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Introduccion.

INTRODUCCION.

Hace afios, ia capacidad de manejar la palabra impresa era el principal
objetivo de la educacion. En la actualidad, ia capacitacion en cualquier
nivel, depende en gran medida del acercamiento de los individuos al
lenguaje de las computadoras.

Esto implica la posibiidad de utilizar las computadoras como
instrumento para la solucién de problemas en muchos campos de
nuestra vida cotidiana. Acercarnos al universo de ia computacion nos
ayuda a desenvolvernos mejor en la sociedad en que vivimos, que sin
lugar a dudas es una sociedad basada en la “informacion”.

Hasta hace poco tiempo, casi todo el procesaminto de datos se
realizaba en forma manual. E| personai de oficina usaba papel, pluma y
lapiz para mantener los registros. Este procesamiento de datos
requeria mano de obra intensiva. Los errores frecuentes causaban que-
las transacciones se registraran eméneamente, y que los mmstms de.

las compafiias estuvieran mal represenudos La informacién se recibla,

a menudo, demasiado tarde para servir a cualquler propbsito

La era de las computadoras, se apluca sin luuar a dudas. en ol
procesamiento de datos en los negocios, asi como en otras éteas de
nuestra sociedad. : .




Introduccion.

El uso de las computadoras tiene entre otras ventajas, en primer lugar,
la rapidez para procesar instrucciones, es decir, para realizar calculos y
comparaciones légicas. En segundo lugar, son exactas en sus
procesos; rara vez comete un error electrénico del que no se dé cuenta
por si misma y lo sefiale al operador de la misma. Casi todos los
errores en el procesamiento de datos por computadora estdn causados
por programas con errores imputables a los humanos. En tercer lugar,
son confiables. La combinacion de éstos atributos, han aumentado
notablemente la productividad del procesamiento de datos y en
consecuencia, reduce su costo.

El objetivo principal del desarrollo del presente trabajo, es la
automatizacion del departamento administrativo y contable de ISCAR
DE MEXICO, S.A. DE C.V. En los capitulos que conforman el mismo,
se pretenden refiejar los procedimientos que permitirén alcanzar el
objetivo deseado. ,

El propésito de implantar procesos de automatnzaciﬁn. o aglllzar las
transacciones diarias de la empresa, y darle eonﬂabilidad ala
informacién. Sin el uso de la computadoras, éstos procesos son muy
lentos, y en algunos casos, la manipulacién de la infonnamén genera
errores. _ .




Introduccion.

En el capitulo | se habla de! desarrollo que han tenido las
computadoras a través de! tiempo. Mencionando su historia y
conceptos necesarios para su conocimiento.

E! capitulo Il nos introduce a los Sistemas de Informacion, explicando ¢,
qué son ?, ¢, para qué nos sirven ?y ¢, qué los componen ?. Se habla
acerca de conceptos tales como: bases de datos; asi como la influencia
de ellas en los procesos administrativos y la forma de administrarlas.

En el capltulo Il se describen los procesos que se realizan en la
empresa, se hace un andlisis en torno a la problematica existente, y se
genera la propuesta de solucion.

El capitulo IV esta dedicado al disefio e implementacion del sistema, el
cudl dara solucién al problema en cuestion. Se realiza el disefio de las
estructuras de las bases de datos, se delimita el problema, y se
describe el funcionamiento de los programas que permiten realizar lo
anterior.

En el capitulo V , se explica la implantacién del sistema._ las pruebas
realizadas, y el anélisis de resultados que permitiran la viabilidad del
sistema. : . .

El capitulo VI explica el funcionamiento del sistema, Se genera el
manual de operacion, como gufa de manejo para lograr su 6ptimo
funcionamiento. ‘

En los apéndices se encontraran los listados de programas que se
utilizan en los procesos de automatizacion, asl como los programas
auxiliares.
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CAPITULO |. Las Computadoras y la Administracion.

- Se incluye este capitulo como fuente de informacion sobre la terminologia empleada
. en el entorno de las computadoras personales. En virtud de la facilidad de acceso y.
. de la enorme cantidad de recursos, unidades periféricas, procesadores
- especializados, interfaces de entrada y salida, interfaces gréficas y sistemas que

existen, se vuelve necesario hacer un resumen de todo este universo; por ello en

- este espacio se hace una breve descripcion de la nomenclatura en uso, clasificada
w0 de acuerdo con la funcién que desempefia cada dlsposltivo utflizado en una LA
", microcomputadora. :




CAPITULO |. Las Computadoras y la Administracién.

Uno de los secretos mejor guardados durante la Segunda Guerra Mundial fue el del desarrollo de
una magquina construida en la Universidad de Pensilvania, en los Estados Unidos. A pesar de que
la maquina empleaba valvulas electronicas (bulbos) y conexiones de alambre semejantes a las de
cualquier aparato televisor, era ain muy complicada.

Se trataba de un calculador electrénico construido con 18 mil bulbos y cerca de medio millén de
piezas diferentes, ocupaba una superficle de 200 metros cuadrados y era el dispositivo
electronico mas grande y complicado jamas construido. Fueron J.P. Eckert, J. W. Mauchly y H. H.
Goldstine quienes realizaron el proyecto de este calculador, el cual empezé a funcionar en
febrero de 1946 con el nombre de ENIAC (Electronic Numerical {ntegrator and Calculator).

Esta primera maquina de calculo electrénico fue construida para desarrollar esencialmente un

trabajo Unico: calculos relativos a las trayectorias balisticas. Posteriormente se uso también para

otros trabajos cientificos relacionados con la fisica nuclear. Para que resolviera un problema

diferente, era necesario modificar manualmente |a posicion de los diversos interruptores y las
' conexiones de los cables eiéctricos, empleando muchas personas por varios dias. ‘

' Simultdneamente en otra Universidad de los Estados Unidos, Princeton, el cientifico de ’ongen .
- hingaro, John Von Neuman proyecto lo que hoy es universalmente reconocido como el prototipo

» , de las computadoras modernas, la EDVAC (Electronic Discrete Variable Automatic Calculator),
-1 cuyo disefio estaba basado en el concepto d¢ PROGRAMA  ALMACENADO . Significa que la
"' méaquina podia almacener, ademas de los datos, las instruccnones que regwian su propno;

funcionamiento.

. La EDVAC, o maquina de Von Neuman fue construlda para comenzar a funcionar en e| aﬁo de

. 1852. Las ideas y los logros de Von Neuman inspiraron el desarmollo de todas las maquinas -
- sucesivas. En Estados Unidos y Europa se proyectaron diferentes prototipos ldent'ﬁcados por Ias
© slguientes siglas: EDSAC, UNIVAC, SEAC, etc. '

Antes de describir la manera en que estas pnmeras computadoras han evoluclonado- hasta
| nuestros dias, se describird el proceso que dié origen a todo ello. Ahora se sabe que este
| proceso ha estado presente ya en las culturas mas antiguas que se hayan investigado.

|

|




CAPITULO I Las Computadoras y la Administracién.

Se puede asegurar que en las primeras culturas que se desarrollaron sobre la tierra ya aparecen
representaciones y sistemas numéricos, conceptos avanzados e instrumentos contables que &
paso de los siglos, vienen a constituir la base de las matematicas y de las maquinas mas
avanzadas de nuestro tiempo. En cuanto el primer homo sapiens tuvo la necesidad de contar y
agrupar elementos que constitulan su ambiente, surgieron entonces las nociones mas
elementales de la aritmética.

Caldeos, babilonios y egipcios utilizaron cotidianamente nimeros, cuentas y representaciones
aritméticas. Los mayas, los mas avanzados cientificos del pasado americano, descubrieron y

- utilizaron el concepto del cero, con lo que pudieron construir un poderosos sistema numérico que

les permitio abordar problemas mateméticos y astrondmicos.

. Los Arabes introdujeron el sistema decimal, dieron luz al &lgebra, de donde se pudo desarrollar la

trigonometria, el calculo diferencial e integral, y otras muchas materias que forman las principales

~ herramientas de los cientificos modemos.

i

" Muchas de estas nociones que se remontan a los tiempos més lejanos de la historia de la

humanidad, han servido a los hombres de todas las épocas posterlores para enfrentar los

* problemas de sus dias. De forma natural fueron surgiendo las maquinas que podian auxiliario a
- poner en practica sus ideas. Asi surgi6 primeramente el dbaco érabe y tablas que contenian los

resultados de las operaciones que cada sociedad usaba mas cominmente.

.7t En 1642, el matematico y filésofo francés Blaise Pascal, de tan solo 19 afios,. inventé ‘una
..} méquina capaz de llevar la cuenta automética de sumas y restas elementales, En su-méquina.

- existian ruedas dentadas que representaban las unidades, decenas, centenas, elc. Sobre cada.
"% rueda estaban los digitos del cero al nueve, lo que determinaba diez posiciones para cada rueda.

“.; La rotacién completa de una rueda producian el avance de la rueda que queda a la izquierdaen

' una sola posicién. Por primera vez, una méquina efectlio automaticamente el acareo, hasla

. entonces ejecutado solamente en la mente humana. Esta idea se exploto durante 300 aﬁos pnra _

;. construir muchos de los siguientes instrumentos de célculo.

En 1671, el alemén G. W. Leibnitz proyecto una méquina con la que lntento realizar

multiplicadones y divisiones mediante sumas y restas sucesivas, usando e| principio de acarreo
automético de Pascal. Desafortunadamente, la técnica de @sa época. no estaba en posibilidad de

fabricar las piezas mecdnicas con |a facilidad y calidad indispensables para produclr una serle de ‘

maquinas utilizables de manera préctica.

3”

L
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CAPITULO . Las Computadoras y la Administracion.

Solo después de la Revolucion Industrial, con el perfeccionamiento de la técnicas de maquinado,
fue posible realizar diversos dispositivos que resultaran practicos y baratos. Al mismo tiempo
aumento e! interés hacia las maquinas calculadoras que ayudaban a economizar tiempo y dinero.

En 1804, el francés Joseph-Marie Jacquard puso en practica la idea de automatizar ciertas fases
de} funcionamiento de las méaquinas de! tejido textii que un siglo antes habia insinuado el
mecanico Falcon: las telas mostrarian un dibujo correspondiente a un patrdn registrado en una
tarjeta perforada que la maquina podia identificar.

En 1822, el matematico ingles Charles Babbage ided su maquina diferencial que podia realizar
automaticamente operaciones aritméticas en secuencias diferentes. E! disefio general de la
maquina no fue valorado en su real magnitud, pues contaba con todos los elementos que la
asemejan a un procesador modemo.

En 1887, no estaban interpretados todavia los datos del censo americano de 1880, elaborado
manualmente por centenares de empleados. En prevision del siguiente censo, el experto en
estadistica Herman Hollerith inventé un sistema para representar el nombre, la edad, el sexo, la
direcclon y otros datos esenciales de cada ciudadano norteamericano, bajo la forma de agujeros
. hechos en una tarjeta de cartén que podia ser contada (procesada) por una méquina, con esta
idea el Gobierno de los Estados Unidos proceso la informacién del censo de 1890 en solo dos

 aflos y medio. Motivado por el éxito del censo norteamericano y usando maquinas de Hollerith, se
.1 efectuio el primer censo ruso en 1896 ,

.. Para leer la informacion registrada en estas tarjetas, cada taneta era puesta en un mecanismo
i que contenfa muchos contactos electrénicos en forma de aguja que se detenian al chocar con la -
"' tarjeta 0 pasaban por los agujeros de la tarjeta para cerrar un circuito eléctrico. El que cada aguja
.- cefrara 0 No un circuito eléctrico tenia un significado relacionado con los datos tomados del
"~ censo. Asl, todos los datos de una tarjeta podian ser contabihzados simulténeamente, y la tarjeta
- quedaba clasificada en bloques que se agrupaban atenduendo a edad, sexo, Iugar de nacumientov

.o cualquier variable del individuo.

A principios de siglo Herman Hollerith se dedico a promover el uso de su méquina de tarjeta

i perforada que permitia contabilizar y organizer répida y econdmicamente grandes cantidades de - |

1 datos. De 1890 a 1940, estas maquinas fueron desarrolladas y dotadas de otras. funciones: que
i las hicieron mas veloces.




CAPITULO 1. Las Computadoras y la Administracién.

Las méquinas de registro unitario perfeccionadas, o de tarjeta perforada reciben y reproducen
datos, los clasifican, los subdividen, los suman o los restan, los multiplican o los dividen. Compara
datos, ejecutan busquedas, producen reportes impresos e incluso perforan en tarjetas los
resultados de sus operaciones. Los datos son aceptados y emitidos por la maquina no solamente
bajo la forma de nameros, sino también de letras; permitiendo asi al personal usuario una
comprension mas facil de los resultados y de la informacién.

Al mismo tiempo gque se desarrollaron las méquinas contables impactando al mundo de los
negocios y de la administracion, continuaron los estudios de cientificos e ingenieros para
construir maquinas que calcularan a muy alta velocidad para resolver problemas mas complejos:
prevision de! clima, calculo de 6rbitas de satélites y planetas, simulacion de fendmenos atémicos,
elc.

Asi, en 1936 el aleman Konrad Zuse de 26 afios construy6 un calculador electromecénico, el Z1.

Con el apoyo del gobiemo aleman durante la Segunda Guerra Mundial construyd otros modelos

, mas avanzados. Estas maquinas fueron construidas introduciendo un principio fundamental de las

computadoras modernas; la representacion binaria de los nimeros. Los calculadores Zuse fueron

de las primeras maquinas que dejaron de ser cien por ciento mecénicas. En su construccion se

incorporaron miles de relevadores o dispositivos electromecénicos que realizaban la tarea que
hoy ejecutan los transistores ultraminiaturizados.

"C En 1944 el profesor Howard H. Aiken, de la Universidad de Harvard en los Estados Unidos,
.-, desarroll6, después de siete afios de estudio un calculador automatico, en el que se
- materializaron parte de las intuiciones de Babbage y |a idea de tarjeta perforada de Jacquard. La

. méquina fue llamada MARK | y sufuncionamiento se regia por instrucciones que se lefan de una -

| cinta de papel perforada. Sin intervencion humana la Mak | daba los resultados de los célculos

* perfordndolos en una tarjeta o imprimiéndolos por medio de méguinas de escribir adaptadas

. especialmente. La Mark era en realidad un conjunto de muchas calculadoras conectadas entre sf.

- Contenia miles de relevadores que accionaban dispositivos mecénicos como: ruedas, contadores,

" levas, etc, y era capaz de sumar dos numeros de 23 cifras en 3 décimas de segundo, y

© multiplicar esos dos nmeros entre si en aproximadamente 6 segundos. La Mark | completo un
: importante capitulo en la historia del calculo aritmético y termino el proceso iniciado por Pascal
. tres siglos antes,




CAPITULO I Las Computadoras y la Administracién.

La ENIAC era una mdquina totaimente nueva en la cual se efiminaron todas ias partes
mecanicas en movimiento que representaban los nimeros sustituyéndose por buibos activados
mediante impulisas electrénicos. Dado que los impulsos electrénicos en un bulbo se mueven miles

. de veces mas rapido que en un electroiman o relevador, la ENIAC podfa efectuar multiplicaciones

miles de veces mas rapido que el calculador electramecanico mas sofisticado.

Ala ENIAC se sucedié la EDVAC introduciendo el concepto de programa almacenado. La
EDVAC junto con olra serie de maquinas desarrofiadas en ia misma. época con técnicas y

- conceplos similares representan lo que se ha dado en llamar ia primera generacion de

computadoras. Estas maquinas no sélo calculaban , sino que frabajan con miles o millones de

} datos, los organizaban y transformaban, creando asf nueva informacién en tiempos muy
. reducidas, del orden de un milésimo de segundo.

¢ 8in embargo, la caracteristica que verdaderamente distinguié a estas méquinas de cualquier otra
- construida anteriormente, fue la capacldad de tomar decisiones logicas o aiterar su
. funcionamiento dependlendo del resultado de las operaciones y de los datos que ellas. mismas
" manejaban. Estas computadoras podian entonces hacer un anélisis sobre la informacién que les
. era dada, y sobre esta base, efectuar una operacion en vez de otra. Naturalmente, esto era
. posible 8i la persona encargada de programar a la méquina le habla comunicado de antemano
¢ como se tendria que compontar en los diferentes casos posibles. '

La compafila Remington Ran desarrolld la UNIVAC | (Universal Automatic Computer), que fue la
primera computadora de uso comercial, apareciendo en el afio de 1851. Entre sus caracteristicas
se encontraba el uso de la cinta magnética para el suministro de datos, y almacenamiento de
resultados; se inicio el procesamiento de dalos alfanumeéricos, y el uso de un programa especlal
capaz de traducir en un lenguaje particular al (enguaje de méquine.

; Esta generacion de computadoras se caractenzé por el uso de tubos al vacio (bulbos) como:

~ componentes bdsicos de sus circuitos intemos; por ella eran demasiado voluminosos (en realidad

* gigantescas), consumian mucha energla y producian tanto calor que fue preciso establecer

. rigidos controles en cuanto al aire acondicionado y temperatura. No eran tan confiables como se
habla esperado, eran répidas pero no lo suficiente, y tenian capacidad de almloenamiento‘ o N

interno pero muy limitada.
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Los transistores sustituyeron a los bulbos, reduciéndose las diferencias de las maquinas
anteriores, surgieron las memorias de ferrita que permitieron reducir ef tamario, formando asf la
segunda generacion de computadoras.

En 1964 apareci6 en el mercado la tercera generacion de computadoras constituidas con circuitos
integrados monoliticos, gracias a los cuales aumento considerablemente su velocidad de
operacién, incrementando a su vez su confiabilidad y disminuyendo su costo y tamafio. Una de
las caracteristicas fundamentales de estos nuevos equipos, fue la gran compatibilidad de sus
componentes, permitiendo que hubiera una gran flexibilidad en la modificacion o expansion de
sistemas de computo sin alterar los sistemas basicos. Es importante sefalar que las
computadoras de esta generacion se utilizaron, tanto para fines cientificos como comerciales, sin

: embargo eran caras y solo podian ser manejadas por personal especializado.

A principios de la década de los 70's la manufactura de circuitos integrados llega a ser tan
avanzada que se logran incorporar miles de componentes electrénicos en espacios de una

. fraccion de pulgada, a esto se llama integracion a gran escala de circuitos (LS!, Large Scale

Integration).

Estos nuevos circuitos estan mas densamente integrados que los sistemas anterlores y a partir de
este tipo de componentes surgen las computadoras de la cuarta generacion. Es aqui cuando
aparecen los microprocesadores que son dispositivos electrénicos LSI que realizan fas funclones
de la unidad central de proceso de una gran computadora. Los microprocesadores son la base de ,
las sofisticadas calculadoras programables de boisillo, asi como de las pequeﬁas y poderosas
computadoras personales. ;

El nacimiento de las microcomputadoras tuvo lugar en fos Estados Unidos ‘a panir de la
comercializacion de los primeros microprocesadores de 8 bits (Intel 8008, 8080).a comienzos de

la década de los setenta. Las primeras de estes méquinas se conocian sencillamente como -

microcomputadoras y comenzaron a tener aceptacion, primero exclusivamente en el mercado de
los técnicos e ingenieros que deseaban o podian experimentar con esta nueva tocnologla, que -
ponia al alcance de su mano un tipo de equipo que antes les era completamente inaccesible.

e
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- La empresa IMSAI (ya desaparecida) vendfa una microcomputadora en forma de partes que el
- entusiasta experimentador armaba y probaba. Pronto otras compafiias entraron a la competencia
.y algunas comenzaron a ofrecer equipos ya armados, mas faciles de utilizar, aunque segula
1 siendo absolutamente necesario un conocimiento especializado sobre |a materia, o al menos, la
. disposicion de dedicar muchas horas al dia hasta obtenerlo.

Durante la década de los setentas aparecieron microcomputadoras de mltiples marca, y pronto
se impusieron dos tendencias:

. - La de los sistema Apple, que empleaban su propia tecnologla basada en el microprocesadar
Mostek 6502, y un sistema operativo en particular, y

- La de casi todas las demas microcomputadoras, que empleaban el sistema operativo CP/M
. (Control Program/Monitor), basadas en los procesadores Intel 8080 y 8085,y luego en el Zilog
280,

Durante varios afios a situacién se mantuvo con un ritmo de crecimiento répido, pero frenado ain - -
. por la dificultad de empleo de estos dispositivos. Cuando en el mercado ya habia adquirido.
. proporciones importantes, y una vez que ia nueva tecnoiogia estaba ya aceptada, comenzd la -

! verdadera explosion comercial masiva, con la introduccion en 1981, de la Personal Computer de

IBM. Esta maquina ( basada en el microprocesador Intel 8088) tiene caracteristicas interesantes,

4 | que hacen mucho mas amplio su campo de aplicaciones, sobre todo porque Su nuevo sistema
. operativo estandarizado (MS-DOS, Microsoft Disk Operating System) y una capacided mejorada - -
71+ de graficacién, que la hacen mas atractiva y mas fécil de usar. La PC original ha pasado. por

| varias transformaclones y mejoras, y los nuevos modelos siguen slendo los mas empleados.
. Existe una familia de sistemas de computadoras personales que se: conocen con las
*| nomenclaluras PC, XT, AT Y PS/2. .
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En la actualidad, la computacién es una enorme industria que ha colocado decenas de millones
de microcomputadoras en el mercado durante la Ultima década, lo que a dado lugar también al
nacimiento de tecnologlas nuevas, tanto de disefio como de produccion y empaque, con ello
también se dado lugar al nacimiento de una terminologia técnica nueva.

Originalmente, la computadora personal surgié para atender las necesidades de los usuarios
individuales, en las ramas de procesamiento de palabras, hojas electrénicas de calculo, graficas y
aplicaciones varias, que en general no estan directamente relacionadas con otras ramas de la
operacién de una oficina o industria.

Por otro lado, en una fabrica con varios centenares de empleados no es factible dedicar una
computadora personal a las labores de mantenimiento de los inventarios, porque Ia capacidad de
la pequefia maquina es insuficiente, porque para atender esta labor se requieren varios puntos de
control y terminales de video, asf como la capacidad de compartir y controlar los accesos a uno o
varios discos magnéticos de gran capacidad, para efectos de consultas 0 movimientos.

Para este tipo de tareas se sigue requiriendo una microcomputadora, o incluso un mainframe, Por
otro lado, una o varias computadoras personales si ofrecen una solucion adecuada para las
necesidades de planeacion financiera o de procesamiento de textos de cada departamento de la
fabrica, por ejemplo, una computadora personal incluye componentes de cada una de estas’
categorias: ' ’

- Componente electrénicos integrados (microprocesador, mefnoria. qtros )
- Arquitectura global y canal

-Entrada/Salida e interfaces gréficas

- Interfaces para dispositivos periféricos

- Sistema Operativo
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COMPONENTES DE LA COMPUTADORA

Una computadora digital es una maquina capaz de hacer operaciones aritméticas y ldgicas
utilizando representaciones discretas de los valores numéricos o l6gicos de las variables. Todas
las computadoras digitales, independientemente de su tamarfio, son basicamente dispositivos
electronicos que pueden transmitir, almacenar y manipular informacion.

Basicamente existen dos tipos de datos: los datos numéricos y los. alfanuméricos. Las
aplicaciones cientificas y técnicas exigen principalmente procesar datos numéricos, mlentras que
las aplicaciones comerciales implican generalmente procesamiento de datos, tanto numéricos
como alfanuméricos.

Para procesar un conjunto particular de datos, la computadora debe disponer de un conjunto

apropiado de instrucciones , al que se le llama programa, estas instrucciones se introducen en la
computadora y luego se almacenan en una parte de la memoria; para lograr esto la computadora ;

se compone de cinco partes fundamentales a saber:
a) Mecanismos de Entrada
b) Mecanismos de Salida
c) Unidad aritmética
. d) Memoria

e) Unidad de Control

-
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A. MECANISMOS DE ENTRADA.

Los mecanismos de entrada tienen por funcién introducir a la computadora Ia informacién
necesaria para que la computadora pueda procesarla. Es la forma en que se establece una
relacién hombre-maquina. Algunos ejemplos de dispositivos de entrada son: monitor, teclado,
cinta magnética, lector optico, etc,

B. MECANISMOS DE SALIDA.

Los mecanismos de salida tienen por funcién obtener de la computadora la informacién o
resultados del trabajo realizado por la computadora, es decir, son los medios de comunicacion
entre la computadora y el usuario. Entre ellos se encuentran, la impresora, la pantalla, cintas
magnéticas, graficadores, etc.

C. UNIDAD ARITMETICA-LOGICA.

La unidad aritmética y ldgica tiene como funcion principal reallz'ar' los célculos aritméticos y
16gicos de todas y cada una de las operaciones que se tengan que reallzar dando a cada una
prioridad y su solucion I6gica. o

" D.MEMORIA.

La memoria desarrolla la tarea de almacenar, ya sea temporal 0 pennanentemente datos 0 :
instrucciones que requlera la unidad aritmética para funcionar de acuerdo a las necesidades del -

usuario. Para que una computadora pueda hacer opéraciones mas complnoadu quo simples L

sumas, reslas, multiplicaciones o divisiones es necesario que pueda guardar numeros e
instrucciones (programas) para operar sin que una persona le este dando dlehos numofos 0
instrucciones en forma continua durante un proceso. o

: 11
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Para hacer esta funcidn, una computadora tiene una memoria principal RAM ( Random Access
Memory), en la cual se guardan temporalmente dichos datos, mientras se termina un proceso, y
su capacidad dependerd de las necesidades del usuario de acuerdo a los programas, paquetes o
sistemas que se requieran trabajar.

Los datos que se consideran importantes pero que no se puedan retener en el almacenamiento
primario se envian al almacenamiento secundario el cual puede ser el disco duro de ia
computadora, disquetes flexibles, cintas magnéticas, etc. La cinta y el disco magnético son los
medios principales de almacenamiento secundario que se usan en:los sistemas de.computacion .-
mas usuales, La cinta magnética se usa para almacenamlento secuencial ‘mlentras que el disco.
magnético se usa para almacenamiento de acceso directo. El aeceso secuencial alos datos es
mucho mas lento que el acceso directo. .

- E.UNIDAD DE CONTROL.

"*" Launidad de Control se encarga de coordinar a las cuatro partes antenormente dcscntas para,‘ ey
© que operen como un todo arménico, . _ SRS

Todas las partes descritas, en su conjunto, forman o que $€ CoNoce como ola Unidld (:entral da_ i,
" Procesamiento (CPU), que es el eje de todas las actividades en un slltcma de obmputo en donde R
21 los programls se procesan permanentemente durante su ejecucién. -~ i

| La calidad de la Unidad Central de Proceso se mide en funcisn de los, sigulentos aupoctos a :
. considerar: R

a. nmero de registros que tenga,

b. la cantidad de bits que tenga cada rbgigﬁo,’ R
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¢. la variedad de operaciones fundamentales que se puedan hacer con

dichos registros,

d. la velocidad a la que se puedan ejecutar dichas operaciones.

Esto resulta claro sin contar que en la actualidad, los coprocesadores tienen la mision principal de
realizar mas rapida todas la operaciones matematicas y i6gicas que realizan las computadoras.

EL SISTEMA OPERATIVO.

En la mayoria de la computadoras actuales, un programa de aplicacion se ejecuta de una manerll o
que determina tanto por el hardware de la computadora como por una coleccién de programas de
control, de administracion y de servicio llamado W ' j

El sistema operativo es el lenguaje de comunicacion entre los usuanos y la computadora eI cual.
esta constituido por diez partes fundamentales a saber: . ,

1. CONTROL DE INTERRUPCIONES.

Sistema de é;antroi que responde al medio ambiente externo.

:
;
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2. CUADRO DE SERVICIO Y ASIGNADOR.

Determina que programas se van a ejecutar, y cuando, asignando memoria para su ejecucion.
3. DESPACHADOR.
Lleva a cabo la mecanizacion del cuadro de servicio.

4. CONTROL E/S.

Controla las transferencias/comunicaciones de datos de/o para la computadora.

8. Y RDE R

Controla y procesa los errores, de tal forma que se obtiene una operaciéri Iibr’_e de error y sé o
mantiene la integraclon de los progiamas. S e -

&. CONYROL DE PRIORIDAD.

I Determina y controla el orden en el cual se ejecutaran los programas.

oy .
o .
. 2 9

Supervisa ylsirve de monitor en la operacion de los programas,
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8. MANTENIMIENTO GENERAL.
Evita que el programador realice muchas tareas rutinarias.
8. CONTROL DE TAREA.

Controla cuando se requiere, la operacion interna de las tareas para obtener datos, para llamar
subrutinas, etc,

10. CONTROL DE TIEMPO REAL.

En los sistemas de tiempo real se controla la ejecucién de tareas, de tal forma, que las
operaciones se realizan de acuerdo con los requisitos de limite de tiempo externos. .
El control de tareas s uno de los componentes mas importantes de todos los arriba citados, ya
que controla la ejecucién de todas a tareas o programas Aunque es |a tarea pnncnpal resulta ser
la parte mas pequefia del programa. :

Los componentes estructurales descritos anteriormente, son para los sistemas de propésito
general, aunque actuaiments , estos sistemas ya estén realizados de manera modular y de - .-
propésito especial La tendencia evolutiva de los sistemas operativos empezé con |a construccién .
de controles en cada programa de aplicacion y el conjunto de submtlms rutmas utilntonn. asi

como el uso comin de constantas

Los sistemas primitivos estaban controlados, pnmeramente. desde la consola y poco doapués S
por tarjetas de control. El siguiente desamolio evoiutivo en el sistema operativo separo las partes

de control de cada programa de aplicacién en un programa separado, liamado .migmmg.‘ g §

supervisor . Ei siguiente desarrolio afiadi6 el control de muchos trabajos, entonces se introdujo. la*_

muttiprogramacion en un sentido limitado, y Ia tarea de entrada/saiida’ y ol proooumlmto e
‘ reahubademanera simultdnea. S
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Esto fue seguido muy de cerca por el concepto de memro cowrarmno , en donde se hacia ya
necesario controlar las operaciones mediante instrucciones de control, al principio estas estaban
contenidas en tarjetas perforadas evolucionando hasta llegar a ser lenguajes de control.

En la Ultima etapa ya se requeria una mayor demanda en tiempo real, la cual consistia en realizar
operaciones remotas para diversos trabajos y sistemas multiprocesadores que fueron
complicando aun mas los sistemas operativos. Estos sistemas han crecido tanto en la actualidad
que ya pueden controlar, crear y modificar todos los aspectos del ambiente en el que funcionan
los programas de aplicacién,

La base de datos es el componente estructural clave en el disefio de sistemas de informacion .
Es la principal fuerza de integracion del sistema de informacién de una organizacién. Debe
lograrse un buen ajuste entre las necesidades de procesamiento y de toma de decisiones de la
organizacion y la estructura y composicion de la base de datos. Si no se logra esto, se
desperdiciaron los esfuerzos del analista de sistemas en el disefio de los otros componentes
estructurales

e,
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1.2. CONCEPTOS DE ADMINISTRACION Y ORGANIZACION DE DATOS

1.2.1.CONCEPTOS DE ADMINISTRACION DE DATOS

En las organizaciones grandes y complejas, muchos usuarios requieren simultaneamente tener
acceso a la informacion. Los usuarios pueden ser ejecutivos, gerentes departamentales, personal
de contabilidad y auditoria , vendedores , supervisores de manufactura , programadores y otras
personas que necesiten estudiar la informacion acerca de la organizacién. Una base de datos
consta de elementos de datos organizados en registros y archivos en forma tal que satisfagan
los requerimientos de informacion de los usuarios. Los usuarios tienen acceso a la informacion
derivada de esta base de datos mediante la funcién de administracion de datos.

La administracion de datos es el proceso de almacenar y recuperar datos. La administracion de
datos esta compuesta de tres tareas basicas:

1. Describir la organizacién real y l1a interrelacion de los datos en una defi nicnon esténdar de
datos. ,

2. Aimacenar fisicamente los datos en un formato especifico en un medio de: almacenamlento ,
dado :

3. Recuperar los datos almacenados en una forma tal que proporcuonen informacion véllda a |os: -
usuarios del sistema. , “

El analista de sistemas tiene fa responsabiludad de disefiar un sistema que cubra de manera’
eficaz las tres tareas de la administracion de datos. : ,

1
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DESCRIPCIONES DE DATOS

Los datos representan objetos de la vida real. Los objetos acerca de los cuales se almacenan
datos se denominan entidades. Una entidad puede ser un objeto tangible, como un empleado, un
cllente o un articulo de inventario. Una entidad también podré ser un evento, un proyecto de
software o un centro de utilidades divisional. Una entidad tiene ciertos atributos que se desean
registrar.

Un analista identifica todos los atributos de datos para una entidad, los cuales se necssitaran
para proporcionar informacion a los usuarios, En ocasiones esta tarea puede realizarse revisando
reportes o haciendo consultas al sistema.

Los analistas de sistemas con frecuencia deben anticipar las necesidades de los usuarios acerca
de algunos atributos de los datos. Estos atributos podrén no ser necesarios para una consulta
presente, pero probablemente podran ser relevantes para necesidades de informacion futuras. El
analista debe conocer lo suficiente acerca de la entidad para sugerir a los usuarios atributos
adicionales al definir la descripcién de los datos de un sistema.

ORGANIZACION FISICA DE DATOS

Los atributos tienen que almacenarse fisicamente en.un formalo espaclﬂco sobre un medio de
almacenamiento para ser recuperados por los usuarios. El formato de los atributos Incluye su
tamafio y organizacion de los datos. La organizacion se refiere al orden fisico de las entidades en

un medio de almacenamiento. Los medios. utilizados para almaeenar datos vienon en. una‘

diversidad de formas fisicas.

Una organizacion de datos mas eficiente consiste en ordenar las ontmdn por ntnbutos y Iuoqo‘ S } S
intercalarias para representar la ubicacion de cada una de ellas, Esta forma de orolnluuén de.

datos se conoce como organizacion secuencial indexada. Para recuperar. el regisiro primero u.,_ :
hace referencia a aquél que lo relaciona y luego se hace una busquoda ucuonchl dom m
punto hasta encontrar e| correcto. .
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RECUPERACION DE DATOS ALMACENADOS

Una vez que se definen los atributos y la organizacion fisica de una entidad, los usuarios pueden
recuperar informacion acerca de la entidad

1.2.2. ADMINISTRACION COMPUTARIZADA DE DATOS.

: Las computadoras son dispositivos excelentes para llevar a cabo el almacenamiento y
recuperacién de datos debido a su velocidad y a su capacidad de almacenamiento. Las tareas de
la administracion de datos no se realizan en forma diferente con una computadora, sino en forma

©mas eficiente.

~ El analista de sistemas tiene que describir los atributos de datos para cada entidad y disefiar la
organizacion fisica de los datos. La computadora se utiliza para recuperar en forma eficiente los
. datos en un formato deseado por los usuarios. Dos enfoques para la admmistracién

computarizada de datos son:

- ' 1) Ambientes tradicionales de procesamiento de archivos

-+ 2) Ambientes de administracion de bases de datos

" AMBIENTES TRADICIONALES PARA PROCESAMIENTO DE mc,uwo,s.i e

Los ambientes tradicionales para el procesamiento de archivos son smtemas oriontados al, S
(- proceso. Los datos fluyen de un programa a otro. Los archivos de datos se crean para | uﬁlfloor T
. necesidedes especificas de procesamiento. Cada programa o sistema de aplicacion. que se C i
{ desarolie contendré (o8 datos necesarios para cubrir sblo las neceaidades de: un dopnrtamonto e
en particular o un gmpo de usuarios, Foier
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La siguiente figura ilustra un sistema tradicional de archivos para una organizacién . Cada archivo
es accesado en forma separada por los programas de aplicacion. Este sistema trabajara en forma
eficaz hasta que los datos tengan que compartirse entre 1as aplicaciones.

i
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AMBIENTE DE ADMINISTRACION DE BASES DE DATOS

En un ambiente de administracion de bases de datos el enfoque esta en los datos y no en los
procedimientos utilizados para el procesamiento de los mismos. La base de datos se crea en
forma separada de los programas que accesan los datos. En este ambiente, los datos se
consideran como un recurso compartido. E! recurso de los datos se implementa fisicamente para
que pueda ser compartido por varios usuarios.

La figura siguiente, muestra un ambiente de administracién de bases de datos para la
organizacion. Observe que cada programa interactUa con el sistema de administracién de base
de datos y no directamente con los datos. E! sistema de administracion de base de datos es
responsable de proporcionar acceso a todos los datos.
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RECUPERACION DE DATOS EN LOS DOS AMBIENTES

El ambiente tradicional de procesamiento de archivos accesa los datos directamente de la
informacion intercambiada entre el programa de aplicacién y el sistema operativo. Un ambiente de
administracion de base de datos requiere el uso de un sistema de administracién de bases de
datos. '

Un sistema de administracion de base de datos (DBMS) es un conjunto de programas
especializados disefiados para describir, proteger, aimacenar y accesar la base de datos.

Las funciones de un DBMS son las siguientes:

- 1. Definir todos los datos empleados en el sistema y espacificar las relaciones entre los datos en
. forma separada a los programas de aplicacion que accesan los datos.

2, Proporcionar un método para dar de alta, dar de baja y modificar los datos que estéan en la
! base de datos. ,- R

3. Proteger el recurso de los datos de manera que sea seguro, confiable, cqnslstenté y correcto.

4. Permitir que los usuarios multiples de fa base de datos cgmpanan los qaibs.' SO

5. Permitir la recuperacion de datos mediante un lenguaje entendible a los uéuéﬁp'svdel'sistéma. :
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La figura ilustra la diferencia en el acceso de datos entre un sistema tradicional de procesamiento
de archivos y un sistema de administracion de base de datos. En un sistema tradicional de
procesamiento de archivos, la recuperacién de datos ocurre de la siguiente manera:
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1. EI programa de aplicacién solicita leer un registro de un archwo de datos El programa de
aplicacién contiene informacion acerca de |a organizacion del archivo, de la forma en que se
accesara, del dispositivo fisico donde se encuentran los datos y . de la estructura exacta de los"
campo del archivo. .

5 2. El sistema operativo hace que los datos sean accesados ieidos y transferidos a un buﬁer en Ia |
memoria principal. . .

3. El sistema operativo transfiere ios datos al érea de trabajo para el programa de aplicacién.

I R
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4, El programa de aplicacién procesa los datos.

En el sistema de administracién de base de datos, |a recuperacion de datos ocurre de la siguiente
manera:

1. El programa de aplicacion solicita leer un registro de la base de datos.

2. EI DBMS verifica que los datos se haya definido previamente dentro de la base de datos. El
. DBMS identifica ia ubicacién de los datos.

3. EI DBMS solicita que el sistema operativo lea los datos.

| 4. El sistema operativo hace que los datos sean accesados, leldos y transferidos a un buffer en |a ‘
memoria principal utilizado por el DBMS. i

5. E| DBMS transfiere los datos desde su buffer hasta el drea de trabajo- del programa de
aplicacion. EI DBMS también proporciona al programa de aplicacion informacién de situacién o
condicién como el caso de "registro encontrado".

: , 6. El programa de aplicacion procesa los datos.
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BENEFICIOS DEL. AMBIENTE DE ADMINISTRACION DE BASE DE DATOS.

. Un examen superficial de estos dos sistemas, podria hacer que uno piense que un DBMS no hace
' ofra cosa que agregas pasos adiclonales. Los pasos adicionaies que se agregan a un DBMS en
realidad facilitan a los usuarios la recuperacion de los datos, El ambiente de base de datos ofrece
varias ventajas importantes en comparacion con el ambiente tradicional de procesamiento de
archivos. Aigunos de los beneficios principales se estudian en jos pérrafos siguientes:

1. MEJORA EN LA INTEGRACION DE LOS DATOS.En un sistema de administracion de base de datos, los
. datos se organizan en una estructura logica que permite definir relaciones mditiples entre las
entidades de datos.

-2 NTO EN CCESIBILIDAD DE LOS DATOS. La acceslibilidad de los datos la capacidad de un .
' usuario para obtener la informacién necesaria de la base de datos. Un DBMS generalmente
© contiene un lenguaje de consulta de alto nivel, como el de consulta. Por ejemplo (QBE), que
 permite que los datos se obtengan de la base de datos sin tener que escribir un programa de
- aplicacién.

E 3.MEJORA EN EL CONTROL DE L0 DAYOS. Una base de datos consta de un conjunto integrado de

‘ archivos. La redundancia de los datos puede minimizarse debido a que el recurso de los datos se

: controla mediante un conjunto Ginico de programas. Como resultado de esto, es menos ‘probable

. que se presenten inconsistencias en los datos.

4. FACILIDAD EN EL DESARROLLO Y ADMINISTRACION DE APLICAGIONES.L0S estudios demuestran que una
© vez que ha sido disefiado e implementado una base de datos, un programador puede codificar y

- depurar una nueva aplicacién por lo menos de dos a cuatro veces més répido que con archivos

tradicionales. Con un sistema de administracién de base de datos, el.programador no tienen que
© estar consciente de la estructura real, la organizacion y locallzacion del archivo. Al liberar al
. programador de aplicaciones de estas tareas se reduce el costo en el desarrolio de software. Una
- organizacion puede modificar la estructura de los datos de la base de datos sin tener que
. modificar los programas de aplicacion para el acceso de Ibs datos. Esta funcién reduce los costos
' de mantenimiento de los programas. .
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5.MEJORA EN LA SEGURIDAD DE LOS DATOS.La seguridad de los datos impide el acceso no autorizado
de los datos. La mayoria de las organizaciones requieren alguna forma de proteccion contra un
acceso no autorizado a Ips datos. Debido a que el DBMS puede controlar el acceso a las
entidades de los datos, la funcidn de seguridad se centraliza y se implementa facilmente con el
empleo de un sistema de administracion de base de datos.

COMO DEBERA UNA ORGANIZACION CONSIDERAR UN SISTEMA DE
AMINISTRACION DE BASE DE DATOS ?

Ciertos factores acerca de una organizacion indican el grado de aplicacién de un sistema de
administracién de base de datos. Una organizacion debera considerar el empleo de un sistema de
administracion de base de datos si:

a. Las necesidades de las aplicaciones estan cambiando constantemente. Una organizacién que
persigue nuevos mercados o desarrolla nuevas lineas de productos tendré requerimientos de
' datos diferentes a los de una organizacién que tiene un producto mds estético.

b. Se requerirdn consultas especificas e intermitentes del sistema de admimstracmn de base de
datos.

¢. Muchos departamentos emplean esencialmente los mismos dalos para satasfacer sus
necesidades de informacion. ‘

"' d. Existe una necesidad de reducir los tiempos de terminacién de los programas y disminuar los. -
. costos de desarrollo de los mismos.

e. Existe la necesidad de mejorar la consistencia de los datos.

" No todas las organizaciones deberan adoptar el enfoque de un sistema de administracién de base -
de datos para el manejo de los datos. Una organizacién debera utilizar un ambiente tradicional de :
procesamiento de archivos si:

26




i
!
i
|
{
1
i
i
:

CAPITULO |. Las Computadoras y la Administracién.

a. Existe muy poca necesidad de compartir los datos entre usuarios.

b. La organizacion opera en un ambiente estético tanto interno como extemno. Una organizacian
que experimente poco 0 ningun cambio, generalmente sélo requiere un procesamiento de
transacciones muy estandarizado. Este procesamiento se realiza de manera mas eficiente con un
sistema tradicional de procesamiento de archivos.

¢. La planeacién de datos no puede coordinarse entre las fronteras departamentales. Un sistema
tradicional de archivos no requiere que departamentos separados trabajen conjuntamente para
planear sus necesidades futuras de datos. El empleo de un DBMS obliga a una organizacion a
colaborar para crear la estructura de |la base de datos.

Un ambiente de administracién de base de datos requiere que una organizacion realice una
inversién substancial de capital en el software del DBMS. También se requiere de una gran
inversién oportuna al estructurar e introducir los datos en un formato de base de datos.
Adicionaimente, un DBMS funciona de manera mas eficaz, si una persona o un departamento es
responsable de la planeacion total e implementacion de la base de datos. Un analista de sistemas -
debe examinar a una organizacion para asegurarse que el sistema de administracion de base de
datos proporcione la mejor altemativa de administracidn de datos. ‘

1.2.3. ALTERNATIVAS DE LA ORGANIZACION DE DATOS

ORGANIZACION SECUENCIAL DE ARCHIVOS.

La forma més senciila de organizar un conjunto de registros que forman un archivo consiste en la

organizacion secuencial. Los registros se aimacenan uno despuds de ofro sin preocuparse del -
valor real de los datos contenidos en los registros. El primer registro se colocan en la primera

posicion del archivo, el segundo registro se coloca en la segunda posicion, y asi sucesivamente
hasta que todos los registros estén colocados en el archivo. los registros también se pusden
clasificar en un orden especificado previamente dentro de una organizacién secuenciai de

archivos. ’ .
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- Con una organizacién secuencial de registros de datos, los registros se colocan en el archivo
' empleando una clave o cddigo para su secuencia. Por lo general, antes de cambiar o actualizar el

archivo secuencial , todos los nuevos elementos se relinen primeramente en lotes { se agrupan )
y se ordenan en la misma secuencia. Para accesar cualquier registro de datos en el archivo

: secuencial, se debera pasar por fodos aquellos registros que preceden al registro en cuestién. La
" insercion de un registro de datos significa que se debe crear un nuevo archivo secuencial.

La secuencia del archivo generalmente se elige de acuerdo a algun atributo comin denominado
llave La secuencia de un archivo puede modificarse seleccionando una llave diferente y
ordenando los registros almacenados de acuerdo a los valores de la nueva llave. En algunos
casos, el empleo de un atributo de datos como llave de ordenamiento no es suficiente para

" identificar a un registro almacenado dado. En este caso, se combinan uno o més atributos de
. datos adicionales para formar lallave.

la organizacion secuencial es un método eficiente de organizacion de datos cuando en cada
, corrida se procesa un gran volumen de registros y un porcentaje relativamente alto de los
" mismos. De esta forma, la organizacidn secuencial ofrece un acceso réapido al siguiente registro

de un archivo si la base de la recuperacion es fa misma que la base del ordenamiento fisico-del
archivo. En un sistema de informacion que debe satisfacer una diversidad de necesidades de

-+ informacién, esto raras veces es el caso.

Si un grupo de registros almacenados se debe procesar empleando mas de una llave para
satisfacer las solicitudes de informacion, los registros almacenados se ordenan en diferentes
archivos de trabajo. Los contenidos de cada archivo son ios mismos, pero el ordenamlento es
diferente para los distintos propdsitos. Esta duplicacién de archivos desperdmia espacio de

| almacenamiento y tiempo de procesamiento.

- La organizacién secuencial de archivos es eficaz para archivos de gran volumen y una alta tasa

' de actividad que no tienen que accesarse en forma aleatoria. La organizacion secuencial de

 archivos se puede utilizar tanto con discos magnéticos como con cintas magnéticas como medios.
. de almacenamiento, Una desventaja principal de la organizacion secuencial de archivos es.que

© un usuario no puede accesar directamente un registro individual del archivo.
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. ORGANIZACION DIRECTA DE ARCHIVOS

- La organizacién directa de archivos permite el acceso aleatorio de los registro de los archivos.

- Estatarea se realiza mediante una relacion entre el campo llave del registro y la ubicacion fisica

del registro en un dispositivo de almacenamiento secundario. La organizacion directa infiere una
relacién directa entre un campo llave y una ubicacién de almacenamiento. La organizacion
directa de archivos se basa en el mantenimiento de una relacién predecible entre el valor del
campo llave de un registro y su ubicacién en un dispositive de almacenamiento secundario. Se
pueden mantener dos relaciones diferentes predecible: CONVERSION DIRECTA Y PARTICIONES

© (HASHING).

~ CONVERSION DIRECTA.

)

- La conversion directa permite que los registros se encuentre rapidamente -debido a que el
' mecanismo:-de acceso necesita moverse sdlo una vez. Con la conversidn directa, cada valor

~ posible de la llave debe corresponder a una direccion Unica- de almacenamiento. En
. consecuencia, el rango del valor de la llave dicta el nimero de ubucacfones fisicas de
. @macenamiento que deben reservarse para el archivo de datos.

| HASHING

+'{ El método de particiones o hashing (también denominado método de algoritmos, de aoignacién e

- aleatoria o de transformacion convierte una llave en una direccién relativa fisica del archivo. En - - .

... este caso, 6l rango de las llaves en un archivo se comprime en un nnqo més poqueﬂu de.
! direcciones fisicas. La dificultad principal que se encuentra en el hashing es el probtema de: los

. sindnimos (registros cuyas laves dan aleatoriamente ia misma direccién ﬂsica) : -
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i Para minimizar los sindnimos que no pueden escribirse en el lugar donde pertenecen (registros
i de sobreflujo), se emplean dos técnicas. Con la primera técnica, el hashing es una direccion de
| pista, en lugar de una direccion de registro. De esta forma, no todos los sinénimos produciran
i sobreflujo. Una segunda técnica consiste en seleccionar un algoritmo de hashing o particiones
. que distribuya los registros uniformemente en el archivo. De los muchos algoritmos disponibles,
. el mas popular parece ser el de divisién por nimeros primos.

ORGANIZACION SECUENCIAL INDEXADA DE ARCHIVOS

" la organizacién secuencial indexada de archivos es un intento por retener las ventajas de la
. organizacion secuencial de archivos, permitiendo al mismo tiempo el acceso aleatorio a los
. registros.

Un archivo secuencial indexado esta formado en realidad por dos archivos;
1. Un archivo que contiene los datos clasificados y ordenados por un campo llave.

2. un archivo que tiene una serie de indices utilizados para el accesode los da‘tos.

.i La organizacién secuencial indexada de archuvoa, permnte al acceso a o regmtros del nrchlvo :
; tanto en forma secuencial como aleatoria. Permite que el procesamiento secuencial comience en -

7 el primer ( o cualquier ofro ) registro del archivo y el proceso de tantos olros’ rsgiotms o
subsecuentes como se desee. En forma altema, la organizacion también permite que un usuario

| obtenga aleatoriamente un registro seleccionado haciendo una bisqueda en una. serie de -
- subindices, Los datos se localizan con el método secuencial indexado creando un archivo fisico

: " separado, que estdn compuesto de una entrada de indice para cada enésimo . registro de datos y - i

" no por cada registro de datos. Primero se hace una busqueda soeuencial ham qua se dotormma ~
' la ubicacion aproximada del registro que se esté buscando.

Luego, a partir de la ubicacion indicada en el archivo de datos poria ontreda del fndlce { ) hlce" :

| una busqueda secuencial de Ia porcién localizada del _archavo de datos hasta que se oneuentra ey

| una correspondencia con el valor liave deseado.

' La organizacion secuencial indexada de archivos deberé utilizarse cuando sea noeourlo tonor‘

i acceso a los datos tanto en forma secuencial como aleatoria. Un archivo secuencls) indexado o
| se podré accesar secuenciaimente tan rapido como un archivo secuenciai. Tampoco se podrd =
! accesar aleatoriamente tan répido como un archivo de- organizacion dlroeta La vantuja més' TR

: grande de la organizacion secuencial indexada es su ﬂexibmdad
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RESUMEN

La caracteristica dominante de nuestra sociedad, es la explosion de ia. informacion basada ‘en la
tecnologia. Las computadoras estén cambiando totalmente la forma en que trabajamos y vivimos.
Es dificil predecir la naturaleza de la sociedad caracterizada por la informacién, pues los cambios
son muy répidos.El auge de la tecnologia de la informacién conlleva la necesidad de administrar
grandes sistemas. La informacion, a diferencia de los datos, consta de signos significativos que -
repercuten en el comportamlento. Hemos pasado de generar montones de datos, a produclr_
informacion selectiva. e -




los conceptos bésicos en se fundamenta la

administracién de la base de datos en un sistema de Informacion

administrativa.

Explicar.
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INTRODUCCION.

La informacién no siempre nace como tal. Lo mas normal es que se obtenga de datos. Las
organizaciones retnen y almacenan datos para convertirlos en informacion, -en el.momento
oportuno. Se da el nombre de base de datos, a la coleccion integrada de datos logicamente.
organizados. La base de dalos constituye un recurso de suma utilidad. Si se- destruyera

repentinamente, la organizacion quedaria paralizada. Un caso menos dréstica, ocurre cuando se |

dificultan las operaciones, si es imposible recuperar los datos almacenados “como suoede
frecuentemente con los sistemas manuales,
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2.1 FUNDAMENTOS DE BASES DE DATOS

LA BASE DE DATOS

El término base de datos describe una coleccion de informacién organizada en columnas y filas.
Cada fila es una entrada, o registro, en labase de datos. Cada columna contiene los campos que
componen cada registro. Al afiadir un registro a una base de datos, se le proporciona un niimero
secuencial que indique el orden en que fue afiadido a la base de datos.

Una base de dalos es un sistema de archivos de computadora que usa una organizacion de
archivos particular para facilitar la actualizacién rapida de registros aislados, la actualizacion
simulténea de registros relacionados, fécil acceso de los programas de aplicaciones a todos los
registros, y acceso rapido a todos los datos almacenados que deben unirse para satnsfacer un

. informe o consulta particular de rutina o de propésito especial

i ,‘

Une base de datos faciiita la actualizacidn répido de reglstros alslados y la actulllzaccén‘ :

simultdnea de registros relacionados; es decir, una base de datos permite la entrada deuna

transaccion para actualizar en forma simuitanea todos los registros afectados por esa tnnsaccién :

Las relaciones l6gicas de los registros de una base de datos no estén formndas por programas ni ;

programadores. Por el contrario, los registros estén relacionados entre: si. de un modo -

extraordinariamente complejo, antes de ser creados. La descripcién de las relaciones léqicn no.’

se caracteriza por los programas que los procesen, tampoco las caracterizan las descripciones. | ', R
fisicas de los registros que necesariamente se forman en los programas. E| conjunto exacto de

reglas que se aplican para establecer asociaciones entre los registros del sistema dotormmlrd Ia' ;
clase de base de datos. Hay tres tipos fundamentales de sistemas de bases de dntos :

3
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a. base de datos relacional

b. base de datos jerdrquica

¢.red o base de datos de enlace

T CIONAL

. En el caso de una estructura de base de datos relacional, los usuarios pueden tomar archivos, y
. seleccionar sélo algunos de ellos. Pueden hacer esas operaciones facilmente sin ser abrumados
- por la programacién En esencia, los datos son presentados en tablas bidimensionales. La
i decision de recurrir a una base de datos relacional es elegir entre e! poder de la computadora oel

i
;

b
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"
i

|

|

"y del ser humano.

Las caracteristicas de la relacién deben cumplir con ciertas condiciones pnra que la oomputldora, '

', efectué, las operaciones sobre ella. El desarrollo de una relacion comienza con el punto de vista - |

del usuario. Dicha perspectiva es una representacion légica de los dstos quese requieren para
tomar una decision o contestar una pregunta del usuario. Esa relacion es una tabia' donde las
columnas son atributos y los rengiones representan los registros individuales .Otra caracteristica
de una relacion consiste en que en cualquier posicion de renglén y columne existe oxaeumonte_

un valor, nunca un grupo de valores. Se dice que esta tabia esté normalizade. e
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Formacién de nuevas relaciones

La base de datos relacional (RDB) se ajusta a condiciones matematicas muy precisas. El usuario
no se limita simplemente a buscar las relaciones iniciales guardadas en ella. Puede construir
facilmente nuevas relaciones al seleccionar las de un ment desplegado en pantalla; después,
puede escoger en el mentl algunas operaciones realizadas en ellas. Sélo se necesitan tres
operaciones en el mtodo relacional algebraico:

1. UNIR. La operacion " unir " se limita a combinar dos relaciones para formar otra. Unicamente
dos relaciones pueden combinarse a la vez, apareando los atributos seleccionados en cada una
de las relaciones.

2. PROYECTAR. La operacion " proyeccion " nos permite seleccionar cualquier conjunto de
atributos (campos) a partir de una relacion establecida.

3. SELECCIONAR. La operacion seleccionar nos permite escoger un registro individual entre los
que integran una relacién. .

BASE DE DATOS JERARQUICA

El modelo jerérquico es una estructura familiar, representa los datos como un érbol invortido de
entidades interconectadas. El nodo superior de este modelo se denomina ra!z ‘Otros nodos se
remifican desde la raiz. Ninguna ocurrencia de un nodo puede tener més de un nodo en su nivel

superior. En un organigrame, esto significa que ningun empleado puede tener més de un

supervisor, pero un supervisor puede tener un namero Ilimitado de omplndcs

El modelo jerérquloo por lo general lo entienden féciimente las persomles quo omplun la bue : b
de datos. Sin embargo, este modelo no se puede utilizar para representar compietamente atodas

las bases de datos. Los modelos jerérquicos se adaptan bien para la representacion de bases de

datos que tienen eiaciones do 1:1 y de 1:M entre as entidades. Adems, este modelo funcionasi

cada nodo esté enlazado con sélo un nodo de nivel supenor es decir, un pldre
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RED, O BASE DE DATOS DE ENLACE

Cualquier entidad en una red se puede relacionar con otra entidad en un numero infinito de
formas. El modelo de red no tiene regla estricta de un padre que gobierna al modelo jerarquico.
Unared puede ser sencilla o compleja.

Una red se considera compleja si contiene relaciones de M:N. Los modelos de redes complejas
pueden emplearse para mostrar todas las relaciones posibles entre las entidades de una base de
datos. Sin embargo, los modelos de redes rdpidamente pueden volverse dificiles de entender.

En una estructura tipo red, un hijo si puede tener mas de un padre, siempre y cuando cada uno
este en un conjunto diferente. Una relacion M:N es una red en si misma. El modelo de red permite
modelar en forma directa relaciones M:N, pero en este hay un nuevo elemento que se llama
conector, que se puede representar como un registro que contiene datos que describen la
asoclacion entre padres e hijos,

Todas las ocurrencias de un conector para un propietario se colocan en una cadana que parte del
mismo y retoma a él, igual sucede con las ocurrencias de un miembro. De esta manera cada
ocurrencia del conector esta en dos cadenas, en una de su padre y en una de su hijo. Esto hace
que la estructura interna de un archivo sea muy compleja, pues tiene muchos apuntadores

L

Los sistemas de bases de datos son parte esenclll de Ios sistemas computaclonlloa. dobido ala
facilidad que presentan para el manejo de grandes volumenes de informacion. La informacién no
siempre nace como tal. Lo més normal es que se obtenga de datos. Les orqanlzucioms regneny

almacenan datos para convertirlos en informacion en el momento oportuno. Se da el nombre de = i

base de datos a la coleccion integrada de datos logicamente orgamzados y relacionados entre si. -
La base de datos constituye un recurso de suma utilidad.
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Antario, con los sistemas manuales, los datos se guardaban en diversos tipos de archivos fisicos;
por ejemplo, los archiveros y las tarjetas de clasificacion por llave. En esos archivos exista una

. enarme duplicidad de datos.

' El hardware y el software han venido a reducir mucho la redundancia de datos. La base de datos

puede ser considerada en |a actualidad, conceptualmente, como una coleccién, prescindiendo de
la dispersidn o configuracién fisica del equipo. Es decir, el sistema computacional podria poner
casi instantdaneamente a disposicién de usuario cualesquiera informacién de la base de datos.

¢ A cualquier organizacién, le interesa el rendimiento y la economia en el desarrollo de una base de

datos. Debe comprobar las respuestas, en funcién de los costos a preguntas como las siguientes:

1. LCudles y cuéntos datos deben almacenarse ?

- 2. ¢Cuéinto tiempo deben permanecer en la base de datos 7

. 3. ¢Qué, rapidez se desea que tenga la recuperacién de datos y en qué,forma debe
. realizarse?

4. . Qué, squipo y software deben seleccionarse ?

" | 8, 4C6mo debe Is compafiia organizar la administracién de los recursos de datos?

7 6.4G6mo debe Ia informacion sacarse do la base de datos guimdl '.n'wnm R

Un ambiente de administracién de base de datos reguiere el uso de un sustema de adminiﬂracién s

de base de datos. Un sistema de administracion de base de datos (DBMS) es.un conjunto de. S

programas especializados disefiados para describir, proteger, almacenar’ y accesar la blse de -
datos. ‘ L




SRy

CAPITULO II. Bases de datos y Sistemas de Informacién.

El DBMS ( DATA BASE MANAGEMENT SYSTEM ), Sistema administrador de base de datos, es un
software que se encarga de controlar el uso de los datos dentro del sistema. Se puede decir que
es la parte fundamental del sistema de base de datos, ya que sin éstos sdlo serian un almacén de
datos sin ningtin control,

El Sistema administrador de bases de datos intercepta todas las solicitudes de acceso a [a base
de datos, revisa su validez, realiza las operaciones de entrada/salida a los archivos, obtiene un
resultado y lo regresa al usuario.

Las funciones de un DBMS son las siguientes:

1. Definir todos los datos empleados en el sistema y especificar ias relaciones entre los
datos en forma separada a los programas de aplicacién que accesan los datos.

2. Proporcionar un método para dar de alta, dar de baja, y modificar los datos que uttn en
labase de datos,

3. Proteger el recurso de los datos de manera que sea seguro, confiable, conollhnle y
correcto .

4, Permitir que Jos usuarios muitipies de la base de datos comp_arhn los datos.

§. Permitir la recuperacién de datos mediante un lenguaje emondlble a Ios uluarlos dal
sistema. ;

3
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BENEFICIOS DEL AMBIENTE DE ADMINISTRACION DE BASE DE DATOS

El ambiente de base de datos ofrece varias ventajas importantes en comparacion con los
sistemas tradicionales de procesamiento de archivos. Algunos de los beneficios principales se
estudian en los parrafos siguientes:

a. Mejora en la integracion de los datos. En un sistema de administracién de base de datos,
los datos se organizan en una estructura ldgica que permite definir relaciones mdltiples entre las
entidades de datos.

b. Aumento en la accesibilidad de los datos. La accesibilidad de los datos es la capacidad de
un usuario para obtener |a informacién necesaria de la base de datos. Un DBMS, generaimente
contiene un lenguaje de consulta de alto nivel, como el de Consulta por Ejempio (QBE), que
permite que los datos se obtengan de la base de datos sin tener que escribir un programa de

+ aplicacién.

o

i

c. Mejora en el control de los datos. Una base de datos consta de un conjunto integrado de
archivos. La redundancia de los datos puede minimizarse debido a que el recurso de los datos se
controla mediante un conjunto tnico de programas. Como resultado de esto, es menos probable
que se presenten inconsistencias en los datos.

d. Facllidad en el desarvolio y administracién de las aplicaciones. Los estudios damuestran
que una vez que se ha disefiado e implementado una base de datos, un programador puede
codificar y depurar una nueva aplicacién por lo menos dos a cuatro veces mds répido que con
archivos tradicionales. Con un sistema de administracién de base de datos, el programador no
tiene que estar consciente de |a estructura real, la organizacién y la localizacion de! archivo: Al ~
liberar al programador de aplicaciones de estas tareas, se reduce el costo en el deaarrollo del
software.

e. Mejora en Ia seguridad de los datos. La seguridad de los datos impide el acceso no
autorizado a los datos. La mayorla de las organizaciones requieren alguna forma de proteccion
contra un acceso no autorizado a los datos. Debido a que el DBMS puede controlar el acceso a
las entidades de los datos, la funcién de seguridad se centraliza y se Implemanta fécilmente con' _
el empleo de un sistema administrador de base de datos.
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2,2. CICLOS DE DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACION

SISTEMAS DE INFORMACION

Concepto de informacién

En un mundo que se concentra en los logros y las ventajas, Ia informacién puede ser el factor
critico que les permita a las organizaciones obtener una ventaja competitiva.

La informacién es un recurso critico de las organizaciones, tan fundamental como la energla o las

.- maquinas. Es el eslabdn indispensable que une a todos los componentes de la organizacién para

una mejor operacion y coordinacion y para su supervivencia en un ambiente competitivo y poco
amigable.

La informacién la compaonen los datos que se han calocado en un contexto significativo y Uil y se
ha comunicado a un receptor, quien la utiliza para tomar decisiones. Implica la comunicacién y
recepcion de Ia inteligencia o conocimiento. Evalda y notifica, sorprende y estimula, reduce la
incertidumbre, revela alternativas adicionales o ayuda a eliminar las irrelevantes.

La informacion es un signo o conjunto de signos que impulsan a fa accién. Se giiitingue.de fos -
datos porque éstos no son estimulos de ia accidn, sino simplemente cadenas de caracteres o
patrones sin interpretar. La toma de decisiones, un paso que conduoe ala acctdn se baaa enla
informacion. . . v

Atributos de Is informacién

Muchas personas tienden atin a creer que {a informacién la forman iistados de eomputndara
Otras afirman que los usuarios estén sufriendo de una sobrecarga de informacién. Aunque a decir
verdad, podemos estar inundados por una contaminacion de listados y mala informacién, muchas ;
personas carecen aun de informacion de cahdad




CAPITULO {I. Bases de datos y Sistemas de Informacién.

. La calidad de informacidn descansa sdlidamente sobre tres pilares: exactitud, oportunidad y
, relevancia. Estos son los atributos claves de la informacion.

. EXACTITUD. Significa que la informacion esté libre de errores. Significa que la informacitn es
- clara y refleja adecuadamente el sentido de los datos en los que se basa. Transmite una imagen
- clara al receptor, lo cual puede requerir una presentacion en forma grafica. La exactitud significa

que la informacion esta libre de tendencias o desviaciones. Este poder de la informacion, permite
manipular o distorsionar la informacién para asegurar que las decisiones que se tomen reflejen
sus mejores intereses,

1 QPORTUNIDAD. E! hacer llegar la informacion a los receptores dentro del marco de tiempo

,l informacion deseada.

necesario es otro atributo clave de la calidad de la informacién. La oportunidad en la informacién
significa simplemente que los receptores la puedan obtener cuando la necesiten.

 La relevancia es el ultimo atributo clave de |a calidad de informacion. En palabras -

sencillas, " Ia informacién responde de manera especlfica al receptor sobre el que por qué,

donde, cuando, quién y como ?".

Concepto de Sistema

Un sistema se define como un conjunto de efementos y procad:mlentos que actuan de manera
interrelacionada y conjunta con la finalidad de lograr un objetivo. Los sistemas varlan encuantoa
los elementos, aspecto, volumen y objetivos, pero tienen caracteristicas comunes: mantener la
funcionalidad de los componentes para lograr determinadas metas mediante: el cumpumianto de g
ias funciones aspecificas de cada una de las partes que los conforman.

Sistema de informacién

Se da este nombre, al sistema que examina y recupera los datos provenlentos del ambiente, que - i Ry
captura los datos a partir de las transacciones y operaciones ,que filtra, organtza y uioociona fos <

datos, y los presenta en forma de informacion, proporcionando medms para ganerar la;

o4




CAPITULO II. Bases de datos y Sistemas de Informacion.

El sistema de informacion no s6io proporciona informacion para ayudar a la toma de decisiones,
sino que ademds puede estar disefiado para toma de decisiones en el caso de problemas
repetitivos. El moderno sistema de informacion ofrece un sistema que actia sobre los datos, y la
informacién para satisfacer la demanda de informacién.

Un sistema de informacion es un conjunto de elementos que conforman una actividad o
procedimiento para obtener datos y procesarlos a fin de brindar informacién para la toma de
decisiones.

bjetiv funciones del sistema de informacién

Los objetivas del sistema de informacién son; obtener informacién oportuna, répida y confiable a
través de la explotacién adecuada de las herramientas y técnicas con las que se cuenta para el
procesamiento de datos, obteniéndose, beneficios como:

1. mayor oportunidad para la organizacién
2. incremento de la eficiencia de opcnclbn |
3. reduccion de costos, etc.

Debe planearse de acuerdo a los recursos, ambiente, polltlcas operaciones y planes de Ia
organizacién. T
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Las funciones principales de un sistema de informacién son:
a. Recoleccion de datos. Consiste en la recopilacion de los datos a evaluar y analizar.

b. Conversion de datos. Para procesarlos, es necesario convertirlos a un cddigo adecuado de
acuerdo a los medios con los que cuenta el sistema para el proceso y almacenamiento de los
mismos,

¢. Aimacenamiento de datos. Consiste en definir cémo se almacenardn los datos y en qus,.

d. Transmision de datos. Consiste en definir como se transmitiran los datos y con que seran
transmitidos.

e. Proceso de datos. Calcula las operaciones légico-matematicas necesarias para proporcionar
‘ los resultados requeridos por un sistema de informacidn a partir de los datos que se. han
.. | suministrado, :

f. Recuperacion de ia informacién. Se recuperan los datos que han sido prooesados y
analizados para una correcta toma de decnslones

Wmuumm

El concepto del ciclo de vida de un sistema de informacion, es madular enla investlgadén de E
sistemas. Durante su desarrollo, cada sistema se mueve a través de varias fases de.un ciclo,
después, del cual, sblo funciona por un cierto periodo de tiempo con un “minimo de
mantenimiento. El sistema se deteriora gradualmente, hasta el punto.en que deja de functonar Yo
se comienza un nuevo ciclo con el desarrolio de un nuevo sistema,
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El ciclo de vida del sistema de informacién muestra cinco fases principales, las cuales son:

a. Andlisis de Sistemas
b. Diseiio general de sistemas
¢. Evaluacion de sistemas

d. Disefio detallado de sistemas

Las primeras cuatro fases estan dlrigldas a proporcionar- valores especlﬂcos para’ Ios, SRS
componentes estructurales. La Ultima fase se ocupa de que los componentes estructurales sean =~ . -
. operacionales. La metodologia del desarrollo de sistemas racionaliza y asigna una. rting al .
', proceso de construccion de sistemas de informacién. Su sello’ distintivo lo formnn sus mesg
 discretas. La meta principal de la metodologia del desarrollo de sistemas es reducir los inicios
| falsos, reciclamiento indebido, retrabajos y callejones sin salida. Ademds, aumenta luprobabilidad f
de que el sistema que se construya e instale finalmente, sea el que los usuarios desean y
i necesiten. Pero de ninguna manera deberé ahogar la creatividad y la Innovucién Proporciom un.
' faro guia para el recorrido alo largo de un sistema de informacion. ;

BRI




P

|
]

i
i
i
;
I
;
i
;
i

CAPITULO II. Bases de datos y Sistemas de Informacién.

Definicién del ciclo de vida del desarrollo de sistemas

Anilisis de_Sistemas

Durante |a fase del analisis de sistemas, los analistas de sistemas ayudan a los usuarios a

identificar qué, informacién se necesita. Sin embargo, en este punto los analistas de sistemas

deben ser lideres y maestros. Con frecuencia los usuarios no tienen una idea completa de cuél es

la informacién que realmente necesitan o como pueden obtenerla. En la mayoria de los casos, -
deben interactuar y determinar con los usuarios cudles son sus. verdaderas necesidades.

Después de un buen nlmero de entrevistas, observaciones y muestreos, los. analistas de
sistemas empiezan a conjuntar muchos hechos del estudio, para un analisis posterior.

Disefio General de sistemas

Antes de iniciar e disefio general de sistemas, la fase de anélisis debe complementnrse y los
usuerios deben estar de acuerdo con los resultados. El disefio es el proceso de traducir los.
requenmientos definidos durante el andiisis a varias alternativas de disefio pare. la consideracion

de los usuarios. También implica descubrir todas Ias fuerzas de disefio, para ver como. impachrin’ i L
e influirdn en los diferentes disefios. Los usuarios pueden responder a las alternativas de disefio - P

y empezar a trabajar hacia un consenso. Sin embargo, pueden ocurrir varies iterocnonu entre ol
andlisis y el diseflo, en que cada neracién implique malabarear y dar nueva forma a los-
componentes estructurales. .

En la fase de disefio, los' usuarios seleccionan dos o tres de los mepms duuﬂos Si se

recopilaron y analizaron suficientes hechos del estudio en Ia fase de andlisis , se reduce la : L
probabilidad de tener que regresar a dicha fase. También se debe recalcar que durlnte el diuﬁo T

los analistas concluyen la fase del disefio general con un entendimiento bastante claro de o’ que‘
se desea y de lo que tendrian que hacer para obtenerlo. :
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Evaluacién de Sistemas

La evaluacién de sistemas, en realidad no es una fase discreta; en todo momento durante el
trabajo en sistemas, se realiza una gran cantidad de evaluacion, pero para resaltarla, se presenta
como una fase separada. Esta fase implica la seleccion de la tecnologla que soportara a los otros
componentes estructurales, la evaluacion de esta tecnologia y los proveedores que la
suministran, y un andalisls completo de costo-eficacla de cada una de las altemativas propuestas
del disefio de sistemas para determinar aquella con la mejor proporcion de eficacia con refacién al
costo.

Disefio detallado de Sistemas

Es una descripcién pormenorizada del sistema de informacién en forma verbal, con diagramas,
gréficas y tablas, que son suficiente para que el que no estd familiarizado con e! proyecto pueda
implantar el sistema propuesto. Se trata de una ampliaciéon del dsseﬂo general con fas
modificaciones necesarias. .

Antes de iniciar este trabajo sustancia, los analistas deben asegurarse da que todas las panes e

hayan llegado a un consenso final en cuanto al sistema que desean que se implemente. Aqui a

cada componente de construccién se le da una- definicién precisa y detallada. A decir verdad, g EOREF RPN
seria un desperdicio  excesivo de tiempo y dinero, por no mencionar la- fmstrucién B AT
consternacién, disefiar en detalle un sistema sélo para encontrar ﬁnalmente que nadie lo quiere Yot

que no corresponde a las fuerzas dei disefio.

impiantacin de Sistemes

La implantacién de sistemas es la capacitacion y educacion a los usuarios, Ia pruoba yla 0

conversion para hacer que el sistema sea operacional. Aqui es donde todo el trabsjo de
desarrolio y disefio llega a un climax: Los analistas fijan ias fechas limite 0 puntos de congelacion,

capacitan y coordinan al personal usuario, instruyen a los técnicos, prusban el nuevo. sistema y,‘ £ f,f'_ g o

eliminan errores, instalan nuevos procedimientos y formas, y ven si hay duoundos u omuionos
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Poco después de su aceptacion, el analista de sistemas debera realizar un seguimiento para ver
que el sistema esta operando segun lo esperado. En muchos casos los analistas pueden hacer
algunos ajustes menores o afinaciones que resulten en mejoras significativas. Después de que ei
sistema haya estado operando durante cierto tiempo, las necesidades de los usuarios cambiaron
y los analistas de sistemas se veran involucrados en la preparacion de prototipos especiales para
cubrir necesidades particulares.

En ocasiones sera necesario efectuar algun trabajo de mantenimiento. Finalmente, el analista de
sistemas se veré de nuevo fuertemente involucrado en un mantenimiento mayor del sistema, o en
el desarrollo y disefio de uno nuevo, y entonces se repetira el ciclo de vida del desarrollo de
sistemas.

: RR Tl

Analicemos ahora, otro punto de vista en el desarrollo de sistemas.

ANALISIS

El objelivo de esta fase es determinar conjuntamente con el usuario Ias aspectﬁcaclones

funcionales del sistema, como son: Qbjetivos especificos del slstema. y aetivldades a dourrollar : st

para que el sistema funcione adecuadamente.

Para ello, se analiza exhaustivamente cada uno de los elementos del sistema actual y su';
funcionamienta. de

Esta etapa considera el estudio de las operaciones existentes para aprender lo que Osm |l0vnn ' i

a cabo, por qué, trabajan de esa manera y que papel puede tener en las futuras actividades del :

procesamiento. Se identifican los datos y los procedimientos esencisies que se requiomn para el_ L

nuevo enfoque.
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DISENO

Es el proceso de bisqueda de soluciones que satisfagan los objetivos perseguidos y determina
cuél es la mejor. Esto se hace en base a la evaluacion de las alternativas y a la graficacién de las
especificaciones para la opcién seleccionada. Entre otras cosas, debe tenerse en cuenta:
recursos financieros, recursos humanos, los diferentes procedimientos y el equipo disponible.

Se deben preparar nuevas especificaciones de disefio que incluyan la salida esperada, los datos
necesarios de entrada y los procedimientos de procesamiento requeridos para convertir los datos
de entrada en resultados de salida. Deben disefiarse formas, informes, archivos, diagramas de
flujo del sistema y configurar el manual de procedimientos.

CONSTRUCCION Y PRUEBAS

Una vez redisefiados los procesos, y disefiados nuevos procesos que configuren el sistema. s
procedera a desarrollarlos a través de los elementos de procesamiento de datos con los que se
cuenta, y posteriormente se evaluara su funcionamiento, en base al manejo de datos ficticios para
asegurar que los prooedlmlentos no fallen. Para ello se pueden evaluar con datos histéricos
reales en presencia del usuario, lo cual permitira realizar ajustes y oorrsociones en aquellos caso
que asi lo ameriten. :

En caso de que se haya generado el nuevo sistema para sustituir a otro ya existente, se puede
evaluar al mismo tiempo la eficacia de! sistema anterior con el sistema actual y observar asilas =
supuestas ventajas que se plantearan al disenario Este grupo de actividndes ae puede dwndnr en .

las siguientes etapas: v ‘ :

Programaci6n: Esta etapa comprende la elaboracion de los programas que éumplin con los:
objetivos del sistema en base a las especificaciones funcionales y de disefio proporclonadao por
los analistas.

1
i
i
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Pruebas al sistema: Consiste en determinar la confiabilidad y la eficiencia del sistema
desarrallado en la fase de programacion. Para ello se realizan pruebas con datos ficticios y
después con datos reales. Si el sistema sustituyera a uno anterior, entonces sera recomendable
realizar lo que se conoce coma pruebas en paralelo.

" Pruebas en paralelo; Este procedimiento es conveniente siempre que el sistema que se haya

disefiado pretenda sustituir a uno existente, y consiste en poner en practica los dos slstemas al
mismo tiempa para comprabar los resultados y corregir errares. .

" Implantacién: Se llega a esta etapa, cuando las pruebas realizadas al nuevo sistema son

satisfactorias. Para ello debe entrenarse al personal que Intervendra en el sistema para que se

: adapte a los nuevos camblos, para lo cual, deberan desarrollarse manuales de uso del sistema y

desarrollar cursos especificos de actualizacion. En esta etapa se procede a elaborar la
informacidn base del nuevo sistema y procesar los datos reales. .

Documentaclén: Para que el usuario pueda interactuar con el nuevo sistema, es necesario que
se disponga de documentos explicativos del funcionamiento y manejo del sustema EI anansta
encargado del disefio del sistema, debe entregar documentacidn sobre:

a. Informacién histérica del sistema, planteamientos, diagramas de procesamiento, etc.

b. Manuales de operacidn del sistema

. ¢ Instructivo de recoleccién de datos, de llenado de formas y de distribucion.

© d.Carpeta de programas
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Mantenimiento: Durante la vida practica de un sistema, pueden generarse ligeras modificaciones
que implican una pequefia variacién en el sistema actual a nivel de programas o procedimientos.
Estos cambios deben ser aplicados en un tlempo breve, sin necesidad de reestructurar o
modificar significativamente el sistema. Cuando esto ocurre, se dice que se esta realizando un
mantenimiento al sistema. Estos cambios, deberén registrarse en la documentacion del sistema,
para que ésta pueda estar actualizada y contenga informacidn fehaciente sobre los elementos
constitutivos del sistema.

Por lo tanto, podemos decir que el mantenimiento del sistema, es |a etapa en donde se adapta al
sistema actual a nuevas necesidades que no estaban contempladas en el momento de su
concepcidn, pero que requieren de una nueva orientacion total del sistema para su implantacion,

P CION 1 A

El sistema de informacién administrativa global consta de todas las actividades, equipo, p’ersonalk ;
e instalaciones que intervienen en generar informacion para dirigir a la organizacion en su-
conjunto. Podemos declr que dicho sistema se compone de un grupo mtegrado de subsnstemas de
informacion.

Sin embargo, tiene varias desventajas esta forma fragmentana de realizar ol llmmn dl

informacién administrativa (MIS). Una de ellas se debe a la naturaleza inconexa de los

subsistemas Introducidos. Con frecuencia, sxisten sistemas individualistas que prescinden de la-
forma en que interactiian con los sistemas en otras partes de la orgamzaciﬁn Resulhdo de esto
ha sido la aparicién de barreras de comunicacién entre slstemas ' s

Otra gran desventaja de! enfoque fragmentario, es el costo en cuanto al tiempo, los recursos y el

dinero. Cuanto més tiempo se posponga un plan maestro, mas caras resultarén las revisionu que Lol
¢ se necesitarén para unificar y estandarizar el modo de aplicar el método al dmﬂo de amomn R
| integrados. : _ . » :

De etle modo surgen las Ssiguientes  preguntas: (,Por qué se ha permitido un onfoque.a S
fragmentario?, Qué, debe hacerse para mejorar el dlsena de modo que puodn apllcam un ST
enfoque mtegradoymés satisfactorio 7. , » :
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La respuesta a |a primera pregunta es compleja, fa razén principal, parece ser que no se toma en
cuenta de que en la primera etapa del desarroflo de sistemas depende del alcance que tienen los

. sistemas computacionales y de informacién. Tampoco se ha comprendido Ia inversién que ,éstos

representaran y el sfecto que ejerceran sobre las operaciones de la organizacion.

En los Ultimos afios, se ha advertido la necesidad de lograr Ia integracion, realizando un plan
maestro que coordine la implantacion a corfo y largo plazo del s;stema de informacion

administrativa.

La evidencia parece indicamos que e} desarrollo futuro de fos sistemas se caracterizara por cinco

~ tendencias:

1. La instalacién del sistema de informacion administrativa empieza a ser reconocido como parte
de la estrategia de la organizacion. Requiere la inversién de grandes cantidades de recursos

: humanos y financieros. Afecta profundamente a la organizacién y a la toma de decisiones.
. Asimismo, afecta la manera como la organizacién reacciona ante los cambios ambientales.

i
i
i
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2. El reconocimiento de la interrelacién de las decisiones en todo el dmbito de fa orgamzacién

‘ culmina en un desarrollo mayor de modelos aplicables a ella en su totalidad.

3. Los adelantos tecnoldgicos del software y el hardware han hecho qQue cobre cremente
importancia la base de datos, cuyo uso ha ido difundiéndose,. .

4. Una parte mayor de los costos de los sistemas de codmputo se destlnaré a! dtseﬁo y al soﬂware ‘
dedicéndose una proporcién menor al hardware, . ‘

5. La automatizacién de la toma de decisiones adquirird més auge Para que aumente dicha
automatizaclon se requieren mas datos en todo el sistema. '

6. Generalmente se acepta el control de las computadoras en el sistema de apoyo a las '
decisiones (DSS). :
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La respuesta a la segunda pregunta es evidentemente, que deben definirse las politicas de la
organizacién sobre la informacion, y preparar planes estratégicos, y a corto plazo. Existen siete
razones fundamentales por las cuales se han de planear los sistemas de informacién:

1. Integrar los abjetivos de los sistemas de informacién en los planes estratégicos, y a corto plazo.
2. Concentrarse en los objetivos del sistema de informacion administrativa.

3. Planear la asignacion de recursos destinados a la introduccion del sistema de informacion
administrativa,

4. Garantizar un desarrollo eficiente y sistematico de los sistemas de informacidn.
5. Sentar las bases para controlar los proyectos de los sistemas de informacién.
6. Equitibrar fos costos y beneficios del sistema de informacitn administrativa.

7. Aumentar la participacion de los usuarios en el disefio de sistemas, con lo cual se evita la
resistencia al cambio. '

Los objetivos de los sistemas de informacién han de incorpo'rafae en los planes de la- .

organizacion para asegurarse de que los sistemas no sean desculdados ante Ia presion de las

operaciones. Més aun, al incluirlos en los planes del sistema de informacion, en los. ostratégleos :
y a corto plazo la organizacion habra de definir los sistemas futuros de mformaclbn E

Al planear la ingtalacidn del sistema de informacién (MIS), se deben asignar: de antemano los
recursos. Con ello se asegura mejor que sera introducido conforme vaya necesitéindose, Este: fipo -
de asignacion permite un disefio y organizacién ordenados, eviténdose as| el disefio oportunista,
no planeado y ascendente, lo mismo que una administracién del mismo en circunstancias criticas.
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El costo de disefiar e instalar un sistema de informacion puede ser excesivo. Por consiguiente,
son indispensables su planeacién y control, la planeacion de los objetivos técnicos y los
presupuestos que sirven de criterios de control. Los beneficios siempre han de ser mayores que
los costos, sin importar si se invierte mucho o poco en la instalacién del sistema. La planeacidn
requiere un analisis anticipado de costo\beneficio. Casi siempre se obtienen beneficlos crecientes
con las primeras cantidades invertidas y luego se merman los rendimientos a medida que crecen
los gastos. La planeacién obliga a asignar un valor a tales beneficios como mejoramiento de la
planeacion y control, mejoramiento de la toma de decisiones y un procesamiento de datos mas
automatizado, logrado con mayores gastos que se destinan al sistema de informacion.

OBJETIVOS DE LA PLANEACION CON EL SISTEMA DE INFORMACION

La planeacién exige buscar y seleccionar, entre diversas alternativas, los cursos de acciones
necesarios para alcanzar un objetivos, La planeacién puede ser Util y debe comenzar sélo cuando
los objetivos hayan sido escogidos correctamente. De ahi que no pueda efectuarse conforme a un
plan maestro, a menos que los objetivos de la misma estan detallados y se conozcan bien.

Nos referimos no a los objetivos especificos, sino a los objetivos globales de la planeacién del
sistema, en otras palabras, a las caracteristicas de los ststemas de informacién que se
introduciran a corto y a largo plazo. :

La funcién de planeacion de sistemas han de abarcar por eso el examen de los objetivos

" propuestos en funcion de los criterios de planeacion cuyo fin es reducir al minimo el numero de

sistemas, ampliar su alcance y colocarlos en el orden- debido de desarrollo. Todas estas
condiciones pueden expresarse con la siguiente lista de objetivos de la planeamén de siutemns

1. Evitar el traslape en el desarrollo de los principales elementos de los sistemas de éra'n-'
aplicaciéon en las lineas organizacionales, cuando no existen fuertes razones tbcnicas ni
funcionales para una diferencia.

2. Ayudar a asegurar una base uniforme para determinar el orden de desarrollo en térmmos de |
potencial de ganancia, procedente natural y probabilidad de éxito. .
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3. Minimizar el costo de integrar entre sistemas semejantes.

4. Reducir el nimero total de sistemas pequefios y aislados que es preciso instalar, operar-y
darles mantenimiento.

5. Asegurar |la adaptabilidad de los sistemas al cambio de la organizacién y a su crecimiento sin
grandes evaluaciones periodicos.

6. Pone las bases de un desamolio coordinado de sistemas de informacién congruentes,
generales, inter-organizacionales y que abarcan toda la organizacion.

7. Dar pautas y direccion para estudios y proyectos constantes de lo desarrollo de sistemas.

Conviene recalcar que los objetivos centrales de la planeacion del sistema de Informacnén son
asegurar;

a) que el sistemas de informacién forme paﬂe del plan estratégico, de |a organizacion.

b) que la asignacion de recursos al sistema figure en el plan estraté_glob,_._ '

El plan del sistema de informacién ha de formar parte del plan estratégico, adminiotratuvo Cuando_' :
se trata de un enfoque pasivo, el plan administrativo se elabora primero y luego el sistema que

satisface las necesidades resuitantes. Sin duda alguna es. ei método més fécil, aunque no el - ;

mejor. En el enfoque productivo, el sistema de informacién influye en el proceso do decisiony en
Ia estructura de la organizacién. Se busca un buen sistema para lograr una venteja. competitiva

més amplia, una planeacién y mercadotecnia mas eficaces del producto y una mejor utilizacion de i o
los recursos humanos y financieros. Desde este punto de vista, ia estrategia del oimma de‘ S

informacion se elabora y se integra con la estrategia total dela orgenizmén
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PASOS EN LA ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO DEL SISTEMA DE INFORMACION

La elaboracion del plan estratégico, del sistema de informacion requiere especificar los objetivos,
las metas que deben cumplirse para alcanzarlos y los recursos necesarios. Para ello deberén
seguirse los siguientes pasos:

a. Examinar el plan a largo plazo y determinar su naturaleza.

b. Estudiar el ambiente de la organizacion y los cambios tecnoldgicos que se prevean en los

. futuros sistemas de informacion.

c. Estudiar la posicion estratégica, de la organizacion; es decir, su &mbito actual, su estructura, su
ventaja competitiva, su posicion financiera, su nivel de riesgo- en las nuevas actividades y sus

« politicas.

§

d. Una vez que se ha examinado el ambiente intemo y extemo de la orgamzac:on, se determinara
el entorno en el que el sistema de informacion cumplira su cometido.

e. Definir las restricciones y especificar las politicas que se seguirdn en la instalacnén del sistema
de informacién durante la planeacién

f. Establecer los objetivos estratégicos, del sistema de mformacqén. es decir. De que deberé ser
capaz el sistema de informacion 7. R

g. Delinear el actual sistema de informacion e identificar provisionalmente los subststemas que
necesitan revision con mayor urgencia.
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h. Descubrir nuevas aplicaciones e innovaciones que pueden aportar grandes beneficios.

i. Desarrollar nuevos conceptos alternos del sistema total de informacién. En otras palabras, se
esbozan los posibles arreglos del sistema y se describen las principales caracteristicas, como
salidas, hardware y software, organizacién de las operaciones y capacidades de ayuda a las
decisiones.

RESUMEN.

Toda organizacién almacena datos. Si cuenta con un sistema de informacion administrativa (MIS),
seguramente tendra una base de datos controlada en forma centralizada. La administracién de-
datos dentro de la organizacién es una resposabilidad muy importante... ’ ’

Los objetivos primarios del Sistema de Administracion de basede datos (DBMS) son;

1. Controlar la redundancia.
2. Aumentar la independencia de datos.
3. Aumenter Ia velocidad y flexibiiidad de acceso a la base de datos.

4. Reducir el costo del acceso.
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5, Incrementar la compartibilidad de los datos.

- 6. Mejorar la integridad y seguridad de la base de datos.

Las bases de datos estan disefiadas, primero, para ajustarse a las necesidades de los usuarios,
y, segundo, para que correspondan al punto de vista del especialista en procesamiento de datos.
De lo anterior se deduce, que la administracion de datos es de gran Interés,
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Mostrar como el sistema de informacion administrativa interviene

en la solucion de problemas y en la toma de decisiones.
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INTRODUCCION.

Los problemas y las decisiones se nos presentan en todos los ambitos de la existencia, pero
¢ Cémo sabemos cuando tenemos un problema ?, 4Como se relacionan las decisiones con los
problemas 7, ¢ Qué tipo de informacion nos ayudara realmente a llegar a una solucién final 2.

Por lo regular, un prablema advierte muchas respuestas, algunas mejores que otras. La eleccion
entre esas alternativas, es una toma de decisiones. Las decisiones mas importantes, se
presentan a lo largo del proceso de solucién de problemas, a menudo sin darnos cuenta de ello.

Una idea importante, es que los objetivos se fundan principalmente en juicios de valor; no son el
resultado de un proceso racional repetible. Ademas la seleccién de los criterios que se aphcaran
a la solucldn del problema, son asimismo, un proceso basado en valores.
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3.1 FUNCIONES PRINCIPALES DE ISCAR DE MEXICO, S.A. DE C.V.

El departamento de Sistemas y logistica de Iscar de México es el encargado de atender los
requerimientos administrativos y contables de la empresa; dichos procesos son: facturacion,
inventarios y cuentas por cobrar,

3.1.1. Proceso de Facturacion.

La facturacidn es el proceso de mayor importancia. Sus objetivos fundamentales son asegurarse
de que las drdenes se lienen en forma correcta y oporiuna, notificando a los clientes y a la
gerencia el estado y los retrasos, Aunque en sentido estricto se define como un sistema de
mercadotecnia, en términos mas generales puede decirse que estéd integrado por muchos
elementos de la compariia (produccion, embarque, contabilidad, etc.) y que participa en el surtido
de los pedidos.

Esta informacion debe ser preparada en una forma estandar. los pedidos de venta de la
compafia. Las facturas, modificadas segun las circunstancias, se usan para avisar a la bodega
que envle los productos al departamento de embarque y que haga la factura al cliente. Cuando se
embarcan (o no se embarcan), el grupo de seguimiento de pedidos y los vendedores, reciben una
copia con comentarios de Ia factura (orden de embarque).

3.1.2 Proceso de Inventarios

Debido a la cantidad invertida y a la susceptibilidad de los articulos a ser robados y a registrarse
indebidamente, el inventario es uno de los activos mas signiﬁcativos para muchas compafiias.
Este mddulo mantiene los detalles completos de los articulos que salen y de ios: ‘que son
transferidos. La consulta del estado de las existencias permite a los usuarios conocer el
inventario que se tiene, y cuél es su costo. Periédicamente se cuenta el inventario y se concilia -

con las cantidades que aparecen en los registros, Todas las variaciones se reportan para su :

investigacion y balanceo.
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3.1.3. Proceso del Sistema Contable

Las cuentas por cobrar se originan con la venta de mercancias o la prestacién de servicios a
crédito y representan demandas contra los deudores, quienes generalmente son clientes. Es en el
modulo de cuentas por cobrar en donde se registran y se da seguimiento a todas las cuentas de
los clientes.

Cuando se realizan ventas a crédito, se asientan diversos datos en las cuentas apropiadas de los
clientes. El médulo de cuentas por cobrar procesa facturas, mantiene una historia de ventas por
cada cliente, e identifica a los clientes con cuentas vencidas. El médulo de cuentas por cobrar s
central para la generacion de facturas de los clientes, sus estados, cartas de cobranza y etiquetas
de correspondencia.

3.2 Descripcidén de las funciones del sistema
Un sistema administrativo suele disefiarse a través de los siguientes pasos en el orden seﬁalgda:
1. Establecer [a mision y los objetivos de la organizacion.

2. Desarrollar subsistemas para resolver los problemas que entrafia la consecuclén delos '
objetivos. .

3. Idear subsistemas del proceso de trabajo que especlfquen Ies aotlwdades y su secuencia para G . Y. g  ' i,

resolver los problemas actuales.

4. Desarroliar ia entrada, |a sallda yla informaclbn intermedia que se requiera. La estructuracién , g

de las organizaciones se propone facilitar la solucién de problemas, la toma de decisiones y su.

cumplimiento. Los patrones organizacionales les permiten agrupar a los que tengan habiiidedes . i
semejantes u objetivos comunes, delegar la autoridad y la responsabuism e integrar Ios sustemas S

de decision basados en la informacién.
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El disefio del trabajo gira en torno a sistemas y subsistemas, pero (0s miembros de las empresas
suelen agruparse conforme a sus especialidades, Una de las principales dificultades que afrontan
las grandes empresas radica en que su estructura no es congruente con los subsistemas del
proceso de trabajo. Un claro ejemplo de ello, lo encontramos en el sistema de procesamiento de
pedidos.

Sus objetivos consisten en aceptar los pedidos de clientes y vendedores, hacer el seguimiento
correspondiente para asegurarse de que sean surtidos con exactitud y prontitud y notificar los
problemas a los clientes. Para que el sistema opere es preciso coordinar a los empleados de los
departamentos de mercadotecnia, bodega, embarque y contabilidad,

El sistema de informacion administrativa nace de las necesidades de informacion de los gerentes
y se basa en la captacion de datos intemos y externos. Los primeros son generados por los
subsistemas de informacién que apoyan diversos sistemas de procesos,

Para facilitar el andlisis, podemos clasificar los sistemas administrativos en tres gmpqsz
1. Sistemas administrativos generales
2. Sistemas administrativos de linea: a. Mercadotecnia

b. Ingenieria

¢. Produccion
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3. Sistemas administrativos de apoyo
a. Recursos humanos
b. Finanzas/contabilidad

¢. Administrativos

. El departamento de Sistemas es el encargado de realizar el proceso de facturacion, capturar los
. pedidos de los clientes, asignar el material que se tenga en existencia. Después de generar esta
? informacién, se procede a hacer la factura correspondiente, para generar los elementos
| necesarios para su anélisis contable.

Este sistema puede resultar complejo en extremo dado que combina varias funciones de -
mercadotécnia, datos de costos y una amplia gama de informaciones. En los negocios, todos los
planes principian con el pronéstlco de ventas de la compaiiia. Y el prondstico se basa en la
. ventaja competitiva de ella, el precio que fija, sus esfuefzos promocnonales Ias preferencias de| ;

e 1 cliente y el nivel de servicios que ofrece.

3.3 Solucién a la problemética del procesamiento de la Ihfonmcldn_

Los factores mas importantes en cuanto a carga de trabajo y control de la informac[én mane;ada o L
¢ tanto en la manera de procesarse como en la cantidad que se maneja, se encuentra basicamente
1 en el proceso de facturacion de la empresa y en el proceso de cuentas por cobrar de los clientes.

1
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CAPITULO Iil. Andlisis del proceso de Informacion de Iscar de México, S.A. de C.V.

Una de las etapas fundamentales en el desarrollo de sistemas, es enfocar y entender el
problema para el cual se busca la solucion, En esta etapa se debe tener mucho cuidado, debido a
que las solicitudes de los usuarios, no siempre expresan las necesidades reales, y es al final
cuando se empiezan a dar cuenta de cuales son sus verdaderas necesidades. Esta etapa es
parte esencial del desarrollo de sistemas, por ello es imprescindible mantener comunicacion
constante con los usuarios finales para dar una propuesta de solucién que pueda satisfacer las
necesldades requeridas.

La mejor forma de analizar esta probleméatica es considerar todos los casos posibles que se
puedan presentar para poder determinar las necesidades del usuario. Para ello es necesario
considerar:

i) Identificar a las personas que estaran involucradas con el sistema y su relacién organizacional
dentro de la empresa.

ii) Tener presente los recurso existentes con los que se cuenta, y determinar sl serd necesario [a
adquisicién de nuevo equipo, asf como la posibilidad de adquirirlo. En su defecto, adaptarse para
poder operar de la mejor manera posible.

fii) Para cumplir satisfactoriamente nuestro objetivo, se deberén identificar las dreas. involucradas
en el uso y distribucién de la informacién que se necesite. : :

3.3.1. Requerimientos del Sistema

*

Los puntos propuestos estén en base a los requenmlentos de las personas encargadas del -

proceso de informacion de la compafila. Al tener trato directo con el personal involucrado

directamente con todos los procedimientos se pudo obtener informacién confiable de los
requerimientos de informacién para la automatizacién y ademés conocer a.fondo todo el
seguimiento que debe realizarse con |a informacién generada por cada una de las tranuccaonas :

de la compafiia, incluyendo aquellos procedimientos manuales involucradosenellos '
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. Con la participacion del usuario directo se logré la descripcion de 1a problemética general, asi
i como las consecuencias que estos problemas traerén en el desarrollo de sus actividades.

' Con la informacion obtenida, es establecieron los puntos basicos para la creacion del sistema,
. que de acuerdo con las necesidades debe tener las siguientes caracteristicas:

a. Poder contar con la informacion necesaria concentrada en una computadora personal, de tal
forma que sea posible realizar alguna consulta de una forma rapida y eficaz.

. b. El acceso a la informacion debe realizarse de manera sencilla mediante el uso de campos
clave.

. ¢ Llevar el control de las personas que tienen acceso al sistema, e identificar por quién fue
¢ atendido el cliente.

. d. Ser capaz de generar reportes con informacion de la situacién que guardan |as operaciones de

s . o " la compaiila.

“ clientes y que simphﬁque el proceso de lnfonnacién, asl como su mampulaclén

+3.3.2 Propuesta de Solucién

Como puede verse el interés comun entre el usuario y el analista: de siatemas es contar con una' o L
. herramienta que les brinde Informacion confiable y actualizada para atender eﬁcientemente a Iosg L

Dado que ya fueron identificados los prob|emas y con base en el anéliois de las necesldadeg de[ e

~ usuario, podemos establecer los requerimientos del sistema. La propuesta de solucion es:

cliente como campo clave.

| 1. Disefiar un slstema para el manejo de informacion que este controlado mednante el numaro de : n
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2. El sistema sera capaz de dar facilidad para afadir, editar o borrar registros de tal forma que la
informacion quede libre de errores o en su defecto se encuentren datos duplicados.

3. Al término de las transacciones diarias, se generaran reportes con el estado actual de los
movimientos del sistemas

4. Al final del dia el sistema contara con una opcién para respaldar la informacién que se genera
diariamente a fin de evita pérdidas valiosas de informacién.

Las bases de datos a utilizar contendran la informacién precisa para que {a implantacién del
sistema sea adecuada. Dichas bases contienen:

1. Informacién general de los clientes de la empresa (ndmero de cliente, razon social, direccion,
condiciones de pago, etc.).

2. informacion completa de todos los productos que maneja en stock la empresa.

| 3. Los datos de los empleados de la empresa.
4. Los datos de los proveedores de la empresa.

5. La informacion completa de cada una de las érdenes de compra de los clientes.

6. La informacién de la facturacién generada diariamente en la empresa, para llevar el control dé :
. cuentas por cobrar. '
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RESUMEN

La solucién de problemas, es un proceso creativo encaminado a resolver una situacion
insatisfactoria. El problema se reconoce cuando una condicién deseada, no corresponde a la
actuaimente existente, ¢ a la que se preveé.La fuente de problemas, es el cambio. Un problema
puede originarse del cambio en los objetivos o en el ambiente. E! enfoque de sistemas aplicado a
la solucién de problema, puede conceptualizarse a partir de fres niveles: ¢ como generar
informacidn®?, ¢, cémo servirse de ella ?, y la aplicacin que tiene. La toma de decislones pone fin
al andlisis de diversos cursos de accidn, al hacer una eleccion. los factores que configuran el
proceso de decision son: 1). tiempo, 2). costo, 3). analisis técnico, 4). caracteristicas psicolégicas,
5). factores organizacionales de! comportamiento y 6). factores culturales. La necesidad del -
sistema de informacitn administrativa, deriva de la difi cultad de resolver problemas y da tomar

decisionss.
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CAPITULO V. Diseito e Implementaci6n del Sistema.

INTRODUCCION.

El disefio conceptual del sistema de informacion administrativa (MIS), esboza los principales

componentes y sus relaciones dentro del sistema. El disefio detallado es una ampliacion y
! extension de las caracteristicas generales de! diserio que se incluyeron en el disefio conceptual.
E! disefio detallado del sistema de informacion administrativa se compone de especificaciones
concernientes a todo lo relativo al sistema.

Diseflar un sistema requiere de muchas actividades simultdneas que interactian entre si. No

! existe una clara separacion entre el fin del disefio conceptual y el inicio del disefio detallado.

" | Cada disefiador supondré la existencia de una situacion distinta. No es posible preveer y describir

las reacciones organizacionales que pueden tener lugar en determinadas circunstencias. Por

tanto, unicamente se puede presentar el enfoque técnico de la situacion: general En Ia préctica
se requerirdn modificaciones a medida que se desarrolle el dlseno detallado .
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 JUSTIFICACION DEL SOFTWARE

* Existen algunos manejadores de bases de datos como son:
Dbase Ill Plus

Dbase IV

Foxbase

Foxpro

Clipper

. Los cuatro primeros se caracterizan porque traducen las instrucciones a la computadora linea a
.+ - linea y aunque poseen una gran versatilidad para realizar los programas, la-velocidad de
T ejecucion suele ser muy lenta al estar obligado a traducir simultdneamente dichas instruoclones

| EI Clipper es un compilador que convierte el lenguaje interprete en un lenguaje de maquina,

-1 dotado de una gran rapidez de ejecucién, ya que analiza las instrucciones de una sola vez y con
. absoluta autonomia.

. De los manejadores de bases de datos anteriores, y a pesar de las véntajas (we'v ofrece Clipper

con respecio al Dbase IV, se eligié el Dbase IV para los fines que a la empresa convinieron , ya E

| que se tiene proyectado desarrollar el sistema de la empresa con software utilizado en la Matrcz
| ubicada en Israel y un cambio en el equipo de computo utilizado aetualmente o
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Quizas el manejador seleccionado no sea el mas 6ptimos, pero fue la decisién tomada por el
Departamento de Computo de Iscar LTD en Israel. Por tal razon se tuvo que desarrollar este
sistema piloto en Dbase IV, por la compatibilidad con el software que se empleara en el desarrollo
del nuevo sistema.

4.2 DISENO DEL SISTEMA

Una vez que se han delineado los problemas a los que se tiene que enfrentar el usuario, estos
fueron anallzados punto por punto. Para presentar la solucién mas adecuada de acuerdo a las
necesidades del proceso y al equipo con que se cuenta en la empresa. De esta manera realizar el
diserio del sistema que solucionara los problemas delimitados durante la etapa de investigacion .

Es en esta etapa cuando se realiza el disefio formal del sistema que sera utilizado por el usuario
final. Aqul se desarrolla la opcién mas conveniente de las propuestas anteriores; una vez elegida
esta opcién se realizan las pruebas correspondientes para garantizar que el sistema trabaje
adecuadamente y se cumplan los objetivos para los cuaies fue disefiado. Si las pruebas no fueron
satisfactorias se realizaran las modificaciones correspondientes para su implantacién final.

4.2.1 EXPLICACION MODULAR DEL SISTEMA

A continuacién se ilustrara mediante diagrama de blogues, la estructura modular del sistema. En
cada diagrama se explica lo que ocurre en cada modulo del sistema, en-donde cada cuadro
representa un conjunto de instrucciones o funcién, las flechas indican el flujo de ejecucion. En
caso de existir alguna condicién, posiblemente existan algunos médulos que contengan
submadulos entre si. ;
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4.2.1. EXPLICACION DEL MODULO DE FACTURACION

El programa del sistema de facturacion (ORDERS.PRG) inicia con la conexién al procedimiento
externo (LIBRARY.PRG), programa que contiene los procedimientos que le permitirn al usuario
realizar los movimientos que desee. Después inicia con la declaracion de variables globales que
utilizan durante la ejecucion de todo el programa.

El primer procedimiento a ejecutar es Load_fld (contenido en el programa ORDERS), el cual tiene
como funcidn copiar el contenido de los campos de la base de datos ORDERS.DBF alas
variables de memoria utilizadas.

Dstatus() (procedimiento de LIBRARY) checa el estado de la base de datos y muestra en pantalla
el numero de registro actual,

Backgmd() es el procedimiento del programa encargada de desplegar la informactén que se le
requerira al cliente para cargar su orden de compra.(Pertenece a ORDERS, PRG) » :

Show_data() el médulo o encargado de mostrar la informacusn en pantalia de! regnstro actual de la
base de datos y de limpiar la misma en el caso de que se afiada un nuevo registro a la base de
datos.(contenida en Orders.prg) ‘

Bar_def() (procedimiento de LIBRARY.PRG) Tiene como funcién mostrar en pantalla las opciones‘ |
que podré seleccionar el usuario para realizar sus movimientos.

Una vez que el usuario ha elegido lo que desea realizar se ejecutara el prooedumiento Bar_pop
(LIBRARY.PRG) que desarrollara la accién seleccionada por el usuario del menu-de opciones
que describiré a continuacion.
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Add_new() (LIBRARY.PRG)

Tiene como funcién aftadir un nuevo registro a la base de datos, suprimiendo Ia infarmacién del
registro anterior en la pantalla. Si presiona la tecla F9 de btisqueda se ejecutara Sho_look()
(LIBRARY.PRG) la cual tendra como funcién mostrar en pantalla los registros de la base de dalos
si estan disponibles.

E! madulo sigulente Init_fid () (ORDERS.PRG) que inicializara fos valores de las variables de
memoria para fa entrada de datos, Get_data() (ORDERS.PRG) muestra la pantalla para la
captura de la informacion que Introduciré el usuario, Si no da entrada de datos regresa el menu
de opciones. En cada aplicacién checa que la entrada de datos sea cortecta en caso de no ser
asi mandara un mensaje de error y regresara al mend.

En el modo afiadir limpia e} 4rea de campos de datos relacionados para su captura Una vez que ‘

el usuario introdujo la informacion se ejecutara el procedimiento Sav_data() (LIBRARY.PRG) que -

se encargara de salvar el nuevo registro en la base datos, y el modulo Repl_fid (ORDERS.PRG) .

reemplazara el contenido de las variables de memoria en cada campo de la baae de datos Una B

vez finalizado este modulo regresara al mend de opciones

Edit() (LIBRARY.PRG)

Tiene como funcion editar el registro actual. Si desea modmcar el registro el | progrema o}ecutlra :
Jos mismos procedimientos que Add_new(), salvanda la informacion modificada; pnra rogmar al,

menu de opclones.
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Eraser() (LIBRARY.PRG)

Borra el registro actual de la base de datos, no sin antes preguntar al usuario si esta seguro de
hacerlo. Si su respuesta es si el programa ejecutara la instruccion DELETE y saltara al registro
siguiente de la base y ejecutara el procedimiento Sub_ret (LIBRARY.PRG) que se encargar de
empaquetar los registros borrados y eliminarlos completamente de la base de datos.

Skip_rec() (LIBRARY.PRG)

Permitird al usuario brincar registros hacia adelante o hacia atrds en uno o mas regisiros
dependiendo de su eleccion en el orden de la base de datos indexada. Si desea brincar el primer
o ultimo registro se ejecutaran las instrucciones ‘TOP Y BOTTOM respect!vamente para ublcar el
puntero al principio o al final del archivo

" Find_rec() (LBRARY.PRG)

'y Tiene como funcién hallar/buscar y mostrar datos del reglstro después de recuperurlo," ‘
o concatenando cada una de las llaves proporcionadas por el usuario para su busqueda, -

auxilidndose de las ilaves declaradas en el ORDERS.PRG. Si la busqueda concluyo. -

i satisfactoriamente mostrara el registro en la pantalla, en caso contrarlo mandara un menaa}a de -

i emory le pedird que lo intente nuevamente.

List_rec() (LIBRARY.PRG)

" Tiene como funcién mostrar en pantalla una lista de regisiro a partir del registro actual, si eligidun .

! determinado grupo de registros solamente serdn listados los que estén mcluidos en este rango
i Posteriormente regresara al registro actual. . A _ ; ”

7




:
i
|
|
{
}
i
i
I
|
{
|
i
i
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Barpop_d (LIBRARY.PRG)

Desarrolla la accion seleccionada por el usuario del ment destino Si selecciona la primera opcién
(Printer), la salida sera a impresora y se auxiliara del modulo Pri_menu (LIBRARY.PRG) el cual
activara el mend de opciones para impresién y posteriormente ejecutara el procedimiento Printout
que seleccionara el reporte de salida dependiendo de la base de datos utilizada por cada
programa,

Si elige la segunda opcién (File) la salida serd a un archivo especifico dado por el usuario y se
ejecutara el modulo Printout. Si se selecciona la tercera opcién (Screen) se mastrara la
informacion en pantalla (modulo Printout) y regresara al registro original. En los tres casos se
ejecutara | modulo Barpop_r que se encargara de seleccionar el ment de reportes disponibles.

Kount() (LIBRARY.PRG)

Tendrd como funcién contar los registros existente en la base de datos y mostrarlo en pantalla
regresando al registro original antes de empezar la cuenta. ~

indexer (ORDERS.PRG)

Crea y reconstruye el archivo indexado de la base de datos.

Helper.prg

Esun programa auxiliar que mostrara en pantalla de forma sintetizada la ﬁnaltdad de cada opclén
del menu, para que el usuario se familiarice con el sistema,
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i Para concluir el proceso de facturacién, una vez que se ha capturado la orden de compra del
i cliente (ORDERS.PRG), el usuario tendra que regresar al mend principal y seleccionar la opcién
 PRINT INVOICES (INVOICES.PRG), en el cual se estableceran las condiciones de impresion y
. las relaciones entre bases de datos (ORDERS, GOQDS, CUST, ACCT_REC), encabezados y
! pies de pagina, asi como los célculos para la impresidn de la factura,

4.2.1.2 EXPLICACION MODULAR DEL MODULO DE INVENTARIOS

Todos los mddulos que se explicaron en el punto anterior referente al modulo de facturacion
forman parte del modulo de inventarios, lo tnico que cambiara son los médulos pertenecientes a
- ORDERS.PRG, que cambiaran ahora por los correspondientes a GOODS.PRG, y la base de -

- datos cambiara a GOODS.DBF, por lo que respecta al pracedimiento externo LIBRARY.PRG,
. estard ligado de igual forma que el anterior punta.

© 4.2.1.3. EXPLICACION MODULAR DEL MODULO DE cuauns‘mn_‘coanm E

* Los tres modulos fueron disefiadas bajo el misme concepto razén por la cull todos Ios médulos

< | explicados anteriormenta, también son aplicados en este, en consecuencia el programa en. este‘ o

i _' ! caso es ACCT_REC.PRG y la base de datos correspondiente es ACCT REC DBF

1! 42.2.DISERO ESTRUCTURAL DE LAS BASESPﬁ oATos

7 Les bases de datos que se van a describir a continuacion son las bases de datos de las que -
- hace usa el sistema, ya sea para obtener informacién o para aimacenaria. Se- procurd que sdlo -

- tuvieran la informncién necesaria para el buen funcionamiento del sistema y de esta forma evatar- o

-} elmanejo de grandes volimenes de informacién.

o
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A continuacion se describira la informacion que contiene y la estructura de las bases de datos.

AEMPLOYEE.DBF

En esta base se almacena la informacién referente al Directorio de empleados. La siguiente es la
estructura de la base de datos mostrando nombres de los campos, tipo y ancho.

-

Nol.nbrcdel‘cqmpov., - Tipo

lastname caracter
firstname caracter
initial caracter
department caracter
emp_id caracter
phone -caracter
specialty caracter -
comments caracter
awards _caracter
date_hired date
full_time logical
rate " numeric -
salary : numeric
city - caracter:

state cha;:ter :
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B. CUST.DBF

Esta base de datos contiene informacion referente a todos los clientes de |a empresa que
conforma fa cartera de la misma.

La estructura de la base de datos es la siguiente:

| Nobredicange  Tpo Amwhe

| Cust_id caracter 6
’ category _ caracter 15
customer - cafracter 30
4 address? caracter = 25
address2 caracter 20
city caracter -~ 20
state caracter 2
zip ~-caracter 10
phone caracter . 13
terms caracter 10
comments caracter- 20
contac caracter . .20
phone_cant caracter RIS 1< TR
. phone_ext : caracter 4

date_{ast  date
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C.VENDORS.DBF

Esta base de datos contiene la informacion referente a los distribuidores la cual contiene los
datos correspondientes al mismo del vendedor. A continuacion se muestra la estructura de la

i base dedatos.
Nombredelcampo. ~ * Tipo
L vendor_id caracter
T vendor caracter
R address1 caracter
RERR address2 caracter
‘ o city caracter -
B state caracter
= zip caracter
2 phone _ caracter
! contact caracter
i phone_ext caracter
terms ~ caracter

L discount numeric
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D. GOODS.DBF

Esta base de datos contiene toda la Informacién refente a los productos que son manejados en la
empresa, como son cddigo de producto, descripcion, precio, cantidad en existencia, entre otros,
mismos que seran utilizados durante la ejecucién del programa ORDERS.PRG.

La estructura de la base de datos es la siguiente:

Nombre delcampo  Tipo-

part_id caracter 10
date_order date 8 : : S
part_name caracter 30
descript caracter 30 . RIS
lead_time -numeric 3
price numeric 8 .
qty_2order numeric 4
qty_onhand numeric 4.
vendor_id caracter -4
discontinu logical 1
cost numeric -8
30

comments carac@er
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| ESTA 1RSI wa BERE
| E. ORDERS.DBF SR B 1y BigLIBTECA

En esta base de datos se almacenara la informacién correspondiente a cada una de las 6rdenes
| de compra de nuestros clientes en un registro individual. La informacién que contendré cada
¢ registro sera nimero de cliente, fecha de requisicion, cddigo del producto, cantidad, nimero de
! pedido, nimero de empleado. ' '

La estructura de la base de datos es la siguiente;

i EL campo INVOICED es muy importante pues de é depende si se faclura 6 no ia orden de i
! compra del cliente. Por default siempre estara en valor légico T (verdadero). :

Nombredel campo ~ Tip

cust_id caracter . . 6
date_trans date B - B
part_id =
part_qty
po_number
S noles
U emp_id
« invoiced
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F. ACCT_REC.DBF

Esta base de datos contendra informacion sobre el estado de cuenta actual de los clientes, tales
como saldo, importe de fa factura, nimero, antigliedad, ultimo pago, y datos de la factura a pagar
{numero y fecha de factura).

La estructura de |a base de datos esla siguiente:

Algunos de los campos de esta base de datos estan relacionados con la bases de datos
CUST.DBF. Como puede observarse de éstas estructuras, las bases de datos estan relacionadas
dependiendo del programa que !as utilice. '

Nombnd.m.mpg Tipo'

cust_jd caracter - 6
invoice_no caracter . - -10
dat_of_bif date - 8
amt_Istbif ~ ' - numeric . - - 9"
amt_jst_pd numeric, -~ 9
oldbalance - - numeric - -9
amt_of_bil - numeric 8
amt_of cur - pumeric 9
amt_cur_pd numeric . 9
comments caracter 30
dat_lstbil . date .
" Invoic_old caracter 10 -

notes caracter

8
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CAPITULO V. Diseiio e Implementacién del Sistema.

4.3 IMPLANTACION DEL SISTEMA

Disefiar un sistema de informacién administrativa puede ser un proyecto largo y costoso.
Convertir los conceptos del disefio en un sistema funcional, puede incluso ser aun mas dificil.
Esta conversion suele recibir el nombre de implantacion del diserio. Esto significa realizar un
cambio organizacional y técnico, A menudo pasan inadvertidos los problemas significativos del
mismo, y de ahl el fracaso de la implantacion técnica, la cual consiste en adquirir recursos,
equipo y personal, transferir y capacitar al personal, la transicién del antiguo sistema al nuevo.

PLANEACION DE LA IMPLANTACION

Cada fase de desarrollo del sistema de informacién administrativa deberé comenzar con un

estudio o reformulacion de un plan. Son demasiadas las actividades interrelacionadas que
participan en todo esto, por lo cual no se pueden dirigir en forma diaria. Muchas de ellas pueden
ser realizadas en paralelo y pese a ello deben combinarse.

IDENTIFICACION DE LAS TAREAS DE IMPLANTACION

Las principales tareas de la implantacién suelen ser los sigufenie’s ésﬁpect’os:. o
1. Adquisicién de per;onal

2. Capacitacion de personal

3. Cambio de actitudes, patrones conductuales e ihtérrelaciones




H

14, Documentacién del sistema de rabajo

| Estos puntos serdn abordados en los capftulos siguientes,

CAPITULO V. Diseiio e Implementacidn del Sistema.

4. Adquisicion y organizacion de las instalaciones y oficinas
5. Adquisicion del hardware

6. Adquisicion del software

7. Adquisicion de formas y ofros articulos

8. Generacion de Archivos

9. Desarrollo de los procedimlentos de pruebas
10. Pruebas del sistema

11. Operacion del sistema

12, Evaluacién del nuevo sistema de informacién

13. Mantenimiento del sistema
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RESUMEN

El disefio conceptual del sistema de informacion administrativa, es una descripcion preliminar de
cardcter general sobre sus elementos y relaciones estructurales . Es la fase mds importante, pues
determina el rendimiento general del sistema que se instale. Para éste, se requiere ante todo,
efectuar un estudio del sistema total, investigar las necesidades, fijar los objetivos, y finalmente
disefar en forma apropiada los principales componentes del sistema de informacion
administrativa. Cuando la estructura general del sistema de informacion ha sido establecida en el
disefio conceptual, se hace la especificacion de todas sus caracteristicas. El disefio detallado
requiere muchas horas-hombre de trabajo, de modo que entonces se realiza la revisién del plan
del proyecto. Algunos de los  principales pasos del  disefio detallla_do» son:

1. Convertir el costo, tiempo y funcionamiento en compromisos que optimicen el diseﬁo general del
sistema de Informacién administrativa. _

2. Exponer las necesidades de informacion.
3. Desarrollar el sistema computacional.
4. Preparar el sistema de la base de datos.

5. Documentar el disefio detallado.

‘En teorla, el desarrolio del sistema de informacién administrativa parece ser un proceso sencillo.
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Mostrar como covertir ‘ol disefio del sistema de informacion
administrativa en un sistema de operaclén. Se incluyen la

operacion, la evaluacion y el mantenimiento a fin de redondear e
objetivo operacional ' o v
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INTRODUCCION.

Implantar significa realizar un cambio organizacional y técnico. A menudo pasan inadvertidos los
problemas significativos del cambio organizacional, y de ahf el fracaso de la implantacién técnica.
Esta consiste en adquirir recursos, equipo y personal; capacitar al personal; hacer la transaccion
del antiguo sistema al nuevo; probar el nuevo sistema; operarlo; evaluarlo y mantenerlo.

El costo relativo de implantacion, puede ser alto si se se compara con el disefio. La razén deello
es el elevado precio de los paquetes de software, la capacitacién, el equipo y suministros.
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5.1. INFRAESTRUCTURA DE COMPUTO

i El departamento de sistemas de la empresa realmente es pequeio, ya que cuenta con sélo una
computadora personal con las caracteristicas siguientes.

Procesador 486 / 33 Mhz
Coprocesador matematico
Monitor color Super VGA
Disco duro de 180 Mbytes
4 Mb en memoria RAM

También cuenta con una impresora HP PAINT JET COLOR y otra IBM Personal Printer urie ll de -
matriz de punto con una cabeza de impresion de 9 alambres; de carro ancho, que proporcionaun, -
adecuado avance de papel no continuo y de sobres, sin retirar e} papel contlnuo ~con dihrentes‘ : S
velocidades de impresién parra borrador o texto de calidad , _ R

E! software utilizado es el SISTEMA OPERATIVO versién e.o‘ .

En este momento, la empresa no quiso invertir més en este proyecto porquo L") tm pllnudo a;.: A
corto plazo cambiar de sistema personal a un sistema AS/400 de IBM con plataforma cliente- -
servidor tan pronto como sea desarrollado el nuevo sistema con las instrucciones y diseflo dela

. casa matriz de la empresa, por supuesto tomando- como bate ‘8l diuﬁo dol pmmto y la:
lnformnccén que de ése genere.

|
|
i
4
i
i
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5.2. CAPACITACION AL USUARIO

Para obtener un mejor resultado al emplear el sistema, fue necesario impartir un curso de
capacitacion a todas las personas involucradas en el proceso.

Como primer punto se dio un curso de familiarizacién con el equipo de cdmputo, el cual sirvid
para que el personal implicado tuviera confianza y seguridad en el manejo del sistema y del
equipo de computo.

Dicho curso, se dividio en cinco sesiones de dos horas cada una, con una simulacion, en la Ultima
sesion, con el fin de tener un control exacto de todas las fallas que se pudieran presentar, asf
como el de tomar los tiempos estimados para las transacciones de la empresa.

Para hacer mas fécil el curso se desarrollé un manual de operacién ( anexo en el capitulo Vi), con
el fin de auxiliar las dudas del usuario, y en caso de persistir, se procedera a dar una explicacién
detallada, para dar la respuesta adecuada al usuario.

6.3. DESCRIPCION GENERAL DEL PROCESO COMPUTARIZADO

Se describira el procedimiento establecido para realizar el procedumiento de facturamén mediante
el sistema computarizado. ;

: . El procedimiento de facturacion se dividi6 de la siguiente manera: Una persona encargada de dar

seguimiento a la existencia de los productos requeridos por el cliente ( ALMACEN), ‘asi como la -
requisicién a nuestro proveedor, y otra de dar seguimiento a la captura de'la orden de- oompra' ‘
previa informacion de existencias. v
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El encargado de almacén tendra la funcion de actualizar el modulo de inventarios con la
informacién generada de la érdenes de compra, requisiciones a proveedar y recepcion de
material , en coordinacion con el encargado del sistema. Asi como la de entregar el material
requerido o embarcarla al lugar donde el cliente se encuentre ubicada.

Una tercera persona tendra a su cargo el médulo de cuentas por cobrar, cuya finalidad es la de
llevar un control de los pagos de clientes generados diariamente. Por ser la primera vez que se
realizaba este proceso de ésta forma, se realizd paralelamente, en forma manual y medlante el
sistema computarizado, con la finalidad de poder tener un pardmetro de comparacién para
determinar el grado de confiabilidad del sistema.

Una vez terminada la captura de informacion, el encargado del sistema procederé a respaldar la
informacion generada en el médulo correspondiente del sistema, para evitar cualquier pérdida de

informacién en caso de desastre.

5.4. ANALISIS DE RESULTADOS

Uno de los puntos mas importantes que se registro, fué el ahorro de tiempo empleado en cada
uno de los procesos de la empresa.

Anteriormente se tenia que llenar la factura de los clientes a méquina y entregarla un dia después
de Ia fecha de orden de compra del cliente. Ahora con el sislema computarizado, el cliente podré
recibir su factura en el momento mismo en que realiza sucompra.
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Ei porcentaje de tiempo empleado para las transacciones de la empresa fueron los siguientes:

Intervalos de tiempo : - v Ordenes de

' ’ . compra

" procesadas

menos de 30 seg. 100
mas de 30 seg. y menos de 60 seg. 150
mas de 61 seg y menos de 90 seg 75
mas de 91 seg y menos de 120 seg 40
mas de 121 seg y menos de 150 seg 25
mas de 151 seg y menos de 180 seg 20
mas de 181 seg y menos de 210 seg 15
enmas de 210 segundos , : BREN

Ordenes de compra procesadas;

Como se puede observar de la tabla, el mayor porcentaje, fué realizado en menos de un mnnuto'
lo cual quiere decir que la mayoria fue procesada en tan sélo 60 segundos, y tomando en cuenta
que anteriormente este proceso se llevaba uno o dos dias, el resultado es bueno

Otro punto importante en el que se logrd un resultado significativo, fue la reduccion en la.
transcripcion de informacion para llever el control de cuentas por cobrar de los clientes. asi como
la péfdida de tiempo en la captura de la informacion,




i g i

ESTADISTICAS DE TIEMPOS




CAPITULO V. Implantacién: Pruebas y Andlisis de Resultados.

5.5. MANTENIMIENTO DEL SISTEMA

Una de las etapas mas importantes dentro del desarrollo de sistemas es precisamente la etapa de
mantenimiento, debido a que ésta marcard el ciclo de vida del sistema.

Para este sistema, en tanto no se cambien los requerimientos del usuario, el mantenimiento que
se le debe proporcionar es:

Madificar dentro del programa fuente la actualizacion de las bases de datos que
utiliza el sistema, (Depuracion de las bases de datos)

5.6. ANALISIS COSTO-BENEFICIO

Al hablar de anélisis costo-beneficio, se pretende llegar a la conclusion de saber si el sistema
valié la pena, es decir si es viable; y un sistema se considera. viable cuando los beneficios -
rebasan el costo del sistema. Es necesario mencionar que un sistema posiblemente no entregue -
el mdximo de beneficios inmediatemente, pero puede ir retribuyendolos a medlano plazo, Ios .
cuales pueden ser mucho mayores que es costo _

ESTUDIO DE VIABILIDAD

Antes de implantar un nuevo sistema es necesario determinar su vlabilldld dosde dos puntos de "

vista: el operativo y el economico. Para ello se realiza un andlisis preliminar conocido como - -
estudio de viabilidad, el cual se onglna con base en un requerimiento realiudo por la pmona‘

que lo solicita.

Posterionmente, se ordenan las Ideas en forma adecuada para. explotar las posibilidades do i

realizacion, estimar las condiciones del proyecto y tener.una visién del: bonof cio aupuotto del
nuevo sistema. , S
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i Para ello se debera tener en cuenta lo siguiente:

- Desarrollo

i Eltiempo de: < - Implantacion

- Obtencion de beneficios

- Desarrollo
: El costo de: - Implantacién
- Operaci’én
- Humanos
‘i:" La disponibilidad de recursos: - Materiales
- Financieros
- Humanos_

e e e et e
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CAPITULO V, Implantacidon: Pruebas y Analisis de Resultados.

Los beneficios a obtener:
- Control interno
- Disponibilidad de informacion

Este andlisis puede revelar que el sistema bajo estudio estd operando satisfactoriamente y sélo
requiere modificaciones ligeras. Los cambios recomendados se disefiaran para afinar el sistema a
fin de que opere de manera 6ptima.

A continuacién se analizara el costo promedio del sistema y los beneficios que entrega:

PROCEDMIENTO  TIEMPODESTINADO

Andlisis ohs - o g e

Disefio 25 hrs ~$ 300,00
Construccion y pruebas - 250hrs - $3,000.00 -
Implantacion 30hrs $ .360.00

Documentacién 15hrs . $ 18000 -

TOTAL

El costo por hora asignado es de 12 pesos y resulta ser una de las cotizécidnasfmés Mnémlcaé. L
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El costo total que se obtiene es por el tiempo asignado a cada modulo del sistema, lo que quiere
decir que para los tres sistemas bésicos el gran total seria de $§ 11,880.00. Si se solicitaran
cotizaciones, este precio serfa uno de los més bajos que podrian obtenerse.

E! mantenimiento no se consideraria alin porque el sistema es nuevo y como tal no se cabrarla,
ya que iria implicito en {a implantacion.

Por estas razones, se liegd a la conclusion por el costo, que es viable, ya que jos beneficios
brindados rebasan el costo. Principaimente hay que tomar en cuenta la considerabie disminucion
de tiempo y Ia agilizacion de! proceso, |o cual es un beneficio que francamente es invaluable y
nos [nclina a asegurar la viabilidad del sistema.

Existen otras dos razones que nos empujan a declinar por su viabilidad y la cuales son la
eliminacién de tiempos muertos y el ahorro de tiempo en cada una de las operaciones de la
empresa. Posiblemente no se logren apreciar los beneficios inmediatamente, pero es importante
mencionar que a mediano plazo los beneficios obtenidos serdn excelentes y rebasarén la-
inversion inicial. La comodidad del envio de la informacién y el mjoramlento en el procesamiento -

de la misma (tanto en velocidad, como en exactitud), es también. una razdn. para aprobar la ' ;

sistematizacion , lo cual es un poco dificil de evaluar, En conclusién’ el ami!ists costo-benaﬁcio es
salisfactorio.
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RESUMEN

El estado de implantacién del desarrollo del sistema de informacion administrativa, es la
conversion del disefio en un sistema operacional. Equivale a fabricar un producto a partir de los
dibujos de un disefio de ingenieria. La implantacién suele ser un proyecto complejo que requiere
una planeacion cuidadosa y el control de los recursos. He aqui fos pasos de la implantacin:

1. Desarrollo y capacitacion de la organizaclon.
2. Adquisicion.

3. Conversion

4, Pruebas

5. Operacion

6. Evaluacion,

7. Mantenimiento.

E! desarrollo organizacional significa preparar a la empresa para el camblo. Quizés se necesiten
nuevas actitudes. Es preciso que |as personas involucradas deseen el cambio, en vez de resistirse
a 6l La capacitacién es una extension del desarrollo organizacional tendiente a mejorar los
aspectos técnicos , lo mismo que las habilidades interpersonales. La adquisicion se refiere a la

obtencién de todos lbs componentes del sistema de informacién administrativa, lo cual |ncluye‘e| -

hardware y sofware. La conversién es la transicién de un slstema amiguo a otro nuevo




1
!
i

|

30
LR
i

&3




CAPITULO VI. Manual de Operacion del Sistema.

MANUAL DE OPERACION

El manual de operacion de cualquier sistema debe ser elocuente ¥ preciso para poder brindar un
mejor servicio a la persona que acuda a él. Este manual esta creado de tal forma que el usuario
que requiera informacién del sistema encuentre explicacion a sus dudas.

6.1. ACERCA DE SU COMPUTADORA

Su computadora consta de diversos elementos denominados hardware. El hardware permite
ejecutar los programas de software que traducen las instrucciones que se envianala
computadora én un lenguaje que ésta pueda entender. Si no esta familiarizado con los términos
hardware, disquete y sistema operativo, es recomendable la lectura de este capitulo antes de
utilizar el sistema.

Unided de oiems

'W,alm“!“, - A
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CAPITULO VI. Manual de Operacién del Sistema.

EL HARDWARE

El hardware que forma la mayor parte del sistema informético basico incluye monitor, un teclado
y una unidad de sistema. La unidad del sistema contiene el procesador de la computadora, la
memoria, l0s controladores de disco, los puertos y la tarjeta de video,

PROCESADOR Y MEMORIA

La unidad de proceso (CPU) y la memoria estén colocadas en chips dentro de la unidad del
sistema. La CPU es el lugar donde la computadora interpreta y procesa la informacién,

A menudo a la memoria de la computadora se le denomina RAM 0 memoria de acceso aleatorio.
Las instrucciones que su computadora recibe y la informacion que procesa se guardan en la RAM
durante la sesién de trabajo. La RAM de la computadora no es un lugar de almacenamiento
permanente para la informacion: solamente est& activa cuando la computadora esta encendida.
Cuando se apaga, la informacién se elimina de la RAM. Tiene que guardar su trabajo en un disco, -
un dispositivo de almacenamiento permanente, antes de apagar su computadora. .~

La memoria de la computadora se mide en kilobytes o megabytes de informactén (Un byte @s |a -
cantidad de memoria necesaria para almacenar un carécter). Un kilobyte s igual a 1024 bytes, y.
un megabyte es igual a 1,048,576 bytes. Por lo tanto si el sistema tiene 640K de memoria. Puede
almacenar 655,360 bytes en un momento dado. Por regla general, Iss necesidades de memoria
del software que utiliza se indican en el exterior del paquete ] puode ob&enor Enformnclén de su -
distribuidor habitual.

MONITOR

El monitor tiene una pantalla que visualiza la informacion, es dpcirlla,s instmccioné,_s;qup_él
usuario envia a la computadora y el resultado e interpretacion de esas instrucciones. La pantalla

" puede presentar esta informacion.en uno 6 varios colores. Un monitor de 00|0f no pmontm el

color @ menos que duponga de la tarjeta de video aproplada

95
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TECLADO

El teclado se utiliza para escribir |as instrucciones para la computadora, y escribir la informacion
que desea que procese la computadora. Todos los teclados tienen teclas normalizadas de letras,
teclas de signos de puntuacion y una barra espaciadora, de forma anéloga a las teclas de una
maquina de escribir. Asimismo, tienen teclas de funclon, teclas numéricas y de direccion, ademas
de las teclas ALT, CTRL, SUPR y Enter o Retomo.

Teclado numérico

El teclado numérico es una forma rapida y sencilla de escribir todos los nimeros, debido a
que las teclas numéricas se agrupan en un bloque aparte. En muchos programas de softwate
deberé presionar latecla BLOQ NUM antes de utilizar el teclado numérico para escribirlos.

Teclas de direcclon

En Ia mayor parte de los casos, las teclas de dlreccién le permiten moverse a travn de |a‘ L

pantalla. Su funcién exacta esté determinada por el tipo de software que se utilice. Las teclas de !

direccion estén situadas en la parte inferior derecha a lado de! teclado numeérico, para el caso de
teciados extendidos, en caso contrario la tecla blog num debe estar doudlvada y utillur la tocla ‘,
correspondiente del teclado numérico. . _ : _

PUERTOS

Los puertos son conectores que estan situados en la-parte anterior o posterior de la unldi& del . f ﬁ
sistema. Los puertos se utilizan para conectar el teclado, el monitor, la i impresora, el mouse u otro :
tipo de hardware al slotema ‘
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HARDWARE ADICIONAL

Ademas de los componentes basicos, la mayor parte de los sistemas informaticos incluyen otro
tipo de hardware como una impresora (que imprime la informaclén que procesa ), un mouse (para
poder mover el puntero sobre la pantalia o seleccionar una opcién de ment, simplemente
apuntandolo y luego haciendo clic con uno de los botones y posiblemente un mddemn (conecta el
sistema a una linea telefonica de forma que pueda comunicarse con ofra computadora.

USO DE DISQUETES Y UNIDADES DE DISCO

Un disquete, como la cinta de una grabadora, es un dispositivo de almacenamiento de uso
repetido que cantiene infarmacidn, como programas y datos, en archivos. El espacio en un disco
se mide en bytes. La informacion almacenada en un disco no se elimina cuando se apaga la
computadora. La informacién se puede utilizar una y otra vez.

Las unidades de disco de la computadora mueven la informacién almacenada en:los discos
dentro y fuera de la memoria de acceso aleatorio. Hay dos clases de unidades de disco: una
unidad de disco duro y una unidad de disquste. La unidad de disco duro contiene: un disco fijo-
incorporado al sistema. En una unidad de disco duro, puede almaoenar grandes cantldados de
informacidn, en lugar de aimacenarios en muchos disquetes o

Una unidad de disquete contiene un disquete que tiene menos capacidad de nlmacenamlento que .

un disco duro. Los disquetes se pueden sacar y se dispone de dmintos tamlﬁos Muchos

sistemas utilizan disquetes de 3 ¥ pulgadas, y algunos de s 1/4

Cada unidad de disco tiene asignada una letra, de forma que pueda decir al sistema donde ’
encontrar las insirucciones y la informacion. En muchos sistemas la unidad de duquotos B

denomina A, y la unidad de disco duro se donomina unidad.C.
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Para entrar al sistema , es necesario encender primero el sistema de cdmputo. Una vez realizada
esta operacion, es necesario teclear desde la linea de comandos del sistema operativo, después
del simbolo del sistema que puede ser C:\ o siguiente:

¢\ business

Para indicarle al sistema operativo que realice una tarea, debe escribir un comando como el
anterior y luego presionar (a lecta <ENTER>.

. MANUAL DE USUARIO

Esta etapa comienza en el momento en el que el usuario ha entrado al sistema. Para comenzar el
sistema despliega la pantalla siguiente:

3 ISCAR (MEXICO) _
ACCOUNTING SYSTEM

==== MAIN  MENU ==== - ; , R R
Databases: L o .
EMPLOYEES
CUSTOMERS
VENDORS
INVENTORY
ORDERS
ACCOUNTS RECEIVABLE
AREA CODES
Utifities:

| PRINT INVOICES
BACK UP/RESTORE DATA
i QUIT TO DOS
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Esta ventana nos proporciona diversas opciones que el usuario puede seleccionar, dependiendo
de la operacién que desee realizar, las cuales se describiran a continuacidn.

== OPTION MENU ==

Add record
Edit.record ;
Delete record

EMPLOYEES
Si elije ésta opcidn se desplegard la siguiente pantalla:
EMPLOYEE DATABASE
LAST NAME: FIRST:
ADDRESS:
CITY: STATE:
ZIP: PHONE: ( ) -
DEPARTMENT: TITLE:
EMPLOYEE No: HIRE DATE:
FULL TIME:

SALARY: § COMMISSION RATE: . %
COMMENTS:

Nextrecord
" Previous record

Top record
Bottom record

‘Skiprecords
Find record

Listrecords

Output reports -
Group records

Countrecords =~ |l
Indox datebase . B St

Help

Press first etter of menu choice, or highligth and press <ENTER>

99
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| En la cual se descarga automaticamente la informacién contenida en la base de datos

EMPLOYEES. En este momento el usuario estara en condiciones de seleccionar cualquiera de

las opciones del menu y el sistema estara preparado para recibir informacion. Al introducir datos,

¢l sistema checa que la informacion introducida sea vélida, de no ser asf le enviard un mensaje

! de emor y regresara al menl de opciones en donde usted podrd intentar nuevamente la

| operacion de desea realizar, De ser valida, se pasard a cada uno de los campos de ésta pantalla
que se detallaran a continuacion;

CAMPO DESCRIPCION
LAST NAME: Apellido paterno del empleado
FIRST: Primer nombre del empleado
¥ ADDRESS: Direccion del empleado -
| CITY: Ciudad '
o STATE: Estado e
g 2IP: Cédigo postal ‘
v PHONE: Télefono, empezando por la clave Iada e
{ DEPARTMENT: Deparlamonto 0 érea en donde trabajaré,' S
? la cual podré escoger preolonando
! la barra espaciadora que le mostraré
las dreas validas plra este campo
1 TITLE: Puesto = :
EMPLOYEE No: “ Nimero de empleado
| HIRE DATE: Fechade altadelempleado
: FULL TIME: - Especifica si el ompludo s de tiempo.’
completo, en este caso introduzca 'Y* -
| - En caso contrario Introduzca ‘N
’ SALARY: Sueldodel empleado o
COMMENTS: Comentarios que desee realizar sobre Ia ’

persona en cuostuén
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A continuacion se dara una breve explicacién de las opciones del ment.

Add record

Esta opcidn le permitird afiadir un nuevo registro a la base de datos, la cual le pedird la
informacion antes mencionada. Una vez capturada la informacion requerida, el sistema procedera
a preguntar al usuario si desea salvar la informacién, de ser asi automaticamente realizara ésta
operacion, en caso contrario regresara al mena.

Edit record

Elija ésta opcidn si desea modificar o corregir la informacion capturada, la cual le permitird hacer
los cambios pertinentes & necesarios para mantener la informacidn actualizada. De igual forma
que la opcién anterior salvara automaticamente los datos modificados si asi lo desea y regresaré
al menu de opciones, en caso contrario, no modificaré la base de datos y regresaré al men.

Delste record

Esta opcién sélo podra ser utilizada cuando se requiera supnmlr un regustro de la base de datos‘
siempre y cuando s6 tenga una razén justificada para hacerlo y pida- autorizacion al encargado'
del sistema, quién serd la Unica persona autorizada para ejecutar ésta opclﬁn Ya que de no ser
asi, la informacién podria perderse en forma definitiva.

Next record

Permite al usuario visualizar el siguiente registro de la base de datos a 'panir del Mlbtfo actual, -

mismo nimero que sera indicado por el sistema en la parte superior derecha dela pantalla Con. - ;

la opcién de modificar o editar dicho registro.

0

Yel .
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CAPITULO VI. Manual de Operaci6n del Sistema.

Previous record

Permite visualizar el registro anterior de la base de datos a partir del registro actual. Ademas de
permitirle al igual que en la opcién anterior modificar este registro.

Top record

Permite visualizar el primer registro de |la base de datos al usuario. Al mismo tiempo le dara la
opcién de modificar los datos correspondientes a este registro.

Bottom record

;. Permite visualizar el Ultimo registro de la base de datos y realizar las modsﬁcaciones neoesanas‘

al mismo si asi lo desea.

Skip records

Al elegir ésta opcidn, estaré en condiciones de brincar tantos. reglstros como usted requlera para" -

visulizer un registro de la base de datos. Introduzca un nimero positivo si desea brincar hacia.
adelante del registro actual, un nimero negativo, si desea bnncar hacia alris del roglstro actunl

Eind record

El sistema detplogaré la slguiente pantalla, en la que tendré que mtroduclr uno 6mas dntos dal
registro a buscar. En casi de no existir alguno con la informacion proporcionada, el sistema .
mandaré un mensaje de error y le pedira que lo intente nuevamente eon los: datos oorroctos
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Lists records

Desplegara en pantalla |a lista de los registros existentes en la base de datos.

ut repotts

Permitira visualizar reportes impresos o en pantalla siempre y cuando estén disponibles al usuario

y lé mostrara la pantalla siguiente:

En cualquiera de éstas opciones se desplegara la pantalia siguiente:

Database report: EMPLOYEE
Mailing list EMPLOYEE
Custom programmed report:
Exit to OPTION MENU

sazswzcszz== DESTINATION s==sszcscames
Printer
Flle
Screen
Exit to OPTION MENU

o
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CAPITULO VI. Manual de Operacién del Sistema.

Si elige la opcion PRINTER, mandara el reporte a impresora y le mostrara una pantalla en la que
el sistema le pedira diversas opciones dependiendo de la impresora, en caso contrario presione
ESC para que el sistema tome tales opciones por default.

Si su respuesta es FILE, e! sistema mandara el reporte a un archivo y le pedira el nombre del
mismo, el cud! no deberd exceder de ocho caracteres (letras) como maximo.

Si escogié SCREEN, enviara el reporte en la pantalla, en donde usted podra visualizarlos. Si
desea hacer una pausa en algun registro en especial bastara con presionar la tecla PAUSE y
para seguir visualizando presione cualquier tecla.

Si desea salir elija EXIT.
Group records

En ésta opcion podré establecer las condiciones para trabajar con un determmado .rupo de
registros.

Coynt records

Tiene como funcioén contar los registros existentes en la bas_e de datos.

ingdex database

Se encarga de ordenar la base de datos, lo cual le permite localizar répidamente la informacubn o
visualizer los registros en un certo Otden _
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Help

En caso de existir alguna duda sobre cada opcion, usted puede recurrir a esta opcion que le
proporcionara informacion sintetizada de éstas opciones.

uit to MAIN MENU
Si desea regresar al ment principal elija ésta opcién.

Cabe mencionar que usted puede seleccionar cada opcion utilizando las teclas de movimiento de
cursor 6 simplemente presionando la primera letra de la opcion que desee ejecutar.
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CUSTOMERS

c Si elige la opcidn Customers del menu principal aparecera la siguiente pantalla;

== OPTION MENU = =
CUSTOMER DATABASE
j Add record
: Edit record
} Detete record
CUSTOMER NO.: CATEGORY: _
- Next record -
; Previous record
; ' - Top record
3 NAME: Bottom record
CITY: : : Fmdr»ec}o‘rdi 5 ke
STATE: ZIP: : RS Do
PHONE: () -
R Listrecords - - :
- PHONE: () - EXTENSION: || Group records R S
(LAST CONTACT DATE: / / - 11 Countrecords. - |
0 [TERMS: COMMENT: || indexdetabase
| Hep . o
QuitoMAINMENY |
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En la cual se descarga autométicamente la informacion contenida en la base de datos
CUSTOMERS. En este momento el usuario estara en condiciones de seleccionar cualquiera de
las opmones de la barra de menu. Este médulo funcionard de la misma forma que la opcién
anterior, lo Unico que cambiard seré la base de datos usada para cada modulo del sistema y los
datos que pedira al usuario para su captura.

En este caso los campos de detallaran a continuacion:

CAMPO o DESCRIPCION |

CUSTOMER No.: Numero de cliente comenzando por una letra.

CATEGORY: Giro de la empresa

NAME: Razdn social

ADDRESS: Domicilio Fiscal

cIry: Ciudad

STATE: Estado

ZIP: Cddigo postal

PHONE: Teléfono :

CONTACT: Nombre de la persona a contactar

PHONE: Teléfono del contacto

EXTENSION: Si tiene extension telefonica ‘

LAST CONTACT DATE: Fecha en que se hace el contacto con Ia persona

TERMS: Condiciones de pago -

COMMENTS: . Comentarios que desee haoer el usuario sobre el
cliente L

Las opciones que presenta la pantalla, se ejecutan de la misma forma en.que fueron detalladas
enla opcién anterior, y de igual forma para cada una de las opciones, a excepcion de. Ias utllerlas 8
del mend principal.
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. VENDORS

I

© Al seleccionar ésta opcion se desplegaré la pantalla siguiente:

: == OPTION MENU = =

! VENDORS DATABASE

i Add record

Edit record

? Delete record

| VENDOR NUMBER:

{ Next record

Previous record ;

! NAME: ‘ Bottom record 1'

:,\ ADDRESS: Skip records :

| orTY: Find record 5

L |sTATE ZIP:

 |conTacr: " Listrecords |

| PHONE: ( ) - EXTENSION: ' AR Wgﬁns :
TERMS: || Grouprecords |
Y ~ Index database
| CHep o
é .Qyitt‘q_M_AlN_MﬁNU SR

Press firstletter of menu cholce, or highligth and press <ENTER>

i
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A continuacién se describirdn los campos:

CAPITULO VL. Manual de Operacion del Sistema.

CAMPO

DESCRIPCION -

VENDOR NUMBER:

NAME:
ADDRESS

EXTENSION
TERMS:
DISCOUNT:

Nimero de distribuidor
Razon social

Domicilio fiscal

Ciudad

Estado

Cadigo postal -

Contacto - -

Teléfono .

Extension : :
Condicionesdepago.

_Descuento

Las opclones del mendi son iguales a los casos anteriores, solo cambia la base de datos, Ia cual

ese VENDORS .DBF.

(RN (R
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. INVENTORY

La sigulente pantalla se desplegara si usted eligio esta opcion:

’: == OPTION MENU = =
| INVENTORY (GOODS) DATABASE

, Add record
i Edit record
Delete record

PART NO:

Next record
Previous record
S : Toprecord =
e NAME: o » NS
DESCRIPTION: ' Botiom1ecerd .
. - Skip records
QUANTITY ON HAND: DISCONTINUED: N RS

IVENDOR NUMBER: ‘ R O R e A
COST: $ o 11 Ustrecords. oo
QUANTITY TO ORDER : _ (minimun/batch) - - | l(.)lzgut rop:rls S P

LEAD TIME: (in days) ; o Grouprecords -
COMMENTS: » = 1 Countrecords
| - 1| indexdatabase
CHelp o
Quitlo’MNNvM_ENU’w B

Press first letter of menu choice, or highligth and press <ENTER>
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;. Acontinuacién se describirdn los campos de ésta pantalla:
i
|
CAMPO L ~ .DESCRIPCION
PART NO: Clave del producto
NAME: Nombre del producto
; DESCRIPTION: Descripcién del producto
i SALES PRICE: Precio de Lista
QUANTITY ON HAND: Existencia
DISCONTINUED: “Y" siel producto esta descontinuado,
“N" si nolo esté.
( VENDOR NUMBER: Numero de distribuidor .
5 :, COST. Costo del producto . :
QUANTITY TO ORDER: Cantidad a ordenar : ,
i LEAD TIME: Tiempo de entrega.
COMMENTS: Comentarios.. -

La base de datos usada es GOODS.dbf , y tiene las mlémbs_fuﬂéionps que las antériqrés; ,
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| A continuacién se describirén los campos de ésta pantalla:

CAWPO 'DESCRIPCION

PART NO: Clave del producto
NAME: Nombre del producto
; DESCRIPTION: Descripcién del producto
? SALES PRICE: Preclo de Lista
j QUANTITY ON HAND: Existencia
DISCONTINUED: “Y" sl el producto esld descontinuado.
i “N" s no lo esta.
i VENDOR NUMBER: Numero de distribuidor
| COST: Costo de! producto
QUANTITY TO ORDER: Cantidad a ordenar
' LEAD TIME: Tiempo de entrega

COMMENTS: Comentarios..

La base de datos usada es GOQDS.abf , y tiene las mismas funciones qtjm' la_s ah(ér{dqu,
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. ORDERS
* La opcidn orders desplegaré la siguiente pantalla:
= OPTION MENU = =
ORDERS TRANSACTIONS DATABASE v
Add record
i Edit record
: Delete record
: CUSTOMER ID: e
ORDER DATE: P.0. NUMBER: "Next record
! Previous record
. , : 1K Toprooord
. PART ¥ .|| Bottom record -
PART NAME: || skiprecords
| QTY. ORDERED: each PRICE: § ’Flnd mrd : Lo
e QTY. AVAILABLE: each MARGIN: % S 1
EMPLOYEE: # - - : B SRR &
L INVOICED: Y .
NOTES: memo SR (L)i::pu!mp;ns R e
v '*-'Indoxdoublse P
; , : : “Help
o 'Qud to MNN MENU
E Press first letter of menu chioice, or highligth and press <ENTER>
)



Los campos se describiran a continuacion:

CAPITULO V1. Manual de Operacién del Sistema.

CAMPO ~ DESCRIPCION

CUSTOMER ID: Nuiimero de cliente

ORDER DATE: Fecha

P.O. NUMBER: Numero de pedido

PART #: Clave de producto

QTY. ORDERED: Cantidad ordenada

EMPLOYEE: Numero de empleado .

INVOICED: Campo légico que le permitiré imprimir la factura
sl selecciona Y". o v

NOTES:

Notas que desee capturar

._”3:"7.,»
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Para realizar e} procedimiento de facturacion deberd seguir los siguientes pasos:

1. Elija la opcién Add_record del ment de opciones y capture los datos de la orden de compra
del ciente,

2. Una vez capturada la informacion, proceda a checar posibles errores en la captura, y en caso
de existir seleccione la opcion Edit y realice 1as modificaciones pertinentes.

3. Una vez que se ha percatado de |a veracidad de los datos capturados y que haya introducido
una “Y* en el campo INVOICED, regrese al mend principal y elija la opcion PRINT INVOICES, la
cual realizard el procedimiento de impresion
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!

| ACCOUNTS RECEIVABLE

. Esta opcidn le permitiré entrar al sistema de cuentas por cobrar, la cual le mostrara la siguiente
i partalla;

1
1

' == OPTIONMENU ==
ACCOUNTS RECEIVABLE DATABASE

Add record
: Edit record
g Delete record
‘ INVOICE NO. BILLING DATE: / / _
Next record
Previous record
Top record.
CUSTOMER NO.: o racard.
C L LLASTINVOIGE =~ AMOUNTS | | oo fecds
T NUMBER: LAST BILL $ e
DATE: /1 LAST PAID $ s RS S
AGE: days OLDBALANCE § | ,ms‘ s
il ‘ | | Countrecords’ . -
"1 |cURRENTPMTS 000 CURRENTBILL e -.m'”'t'““ nmd e
C loment: - QuuttoMAINMENU oA
INOTE: ‘

Press first letter of menu choice, or highligth and press <ENTER>
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A continuacion se describiran los campos de ésta pantalla:

DESCRIPCION'

CAMPO

INVOICED NO: Nudmero de factura
BILLING DATE: Fecha factura

CUSTOMER NO: Numero de cliente
NUMBER: Numero de factura anterior del
cliente

DATE: Fecha factura anterior
AGE: Antiguedad

LAST BILL: Monto de la factura

LAST PAID: Monto del pago del cliente
OLD BALANCE: Saldo

CURRENTS ORDERS: Monto de ordenes actuales
COMMENT: Comentarios de usuario
NOTE: Notas importantes
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Cuando desee realizar un pago del cliente seleccione la opcidn Add record del ment de apciones
y capture la informacidn requerida, en caso de visualizar errores seleccione la opcion Edit y
modifique los errores.Al igual que los otros mddulos usted podra realizar cualquiera de la
opciones del ment que fueron descritas anteriormente.

BACKUP/RESTORE DATA

Una vez realizados todos los movimientos diarios, es conveniente respaldar ia informacion en otro
medio de aimacenamiento diferente al usado por ! sistema para prevenir pérdidas de informacion
en caso de desastre, para locual pida al encargado del sistema realice esta operacion cuando
usted como usuarlo finalice sus actividades diarias dentro de la empresa para seguridad de la
informacién,







Coclusiones.

CONCLUSIONES

Definitivamente la automatizacion de los procesos de facturacion, inventarios y cuentas por
pagar, proporcionan muchas ventajas que incline a determinar que los sistemas en realidad son
viables.

A continuacién mencionaré alguna de las ventajas que me hacen formular esta opinién:

1. Uno de los principales beneficios que nos proparciona el sistema es la disminucion de las
tiempos en los procesos, y al hablar de procesos no solo me refiero a los del sistema, sino & la las
busquedas y acceso a la informacion que los sistema de coémputo nos proporcionan.

2. Como ya se vio los tiempos de Pproceso son muy bgjos comparados con los tnempos registrados
en el proceso manual.

3, Otro punto importante es la generacion de reportes actualizados que reﬂejan el estado actual
del sistema, evitando de esta forma pérdidas de tiempo i lnnecesams

4. Se roduoe en gran medida los errores que se presentan en el prooeso manual puos el simma :
sdlo acepta valores reales y existentes

5. Se logré un porcentaje sin error supenor al 98%, presentandose un marqen o error que oscila T

alrededor del 0.2%.
6. El uso do reportes que se generan permitirén tener un mejor control de los prdqe;os; ’

Son muchos los boneﬂcios que la automatizacion de los procesos adminutrutivos nos proporciona
y hay que aprovecharios al méximo mejorando su funcionamionto enbaseala experloncia ‘
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GLOSARIO.

. GLOSARIO

Archivo .- Conjunto de registros que contienen datos
Automatizacién.- Aplicacién de maquina que sustituyen al hombre en el proceso de informacion.

Bases de datos.- Es el conjunto de registros que contienen la informacién, y esta estructurada en
forma de tabla con renglones y columnas.

Bit.- Es la unidad mas pequeiia de informacion
Byte.- Es el conjunto de 8 bits, un caracter se presenta con un byte,
+ Carficter.- Simbolos que pueden ser alfabéticos.

Comando. Instruccidn que contiene el Sistema operatlvo con el cual se puede reallzar dlversas
tareas. .

Compilador.- Es un programa que convierte las instrucciones escritas en un lenguaje de alto
nivol a instrucciones o lenguaje de maquma

intémrete.- Son programas que traducen de un lenguaje a o_tro

= Es el documento que contiene toda la mfomlacién neoesana para el buen ‘
uso de todos los médulos que componen el sistema. v

Registro.- Es una coleccién de elementos de datos con los atributos asociados a ellos
relacionados por un nombre especifico.

|

{ .

3 Sistema; Es el conjunto de programas supervisores y administradores que permlten la
| programacién mis eficiente.

Software.- Son todos aquélios programas, lengusjes, paquates etc. Utilizados por Ia
computadora.

i
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APENDICE A.

PROCEDURE Acct_rec

SET PROCEDURE TO c:\dbase\bases\Library
DO Set_env

SET COLOR TO &c_standard.

STORE " TO invoice_no, cust_id, comments, notes, invoice_no, invoic_old
STORE 0 TO amt_of_cur, amt_cur_pd, amt_of_bil, amt_stbll

STORE 0 TO amt_lst_pd, oldbalance

STORE {} TO dat_of_bl, dat_lstbit

dbf ="ACCT_REC"

mlist ="NOT AVAILABLE"

cust_rpt = "N/A

STORE "m->invoice_no" TO key, keyl

STORE "NONE" TO key2, key3

keyname1 = "Involce #"

STORE " TO keyname?2, keyname3

list_fids = "INVOICE_NO, CUST_ID, DAT_OF_BIL, AMT_OF_BiL, OLDBALANCE"
STORE 0 TO balance, age

SELECT 1

USE c:\dbase\bases\Acct_rec ORDER ipvoice_no
USE c:\dbase\bases\Cust ORDER Cust_id IN2
SET RELATION TO cust_id INTO Cust

GO TOP

record_num = RECNO(

DO Load_fid

CLEAR

DO Dstatus

DO Backgmd

DO Show_data

DO Bar_def

SET COLOR TO &c_popup.
ACTIVATE POPUP main_mnu
DO Sub_ret

RETURN
PROCEDURE Indexer

INDEX ON oldbalance TAG Oldbalance
INDEX ON cust_id - TAG Cust_id
INDEX ON invaice_no TAG Invoice_no
GO TOP ‘

RETURN : :
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PROCEDURE Init_fid

STORE SPACE(10) TO invoice_no, invoic_old
cust_ld = SPACE(6)
STORE 0 TO amt_of_cur, amt_of_bil, amt_|stbil, amt_Ist_pd
STORE SPACE(30) TO comments, notes
STORE { / / } TO dat_of_bil, dat_lstbil
RETURN

PROCEDURE Load_fid

Invoice_no = involce_no
cust_|d = cust_Id
amt_of_cur = ami_of_cur
amt_cur_pd = amt_cur_pd
dat_of_bil = dat_of _bil
amt_of_bil = amt_of_bll
comments = comments
notes  =notes
dat_|sthil = dat_istbil
amt_|stbil = amt_|stbil
amt_Jst_pd = amt_{st_pd
oldbalance = oldbalance
Involc_old = invoic_old
RETURN

PROCEDURE Repl_fid

REPLACE Involce_no WITH m->involce_no, cust_ld WITH m->cust_|d,;
amt_of_cur WITH m->amt_of_cur, dat_of_bil WITH m->dat_of_bil,;
amt_of_bil WITH m->amt_of_bil, comments WITH m->comments

REPLACE notes WITH m->notes, dat_istbil WITH m->dat_istbil,;
amt_Istbil WITH m->amt_Istbil, amt_ist_pd WITH m->amt_ist_pd,;
Involc_old WITH m->Invoic_old, okdbalance WITH m->oldbalance,;
amt_cur_pd WITH m->amt_cur_pd :

RETURN

PROCEDURE Backgmd

@ 1,16 TO 3,41 DOUBLE COLOR &c_blue.
5,1TO 7,56 DOUBLE COLOR &c_red,
219 FILLTO 240 COLOR &c._red.
@ 0.2FILLTO 8,55 COLOR &c_red.
9,2FILLTO 20,55 COLOR &c_red.
0,1701056  COLOR &c_red.
8,1701656  COLOR &c_red.
8,1T02156  COLOR &c_red.
COLOR TO &c_data.

2,20 SAY "CUENTAS POR COBRAR"
6, 3 SAY "FACTURA No.:*

6,28 SAY "FECHA FACTURA:"

990&9229 00

i
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©o

, 3 SAY "CLIENTE NO.."

, 3 SAY "~ DATOS FACTURA "
» 3 SAY "NUMERO:"

, 3 SAY "FECHA™"

+ 3 SAY "ANTIG:"

128 SAY "~—--- CANTIDADES —~-"
,28 SAY "TOTAL FACTURA §"
,16 SAY "DIAS"

,28 SAY "ULTIMO PAGO  §"
4,28 SAY "BALANCE ANT. "
5,28 SAY "ORDENES ACT.  §"

17, 3SAY "ACTUAL PMT.$"
* @ 17,28 SAY "ACTUAL FACTURA §"
@ 19, 3 SAY "COMENTARIOS:"
@ 20, 3 SAY "NOTAS™"
SET COLOR TO &c_standard.
RETURN

PROCEDURE Show_data
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age = |IF(oldbalance > 0, DATE( - dat_{sibli, 0)
SET COLOR TO &c._fields.
@ 6,16 SAY Invoice_no
@ 6,42 SAY dat_of_bil
@ 9,17 SAY cust_id
@ 9,24 SAY Cust->customer COLOR &c_yejowhit.
@ 12,11 SAY Invoice_no &4 old
@ 13,11 SAY dat_of_bil 8& Isthil
age_color = "W"
IF ISCOLOR(
DO CASE
CASE m->age >= 80
age_color = c_red
CASE m->age >= 45
age_color = c_yellow
OTHERWISE
age_color = c_green
ENDCASE
ENDIF ~
© 12,45 SAY amt_of_cur PICTURE "099,099.99" &4 Istbil
@ 14,12 SAY m->age PICTURE "969" COLOR 8age_color.
@ 13,45 SAY amt_st_pd PICTURE "699,000.99"- .
bal_color = "W" -
IF ISCOLOR(
DO CASE
CASE oldbalance >= 1000
bal color = c_red :
CASE oldbaiance >= 100
bal_color = c_yelowhit
OTHERWISE
bal_color = c_green
. ENDCASE
ENDIF
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oldbalance= amt_of_cur - amt_Ist_pd

@ 14,45 SAY m->oldbalance  PICTURE "999,999.99" COLOR &bal_color.
: @ 15,45 SAY amt_of_cur PICTURE "999,999,99"
' @ 17,17 SAY amt_cur_pd PICTURE "999,999.59"
. @ 17,45 SAY m->amt_of_bil PICTURE "999,099.58" COLOR &c_yelowhit,
i @ 19,12 SAY comments
: @ 20,12 SAY notes
' IF ISCOLOR(
. @ 22,1 SAY "nimerositexto amarillo son ¢ dlculos de la base de datos” ;

COLOR &c_yelowhit,
ELSE
@ 22,1 SAY "Dim texto/nimeros ¢ Iculos de la base de datos" ;
COLOR &g red.
ENDIF
SET COLOR TO &c_standard.
RETURN
PROCEDURE Gel_data
SET COLOR TO &c_data.
@ 6,16 GET m->Involce_no ;
VALID Duplicat{m->involce_no) ;
ERROR "NEmero de factura duplicado; intente nuevamenter” ;
‘ MESSAGE "Teclee un nEmero v lido " + ;
; *(\d de cliente + a=o + mes)"
: @ 642GET m->dat_of_bil
i @ 8.17GET m->cust_id PICTURE "DOOOX™ ;
- VALID Lookupid((m->cusud) *Cust", "0ustomer‘, 2);
ERROR "identificador de cliente inv lido, Intente nuevamente” ;
MESSAGE "Teciee Identificador de cllente (empezando con una * +;
"letra), 0 presione Esc para salir"
IF .NOT. PROMPT() = " Add record" -
@ 9,24 SAY Cust->customer COLOR &c_yelowhit.

Q 9 24 SAY SPACE(30)

Q 12 11 GET m->invoic_old
@ 13,11 GET m->dat_istbil FUNCTION "D" : .
@ 12,45 GET m->amt_istbil PICTURE "990,009.99" - - RIS S
@ 13,45 GET m->amt_ist_pd PICTURE "999,009.99" ) S TR
@ 15,45 GET m->amt_of_cur PICTURE "999,990.00" B v g e
@ 17,17 GET m->amt_cur_pd PICTURE "999,999.98"
@ 19,12 GET m->comments  FUNCTION *"
@ 20.12GET m->notes  FUNCTION "I*
IF ISCOLOR()
@ 22,1 BAY "Yellow text/numbers from related database ﬂle orcalc.”
COLOR &o_yelowhit.
ELSE
@ 22,1 SAY "Dim toxtlnumbers from ralated database or calc.;
COLOR 5

&0_red
ENDIF
SET COLOR TO &c_standard,
: ON KEY LABEL Fo DO Findcust WITH m->cust_id
b " RETURN
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i PROCEDURE Areacode

SET PROCEDURE TO ¢:\dbase\bases\Library
| IF TYPE("c_save") = "U"
: PUBLIC ¢_save
SET CONSOLE off
c_save = SET('ATTRIBUTES")
SET CONSOLE on
ENDIF
SET CONSOLE off
DO Set_env
SET CONSOLE on
SET COLOR TO &c_standary.
city = SPACE(20)
code =0
STORE "CODES" TO dbf
STORE "NOT AVAILABLE" TO mlist
STORE "N/A" TO cust_mpt
i STORE "m->city" TO key, keyi
[ STORE "NONE" TO key2, key3
: keyname1 = "City:"
STORE " TO keyname2, keyname3
list_fids = "CITY, CODE"
mcode =0
lookup_ok = F.
SELECT 1
USE Codes ORDER City
GO TOP
record_num = RECNO()
DO Load_fid
CLEAR ‘
DO Dstatus S : ;
DO Backgmd- . : . TR &
DO Show_data ' _ ' _ :
DO Bar_del : L S
SET COLOR TO &c_popup. ) ‘. Y ’ S
ACTIVATE POPUP main_mnu
DO Sub_ret
RETURN

PROCEDURE Filter

cholce = (IF(filters_on, T","Y")
DO Filt_ans
IF choice = "Y"
mcode =0 :
ACTIVATE WINDOW alert

|
i
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@ 0,0 SAY "~ ENTER FILTER CONDITION ~--"
@ 2, 0 SAY "Area code:" GET mcode PICTURE "999"
READ
DEACTIVATE WINDOW alert
IF 0 <> mcode
SET FILTER TO code = mcode
ELSE
2?7 CHR(7)
‘ filters_on = .F.
H RETURN
ENDIF
GO TOP
filters_on = .NOT, EOF()
IF NOT. filters_on
2?7 CHR(7)
DO Show_msg WITH "No Areacode records match the filter condition®
SETFILTER TO
' GO record_num
ENDIF
i ELSE
SETFILTER TO
filters_on = F.
ENDIF
RETURN

PROCEDURE Indexer
INDEX ON code TAG Code
INDEX ON city TAG City

. o SET ORDER TO TAG City

GO TOP

Ly RETURN

S PROCEDURE Init_fid
city = SPACE(20)
code =0

RETURN o SR e
PROCEDURE Load_id ‘ R YR o

PROCEDURE Repi_fid

REPLACE city WITH m->city, code WITH m->code
RETURN
PROCEDURE Backgmd

; @ 1,25TO 3,563 DOUBLE COLOR &c_blue.

! @ 6,7 TO 838 DOUBLE COLOR &c._red.
i 0971’0113! COLOR &o_red.

: Q@ 220FILLTO 2,52 COLOR &c_biue.

Q67 FILLTOHM COLOR &c_red.
SET COLOR TO &c_data.
@ 227SAY "PERSONAL AREACODE SYSTEM'
y @ 7,10 SAY*CITY:" ‘
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@ 10,10 SAY "CODE™"
SET COLOR TO &c_standard.
RETURN

PROCEDURE Show_data

SET COLOR TO &c_fields.

@ 7,17 SAY city

@ 10,17 SAY code PICTURE "889"

SET COLOR TO &c_standard,
RETURN

PROCEDURE Get_data

SET COLOR TO &c_data.
@ 7,17 GET m->city PICTURE " X0 X XXX
@ 10,17 GET m->code PICTURE "999"
SET COLOR TO &c_standard.
RETURN

PROCEDURE Colo_rese

PRIVATE old_color, c_messages, ¢_{itles, ¢_box, ¢_info, c_fields
old_color = c_save

SET COLOR TO &old_color.

old_color = STUFF(old_color, 1, AT(*&",0ld_color)+2, *")
comma = AT(",",0ld_color)

¢_messages = LEFT(old_color, comma-1)
old_color = STUFF(old_color, 1, comma, ")
comma = AT("," 0ld_color)

¢_tities = LEFT(old_color, comma-1)

old_color = STUFF(old_color, 1, comma, ™)
comma = AT(",",old_color)

¢__box = LEFT(old_color, comma-1)

old_color = STUFF(old_color, 1, comma, ")
comma = AT(",",0ld_color)

¢_info = LEFT(old_color, comma-1)

old__color = STUFF(old_color, 1, comma, ")
comma = AT(",",0ld_color)

¢_fields = oki_color

SET COLOR OF MESSAGES. TO &c_messages.
SETCOLOR OF TITLES = TO &c_titles.

SET COLOR OF BOX TO &c_box.

SET COLOR OF INFORMATION TO &c_Info.
SET COLOR OF FIELDS TO &c_fields,
RETURN.




PROCEDURE Back_res

CLOSE DATABASES
PUBLIC mpath
STORE * TO choice, answer
DO M_popdef
SET COLOR TO &c_nommal.
CLEAR
SET COLOR TO &c_pop.
ACTIVATE POPUP backmenu
RETURN TO Business
PROCEDURE Bbackup
ACTIVATE WINDOW backup
@ 0,0 SAY " BACK UP DATA o
@ 1,2 SAY "Insert a formatted floppy disk In drive A"
WAIT " Then press any key to begin backup..."
RUN BACKUP &mpath.*.DB? A:
RUN BACKUP &mpath.*.MDX A: /A
7?7 CHR(7)
CLEAR
?
WAIT
DEACTIVATE WINDOW backup
SET COLOR TO &c_nomal.
CLEAR
SET COLOR TO &c_pop:
RETURN
PROCEDURE Back
DO CASE
CASE BAR( = 2
DO Sure
|F choice = "Y"
DO Bbackup
ENDIF
CASEBAR( = 3
DO Sure
iF choice = *Y"
DO Rrestore
ENDIF
CASEBAR( = 4
RETURN TO Business
ENDCASE
RETURN
PROCEDURE M_popdef
DEFINE POPUP backmenu FROM 7,20 TO 12,59 ;
MESBAGE "Press first letter of menu choice, " +;
*or highlight then press <Enter>"
DEFINE BAR 1 OF backmenu ;-
PROMPT "sREEaREE BACKUP RESTORE MENU =======2" SKIP

BACKUP PROCESS FINISHED ****++i***

DEFINE BAR 2 OF backmenu ;
PROMPT " Back up your data to ﬂoppy disks”

APENDICE A.
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DEFINE BAR 3 OF backmenu ;
PROMPT " Restore your data from floppy disks"
DEFINE BAR 4 OF backmenu ;
PROMPT " Exit to the Main Menu®
ON SELECTION POPUP backmenu DO Back
DEFINE WINDOW backup FROM 14,15 TO 20,65 COLOR &c_pop.

RETURN
PROCEDURE Rrestore
ACTIVATE WINDOW backup
@00 SAY "—ereeecere RESTORE DATA —-erememecmeee”

@ 1,0 SAY "insent first backup floppy disk in drive A:"
WAIT  * Then press any key to begin restoring..."

| RESTORE A: &mpath.*.DB?

| RESTORE A: &mpath.* MDX

2?7 CHR(7)

CLEAR

7 ety RESTORE PROCESS FINISHED #+e+sr
WAIT

DEACTIVATE WINDOW backup

SET COLOR TO &c_normal.

CLEAR

SET COLOR TO &c_pop.

RETURN
PROCEDURE Sure

SET COLOR TO &c_normal.

CLEAR

cholce = "N"

ACTIVATE WINDOW backup .
©@0,0 SAY "—e—ooreeas WARNING meooemecmsmnaeee
@ 1,0 SAY" Are you sure you want to BACK UP or RESTORE 7"
@2,0 SAY" Press Y to continue or N to stop.”

@ 3,10 SAY"CHOICE:" GET choice PICTURE "Y"
?? CHR(")
READ
IF cholce = "N"
SET COLOR TO &c_pap,
DEACTIVATE WINDOW backup
RETURN
ENDIF
* Get DOS path for BACKUP or RESTORE programs
{F UPPER(choioe) = "Y"
2?7 CHR(?)
mpath = "C:\dBASE\bases\" + SPACE(10)
CLEAR : ’

Q0,0 SAY™ ENTER SAMPLE FILES PATH "
@ 1,0 SAY " Enter disk drive and full DOS path” .
2,0 8AY " (the drive and path your detabases are on)"
3, 2 GET mpeth VALID ™ <> TRIM(mpath) .
RE.‘AEDS'SAGE "Enter a disk drive letter and full path”
mpath = TRIM(mpsth)
ENDIF
DEACTIVATE WINDOW backup
RETURN
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PROCEDURE Business

CLEAR ALL
SET DEVELOPMENT on
SET DELIMITERS off
SET SCOREBOARD off
; SETESCAPE  off
i SETCLOCK  off
SETSTATUS  off
SETTALK  off
SETEXACT  off
. SETBELL  off
5 SET CATALOG  off
: ON KEY LABEL F1 DO Helper
PUBLIC c_save
¢_save = SET(ATTRIBUTES")
IF ISCOLOR(
¢_nommal = "W+/B,GR+/R,B"
c.pop ='BMW,GR+RW+R"
red ="RW"

. blue ="BW"

It _blue =*"WBG"
é ELSE

| STORE "W+N,NW" TO c_normmal, c_pop
! STORE "W" TO red, blue
* STORE "NW" TO it_blue
; ENDIF
DO Main_def

*msirioop = .T.

| DO WHILE BARQ <> 13 . : . , R R
" SET COLOR TO &0_normal. ‘ B o B

CLEAR e

DO Title

SET COLOR TO &c_pop.

ACTIVATE POPUP malnmenu
ENDDO
CLOSE ALL
Sl CLEAR

S RETURN

; PROCEDURE Title

CLEAR

* Draw fines and box for menu with colors for effect .
; @ 2,24 TO 5,53 DOUBLE COLOR &biue:
i . @AUFILTOL53 COLOR &blue.
f " SET COLOR TO dred.
i * @ 3,27 SAY AT FURNITURE INDUSTRIES"
; € 4,26 BAY " ACCOUNTING SYSTEM"

SET COLOR TO &c_nomal.
RETURN. -~ ;
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PROCEDURE Maln_def
DEFINE POPUP mainmenu FROM 7,27 TO 22,50;
MESSAGE "Press first letter of menu choice, " +;
*ar highlight and press <Enter>"
DEFINE BAR 1 OF mainmenu PROMPT "===== MAIN MENU ====="SKIP
DEFINE BAR 2 OF mainmenu PROMPT"  Databases:" SKIP
DEFINE BAR 3 OF mainmenu PROMPT " EMPLOYEES"
DEFINE BAR 4 OF mainmenu PROMPT " CUSTOMERS"
DEFINE BAR 5 OF mainmenu PROMPT " VENDORS"
DEFINE BAR 6 OF mainmenu PROMPT " INVENTORY"
DEFINE BAR 7 OF mainmenu PROMPT " ORDERS"
DEFINE BAR 8 OF mainmenu PROMPT " ACCOUNTS RECEIVABLE"
DEFINE BAR 9 OF mainmenu PROMPT " AREA CODES"
DEFINE BAR 10 OF mainmenu PROMPT " Utilities:" SKIP
DEFINE BAR 11 OF mainmenu PROMPT " PRINT INVOICES"
DEFINE BAR 12 OF mainmenu PROMPT " BACK UP/RESTORE DATA"
DEFINE BAR 13 OF mainmenu PROMPT " RETURN TO dBASE"
DEFINE BAR 14 OF mainmenu PROMPT " QUIT TO DOS"
ON SELECTION POPUP mainmenu DO Main
RETURN
PROCEDURE Main
DO CASE
CASEBAR(Q = 3
DO c:\dbase\bases\Employee
CASEBAR() = 4
DO c:\dbase\bases\Cust
CASEBAR(Q = 5
DO c:\dbase\bases\vendors
CASEBAR(= 6
DO c:\dbase\bases\Goods
CASE BAR( = 7
DO c:\dbase\bases\Orders
CASEBAR( = 8
DO c:\dbase\bases\Acct_rec
CASEBAR( = 9
DO c:\dbase\bases\Areacode
CASE BAR( = 11
DO c:\dbase\bases\nvoices
CASEBAR( = 12
DO c:\dbase\bases\Back_res
CASE BAR() = 13 .0R. BAR() = 14
RELEASE ALL
SET CLOCKON
IF BAR( =13
DO Colo_rese
RETURN TO MASTER
ELSE
“QUIT
ENDIF
ENDCASE
RETURN
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! PROCEDURE Colo_rese

: PRIVATE old_color, c_messages, ¢_litles, ¢_box, ¢_info, ¢_fields
i old_color = ¢_save

SET COLOR TO &old_color.

old_color = STUFF(old_color, 1, AT("&",0ld_calor)+2, ")
comma = AT(",",0ld_color)

c_messages = LEFT(old_color, comma-1)

old_color = STUFF(old_color, 1, comma, **)

comma = AT("," 0ld_calor)

c_titles = LEFT(old_color, comma-1)

old_color = STUFF(old_color, 1, comma, ")

comma = AT(",",0ld_color)

¢_box = LEFT(old_color, comma-1)

old_color = STUFF(old_color, 1, comma, ™)

! comma = AT(",",0ld_color)

{ c_info = LEFT(old_color, comma-1)

old_color = STUFF(old_color, 1, comma, ™)

comma = AT("," 0ld_color)

! c_fields = old_color

; SET COLOR OF MESSAGES TO &c_messages.
SET COLOROF TITLES  TO &c_titles.

; SET COLOR OF BOX TO &c_box.

i SET COLOR OF INFORMATION TO &c_Info.

N SET COLOR OF FIELDS = TO &c_fields.

! RETURN
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PROCEDURE Cust

SET PROCEDURE TO Library

DO Sel_env

SET COLOR TO &c_standard,

STORE ™ TO cust_id, category, customer, address1, address2, city, state
STORE ™ TO zip, phane, contact, phone_cont, phone_ext, dale_tast, terms
STORE ™ TO comments

STORE "CUST" TO dbf,

STORE "N/A” TO cust_mt

STORE "m->cust_id" TO key, key1

STORE "NONE" TO key2, key3

keynamet = "Customer #"

STORE ™ TO keyname2, keyname3, mcategary, mcity, mstate
list_fids = "CUST_{D, CONTACT, PHONE_CONT, PHONE_EXT"

SELECT 1
USE Cust ORDER Cust_{d
GO TOP

USE Codes ORDER City IN 2
record_num = RECNO()
DO Load_fid

CLEAR

DO Dstatus
DO Backgmd
DO Show_data

DO Bar_def

SET COLOR TO &c_popup.
ACTIVATE POPUP main_mnu
DO Sub_ret

RETURN

PROCEDURE Filter
choice = liF(filters_on,T"."Y")

meategory = SPACE(15)

molty . = BPACE(20)

malste = SPACE(Q)

STORE SPACE(10) TO mzip, mtemms
ACTIVATE WINDOW alert

i
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0, 0 SAY "~~~ ENTER FILTER CONDITION »v-mee"
1, 0 SAY "CATEGORY;" GET mcategory FUNCTION ™" ;
MESSAGE "Enter a customer category”
2,08AY"CITY: "GETmecity PICTURE "!XXOOOCKOAKKXK"
: 3,0 SAY "STATE: "GET mstate PICTURE "|I"
i @ 315SAY"2IP." GET mzip
‘ @ 4,0 SAY "TERMS: "GET mierms FUNCTION"I"
: @ 5, 0 SAY "Enter one or more filter conditions"
: READ
DEACTIVATE WINDOW alert
subset=""
; mcategory = TRIM(mcategory)
| mcity = UPPER(TRIM(mcity))
! mstate = TRIM(mstate)
| mzip = TRIM(mzip)
mterms = TRIM(mterms)
subset = subset + lIF(™ <> mcategory, !
[category = mcategory AND. ], ™)
subset = subset + IIF(™ <> mcity, ;
[UPPER(TRIM(city)) = mcity .AND. ], ")
subset = subset + IIF(™ <> mstate, ;
[state = mstate .AND. ], ")
: subset = subset + IIF("™ <> mzip, ;
¢ (zip = mzip .AND. ), ™)
A subset = subset + IF(™ <> mterms, ;
: [terms = mterms .AND. ], ™)
: IF ™ = TRIM(subse!)
i DO Wambell
! filters_on = .F,
! ELSE
; subset = SUBSTR(subset, 1,LEN(subset)-6)
SET FILTER TO &subset.
GO TOP
filters_on = NOT. EOF(
IF .NOT. fiters_on’
DO Wambell . S
DO Show_msg WITH "No Customer records match the filter condition”
SET FILTER TO : ~ e
GO record_num .
ENDIF
ENDIF
ELSE
SETFILTER TO
o filters_on = .F.
% ENDIF
! RETURN
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PROCEDURE Indexer

INDEX ON cust_jd TAG Cust_jd
GO TOP
RETURN

PROCEDURE Init_{ld

STORE SPACE(30) TO customer, address1
STORE SPACE(20) TO city, contact, comments
STORE SPACE(10) TO zip, tenms
STORE SPACE(13) TO phone, phone_cant
slate  ="TX" && Could be any state or blank
cust_id =SPACE(S)
category = SPACE(15)
address2 = SPACE(25)
phane_ext = SPACE(4)
date_last={//}

RETURN

PROCEDURE Load_fld

cust_id = cust id

: category = category

" customer = customer
‘ addresst = address1
address2 = address2

cty =cily
state = state
Zip =2ip

phone = phone
contact = cantact
phone_cont = phone_cont
phone_ext = phone_ext
date_last = date_last

T tems = tenms

comments = comments
RETURN

PROCEDURE Rep!_fid

| REPLACE cust_Id WITH m->cust_id, category WITH m->calegory,

= customer WITH m->customer,address! WITH m->addresst, ; -

; address2 WITH m->address2 city WITH m->city, state WITH m->state

i REPLACE zip WITH m->2ip, phone WITH m->phone,;
comact WITH m->contact,phone_cont WITH m->phone_ oont,, }
phone_ext WITH m->phone_ext date_last WITH m->date_last, ;

- Rtﬁrms WITH m->tenms,comments WITH m->comments
RE
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PROCEDURE Backgmd

A

N

TO 7,56 DOUBLE COLOR &c_red.
FILLTO 240 COLOR &c_blue.
FILLTO 6,55 COLOR &c_red.
FILLTO 19,55 COLOR &c_red.
TO1556  COLOR &o_red.
2T0205  COLOR&c_red.
COLOR TO &¢_data.
,20 SAY "CUSTOMER DATABASE"
, 4 SAY"CUSTOMER NO:"
,30 SAY "CATEGORY:"
, 4 SAY "NAME."
4 SAY"ADDRESS"
, 4 SAY "CITY:"
4 SAY"STATE:"
,16 SAY "ZIP:"
, 4 SAY "PHONE:"
,4 SAY"CONTACT"
, 4 SAY "PHONE:"
27 SAY "EXTENSION:"
, 4 SAY"LAST CONTACT DATE:"
@ 19, 4 SAY'TERMS:"
@ 10,27 SAY "COMMENT:"
SET COLOR TO &o_standard.
RETURN

PROCEDURE Show_data

A

©

DBHDOON
IR

O00PAPAOPOOAO NOOEREBE
ooopp

SET COLOR TO &c_fields.

© 6,40 SAY category
9,13 SAY customer

17,38 SAY phone_ext
18,23 SAY date_last
10,13 SAY tenns
19,38 SAY comments

) COLOR TO &c_standard,
RETURN'

TO 3,41 DOUBLE COLOR &c_blue.
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PROCEDURE Get_data
SET COLOR TO &c_data.
@ 6,17 GET m->cust_id PICTURE "{99999";
VALID Duplicat(&key.)
ERROR "Invalid customer |D number; please re-enter” ;
MESSAGE "Enter a six digit customer ID beginning " + ;
“with a letter, or Esc to quit"
@ 6,40 GET m->category ;
PICTURE "@M ARCHITECTS, CONSULTANTS, CONTRACTORS, LEGAL";
MESSAGE "Press spacebar for Category choices"
@ 9,13 GET m->customer FUNCTION "{*;
MESSAGE "Enter name of customer”
@ 10,13 GET m->address1
@ 11,13 GET m->address2
@ 1213 GETm->cily  PICTURE "IXXOOO000OKKXX™
@ 13,13 GET m->slate  PICTURE *II*
@ 13,21 GET m->2ip
@ 14,13 GET m->phone  PICTURE "(069)899-9990"
@ 16,13 GET m->contact FUNCTION ")";
MESSAGE "Enter name of contact”
@ 17,13 GET m->phone_cont PICTURE "(998)898-9899"
@ 17,38 GET m->phone_ext PICTURE "9069" ;
MESSAGE "Enter phone extenslon®
@ 18,23 GET m->date_{ast FUNCTION "D*;
MESSAGE "Enter date that customer was |ast contacted”
@ 16,13 GET m->terms  PICTURE "@M CASH, NET 30, NET 45";
MESSAGE "Press spacebar to see Temms cholces”
@ 19,38 GET m->comments FUNCTION"{";
MESSAGE “Enter any comments”
SET COLOR TO &c_standard.
ON KEY LABEL F9 DO Findcode WITH m->city
RETURN
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PROCEDURE Employee

f SET PROCEDURE TO Library

DO Set_env

SET COLOR TO &c_standard.

! STORE " TO lastname, firstname, initial, address1, address2, city, state
i STORE ™ TO zip, phone, emp_id, speclalty, degree, awards, comments
STORE ™ TO department, title

STORE 0 TO laborgrade, yrs_exper, salary, raie

STORE .T. TO exempt, full_time

date_hired={ / / }

STORE "EMPLOYEE" TO dbf,mlist

STORE ™ TO cus!_rpt

key = "m->lastname+m->firstname”

keyl ="m->lastname”

key2 ="m->firstname"

keyd ="“NONE"

keyname1 = "Lastname:"

i keyname2 = "Firstname:"

| keynamed = **

list_fids ="LASTNAME, FIRSTNAME, DEPARTMENT, PHONE"

SELECT 1
USE Employee ORDER Names
GO TOP
USE Codes ORDER City IN 2 ) ' :
WRARIN record_num = RECNO(Q . R
Pt DO Load_fid :
R SET COLOR TO &c_standard.

DO Backgmd

DO Show_data

DO Bar_def

SET COLOR TO &c_popup.
ACTIVATE POPUP main_mnu
DO Sub_ret

»

RETURN

i
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PROCEDURE Filter

DO Filt_ans
IF cholce = "Y"

STORE SPACE(15) TO department, title

STORE SPACE(11) TO specialty

STORE SPACE(3) TO degree

ACTIVATE WINDOW alert
@ 00 SAY "———-- ENTER FILTER CONDITION ~—-—-"
@ 1,1 SAY "DEPARTMENT: " GET m->depariment FUNCTION ™"
@ 21SAY'TITLE "GETm->title FUNCTION"I"
@ 3,1 SAY "SPECIALTY " GET m->specialty FUNCTION"I"
@ 41SAY'DEGREE "GETm->degree FUNCTION"I"
@ 5,1 SAY "Enter one or more conditions”

READ
DEACTIVATE WINDOW alert
subset ="
subset = subset + HIF("™ <> TRIM(m->depariment), ;
{depatment = TRIM("&depariment.”) .AND.], ")
subset = subset + IIF("™ <> TRIM(m->title), ;
(title = TRIM("&title.”) .AND.], ™)
subset = subset + IF(™ <> TRIM(m->specialty), ;
[speclalty = TRIM("&specialty.”) .AND.}, ")
subset = subset + IF(™ <> TRIM(m->degree), ;
[degree = TRIM("&degree.”) .AND.], ")
IF ™ = TRIM(subset)
DO Wambeli
fikers_on = .F.
ELSE
subset = SUBSTR(subset,1,LEN(subset)-6)
SET FILTER TO &subset.
GO TOP
filters_on = .NOT. EOF()
IF .NOT. filters_on
DO Wambet| _ :
DO Show_msg WITH "No Employee records match the filter condition”
SETFILTER TO : ‘
GO record_num
ENDIF
ENDIF
ELSE

SET FILTERTO
filters_on = .F.
“ENDIF
RETURN

PROCEDURE indexer

INDEX ON depcﬂmémtllstnnme+ﬁrs'lnnme+!nmn! TAG Dept
INDEX ON depariment+STR(salary,8,2) TAG Stalus

L XiX
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; INDEX ON STR(yrs_exper.4,1) TAG Years
' INDEX ON emp_id TAG Emp_id
; INDEX ON lastnamet+firstname+initial TAG Names
GO TOP
RETURN

PROCEDURE Init_fid

; initial ="*

! STORE SPACE(20) TO address1, address2
STORE SPACE(10) TO firstname, zip

STORE SPACE(15) TO fastname, department, title, awards
STORE SPACE(11) TO emp_ld, specialty
STORE 0 TO laborgrade, yrs_exper, salary, rale
STORE .T. TO exempt, full_time

cily =SPACE(14)

; state = SPACE(2)

; phone = SPACE(13)

X degree = SPACE(3)

: comments = SPACE(40)

: date_hired={ / / }

| RETURN

PROCEDURE Load_fid

lastname = {astname
firstname = firstname : : ’ o
Initial = initial C . : S
emp_id =emp_id : S : ' .
address! = addresst L : , [IoE
address2 = address2 ! L SRR e
stele  =state : , SO I
dp =zp N R
phone = phone ' o R :
department = department : c RE : S
title  =title
laborgrade = |aborgrade
o exempt- = exempt
i full_time = full_time
vt ' date_hired = dete_hired
specisity = specialty
yrs_exper = yrs_exper
degree . = degree
salary = salary
rate  =nate
; awards - = awards
| comments - = comments
i RETURN




PROCEDURE Repl_fld

REPLACE emp_{d WITH m->emp_|d, lastname WITH m->lastname, ;
firstname WITH m->firstname, initial WITH m->initial, ;
address1 WITH m->address1, address2 WITH m->address2, ;
city WITH m->city, state WITH m->state, zip WITHm->zip, ;
phone WITH m->phone, department WITH m->depariment
REPLACE title WITH m->title, laborgrade WITH m->laborgrade, ;
exempt WITH m->exempt, full_time WITH m->full_time, ;
date_hired WITH m->date_hired, specialty WITH m->specialty, ;
yrs_exper WITH m->yrs_exper, degree WITH m->degree, ;
salary WITH m->salary, rate WITH m->rate, ;
awards WITH m->awards, comments WITH m->comments
RETURN

PROCEDURE Backgmd

@ 1,18 TO 3,41 DOUBLE COLOR &c_blue.
@ 4,170 6,56 DOUBLE COLOR &c_red.
@ 219FILLTO 2,40 COLOR &c_blue,
@ 4, 2FILLTO 21,55 COLOR &c_red.
11,170 11,56  COLOR &c_red.
7,1TO 22,5 COLOR &c_red,
T COLOR TO &c_data.
2,20 SAY "EMPLOYEE DATABASE"
5, 3 SAY "LAST NAME:"
5,32 SAY "FIRST:"
53 SAY "."
, 3 SAY "ADDRESS:"
3 SAY"CITY:"
32 SAY "STATE"
, 3 SAY "ZIP"
,32 SAY "PHONE:"
, 3 SAY "DEPARTMENT:"
,32 SAY *TITLE"
,32 SAY "SPECIALTY:"
, 3 SAY "EMPLOYEE NO:"
,32 SAY 'HIRE DATE:"
,32 SAY "FULL TIME:"
,32 BAY "EXEMPT:"
/32 SAY "LABOR GRADE:"
, 3 SAY"SALARY: §"
,32 SAY."COMMISSION RATE:" -
19,3 SAY "DEGREE:"
19,32 BAY "YEARS EXPERIENCE:"
@ 20, 3.SAY "AWARDS:"-
@ 21, 3 SAY "COMMENTS;"
SET COLOR TO &c_standard.
RETURN
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PROCEDURE Show_data

SET COLOR TO &c_fields.
@ 5,14 SAY lastname
@ 5,39 SAY firstname
@ 5,52 SAY initial
@ 8,12 SAY address1
@ 8,34 SAY address2
@ 9,12 SAY city
@ 9,39 SAY state
@ 10,12 SAY zip
@ 10,39 SAY phone
12,18 SAY depariment
12,39 SAY titie
13,43 SAY specialty
14,16 SAY emp_id
14,43 SAY date_hired
15,43 SAY ful_time PICTURE "Y"
16,43 SAY exempt PICTURE "Y"
17,45 SAY iaborgrade PICTURE "9"
18,14 SAY salary PICTURE "999,099.99"
18,50 SAY rate  PICTURE "99.9"
10,14 SAY degree
@ 19,50 SAY yrs_exper PICTURE "99.9"
@ 20,14 SAY awards
@ 21,14 SAY comments
SET COLOR TOQ &c_standard.
ON KEY LABEL F9 DO Findcode WITH m->city
RETURN

PROCEDURE Get_data

00NN AARAAR®

SET COLOR TO &c_data.

@ 5.14 GET m->lastname  PICTURE *1XOO0000000000" ;
MESSAGE "Enter employee last name” .

@ 539 GET m->firstname PICTURE "DOOO000XX"

@ 65,52 GET m->initiai PICTURE "I"

@ 0,12 GET m->address?

Q@ 834 GET m->address2

e 0 12 GET m->city . PICTURE "lXXXX)OO(X)OOO(X

Q@ 9,39 GET m->siste  PICTURE "I|"

@ 10,12 GET m->zip

© 10,39 GET m->phone PlcTURE "(099)999-9999"

@ 12,16 GET m->depaitment PICTURE "@M SALES, EXECUTIVE";
MESSAGE "Press spacabar for Department options”

@ 12,30 GET m->title . FUNCTION *i* v

© 13,43 GET m->speciakly FUNCTION "I

€@ 14,18 GET m->emp_id' - PICTURE. "999-09-0890"

@ 14,43 GET m->date_hired FUNCTION "D"

(] 15.43 GET m->fuil_{ime PICTURE "Y";

APENDICE A.
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WHEN TRIM(m->depariment) <> "EXECUTIVE"
@ 16,43 GET m->exempt  PICTURE "Y";
WHEN TRIM(m->department) <> "EXECUTIVE"
@ 17,45 GET m->laborgrade PICTURE "9"
@ 18,14 GET m->salary PICTURE "999,989.89"
@ 18,50 GET m->rate  PICTURE "99.8" .
WHEN TRIM(m->department) <> "EXECUTIVE"
@ 19,14 GET m->degree  PICTURE "I!I"
@ 19,50 GET m->yrs_exper PICTURE "99.9"
@ 20,14 GET m->awards FUNCTION “I"
@ 21,14 GET m->comments
SET COLOR TO &c_standard,
ON KEY LABEL F9 DO Findcode WITH m->city
RETURN




PROCEDURE Goods

SET PROCEDURE TO Library

DO Sel_env

SET COLOR TO &c_standard.

STORE ™ TO part_id, part_name, descript, vendor_id, comments
STORE 0 TO price, cost, qty_onhand, qty_2order, lead_{ime
discontinu = F,

dbf ="GOODS"

miist ="NOT APPLICABLE"

cust_rpt = "N/A"

STORE "m->part_Id" TO key, key1

STORE "NONE" TO key2, key3

keyname1 = "Pant ID"

STORE "" TO keyname2, keyname3, mvendorid

list_fids = "PART_ID, PART_NAME, QTY_ONHAND"

SELECT 1

USE Goods ORDER Part_id
GO TOP

USE Vendors ORDER Vendor_id IN 2
record_num = RECNO(

DO Load_fid

CLEAR

DO Dstalus

DO Backgmd

DO Show_data

DO Bar_def

SET COLOR TO &c_popup.
ACTIVATE POPUP main_mnu
90 Sub_ret

RETURN
PROCEDURE Filter

cholce = lIF(filters_on,"T","Y")
DO Filt_ans .
IF choice = "Y" ;
mvendond = SPACE(4)
ACTIVATE WINDOW alert
0, 0 SAY "~ ENTER FILTER CONDITION -—-"
2,0 SAY "VENDOR ID:" GET mvendorid FUNCTION "9"

READ
* DEACTIVATE WINDOW alert

APENDICE A.
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IF ™ = TRIM(mvendorid)
filters_on = .F.
DO Wambelt
ELSE
SET FILTER TO vendor_id = TRIM{mvendorid)
GO TOP
filters_on = NOT, EOF() && Filteris tumed onif .T.
IF .NOT. filters_on
DO Wambell
DO Show_msg WiTH "No Goods (inventory) records matchthe " +;
"fiter condition"
SET FILTER TO
GO record_num
ENOIF
ENDIF
ELSE
SET FILTERTO
fiters_on = F.
ENDIF
RETURN

PROCEDURE Indexer
INDEX ON vendor_id TAG Vendor_id
INDEX ON part_id TAG Part_ld
GO TOP

RETURN

PROCEDURE Init_fid

part_jd = SPACE(10)

STORE SPACE(30) TO part_name, descript, comments

STORE 0 TO qty_onhand, cost, price, gly_2order, leed_time

vendor_id = SPACE(4) ‘
RETURN

PROCEDURE Load_fid

part id = part_id
pait_name = part_name
descript = descript
qty_onhand = qty_onhand
cost  scost . '

price = price
qty_corder = qty_2order
- = vendor,

.......

comments - = commenis
RETURN
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PROCEDURE Rep!_fid

REPLACE part_ld WITH m->pan_ld, part_name WITH m->pari_name, ;
descript WITH m->descript, qly_onhand WITH m->qty_onhand, ;
cost WITH m->cost, price WITH m->price, ;
qty_2order WITH m->qty_2onder, vendor,_ld WITH m->vendor_id, ;

RETU I:Jad_tlme WITH m->lead_time, comments WITH m->comments

ETUR

PROCEDURE Backgmd

@ 1,17 TO 3,46 DOUBLE COLOR &c_blue.
@ 5,2TO 7,30 DOUBLE COLOR &¢_red.
@ 218FILLTO 2,45 COLOR &c_blus.
@ 6,3FILLTO 6,20 COLOR &c_red,
@ 9,3FILL TO 18,54 COLOR &c_red,
@13,3T013,54 COLOR &c_red.
@8,27T01955 COLOR &c_red.
SET COLOR TO &c_data,
@ 2,19 SAY "GOODS (INVENTORY) DATABASE"
@ 6, 4 SAY "PART NO.."
8, 4 BAY "NAME:"
0, 4 SAY "DESCRIPTION:"
1,4 SAY "SALES PRICE:"
2, 4 SAY "QUANTITY ON HAND:"
32 SAY "DISCONTINUED:" :
, 4 SAY "VENDOR NUMBER:" . :
5,4 SBAY"COST: §" ' : :
8, 4 SAY "QUANTITY TO ORDER™" S
8,20 SAY "(minimum/bstch)" -
~ 7,4 SAY "LEAD TIME:"
“ @ 17,20 SAY "(in days)"
@ 18, 4 SAY "COMMENTS"
SET COLOR TO &c_standard.
RETURN

. - PROCEDURE Show_data

SET COLOR TO &c_fields.

Q 6,15 SAY part_id

@ 9,17 SAY part_name

10,17 SAY descript

1,47 SAY price .~ PICTURE "99,999.99"

222 SAY qty_anhand PICTURE *9,099"
248 SAY disGoninu PICTURE " o
5185AY cost  PICTURE "99,999.99" R

19 SAY vendor_id
8,23 SAY qty_20nder PICTURE "0,009"
7,18 SAY lead_time P{CTURE "989"

-

e
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@ 18,16 SAY comments
SET COLOR TO &c_standard,
RETURN

PROCEDURE Get_data

* Show screen for data entry

SET COLOR TO &c_data,

@ 6,15 GETm->part_id FUNCTION"I";
VALID Duplicat(&key.) ;
ERROR "Duplicate part ID number, please re-enter”;
MESSAGE "Enter a part ID number, or Esc to quit*

@ 9,17 GET m->part_name FUNCTION "I";
MESSAGE "Enter the name of the part"

@ 10,17 GET m->descript FUNCTION"!";
MESSAGE "Enter a description of the part*

@ 11,17 GETm->price  PICTURE "99,999.99" ;
MESSAGE "Enter the selling price of this part”

@ 12,22 GET m->qty_onhand PICTURE "9,999";
MESSAGE "Enter how many of these parts are in current inventory”

@ 12,48 GET m->discontinu PICTURE "Y™;
MESSAGE s the part now discontinued (Y/N)"

@ 14,19 GET m->vendor_{d FUNCTION "9";
VALID Lookupid((m->vendor_id),"Vendors", "Vendor" 1) ;
ERROR "Invalid vendor ID number, please re-enter” ;
MESSAGE "Enter a vendor ID number, or Esc to quit"

@ 15,16 GET m->cost ~ PICTURE *99,980.89";
MESSAGE "Enter the cost of the part”

@ 16,23 GET m->qty_2onder PICTURE "9,809";
MESSAGE "Enter the minimum quantity which can be ordered”

@ 17,16 GET m->lead_time PICTURE "999"; o
MESSAGE "Enter the lead time before vendor " + ;

“typically ships the parts”

@ 18,16 GET m->comments FUNCTION "I";
MESSAGE "Enter any comments on this part®

SET COLOR TO &c_stendard.

. ONKEY LABEL F9 DO Findvend WITH m->vendor_Id

RETURN
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PROCEDURE Helper

IF ISCOLOR()

¢_help = "B/BG,GRH/G"

ELSE

¢ help = "W+/N,WN"

ENDIF

DEFINE WINDOW Helpscr FROM 0,0 TO 24,79 PANEL COLOR &c_help,

ACTIVATE WINDOW Helpscr

CLEAR

DO CASE

CASE POPUP() = "MAINMENU"
DO Help_main

CASE POPUP( = "RPT_MNU"
DO Help_rept

CASE POPUP() = "DEST_MNU"
DO Help_dest

CASE POPUP( = "MAIN_MNU"
DO Help_opti

CASE POPUP() = "BACKMENU"
DO Help_back

ENDCASE

WAIT SPACE(24) + "Press any key fo retum to menu.*

CLEAR

DEACTIVATE WINDOW Helpscr

RELEASE WINDOW Helpscr
RETURN

PROCEDURE Help_maln
TEXT

HELP FOR THE MAIN MENU
Selection Purpose
EMPLOYEES Employee subapplication
" CUSTOMERS Customer subapplication
N VENDORS Vendors subapplication
INVENTORY Inventory subapplication
: ORDERS Orders subappication
; ACCOUNTS RECEIVABLE Accounts Receivable wblpplicdion
; AREA CODES “. Area Codes subapplication
B ~ 'PRINT INVOICES Print involces from orders - -
S ' BACK UP/RESTORE DATA ‘Back up or restore business data files
s RETURN TO dBASE Quit application and retum to dot prompt
{ K 3 or Control Center . -
; QUIT TOROS Quit application and retum to aperating system
| ENDTEXT : S o :
¢ RETURN
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PROCEDURE Help_opti

; TEXT
; HELP FOR THE OPTION MENU
Selection Purpose
: Add record Add new record to database
: Edit record Edit the cument record
i Delete record Delete current record from the database
i Next record skip to Next record
i Previous record skip to Previous record
Top record go to Top of database
Bottom record go to Bottom of database
Skip reconds Skip fwd or backwards by an entered # of records
; Find record Find a record using key fieid search
| List records List data to screen beginning with current record
: Output repoits Print or display reports and labels
! Group records Specify filter condition to view selective records
Count records Count number of records in database
/ Index database create/rebuild Indexes
; Quit Quit from subapplication screen to MAIN MENU
: ENDTEXT
i RETURN

PROCEDURE Help_rept

TEXT
HELP FOR THE REPORTS MENU

Selection Purpose

Mailing List Print mailing labels

Customed programmed Execute & custom report program
report {not available for some subuppllcatiqns)

.

Exitto OPTIONMENU  Retum to the OPTION MENU without printing -

R ENDTEXT
RETURN
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PROCEDURE Help_dest
* Display help screen for the Option Menu
TEXT

HELP FOR THE DESTINATION MENU

Selection Purpose
Printer List to the current printer
File Output to a file for later printing
Screen List report on the screen

Exit to OPTION MENU Retum to the OPTION MENU without printing

ENDTEXT
RETURN

PROCEDURE Help_back

TEXT

HELP FOR THE BACK UP/RESTORE MENU
Selection Pumpose
Back up your data Save database files and indexes on‘ to floppy disks floppy disks- ~
Restore your data Copy database files and lndaies from floppy . P
Exlt to the Main Menu  Retum to the MAIN MENU

ENDTEXT
RETURN
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INVOICE2.PRG

CLEAR WIND

CLOSE DATABASE

SAVE SCREEN TO involce2
CLEAR

DEFINE WINDOW Pause FROM 15,00 TO 19,79 DOUBLE
DEFINE WINDOW invo_hip FROM 3,00 TO 21,79 DOUBLE
ON ERROR DO Pause WITH "Line number in program “+Program(+": "+LTRIM(STR(LINE()))

IF EOFQ
SKIP -1
ENDIF

IF SET(TALK")="ON"
SET TALK OFF
Ic_talk = "ON*

lc_escape = SETCESCAPE”)
lc_cursor = SETCCURSOR")
SET CURSOR OFF

SELECT 1
USE TRANSACT.DBF
USE CLIENT.DBF IN 2 ORDER CLIENT_ID
SET RELATION TO TRIM(CLIENT_ID) INTO B
SET FIELDS TOA->CLIENT_ID,A->ORDER_{D A->DATE, TRANS, A >INVOICED A
TOTAL_BILL,B->CLIENT, B->LASTNAME B->FIRSTNAME,B->ADDRESS, B->CITY B—>
STATE,B->ZIP, &>PHONE B->CLIEN_HIST
GO TOP
ic_status = SET("STATUS")
IF lc_stetus = "ON"
SET STATUS OFF
ENDIF
gc_messg = "Fo:Line ems | PgDn:Next | PgUp:Previous | Cirl-PgDn: Boltom l Cm-PgUp Top

DEFINE WINDOW wndow1 FROM 7,26 TO 20,78
‘ DEFCNE WINDOW Table FROM 9,1 TO 20,78 DOUBLE
ON KEY LABEL F1 DO Invo_hip

ON KEY LABEL F9 KEYBOARD CHR(23)+"L" 8& Send Ctrl-W + L. for lineitem
ON KEY LABEL F10 KEYBOARD CHR(23)+'M" && SEND CTRL-W + M FOR MENU
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DO Defamenu

| gc_mdx = MDX(1)
! gc_allas = ALIAS(

gn_sele = lIF(SELE(=10, SELE(-1, SELE()

SELE (gn_sele)

USE STOCK ORDER TAG ORDER_ID

; SETFIELDS TO ORDER_ID, PART_ID, PART_NAME, DESCRIPT, QTY, ITEM_COST,
i EXTENDED=QTY*ITEM_COST

: SET CARRY TO STOCK->ORDER_ID

SELE &gc_alias.

gn_gorec=0

go_search = SPACE(200)

gc_seek = SPACE( LEN( ORDER_ID))
gl_newrec = .f,

glchgrec=t.

x, gl_extloop = f.

' gl_rollbek = f,

! @230

@ 23,CENTER(gc_messg,80) SAY gc_messg

DO WHILE .NOT. gl_extloop
gn_recno = RECNO(
gllineltm= T,

BEGIN TRANSACTION

DO WHILE g!_lineitm
IF gl_chgrec
DO Show_get . e
ENDIF . o , o

DO Showbrow

DO Edit_get

SET CURSOR ON
READ
SET CURSOR OFF

gn_inkey = INKEY()

gn_readkey = READKEY()
" go_readvar = VARREAD()
gl finetm=F. =

ACTIVATE SCREEN
DOCASE
CASE gn_inkey = 76
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DO Lineitem
gl_ltineitm =T,
CASE gn_inkey = 77
ACTIVATE MENU Editmenu
CASE gn_readkey = 6 .OR. gn_readkey = 262 .OR. gn_readkey = 260 ;
.OR. gn_readkey = 4
IF .NOT. BOF(
SKIP -1
ENDIF
CASE gn_readkey = 7 .OR. gn_readkey = 263 .OR. gn_readkey = 5 ;
.OR. gn_readkey = 261
SKIP
IF EOFQ .AND. .NOT. gi_newrec
CLEAR GETS
SETDEL! OFF
@ 230
@ 2%.25 SAY "===> Add new records (Y/N)?" GET gl_newrec PICT "Y"
REA
SET DELION
CLEAR GETS
@20
@ 23,CENTER( gc_messg, 80) SAY gc_messg
ENDIF
IF gl_newreo . ‘ P
DO Recappnd - !
ELSE - . i
IF EOF() _ o R
SKIP -1 i : o = [
ENDIF : - : ‘ =
ENDIF ‘ R R .
CASE gn_readkey = 34 .OR. gn_readkey = 290 SIS _

- GOTOP
CASE gn_readkey = 35 ,0R. gn_readkey = 281

GO BOTTOM
CASE gn_readkey = 12 .or. gn_readkey = 270

!
i
i
I
i

gl_extloop =T
ENDCASE

gl_dmmﬂlF(an recho = RECNO(). .F.,.T) && See if mcordtchangod

IF gi_roltbek
g!_rolbck = .F.
ROLLBACK

" ENDIF

ENDDO

END TRANSACTION
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i IF NOT. ROLLBACK(

: DO Pause WITH "Undo not successful”
! ACTIVATE SCREEN

i ENDIF

: DO Chkdele

ENDDO

‘ IF lc_status = "ON"

; SET STATUS

| ENDIF

; SET CURSOR &lc_cursor.
' SET TALK &lc_talk.

ON KEY
ON ERROR

SELE 1
CLOSE DATABASE

i RELEASE MENU Editmenu
! RELEASE POPUPS records, go_to, exit
RELEASE WINDOWS table,pause,seek,search,bsearch,Invo_hip,wndow1
; RESTORE SCREEN FROM Involce2
g RELEASE o_talk,lc_fields,lc_status,lc_escape
.y RELEASE SCREEN Invoice2
! RETURN

PROCEDURE Show_get
@ 1,0 TO 21,70 COLOR gr+/b
Q1 28 SAY * Master Systems Involce " COLOR r+/b
3,2 SAY "Client”
11 GET Client->Client PICTURE )OOOO(XX)OO(X)OO(XXX)OOOOOOOO(X)OO(
*Chient No"

11 GET CI‘CM*LMI\Ime PICTURE ')00000000000000(
28 GET CM-Z'NFQMlme PICTURE "XX)00000000000" -

SAY *Trans. Dlte
2 SAY "City

0 47 GET Cllom->Zip PICTURE )000000000("
7.2 BAY "Phone:”
7,11 GET Client->Phone PICTURE "(999)999-9999'
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@ 7,26 SAY "Client History"
@ 7,41 GET Client->Clien_hist WINDOW Whdow1
CLEAR GETS

RETURN

PROCEDURE Edit_get
@ 3,11 GET Client->Client PICTURE "XX000000000CO0000OO000000000XNX™
@ 3,60 GET Transact->Client_jd PICTURE "DOOXXX" ;
VALID client_id <> space(t) ;
ERROR "You must enter a client number”;
WHEN client_id = space(8) ;
MESSAGE "Enter a customer number”
@ 4,11 GET Client->Lastname PICTURE "XX0X0000COKXXXX"
@ 4,28 GET Client->Firstname PICTURE )OOOOOOOO(XXXXXX
@ 4,60 GET Transact->Onder_d PICTURE "XX-XXX
VALID order_id <> space(B) :
ERROR "You must enter a order number”" ;
WHEN ORDER_1D=SPACE(®) :
MESSAGE "Enter a new order number”
@ 5,11 GET Client->Address PICTURE "XXXXOXXOVKXNIXKKIIOOKXKXXKXXX"
@ 5,89 GET Transact->Date_trans ;
DEFAULT date()
@ 6,11 GET Client->City PICTURE "X
@ 6,39 GET Client->State PICTURE "lI"
@ 6,47 GET Client->Zip PICTURE "X000000000C"
@ 7.11 GET Client->Phone PICTURE "(999)899-8990"
@ 7,41 GET Client->Clien_hist WINDXOW Wdow1
RETURN

PROCEDURE Showbrow
SELE STOCK
SET FILTER TO
SEEK 8GC_ALIAS.->ORDER_ID
IF EOF(
APPEND BLANK
R&;LACE STOCK->ORDER_ID WITH &GC_ALIAS.->ORDER_ID
EN ,
SET FILTER TO 8GC_ALIAS ->ORDER _ID = STOCK->ORDER | 1D
GO ToP
KEYBOARD CHR(27)
DO Browseit -
SELE &gc_allas.
ACTIVATE SCREEN
RETURN :

PROCEDURE Lineitem
in_key = INKEY()
DO Keykill

fxxxv@
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SELE STOCK

APPEND BLANK

REPLACE STOCK->ORDER_ID WITH &GC_ALIAS.->ORDER_!D
GO TOP

DO Browseit

ACTIVATE SCREEN

DO Keyset

SELE &gc._alias.
RETURN

PROCEDURE Browseit
SET CURSOR ON
BROWSE;
FIELDS PART_ID, PART_NAME/12, DESCRIPT/20, QTY, ITEM_COST,
EXTENDED=QTY*ITEM_COST,STOCK->ORDER_|D /R;
WINDOW table COMPRESS NOMENU NOCLEAR
SET CURSOR OFF
RETURN

PROCEDURE Keyset
ON KEY LABEL F1 DO Invo_hlp
ONKEY LABEL F9 KEYBOARD CHR(23)+'L"
ON KEY LABEL F10 KEYBOARD CHR(23)+"'M"
RETURN

PROCEDURE Keykill
ONKEY LABEL F1 DO Nothing
ONKEY LABEL F9 DO Nothing
ON KEY LABEL F10 DO Nothing
RETURN

PROCEDURE Nothing
In_key=INKEY()
RETURN

PROCEDURE Chkdele
IF DELETED(
DEFINE BAR 4 OF records PROMPT " Clear deleﬂon mam"
MESSAGE "erklunmlm this reoom for deletlon” :

 ELSE

DEFINE BAR 4 OF records PROMPT *  Mark record for deletion”;
MESSAGE "Mark/unmark this record for deletion”
ENDIF :
RETURN

PROCEDURE Recappnd
 GOBOTT

X




|
o
|
i

i

A

!
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morder = ORDER_ID
APPEND BLANK
REPLACE order_id WITH SUBSTR(morder,1,3) + LTRIM(STR(VAL(SUBSTR(monder,4))+1))

RETURN

PROCEDURE Get_recs
gn_pick = BAR( && Variable for bar testing
DO CASE
CASE gn_pick =1

gl_rolibck = .T,
CASE gn_pick =3
DO Recappnd
CASE gn_pick =4

IF DELETE(
RECALL
SELE STOCK
RECALL ALL

ELSE
DELETE
SELE STOCK
DELETE ALL

ENDIF

SELE (gc_alias)

CASE gn_pick =

ENDCASE

DO Chkdele

DEACTIVATE MENU
RETURN

PROCEDURE Get_goto

gn_pick = BAR() && Variable for bar testing
mpict = REPLICATE("9", LEN(LTRIM( STR( RECCOUNT()))))
gc.search = gc_search + SPACE( 200 - LEN(gc..search)) ~
gc_seek = gc_seek + SPACE(LEN( ORDER_ID) - LEN(gc_seek))
DO CASE

"CASE an_plck =1

GOTOP
CASE gn_pick =2

GO BOTTOM
CASE gn_pick = 3

@ 4,39 GET gn_gorec RANGE 1, RECCOUNT() PICTURE mpict -




READ
gn_gorec = {IF( gn_gorec=0, RECNO(), gn_gorec)
GO gn_gorec

CASE gn_pick =4

skiprec = {IF( RECCQUNT( > 9, 10, 5)
SET DELI OFF
@ 5,39 GET skiprec PICTURE mpict
READ
SET DELION
SKIP skiprec
{F EOF(
SKIP -1
ENDIF
CASE gn_pick =8
ACTIVATE WINDOW seek

IF " = ORDER()

tempmdx = TAG(1)

SET ORDER TO TAG &tempmdx.
ENDIF
@ 0,1 SAY "Enter search string for"

@ 1,1 SAY TAG(1)+":" GET gc_seek PICT "@S20";

MESSAGE "Cancel; Esc";
VALID LEN( TRIM( gc_seek)) > 0;
ERROR "No search condition entered"
READ
IF READKEY() <> 12
go_seek = LTRIM( TRIM(gc_seek))
mrec = RECNO(
SEEK gc_seek
IF .NOT. FOUND(
GO mrec
ENDIF
ENDIF ~
DEACTIVATE WINDOW seek
ACTIVATE SCREEN
CASE gn_pick=7

ACTIVATE WINDOW search

@ 0,1 SAY"Enter search string.” GET gc search PlCT '@821"

MESSAGE "Cancel: Esc®;
VALID LEN{ TRIM( gc_search)) > 0;
ERROR °No search condition entered”

DEACTIVATE WINDOW seasch
* ACTIVATE SCREEN -
{F READKEY() <> 12

gc_search = LTRIM( RTRlM( gc_search))
mrec = RECNO(

APENDICE A,
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LOCATE REST FOR &gc_search.
IF NOT. FOUND(
GO mrec
: ENDIF
! ENDIF
J CASE gn_pick =8

ACTIVATE WINDOW bsearch
@ 0,1 SAY "Enter search string:" GET gc_search PICT "@821";
MESSAGE "Cancel: Esc”;
| VALID len(trim(gc_search)) > 0;
! ERROR "No search condition entered”
| READ
: DEACTIVATE WINDOW bsearch
! ACTIVATE SCREEN
i IF READKEY() <> 12
! gc_search = LTRIM( RTRIM( gc_search))
mrec = RECNO()

! DO WHILE .NOT. (BOF() .OR. &gc_search.)
| SKIP -1
i ENDDO
‘ " IF BOF()

o GO mrec

i ENDIF

ENDIF ~ SR L
{ ENDCASE ; S ; R H
S DEACTIVATE MENU ' L e

s RETURN : IR

T PROCEDURE Get_exit
CLEARGETS

: gl_extioop = .T.
R DEACTIVATE MENU
: RETURN

! PROCEDURE Pause
PARAMETER ic_msg
IF TYPE(lc_message”)="U"
| gn_emor«ERROR()
| ENDIF «
| Ic_mag = ic_msg
‘t lc_option='0"
| ACTIVATE WINDOW Pause
!




i
{
|
{
|
i
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IF gn_ermor>0
IF TYPE("lc_message")="U"
@ 0,1 SAY [An error has occurred 1! - Error message: +MESSAGE()
ELSE
@ 0,1 SAY [Error # J+Ic_message
ENDIF
ENDIF
@ 1,1 SAY lc_msg
WAIT " Press any key to continue.,."
DEACTIVATE WINDOW Pause
RETURN

FUNCTION Center
PARAMETER Ic_string, In_width
RETURN ((In_width/2)-(LEN(ic_string)/2))

PROCEDURE Invo_hip
gc_readvar = VARREAD()
ACTIVATE WINDOW Invo_hlp
CLEAR .
TEXT

Navigation HELP:

F1: Displays this message
F®: Takes you from the top of your Invoice to the line items
F10: Takes you to the menu system at the tap of the involce

PgDn: Takes you to the next invoice
PgUp: Takes you to the previous invoice
Ctr-PgDn: Takes you to the tast invoice in your database
Ctr-PgUp: Takes you to the first invoice In your database
Esc: Exits the invoice

ENDTEXT

@ 16,5 say "Press any key..."

x = INKEY(0)

CLEAR

TEXT )
Line item HELP:
F1: Displays this message

PgDn: Displays next screen of line items

PgUp: Displays previous screen of line tems
Cinl-PgDn; Takes you to the last screen of line items
Ctr-PgUp: Takes you to the first screen of line items
Esc: Retums to header information part of Involce

Al

]
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ENDTEXT

, @ 16,5 say "Press any key..."

i x = INKEY(0)

; DEACTIVATE WINDOW Invo_hlp
i ACTIVATE SCREEN

! RETURN

PROCEDURE Defnmenu
g SET BORDER TO DOUBLE

DEFINE MENU editmenu
: DEFINE PAD records OF editmenu PROMPT "Records” AT 0,2
i ON PAD records OF editmenu ACTIVATE POPUP records
' DEFINE PAD go_to OF editmenu PROMPY "Go To" AT 0,14
‘ ON PAD go_to OF editmenu ACTIVATE POPUP go_to
DEFINE PAD exit OF editmenu PROMPT "Exit" AT 0,24
! ON PAD exit OF editmenu ACTIVATE POPUP exit

DEFINE POPUP records FROM 1,0
DEFINE BAR 1 OF records PROMPT " Undo change to record";
MESSAGE "Undo Change to current record” ‘
DEFINE BAR 2 OF records PROMPT "" SKIP i
DEFINE BAR 3 OF records PROMPT " Add new records"; s
: i MESSAGE "Add reconds to the end of the database file"
R DO Chkdele && Define bar 4 done in procedure
DEFINE BAR 5 OF records PROMPT " Blank record” SKIP ;
MEGSAGE "Erase the contents of all the fields in this record"
DEFINE BAR 8 OF records PROMPT * Lock record”;
MESSAGE " " SKIP -
DEFINE BAR 7 OF records PROMPT *  Follow record to new posmon YES" SKIP
DEFINE POPUP go_to FROM 1,12
DEFINE BAR 1 OF go_to PROMPT Top recond"; :
MESSAGE "Mova to the first record in thls database file”
DEFINE BAR 2 OF go_to PROMPT " Lastrecord”; -
MEGSAGE "Move to the last recond in this database file"
DEFINE BAR 3 OF go_to PROMPT " - Record number”;
MESSAGE "Mova (o the specified record number”
DEFINE BAR 4 OF go_to PROMPT " Skip"
MEGSAGE "Move by skipping the Ipoemod number of meon!s (minus for backwerds)
DEFINE BAR 5 OF go_to PROMPT ™
DEFINE BAR 6 OF go_to PROMPT " lndax key search” SKIP FOR ™ = gc_mdx;
MESSAGE "Usé the index file to search for the specfied string”
DEFINE BAR 7 OF go_to PROMPT " Forward search . "
WWOB'&MOWMMWMMMNMMMMM"
DEFINE BAR 8 OF go_to PROMPT " Backward search  *;
: Memcs'um-mmrmommmmmmmcummmmmmm
DEFINE BAR 9 OF go_f to PROMPT "  Match clpnailuuon NO" SKIP

]
T
i
{
|
{
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i DEFINE POPUP exit FROM 1,22

DEFINE BAR 1 OF exit PROMPT " Exit";

' MESSAGE "Save changes to current record and exit”

; DEFINE BAR 2 OF exit PROMPT" Transfer to Query Design " SKIP

ON SELECTION POPUP records DO Get_recs
ON SELECTION POPUP go_to DO Get_goto
ON SELECTION POPUP exit DO Get_exit

DEFINE WINDOW seek FROM 8,15 TO 11,44
! DEFINE WINDOW search FROM 9,15 TO 11,60
; DEFINE WINDOW bsearch FROM 10,15 TO 12,60

SHOW MENU Editmenu
| RETURN




L]
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INVOICES.PRG

SET COLOR TO &c_normmal,
CLEAR
answer ="N"
Inv_month=0
@ 6,610 16,73 DOUBLE
@ 8,31 SAY “INVOICE PRINTING*
@ 10,12 SAY "Are you sure you want to print involces (Y/N) ?";
GET answer PICTURE "Y"
@ 12,8 SAY"
@ 13,8 SAY ™ This will process and alter current data In: Accl_rec "
@ 14,8 SAY" Orders "
READ
IF answer = “N"
RETURN TO Business
ELSE
2? CHR(7)
inv_month = MONTH(DATE()-1
@ 10,8 CLEAR TO 14,72
@ 12,12 SAY "What month do want to process orders for (01-12)?";
: GET inv_month PICTURE "88" RANGE t,12
- READ i
! ENDIF i

SELECT 1

! USE c\dbase\bases\Orders ORDER Order ;
: USE c:\ibase\bases\Cust ORDER Cust_id iN 2 , o

; USE c:\dbase\bases\Acct_rec ORDER Cust_id IN3 B v
USE c\dbase\bases\Goods ORDER part_idiN4 ’ : !
IF NOT. FILE("Archiv_o.dbf")

COPY STRUCTURE TO Archiv_o ) i o
ENDIF . ‘
USE Archiv_0 INS : poo
SET RELATION TO cust_id INTO Cust, cust_id INTO Acct_rec, par!_ld INTO Goods : ! i

GO TOP

DEFINE WINDOW eir_wndo FROM 16,3 TO 23,80 COLOR &¢_pop.
ON ESCAPE DO Stop_ _Iph
ON ERROR DO Em_msg
SET BPACE OFF
_plineno = 0

peject ="NONE"
-pageno =1

continu_op =T,
compiete = F,
on_pg_line=0
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STORE 0 TO amt_of_bil, amt_of_cur, inv_amount, oldbalance

; STORE 0 TO inv_count, ord_count, grand_tot, tot_price

STORE ™ TO invoice_no, mcust_id, today, this_year, this_month
i today = DTOC(DATE()

this_year = RIGHT(today,2)

this_month = LEFT(loday,2)

on_pg_line = INT(_plength - 6)
ON PAGE AT LINE on_pg_line DO Page_hrk

SET CONSOLE off
SET PRINTER on

PRINTJOB

: SCAN FOR .NOT. Invoiced .AND. lnv month = MONTH(date_trans) ; . - Lol
C WHILE continu_on ; ' =3
‘ meust_id = cust_{ id
DOPg_head
R 0O Inv_head
SRR compiete = .F,

SCAN FOR .NQT. invoiced .AND. inv_month = MONTH(date lmns) H
WHILE cust_id = meust_id .AND: continu_on

DO Detall
ENDSCAN
o complete = .T,

- SKIP -1

00 inv_cale

EJECT

DO Updat_ar

DO Reinit
ENDSCAN
IF continu_on

message = “Invoices were compielely processed and printed for month *;
g + STR(inv_month,2)

£ ;‘ng;uge = *involces were NoT COMPLETED - s'opped by userat”+ TIME()
A
DO Rpt_end WITH message
ONPAGE

ENDPRINTJOB

; EJECY PAGE

/ ON PAGE

SET CONSOLE on

SET PRINTER off

xiv.
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CLEAR
answer=""
@ 6,61015,74 DOUBLE
@ 8,33 SAY "ARCHIVE ORDERS"
@ 10,12 SAY "Do you want to archive the processed orders (Y/N) 7"
GET answer PICTURE "Y"
@ 12,10 SAY
@ 13,10 SAY "(Copy processed orders to archive file and delete from Orders)"
READ
IF answer = "Y"
?? CHR(7)
@ 10,12 SAY "COPYING processed orders...please wait "
@ 12,10 SAY SPACE(61)
@ 13,10 SAY SPACE(83)
SELECT Archiv_o
APPEND FROM Orders FOR Invoiced
SELECT Onders
SET TALK on
DELETE ALL FOR invoiced
@ 10,10 SAY "ERASING processed orders...please wait "
PACK
SET TALK off
ELSE
?? CHR(7)
@ 10, 10CLEAR TO 14,73
@ 10,10 SAY "Processed orders will not be erased"
@ 12,10 SAY "Please press spacebar to continue...”
WAIT™
ENDIF
ON ESCAPE
ON ERROR
CLOSE ALL
RETURN TO Business

PROCEDURE Detail

??dafe_trans - AT O,

?paid AT 10,

?7? Goods->part_name AT 21,

??7part Qty . AT .53 PICTURE "999",

77 Goods->price ~ AT 88 PICTURE *99,099,99",

* Extend price

tot_price = ROUND(part_qty * Goods->price,2)

;? tot_price .- AT 70 PICTURE "98,099.90"
amt_of_cur = amt_of_cur + tot_price . .
ord_count = ord_count + 1.

REPLACE Involced WITH . T. L
xlv
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; RETURN
PROCEDURE Emr_msg

: SET PRINTER off

; SET CONSOLE on

: ACTIVATE WINDOW em_wndo

: CLEAR

i ? e o= ERROR WARNING cvorememremeoeees .
‘ IF NOT. PRINTSTATUS(

msg = "Printer emor - fix paper or select ONLINE button"
ELSE

msg = MESSAGE()
ENDIF

: ? " Emor Number ", LTRIM(STR(ERROR(),4))
‘ ? "ne * mw
: WAIT " Press spacebar to continue..."

DEACTIVATE WINDOW err_wndo

SET CONSOLE off

SET PRINTER on
RETURN

PROCEDURE Inv_calc

amt_of_bil = amt_of_cur + oldbalance
27 Moot AT 89

| ?

| 2?2 "CURRENT ORDERS" AT 0,

! 72"$" AT 68, : o :

i 2? amt_of_cur PICTURE "999,899.89" AT 69 : RTEE j

? : : :

R IF oldbalance <> 0 I o
S 77 " AT 69 : S 0

{

7 "+ OLD BALANCE" ) S .
?? oidbaiance PICTURE "969,899.99" AT 68, ' : ’ :
?
ENDIF
; i 97 "==aszezc=s=" AT 69
’ 77 "TOTAL AMOUNT DUE" STYLE "B"AT 0,
g 778" STYLE "B" AT 66,
L; ?7 amt_of_bit PICTURE "999,999.89" STYLE "B" AT 69
! ? ' : ‘
77 "=ezazexzza" AT 60

grand_tot = grand_tot + amt_of_bil
? ,

? .
RETURN
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PROCEDURE Inv_foot

?

{ 7 "TERMS: " AT 27,Cust->terms
; ?
7 Acct_rec->notes AT 18

EJECT PAGE
RETURN

PROCEDURE Inv_head
invoice_no = cust_id + this_year + this_month

inv_count = inv_count + 1
?
77" INVOICENO.: " STYLE "B" AT 0,
77 Invoice_no STYLE "B" FUNCTION "T* PICTURE "XXXXXXXXXX" ,
7?7 DATE(Q AT 68
?
? , R
77 "CUSTOMER NOQ.: *AT 0, . i
77 cust_id FUNCTION *T" PICTURE "XXXXXX" C ;
? 3 S H
? S . :
7?7 Cust->customer AT 0
s 77 Cust->address1 AT 0, Cust->address2 AT LEN(TRIM(Cust->address1))+2 - s : e
N 77 Cust->city PICTURE "@T XXX000O0OXXXXXXXX" AT 0, KPR {
¥ f ?? 'u u'

o 77 Cust->state,” ",
?? Cust->zip

'ATTENTION ATO,
77 Cust->contact PICTURE "@T X0X00O000000000000XX" "
?? Cust->phone_cont

? REPLlCATE(CHR(ZOS),GO)
?

?
b 77 "PREVIOUS ACTIVITY:" STYLE "BU" AT 0

27 "INVOICE NO.:" AT 4, Acct_rec->invoic_okd AT 15
77 "SENT:" AT 31, Accl_rec->dal_Istbil AT 37

?
?? "AMOUNT §* AT 4, Acct_rec->amt_lstbil PICTURE "999, 999 99" AT 15
?? *PAID - $" AT 4, Acct _rec->amt_ist_pd PICTURE "099.999 99‘ AT 15




?

27 "o AT 15

?

7?7 "BALANCE $ "AT 4

oldbalance = Acct_rec->oldbalance

77 oidbalance PICTURE "999,899.99" AT 15
?

?

7?7 "CURRENT ACTIVITY:" STYLE "BU" AT 0
? REPLICATE(CHR(196),80)

? "Ordered” ATO

??"Part no." AT 10

77 "Part name" AT 21

7?"Qty" AT S3

7?7 "Price” AT 59

7?7 'Total® AT 74

? REPLICATE(CHR(166),80)

?
RETURN
PROCEDURE Page_brk
DO Inv_foot
IF .NOT, EOF() .AND. .NOT. complete
DO Pg_head
ENDIF
RETURN
PROCEDURE Pg_head
?

? *Page"
7 _plgono PICTURE 989"
?

? :
"ISCAR DE MEXICO, S.A. DEC.V." STYLE "B" AT27

DEFINE BOX FROM 34 TO 45 HEIGHT 3 SINGLE
?? "INVOICE" STYLE "B" AT 36

?
, ? REPLICATE(CHR(ZDS) 80)
RETURN

APENDICE A.
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; PROCEDURE Relnit

STORE 0 TO amt_of_cur, inv_amount
_pageno =1
RETURN

PROCEDURE Rpt_end
PARAMETERS message

i ?
?
? "ISCAR DE MEXICOQ, S.A. DEC.V."BU" AT27
?

?
? "INVOICE SUMMARY PAGE" STYLE "B" AT 30
?

inv_date = CTOD(STR({inv_month,2)+RIGHT(DTOC(DATE().8)}
7 "FOR MONTH of " AT 31, CMONTH(inv_date)

?

?

?

? REPLICATE(CHR(205),80
? DATEQ ATO,

72 TIMEQ AT 69

7 REPLICATE(CHR(205),80)

B R RN

77 "=azzzzzs=n=" AT 67,

?

7? "GRAND TOTAL for " AT 0,
77 inv_count PICTURE "899",
77 " invoices " AT 21, - o : - ;
7? “and ", ord_count PICTURE "9,999", ' i B P
72" orders.”, R o

778 AT 88,

77 grand_tot PICTURE "9098,000.99",
?

2?7 "ssezencszs=s" AT 67
?
?
?
? message AT 6
?

~ RETURN
PROCEDURE Stop_mt |

continu_on = .F.
RETURN

R




PROCEDURE Updat_ar

SELECT Acct_rec
IF Orders->cust_id <> cust_id

APPEND BLANK
REPLACE cust_{d WITH Orders->cust_id
ENDIF
REPLACE involc_old WITH invoice_no, dat_Istbil WITH dat_of_bil, ;
amt_Ist_pd WITH amt_cur_pd, amt_istbll WITH amt_of_cur, ;
oldbalance WITH amt_istbii - amt_Ist_pd, comments WITH ™, ;
notes WITH ™, invoice_no WITH m->invoice_no, ;
dat_of_bil WITH DATE(), amt_of_cur WITH m->amt_of_cur, ;
amt_of_bil WITH m->amt_of,_bil
SELECT Orders
RETURN

APENDICE A.
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PROCEDURE Orders
SET PROCEDURE TO c:\dbase\basesiLibrary

DO Set_env
SET NEAR on
SET COLOR TO &c_standard,

STORE ™ TO cust_id, po_number, emp_id, part_d
STORE{ / / } TO dale_frans

part_qty =0

involced = .F.

dbf ="ORDERS"
miist = *"NOT APPLICABLE"

STORE "N/A" TO cust_mpt

key ="m->cust_id+DTOC(m->date_trans)*m->po_number’
keyt = "m->cust_id"

key2 = "m~>date_,trans'

keyd = "m->po_number"

keyname?t = "Cust ID."

keyname2 = "Date of Order."

keyname3 = "P.O. Number."

list_fids = “CUST_ID,DATE_TRANS,PO_NUMBER,PART_ID,PART _QTY, Goods»PRICE'

STORE ™ TO mcustid, mpamd mempld

SELECT 1
USE c:\dbase\bases\Orders  ORDER Order
x UBE c:\dbasa\bases\Goods ORDER Part_id iN2
| USE c:\dbase\bases\Cust  ORDER Cust_idIN3 .
i USE c/\dbase\bases\Employse ORDER Emp_id IN 4
§ . SET RELATION TO part_id INTO Goods, cust id INTO Cust, emp__id iNTo Employee
i GO TOP '
! mcom__num = RECNO()
DO Load_fid

CLEAR
o DO Dstatus
DO Backgmd
DO Show_data
DO Bar_def
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: SET COLOR TO &c_popup.

' ACTIVATE POPUP main_mnu
DO Sub_ret

RETURN

PROCEDURE Filter

H choice = lIF(filters_on,"T","Y")
: DO Filt_ans
IF choice = "Y™
: mcustid = SPACE(6)
: mpartid = SPACE(10)
mempld = SPACE(11)
ACTIVATE WINDOW alert

@ 0, 0 SAY " ENTER FILTER CONDITION "
! @ 2,0SAY"CUST.I.D." GETmcustid FUNCTION"I";
i MESSAGE "Enter a six digit customer ID beginning with a " + ;
! " letter - EsC to quit
} @ 3,0 SAY'PARTI.D.." GETmpartid FUNCTION"I"
@ 4,0 SAY "EMPLOYEE 1.D.." GET mempld
@ 5, 0 SAY "Enter one or more conditions”
READ
DEACTIVATE WINDOW alert
" subset=""
mcustid - = TRIM(mcustid)
mpantid = TRIM(mpartid)
mempid = TRIM(mempid) :
S subset = subset + IF(™ <> mcustid,"cust_Id = '‘&mcustld.’ .AND. * "")
PR subset = subset + [IF(™ <> mpartid, pan Ta= = '&mpartid,' AND.*"™) -
5 subset= subset + IIF("™ <> mempid, "emp_id = '&mempid.’ AND "
IF ™ = TRIM(subset) _
DO Wambell
fiters_on = F.
ELSE
subset = SUBSTR(subset,1 LEN(subset)-e)
SET FILTER TO &subset.
GO
filters_on'= .NOT. EOF(
IF..NOT. filters_on
DO Wambell ™
DO Show_msg WITH "No On!ers records match the Filter condmon
SETFILTERTO
GO record_num
ENDIF
0 ENDIF
: ELSE
: . SETFILTERTO
' fiters_on = .F.
ENDIF
RETURN




PROCEDURE Indexer

INDEX ON cust_ld+DTOC(date_trans)+po_number TAG Order
GO TOP
RETURN

PROCEDURE Init_fld

cust_ld = SPACE(®)
date_trans = DATE()
po_number = SPACE(5)
emp_ld =SPACE(11)
pat_ld =SPACE(10)

part gty =0
Invoiced =.F.
RETURN

PROCEDURE Load_fld

cust_id =cust_id
date_trans = date_trans
po_number = po_number
emp_ld =emp_id
pan_id = part_id
pari_gty = par_qly
Involced = Involced
RETURN

PROCEDURE Repl_fid

REPLACE cust_id WITH m->cust_ld, po_number WITH m->po_number,, .

date_trans s WITH m->date trans, emp_id WITH m- ->emp_| d,;

part_| i WITH m->par_id, part_qty WITH m->part_gty, ;

Involced WITH m->invoiced .
RETURN

FUNCTION Prof_mgn
PARAMETERS cost,price

margin ROUND((prioMost)lpdceN 00 1)
RETURN margin

PROCEDURE Backgmd

@ 1,18 TO 3,49 DOUBLE COLOR &¢_biue.
5,270 8,5 DOUBLE COLOR &¢_red.

18,27016,56  COLOR &¢_red.

9,27018,5  COLOR &c_red.

219FILLTO 2,48 COLOR &c_biue,

6, 3FILLTO 7,55 COLOR &c_red,

APENDICE A.

R

N




@ 10,3 FILL TO 17,55 COLOR &c_red.
@ 6,3FILLTO 17,556 COLOR &c_red.
SET COLOR TO &c_data.
@ 2,20 SAY "ORDERS TRANSACTIONS DATABASE"
@ 6,4 SAY "CUSTOMER ID:"
@ 7,4 SAY "ORDER DATE:"
7,35 SAY "P,O, NUMBER:"
0, 4 SAY "PART #"
1, 4 SAY "PART NAME:"
2, 4 SAY "QTY. ORDERED:"
2,25 SAY "each”
2,35 SAY "PRICE: §"
3,4 SAY "QTY. AVAILABLE:"
3,25 SAY “each”
3,35 SAY "MARGIN:"
3,53 SAY "%"
4, 4 SAY "EMPLOYEE #"

@ 15. 4 SAY "INVOICED:"

@ 17, 4 SAY "NOTES:"

SET COLOR TO &c_standard.
RETURN

0RO AABRE

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

PROCEDURE Show_data

SET COLOR TO &c_fields.
@ 6,18 SAY cust_id
@ 7,18 SAY date_trans
@ 7.48 SAY po_number
@ 10,18 SAY part_id
@ 12,21 SAY par_ qu PICTURE "989"
@ 14,16 SAY emp_id
@ 15,14 SAY invoiced PICTURE "Y"
@ 17,14 SAY Noles
F NOT.BARQ =2
@ 6,28 SAY Cust->Customer,
@ 11,18 SAY Goods->Part_name.
@12, 44 SAY Goods->Price PICTURE "89,099,89" COLOR é&¢ _yeluwhit

@ 13,21 SAY Goods->Qty_onhand PICTURE 999"  COLOR &c_yelowhit,

@ 13, 48 SAY Prof_mgn(Goads-> Cost, Goods->Price) ;
PICTURE "99.9° COLOR &c_yelowhit.

@ 14,30 SAY TRIM(Employee->Firstname)+* "+ Employee->Lastname ;
"COLOR &c_yelowhit.

ELSE

@ 6,26 SAY SPACE(30) 8& CUSTOMER

@ 11 16 SAY SPACE(20) = &8 PARTNAME

Q 1244 SAYSPACE(S) &8 PRICE

@ 13,21 SAY SPACE(3). 84 QTY ONHAND

@ 1348 SAY SPACE(4) 8& MARGIN

@ 14,30 SAY SPACE(26) &8 EMPLOYEE

APENDICE A,
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ENDIF
IF ISCOLOR(
@ 20, 4 SAY "Yellow text/numbers - from related databases or calc." ;
COLOR &c_yelowhit.
ELSE
@ 20, 4 SAY "Dim text/numbers - from related databases or calc.”;
COLOR &c_red.
ENDIF
SET COLOR TO &c_standard.
RETURN

PROCEDURE Get_data

SET COLOR TO &c_data.
@ 6,18 GET m->cust_|[d PICTURE "199999";
VALID Lookupid(m->cust_id,"Cust","Customer”, 2) ;
ERROR *invalid customer .D. number, please re-enter.” ;
MESSAGE "Enter a six digit customer 1D (beginning witha " +;
"letter) - Esc to quit"
@ 7,18 GET m->date_trans FUNCTION "D";
MESSAGE "Entar date of this order”
@ 748 GET m->po_number FUNCTION "I";
MESSAGE "Enter customer's P.O. number”
@ 10,18 GET m->part_id FUNCTION"I";
VALID Lookupid(m->part_id,"Goods", "Part", 3) ;
ERROR "Invalid part ID number, please re-enter.” ;
MESSAGE "Enter a part ID number, or Esc to quit"
@ 12,21 GET m->pant_qty PICTURE "999" ;
MESSAGE "Enter quantity of parts ordered"
@ 14,18 GET m->emp_k PICTURE "099-99-9989";
VALID Lookupid(m->emp_id, "Employee”, "Employee”, 6) :
ERROR "Invalid employee |D number, please re-enter.” ;
MESSAGE "Enter an employee ID number, or Esc to quit®
@ 15,14 GET m->Invoiced PICTURE "Y";
MESSAGE "Enter whether this order has been invoiced " +;
*(usually done by system)”
@ 17,14 GET Notes WINDOW memo_windo ;
MESSAGE "Enter notes into memo field, press * + ;
"Ctr-Home to enter (Cir-End to exit)"
IF NOT. BAR() = 2 && not Add mode _
@ 6,26 SAY Cust->Customer COLOR &c_yelowhit.
@ 11,18 SAY Goods->Part_name "~ COLOR &c, yelowhit.
@ 12,44 SAY Goods->Price . PICTURE "99,099.99" COLOR &c_yelowhit.
@ 13,21 SAY Goods->Qty_onhand PICTURE "999" COLOR &c_yelowhit.
@ 13,48 SAY Prof_mgn(Goods->Cost,Goods->Price) ;
PICTURE "99.9" COLOR &c_yelowhit.
@ 14,30 SAY TRIM(Employee->Firstname)+" "+ Employee->Lastname ;
. COLOR &c_yelowhit.
ELS!
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@ 6,26 SAY SPACE(30) && CUSTOMER
@ 11,18 SAY SPACE(20) && PARTNAME
@ 1244 SAY SPACE(8) && PRICE
@ 13,21 SAY SPACE(3) && QTY ONHAND
@ 13,48 SAY SPACE(4) &8 MARGIN
@ 14,30 SAY SPACE(26) && EMPLOYEE
ENDIF
IF ISCOLOR()
@ 20, 4 SAY "Yellow text/numbers - from related databases or calc.” ;
COLOR &c_yelowhit, )
ELSE
@ 20, 4 SAY "Dim text/numbers - from related databases or calc.” ;
COLOR &c_red.
ENDIF
SET COLOR TO &c_standard.
ON KEY LABEL F9 DO Findcust WiTH m->cust_ld
ON KEY LABEL F10 DO Findpart WITH m->part_id
RETURN




PRQCEDURE Vendors

SET PROCEDURE TO Library
DO Set_env
SET COLOR TO &c_standard.

discount =0
STORE ™ TO vendor_id, vendor, address1, address2, city, state
STORE ™" TO zip, phone, contact, phone_ext, terms

STORE "VENDORS" TO dbf, miist

cust_pt = "N/A"

STORE "m->vendor_ld" TO key, key1
STORE "NONE" TO key2, key3

keyname1 = "Vendor iD:"

STORE "™ TO keyname2, keyname3

list_fids = "VENDOR_jD, VENDOR, PHONE"

SELECT 1 -
USE vendors ORDER Vendor_id
GO TOP

USE Codes ORDER City IN2

record_num = RECNO(
DO Load_fid

CLEAR

DO Dstatus
DO Backgmd
DO Show_data

Do Bnr_def
SET COLOR TO &c_popup.
ACTIVATE POPUP main_mn
DO Sub_ret

RETURN
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; PROCEDURE Filter
* Fiiter (group) data into subset
* Select subset to set up filter condition (Y=tum on, N=abori selection,
* T=tum off). If filter is already on, set default choice to T, show
* window. If filter is not on, set default choice to Y, show window.
choice = IIF(filters_on,™.,"Y")
DOFilt_ans
IF choice ="Y"
* Start process of choosing filter condition
STORE SPACE(15) TO city.terms
STORE SPACE(2) TO state
STORE SPACE(10) TO zip
ACTIVATE WINDOW alerl
* Get users filter condition selection(s)
@ 0,0 SAY "———- ENTERFILTER CONDITION ~-ee"”
@ 1,1SAY"CITY: "GET m->city PICTURE "IOOOOOOOOXXX"
@ 2,1 SAY"STATE: " GET m->state PICTURE"II"
@ 3,1 SAY'ZIP: "GET m->zip
g 4,1 SAY "TERMS: " GET m->terms FUNCTION "I"
i EAD
i DEACTIVATE WINDOW aiert
! * Initialize filter condHion variable to null (empty)
i PUBLIC subset1,subset2,subset3,subsetd subsets
» subset =" )
: * Process user's entries to bulld fitter condition
i subset2 = subset1 + lIF([) <> TRIM(m->city), ;
: [UPPER(city) = UPPER(TRIM(m->city)) .AND. ), [])
i subset3 = subset2 + [IF([] <> TRIM(m->state), ;
{ [state = TRIM(state) .AND. ). [})
| subset4 = subseld + NIF() <> TRIM(m->zip), ;
i [2ip = TRIM(Zip) .AND. ],
subset5 = subsetd + JIF(™ <> TRIM(m->terms), ; :
{terms = TRIM(terms) .AND. ); ) :
fubsel = subset§ i

* Check whether data entered Into subset string . :

IF ™ = TRIM(subset) . v i
DO Wambell . ; :
filters_on = .F,

ELSE
* If string Is not empty, truncate the ,AND, from end
subset = SUBSTR(subset, 1, LEN(subset) - 6)

; * Fiter on entered filter string condltion

SET FILTER TO &subset.

‘ * Activate filter by moving record pointer

{ GO TOP

i * Check whether filter condition matches any records (no match=EOF)

! fiters_on = .NOT. EOF( - && Filier Is tumed on if .T.

! IF NOT. filters_on

¢ * Tum off filter If no matching records found

Iviii
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SET FILTERTO
filters_on = F.
ENDIF
RETURN

PROCEDURE Indexer

INDEX ON vendor_ld TAG Vendor_id
GO TOP

RETURN

PROCEDURE Init_fid
STORE SPACE(#) TO vendor_id,phone_ext
STORE SPACE(30) TO vendor, address1, address?, contact
terms = SPACE(15)
discount = 0
city = SPACE(20)
state = "TN"
2ip = SPACE(10)
phone = SPACE(13)
RETURN

PROCEDURE Load_fid

vendor_id = vendor_id
vendor = vendor
address? = addresst
address2 = address2
= cﬂy
stte  =state
Zp =p ;
phope. = phone
contact = contact
phone_ext = phone_ext
terms - =terms
discount = discaunt
RETURN -

PROCEDURE Repi_fid
REPLACE vendor, id WITH m->vendor_id,vendor W|TH m->vendor. B
addresst WITH m->addresst |ddmssz WITH m->address2, ;-
city WITH m->clly state WITH m->stete,;
zip WITH m->zip,phone WITH m->phone, ;
contect WITH m->contact,phone_ext WITH m->phone_ext, ;
RéTU Rt:‘cma WITH m->terms,discount WITH m >d$woum

 PROCEDURE Backgmd

@M.5TO1452  COLORAC_red.
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1,22 TO 3,53 DOUBLE COLOR &c_blue.
5,4 TO 7,27 DOUBLE COLOR &c_red.
8,4701953  COLOR &c_red.
22FILLTO 2,52 COLOR &c_blue.
6,5FILLTO 6,26 COLOR &c_red.

9,5 FILL TO 18,52 COLOR &c_red.

T
2
6
9

COLOR TO &c_data.

,28 SAY "VENDORS DATABASE"
, 6 SAY "VENDOR NUMBER:"

6 SAY "NAME:"

0, 6 SAY "ADDRESS:"

2,6 SAY "CITY:"
3
3

, 6 SAY "STATE"

,30 SAY "2IP;"
5, 6 SAY "CONTACT:"
6, 6 SAY "PHONE:"

@ 16,30 SAY "EXTENSION:"

: @ 17,6 SAY "TERMS."
i @ 18,6 SAY "DISCOUNT:"
@ 18,19 SAY "%"
; SET COLOR TO &c_standand,
RETURN

{ PROCEDURE Show_data

BRAARRAReY CrROLBRE®

1
1
1
1
1
1

SET COLOR TO &c_fields.
@ 6,21 SAY vendor_Id
@ 9,15 SAY vendor
@ 10,15 SAY address?
11,15 SAY address2
12,15 SAY city
13,15 SAY state
13,35 SAY zip
15,15 SAY contact
16,15 SAY phone _ '
16,41 SAY phone_ext ; E b
@ 18,18 SAY discount PICTURE "89"
SET COLOR TO &c_standard.
RETURN

PROCEDURE Get_data

SET COLOR TO &c_data.
@ 6,21 GET m->vendor_id PICTURE "9989" ;
VALID Dupiicat(8key.) ;
- ERROR "Invalid vendor ID number; please re-enlel“ ‘
MESSAGE "Enter a four digit vendor ID number, or Esc to quit"
@ 9,16 GET m->vendor | FUNCTION "I";

-
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MESSAGE "Enter vendor name"
@ 10,15 GET m->addresst FUNCTION "!"
11,15 GET m->address2 FUNCTION "I"
12,15 GET m->city  PICTURE "DOOOOOOOCXXXX"
13,15 GET m->state  PICTURE "|!I"
13,35 GET m->2lp
15,15 GET m->contact FUNCTION"I";
MESSAGE "Enter name of vendor contact”
@ 16,15 GET m->phone  PiCTURE "(989)989-9989"
@ 16,41 GET m->phone_ext PICTURE "9999";
MESSAGE "Enter phone extension”
@ 17,16 GET m->terms = FUNCTION"i" ;
MESSAGE "Enter vendor's terms of sale”
@ 18,16 GET m->discount PICTURE "99" ;
MESSAGE "Enter a discount rate (max. 99)"
SET COLOR TO &c_standard.
ON KEY LABEL F9 DO Findcode WITH m->city
RETURN

@
@
@
@
@
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PROGRAMA AUXILIAR

PROGRAM: LIBRARY.PRG
PROCEDURE Add_new

@ 0,65 SAY SPACE(15) COLOR &c_yellow.
IF lookup_ok
DO Sho_look WITH dbf
ENDIF
DO Init_fid
DO Get_data
READ

@ 0,0 SAY SPACE(51)
IF "" = TRIM(8key.) .OR. READKEY() < 256
RETURN
ELSE
IF rec_is_dup

rec_is_dup = F.
RETURN
ELSE

DO Sav_data
GO record_num
ENDIF
ENDIF
RETURN

PROCEDURE Bar_def

mesg = "Press first letter of Menu choice, or highiight lnd press <Enter>"
DEFINE POPUP main_mnu FROM 2,58 TO 22,78 MESSAGE mesg
DEFINE BAR 1 OF main_mnu PROMPT "== OPTION MENU &=" SKIP
DEFINE BAR 2 OF main_mnu PROMPT " Add record” -~

DEFINE BAR 3 OF main_mnu PROMPT " Edit record” -

DEFINE BAR 4 OF main_mnu PROMPT " Deiste record” -

DEFINE BAR & OF main_mnu PROMPT "-seiea® SKIP

DEFINE BAR 8 OF main_mnu PROMPT " Next record”

DEFINE BAR -7 OF main_mnu PROMPT " Previous record"

DEFINE BAR 8 OF main_mnu PROMPT " Top record"

DEFINE BAR © OF main_mnu PROMPT * Bottom record"

DEFINE BAR 10 OF main_mnu PROMPT " Skip records”

DEFINE BAR 11 OF mnln_m'nu PROMPT " Find recond”

i
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-" SKIP

DEFINE BAR 12 OF main_mnu PROMPT "
DEFINE BAR 13 OF main_mnu PROMPT " List records"
DEFINE BAR 14 OF main_mnu PROMPT " Output reports”
DEFINE BAR 15 OF main_mnu PROMPT " Group records” SKIP FOR dbf = "ACCT_REC"
DEFINE BAR 16 OF maln__mnu PROMPT " Count records”
DEFINE BAR 17 OF main_mnu PROMPT " index database"
DEFINE BAR 18 OF main_mnu PROMPT " Help"
DEFINE BAR 19 OF main_mnu PROMPT " Quit to MAIN MENU"
DEFINE POPUP dest_mnu FROM 13,10 TO 19,38 MESSAGE mesg
DEFINE BAR 1 OF dest_mnu PROMPT "s====== DESTINATION ======="SKIP
DEFINE BAR 2 OF dest_mnu PROMPT " Printer”
DEFINE BAR 3 OF dest_mnu PROMPT " File"
DEFINE BAR 4 OF dest_mnu PROMPT " Screen”
DEFINE BAR 5 OF dest_mnu PROMPT " Exit to OPTION MENU"
DEFINE POPUP mt_mnu FROM 11, 5 TO 17,38 MESSAGE mesg
DEFINE BAR 1 OF mpt_mnu PROMPT "==s=zz=ssss== REPORTS s===zzz=z==" SKIP
DEFINE BAR 2 OF rpt_mnu PROMPT " Database report: " + dbf
DEFINE BAR 3 OF rpt_mnu PROMPT " Mailing list: " + mlist ;
SKIP FOR miist = "NOT AVAILABLE"
DEFINE BAR 4 OF rpt_mnu PROMPT " Custom programmed report. * + cust_mt |
SKIP FOR cust_rpt = "N/A"
DEFINE BAR 5 OF pt_mnu PROMPT " Exit to OPTION MENU"
ON SELECTION POPUP main_mnu DO Barpop
ON SELECTION POPUP mpt_mnu DO Barpop_ r
ON SELECTION POPUP dest_mnu DO Barpop_
DEFINE WINDOW aleit  FROM 15, 3 TO 22, 46 PANEL COLOR &c_{ alen
DEFINE WINDOW duplicat FROM 15, 5 TO 21,70 PANEL COLOR &c_alert,
DEFINE WINDOW lister FROM 5,570 22.70 PANEL COLOR &c_list.
DEFINE WINDOW lock  FROM 6, 5 TO 16,65 PANEL COLOR &c_list.
DEFINE WINDOW memo_windo FROM 7, 4 TO 16,75 PANEL COLOR &c_ist.
RETURN

PROCEDURE Barpop

DO CASE
* BAR() = 1 is title of menu
CASE BAR() =2
DO Add_new
CASE BAR() = 3
DO Edit
CASEBAR( =4
DO Eraser
CASEBAR( =6
DO Skip_rec WITH 1
CASEBAR( =7
DO Skip_rec WITH -1
.- CASEBAR() =8
- GOTOP -
CASEBAR( =9
GOBOTTOM

RERE P
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! CASE BAR(Q) = 10
t DO skip_rec WITH 0
CASE BAR() = 11 v

! DO Find_rec WITH key, key1, keyname1, key2, keyname2, key3, keyname3
{ CASE BAR() =13
: DO List_rec
CASE BAR() = 14

SAVE SCREEN TO Pre_rept
{ ACTIVATE POPUP pt_mnu
i RESTORE SCREEN FROM Pre_rept
; RELEASE SCREEN Pre_rept
CASEBAR() =15

DO Fliter
CASE BAR() = 16

AERERRRPESAY

IF NETWORK(

* Tum off file lock to count

SET LOCK off

DO Kount o S BRI

SET LOCK on . , ; A
ELSE

DO Kount
ENDIF

CASEBAR( =17

AANEITRRITIN

IF NETWORK(
: old_tag = ORDER()
S USE (dbf) EXCLUSIVE

i IF nef_cholce <>27.

- DO.indexer

‘ SET EXCLUSIVE off .
g USE (dbf) ORDER (old_tag)
ENDIF

ELSE
* DO indexer

" ENDIF -

CASEBAR() =18 . && Help
SET COLOR TO &c_standard.
DO Helper

~CASEBAR( =16~
DEACTIVATE POPUP
ENDCASE
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! DO Dstatus
‘ DO Show_data
CLEAR GETS
SET COLOR TO &c_popup.
RETURN

PROCEDURE Barpop_d

SET COLOR TO &c_popup.
DO CASE

CASE BAR() = 2
DO Prt_menu
SETPRINTER on
SET CONSOLE off
DO Printout
SET PRINTER off
SET CONSOLE on
CASEBARQ =3 -
answer = SPACE(8)
ACTIVATE WINDOW alert C
@ 00SAY " SEND REPORT TO FILE ——m"
@ 2,1 SAY "Enter filename for report: " GET answer ;
VALID ™ <> TRIM(answer) ; . '
EAAEDSSAGE *Enter a filename of up to eight characters” -
R .
DEACTIVATE WINDOW alert
SET ALTERNATE TO &answer.
SETALTERNATEOn
SET CONSOLE off
GO TOP
DO Printout
' SET ALTERNATE off
: SET CONSOLE on
{ CASEBAR(Q=4
1 SET COLOR TO &c_standard.
CLEAR

| plength =_plength

margin = _margin

! _plength = 25

! _imargin = 80

{ DO Printout

: CLEAR

* Reset page settings
| plength = piength

{ margin = rnargin

: GO record_num
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CASE BAR() =5
DEACTIVATE POPUP
ENDCASE
SET COLOR TO &c_standard.
DEACTIVATE POPUP
RETURN

PROCEDURE Barpop_r

SET COLOR TO &c_papup.
reporlype = SPACE(B)
DO CASE
CASE BAR() =2
reportype = "LISTING"
ACTIVATE POPUP dest_mnu
CASE BAR() =3
reportype = "LABELS"
ACTIVATE POPUP dest_mnu
CASE BAR() =
reportype = "CUSTOM"
ACTIVATE WINDOW alert
ON READERROR
SET BELL ON
pt_name = SPACE(8)
@ 0,0 SAY "—— CUSTOM PROGRAMMED REPORT ~—"
@ 2,1 SAY “Enter report program name:" GET rpt_name ;
VALID FILE(TRIM(rpt_name) +".prg") ;
MESSAGE "Enter & filename of up to eight " + ;
"characlers, e.g. Emp_rept " .
ERROR "invalid filename, piease re-enter*

READ
- ON READERROR
SET BELL OFF
DEACTIVATE WINDOW alert
IF LASTKEY() <> 27
SET COLOR TO &c_popup.
ACTIVATE POPUP dest_mnu
ENDIF
ENDCASE
SEY COLOR TO &¢c_popup.
DEACTIVATE POPUP
RETURN
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PROCEDURE Sub_ret

IF erased
IF NETWORK(
: USE (dbf) EXCLUSIVE
; ENDIF
IF net_choice <>27  && Skip if user pressed Esc
?? CHR(7)
ACTIVATE WINDOW alert
@ 0,0 SAY" - PACKING DATABASE —~—----"

@ 2,1 SAY "ERASING deleted records now......
@ 3,1 SAY "Please wait.....DO NOT TURN OFF"
PACK
DEACTIVATE WINDOW alert
. ENDIF
| ENDIF

CLOSE DATABASES
CLEAR WINDOWS

! RELEASE ALL

f CLEAR

! ON ERROR

» ONKEY LABEL F9

‘ QN KEY LABEL F10

DO Rest_env
CLEAR
RETURN TO MASTER

FUNCTION Duplicat
PARAMETERS key

rec_is_dup = .F,
IF RECCOUNT( = 0 .OR. ™ = TRIM(key)
* Do not check if database or key field(s) Is emply

s e eeons Bt e

R RETURN rec_is_dup

BRY ENDIF . o 1
recor_num = RECNOQ |
SEEK TRiM(key)

DO CASE R
CASE PROMPTY() = " Edit record” g

: rec_is_dup = record_num <> RECNOQ .AND. FOUNDQ
L CASE PROMPT( = " Add record"

rec_is_dup = FOUND(Q
{ ENDCASE

Ixvil -




IF rec_is_dup
ACTIVATE WINDOW duplicat

CLEAR

DO Wambell
" —~e= DUPLICATE " + dbf +;
" RECORD em-eememeneee”

?7°" Duplicates not allowed"

DO CASE

CASE dbf = *"CUST"
? "*+cust_id+ " " + customer
? "This Is the EXISTING record In the database; " + ;
"re-enter Cust.ID."
CASE dbf = "VENDORS"
? """ +vendor_id + " " + vendor
? "This is the EXISTING record in the database; " + ;
"re-enter Vendor ID."
CASE dbf = "GOODS"
? ""+part_id+" "+ part_name
? "This is the EXISTING record in the database; " + ;
*re-enter Part ID."
CASE dbf = "ACCT_REC"
? "*+invoice_no + " " + cust_id + " " + DTOC(dat_of_bil)
? "This is the EXISTING record in the database; " + ;
*re-enter Invoice ID."
ENDCASE
WAIT"  Press spacebar to continue...”
DEACTIVATE WINDOW duplicat
ENDIF
GO record_num
RETURN .NOT. rec_is_dup

PROCEDURE Dstatus

IF filters_on - .
@ 0,51 SAY "Filter Is ON" COLOR &c_blink.
ELSE

SET COLOR TO &c_standard.

@ 0,51
ENDIF

@ 0,66 SAY "Record #" + STR(RECNO(,5,0) COLOR &c_yellow.
RETURN '

APENDICE B.
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PROCEDURE Edit

IF lookup_ok

DO Sho_took WITH dbf
ENDIF
record_num = RECNO(

DO Load_fid
IF NETWORK(

ready = F.
DO WHILE .NOT. ready
IF CHANGE(

DO Wambell
GO RECNOQ
IF DELETED(
Df()l Show_msg WITH "ALERT - Record has been deleted”
SKiP
' DO Show_data
: RETURN
‘ ELSE
DO Show_msg WITH ;
*Data has been changed-screen shows revised data”
DO Load_fid
ENDIF
ENDIF
DO Gel_data
READ

A ready = NOT. CHANGE(Q  8& DO Joop will repeat if CHANGE( Is .F.
o ENDDO
ELSE -
DO Get_data
READ
ENDIF
L]

@ 0.0 SAY SPACE(5Y)
IF** = TRIM(8key.) .OR. READKEY( < 256

RETURN
ELSE

DO Sav_data
! ENDIF
RETURN
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PROCEDURE Eraser

answer=""
ACTIVATE WINDOW alert
@00 SAY" DELETE DATA RECORD —-—"
@ 2,1 SAY "Erase this data record (Y=Yes,N=No)" GET answer PICTURE "Y"
READ
DEACTIVATE WINDOW alert
IF answer = "Y"
DELETE

SKIP

DO CASE
CASE fitters_on .AND. EQF()

SET FILTER TO
fiters_on = F.

GO TOP
CASE .NOT. filters_on .AND. EOF()

GO TOP
ENDCASE

erased = .T.
ENDIF
RETURN

PROCEDURE Filt_ans

ACTIVATE WINDOW alert
@ 0.0 SAY "—— GROUP into SUBSET (Fitter) "
IF fitters_on
@ 2,0 SAY"  Subset is cumently selected.”
Q3,0 SAY"  TumFiler off ?" _
@408AY"  (T=Tum off, N=No) "GET cholce PICTURE "I";
ELgEAuD choice § "TN"

@ 2,1 SAY "Select temporary subset of data "

@ 3,1 SAY "by entering filter condition(s) "

Q4.1 SAY" "

N.b 5#1 SAY "Proceed 7 (Y=Yes, N=No) "GET choice PICTURE "Y"
ENDI : :

READ ‘
DEACTIVATE WINDOW alert




IF choice ="N"
RETURN TO Barpop
ENDIF
RETURN

PROCEDURE Findcode
PARAMETERS acity

i = INKEY()
acode =0
ACTIVATE WINDOW alert
CLEAR
acode = LOOKUP(Codes->code, TRIM(acity),Codes->city)
7" AREA CODE LOOKUP eeoeeanee”
IF NOT. FOUND(*Codes”) .OR. *" = TRIM(acity)
DO Wambell
?"City. " + TRIM(acity) + "was" AT 2
7 "NOT FOUND in areacodes database." AT 2
EE)SE
?"AREA CODE is: " + STR(acode,3) AT 2
?or"+ TRIM(aclty) AT 18
ENDIF
?
1= INKEY(3) &8 Display for 3 seconds
DEACTIVATE WINDOW alert
RETURN

PROCEDURE Findcust
PARAMETERS custid
I= INKEY(
acust =™
ACTIVATE WINDOW alert
CLEAR -~
acust = LOOKUP(cusl->customar.TRIM(cusud) Cus‘t SCUSt i)
7 Mennieseee CUSTOMER ID. LOOKUP ~oeeeemne®
IF .NOT. FOUND("Cust") OR.™ = TRIM(custk!)
DO Wambell
2 "Customer ID: " + TRIM(wsﬂd) +"was" AT 2
? "NOT FOUND in Cus! database." AT 2
ELSE
? *Customer " + TRIM(acust) AT 2
?"Phone: "+ Cust->phone AT 2
?%oriD: " + TRIM(custid) AT12
SVNNTF Press spacebas {
Al ness rto continue...”
DEACTIVATE WINDOW aglert
RETURN
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PROCEDURE Find_rec
i PARAMETERS key, key1, keyname1, key2, keyname2, key3, keyname3

STORE " TO target1, target2, targetd
target1 = IF(TYPE(key1) = “C", SPACE(LEN(&key1.)),{ / / })

IF "NONE" <> key2
targel2 = IF(TYPE(key2) = "C", SPACE(LEN(&key2.),{ / / })

IF "NONE" <> key3
target3 = IF(TYPE(key3) = "C", SPACE(LEN(&key3.),{ / / })
ENDIF
ENDIF
ACTIVATE WINDOW alert
{ @ 0,0 SAY "-—-— ENTER TARGET DATA TO FIND -—"
! @ 2, 1 SAY keyname1
: @ 2,15 GET target!t MESSAGE "Enter " + keyname
: IF "NONE" <> key2
: @ 3, 1 SAY keyname2
® 3,15 GET target2
i {F "NONE" <> key3
-‘ @4, 1 SAY keyname3
@ 4,15 GET targetd
ENDIF
ENDIF
@ 5,1 SAY "Enter partial or entire data”
READ
! DEACTIVATE WINDOW alert :
! target = IIF(type(key1) = "C", target1, DTOC (target1))
co e IF "NONE" <> key2
R L R target = target + lIF(type(key2) = "C", target2, DTOC(target2))
e o : IF *NONE" <> key3 _ .
" target = target + |IF(type(key3) = "C", target3, DTOC(target3))
ENDIF .
ENDIF
target = TRIM(target)
IF RIGHT (target, 8) =" / I

target = LEFT(target, LEN(target) - 6)
ENDIF
IF *".= target
RETURN
ENDIF -
record_num = RECNO(

IF NOT. SEEK(target)
IF .NOT, SEEK(UPPER(target))

. " b
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DO Wambell
DO Show_msg WITH "Recond with target data was NOT found."
GO record_num
ENDIF
ENDIF
RETURN

PROCEDURE Findpart
PARAMETERS partid

1= INKEY()
_name = SPACE(30)
ACTIVATE WINDOW alert
CLEAR
p_name = LOOKUP(Goods->part_name, TRIM(padid) Goods->part_id)
? Merreereseen PART CODE LOOKUP oo
IF .NOT. FOUND("Goods") .OR. " = TRIM(parid)
: DO Wambell
‘ 7 "Part ID: " + TRIM(partid) AT 2
‘ ? “‘was NOT FOUND In Goods database." AT 2
ELSE
?"ForiD: "+paid AT2
?"Part name: " + TRIM(p_name) AT 2
? “Qty on hand: * + STR(Goods->qty_onhand,4) AT 2
? "Price: § " AT 2, Goods->price PICTURE "89,989.88"
ENDIF
WAIT " .....Press spacebar to continue....."
DEACTIVATE WINDOW alert
RETURN

PROCEDURE Findvend
PARAMETERS vendr

i = INKEY()
v_name = SPACE(30) o : ’ R
ACTIVATE WINDOW alen ) e
CLEAR e : R
v_name = LOOKUP(Vendors->vendor, TRIM(vendr),Vendors->vendor_id)
" VENDOR CODE LOOKUP ~vceeea®
i IF NOT. FOUND("Vendors")
L DO Wambell
| ?*Vendor ID: " + TRIM(vendr) AT 2
i ? '\Eus,NOT FOUND In Vendors database,” AT 2
! ELS :
! 7"VENDOR is: " + TRIM(v_name) AT 2’
: ?"Phone; "+ Vendors->phone AT 2
o 7%oriD;. " +vendr AT 16
i ENDIF
! WAIT * - Press spacebar to continue...”
! DEACTIVATE WINDOW alert
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RETURN
PROCEDURE Kaunt

record_num = RECNO()
ACTIVATE WINDOW alest
@008AY " COUNT RECORDS ---meemr-t
@ 2,1 SAY "Counting, please wait..."
IF filters_on
COUNT TO kount
ELSE
kount = RECCOUNT()
ENDIF
@ 2,1 SAY "There are: " + STR (kount,6) + " records In "+ dbf
? .

WAIT " Press any key to continue...”
DEACTIVATE WINDOW alest
GO record_num
RETURN

PROCEDURE List_rec

record_num = RECNO()
ACTIVATE WINDOW lister
ansmr - L]
CLEAR
@ 0,0 SAY "—-r—eenmeeee LIST RECORDS " + ;
COLOR &c_red.
SCAN WHILE .NOT. answer $ "R"
LIST OFF NEXT 10 &list_fids.
WAIT "Press spacebar to continue or Rto retumto " +;
*OPTION MENU." TO answer
CLEAR
ENDSCAN
DEACTIVATE WINDOW lister

GO record_num
RETURN

PROCEDURE Look_msg
DO CASE
CASE similar = F.
@ 1,1 SAY "Entered "+iook_name#" ID does not exist In " +;
look_dbf+" database." v

9 .
WAIT "No " + look_name + " ID's are similar- "+ ;
"press R to retum to screen.” TO answer
CABSE similer = ,T. ,AND. fistoount > 0
&6 Simliar data found and ilsted
WAIT "Press spacebar to continue tistor " + ;
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"R to return to screen.” TO answer
i CLEAR
: ENDCASE
CLEAR
RETURN

; FUNCTION Lookupid
i PARAMETERS I_target, look_dbf, look_name, matchchars

{ IF .NOT. SEEK(_target,(fook_dbf)

; ACTIVATE WINDOW look

; DO Wambell

, answer=""

] similar = .F.

SELECT (look_dbf)

GO TOP

DO WHILE .NOT. (EOF() .OR. answer $ "R")

@ 0,0 SAY "~ DATA ENTRY ERROR: " +[ook_name + ;
, * ID WAS INVALID ~—v"
by @ 1,0 SAY" This Is a list of similar * + look_name + ;
; "iD's" )
?
listcount=0
L DO CASE
T CASE dbf = "ORDERS"
: DO CASE
e CASE VARREAD() = "CUST_ID" ) .
= ; SCAN FOR LlKE(SUBSTR(l target,1 matchchars)+"“'.cust ld) ;
T  WHILE listcount <= 4
? cust_id, customer
llstooum = listcount + 1
- -similar=.T.
ENDSCAN
CASE VARREAD() = "PART_{D"
, SCAN FOR LIKE(SUBSTR(1_| tlmot 1 matchchaush"".puﬂ ld) 4
o WHILE listcount <= 4 -
g 7 pant_id, SUBSTR(part_ nnme1.21)..
: sUBSTR(doscdpm 24)
listcount = Immunt + 1
: similar = .T.
‘ } ENDSCAN
% CASE VARREADO = "EMP_ID"
i

SCAN FOR LIKE(SUBSTR(_target, 1.matchehm)*"".emp id) ;.
WHILE listcount <= 4
? emp_id, lastname, firstname
listcount = listcount + 1




simifar = .T.
ENDSCAN
ENDCASE
CASE dbf = "GOODS"
SCAN FOR LIKE(SUBSTR(_tanget,t,matchchars)+"" vendos_id) ;
WHILE listcount <= 4
? vendor_Id, vendor
listcount = {istcount + 1
similar=.T,
ENDSCAN
CASE dbf ="ACCT_REC"
SCAN FOR LIKE(SUBSTR(i_target,1,matchchars)+"*,cust_id) ;
WHILE listcount <= 4
? cust_id, customer
listcount = iistcount + 1
similar =T,
ENDSCAN
ENDCASE
DO Look_msg
ENDDO
DEACTIVATE WINDOW look
SELECT 1
ENDIF
RETURN not_valid = NOT. FOUND((look_dbf))

PROCEDURE Net_er
PARAMETERS eim_number

DO CASE
CASE emm_number = 108

IF™.<> TRIMLKSYS(2))
message =" "+ dbf + " is in use by: " + LKSYS(2)
ELSE
message = " "+ dbf + " Is in use by someone”
ENDIF :
CASE em_number = 109

message = " Record is locked by: " + LKSYS(2) .
CASE err_number = 110

message = “File should be USEd EXCLUSIVE"
CASE en_number = 372 .OR. er_number = 373
message = MESSAGE() '
OTHERWISE R
message = * Unknown emor: " + MESSAGE(Q
ENDCASE '
DO Wambell ‘
ACTIVATE WINDOW alert
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CLEAR
" - NETWORK ERROR +—eeermenen”

! ?

7 message AT 1

: 7 "Press spacebar to try again” AT 1
7" - or press Esc to Quit" AT 1
net_choice = INKEY(0)

; DEACTIVATE WINDOW alert

! IF net_choice <> 27

j- RETRY
g ENDIF
: RETURN

PROCEDURE Printout

DO CASE
; CASE repontype = "LISTING"
. REPORT FORM &dbf,
; CASE reportype = "LABELS"
! LABEL FORM &dbf,
CASE reportype = "CUSTOM"
DO &mpt_name.

ENDCASE

GO record_num
RETURN

PROCEDURE Prt_menu
msg_num = "Enter a number”

msg_logic = "EnteraY or N”
msg_enum = "Press spacebar for other options”

loffset =0 L Ll e
L imargin =0 L L
o rmargin =80
g indent =4 ,
, plength = 66 -
i ~ STORE 1 TO pspacing, pbpage, peoples
; pepage =099

i = "NONE *
i . STORE F. TO pwalt, pquality
| pptch =*PICA *
1 ACTIVATE WINDOW lister
| CLEAR ‘
i : @ 0,0SAY " PRINT MENU " +;
. 7 Memmtneensicseresserenes® COLOR &c_red.
@ 2,1 SAY "Page settings:"
; @ 3, 1 SAY "szmmzzricaens"
@ 4, 1 SAY "Offset from left " GET loffset ;
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PICTURE "99" MESSAGE msg_num
@ 5,1SAY "Leftmargin " GET Imargin ;
PICTURE "99" MESSAGE msg_num
@ 6,1 SAY "Right margln " GET rmargin ;
PICTURE "89" MESSAGE msg_num
@ 7,1 SAY "Indentation " GET indent ;
PICTURE "99° MESSAGE msg_num
@ 8,1 SAY"Pagelength " GET plength;
PICTURE "98" MESSAGE msg_num
@ 9,1 SAY "Spacing " GET pspating ;
PICTURE "8" RANGE 1,3 MESSAGE msg_num
@ 2,26 SAY "Print settings.”
@ 3,26 SAY "=z=mz=zuzsazaat
@ 4,26 SAY "Begin printing on page " GET pbpage ;
PICTURE "998" MESSAGE msg_num
@ 5.26 SAY "End printing on page " GET pepage ;
PICTURE "0999" MESSAGE msg_num
@ 6,26 SAY "Number of coples "4
GET pcopies PICTURE "098" MESSAGE msg_num
@ 7,28 SAY "Eject paper " GET peject
PICTURE "@M BEFOREAFTER,BOTH, NONE' MESSAGE msg_enum
@ 8,26 SAY "Wait between pages " GET pwait ;
PICTURE "Y" MESSAGE msg_logic
@ 0,26 SAY "Pitch " GET ppttch ;
PICTURE "@W DEFAULT,PICA ELITE, CONDENSED" MESSAGE msg_enum
@ 10,28 SAY "Quality print * GET pquality ;
PICTURE "Y" MESSAGE msg_loglc
@ 12, 1 SAY "Piease enter desired settings; press PgDn to save and exit*

READ
DEACTIVATE WINDOW lister

_ploffset = loffset
_imargin = (margin
_margin = rmargin
indent - = indent
plength = plength
.moldno:

~pepage = pepage

poaples = peoples

paject = pr

pwalt = pwalt .

~Ppitch - = ppitch

Pquaiity = ulmy

SET COLOR TO &c_standard.
RETURN

i
i
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i PROCEDURE Rest_env

SET COLOR TO &c_standard.
SET SCOREBOARD 8scor.
SET DELIMITERS &dell.
SET HELP &hellp,

: SET CLOCK 8clock.

! SET ESCAPE &esca.

! SET DELETED &delee.

f SET HEADING &head.

! SET STATUS &stat.

SET SAFETY &safe.

! SET EXACT &exac.

: SET BELL &bell.

SET NEAR &near.

DO Colo_rese
. SET TALK &talk.
| RETURN

PROCEDURE Sav_data

choice = "Y"
ACTIVATE WINDOW alert
@ 0,1 SAY" SAVE DATA seemmeosacmees”
g 2,1 SAY "Save this data to disk ? (Y/N) " GET choice PICTURE “Y”
D

EA
DEACTIVATE WINDOW alert
IF choice = "Y"

IF PROMPT() = " Add record”
APPEND BLANK
recond_num = RECNO{

ENDIF

DO Repl_fid
ELSE

GO record_num
ENDIF
RETURN

PROCEDURE Set_env : : S L T
PUBLIC talk &8 First set TALK OFF - 3 Ll _
talk = SET(TALK) v ' S e Q5
SET TALK off : AR S

PUBLIC c_slandard, c_dsta, c_fiekss, c_popup, c_alert, c_ st e T T
PUBLIC o_red, c_blue, ¢_yellow, c_yelowhit, c_green, ¢_blink ¥ el e Lo
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IF ISCOLOR()

¢_standand = "W/B BG+/R,B"
c_data ="B/WRBGB"
c_fields ="B/BG"
c_popup ="BMW,GR+R"
c_alen ="GR+RBWR/G"
: c_list ="W+/G,GR+/B,GR+/GR"
; cred ="RW"
: ¢_blue ="BW"

. c_yellow ="GR+/B"
c_yelowhit = "GR+/W"

‘ c_green ="G/W"
| c_blink = "GR+*/B"
: ELSE

STORE "W+/N,N/W" TO ¢c_standand, c_data, c_popup, ¢_alert, ¢_list
STORE "W" TO c_red, ¢_blue, c_yellow, c_yelowhit, ¢_green, c_fields
c_blink = "W+NNW"
ENDIF
SET COLOR OF MESSAGES TO &c_blue.
SET COLOR TO &c_standard.
PUBLIC scor, deli, hellp, clock, esca, delee, head, stat, safe
PUBLIC exac, bell, near
scor = SET("SCOREBOARD")
deli = SET('DELIMITERS")
hellp = SETCHELP") ’ )
clock = SET("CLOCK") i : ‘ :
esca = SET('ESCAPE") o : . :
delee = SET("'DELETED")
head = SETCHEADING")
stat = SET(STATUS")
safe = SET(SAFETY")
exac = SETCEXACT")
bell = SET('BELL")
near = SET('NEAR")

SET SCOREBOARD off
SET DELIMITERS off
SET HELP  off

SET CLOCK off -
SET ESCAPE off
SET DELETED on
SET HEADING on
SET STATUS off
SET SAFETY off
SET TALK off

SET EXACT off
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SET BELL off

SET NEAR off

PUBLIC erased, not_valid, rec_is_dup, filters_on, lookup_ok, choice
PUBLIC record_num, net_choice

PUBLIC target, look_dbf, matchchar, scanfield

STORE .F. TO erased, not_valid, rec_s_dup, filtters_on
lookup_ok = .T.

* Other variables

STORE " TO choice,subset

STORE 0 TO record_num, net_choice

IF NETWORK(
* Network programming assumes databases have been CONVERTed
SET EXCLUSIVE off
ON ERROR DO Net_err WITH ERROR(
* Retry a reasanable amount of time (depends on computer)
SEI}':REPROCESS TO3

ENDI

ON READERROR 7?
RETURN

PROCEDURE Sho_{ook
PARAMETERS db
DO CASE
CASE db = "EMPLOYEE" ,OR. db = "CUST" .OR. db = "VENDORS"
look_txt = "Press F9 to look up Area code"
CASE db = "GOODS"
look_txt = "Press F9 to look up Vendor name and phone
CASE db = "ORDERS"
look_txt = "Press F9 to look up Cust data; F10 for Part ID data"
CASE db = "ACCT_REC"
look_txt = "Press F8 to look up Customer name and phone"
ENDCASE .
@ 0.0 SAY look_txt COLOR &c_blink.
| = INKEY(1)
@ 0,0 SAY look_txt COLOR &c_yellow.
RETURN




PROCEDURE Show_msg
PARAMETERS u_message
wrap=.T,
ACTIVATE WINDOW alert
@ 1,0 SAY u_message
?

WAIT * Press spacebar to continue...”
DEACTIVATE WINDOW alert
RETURN

PROCEDURE Skip_rec
PARAMETERS skipno

DO CASE
CASE skipno = 1

IF .NOT. EOF(
SKIP
ENDIF
CASE skipno = -1
{F .NOT. BOF()
SKIP -1
ENDIF
CASE skipno=0

numb_2skip= 0
ACTIVATE WINDOW alert
@ 0.0 SAY "-——— SKIP NUMBER OF RECORDS "
@ 2,1 SAY "How many records do you want to skip?"
@308AY" (Example:16or-5? *;
GET numb_2skip PICTURE 'om
MESSAGE "Enter positive no. to go forward +
"or nogntlve no. to go backward” :

READ
DEACTIVATE WINDOW alert
IF .NOT. (BOF( .AND, numb_2skip < 0) .OR. (EOFO AND. numb_zsklp> 0)
SKIP numb_2skip
ENDIF
ENDCASE
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DO CASE
CASE EOF()
GO BOTTOM
DO Show_msg WITH " Bottom record in " + dbf + * database”
CASE BOF()
DO Show_msg WITH " Top record In " + dbf + " database"
ENDCASE
RETURN

PROCEDURE Wambell
PRIVATE mwrap
mwrap = _wrap && Save _wrap value
_wrap = F,

SET BELL TO 880,4
22 CHR(7)
SET BELL TO 14004
27 CHR(7)
SET BELL TO 8804
22 CHR(7)
SET BELLTO
_Wrap = mwrap
RETURN
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