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Capitulo Uno
Introduccion

'En este capitulo hablaremos la historia de las redes y de la

computacion con relacion a las redes , y conocera también lIa
sucesion de acontecimientos tecnologicos que llevaron a la
invencion de la red de drea local (LAN). También se mencionan los

avances de las computadoras personales y de los requerimientos
‘que dieron lugar a las redes de computadoras personales.

En estc capxtulo se anahzan los sxgulcntcs temu

) l.a tecnologm de compuucnon de alsunas dc las primeras
‘computadoras .

okl nmpacto en la computaclén en el advemmlemo de la
- compuudora personal |

e Elavancedela computadora personal tanto en potencm comoen

: capacxdad que dio lugar a las necesxdades de redes de PC.

J las redes de drea local .
‘ ) De los snstemas centrahzados y dlsmbundos

) Los centros de calculo '




1.1.- INTRODUCCION A LAS REDES DE AREA LOCAL.

Cada uno de los tres siglos pasados ha estado dominado por una sola tecnologia. £l
siglo XVIil fué ia etapa de los grandes sistemas mecanicos que acompanaron a la Revolucion
Industrial. El siglo XIX fué la época de la miquina de vapor. Durante el siglo XX, la
tecniologia clave ha sido la recoleccion, procesamiento y distribucion de informacion. Entre
otros desanollos. hemos asistido a la instalacion de redes telefonicas en todo el mundo, a la
invencion de la radio y la television al nacimiento y crecimiento sin precedentes de la

industria de las computadoras, asi como a la puesta en orbita de los satélites de
comunicacion.

A medida que avanzamos hacia los ultimos aos de este siglo se ha dado una rapida
convergencia de estas areas, y también las diferencias entre la captura, transporte,
almacenatiiento y procesaimiento de informacion estin desapareciendo con rapidez.

Organizaciones con centenares de oficinas dispersas en una amplia arca geografica
esperan tener la posibilidad de examinar en forma habitual el estado actual de todas eilas,
incluso {a mds alejada, simplemente oprimiendo una tecla. A medida que crece. nuestra
habilidad para recolectar, procesar y distribuir informacin, 1a demanda de mas sofisticados
procesamientos de informacion crece todavia con mayor rapidez.

Aunque la indusiria de computadoras todavia es muy joven al compararcele con
otras industyias (por cjemplo la automotriz y la de transporte aéreo), las. computadoras han
mostrado un progreso espectacular en muy corto tiempo, Durante los dos primeros
decenios de su exrstencra, los sistemas de computadoras estuvieron muy centralizados,
usualmente en el interior de un cuarto muy grande. Este cuarto con frecuencia, tenia
paredes de vidrio, a través de las cuales los visitantes se quedaban absortos mirando la gran
maravilla electronica del interior, Una compania mediana, o una institucion educativa,

.podian contar con una o dos computadoras, en tanto que las instituciones nds grandes

tenian a lo sumo una docena de ellas.

La idea de que durante los siguientes veinte anos seria poslble pmducnr en forma
masiva, computadoras s pequeias que una tarjeta postal, pero igualmente poderosos,
rnyaba en la ciencia ﬁcmn.

la fusion de las computadom y Ias comunicaciones a tenido una pmfunda
influencia en la foryna en que estos sistemas estdn organizados,

El concepto de " centro de cdlculo * como un cuarto con una computadora grande al
cual sus usuarios traian su trabajo para procesamiento , a llegado a ser obsoleto. Este
modelo no tiene uno, sino al menos dos aspectos defi ClCﬂteS' pnmero, el concepto de una
sola computadora grande haciendo todo el trabajo y, segundo la idea de que los usuarios
traigan su trabajo a la computadora en lugar de lievar la computadora en donde se

-encuentra los usuarios,

£l viejo modelo de tener una sola computadora para satisfacer todas las necesidades
de calculo de una organizacion se estd remplazando con rapidez por ofro que considera un
niimero grande de computadoras separadas, pero interconectadas, que efectian el mismo -
trabajo. Estos sistentas, se conocen como redes de computadoras.



Utilizareinos el concepto de redes de computadoras para dar a entender una
coleccion interconectada de computadoras autdnomas, Se dice que dos computadoras estn
interconectadas, si éstas son capaces de intercambiar informacion, 1a conexion no necesita
hacerse a través de un hilo de cobre; también puede hacerse mediante el uso de ldser,
microondas y satélites de comunicaciones. Al indicar que las computadoras son autonomas,
queremos excluir de nuestra definicion a los sistemas en donde existe una clara relacion
maestro-esclavo. Si una computadora puede forzosamente arrancar, parar o controlar, éstas
no se consideran autonomas, Un sissema constituido por una unidad de control y muchos

esclavos no es una red, ni tampoco lo es una computadora grande con lectoras de taqelas de
control remoto, impresoras y terminales.

Existe en la literatura una notable confusion entre una red de computadoras y un
sistema distribuido, La clave de la diferencia es que en un sistema distribuido 1a existencia
de multiples computadoras autonomas es transparente al usuario ( es decir, no le es
visible). El puede teclear un comando para recorrer un programa, y observar que corre. El
_ hecho de seleccionar el mejor procesador, encontrar y transportar todos los archivos de

entrada al procesador y poner los resultados en el lugar apropiado, depende del sistema
operuhvo.

En otras palabras, el usuario de un sistema distribuido no tiene conocimiento de que
hay multiples procesadores, mas bien se ve al sistema como un monoprocesador virtual. La
asignacion de trabajos al procesador y archivos a discos, el movimiento de archivos entre

donde se almacena y donde son necesarios, y todas las demds funcmnes del sistema deben
ser automaticas, v

Con una red, el usuario debe explicitamente entrar en una maquina, explicitamente
enviar trabajos remotos, explicitamente mover archivos y, por 1o general, gestionar de
manera personal toda la administracion de la red. Con un sistenua distribuido nada se tiene
que hacer de forma explicita, todo lo hace de imanera automdtica el sistema sin que el
usuario tenga conocimiento de ello,

Un sistcma distribuido es efectivamente un caso especial de una red, aqué! cuyo
software da un alto grado de cohesividad y transparencia. Por lo tanto, la diferencia entre
una red y un sistema distribuido estd mas bien en el software {en especial ¢l sistema
" operativo) que en el hardware,

Hay, sin embargo, un grnn solape entre los dos temas, Pnr ejemplo, tanto el sistema
distribuido como el de redes de computadoras necesita mover archivos. fa diferencia estd en
quién invoca el movimiento, el sistema o el usuario,



Capitulo Dos
Anfecedentesde
Westminster School

Eneste capitulo hablaremos de la evolucion que sc esté presentando
~en ¢l drea de computo de Wcamnnm:', entre los aspectoo que
mcnclomremosenin , -

- o Caracteristicas del equipo de computo. |

o Area gebgrdﬁél de las instalaciones de computo,

. Acceso al equlpo del laboutonode mformatwa

. Soﬁwm educativo que se maneja. |

. Nweles educatwoo donde se esu pmenudo la computac:én




- ANTECEDENTES HISTORICOS DE WESTMINSTER SCHOOL.

Institucion educativa fundada en el aio de 1948, dia a dia estd cada vez mas
consiente de- el gran desarrollo de las nuevas técnicas denmo de la ensenanza de la
educacion en nuestro pais, principalimente en el drea- de.la’ informatica. Toma la
determinacion de incorporar a sus planes de estudio nuevos cursos referentes al estudio de
la computacion, orientados a enseniar a sus estudiantes la aplicacion de la computadora
como herramlema para resolver problemas educativos, de negocws 0 pamculares

En sus inicios el area de sistemas del plantel contaba con un laboratorio de contputo
integrado por 10 computadoras apple lie, las cuales eran de uso exclusivo de el personal
docente, en donde la principal aplicacion por parte del profesorado era el procesanueuto de
palabras y las hojas de calculo, posteriormente a partir del ciclo escolar 89-90 se incorpora
en el plan de estudios de nivel Secundaria, dentro de las actividades tecnoldgicas el taller de
conputacion, en donde se trabaja con 17 microconmputadoras XT en una drea geogrifica de
135 metros cuadrados. Aqui es importante indicar que solaniente una tercera parte del
aluntnado total de Secundaria puede tener derecho a cursar la materia de computacion.

Gracias al interés mostrado por parte de los alumnos del colegio hacia la materia de .
comtiputacion, al comenzar el periodo escolar 94-95 se integra también a mvel bachlllerato :

endonde es consnderada como materia- cumcular

Ademis es importante remarcar que a diferencia del nivel de Secundaria, el cien
por ciento de los alumnos que integran el nivel de Preparatoria toma el curso de
informatica.

Para concluir expresa‘m‘mos la decision por parte de la institucion educativa
.+ WESTMINSTER _de incorporar. - los niveles de Precscolar, Primaria e impartir cursos de
" computacion a padres de familia con miras al ano escolar 95-96.

“Es claramente notable que en la actualidad el laboratorio de computo no cubre las
necesidades presentes y futuras del colegio, comenzado por el equipo y continuando con las
dimensiones. del drea ‘de trabajo, pero esto no es ningun obsticulo ya que ‘¢l objetivo

- principal de el desarrollo de esta tests es la de disenar el nuevo laboratorio de computo que
cubra-todas y cada uno de las carencias presentes y futuras, con las que cuenta en estos
momentos el drea de sistemas para un mejor desarrollo.




Capitulo Tres
Conceptos de redes de
drealocal

En este capitulo lo llevaremos un paso mas alld, a la. comprension

de las funciones y de las capacidades de las computadom de una
LAN, ademas se trata ¢| hardware que se requlcre para crear una
red funcnonal Especificamente se mencionara:

o Topolgias o métodos para conectar nodos en una red LAN

e Estandares de LAN, como Bthemet y Token ng

o Adaptadores de Red y la manera de selccclonar el adaptador' '

adecuado para la mmhcnon pmpu ’

e los diferentes tipos de cable para Red usados en uria LAN
. Dispositivm’de handware que mejoran la cdpacidad dela Red.

o I hardware requerido para mcorpom una LAN a una Red de

m amplia.
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" referente a toda 1a institucion.

3.1.- ; QUE SON LAS REDES DE AREA LOCAL?

*Las redes de drea local (LAN) se describen a veces comio aquellas que " cubren una drea
geografica limitada...", donde todo “nodo de la red puede comunicarse con todos los demds,
y... N0 requiere un nodo o procesador central”, Una definicion complementaria, sugiere que
una ted de drea local "es una red de comunicacion que puede ofrecer intercambio interto
por medio de voz, datos de computadova, procesamiento de palabras, facsimil,
videoconferencias, transmision de video y otras formas de transmision electronica de
mensajes”. Una definicion mds restrictiva que se encuentra con frecuencia nos indica que
las LAN "estan diseniadas para compartir datos entre estaciones de trabajo uniusuario”. Una
red de drea local debe ser local en extension geogrifica, aungue el término "local” podria
referitse a cualquier cosa, desde una oficina o un edificio grande hasta una instalacion
educativa o industrial de mualtiples edificios. Un atributo claro de una LAN es la
conectividad , la posibilidad de cualquier punto dado (nodo, conexion) de conunicarse con
cualquier otro punto, Parte del poder de una LAN es la capacidad de integrar
comunicaciones electronicas imultiniedios (datos, video, voz etc.)

De éste esfuerzo para distinguir una red de 4rea local esta claro que estamos lejos de
establecer una definticion precisa y de comin aceptacion. El comité 802 del IEEE ( THE
INSTITUTE OF ELECTRICAL AND ELECTRONICS ENGINEER, INC ) hizo un buen intento
para describir las redes de drea local en 1982, Segiin el comité " unta red local es un sistema
de comunicaciones de datos que permite a un nimero de dispositivos independientes
communicarse entre si ",

3.2.- OBJETIVO DE LAS REDES LOCALES,

Son nuchas las organizaciones que ya cuentan con un niunero considerable de
computadoras en operacion y con frecuencia alejadas unas de otras, Por ejemplo, una
compania con varias fabricas puede tener una computadora en cada una de ellas para
mantener un seguimiento de inventarios, observar la productividad y llevar la nomina local,

_Inicialiente cada una. de estas computadoras puede haber estado trabajando-en forma
aislada de las demds pero, en algin momento, la administracion puede decidir

interconectarlos para tener asi la capacidad de extraer y corvelacionar informacion

Puesto en una forma mas general, el tema aqui consiste en compartir recursos, y el
objetivo es hacer que iodos los prograinas, datos y equipo estén disponibles para cualquier
usuario de 1a ved que asi lo solicite, sin importar la localizacion fisica de) recurso y el
usuario. En otras palabras, el hecho de que el usuario se encucntre a {000 KM de distancia
de los datos, no debe evitar que este los pueda utilizar conto si fueran originados localmente,
Otro aspecto de compartir recursos es el relacionado con 1a comparticion de 1a carga . Este
objetivo se puede resumir diciendo que es un intento para terminar con la “tirania de la
geografia’,

Un segundo objetivo consiste en proporcionar una alta fiabilidad, al contar.con
fuentes alternativas de suministro. Por ejemplo, todos los archivos podrian duplicarse en dos
o tres mdquinas, de tal manera que si una de ellas no se encuentra disponible (como
consecuencia de un fallo de hardware), podria utilizarse algina de las otras copias. Ademas
1a presencia de nutltiples CPU significa que si una de ellas deja de funcionar, las otras



pueden ser capaces de encargarse de su trabajo, aunque se tenga un rendimicnto global
menor. Para aplicaciones militares, bancarias, de control de trafico aéreo y muchas mis, es
wmuy importante la capacidad de los sistemas para continuar funcsomndo 4 pesar de existir
problemas de hardware.

Otro objetivo es ¢l ahorro econdmico. Las computadoras pequedss lienen uiia mejor

relacion costo/ rendimiento, compatada con la ofrecida por las miquinas grandes. Estas son,

_ & grandes rasgos, dicz veces mas ripidas que el mas rapido de los microprocesadores, pero

s costo es miles de veces mayor. Este desequilibrio ha ocasionado que muchos disedadores
de sistemas construyan sissenus construidos por poderosas computadoras personales, una
por usuario, con los datos guardados en una o s maquinas que funcionan como servidor
de mhwo compartido. ,

3.3 ORGANIZACION DE UNA RED DE AREA LOCAL.

Existen varias formas en las que puede organizarse una red de drea local, adenids de
que se encueniran en un constante estado de transicion y desarrolio. Si fa red de
computadoras tiene 3ol una ubicacion central o computadora anfitriona que realiza todas
las tareas de procesamiento de datos desde uno o mds lugares distantes o remotos, s trata
de una red centralizada. ,

Si hay computadoras dmnm procesando trabajos para usuarios mnles. y también
una computadora ubicada en un sitio central (es decir, opcional) entonces podemos tener
los inicios de una red distribuida. Una red distribuida puede ser centralizada o dispersa;
pero una red en la que no se realiza procesamiento distribuido solo puede ser centralizada,
ya que todas las tareas de pmcmnuemo de datos se efectian en una comwudora ubicada

en un sitio central.

Es posible que un sdlo usunu de comunicaciones genere comunicaciores parados o
.- mas redes de computadoras en operacion concurrente. ,

3.4 .- TOPOLOGIA DE REDES.

- Una topologia ey una interconexion de dos o mds elementos en una forma
- determinada. Normnlmen!, las redes se apoyan en cinco wpoh;(n pnnclpnles en su
conﬁsuucxén :

Cpsels

" - Arbol (Jerdrquica)
- Malla
- Anitio
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34.1.- ESTRELLA.

Et disefto estrella es relativamente simple para una red de computadoras. Consta de
una unidad:central de procesamiento (CPU), nodo central, que controla el flujo de
informacion a través de la red hasta todos los nodos, los cuales estan conectados a-é] por
medio de enlaces bidireccionales. Las redes estrella fueron las pnmeras en desarmllarse

debido a su estructura nlahvameme s|mple

: - 1a-desventaja principal radica en las llmllacmnes en cuanto a su rendimiento y
confiabilidad. Asimismo, la md puede crecer solo hasta alcanzar la’ capwdad del -

_counoladm central.

TOPOLOGIA DE.- ESTRELLA
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3.4.2,- ARBOL (JERARQUICA).

Es una extension de la topologia en estrella por interconexion de varias. Permite
establecer una jerarquia clasificando a las estaciones en grupos y niveles segun ¢l nodo al
que estan conectadas y su distancia jerdrquica al nodo central, Reduce la longitud de los
medios de comunicacion incrementando el numero de nodos; se acepta 4 redes con grandes
distancias geograficas y predominancia de trafico local, caracteristicas mas proplas de una
red publica de datos, que de una red privada locl, Aunque la topologia jerarquica resulta
interesante por ser facil de controlar, puede presentar ciertos problemas en cuanto a la
pos:b:hdad de aparicion de cuellos de botella.

En determinadas situaciones, el nodo mds elevado, normalmente’ una gran™ - -

computadora central, controla todo el trfico sobre los distintos nodos; este hecho no solo

puede crear saturaciones de trdficos, sino que ademas plantea serios problcmas de
fiabilidad.

TOPOLOGIA . DE ARBOL (JERARQUICA)
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3.43.- MALIA,

Cada estacion estd conectads con fodas (red completa) o varias estacionies (red
incompleta), formando una estructura que puede ser regular e irregular: El costo puede ser
elevado pero se gana en confiabilidad frente a failas y en posibilidades de reconfiguracion.
No se adapia a grandes dispersiones geogrificas, pero permite trifico elevado con retardos
bajos. La dificultad de diseo reside en minimizar ¢l nimero de conexiones y desarrollar
algoritmos de enrutamiento y distribucion de flujos. Suele ser mds comin en redes con
fopologia estrella o drbol. En 1a actualidad no se han comercializado redes locaks que usen
técnica de interconexion de matla,

~ TOPOLOGIA DE MALLA



3.4.4.- ANILLO.

Una red en anillo contiene un medio de comunicacion cerrado; es decir esta
topologia se organiza en base a los datos que pasan de un elemento de 1a red al siguiente,
por medio de repetidores conectados entre si secuencialinente mediante pares de cables u
otro medio fisico de transmision. Los datos tluyen solo en una direccion alrededor del anillo,
y los dispositivos conectados al anillo pueden recibir datos de él. Este tipo de red,

relativamente simple, tiene una desventaja fundamental: si un nodo de la red se detiene, |

toda la red deja de funcionar. Sin embargo, se han hecho investigaciones para micjorar la
confiabilidad de estas redes y algunas implementaciones solucionan este problema (Doble

anillo), Otro problema propio de esta configuracion radica en que a medida que s¢ pasan

los mensajes, se puede disminuir notablemente la velocidad de 1a red. el mensaje que entra
en una topologia tipo anillo debe contener un grupo de "bits" indicando la direccion donde
se debe entregar el mensaje en el anillo. La ventaja de esta topologia es que requiere un
minimo de inteligencia, siendo el costo nienor, Una caracteristica de esta topologia es ¢
tener el control distribuido. En el anillo cada elemento es igual en jerarquia que los demds,
en lo ‘que respecta 4 sus facultades de comunicacion , Eso proporciona mids flexibilidad y

confiabilidad. :

TOPOLOGIA DE ANILLO




3.4.5.- BUS (CANAL),

El principio de la “bus’, es la ausencia de una computadora central. Cada
nodo o enlace de La red estd conectado a un medio unico y pasivo de comunicaciones, por
ejemplo un cable coaxial. Si bien cada nodo actiia como si fuera parte de la topologia, un
nodo no depende del siguiente para que el flujo de informacion continte.

La red con topologia de canal permite que los mensajes sean transmitidos a todos los
nodos, simultineamente a través del canal, Cuando un nodo reconoce que el mensaje va
dirigido & ¢1, o saca del canal. Como consecuencia de esta independencia, aumenta
notablemente la confiabilidad propia de 1a red. Pero a diferencia de la topologia de anillo de
simple configuracion y que requiere de un minimo de inteligencia, ¢l ‘bus* requiere de cada
nodo para transmitir, recibir y resolver problemas. Esto s, cuando se coloca un paquete en
el canal, lo ven todos los dispositivos conectados a é1. ~ o

: 1a principal limitacion de una topologia horizontal estd en el hecho de que puede
existir un_ sdlo canal de comunicaciones para todos los dispositivos de la red. En
_consecuencia si ¢} canal de comunicaciones falla, toda Ia red deja de funcionar, desde el
punio de vista de la interconexion de dispositivos, esté topologia suele ser mis sencilla que
las demds. Los sisternas de canal se han diseado y aplicado usando una gran variedad de

medios de comunicacion; tanio los tipos de cables (coaxial, par trenzado) , son apropiados '

para utilizarse como canales,

| n
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3.4.6.- CUADRO COMPARATIVO DE DIVERSAS TOPOLOGIAS

la siguiente tabla muestra las caracteristicas pnncnpales que existen en diversas

topologias para redes LAN,
_ TOPOLOGIAS )
; ESTRELIA ANILLO BUS COMUN
CARACTERISTICAS. ‘ ) ‘
] SIMPLICIDAD LAMEJORDE | RAZONABLE | RAZONABLE - UN
FUNCIONAL TODAS - | POCOMEJOR QUE
i EL ANILLO
COSTO DE ALTO BAJOHACIA | BAJO.
¥ CONEXION MEDIO
; CRECIMIENTO . LIMITADO A LA | TEORICAMENTH  ALTO
i INCREMENTAL, " CAPACIDAD DEL{  INFINITO S
! NODO CENTRAL
i AFLICACIONES AQUELLAS QUE | SIN LIMITACION SIN LIMITACION
ADECUADAS INVOLUCRAN
e . PROCESO CEN-
b TRAL DE TODOS|
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™© DIO DETRANSMI-
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- ARQUITECTURA DE UNA RED,

Ya es momento de cambiar nuesira atencion desde las implicaciones sociales del uso
de las redes hacia los temas técnicos relacionados con el diseno de las redes de
computadoras modernas en una forma muy estructurada,

La mayoria de las redes se organizan en una serie de capas o niveles, cada una de
cllas se construye. sobre su predecesora. La caps N en una miquina conversa con la capa N
de oirs miquina, Las reglas y convenciones utilizadas en esta conversacion se conocen
conjuntamente como prosocolos de la capa N. Por Jo tanto al conjunto de capas y protocolos
% le denomina arquitectura de red.

Nuestro modelo se basard, en la propuesia desarrollada por la Organizacion
Internacional de Normas (ISO), ya que establece una normalizacion internacional de
protocolos. A este modelo se le conoce como Modelo de referencia OSI (interconexion de
sistemas abiertos) de la 1SO, por que precisamenie s refiere a la conexion de sisternas
heterogéneos es decir a sistemas dispuesios a establecer comunicacién con otros distintos, -

£l modelo OSl esta invegrado por sicte capas bisicamente, las cunles describivemos

bnvcmenh a continuacion:

Apiicacidn —-'92' 1 Aplicacion
) | { ] |
Presentacin |——280 Presentacion
1 : i |
| : ' 1
Transporte Cepad Tranaporte
fod Red Capa 3 Red
B | . | |
Eniace datos |—123.C082 _J Enlece datos
- — _ —T
Fasios —DedCmat 1 pgce




1.- CAPA FISICA.

Se ocupa de la transmision de bits a lo laigo de¢ un canal de comunicaciones, Su
disefio debe asegurar que cuando un extremio envia un bit con valor 1, este se reciba
exactanente como un bit con ese valor.

2.- CAPA DE ENLACE.

La tarea primordial conslste en, transformar en una linea sin errores de transmision
para la capa de red.

3.- CAPA DE RED.

Se ocupa del control de la operacion de la subred. Un punto de sumna importancia en
su disefio, es la determinacion sobre como encaminar los paquetes del origen al destino.

4.- CAPA DE TRANSPORTE.

La funcion prmcnpal consiste en aceptar los datos de la capa de sesion, dividirlos,
siempre que sea necesario, en unidades mas pequeiias, pasarlos a la capa de red y asegurar
que todos ellos lleguen cortectamente al ofro extremo, -

5.- CAPA DE SESION.

La capa de sesion permite a los usuarios de diferentes maquinas puedan establecer
sesiones entre cllos. a través de una sesion se puede levar acabo un transporte de datos
ordinario, tal y como lo hace la capa de transporte, pero mejorando los servicios que esti .
proporciona y que se utilizan en algunas aplicaciones, Una sesion podria permiitir al usuario
acceder a un sistema de tiempo compartido a distancia, o transferir un archivo emre dos
maqunm

6.- CAPA DE PRESEN’I‘ 'ACION.

.~ Realiza ciertas funciones que se necesitan bastante a nienudo commo para buscar una
solucion general para ellas, mas que dejar que cada uno de los usuarios resuelva los -

- problemas. En particular y, a diferencia de las capas inferiores, que unicamente estdn

interesadas en el movimiento fiable de bits de un lugar a otro, la capa’de presentacion se

. ~ oclipa de los, aspectos de sintaxis y semdntica de la informacion. que se transmite.

-7.- CAPA DE APLICACION.

El propdsito es servir de "ventana", entre los usuarios comunicantes en el entorno

(0S, a través del cual se produce toda la transferencia de informacion significativa para esos

usuarios. Cada usuario viene mpmsemado parn los demds por su entidad de aphcac:én
correspondiente,



3.6.- NORMALIZACION DE LAS REDES LOCALES.

El esfierzo de normalizacion de redes locales a nivel internacional se inicio en
febrero de 1980 con la creacion del comité 802 del IEEE. Las normas de redes locales
propuestas por el comité IEEE 802 deberian ser compatibles con el de ISO en lo que se
refiere a protocolos de red y deberian también tomar en cuenta los esfuerzos, de
geolrmnllmm de los protocolos de nivel mds altos, es decir, los profocolos de las capas 4 a 7

oSl

El comité IEEE 802 propuso, entonces un conjunto de normas seguin los siguientes
puntos:

@) Las aplicaciones pretendidas son comerciales e industridles sencillas.

b) La longitud mdxima del mednodetunsmmén esde 2KM y la velocidad de
transmision enne 1y 20 Mbits.

¢) Se podrin conectar por lo menos 200 estaciones al mismo cable,

d) La norma, en la medida de lo posible, debexrmdepcnduniedelhpodemdnode
mmnumnydelawcnmdueulm

e)laﬁsbllldaddelauddebeacrhlquesélopuedepresmrunemdemndo .
por aito, 'y el fallo de un equipo en la red no debe comprometer su operatividad,

) La comunicacion entre dos equipos cualesquicra conectados a La red debe ser
directa, sin pasar por equlpos mlcm\edlos

“La razon del comité IEEE para pmpomr un conjunto de normuy no una sola norma
€8 que existian arquitecturas de redes locales que cumplian los puntos anteriores sin que
ninguna de ellas se mostrase claraniente superior a las restantes. Por ello, y para unificar las
tendencias existentes en el mercado, la propuesta del comité IEEE 802 . incorpora dos
técnicas de acceso al medio de mnsmmén ( 0 "protocolo de acceso"), dos topologias, y
establece ademds variaciones en el tipo de medio de transmision, velomdad de trammmon,
numero de bits de direccionamiento eic, ,

lutopohginndopndupoulconnléwz ll:tl:ﬁwmnmspmdabdmumenmn la
segunda mitad del punto ¢) y en el punto f). Estos punios implican topologias donde las
caracteristicas de difusion (‘broadcasting’) puede ser ficilmente implementadas ( es decir,
1a transmision de informacion o paquetes de la red, a una determinada estacion , es capuda
por todas las demis estaciones de la red.

. En consecuencia, el comité IEL® 802 seleccloné las topolo;hs en linea (bus) y en

anillo, En la topologia de linea, la transmision de una estacion (o interfaz) se propaga a los

puntos terminales de la linea, siendo captada por todas las otras interfaz a la derecha y a la
1zquierda de la interfaz transmisora. En la topologia en anillo, la transmision de una interfaz
recorre toda la extension del anillo hasta volver a la interfaz transmisora, siendo de esa
forma captada eventualmente por todas las-otras interfaz. Esas dos topologias eliminan,
pues, la necesidad de las funciones de ruta , presentes en la capa de la red del modelo OSI.
En vista de ello, el comité 802 IEEE limit la propuesta de normas de redes locales a las

- capas (1) y (2) del OSI, es decir, a las capas de medios fisicos y enlace de datos
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respectivamente, dejando vacia la capa de ved capa(3). Las capas (4) y (7) son
i(rzlt)ic;)cndiengcs de las caracteristicas de la red, y por tanto solo son relativas a la capa (1) y

La propuesta del comité 802 IEEE toma la capa (2) del OSI y la divide en dos
subcapas control de enlace logico (LLC) y control de acceso al medio (MAC). La capa (1)
estd logicamente organizada por una parte de sefalizacion fisica (PS) y otra para la
conexion a los medios fisicos (PMA), Entre S 'y PMA se define la interfaz para la unidad de
conexion (AUI) y entre la parte de conexion de los medios fisicos (PMA) y el medio
propiamente dicho se define la interfaz dependlente del medio (MDD), :

La capa (1), de medios fisicos o sintplemente capa fisica, se ocupa de detalles, tales
como de la forma de transmision (banda basica versus banda larga), forma de codificacion
y decodificacion de las seiales binarias, deteccion de transmisiones simultdneas - (es decnr,
colisiones), niveles de voltaje, definicion de conectores y pines.

La subcapa para el Control Acceso al Medio (MAC) de la capa (2) especihca el

v pmlocolo de acceso al medio y las poslbles funciones de prioridad para este acceso.

3.7.-  PROTOCOLOS Y TARJETAS DE RED,

Las redes de computadoras necesitan del empleo de un protocolo que controle y
administre la forma o "lenguaje’ en que éstas se comunican, '

Dado que existen diversos tipos de protocolos, las computadoras pueden establecer
comunicacion hacia otras con protocolo diferente.

Para lograr la comunicacion entre los equipos se utllmm tanetas de interfaz que
normalmente son las que manejan los protocolos lo cual da como resultado una gran
eficiencia en el funcionamiento de la red.

Existen dos tipos de protocolos basicos para mdes de drea local, a saber.

3.7.1.~ PROTOCOLO 802.3 DE LA IEEE (ETHERNET).
1a abundancia de medios centrados en ta red Token Ring de 1BM desde 1986 puede

. haber llevado a los observadores ocasionales a concluir que esta era la Unica red que

quedaba en el mercado. Sin embargo, cuando una organizacion comience a evaluar redes”
de drea local descubrird que es imposible obtener una-solucion rdpida y sencilla con
respecto a 1a seleccion de una LAN, De las redes estdndares apegadas al 802.3, el sistema
mds ampliamente difundido y respaldado es precisamente el 802.3 (Ethernet). :

Etliernet esta "viva y coleando" y seguird desempedaindo un pape! importante en el
terreno de las redes de drea local por muchos anosen el futuro ’

El estindar 802.3 se utiliza cada vez nds con mayor frecuencia por muchas
companias,
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Este estindar ofrece entornos multitamiliares en organizaciones haciendo posible la
interconexion de equipo de fabricante diversos. Esta vegulacion fué una victoria muy
importante para los simpatizantes de Ethernet y sigue siendo importante para su desarrollo,

Ethernet es una red local del tipo de banda base. Se trata de una red de difusion de
tipo de linea comin, cuyo medio de transinision es un cable coaxial llamado Ether. Ethernet
se diseiio como un sistema de comunicaciones apropiado para que se basaran en él sistemas
distribuidos de computadoras. Los disefadores de Ethernet partieron de un esquena
puramente de difusion e intentaron hacer 1a red lo mas eficiente posible reduciendo el
ancho de banda desperdiciado por las colisiones de paquetes. De ahi que se haya usado el
método/ de acceso miltiple por deteccion de portadora con deteccion de colisiones
(CSMA/CD).

La topologia de red que eligicron los diseiadores de Ethernet fué la estructura de

canal pasivo, por ser apropiada para expansiones modulares y por cuestiones de fiabilidad.

La cantidad de hardware que tenia que ser fiable para que el sistema no fuera susceptible a

* fallos en los nodos ¢s pequena,

Una Ethernet es similar a un drbol sin raiz, a partir del cual se pueden extender
nuevas ramas cuando sea necesatio. Durante la construccion de un edificio se puede
instalar un Ether a lo largo de cada pasillo. Entonces siempre que se requiera una conexion
en una habitacion, se puede conectar una rama al punio mds cercano. La unica
consideracion que se debe tener en cuenta cuando se amplia el alcance de una Ethernet es
que no se debe introducir ningun camino de regreso circular, es decir, no debe haber
ningun caniino de un nodo que rodee el Ether y regrese. Si existieran esos lazos, por cada
paquete transniitido se detectaria una colision, ya que el paquete se interferiria consigo
imisino,

Un sistema con BUS de sefales oftece basicamente un anillo l6gico con la capacidad
de agregar o suprimir estaciones con facilidad. Con los sistemas CSMA/CD, ¢l niimero total
de - estaciones < (hasta algun limite: superior grande) puede ser variado sin dificultad
conectando o desconectando un nodo. En contraste , los anillos de' sefiales tienen las
cualidades deterministicas de un bus de sehales pem pueden presentar problemas de
configuracion en algunos ambientes,

En general, la familia de estndares 802 tiene que ver con los estratos fisico y de

enlace de datos definidos por el modelo de referencia 1SO/OSI .El estandar 802.3 especifica

un bus utilizando a CSMA/CD como método de acceso.

EI CSMA/CD es un método de acceso a medios que hace posible que dos 0 mds

estaciones compartan un medio de transmision de bus comin. Una estacion transmisora
espera o difiere la  transmision hasta que ocurre un periodo de inactividad en el medio.
Cuando se presenta un periodo de inactividad, se envia un mensaje en forma serial por bits.

Cuando ocurre una colision porque dos 0 mas estaciones han enviado mensajes al
mistmo tiempo, cada estacion transinisora envia intencionalmente algunos bytes adicionales
para cerciorarse que olras estaciones reconozcan que ha ocurrido una colision. Una
estacion transmisora permanece inactiva una cantidad de.tiempo . (llamada retroceso)
después que ocurre una colision antes de volver a transmitir. Esto evita que las dos (o mds)
estaciones repitan colisiones.

s
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El estindar 802.3 tiene el fin de encompasar varios tipos y técnicas de medios en
relacion con velocidades de transmision de seiales de 1 a 20 Mb/s. El estindar ofrece una
arquitectura de diseRo que destaca las divisiones logicas del sistema y la forma en que
trabajan juntas mds que destacar las componentes reales, su empaquetado y su
interconexion,

3.7.2.- PROTOCOLO 802.3 DE LA IEEE (TOKEN RING).

Hacer un analisis de 1a red Token Ring de IBM ha suscitado diversos comentarios y
se han hecho muchas descripciones de la red Token Ring desde su presentacion en octubre
de 1985, Conio su nombre ko indica, emplea una topologia de anillo o anular y el método de
acceso de transmision de seiales. Comunmente las microcomputadoras se coneclan con
cable duplex trenzado aislado o no aislado a un concentrador de conexiones llamado
unidad de acceso a multiestaciones (MAU). ‘

La red Token Ring original operaba a 4Mb/s, con un miximo de 100 metros del
concenirador de conexiones de una computadora y 72 estaciones que utilizaban alambre de
tipo telefonico no aislado. En 1989 se extendio a 16 Mb/s, Cuando se utiliza cable diplex
trenzado aislado, se pueden construir LAN mayores de hasta 260 estaciones. La
construccion de cualquier LAN implica siempre algun intercambio entre precio y nivel de
desempeno .Una dificultad que comparten los (abricantes de hardware para redes Token
Ring en comiin con IBM es que el precio de lista de una tarjeta interfaz de red es mds cara
que las tarjetas para Ethernet, Ademds, es importante mencionar que pars la version de 16
le')l/s sleén requiere cable duplex trenzado aistado, lo cual eleva aun mis los costos de
evaluacion. :

La posibilidad de transmitir seiales de anillo en alambre no aislado depende de la
calidad de! alambre, la metodologia de interconexion y el filtrado de las senales. Cada
concentrador de conexiones respalda hasta ocho estacionies de trabajo, y se pieden enlazar
concentradores entre si mediante el uso de cable diplex trenzado o de fibras opticas para
formar anillos extendidos. Aunque el anillo de seiales de IBM aun no es respaldado por
tantos fabricantes como los que respalda el estindar 802.3 ( Ethernet ), ¢l hecho de que sea
producido por IBM motivara probablemente & otros fabricantes a respaldario en el futuro, y
su respakdo de productos ademds de los de IBM esta ganando terreno.

Puesto que en su oferta inicial el anillo de senales de IBM opto por usar un
concentrador de conexiones , muchos observadores han deducido equivocadamente que el
sisema era un anillo de seftales lgico y no fisico. Ei anillo existe dentro del concentrador en
vez de rodear una sala o un edificio. Esto simplificard el diseito y la implantacion de la TCU
(UNIDAD DE ACOPLAMIENTO TRONCAL), y hace posible el uso de la conexion tradicional
de punto @ punto (con la cual esta familiarizado [BM). Asimismo, el disefio permite,
principalmente como un truco de mercadotecnia , que se utilice cableado telefonico ya
instalado. El uso de cable duplex trenzato no aislado es problematico; en la mayoria de los
sistenias reales (cuando menos en organizaciones grandes) la probabilidad de que se pueda
utitizar cable duplex trenzado es minima. ‘

Aunque ¢l concentrador de conexiones admite solo ocho dispositivos, uno de los
conectores se puede utilizar para conectar otro concentrador, Por lo tanto , podria
conjuntarse un anillo extendido que rodeara un edificio . Ademids, a través del uso de
puentes, si se dispusiera de un sistema central de banda ancha o de fibras opticas en un
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multiedificios, seria posible enlazar concentradores (0 grupos de concentradores) por
puentes a través de los edificios. Este enfoque del uso de cableado y de la interconexion de
concentradores es consistente con la presentacion de IBM de su sistema de cablcado el cual
incluye, entre otras cosas, al cable duplex trenzado aislado.

Aunque se ha demostrado aprecio por el anillo de sedales, También se han
expresado advertencias. Comentando que la red Token Ring de IBM no tiene manejo de red
0 recursos de interconexion ndccundos para conﬁguuclones de redes de drea vasta, de
acuerdo con ejecutivos de corporaciones que intentan implantar la red de drea loul para
conectar sistemas dispersos en una drea vasta.

Aunque La red es confiable en configuraciones de oﬁcim 1o se pueden comtruir con
facilidad redes interconectadas extensas o redes de drea vasta de anillos de sefales, debido
algunas veces a demoras en la transmision. El manejo de La red debe ser muy cauteloso con
una red grande de anillo de seales interconectada. Muchos usuarios de redes grandes
plancan enlazar sus redes de drea vasta via satélite, lo cual no requerird que cada subred
grande sea concctada a todas las demis. La estrategia de interconexion de 1BM ha causado
mucha preocupacion relacionada con los puentes que se utilizan pau conectar dos redes
con anillode seilalcs ‘

Los problemas oburvndos en pme, con el upecb de que conmtuye una red muy

' carﬁada A menudo se sugiere que en una red muy cargada, un anillo de sefales tendri

mejor- desempeiio que un. siskema CSMA/CD, incluso cuando este sistema opera. a
velocidades de transmision  de datos nominalmente superiores. Sin embargo, podemos
definir la expresion de muy cargadas en formas diferentes, Una forma de hacerlo es
observar el numero de cuadros que pasan por la red (en otras palabras, la carga de trafico).
Omfomuewonun'l nunumdeeﬂacmescomhdu(humenlosnodm)

. Como en un anillo de sefales toda estacion activa debe obaemr y hacer ulgo con la
sefal y con todos y cada uno de los cuadros, cuanto mayor sea el nimero de dispositivos
conectados, tanto peor serd la respuesta, incluso si sdlo unas cuantas emcmnes usan el
canal en ese momenb

A contmuacwn se exphcm brevemente ¢l funcionamiento de la trammnsnén de los
frnmca en una red de tipo Token Ring.

- Mediante ¢ " agente " de token, un nodo obtiene el privilegio de transmitir datos. Una

estacion. transmisora captura el token, cambia el primer. bit para identificarlo como un
frame de datos, anade los datos y una direccion y envia la seial " hacia la corriente ", cada
nodo checa si e! frame esta direccionado a el; si no, el nodo retransmite el frame. Cuando el

‘nodo direccionado recibe el frame, verifica que la informacion sea correcta, copia los datos,

marca e| frame como recibido y regresa el frame original al anillo. EL nodo transmnor i
rcmueveclfumeorwmlyaﬂndeuntokennwvo '

Las fallas fisicas tales como un rompimiento de cable pueden causar que ¢l nodo
reciba una sefal invalida de " su vecino de arriba " activo mis cercano. Si esto ocurre, el
nodo transmite un frame de sefales MAC, Mientras transmite, la tarjeta se remueve a si
misma del anillo, se prueba a si misma y al cable. Segiin el resultado, se reconecta o
permanece desconectada. El anillo se recobra automaticamente.
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El Token Ring de 16 Mbps ofrece al menos dos funciones notables, primero, el
tamano del frame es de aproximadamente 18,000 bytes, unas custro veces mds largo que el
Token Ring de 4 Mbps y unas 12 veces mds largo que el de Ethernet de 1,300 byles, Esto
permite un volumen imis alto, ya que se requiere menos transmisiones para cierta cantidad
de datos, tales como los largos archivos de grificas o base de datos.

Segundo, las priteras versiones de token se caracterizan por permitir que dos
frames de datos viajen en el anillo simultineamente, en lugar de un frame que es lo que
permite el Token Ring de 4 Mbps. En el Token Ring de 4 Mbps, Ia estacion transmisora
libera el token solo después de que recibio el antiguo frame de la estacion recepiora. A 4
Mbps la red casi siempre estd en uso, pero a 16 Mbps, los frames de datos gastan menos
tiempo en 1a ved y se transmiten caracteres " de relleno " para llenar espacio, desperdmmndo
el ancho de banda. v , , ,

Con las primeras versiones del token, la estacion transmisora lo libera
inmediatamente después de transmitir el frame, de ese modo otra computadora puede
tomar el token y transmitir ofro frame, Las primeras'versiones del token, toman ventaja del
tiempo muerto de la red para pasar el token del recipiente de ingreso al transmisor y asi
incrementar la capucidad de La red.

3;8.- - MEDIOS DE TRANSMISION EN UNA RED DE AREA LOCAL.

La interconexion entre las estaciones de la red se realiza a través de un medio fisico
de transmision, Las diferentes tecnologias usadas determinan entre, ofros aspectos, el ancho - -
de banda, la posibilidad de conexion punto s pumo 0 mulnpunlo lus distancias fisicas
uwolucradu y la fiabilidad.

La eleccion del medio de comunicaciones es un aspecio importante en el nivel Fisico,
debido al efecto que tiene en el costo del sissema y en la velocidad a la cual se transmitirén

*los datos. Un tema muy relacionado con la eleccion del medio de comunicacion es la

determinacion del tipo de modulacion a utilizar. Se debe decidir si el sisiema de transmision
serd enbanda base ode banda ancha, -

Uno de los componentes tnds mpdrhnmqueafecuahopemuénde una red local
es el medio de transmision. Hayummnunudnddemedmmeldmnadorde lared; el
medio elegido debe adnptarselloanummdeenwrmycom

Lo primero que hay que considerar en un medio de comunicacion es si soportara las
velocidades de transmision que se esperan de la red local, comunmente de 100 Kbps a 100
Mbps. Esto se determina midiendo el grado en el cual una sefal que se introdiice al final de
una seccion del medio se distorsiona o ateniia antes de llegar al ofro lado.

Un segundo uspecto de la eleccion del medio de comunicacion es el costo en funcion de la
longitud y la conexion. Aunque la escala de las redes locales es menor comparada con las
globales. Entonces el hecho de que una de las restricciones de este tipo de redes sea el bajo
costo, significa que el costo del portador debe ser limitado. Los medios tradicionales, como el
cable de par trenzado o el coaxial, se estdn remplazando por nuevos portadores, como
fibras opticas, cuyo costo desciende con la misina rapidez con que avanza esa tecnologia.
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Otro elemento |mponante en’ la eleccion del portador es la facilidad de instalacion y
mantenimiento, Una red de drea local debe ser de estructura modular, Lo que implica que
debe ser ficil de extender , afadiéndole longitudes adicionales del medio, La facilidad de
instalaciony manmumxento también reduciri el costo total del sistema.

A continuacion examinaremos con mas detalle cada una de las tecnologias,
3.8.1.- PAR TRENZADO

Un par trenzado tiene dos hilos enrollados en esplrai con objeto de reducir el ruidé
y mantener constantes las propiedades eléctricas del medio a lo largo de su longitud. Este
tipo de medios de comunicacion puede soportar frecuencias de transinision de datos de

~ hasta 10 Mhz sin un grado de atenuacion alto. Se puede extraer los datos de la seial

recibida después de haber sido transmitido a lo largo de varios cientos de metros de cable,
La inmunidad a los ruidos varia de acuerdo a la calidad y al tipo que se trate (siempre,
blindado). En el lado receptor se utiliza un amplificador para reforzar la sefal. Una gran

ventaja de este medio es que resulta barato y ficil de instalar. La instalacion de nuevos
tramos es sencilla. En general, habrd un enchufe estindar adecuado para determinada red y
cada seccion del medio tendrd uno conectado a cada extremo, Por unto, la extenswn de la
red aolo impllcard la scparaclén y union de enchufes o
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3.8.2 .- FIBRA OPTICA

El cable de fibra dptica estd constituido por un haz de finisimos hilos de fibra de
vidrio. Las caracteristicas de transmision de los cables de fibra Optica lo hacen
especialmente apropiados para usarse en las redes locales. La atenuacion de las sefales
transmitidas es muy baja, comparada con 1a de los cables conductores del metal. las
velocidades de transmision pueden ser de hasta varios cie ntos de Mbps, extrayendo los datos
después de decenas de kildmetros. : S

Una gran ventaja de los sistemas de conninicaciones basados en la tecnologia de la
fibra Optica es que pueden utilizarse en ambienles extremadamente ruidosos sin que se
alteren los datos que se estdn transiiitiendo. Esto se debe a que el medio es muy inmune a la
interferencia electromagnética externa. La instalacion de cables de fibra optica tiene una
dificultad similar a la del cable coaxial o el par torcido. El cable de fibra optica puede
tenderse ficilmente a través de conductos de calefaccion o de cable de energia eléctrica.

- “En principio, 1a fibra dptica permite la conexion punto a punto y multipunto.-Sin-

- embirgo, esta ultima requiere el uso de acopladores pticos bastainte caros, cuya tecnologia

actual permite 1a conexion de solo 16 nodos, debido a problemas relativos a la atenuacion ~
de la sefal. Ademds la fibra optica es unidireccional, lo que hace necesario el uso de dos -
cables para redes organizadas en bus comin,

Fibra de vidrio o pidatico
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3.8.3 .- CABLE COAXIAL

Es un cable conductor dual en ¢! que uno de los conductores estd envuelto por el
otro para protegerlo del ambiente. La sefal se transmite dentro del cable central, que esia
cublerto por un aislante. Este cilindro aislante se cubre con un plnucdel
conductor el cual s usa como nivel de tierrs. Depemndodchcahdddchcmdmms
usados en s conatruccion del cable, la frecuencia de seial que puede soportar este portador
cmbqn«nwﬁnpuedescrdevmcnmdcwu Esto significa también que se puede
usar un cable coaxial de alio grado para enlaces de menor velocidad - que s expanden a
distancias mayores que las que puede alcanzar un par mdounmc%ddnmmarh
seial, llcubkcmnltnmpmwdadewm;hmnhsdeunwmmmbqwumm
a la facilidad de instalacion y mantenimiento,

bmmnﬁndelcabkpwhmhwsdcdmmmenmmmu
uMesenmmmmmclwmmnonMymMmh
donde se utiliza una portadors modulads en la frecuencia de radio.

: La especificacion 802.3 pars redes CSMA/CD define dos tipos de redes Ethernet de.
‘bamhbm 10BASES - 10 Mbps velocidad de transmision, 500 metros de longitud méxima
de segmento - y 10BASE2 - Iompudcvekmdaddcmmnényllsmn

se;memo
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Las caracteristicas fisicas son ligeramente diferentes de ia especificacion Ethernet, He
aqui expuestas algunas de estas diferencias:

802.3 10BASES
* Maxima longitud de scgniemode 500 m,

* Un mdximo de 5 segmentos (con 4 repetidores) en cualquier trayectoria de red

entre dos estaciones; tres de Jas cuales pueden ser segmentos coaxiales, mas dos segmenios

~ de union -link segmen-. Algo importante a destacar es el hecho de que a distancia maxima

de un segmento se especifica por el retraso de propagacion de una sefal, no por su

distancia, aunque muchos fabricantes hablan de 500 m. para cable coaxial al especificar al

maximo alcance, normalmente descrito como 2, 500 metros - 5 segmentos X 500 metros por
segmento, -

i * Cuando no existe un segmento de enlace - link segment -, puede cocxlsnr en
cualquier trayectoria hasta fres scgmentos.

* El cable debe ser termmado, con und impedancia camctcr:snca de 50 +- 2 omlncs,
y conectado a tierra en sélo un punto dentro del segiento de cable,

* ws MAU's ( UNIDAD DE ACCESO AL MEDIO )deben ser conectados en el clble a:
una dnstancna entre ellos de 2.5 metms

W

- 802.3 10BASE2

S Méximg dislancia de un segmento 185 metros.
* Bl cable tipicamente usadb es ¢l RG-58A/U.

* Méxitio de 5 segmcmos (con 4 mpehdoms) enire dos esucnoncs, las mismas reglas
que ¢l 10BASES, tres segmentos coaxiales y dos segmentos de union, '

i ] cable debe ser terminado, con una impedancia caractemﬂca de 50 +- 2 omhnos,
oy cottectado en herra solo un punto de la red. ,

- _Conex:ones a través de adaptadores BNC en T.
* Uh total de 30 estaciones o nodos por segmento
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3.8.4.. COMPARACION DE LOS MEDIOS DE TRANSMISION

MEDIO CABLE CABLE FIBRA
PARTRENZADO| COAXIAL | COAXIAL - | -OPTICA
CARACTER.ISTICAS (BB) (BA)
VELOCIDAD HASTA | Mbps HASTA HASTA TEORICA-
TIFICA 50Mbps | 400Mbps | MENTEI-
o | . LIMITADA
DISPONIBILI- ALTADISPONI- | LIMITADA| ALTADIS- | BASTANTE
DADDECOM - | BILIDAD PONIBILI- | LIMITADA
PONENTES DAD
COSTODE ILMASBAIO | Bajo | mipio ALTO
COMPONENTES | DETODOS
NOESFACILLA | LAMASBAIA | BAJA MEDIA ALTA
INTERCONEXION | DETODAS
FACILIDAD . v : R
PARA CONE- BAA MIDIA - | ALTA MUY BAJA
XION MULTI- . 100 NODOS
PUNTO » .
CANTMDADDE | 10NopOS | 10A100 | 10o/caNal PocOS
NODOS NODOS
RELACION o R
SENAL/RUIDO | BAJA MEDIA | MEDIA | ALTA
ESTADODELA | . e ” -
TECNOLOGIA MADURO - DESARROLLO| DESARROLLO | MUY INI-
o , . ‘ " CIAL
DISTANCIA 3 : S
MAXIMADE =~ | POCASCENTE- | 23KM 300 KM 100 KM
TRANSMISION NAS DE METROS : ,

27
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3.9.- TIPOS DE CONECTORES.
3.9.1.- CONECTOR TIPOT.

Existen dos formas de conectar ordenadores a un cable coaxial; la primera consiste
en cortar con mucho cuidado el cable en dos partes e insertar una UNION TIPO T, que es
un conector que reconecta el cable pero, al mismo tiempo, provee una tercera conexlén
hacia el ordenador.

3.9.2 .- CONECTOR TIPO VAMPIRO.

La segunda forma de comexion se obtiene utilizando un CONECTOR TIPO
VAMPIRO, que es un orificio, con un didmetro y profundidad muy precisas, que se perfora
enel cable y que termina en el niicleo del mismo. En este orificio se atornilla un conector
especial que lleva a cabo la misima funcion de la union en'T, pero sin la necesidad de cortar

: cl cable en dos,

3.9.3.- COMPARACIONES.

Existe mucha discusion sobre las desveniajas y venuju de estas dos técnicas de
conexion.

El hecho de incluir una union en T implica realizar un corte en el cable, lo cual
significa desconectar la red por algunos minutos. Para una red de gran pmduccusn, enla
que constantemente se conectan nuevos usuarios, el hecho de parar el funcionamiento de la
red, aun por unos cuantos minutos, puede ser un acto indeseable. Ademas, cuanto mds

. conectom haya en el cable, existe una mayor probabilidad de que nlguno de ellos tenga’
‘una mala conean y ocasionar pmblemaa de vez en cuando :

Los conectores tipo VAMPIRO no pmcntan este fipo de pmblemas, pem deben ser

instalados con mucho cuidado. Si el orificio se hace demasiado profundo, puede llegar a

romper el nticleo y producir dos partes sin conexion alguna, Si la profundidad dcl orificio
no es suficiente, se puede obtener errores inter mnentes en la conexion.

Los cables que se unhzan con la conexion tipo VAMPIRO son mds gruesos y de' '
mayor precio que los uhlmdos conlaunionen T,
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Capitulo Cuatro
Anadalisis
de requerimientos
delared

En este capitulo se describe el proceso de planeacion requerido
para poner en funcionamiento satisfactoriamente una red, una red
funcional que satisfaga las necesidades actuales asi como una red
flexible que satisfaga necesidades futuras. Se deben tomar varias
decisiones antes de instalar una red, incluyendo el tipo de
disposicion fisica, el sistema operativo de red (NOS) y los'
adaptadores de red a usar, ademas : :

o Los pasos requeridos para determinar sus neCesidadés de red.

o La manera de decidir si para su situacion es mcjor una red '
basada en servndor 0 una red punto apunto. -

o La manera de establecer la disposicion fisica de las computadoras
enlarede 1dentlfncar las estaciones de trabaJo y los semdores

¢ La manera de escoger un estandar de red a usar (tal como
Ethernet ) y la dxsposncnon del cable de red (topologia) para
conectar los nodos.

o Consideraciones para la scleccion de un NOS.
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Como en todo sistema de informacion, el andlisis es una fase de ingenieria que nos
permite conocer los puntos importantes que hay que tomar en cuenta para determinar las
posibles soluciones, asi como mejorar o hasta redisenar todo el siskema,

La gran parte de los sistemas de manejo de informacion que en ia actualidad se estan
disehando, implican la transterencia de datos entre diferentes instalaciones. El analisis
explica no solo como elegir el equipo de transmision adecuado, ya sea para sistermas
pequenios o grandes o si la comunicacion se realiza en una drea limitada o amplia, sino que
también los pasos que deben darse para disefar la aplicacion, y ligarla a la red de

comunicacion y seleccionar los servicios de comunicacion mas iitiles y eficientes en cuanto
al costo,

Para presentar 1a alternativa de solucion mus factible al problema tecnologico del
colegio WESTMINSTER es necesario como primera parie, el conocer; su funcionamiento, las
actividades que realiza, los objetivos y las expectativas que tienen las dreas usuarias, A

confinuacion, e describen los pasos que se efectuaron en el estudio del sistema de
informacion.

4.1.- TECNICAS Y HERRAMIENTAS DE ANALISIS.

El andlisis de un sistema de informacion requiere de un mélodo que brinde orden y

coherencia a la informacion que se va adquiriendo y ademis proporcione hermmems que
permitan la comunicacion entre el equipo de analistas.

Como primer paso ¢ cual se refiere al acercamiento al sistema lo mas recomendable
es distinguir las entidades, sus funciones, interrelaciones, procesos, y requerimientos,

El inétodo elegido para andlisis y disefto es el estructurado debido a que el tipo de
analisis que propone, es muy completo, pues parte de una vision global de! sistema y
posteriormente lo descompone en mddulos procedurales sucesivos hasta que se concluye
con la especificacion de requerimientos o elementos del sistema.

- EL andlisis estructurado desarrolla un modelo del sistema que comienza con un
diagrama de contexto en'el cual lo describe como una entidad y sus relaciones con ¢l medio
exterior, para luego descomponerse en diagramas de flujo de datos, el cual consiste en
describir 10s flujos de datos que viajan entre un drea, entidad o almacenamiento, estos
diagramas se van desarroflando en varios niveles hasta llegar a sus funciones especificas

_ detallando la entrada y/o salida de datos, a través de dichos diagramas se realiza ¢l diseito

de los diagramas de entidad-relacion, que sirven para conocer un estimado del volumen de
informacion que ‘se va a manejar, posteriormente se divide en diagramas de transicion,
diagramas de estructurs de datos, finalmente los diagramas de estructura, que son la forma
en que s¢ va a implementar el sutema y del cual se divide para describir las
miniespecificaciones que van a ser, en definitiva una funcion o bien un programa de
propdsito especifico. Para seleccionar la infraestructura adecuada sobre la cual trabajardn
los procesos de informacion del colegio WESTMINSTER.

Una vez que se definio el método, esto es, 1a forma en como s va a estudm el
sistema, se procede a la investigacion de requerimientos que es en si el estudio del sistema,
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la biisqueda de datos con los que va a dar forma al modelo ldgico, esto es, ver conto trabaja
y las mejoras que se le pueden dar.

Dicha mvestxgacnon se basa en el estudio del sistema actual, utilizando técnicas para
encontrar hechos, andlisis de flujo de datos y analisis de decision.

Con el objeto de reunir datos relacionados con los requerimientos, el analista utiliza
métodos especificos como son: la entrevista, los cuesnonanos, y la observacion.

4.1.1.- ENTREVISTAS,

Estas sc emplean para reunir informacion, que por lo' general provxenc “de los
usuarios de los sistemas ya existentes o usuarios en potencia del -sistema propucsto, en
algunos casos los datos provienen de directores o empleados que afectardn el nuevo sistema;
es-importante tener en consideracion que- la entrévista es una conversacion que da la
oportunidad de conocer la informacion necesaria a través de la experiencia pmpla de los
usuarios por lo que hay que seleccionar a las personas que debido a-sus conocimientos
puedan aportar mds datos para el analisis.

Las entrevistas pueden ser estructiradas o no estructuradas, cuando se habla de
entrevistas no estructuradas, estas llevan un fornato de pregunta-respuesta y son de
utilidad cuando el analista desea informacion general acerca de un snstema

la enirevista estructurada utiliza preguntas estindar que pueden ser ablerlas 0
cerradas; abiertas cuando el entrevistado - responde con sus propias palnbras, y cerradas
cuando se le da a elegir de un con;unto de respuestas anticipadas.

L éxito de la emrevma dependc de la preparacion de esta'y de la hahlhdad del
analista para tratar con las dificultades que algunos entrevistados crean durante la mlsma y
de consxderar no solo Ia informacion que se adquiera sino tamblen su sigmﬁcado

4,1.2.- CUESTIONARIOS.

El'uso de cuestionarios permite a los analistas reunir informacion proveniente de un
gtupo grande de personas, en este caso el empleo de formatos estandarizados para las
preguntas puede proporcionar datos mas confiables que ofras técnicas, sin embargo, esta
técnica no permite obtener las ideas personales-y solo tener respuestas limitadas, por esta
razon  los - cuestionarios pueden contener preguntas abiertas, para descubrir los
sentimientos, opiniones y experiencias generadas o para explorar un' proceso o un

* problema. Los cuestionarios certados son orientados para obtener informacion basada en

hechos reales.

El alto costo de los cuestionarios asociado con el desarrollo y la distribucion de estos,

- es una consideracion importante para el analista, quien debe definir cuidadosamente el

objetivo, lo estructure a ser mds util y inds ficil de entender para los encuestados, ademds de.
la seleccion de las personas a quienes se va a aplicar el cuestionario. Asegurando que la
respuesta y el conocimiento de estas califiquen para dar una vespuesta confiable. Asimismo,
es necesario realizar pruebas con los cuestionarios y de ser necesarios modificarlos antes de
su distribucion.
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4.1.3.- OBSERVACION.

La observacion es una herramienta que permite al analista oblener informacion que
no se puede obtener por medio de ofras tcnicas, y es a través de la observacion que el
analista obtiene de primera mano sobre el como se efectian las actividades, este método se
utiliza para estudiar el manejo de documentos y verificar si se siguen todos los pasos
especificos, £l desarrollo de esta habilidad hace del analista un experto en la biisqueda y
evaluacion de la significancia de los procesos. v

Un punto importante de la observacion es saber escuchar, pars poner atencion a lo
que dicen los usuarios; en la preparacion de una entrevista es recomendable escoger un sitio
tranquilo como una oficing o un salon de juntas, hay que estar preparado sobre los aspecios
que se puedan abordar durante la discusion. ‘ : .

" Con frecuencia los requerimienios de informacion no se mencionan de forma
directa, en lugar de ello los usuarios hablan de situaciones recurrentes y de la forma en que

de la informacion,

. Otro punto importante es no tener predisposicion, formular ideas preconcebidas
sobre los problemas o posibles soluciones antes de reunir toda la informacion.

g¢ enfrentan con ellas, de estos comentarios se pueden extraer o deducir, lol requerimientos

4.2.- ANALISIS ¥ DETERMINACION DE REQUERIMIENTOS,

“E) andlisis de requerimientos sirve como base para la especificacion de la furcion y
comportamiento del sisiema, dicho andlisis da al disefador 1a representacion de la
informacion y las: funciones que pueden ser traducidas en datos, arquitectura y disefto
procedimental, finalmente, la especificacion de requerimientos suministran al técnico y al
cliente, los medios para valorar la calidad del siskema una vez que e haya construido. Para
efectuar el andlisis de requerimientos se pueden seguir cuatro pasos que son:

- 1.~ Reconocimiento del problema.
2.~ Evaluacion y sintesis. |

» 3:- Especificacion.

4 Revision.
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4.3.- ORGANIGRAMA GENERAL DEL COLEGIO WESTMINSTER.

El colegio WESTMINSTER es una empresa educativa fundada en ¢l aio de 1948; la
cual tiene como objetivo principal el preparar con un nivel de excelencia acadénica a las
nuevas generaciones de mexicanos; en la actualidad la institucion cuenta con los siguientes
niveles adnunistrativos y educativos :

Arca administrativa
1.- Direccion General.
_ 2.- Departamento de contabilidad.
Area educativa
1.- Maternal.
2,- Preescolar.
3.- Primaria,
4.- Secundaria.
3.- Preparatoria.
6.- Depanamcmode mglés
8 J7 - Biblioteca,
a4 Dmmlmcmn DE munmmm DE WESTMINSTER. - |
: . I‘,s mportanhe mencionar que, para determinar las canhdades de mfomumon que

manejan y que serdn postenommme integrados a un sistema automatizado local se necesita
saber con mayor detalle el tipo de informacion que va a circular y la que sera almacenada,

’ por ende, dlsunguu las funciones y ﬂmode informacion.

4.4.1.- INVESTIGACION DE REQUER!M]ENTOS

En lo referente al nivel de Maternnl y Preescolar en h realizacion de sus funcmnes
diarias tanto administrativas como docentes no cuenta con un_siskema_compularizado
eficiente que permita una mejor organizacion y distribucion de la informacion que aqui s
mianeja aio tras afto (boletas de calificaciones, estadisticas de aprobacion y reprobacion,
hotarios de clases oficiales como curriculares eic.), Esio ongma que exisia cierta dificultad
en el flujo de informacion de estas dos dreas con la Direccion General que a su vez tiene
relacion directa con 1a oficina contable en lo que com:sponde al control del pago de
colegiaturas,
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Primaria se encuentra en la misma situacion que Maternal y Preescolar en lo que
tocs al control escolar en el drea académica en donde todavia se realizan en un 95% sus
actividades en forma manual, pero a diferencia de 1a parte docente la Direccion General
toma la determinacion de integrar s su sisierna La imparticion de clases de computacion a
partir del ciclo escolar 1993-1996.

Enladireccion de PRIMARIA el equipo de computo con el que cuenta actualmenie es
¢l siguienie:

1 Computadors personal

Configuracion

Unidad central de proceso 80286.

1 unidad de disco flexible de 3 !/; de alta densidad.

Monitor monocromético,

1 MB de memoria RAM.

Disco duro de 107 MB.

Un puerto serie.

Un puerto mkb. v ‘

Es importame recalcar que tanio el nivel Maternal, Preescolar, Primaria y

Secundaria se encuentran trabsjando con el Sistema de Incorporacion de Eacuelas
Particulares & la Secretaria de Educacion Piblica (SEF), retomando a continuacion con el

‘nivel de Secundaria en este podemos manifestar que desde hace un par de afios se

desarrollo un sistema de control eacolar mismo que por sus varias deficiencias no permite
cubrir ni siquiera en un 30% los requerimientos del departamento en lo que corresponde
enire algunos aspectos a los reportes de boletas parcisles y finales tanto a padres de familia
como las oficiales que se presentan a la Secretaria de Educacion Piblics ademids de que no
mﬁmmmdbhmﬂhwm“&cdnumdehﬂmmqm integran el

En la direccion de Secundaria el equipo de computo con el que cuenta actuaimente
esel siguiente: . o -

1 Computadora personal
Configuracion
| Unidad central de pmcesb 80286
1 que disco flexible de 3 1/4y 31/1de alta densidad.
Monitor monocromatico.
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1 MB de memoria RAM,
Disco duro de 40 MB.

Un puerto serie.
Un puerto paralelo.

También podemos mencionar que Secundaria cuenta con un laboratorio de

computacion en el que se imparte el taller de la materia en los trea grados, las inmlumnea
~con las que se conforma el laboratorio en estos momentos es la slsulenk

AT

 HARDWARE

15 Computadoras personales
Couﬁguraciéﬁ :

Unidad central de proceso 8086.

2 unidades de discos flexibles de 3 '/4 de dobk densidad.
Monitor monocromatico (TTL),

640de memu RAM

Un puerto aene ,

Un puerto paralelo.

~+1 Computadora persbnal

Configuracion
Unidad central de prweao 8086

1 unidad de disco flexible de 3 '/¢y3 ‘/zdcdoble dcnudad
Momtorde color.

' 640 de memoria RAM.
: Dlsco duro de 40 MB.

Un puerto serie.

Un puerto paralelo.



Mouse.

i 1 Computadors personsl

Configuracion

Unidad cemtral de proceso 5086,

! 2 unidades de diacos lexibies de 3 /4 d doble desided.
Monitor de color. ’

640 de memoria RAM,

|  Discodurode 40 MD,

. Un puerio serie.

Un puerto paraielo.

Mouse,

1 Impresors Seikoss
Matriz de puntos de 14*
Dificultades:

l‘-hwwdtwym

2- Mlnﬂneﬂchmydemn&ﬁcm

3- Mmpdcmmoholm
4 Ammiﬁuhnﬁhdl,dnmmmweqmw
5.-u|mpumconqmnmnpnmblenh.

uﬁ;uuquenmmtunconhnmwnnmptmw mumu
hnrdwmenelhbomomsmhndoquc las dimensiones del mismo son ‘9 m. de ancho -
porlSm de largo. .




”
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ANTIGUO LABORATORIO DE COMPUTACION




* Fow chart.
¢ Print master,

Por ultimo en l'upmmcmwmenclmnecicbm 1994-1998 ¢l -

" deseo que ¢ habia contemplado af\os airds de impartir clases de computacion en este nivel

considerando whnmhhcmqmnmmhnmeldmnﬂbdemdm
mmmmmwuwmm :

. lnlouhnvoulmmnlqmumnmimmrdoelniveldem
Mmmqwsmudeéldchmmmadmcmuuumnudewmumaw¢
quhwendhcmnucmmnahmnﬁumudemmﬁndeludooyudnuno

~de sus planteles incorporados hacia I misma, el auxilio de un medio de comunicacion vis

mddem mismo que permite una ripida y segura recepeion y transmision de datos referentes. -
nhmwnudémmnmksdehmumelquwmmn nocucm

En la direccion de Mpmmelequipodecémpubconelqwcuenhm!mem -

esel sguume

1 Computadors personal

Configuracion

Unidad central de proceso 80286.

1 unidad de disco flexible de 5 1/4y 3 1/2 dé sha densidad.
Monitor monocromatico.
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1 MB de memoria RAM.
Disco duro de 80 MB.
Un puerto serie,

Un puerto paraielo.

Por otra parte gracias a los comentarios recibidos por parte de los alumnos,
profesores y personal administrativo que integra la sociedad WESTMINSTER se tienc
conciencia que la enseRanza durante largo tiempo se ha basado en dos elementos
pedagogicos: el maestro y el libro, Hoy en las sociedades fuertemente industrializadas, el
sistema educativo se abre a ofras formas de transmision de los conocimientos: audiovisuales
¢ informitica, condicionando una reestructuracion de un sistema escolar cada vez mis
Jimitado, en un mundo donde Ia cantidad de informacion técnica y cientifica acumulada se
duplica cada diez afos y donde la reeducacion acelerada sin duda 3¢ convertird en un
modelo yuna necesldad permanentes.

Por consiguiente, la ensefianza tradicional se ve deuﬁlda por la tecnologia moderna
de acumulacion y transformacion de productos simbdlicos audxovmules y de informdtica,
que deben ser considerados como un auxiliar eficaz de la ensefianza, si se desea establecer
una educacion con sentido modermno a través de Ja cual el alumno participe como eje central
del proceso enseianza aprendizaje y donde las mejores computadoras sean el insirumento
para procesar la inforinacion que el alumno requiere para su formacion actualizada.

© Un producto de la informdtica son los bancos de informacion que estan integrados
por colecciones de datos organizados y grabados en cintas o discos magnéticos ' de
computadora en los que se aimacenan millones de datos y referencias. Como ejemplos que
se pueden resaltar su importancia se cita en primer #rmino los datos de la red de Internet a

nivel mundial la cual permite un intercambio de informacion por medio de wdo el globo
ferrestre,

Analiticamente, ‘se  pueden distinguir cinco fomm de intervencion ‘de’ la

‘computadora en la relacion pedagogica. Las cuatro primeras pertenccen a la lamada

Instruccion Asistids por Computadora y la Ultima & la- Instruccion merustndu Por
Compuhdm

1.- FORMA TUTORIAL. Esta foyrma se desenvuelve con base en la kigica de la
ensefanza programada. En vez del texto escrito clisico, el mensaje aparece en la pantaila de
la computadora y se presenta por primera vez. El aprendia contesta las preguntas que se le
someten a consideracion. Su papel se limita a responder y & preguntar sobre lo mismo, pues
no le esti permitido plantear nuevas inirrogantes a la miquina. Puede dar la impresion de
enseflanza individualizada y al ritmo del estudiante.

. 2.~ AYUDA EN BJERCICIOS. la computadora propone una serie de - ejercicios
" programados que el estudiante debe resolver 'y veforzar los concepios . adquiridos
previamente. La mdquina indica el camino a seguir en caso de error, lo cual permite
generar la ilusion de) auto-control en el proceso del conocimiento,

p—
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3.- TECNICAS DE SIMULACION. Esta modalidad puede tener diversas alternativas.
Una de ellas es lo que se denomina "descubrimiento guiado" (o inducido). EI estudiante
puede realizar experiencias simuladas orientadas a descubrir las relaciones cntre los
pardmetros que defitlen a una ley de la fisica, la biologia y otras disciplinas. Adquieren una
mayor importancia en juegos que simulan la de decisiones en la administvacion y ciencias
s0ciogconoinicas, pero rara vez dan resultados mas alla de una sensibilizacion.

Tawmbién el estudiante puede adquirir experiencia, introduciendo variaciones en
algun pardmietro del modelo estudiado, La computadora da una respuesta immiediata acerca
de los cfectos de la variacion introducida, en el conjunto del modelo estudiado. la
computadora da una repuesta immediata acerca de log efectos de la variaciSi iitiwducida,
en el conjunto del modelo; por Gltimo, también puede "construir’ su modelo y controlar su
validez, , : »

Como ejemplos de simulacion, un estudiante de medicina puede manipulay modelos
fisioldgicos, et forina tal que podria, si se llevasen en realidad, matar a un paciente; un
estudiante de Fisica, a través de un programa de simulacion, puede ver "ondas" viajando a lo
largo de una linca de transmision, o podria "detonar" una bomba atomica de manera

simulada, mientras observa las reacciones nucleares cn movnmento ultralento a través de

una lermmal de computadora,

. 5.- ADMINISTRACION DE LA ENSENANZA. Lo que hasta el presente constituye mds
una "forma deseada" que una forma realizada de intervencion de la computadora es la que
postula el desplazamiento del maestro que es informado sobre los avances, pruebas y
opciones de los alumnos, Esta seria la forina de interaccion mids dificil entre el aprendiz y la
maquina. - Esta modalidad permitira "la gestion informatica de 1a escolaridad, tanto con ef
fin de armonizar el desarrollo de la ensefanza, como para examinar la progresion didictica
de los educandos”. Para ello, "el estudiante, en primer momento, esta sometido a ciertas
pruebas de evaluacion. Después la compmadoxa le pregunta que es lo que desea aprender y
proporciona la lista de todo lo que debera saber para alcanzar su objetivo. Si el estudiante
otorga su consentimiento, la computadora le informara detalladamente las cosas que deberd
aprender en un periodo de tiempo determinado. Esto puede incluir actividades tales como
tomar cursos, leer ciertos - capitulos de algunos libros, hacer ejercicios, incluyendo
eventualniente sesiones de ensenanza con asistencia. Durante este periodo, la computadora
actualiza la lista de los resultados obtenidos por el estudiante, el cual debe de presentar su
examen final ante la computadora’. Esta modalidad constituye todo un ‘escenario”
pedagogico alternativo al escenario tradicional. Se trata de hacer tan obvia su superioridad

que ni siquiera se mencionan sus ventajas. Estas son evidentes, no merecen discusion, sino -
Que reclaman consenso. El problema consiste simplemente en saber bajo’que modalidad
tecnolégxca se introducira la innovacion, Si es pretenble desarrollar tecnologlas pmpm ]

n,acadopunlasdeotmspalses g
las pnnclpales vemajas dela compulacmn en la ensefanza son las sngu:emes
" 1.- Una gran paciencia con el alumno, puede repetir tanta veces como sea necesario.

.~ Individualiza la instruccion, es decir, pueden proveer dnferemes facilidades y
ritmos segun las habilidades del educando
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3. m&w&un lineal del libro, permitiendo salios, pero asegurando que se
4.- Responde inmediatamente.
3.- Expone al estudiante ante una variedad de medios audiovisuales,
6.- Permite un didlogo continuo si la computadora es interactiva,
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Capitulo Cinco
Disefio de 1a red en
Westminster school

En este capitulo indicaremos cuales son las medidas de solucion

‘minimas necesarias y la forma en la que se desarrollaran cada una

de cllas, determinadas a partir de las necesidades investigadas en el
capitulo anterior como los son : .

"o Hardware seleccionado para el servidor y los nodos. |

o Tarjeta de red seleccionada.
o Tipo de cable y conector a utilizar.
o Area geografica general requerida por el colegio.

¢ Distribucion del equipo dentro del laboratorio de computo,

L 'l‘opolosu que mejor se apega a nuestros requerimientos.

o Software para el desarrollo de las clases a nivel Seéuhdéria y
Preparatoria como para el trabajo del personal administrativo,
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las Escuelas en la actualidad representan una organizacion complicada. Una
organizacion que revine a personas, recursos y facilidades, con el objeto de desarrollar dia a
dia mejores técnicas de enseianza-aprendizaje demtro de la educacion, Para poder
mantener dicha rentabilidad, la institucion de hoy también debe contar con la flexibilidad
para reaccionar ante las cambiantes coudiciones dentro de la sociedad, en lo que
corresponde 4 los medios de corunicacion. o

El primer paso para lograr dicha flexibilidad consiste en establecer un sistema de
informacion que pueda ser reformado siempre que sea necesavio, Esto le permitivd
responder a los cambiantes requerimientos de la escucla y del ambiente educativo. Mas aiin,
esta reforma deberd lograrse con un minimo de costos e interrupciones en 1a institucion.

Sin duda alguna, la automatizacion desemperia un importante papel en cualquier
sistema de informacion; y para que foda la institucion funcione con fa calidad productiva
necesaria, es importante la: integracion de su ‘informacion. El resultado serd que los
departaicntos individuales podran trabajar, comunicarse y responder juntos, como equipo.

Para poder desarrollar un sistema de inforacion que alcance estos objetivos, Ia
institucion deberd iniciar con una estrategin arquitectonica a "largo plazo”. Una estrategia
que proporcione las bases que sitvan para las necesidades actuales y que, al mismo tiempo
tengan en cuenta las futuras, Necesidades que incluyen ¢l soporte a nuevos usuarios, la
incorporacion a nevos productos de hardware y software, de nueva tecnologia, de nuevas
estrategias educativas, - - : o

Es por esto que la institucion Westminster cuente con los elenientos que le perniitan

_fener un panorama integral de las necesidades de su personal docente y administrativo, de

los compromisos adquiridos para el desarrollo de la educacion y del aprovechamiento de
recursos como herramicnta de apoyo en la educacion.

Problematica:

Como hemos venido observando, Westiminster cuenta con equipo obsoleto e
insuficiente para satisfacer sus necesidades de mancjo y operacion de informacion.

5.1.- DESARROLLO DE OBJETIVOS

El objetivo primordial de este proyecto, es lograr Ja modernizacion tecnologica en
proceso y manejo de informacion mediante una ved de drea local (LAN), que permita el mas -
-optimo aprovechamiento de los recursos necesarios para el crecitniento de Westminster.

*‘Como se ha visto, Ia escuela s encuenira dividida en. varias dreas, ubicadas en
diversas zonas fisicas' dentro de sus instalaciones; y debido a-su operacion tienen la
necesidad de poder comunicarse enire si para efectuar su labor lo mds eficiente posible.

Durante este capitulo presentareinos paso a paso el disefio de Ia red de drea local de
Westminster, la cual, 8 nuestro parecer es 1a sohicion ideal para resolver sus problemas de
manejo y proceso de informacion antes visto,
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Comshuienhmnrnmhdmibuciénmiﬁudehudde
WESTMINSTER Ls cual s indica en la pagina siguiente, En donde es importanie seialar que
las dimensiones que comprenderd son de 200 m. de ancho por 240 i, de largo.

st red serd capaz de atender a varios usuarios simultineamente, reslizando las
tareas de correo elecironico, consultas, transferencia de archivos, edicion de imdgenes, eic..
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5.2.- APLICACIONES ESTRATEGICAS PARA LA RED.

Para esté red se contemplan algunosmcmcomolom disposicion de las dreas a
cubrir, eliminar las poublcs zonas de interfevencia, deacum eléciricas elc.

Por ofro lado, 1a mayor parte de equipo es decir aproximadamenie - el 90% del
mismo y todos los procesos importantes, y de mayor magnitud, se concentraran en el drea
de informatica (nuevo laboratorio de computo), de hecho todo el proceso de informacion lo
hace dicho departamenio; por lo que se han establecido reglas informaticas para lograr un
mejor aprovechamiento, y por ende, en la productividad de toda la escuela.

Asimisnio ilusiramos en el siguiente esquerna la distribucion del equipo de computo
en las nuevas instalaciones del laboratorio de computacion las que comprenden un drea de
343 mZ, como se puede observar el nimero de filas fotales para las computadoras son 8 y
cada una estard concctada en bus uniéndose en un concentrador del cual se dirigird la
informacién a nuestro servidor principal, al vealizarse de esta forma la conexion enire las
computadoras estamos utilizando uns topologia hibrida es decir realizaremos la
combinacion de una estrella con una de bus.
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5.3.- [ESTRATEGIA INFORMATICA.,

Como resultado de la dindmica existente en las necesidades computacionales del
colegio, es importante una filosofia de centralizacion de la informacion y, ademds, una
distribucion del procesamiento, lo cual significa que los usuarios cuenten con los equipos
necesarios en .sus propias dreas de trabajo mientras que 1a cusiodia y control de la
informacion sea responsabilidad del departamento de computo.

. Con esto logramos el flujo controlado desde y hacia los medios de almacenamiento
permitiendo compartir toda aquella informacion que es de interés comimn, proporcionando
ademds, confiabilidad, confidencialidad y sobre todo seguridad a la informacion,

La infraestructura debe cumplir las necesndades del drea:

Bases dle datos centralizadas Yy procesamienios chsmbmdos, este debe garantizar por lo -

menos los siguientes puntos:

1.- Cualquier usuario autorizado pueda consultar divecta y ripidamente la
informacion generada por otros departamentos (interactividad de usuarios afines).

2.- Evitar los cuellos de botella en las operacwnes que dependan del flujo de
informacion.

3.- Estandarizar los sistemas y programas de aplicacion lo mas optimo posible

4.- Cada departamento podra desanollax con autonomia y rapidez cada una de sus
operaciones.

5.~ Recursos de computo compartidos y debidamente distribuidosde acuerdo a la
carga de trabajo de cada uno de los departamentos usuarios de la red.

6.- Lograr la integridad y seguridad de la informacion,

54.- SELECCION DE HARDWARE

Para la seleccion del equipo adecuado necesario para poder operar con la red
disciada, es necesario considerar diferentes factores que toman parte dentro de cualquier

renovacion tecnologica en cualquier escuela, como son: inversion, capacidad de pago y -
‘sobre todo disponibilidad por parte de la escuela. La propuesta por pane de nosotros, fue la
" de trabajar conlo ulnmo en tecnologia PC, es decir con equlpos 486. :

. Esvlmporumte sefalar, que, la actual admxmslracxén de mfomuitica, siempre
considerd y propuso una renovacion del equipo de computo tanto para cuestiones
administrativas 'y docentes que  pudiera lograr -que Westmmster contard con una
competencia real e igual dentro del campo de la educacion.
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Nosotros en lo personal no recomendamos equipo IBM, debido a que su tecnologia
de microcanal lo vuelve incompatible con otros equipos de computo y no es tan sencilla la
instalacion de dispositivos. Por otro lado su tecniologia de microcanal lo convierte en un
equipo bastante interesante, ripido y sobre todo la calidad IBM es incuestionablemente
reconocida & nivel mundial, IBM es una empresa que siempre se ha preocupado por estar a
la vanguardia de la tecnologia computacional. Su perfeccionamiento de computadoras ha
logrado que el mundo tecnoldogico en estd rama sigan sus pasos, Con la tecnologia de
microcanal infentan = establecerse de nuevo a la cabeza en ese dmbito, pero
desgraciadamente no ha recibido la aceptacion esperada aunque el equipo ofrece grandes
ventajas en cuanto a rapidez en el procesamiento de informacion. La reduccion de canales
en cuanto a direcciones y datos lo convierte en un equipo mas rapido y eficiente, ademis
IBM se caracteriza por introducir material de pnmera calidad en cada uno de los equipos

que diseda.

MACINTOSH

Por cuestiones presupuestales de igual manera que IBM se tuvo que eliminar la
posible adquisicion de equipo de computo Macintosh, entre las principales caractenshcas
que ofrece este tipo de tecnologia podemos mencionar:

1> Su amplia base de penféncos claborados especialmente para el desarrollo de
|mi3enes

2.-Su fmlldad en el uso y manejo de imdgenes.

3.- Una gran base de pmsumas desarrollados para todo tipo de snimaciones e
ilustraciones. :

4.- Su posibilidad de mcimiemo y modularidad.
3.- Su ideal implementacion en una red de compuudoras
6.- Superioridad en todos estos aspectos a cualquier tipode PC compmbles

ACER

: Es& tipo de computadoras tiene como principal atributo compatibilidad con
cuslquier otro equipo de computo, adems se logra una herramienta de trabajo capaz de
resolver aplicaciones administrativas hasta las cientificas, ofrece un sin nimero de paquetes
de computo al mas bajo precio (atributo fundamental para la adquisicion de un equipo de
computadora), cuenta con soporte técnico que se realiza periddicamente.

Después de una gran bisqueda de ‘equipo se llega a la determinacion de adquiriv
computadoras ACER basandonos primordialmmente en el costo y como segundo planoel
rendimiento del hardware cuyas caracteristicas indicamos en seguida:
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Computadora ACERMATE 486 DX2/66
. Coprocesador.
Disco duro de 406 MB.
Drive de 3 V2 de alta densidad.
8 Megabytes de memoria RAM.
2 Puertos Seriales,
1 Puerto Paralelo.
Mouse.
Monitora color Ultra VGA.
Bus PCI,
Con respecto a el servidor indicaremos que se trata de un Power Stack de Momola
con las caracterimcas siguientes: ‘
S 64 Megabytes en RAM.
1 Glgabyte de disco duro.
2 Unidades de 3 '/; de alta densidad.
Cuenta ya con Sistema operativo NT.
dom
BushCl,
Tarjeta para Red.
 Tarjeta de Audio.
Mo
3 Monior UVGA 21",

las lmpresoras con que se trabajara serdn un total de 3 con la sngmenle
configuracion: ,
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Hewelett Packard,
Laserjet 5L.

Resolucion de 600 ppp.

1 Megabyte de menioria.

3.5- SOFTWARL.

Después de analizar varias opciones, y en vista de la situacion de cambio imperante
en Westminster, se llego a la conclusion de tomar como base ¢l ambiente "ventanas'
(Windows) de Microsoft, ya que son herramientas lo bastante poderosas para auxiliar a las

" diferentes dreas de lrab.x_;o, ademds, por la enorme rotacion de personal que se vislumbraba, -

son paquetes de computo sercillos de aprender y de enseiar, sin que esto commuya una
inversion constante e inutil.

APLICACIONES DE USO ADMINISTRATIVO Y ACADEMICO

WINDOWS

Es un ambiente grifico que pone al alcance del usuario un nuevo estilo de trabajar
con su computadora personal, brindindole mis control sobre s trabajo y permitiéndole
utilizar al maximo la capacidad de su computadora sin las limitaciones que anteriormente
lo restringlan, La habilidad de Windows para ejecutar mas de una aplicacion a la vez, la
facilidad para transferir informacion entre ellas y su poderosa interfaz 3rdﬁcn, ofrecen el
ambiente de trabajo mds intuitivo y eficiente que jamds habia exm\do enuna PC
ORFICE FOR WINDOWS

Office for Windows es una herramienta que incluye tres poderosos paqmes de
trabajo bajo ambiente Windows:

WORD FOR WINDOWS

Es una poderosa hervamienta para el procesamiento de texto, que nos permite crear
documentos con gran calidad, con una minima inversion de tiempo y esfuerzo, Permite -

‘crear, formatear e imprimir documentos, ademis de poseer opciones avanzadas de

procesamiento, y sobre todo, ofrece todas las ventajas del ambiente Windows, Se puede
crear documentos pmfeswmles en cuestion de minutos mediante el uso de las instrucciones
de formato que podra obtener desde los menties con el teclado o haciendo "click” con el -

- mouse en los botones situados en la parte supenor de la pantalla de Word. Entre sus

principales cnrmrimcu destaca:

- Ambiente grdfico que hace mas agradable e) m'anejo.del paquete,
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- Manejo intuitivo con €l cual no se tiene que memorizar secuencias de teclas, sino que se
puede identificar facilmente la funcion de un comando o un boton al observar su nombre o
el dibujo contenido en él,

- Formatos de cardcter que permitiran cambiav tipo y tamano de letra y darle atributos
especiales a su texto,

- Formatos de parvafo con los cuales podrd centrar titulos, alinear texto entre dos margenes
crear sanguias y tabuladores.

- Formatos de docuinentos en los que podré establecer los nurgenes de la hoja, el tamafo y
orientacion del papel,

- Tablas para insertar informacion numérica y alfabética.

- Lincas de apoyo pava crear bordes y sombras a sus tablas o pdrrafos.

- Operaciones aritméticas con la informacion numérica.

- Revision ortografica con opeion de crear y elegir entre distintos diccionarios,
- Creacion de dibujos y disefios a través del programa Draw integrado. '

- Elaboracion de graﬁcas a partir de los datos comemdos en una tabla mediante el uso de In
utileria Graph,

-Impresion de cartas imodelo, etiquetas y sobres.
EXCEL FOR WINDOWS

Es un paquete integrado donde se unen las capacidades de tres amb;entes operativos

" para conforniar un sistema que permite al usuario con solamente un programa, desarrollar

aplicaciones y tareas que involucren distintas necesidades de computo. Con este paquete se
tiene acceso a las siguientes herramientas:

1.- Hoja electronica de calculo, Para realizar cﬁlculos, analizar resultados 'y probar
hipdtesis sobn modelos.

2.- Gréﬁcas Sirven para nlustrar y analizar resultados de manera global a pamr de datos
NUMENicos.

3.- Bases de datos, Con la cual se puede organizar y administrar informacion, incluso con
caracteristicas especiales. .

Entre sus caracteristicas principales destaca:
- Ambiente grdfico (Windows) que lo hace mas facil y agradable.

- Manejo intuitivo por meniies o por nedio de botones en la parte superior a los cuales se
puede acceder por medio del "mouse”,
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- Formatos de caricter, pirrafo y de documento.

- Lineas de apoyo para crear bordes y sombras a la tablas,

- Acceso y manejo de formulas sencillas y avanzadas y funciones integradas.
- Establecimiento de ligas entre diferentes hojas de cilculo,

- Intercambio de datos entre hojas de cilculo.

- Transporte y actualizacion de celdas ligadas.

- Consolidacion de informacion de diferentes hojas de célculo,

- Automatizacion de tareas (Macros).

- Creacion de grificasde 2 y 3 dimensiones.

POWER POINT

Es una podeross herramienta para crear presentaciones. Tiene las ventajas del
ambiente Windows, por lo que también cuenta con un manejo intuitivo en su ment de
comandos por medio del teclado o por el “mouse”, Contiene desde una guia para organizar

- ideas hasta un "slide-show" con efectos especiales, para una presentacion con calidad.
Cuenta con un pmcesador de palabras y un pmgmma para dibujar y ednar imdgenes.

MICROSOF T PIOJECI' FOR WINDOWS

Es una herramienta para llevar un control de proyectos: fecha de inicio, conclusion,

notaciones, eic. Permite una buena plamaclén de proyectos bajo el ambiente yiﬁco de
Windows.

WORD PARA DOS
Es una poderosa hcmmiema de procesamiento de texto, que permite crear
documentos de gran calidad, pero para ambientes de trabajo DOS, es decir, que o cuente
con las caracteristicas grificas de Windows. Cuenta con las siguientes caracteristicas:
- Manejo intuitivo con teclado, gracias & un menii en pamgﬁa fikcil de entender,
- Formatos de cardcter, prrafo, secciom, y documento. k |
- Lineas de apoyo para crear bordes a tablas y d&hmentos.
- Revision ortografica. '
I Impresion de cartas modelo, etiguetas y sobres.
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FLOW CHART

Es una herramienta para organizar programas y proyectos en forma de diagramas
de flujo combinando texto y grificas de manera tal que sea mas sencillo de entender la
estructura.

HARDVARD GRAPHICS

Es una herramienta para presentar resultados estadisticos en forma grifica, en caso
de no desear utilizar las herramientas antes mencionadas, trabaja bajo ambiente DOS o
Windows en forma primitiva, Permite la creacion de grificas estadisticas en dos o tres
dimensiones con una gran gama de colom o totalidsdes blanco y negro y diferentes

" atributos de nllemdo de grifics.

loaDmchvosdch!acuehvmaeunenhudouhmdymdunmdeloa
servicios de correo electronico, fix y contarin en sus discos duros con Windows y Office for

© Windows mmlado
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Capitulo Seis
Sistema operativo de
- red

Estc capitulo hrata acerca de los componemes de Software que
permiten a la computadora comunicarse con los demas nodos de la
~ red, adémas: .

. Qué es cl sistema operativo de red (NOS) y lo que hace.

o Los estandares de comunicacion establecndos y su obJetlvo en el
desarrollo de software de red.

o Como operar un sistema opérativo dered.
o Componentes del sistema operativo de red. |

o Caracteristicas avanzadas y flexibilidad de algunos snstemas
operativos dc red. : .

o Comparacion de vcntajas y dcsventajas que existen entre algunos
sistemas operativos de red ‘ .

o Caracteristicas generales y capacidades especnflcas de las redes
mas populares basadas en servidor.
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6.1.-  QUE ES UN SISTEMA OPERATIVO PARA RED.

El sistema operativo es el corazon y alma de la red. El hardware del sisiema
proporciona las trayectorias de datos y las plataformas de la red, pero el sissema operativo
es el encargado de controlar todo lo demds, La funcionalidad, la facilidad del uso, el
rendimiento, la administracion, la seguridad de los datos y la seguridad de acceso, dependen
del siskema operativo. :

Actualmente existen en el mercado varios sistemas operativos de red, en los que
destacan Netware de Novell, LAN Server de IBM, LAN Manager de Microsoft, Windows NT
entre otros. Cada uno de estos tiene su forma de operar, proporcionando unos mayor
seguridad que otros, por lo cual, cada uno tiene una participacion diferente de mercado; no
obstante, una de las direcciones mis clarss para el desarvollo de sistemas futuros es hacia
esirategias similares de diseno,

6.2.- COMPONENTES DEL SISTEMA OPERATIVO.

El sistema operativo de la red se engloba en dos componentes basicos. El sistema
operativo de red del servidor mismo y el sisema de la estacion de trabajo. El sistema
operativo del servidor de red se ejecuta dentro de la maquina del servidor y procesa todos
los servicios, Los componentes de la estacion de trabajo se ejecutan en ésta, y establecen la
conexidn con la red y el servidor, y controlan el flujo de las comunicaciones.

El fabricante de las tarjetas de interfaz que se instalan en las estaciones de trabajo, o
el sistema operativo de red, o una combinacion de ambos puede proveer estos componentes.

El sisteria operativo del servidor de red se puede dividir en cinco subsistemas
bdsicos: el niicleo del control (control kernel), las interfaz de la red, los sistemas de archivo,
las extensiones del sistema y los servicios del sistema. ’

Ei control kernel o el micleo de control es el corazon del sistema operativo, el cual
coordina los diferentes procesos de los otros subsistemas, De una manera central, en el
diseno del kernel estin los procesos que optimizan el acceso a los servicios para la actividad
del usuario,

El kernel puede distribuir la actividad del usuario tan uniformemente como sea
posible a través de los servicios de disco y de cualquier dispositivo de entrada/salida, de tal
manera que no se favorece a un usuario -0 grupo de usuarios obteniendo un mejor
funcionamiento, con esto, el rendimiento percibido en general es consistente.

El kemei también es responsable de mantener la informacion del estado de muchos
procesos, es un componente de las facilidades de administracion de la red. El reporte de
error, la inicializacion del servicio, comunmente se rigen por los servicios del kemel,

Las interfaz de red apoyan las tecnologias 'quc'son 1a implantacion real del medio de
1a red. En los sisteras operativos de red las interfaz de red pueden cargarse y descargarse
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en forma dindmica, y se pueden instalar, simultdncamente, multiples interfaz de difeventes
fipos de marcas,

Los sistemas de archivo (file systems) son los mecanismos mediante los cuales, se
organizan, almacenan y recuperan los datos, a partir de los subsistetnas de almacenamiento
disponibles para el sistema operativo de red. Estos sisternas pueden ser subsistemas de alta
velocidad tales como discos duros o discos RAM, o dispositivos de plazo mds largo, tales
como los sisemas de almacenamiento Optico. Los sisemas operativos de red de
microcomputadoras actuales, soportan el almacenamiento total en el margen de gigabytes.

Los sistemas de archivo con frecuencia s instrumentan con el concepto de
aplicabilidad universal, es decir, el sistema de archivos puede presentarse coimo compatible
con cualquier expectativa de aplicacion de protocolos de entrada/salida del archivo.

Las extensiones del sistema operativo de red definen lo "abierto" del sistema. Las
extensiones que comiinmente se ofrecen -en los sisteimas operativos de red. Por lo general
son manejadores de productos de alto nivel que efectiian operaciones, tales como el traslado
entre protocolos de acceso de archivos que requieren los diferentes sistemas operativos de
USUArIos O estaciones. .

6.3.- COMO OPERAR UN SISTEMA OPERATIVO DE RED.

“

Las extensiones que ofrecen los desarrolladores cubren 1a administracion de la red,
las hertamientas del sistema que atienden un margen de apoyo de aplicaciones y los
servicios de base de datos. Las bases de apoyo SQL, son un foco actual para los
desarrolladores, debido a que los sisteias de procesamiento distribuido se benefician de los
recursos de datos centralizados.

Los servicios de sistemas de red cubren todos los seyvicios que no se ajustan
facilmente a cualquiera de las otras categorias del modelo. Estos pueden ser seivicios de
almacenar y dirigir al nivel de sistema, tales como enfilar protocolos o subsistemas de
contabilidad de recursos, ‘

Las caractevisticas de seguridad y confiabilidad con frecuencia sc implantan en los
servicios del sistema de red para asegurar que proporcionen un nivel s sistema verdadero.
Por consiguiente, las condiciones de error y las violaciones de acceso, pueden ubicarse antes
de que puedan comprometerse la integridad del subsistema.

En la estacion de trabajo, los servicios del sistema operativo de red atrapan o
capturan las llamadas desde 1a estacion de trabajo y luego las dirigen hacia un recurso de la
red, Estas Hamadas pueden ser dirigidas por el sisiema operativo si el sistema esta consciente
de los servicios de archivos remotos. El enfoque alternativo para aquecllos sisteinas
operativos que no estan conscientes de 1a red, es atrapar la entrada/salida de la aplicacion
antes que esta entrada/salida llegue al sisteina operativo local, El software que emplea este
método, con frecuencia denominado el redirector o shell, examina y envia la solicitud al
servidor de archivos para su accion. Esta técnica la utiliza el shell de Netware y el MS-NET
de Microsott para soportar estaciones de trabajo bajo DOS.
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Un aspecto impottante de la relacion entre el sistema operativo de red y la
aplicacion que se ejecute en una estacion de trabajo, es el nivel en el cual se presentan los
requerimientos.

El servidor de archivos es el punto de desarrollo para los protocolos de cliente-
servidor, En esencia, estos protocolos llevan un nivel de informacion mas alto, y muchas
operaciones de nivel bajo pueden Iniciarse por una solicitud para efectuar una operacion de
uivel alto. Los asuntos tales como acceso y resolucion de conflictos, en muchos casos ya no
representan un pmblema, debido a que la solicitud de alto nivel es con frecuencia una
transaccion por su propio derecho, Las aplicaciones pueden solicitar una accion con poco
o ninglin conocimiento del estado del resto de la red, y todavia llevar a cabo las operacnones
requeridas por una confiabilidad tolal

' 64.- PRINCIPALES SISTEMAS OPERATIVOS DE REDES LOCALES,

Los principales. sistemas operativos de redes de hoy ofrecen la seguridad, la
‘capacidad de interconexion, la confiabilidad y el rendimiento una véz asociados
estrictamente con los maintrames 'y las minicomputadoras de ayer, Por supuesto, estos
programas se estin convirtiendo en las plataformas corporativas de hoy. En base a esto, en
las siguientes paginas expondrenios tres sistenas operativos que a nuestro parecer, abarcan
el 85% de todas las ventas de LAN's de cllente/semdor, explicando sus caracteristicas
principales: ,

1.- Novell Netwhfe
2.- Lan Manager.
3.- Windows NT.

Antes de comenzar a hablar de los sisternas operativos de redes, creemos necesario
explicar algunos conceptos de coniponenites basicos para el disefio de una red de drea local,-

SERVIDOR DE ARCHIVOS (File Server). -

El servidor de archivos es una computadora que contiene ¢l sisema operativo de

red, y es el niicleo central de la misma, el sistema operativo de la red habilita al servidor de

archivos para que todas las estaciones de trabajo se comuniquen y compartan recursos de

computo disponibles en la red. Debe tener disco duro de gran capacidad , dependiendo de

las necesndades de almacenam ientode la mi
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ESTACION DE TRABAJO (Work station).

Son computadoras (PC's, MAC's, etc.), las cuales pueden tener su propio sisterma
operativo (DOS, 0S/2, etc) y estn conectadas a un sexvidor de archivos central que les
permite utilizar y compartir recursos de computo y comunicarse entre si, bajo un medio
ambiente comun.

COMPUTO CLIENTE/SERVIDOR,

El servidor es una combinacion de lnrdwm y software que realiza un conjunto
especifico de tareas.

El cliente es un Pproceso de software que corre en una esiacion de trabqo, PC, caja

electronica, efc, que requiere una accion del servidor.
Funcionaniiento.

El computo cliente/servidor se concibe como una serie de procesos de software.

Cada proceso es un par de peticion/respuesta. Los chenm indican: las pmciones yel

servidor responde.
Componenies de una aplicacion cliente/servidor.
| 1.- Interfaz del usuario.
2.- Procesamiento.
3-Datos
Beneﬁcm del computo cliente/servidor.

- Costo: El procesamiento de aplicaciones puede ser trasladado a la plataforma logica
‘ de menor costo,

Interoperatividad: El usuario puede integrar los equipos en la formn’mds apropiada,
de una variedad de multiples marcas.

Localizacion optima de los recursos: Los recursos de alto costo pueden localizarse
convenientemente en la red.

Manejo centralizado y seguridad: Se descarga el usuario de tareas de sistemas.
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ARQUITECTURA PARA SISTEMAS CLIENTE/SERVIDOR.

Arquitectura de aplicaciones:

Estd constituido de software que permita un medio ambiente consistente para la
integracion de multiples plataformas sobre redes multiprotocolos. Que provea los API's
(interfaz para programas de aplicacion), herramientas (Toolkits) que ayuden a los
desarrolladoves a construir facilmente aplicaciones portables,

Arquitectura de adminisiracion;

Todos los clementos del medio ambiente: vedes, sistemas, software , datos etc;
deberan ser.administrados como un solo sistema. La informacion obtenida por los diversos

agentes, mddulos de acceso, se depositaran en una base de datos orientada a objetos coniim.

‘ Arquuecturade informacion:

Debe permitir acceao/ackuahzacnén de mtormacnén desde cualquier punto de la-
red, sint importar donde se encuentre, en que forma, ni en que clase de sistema necesita

almacenarla

Arquitectura de comunicacién'

Un medio ambleme de mulhples marcas debe funcionar como una sola fuente de
recursos para todos los usuarios. Se requieren protocolos de comumcacnén confiables y
convertibles entre ellos (TCP/1P, OS1).

IMPLEMENTACION DEL COMPUTO CLIENTE/SERVIDOR.

. Su implementacion no es sencilla dado que requiere la intempemubn de- redes
multlples y sistemas de multiples vendedores y aplicaciones. Requiere n\ayoms medidas de
segundad

6.4.1.- Novell Netware,

Historia {cronologia),
1978.- Se funda Novell Data systems,

1981.- Crea un servidor basado en el microprocesador 68000 (Motomla) pero quichra en
1982,

*1
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1983.- Surge Novell Inc, con Rey N. y entra al mercado de sistemas opclanvos de
LAN's (familia 8088), ignora el ROM, Bios.

Comunicacion directa con el hardware,

~ Mayor velocidad,
- Mayor seguridad,
- Tolerancia a fallas.

1985,- Surge advance Netware V.1.0, -

1986.- Netware SFT- (hotfix).
Netware SFT-11 (TTS,DM).
Advance Netware V.2,0.
Novell compra CXI (comunicaciones),

1987.- Netware ELS-1 ( 4 usuarios),
Novell SFT V,2,1,
Novell compra SoftCraft (Btriebe),

1988.- Netware ELS-11 (8 usuarios),
Netware para VMS,

1989.- Netware ELS-11V.2,15,
Netware portable,

1990.- Novell compra el 20% de gupta,
Alianza frustrada con Lotus, . .

1991.- Novell reorgamu versiones,
Queden Netware V.2,2 y Netware 386
Alianza con IBM.
Alianza con Compag.

COMPONENTES DEL SOFTWARE.

1.- Sistema operativo huésped, DOS - OS2 -
" Particion. Espacio designado para DOS y Netware,
* Volumen, Subdivision logica de una particion. ( se puede tener cuatro dlSCOS enuna
particion logica.)

.~ Interfaz "Shell" para DOS.

3- Softwnre del servidor
Uso dinamico de API's, protocolo propietario IPX/SPX y protocolo estandar TCP/IP.
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Primer logro,

Tecnologia de file server.- comprende 4 componentes bdsicos:

- Servicios de archivos de alta velocidad utilizados por los prosocolos del nuicleo de Netware,
Esos servicios incluyen la capacidad de compartiv archivos remotos, impresoras y
herramientas de manejo de La red.

- Capacidad de base de datos distribuida qﬁe permite a los usuarios utilizar los paqueles
estindar que usa SQL para dar acceso a la informacion por via de Netware.

- Servicio de manejo de mensajes (MHS). Tecnologia que almacena y dirige, mediante el
procesamiento de datos distribuidos.

- Subsistema de comunicacion. Permite que las LAN's , mtﬁumenn dispersas, s
mumquen utilizando protocolos asincronos y wcnolosiu x.28.

Tolerancia de fallas.- Netware proporciona integridad de la informacion por medio de tres
niveles de tolerancia a fallas del sisiema (SFT),

"~ Todos los sistemas de Netwm utilizan el nivel 1, ¢l cual incluye el Hotﬁx ¢ informacion de

archivos duplicada.-
- Netware SFT pmpomiona un reflejo de disco y rastreo de transaccion.

Tercer logro,

Tecnologia de pmtocold abierto (OPT).

--Ya que los usuarios requieren de un acceso’ mmpmme desde medios ambientes
heterogéneos, la tecnologia de protocolo abierto (OPT) es un paso natural en el desarrollo
de las redes de proceso distribuido,

- Cinco medios ambientes claves que requieren de acceso transparente mcluyen DOS,
OS/ 2, sistema operativo Macinlosh, UNIX y VM&

Cuarto logro.

Administracion de la red.- E! manejo de la red llega a ser critico, cohfomw las redes se

increnientan en tamano. Las estrategias de Novell para mejorar el manejo de la red incluye
cuatro faces:

&

Y
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- La primera Fase de Novell proporciona herramientas y capacidad dentro del Netware para
manejiar las instalaciones, tales como, la configuracion del sistema operativo, la seguridad,
el analisis del funcionamiento y el aislamiento de falla.

- La segunda fase asegura que estas capacidades pueden tener acceso remotaniente a través
de API's,

- la tercera fase permite que los usuarios de Netware se conecten a ofros sisternas
huéspedes.

Netware permite un monitoreo de sisternas ininterr nmpido de Energia (UPS).

El sistemia operativo sabe cuando entra el UPS y ejecuta ciertas acciones para preservar la
integridad de la informacion, )

CARACTERISTICAS.
1.- Divrcctorio Caching.

Para una rapida localizacion ‘de archivos, Netware gencra unas tablas de
localizacion de archivos (FAT), en donde se guardan las direcciones de los archivos

almacenados en el disco, estas tablas se cargan a menioria RAM, lo cual da una rapidez 100 :

veces mayor a Ia normal enla localizacion de archivos.
2.- Directorio Hashing. LSt
Estd caracterfstica es un procedimiento para que las tablas del FAT estén indexadas,

lo cual aumenta la velocidad al localizar un archivo,

3 Archivo Cashmg

Para aumentar la velocrdad de operacion de la red , Netware carga en la memoria

RAM del servidor de archivos, los archivos que se utilizan con mds frecuencia por el sistema
¥ usuarios, con esto logra 100 veces mayor rapidez en las operaciones.

4.- Elevator Seeking. -

Utilizando este procedimiento, el manejo del disco esta disenado de tal forma que los
requerimientos de entrada y salida se atienden por prioridades basada en la proximidad de
los archivos ‘solicitados con respecto a la cabeza lectora del disco, para atender las
demandas de informacion, El disco se ongamu en forma secuencial, .
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SEGURIDAD,
Niveles de seguridad:
- De usuario.

&uﬂumconhvhuudnum,uwﬂndokdemhamhvbodnmhrmo
subdirectorios, de tal forma que pueda trabajar con los archivos que contengan. El usuario
eadeﬁmdoporelwpemm,queselusuanouﬂsnmmmdehnd :

- De directorios.

Un directorio es un drea de trabajo, que puede ser restringida por medio de
derechos. ,

- De archivos,

Utilizando atributos de los archivos se tiene un control mds efecnvo de la
informacion.

- Bmdery

Los usuarios pueden acusmpldos (enlazados) con ofros usuarios que. tengan hs
mismas necesidades, evitando el estar asignado a uno por uno sus derechos. También exls;c

la segundad de ‘bmd’s 10gicos a nivel lnrdwm de red. (tarjetas, Protocolos, redes, eic.)
CARACTERISTICAS EN SEGURIDAD,

- Acceso commlndo por nombre del usuario y pmwotd
- Password encriptados.
- Grupos de usuarios,

IMPRESION.

- Estaciones comio servidores de impresion.
- Muiltiples colas de impresion para cada impresora,
- Una cola de impresion para cada impresora.

' CONFIABILIDAD.

“1.- Lectura después de escritura,
2.- Duplicidad de directorios.
3.- Tolerancia a fallas.
- Detecta bloques danados.
- Disco en espejo.
- Disco duplicado.
- Servidores como respaldo.



CONECTIVIDAD,

A.- Funciones de puente.
B.- Gateways,
- SNA
~ Async,
- X.25,
etc,

6.4.1.1.- NOVELL NETWARE 3.11.

Esta version presenta buen rendimiento, bajos requisitos de hardware y memoria,
apoyo flexible al servidor remoto de lmpnslén y capacidad pars multiples protocolos. A
diferencia de Lan Manager su servidor basico se puede cjecutar en una 386SX y 4 MB. en
RAM, :

ARQUITECTURA.

En el nicleo de Netware hay una arquitectura modular que permite que el usuario
inserte varios modulos de software en el servidor para aumentar la funcionalidad del
Sistema Operativo basico. Conocidos como modulos cargables de Netware (NLM), estos
productos perniiten que el servidor cambie para satisfacer varias necesidades. Estos NLM's
pueden comunicarsc con varios protocolos de transmision, incluyendo TCP/IP, Apple Talk,
TP4 de OSI y el IPX/SPX nativo de Netware. La habilidad de Netware de ejecutar multiples
protocolos depende del umncjador, en este caso ODI consecuentemente. Un misino servidor
de Netware se puede integrar sin problemas a clientes con plataformas DOS, OS2, MAC,y -
UNIX en la red. ODI también permite que un mismo cliente se conecte a multiples redes,
Mediante software adicional , los clientes de DOS se pueden conectar siimultdneamente a un
servidor Netware y a un anflmén UNIX. Netware conecta ahora a servidores a lo largo de
una red mediante el tunneling de TCP/IP.

SERVICIOS DE IMPRESION.

Novell apoya hasta 16 i lmpresoras por scrv:dor y permite a los usuarios comenzar, ’
parar y borrar sus trabajos de impresion, asi como manejo de prioridades a los mismos. Su
servicio PCONSOLE reporta el tamaiio del archivo y el estado del trabajo. Si no se desea usar
los servicios. de impresion de Netware, puede elegir entre varios programas afadidos de
otros fabricantes: LANpool (Intel), PS-Print. (Brightwork Development) y Mosaic Print
Server (Insight Development corp.). ‘

ENTORNO A MULTIPLES SERVIDORES,

Novell ha incluido funciones de administracion de la red en el propio sistema
operativo de redes; puede pasar datos a Netware de IBM y gracias a un agente SNMP, a una
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estacion de administracion SNMP, comio e} NMS el cual ofrece un entoyno abierto y
extensible para administrar el entorno de Netware, asi como las centrales, los divectorios y
los enlaces a ias WAN's. Uno de sus inds claros beneficios en su estrecha integracion con la
plataforma del servidor.

El Netware Name Server (NNS), simplifica 1a administracion de mulhplcs servidores.
Los administradores de sisemas agrupan s los servidores en "dominios’, Cada dominio
incluye un servidor de nombres, para mantener las contrasedas (password) de los usuarios
y Jos privilegios individuales de la red (en lo que a inforinacion de usuario se refiere), En
cuanto a la tolerancia a fallas, esta version ofrece La reflexion y duplicacion de discos duros.
Con el hardware adecuado su instalacion es bastante vipida,

 DESVENTAJAS. -

- Su administracion deébil.
Su precio bastante alto. '
Nhl rendimiento de servidor 8 servidor ¢ interconectividad hacia WAN's, -

COMENTARIOS,

A pesar de su alto precio. usuesundoumbwmopcmnyngurnpm

- grupos de trabajo medianos y grandes. Tiene varios servicios de asistencia ya que ofrece una
ferte presencia en el mercado, ripidas comumucma de clnnk/xmdor y uso eficiente -

tk los ucuml del umdor
6.4.2‘.~ LAN MANAGBI. ‘

Computacion de los 90s.

808 ‘ 90's
- Basado en caricteres, - Interfaz grifica,
- Aplicaciones sisladas. - Aplicaciones inkegradas.
- Herramientas tradicionales - Herramientas de desarrolio
~ orientadas a objetos. (AP1Y),
l:mclones aisladas, Redes cllcnae/acmdor

b cl pnmer nmma opernnvo de Red para computo cliente/servidor.

onjmvos: :
- Proporcionar a todos, acceso a un conjunto de recursos y de servicios .

- Ambiente de computo distribuido (Procesamiento cooperativo).



CARACTERISTICAS:

1.- Sofisticadas herramientas de administracion y manejo de recursos,

2.- Avanzados mecanismos de seguridad, -

3.- Ejecucion y administracion remota (soporte para administracion distribuida).
4.- Computo cliente/servidor. | |

- 5.- Robusto mﬁbientc de desarrollo.

6.- Comunicacion con terminales graficas.

7.- Compuerta para DOS y OS/2 con Mainframes y minicomputadoras,

* 8.- Plataforma estandar.
9.- Tendencia de Lan Manager hacia las WAN's,

10.- Emulacion de terminal 3270 impresora y'transferenéia de archivos,

11.- Pmtocolos SDLS (Synchmnous Data Link), DFT (Distribuited Function terminal), 802,2
(Token Ring), X.23, LLC (Logical Link Control) y Asynchronous Data Link.

12.- Trabaja en modo protegido.
* El sistema operativo es dueito del CPU.

- Prokeccion de memoria.
- Medio de trabajo estructurado de anillos.

13.- Esquema bajo 0S/2.
- Incrementa el uso de memoria fisicaa 16 MBy vmual en2 GB.
- Mulmarea

* Pmteccién de memoria (nivel hardware).
* Horarios (prioridades).

- High Performance File System (HPFS),

* Diferente del MS-DOS FAT,

* Archivoen formato contiguo,

* B-tree (Balanced tree structure).
* Hot fixes,



- Comunicacion entre procesos.

* Memoria com

* Nimed pipes ( cadenas de bytes bajo un mismo nombre),

Dymmnc Data Exchange (cliente-servidor).

PERFORMANCE.

. Optimizacion para equipos 386.
- HPFS optimizado (HPFS386).

* 1000 usuatios, 8000 archivos abiertos, 4 adaptadores de
- Soporte de discos de alta capacidad.

* Extended OS/2 driver. o '
* Mixima capacidad en disco 48 terabytes (lGB 08/2)
* Manejo de discos ripidos, - v

SEGURIDAD.

- Control de cuentas.

* Horarios validos para entrada a la Red.
* Estaciones de trabajo vilidas,

* Fechas de expiracion,

* Mixima capacidad de almacenamiento.

- Control de claves. ‘
* Longitud minima de claves.
* Edad minima y mixima de claves.
* Cambio forzado de claves.
- Seguridad Local.
* Prevencion de intrusos,

* Forzar salida o periodo extra,
* Seguridad a nivel de consola,

MONITOREO DE LA RED.

- Auditoria de la Red.
- Estadisticas de la red y archivo con biticora de errores.
- Alertas automaticas,

67
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ADMINISTRACION.

1.~ Control de red.
- Administracidn remota,
- Administracion de impresoras,
- Comparticion de dispositivos de comunicacion,
- Administracion de cuentas,
- Auto-programacion de tareas,
2.- Concepto de dominio.
- Agrupacion logica de servicios y usuatios,
3.- Nivel de acceso.

- Por cuentas: Administrador, usuario, invitado,
- De operador: Servidor, cuenta, impresora, comunicaciones.

4.- Vigilancia dg recursos,
5 Cuentas administrativas (operadores).
6.- Servicio de réplica.
~ Sen\;idore; y estaciones OS/2 actualizadas,
7.~ Interfaz grafica.
8.- Estadistica, bitacora de errores.
9.- Adninistracion remota.
- 10.- Servicio de arranque remoto.

- Soporta estaciones sin disco.
FACILIDADES DE USUARIO,
1.- Indagar sobre servidores y recursos disponibles,
2.- Controlat sus tareas de:iAmpresién. =
3.- Conexion, desconexion automatica.

4.- Guion inicial de usuario,



.- Autoitinerario.

6.- Acceso grafico de recursos.

7.- Mensaje estacion-estacion,

8.- Ejecucion remota de programas (estaciones 08/2),

CONTROL DE ACCESO A RECURSOS,

A).- Recursos compartidos,
* Directorios.
* Archivos individuales,
* Dispositivos periféricos.
* Colas de impresion.
‘etc.

B).- Seguridad de recursos,

* Nivel usuario: Lista de control de acceso.

* Nivel compartido: Password tinico a cada recurso.
6.4.2.1.- LAN MANAGER 2.1

Por fin Microsoft con este producto tiene una verdadera aliernativa al Netware de
Novell. Trabaja con miltiples protocolos, y su compatibilidad con IBM OS/2 LAN Server ke
da conexiones al entorno de las mainframes. La esirecha indegracion  con -Microsoft

-Windows, facilita el uso de LAN Manager. Se le anadio ademis, caracteristicas de tolerancia

a fallos y de administracion y ha mejorado sus servicios de impresion,

- ARQUITECTURA.

Es bastante flexible. Le ahorra a los administradores muchos dolores de cabeza
conectando al cliente y al servidor con varios protocolos incluyendo el NetBEUI y TCP/IP.

Encima_del protocolo de transporte reside la interfaz de programacion de
aplicaciones (AP1) de NetBIOS. NetBIOS recibe paquetes  de Server Message Block (SMB) y
los envia a través de la red. Debajo de los diferentes protocolos et el NDIS y el DPA de

3com que permite que LAN Manager ejecute miiltiples pllnde protocolos alternos como

IPX de Novell, XNSde 3com o el nivel de transporte OSI, TP:

£l problema inds visible es la inhabilidad de distribuir NetBIOS por ¢l protocolo

nativo de LAN manager, NetBEUI, Microsoft compensa esta deficiencia ofreciendo NetBIOS

"
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sobre TCP/IP, sin embargo, como la mayoria de los anfitriones de UNIX, no entienden a
NetBIOS, los clientes de LAN Manager solo tienen acceso a los servidores de LAN Manager.

RENDIMIENTO.

Microsoft ha elevado el rendimiento de LAN Manager con la mieva definicion del
protocolo NetBEUI y 1a mejora de la version HPFS386. Se le asignaron mas selectores de
prioridad de acceso a memoria, lo cual lo hace mis dindmico, que en versiones anteriores,
dependiendo del nimero de sesiones simultineas establecidas en ¢l archivo LANMAN.INI en
el xrvidlgg; sin embargo, esto puede hacer que alguna aplicacion vea su rendimiento
disminuido.

CONFIABILIDAD.
Microsoft ha mejorado 1a tolerancia a fallas para ofvecer la reflexion de disco dum
(en el mismo contmlador) o la duplicidad de discos (con controladores separados).
| Una de las mejoras efectuadas mis importantes en LAN Manager es la facnhdad de
instalacion. El acceso a la md seha facllnado tamblén, gracias a la -mechn :megraclon con
Windows,
LAN Manager facilita la administracion de 1a red. £l servidor de NETADMIN de

pﬁnhlla completa se encarga de las tareas de adnumstracnén, desde e! servidor o desde una
, conaoh (snempm y cuando estén bajo 08/2), . -

CARACI‘SRISI‘ICAS DE IMPRESION.

El servicio de impresion . provee 'caracteristicas lmportémes, incluyendo un k
procesador especial para dar un formato al trabajo de impresion antes del spooling a la
impresora. Para la mayoria de otros trabajos, el procesador. no hace nada mas que
asegurarse de que el documento estd en el formato apropiado para la impresora,

Los usuarios pueden; verificar el estado, cambiar la prioridad y efectuar ¢! borrado

de sus trabajos de impresion; asi como mcnbnr mensajes en la pantalla cuando el trabajo '
mmma de imprimir. .

DESVENTAJAS.

A.- La pobre asistencia al clicnte dificulta Ja correccion de problemas.
B.- Bajo rendimiento y limitaciones de adiministracion y ejecucion de comandos bajo DOS.

C.- La capacidad nativa de interconectividad es limitada,
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D.- Ll problema de la visbilidad de OS/2 como piataforma para su crecimiento futuro,

COMENTARIOS.

Las mejoradas caracteristicas de administyacion, ia solerancia a fallas, los servicios de
impresion y su rendimiento lo hacen una buena eleccion y un producto en redes de alta
compatibilidad. Existern muchas aplicaciones de cliente/servidor de otros fabricantes, £l
programa apoya fuertemente a Apple Talk, TCP/IPy UNIX,

6.4.3 WINDOWS NT.

El triunfo de hoy en los negocios requiere el encontrar la infornucion correcta

ripidamente, no importando donde este y usindola para hacer buenas decisiones, por

supuesto sin entrenamientos excesivos,

La nueva generacion de aplicaciones para negocios le permite a los usuarios
encontrar, ver, analizar informacion ripido y mas eficiente que nunca, asi que se pucden
hacer decisiones ripidas y dar un servicio a los usuarios exce; xlonnl Fero para desarrollar
su mdximo potencial estas aplicaciones necesitan una fundaci

Por supuesio un sistema de distribucion de computo requicre ser ficil de
mantener y adminisirar asi que NT incluye caracteristicas como Setup ripidos y deteccion
autonuitica de hardware, haciendo la instalacion ripida y sencilla. Un conjunio complebde
hervamientas para administracion viene junto con NT asi es que podrds manejar tu red
ficilmente desde cualquier PC corriendo cualquier miembro de Is familia de windows
incluso puedes manejarla remotamente. Asi perderas menos tiempo, también es ficil de
organizar,

Windows NT soporta todos los servicios necesarios para sus aplicaciones s
- importantes de negocios incluyendo manejadores de bases de datos poderosos, conectividad
entre host, maricjo de sistemas, mensajes, lsi como la posibilidad de conexion con Netwm,
Unix, Pathworks, SNA, Banyanvines etc.

, Por ejemplo puede usied integrar una aplicacion critica entre servidores como
Netware; facilita ¢! uso de manejo de archivos e impresoras en los ambienies unix oda ls
oportunidad de importar de los grandes mainframes datos para usuarios de exce!l. Windows
NT Server le permite a usted adherir informacion a sus sistema para dar cabida a las
necesidades de los negocios de hoy.

Asi como se desarrollan nuevas tecnologias diariamente estas se pueden integrar a
Windows NT Server.

la arquitectura modular del servidor permite casi de inmediato empezario a trabajar
por ejemplo si usted quiere cambiar de alguna plataforma de hardware, protocolos, interfaz
con el usuario, sistemas de archivos, no tendra que hacer reingenieria en su actual sistema.

\«":,v



CARACTERISTICAS.
Windows NT le permite correr aplicaciones de:

- Contabilidad.
- Manejo de hospitales.
- Controles de proceso.
- Bancos.
~ Manufactura.
- Aplicaciones financieras,
- Seguimiento de clientes.
- Manejo de puntode ventas,
< Manejo de inventarios.
- Procesos de transacciones de tarjeta de crédito. ’
- Permite junto con sus herraniientas la construccion de bases de datos seguras,”
- Accesando mainframe y minicompitacoras todo para ser controlado desde tu PC.

WINDOWS NT SERVER CORRE EN:

~ Intel 386, 486, pentium, ctc,
"« Mips R4x00.
. - Digital alpha AXP.
- Méquinas SMP.

SEGURIDAD EN WINDOWS NT SERVER:

- Discos stmpmg
- Raid 5.
- Discos en espejo.
~UPS. |
. Soportte de backup. o
. - Integra el nivel de seguridad C2.

" WINDOWS NT SERVER PUEDE OPERAR:

- Software para cliente.

- Utilerias de administracion.

- Conectividad con Macintosh.

- Device drivers.

- Protocolos TCP/IP, IPX/SPX, NnetBEUI, AFF, DLC
= Acceso rentoto (vla X.25, lSDN Y lmeas telefonlcas)

- Se puede administrar desde cualquier PC's corriendo Windows 3.x, Windows for
© Workgroups, Windows NT Workstation o Windows NT Server.




§E IVTDE ACCESAR DESDE:

L4 m'“. .

- Windows 3.x,

- Windows for Workgroupe.
-08/2,

- Macintosh,

- Unix,

ISPECINCACIONES QUE REQUIERE EL SISTEMA:

- 8¢ requiere una computadora 386/25 o mayor o un sisiema RISC.
~ 16 MB en memoria RAM.
-Dnmllhdmiddjunloconuncvlom

- 90 MB en disco duro disponibles

{110 en computadorss RISC).
vamowmommammm
Tndthldnpum(h RED.

- Novell Netware.
&mbdcxmummmm,nzs ollnmbhfdnicu
- TCP/IP Network. »

n
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| Capitulo Siete

- Administracion de Ia
red

En este capitulo se hablara de la importancia del administrador de
la red y se describirdn las funciones principales que éste realiza. Se
describiran los programas mas importantes para la administracion, asi
como su funcionamiento y temas que deben tomarse en cuenta para
. optimizar 1a red y simplificar su uso. Aprenderemos acerca de los
E aspectos a enfrentar cuando se administra una red.

o la admmlstracnon de recursos compartldos (y sugerencnas sobre
organizacion para hacer mas facil la administracion).

e Las herramientas para administrar los discos.
® Visualizar sucesos.

o Las herramientas para realizar copias de seguridad.

!
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i
;
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{
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7.1.- EL ADMINISTRADOR DE RED.

Esta persona bisicamente se encarga de lo siguiente;

Hacer que los recursos estén disponibles para los usuarios.
Establecer y mantener las cuentas de usuario,

Establecer y mantener la seguridad de la red.

Dar servicio v soporte a dispositivos compartidos de ta red.
Hacer rutinariamente copias de seguridad de los datos de 1a red.
Dar formacion a los usuarios de la red, cuando se requicra.
Investigar los problemas de 1a red,

Instalar y actualizar versiones de software de la red.

Administrar programas conto el de correo electronico y el de planificacion de grupos de
trabajo.

Dependiendo del tamario de 1a red, algunas de estas tareas pueden llevar una gran

cantidad de tiempo. En redes grandes (40 usuarios o mds), no es raro contar con uha persona.

designada como gestor de red o administrador de red de tiempo completo. Al principio, la
tareas relacionadas con la administracion de la red pueden parecer dificiles o confusas; esto no
es inusual,

Una de las cosas que aprende como administrador es que e} trabajo también supone
una cierta administracion de 1a gente. Se tiene un papel importante observando conto trabaja
la gente que utiliza las computadoras de la red. Asi, desarrolla la capacidad suficiente para
trabajar con la gente de cara a resolver dudas y problemas de red.

Windows NT viene con un conjunto de. herramientas administrativas que estin
destinadas principatimenle para el uso del administrador. Estas se encuentran en el grupo
Hervamientas administrativas e incluyen las siguientes:

Copia de seguridad .
Adntinistrador de discos
Visor de sucesos

Monitor de sistema
Admmlscrador de usuauos

‘ las ordenes de menu individuales disponibles ‘en cada una de estas herramnentas se

expllcnn, asi conto el proposito y capamdades de cada programa

7.2.- LA HIIRRAMIENTA COPIA DE SEGURIDAD.

Copia de seguridad proporciona un método adecuado y ficil de gestionar copias de

_ seguridad en cinta. Esto da por supuesto, obviamente, que se dispone de una unidad de cinta

conectada al sistema. Si es asl, entonces se puede utilizar Copia de seguridad para ayudar en el
proceso de realizacion, clasificacion y restauracion de copias de seguridad. Con la herramienta
Copia de seguridad se puede hacer lo siguiente:
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Hacer copia de seguridad en cinta de un disco local o remoto.

Restaurar informacion desde una cinta a un disco local o remoto.

Especificar el tipo o alcance de la copia de seguridad o de 1a restauracion a realizar.
Borrar una cinta de copia de seguridad grabada previamente.

Maniener y ver informacion de regisiro sobre las operaciones de copia de seguridad.
Revisar los ficheros almacenados en cintas de copia de seguridad grabadas previamente.

Para utilizar Copia de seguridad, simplemente se abre el icono Copia de seguridad. Si no se
tiene una unidad de cinta instalada, Windows NT muestra un mensaje indicando que se
necesita definir una para el sistema, Después de este mensaje se vera la pantalla mosirada en la
figura 1. Ademds del menu de la parte superior de la ventana Copia de seguridad, hay dos
partes principales en esta herramients. La primera parte es la ventana Unidades y la otra es el
icono Cintas; ambas partes esidn identificadas en la figura 1.

T " fperodime Biet Bor Jobosts Vdes Sl ]
-, - o - W

(S

Figurs 1
- Hay que observar que si se cierra la ventana Umdades, se reducmﬁ al tamadio de un icono y

si se abre el icono Cintas, se ampliara para convertirse en la ventana Cintas.

1a ventana Unidades se utiliza para nlecciomr las unidades de disco dc las que se quiere
hacer copia de seguridad o de las que se quiere restaurar, La ventana Cintas permite ver los
archivos de una cinta de copia de seguridld._
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7.3.- LA HERRAMIENTA ADMINISTRADOR DE DISCOS.

El Administrador de discos permite gestionar los recursos de disco rigido. No se utiliza
para unidades de disco no rigido, como CD-ROM o unidades de cinta. EI Administador de
discos implenenta grificamente muchas de los caracteristicas, permmendo ver ficilmente el
efecto de las actividades de administracion de disco.

El Administrador de discos permite realizar las siguientes operaciones;

o Revisar informacion de disco como tamano, particiones, etiquelas, estructura de archivo,
espacio libre, etc.

Anadir, cambiar y eliminar particiones de disco.

Cambiar el estado de arranque de una particion.

Anadir, cambiar y eliminar particiones 19gicas, como volumenes o bandas,
Hacer copia de segutidad y restaurar informacion de configuracion de unidades.
Realizar y cambiar asignaciones de letra de unidades.

Gestionar caracteristicas tolerantes a falios de Windows NT.

Windows NT mantiene un registro de la configuracion de disco, que lo utiliza Windows

NTy el Administrador de discos para controlar como se excribe 0 se lee la informacion de las

unidades de disco rigido. Esta informacion de configuracion se establece cuando se instala por
primera vez Wmdows NTy después solo se puede actualizar utilizando el Admmutrndor de
discos.

Solo - se pucde utilizar el Admlmsmdor de discos si se tienen pnvnlcglos de

.administrador. Cuando se abre el icono del Administrador de discos, se realiza una
comprobacion’ para ver si se integro o retiro alguna unidad rigida fisica. Si se detecta un

caimbio en esta drea, el Administrador de discos informara que se ha detectado el cambio y que
la informacion de conﬁguracnén de disco se va a actualizar. Una vez actualizada o si no se
detectaron cambios inicialmente, aparecerd la ventana de Mmmmudor de discos, como se
muestra en la Figura 2, .
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Observe que los discos de el sistema se muestran como un diagrama de barras

~ horiaontal, con una barra por cada disco de el sisema, Estas barras sdemds cuin divididas en

diferentes colores o patrones que representan las particiones de cads unidad. En la parte
inferior de la ventana del Adminisirador de discos hay una linea de estado que muesira
u\fm'nm:l n:? sobre las pamcmu,;unto con una kyendl que indica las asignaciones de color
para el grifico.

Se nndu que utilizar el Administrador de - discos cunndo qulcu cambiar
configuraciones de disco, como en eskos cag0s;

o ‘Cuando se afade una nueva unided de disco rigido a el sistema.
o Cuando se elimina un unidad de disco rigido de el sistema,

o Cuando (klpués de utilizar ¢l Monitor de sisema, se detecta un cuello de botella en los
discos y se quiere probar una conﬂgumlén diferente de disco para ver si me;ou el
undumnemo

o Cuando se decide eliminar un sistema de archivos particular (como una particion Ms DOS)
de la unidad de disco rigido.

o Cuando se quiere cambiar una letra de unidad asignada a una unidad logica.
El Administrador de discos ayuda en cualquiera de estos casos.
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7.4.- LA HERRAMIENTA VISOR DE SUCESOS.

Windows NT tiene mcorpondo un sistema de seguridad que permite proteger sus
recursos, y 1o que es mas importante, la informacion. Como parte del sistema de seguridad,
Windows NT seguird el rastro de los sucesos relacionados con la seguridad. Ademds, Windows
NT seguird el rasiro de otros sucesos, como errores encontrados por comroladoncs de
dispositivos o programas de aplicaciones,

Windows NT mantiene tres diferentes registros de suceso, que se describen:

o Registro del sistema, Este archivo de registro se utiliza para registrar sucesos significativos
encontrados por los diferentes modulos del sisteina de Windows NT. Estos incluyen posibles
errores al arrancar, errores encontrados por controladores de dispositivos al comunicarse
con dispositivos o posibles fallos del subsistema.

o Registro de aplicacion. Este archivo de registro lo utilizan los programas de aplicaciones que
soporian registro de sucesos. Por ejemplo, cuando se esld utilizando un programa de

. comunicaciones y no se puede conectar con un nimero remoto. Este suceso puede
_registrarse en el registro de nphcac:én dependiendo de como se haya escrito el programa.

¢ Registro de scguridad. Este archivo de registro lo utilizan todas las partes de Windows NT
para registrar sucesos que afectan A la seguridad del sistema. Los mtcntos de conex:én al
smemu Se registran en em archivo, :

v Hasta cierto punto, s pueden conlrolar 109 sticesos que se han negnstrado enel archwo '
de regisiro. Esto se hace mediante el uso de caracteristicas de auditoria y rastreo opcionales que
hay en diferentes componentes de Windows NT. Por ejenplo, 1 configuracion de auditoria del
Administrador de archivos controla si la informacion de acceso a un directorio de una unidad
NTFS se escribe en los archivos de registro. Los servicios del sistema controlan otras funciones
de rastreo y las directivas de auditoria del Administrador de usuarios controlan qué sucesos de
aeaundad se ugmran ’ ‘

!:I Visor de sucesos permite revisar, imprimir y guardar los archivos de registro. Si se
tiene privilegios de Administrador, se puede trabajar con los tres archivos de registro; si se
tiene inenos privilegios, no podrd mbqynr‘c_on el registro de seguridad.

Cuando se abre el icono de Visor de sucesos, se verd una ventana similar a la mosirada
ent la Figura 3. Esta figura muesira el registro de sucesos; lo que se registra depetide de los
valores seleccionados en el Visor de sucesos la Ultima vez que se utilizo. Se puede niostrar
‘cualquiera de los tres ugtslros, pero sdlo uno a-la vez.- £} tipo de registro se espccnﬁca
scleccionando un hpo de registro del menti Registro.



Independientemente del tipo de registro que se estd visualizando, cada linea de la
pantalla representa un suceso diferente. La Tabla 1 detalla el tipo de inforinacion que se puede
mostrar por cada suceso. Se puede ver informacion adicional de un suceso pulsando dos veces
sobre ¢! suceso, ‘ ; : -

Los registros de suceso solo se ‘guardan durante un cierto periodo, puesto que los
registros de suceso ocupan espacio en disco y pueden perder su valor después de un cierto
tiempo, Sin embargo, se pueden detinir los pardmetros utilizados cuando se guardan archivos
de registro, utilizando la opcion ‘ Configurar del meni Registro. Esta opcion permite
especificar, para cada uno de los tres tipos de archivos de registro, cudnta informacion se debe
guardar. También se pueden archivar o borrar periddicamente los archivos de registro,

.1robh ). Columaas de un uEi.oh SUCES0.

Lohmna :

Tipo E tipo de suceso que ha ocurrido, Los tipos posibles son informacion, advertencia, emror,

** suditoria correcta y emones. ) , L o

Fecha La facha en la que se produjo ¢l suceso. i

Hora La hora del dia en 1a que 3¢ produjo el suceso. e o

Fuente E} programa, subsistema o controlador responsable de que se registrara el suceso.

Categoria Una categoris de suceso asignada por 1a fuente que registrd el suceso, :

Suceso - " Un nimero de suceso iico asignado por In fuente, que se puede utilizar pare deflair mejor of
: suceso que 3¢ ha producido. . - ‘ C TR

Usuario - El nombre del usuario que ¢staba conectado cuando se produjo ¢l suceso o wres asteriscos H no

_ hay ningin nombre de usuario. . - S o :

Computsdors  La computadora en la que 3¢ produjo al suceso.
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7.5.- LA HERRAMIENTA MONITOR DE SISTEMA.

El Monitor de sistema es una herramienta que utiliza él administrador de ved que esté
involucrado activamente en las operaciones de la red. Proporciona un medio grafico en tiempo
real de rastrear el vendimiento del sistema de muchas formas. Se permite rastrear la
informacion del rendimiento de los siguientes tipos de elementos:

EL CPU (o multiples CPU"s, si existen),

Las unidades de disco (tanto logicas como fisicas).
La memoria (RAM).

Los dispositivos de red.

Los programas o procesos,

Las hebras de programa individuales,

Adicionahuente, se puede rastrear y analizar esta informacion no solo para a
computadora, sino también para ofras compuladoras conectadas a la red, Esto ayuda a
localizar problemas que pueden surgir a otros usuarios de SU BEUpO de trabajo.:

Las estadisticas reales que el Monitor de sistema per,_mltt.aegutr y aualizar variaran,

dependiendo del tipo de elemento que se estd supervisando, Por cjemplo, si se estan
supervisando unidades de disco, se puede controlar la frecuencia de acceso al disco, mientras
quie para el CPU se puede controlar la frecuencia de interrupciones. Se determina exactamente

lo que se quiera supervisar y después los pardmetros que se quieran controlar, Puede hacer
~ alguna de las siguientes cosas:

* Visualizar la informacion de la pantalia en forma de grifico de lineas, :
o Registrar la informacion en un archivo para “reproduciria” posteriorniente.

o Establecer alertas para que se. pueds avisar cuando s sobmpasa el rendimiento o cuando
cae por debajo de un cierto valor, R

o Configurar alertas para que s ejectite un programa cspeciﬁco cuando el rcndlmlen\o de
sistema excede o cae por debajo de un cierto valor.

o Impriniir un diagrama o informe de rendimiento.

Tendra que guardar sus configuraciones, porque conﬁgurar una sesion de supemsu’m
de rendimiento puede Hevar tiempo (particularmente si, se es muy selectivo con lo que se estd

supervisando y con 1o que se quiere hacer durante fa supcmsnén) Los cmenos de Supcl’VlSlén
se pueden reunhzar facilmente emm seslones

Un buen modo de Hlegar a conocer  las cap.mdadcs del Momtor de sistenta es

simpleivente jugando con el programa; Ciando se abre ¢l icono Monitor de' sistema, se
visualiza una ventana similar a la mostrada en la Figura 4. Cualquiera puede utilizar el

Monitor: de sisteia, pero para supemsar la acuv:dad dcl disco se teqwem comar con
pmvnlegxos de admumtradox
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Figrs 4

En el Monitor de sisterna hay cuatro vistas entre las que se pucde escoger. a vista que
2 verd cuando se inicis el programa, mostrada en La Figurs 4, es Grtﬁco. Aqui se describen las
CUatro vistas posibles; ; :

. Gdﬂm Muem;uﬁcmnn los muludocde la supcrvmén del undumcmo en tiempo

. Ahm Se utiliza para establecer alertas de rendmuemy determiinar lo que dchcrh ocurrir
cuando se produce la alerts,

o Registro. Permife crear o cargar un archivo de registro. loo archivos de registro no son mds
quie mediciones de rendimiento registradas que se pueden reproducir posteriomnnte como
.8 estuvieran ocurriendo en tiempo real,

o Informe. Permite definir informea de mediciones de rendimiemdo en tiempo real. Estos
informes se pueden guardar en disco y posteriormente verlos o imprimirlos. ’

. Para cambiar entre las diferentes vistas del Monitor de sistema se utiliza ¢l meni Ver.
$olo se puede utilizar uns vista al mismo tiempo, Después de utilizar el Monitor de Sistema
durante un tiempo, puede darse cuenta de que la vista de registro es especiaimente util. Por

" ejemplo, podemos especificar lo que se quiere supervisar y después dirigir las mediciones para

escribirlas en un archivo de registro. Después se puede minimizar Ia ventana de Monitor de
sistema y seguir con otro trabajo. Las mediciones que se solicito seguirdn escribiéndose en el
archivo de registro hasta que se le detenga explicitamente, De este modo, se puede rastrear el

* rendimiento durante un periodo de tiempo y revisarlo posteriormente por cualquler anomalia,
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El Monitor de sistema se puede contemplar como una herramienta de detective, Nos

ayuda, como administrador del sistema o de la red, a localizar elementos que pueden estar

afectando adversamente al rendimiento del sistema. Como 1al, puede ayudar a tomar decisiones
inteligentes sobre lo que se puede o deberia hacer para mejorar el rendimiento,

7.6. LA HERRAMIENTA ADMINISTRADOR DE USUARIOS,

Si se tiene una red de cualquier tanafo, probablemente s¢ utilizara la herrantienta
Administrador de usuarios mas que cualquier otra herramienta administrativa de Windows
NT. La razon es que sc puede utilizar para hacer lo siguiente:

o Anadir, cambiar y eliminar cuentas de usuario.

. & Anadir, cambiar y eliminar cuentas de grupo.

o Gestionar opciones de seguridad relacionadas con el usuario,

. A medida que entran ‘y salen usuarios de el grupo de trabajo y a medida quc cambian
Las necesidades, se tendrd que utilizar el Administrador de usuarios para modificar las cuentas,
Cuando se inicia el Administrador de usuarios, se verd una ventana similar a la mostrada en la
Figura 5. '

Panden administrar tolaments of sisteme
% ijatis: los fuciones de duplcaciin del
Py .

Mubmmiwh mvtémlﬂnb
I
m'::cwmsdeldmib

" Figura 5

Si se tiene privilegios de Administrador, podeinos utilizar todas las caracteristicas del
Administrador de usuarios; si se tiene menos privilegios, no se.puede realizar ningun cambio
en cilentas o grupos que tengan un nivel de privilegio mds alto que el asignado. Asi, si es un
Usuario privilegiado, no puede hacer cambios en una cuenta que tiene privilegios de
Administrador. :

Windows NT utiliza el concepto de usuarios y grupos: esto se puede ver reflejado en la

- ventana del Adntinistrador de usuarios que se muestra en la Figura 5. Los usuarios se mueéstran
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en la parte superior de la ventana y los grupos se muestran en la parte inferior. Cada usuario
tiene que tener una cuenta para utilizar Windows NT y los usuarios puzden pertenecer s un
grupo. El grupo se utiliza para definir derechos y privilegios comunes que pertenecen s un
numero de diferentes usuarios. Cuando se instals por primera vez Windows NT, solo hay,
definidas dos cuentas de usuario - uns Administrador y la propia. Sin embargo, hay un nimero
predefinido de grupos que muesiran en la Tabla 2. La cuenta de! usuario Adminisirador esti
asignada al grupo Adminisiradores y la cuenta personal estd asignads al grupo Usuarios.

kSi se quiere hacer cambios en una cuenta de usuario, todo lo quc % tiene que hacer es
resaltar el nombre de cuenta y después escoger la accion que se quiere realizar. Lo mismo se
puede hacer para modificar grupos - simplemente resalte el grupo accion. -

Es importante entender que se puede lener definidos dos tipos diferentes de grupos en
su sistema. El primer tipo se conoce como grupo local y se refiere a un grupo que sélo tiene
derechos en la computadora local. El otro tipo es un grupo alobal.quc derechos para todas las
computadoras de su grupo de trabajo. Los grupos global, diferencian de los grupos locales por
el icono utilizado en el Adminisirador de usuarios, a la izquierda del nombre de grupo. Sin
embargo, puede ser que nunca se encuentre con grupos globsles, ya que 86lo se pueden aplicar
si se ha configurado la red de modelo de dominio, como se menciond anteriormente en esie
capitulo. Esto significa que 2¢ tiene que utilizar software de red adicionsl, como Microsoft
LANManager pars Windows NT. L « » : - .

Tobie 2. om&mmr.uomwmm.

Nembrs de grupe " Dewrigeide
Adminisiradores ~ Tienen compol totel sobre todos los aspecion d sistema de Windows NT. Los

‘ administradores tienen ¢l nivel de privilegiomdsalo. + .
Operadores de copis Tienen derechos de acceeo 8 todos bos directorios y archivos pars hacer copias de

. segurided del sistema. -
tnvitados . No lienen niagin control sobre ¢ sistems. Los invitado tienen el nivel de privilegio
Usuarios avenzados Tienon s meyoris de los derechos qus tiens ¢! administrados. Pueden modificar el
‘ : SIS Y SU cOMpOTmiento.
Duplicadores Tienmen clentos derechos en un dominio de red.

Usuarios Usuarios de computadora de propdaito general sin capscidades especiales.
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7.7.- CONFIGURACION DE PLANES DE CUENTAS.

Adenids de Sestionar las cuentas de usuario y de grupo, ¢I Administrador de usuarios
también se puede utilizar para establecer los planes de cuentas. Esto se hace seleccionando
Cuentas del menu Directivas y después haciendo las selecciones en el cuadro de dialogo Plan
de cuentas, como se muestra en 1a Figura 6,

Computadors Gintomic o
r Owecién misima doconrasefls - - Dwaidn minima delacontissefte  —

O Ticcheinanseadins | | @ Pomie cambiosmeduunents
@ Cottom m Ose | | © Bormiu combics o DUn :
onghudminima de lacontrasels =1 - Historis de conirasels

@ Povmiti conti asehas en bidsico .mmamuamw

O Miino E‘ Coscines - | |0 paecren D Contrasehos

l'igura 6.

. Aqui se- pucden embleccr du'ectwu que 3ob|e| nan el uso de commﬂm demro dc el
sistema, Se puede indicar lo siguiente: .- -

© Si verce una contrasena y cudndo vence
o Cémode largas tienen que ser las contrasefas
o Si las contrasenas tienen que ser unicas

El que la contrasefa sea tinica se refiere a la frecuencia con que un usuario puede
utilizar la misnia contrasefa. Asi, si se estipula' que Windows NT debe recordar siete
contraschas, entonces solo permmrd que .un usuario rcutlhce la mnsma conmsem despucs de o
haber unlmdoocm seis contrasenas. - . : i :

7.8.- CONI'IGUI(ACION DE PLANBS DE AUDITORIA, -

Se aprendio’ que se puede controlar lo quc s escnbc en los archuvos de reglstro,
cambiando la configuracion en ofras partes de Windows NT. Esto se hace dentro del
Administrador de usuarios, seleccionando 1a opcion-Cuentas del ment Dnrccnvas Al hacer
esto, se verd el cuadro de didlogo mosmldo en |a Figura 7, ;
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 Figua 7.

Desde este cuadro de didlogo se puede desactivar toda la auditoris o se puede
seleccionar la auditoria que se quiera. De este modo se puede controlar lo que se escribe en ¢l
registro de seguridad. £l cuadro de didlogo Planes de auditoria permite decirle a Windows NT
que haga una entrada de sucendeualmdeu;undadenmdcéuboﬁlbemhuude
Las siguientes actividades:

Conexion o desconexion al sistema.

Cierre del sistema.

Ejercitar los derechos de usuario.

Cambm de lrcluvos, |mpres|on y mvelu de nguridnd

En In mayoria de los casos, se necesm que estos sucesos s¢ n;ismn en caso de flllo
Esto dari una indicacion del momento en que alguien tratd de hacer algo en el sistema que no
le estaba permitido, Si sospecha que alguien ha violado la seguridad de el sisema (por ejemplo,
alguien que esta utilizando la cuenta o contraseda de otro), entonces puede pedn' una entrada
de regnstro de suceso en caso de éxitoen vez de fallo. o

Haga los camblos que desee y después pulse el boton Aceptar
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Capitulo Ocho
Comunicacioén de la
red Westminster school
con Ciudad |

Universitaria

En este capitulo describiremos cuales son los tipos de enlace mas
optimos para comunicar una red de drea local con una red de area

amplia, ademas mencionaremos las caracteristicas esenciales que toda

institucion debe de cumplir  para poder pertenecer a la red
internacional entre las que podemos mencionar:

o Que es Internet.
¢ Protocolos de comunicacion que maneja Internet

o Las herramientas que ofrece Internet.

~e Conexiones via telefonica a una terminal.

e Conexion remota.

¢ Que es un BBS.
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8.1.- JQUEES LA INTERNET?

Es el nombre de un grupo de recursos de informacion mundial,

El origen de la Internet proviene de una serie de redes de computadoras desarrolladas
en la década de los 70’s. Comenzo con una red denominada Arpanet que estaba patrocinada
por el Departamento de Defensa de los Estados Unidos, La Arpanet fue reemplazada y
ampliada, y hoy sus descendientes forman la arteria principal de lo que llamamos 1a Internet,

Seria un error, sin embargo, considerar la luternet como una red de computadoms o
un grupo de redes de computadoras conectadas unas con ofras. Lo Gtil de la Internet tiene que
ver con la informacion misma,

La Internet permite comunicarse y participar a millones de personas de todo el mundo.
Permite la comunicacion enviando y recibiendo correo electronico, o estableciendo una
conexion con la computadora de otra persona y tecleando mensajes de forma interactiva, Se
puede compartir informacion participando en grupos de discusion y utilizando muchos de los
programas y fuentes de inforimacion que estdn disponibles de forma gratuita.

Aprender a utilizar la Internet es introducirse en un mundo en el que personas de muy
diferentes paises y culhiras cooperan desinteresadamente compartiendo de forma generosa su
informacion y conocimientos. Comparten su tiempo, su esfuerzo, y sus productos,

Cada uno de los recursos de Ia Internet existe porque alguna persona o grupo ofrecen
de forma voluntaria su tiempo. Tienen una idea, la desarrollan, crean una cosa que vale la
pena, y la comparte con el resto de! mundo. .

Por esto, la Internet es mucho mds que-una red de computadoras o un servicio de
inforntacion. ;

Una vez estando ya en la Internet, se pude enviar mensajes a otra persona en Internet.
Incluso sc puede enviar, mensajes a ofras personas que usan otras redes conectadas a la
Internet. En cuanto a compartir recursos, en la Internet se comparten recursos de mformwdn
mds que dispositivos hardware. .

Una md de drea localy o LAN, es una red en la que 1as computadoras se conectan
directamente, normalmente con algiin tipo de cable, Cuando conectamos unas LAN con otras,
forinainos lo que lainamos una red de drea extensa © WAN, La mayoria de las redes de drea
extensa se unen utilizando lineas telefonicas dedicadas, aunque hay michas otras tecnologias,
conio los enlaces por satélile, la mayoria de las conexiones de drea extensa de la lntemet
funcionan sobre algin sistema telefonico,

Cada una de las LAN esta unida a un enlace de alla velocidad, Hamado Mcm,.para
formar una WAN,

" iComo se. unen las LAN? Mediante unos - dispositivos especiales - denominados
encaminadores. El trabajo de un encaminador es proporcionar un enlace de una red a ofra. Se
utilizan encaminadores para unir LAN (para formar WAN) y paia unir WAN (para formar
WAN 1nayores), En otras palabras, se puede decir que las computadonas en la Internet se
conectan en LAN y WAN mediante un gran numero de encammadores
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8.2.- ;QUEESTCP/IM?

Como sabermion, (nternet esth construida sobre una coleccion de redes que recotren el
mundo. Estas redes conectan diferentes tipos de computadoras y de alguna manera, algo debe
mantenerias s todas unidas. Ese algo es TCP/IP.

Para garantizar que los diferentes tipos de computadoras puedan trabajar juntas, los
programadores crean sus protocolos estindar. Un protocolo es una serie de reglas que
describen, técnicamente, como deben hacerse determinadas tareas. Por ejemplo, My un
protocolo que describe exactamente el formato que debe tener un mensaje. Todos lo:

programas de correo de Internet seguirin este protocolo cusndo preparen un menme para su
enirega,

TCP/IP €3 el nombre comin de una coleccidn de mds de 100 protocolos que nos
permiten conectar computadoras y redes. £l nombre “TCP/IP” proviene de los dos protocolos
mds importantes: TCP (Tranamision Control Protocol, l’mixolode Control de transmision) e /P
(Internet Protocol, Protocolo de Internet). '

Dentro de Internet, la informacion no se transmite como una cadena continua de
caricteres de host & hosl. Mejor que esto, Ios datos se transmiten en pequenos trozos de
informacion llamados paquetes.

El trabsjo de IP es transportar los datos en bruto (los paquetes) de un lugar a oo, Ei
tubq’o de TCP es mancjar el flujo de datos y asegurarse que €shos son correcios,

Partir los datos en paquetes tiene varios beneficios m\poﬂanm Primero, permite
utilizar en Internet las mismas lineas de comunicacion 8 varios usuarios diferenties al mismo
tiempo. Puesto que los paquetes no tienen que viajar junios, una linea de comunicacion puede
transporiar tantos tipos de paquetes como ella pueda de un lugar a otro.

*En su camino, los paquetes son dirigidos de host en host hasta que encuentra su lltimo
destino. Esto significa que la Internet tiene gran flexibilidad. Si una conexion en particular ests
fuers de servicio, las computadoras que controlan el flujo de datos, pueden encontrar
normaimente una ruta alternativa. De hecho, es posible que dentro de una misma

~ transferencia, varios paquetes sigan rutas distintas.

Ofra ventaja de utilizar paquetes es que, cuando algo va mal, solo fiene que ser
retransmitido un paquete, en el lugar del mensaje completo. Esto mcremcnu de formn
nmpommelnvclocm en Internet. - -

8.3.- RECURSOS DE INTERNET.

El propdsito de esta parte es indicar los recursos mds importantes de Internet. A
continuacion se dcscnbe brevemente cada uno de ellos.

- Correo electronico. Un usuario puede enviar y recibir menujes de cualquier otro
usuario de Internet.' Mds aun, puedc enviar mensajes a otros sistemas de correo, como
pueden ser CompuServer o MCl Mail, que tiene conexiones con la Internet.
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Sin embargo, correo electrénico no significa solamente mensajes personales, Cualquier
cosa que se pueda almacenar en un archivo de texto puede ser enviado por correo
electronico: programas (fuente) de computadora, anuncios, revistas electronicas, etc,

- Conexion remota. El servicio llamado Telnet, permite establecer una sesion de nahap
con una computadora remota. Por ejemplo se puede utilizar Telnet para conectar con
un host al otro lado del mundo. Una vez que se establece la conexion, se puede wtilizar
€54 computadora de la manera habitual. (Desde Inego, se necesita una cuenta de
usuario valida y una palabra clave.)

- Servicio Finger. -La mayoria de las computadoras de Internet tienen una utilidad que
permite buscar inforthacion sobre un usuario en particular. Este servicio es conocido
con el nombre de finger (dedo). En Internet los usuarios se conocen por su identificador
de usuario. Se puede utilizav finger para encontrar el nontbre de usuario si se conoce
su identificador de usuario. Por ejemplo, se puede comprobar que el identificador de
usuario harley pertenece a Harley Hahn,

Dependiendo de cémo esté mslaludo el servicio finger en.la computadora que utilice,
puede encontrar mds infortuacion sobre la persona que busca: nimero de teléfono,
direccion de la oficina, y algunas cosas mus.. Ademas, algunos: servicios tmgcr
informavdn de cudndo fue la ltima vez que esa persona utilizo la computadora y sx
tiene correo electronico sin leer, -

- Usenet, Contraccion de “User’s Network” (red de ustiarios), es uno de los principales
servicios de Internet. Usenet no.es una red, Es un sistema de grupos de discusion en el
que articulos mdwnduales se dlsn'xbuyext por todo el mundo.,

En cada nodo de lulernet. el administrador de la red decxde que grupos de Internet
quicre hacer publicos y qué grupos quiere recibir. Por esta razén, Usenet no estd
disponible en fodas partes.

~ FTP anonimo. Eb servicio FTP permite copiar archivos de una computadora a-otra, E)
servicio FPT- Auonimo es un servicio piiblico por el cual una organizacidn pone a
disposicion ‘de todo el mundo una serie. de archivos, Se puede acceder a estas
computadoras. usando el identificador de usuario anonymus. Estc idcuhficador de
ustiario no necesxta palabra clave, .

- Servidorcs Archie. Hay miles de servidores de FTP Andnimo allcdedor del mundo
ofreciendo una cantidad inmensa de archivos. el papel de los servidores Axclue es
ayudar a localizar donde se encuentra Ia informacion que se necesita,

Supongamos que se qmcrc un dete rmmddo archivo, pot ejerplo, un programa sobre el
que s ha dido hablar, Se puede utiliza» un servidor Archie para que nos indique los
servidores de FTP Anonino que almacenan ese archnvo

Si se consuderan los servidores de FIP Anoninio de todo el mundo como una enorme
biblioteca mundial, que estd cambiando continuamente, se pueden considerar a los
servidores Archie como sit catalogo.
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- Utilidad Talk. Establece la conexion entre dos computadoras. Una vez establecida la
conexion se pueden intercambiar mensajes de formia interactiva.

La gran virtud de la wtilidad Talk es que es posible sostener una conversacion con
alguien sin importar la distancia que exista entre ellos, La otra persona ve en su pantalla
lo que usted escribe, y ambos pueden teclear al mismo tiempo sin que los mensajes se
mezclen.

- Internet Relay Chat (IRC). Es andloga a 1a utilidad Talk pero pueden utilizarla mds de
dos personas & la vez. IRC es usado frecuentemente y ofrece mucho mas que una simple
conversacion, . :

Se puede tomar parie en conversaciones publicas con un gran nimero de personas.
estas conversaciones se organizan sobre distintod temas o ideas. Alternativamente, se

puede utilizar IRC para organizar una conversacion privada con las personas que se -

hayan elegido, de igual forma que una nwilticonferencia telefonica.

- Ghoper.  Proporciona una seric de meniis desde los cuales se puede acceder
virtualimente a cualquier tipo de informacion textual, incluyendo la que proporcionan

otros recursos de Internet. Hay muchos sistemas Ghoper en torno a Internet, cada uno

administrado localmente. Cada Ghoper contiene cualquier - informacion que las
personas que administran el Ghoper local han decidido compartir.

Mientras algunos servidores Ghoper son sistemas aislados, la mayoria de los servidores
Ghoper estan de forma que pueden conectar con otros servidores Ghoper. Lo que hace
al sistema Ghoper tan potente, es que no importa el Ghoper que se este utilizando ni la
informacion que se utilice, la interfaz de usuario es siempre el mismo sistema de menis,

- Veronica y Jughead. Nadie conoce realmente cuantos _siateinas Ghoper hay en el
mundo. Basta decir que hay muchos, ofreciendo cada uno de ellos su propia serie de
opciones de menus que ponen a nuestra disposicion informacion y servicios.

Veronica es una herramienta que perinite mantener [a pista de muchos menus de
Ghoper alrededor del mundo. Se puede utilizar Veronica para realizar una busqueda y
Jocalizar todas la opciones de meni) que contienen cicrtas palabras clave (cualquiera
quie se especifique). Jughead es un meni, que contiene todos los elementos que se han
encontrado, ‘Seleccionando cualquier elemento de este: menu, sutomaticamente
conectamos con el Ghoper apropiado, donde quiera que esté, De hecho, 8 menos que se

especifique lo contrario, no se sabrd qué computadora se estd utilizando ni de que pais.

- Servidores Wais. Proporcionan otro método de busqueda de informacion que se
encuentra dispersa por Internet, Wais puede acceder a un gran numero de bases de
datos. Primero se le dice en que base de datos se quiere hacer la busqueda. Después
VX;:: buscard cada palabra en cada articulo en todas las bases de datos que se le
indiquen. , ,

E! resultado de una biisqueda Wais es una lista de articulos, seleccionados de las
distintas bases de datos, que son de interés para usted. Wais presenta entonces un menu
con los elementos s relevantes en prinier lugar, Desde esta lista, es posible pedirle a
Wais que muestre cualquicra de los articulos elegidos.

L
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- World Wide Web. Es una herramienta basada en hipertexto que permite recuperar y
nlostrar informacion basada en busquedas por palabras clave. Lo que hace a éste
servicio tan potente es la idea de hipertexto: datos que contienen enlaces a otros dalos.

Por cjemplo cuando se esta leyendo alguna informacion, apareceran ciertas palabras y
frases marcadas de una forma especial. Se puede decir a Web que seleccione una de
estas palabras. Siguiendo el enlace, encontrara la informacion relevante y la mostrara.
De esta forma, se puede saltar de un sitio a otro, siguiendo los enlaces logicos en los
datos,

- Directorio de Pdginas Blancas. Dentro de Internet, nada es s importante que la
diveccion clectronica de una persona. Una vez que se conoce su direccion, es posible’
enviarle correo, mantener una conversacion con Talk o utilizar Finger para obtener
mas informacion sobre esa persona.

JQué se puede hacer cuando querentos ponernos en contacto con alguien, pero no
conocemos su direccion? Se utiliza uno de los Directorios de Piginas Blancas. El nombre
podria recordarnos la guia de teléfonos.

Sin cinbargo, la utilidad electronica es muy diferente, principalmente porque no hay un
directorio unico de Internet. En Internet existenn una serie de Directorios de Paginas
Blancas, servidotes de propdsito especial en 1os que se puede buscar mfornmcnon sobre
personas en Internet,

- Revistas electronicas.  Existen una gran cantidad de revistas que se publican
electronicamente, Esto es, los articulos se almacenan en archivos de texto que son
accesibles para todo el mundo. Algunas de estas revistas electronicas son periddicos
sobre investigacion de inter¢s principalniente para especialistas en determinadas
materias, Otras revistas son de interés general.

- Listas de correo, Es un sistema organizado en el que un grupo de personas reciben y
envian wmensajes sobre un tema en particular. Estos mensijes pueden ser articulos,
comentarios, o cualquier cosa relacionada con el tema en cuestion.

Todas las listas de correo - hay miles de ellas - tienen una apersona que se ocupa de
mantenetlas. Es posible suscribirse o eliminarse de esa lista, enviando un mensaje a la
direccion apropiada, Muchas listas de correo estdn “modenadas”, lo que significa que -
alguien decide que mensajes se envian a la lista de correo'y cudles no. Otras listas no
sont inoderadas, de modo que se etvian todos los mensajes sin ninguna censura,

- Internct BBS. Un BBS, o pizarron de anuncios por computadora (Bolletin Board
System), es una especie de almacén de mensajes y archivos, a menudo desarrollados
para un fema en particular. Para utilizar un BBS, hay que conectarse y seleccionar
opciones de una serie de mmenis que irdn apareciendo,

Tipicamente, un BBS es administrado por una persona u organizacion en particular.
Hay inninmerables sistemas de BBS en el mundo, la mayoria de los cuales son accesibles
por teléfono. En Internet hay muchos BBS que son accesibles por Telnet.
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- Juegos. Hay muchos juegos de computadora que se pueden cargar via FTP Anonimo y
ejecutarlos en la computadora propia. Sin embargo, también hay juegos especialimente
concebidos para funcionar en red que utilizan las facilidades de Internet.

- MUD. Un MUD, MultipleUser Dimension, es una computadora que proporciona una
realidad virtual, Para participar en un MUD, se debe hacer un Telnet a un servidor
MUD, asumir un papel y explotar. Se interactua con ofros usuarios que estin
representando sus propios papeles. En otras palabras, un MUD le permite ejercitar sus
fa;\tasias y sinular que estd jugando a Calabozos y Dragones o visitando un bar de
solteros, '

8.4.- LA CONEXION A INTERNET.

JQué significa tener acceso a Internet?

Significa utilizar una computadora que es parte de una red unida a Internet. De una.

forma practica, significa que se pueden utilizar los recursos de Internet que se han descrito
anteriormente.

Cuando utilizamos estas computadora, decimos que estamos en Interuet.

Es importante darse cuenta de que un gran nimero de personas que no tienen acceso
directo a Internet, pueden comunicarse con los usuarios de Internet. Por ejemplo, muchas
personas ulilizan algin tipo de correo electronico no-Internet que puede intercambiar
mensajes con lnternet. También es muy comin encontrar personas que no estin en Internet y
tienen acceso a los grupos de discusion de Usenet.

Lo que se debe saber es que el corveo electronico y los grupos de discusion de Usenet,
aun siendo muy importantes, no lo son todo. Nosotros queremos tener acceso a todos los
recursos de Internet, incluyendo Telnet y FTP. En otras palabras, queremos disponer de una
computadora que tenga una conexion TCP/IP con Internet.

8.5.- TIPOS DE CONEXIONES A INTERNET.

Antes de indicar las distintas formas en las que se puede tener acceso a Internet,

necesitamos hablar de dos tipos diferentes de conexioties a Internet.

Primero, se utiliza una computadora que esté conectada directamente a Internet. Por
ejemplo, es posible utilizar una PC, una Macintosh o una estacion de trabajo que son parte de

_una red conectada a Internet. En este caso la computadora serd un host de Internet, con su

propia direccion electronica.

-La ofra forma de conectarse a Internet es utilizar una terminal conectada a un host de

‘Internet, En este caso, la propia terminal -no como computadora- no estd en Internet.

Simplemente, se hace uso de una terminal que tiene acceso a una computadora que estd en
Internet. :

<

L]

.
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Ejemplo. Imaginemos que estamos recorriendo un editicio que tiene muchos usuarios

de Internet, Primero, pasa por la Sala de Computadoras, en la que hay 40 PC’s, conectadas en

ted. Le dicen que esta red estd conectada a Internet. por lo que todos los usuarios de estas PC’s
pueden tener acceso directo a Internet.

La siguiente parada en su recorrido es la Sala de Terminales, Aqui: encuentra 40
terminales, todos ellos conectados a una computadora de tiempo compartido situada en una
camara al lado'de la sala. Esta computadora también estd conectada a Internet,

En consecuencia, cada usuario de una PC tiene su propio host de Internet. Cada PC
tiene su propia direccion Internet y es autosuficiente.

En la Sala de Terminales, la cosa es diterente. Todos los usuarios de esta sala usan la
misma computadora, situada en la sala de mdquinas. Estos usuarios acceden a Internet
conectindose a la computadora de tiempo compartido que proporciona la conexion a Internet.
De este modo, todos comparten Ia misma computadora que tiene una sola direccion Internet.

8.6.- - CONEXIONES TELEFONICAS.

En la seccion anterior se indico que es posible utitizar una compwtadora o una terminal
para acceder a Internet, El ejemplo que se utilizé describia dos salas.: Una con 40 PC’s
conectados en red. La otra con 40 terminales conectadas a una computadora central, Lo que
ambas soluciones tienen en comtin es que los dispositivos computadoras y terminales estin
conectados directamente por algun tipo de cable. Este tipo de conexnon se denomma conexion
directa. .

La ventaja principal de este tipo de conexion es su permanencia. Todo lo que hay que
hacer es encender la  PC o terminal, y la conexion estd lista para ser utilizada. La mayor
desventaja, desde luego, es la falta de flexlbmdnd Si se quiere cambiar la situacion de una PC
o terminal a otro lugar, es necesario desplazar también los cables.

Un sistema mucho mds flexible es aquel en que la computadora o teriminal utiliza una
conexidn telefonica, sobre una linea de teléfono. En estos casos, se puede trabajar en cualquier
lugar, siemprc que se tenga acceso a una linea de teléfono,

- 'Para’ utilizar -una-conexion telcfomcl, s necesario un dnsposmvo hardwm para
convemr las senales de computadora en seiales telefonicas y viceversa, L

En términos téchicos, las sefales que envia una computadora son “dlgllalcs y las de’
una linea telefonica son “analdgicas”. Un aparato que convierte sefales digitales a analogicas
e llama modulador. Un aparato que convierte -sehales. analdgicas a digitales se llama
demodulador. Cuando se conecta una computadora a través de una linea telefonica, hay que
enviar datos en ambas direcciones. “Por esta razon, utilizamos un mddem, un modulador-
demodulador”; :

Hay varios tipos de modems. Un modem puede constar de una caja separada unida a la
computadora (normalimente via un cable “serie”). 0 un modem puede ser una tarjeta que se
instala dentro de la computadora. La Figura 3-1 compara una conexion directa 'y una



conexidn & traveés de una linea telefonica. Fijese que la conexion sobre linea telefonica ncccm
de un mddem en cada extremo de La linea,

Consaldn dyeste

PC omulands une terming

Cuando adquiers un modem para su computadora, encontrars un gran nimero de’
unmno:i desconcertanies.  Sin embar;o, wdo lo que se necesita es conocer estas cuutm_
carace sncu ) ‘ .

1. la velocldnd de un médem se mide en bus/ugundo 0 bps. Los modems mds rapidos
transmiten a velocidades de hasta 28.800 bps (abreviado como 28.8K bps). También
enconmri modems . 19.600 bps.

2. Comprar un mddem a 28.8K bpe, Si se compra uno de menor velocmd e decepclonari
No importa lo que le digan, no compre un rnédemn 2400bpl

8.7.- CONEXION DE UNA TERMINAL A UNA LINEA TELEFONICA.

Es muy comin, utilizar una PC o una Macintosh para ncceder auna compuhdon
remota & traves de una linea telefonica. Por ejemplo, es posible tener un host de lm:nm enel
trabajo o en la universidad que se quiera utilizar desde cualquier Iugpr o _

Estos hosts estdn normalmente instalados de forma que aceptan conexiones de una
terminal. Esto es, se puede conectar una terminal a la linea telefonica (utilizando un médem) y
lamar al host remoto. Una vez que se ha establecido h conexion, se puede mbmr enla

terminal de la forma habitual, _

El problema es, que la PC 0 Macmtosh es una computadora completa, no meramente
una terminal. Pero el host remoto esti cmﬁguudo de forma que sélo puede comunicarse con
urrnmales ;
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La solucion es ejecutar en la computadora un programa que emule una terminal, En

otras palabras, ejecutar un programa que permite actuar a su computadora como si se tratara

de una terminal, En todo lo que concierne al host, su computadora es una terminal, El camino

normal para hacer esto es ulilizar en la computadora un programa de comunicaciones. Ese

programa manejard todos los aspectos concernientes a la comunicacion sobre la linea

teletonica. El programa le ayudara guardando un listin de nimeros de teléfono, instalando las

opciones correctas relativas @ la comunicacion,. marcando el numero de teléfono y
generalmente ejecutando la sesion de trabajo. , '

‘Lo mas importante, una vez que se ha establecido la comunicacion con el host remoto,
es que ¢l programa de comunicaciones emule una terniinal.

Ahora bien, hay diferentes tipos de terminales, y la mayoria de los bwgramas dan a

. elegir el que se quiere emular, La eleccion estandar es VT100. Este tipo de terminal fue creado

por Digital Equipement Corporation. Ha pasado mucho tiempo desde que DEC cred un V1100,
pero a pesar de todo, se ha convertido en un estindar. Realmente, muchas computadoras :
centrales, especialmente los sistenas Unix, asumirdn que, todas las conexiones telefonicas
usardn alguna variacion de un VT 100, como puede ser VTI02,

Precisamente después de conectarse a un host de Internet, aparece en paninlla' un
mensaje parecido a este;

TERM = (vt100)

Lo que sucede es que el sistema esta preguntando por el tipo de terminal que se va a -
utilizar. £l nombre entre paréntesis, vil00, es la opcion por defecto. Si se uliliza (o emula) una
terminal VT100. En otro caso, escriba el nombre de otra terminal. Esto es importante para
inicializar la terminal de forma correcta, De lo contrario, la salida por pantalla puede resuliar
extrana. . _

Resumiendo, si se quicre utilizar Internet desde el colegio, se necesitan cuairo cosas:
una computadora, un moédem, un prograina de comunicaciones y el namero de teléfono.

8.8.- CONEXION DE UNA COMPUTADORA A UNA LINEA TELEFONICA.

La mayoria de las veces, la mejor forma para conectarse a un host de Internet sobre una
linea teletonica consiste en utilizar una computadora que emule a una terminal. No obstante,
debe recordar que estd actuando conto una mera tenminal. . No forma parte de Internet.

En cieitas situaciones, la computadora deberia operar como un host real de Internet.
Por ejemplo, suponganios que dirige una pequeia empresa que no pucde permitirse tener una
red con una conexion dedicada todo el tiemnpo con Internet. En estos casos, existe una solucion
para establecer 1ina conexion completa a Internet sobre una linea telefonica, Para hacer esto,
primero se debe disponerse de algun host de Internet que actiie como punto de conexion.
Entonces se instalan una serie de programas en la computadora llamados PPP (Protocolo Punto
a Punto). Una vez que se establece la conexion entre las dos computadoras (usando modenns,
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deade luego) PPP dotard a la computadora con capacidades TCP/IP. Esto hace posible que la
compy 228 un host de Internet real con s propia direccion electronica oficial.

También hebré oido hablar de otro sisterna mds antiguo ilamado SL/P (Serial Line
Internet Protocol, Protocolo Internet pars Lineas Serie). Ambos PPP y SLIP funcionarin bien,
pero i puede elegir, utilice PP, \

Cusndo se utilizan esios siskemas, hay dos formas de configurar la linea telefonica,
Primero, es posible utilizar una linea telefdnica normal con un modem estindar, andlogainente
como se ha descrito. Aunque la computsdora sea considerada como un host de Internet, no
estard conectada todo el tiempo & la red. Cuando se configura un sisiems de ests forma, es
mecesario indicar a la computadors, que achia como punto de conexion, que almacene los
menagjes de correo electronico que legan cuando no estd conectada.

La otrs allernativa es utilizar una lincs fefefonics dedscads. Como su nombre indica,”

una lines telefonica dedicads estd ‘siempre conectada. Esto, desde luego, tiems un costo

superior a una linea normal, Sin embargo pequeias institiciones, una linea telefonica -
‘ munm_: economica para establecer un acceso
-8 Infernet, Esta conexion puede proporcionar acceso 8 Inernet al resto de computadorss de la

dedicada ussndo PYP, puede ser una forma rel
inatitucion,

Wk



Capitulo Nueve

Pruebasde
~ Inferconect vidad

En este capitulo mencionaremos paso a paso como se reahzo la
conectividad entre westminster y ciudad universitaria ademas de -
expresar caracteristicas nmportantes sobre' . ‘

o La tarjeta Fax/modem que sirvio como plataforma parala
adquisicion posterior del modem tomando como principal -
caractcn 1stxca la velocxdad del modem.

. lnstalacnon dcl softwane de comumcacnones. S

o Instalacion del hardware para comunicaciones,

» Problemas que se presentaron durante la conexion. -

o Solucxones adoptadas para cotreglr los problemas de -
- comunicacion, TR




9.1,- FRUEBAS DE COMUNICACION,

Las pruebas se hicieron usando una tarjeta Fax/Mddem (9600/2400) y de software el
programa SLIP (Serial Line Internet Protocol, Protocolo Internet para Liness Serie) que
trabaja bajo ambiente Windows,

La instalacion de la tarjeta es bastante sercilla; se destapa ls miquina y se coloca
en cualquier stot de expansion que este disponibie. La tarjeia cuenta con un DIP Switch
para configurar el puerto que se desee usar. Si la miquina cuenta con mouse, scanner 0
multimedia se recomienda lecr cuidadosamente los manuales para no tener conflictos con
los puertos o direcciones internas de ls miquina. Por lo general el Modem debe
configurarse para que use el COM4.

Para Ia instalacion del software debe tener ya instalado el Windows. Una vez
instalado el SLIP debe configurarse, es decir, debe de decirsele al programa en que puerto
se encuentra el Modem, el niniero telefonico por el cual se va a conectar a Ciudad
Universitaria para el acceso a Internet, esto es importante ya que cuando se tramita la
clave de acceso a Internet, se tiene que decir la velocidad del modem con el que sevaa
realizar s conexin, para que nos conecten al moden adecuado.

Una vez hecho lo anterior solo queda por realizar la prueba de conexion, Para
llevarla a cabo se debe activar el SLIF y con la opcidn marcar/colgar marcar el nimero y
esperar & que se realice la conexion, Si se tuvo éxito, se desplegard un mensaje de
bienvenida, sino fue ul posiblemente 1a connsummn del mddem o del softwnre no es
correcta. -

Unode los conﬂncm quie se pueden pmcnur es que 1a conexion haya sido exitosa
pero que se haya desactivado el mouse. Es muy importante que el mouse este activo para
aprovechar la rapidez que se tiene al estar en ambiente Windows. Este problema es
causado por Ia direccidn que este usando el modem en el windows. Por lo tanto hay que
consultar la tabla de puertos y direcciones del médem para dar la direccion correcta. Esto
se hace en el panel de controlen el i icono de puertoa.

-9.2.- RESULTADO DE LAS PRUEBAS.

Para instalar y configurar la tarjeta no se tuvieron problemas. En la msulscwn y '
configuracion del SLIP tampoco se tuvieron problemas.

Al hacer la prueba de conexion a Internet fué exitosa, pero se tuvo el problemia de
que se desactivo el mouse, por lo que se descubrio que la direccion que tenia el modem en
el Windows era erronea. Una vez corregido este problema todo funciono bien.

La utileria usada para navegar en Internet fué el Mosaic y debido a que se uso un
modem de 2400 bps el desplazaimiento a través del hipertexto fue demasiado lento.
Usando el FTP Andénimo la transferencia de archivos fué también lenta,
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En general se llego a la conclusion de que debe emplearse un modem de aita

velocidad (19200 bps) para trabajar mds ripido y aprovechar el tiempo de conexion, ya
que este es un factor importante cuando se esta pagando por el tiempo de conexion,
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Capitulo Diez
Costos de la red

En este capitulo se describen los costos como un factor importante en
la determinacion de cual de los requisitos de red especificados tiene
prioridad y cuales no. Los costos en los que se incurre para poner en
funcionamiento diversas caracteristicas de red no estan tan
relacionados a todas las funciones sino a la tecnologia disponible para
ejecutar la funcion requerida por consiguiente es muy posible que
resulte excesivo el costo de poner en funcionamiento lo que pareceria

‘una tarea trivial y, en cambio, sea relativamente bajo el de poner ¢n

accion algo que pareciera una tarea complicada.
Emré los costés analizados estan:

¢ Equipo de computo, -

o Mobiliario.

¢ Equipo de comunicaciones.

o Software de sistema y aplicacibn. _
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. Cuando se planea un nuevo sistema, es necesario considerar los costos, al mismo tiempo
que el rendimiento. El proceso para delinear el sistema, formando una lista de todos los
elementos que influyan en el costo, colocando 1os valores frente a cada elemento, y totalizando
estos valores, resulla muy ilustrativo. Proporciona una perspectiva que antes no se habia
podido obtener, aun cuando las cantidades para los elementos individuales presenten un
corsiderable error. La experiencia con sistemas similares nicriores, es de mucho valor , como
nyuda:fpau dejar pasar por alio elementos |mponanm y al juagar los costos de los elcmemoo
especificos, ‘

Entre los propositos del estudio de los costos, estd el de comparar los costos de sistemas
alternativos al fin de lograr un costo minimo total para el sisiema. Otro propduito es el de
determinar un costo relativo de cada elemento principal del sisiema, Cuando se terminé el
trabajo de planeacion de la red el costo de todos los elementos de importancia y el cosio total

*del mtcmn, ya se habhn emmldo

B pmcednmlento 14 esta perspcchva sencrnl es de mucho valor, al centrar la atencion

-sobre ll importancia relativa de las diferentes partes del sistema, y hacer ressltar que el

esfuerzo a un costo reducido, puede ser la mejor recompensa. En los estudios de costos se tiene -

que comldcnr ademis de los comc de instalacion iniciales también los costos anules,

l:n Tos cuadros que a contnnuacxén pmenunws e deagloun Ios costos totales en las signie mes '

etapas:

10.1.- HARDWARE.

Equipode  Precio Numero  Subtotal  IVA  Total

computo. Dolar piezas Dolar 15% ‘Dolar
Pieza,

Computado- 1730 84 94500 14175 108675

Ias. .

Servidor. 3000 ! 3000 450 3450

Impresoras 662 3 1986 2979 22839

No-break, -~ 732 1 732 1099 8419

Reguladores 67 16 1072 1608 12328

-DOLARES 1164835

4



é’ 10.2.- MOBILIARIO.

Mobiliario. Precio Nimero  Subtotal IVA Total
; Dolar piczas Dolar 15% . - Dolar
Mesas, 93 25 2325 3487 26737
g Sillas 2 80 2080 312 2392
i T
| DOLARES 5065.7
S -10.3.- EQUIPO DE COMUNICACIONES.
N Equipo  Precio Nimero Subtotal VA Total
/ comuca-  Dolar piezas Dolar - 15% Dolar -
ciones. Pieza, ' , _
Tarjetasde 125 54 6150 . 10128 .  7762.5
- red, , o ~ T
‘Modem, 400 R 400 60 60
Tranc. 2000 10 2000 300 2300
tipovam, ' . :
Concentra- . 900 2 1800 S 270 2070
dor. L ‘ ' :
Cable. - )
coaxial . . - » ' _ e
delgado N 500 m, 500 78 575
grueso 2.5 200m, 500 75 575

---------

" “DOLARES .~ 137428 = -



104,- SOTTWARE,,

Programas, Precio Numero -
Dolar programas. - Dolar

Microsoh 750 !

office.
hardvard
rophics. 130 1

Works 110 1

082 9% 1

basic. 77 1
Foxpro

- cuatro

win, 614 1

Pascal. 167 1

Corel - 282 I

1.- HARDWARE.

2.- MOBILIARIO.

~3.- COMUNICACIONES.

4.- SOFTWARE,

TOTAL DOLARES

750

110

”

674

167

30

282 -

Por lo tanko el costo total de la red es:

1164833
3063.7
137425

...............

1379711

Subtotal

VA
18%

1128

25

. 1638

133

11.8

1011

125,08
45
423

- DOLANES

Total
Dolar

........

267945

104
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Capitulo Once
Conclusiones

Como resultado de los problemas que surgian en nuestra drea de trabajo
(computo) y en general sobre todos los sistemas de computacion , la conclusion inmediata
fue: . L .

1.- Todos los laboratorios de informdtica tne nen problemas en su operacnén .

- 2.4 Cuales son las razones 7. '
3.-2Quéeslo que pasa?.
- 1, Hay manera de eliminarlos o por lo menos abuvmrlos? »

Coincidimos en que teniamos que hacer algo al respecto, que la mayoria de
nosotros podriamos aportar nuesiras experiencias y , con un poco de suerte y mucha
dedicacion, encontrarfamos el camino que permitiera detectar las razones de este mal las
cuales transformamos en soluciones realistas y dignas de ponerse en prdctica,

Eit la mayoria de nuestras instalaciones de computo la funcion bisica que -
desempeidbantos era la de fungir como bomberos de una manera casi heroica y contra el

tiempo corrigiendo mediante reparaciones:

; A linprovisadés.

B.- Sin control.

Que poco a poco estaban deformando la escasa estructura con la que contaba
nuestro laboratorio. Asi reparacion tras reparacion que realizibamos empeoraba la
situacion hasta el grado en el cual ya no fue posible comprender las funciories de la
informatica en Westminster logrando convertir nucstro ambiente de trabajo en una
boimba de tiempo que ponia en un verdadero peligro la estabilidad del departamento de
contputacion,



Lo anterior nos demostraba que:
1.- Todavia no habiamos madurado lo suficiente dentrode nuestra disciplina,
2.- No seguiamos un lincamiento de trabajo seguro.

La filosofia de Westminsier se olvidaba frecuentemente que las computadoras:
a.- No toleran errores humanos.
b.- Que éstos son muy costosos tanto:
" 1~ Entiempo.
IL.- Como en dinero.
Ademds, desprestigiaban s labor de nuesira drea de trabajo ante nuestros propios

usuarios, originando constantemente fricciones entre ambos, esto ¢s 36lo uno de los

males que, como una enfermedad mortal estaba minando nuestra Unics y verdadera
razon en nuesira im de computo , producir informacion veraz y oportuna.

Como se puede apreciar, la_problemdtica real se encontraba a la vun de todos
nowtml. mis bien la raiz de mdoc estos desajustes era la falta de;
1- Comimacubn
n- Motwac&n. 1
. Il Disciplina,

Factores mdupenubles en el imbno compulacml tl muludo de nuestras
encuestas queda sintetizado asi, sin embargo, no quisimos conformarmos con exponerlo y
criticarlo, porque estd es una um sencilla , sino que conjuntamos mds informacion e

hicimos un andlisis mds severo, cuyo producto final pusimos a consideracion.

4



Pt

Capitulo 12
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