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INTRODUCCION.

Las computadoras han llegado a ser parte integral de la vida modema. Actualmente, dichas
dispositivas se usan, entre otras muchas aplicaciones, para ensefianza de id. omas, canstmiccion de
aviones, rastreo de drdenes de fabricacion, disefio de mapas y grificas y aun bisqueda de cimaras
ocultas en las antiguas piramides de Tgipto. In resuen se han convertidn en parte integraute de
nucstra vida, psi seamos cientificos, hombres de negocios, estudiantes o amas de casa,

Istas caleuladoras clectyonicas se Tum vucho "ccrcbros gigantes” de las que dependen prandes

sectores de la sociedad modema,

La computadora, sin embargo, es bisicamente simple y no se debe desconfiar de ella, ya sea por
temar o desconocimiento, pues simplemente acepta la entrada de algunos datos, los almacena, los
mancja, selecciona entre varias lincas posibles de trabajo y luego exhibe la informacion cn

disposilivo de salida,

Hay dos lipos de computadoras; digilales y analopicas. Las computadnras analogieas tratan
directamente con cantidades mensurables como filerzas, voltajes, presiones, teniperatuias y ofras
variables continuas, Estdn proyeciadas para servir de anslogia o semejanza fisica del problema poi‘
resolver. Se supone que las ecuaciones que describen Ins relaciones entre las variables de a

computadora estan estrechamente relacionadas con las varinbles def probleima,

La computadora digjtal trabaja con nimeros o simbolos codificados en forma nmérica. El nambre
de computadora digital viene de digito, palabra que significa nimero de una cifra.

Basicamente, las computadoras digitales cuentan cosas para obtener resultados, La calenladora de

mesa cs un dispositivo digital en contraposicion con una regla de cilenlo, que cs mi dispositivo

analogico. Ambas pucden usarse para operaciones aritméticas tales como multiplicacion o

division,



Sin embargo, cimando Ta gente usa la palabra “computadora® se refiere generalimente al tipn
digital. A pesar de que el tipo analdgico es importante en navepacion, gobicrno de proyectiles,
control de fuego de artilleria y algunos procesvs industiiales, csta memoria sle desempeiio

profesional trata especialmente de Ja computadora digital personal (1.C.).

Las computadoras usadas actualmente en muestra sociedad son muchas y variadas, Cada una de
ellas tiene cicitas componentes bisicos que estin siempie presentes, pero difieren en el nimero y

vitriedad de unidades que se agregan para formar un sistema de compatacion.

Conocer las partes bisicas de fancionamiento da un punto de referencia para abordur los sisternas
de computacion inds complejos. Tal vez, 1a paite s impostante’ de una computmlora s Ia que

canocemos con el nombre de Unidad Central de Procesamicnto (C.P.1.).

La Unidad Central de Procesamiento (C.P.U.) proporcion a la computadora aptitudes
aritméticas, logicas y de control. La unislad anitmética del C.P.U. se cncarga de Ins
operaciones fundamentales, a saber: snma, resta, multiplicacidin y division, Las operaciones
logicas son algo mis que una capacidad para comparar dos mtimeros y determinar si son

ignales; y st son distintos, determina cudl ¢s el mayor,

La unidad de control del procesador central gobiema electrénicamente Ix operacion de la
computadora. Coordina Ias distintas unidades que la constituyen y determina en qué orden y :
por cudnto tiempo estas unidades deben activarse, La unidad de procesamiento lleva a cabo
sus tareas ¢jecutando instrucciones de un préémmn. Con cula ihslrucciéh, la computadora
avanza un paso mmy pequeio en o realizacion de algin proceso. LY conjunto de las
imstrueciones que componen las drdenes completas se denoming programa de computadora,

Muy estrechamente asociada a la Unidad Central de Procesamiento hay otra de
almacenamiento, Es 1a unidad primaria de almacenminiento de la computadora y a memudo se

denomina memoria, Esta unidad recibe datos, los manticne indefinidamente sin borrarse o



perderse, y proposciona la informacion sequesida pos o CPAL pasa procesarlos, Bl
almacenamiento pimario y el C.PU. son, conjuntimente, ¢ corazon del sistema de
comtputacion,

Las unidades de entrada y salida son los mecanismos por cuyo intermedio fos datos y otras

informaciones Hegan al depasito de la computadoir y salen al exterior,

Las componentes mecinicos o electronicos de una computadora y su conjndo, reciben en
inglés el nombre de mrdware. En cambio, se Hapm soflware Ja totalidad de progranias
escritos ¢ instrucciones para computadoras digitales. '

Tanto los sistemas de hardware como Ins de soflware oy usados, son mucho wis
comiplejos que los de Ia simple camputadora recidn descrita, pera los principios son los
SOS,

La computadora ¢s una invencion reciente en la Yarpa bistoria de las miquinas. A mediados
del siglo XX salio del Inbosatorio de investigacion de las universidades para convertirse en
base de una gran industria y servir en todas las tarcas imaginables y en aplicaciones
cientificas, Las velocidades internas de compatacion se redujeron de un segundo por caleulo
a principios de Ja década-de 1940, & menos de un microsegundo en Jos modelos actuales,
Métodos de entrada y salida de capacidad limitada fan sido reemplazados por una variedad
de dispositivos casi inferminable. Las wnidades caras de niwleos de alimacenansiento se

aumentan con discos magnéticos de gran capacidad, pero de tiempo de aceeso més fento,

El caro, pero ripido, almacenamicnto e nicleo estd siendo acrccidq por unidades de
almacenamicto de discos magnéticos que tienen mayor capacidad, pero llempb de acceso
mis lento a los datos. Las unidades de almacenamiento de disco permiten qinc grandes
cantidades de datos, y ain de programas, se almacenen en el si:%lmm central de fa

computadora para cl acceso del C.P.U.,

Alguinos sistensas Hegan a teser varios gigabytes o caracteres de dicho almacensmicnto.



La unidad de alwacenamiento de disca es un plato, o disco giatario de metal que se
reviste con éxido de hierro para que pucda ser magnetizado con puntos que representen el 0
o ¢l 1 cn los bits de un byte. Estas discos se montan sobie un ¢je que pira a 2500
revoluciones por minuto. Se apilan con varios atros sobre un eje taico, pere dejando
espacio cntre clos, Un brazo con dos cabezas, una de lectura y otva de escritura, se sitfia en
tal forma que se mucva eutre las superficies de dos discos. Una cabera se encarga de b cara
inferior del disco superios, y la otm de la cara superior del disco inferior. Un conjunto
completo de dichos brazos se mueve al unisono para Hegar a todas fas caras al mismo
ticmpo, ubleAndose en la misma cara concéntricn de cada una y moviéndose de una pista a
otra, Fstos brazos multiples permiten transferir datos en miliscgundos a fn menoria de

niicleas para el procesaiento.

En el centro de coarputacidn se usan grandes arcliivos de discos como almacenamiento
permancnte, para datos de inmediato acceso, en contraposicion con fos archivos de cintas,
que son accesibles solo después que las cintas se han montado. Los datos de los archivos de
discos son también accesibles sin necesidad de buscar sucesivamente en el archivo, como
sucede con da cinta. Los brazos pueden colocarse adecwadamente eu I pista donde estin
grabados los datos regueridos, Por esta razon, dichas mnidades de almacenamiento de disco
s¢ denominan unidades de acceso directo. ( Et nombre con of que comunmente se les conoce

a estos dispositivos de aluacenamicnto de datos es ¢l de “discn duro”).

OlAros dispositives que utiliza la computadora para la lectura y sustraccidn de datos
requeridos 1o constifuyen los denomicadas “drives® o “oppys.” Dichos dispositivos
niediante ¢} uso de cabezas dé lectura y de escritura, ticnen acceso a la informacion grabada
¢n otro elemente mis de comyputo que se conoce como “diskette.”

De esta magera, mediante el empleo de discos duros y flexibles {diskettes), Ia colnpnﬂnﬂora
ticne In capacidad de almacenar todo s cimulo de informacion y teaer neceso a ella en

fracciones de segundo para ponerla a disposicidu del wsuario cu cuestion,



Continnando con los clementos intemos de lo que es ¢ C.P.U. de una camputadora, cabe
hacer mencion del grupo de tarjetas clectrdnicas que tanbién forman parte de éste.
La primera que puede mencionarse ¢s la “pother board™ o “tarjeta madre.” Dicha tarjeta
recibe este nombre en cuestion, debido a que ¢s en ella donde se aloja ¢f resto de tarjetas
clectronicas que componen Ia Unidad Central de Procesamiento, asi como las tabletas o

“simms” de menania, de los cuales se hard mencion mds adelante.

1atarjeta madre posce una serie de sockets alineados (hasta sicte u ocho. dependiende de
la marca y modelo de fa P.C.; sunque esto ya esta estandarizado) llamados “slots”, en los

que se conectan las otras tarjetas por lo que se conoce como “peines.”

Is de admirarse fa gran precision que han logradv los modemos equipas de computo en lo
que sc reficre a fa interrelacidn que existe entre sus diversos componentes de entrada y salida
y las tarjetas electronicas que los controlan; esto cs, a cada dispositivo de entrada y salida le
correspontle una tajeta que lo controla en su fiuncionamicento:
por cjemplo, al funcionamiento del disco dure Ie corresponde una tatjeta controladora de
disco duro; a las unidades de disco flexilile o floppys, les rige en su operacion una tarjeta
controladora de discos flexibles. A las primeras se les conace como tarjetas FLD.C. ( Hard
Disk Controller, en inglés) y las segundas como E.D.C, ( ¥loppy Disk Cantroller, también en
inglés), es decir, controladora de disco dura y controladora de disco {lexible,
respectivamente,

También pueden existir conectadas a la tarjeta madre otros tipos de tagjetas como tarjetas de
red, que cs cuando el equipo se halla conectado a un sistema precisamente en red (siendo
ésto la interconexion de un grupo determinado de P.C.’s cont una miquina principal Haada

“servidor™),

Las tarjetas que fe sitven a Ia computadora como enlace o interfase para Hlevar a cabo sus
operaciones de salida dc datos se conocen. como tarjetas de puerto serial o de puerto

paralelo, siendo en su conjunto denominadas precisamente nsi: taijetas de interfase. (El tipo



de conexion empleado para la transmision de datos de Ia P.C. a la impresora, ya sea en
forma serial o en paralelo, depende del o de fos usuarios del sistema,

Por su parte, “el mouse™ o ‘Yatdn" pusce también su propia tarjeta controladora que se
denomina como (axjeta contratadora de mouse o tajeta setial. (Alguuas otras se denominin

como tarjeta bus para mouse).

Siguiendo adelante en los diferentes tipos de tarjetas controladoras y ajustindose al nvance
de 1 teenolopia, es importante ol citar las tarjetas de fax y las de modem, con las cuales ya
es posible ¢f transmitir informacion desde una P.C. a otra a grandes distancias (inclnso de un
pais del mundo a otro en cucstion de fracciones de segunda), asi como darde a la misma
computadora la facultad de hablar mediante un sofisticado sistema conectado a efla y que
actualmente se le ha dado ¢f nombre de C.D. Room. (Compattimento para disco compacto,

en espaiol.),

Quiza lo que alora estd a la vanguardia en avance tccnolégico‘ sea la que se ha dado en
llamar “realidad virtual®, que cs el empleo de los equipos de cOmputo para la creacion y
realizacion de espacios en tercera dimension mediante el empleo de tarjetas especiales
también conectadas a la tarjeta madre de la computadora, de tal suette que el usuatio,
mediante el empleo de algunos otros dispositivos utilizados como complemento al uso de la
P.C. (tales como lentes especiales, aparatos mecdnicos con bandas giratorias, etc) puede ser
introdneido a un awbiente tridimensional tan cuasi real, que sicnte como si verdaderamente

estuviese desplazindosc en un drea de tres dimensiones.

Los modelos mis recientes do P.C.’s han variado un poco en cumto a la arquitectura que
ya se habia mencionado lincas arriba en relacion a que cada dispositivo del C.P.U. poseia
una finica tarjeta controladora; actualmente, ya existen C.U.’s con tarjeta ntadre, a la cual
se¢ ltan integrado “pines” o conectores a los cuales se conectan (a través de caliles planas),
por un lado ¢l disco duro, y por el otro los discos flexibles; esto es, ya en la mother hoard de

cstos equipos vienen integradas sus controladoras de disco duro y de disco flexible, asi como



las entradas de puerto pmalelo, puerto serial (que por 1o sepular son dos: el COM1 y ¢l

COM2)y Ia controladora de video.

Retomando esta wltima tagjeta citada, es agnella que permite af uswarin observar en ima
pautalta (conocida como monitor) todas aquellas operaciones que son Hevadas a cabo en el
interior del C.P.U. En algunos cijuipos, esta tarjeta controladora de videa es una tarjeta
aparte de la tarjeta principal o tarjeta madre, pero en otros, esta tarjeta ya viene jaleprada a
la mother board.

Dentro del mismo C.P.U., se encuentra también lo que es Ia faente de poder, que es la que
suministra la energfa necesaria pnin la operacion de la P.C.. Finalmente, se ticnen tambicn
concetadas a la tagjeta madre nnas tabletas delgadas compuestas por una hilera de circuitos
integradas y de una capacidad determinada del orden de algunos nanosegundos y con un
cierto niimero de pines, que son los que se conectan a las bases o sockets gue cstin a su vez
soldados a la tatjeta principal. Estas tabletas delgadas recibien ¢l nombie de “simns de
wemoria™ y, pueden poseer diferentes tipos de veloeidad de nc{:csn, ile pines y de capacillad
de memoria (por ¢jemplo, sc puede tener un sinun de 72 pines, con una velacidad de

respucsta de 80 nanosegundos y que sea de 2 megabytes de meworia),

A grandes rasgos, estos son los diferentes elementos internos que componen al C.P.U. de
una P.C. Es importante el tener una idea clara al respecto, para asi poder explicar mds a
detalle lo que es un mantenimiento preventivo dado a una computadora personal,

E1C.P.U. sc complementa para su funcionamiento, con un monitor (ya sea color o blanco y
negro), utt tablero de control o teclado y nn dispositivo de salidn de datos a los que envia la.
informacion procesada, ¢l cual puede ser una impresora de matriz de puntos o de inyeccién
de tinta o de cliorro de tinta; puede ser una impresora ripida o tien, una impresora Iaser. La
buena operacién de una P.C. se consiguc con algunos equipos un tanto ajenos a aquella,
como son los reguladores (o supresores de picos) y los “no breaks”, dispositivos que ya no
se tomaran en consideracion en csta memoria, por nto haber sido objeto de trabajo en el

desempedio profesional.



Un equipo més, que también puede ser interconectado con la P.C. (considerado como un
paiiférico) lo congtituye ¢l scanner, ¢l cual es un dispositivo que ayuda a reproducir
imagenes claboradas en la P.C. o fotografias, dibujos, etc.

LI mantenimiento preventivo dalo a este equipo, debe ser efectuado con mucho cuidado
debido a las caracteristicas mherentes a €1, cosa que se verd en ol desarrollo de esta

meworin,

Il progreso de los adelantos en los dispositivos mecdnicos y electrdnicos de las
caniputadoras (hardware), ha sido paralelo al desarrollo de sistemas de operacion adecuados
para mancjarlos (software). Veamos como ejemplo, un sistema de rescrva de pasajes acreos.
Una linea adrea debe tener cientos, y quizd miles, de dispositivos de teclados de control
rentoto en sus oficinas de pasajes. Estos teclados enlazan con un sistema central de
conmyutacion a través de un extenso conjunto de lineas de comunicacion. El pedido de
asiento ¢n determinado vuclo se envia directamente a la computadora central, donde hay
datos sobre todos los wuelos preparados con varios mieses de anticipacion, en un gran
dispositivo de almacenamiento de acceso directo. Cuando el pedido es aeeptado por el
ngcnlé vendedor de pasajes, el C.P.U. del sistema de computacion averigua si ¢l asiento estd
disponible pracias a Ia informacion de vuelos ahnacenada en ¢l disco. La salida, que serd la
confirmacion o rechazo de la reserva, se transmite al agente. Il cliente puede entonces ir a
nua oficita de pasajes, o tratar ¢l asinto por teléfono con cl agente, Sea como fitere, este
wltimo esta en comunicacién directa con la conputadora central para cumplir el tramite de
venta de pasajes.

Una exigencia para ¢l desarrollo de dicho sistena de rescrvas, es una red de conmunicacion
por medio dc la cual los miles de terminales puedan transmitir y recibir datos. Otra cs la
disponibilidnd‘dc grandes unidades de almacenamiento de disco donde s guarden los datos
de todos los vuclos. Esto incluye no sélo informacion sobre cllos, sino tambicn sobre
pasajeros, como nombres, clase de servicio, nimero telefonico local, cémo pagarin el
pasaje, etc. La tercera exigencia es un buen sistema de operacion, a soflware, para poner ea

marcha el sistema de conputacion.



Il sistema de operacidn debe respounder al pedido de sevicio de un agente. Puede
necesitar 1a ateneion de varios terminales simultiucamente. Debie decadificar ¢f mensaje
recibido y ordenar a la computadora el comicnza del procesamiento de progranws que
teerdn los datos correctos del vuclo en el disco, ingresardn fa mformacidn sobre el pasajero y
almacenardin nuevantente en aquét la mformacion de vocto actualizada, y luego controlardn
la transmisién de fn confirmacidn del pasajero al agente. Ll sistema de aperacion es un
claborado mecanismo de control en esta reserva por tinea. Sus tareas ya no son tan sencitlas

como controlar una tanda de trabajos independientes.

o un contexto diferente, podemos imaginar una fibrica que tiene un sistema de control de
inventario similar al sistcina de reservas de 1a linea aéren, excepto que se piten datos sobre
piczas y productos, no sobre asientos y pasajesos. Ademds de contvolur of inventario la
computadora central también atiende a un grupo de ingenieros que tiene gue hacer pequefias
tarcas de computacion. Estos pucden utifizar wna termingl tomoto para someter a
procesamicnto sus programas y datos. La oficing administirativa de fa planta usa la
computadora para solicitudes de personal, procesamicnto de la lista de pagos y proyectos

financicros.

Estas aplicaciones representan una variedad de tipos de servicio, El control def inventario
represents una actividad que requicre servicio inmediato para actualizar los archivos del
mismo. Algunos ingenicros necesitan cstar cn contacto directo con Ia computadora central;
micatras olros someterdn tarcas que pueden realizarse en fa noche para prepacar el trabajo

del proxinto dia. Esa es una forma de procesamiento cn tanda,

El sistema de operacion debe controlar aliora estos distintas niveles de actividad,
Multiprogramacion es ¢l nombre dado a un tipe de sistema. La clave de fa operacion es ha
pasticion del almacenamiento de nicleo a fin de que cada usnario teuga una paste del wismo
para su propio uso. Bl sistema de operacion mantiene ef programa de cada usuario operando

simultineamente; la computadora estd trabajando en diferentes tareas al mismo tiempo,



Una impresion de cheques de pago de baja prioridad puede continuar sin interrupeion
durante todo el dia, micutras que los trabajos de inpenicria se transficren hacia el
almacenamiente y fuera de éf segim Ia demanda, Un pedido de servicio del sistema de
control de inventario tiene prioridad sobre cualquier otro, por ¢so otro programa tendri que
esperar miientras ef pedido se satisface. Por cjempla, fa imprenta suspeadera la impresion de
cheques por wios pocos milisepundas micutras se exmming el archivo del inventario de

repuestos,

Conjuntando y evaluando las dos paites en que se puede dividir toda lo antes dicho, esto
¢s, [a descripeion y partes deuma computadora, por un lado, y por el otro la impoitancia que
ticie su uso junto con sus periféricos en la vida madema, todo esto conlfeva a reflexionar
sobice fas optimas condiciones en que se deben tener estas valiosos equipos para ef hontbre
del siglo XX, porque, querimoslo o no, ya se vive una fortisimy dependencia de csta

herramienta de trabajo. (Qué sucederia si repentinamente se viniesen abajo las sistemas de

computo en las grandes dependencias gubernamentales en donde se tienen registrados a

millanes de personas de un pais o bien, que fallasen fas bases de datas de los equipos de

computo que tienen registrados a miles de estudiantes en nna gran Universidad?.

Estos son solo algunos minimos cjemplos del caos que se crearia al presentarse fallas
scveras en los sistemas de edmputo de las grandes organizaciones, cripresas, universidades,
etc. st no se tiene en cuenta para estos cquipos, un conpleto y eficicate programa de

mantenimicnto preventivo y correctivo,

Precisamente ésa cs la finalidad de csta memoria: a o largo de la misma, se hard primero,

una descripeion fo mis completa posible, del desempeiio profesional en el drea de Soporte
Téenico brindando el servicio de mantenimiento preventivo -y corrective al equipo de
computo de una empresa de la magnitud e importancia como o es Petroleos Mexicanos
(PEMEX). Posteriormente, se hard un andlisis minucioso 'y un diagudstico de la selacion

entre la Compaiifa prestadora del servicio de mantenimiento a P.C."s y PEMEX hiaciendo

hinenpié en las fallas observadas durante el desarrollo de la prestacion de este servicio, tanto -



de parte de Ja Compaiiia prestadora del mismo, como de la que lo recibe. Finalmente se
propondrin algunas sugerencias adquiridas cu hase a la observacion y n la experiencia del
desempedio profesional, con las cuales se cree poder optimizar Ia calidnd del servicio de
mantenimiento preventivo y correctivo prestado a empresas tan grandes como PEMEX y, si

fitese posible extender dichas sugerencias a muchas otras compaiias,
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DESCRIPCION DEL DESEMPENO PROFESITONAL

Condiciones del Convenio PEMEX-Empresa prestadora del Sevvicio,

La gran versatilidad que posce la carrera de lngenieria Mecinica y Eléctiica, permite al
estudiante epresado de la Facultad, 1a opoctunidad de desempeiiarse en una amplia gama de
dreas de trabajo, de tal suerte que uno pucde elegic I que mis le agrade.En este sentido,
dado que aiin antes de terminar la cacvera se ha teaido la oportunidad de desempeiiarse e el
ciumpo de Soporte Tenico en lo que es el servicio de nmulenimicn.m preventivo y corrective

a equipo de computo, la presente memoria versard sohre este tema en particular.,

Con objeto de desacrollar una memoria amena, precisa, clara y il se expondvd el trabajo
desempeiiado profesionalmente, de lo que se lizo en fas dos dltimas empresas para las cuales
se labord, ubicadas, una en Ciudad det Carmen, Camp. y 1a otra en Villahermosa, Tab.
Ademis, cn esencia, las labores cfectuadas en las empresas para las cuales se ba prestado

servicio, viench a ser finalmente las mismas.,

La peculiaridad de estas dos empresas estriba en que ambas s¢ dedican a dar servicio de
mantenimicnto preventivo y correctivo a equipo de computo de Ia empresa paraestatal
Petroleos Mexicanos. Para lograr esto, previgmente es menester pasticipar en un concurso al
cual convoca PEMEX y en ¢l que participan todas aquellas empresas e computo
interesadas en ofrecer este servicio a la paracstatal. Obviamente, la Compadiia que cubra los
requisitos claves de la convocatoria del concurso, serd la que Heve a eabo el Contrato con

PEMEX-Exploracion y Produccion.

La gran ventaja de trabajar dentro de PEMEX radica en que, debido a la importancia que
esta cnorme cinpresa tiene y al tipo de trabajo al cual se dedica, requiere continvamente
estar a In vanguardia en materia tecnoldgica computacional por un lado, y por el otro tiene la

facilidad de albergar en sus instalaciones una gran varicdad de marcas y modelos de equipo



de computo. Debido a esto, quicnes faboramos pata [a empresa prestadora del servicio,
tenemas Ja obligacion de dar un trabajo a alto nivel, tatando al wismo tiempo de donvinar
diferentes mareas, modelos y tipos de computadoras y periféricos de PEMEX para que sus
labores se desarrollen también de manera normal y sin contratiempos. {sto da nna valiosa

experiencia multimarcas de computadoras).

Por otra parte, tal situacién orilla a Ia cmpresa de cdmpnto a impartis una capacitacion
cunitio a su gente y un estricto control del trabajo que se va flevando a eabo a o largo del
aiio que dura ef Contrato firmado con Petrdleos. De fo contravio, se puede hacer acveedora a
una seric de sauciones, que van desde la expedicion de un oficio de inconfornidad por la

realizacion de un trabajo determinado, hasta fa recision del Contgato miisnio o fucluso fuertes

nltas.

Otra nota caracteistica de este tipo de contyatos es fa referente a fas importantes swuas de
dinero que se manejau; no se lubla de miles, sino de millanes de nievos pesos,
Siendo asf, no convicne a ninguna empresa involucrarse en este tipo de trabajos si no estd
realmente segura de poder Hevar a buen ténmino las acciones necesarias para que ¢l equipo
de computo de PEMEX no se llegue a ver cntorpecido en sus funciones y a la vez

trastornar Ja maquinaria de operaciones de tan compleja industria,

Del levantamicnto realizarlo como etapa previn al inicio del Contrato,

El papel del Ingeniero de Servicio, comienza con fn ctapa del levantamicnto de Iaé_ :
condiciones fisicas en que se encuentra ¢l equipo de PEMEX antes de arrancar con cf
Contrato de Mantenimicnto. v
Todo esto se estipula previamente en un coutrato convenido de comin acuerdo entre la
compaitia solicitante y In prestadora de servicio; por tanto, ¢s inportante para ambas partes

Hevar a cabo 1o que les comesponde, a carta cabal, para de esta manera evitar fituros.

problemas.



Antes de comenzar con ¢l levantamiento de las condiciones del equipo, es importante
contar con un grupo de téenicos perfectamente ndiestrados para saber con precision como
llevar a cabo la revision de cada equipo y, enar de wma manera clara y especifica un formato

“ad hoe™ en el que se anotan ls caracteristicas y condiciones de la miquina en cuestion.

La revision del equipo durante ¢l Tevantamicnto debe llevarse a cabo de manera nnry
minuciosa, pues ta idea en esta etapa cs Ia de deteetar cudles, cuintas y qué fatlas son las que
presentan los equipos antes del inicio del Contrato y con cllo acordar con PEMEX de qué
manera se va a mangjar la reparacion de los mismos. ( Por lo vepular, en los convenios
firmados con Petroleos, se estipula que fnicamente entrardn al misno, aquellos equipos que
se encuentren operando en condiclones normales, pues el hecho de recibir equipos con fallas
que se vienen arrastrando desde compaiiias que han dado el servicio anteriormente, da pic a
que la actual empresa prestadorn del servicio tenga que absaber los gastos por concepto de
reparacion de esos equipos y con ello, se pierda una importante sima del capital que les serd
pagato).

Por otra parte, los cquipos que fallen durante el Contrato, csos si deben ser atendidos por la

Compaiiia, tengan la falla que tengan.

La revision que se lleva a cabo duvante el levantamiento, consiste.en lo signiente:
Iniciatmente debe verificarse que el equipo encienda correctamente y accese ¢l disco duro al
sistema sin problema alguno; debe checarse que entre correctamente al ambiente windows y,
preferentemente “jalar” unas dos o tres aplicaciones para verificar que las desarrolla sin
dificaktad alguna, Posteriormente, se vuelve a raiz en el sistema MS-DOS y se observa si el
monitor no presenta ninguna anormnlidad, esto es, nlgﬁn ruido extrailo emitido por ¢l misnio
ya sea a causa de un problema en el fly back, o en algin otro componente clectronico que lo
integra; sc debe revisar ta nitidez de su imagen y la correcta preseatacion de ésta cn cuanto a
que no suffa distorsiones, deficicncias en lvs colores, o bien, que “tiemble” Es nﬁly
importante notar también que su calentamiento sea ¢l normal sin exeederse en demasia en su

temperatura de trabajo.
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Con respecto al teclado, se verificard gue no tenpa teclss rotas, quemadas o inoperantes;
s cable no debe presentar vasgaduras, ni encontraise pelado o con hilos de faera, ni falsos
contactos,

No se pasard por alto probar los pucrtos seriales y paralelo, enviando de la P.C. n la
impresora algin texto breve (de preferencia, desile wimlows) y confirmar dque hay una
correcta sefial de wterfase entre Ia misma P.C. y el dispositivo de salida.

Posteriormente es menester revisar ¢l buen estado fisico y de operacion del moitse ( o
1atdn), al probarto (que responda adecuadamente dentro del ambiente windows ¢

inspeccionario visnalmente, para asi descartar roturas, fisuras, golpes, etc.

No se debe dejar pasar por alto el chegueo de la instalacion cléctiica a la cual esta
conectada Ia computadora; debe estar perfectamente atenizada, teniendo su tierra fisica y
polarizacién adecuadas. Preferentemente deberd estar conectada # la corriente eléetrica de
linea de 115 V a través de un regulador o *no biake” de In capncidad adecuada, de tal
manera que éste ltino, soporte y sobradamente, tados los equipos que a ¢ sean
conectados. ( Como nota a este parrdfo, considérese que una correcta polarizacion en un
contacto debe dar los siguicntes valores de voltaje: del neutro a linea se debe obtener una
medida de entre 90 y 130 volts; de nentro a tierra, un voltaje inferior a 1 volt y finahnente,
de linen a ticrra, un valor que oscila entre 90 y 130 volts, Todos ‘éslns, valores aceptados

olicialmente por la Compaiiia Hewlett Packard de México).

Ahora bien, una forma de averiguar que el equipo estd perfectamente aterizado es viendo
que fa imagen en el monitor no preseuta distorsion alguna; otra puede ser, revisando que cl
equipo no emita descargas eléctricas cada vez que es tocado, ‘
Un factor mas durante la revision, lo constituye la inspeceion visnal del arnbiente en que se
encuentra operando el equipo: debe hallarse en v lugar perfectomente bien vculilindo y
ficsco, sin tener que soportar clevada temperatura ambiente, El monitor ro deberd estar
“cargando” objetos pesados o que tapen sus dreas de veatilacion; de preferencia deberd

contar el equipo con findas de protceeion, las cuales debersin ser colocadas en €1 cada vez



que se termine con las labores del dia o bien, cuando dste deje de ser ntilizada por

pralotgados periodos de ticmpo,

Se debe evitar al miximo exponer el equipo en lgares donde se levante palvo en demasia
o s¢ transporten ohjetos pesados yue pudiesen caer sohre ¢l Serid necesario correr un
programa de diagnostico y un antivirus para estar segura de que la P.C. no ticne daiios en su
disco duro, floppys, memoria y que ademds, estd libre de virus.
La revidion va todavia mis alld. Es de vital importaneia quitar Ta cubicrta del C.PU. y
revisar internamente: nimero total de tmjetas clecironicus que pasee, tipo de tajetas, ya
scan controladorns de disco tiro, de disco flexible, tagjetas de red, de maden, cte, Tamar,
una a una, nimeros de serie de cada tarjeta, con sa respectiva marca y, si lo tiene, modelo;
tawar nota de I capacidad de menoria en RAM de la miguina y madelo de Ja tarjeta madre,

esto es, si es una 386, 486, ete.

En los formatos que s deben Henar conto una especie de carnet o historial de cada cquipo,
sc asentard Ia capacidad de memoria de 1a miquina, de su disco duro, si actiia o no como
servidor, modelo, marca y niimero de serie de cada una de sus partes integrantes: monitor,
teclado, C.P.U. y mouse, ademds de todos los datos ¢ue ya antes s¢ han deserito.

Una vez hecha esta revision iterna, se vuelve a encender el equipo y se verifica que accese
correctamente. También se revisa que lean correctamente, graben y eseriban sus unidades de
disco flexible, mediante prucbas sencillas hechas con un diskette.

Quizd parezea esto una revision sumamente exagerada y tediasa, sin embargo es lo que d
pic, para un faturo trabajo muy bien hecho o n una labor mediocre y sin esperanzas de éxito. '
Ala par, todo csto Hevard a la elaboracion de una precisa, correcta y confiable basc de datos
con la cual podrd trabajar 1a compaitia prestadora del serviciv de una manera eficieate y con
un alto grado de excelencia. (Sale sobrando el agregar que esto también la Hlevard a wn

considerable ahorro de capital y dudores de cabeza),

Un beneficio mas de este estricto levantamiento se ve a Ia larga, en la correcta

programacion del posterior calendurio de mantenimientos preventivos que se deben dar a los



equipos, asi como su correeta ubicacion fisica en cada una de las gerencias y departamentos
de PEMEX,

En el formato antes citado del levantamiento, es de suma importancia anotar la gerencia y el
departamento en ¢ cual se encuentra el cquipo, asi camo ¢l nombre del responsable del
mismo en cada drea y ¢l del nsnario, teléfono de ka gerencia y sitio donde se ubican las

instalaciones en las cuales se electita ¢l trabajo,

Con lo que respecta ab equipo periférico de las P:C.'s | esto es, impresonas y scamers, Iy
revision se lleva a cabo de mancra andloga, aunque para estos equipos el trabajo es mas
rapido: tan sélo se anotan sus mareas, modelos, nimeros de serie y se les cavia una breve
autoprucha para ver si imprimen bien en el caso de las impresoras, luego se les manda
imprimir algin texto breve desde la P.C., como ya se habia dicho con anterioridad.

En ¢l easo de los seanners, ¢l proceso es el mismo, También estos dos tipos de equipos se
somieten 8 wna fuspeccidn visial tanto intetnn como extemn y del entomo en el cual se

Una vez terminada la revision de cada equipo hecha durante ef levantamiento, ya se puede

pasar a la siguiente ctapa del Contrato de mantenimicato,
Del reporte eserito parn PEMEX y Ia base de datos tnica,

L.os datos arrojados por ¢l levantamiento son , se decia con anterioridad, un clemento de
vital importancia para el inicio de la buena marcha del Contrate de mantenimienta
preventive y correctivo.

De acuerdo a estos datos, >sc debe hacer un reporte escrito dirigido al jefe del Departamento
de Servicios Generales de las instalaciones en las cuales se levard a cabo ¢l Contrato, con
objeto de informarle las condiciones en que se encuentra la totalidad de sus equipos y con

esto poder determinar de manera conjunta, cudles apruchan y cudles no; acto seguido, se
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claborard una base de datos tinica en ta que se apoyarin tanto PEMEX como Ia compaiiia
prestadora del servicio para ¢l perfecto control de los trabajus que se irin efectuando a fo
latgo del afto y de ahi, hacer las estinmaciones parciales carrespandicntes para lus pagas a la
cotpaitia de chmputo,

El reporte escrito debe contener el nlimero exacto de equipos que se convinicron para
formar parte del Contaato de mantenimiento, detallando con suma precision las condiciones
en que se encuentra cada uno de cllos: si presentan o no fallas y cudles son; st estén o no
mutitados, quemados o rayados; ubicaciones.ete,

Cuando concluye ¢l levantamiento y atin no aparecen algunos equipos, se ticne que reportar
esto a Servicios Generales con la finalidad de ver de qué manera dichos cquipos pueden ser
sustitnidos por otros, para asi cubsir el nimero total de méquinas consideradas el Contrato.
Reiterando: Si esta primera etapa de un programa de mantenimiento preventivo y correctivo
es realizada rigurosamente y con un alto grado de eficiencia, ello dard pie a un bucn trabajo

del Depto. de Soporte Téenico de cualquicr empresa lider de computo.

De los inicios del programa de Mantto, preventive y correetive,

Partiendo de la base de haber legado a un comin acucrdo entre la Cla. PEMEX y la
prestadora del servicio en lo relativo al reporte escrito e los resultades arvojados por el
levantamiento, entonces ya sc estd en condiciones de iniciar finalmente las labores que a mo
ataiten en su papel de Ing. Mecinico Electricista. ‘

El arranque del primer perfodo de manteniticnto preventivo exige Ia previa planeacian y

elaboracion de un programa calendarizado de los trabajos a realizar a lo largo del ailo.

Veamos en que consiste esto!

Para poder efectuar la calendarizacion del mantenimiento preventivo, s stebe contar con
una serie de datos, los cuales se supone que ya se obtavieron duvaate el tevantamiento.

Dichos datos son cl total de equipos a dar el servicio, separados dstos por gerencias y a
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vez, por departamentos, ubicaciones fisicas de cada uno de cllos (para lo cual, a veees s
muy conveniente claborar un sencillo niapa, en el que se fndica la ubicacion del equipo, pres
a veces por diferentes circunstancias, ¢l téenico asignado a csa drea no puede asistir ciento
dia; entonces, es obvio que debe ser reemplazado por otro, el cual, por ser la primera vez
que se presenta en cf lugar, desconoce la localizacion preeisa del equipo en cuestién, lo que
da pie a pérdidas de ticmpo y dinero), mimero total de mantenimientos preventivos que se
deberdn dar a lo largo del afio, las fechas oficiales de imicio y término del Contrato,
distancias uccesarias a ser recorridas para efectuar las labores, disponibilidad de cada

depatamento para tener aceeso a sus equipos, etc,

Realmente ¢s mna labor a conciencia, prero lo impartante aqui s hacer bien las cosas. 1.a
colabioracion de la gente de PEMEX cs ny necesaria, por cllg, Ia fimcion del Ingeniero
encargado de las obras tamhién involucra wna dosis de excelentes relaciones humanas y de

buen trato con los petroleros.

Por lo regular, anualmente se lleva a cabo en las institlaciones de Petrdleos Mexicnnos un
total de tres a cuatro periodos de mantenimicnto pireventivo a lo largo del ailo, debido a que
ol uso que dan a sus equipros ¢s considerable.( Para la comymtadora de i hogar comiln,
basta con darle uno o dos mantenimientos preventivos al affo, en condiciancs normales de

operacion y cnidados, por supuesto),

Lo importante a la hora de gfaborar ¢l calendario de mantenimicnlos preventivos cs
repartir a lo largo del aiio los tres o cuatro perfodos de mantenimiento en lapsos iguales de
tiempo, dejando un mnrgcin adecuado entre perfodo y periodo, pues esto da la garantia de
preveer cualquicr inconveniente que pudiese retrasar las fabores.

Por ejemplo, supongamos que se firna un convenio de mantenimiento preventivo y
correctivo para la torre de PEMEX en la Cd. de México. Este dara inicio en encro de 1996 y
concluird en dicicmbre del mismo. Sc¢ ncuerda con Petréleos que se dardn cnatio
mantenimicntos en ese mismo aifo y se hardn todas las reparaciones que vayan siendo

necesarias,
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Un posible calendario para este compromiso podiia dar inicio en ef misimo mes de enero, a
lo larpo del cual se Hlevaria a cabo el levantamiento; posteriormente, e febrero debe darse
inicio al primer periodo de preventive, duranilo todo febrero y marzo; se deja un espacio
entre el primer periodo y ¢l segumdo de, digamos, nn mes. Todo abril no se efectin
mantenimiento alguna; despuds, el segimdo periodo arranca en maya y finaliza en junio. No
se dan preventivos en julia; y luego Ja tercera ctapa inicia en agosto para conchir en
septiembre, Fiaalmente I {iltima etapa va de noviembre a diciembre, suspendiendo trabajos

(de mantenimicnto preventivo) en octubre.

¢Pero qué otra finalidad tiene ¢l dejar tanto espacio de tiempo entre un mantenimiento
preventivo y otro?. La iespuesta ¢s que estos espacios valiosisimos de tiempo dan Ins
lacitidades a la compaitia prestadora del servicio, de hacer frente a sus compromisos en lo
relativo a las reparaciones rchtivns al mantenimiento correctivo, del cual se hablara mis
adelante.(Ademds, un mes es ¢l ticmpo promedio en que requiere otra limpieza un equipo,

pies no se ensuciard, por 1ogica, en unos pocos dias, en contliciones normales).

Una vez elaborado el calendario de mantenimientos preventivos de manera tabular; se debe
hacer un calendario adicional grifico que muestre Ja cwiva que debe describir conforme sc
desarrollan los trabajos, para que al final de Ja misma, se coteje con fa real ol témino de los
mismos y de esta manera evaluar cl rendimiento de la cmpresa. ‘

Estos trabajos se entregan a gente de Scrvicios Generales y con ¢llo arranca el primer

periodo de manteniniento preventivo,

Del procedimiento seguido en ¢l Mantto, preventivo.
Para efectuar un mantenimiento preventivo debe Hlevarse a cabo una serie de pasos, a

manera de ritual, con objeto de hacerlo de la mejor manera y evitando al miximo cualquier

problema post-servicio. De hecho, ¢s muy conuin que después de realizar ¢l mantenimiento
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preventivo a un equipo de computo, éste, cuando en un principio no mostraba fallas, al final
las presenta, lo cual solo ¢s consecuencia de un trabajo deficiente,
Bien dice el dicho que cuando las cosas s¢ hacen bien salen y a la prinera, mas, cuando son

mal hiechas, hay que repetirlas mds de una vez,

Iis fundamental amtes de empezar a trabajar con el equipn, cerciorarse de que éste esta
tabajando perfectamente. Para ello, hay que inedir voltajes de linea ( debe abtenerse entre
115y 120 Vca.), revisar In polarizacion de los coutuctos a los cuales se conecta, debiendo
obtenerse entre fase y linea de 90 a 130V; de fuse a tierra an valor menor a 1V y de linca a
tierra de 90 a 130V, ( Estos valores son tomados de manuales de servicio de IHewlett
Packard de México),

Una vez efectnado, se checa que ¢l equipo accese narmalmente al sistema, entranda sin
prablemas a MS-DOS 'y a windows; pracurar *jalar” dos o tres aplicaciones del mistno
ambiente y, posteriormente regresar a raiz. Despuds, mandar  imprimir nlgin texto breve

para verificar que el puerto paralelo estd operando bien.

Una vez hecha esta labor de rutina, s¢ debe descoucctar totalmente el equipo del
tomacorriente, tanto la Unidad Central de Procesamiento como el monitor, que son los dos
principales componentes de la computadora que toman su alimentacidn directamente de la
linea de C.A. { Hay excepciones en esto, pues existen cquipos cn los que ¢l mouitor toma su
alimentacion de corriente, directamente de la fitente de poder del C.U.).

Pucede erpezarse indistintamente con cualquler contpoiente mayor de la P.C., yu.sen cl
mouitor, ¢l teclado, el C.P.U. o cl niouse. Digamos que sc empieza con el monitor:

¢ste no es recomendable destaparlo, debido a que es un aparato.sumamente delicado y con
un gran numcro de pequeiios cables que, al pasar la bracha por entie ellos, podﬁau
desprenderse (desoldarse) y crear problemas. También se corre el riesgo de desajustar el

aparato.
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Por lo anterior, lo mds aconsejable es contar con una pequeiia pero potente aspiradora,
con la cual, wiientras se va pasamlo Ja hrocha par encima de la carcasa del monitor, se va
aspirando totalmente, sobre todo par entre Jas rendijas del mismo, para con esto sustraer
todo ¢l polvo de su interior. ( Lo aconscjable cs primero, aspirar lo mas que se pueda cl
palvo por encimin del monitor y luego, poner Ia aspiradora de modo de aventar aire para asi
climinar avn mas las particulas indescables en él). Acto sepuida, se procede a su limpieza
con alguna gasa suave y un liquido limpiadar, efectuando esto mis minuciosamente en las

paites en donde mis se ncumulan sustancias que lo ensucian,

Para la limpicza de la pantalla es menester utilizar algin liquido menos fuerte que el que se
empled para la carcasa, pues esto puede traer como conseenencia que aquella quede
manchada u opaca después de haberle pasado el trapo,

Lo importante es dejar ¢l monitor brillante y libre de suciedad, incluso con buen aroma.

Posteriormente, pasando con el C.P.U., éste debe ser destapado y actn seguido, es necesario
pasarle Ja brocha por su interior con sumo cuidado de no mover ni golpear sus tarjetas
electronicas, a la vez que se aspira y climina el polvo de su interior. Para efectuar esta
opieracion ¢s aconscjable rque ¢l téeico porte una pulsera antiestitica en cualquicra de sus
dos nusiiccas y que s conecte a tierra, para de esta forma cvitar fa generacion de cargas

electrostaticas que jueden daiiar facilmente al equipo.

Lo mejor es no desarmar por completo el C.P.U., quitando toilas Jas tarjetas de 1a mother
board, pues con cllo se corre el riesgo de que al volver a poner en operacion el equipn, éste
presente alguna falla. S8lo debe hacerse a menos que el mismo esté extremadamente sucio y

la inica manera de dejarlo limpio sea dividiéndolo en sus paites.

Una vez fimpio en su interior ¢l C.P.U, se procede a cernirlo de nueve y se limpia
externamente ¢l gabinete que lo'compone. ( No debe pasarse por alto ¢l fimpiar las cabezas
de lectura-escritua de los discos flexibles con alcohol isopropilico y luego revisar que lean,

graben y escriban correctamentc).
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L sigviente componente es ¢l teclado. Para limpiar el teclado, se precisa abrirlo con
cuidada, se pasa la brocha en su fnterior (éste no es tan delicado como el monitar) y se
aspira por completo. Dospuds se cietra nuevamente y se le dn nna limpicza cxtena,

procurando dejar bien limpias sobre todo, cada wa e sus feclas,

Ll itimo clemento de fa P.C. es ol mouse. Este debe abritse y sustracrle wna pequeiia
pelotita de acero forrada de plistico que trae en su interior, I cual se limpia con un pafio
bimedo, ala vez, deben limpiaise las diminitas suedas e trac ¢ mouse en su parte inferior
interna, que son fas que dan el movimiento al cursor en la pantalla del monitor gracias al giro
que efectia fa pelotita de acero al desplazarse por la superficie horizantal en que se le

mueve, Cuando ¢l monse se ha fimpiado en su interior, se anma y se cierra noevaniente,

Cabe hacer notar que, al abiir el teclado. el mouse y o} C.P.U. y una vez estandn
pcrfcdamculc limpios, s les debe de aplicar unn pelfcule uniforme de spray amtiestdtico,;
csto aynda a proteger los componentes clectronicos por algin tiempo, de cargas eléctricas
on Jos circuitos componentes del equipo. Ademds, evita que ¢l polvo se sdhiera ficiimente,
Hay que hacer hincapié de igual forma, en que al abrir ¢l C.P.U., no se debe tocar con la
mano (ni atm portando pulsera antiestitica) ningin componente clectronico, sobre todo cl
procesador y los simms de memoria, pues éstos son de lo mis delicado y susceptibles de

addquirir cargas eléctyicas indeseables y por esn cansa suelen daitarse,

Una vez terminado ¢l nmntcninﬁento preventivo, s¢ procede a armar complelamente la
P.C. y s vuclve a conectar al regulador de corriente para de esta forua volver a checar que
su operacion continia sicndo normal despuds de ese primer mantenintiento preventivo; esta
segun-la sevision quita un poco de tiempo, pero es sumamente necesaria, ya gque en
ocasioncs suclen presentarse fallas en el equipo que reahmente son ajenas al téenico, las
enales el usunrio Hega a atribufrselas , como consecuencia de In limpicza; por csto, se
aconscja volver a revisar la mquina luego de tenuinado el servicio y esto, debe hacerse de
prefereacia, frente al usuario mismo. Asl evitamos tener que-regresar a cliccar micvainente

ese cquipo,
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Se pone fin a nn manteniniento preventivo, lenando ¢l formato correspondiente al equipo
al que se le dio limpieza, anatando la fecha en la cual se le prestd ¢l servicio y asentando las
observaciones pertinentes. Finalmente, se pide I firma del responsable del depaitamento,

previa revision (conjunta una vez mis) del aparato.

Existen dreas de PEMEX a lis cuales no es tan facil regresar una y atra vez, como
consceuencia de equipos que fallan despucs de dirseles ¢ mantenimiento preventivo. Una de
estas dreas Ja constituyen las plataformas sabmarinas de extraceién de petrdleo, ubicadas en
promedio, cien kildmetros mar adentro en el Golfo de México; para niibar abi, s necesario
obtener penmisos cspeciales con las antoridades de PEMEX para poder destinar un vuelo
extraordinatio por helicdptero y checar dichas miquinas, En este contexto, Petréleos se ve
en la necesidad de asignarlos, los que salen de su itinerario habitual y tal situncion tan sdlo
habla mal de la compaiiia prestadora del servicio, ademds de que genera an gasto extra, y

cumntioso, a PEMEX,

Otras zonas de dificil acceso son las ubicadas a mas de ciento cincuenta kilometros, en

promedio, de la Ciudad de Villahermosa, intemdndose en selvas tabasquefias y chiapaneeas,

Estos dos ejemplos deben ser mas que suficientes para mostrar la importancia que conlieva
realizar trabajos de mantcuimiento a  conciencia y con total profesionalismo 'y

responsabifidad.

Retomando el tema de los mantenimientos preventivos, avoiquémonos ahora a lo que ataiic
a las impresoras de matriz. Estas también deben ser revisadns antes de dérseles el
mantenimicnto preventivo, mediante una autoprucba primero y lucgo,” poniéudolas a
imprimir con algin paquete de windows envindo desde la P.C. Pasteriorniente se procede a
abrirla y a la vez que se le va passndo con cuidado la brocha, se va aspirando y dejando libre
de polvo y suciedad. Una vez linpia, se le aplica el spray anticstatico y vuclve a cerrarse de

nucva cucta, Una vez cerrada, se limpia por fuera con un bwen yuido alcalino y gasa
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suave. Al final, se prueba otia vez, primero por el téonico solo y despuds en presencia del

usiario. Para cerrar, se solicita Ta Grma del yesponsable,

Las impresoras lser, de inyeceion de tinta, de chorro de tinta y los scanners, reciben ¢l
ntismio tipo de trato cn sns servicios, sulvo ligeras variautes. Para las primeras, ¢s wmenester
limpiar con sumio cuidado una parte de ellas conocida conto unidad de fundido, que es un
dispositivo de las lasers en donde se alcanzan temperaturas de varios grados centigmdos y
donde se alojan algmias p:ulimﬂus de limadura de ficrn del toner, lo que eansa su natural
suciedad. Aqui debe evitar tocarse el componente emisor de rayos kiser, que es el que cnvin
un potente y preciso rayo al fusor, para que de esta wancra se logre Ia impresion tan fina que
esta avanzada maquina posce,

Elmantenimiento preventivo a impresoras laser es un tema digno de estudiarse en wn tratado
apate, debido a que Ja complejidad y solisticacion de este aparato provocaria extenderse
cnormeinente en esta memoria. Por (al motivo, tan solo se mencionan las ctapas clementales

de su limpicza. Entrar en detalles implicaria incluir una memoria en atra,

Por su parte, las impresoras de inyeccion de tinta y las de chorro de tinta, bisicamente
llevan ¢} mismo trato que las de matriz de puntos, excepto que cn auellas dos, deben ser
limpiados sus cartuchos de tinta de posibles obstruccianes a lo salida de ella, asi como los
¢4rios fue transportan los mismos.

Fn todas las impresoras que emplean cintas para su impresion, es recomendable revisar que
dstas se encuentren ¢n dptimas condiciones en lo que respecta a sus meeanisnios de engranes
gue corren a dicha cinta, ya que cs muy tipico que en algunas de clias se presenten engranes
ratas o barridos, lo que ocasionn dafios severos en los ntecanismos de lns {mpresoras

mismas.

Ya sc mencionaba lineas arriba, que cada equipo, después de haber recibido su primer
mantenimicnto preventivo, debe poseer un formato, o carmet, que serd conio una especie de
liistorial conteniendo ¢l nimero de servicios que se fe ha dado, asi como las condiciones en

que sc Ie encuentra en cada periodo. Estos documentos no solo deben conservarse como

28



papeles en si; To mejor es asentar T informacion en una base de datos confiable y actualizada
que pesmita tener avceso a dicha informacian en cualquier instante que fitere neeesario.
Souard curioso, pero es cierto: se reguicre de una camputadora para llevar el control exacto

de cientos de ellas,

Como dato mumérico eabe sefialar que en la Cia. de Ciudad del Carmen, Camp, se
controlaban ochocientos cincnenta equipos del Contrato, wientras que en Villahermosa la

labor se magnificaba a dos mil cquipos.

Con lo anterionnente expuesto, puede darse una boeaa idea de lu que es el principio de un
contrato de mantenimiento preventivo prestado a una empresa tan grande camo Petrolcos

Mexicanos, I} otro fuctor o conforma el mantenimiento carreetivo,

Del procedimiento scguido en el Mantto. correctivo,

Bl mantenimiento correctivo es ¢l complemento de! trabajo desarrollado por el
Departaniento de Soporte Téenico.
La reparacion del equipo de computo daftado de PEMEX, reviste varias facelas; cuando un
cquipo falla, pucde haber dos opciones para volverlo a poner en operacion: Ia primera, que
cs a I vez 1a més prictica, consiste en reparar el desperfecto en las mismag instalaciones de
Petroleos; 1a scgunda, cuando el equipo presenta una falla mds prave, es Hevarlo:a los
laboratorios de la Cia. prestadora del servicio, En este segundo ¢asa, cs obligacion de la Cia
de computo dejar un equipo Namado “de respaldo™, el que entrard cu nper:mioués nicntras

1a P.C. daitada (o el equipo que sea en cuestion) es reparada.
Uno de los estatutos del Contrato de mantenbmicnto preventivo y correctivo establece que

cuando un cquipo se daiia, éste deberd ser intervenido dentro de las mismas fnstalaciones de

PEMEX para su reparacion; si ésta no puede dasse ahi miswo, entonces el enuipo deberd ser
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llevado a las oficinas de la Cia. parn una intervencion mis minuciosa pero, antes de retivar tal
equipo, se deberd dejar como respaldo otro de Jis mismas caracteristicas del daiado o
similar, A veces los cquipos que se daian son mis sofisticados de lo normal y puco
comuncs, razon por la cual es dificil tener otros idénticos a éstos; por cllo, ¢s mds ficil
sustituirlos por equipos de fimciones similares. (Por ejonplo, impresoras laser Mad. HISi o

impresoras ripidas At Mod. MT691).

Los muntenimicntos correctivas se Hevan a cabo pricticamente desde que da inicio of
Contrato de manlenimiento, hasts que éste termina; es deeir, cuanto cquipo dafado se
presente a lo largo de ese aiio de servicio, serd ¢l mismo gue deberd ser reparado. Sin
embargo, hay lapsos en los que estas intervenciones téenicas se intensifican y ¢sos son
Justamente en los ticwpos inter-mantenimiento preventivo, que ya se habian mencionado
anteriormenle,

La forma mis ripida y comin de reparar un equipo es fa de sustilncion de maodulos
completos, sin melerse tan a fondo cn el campo de la clectronica, al efectuar arreglos por
componente. Esto se justifica por el altorro valiosisimo de ticmpo y por no entorpecer las
funciones de PEMEX; ademds, las reparaciones de equipo son el pan de cada dia, Scrfa
pricticamente imposible cl tratar de arreglar los equipos aplicdndose de lleno a la reparacion
por componcente. Sin embargo, cabe seilalar que las facilidades en la regién del sureste
mexicano para tener acecso a refacciones de equipo de computo, no son tan buenas como lo
son cn la Capital de la Repiblica y en las zonas norte y centro del pals en general. Dicha
situacion orilla a los téenicos de csos lugares a agudizar mas su ingenio y a cfectuar
reparaciones A nivel componente que rara vez se ve que se lleven a cabo, al menos, en la Cd.
de México.

Como cjemplo de csto, se puede citar el ingenio con que téenicos (ahasqnefios reparan
fucntes de poder ( que vienen selladas de fibrica) de equipos ILP. Mad. vectra, de los
nuevos. La mayoria de Jas empresas de equipo de computo, cuando se ven ante un caso de
falla de este tipo de fuentes ( que es muy comuin, pucs salicron con cierto defecto de
[abricacién), optan inmediatamente por reemplazar I faente por una nueva y ast sc quitan de

problemas; sin embargo en Tabasco, ¢s una realidad el que estas firentes son cicrtamente

30



reparadas y la falla tigica que presentan, ya esti bien detectadn. Este hechio pricticamente
impresiond a ingenicros de Hewlett Packard de Monteirey, lugar a donde se asistié en una

ocasion, a un curso de capacitacion en modelos mievos de H.P,

Como cste easo se podrian mencionar algunos atras, pero no con un afin presuntuoso,
sino de exhibir 1a nanera en que el téenico mexicano se adapta a las civennstancias propias

del entorto en ef cual se desenvuelve, Jo que es seiial de inteligencia.

Fxiste equipo que a veces ya no cs posible reparar, ya sea porque no se puede canseguir
alguna de sus partes dafiadas o bien, porque su reparacion implicaria un costo en mano de
obra y refaccivnes, mucho mayor a su precio de venta, Ante tales circunstmigias, se conenta
con PEMEX estos casos aislados y conummente se opta por sustituir tales cquipos por otros
de caracteristicas similares. Lo que interesa en todos cstos casos, es no dejar espacios vicios
en lo que a cquipo en operacion se refiere; por eso s nmy importante ser eficaz en I
replaracion de equipo fallo y cuando éste no pueda ser ieparado de inmediata, lo mejor es

sustituitlo cuanto antes con uno de respaldo.

Un factor muy importante juega el stock de refiacciones que posee 1a Cia prestadora del
scrvicio. No precisamente requicre ser muy voliuminoso, pero si, contar con un nimero de
refacciones aceptable, teniendo coma earacteristica prinordial, que sean partes que cou mds

frecuencia se necesitan por ser las que mis se dafian,

Siguiendo cn este contexto, no se debe dejar de lado lo importante que son las maletas de
herramienta que debe portar cada téenico. Una maleta bien cquipada habla bien de la
compailia que se representa, A grandes rasgos, ésta debe contener: un cantin, soldadura,
piasta para soldar, jucgos de desarmadores de ez y planos, juego de llaves allen, jucgo de
neutralizadores, dos botes de spray antiestdtico, dos botes de lignido alenling, gasas de
limpicza, caja de diskettes de dingndstico y de antivirus, juego de diskettes fimpiadores, hote
de alcohol isopropilico, block de formatos de Manttas. preventivos y cotrectivps, una filieta

para apuntes varios, una pulsera antiestitica, yinzas de punta y de corte, jucgo de sistena
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operativo recicnte, base de datos actualizada, retacciones bisicas como un tloppy de 3.5” y
uno de 5.25% puias de cabeza de impresota de matiiz, cables de coniente de floppys,
algunas tarjetas nwltipuertas, de video y controladoras de disca duro y flexible, diskettes en

blanco para prucbas, accite “tres en uno™ y bolsa de tomillus,

Mientra mds cosas (itiles se parten en la naleta, es mejor,
Un factor mds que aumenta la efectividad cn el servicio, es ol empleo de un radio para
comunicacién.Cuando cada téenico porta su radio, Jas posibilidades de su localizacion
aumentan grandemente y la atencidn a las fallas que se prescuten es wis expedita,

La mecanica ile trahajo de Ia Cia. en Villahermasa, eu lo que se refiere a Ta atencion de las
fallas de equipto reportadas, se desawolla de la siguiente manera:
cuando el cquipo de una perencia determinada presenta.wna falla, ¢t responsable det
departamento de esa gerencia lo reporta al nintero telefinica de fa Cia de computo, dando
como datos la marca del equipo, su modeln, su nimero de serie, ef departamento y la
gerencia a la cual pertenece y finalmente el nombre de fa persona que reporta y Ia falla en
orestion. Una vez tomado e reporte por la sceretaria, ésta se dirige a la base de radio en Iy
misma oficina y envia el mensaje al téenico que ella sabe que estd mas cerea del Avea, le
transmite la informacion recibida y le pide que acuda & prestar ¢l servicio, Quizd dicho
técnico no pueda cn ese momento atender el equipo por encontrarse revisando algin otro;
sin embargo, hay sicmpre otro téenico disponible para acudir al lamado.
Ll tiempo de respuesta para atender un equipo que se reporta, cs algo a lo que da mucha
importancia Petroleos Mexicanos; por ello, en la medida en que pucda una compaiiin abatir
dichos tienpos de respuesta, en esa misita medida mostracd una mayor eficiencia y por -

ende, creard una mayor confianza en su cliente,

Echando un vistazo a las condiciunes del faboratorio donde se Hevan a cabo fas
reparaciones del equipo de computo, éste debe contar con las mininas condiciones de

espacio y equipo para poder hacer fiente a los requerimicntos de PEMEX.

.
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De hecho, antes de empezar ¢l Contrato, la Cia. ganadora del conzurso debe someterse a
una inspeccién por parte de nna delegacion de PEMEX, para corroborar que cuenta con cl
minimo de equipo ¢ instalaciones adecuadas para realizar las repavaciones,

Aqui es menester contar con un- buen osciloscopio, tres o cuatro mwltimetios, stack e
refucciones como ya se habfa mencionado antes, equipo suficiente de espaldo, herramientas
virias entre desarmadores, pinzas, ctc., espacios suficientes de trabajo, personal calificatlo y

en fin, toda una infraestructura adecuada,

Hay situaciones en que wna P.C. cualquiera, presenta fallas que solamente s posible
resolver cn el labaratorio, pero su disco duro {con toda su informacién intacta) atin apera y
el usuario requiere de ¢l En estos casos lo que hace ¢l téenica, es traspasar el disco duro
junto con su tarjeta congroladora (cuando éste es ol casa)a atro clllli];() que pueda vespaldar
al primero; entonces el téenico queda en posibilidad de Nevarse el equipo daiiado a
reparacion y dejar tranquilamente al usuario operado con su nismo disco duro, pero
conectado ya en otra mquina provisional.De esta farma se resuclve, por ¢l momento, un

problema.

Muchas veces no es posible conseguir manuales o diagramas de cierto tipo de cquipos,
incluso ni en los Estados Unidos. Ante csta situacion, los téenicos se ven en Ia necesidad de
apoyarse alin 1ds en su plataforma de conocimientos adquiridos en las aulas de clase. Es ast
como lienen en ocasiones que experimentar con la ayuda de otros equipos similnres que
estén en buenas condiciones y comparar sus mediciones con las-obtenidas con el equipo
daiiado, Con este método, fue posible reparar un buen niimero de equipos, pero a costa de

muchas horas, ¢ incluso dias, de dedicacion y esfuerzo.
Un factor mis que coadyuva al buen servicio prestado por la compaiifa, en lo que a

atencion de reportes de fallas se refiere, lo coustituye la comunicucion con los responsables

de cada frea, cn las gerencias de Petroleos,
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No son muchos los casos, pero suelen presentarse, en que In atencion a un determinado
equipo que estd fallando no pucde darse de inmediato. Es en este lipo de situaciones enando
es bueno por lo menos telefonear a ln persana que reportd el equipa y explicarle que por
motivos de fucrza mayor no s¢ ha podido atender de immedinto su case, pero sin embargo,
ya ha sido regishado en la compuladora central y, en cuanto se tenga a nn téenico
disponible, dste acudird a sesolver el problema. Muchas veees la comunicacion de este tipo,
evita fricciones con ¢! personal de PEMEX, cuando ni se aticnde pronto sa Hamada, ni se

tonma 1a molestia de telelonemles para pedirles su comprension.

Otro caso muy frecuente lo constituyen aquellos equipos que por diversas cansas han sido
atendidus ya por varios téenicos para reparar una misma falla, la cual a pesar de todo
persiste. Debe tenerse mucha precaucion para esta clase de ndquinas, pues el hecho de estar
atendiendo repetidas veees a las mismas y por la misima cansa, lo vnico que refleja es una
total ineptitud de parte del personal,

Cuando un equipo presenta por segunda vez una falla que ya habia sido supuestamente
coiregida con anlerivridad { dentro de las instalaciones de PEMEX), lo mas aconsejable ¢s
solicitar al departamento correspondiente un pase de salida y llevarlo de jumediato al
laboratotio, pucs la persistencia et I falla es sitoma de que ahf existe algo mds que no se

ba revisado adecuadamente.

Cuando los equipos que son reparados tauto dentro como fiiera de las instalaciones de
PEMEX son devucltos, es preciso flenar un formato de scivicio de mantenimiento
correetivo, en el cual se anotan los datos del equipo y se especifica la falla que tenfa, asi
como la reparacidn que fue Hevada a cabo, Dicho fouato sc cntrcgn‘nl rcéponsablc' det
departaineito en cuestion, quien firmari de conformidad al recibir su equipo y colejar que s¢

encuentia operando correctatente.
Una caracteristica que deben cumplir los formatos de niantenimicuto correctivo es fa de

flevar un mimero de consceutivo; este mimero es dado por la secretaria que recibe- las

reportes en ¢l montento mistio en que recibe una Uamadn telefonien, Aqui debe cvidarse de
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no omitir ntmeros de consecutivo, ni de repetirlos mas de una vez. Pero esto, ya es labar de

Ia sccretaria misma o de Ia capturista de datos,

Si la compaitia prestadara del servicio llega a v punto dptimo de calidad y eliciencia en su
trabajo, puede afiadir a sus funciones, ¢l realizar llamadas telefonicas periodicas u eada
gerencia de PEMEX, para cuestionar si hay alguna novedad en cuanto a equipo dafado. En
tal caso, ya no esperaria a que los mismos encargados reportasen sus equipos, sino que fa
ntisma empresa s¢ adelantaria a realizar las amadas y hacer sentir a PEMEX que esta bien

atendido.

La tarea de hacer andlisis periddicos de las fallas que fan sido was comunes a lo Targo del
aio y las refacciones que mas s¢ han requerido, pucde dar pauta a formar en ¢l futuro, un
buen stock de refacciones, sin tener que invertir elevadas sumas de dinera ni carrer el riesgo

de indescables depreciaciones.
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ANALISISYDIAGNOSTICO,

La organizacion y la forma como es llevado a cabo ¢l servicio de mantenimiento
preventive y correclivo por una empresa de computo, ticne invariablemente cieias
deficiencias gue, quien como ejecutor directo de tales acciones, nota mis claramente.

Los uilerios y puntos de vista de las politicas a scguir para llevar a calio un trabajo
especifico, pueden ser nmy variadas, mas lo importante en todo trabajo que se lleva a efizeto
¢s, sin ugar a dudas, los resullados.

Son precisamente los resoltados finales Jos que pueden dar un buen parimetro de si cl

procedimiento seguido para lagrar tat o cual fin, es el mis correeto o no.

La experiencia adquirida a o targo de poco mis de cinco afios de trabajar para empresas
de computo y de los cuales, poco mis de dos, brindando servicio a la empyesa pavav:tatal
Petroleos Mexicanos, quizd pueda serun factor de peso para poder claborar a continuacion
un bieve (y espero también sustancloso) andlisis y diagndstico de lo anteriommente
expuesto, Esto con miras 8 formar una especie de pequedio manual que pneda ser de utilidad

para todas aquellas personas que se desenvuclven en el campo de soporte técnico,

La idea ¢s analizar a continuacién, y al mismo tiempo ir diagnosticando, cada una de las
tres ctapas que componen el trabajo que se lleva a cabo dentro de wn contrato de
mantenimiento preventivo y correctivo con una gran empresa,- haclendo hincapié en ins
anomalias que se detectaron durante los trabajos desarrollados en PEMEX y a la vez,
proponiendo sugerencias, desde un punto de vista muy pasticular, de eémo podrian ser

corregidas.

Al ténuino de este anlisis y diagndstico, se desarrollarin unas conclusiones y con esto, se

dard por terminada csta memoria.(Al final, s¢ prescntard un anexo I a dicho trabajo).
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De las anomalias durante ol levantamientn y edmo corregirias,

Un error del que adolecemios 1 mayoria de los mexicanos, lo constituye ¢l de dejar todo
pasa el Bltimo momento. Aplicando csto a muestro caso, las compaiiias para las cuales se
labord en ¢l sureste te Mexico, invariablemente incuntfan en esta situacian,

Antes de empezar con o levantamiento, s de vital importancia conocer codl es el siniero
total de caypipos, cndl es su ubicacion fisica, con cuintos dias como niximo se puede coutar
para Hevar a cabo ¢ levantamienta y, finalmente, con cudntas clementos se vit a contar.
Sabiendo ¢l mimero total de equipos, se puede tener una idea aproxineda de cudito ticinpo
le va a llevar revisarlos, aunando a cllo qué fan lejos o cerca se encuentran algunos del mnto
central de aperaciones. Al saber cudntos dias miximo puede oforgar PEMEX para realizar
el levantamiento, permite programar con anticipacion ¢l mitmero de elementos que s¢ vin a
nceesitar para Hevar a cabo la tarea y calenlar asimismo, cuidntos equipos dehen revisarse por
téenico diariamente. Cou respecto a esto, ¢s muy conveniente huscar una media o wimero
ideal de equipos que puede revisar un téenico al dia, de tal manera que lo Heve a cabo camo
debe de ser, pues en la prictica era ientable ver que, debida a la premura del tiempo ya la
excesiva carpa de trabajo como consecuencia, fas personas lovaban  a cabo un
levantamiento muy superficial y de una forma deficiente. Adn haciéndolo con suficiente
tiempo de anticipacion, si a un téenico s¢ le asigna revisar un niimero exagerado do equipos

diariantente, cs casi seguro que los prinieros los revisarf a concieucia, mds los iltimos que

vaya revisando los hard “al vapor”,

Nunca debe olvidarse que se trabaja con scres humanos y no con miquinas.
Un segunde detalle es el relativo a la repeticidn -0 duplicidad de equipos revisados,
Efectivamente, este error s muy comin que se cometa, pero al mismo.ticwpo, ticne una
solucion muy simple. La sugereucia on este caso consiste en enviar grapos de dos tL‘c_nicos, ‘
asignindole a cada parcja un mimero determinado de gerencias a revisar y todos siempro
apoyados por su basc de datos en mano ( esta base de datos es una li;t:i previa de los
equipos que otorgs PEMEX, autes de empezar cf Contrata), de tal manera que entre todds

las parcjas cubran la totalidad de gerencias. Por si esto no fuese suficiente, tambicy es vy
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practico el que cada técuico porte un paquete de etiquetas o engomados con alguna especie
de inscripcion, como por ejemplo: “levantado” y adhierivselo a la miquina que ya haya sido

revisada; si 1a ctiqueta lleva Ia fecha y el nombre de la compaiiia, es mejor.

Geunera un gran desorden el hecho de enviar a un grupo de téenicos “en bola™ y pedires
que tonicr datos de equipos a diestra y siniestra, sin Hovar un perfecto orden y sin que se les
asigne cierto minncro de gerencias, y por parejas. La experiencia también ha demostrado que
rinden més las personns cuando van a trabajar por departamentos, mixinio ¢n grupos de dos,
que si se les envia en masa.

Cada téenico debe ser también calificado y conocer n ciencia cierta cada parte de los equipos
por su pombre y no confundir wmas con ofras. Para ello, sc les debe capacitar previamente en
un curso sercillo sobre Ins partes de Tas computndoras con las que se sabe, que se van a

enfrentar, Sobre todo, tratdndose de tarjetas nuevas que nunca han visto.

Otra falla frecuente cometida durante el levantamiento la constituyen los equipos de la
base de datos que no se llegan a encontrar, méis que nada por la simple razon de que ya se
ticnen cn bodega o almacenados en algtn lugar.

Es aqui donde se recomienda, antes de empezar a trabajar en los departamentos, presentarse
directamente con el responsable del equipo de cémputo en esa firca y hacerle saber ¢! motivo
por el cual s estd ahi; después, mostrarle la base de datos y pedirle ayuda para la mas facil

localizacion de sus equipos, en especial aquellos que no estan a simple vista.

Es de gran ayuda, aparte de la revision total de un equipo, preguntar al usuario de! mismo
si su maquina est opernndb normalmente. A veces, aunque s¢ piense que ya efectud una
revision a toda prucha, no faltan detalfes que se pasan y que Hegan a ser puntos claves en
los comentarios hechos por ¢l citado usnario.

Algunos técnicos, por querer hacer las cosas ripido o por ser poco sociables, hacen a
Iado ests recomendacion y prefieren hacer caso omiso a entablar wia bieve charla con el

operador del equipo.
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Cuando ya se ticne terminado el levantamicnto, ¢l responsable de llevarlo a huen término
gusta de elaborar 1a base de datos Vinica hasta el final. jqué gran errort,
El vaciado de los datos que se van obteniendo dia con dis debe ser realizado igualmente a
diario. La forma de llevar a cabo esto cs en conjunta, es decir, 1a persona que capturard la
informacion recabada y los tdenicos que la recopilron. Lsto debe ser asi, ya que
frecuenteniente surgen errores durante el vaciado, producto de malas interpretacionces al leer
los datos, pues s¢ omiten nimeros de serie, se cambian wios por otros, s¢ pone una P.C,

como si fitese impresora o viceversa, ete.

Una vez terminada 1a base de datos tmica, recomendable es revisarla una segunda vy, si es
necesario, una tercera vez hasta estar conformes con los resultados olitenidos. ( Adn
haciendo todo esto, no se pueden descartar las posibilidades de error; sin embargo, cste
pracedimicnto reduce al mivimo elniimero de fallas, facilitando asi, las posibles correcciones

futuras).

Cuando 1a base de datos ya ¢s considerada como la definitiva, entonces se lleva a Servicios
Generales y se compara con la de cllos. Asi se Hlega a un buen punto de referencia para

empezar a trabajar.
De las deficiencias en ¢l Mauntto. preventivo y cémo superarlas,

La ctapa del mantenimiento preventivo también tienc sus “bemoles”. Por principio de
aientas, cs clisico que cuande estd a punto de arrancar el primer periodo de preventivas, en
la oficina no se cuenta aiin con todo lo requerido. La persona que coordina las fnciones de
los téenicos, en coordinacion con Ia encargada de soficitar el presupucsto para la compri del
material, debe procurar contar con todo lo necesario, por lo menos enatro o ¢inco dias antes

de iniciar los trabajos. Se¢ tomard en cuenta que Ins gasas son de los materiales que mds
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ripidamente se acaban. Por cllo, ¢s bucno comprar este material de panera periddica, atn
cuanido no se haya terminado.
Una vez que se encuentran los técuicos cu el centro de teabajo, deben ir completamente

seguros de que en sus maletas de trabajo no les falta nada,

Un problenia muy grave que sicmpre ha retrasado los trabajos de mantenimiento
preventivo y que hasta In fecha no ha sido posible Hegar a wi acuerdo con los jefes de fa
compaiiia prestadora del serviclo, es lo tocante a las politicas de la manera que implantan
para darle Ia Timpiera a los equipos. Esta politica cansiste “en querer Hevar “de manera
ordenada®, por perencias, los periodos de mantenimiento preventivo; cs decir, hasta que no
se haya terminado con Ia gerencia de Produccion, por cjemplp, no s¢ puede pasar a dar of
mantenimiento a la gerencia de Perforacidn. Una vez terminada ésta ultinm, sc debe
continuar con Adwinistracion y Finanzas, Al término de ésta sc pasa a Seguridad Industial,
y asi sueesivamente,

En teoria, el métado parece bueno, pues de esta forma lo que pretende evitarse, es crear un
desorden de papeleo al pasar los trabajos a Ia base de datos de Ia compailia, teniendo que
encantrarse con formatos de preventive de diferentes gerencias,

La cuestion prictica, sin embargo, dicta otras nomas a seguir. El pequefio gran problema,
por asi decirlo, estriba en la ubicacion fisica tanto de los equipos de cdmputo, conto en la de
las instalaciones de PEMEX.

Para dar una idea mds clara a ¢ste respecto, es nenester hacer una byeve descripeion y
andlisis de la conformacion fisica de Ins instalaciones de Petroleos, asi como de Ia

disposicion de sus equipos de coniputo.

La Compaiifa Petroleos Mexicanos-Region Sur, en lo que respecta & sus instalaciones de
Exploracion-Produceion, tiene wna seric de divisiones. Hablando de lo que es Ja zona
sureste, esto os, Cd. del Carmen, Villaliermosa, Chiapas y Veraciuz (tan solo se mencionan
los Estados del sureste hasta donde abarcaba el camypio de accidu de la Cla), cuenta con una
primera gran division y ¢sta es Ja yue se conoce como Distrito. Asi, podemws hablar del

Distrito Centro (constituido por las instalaciones de PEMEX, establecidns en Villasbermosa,
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Tab.), ¢l Distiita Reforma ( establecido en ¢l ldo. de Chiapas), el Distrito Agnadulee
(localizado en ¢l $ido. de Veracruz), el Distito de Cd. del Carmen ( establecido en ¢l estado
de Campeche), cte.

A su vez, cada distrito posee una zona industrial, que es digamos, ¢l corazin o la parte mis
importante del mismo, Apatte de cada zova industrial, encontrimos en otros campos, por asi
nombrarlos, instalaciones pertenccientes al mismo distrito que se dedican a lo que cs
petroquiniien, otras dreas mas, donde s ubican los pozos petroleros y otras mis de lo fque

se conoce como fa seceidn de talleres.

La zona industrial aloja a Ia totalidad dc las gcrcncinsu(i‘ne 'coul‘(.mn;m PEMEX. Asl,
encontramos en Ja zom industiial fas gerencias de Produccion, Perforacion, Administracion
y Finanzas, Seguridad Industrial, Servicios Téenicos, Servicios Generales ¢ lnformitica, Las
dos primeras gerencias son las mds grandes en cuanto a departumentas, personal y
obviamente a mimero de equipos de computo.

Bisicarmente, Ias gerencias de Produccion y Perforacion son aquellas que cuentan con
equipo de computo no solo en Ia zona industrial, sino cn varins de fas otras zonas que se
citaron anteriommente: petroqufinica, pozos, talleres, ctc,

Por otro lado, sc habia citado lincas atrds que existen instalaciones de PEMEX que se
cneucntran en lugares de no muy fitcil acceso y nuy distantes del Centro, tanto del Distrito,

como de Villahernosa,

Ilablando alora con respecto 8 la gerencia de Informitica, de ésta debe decirse que cs una
seccion de PEMEX en la que se presenta mucho ¢ caso de préstamo de equipo, sobre todo
a las gerencias de Administracion y Finanzas y a la de Servicios Generales.

Ante todo este planteamicnto, puede deducirse ficilmente que dentro de PEMEX existe un
considerable niovimiento de equipo de cdmputo, asi como una distribucion del mismo, por
gerencias, no uniforme.

Estas peculiaridades provocan frecuentemente gue cnando los téenicos se presentan en ung
gerencia especifica, en ocasiones no encuentran cf total de cquipos que esperaban o en otras,

encuentran en un mismo depattamento, equipos corespondicntes n diversas gerencias.
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Retomando la politica de trabajo de Ia compaiiia prestadora de servicio, podemos ver
claramente fue su método es simple y sencillintente inaperante.

Resulta ridiculo e, cnando un téenico se presenta por ejerplo, en el departamento de
Recursos Finaneieros (pertenceiente a fa perencia de Admivistracion y Finanzas) y en una
misma oficina se cuenentra con dos cuipos de chmputo; o de ellos perteneciente
cfectivamente a dicha perencia y el ntro, amque tamhidn esta en el Cantrato de
mantenimiento sin embargo, esti en calidad de préstamo por la gerencia de Informitica,
tenga que verse en la necesidad de dale servicio tinicamente a la £.C. de Adinistracion y
Finanzas y deje sin ¢l mismo a la otra nuuina, solo par el hecho de que corresponde a olra
gerencia y aan no le llega su fecha de servicio, Tal vez este hecho no sea tm grave enando
las instalaciones en que sc encuentran estas das cquipos estén ubicndas en un fugar cercano
y accesible a las olicinas de la compaiiia de computo o a la zona industrial. Pero, jqué
sneede cuando estos equipos se hallan en plataformas de extraccion de petrdleo o bien en

instalaciones metidas cientos de kilometros en las selvas chiapanccas o tabasquefias?.

Otro serio problema lo conforma la ubicacion de dos o mds gerencias en un mismo edificio
en 1a zona industrial, el cual cuenta con dos o tal vex tres pisos,
EL téenico, siguiendo rigurosamente su plan de trabajo por gerencias, si se encuentra
trabajando con Produccion, no debe tocar ningiin otro equipo que no sea de esta gerencia,
Supongamios que en cl citado edificio de tres pisos, existan tres gerencias: en la planta baja,
una parte de la gerencia de Perforacion; en ¢l primero y segundo plsos, parte de la gerencia
de Produccidn y finalmente, en el tercer piso, parte de la gerencia de Administracion y
Finanzas, Ante tal situacion, el técnico, estando cn wn primer dia de labores operando enla
gerencia de Produccion, solo debe avocarse a Ia taren de darle mantenimiento preventivo a
Jos equipos que se encuentren en ef segundo y tercer piso de ese edificio; lnego, continta su
mutina de trabajo por la misma gerencia, teniendo que desplazarse a los pozos, donde
también hay equipo de Produccion; despuds, sc desplaza a petroquiniica y asi, hasta terminar
con produccion. Una vez que haya concluido con esta gerencia, se pasa a la de Perforacion.
En este contexto, regresa nucvamente al mismo edificio que ya habia visitado en una- ocasion

y s6lo realiza el mantenimiento a los cquipos de In planta baja; después, vuelve a ir a los
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mismos pozos en dowde ya habia estado y donde, sepuramente encontrd  algunas
computadoras cereanas a las de Produccién, mas, comw ain no le correspoudia el servicio a
csa gerencia, simplemente no las tocd, Pucs bien, una vez que concliye con Perforacion,
regresa una tereera vez al edificio de la zona industrial y se pone a dar mantenimiento a los
equipos de la gerencia de Adntinistracion y Finanzas, ubicados en el tercer piso y de csta
forma, se sigue hasta recorrer las demds zonas en donde hay equipo de esta uitima gerencia

y por donde ya habfa pasado por enésima ocasion.

‘Tal vez salga sobrando mencionar la mis obvia solucion que se podria dar a este absurdo
sistema de dar mantenimicnto por los departamentos de PEMEX, pues cualquicr persona
con un poco de sentido comiin podiia dar con Ja respuesta ficilmente. De cualquicer forma,

para no dejar incompleta esta seecion, hablemos de ella,

Lo mds razonable cn este caso sexia “barrer” por dreas, todas las instalaciones de PEMEX,
de tal suerte que se pasc por cllas tan s6lo una sola vez. Esto naturalmente trac como
beneficio ahorro de esfirerzo, dinero, tiempos y movimientos,

Aunque se fiese dando mantenimiento preventivo a cquipos de diferentes gerencias, csta
forma de levar a cabo ¢l trabajo, orillado de hecho por la disposicion fisica en que- se
encuentran los equipos y las instalaciones de Petréleos, reduce o menos de la mited de
ticuipo la rcalizacidn del servicio prestado. (Esto fue posible comprobarlo e una ocasion,

trabajando incluso en contra de las disposiciones de la empresa).

Introduciéndonos & otra difieultad que presenta la claboracion del mantenimicnto -
preventivo, es menester hablar de 1 falta de experiencia en algunos téenicos.
La scleccion de personal juega un papel muy importante ¢n toda empress, asi como la
capacitacion continua que debe dar a sus empleados, Iisto viene a colacion por el hecho del
frecuente problema que se suscita con I falla de cquipos de edmputo después de habérscles
dado ¢l mantenimicnto preventivo. La sitwacion atn es peor cuando dichos equipos se

cncontraban trabajando normalmente, antes de que fiesen intervenidos,
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Es importante definitivamente el emplear gente capacitada y no pensar en ahorrarse unos
cuantos pesos en ¢l sucldo que se les paga, pucs a la larga, esto resulta contraproducente,
Asimismo, ya se habfa dicho con anterioridad, lo preferible que resulta al dar wn
mantenimicnto preventivo, el no sacar todas las tarjetas electronicas del C.P.U. ni destapar el
monitor. Basta con pasarles suavemente una bracha de cerda fina, al mismo tiempo que la
aspiradora para sustraerles el polvo. Un equipo debe desharatarse por completo, sdlo en el
caso de que sc encuentre extremadamente sucio y cnando la iica forma de climinarle cl
polvo y la basura que ha almacenado, sea sacando todas fas tarjetas. Esto debe hacero, por

supuesto, solo personal calificado,

Debe recordarse una vez mis, e} uso de pulseras antiestiticas a fa hora de desarmar fas
maquinas, “aterrizindose™ perfectamente y evitar al mdximo, tocar partes del C.P.U. tan
delicadas como el procesador, los simms de memoria y todos los circuitos integrados en
general.

También seria convenicnte, utilizar zapatos anticstaticos, cosa que no fonientaban las
empresas para las que se trabajo.

Un aspecto mis es ¢l relacionado con la costumbre que debe tener todo téenico de revisar
los equipos a los cuales les va a dar servicio, tanto aates como despuds del mantenimiento.
Proeurar no mover ¢l disco duro y tratarlo de la forma més delicada posible, pues es justo
ahi, donde ¢l nsuario ticie almacenada su méis preciada inforntacion, producto del trabajo

de meses, o incluso de aflos,

Avin cuando sc Ilevase a cabo el mantenimiento preventivo tomando equipos de difercntes
gerencias, a la hora de realizar 1a base de datos, entonces sf se registran sdlo por gerencias,
de manera ordenada los equipos.que s¢ han ido realizando, hasta completar ¢l total del

Distrito cn cuestion.

Llevando a cabo todas las recomendaciones anteriores, seguramente se obtendrin

resultados mis productivos y de una optimizacion superior,
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De las anomalias en el Mantto, correctivo y sus posibles correceidnes,

Micntras menos casos de mantenimiento corrective se presenten, es mejor. De hecho, Ia
funcidn primordial del mantenimicnto preventivo, es precisamente preveer las situaciones de
cquipos caldos. En la medida en que mejor scan levados a cabo los mantenimicntos

preventivos, cn esa misma forma se tendrin que resolver menos maigeniniientos correctivos.

La reparacion de las P.C.'s ¢ impresoras requiere que se cuente con una buena dotacion de
refacciones. Esta es una de las principales anomalias que pueden aprecinrse en casi todas Ias
compafiias de computo, Este factor provoca basicamente que nmchos equipos
descompuestos tarden meses en ser entregados. Esta falta de refacciones no es mds que el
reflejo de wma profunda negligencia de parte de os encargados de surtir las partes, asi como
de una ineficiente administracion.

Generalmente a estas carencias se les antepone como excusa la falta de presupuesto o la

peticion tardia de dichas refacciones.

Es necesatio, para que esto sea llevado de manera correcta, sancar las finanzas de Ia
compaflia prestadora  del  servicio, designando  anticiprdamente el presupuesto
correspondiente al Departaento de Soporte Técnico, Incluso, es bien sabido eu toda
emipresa de este giro, que el Departamento de Soporte es ¢l que mds dinero gencra phrn la
compaiiia. Ante tal hecho, es normal que se tenga que ver de manera cspecial por las
necesidades de éste,

Una accién que puede ser benéfica para la compra del refaccionamiento, la constituye el
estudio periddico, podria ser bimestral o trimestral, de las partes que més se wtilizan en las
reparaciones liabituales, para de esta forma evitar la compra de refacciones que no se

necesitan. Esto también ayuda a descartar las famosas depreciaciones en las partes,
La falta de scguimiento de los equipos que ain ne han sido reparados, propicia la

prolongada estancia de éstos en los Inboratorios de la empresa, Esto a su vez s gencrado

por la misma inexistencia de refacciones. Cuando el técnico no cuenta con las partes
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necesatias para fa repavacion de wn cqnipo dado, no Te queda otra opeidn mis que
almacenmlo y dejar ol asunto pendiente, hasta que las piczas que necesita sean adquiridas. Si
por un lado, Ia compra inmediata del refaccionamiento no depende del téenico y por atro, la
pente “de amiba” no puede estar al pendiente de fo que sucede con ese equipo e partivlar
por tewer miles de cosas en la cabera, entonces ese cquipo estard  condenado

irremediablemente a pasar una bucra temparada en of labotatorio.

La clave para cvitar este asunto estiiba en establecer en la compaiifa, que sc Heve
rigurosamente a cabo la elabaracion de una bitdcara de servicio, en la eual sc asiente ta fecha
de ingreso de cada uno de los equipos daiados, especificando principalmente, cual es Ia falla
quie prescatan y por ende, establecer con ¢f técnico que los reparard, ud tipo de icficeiones
serd ncecsario adguirir, en caso de que éstas no estén en existencia en ese momenfo.
Asinismo, debe asigwarse una persona responsable que se dedique a dar un seguimiento

firme a cada equipo dadiado y no dejar de presionar, hasta que dste haya dejado las

instalaciones, una vez reparado.

Suelen presentayse casos en los que un téenico tarda mucho tiempn en reparar un equipo;
paca evitar que esto snsedn, debep irse creando en el taller de servicio especializaciones, esto
es, asignar de fijo a cada téenico en el drea para In cual se ha comprobado que es mas hibil
que los demids, Deben ser capacitados, sin embargo, todos cllos de maner permancate ¢
incentivarlos periddicamente por sus trabajos cfectuados,
£l control en el stock de refacciones debe ser sy estricto y serd menester llevar a cabo
inventarios de manera continiaa,

Otvo detalle que poede colaborar con la eficiencia en el servicio do mantenimiento
correctivo, ¢s la procumcidn de recuperar lo mis pronto posible, tudos los ciquipos gue s
tengan de cespaldo en los difeventes depaitamentos de PEMEXCon este tipo de cyuipos,
también debe llevarse un estrecho control de en dénde se encuentian y el tiempo que levan

de estar prestando sus servicios.
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Con selacion a este tema, es muy comin que los téonicos, cuando llevan un equipo de
respaldo a PEMEX, una vez que lo dejan trabajando, s¢ obvidan de él y fa acomulaciin de
estos casos provoca que en un determinado momento, ya no se sepa ni cuintos equipos se
han entregado como respaldo, ni en qué departamentos estin. is enor de pante de los
téenicos dejar todo esto a la memoria, A veces piede fallar,

E1 control de los téenicos mediante ¢l nso de los radios potatiles para su localizacidn, s sin
lugar a dudas una buena medida, pues con cllo son mis ficilmente localizables y las
perspectivas de atencion a los Hamados de Ta gente de Petroleas paa chiccar sus equipos son

mas optinistas.

Il nso de vna base de datos constantemente actoalizada, pemite hindar un micjor
servicio, pues ¢n ocasiones los téenicos se ven ante fa necesidad de consultarla paa
determinar si i equipo al que se pide que se intervenpa, estd o no en contrata. De igual
mauera, ¢} continuo cambio de lugar de los equipas por motivo de picstamos a otras
gerencias o por traspasos de aqucllos, deben ser situacianes que en todo romento estardn
tomando cn cuenta los técnicos, asentarlo en la base de datos y posteriormente infonmarlo cn
la oficina central. Usto coadyuva a tener un cantrol nuy estiicte de todo ¢l cquipo de

computo del Contrato y en tado momento,

Las reparaciones que se efectien a fo largo del afio deben ser registradas en las formatos
que s¢ destinaron previamente para Jos servicios de correctives, pues can éstos seri posible

cn ¢l futuro determinar las refaceiones que se requicren can mds fiecnencia,

Cabe sciialar que existe una modalidad mas en lo que se refiere al mantenimiento-
correctivo que presta la compaiiia a PEMEX. Esta esta constituida por los cquipos que no
¢stan en Contrato, pero que la gente de Petréleos slicita que le sean tandidinreparados a se
efectiie en cllos una actwalizacian teenoldgica,

Paia intervenir Jos equipos que estan firera de Contrato, es necesatio sol-citar a Scrvicios

Generales Ja expedicion de unos formatos especiales Hunados “orlenes de servicio™. Can



dichas ordenes, ¢f depadamento en cuestion estd ya en posibilidades de reabir of sepvicio de

repavacitn o actualizacion teenalipgica de parte de s compaiia prestadora del servicio.

1.a problemdtica que s¢ ha presentada con estas drdenes, 1adica en que los téenicos no fe
dan oueha importancia y Jas dejan on i segondo plano, pues swconcepeing no v mis alld
de fos cquipos que se encuentvan deotro del Contiato dnicamente, Aqui se precisa
concientizar y a la vez motivar a cada téunico a obtener el mayor mimero posible de drdenes
de servicla, pues esto representa un ngreso extia para Ja Compaitia. Incluso, de ser posible,
se debe facentivar a cada téenico por cada una de las drdenes de senvico que Hleve a la
entpresa, Vsta seria wna forma muy buena de atiner tiabajo adicional que generady s
capital,

Independicntaimente de fas fallas tanto materiales como humanas que se prescatan 2 lo
largo de un contrato de mantenimiento preventivo y copreetive a oiuipo de compnto de
PEMEX, toda empresa debe centiar sit atencion no tanto en los problemas que tiene, sino en
fas posibles soluciones que puede desarroflar para cevitarlos. De la misma nunera, debe
procutar Hevar a cabo todo un plan de motivacion ¢ incentivos a sus trahajadores. Se dijo
anteriormente, y ¢sto es cierto, que ¢l depatamento de Soporte Féenico en una empresa de
chmputo, cs ef que ingresa mis dincro a la empresa. Es por cflo gue debe cuidirsele y ser
Hevado de mancra inteligente, para asi (ener fas posibilidades de un crecimiento germanente
y cada vez mayor.

Bucnas medidas para csto las pueden conformar los constantes cursos de capacitacion a los
téenicos, sumentos graduales de sucldo acordes a sus paticufares apoitaciotes a Ia empresa,
facilidades para hacerse de su propio cquipo de cdmputo, ascensos y en fin, 1oda una serie

de wedidas tendientes al crecimiento conjunta de empresa 'y trabajadores.
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CONCLUSIONES,

Alo largo de Ia preseute memoria se ha aprendido a valorar adn mds, Iy importancia que
tiene en Ia vida madera el equipo de computo. 11a pasado de ser vna simple hertamienta
mis d¢ apoyo para o hombre, para convertirse en un llispusili\'[) del cual ya se depende de
manera tatal,

Estas miqainas son hoy en dia como el “alma mater™ en las grandes cpreaas y el contar
con su aynda, es wn clemento del cual no se puede prescindir. Siguiendo esta misma linea, cs
necesario establecer para estos valiosos equipos, pragiamas clidentes de niantenimicnto
preventivo y correctivo, las cuales sean capaces de mantenerlos en un “status® de operacion
noraul y continno,

1 smpimicnto de as computadorius cred la necesidad de la existencia de compaitias
especializadas e la prestacion de cstos seivicios.

Como cs natural, no todas las compaiiias poscen ¢l mismo nivel de calilad en ellos ni
cnentan con los mismos recursos matetiales, lnmanos y econdmicos, para loprar sus fines.
Deunas a otras sc aprecia toda una gama de pequeiias fallas o errores a lahoa de llevar a fa
prictica sus funciones; sin embargo, podemos decir que en su mayaria son problemas con

soluciones cien por cicato viables,

La buena disposicion y la puesta en prictica de-soluciones efectivas para curadicar tales
errorcs, pone a I3 empresa que se encucntra en cste caso, en la antesala de un porvenir mas
promisorio. Para nadic es desconocido ¢l hecho de que las g,l‘;lll«lés CIICSAs, Camo en
nuestro caso lo congtituye PEMEX, huscan constantemente pr(:sludorcs."dc servicio qle
posean T facultad de oficcerlo cada vez de mancra mis profesiomal y competitiva, con fos
cuales pucdan sentirse mas a gusto y tener que externar ¢f minimo ile inconfaimidades en

tomo a los frabajos realizados.
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No es mada del otio mundo ¢ pretender ser cada dia mejor et fos senviciog que se ofiecen
a fas pramdes empresas, de heeho, es una tendencia obligada en nuestros dias,
La competencia se va volviendo mis cerrada cada vez y es por ello necesario tender a fa
excelencia. tucluso s adelante no seria raro escuchar hablar sabre ¢l surgimiento de
compaiiias de computo capaces de ofrccer un servicio de mantenintiento no solo preventivo
y cotrectivo, sino hasta predictivo en un momento dado.
Pucde Hlegar a tenerse tal nivel de preparacion y adiestramicnta cntie las ingenicros y
téenicos de un departamento de soporte téenico, que sea tal s conocimicnto de tos equipos
a los cuales prestan sus scyvicios, que Nleguen a estar en aptitudes de predecir algunas tallag
e esperarfan encontiar en ciertas computadoras, en base a las condiviones fisicas de
espacia cn que éstas se encuentran, como a los niveles de ventilacion de so entorno, ¢l trato
que reeiben y a otra serie de factores en los cuales podiian basarse para extentar sn

diagndstico predictivo.

Actaatmente se oye hablar nwcho de lo que se ha dado en Hamar “cl valor agregado® de
Ins casas que se ofertan. Micntras mis modalidades ofrezca en sus servicius una compaiiia y
micntias mis competitivos scan dstos, en esa misma medida ciecerdn sus pasibilidades de

crecimicento, gracias a su mayor niimero de clientes.

1
Sugerencias para mejovar la calidad de un servicio de computo hay nuichas; depende de
cada epresa adoptar Ias que mis se ajusten a sus necesidades y de esta forma disponerse a

crecer de mancra sostenida.

Las ieas aqui presentadas para mejarar ¢l servicio no son scy,ummclrnlcr las imicas que
pudiesen darse, sin embargo, pucden marcar uma panta a seguir con wiras a desarrollar -
planes de trabajo cada vez mis sofisticados y funcionales, pero sobie todo, gue consipan los
resultados mds Gptimos en pro de csos dispositivns tan dtiles que hemos bantizado camo

v

“compntadoras”,
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En el anexo J que a continuacion se presenta, se pretende ofiecer una expecie de pequeiio
manial que sea de utilidad tanto paa aquellas petsonas que s inicin en el campo de
soporte téenico, asi como para todos aquellos téenicos especializados en el ramo. Asimismo,
se presentan fjogranws, tablas y cuadios comunmente empleados en las Tabores de

mantenimiento 4 computadoras y sus periféricos,
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ANEXO 1,

Existe en ¢l mumdo de fa computacion, por despracia, una gran vasiacion en la cantidad y
calidad deinformacion de mantenimicnto que praporcionan los fabricantes de computadoras
personales. Con demasiada frecuencia, los manuales téenicos (si ¢s que existen) son hastante
pobres y I informacion de mantenimiento que contienen, bastante lmilada. Fn justicia,
existen ciartos fabricantes (como Epson, Sharp y Sanyo) que proporcionan una informacion

excelente, pero otros, o ni siquicra estan dispuestos a suministrar informacion téenica, o solo

la entregan a sus agentes autorizados.

Ista stuacion tan deficiente sucle camplementarse con el hecho de que Tos equipos
aparccen gencralmente en el mereado mucho antes que los manuales téenicos o la
documentacion de Miantenimicnto, 1o que crea scrios problemas, ya que las primeras
varsiones de los equipos son inevitablemente menos fiables que sus sucesores, Asf pues,
desafortunado usuario se ve obligado a devolver fa miquina al distiibmidor, quicn, a su ves,
fa envia ol fabricante para que Ja repare. Con cierta fiecuencia, esto solo es el principio de

toda una odisca d 1etrasos y frustraciones, hasta que ef equipo vuchve a estar operativo,

La finalidad de este auexo es describir los principios y précticas bisicos del mauteiimicnto
de computadoras personales, oicntando tanto al priacipiante como al téenico de-
computadoras profesional, Se preteade que shiva de manual de consulta prictico que aporte

una buena dosis de infonmacion de referencia,

Fste ancxo no Sdlo va a resultar interesante a quiencs trabajan d'ariamente en el
mantcniniento y reparacion de computadares personales, sico tambin al entusiasta que
desce saber mas sobre como funcionan intemantente su ardenador -y sus-poriféricos. Sin
embargo, s necesario hacer una lluumdr\.prccnulorin a quicnes penclicn por primera vez en
los ordenadores, 1.0s buenos téenicos de mantenimiento tndan wn tienpo hasta que
desarrollan por completo su propio inétodo de deteccion de fatlas: Por tanto, no hay que

desesperarsi s frecasa en lus primeros intentos. B prefuible i decanollamlo gradualimente



ANFXO 1,

Existe en ¢f mundo de fa computacion, por desgracia, una gran variacion en la cantidad y
calidad de informacion de mantenimicnto que proporcianan los fabricantes de computadoras
personales. Con demasiada ficeuencia, los manuales téenicos (si es que existen) sou bastante
pobres y la informacian de mantenimiento que contienen, bastante limitada. Fn justicia,
existen ciertos fabricantes {(cono Epsan, Shary y Sanya) que proporcionan una informticion
excelente, pero otros, o ni siquicra estin dispuestos a suiinistiay informacion téenica, o solo

1a eutregan a sus agentes autarizados.

Esta situacion tan deficiente sucle complementatse con el hecho de que los cquipos
aparccen gencralmente en el mercado mucho antes que los wannales téenicos o
documentacion de wantenimiento, lo que crea serias problenas, ya que las primeras
versiones de Jos cquippos son inevitablemente menos fiables que sus sucesores, Asi pues, o
desafortunado usuario se ve oblipado a devolver Ta miquina al distibuidor, quicn, a su vez,
1a envia al fabricante para que Ja repare. Con cieita ficcuencia, esto sélo es el principio de

toda una edisca de retrasos y frustraciones, hasta que e} equipo vuclve a estar operativo,

La finalidad de este anexo es deseribir fos principios y précticas hisicos del mantenimicntp
de computadoras personales, orientando tanto al principiante como- al técnico. de
computadoras profesional. S¢ pretende que sirva de manual de consulta practico que aporte

una buena dosis de inforimacion de refercncia,

Iiste anexo no solo va a resultar interesante a quicnes tabajan d'atiamente en el
maatenindento y reparacion de computadores personales, sino tambicn al crtusiasta que
dlesee saber mAs sobre cdmo funcivian intemamente o ordenador y sus periféiivos. Sin
enibargo, es uecesatio hacer una Hamada precantoria a quicacs peneteen por primeca vez en
los ordenadores. Los buenvs téenicos de mantenimiento tardan un tienipo hasta que
desarmollan por completo su prapio método de deteccion de fallas. Por tanto, no hay que

desesperar si s fiacasa en los primeros intentos, s prefaible ir desayoltimdo gradualinente
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la propia cxperiencia, comenzando con fallas sencillas, antes e atacar problemas mis
coniplejos, Sin lgar a dudas, este anexo va a ayudar n evitar las taupas mis evidentes,
poniendo a disposicidan uua guia fiable. Despraciadamente, no hay ua manual o libro que se
precie de sustituir a la experioncia fiable, adquirida a base de trabajar duramente,

1.a simple lectura de éste, no va a convertir en un téenico de pimcra, pero i se ponen cn
practica las ideas que s¢ explican, mejorard sin duda alguna la téenica y 1a rapidez de los

éxitos,

Al igial que sucede cn muchos otros terrenos, en ¢l de mantenimiento de erdenadores
existe ¢l gran ervor generalizado de gue se puede aleanzar ¢1 éxito con facilidad siempie que
se disponga de los aparatos de medida neeesarios. La habilidad y la percepeitn de la persona
implicada tienen la mayor importancia, pero para que sean cficaces, tienen que ir
acompaiiadas por un conocimicnto completo de los principios de funcionamiento y de una

cierta prictica en sistemas de microprocesadores y tmicroordenadores.

F1 sistema bisico,

Los compenentes esenciales de cualquier sistema que tenga microprocesadores son:

a) una unidad centyal de proceso ( C.U.: Central Processing Unit), que generalmeate

adopta fa forma de un dispositivo simple 1SI: ¢l microprocesador;

b) una memoria, que invariablemente consta de dispositivos de lectura/escritura y de

lectura solamente ( RAM y ROM, respectivamente);
¢) ciicuitos de interfasc para Jas catiadas y sofidas (E/S) del sistema, que facilitan Ja

conexion de dispositivos periféricos, camo tecladus, mandos para juego ( joysticks), fapices

Tuminosos, impresoras y monitores,
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Estos compoucntes estdn unidos entre sf por medio de un sistema de conexidn de varios

hilas conocido con ¢l nombre de “bus™, Fxisten tres buses distintos:

a) ¢l bus de dirccciones, que se wtiliza principalmente pata cspecificar posiciones de

memoria;
b) el bus de datos, que sitve para fa tansferencia de datas entre Jos dispositivos, y

¢) ¢l bus de contrnl, que proporciona sciiales de tiempo y de control a todo ¢l sistema,

Herramientas necesarias pava Hevar a cabo las reparaciones,

Pacde confiarse en que las buenas herramicntas daren toda la vida, siempre que se utilicen
*y cuiden bien. Por tanto, se recomienda adquirir las de mejor calidad, st asl lo permite ol
presupuesto. Tiene poco seatido comprar articulos de wala calidad si han de tener que
compraise otros al poco ticmpo, s casi seguro que ya se ticwen muchas de las heviamientas

bisicas, por lo que no serd necesario pastar mis dincio en adquitir ohas mievas.

Se dardn dos listas: una “minima® y otra “ampliada”. La pimera representa las
hewramicntos mis imprescindibles para reatizar los tabajos elementales. i fa “ampliada” se
incluyen aiticulos que no se utilizan a dimio, pero que conviene tener porque a veees son de

pian aynda,
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Lista “minima de herramientas”,

1 pinzas de coite pequeiias,

1 pinzas de punta,

I pinzas con corticables,

! desamador plano, pequefio.

1 desarmador plano, grande

1 desarmador de estrella, pequeiio.
! desannador de estrefla, grande.

! juego de herramientas de ajuste.

! juego de Naves hexagonales ( Haves allen).

1 cantin novmal (252 30 W.)
! extractor de soidadura,

1 jucgo de nentrabizadares.

Lista “ampliada de herramicntas™:

Todas las anteriores mis:

1 pinzas de punta plana, pequeiias.

1 pelacables.

1 desannador mediano con bhuscapolos.
1 jucgo de desarmadores de relojero.

1 jucgo de limas pequeiias,

1 taladro manual.

1 jucgo de brocas.

1 taladro de tarjetas de circuito impreso.
) slerra pequeila para metales.

1 tomillo de capintero peyuciio.

1 cuchillo de ajuste.

I pinzas.
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1 lupa con soporte.

1 heramicnta ile atar/desatar cables.

1 juego de Naves de manguera méticas (M2.5 a M6),
1 cautin portitil (de 12 V o recargable).

1 cautin de temperatura controlada (40 a 50 W),

Eleceion de los aparatos de medida,

La gama de cquipos que laya cn un laboratotio no solo va a dictar ¢l tipo y complejidad
de los trabajos que puetten hacerse, sino que detesminan la facilidad con la que se trabaja.
Los buenos téenicos de mantenintiento egan a conecer perfectamente sus apatatos de
medida, Sc aprende muy pronto qué instrumento hay que aplicar en cada trabajo, de cudl se
puede fiar totalmente y cudl es ef que tiene que tratar con mis precaucioney. La eleccién del
instrumento adecuado para cada trabajo es de suma impostancia y hay que salvar una scrie
de escollos. Lo mejor para sacar ¢l miximo rendinticoto de los equipos s familinizarse con

cllos; s recomienda que se aprendan wao a uno, al ienas, en 1a etapa inicial,

Ignal gue se hizo en el apartado anterior, se han puepaado dos listas: una “minima” y otra
“@smpliada”. La mininta contiene los aparatos que, segin la propia expericacia, s¢ utilizan
mas para mantener ordenadores personales y sus periféicos. Para hacer reparaciones bisicas
no es absolutamente imprescindible tener todos, pues muchas de cllas se resuclven sin mds
que con una probador logico y un mwltimetro de buena calidad. Lo que es de fmportancia
capital, es edimo se interpretan las lecturas que se obtengan de Jos aparatos. Esta habilidad
silo bpm'dc adquirirse con el ticmpo, como resultado directo de mwchas horas de

expieriencia,

Los equipos de la lista “minima van a ser csenciales si se quicren resolver adecuadamente
todas las averias que vayan a cncontrarse. Sin embaigo, esto na debe desanimar de ninguna
manera a los que empiezan. Los aparatos de medida pueden compiarse poco a poco,

empezando por supuesto por un buen multimetrio y wna probador lipico, Los demis
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aparatos, inchiyendo los de 1a lista “ampliada™ pueden ir comprandose mis adelante, cuando
¢l tiempo y ¢} dinero o permitan. Es mejor no apresurase a ansphiar Jos recursos, El
principiante acabard identificando cudles son los instrumentos que va a aprovechar mis, lo

que le ayudarf a planificar las compras futuras.
Lista "minima de aparatos de medida®,

Multietra de varias escalas { analogico, de buena calidad).
Osciloscopio {prefenblemente, e doble haz, 30 Mhz.)
Sonda lagica. { Probador lagica).

Putsador Iogico,

Puntas de prucha,

Variag pinzas para cirenitos integradas.

Varias puitas y concctores.

Lista “ampliada”,

Multimetro digital,

Sonda de segmimicato de corricnte, { Probador Jogico).
Comparadar logico,

Monitor logico.

Treeuencimetro digital

Osciloscopio con posibilidad de almacenamiento digital.
Caja de prucha de RS-232C.

Analizador 1o gico,

Fuente e alimentacion de C.C. variable, rcpulada.

De los aparatos aniba niencionadus, el nltingetro de varias escalas es sin duda alguaa ¢l
que mis se utiliza en cualquier taller de mantenimiento. Ofiece ahiededor de ocho o naeye
funciones de miedida, con un méxiso de seis u ocho escalas en eada van, Ademis de piedis
tensiones, corrientes y resistencias, alunos permiten verificar transistores y capacitores. Los
nnltimetros, que pucden ser analdgicos o digitales, fiacionan nopmalmente can pilis, por fo
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que soi independientes de I alimentacion altema, Esto permite un grado méximo de
portatilidad, factor importantisimo cuando se tienen que hacer mediciones fiera del taller,

Diagnostico de fallas,

Despraciadamente, por su propia naturaleza, los computadoses persanales son muy
distintos unos de otros, por lo que los procedinientos que se describen aqui van a ser de
tipo peneral, Sin ewbargo, s¢ podran aplicar estas téenicas a los equipos con los que sc esté

trabajando, pues annque éstos sean distintos, las téenicas van a ser esenciabnente las mismas,

La pretension de este anexo es mejorar la cficacia dei principianté a 1a ha
con las fallas, pero antes de describir los imétodos que se emplean pata diagnosticarlas, vale
la pena vatar de identificar cudles son las habilidades especiales que debe noseer ¢l téenico

de mantenimicnto,
Habilidades,

En realidad, es dificil definir cudles son las habilidades que hacen falta para detectar averias,
slgrnos Jas adquicren con toda facilidad, mientras que a otros les rc‘sull‘a una leceion dificil
de aprender. 1.a deteccion de fallas es una biisqueda 19gica en 1a que hay mucho higar pnr.n
cjercer la sapacidad y 1a imaginacién, Afortunadamente, quiencs hayan adquirido ya estas
destrezas en otras Areas de la clectrénica, como la radio y fa television, se adaptarin
ripidamente a las caracteristicas del mantenimiento de microordenadores,

Las habilidades son las mismas, pero las téenicas vavian,

1.a defnicion popular e destreza es “conocimicnto combinado con hahilidad™. Dicho as,
define limpiamente el trabajo det téenico de mantenimicnto. n el campo del mantenimiento
de microordenadores pueden definirse tres niveles de destreza, que tienen relacion con

prandes dreas de trabajo entre las cuales no existen unos fimites bien definidas. Por
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supuesto, para diagnosticar cortectamente muchas fallas hacen falta destrezas en mis de un

drea,

Elnivel de destreca mds “bisico™ implica procesos simples de oliservaciin y deduccidn y
se fimita a rutinas de mediciones y téenicas de sustitucion de componentes, Fste nivel puede
adquirirse en un tiempo relativamente carto con un minimo de furmacion. Pespués viene el
“intermedio”, que requicre un conocimiento elemental del comportamicnto de la cireniteria
dipital en general y de los micrapracesadores en partiewlar, EI téenico delie ser capaz de
relacionar hechos y de hacer suposiciones basindose en las maediciones y oiservaciones ye
efeatie, Egte nivel puede adguirivse con la experiencia practica, mejorada a see posible con

wn curso de formacian especializada,

Ll nivel "avanzado" requicre una comprension profunda de los principios y funcionumiento
de Jos microprocesadores y microordenadores, Exige mucha capacidad de andlisis y

deduccion,

En cientos casos pucde exigir que se desarrollen métodos de varificacian especificos de un
equipo o deuna averla que no hayan sido documentados con anterivridad,
Normalmente, este nivel solo se consigue después de una dilatada experiencia prictica,

complementada con la formacion profesional oportuna,

En 1a tabla siguiente figuran las fallas tipicas que pucden resolverse con cada nivel de
destreza. Hemos de mencionar ya que se pueden producir a veces dailos considerables por
1o cmplear fas téenicas mis adecuadas de deteccion y reparacion- de fallas, Por 1o tanto, si -
no s ticne mucha experiencia, s recomienda que solo trate de reparar las fallas en las que
s¢ sienta perfectamente seguro, Para ol principlante, esto representa teney que limitarse en
principio al drea de fallas "basicas™ de ln tabla signiente. Antes de intentar reparar fas de los

niveles intermedio y avanzado, deberd pedivse conscjo o ayuda,
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Sin embargo, esperamos que estas recomendaciones 1o fienen el entasiasmo al tratar de ir
progresando desde las fallas més simples hacia las mis complejas, sepin se desarrolien Ja

canfianza y ln experiencia.

‘Tabla A1, Fallas tipicas y nivel de destreza necesario para repararyiag,
|

Nivel de
destresa, Falla,

Risico. Fusible fundido.
v Concctor defectuoso.

Conector mal colocado.
C.L mal puesto.
C.L subrecalentado.
Cotocircuito con estailo.
Soldadura seca.
C.1. flojo,
Tecla suclla o mal co-
locada,
Interruptor de teclado
cambiado de posicidn.
Switch del C.P.U, de
techdo, certado.
Unidades de tlisca

X flexible, sicias.
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Intermedio, Conector intermitente,
Fallo de la facnte de alimentacion.
Resistencia o condensador quemados,
Transistor defectuoso,
C.I defectuoso,
Pico de ruida cn a fuente de alimentacion.

Nivel fijo cu una linea (alto, hajo o Notante).

Avanzado, C.I. intermitente.
Dispositivo de memoria ( RAM, ROM) de-
fectuoso.
Liror de tiempos.
Perturbacion de picos de coniente.
Conflicto en ¢ bus.
Fallo de soflware,
Falta del sistema de arranque.
Presencia de virus. ‘

Problemas en disco duro.

Téenica de deteccion de fallas,

Al contrario de Jo que piensa la gente, la mayotia de las fallas de los microordenadares son
retativamente triviales y requicren poca destreza para localizaras y reparadlas,

Sin cimbargo, en civitas ocasiones puedén ser tan complicadas que desafiarin al téenico mis
experto, Por lo tanto, hiay una necesidad de desarrollar wi enfbque sistemdtico de detecciin

de fallas que culia no solo las mds conientes sino las dificiles de resolver.
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La deteecion sistemdtica de fallas se hace normalmente en sicte pasos, segiin indica la
figura L £} primero se compone de una seric de prucbas de fincionamiento para ver cules
son las funciones que no marchan. Asf se climinan las partes del microordenador que no
tengan probilemas y que, por to tanto, no vale la pena que se les dedique una atencidn

immediata,

Ll paso siguiente implica el aislimiento de la falla ¢n una zona concieta. Psto puede
necesitar que midamos Lensionies, niveles 1ogicos, @ que apliquemos métodos de sustitcion,
Una vez identificada la 2ona, hay que hacer wna investipacion de cada componente.
Entonces, podrin hacerse medidas de teusianes cn circuito, cottientes y esistencias, pata
determinar cudl es la natwalesa exacta de Ia falla, Los companentes sndo han de quitarse en

Gltima instancia; no ha de ser necesario quitar varios hasta llegar al que esté aveiiado,

Una vez separado det circuito ha de vesificarse el camponente sospechnso midiendo
resistencias o con un comprobador apropiado. Si se confiima que esta mal, hia de sustituirse
por otro del mismo tipo y realizar prucbas de fimcivnmicnto para asegurarse-de que se ha
reparado verdaderamente fa averia. Sin embaigo, en cicrtos casos puede repetivse ésta,
siendo necesario volver a examinar la causa. Podrd estar en cualquier otia parte del circuito,
pues algunas averias producen un efecto destmictivo y los fallos de wnas componentes

producen los de otros.

Sicmpre que sc pueda, ka de consultarse ¢l manual de matenimicato del fabricaate del
microordenador. Los manuales operalivos que suelen tener fos usuavios taras veces
contienen informacidn téenica suficicnte y muy pocas conticacn los diagramas de los
circuitos. 8i no pudicra obtencrse wt manual de manterdiiento, camo pudiera ser ¢l caso
cuando la fibuica ha cerrado, o se resisti a divalgar su informacion, podia vbtenerse alguna

referencia coosultando datos de mantenimiento de alpita dispositivo similar,
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Cuando ¢ téenico haga ¢! nantenimicnto de un mismo tipo de equipo con regulatidad, se
recomienda que lleve un registro permanente de todos los trabajos que realice. Aunque csto
parezca un poco mitinario, pucde resultar muy Wil mis adclante, evitando tener que pasar
por todas Ias prtchas en averfas que presenten los mismios sintomas a que se produzean con
frecuencia ¢ ¢ mismo tipo de apatato. Eu la figura B1 sc da el formaro tipico de este

registro.
‘Tahla BIL Datos tipicos que se escriben en wun registro de fallas,

Fecha Equipo Sintoma Falla Remedio

17/1V/84.  1:G3003/129 Salida de video baja,  Transistor de salida de  Sustituitlo
aungue los sincronismos video (Q3) en corto,  por un BC
estén hica. Examen con quizds, debido a alpin - 548,
osciloscapio: video cotfo ¢n ol cable de
0.15 V pico, blanco, sinc. video. .

normal.

2/1V/8Y,  EG3003/125 Zona dercpresentacion  Soldadura seca en ¢l Volvera
de caracteres mnnoestable de soldar :
desplazada al final dela - sincronismo vertical  las pa
pantalla, (21). tas del
ClL40
69.
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2IVIBY  EG3003/126  Caida intermitente det Conector det C.P.U. Limpiar
sistema: Ia pantalla se con la tasjeta deine conector
Hena de caracteres interfase.

extrafios; 1o se puede

“yesetear™,
25/1Vi84. EG3003/129 Calda del sistema al Fallo de separacion de Seadap-
y cabo de 7 horas de datos en el controlilor tauna
EG3014/131 funciouamicnto de la wnidad de disco  base

ininternumpido. No se 12,56 esta ty calice- DL a

puede volver a cargar te! 756,
desde ol disco. $¢ SUS-
Se verifica cl contro- tituye
lador de disco (Z41) el dis-
con vna sonda logica poviti-
y 80 se gencra seital . vo; fun
deIRQ. ciana-
miento
normal
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Procedimicento de verificacion inicial,

Suponicndo que no se tiene un conacimiento previo del sintomic de a falls, hay que hacer
unas pruchas iniciales antes de realizar la verificacion detallada del funcionamiento. Fstas
pruchas iniciales pueden establecer simplemente si lega o no encgia al equipo y si funciona
la puesta a cero (reset) del sistema. E procedimicento, que se resume en ¢l diagrama de flnjo

de Ia figura 11, es el siguiente:

L. Ascgurarse de que el equipo estd apagado, antes de conectarlo a un enchafe de a red,
verificando que Ia tension es adecuada. Pocas microordenadores Revan un transformador de
entradn can muchas derivaciones para distintas tensiones; lo nocmal es que admitan una
gama de voltajes, por cjemplo, de 115 V a 127 V. En tales casos, la compensacion de las
diferencias que pucdan darse en la tension de red se realiza par medio de un reguladar
interna de baja tension, Obsérvese que a veces llevan la opcion de conectarsea 220 V y que
st se sclecciona esta tension de entrada y se conecta realmente a 10 V, puede na encender
el equipo. Ademds, et estos casos no se puede confiar en fa proteccion que ofrercan los
fusibles, pues no reaccionan con la rapidez suficiente como para evitar sobretensiones cn las

Iineas de nlimentaciou,

2. Una vez seguros de que la tension de entrada es la correcta, enciéndase ol equipo. Casi
todos los micraordenadores (salvo Jos mis clementales) proporcionan algin tipo de
indicacion de que estin encendidos; sucle tratarse de un led roj o verde situado ¢n ¢l panel
frontal, Verifiquese que se ilumina y en caso contrario, comprobar 1 estado del fusible de la
alimentacion del eyuipo y si fiiera necesariv, ¢l del enchufe a la red. Si el ordenador no
dispone de indicador de encendido, habid que concctar el monitor o el receptor apropiado y

utilizarlo para ver si fimeiona,

ool
Si se hnbiera fundido ! fusible de alimentacion del ordenador, sustitiyase por otro del
mismo valor (j no debe ponerse otro de un valor mayor, bajo ningitu concepto!). Si se

vuelve a fundir, comprobar la circuitetia de alimentacion de entrada y fas lineas de
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alimentacion de c.c. para ver si tienen alpiin coto. Siempre que sea posible, desconéetese ¢l
modulo de alimentacion del resto de los circuitos y verifiquese aisldamente. Si la unidad

funciona bien, puede suponerse que ¢l fallo esti cn alpuna de fas otras tarjetas,

Para reducir el tamaito y el peso de los equipos, ciertos fabricantes han quitada ¢
transfarmador de red y lo han encapsulado en el cable de alimentacidn, Asi pues, ¢l equipn
s¢ alimenta con una tension alterna baja ( que sucle ser del orden de 9V). En estos casos,
resulta relativamente ficil comprobar primero I teasion alteina de alimentacion, antes de

scguir adelante,

3. Suponiendo que hiay evidencia de que llega tension de alimenta: “n al equipo, pedemos
ver alora la imagen que se produzea en el monitor, en la pantalla o cn o receptor. la
mayoria de los equipos proporcionan un nensaje nada mas al encenderse. % no apareciese,
deberi pulsarse et botdn de “reset”.

Algunos de los ordenadores baratos no lo llevan, por lo que, para reiniciaros, hay que
apagarlos y volverlos a encender. Otro método de reinicializar ¢l equipto serin actuar sabre Ia

linea interna de “veset" del microprocesador, pero eso implicarfa quitar la carcasa,

4. Antes de tratar de desmontar I carcasa del equipo es esencial apagaia y desenchufirlo
de lared. El procedimiento de quitar Ia carcasa y ver las tarjetas de circuito impreso varia de
un fabricante a otro. Lin cicrtos casos basta con quitar cuatro o cinco tomillos de la parte
posterior del C.P.U. ; en otros, quitar unos seguros y desplazar la tapa hacia adelante. Al
quitar Jos torillos hay que tener mucho cuidado, pues quizis no s¢ dediquen todos a sujetar
Ia carcasa. Por egjemplo, algunos pucden wtilizarse para sujclhr las tatjetas, ¢l tiansformador
o la fuente de poder. En cualquier caso, cs importante guardar cuidadusamente todus Tos
tornillos que se quiten, observando dénde van los que tengan longitud o paso distintos, para '
poncrlos Tuego en su sitio. Para cstos fines, es recomendable wiilizar un rotuladar o

marcador que pueda borrarse y marcar con él los agujeros ent la prapia base de Ia carcasa.

»
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5. Supongamos ahora que s¢ ha podido acceder a la tarjeta principal del C.P.U. y que
podemos realizar medidas en ella. Fr este momento quizds valga Ia pena comprobar fas
conexiones de las tarjetas de circuito impreso. Pueden ser de varias formas: desde simples
conectores en of borde de In tarjeta, hasta tipos mas elaborados, como los indirectos de
polos miltiples. Despraciadamente, los conectores son  fuente frecuente de prablemas y
antes de scguir adclante, vale la pena presionar suavemente cada uno, con un ligero
movimiento de vaivén hacia los lados, lo que podsia reducir 1a resistencia de contacto. (Este

tipo de conectores se conocen nids comunmente como “cables planos™).

Aliora ya se puede volver a enchufar y encender el equipa. Se verificard de nuevo fa
pantalla, para ver si aparece el mensaje inicial de encendido. Si no apareciese, o si la pantaila
contuvicse caracteres o signos extraitos, deberd tratarse de reiniciar atra vez el sistema. Si
no existicse boton de ‘veset”, se puede puentear de la linea de reset a cero volts

momentincamente.(Es decir,a ticrra).

Si no sc produjese ningiin cambio cn la pantalla, habrd que verificar la linca interna de
alimentacion de c.c., que invariablemente proporciona +5V al C.P.U. y a los circuitos
asociados (ROM, RAM, etc.). El voltimetro puede concctarse a un punto de medida que ya
exista, a los terminales de uno de los condensadores grandes de desacoplo de la
slimentacion, o a las patas de alimentacion de Ia propia Unidad Central dit Procesamtient o,
_Obsérvese que todavia no hemos exclufdo la posibilidad de que Ia falla esté en los circuitos
de proceso dol video; en realidad, el C.P.U. podria funcionar perfectamente, aunque no

hubiera confirmacion de que se estd haciendo una reinicializacion del sistema,
Verificacion de In tarjeta madre.
Supondrenios que fa tmjeta madre del C.P.U. contiene tres elementos principales: a) la.,

propia tajeta madre; b) las ROM y RAM del sistema ; ¢) dispositivos de /S, y d) proceso

de video. Si este Gltimo punto sc relega a una tarjeta aparte, valdid la pena comprobarlo
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antes que nada, puesto que si el fallo estuviese en esta zona, inhibiria realmente la

representacion visual, mientras que ef re to del sistema podiia funcionar pafectamente.
Inspeccidn visual y térmicn.

Si s¢ ha estublecido rque la falla estd en la tarjeta madre, fo primero que se ticn¢ que hacer
es examinarfa detalladamente para ver si existe algiin signo evidente de que hay una averia
cn algin dispositivo. Resulta muy ficil pasar por alto o mis cvidente y autes de hundirse en
las profundidades de los voltajes y los niveles logicos, vale la pena invertir unos minutos en

inspeccionar de cerca los circuitos,

La inspeccion pucde hacerse de dos formas: una inicial, “en fifo", con el equipo
desconcctado de Ta red y otra “en calicnte”, con el equipo enchufado y encendido. La
comprobacién en fifo permite exawinar todos los componeates y disposit vos en busca de
algin signo do defecto mechnico o de decoloracian, que son las causas que penuiten
detectar los choques mecanicos y 1a disipacion excesiva, respectivamente.

De esta forma también se pueden visualizar aquellos componentes quemados por

sobrecalentamicento excesivo, como resistencins, capacitores de cerdmica o transistarcs.

La veificacién en caliente permite examinar ¢l estado de Ins componentes cuandn se les
aplica encrgia y en particular, estimar un poco cual puede ser la subida de (cmpcmmrh. Los
signos de sobrecalentariento se ponen en evidencia immediatamente, ‘
Los circuitas integrados y sobue todo las ROM y las RAM que aparezcan hotablemente més
calicntes que fos otras dispositivos similares serdn los peimeros en levantar sospechas.

Sin embargo, esto no sienipre significa que hayan fallado, puesto nue la averia de wa
componente pucde producir sobrecalentamiento en otros, Un cjemplo tipico es o del
regulador seric dc tres terminales, que cuando se pone en cortocireuita, tados los
dispositivos que operen con esa linea de alimentacion son suceptibles de sobrecalentamiiento.
Alora bien, esperemos que esta averfa tan evidente haya sido diagnosticada ya cuando se

hicieran las comprabaciones iniciales.,
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Cuando se identifigue un clemento averiado, deberd quitmse de Ja tarjeta, después de
haber apagado y desenchufado ¢l equipo. Entonces pueden realizarse pruchas "fuera de
circuito™ o si no, colocar wn componente nuevo. Por supucsto, este proceso se simplifica
mucho si los circuitos integrados van colocados en bases; si fiesen saldudos 2 la tatjeta
madre, habria que desollatlos. Si la tarjeta es del tipo de wna sola cara, la operacion de
desoldar no presenta ningiin problema, pero si fuera de dos, s¢ complicaria un poco. kn
algunos casos serin mas rapido cortar el C.L y luego ir desohlando las patis una a una. En
este caso, si luego resulta que el dispositivo estaba bien, ya no podra volverse a utilizar. Para
volver a colocarlo, sc recomienda usar una base DAL de perfil bajo, que ayudard mucho en el
caso de que se tuviera que qﬁilnr y poner el dispositivo si fallara en un futura. En cualquicr
caso, ¢l costo de la base es despreciable comparado con el ticmpo y las molestias que se

derivan de tener que desoldar ¢l C.I. de la tarjeta.

Dependiendo de si hay o no averia, la sustitucion del disposilivo que esté excesivamente
caliente puede o no solcionar el problem inmedintamente. Si ¢l componente que se ponga
a cambio sc comportase de la misma manera que el anterior, habri que buscar la averia en
otro sitio, pero ya se tendri un dato mas para juzgar.

Debera hacerse un examen méis detallado de fos componentes asociados, qub serfin los que
estén razonablemente més proximos al C.1. que sc calicata, amque hay excepcivnes a esta

reglh.

Por otra parte, cuando s¢ confirme una averla internia, es muy importante realizar las
rutinas habituales de diagndsticn, durante las cuales, el equipo tendrd ticinpo de demostrar si
vuelve a fallar. Si se produce otra averia, habrd que buscar su causa: ya o podremos asumir

que s¢ tratn de un fendmeno al azar.

La figura 11 ilustra la cadena tipica de acontecimicntos a realizar durante 1a inspeccion

visual y térmica de la tajeta madre del C.P.U. Dependiendo det resultado de la
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investigacion, tencmos tres opeiones, Se debe empezar por la mis severa, que exige una

comprobacidn mis rigurosa del C.P.U. y de los dispositivos de apoyo miis inmediatos,
Rutinas de diagndstico por software,

Una ventaja inherente a los equipos basados cn microprocesadores es que pueden
realizarse en cllos rutinas de antodiagndsticos. Por supuesto, tales operaciones no pueden
realizarse en un sistema en el que se haya producido una averia ircecuperable de fuente de
alimentacion; sin embargo, las rutinas de diagndstico por software del C.P.U., de los
dispositivos de apoyo inmediato, o de la RAM del sistema, pueden ser insustituibles. Estas
rutinas son especiatmente tGtiles en las fallas intcrmitentes, pucs se puede dejar ¢l equipo

¢jecutando continiamente hasta que se produzea la falla.

Ciertas rutinas de diagndstico pueden estar iuchidas en el sistema operativo del
ordenador, pero suclen limitarse a la deteccion de fallos determinados en freas en las que el
sistenia es mas proclive a darlas. El mejor cjemplo que podriamos citar ¢s quizas el
diagnédstico de la memoria. Estas rutinas solo ocupan unos pocos bytes de la ROM del

sistemna y pueden cjccutarse cada vez que se arranca ¢l equipo. ( Véase figura 111).

Fallas varias.

Averias inducidas por temperaturn,

Las fallas que no sc manifiestan hasta que el equipo aleanza su temperatura-normal de’
trabajo (nommlmente, al cabo de quince minutos o mas), suelen apuntar a circuitos:
integrados. Con frecuencia, son el resultado de una union interna imperfecta entre el metal

que comprende las patas del C.1 y el chip de silicio,

0



En tales casos, Ia falla puede aislarse a un C.1 deteuminado, utilizando juiciosamente ua
bote de spray antiestitico refrigerante. La boea del spray sc dirige simplemente al dispositive
que haya levantaco nuestia sospecha y se pulveriza un poco de refiigerador.

Normalmente, al aplicar el spray, cl aparato vuclve a fimcionar. Estas productos han de
utilizarse con cuidado y en poca cantidad, pues pueden perjudicar 3 determinados

componentes.

A veces los golpes o vibraciones pueden producir averias, que se atribuirdn generalmente a
algin contacto eléctrico que esté en mislas condiciones. La técnica para localizar este tipo de
averias consiste en golpear ligeramente distintas zonas de la tarjeta.

Aunque parczea un poco brusco, a veces resulta muy cficaz Los componentes que son mis

suceptibles a las averias de tipo mecanico son Ias resistencias fijas, los conectores y los

cristales de cuarzo.

Otra causa de fallos intenmitentes ¢ inexplicables puede atibuirse a los picos de
conmutacion que acarrea la alimentacion de corricnte alterna. La mayoria de los aparatos
eléctricos gencra picos transitorios, que pucden viajar a distancias considerables por los
cables, cuando se encienden o apagan. La importancia de cstos picos aumenta con la
velocidad de cambio de corriente o de tension; como generadures notahles de este tipo de
perturbaciones podemos citar a los soldadores, controladores e potencia por tiristores o

triac, y los motores.

Fvidentemente, hay que tratar de reducir al minimo el efecto de estos picos poniendo
filtros adecuados en la alimentacion, pero hay ridos en los aparatos domésticos o
comerciales que son pricticamente inevitables. Una causs sobse Ia que no podemvs ejercer
control alguno es b de las descargas atmosféricas, en particutar, fos rayos. En tales casus, se
han detectado picos de varios KV con duraciones que van desde pocos micmsegundos hasta
varias decenas de milisegundos. Con esas descargas, ¢s pricticamente imposible evitar que

los datos se corrompan de alguna manera,
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Se recomienda poner protecciones en la alimentacion del computador, par cjemplo, un
filtro paso linjo a la entrada del intermptor de la fuente,
Este filtro ayada también a reducir ta emision de ruido eléctrico por parte del propio
ordenador, que puede resultar molesta cuando hay algim receptor de radio en sus
proximidades, Ademds, si se pone un transformador de buena calidad, con un buen
apantallamicnto electrostdtico entre el primario y el secundario, se reduciri sensiblemente el
efecto de Jos picos. Normalmente, estos componentes van ya incorprorados en los equipos de

bucena calidad.
Averias de Ia fitente de alimentacion,

Las aveifas de la fuente de alimentacion suelen detectarse ficibuente wtilizando
simplemente wn medidor de tension y verificando la de las lincas. En lo que se reficre 2
disipacion y a tensiones transitorias, la fuente de alimentacion esta normalmente sometida a
un eshirerzo cléetrico mayor que el de cualquier otro subsistema det ordenador. Por 1o tanto,

no es sorprendente que sea en esta zona donde se prodazean fallos con mas frecuencia.

Antes de tratar de dingnosticar la falla de la fucnte, ha de tenerse muy en cuenta que en
esta zona existen tensiones y corrientes que pueden resultar mortales, En todo mamentn hay

que observar las nomas de seguridad siguicntes:
a) Desconcetar siempre 1a fuente de alimentacion, desenchufindola. No hay gue cunfiar
que ¢l intermptor principal esté en posicidn de apagado, creyendo que csto va a produeir

una proteccion y un aislamiento suficientes.

b) No tratar nonca de desmontar la fuente de alimentacion (ni ninguna otra parte del

equipo) cuando esth enchufada a la red.
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¢) No coneetar la toma de tierra de los aparatos de medida a nada que no sea el cable de

tierra del equipo que se estd probando.

d) Cumdo se midan voltajes altos en circuitos “vivos”, la punta de prucba del aparato de
medida se pasard de un punto a otro con una sola mano. Bajo ninguua cirounstancia se

dejard que la otra mano toque ningln conductor, annque esté conectado atierra.

Levantamiento y sustitucién de componentes.

Cuando se quiten y sustituyan componentes ea una tajeta de circuito impreso, ha de
tenerse nmcho cuidado, pues, si ao s¢ emplean Ias téenicas apropiadas, se pueden crear
muchos otros problemas, Antes de tratar de trahajar en las tarjetas, lo ideal es poderlas sacar
del equipu y colocarlps en una esterilla antiestitica, Sino firera posible, habra que asegurarse

de que todos los cables exteinos (incluso los de fa red), han sido desconectados.

Antes de quitar un componente sospechioso hay que localizarlo exactanmiente en fa cara
anterior (de componentes) de la tarjeta de cirevito impreso ¢ identificar luego, por detris,
donde estin las soldaduras del mismo. La mayoria de los buenos manuales de mantenimicato
Heva imdigencs de las tarjetas por los dos lados, que facilitan muchisimo I localizacidn de los

camposncntes.

Una vezlocalizadas las soldaduras, deheran catentarse ligeramente con un soldadar que ne
pasc de 20 W y cuya punta sea fina, Esta punta deberd limpiarse con I'rccuchcia con un paito
o esponja hitmedos, recomendindose tener sicmpre a mano una latita con estos objetos.
Como el calor excesivo pucde perjudicar tanto a la tarjeta como al componente, es preferible
utilizar soldadores de temperatura controlada. Hay que tener cn cuenta uga cosa mas: la
union del conductor de cobre y la tarjeta puede romperse irreversiblemente si se suelda y

desuelhla varias veees sobre ella a mucha temperatura.
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Una ver fundido ¢ estaito de Ja soldadura (sucle tardar uno o das segundos, como
ntiximo), ha de emplearse una herramienta de desoldar para quitarlo. Fsta operacian sucle
realizarse con un solo golpe de aspirador. Sin embarga, si hay mucho estaio, ¢ si cubre una

zona considerable, podria necesitarse otra aspiracion.

Si tiene que utilizarse ¢l extractor de soldadura vartias veces, indica que, o bien se ha
atascado, o que cl cautin no est suficientemente caliente. Con un poco de practica, sélo
hard falta utilizarla una vez, Una vez limpio-de estaito, el cable del componente queda litwe,
debiéndose repetir ¢l proceso con los conductores restantes. 1y heriamientas especiales
para desoldar circuitos integrados, que actian simillancanente en odas las patas. Son muy

ttiles, pues si se deseldan pata a pata resulta lahorioso cn exceso.

Cuando sc acabic de desaldar, el compunente se sacard suavemente de la taijeta y se
colocarh el nucv, teniendo sumo cuidado con la polaridad y la orientacinn. Las caliles del
componente han de sobresalir por Ia parte de atris de Ia tatjeta y luego, se sueldan.
Normalmente, no hara falta contarlos antes de colocar ¢l componente en la tarjeta, pues esta
tarca resulta mds ficil después de haberlo soldado. Por supuesto, si se trata de cirenitos
integrados no hace falta cortar, aunque en este caso, se recontienda utilizar hases para que
no haga falta soldar nj desoldar cuando se cambicn. Asi se reducira al mininw ct riesgo de
estropear ¢l dispositivo por calor o descargas de estitica que puedan producitse durante ¢l
proceso de soldadura, facilitando la sustitucion cn cl caso de gue ¢l dispositivo vuelva a

fallar,

Algunos técnicos prefieren otro método de quitar circuitos ntegrados: cortar las patas del
dispositivo (por ¢! lado de los componentes de la tarjeta) y ltego ir desoldando los fcslos
por cl otro Indo, tirando de ellos con unas pinzas de punta. Por desgracia, este métoro tiene
el inconveniente de que no se climing todo cl estaiio. Sin fugar a dudas, los principiantes

desarrotlardn su propia téenica despuds de probar estos dos métodos.
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Cuando s¢ vuclvan a soldar componeutes, ha de procurarse utilizar la minima cantidad de
estaflo posible, mantenicndo una buena union mecdnica y cléctrica. La limpicza y la
temperatum correcta del soldador son importantisimas para evitar soldaduras frias. Despuds
de soldar, hay que inspeccionar cuidadosamente las soldaduras,

Este proceso puede realizarse con I ayuda de una lupa. Hay que climinar salpicaduras de
estafio o puentes que hayan podido producirse, utilizando si fuera necesario un instrumento

afilado para quitar lo sobrante.

En casos de emergencin, o cuando la parte de las soldaduras de la tarjeta no resulte
accesible, para evitar estropeatla podria quitarse ¢l componente cortamlo sus contluctores en
la parte anterior de la tagjeta (lado de los componentes). Sin embargo, hay que ver si queda
bastante cstaiio para soldar ¢l nuevo componente (al que se¢ habrin cortade sus patas
adecuadamente). Ademis, cuando ¢l soldador haya de colocarse en wna zoma de
componentes que esté muy poblada, habra que pouer especial cuidado en no quemar los de
los alrededores: los condensadores de policstireno y otros componentes encapsulados en
plastico se funden ripidaniente cuando se pancit en contacto con el soldador. Par supuesto,

esta téenica no se recomicnda para los circuitos integrados.
Unidades de disco,

Ixisten diversos tipos y formas de unidudes de disco magnético, desde el disco duro, hasta
el floppy conpacto, que resulta idonea para las usuarios de equipos domésticos, '
Los principales son:

a) Discos duros.

b) Discos flexibles de 5 1/4” o mini floppy disks.

c) Discos flexibles de 3.5" o micro floppy disks.
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Localizacidn de fallas en las unidades de disco.

11 diagnostico de fallas cn las unidades de disco puede ser una tarea tan complicada como
en los C.P.U."s y sus circuitos de apoyo. Ademds, ha de tenerse en cnenta que la unidad
posee unas mecanismos electronicos y mecdnicos muy sofisticados, que requieren un manejo
muy cuidadoso. Asi pues, se recomienda que, al menos si no se tiene experiencia, se Heven
las m;idndcs de disco al fabricante o al importador para que Ias repare, porque, a la farga,
podria resultar mds econdniico. Fn cualquier caso, la hisqueda de averias en la wnidad del
disco solo deberd cmprenderse cnando se esté absolutamente seguro de que el falio no
radica en ¢l interfase o en el controlador. Asf, cuando se sospeche de una unidad de un
sisienia monodisco, deberd cambiarse por otra que se sepa que esté hicn. En los sistemas
que tengan dos unidades, serd relativamente ficil identificar si el fallo estd en una u otra,

At asi, vale In pena intercambiar las unidades antes de intentar desmontartas,

Cada vez que se trabaje en fas proximidades de las cabezas ha de tenerse sumo cuidado,
pues son el componente mis caro de la unidad y se averian con facilidad si sc tocan.
Afortunadamente, el ajuste d¢ las cabezas solo hay que hacerlo cuando se cambian, bien ellas
solas o et coujunto sobre el que van montadas, o s¢ ve que una unidad es ncompatible con

las demas cuando se cambian los discos entre ellas.

El ajuste o alineacion exige utilizar una herramienta especial, un disco analogico de ajuste
y un osciloscopio. Este disco contienc tonos continuos y discontinuos que se utilizan
respectivamente para gjustar la alineacidn radial y el aciut. Los discos de alineacion se
suministran con istrucciones completas que indican las imigenes tipicas que se obtienen en

el osciloscopio y gencralmente pueden realizar fas operaciones siguientes:

1. Localizacion de la pista 00
2, Ajuste de la temporizacion dei fndice y, por lo tanto, de la velocidad del motor,
3. Verificar si el mecanismo de posicionamicnto de cabezas tiene un eiror de

desplazamicnto.
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4. Ajuste del mecanismo de posicionamiento de cabezas con fa linca del centro de Ta pista.
5. Verificacion de la salida de lectura para ver si Ia cabeza se adapta bien al disco.

6. Comprobar cf acimut de fa cabeza,

Igual que en las unidades de cinta (cascte), tas cabezas de lectura/esciitura de los discos
necesitan una limpieza periodica para garantizar su funcionamienta. Durante ¢l uso del
disco, su superficie se ve sometida al contacto de contaminantes ambientales, como humo,
polvo, grasas, y huellas dactifares, que pueden transferirse a las cabesas, junto con padticulas
de oxido de la superficic del propio disco. Asi pues, es fundamental realizar limpiczas
regularmente y amngue pueden hacetlas personas sin experiencia con algunos de fos kits de
limpieza excelentes que hay en cf mercado, o normal es que no se dé a esta operacion Ia
fmportancia suficiente. Asi pues, cada vez que se haga algin mantenimiento de un sistema
con disco, delicra realizmise de forma rutinaria una limpieza de cabesas con alcohol
isopropilico para evitar problemas futuros.

El procedimiento de desmontaje de Ia wnidad de disco tiende a variar de nn fabricante a
otro. Camo siempre, lo primero que hay que hacer es apagar la unidad y desenchufarta de Ia
red, antes de manipular en su interior. Las unidades suclen ir sujetas por un total de cuatro a
ocho tomitlos de rosca para metales, situados en el chasis o ¢n Ia base det floppy. Fstos
tomillos son relativaniente ficiles de localizar y quitar, pero ha de tenerse muche cuidado al

manipularfos, porque suclen trastoscarse y ladearse,

Una vez liberado ¢l chasis, s¢ saca suavemente para acceder al interior. Fa esta etapa,
padria ser necesario quitar o alargar Jos cables que van en la paite posterior (eable plmm' de
34 hilos, més un cable de alimentacion de tres bilos). La mayoria de la clectranica del diseo
(amplilicadores de lectura/escritura, buflers del bus y drivers) ocupan normalmente wna sola
tarjeta de circnito impreso en la parte superior, mientras que ¢l control de velocidad del
motor de giro y los excitadores def motor de pasos van en la cara inferior de fa wnidad, junto

con ¢l volante y 1a correa (i hay).
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Cuando Ia tarjeta superior ocupn toda ¢l drea de la unidad (como sucedia con las de la
seric SAG00/FDS0 originales), habrd que quitar los tomillos de sujecion y ponerda en
posicion vertical para tener acceso al interior de la unidad. 8i se tiene cuidado, fa unidad
puede operarse estando cu esta posicion para cxaminar como va ¢l disco una vez
introducido y veriticar si funcionan bicn el brazo de casga de caberas, ¢l solenoide, la

almohadilla de presion, ¢l conjunto de las cabezas y el motor de pasos.

In esta sitnacion, las cabezas y el canjunto del tornillo sinfin pueden no quedar totalmeate
visibles avm, Para inspeccionarlos bien, puede ser necesatio quitar total o parcialmente el
brazo de carpa de cabezas. Esta aperacion pucde hacesse quitando los tomitlos pusteriores
de sujecian y levantando ¢l brazo suavemente hacia arriba y afucra.

Tambicn podidfa ser necesario quitar el cable de las cabezas durante el proceso. Aliora
quedardn bien visibles ef solenuide, [a almohadilta, el conjumto de las cabezas y of sinfin y se
podri ver si muestran signos de desgaste o averia. Antes de volver a montar todo, las
cabezas se inspeccionarin meticulosamente y se limpiardn con un cotoncte de algodin y

aleohol isopropilico,

Para Ia mayoria de los fallos mechnicos de fas unidades de disquetes (salvo los mis
obvios), es fundamentat disponer de un disco de diaguésticos. Sin ¢, es bagante dificit hacer
investigaciones verdaderamente prothuctivas del funcionamicnto. La mayoria de los sistemas
basados en disca disponen de discos de diagndsticos, pero su sofisticacion varia mucho de

mos a otros. Como minimo, deberidn ser capaces de:

a) Seleccionar una unidad determinada y verificar el fincionamicnto del controlador del -
disco feyendo el registro de estado,

b) Realizar operaciones de pasos hacia adentro y hacia afiera y verificar la pista 00,

¢} Leer y visualizar ¢l contenido de wa pista determinada,

i) Escribir una cienta pauta de bits enwna pista (pistas) y leer y verificar ef resultado,

¢) Medir y visualizar la velocidad de giro del disco.
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Cuando se haga el mantenimiento de equipos con disco deberd medirse siempre fa
velocidad de giro del motor, pues puede resultar bisico para evitar futuros problenms. El
ajuste s¢ hace invariablemente con un pequefio potenciometro preajustado, montado en la
tajeta de control de velocidad del wotor, El acceso a este control svele poder hacerse sin
neeesidad de desmontar y, a veces, sin necesidad de quitar fa unidad de disco. La velucidad
deberd ser de 300 rpm +3 mpm y se ajustard siempre que se vea que estd fuera de lmites.
Con cuidado, scri posilife ajustarla con uoa tolerancia de 0.5 1pm respecto de las 300 lpm-

nontinales.

En fa tabla C1 se dan los fallus tipicos que se presentan en las vnidades de disco y las

acciones a tomar para repararias:

Tabla C1. Fnllns tiyticas y accianes a tomar en unidades de disco,

Sintoma Cansa Accion a tomar

El motor no gira Fuente de alimentacion mal  Verificar las fincas de
alimentacion,

La sciial “motor on” noestd  Verificar el controlador del disco

activada, . y el bus (pata 16).
Regulador de velocidad mal.  Camprobar el regulador,
Cable o conector mal, Comprobar la cc. en los Pts,
apropiados,
Motor defectuoso >ambiac ef motor.
Elmotar girapero  Correa rota o demasiado Cambiar correa.

¢l disco no se mueve  gastada
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No lee o escribe

El brazo de sujecion de la

carga de cabezas estd mal,

Fallo de Ia fuente de
alimentacion,

La cabeza no baja.

La cabeza no avanza pasos.

El conjunto de la almohadilla
de presion estd mal.

No se localiza cl agujero del
indice,

Lt amplificador de lectura estd

mal

Cabeza de lectwa/escritura

cu circuito abierto.

1.a unidad no selecciona
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Verificar ¢l brazo y ajustar o

sustitir,

Comprobar las lineas de
alimentacion y los reguladores
Verificar ¢l mecanisimo y el
sofenoide de bajada de
cabezas. Comprobar el bus del
disco (pata 4) y scguir
mirando hacia el excitador del
solenvitde.
Comprobar ¢l mecanismo del
motor de pasos. Verificar ¢l
bus de disco (pata 20) ¢ ir
mirando bacia los excitadores
del motor de pasos.
Comprobar la almohadilla 'y el
muclle. Cambiar si hace fakta.
Comprobar el LD y los Ctos
del fotodetector,
Comprobar cf amplificador ¢
ir verificando hacia el
controfador del disco.
Comprobar el bus del disco
(pata 30).
Verificar la continuidad de
las ‘cnbcms; comprobar sus
conexiones a la tarjeta.

Comgrrobar las lincas de se-



T.ee pevo no escribe

Tmposibilidad de leer

Cabezas sucias o gastadas

L1 disco estd protegido contra

cscritira.

El circuito de proteccion contra

escritura estd mal.

Amplificador de escritura mal

Fallo de! controlador del disco,

Velocidad incorrecta,

discos de otras maquinas

Errores intermitentes

de datos.

Formato del disco incorrecto.

Velocidad irregular.

Correa gastada,

Almohadilla de presion gastada,

Fallo de separacion de datos.
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leccion de unidad con una
sonda logica.

Comprobar las cabezas de
lectura/escritura;limpiar o
cambiar.

Quitar la proteccitn.

Comprobar ¢l LED de pro-
teecion contra escritura y
¢! fotodetector. Verificar el
bus del disco (pata 26).
Verificar la sefial de escritu-
ra cit la cabeza y seguir mi-
rando hacia atris ¢l contro-
lador del disco. Ver la pata
20 del bus,

Verificar bus disco (pata 24)

Comprobar y ajustar Vel. de

motor.

Unidad y/o DOS inbom_pa-
tibles.
Comprobar el regulador de
velacidad del motor.
Cambiar correa.

Ajustar o carabiar almo-
hadilla,

Comprobar ¢l Cto. de

separacion con un oscic



Errores interimitentes de

datos en ciertos discos.

Deterioro gradual de las
prestaciones, aumentando
la cantilad de errores de

datos.

Volante defectuoso.

Niveles de lectura o grahacion

incorrectos.

Cabeza de lectura/escritura
sicia o gastada,

Capa de oxidos magnéticos

desigual.

Anillos de sujecion del disco mal.

o descentrados.

.

Friccion intera excesiva cntre el

disco y su cubierta,
Cabeza ile lectura/escritura

contaminada con oxido.

loscapio y un disco de
prucha.
Vetificar si hay holgura

en el volante.
Comprobar los amplifica-
cadores de lectura/escrit.
Comprabar la cabeva,
timpiar o sustituir,
Cambiar ¢l disco.
Cambiar el disco.

Cambiar ¢l disco,

Limpiar cabeza.

Coujunto de cabezas desajustado. Comprobar ¢l acimut de

Carro de las cabezas gastado,

Presion insuficiente en las ca-

bezas.
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las cabezas zon un disco
de alincamiento analogi-
co. '

Ajustar o sustituir el
caTo.

Ajustar la almoladilla
(e presion,

Comprobar y ajustar:

la velocidad del motor

Hacer Ia prucba y me-



dir velocidad cuando
Ta unidad haya alcan-
7ado su temperatura

de trabajo.

Disco dafindo. Excesiva presion dela cabeza Ajustar fa almohadilla
de presion.
Cabeza gastada o daiada, Cambiar cabeza.
uso y placa del disco fuera de Volver a alinearlos.

alineamicnto,
Cuerpo extraiio alojudo cu la Cambiar fa almohadi-

nimohaditla de presion. Ha.

Impiresoras y monitores,

Las fallas en Ins impresoras pueden ser, por lo regular, clectronicas o mecdnicas, En
cnalquier caso, lo primero que hay que hacer es recnrir a la aynda de “antotests” que llevan
fa mayoria de las inpresoras y que sucle scleccionarse al encenderse la mﬁquina manteniendo
oprinido ¢l botén de salto de linea (“line feed”). Algunas fmpresoras proporcionan
indicaciones aciisticas de aviso que se han producido determinados fallos, que son
normalmente anomalias de la cabeza de impresion o averia de uno o mis de los transistores

de In cabeza de impresion,

En fn tabla D1 se da un listado de las fallas mds comunes que presentan las inpresoras y la

forma de remediarlas:
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Talla D1, Fallas comunes y acciones a tomar en impresoras,

Sintaria Causn Accion

1.a impresora no fimciona. 11 fusible principal se ha findido.  Comprobar y cambiar.

Mandos ¢ indicadores Si se sigue fundicndo,

inoperativos verificar los filtros de
alimentacion de entra-
da, transformador y
fuente.

Interruptor principal defectuoso  Desenchufar de la red

' y prabar la continui-
dad del interruptor.
Filtro de entrada defectnoso. Ver la contmuidad de

los inductores del fil-
tro.

Transformador abicrto. Comprabar la resis-
tencia del bobinado
con un chnietro.
(Los valores tipicos
de las resistencias
del ]inil)lal'iu y del
secundano san 40
chinias y 1 olimio

‘ respectivamente).

Fuente de alimentacion averiada — Comprobar cada

linea de cc. Ve~
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Il carro de Ia cabeza se mue- 1l impulso de excitacion de la
ve pero no se imprimen ca-  cabeza no existe o es muy

racteres. estrecho.

Separacidn incorrecta de la

cabeza,

Monitores,

Deteecion de las futlas del monitor,

L.a bisqueda de fallas ea los monitores puede resultar relativamente sencilla a quicnes

ficar los rectifica-
dores y reguladores,
Comprobar ¢l impul-
so can un oscilosen-
pio.
Comprobar ¢l mono-
estable que genera
dicho impulso y/o ¢l
impulso de disparo
que viene del C.12U,
nmacestro,

Verilicar y ajustar.

posean cierta experieacia en reparacion de televisores, pero costard un poco de trabajo a las

personas que solo hayan reparado circuitos digitales. También es importante observar que en

los monitores hay alta tensidn y aunque no es probable que las descargas de los circvitos

MAT de un monitor sean mortales, ha de tenerse mucho cuidado de no tocar ninguna de las

altas tensiones. Se recomicnda dejar que sc descarguen estos circuitos esperando varios

minutos después de apagar el equipo. Quicnes conozean y hayan trabajado con television,

estarfn de acucrdo en que ¢l respeto hacia los circuitos de alta tension siempre cs

beneficioso.
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Ademis del multimetro y de la punta de alta tension, Ia berramienta mis iitil para reparar
monitores es ¢f osciloscopio. Cast todas las fallas pueden detectarse ficilmente con estos dos
instramentos y no hace falta tener un equipo de medida mis complejo (como los
generadures de imagen y de barras de color), salvo que se tengan gue sustituir tubios o yugos
de deflexion. Tucluso en estos casos, es posible ajustar ¢b monitor con wna precision

razonable utilizando ¢f ordenador para generar las secuencias de prucba.

Autes de emprender el examen intemo de un monitar, es impaitante canfirmar que de
verdad esti averiado y que ¢f fallo no radica en of ordenador. En este sentido, pudria
sustituirse el monitor sospechose, por atro que se sepa que esta bien y si no fuera pasible y
el ondenador proporciona una salida de RF, podria utilizarse un receptor de television
convencional, Fn la tabla E1 siguiente, se dan las fallas tipicas que gencialmente presenta un

wionitor, asi como las posibles soluciones a dichas averfas:

‘Tabla E1. Fallas tipicas en monitores.

Sintoma, Causa Accidn

No hay haz; mandos inoperatives  Fallo dela fuente de  Verificar fusibles, lincas de

alimentacion, alinentacion de cc., 1a con-
tinuidad det tobinado del
transformador de red, rec-
tificadores y reguladores,

Fallo delaetapade  Comprobar a linea de

sulida horizontal. alimentacion de la etapa
de salida horizontal. Ve-
rificar la seftal en el co-

Jector de ta ctopa de
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Oscilador horizontal o driver mal

Tubo defectuoso
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excitacion y en el colec-
tor de la etapa de salida
hotizontal. Sila primera
cstuviera bien y la segunda
no,quitar y comprobar el
transistor de salida. Susti-
tuir cu caso de que estu-
viera defectuoso; sino,
comprobar el bobinado
del transformador de re-
{torma para ver su con-
tinuidad.
Si, durante el procedi-
miento anterior, la seial
del colector de Ia etapa
de excitacion no fuese
normal, comprobar dicha
ctapa y seguir hacia atras
liasta cl oscilador.
Verificar 1a continuidad
de los calentadores del
tubo. Vcriﬁcar't,cnsiones
continuas en los clectro-
dos del CRT. Obsérvese
que hacc falta una punta
de alta tension para me-
dir 12 alimentacion del a-
nodo final. Si las tensio-
nes continuas no faesen

normales y, ¢n pasticnlar



Aparcce el haz, pero no hay

informacion de video.

Etapa del Amp. de video

defectuosa.
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si dos cualesquicra de las
tensiones fucran idénticas,
quitar ¢l conector del
CRT para ver si hay al-
gun corto o algin drenaje
entre los electrodos. Cam-
biar el CRT si se obsciva
que estd defectioso.
Cuando se manipule ef tu-
bo hay que tener nicho
cuidado de no galpearlo
porque puede haces im-
plosidn.

Comprobar Ia tension
continua de alimentacion
de la ctapa del Amp. de
video. Verificar ¢l conec-

tor de entrada. Compro-
biar la sefial a Ja entrada

¢ ir hacia atrds, a Ja cta-

pa de salida de video.



Contente

p——

R

tnfnn‘ las
gt '; wt fun-

fishae Ja averin

X
I s'lmtimda

lnv;ﬂm
ney

comp
davfdul#m f

nente

Sustituir fos
q? tn
dafactuesos

1} e pruobn
unmnmnn
{s
saitisfactorio?

fin

(_7

g/j



Coniento ?lw . Procedimianto ¢ verificacres 1~12al.

Verificar si 12

tension de red s
correcta

[nshufa{ y encen-
tuipe

abar ¢! fu-
¢ d: 1 rgd

i

s
'l”/’,r4.
-+

-

Aragar y desens
chufar 07 1uipo
\ e Repseer ol
S fistm
(reet)
e
Pesnsntar o car- .
ti5 razlpaaroder )
) il GRL
\ e
¢
e
( Versficar los
i
\ e/
Yertfacar 1y
HETR
tlimantacion

Yolver 4 enchyr
far r e andep
ol ruipe



(omienzo ) Fry il Botimag 2e diagraatyc:
por softuare

Comear con ¢
f 95C0P10 &
relog del Sist,

i '
Umllcar con ¢} I
(s¢, 1is 'v-hu 11 '
de vides y Sinc. [
i
i
|
!
> [
4 :
{
I
|
Verif, lu lintas
del bus de contr.
con la sondy Log,
Apagar y desen-
chufar ef
tquir

Quitar z cnbuir
(A AR

Volver & inchus
far y encender
ol egupe




Comiento .

Apigar y desene
cﬂum ci
H{uipe

e Vrw——

P et

lnsreccien
visual

<+ -
+

Quitar zl dispor
sitive
camdiarle

?olun 1 enthy
it meznder
s

?olwr | rnahw
it ‘ I
¢} aquipe

-+

ind us las puti Urefidicar 1o
conpaneater !oc it

pesitives 4

§°"‘ I: R:E to nas de Diag, por
* sottuare |

Figura 10, Deteccion & fatlas medlante Ja frspeccion visuml



BIBLIOGRAFIA.

1. “Enciclopedia de las Ciencias”. Tomo # 1. Computadoras y Matematicas. Editorial
Cumbre, S.A.

2."Reparacion y Mantenimiento de Computadores”. Michael Tooley. Lditorial Paraninfo.

3. “Guia Completa de Mantenimicuto y Actualizacion de la P. C.” Mark Minasi. Editorial
Ventura.

4. “Arquitectura de Computadares”. Migoel Angulo. Editorial Paraninfo.

5.” Computadores de la 5a. gencracion”, Bishop. Editorial Paraninfo,

6. “Fundamentos de los computadores”, Migliel Anguto. |:ditorial Paraninfo.

7. “Guia facil de computadores. 3qué equipo necesita usted?™, Basclga. Editorial Paraninfo.
8. “Visién artificial por computador”, Angulo/Madrigal, Editorial Paraninfo,

9. “Sistemas de explotacidn de computadores”. Crocus, Editorial Paraninfo.

10.” Sistemas controlados por computador”, AstronyWittenmark. liditorial Paraninfo.

9



	Portada
	Índice de Materias
	Introducción
	Descripción del Desempeño Profesional
	Análisis y Diagnóstico
	Conclusiones
	Anexo
	Bibliografía



