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INTRODUCC TON

Ft gobrerns federal siempra ha tratado de estimclar a
las empresas que vealizen actividades gue faciliten la
comunicacidn en todos los puntos del pais.

El  transparte tervestre es uno de  los  factores
estratégicos para comunicar las diversas Ipcalidades de la
nacion, de ahi la importancia en  implantar  contiroles
contables y  administrativos  gue  logren  optimizar los
recursos de este tipo de empresas.

Fara el buen manejo de este tipo de empresas
(transporte  de sustancias) es necesarin tomar en cuenta
caatro clases de objetivos del control interno.

1a auvtorizacidn; que SON contyroles que dehen
establecerse para asegurarse del buen cumplimiento de
politicas y criterios establecidos,

El procesamiento vy clasificacidn de  transaccionps:
estos objetivos deben establecerse para asegurar el correcto
reconocimiento, procesamiento, clasificacidn, registro e
informe de transacciones aowrridas en una smpresa.

La verificacion y evaluacibns estos objetivos tratan de
aguellos controles relativos a la verificacidn y evaluacion
periddica de los saldos

Y objetivos de ﬁalbaguarda fisica de los activos: gus
tratan  del acceso a  los  actives, registros, formas

importantes, lugares de  procesos  y  procedimientos - de

rOCesns .,



For la tanto el presente trabajo Liens como objabive

meby s Ja ampevtancia fde) oeantent inbaran A Ya cuenka ee

rlientes en vamo econdmico vy 21 cual e dessivolla de
la siguients mansva.

En el primer capitulo se define la organizacién
contable, su concepto, fases, objetivos eto,

En el segundo capitulo se habla de los aspectos
generales del contral interno.

En el tercer canitulp habla del estudio y evaluacidn

del control interno del cicle de ingresns, generalidades
gocumentos mas importantes y sus bbjetivos,

For dltimo se presenta un caso practico donde se
muestra un andlisis y evaluacion del control interno del
ticlo de  ingresos de  una  empresa de  transportes de

sustancias



CAPITULO 1.- ORGANIZACION CONTABLE

1.1.- LA ORGANIZACION GENERAL.

La organizacidn general es el madio a tvravds del cual
se regula la accidn a fin de lograr la eficiencia, cuandg
esto se une a la contabilidad da lugar a la organizacion
contable.

Definicion de organizacidn general.

"Frocesn de combinar el trabajo que los individuos o
grupos deban evectuar, con los elemantps necesarios para sw
ejecucitn, de tal manera, gque las labores que asi se
ejecuten  sean los mejores medios para  la  aplicacidn
eficiente, sistemdtica, positiva y coordinaca de los
esfuerzos disponibles.”"(1)

Se puede definir & la organizacién simplemente como
praoceso de determinacién de lo que hay que hacer, en dividir
las.actividades y suministrar medios para la coordinacidn y
asi poder llegar a través de la informacidn a la toma de de-
cisiones.

Fases del organizacién

Fara realizar una organizacidn se requiere ser un buen
conocedor  de estas fases y pueden ser las siguientass

A) Definiéién de actividades

EO dgrupacidn de actividades.

C? Hacer unidades impersonales de trabajo

(1) A. ELIZONDD LOPEZ; Contabilidad fundamentsl, aditorial

E.C.A.G.A.



E) Delegar la auvtovidad saiiciente v asignar la respon-
sab o liciad.

) Bupavvi

AY DEFINICION DE ACTIVIDADES.-  Fara poder arganizac es

sarios conocer con precision lo gque @21 brabajadoy va a

ne
haver, las aptitudes que requieve pare hacerlo bien. los

trabajadores hardn mejor oy ocon sayor rapide: sus labovas,

i conocen con detalle cada una de las operaciones gus rea-

lizan y les requisitos indispensables para llevarlas & cabao.

En el tipo de empresa transpovtadora de sustancias qui-
micas, para poder definir las actividades que los aperadoves
van a realizar es necesario conocer primero a donde se les
va a pandar a cargar el producto y cudl serd su desting de
descarga. para esto debemos ver las apltitudes de cada opera-~
dor y asi serd la medida de los viajes que hagan y la res-—
ponsabilidad que tendrd cada uno de efluﬁ. Fara poder reali-

zar las actividades con mayor rapidez y eficiencia.

E) ABRUPACION DE ACTIVIDADES.- Se agrupan para que de
una aanera Tormen  funciones, ésto sg puede hacer siguiendo
criterios, oz cuales cumplen con el mismo objeto.

¥HGm wadads: Se agrupan de acuerdo a la semejanza oue

guardan las actividades, la préctica de agrapar actividad
similares eatve si, ejenplod: se agrupan os  opevadiyas ya

Fpt

gque todas sus actividades son simdlares




tHelbereogeneidad: Se agrupan de acuerdo a las aciivida-

GeR gue g

P e Sl ir o o Wi misaw ob gelivo,  atn
cuando gstas sean diferentes, ejenpln cuando se  agrupan a
laos mecdnicos con los operadores, tienen actividades di-
ferentes enbtve si, pero juntas forman una actividad gue cwn-
ple con un fin gque 21 mantenimiento y el buen funcionamisnto

del vehiculo.

) HACE

UNTDADES IMFERSONHLEH DE  TRABAJD. -  Fuede
definirse como el conjuntn de operaciones, caalidades, res-
punsabilidades y condiciones que forman una unidad de traba-
jo especifico e impersonal,

Un trabajador realira normalaoente un eonjunto fijo de
actividades, porque de ello depende la perfeccidn de éstas v
la organizacidn misma de la empresa,

 Lag actividadeg se deben definir en tal forma que pre-
senten a las personas  un canpo de accidn sufiniente para

utilizar al maximo sus habilidades.

DY URICAR A LA FERSONA EN EL. FUEESTO TDONED, - La capaci-
dad vy disciplipa gue guarda el personal técnico y operativo
de wna empresa transportista son declsivos en el funciona-

miento pormal de la compania, se debe ponee al individuo ca-

adecuado - sus aptitudes, S deberd exami-

paz en el paest

nar para ver st la persong posee todas las bhonicas y habio

lidades que ©1 puesin veguiere o Gl ¢d necessrio,



EY DELEGAR LA AUTORIDAD SINTICTENTE Y ASTGNAR L6 RES-

e ™ N e e S e )
ST LaE &l Lavidachss des

PONSAETLIDAL .. - Mava que pusds d

bhe delegarsse la autoridad necesaria. La delegacidn de adto-

ridad es esencial parda la exdskbencia de una estructura de

organizacidn, delegar significa conferiy la autoridad de un

jefe o gl de una unidad & otras personas para gue dessempefisn

determinados conetidos.
La autoridad y responsabilidad deberdn ser correlati-

2y responsable de

vas, @5 decir, $i a una persona se le ha
ciertos regsultados se le deberd dar la suficiente agboridad
para gque lo logre.

La autoridad y responsabilidad deberdn estar sgudlibras-
das, deberd exigirse ragponsabilidades pero darse autoridan
Lambién, en nuestro caso habrd un jefe de operadores al cual
se le dard la subtoridad suficiente para pudar controlar a
los demds operadoves pero también se le exigird en igual

girado responsabildad. para fines de gue el contiol sea sufi-

crente,

F) SUFERVISION.~ Se deberd tener en cuenta para que en
cualguier momento se puedas detectar desviaciones on relacion
com low planes, de esta maners al control interviens e ime-

ardn o In olansado,

plica ia medicion de Jo ogrado de ac

Fara antegrac o coprdinar de le manera mds efivan bas

actividades 26 ngcesario conocs les fasew dé o Ta organga-

Citm pava consequly s ob jebivos desesdos,



LLos principios generales de organizacién son los
siguientes:
A) Diviaidn de trabajeo
)Y Autoridad y responsabilidad
C) Disciplina
DY Inidad de mando
£ Unidad de dirscocidn
F) Subordinacidn del interes individual al interes
geneyal
3) Reounaraclion del personal

H) Centraitizacidn

) Jerarquia o cadena a as
d) Orden.
i) Estabilidad del personal.

M) Tniciativa.

N) Espiritu de equipo,

4) Divisién del trabajo:
Es el principio de la epspecializacidn necesaria a la

eficiencia en la utilizacidn de la mann de obra. Be aplica

principio a todo tipo de trabajo, sea adninistrativo,

téacnioe o de cualquier indole.

B)Autoridad y responsabilidad.

siendo - la

intimamente rrlacionad

CESpONG i corolar i de la adburidad, por gue sarge

G La o ankoridad  @2e o ana combupar ot e

@ oty e



autoridad oficial  (derivada de la posicion oficiai del

administradaor) vy autoridades personal (conpussta de intele-

gencia  eupmriencia, valoyr eoval, servicios prestados, eto,)

el volumen de autoridad cor

spondt & un volumen proporyeio-
nal de responsabilidad y viceversa, ambas deben estar bien

Lalanceadas.

C) Disciplina:

Es el respeto de convenciones destinadas a  orear
nbediencia, aplicacidn, energia y sefiales externas de res-
peto. La disciplina exige buenos superiores, en todos los
niveles, acuerdo clarns y Justos, asi como  aplicacidn
Jjulciosa de castigns y medidas disciplinarias., La dis-
ciplina es verdaderamente importante. Su falta produce el

caso administvativo.

D) Unidad de comando:
Un empleado debe recibiv de unt, v sélo un wnico su-
perior. Es el principio de la autoridad unica, que busca

evitar la confunsidgn de drdenes.

E) Unidad de direccién:

Es el principio por el cual, cada grupo de actividades
que tienen el mismo objetivo, debe tener un solo jele y es-
tar a un misme npivel. La unidad de direcoidn se relacicna

con el ftuncionamientu del "cuerpeo de la emprasa’. mientras



aclona von el fune tonsnianlo

que la unidad de comanda se

derl personal .

F) Subordinacién del interés individual al interés ge-
neral:
En cualquier grupo, el interds de este debe sobreponsr-
s2oa log intereses de Jos individuas. Cuando ambos son dife-

rentes, es funcidn de la administracidon conciliarlos.

G) Remuneracidn del personal:
La remuneraciédn y los woétodos de pago deben  ser
razonables y consaguir el maximg de satisfaccion tanto para

el empleado coms para el ampleador.

H) Centralizacidn

‘Este principio se refiere al punto hasta donde la
i autoridad estd concentrada o dispersa en una empresa. El
grado de centralizacitn estd determinado por circunstancias

personales coh miras a producir el sejor resultado general.

’ I) Jerarquia o cadena a escalar.

[ Es del escaldn mas  aito  hasta e! mas pajo. Es
!

eguivoncade gue el subordinado e arlamente de
i

las lineas de sulovidad, pere asegura que 1o cadena se ouedes
i rompey  coando  1a o obedieacia  esorupulosa se Lorne  oers
Juaicial.

4




J) Orden.

Orincipio esva dovadido o en toyden aneia bt ooy eine

zidera como el arreglo a digposicidn de cwsan v de pevsonas.

k) Equidad.

Se consigque lealtad y devocidn por pacte del personal,
mediante una combinazidn de bondad y justicia en el trata

con los aubordinados.

L) Estabilidad del personal.
Creyendo que la inestabilidad es, a un miano tiempo, la
causa y el efecto de la mala administracidon. Se destaca los

peligros y costos de la rotacidn innecesaria del personal.
' M) Iniciativa,
Es importante la practica de la experimentacidn, tanto

en el planteamiento comn en la ejecucion de un plan.

N) Espiritu de equipo.

é Es una extencidn del principio de la unidad de comandos
? ta union hace la fuerza. Se destaca la necesidad de fra-
j baiar en equipo y la importancia de la comumnicaciédn para
: conseguirlo.

|



1.2.-EL PROCESO CONTABLE
A diferentes disiplinas del  conocimiento universal

cuentan con un cuerpo organizado de conocimientos rigidos

por una teoria, integrada por elementos interralacionados v
dindmicos gue van apareciendo pauvlatinamente, tales disci-

plinas estudian aplican su teoria a traveés de la adopcidn de
un método que a la ves facilita su anpalisis y comprencion,
las confimre caracter cientifco, pues para cumplir su come-~
tido, la mayoria de los cientificos avanzan mediantre una se-
rie de etapas sistematicas, a fin de ir dando solidez a su
tarea. por lo tanto en el estudio de diversas disciplinas
cientificas, podemos localizar el reconocimiento de etapas
suresivas que representan un rol, a la ves que independign-

tes, solidarias en la consecucidn de un fin deterninado.

De ahi que oimos hablar de procesps o ciclos que per-
sigﬁen metas especificas, pop ejemplo: el proceso adminis-
trativo, el econdmico, el histdrico, el de investigacién,
eto.

l.a rontadwria como disciplina no escapa a tal situa-
cidn, lo que nos permite considerarla como un conjunto de
conceptos que forman la estructuwra de la teoria contable,
representada por principios, reglas y cviterios especificns

de aplicacion.



1

Fodemos definiv el proceso contable comn sague
"eanjunto  de  fases o etapas & traves de  las cuales la
contaduwria cumple con sus objetivos”. ()

El procesn contable, tiene su apoyo en los comprobantos
de las diversas operaciones y auestyan en cualguier mspmento
las bhases en que se fundamentaron las transaciones, quiene
formaron un acuerdo, bajo que condiciaones y las reglas que
vegiran mas  adelante el compromiso coptraido entre  la
emprasa y Lerceros.

-

El vecurse mas elemental de que se vele el contador pa-
ra precisar lo gue OCUryE 8n una empresa y conooer sus ree
sultados, es la "Contabildad", es decir, una tdéconica para el
registro de las operaciones.

Registro de operaciones. Fara llevar a cabo el regis-—
tro de operaciones, e han establecido ciertas normas que
sirven de base para lograr tal proposito y, que con la sis-
tematizacion de las operaciones, se consiguen resultados su-
ficientes que después de evaluados, permiten copocer si Qna
empresa esfa trabajando con éxito, o hien, si sus resultados
han sido un fracaso financiero.

Fines del registro de operaciones. El registro que se
hace por medio de la contabilidad tiene diversos Us0s y es
importante para cievtas finalidades a perseguir, éstas son:

Apoyar a la administracidn

(2} J. RODRIGUEZ VALENCIAY Ovganiye

sion contable v adminiss

trativa de las empresas, editorial ECABA



Elemento de prueba en las opey

Matorial do trabajo del auditor

piotificacidn de vesultadeos a las trabadardoves,

Informacidn de resultados q)lgmbiarno.

Otros.

La contatiilidad povsigue como objeto basico. la capta-
civm de informacidn financiera. Sin eanbargo, inicialesnte es

preciso organizar el sistema por medin del cual sea peosible

2] tratamiento de los datos, desde su capltacidn, ha
presantacion.
A continuasidn aparece una grafica del proceso conta-

tiie.

SISTEMATIZACION

VALUACTON

INFORMACION TEORIA

CONTARLE

FROCESAMIEMTO

EVALUACTON




CTOML Ee 1o face iedcaal el procooss contabia

gue "organiza los elementos que participan en la generacion

de dinformacidn financiera, en un organismo sowial. Por aedio
del cual es ppsible el tratamiento de low datos, a partic de

b acidn en Uhrmlnos de informa-

s captas

cion concluida,

bH) VALUACION. Es la Segunda el del pro contable, con-

sigste en “"cuantificar" en Utdérminos monetarios, las  tran-

siones  Tinanciaras gque efectlta do organismo social.

decir, se requiere amedir los dalos sobre transacciones fi-
nancieras en términos de unidades manetarias con base en laé
reglas de cuantificacidn contenidas en la teoria contable.
En si, dicha medicidn o cuantificacidn constituye una “ova-
luacidn”.

) FROCESAMIENTO, ba fase consiste én registrar® las ope--

raciones o transacciones realizadas por la empresa, elabo-
rando astados finacieros. Agud se precisa veglstrar los da-—

tos financieros en documenbtns y libros especificos con la

finalidad de : clasiticarlos, sintetizarlios y presentarios,

e manera accesible para sus usuarios,

dd EVALUACTON. Esta e

apa del preoceso consi en “"calif

car o la infarmacion consignaca en fipanciwrog, e

pecto 4 bransacciones real 12a

las por la emp ra informé-




salloaras e

idos flnancieros  debe

Citn o plasmada an e
P ;:J'ut'prsnt Aavan g afeedaa de cannesy ceatonpdie Ta s b idAn
Fananee oy Los vesulbados de (a0 empyesas, Domo vesuitado de
tal apatisis e interpretacidn s emite una calificacion

sobire la Informacidn financiera con el propdaito de davia a

conocer a las personas vesponsables de tomar onEs .

0 contabhle cone

Uik ima etapa del ore

@} INFORMACION. E

siste en “comunicar” por omedio de uan inforoe, los resultados
obtenidos en la fase de evaluacidn la situacion financisva

de ace bdn,

del arganismo, incluyendo recomendacion

) LA TEORIA CONTABLE., Repr ta un conjunto de postulados,
principies, reglas, oriterios, eto. gue cigen a la contabi~
tidad, Constituyen elementos de la teoria contable aplicshile
& la contabilidad, tales como:

Frincipios contables

Reglas particulares.

Criterio prudencial.

Chdigo de ética profesional.

La contabilidad aplica la oria gue de es consustan-

med i de tdon) i 2

tedin de sisbemas de ionformacidn contable.,

doble.

Firacediniento de dabr,

Contirel do recur: yoeb g iones.




Andlisis financievro.

La contabilidad s orienta hacia diversas dreas de pos-
pecializacidn, segun:

La naturalesza o actividad de los organismos o donde se
aplica.

De acuerdo a 1o% usuarios que la maEnejan.

De acuerdo & la primera clasificacion, la contabilidad

puede oriantarse haciad el comercio, la industria,los ser-
vicios, recibiendo en tales casos la denominacidn gendrica
de contabiidad comercial, industrial, de hoteles, de hospi-
tales, etc.

En cuanto a la seqgunda clasificacidn, los sistemas de
informacidn cubren todas las dreas de la empresa pero en to-
dos los casos deben establecer lineamiento especiales. A fip
de cubrir con amplitud la finalidad que se pretende obtener
con su utilizacidn., Por tal motive, la contabilidad se puede
clasificar en tres ramas:

Contabilidad financiera. Es aguella qué genara informa-
cidn para canacer una panardmica de las actividades: vy pe-
rigdicamente, a traves de los estados finacieros suministra

un conocimiento de la empresa.

Contabitidad administrativa. Es aguella que abarce fa-

i

wes der presupuestos, costos, control y manejo de materiszd,
efxciente del sistenxy de contabilidad, estudios econdmicas

para aumento de produccidn,. eto, Generalmente  sivve para



Uiy e mombaba i

presentar  informes intevnos, pued

informa directamonbe Supey Loy, pard gque @ planes vocon-

trole law operaciones.

GContabilidad fiscal. La situacadn fiscal afecta a totos
lag ompresa, y por tanto se deben establecer veguisitos a

fin de determinar uwbtilidades para posteriormente, y con hase

Lo interpra-

Ady) francien

en @llas, pagar @) Llmpl

tacidn de oriterios  fiscales y  su aplivacidn e

s eMPresas, represasntan el origen de este

actividades de 1

tinag de contablilidad.
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1.3~ LA INFORMACION CONTABLE.

La contabilidad apova a la administiracidn, es una he-
vramienta muy impovtante. El adeinistrador profesional es
una de Jas personas mas interssatdas &n conocer el reswltado
de las cifras, ya gue éstas le mostrardn informacidn para
conocer el desarrcllo de las operaciones de una empresa.

lLos estados financieros auestvan cifras que registvan
hechos pasadosy pero el administrador oo sdlo actia en ocon-
sacupncia de ellas, ya gue muy pocos problemas administra-
tivas pueden resolverse con sdlo vecopilar cifras. Hay otras
variables gue no pueden reducirse a nameros y, par lo cual,
se amplia la splucidn gue pudiera plantearse. For tantp, hay
necesidad de que la informacion que genere el departamento
de cantabilidad al administrador sea "oportuna” y muestre
mediante datos ‘“rcomprensibles", informacidn  gue  pueda
apn“pvecharse a}l maximo. De no ser asi, practicamente dejaria
de prestar la ayuda requeridad si hay retraso en la enbtrega
de informacion o si se hiciera excesivo use de la técnica

contable en la preparacidn de estados finaciervos.

Fara al administrador no es indispensable dominar como
se abtiene la informacidn finaciera, pera si debe entender
el v.;ignifir:adtlj de cada cifra y las limitaciongs a que esté
sujeta. Mediante la informacidén  proporcionada  por el
departamento de contabilidad, pusde determinarse el resul-
tado de muchas operacionesi por ejemplo: con datos sobre 1a

ventas, ol administrador determina cudntas unidades fusron
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pirodueidas 2 un periodo determinado, condd, fue ol costo de

pruduccidn oiotenido ete. Dicponiendo de e datos, pueds

administrarse ta ubilidad, Otvo ciemply esld oo Ta aang s

obra, @l administrador, para conbrolar, oecesita saber:

nuaera de Lrabajadores, sus calegoria sueldos tabulados,

nieeros de  horas  Lrabajadas, promedio de produccidn por

twrno, el desperdicieo caleulado, etce. la vcontabilidad deta-
Llada proporoiona tales datos,

ObJjetivos de la administracidn contable

Los propositos que la administracidn persigue con el
uso de Ja informacion contable pueden considerarss de varias

maneras,; sin embargo ] autor KON Anthony, 1as  agrupa en

dos

rategorias: de control v de planeacidn.

Control. el procedimiento medianlte el cual la adminis—

tracidn puede asegurarse, en lo posible, de que los resul-

tados se realizan conformg a lo planegado, a esto se le deno-
mina ceontrol. La informaciédn contable se uwsa para fines de
contral de las sigulentes maneras:

- Comp un medio de conunicacidn. log datos contables
ayudan a informar a la administracion de los planes
aprobados por la diveccidn superior y, en general, de
las formas de accidn que la administracion desea que
la empresa realice.

~ Como medio de motivacidn, A menos que se trate de una

emmresa peguana, e tarea de los funclonarios ng oo

Slalm e en que aracaben 2] brabajo, esto pse, el a-

borer y vender el preoducto. Ees responsab il idad




administvacion vigilar nue otros vealloen pay A b

vidades. Eelo vequiere, en primer lugar, que e ob-

Yo wh

tenna @l personal noocesario Y gue

Lrabaio.

segundo gue e le pobtive para ojecutae

~ Como medio de vevificacion. Los funcionarios nece-

sitan valaricar periddicamente la e A iy s
empleados en 1a ejecucion de suw btrabajo. 1o oue paede

coambions e

dE s LdoE,  DUOnOeEones

originay awnenbtos

adscripoion, eto.

S oenngiiarar

Flanaaridn,

soacerdn de planear cons

las diferentes alternativas en el curso de las acclones y

tizar un epstudio

iy cudl de ellas s la mejor. Para o

de
sistemitico del uso de la informacidn contable en e) proceso
det planeacidn, es conveniente considevar dos tipos de pla-
neacidn: periddica y de prayectos especiales. La prinera
consiste en hacer planes para todas las actividades de una
empresa por an periodo determinade, genevalmente un afia, en
esta se usa el "presupuesto”. La segunda se vefiere a una
decisidn especifica relativa a una parie de la empresa. Esta
decisidn puede ser por ejenplo: 1a compra de una. nueva na-
gquinaria, lanzar un nuevo producto, @1l uso de una nueva ma-

o dis

into de produccidn., o la conve-

teria prima o un proc

niencia de obteney un préstamos &l banco.

Como se obhserva, el Lipo de inforeacidn contable aue

BN de planeacidn de pravectos, distints  de la aus we

usae @n la plaveacitn periddica.
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Haturalece de la informacién contable
El conceptn de la contabilidad, como téenica de infov-
macion, ha logrado gran importancia, aliminando la concep-

cidn de verla dnicamente como registiro de hachos histdricos.

La contabilidad es una herramienta de informacidn gus apova

al proceso de administracidn, como en la toma de dec

internas y externas,por partes de los divers

La enpresas, son cada ver mds complejas, y para lograr
sus obietivos y planes se requiere, en parte, contar con un
sistema de informacidn contable relevante, aportuno y can-

fiabla.

En organismos con fines lucrativos y no lucrativos, es
necesar it contar con up sistema de informacion contable, de
donde emanan otros subsitemas de informacidn cuantitativa
que dehen satisfacer las necesidades de la diferentes uswa-
vios que acuden a la inforeacion financiera, SeEUn sus ca-

racteristicas.




1.4.- LA ORGANIZACION CONTABLE.

G1 tenemos prosente que de la informacidn contables ba-
iance, esbtado de resultados, estado de origen y aplicacion
de recursos, swrgen los principales inforoes y estudios de
control y resulbtados sobve los que la administracidn ha de
basarse para la toma de decisiones, es imprescindible gue la
contabilidad se encuentre bien organizada para que pusda.ser
un refleijo de la actividad real y del grado de rendimiento
de las diferentes funciones operacionales de la empresa o de
log bienes o servicios que ella vende o fabrica.

£l problema de la organizacidon contable no es nuevo.
Desde hace tiempo los expertos han reconocido la necesidad
de apegarse a datos contables exactos y adecuados para poder
tomar decisiones correctas. Fero en la actualidad 1la comple-
jidad de las empresas, cada dia va en aumento (mds operacio~-
nes, mayor personal, expansién de la enpresa, mayor compe-
tencia etc.) obliga a la administracidn a realizar numerosas
distribuciones de los datos contablés basados en diversos
criterions due responden a distintas situaciones.

Un gran numero de estas distribuciones y dnalisis son
hoy facilmente realivables pediante la utilizacidn de squipo
mecanico y electrdnico, el cual permite ampliar considera-
blemente el campo de accidn de ta contabilidad. Muchas em-
presas han estudiado la modlificacion de su organizacidn con-
table, otras se disponen a hacerlo, apoyados para ello- de

analistas de sistemas aoministrativos,



La contabilidad, nuneca Hega & ser un fin en si, va que
s Tunciéon esencial es la de preatar un sevvicio, informars a
la diveccldn Superior vy & los rvesponsables de Areas para
medir y apreciar la gestion de !a enpyesa.

Hay un reconocimiento genevalizado de que la contabili-
dad es una de las hases del contvol interno, elemento dind-
mico de la administracion. Y que el servicio contable es un

medio para apoyar la coordinacidn de las actividades de la

BMPrEsa.

Necesidad de la racionalicién contable.

La contabilidad, comp se ha ewpuestn con anterioridad,
abarca una serie de problemas que interesan a todas las fun-—
ciones operacionales (produccidn, ventas, personal, etc.).La
contabilidad expresa, en valores, los hechos econdmicos vy
contables de la gestion, procede a su sintesis y a su andli-
sis, para alcanzar el conocimiento de los aspectns mas sig-
nifirativos y mds ttiles en relacidn ‘a los objetivos que se
proponen lograr.

Fara poder resolver eficazmente estas funciones, o5 ne-
cesario que la actividad desarrollada por la oficina o el
departamento de contabilidad sea adecuadamente plancada, or-
ganizada y controlada. Debe estar organizacionalmente ade-
roada a las exigencias tanto de la administracion como del
Area financiera en su totalidad. For ello e preciso fijar
los ohietivos a alcanzav, low procedimientos a seguiv, v las

tare a desarrollar, es preciso determinar entre que Timi-
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tos se han realizado los opjetivos orevisbos, la eficacis de

coalizarlos, v opor fin, la deter-

Goeepieoados od

sarlas en el caso que los obje-

miracidn de las medidas peo
Livos no hayan sido efectuados, o hayan sido realizados mal .
En otras palatras, tambien para el departamento de contabi-
lidad deben ser aplicados aquellos princioios de organiza-
cidn v de desarvrollo del trabajo que son la base de las novr-
mas Lédenicas de adminisitracidn.

tnicamente en este contexto, la conbabilidad general,

puede desarvoilar efizcamente sus funclionegs y constituiv el
instrumente indispensable para wna gestitn eficiente. De
olra manera estd destinada a sequir la suerte de toda ac~
kividad desarrollada y organizada de manera empivica: costos
elevados, informacidn  insuficiente, mala implantacidn de
procedimiento. Cuando np ha sido vaclonalmente arganizado y
controlada, el trabajo contable tiende & desarrollarse de
manera desordenada y no saficientemente rdpido, colocando a
los directivos en la imposibilitdad de contar con una infor-
marion actualizada.

For tanto, es necesario racionalizar el trabajo conta-
ble, asantarlo sobre bases clentificas y encuadvravlo coor-
dinadamente en la estructwa orgdnica de la empresa, para
asi, hacer de &l un instrumento altamente operalivo vy emT 

némicamente eficiente.

Archivo de los datos contables

El archiveo contahle tiens una tmpartanc, chess

varios suntos de vista,
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ik la coneervac ibgn

o= Fov que el cddigo de coangrcio b

documentos contables (Durante 5 afne hacta

dueumen bivg,

aros 2 partir de 1PB&) para algunos e
ademds, las leyes especiales (Ley del Topuesta cobre fa Roo-
ta) iaponen expresamente la conservacion par periados varas
bles, hajo pena de sancianes.

2o Par gue uan archivo bien ovganizado conshibtuye una pre-

sbidn adecaada vy

misa necesaria para 1 desarrello de oana ge

itayendn la fuente de  informacidn y  la

consishs

“memoria de ios organismos®.

El archivo es un instrumento gque debe estar adaptato a
las dimgnsiones y A las exigencias de la empreosa. For tanto,
los documentos utilizados o producidos por 13 oficina o de-

ific en dog  grue

partamento de contabilidad pueden cla

pos:

tra. For

Lo~ Documentos de basg que han dado orvigen al reg
ejenplo: factwras de proveedores, copias de facturas envia-

tas a los clientes, notas de adeudos de banvos, wolizas che-

que, eto,

;‘J

= Documentos e impresos que han servido para rveallzar el

Per giemplo: registro general de operaciones (ai

@ usa), hojas de diario, situaciones contables, fichas,

puestos et

da bancas.,

PLAS O roviEegor e,

Las f clhientes, not

ivan babitualmente  segtin un o orilecia nominal o s

W Dano

CHTRELS 04y A proveenores, ol ients



resgrupades seqgun o nabtwralesa de los docamenlos gue recos
rieny . aR diapanen en o etden ol Yahet peo,

Fas  dnadenes o docomanboy de actd, Lar fachiosaes, Tow

“vie

hos de psgo de afonn, gas. ebo) las

drdenes internas de registro vy los obroos docwnentos de hase,

g archivan  gegan @l eriterio de cuenta. En el Acsbite de

cada cusnta s clasifican por ndmeros o fed oY eELvos,

de diario,

log yegisiros gene a5 cle pperacinnes, hojas
balances, las situaciones contables y loe presupuestos, se
archivan en orden orondlogico,

Los talones de infarme conbable (si se usan), reagru-
pados cagun las cuentas del mayor, se conservan en carpetas.
Respecto a lag fichas de cuenta puede ser oportuna:
ar do archivar durante el ejercicio las fichas terminadas o
extinguidas, en cuanto que puedan ser objeto de fracuentes

consultas.

b) Archivar, a fin de wejercicio, con el mtseo orden gue

tenian en el,fichero, todas las sruentas O persona’
gncabezar sus nuevas fichas.

c) A Tin del ejercicio, no sacar del fichero las cuentas
personales o de terceros (bancos, clieontes, proveedorses,

ramiento de nuevas fichas y per-

etc,) Esto evita el encahe
s

mite reconstruir en cada momento el saldo de las cuenbas.

realizado

El arcchivo de "Michas Contables" puedd

en aos criterios;y

does cada ajen -

ROR

ROCINION. Se archivan distingui

weocan el mismo ordes que tenian en el fichero.
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FOR CUENTA. Si las ficnas de an vipo e cuenta

LNDTIE
P el ana Al Tarler y oelis ba abea pm raehaan n"r\".nr\]l‘u_'_l1.’11 [T
Chas ),

For ejempla:

Sl btwodas las  fichas dJdel ejercicio de 1982 heo wido

ha

archivadas en una carpeta, las de 1983 en otras es gue

TSRl

realizado el archivo por ejerc

1 en lugar de 2ito, las cwenbas de Tas fichas sintdli-

i, disponibiiidad velativa a 19882, 1963 y 1984, han sido

archivadas la unas al lado de las olvas, y del mismo oodo,

las cajas, hancos v de todas las obras cuentas analibicas o
sintetica, es porque se ha vealizado el archive por cuenta,
Esta dltima es vecomendable pava el achivo de cuentas
personales, ya que peraite reconstrule rdpidamente 1

historia" de los movimientos relativos a un dato nominal.

Definicién de Organizacién Contable.

Ahora podremos exponer conceptos sobre organ) idn

contable:

El autor maximino Anzures lo define como ﬁigue:

"La determinaciédn, coovdinacion y control de los ele-
mentos necesarios para el registro de los hechos y operacio-
nes de las economias privadas, empresas y entidades adminis-

s mdtoda de inveae-

tradoras, con la finalidad de sstabie

tigacion”. ()

f. ANZURES sContabaiag geneval O edicion, editorsiad

Farrua. Mexicn 1973
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Vonos gice, la organizacidn geneval es el mébtodo que

ranula Ia ar
canula 1aoat

i con fines de eficiencia y coando se conbras
a la contabilidad, da lugar & la organizacian contable.

Nuestra definicidn:

YEs la racionalizacian siatemdtica del sevrviciao
contable de un organismo social, cuyo proposito es asegura
un regis-tro uniforme de las operaciones y hechos contable.

Bases de la organizacion contable.

La organizacion contable necesariamente estd ligada a
la organizacidn adeinistrativa., En realidad, los trabajos
son complementarins  de las demds actividades. Las partes
contahles justificadas son : formas elaboradas por otras
unidades organicas para poner 2n marcha las operacionss con-
tables o para recolectar informacidn (por ejemplao: nota de
entrega, nota de salida del almacén), o bien documentos que
proceden del exterior, los cuales son recibidos y verifica-
dos por atros servicios (por ejemplo: facturas, avises de
bagn).

Ya sea documentacidn interna o esterna, #s enviada al
departamento de contabilidad para provesvla de los datos ne-
cesarios para su registro y hacevr poesible una verificaciom

de la reqgulavidad de las operaciones.

Si las operaciongs que se ejecutan en los diversos de-—
partamentos dan origen a registros contables, a astados o

i

extractas de cuentas que emanan del servicio contable, tor-
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man la documentacion indispensable para que log directivos
tomen ciertas rdecisiongs.

l.a direccion superioy establece objetivos que ha de lo-
grar el departamento de contabilidad, ella debe también de-
terninar los informes que ha de suministrarie e incliuso la
forme en gue @stos han de ser presentados.

Fara considevar el valor de la estructwra organizacio-
nal de una empresa, el andlisie deblerd iniciarse del nivel
superior y terminar en la base, pero para crear esta orga-
nizacidn debe partirse desde la base; es decir, del nivel
operative para terminar en el nivel estrategico.

Fracticamente, al iniciar la accidn de organizar, @]
esfuerzo se centra a8 responder las preguntas siguisntes:

iluales son los objetivos o alcanzar?
LCudles son las tareas & cumpliv en o505 objetivos?
Jlomo organizar el servicio contable?

Fara llevar a cabo la accion de organizar., la diveccidn
Superior aplica los principios y proﬁadimientos de la orga-~
nizacion., Y mds especificamente: de la divisidn y especiali-
zacidn del trabajo, su normalizacidn y sistematizacidn, de
la jerarquia de la delegacidn, del tramo de control, de la
definicidn de autoridad y responsabilidad, de las obligaﬁio»
nes. de linea y asesoria,

La direccidn comiensa por analizar lps trabajos a efec~
tuar en el conjunto de la sapresa v por 1o gue se refieve a
la funcidn contable, selecciona en @l desarvolo desde andli-

sis de los hechos que. en funcidn de los obietiveos a lograr
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deben ser registirades en contabiilida o en loo resdnenes que

fa amplian. Despues la direccidn sediala, eén las novmas de

actuacidn, cudndo vy pov quidn serdn ejecutados, contyolados

y utilrados Jos registros,

El plan de cuentas os la eshruactura esencial de la or-
ganizacidn contable, En un ovganismo social es estvictamente
gl catalogo de cuentas clasificadas en orden logico. A11§
doila éste no exista, el balance, auwngue insuficienie, pueda
ocupar su o lugar,

La organizacian contable incluye también la concepcién
de docuwmentns y de los libros de contabilidad & atilizar y
la de los extractos de cuentas o de los "informes financie-
ros" a establecer. .

El disefio de documentos o de libros contables, incluso
el de los extractos e informes, es importante, ya gue con-
tribuye a establecer una rutina (normal y segura) del con-
junto de los trabajadores de registro.

Se debe cuidar gue las inscripciones gue aparc

can, en
documentos sean sencillas y claras. Aun mds, la organizacion
coordina y sistematiza el desenvolvimiento de 1los trabajos
haciendo que la documentacion a establecer provoque punera-
sas agrupaciones de datos.,

For lo que se refiere a los inforses financisros, en
orasiones es dificil definiv anticipadamente  la informasion

ntada a log ejecntivos. La diviegoidn soe-

aue ha de ser pre

parier detevminard el conjunty de informeys que le han de

s fan de poder Lomey decisiones, aspecialoente  an



cuanto a costos v vendintentos de cada unidad adminiatrabiva
e la enpresa se rvefieve.
Objeto de la organizacion administrativa y contable.

Cuande interviene machas PETSONAS en cualouier

actividan coordinada, constantemsnte surgen preguntas:
Luée trabajns hay gue realizar? Jluidgn debe entargarse de

uno 7 Es npecesario entonces decidic por anbicipado el

trabajo  gue debe  realizarse  para  llegar &l objetivo
propuesto y designar las personas que deben cocuparse de las
actividades mds impovtantes.

Al organizar, pues, el divector sstablece el btrabajo
total a efectuarse, a continuacion se muestran las causay
que determinan la eficiencis de las agrupaciongs.

Objetn de la organizacitn administrativa., Consiste en

hacer gque cada unp de los miembros conozea que activi-

dades son las que va a ejecutar. Cuando la asignacion
es definidad, el logro del objet;vu puede concenltrarse
en él, y exiskte el minimo de malas interpreteaciones y

y de confusidn respecto a "gquiédn es el que va a hacer
qué’, Es mas, pueden fijarse las relaciones de'trabajo
denlkro de un organismo social dado. Cada persona obiie-
ne informacidn respecto al lugar en donde encaja la es-
Lructra orgdnica: connog Sus relaclionss, a quiédn recu-
Felropara suprryisidn, v tanbien con sus subordinados
de quienes puede denender paira la ejecucidn de la acti-

vidadess.




ORGANISMO S0C. IDEAL
OFERACIONES ORIETIVOS
RESUL.TADDS GRUFD (ORGANT ZADOR

CALIBAS QuE DETERMINAN L& EFTCLENCIA DE L.AG
AGRUFACTONES .

La contabilidad es registro, representacidn, medicidn,
divulgacion y control de los hechns financieros y ecandmicos
de las emprasas. Bu caracteristica fundamental debe ser la
oportunidad vy la veracidad, en la expocisién analitica y
sintetica de los hechos medianle estados financieros que
tienen gue expresarce an términos accesihles para su fAcil
comparacidn e interpretacién a fin de poder presentar al ni-
vel administrativo informacidn contable para tomar decisio-
nes y medir la eficiencia o deficiencia financiera.

La contabilidad requiere de un orden y disposicién de
circunstancias que en conjunto forman una rama de la organi-
zacidn general, que toma su nombre particular de "organiza-

cion contable”" A cantinuacidn aparece un esguema  al res-

pecto.

CONTABILIDAD ORG . ADMINISTRATIVE
REGEISTRO

PRESENTACION AEIGNACTON DEFINIDA
MEDICION

DIVULGACION
CONTROL. ORGANTZACTON. CONTABLE
AECHOS ECONDMILOS

HECHOS S INANC TEROS
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OhJetivos de la informacion contable. Esta tiene por
finalidad el establecer los procedimientos que nos aseauran
el registro y control msétodico de los hechos financieros y
econOmicos para analizar el pasado, investigar el presente y
plangar el futwro financiero de una empresa, con el propdsi-
to de que su funcionamiento garantice la mdxima productivi-
dad con el minimo de esfuerzo humano.

Apreclacion de la organizacién contable.

La organizacién no constituye, por lo gensvral, un pro~'
blema cnando la empresa es de reciente formacidn, porque
siempre hay esxceso de trabajo. Con la madurez y una mayor
estabilidad, la situacidn cambia. Hay personal, y con fre-
cuencia se pierde tiempo en téreag sin ninguna importancia o
gue tiene que ver muy poco con los propositos basicos de 1a
empresa. Es en este momento cuando se hace necesario recu—
rrir a la organizacion.

La contabilidad np escapa a esto, y para llevar a cabn
la accion de organpirar, hay que apegarse a los principios y
procedimientos de la organizacion administrativa. La organi-
zacion contable incluye asimismo la creacidn de documentos,
libros de contabilidad, informaciédn Financiera. Todo esto
con el proposito de gue la “funcidn financiera® de la
empresa opere en forms adecuada. Fara tener una apreciacidn
mas  clara y objetiva de la organizacién contable., la
siguiente figuira muestra un esguema de la misma,

En la citada fig. se puede apreciar inicialmente las

actividades de - la contabilidad y  posteriormente las
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funciones de la contabitidad superior, describiendo en forms
concisa su finalidad. Por wltimo se enuncian los procedi-
mientos gue nos assguren el reglstro y el control metddico
de los hechons econdmicos y financieros.

Con anterioridad s ha edpuesto gue para poder estimar
el significado de la organizacidn e una eapresa, se dehe
hacer un andlisis en el cual comenzard en el nivel jevargui-
©0 superinr y terminara en la base, perd para crear essta or-
fanizacion debemps partiv desde la basey es decir, de los
trabajos de operacién para finalizar con los de la Direccidn
General.

Fara llevar a cabo la accidn de organizar el servicio
Contable , hay que mantenerse apoganln a los principios vy
procedimientos generales de la Ovganizacion Administrativa,
en especial a los rvelacionados con la identificacidn vy
divisiédn del trabajo, a su novmalizacidn y sitematizacién,
etc.

L.a organizacidn Contable innluye asimismo,la crecion de
documentos, libros de Contabilidad a uwsar, la de extractar
cuentas, de los informes Contables o Finantieros y aun espe-
ciales. Todo lo anterior con la finalidad de gque la "Funcion
Financiera" de la Empresa opera en forms adecuada y garanti-
ce la mdxima productividad, con el minimo de esfuerze Huma-
no.

Para tener una apreciacidin mas clara y objetiva de 1a
"Organizacidn Contable" presentamos up esguema de la misma.

En el se pueden apreciar ipicialmente las actividades de 1a
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Contabilidad general y posteriormente las funciones de la
Contabilidad superior,  descr ibienduse en forma contisa  su
finalidad. For Altimo se spunctan jos procedimientos que

o8 aseguran el vegistro y el contvol aetddo de los hechos
financieros y econdmicos.

A continwacidn se representa el esquema de la Organiza-
cidn Contable,

EGOUEMA DE LA ORGANIZACTON CONTAELE

CONTABILIDAD CONTARILIDAD FINALLOAD PROCEDINIENTO
GENERAL Funcidn de 11Crear procedisientos de registros, 1.Estudio Inicial
Planeacidn con el fin lograr un control contable 2.Inforaacidn
de 1a Contabilidad de los hechos y operaciones asi coso  3.Plan Contable
una crganizacidn contable {de produ~ 4,Documentacidn
ceidn  patrisonial, 5.Libros y Reg.

2} Dirigir 1a funcién de ejecucion b.Elab, de Inst.
con el fin de obtener una informacin,
oportuna y accesible, que sirva para
planeacidn, sajorasiento y control de
1a Eapresa.
3) Faciliter el desarrollo de la funcidn
de supervision o critica (Auditordy
Financiera),
1) Registro porsencrizado en Diarius, l.Jefatera Efi,
Funcion de ejecocion Nayoras Auxiliares y Registros de 2.Asig.de Func,
Registros, de los he- Sub-Division,
chos y operciones 2) Registro condensadu e Diario Principal,
Mayor Beneral y Libro de Inventarios y
Balances.
3! Presentacion de Estados periddicos como:
Hoja de trabajo, Balanta, Balance, Estado
de Resultado,Estados Consol idados, Estados
Couparativos,Diversos inforaes Financieros,
1) Revision exploratoria y critics de Libros
y Docusentos con tines de verilicacion,
corprobacidn y estisacion de Operaciones
y resultados,

Funcidn de
Control (Audi- 2) Critica de las funciones de planeacion
toria Financiera) Contabilidad y de Ia funcidn de Ejecucion
de Registro y Procediniento de control
Finantiero.

3) Andiisis e interpretacién de la situacidn
Firanciera de la Eapresa,
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1.5.- ELEMERTOS DE LA ORGANIZACION CONTABLE

fundamen-~

Lrads necasita

Para gue la
tarse en un plan de cuentas y esté a su ver ha de basayrse
sobre la propia estructura organizacional de la empresa. Las
cuentas representan el resultado de los hechos econdmicos,
pero para fgue esta representacidon sea practica, debe haber

un responsable de las operaciones de esta cuenta, el cual

aroporcionard informacisn sobre las operacipnes financieras.
!

los sistemas deben sev de tal natwraleza gue permitan
efectuar los registros y la mayor parte de los tirabajos sern-
cillos al personal no especializado, en tanto que la organi-
zacitn, control contable y la interpretacidn de los datos
recopilados, siguen siendo dominio del personal calificado.

La arganizacidn contable, para gue logre su objetivo,
se apoya en una serie de medios que tdécnicamente se denomi-
nan "elementos de la organizacion contable"

1.5.1~ E1 catalogo o plan de cuentas,

De la contabilidad general se deriva la propia estruc-
tura del plan de cuentas, el cual representa @) esguema

dentro del gue se insertan y se desarrollan los vegistros

raeferentes a las hechos de la gestidn.

Definicion de catalogo de cuentas.

"Eg una lista o codificacidn de cueptas de mayor,

colocadas sistemdticamente y aplicadas a un organismo que



incluye nombres de cuentas, numeros y/o simbolns oque  las

irdentifigquent (4)

No se trata, pues, de una pura lista de it as, sine
mé&s bien de un plan sistemdtico de las mismas, compuestas en
funciém de objetivaos predeterminados.

A) Fines del catédlogo.

s de aplicacidn en aquellas

Evitar que existan erro
cuentas gue tienen o pueden tener un moviniento semejante.

El catdlogo de cuentas permite gue los enpleados de
oficinas diferenles (sucursales, agencias, etc,), utilicen
cuentas uniformes, facilitando asi el trabajo de contabili-
dad; ayudando a la confrontacidn de informacidn financiers y
con ello, facilitar el "control interno” y la elaboracidn de
informes.

El catadlogo de cuentas es necesario a todo tipo de em-
presa, no imortando su magnitud (pequeiia, mediana y grande);
por escaso que sea su movimiento de contabilidad, habrd gue
establecer un catdlogo que su movimiento de contabilidad,
habrd que establecer un catdlogo gue satisfaga tanto las ne-
residades de registio diario de sus cperaciones, como la de
una presentacion adecuada de infarmacidn financiera.

La elaboracidn de un catdlogo de cuentas persigue los
siguientes fines:

a)  Establecer una norma de cardcter constante gue ovita

EYVOres.

(43 ) RODRIGUEZ VALENCIAR Ohva citada



b) Facilitar la claboracidn de estados tinancieras.

C) Fijar upa guia, ya que stomansio Do VYequiere personal
pepecial izado.

d) Estructurar el sistema contable implantade, incluyendo
(2]l de costos, en el caso de empresas industriales).

) Agrupar operaciones homnogeénas y facilitar su contabiili-
racion,

) Apoyar al auwditor en su labor, en caso de audiltoria.

) Froduciy economia de tiempo v de gasto.

B) Las funciones del catdlogo de cuentas.

Ya que los hechos administrativos dguales deben ser
registrados de manera uniforme, &8s necesario contar con una
estructura que evite inttiles duplicaciones de las cuentas
(de contenidos andlogo, pero con diversa denominacidn) o
reagrupamiento de valores hetevogéneos ( en una sola cuenta
se hacen confluir valores de naturalesa y significados
diversos), Y que cambions, constituyen un medio valido para
registrar correcta y significativamente las operaciones.

Esta necesidad de cardcter general establece dos fun-
ciones del catdlogo de cuentas:

Contemplar la orgénizacimn y la commicacién de las
anntatiunes‘ﬂmntableﬁ a todos los interesados.

Aplicar disposicicones legales (fiscales) que en esta

materia han impuesto obligaciones precisas.
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Concluyendo. @l catdlogoe de cuentas constituye el dos-
trumento  indizpensable pave  compreades de manera clore wi
lenguaje contable.

C) Princlipales metodos de codificacion.

Wl A f e s Lhne e

poap i

Mumer ocos son 1os et

la practica. La mayoria de las veoes son oniztos, es

AN en

decir, resultado de la combinacidn de los principios de un

médtodo con los de obvo. Mos limibaremcs por 1o tanta, 2

cyibly los mas bipicos.

Los mébodos mds genervalizados para agropar las cuentas

son:

ay Numérico
b)) Decimal

o) Alfabético
o) Nemdnico

@) Combinado.

Ant de hablar de cada método hay gue hacer notar gue
la clasificacidn y la codificacidn estidn estrechamente re-
lacionadas entre si, y que en la practica es dificil distin-
guiy ddnde termina una y donds empieza la otra.

figui, no obstante, la distincidn se mantiene poy dos
" ARONES

Conceptualmente las dos operaciones son netansnte dis—

Cintasy Frimero se clasifica vy despuds se codifica,

i la wrdctica ge paade realizar la olasificacidn &

cotiticacidn, En algun 5. de necho 1as cupnas o

2Py
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clasifican segdn un cievto criterio, pevo no se tdentifican
CON DANgUN NamerD o Letra.

a) METODD NUMERICD.Consiste en la asignacién de un nmero
pragresivo a cada cuenta, debiendose forsar grupos de cuens
tas de acuerdo con la estiructura de los estados finscierosy
por ejem. del grupo activo civculante:

1,CRja P.Rancos 3. CUlientes by

By METODD ALFABETICO., Consiste en orear grupns de cuentas de
acuaerdeo con la estructuwra de los estados financieros, y pas-—
teriormente se hace un agrupamiento utilizando las letvras
del alfabeto, asignandole una a cada cuenta.

D) METODO NEMONICD, Se utilizan las letras iniciales de los
grupos y subgrupos, pero en gl casn de que edistiera dos
grupos o dos conceptos con la misma letra inicial, se em-
pleara ademds de la primeva letra, otra gue sirva de dis-
tincidn y que forme parte del nonbre de la cuenta para faci-
litar su identificacion; por ejemplos

A.fActivo AC. Activo Circulante ACC Caja.

ACE.Bancos ACC. Clientes

E} METODO COMEBINADO. Se ubilizan en &l dos o mds sistemas de
los ya citados: por ejemplo: Decimal y alfabetico (el deci-
mal para las cuentes de Balance y el alfabético para las
cuentas de Resultados).

D) Formacion del catalogo de cuentas.

Una ver que se han establecido las cuentas que debsran
instalarse en la Contabilidad, conviene enumerarlas, con la

finalidad de poder designarlas ya por - su nombre, ya por su




numero: 10 cual resulta mas practico, sobre Ledo caandn nay

nombres 1argos,

La nuameracion que. en la practice resalta mhs aentttle

y que se presenta aejor para intercalar cuentas no previ

slena decimal .

desde el principio, es la que g€ basa en el

amat i~

Np basta gue el catdlogn tenga una wiasificacion
A, Sino gue se requisrs un simbolo de ddestificacion para

A ey day un mdipeca

. Para £llos se oomenn

cada una de @lla
indice a cads grupo general, tantn de Balance comp del Eota-

diy de Resultados:

a1l Ackivo
0F Fasivo
03 Capital

stadons de Resultados

«

4 Productos

05 Costos

0é& Bastns de Operaciones

07 Otros Bastos y Froductos

0B Cuentas de arden

Estas cifras indican, cada una de ellas, un ¢ripo gene-

ral distinto y permanecerdn invariable da mangra que todas

la cuentas de Activo comenzaran cen el ndmero 01, las de Fa-
sive OF y asi sucesivamente.

Looaue - puedens exs

iticacion

Despuds siqguen las s

tenderse practicamente en forma indefinida, por ejemplo:

0L BETIVO

O Diyonlante




I Fijo

1 Dateraido

Y oa sl over, &l grupn del obyoadan eIaIn P U

AGL Y
01 ALYTIVO
10 Civeulante,
100 Disponible
101 Caja y Bancos
102 Realisables
108 Cuentas por cobraye

104 Inventarios.

sobivitirse

8i fuera necesario abvriv mds de 10 cuentas en un grupo,

deberd ampliarse la clasificacidn, bacipndo que el ndnevo

destinado a una cuenta se vefiere a un auevo grupo, el cual,

su tendria 10 clasificaciones mas, por ejemplo:
01 ACTIVO

10 CIRCULANTE

101 Caja y Bancos

1000 Caja General

1001 Caja Chica

1002 Banco ABC

1003 Rancws XYZ

De manera semejanke podrd ampliarse sl catalogo,

ciendn que los pdmeros de las cuentas consten de 9 oo

cifyvas.,

TV0

Lo Qirouiante (conprender walores gn

HESS

née



100G Dispuiidble on dinevo, sujetos a
155 Dada y Bameusb. i y
102 Realicables por ewo constibayae la |

prtapa del moviniento finan
YO, )

101G DE CAMBIQ

10100 Documentos por cobrar,

10101 Cuentas por cobrar

10100 Clientes par cobvar

10108 Cuentas personales varias.

10104 Clientas por ventas en abono

10105 Activo Acumulado.

E) El instructivo del catalogo de cuentas.

Tener un plag de cuentas bien elaborado sin un manual
ilustrativo equivalente a poseer un delicado aparato sin las
instrucciones que expliquen su mangira de operar. :

Para que el plan de cuentas llegue a ser eficaz opera-

utilizado de manera prevista, a Tin de

tivamente debe ¢
alcanzar lo mejor posible los objetivos predeterminados. Co-
me es notorio, a un mismo plan de cuentas se le puede hacer
operar de diversns modeos, pero respetando los principios de
ta partida dable.

Cuando no se cuenta con instructivo segiro, puede suce-

de manera i~

dev gue aperaciones andlogas. sean registra

entes, alterando asi el significado de las cumparacing

fe

compyneba s cuando el

de e valor en - el btiempe, BE:

wete el departamento  de  contabilidad biews  que sew




wea  (enfermedad. vacaciones,eto)

sustituido cualouier

Eiy hales silusciones el dombuctive del cabdloge de cuenlas
puete evitar este inconveniente vy opermible wna constanie
observacion del principios bechos andlogos bienen que  sev
registrados de manera anAdloga.

E1 instructiveo del catdlogo de cuentas es ce ubilidad

no sGle a Ins contadores sine también a loo divectivos, los

cuales deben interpretar y ulilizer los datos de la conbabi-
lidad con propésitos operativos.

£1 dnstructivo del catdlogo de cuentas, tiene los fines
siguientes:
1. Precisar los abjetivos de la contabilidad.
2.~ Indicar los criterios del plan de cuentas.
3.~ Explicar el método de codificacion adoptado.
4,~ Tlustrar el funcionamiento de las cuentas.

clos primeros tres puntos contemplan aspectos de cardc-

tier general y sirven para delinear la estructura del plan de
cuentas. Far ello son desarrollados eﬁ la primera parte del
instructivo.

Que operaciones se cegistran en el debe y cudles en @)

haher.

Cuando se vealizan los registvos.

For gqué vaiores deben ser hechos.

Con oué contrapart id:
A gontinuacidn ee do un ejenplo concrato de on Lnsteoac-

aminte .

favn del catdlogo de cuertas, adaptado de g
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101 TAJA. Los movimientos de caija se reglstran anali-
ticamante en el libro de coja y sintdbicamente on o) Lilvo
diario.
1.~ Existencia inicial a) dmpoite de los pagos efec

tuados ya sea por: compra

de articulos, pago de do-

cumentos,entregas a pro-

veedorss, pago de gastos
depisitos en bancos,etc.

2.~ Cantidades vecibidas en efec

tivo por cualauier concepto:

Venta de mercancia,cobros de

documentos,pago de clientes,

cobros de servicis,etc,
103 CUENTAS POR CORRAR. En esta cuenta se agrupan 1as parti-

das por cobrar gue tengan un cardcter peviddico., de transi-

citn y ocasional,

.- Valor nominal de las cuentas alValor nominal de
en existencia al inicio del cuentas cobradas,
ejercicio. biCantidades reci-

hidas a cuenta.
2.~ Valor nominal de los documen— eIValor nominal de

tos racibidos dwrante el ejercicio. die los deocumento

wpdosatlos O

contados.
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104, ~ ALMACEN DI PRODUCTOS TERMINADOS. Es cuenta refleja
5410 les productos acabados mantenidos en existeniiia vy &
disposicidn,
t.=Inventario inicial a) Ventas a precio de costo
2.- Devoluciones sobre Ventas b)) Rebajas sobre compras

a precio de costo. ) Devoluciones sobre compra

1.5.2.- La documentacion.

La administracién de una empresa, dividida por diversos
niveles jerdrquicos, tiene por propésito el control y la
coordinacidn de sus actividades, lo cual se lleva a cabo per
medio de drdenes e instrucciones, la que se traducen en in-
formes y reportes sobre lo ejecutado, Tales Gridenes e infor-
mes deben darse por escrito para evitar la imprecision o la
falta de claridad, ademds, para que todo hecho y operaciones
quede debidamente controlado.

PDe lo anterior deducimos que las oficinas vienen a ser
el drgano de la direccion superior, a trdvés de las cuales
se distribuyen y se conservan los procedentes docunentales
sobre lns que se base se seccion.

Las oOrdenes e instrucionas abarcan muy diversos aspec—
tos tanto de cardcter general, administrative y financiero
come técnico. Nos interesa tratar agudi los documentos de ca-
récter “financiero" y son aquellos que sivven para ordenar e
informar acerca del movimiento de @ valores, funcion princi-
pal y unica, que constituye la actividad de los organismeos
sociales en velacidn con los hechos economicos y financie-

"os.




A) Funciones de la documentacion.

nepbacide e lae

Do acumedo con el auteor dneuce

puede sery interna, externa y o eivta, originandoss

P E

la primera dentro de la empresa; la segunda on los organise
mos que tienen relaciones con ella, vy la exterior. En los

tres casos, la documentacidn es el medio pue el cual se Hie-

pan a “coordinar” los bechos vy lag operaciones financieras.
For tanto las funciones aenerales de da docamentacion son
las siquentes:

y controlarlias.

1. captar las operacions

iV
H

Comprobar la operaciones.
3. Justificar las operaciones.
4,= Servir de medio para ordenar e informar el movimiento de
valores.
5.~ Como medio para contabilizear y registrar en libros con-
tables

A continuacion se explica cada una de ellas.
L.~ Captar las operaciones. Consiste en tener conocimiento
de las operaciones a través de un documento gue contenga los
pormenores de las mismas.
2.~ Comprobar las operaciones. Consiste en que @l propio do-
cumento - esté debidamente autorizado con las firmas de las
peyvsonas responsables,
’

3. Justifivar las operaciones. Eg la racdn de ser de 1a

e

S Su forma

operacidn pasada en las paliticas estab)

objetiva la vonstituye la aprobacide de Jos  funciopssioe

bles mediante su fivme de avtorivasion, Lo cual sy
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valida si han obrado dentvo de sus facultades , de lo con-
trario la operacion pero no justificada.

4.~ Los documentos en su aspecto de Grdenes,  sicven para
movilizar los valores de la Empresa y debidamente autori-
zadas, establecer un control sobre los mismos.

5.~ las funciones hasta agqui expuestas no bastardn para los

fines de la Contabilidad, pues es necesairio registvar en los

libros el movimiento los valores o “contabilizario”, ope-
racidn que consiste ep determinar cuantitativamente cudles
cuentas resultaron afectadas, estableciendose con elios las
relaciones de “causa' a “"efecto" que se bhayan originado con
motive del hecho econdmico que se trata de registrar.

For lo tanto, los documentos contabilizados son ague-
llos de los cuales se toman datos para practicar asientos.
En los sistemas continental y centralizador, por ejemplo. &1
comprabante, directamente sirve de documentos contabiliza-~
dory en tanto que en los sistemas de podlizas se gequiere
formular otros documentos con este fiﬁ, a los que se le ane-
Xarrdn en su caso, como comprobante, los documentos con este
fin , & los que se les anexardn en su caso, como comproban-
te, los documentos que ha captado la operacion,

Existen documentos intermedipns que ni sirven para or-
denar el movimiento de valores, ni. para contabilizar el
mismo; sino gque llevan ta funcion de concenkrar o resumic la
cifras de los documentos que captan las operaciones, pero
que sin embargo son base para la expedicidn de log documen-

tos contabilizados. 5w raztn es un motivo de eficiencia,



Oy

pues i en algunos casas a2 tomara el documento que capta lsa

producican en los Libros,

operavion come contabilizador,
pumroses asientos innecesarions. Ejemplo. por las ventas en

mostrador se formulan notas de venta gue seria ineficisente

registrar individualmente, mas no el resunen de ellas clasi-
ficado por articulos.
B) Regala de los documentos financleros.
Es muy veariada la forma de los docunentos financievos
pern cabe asentar elaborar las reglas siguientes.
1.=- Debe utilizarse la documentacion externa para contabili-
zar, evitando elaborar nuevos documentos para tal fin.
Dentro de esta regla cae el llamado "Slstema de Cusntas
por Pagar", puede operarse con el documento esterno (factu-
ra) estampandole un sello con espacio para la aplicacién de
Cuentas.
2.~. Deben crearse documentos “tipo" para el contvol y re-
gistro de operacianes genédricass las cuentas son faciles de
determinar, pues tales operaciones tienen un cardcter ruti-
nario.
3.~ Al expedirse documentos internos, debe hacerse con va-
rias copias para efectuar con ellas trdmites simultdneos en
varios departamentos y cooperar de esta forma con el Control
Internn, por ejemplo, una “nota de Balida de Almacen", al
almacenista sirve de resquarde y de fuente de datos, &l
Contador para gue registre en los Libros Frincipales, al

departamento de Ventas, para expedir la factuwra, ete.




56

ciones deben ser controladas mas estyes

4, Cuando las ope
Clidmenbe,  Tun fuomes  deben sec ownes adas ¥ Thevar g
registro de las personas a guienns 9e haya dotato de ellas,
por ejemplo: Recibos para percepcion de fondos, Chegues,
Notas, Facturas, stc.
5.~ La documentacidn debe establecerse a base de eficiencia,
procurando, restringivria para evitar papeleo.
4o~ Las formas deben prepararse con la funcidn de economia
dge : Tiempo, EsfuerzoMaterial y Espacio.
7.~ Toda documento contabilizador debe marcarse con sallo
fechador, para evitar un uso frauwdulento posterior,
C) Formas impresas de papeleria

En este impovrtante aspecto debemos tomar en cuenta:
1.~ Bujetar el uso de las formas impresas al mayar namero de
Lramites posibles.
2.~ Contar con un catdlogo de formas impresas que indiquen
la politica o funcién de origen asi como:

Las especificaciones con base eﬁ las cuales debe orde-
narse la impresidn de la forma.

Elaborar el instructivo para el wiso de cada forma, in-
dicando en el:

Su objeta,

La indicacidn pormenorizada de la manera de usarse o

en su. casp, de-llenarse,

splicar qué puesto debe elaborar,
El nimero de ejemplaves que deber formularse y

Explicanian de su distribucion.
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Formas  generalmente usadaa en la funclon de
contabilidad.

Fhliza de caja

Foliza de Diario

Cuentas por Colvar

Cuentas por Pagar

Registro de Cuentas por Cobrar

Registro de Cuentas por Pagar

Auxiliar de Almacén

Awtiliar de Clientes

Auxiliar de Deudores Diversos.

Auxiliar de Acresdores Diversps.




1.5.3.- Los registros y librog de conntahilidad

Las rogistros y libros conotituyen o someovia do la di-
reccion; consgrvan hechos y cifrasy ponidndose por euorito
para un uso futwo. Sin los registros y sin la experiencia
fgue conservan, no existiria hoy ningun Lipe de Administra-
cidn cientifica.

l.a experiencia anotada en las libros y registros ayuda
a los administradores a planear sus operaclones, a comparar
la actuacidn registrada en los libros v registros con la que
se estimd en los planes, asi los supervisores pueden consfa-—
tar adelantos logrados en las actividades de la empresa. Los
litwos y registros también protegen a la empresa centra di-
ticultades de tipo fiscal.

JFor queé se necesiltan los libros y registros?

Son muchos los factores gue contribuyen a la necesidad
rada vez maym- de libros y registros en la adminisbtracidn
moderna.

Cuanto mayor es una empresa, y cuanto maAs diversifica-
das estdn sus actividades, mds es la necesidad de )levar
registros. La capacidad del hombre para retener informacion
y para observar es limitada. Fero con los registros, los
directivos pueden supervisar actividades que comprenden un
periodo de tiempo y gue tengan una variedad y valumen gue no
seria posible supervisar solo de memoria ni personalmente.
A) CRITERIONS PARA UN SISTEMA DI REGISTRO.

El volumen de libros y registros que se lleven an. la

anpresa requiere de algin sistema para su clasificacidn y



conservacidn en una disposiciton ovganisada, e manera gae se

e puoeda booalizay ain demov s on uante ap Iea rr--r:n'i M, T

doy gistena de vegistro debe daisponey la sepavacion entre do-

cumentos esenciales gque merccen guardarse vy obivos gque sdalo

@ slstens diebe

tienen una utilidad momentédnea. Eg o

vectado e manera que proporciong vespuestas & preguntas b

sie las cuales son:

sues informacidn se necesita™

tn

AQuiem utilizavd la infory

LB gastos estardn justificados para la obtencidn y

registro de la informacion?

sCuanto detalle se vegquiere?

JRuien recopilara y quién resumiva la informacion?

LCUAl serd la forma coanveniente de vegistro?

iChmo se pueden conseguir registros a punto y a tiempo?

Las respusstas a estas preguntas serdn las gue vayan
creando el proyecto de un sistema de registro gue concentre
la infaormacidn importante.

Como llevar registras Financieros,

Todo sistema de contabilidad dispone de un medio para

registrar, analizar e interpretar los efectos de las

transacciones financieras de la empresa. Comprende es-

tablecsr los libvos de contabilidad y llevarlos al dia.

Fropovciona los medio para analizar 1a posicitdn finan-

clera y los resultados de operacidn, mediante el andli-

) o bransaccionps

Ao respecto

sig de los datos regis

tales como: compyas, venbas, cobranzas, etc. Los libroo
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cle contabildad indican @l camino parée mejorar las ope-
yaciomes de Tooemprasa, SioaabAn dospoestos en Focns
clara y eistemdticae sedalan los palogros v Las opeoy -

tunidades para la emprasca.

basicas de las @inproe

Las necesidades cantable (P

guefas, medianas, grandes) son las mismas. U nesces dades
son las siguientas:

Las cuentas han de ser sencillas de maneder v faciles
de comprender.

Tienen que rehuir la acamulacion de datos indtiles.

No tienen gue repetir asientos innecesariamente.

la

Sin embargo, es muy cievto que, cuanta mas @rande
pmpresa, mAs complejos son sus problemas de control y supery-
visidn. For tanto, necesita una informacidn detallada, aun-
que sumaria, gue las 2mpresas peguefias no pueden permitivae
acumelar y que tampoca necesitan. Sus sistemas de contabili-
dad tiene mds diversidad de asientos y reflejan una mayor
variedad de problemas.

BY OBJETO Y CLASIFICACION DE LOS LIBROS DE CONTARILIDAD.

La responsabilidad de veuniv los datos, prepararlas vy
archivarlos debe estar claramente asignada a sopleados ca-
paces. En la mayoria de las empresas los datos. financieros
sk llevan en libros de contabilidad, siguiends en su digpos

sicldn 1os principios rvespectivos. Los libros vienen siemnre

raspaldados oor documentacion (comprobatoria y ocon

dora) cuyn contenidn esencial aparcce reproducide en



surge 1a aeecesidad de indl objeto e los
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"Ee proveer los asedios para i o agrupamiento

analitica v sintético, pov el cual, a lraves de ellos, jos
hechos aislado que los docwnentos capten vy clasifiquen,
ueden alli acumulados y tambiégn clasitficadaos".

SLbmo se clasifican los 1ibvros Jde contabilidad?

Hablando en términog generalss, los libros de contaehi-
lidad bien llevados pyopoveionan un cuadvo completo de la
astructura y actividades de la sepresa. For Ltanto, su cla-
gificacidn depende de dos condiciones fundanentales:

1.- E1 limite minimo de andlisis y el limite méximo de sin-
tesis al que se pretende llegar.

2.~ La necesidad de establecer medios de conbvrol que ofrez-
can la seguridad de que la sintesis de los heehos es la con~
secuencia del andlisis de los mismos, y que existe coipci-
dencia nunérica entre ambos.

For lo que se refiere a 1a primeﬁa condicion, existent
a) Fara la contabilidad “"sintética" El libro de balances ge-
nerales, el libro de exposicidn de resultados, el libro de
Balanza de Compraobacidn. Libro Mayor General.

La clasificacidn de estos libros a determing el agrupa-
miento analitico y sintetico gue de mayor o menor grado se
hace en #llos ya gque poy un lado el Balance vy el Estado de
Resultadaos exhiben "Capitwlos v Grupos', por 21 otro 1la Ba-

lanza de Comprobacidn v &l mayor suestran "Conceptos o Ouen-
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Las" considevandose a las cuentas como limite de la aomrupa-

cidin wintdbica.

e

L) Mara la Contabilidad "analitica” exasten o s ves:

Registros columnares de subdivicidn y mayores awiilia-
res, en donde se subclasifican cada una de las cuentas hsta
el limite minimo que se consideve adecuado y no impligue su-
perfluidad.

Tomando  en  consideracidn  la  segunda  condiciones

eiisten:

C

sy los Re

Bl diario geoeral, los diarios Auxiliare
tros de Pélizas, que también se cunsideran.cumo awkilares,
Estos libros son el punto de. cuincidencia y sirven de
enlace entre las contabilidades analiticas y sintética, pues
comp antes hemas dicho controlan ambas porque:

a) Acumulan cuantitativa y clasificadamente los documentos
contabilizadores.

b) Tal documentacidn descansa en la partida doble, pues los
asientos comprenden las fases de carqn y abono, registro
cuantitativo que por ser duplicado ofrece un medio de
comprrobacién valinso.

¢) Las cifras anotadas en los diarios se trasladan al Libro
Mayor, hase de la Contabilidad sintética.

d) Documentos contabilizadores deben  analirarse, los
conceptos de las cuentas efectuadas y de ahi tomar dabtos
para afectar a los Auxiliares.

cifras de los  documentos  son 1as . misEma  oue 6e

registran en los Diarios (paso intermedio para el Mavor) y
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en los Awgiid bares. deotoo contrar to ne habed aeglocdad e el

andlis=is v oen ta sdnlesic. A conbinuacitn e @upones o

grafica de la clagirticacidm de les ibros de Contabilidad.
1L.OS LIBROS AN TLTARES.

"Son aquellos libros, sediante los cuales se llega o

afechkuar un andli datalladao". (5)
Los datos que nog proporeionan el Libro Mayor, estan
dados en  forma Bileobal y nn bastan para los fines de

informacidn detallada. Se hace necesario, por  tanto, gque

cada  cuenta de Mavor qguede manifestada en un Registro
Auxiliares pueden adoptar dos formas:

Con clasificacion colummar y asientos sucesivos de
detalle.

Con clasiflcacidn por cuentas, por oedio de tarjetas o
bien, por medio de hojas intercambiables.

De estas dos formas, el registro por medio de tarjetas
u hojas Intercanbiables es el mads préctico y mds comdnmente
utilizado en virtud de su facil manejo, y por s&8r -nas
accesible para  quienss deseen  ogbtener  la  inforeacidn
contenida en ellos,

Estog auxiliares constan de cincos columnas: Fechas,
conceptos o descripeidon de la operacian, debe, haber y
saldo. 8e utilizan colocdndolos por orden alfdbetico o bien
por numera de seb-cuentas de acuerdo con &l Catdlogo de
Cuentas {(las subouentas son las partes de gue S0 COmPoOnen
una cuenta

(35) . RODRIGUEZ VALENCIA Obra citada



d flEyor para Dines de o ot Lo et e Jet o b
Layooperacienes gue afectan o Daowuenta te Mo Y.

LoE asannkow pn Viy ey e Seocrl b hernat i
coancidic con losm o odo Jao cuesta cordiatadars del Mavar,

prueba que ceando Ta Contabiiidad es mandal, e haoe

generalments swmando Tos @aldons de las soahonentas det

Aueiliar y comparandn el saldp de la ocuenta controladora,
fomp ejemplo de estos Libros tenemos:
L.~ Libros Mayores de Cuentas por Pagav:
a) Proveedores.
bl Documentos poy Fagar.
o) Acreedores Diversos.
2.~ Libros Mayores Auxiliares de Duentas por Cobrar.
a) Clientes
b} Docunentos por' Cobrar.
) Deudores Diversos.
LOS LIBROS FRINCIFALES.

"Guno aquellos lihvos mediante los cuaies se Llega

realizar una sintesis”.(6)

Deberd existiv wun copbrol entre lps Libros Frincipales
y los fuxiliares gue nos ofresca la sequridad de gue la
sintesis de los hechos es la consecusncia del andlisis de
los mismos y que existe coincidencia nuwnéyica entire anbos.

En los Libros Principales se realize ) agrupamiesnto de los

datos ya clasificados y relacionados en los docunentos eon-

(h) J. RODRIGUEZ VALENCIAY Obra citada



tabilicadores: por banto on tos Libog guedan acumalados 1os

pechos clasi Floadament e fambidn, S estanlecen  en 1o

NEQOCLOS 0 2R as pava oue eno owllos se vegletven  sus

operaciones, el reseltado de elilas, sus bienes, sus adewdos,

sl

werdos Yy toda agquella informacidn comducente a Togear
un control sobre ellos.

Como ejeaplao de estos Libros astdn:

a) Libro Diario Geneval.

b)Y Libro Maym Beneral (o de Cuenltas corrienbes)

c) lLibros de Inventarices y Balances.
d? Libro de Ingresos v Egresos,

e} Libro de Actas.

LOS LIBROS DIARING.

"Son aguéllos que sivven como aedio de contirol y de
liga entre los Libros Frincipales y los Auweiliares"(7)

Los registros clasificados se hacen en los Diarios con
mencidn de cuentas, y deben tomarse en cuenta las siguientes
consideraciones:

1) La pricera condicion de los Libros Diarios (y de todo
libro), es que sea en oriden cranolégica y progresivo.
2) Oue registre oportunamentevlas aperaciones, es decir gue

los asientos estén al dia,

(71 J. RODRIGUEZ VALENCIAY Obra clitada



GroRue Tas operaciciors cecatrados tengan unn PACLD oy prosta
vafey entia.
41 Comn funcion de enlace low docamentos contabnl Dlcacores

debean registrarse coordivadansnlie en los Libros de Diariog

Libros Mayoy Geneval pava evitar evven

Lavos citaraeos 1os siguicntes:

Couma «@jemplo de est
a) Lihrp Diario de caja.
b Libro Diario de Clientes
¢) bLibro Diario de documentos por Dobrair.
d) Libro Diario de Compras.

@) Libvo Diario de documentos

f) iibro Diarico de Froveedores.
q) Libro Diario de Ventas.

h) Libro Biario de Operaciones Diversas.

1.5.4.- Informes financieros.
Los grupos de trabajo dentro de una Eopress presuponen
en efecto gque, ta Comunicacidn jugard un papel vital para su

ional

dritn. La esencia fundamental de la vida organi:
moderna es  la interaccidn entre diversos Deparvtamentos,
logradas por el emlace de la Comunicacion.

Aun cuando los documentos contabilizadorss y los Libros
de Contabilidag de hecho son  informes de  caracter
Financiera, la mayoria de las veces no sirven & los niveles

de la

un juicie ae

superiares de la Espresa fara o
posicion y resultados de la misma; porgue en conjunto sop un

material voluminoso y, 1o gue realmente se veguiere  es



tirformacidn candensada, o banto, ad rRab bl e D ey

eibades  financieros oo cennen Las canehn lonos aue v ieng

sEr una pirolangaecion del regasboo coniabie wnosee Gl ama fase

e e)posielon.,
Los “Modernos Administradorest suapregsan que el éxibo de

una Empresa depende de una opm-buna vy osxacla inforaacidn, Ya

que  tes decisiones no pueden ssperar. la informacion debe

cuente  que 1oy depar-

ser  oportuna. Sin embargo, es  fr
tamentos de Contabilidad presenten sus informes envueltos es
un degplisgue de cifras, i bien por su atrase, a nadie
pueden interesar.

Por otra parte la informacidn debe comprender: el pro-
greso de los planes, los resultados reales. Las eficliencias
logradas o por lograr, decir los repartes son dtiles cuando
se formulan sumariamente y acompafados de cometarios inter-
pretativos.Siendo la informacidn uno de los principales ob-
jetivaos de la Contabilidad, se hace necesario proporvoionarla
a guienes la requieran, en forma oportuna y eficiente. Ello

ab lecido

dependerd de la eficiencia del sistema Contable s

en la Empresa.

ACIONISTAES 3 DUENOR

ADMINISTRADORES O

FUNCTONARIDS .

INBTTTUCTONES BANCARTASL
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FRFORMACTON FRUE O

ADRFEDORES DIVERSOS
CLIENTES

DEFENDENCIAS DE

GORIERNG

INFORMACTON
BASICA Y CONBTANTE
SIGTEMAS Y
FROCEDIMIENT(OS
FRODUCCTOM VENTAS FINANZAS FERSONAL

La  informacidn es necesaria para verificar gue las
operaciones de una Empresa estén desarvollandose conforme a
lo planeada, asimismo, para comprebar que las inversiohss en
dicho Negocio estan generando las ganancias necesarias pars
llevay a buen fin ias metas  establecidas. S2 reguiers

conpcer, en periodo determinado, los vesultados que se van

“pbteniendn de las. operacionse gue  celebra un  Negocio.

Existen anforass gue . groporcionan las  celacidn de dicho

resultados.
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Clagses de informes.

Aun cuando oy aea gean var fedad deoanforaes,

Aotey "Financiera” v Admand sty ol ive™, LA

puedan sar e
clasificacidn de ios Yantformes Financ fen s oopgava nuestros
propésitos de esbudic es:

Informes de la empresas (Edecutivos)

de anforme contable que sirve en g

tan Bscala

tna clase

Sien con tercernsy acumala dnforeacion

como medio de comunic:
sabre la Empresa como todo. Este puede ser para una funeion
de la Empresa o para la operacidn completa en su conjunto,
por lo general se preparan para los miembros de los niveles
Administrativos”, altos e interesedios. For ejemplos

1.~ Ralance Benerales.

2.~ Ralances Comparativos.

3.~ Estadaos de Resultadnos.

4.~ Estados de Movimientos de Recdrsos,

.~ Informes sobre 21 Registro de Valoves,

b~ Informesvﬁwhre Empleos. ¢

oduceion y de lo

7.- Estado de conjunto de Costo de P
vendida,

8.~ Presupuestos, eto.
Tales informes tienden también & ser ewpresados  en

terminologia usual y a dar elevada informacidn comin.

Informes periodicos (De control)
Por lo comin cubven peyicdos semanales, mensuales o

trimestrales. Genevalmente contienen alguna informacion de-
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peRriodicn, por ejemplo:

sohre Dperacio

Informes: PMensis

e Cradito

Mensuea Les
Mensuales de Compras,

Sotire Maneio de Materiales.
Ne Vendedores.

De ventas por Articulos.

Sobre Fublicidad y FPromocidn de Ventas

Sobre Administracion de Fersonal. ete,

Informes especiales,

Las actividades cubiertas por los “"Informes Especia-
leg", son aguellas actividades no cublertas por obtros infor-
mes. Lus infoiraes especiales se publican a intevvalos no

frecuentes, por ejemplo.

Revisianes de Seguras de la Emproes
Informes Anual sobre Inversiones,
Informes sohre Dividendos Pendientes de liguidar a
fAccionistas.

Informe sobre Avances de Objetivos.

Informes sobre Saldne de Clientes yeu Apdlisis.

Flujos de efectiva, etc.




e

ITeoL, TN

DEt L

ENE

GO TG 2o D%
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const ibayen Lo onrganieacidn core

Ly avesss oles fos odonent
table, asignandn al pevsonal de Le empiresa foaciones deting
das, coordipandn sus labores con el plan de organizacion

contable, de nodo gue el trabajo de wno conplements el de
otro,para gue independientenente 1leguen a los aisnos resul-

catiente vigilancia enbere si.

tados y e@jerzan Laplic
2.1.~ Concepto de control interno

e define el contral en general como "oo.ola gseguridad
de gue todo lo gue ogcurve estd de acuerdo con las reglas es—
tablecidas y las instrucciones edpedidas..."(9)

En mi ogpinidn, control es el dominio absolubo de una
cosa, dentro de las limitaciones que impangar las condicio-
nes existentes.

El contral interno comprende "E1l plan de organizacidn y
todos los métodos vy grocedimientos gue on farma coordinada
sg adapta en up negocia, para la proteccidn de swe activos,

la ohtencidn de informacidn financiera caorvects y segura, 1a

promocidn de eficiencia y  la adhesion a  las  politi
prasoritas por la diveccion. ()
El contra}l interno constantemente debe estar bajo vigi~

tancia con objeto de determinar gque las politicas

(5) (&) GEORGE TERRY: trincipios de admnistracion, Editoerial

CEOSA Mbxico DiF:
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DEECAviones Yy o que e tomen oaedidas oy

alguna desarticulacion dentvro de la e SAEIT 6

Un sistema de conbrol bien organicsado, constibuye un
requisito para poder vealizar una comprobaciom satisfactoria

y perpite a la administracidn de la eampgresa depositar mayvor
Y f f ’

contfianza en la vevaclidad de los datos.

Gramaticalmente el concepto “contiol interno® en una
enpresa et indefinido e impreciso, pues abarea aspectos vas
viados, pero tacitemente los contadores lo interpretan en
relacitn con los bienes de ella.

En opinitn:

Control interno es la debida proteccion de los bienes

C LGN

de una empresa y gue se deciva de su eflciente organd
en los aspectos contables, administrativos v legales.
Por tantn, el contvol interno vs uwnd finalidad que se
alcanza pov los siguientes medios:
A) A través de los eleaentos gue constituyen la organi-
zacidn contable:
{.~ Mediante documentos comprobatorins quae capten las opera-
ciones realizadas can los valoves., tales documentos deben

an  necesarios para la

1lenar los requisitoes legales que
debida proteccidn,
g2.-Sirviendose de los documentos contabilizadoves para pre-

cisar las rvelaciones de

a efecto gque iapligue el oo



eamiento de o valoyes g e oo congsl o T dnsty Faea
cothn plena de Fadomovimientoe,
]

Ao CDomo corelarao de foanteviov, eapbaando o catalono de

cuentas adecuado, povomedio del cusloan reg remoon los i

bros de aumento v disminaciones en ol activio, pasive ¥y pa-

trimonio de la eopresa. Bl heche de descansar la contabidli-

dad sobre la "partida doble”, constituye el mds valinso me-
dio de control.
B) Asignando al personal de la enpresa fuaciones debidas v
coardinando sus labares con @l plan de organizacidn conta-
ble, de modo que el trabaio de uno se complementen con el de
otros para que independientenente lleguen a los mlsmos re-
sultados y ejerzan implicitanmente vigilancia entre si,coma,
stapa forzosa de su trabajn.

La coprdinacidn de funciones se expresa a través de los
siguientes intyructivos:
l.~Los de reqglanentacidn de trdmites en todos y cada wna de
las operaciones de la empresa.
1.~ Aguellos  que reglamentan el funcionamientos de todos vy
cada wno de los documentos que sirven de yehiculma an las
RpeEraciones.
111~ La guia de contabilizacion, documentos en que se sin-
tetizan los elementos de la organizacion tnntabim, en frela-
vidén con el movimiento de valores en todas sus fazes.

1V,~ Cuadros departamentales y cartillas individuales de

asignacidn de funciones, con indicacitdn de come v cuando

debe desarvollarse el trabajo.
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prote

mavimiento, proviniocnco predidas poe weevores, fraodes o el

cueidn defeotuosa.

A la actuacion del presonal, en velacidn con el «

inlterno, algunos autores la denominan "comprobacion interna

estimandola como funcidn distinta dicho control, pereo
mes guie no viene a ser mds que una de sus modalidades, o

propiamente su etapa final.
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2.2.- Elementos del contro interno,

A WNR e jor comprensidn de o factores gue snkore

A conbinuacidén

vienen en el conbrol internoe de [EOYET:

se prasenten s elementos que forman parte del mosmng.

los elensntos del cantrol in W pueden  amruparse @n oo
cuatro clasificaciones:

a) organizacidn

h) procedimientos

) personal, vy

) supervisidn.

a) Organizacién.

Los elementos del control interno en que intevrvienen la
organizacion sont
1.~ Direccidn, que asuwma la responssbilidad de la politica
general de la empresa y de las decisiones tomadas en su de-
sarrollo.
2.~ Coordinacidn, que adapte las obligaciones y necesidades
de las partes integrantes de la empresa a en todo homogéneo
y arménico, que prevea los conflictos propieos de invasidn de
funciones o interpretaciones contrarias a las asignaciones
de autoridaed.
3.- Divisidn de labores, que define claramente la indepen-—
dencia de las funciones de opseracion, custudia’y vegistro.
El principio basico del control intevno es, en este aspecta,
gue ningin departamentn debe tener accesn & los registros

contables an que se controla so propia. operacidn, RBajo el
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e opevacion o deocoscotia, sing coourets

Tied Fonegian
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sdovegesbye covrecto de datos, veerrticando sus e

de controles  aplicables,  asd

ciones y  avidenc

auton

cong & Ja presentacidn de los ionforaes vy andlasis que vees

guigra la divecoidn para contvolar adecusdamonte 14 OPET A

ciones de la empyv
El principio de divisidn de funcionss impide gue ague-
llos de quienes depende la realizacidn de determinada ope-
vacidn pueda influiy en la forma gque ha de adophac su ve-
gistro 0 en la posesidp de los bienes involucradoeos en la
operacidn. Bajo este principio, urna misma btransaccion debe
pasar por diversas manns, Lndependientes entre si.
4.~ Asignacidn de responsabilidades, gque establezcan con
claridad los nombramientos dentro de la empresa, su jerar-
guia vy delegue facultades de antorizacidn congruentes con
las responsabilidades asignadas. El principio fundamental en
este aspecto consiste en gue no se realice tvansacolon aigu-
na sin la aprobaciém de alguien especificamente aulovizado
para ello. Debs, en todo caso, exisktiv constancia de esta
aprobacién, con la posible excepcidn de actividades rutina-

probacion claramente

de menov importancia en que la &
pueda entenderse como tdcita.

b) Procedimlentos.
La existencia del control interno no se demuestra solo

con una adecwada organizacidn,  pues es necesario que  sus




pioincipias se o aploaguaen oo la ordctico mediante procedioien-

tos gue garanticen Ta solud de taoo

AN L arion:

Lo Plangacian vy sastematlzsscion, Ly deseable enconlras e
WEG un anstructivo general o wnd serie de bostracbivos sobre
funciones de dirveccidn y coordinacidn, la divisidn de labeo-

res, @l sistema de adtori: s alii-

wranes Yy i jacitm de ve

lidades.

Estos intructivaos usualmente asumen la forma de manua-
las de procedimientns vy tiene por objeto asegurar el cumpli-
miento, por parte del persopal, cob las practicas que dan
gfecto 4 las politicas de la empresa, uwniformar los procedi-
mientos, reducir ervores, abreviar el periode de entrena-
miento del personal y eliminar o reducir el nimero de drde-
nes verbales y de decisiones apreswradas.

For ejemplo: en el aspecto concreto de la contabilidad,
la planeacidn y sistematizacién exigen el manejo de up ca~
talogon de cuentas con su respectivo instructivo, si no una
grafica del tramite contable y un manual de procedimientos
aplicables a las formas, registros e imformes contables.

Un grado mds elevado de‘ planeacidn reguisre contral
presupuestal e implantacian de estindaves de produccidn,
distibucidn y servieios.
2.~ Registros y farmas. Un buen sistena de control interno
debe procurar procedimientos adecuarlas para el registro com-
pleto y correcto de activos, pasivos, productos v gastos.
Su= Infuormes. Deede el punto de vista de la vigilancia sobre

las actividades de la empresa sobre el pregsonal encargado
f



e AT LA s e cmer o mds amportanto deconteol o en La

Sniormactin oanteroa, wn
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din ouidadoso por o OBrsonas  con idad pa
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autaridad suficiente para tomar decisiores y corregiv defi-

CAEne

Los informes contables constituyen en este g et un
alemento muy inportante del control interns  desde la pre-

paracidn de balances mensuales, ha

ta las holas de distri-~
bucidn de adeudos de clientes por antiguedad o de obliga~
ciones por vencimienco.

Lag actividades de produccidn y distvibucidn pusden
vigilarse de cerca mediante informes perisdicos, andliticos
y comparatives, informes de ventas de costos, andlisis de
variacionss de efeiciencia y tiempo ocioso. ete. Un control
interno de tipo mas elevado probablemente incluird informes
periddicos sobre capital de trabajo, origen y aplicacidn de
rRcUrsos, variaciones financieras presupuestales, eto.

¢) Personal.

For golida que sea la organizacion de la empresa y ade-

cuados los procedimientos implantades, e) sistema de control

interno no puede cumplir su objetive si las actividades dia-
rias de la empresa no estan continuamente en sanos de pay-
sonal idoneo.

Los elementos de esta drea gue intervienen en el con-

tral interno son cuatros
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i Entvenamionto, My

@l

ramiento se encucntesn en vigov, mds spto serd

gneargade de los diversos  aspectas del negocic, @) mayor
grado de control icterna lagrado perachicd o tdentiticanion
Clara de las funciones o responabilidades de cada sapleado,
agi como la reduccidn de dneficiencia y desperdicio.

2. EFiciencia. despues del entrenamiento, la eficien-
cia dependerd del juicio personal aplicade en cade activi-

dad., El interds del negacic por medir y alenter la e

N i
cia constituye un coadyuvante del conbtrol loterno. Los nego-
cias adoptan algin adtodo para el estudio del tiempo y es-
fuerzo empleados por el persenal que ofrecen &l awditor la
pusiblidad de aedicr comparativamente las cifras represenabi-
vas de lous costos.

2.~ Morelidad. Es obvie que la morvalidad del personal
es una de las columnas sobre las que descansa la estructura
del control interno. Los requisitos de adwision y el cons-
tante interéds de lns directivos por el comportamento del
personal son, en efecto, ayudas importantes al conbrol. Las
vacaciones periddicas y un sistema de rotacion de personal
deber ser aobligatorios hasta donde lo permitan las necesi-
dades del negocio. El coaplemento indispensable o la mora-
tidad del persopal como elemento de control interno sg en-
cuentra en las fianzas de fidelidad que deben proteger al
negacio contra manejos indebidos.

4.- Retribucidn. Es indudable npue un personal  roebyi-

ta mejov a vealizar los pripe-

buidn adecuatdamente S pr
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fatlvar al Lo siabemas deovatvibocidn al g

Y wpov

planes de incenlivos yvopevmisos, pensionss por ve

tunidad que se le brinda para HUE sugeshiones  y
problemas personales consbituyen elementos loportantes del

contral interno.

d) Supervisién,

Como ha quedado dicho, no es dnicamente necesario el
disefto de una buena organizacidn, sino tambiédn la vigilancia
constante paira que el personal desarvolle los procedimientos
a su cargo de acuerdo con los planes de las prganizaciones.
La supervisidn se ejerce en diferentes niveles, por diferen-
tes funcionarios y empleados y en formas divecta e indivec-
ta.

Una buena planeacion y sitematizacidn de procedimientos
y un buen disefio de registras, en formas & informes,permite
lav supervision casi avtumadtica de los diversos aspectos del
cantral intevno.

ancia, la supsrvision del

En negocia de  mayor lispo
control interno amevita un avditor inteyno o un departamento
de auditoria interna que actde como vigilante constante del
cumplimiento de la empresa con los otros eleﬁentaa de con-
trol: organizaciégn, procedimiento v personal. asi, la fun-
cidn de auditoria interna que vigila la existencia constante
del cantrel internn, pPs A & var un plemento gy inportants

del mismo conlbvol interne.
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auditoria donteraz, pace que @inoluaen reconoamiebos pi e

dicos det sistems de contoed de
e ha establecicdo ya, que i conbtrol internn tiens cooo

LU e

Lidatlesy procucay da informac ion  adecosda p

N

Ying

iog directivos, proteger la negociacida en contre de los

eryores vy frandes v oasegurar el debideo conbvol sobre las ac-

tividades que 56 desarrollan.
71 funcicnamiento de 1los métodos de control  intevno
radica en la organizacidn, por 1o que sbHlo nosn queda estu-

ervar o enistoncia en

diar interno y las maneras de pr
los negocivs en donde ha sido implantado.
B

Ocupar lugar primovdial entre dichos elementos &l

tema de  contabilidad, que a través de las cusnlas, conpro-

bantes y registros e inforses vy estados financieros, pro-

los cimientos paca el control

porciona & la adiministrac
efectivo de todeos los aspectos principales de wna eppresa.

i

Con objeto de aorecentar low meda’lofs de control, se ubili
diversos dispositivos, en acasiones ligados con la (:Qnt.eaxbi«
lidat, tales comn: Ins presupuestos y las estadisticas, Fi
ust de equipos meciniros facilita los trabajos permitiendo
simultangamente una mayor comprobacisn en los mismos. Final-

mentiz, el elemento humann es indispensable para llevar a ca-

bo el sistema proyectado.
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2.3.- Objetives del control interno.

caeslaer s axs del connenl anle no sons

peseniy fyan

Y Descuby i vebos oy malversacion

Favayzontablie v fananc

¢} Obtener informacion admini
confiable y oportuna,

d) Localizar avvoves adainistrativos,contables y financieros

2) Froteger y salvaguardar los bienes, valores, propledades
y demds activos de la enpresa.

f) promover la eficiencia del perseonal,

g Detectar desperdicios innecesarios tante de material,
tiempo, ete.

h) Mediante su evaluacidn, graduar la eubension del analisis
comprobacidn (pruebas) y estimacip de las cuentas sujetas
a auditoria,

IMFORTANCIA

Todas las empresas publicas, privadas y minbtag, ya sean

comerciales, industriales o financiervae, deben de contar con
instrumentos de control administrativo, tales como un buen

aistena de contabilidad, apoyado por un catdlogo de cuentas

eficiente y préactico, deben contar, ademds, oo un § ema
de cantrol interna, para confiar en los conceplos, cifraﬁ,
informes y reportes de los estedos financieros.

Ldegm entonces, un buen sistema de control interno es
importante, desde el punto de vista di2 la integridad fisica

tales

y numerica de bienes, valores y activos de la snpr

como el efectivo en caja y bDancas, mercancias, cuentas y do-
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VIGILANECTA.

Farg la obkencidn de ta marims eficiencia del sisbend
de contel interno, es necesario su vigilancia perviddica y
metddica, por parte de @

a) Berente general

) Contralor.

) Comisarios o Consejo de vigilancia.
d} Auditores internos,

2) Auditores externos, plc.

Es comin en todes las empresas la tendencia humana de
apatrtarse de Is reglas establecidas, generalmente en ague-
llas donde se siguen procedimisntos mondtonos vy de votina,
de ahi que resulte datil, préctico y conveniente su vigilan-
cia y revisidm'p:eri(.‘)dica y metédica, para que el sistema de

contirol interno no decaiga ni pierds eficiencia.
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2.4.- Principios del control interno.

A) Las responsabd Lidaed  deben guedar claramente especi -

ficadasz., £1 contiol eficar necesila gque se eatablezcan, paia
gue en e sdibuacidn o barea determinada @xishe ane persona
responsab e,

K) Deben Mantenerse Registros Adecwados. Los bupnos re-
gistros proparcionan medios Jde control, asignando la respon-
sabilidad por el cuidada y la proteccidn de los activeos, ya
que los registros deficientes invitan a las fallas v al des-
falco, pues cuando una eapresa no ejerce un huen control
contable sobre sus activos, los empleados deshonestns oo
tardaran en darse cuenta de ello y en aprovecharse de la si-
tuacion,

) E1l Trabhajo de cada empleado debe ser complementario
del trabajo ejecutado por otro. Ninguna persona debe poseer
el control absoluto de una parte importante de las operacio-
nes del negocio, la parte del trabajo efectuado por un esn-
pleado debe pasar a mano de otro con el fin de que se com-
plemente obteniendo asi una comprobacidn de las operaciones
erectuadas.

D) No deben Realizarse Transaccioness alguna sin la

aprobacidn de alguien especificamente autorizado para ello,

2 a la auvtorizacion

En cierto tipo de actividades se requier
de las personas que han sido designadas paia tal fin con el

objeto de definir las vesponsabilidades y de evitar irregue-

lavidades,
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woen hat

yoprestar cegurichdd suficients,.Con nedida de py

las personas que sdon responsables del manejo de valo
conveniente que la sopresa les proporcions los nedios de cee
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guridad mas adecuwados para evitar posibles sustrd
wrregularidades en los valoves que controlan,

F) La Rotacidn del Personal vy la Obligacidn en la Toama

de Vacaciones Anual. Egtas medidas son ouy convenientes., ya
que permite gque otras personas comprusben si ose ha cumplido
las instrucciones referentes a ese trabajo.

3) La Seleccidn Adecuada de Personal, Es necesario que
la compaiia s& interese verdaderamente en la adecuada se-
leccidn de su personal,

H) Las instalaciones, Lugares y Formas en que se desa-

rrallan las labiores deberdn ser 1o mads aproplade posible.

f Cuando los lugares o instalaciongs donde se desarvolla las

: labores atecuadas, existe mas estusiasmo y un mayor desen-
¢

} pefio por parte de los empleadus.

1) Mientras sea Practico debe ubilizarse Arbefactos
Mecdnicos. Las cajas registvadoras, las protectoras de che-
que, los relojes de tiempo vy los cortadores mecdnicos son
ejemplo de dispositivo de cantrol, que deben usarse basta
donde resulte practico.

i

i
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2.5.,- Examen y evaluacién del control interno.

Lividad de log =i

Svaaiacidin de Lo suficiencaa oy oo
de contrel interna
1) SUFICIENCTA. - VeriTicar que los procedimientos, politcas

vy regrstros gue conforman luse sistemas de control proporcio-

nan uwna segQuridad vazonable, y que las opevaciones. perniten
alcanzar metas y objetivos.

2) EFECTIVIDAD.- Verificar que los procedimientos, politdi-
Cos, mecanismos, vegrstros, que conforman log cistemasy de
control, funcionan con Jo previsto y gue ios objetivos se
estan cumpliendo.

Para el examen y evaluacién del contral interno existen di-
versos metodos gue son: k

A) Metode descriptivo: hace una narvacion de las caragteris-

ticas de C.1. del area.
B) Metodo de cuestionario. Se obtiene infoyvaacidn pav medio
de preguntas escritas, estructuradas, para conocer aspectos
de contraol.

C) Metodo Gratico. Esquematiza el procedimiento gue se revie

i mediante simbolos.
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CAFTTULG D= ESTUDYO v EVALUACION DEL CONTROL PMTERNO.

LE DI INBRESOG

3ubo— GENERALIDADES DEL COMTROL IMTERND DEL CTCLO DF

£l ciclo de ingresos de una enpresa, incluye todas

agueltas  fubciones que se requieren  llevar a cabo para
cambiar pov efectiva, con los clientes, sus praductos o
servicios. Esta funciones incluyen ls toma de pedidos de los
clientes, &l ambarque de los productos terminados, el wso
por . los clientes de los servicias que presta la empresd,
mantengr  y cobrar las cupntas por cobrar a clientes v
recibiv de éstos el efective. En virtud He que el ciclo de
ingresos es el ciclo en que el control fisico y el derecho
te propiedad sobre los recursos se venden, la determinacidn
del costo de ventas es una funcidn contable que puede
identificarse con Bl ciclo de ingresos.

Lags  funciones, asientos contebles comunes, fovmas v
documentos  importantes, ebtc. del ciclo de ingresos que se
descrihen EH adelante, s0n aguel las que padirian

considerarse como tipicas de este ciclo. Sin embargo, debe

tomarse en cuenta gue las mismas deberdn servir lLan solp

como una guia general que oriente al awditor cuando lleve a
cabo la revisidn del  control interno, ya  que  la
identificaﬂian y determinacidn de estas funciones, asientos
contables comunes, formas y documentos importantes, ete. e

debera efectuar para cada caso en particualar,



FUNCIONES TIPICAS.

chiv v conc o de dngr

feas fancoones bipn
GEN 2
Otoraamiento de crédibo,

Tama de pedidos

e Lan

Entrega o eabargue de mercancia v/o prestaciones del

servicio.

Facturacidn,

Contabiliacion de comisiones
Comtabilizacidn de garantiag

Cupnlas por cobrar,

Cobranza

Ingreso del efectivo.

Ajuste a facturas y/o notas de credito.
Determinacidn del costo de venlbas,

ASIENTOS CONTABLES COMUNES,

Dentrao del ciclo de angresos podriamos distinguir los

siguientes asientos contables comunes:
Ventas.
Costo de ventas.
Ingreso de caja
Devoluciones y rebajas sobre ventas
Descuentos por pronto pago.
Provisiones para cuenta die cobiro dudeso
Cancelaciones de pasivos por el impueslo a

Frovisignes para gatos de garantia.

las




FORMAS Y DOCUMENTOS IMPORTANTES.
DREIERIN AN RN C S MR

otEmp L e Dovenas oy deroapmetdlons Dy Lars

gy e ‘z’l(.u:'(‘ E SR+ T

Fedidos de oliont
Ordenes de ventas v pnbha)y e
Conprimientns di embarogue.

Facturas de ventas

HOUTER VEne

Notas de crédito por devoluciones y rebajas
tas.

Avisas de remesas de clientes.

Formas especiales para lievar a cabo ajustes a cuentas
de vlientes.

BASES USUALES DE DATOS.

sentadas  por

t.as bases uswales de datos, estdn
archivos, catdlogos, listas, auxiliaves, ete. que contiensn
aquella  unformacidn  necesaria  para  poder  procesar  las
transacciones dentro de wun clcle o bien informacidn que se
produce  come resultado del! procedimiento de  las  transas

bases de datos de scuerdo con el wso que &

onmsg, Es

les da, se pueden Clasificar como sigue:
a) Rase de referencias. representadas por informacidn que se
whkiliza para el proceso de las transacciones

h) Bases dindmicas. Representadas pov informacidn resultante
del proceso de las transacciones y que como tal se esti
modifticando constantemente.

¢ wsuales de datos para el ciclo de ingresns podrian

s las siguientes:




BASES DE REFERNCIAS.

LAyl o archiives seeastiros die cliences yode ceddifian

ade O erchivos de precios.

Gatal o ae productos
BASES DINAMICAS.
Archivo de drdenes de cliepbas pendientes de sorbie,
Awiliares de clienlkes

E e ventas

adistic

Diarios de venlas.

ENLACES CON OTROS CICLOS.

Dantro del ciclo de ingresos podriamos distinguiv los
siguientes enlaces normales con otvos nicles:

Ingresas de caja que se enlazan con el ciclo de teso-
el La.

Eabarques de productas que se enlazan con el cicle de
produccidn.

Concentraciones de actividades (polizas de registros
contables) que se enlazan con el giclo de informe fina-

ciero.



FSPECIFITOE DM OCONTROL  INTERNC DEL

OBJETIVOS.

Fava ef el ciclo Jde ingresos e han i

21 ohietivos especificos de contral inteyvon, los cuale de

ablecidos en el boletin E-

wydn con las Lineamientos @

02, relativo al control dnterno poms abjetivos, han sido
clasificados en cuatyo Clases comb sigues

De autorizacidn

De procesamniento y clasificacidn e bransacciones

De verificacion y evaluacidn

De salvagquarda fisica.
a) ObhJetivos de autorizacidn.

Los objetivos d2 antorizacion tratan de todos aquellos
controles que deben establecerse para asegurarse  de  que

estdn cumpliendo las politicas y criterios egtablecidos por

la administracidn y gue estus son adecdados. Estos objetivos
para el ciclo de ingreso son:

1.~ Los clientes deben autorizarse de acuerda con politicas
establecidas por la administracion.

2.- El precio y condiciones de lag mercancias y Servicios
que han de proporcionar a lns clientes dehen de autorizarse
e acusrdo  con politicas adecuwadas establecidas por  la

administracidn,

Ge~ Las distribuciones de o ouwentas oy los ajust a los
ingreses, costos de ventos goastes dio overta y cuenhao de
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Llientes, deben de  antocicar se

AL LA,

5 opoy 1a adman st

adeuadas eg
e Los procedisientos del proceso delo ocloln die dngresos

adeciadas estalilecidas

deben aeatar de acuerdo con pal ilicaes
poy la administracidn.
b) ObJjetivos de procesamiento y clasificacién de tran-

gacolones.

Estos objetivos Lratan de todos aguellos controles gue

debean estahlecerss para ABEGUT A S del corracto

veconeciniento, procesamiento,clasificanridn, regiatro @

informe de las transacciones oowrridas en una gopresa, asi

cono 1ns ajustes a estds. Estos obietivos para el ciclo de

ingresos son:

.- Bdlo deben aprobarse aquellos pedidos de clientes por

mercancias o servicios cque se ajusten a politicas adecuadas

establecidos por la administracidn,

b.~ Dehen requerirse de wne solicitud o pedido aprobado

antes de proporcionar mercancias o servicios,

7.~ Cada pedido autovizado debe  embarcarse correcta vy

oportunamente. k

8,- Tndos y dnicamnete los embargues efectuados vy los ser—

vicios prestados deben producir facturacion.

9. Las factwras deben prepararse correcta y oportunamente.

t0.~ Deben controlarse el efective cobrade desde su recep-
vidn, hasta su depdsito.

1i,- Las facturas deben clesificarse, concentrarse e infor-

marse correcta y opm-iunamente.
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namente.

e dnformacidan el efective vecibido debe clasificos

concentrarse e informarse corvecta y oportunamente.

Los ajustes a los rngres costos de ventas,gastos de
ventas y cuentas de clientes deben clasificarse,concen-

travae e informarse correcta y opoyvtunamente.,

Las facturas, cobros y los ajustes relativos deben
aplicarse con exackitud a las cuentas apropiardas de ca

da cliente .

LN
tables para factwacionzs, costos de mercancias y ser-

vivios vendidos, gastos relativos a las ventas, efecti-

vo recibido y ajuste relativos.

17.- Los asientos contables del ciclo de ingresos deben yre-

8.~

sumir y clasificar las transacciones de acuerdo con las
politicas estabilecidas por la gerencia.
la informacidr para deterainar bases de impuestos deri-

vada de las actividades de ingresos debhe producirse co-

rrecta y aportunanente.

c) ObJetivos de verificacién y evaluacién.

Estos oblietivos tratan de tedns aquellos contnles relz-

tivos a la verificacin y evaluacitm oeriddica de los saldes
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9. Deben de verifaicarcse v oo
saldos de cuentas por cobvar vy o las bransaccianes relas

tivas.

d) Objetivos de salvaguarda fisica.

Estos objetivos bratan de aguellos conktroles relalivos
al acceso a los actives, registros, formas  importantes,
lugares de proceso  y  procedimientos de proceso.  Estoo
objetivos para el ciclo de ingreéo G0N
20.- El acceso al afectivo recibido debe permitivse Unica-

menfe de acuerdo con controles adecuados establecidos

por la gerencia hasta que se transfiera dicho control
al ciclo de tesoreria.
2.~ El aceceso a los registros de embarque, factuwr-acidn, co-

branza y cuentas por cobrar, asi como a las formas im-

portantes. lugares y procedimientos de proceso dehe

permitiree dnicamente de acuerdo con politicas adecua-

das establecidas por la gerencia,




PO BEL ONTRED. TNTERMO DEL CICLT D

1

Una wvee gque el awdibor ha decidido estbuadiar oy evaluar

el contyel  interne del ciclo de ingresos, & fravés de la

ayuda gue le pueda proporcionar esta guia, debevd proc
come Y& o se  menclond  anteriovmente, & indentificar  las
funciones gue forman el cicleo, los objetivos de conbral
interno  aplicables & cada funcidn y &  preparar  ia
documentacidn de los procesos en cada funcidn,

Una wves efectuado el trabajo anterimr  estard  en
posibilidades de determinar en su paso las  técnicas de
cantrol interno que esta usando la empresa en cada una de
las  funciones identificadas y =i éstas  logran  tobtal,
parcialmente o no  los  objetives de . control interng
aplicables. La metodologia del contreol interno por ciclo de
transacciones se describe claramente en el bolebtin F-0§
emitido para tal efecio.

Comn un ejemplo de la torma en gque se podhria Hlevar a
cabov el estudio y evaluacidn del control  inlevno entes
mencionado y establecer wna clara relacion entre su calidad

y la natwraleza, oportunidad vy alcance deg sus pruebas de

tlo.

enta una forma diseffada para tal ef

auditoria, se pre
La fovma antes aencionada consta de las  siguientes
partes:y

1.~ Identificacidn de Ia Compadi{ia cuyn control interno ce

asta revisando
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Sue hibimbtifhoacion del Ly anea

LN ey e we
estudiando y evaluando.

G- Identificacion do la funcldn gue se eskbd estudiando v
evaluandn.

5.~ Identificacidn de  los abjestivos de control  interno
aplicables a dicha funcidn ( epn epste caso de los 21
ohjetivos identificados para el ciclo de ingresos, solo lns
abjetivos 1,8, y ¥ son aplicables a la funcion identificada?
4.~ Diagramacidn de procesamienta de las transaciongs en la
funcivm identificada ( en este raso se estd utilizando un
diagrama de flujo de operaciones, sin embargo &n la practica
esta documentacidn también podria  hacerse a través de
memoranda descriptiva o la uwtilizacidn de cuestionarios).
7.~ Identificacidn de las téenicas de contreol interno gue
utiliza la empresa para los objetivos 1, 8, y 9.

B.~ Una seccién especial de evaluacidn donde el auditar
evaluard las técnicas de cantrol interno identificables paca
los objetivos 1,2 y 8 para determinar si las mismas logran
total, parcialmente o no el objetive de contvrol internn.

Z.- una calumna adjunta de evaluacidn se indica el pasn de
de auditaoria, donde de acuerdo a la evaluacion efectuada pov
gl auditor, se va a vealizar la prueba de cumplimiento o
sustantiva de anditoria, seguh el cauo, que respopda a dicha
evaluacidn., Uon lo anterior, se purde establecer una clara

relacidn  entrs la evaluacidn  del conkrol  inkerae oy la



et e L, oooriuanidad v alaance o YTos o pnelias do
auditorsa,
Existen  atvas  formas de  docunerbae el esbadio y

avaluacidn del  contvol  interno, lales  comeo  ©)  método

descriptivo y el del cuestionario, sin eabargo ectos ne son

tan objetivos come el gue se iluwitra en este eienplo.

REVISION A LA CUENTA DE CLIENTE

Fara saber si es necesario modifirar la forma ep gue se
pstd llevando la cuente de clientes es indispensable aplicar
un cuestionario come e} gue se muestra a continvaciim.
1.- jlos documentos recibidos en abonos o pago se autorizan
por lps funcionarios autorizados expresamente para ello?
2.~ iBe mantisne un registro detallado de los documentos por
cobrar y sus colaterales, de documentos descontados ¥y se ba-
lancea tal registro periddicamepte con las cuentas de con-
trol respectivas? Se manejan con toda agilidad y oportunidad
)l registro de vencimieptos?
3.~ & Be hace una revision periodica de lbs  documentos

vencidos pendiente de cobro, examinado las causas de falta

de pago?

4.- iBe guardan los documentos por cobrar y sus colaterales
en un lugar seguro, bajo llave y al cuidado de personas o
personas que no manejan la caja, ni los repistros de docu-
mentos por cobrar?

S5.- i8e anotan los pagos paraciales al dorso de los doou-

mentos?




mpeccronan pecicdicanente Lo documentos por ot

y sus colalerales por pereonas ajenas a su custodia o guar -
dat

las saldos

7o Be confirman periodicamente con Los deador
ne pagados de docoamentos por cobras, por anpleadns ajenos a

steoguarda o a los reglistros de contabilidad covvespondien=

te?

8.~ i5e llevan los auxiliares de cuentas pov cobrar ( clien-
tes, deudores diversos, ebtc.) por paRrsonas que no manejan
los ingresos y egresos, la correspondencia recibida, embar-
ques, facturacion o creditos?

9.~ 51 hay mas de un auxiliar de contable, encargados de los

8 les asignan auxiliares

auxiliares de cuentas por cobrar,
diferentes periddicamente’

10~ i8e halancea mensualmente los auxiliares de cuentas por
cobrar con el mayor general y se preparan periddicamente ve-
laciones de dichas cuentas aostrando o clasificando la
antiguedad de los saldos?

11.- iSe verifican ocasional y sorpresivamente las relacio-
nes auxiliares poy los auditores internos o poy otros em-

pleados independientes?

12.~ iSe envian mensualmente, por correo, estados de cuenta
a todos los clientes que tengan saldos abiertos?

13.- iHay algdn empleadeo (desligado de los registros de ven-
tas, de los auxiliares de cuentas poy cobrar y dey lps libros

de £aja) gue veritique mensualmente los estados de cuenta

con los auxiliares, que hagan el envio de los estados por



2

contren, sin opodin suocontrol oy gque. e@n o sue rase, Tas dife-

Fengias reclanadas’

el control  interno  de

GACLO  vevisar

fdemnis  es  nece
clien—tes dentvo de los que es Embargue v Factwracidn,

tlex

verificar sus procedimientos vy esto se hace por medios

cusstiona-rios de la siguiente forma:

REVISION DE EMBARMIE Y FACTURACION

1.~ Indiquese los procedimientos sequidos desde el momento

en que se recibe el pedido del cliente, pasando por opera-

tiones de aceptacinn, embarque y factdracidn,

2.~ Se revisan y aprueban los pedidos de las clientes antes

aceptados.

2.1 i Por el departamento de ventas o el de pedidos, para
comprobar las condiciones de ventas v la disponibili-
dad de las mercancias?

g.2 § FPor el departamento de crédito, para juzgar el riesgoT

3.~ § Que documentos se entrega al departamento de embargue

para autorizar el envio de las mercancias? tEstan previamen-
te pumeradas estos y se lleva control de los nameros?

4.~ 4 Que riesqgos se llevan en el departamento de embargue?

S.- & Oue medidas se adoptan para embargue o salidas de mer-

canciaz no autorizavas o no contabilizadas?.

b~ 4 Tiene acceso a los almgcenes los  enpleados del

departa-mento de embarquesT

7.~ 4 GLomo se reciben y se potifican la devoluclongs de mer-

ccancias’t
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Bo o Domo se hewe Lo facbueac idn®

fa el depsy Lamanlon e Cactog aa g

rado del departamento de cuentas por cobrar oy del

nento de embairgus,V

10~ 4 Be emplean factwran numerac

de pllas?

11.~ Confronta el departamenteo de factuwraciin todas lag

turas de ventas:

1.1 4 Con los vegistros originales de pedidos para ver
tados los pedidos se han despachado?

11.2 &L Con los registros del departamento de embargue .

5

(documentos de emhargues, eto.) para ver se han

factwado todos 1os embargues?
182~ & Que auditoria interna se hace de la exactitud de
facturas y de los precios carqgados en ellas?

3 - 4 Be envian las facturas por corren directamente a

clientes, por el departamento de tacturacion?

1.~ 4 se acumulan en el departamento de factwracidn las

fras de control de ventas para pasarse al libro mayor?
REVISION DE CREDITOS ¥ COBROS. '

.~ En lo ue respecta a la concesion de crédito a los
clientes:

1.1~ & Que aprobaciones son necesariasy

1.2 4 Se establece el importe del crédito que puede

concederse & cada cliente sin la aprobacion es-

pecitica del departamento de crddito?

1.3 & Se indican ssns limites del

comp Frmsnt e sppas

thapar s

v e lleva un control

fao =

5 1,

las

() B

crédito en los awiliares



cuentas poy cobrar

Foed e el dep

“tamento de orddito (o el depactamento de

cobros! independiente de los empleos que Tlevan o tos aus

liares de cuentas por cobrar, v overifica ol trabajo de es-

Lyt

)
ey

o Estd el departamento de orédito completanente separado
det

3.1 & El departamento de ventas?

3.2 4 El departamento de caja?
4o+ 4 Be avisa a los clientes cuando llegan a tener saldo
acreador en su cuentat
(4

TG0 4 Es necesario la aprobacion del departamento de credito

para pagar los saldos ac

edores de los clientes?
6.~ Son las notas de crédito por devoluciones, rebajas,

ajustes ete.

6.1 4 Controladas de formas previamente numeradas?

6.2 § Antorizadas p aprobadas por empleados responsables

qua no tienen acceso a la caja?

6.3 4 Amparadas en el caso de nercancias devueltas,por
boletas de recepeion fFirmadas?
7.= & Las rebajas por descuentos gue violen las condiciones
regulares de ventas son autprizadas especialmente por un

funcionariof

B.- ¢ Cual es ) procedimiento para gestionar el cobro de
las cuentas por cobrar?

Tom & Revisa g todicanente un  funclonar 10 Jax cdaenbas vien--

cldas?y
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aciones e cusntas

i funcronario lag cancel

100 & Aprue

& las

incobrables vy las concesiones de ajustes por
cuentas?

dere=

11.- 4 Que control existe sobre las cuentas incobrabl
pues de que se han cancelado?
12.- 4 Que funcionario revisa las nuentas incabrable cance-

b

ladas



gue bransporta susbancias

qulmicas,

Ahora se expone un casn practico relacionado con nues-

tro trabajo de investigacion.

Este

caso trata de una emprasa prestadora de servicios

que se dedica a la tra ormacion de susbancias quimicas en

toda la Republice Mexicana.

L empresa fue creada en 1979 por un comisionista y

sus familiares que son accionistas, se contaba en un prin-
cipio con 3 tortons solamente, pero al ir creciendo la de-
mancta del servicio se pidieron préstamo para la compra de

otros tractocamiones y poder satisfacer las necesidades de

los clientes.

De 1991 a la fecha hubo un crecimiento de 50% aproxi-
madamente, por el cual el control que se lleva no cubre los
reguisitos para el buen funcionamiento de la empresa, ya aque
antes sip tenia 35 unidades y en la actualidad se cuenta con
3% tangues (remolques) y 328 tractores (Lractacamiones) ade-
mas de muchos clientes gque Uienegn diferentes necesidades ca-

da uno y se dificuitad benen Tuw bejo conbieol,



Eloorganigr ame e weta enpresa esta comprendiends de ta

giguiente Foymas

GERENTE GENERAL
CONTADOR GENERAL

VENTAS OFERACION

SECRETARIAS AUXILIARES CHOFERES ALMACEMISTA

Este caszso ae enfoca a tratar de establecer un bugn

control  interno dentro de la empresa ya que ha orecido

demasiado y muy répido por lo cual no se ha establecido un

buen sistema de control sino que se resulve los "problemas”

conforme se presente vy en la  forma que se plensa que

funcionard,
El  procedimiento para  establecey  un buen  control
interno a clientes de una empresa  que s transpota

sustancias quimicas es el siguiente:
Ohjetivos del control interno a cuenta de clienles.
Aplicacidn de cusstionarios de control interno vcela-
cionados con clientes, embargue y facturacidn y oré~
ditos y cobras.
finalisis de los cuestionarins,
Informe de la situacidn del control interno de la
IR Eael,

Suluciones.
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ORFETINVG DE L COMTROL @ CUERNTS DF LTS

M ENTE

LAy

clientes deben adtoriasese de acuerde coe pol

stfministyacidn.,

Lab lecidas por &

El precio v condiciones de las @ercancian oy

que han de proporcionavse a los clientes deben de aubo-

Fizarse de acuevdo con politicas estabiec: por 1o adut -

nistracidn.
La distribuciones de ceentas y los ainstes a los in-

gastos de ventas v cuentas de

gresos, costos de vents

clientes, deben de avtorirarse de acuerde con politice
adecuadas establecidas por la admindstracidn.

Snto deben aproharm} aguellos pedidos de clientes por
mEy cancias o servicios gue se ajusten a politicas adecuardas
establecidas por la adoninistracidn,

fata pedido  autorizado  debe  eabarcarse  correcta vy

oportunamente.

conpentraras @

lLasg facturas  deben clasif
informarse corvecta y oportunamente.

o eostos de venbtas Yy cuentas

Los ajushtes a los ingre

de clientes deben clasificar, concentrarse e infornsrse.
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Pard saber

cLotantes es andespentab e apl loar

estd dlevando la cuanta

un cuestionario cano el gue se muestl 3.

1o ¢ blos documentos recihidos en abonos o pago se antortzan
pov las funcionarios auterizados exgpresamente por elle”

2.= 4 Se mantiene un rvegisbro detallado de los documentos
por cabrar y sus colaterales, de documentos descontados y we
balancea tal registre periodicamente con las cuenbas de
contirol  respectivas?  8e  manegja con toda agilidad vy
oportunidad el registro de vencimientos?

3.~ & 8¢ hace una revision periddica de los documentos
vencidos pendientes de cobro, exasinando las causas de falta
de paga?t

4.~ iSe guarden lgs documentos por cobrar y sus calaterales
en un lugar segura, bajo llave y al cuidado de persona o
persanas  que ne manejen  la caja, ni los registros  de
dacumentos por cobrar,?

.~ i8e anotan los pagus parcilales al dorse de i
dmcumantaé?

b.~ iSe  ingpeccionan  periodicamente  los  docwnentos  por

cobrar y sus colateras por personas ajenas a su custudia o

guardianes.”

7.~ i8e confirman periodicamente con los deudores los

no pagados de documentos por cobear, pov enploados ajenos a

sy yuarda 0 & low  reglstros  de convabilidsd

pondiente. T
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B, - L8960 Tlevan tus aud b ieEees de cuentas oo cobear

Culg ho

(eleentes,  dendores  dovmrsoun, bl P per Eons

respondaencLa recibida,

manejen 1os ingreses v egr

o Tactwracion o credibos

embarau

2.~ 81 hay mas de un tenedor de libros, encargados de los

tea

LOgnara

aukiliares de cuwentas  por cobrar,

auxiliares diferentes periodicamenteT.

10~ i8e balancea mensualmente los auxiliares de cuenlas por
cobrar con el mayor general y se preparan peviodicamsnte
relaciones de dichas cuentas mostrando o clasiticando le
antiguedad de los saldos?

1.~ 48e verifican ocasional vy sorpresivamente  las
relaciones auxiliares por los audifures intaernos o por otros
empleados independientes?T

18.~ i8S envian mensualmente, por correo, estados de cuenta
a todos los clientes gue tengan saldos abiertos 7

13~ 4Hay algan empleado (desligado de los registros de
ventas, de los auxilimres de cuentas por cobrar y de los
libros de.caja) que verifigue menswalmente los estados de
cuentas  con  los  auxilliares, que hagan el envio de los
estados al correo, sin perder su control y que , en Su casa,
investigue las difevencias reclamadas?

Ademds,es necesario revisar el control interno de clientes
dentre de io gue es Embargue y factwracidn, verificar sus

procedimientos y esto se hace por medios de coestionarios de

la siquiente forma:
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Lo imdinuense los proced:muienloe sequiaos desds el momen b
en  que  we roecibe el poedido ded oliecte, pasando por
pperaciones de aceptacitn, embarque y factwracidn.

ant es

2. S8 orevisan v oaprueban los pedidos de los cliente
acept ados.

2.1 iFor el departamento de ventas o el de pedidos, pa-
ra comprobar las condiciones de ventas y la dispo-
nibilidad de las mevrcancias?

2.2 jFor el departamento de crédito, para jusgar el
viesga.’

3.~ dlue documentos se entrega al departamiento de eabargue

An

para  autorizar el envio de  las  aercancias?t
previamente numeradas estos documentos y se lleva control de
los numerosy.

4.~ iue rissgos ce llevan en el departamento de enbargue?
So- ifue nedidas se adoptan para evitar embargues o salidas
de mercancias no avtorizadas o ne contabilidad?.

b~ iTiene acceso & log  almacenes  1oe o empleados  del
departamento de embarques?t

7.+ JDamo se reciben y se notifican las devalucinones de
mercancias?

8.~ LComo se hace la facturacion,

ra wl  departamento  de  fachuwracion  completaneole

separado  del  departamento  de  cusntas por  cobrar v odel

o

departamento de embairgue,
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VO B amplesn Factur 8 grevidaneolg s adag v s 1hdva
un contirol de elias?
Lio~ Contronka i depacteasoto e faciw acidn Dodas 1o
facturas de ventas:
11,1 iCon los vegistros originales de pedidos para ver
si todos los pedidos se han despachadoe?

11.2 iflon 1los registros del departamento de eshocgue

{documentos de embargues, etc.) para ver s han

factuwrado todos los eabarguas?
18.- iflue auditoria interpa s hace de la esactitud de las
facturas y de los precios cargados en ellas?t
15.~ iBe envian las factuwras por correo divectamente o los
clientes, por el departamento de facturacidn?
14,- L8 acumuelan en el departamento de facturacionm las

cifras de control de ventas para pasarse el libro aayor?
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Enoda aplloecion deld cuestionario oo

log encargados del maneio de o cuenta le o siguiente:

adboriean en abouos O en

1. Los docuomentos vecibidos

gui puaden hacerlo.

pagos 3 personas que son las unia

2.~ Los talones o quias (comoellos lo 1lasman) s aantienen
detallados por medice de bajas taboladas y los vencimientos
se tienen casi al dia sola con un poco de retraso.

2.~ Bi se upa revision periodica de los documentos vencidos
pendiente de cobro y se ven la causa del atraso pero no ce
toman soluciones efectivas.

4.~ Los documentos por cobrar a clientes «e guardan bajo
llave y la tiene & personas si una de estas fallas se la dan
a olras para que puedan abrir y bcupar las docunentos.

5.~ No se anotan pagos parciales al dorso del documento si
no en otra heja que la guardan obra persopa, solamente
cuzido han sido liguidadas las factwras se les pone una
marca como saldadas,

b.~ Los documentos por cobrar los llega a revisar de ves en
cuando la persana gue se encarga de anolar los movimisgntos
que tienen las clientes (la propietaria de la compafiia).

7.- Los saldos . Ilps  confirman con  los  deudores, 10w
encargados de las cuentas si es posible varias veres, pero
si reinciden en no pagar se avisa al gaerente 0. al gue este
er su lugar para gque oresione, a maneva de si es posible

obtener el dinero.



e L MISIMA R TR00A G RanR 140 carenlas [SIS] CObas” v

encargada de ol

5ol ben i

AR y

caent

Log tngresos que My Jdiacios voa an ver en la onmargaca o
caja chica.

2.~ Hay un solo tenedor die libvos oy oo hay awiiliares
ciferentes en firma periddica,

10,- Se comprueban  mensualmente  los  awsdilisres de  las
cuentas con el mayor pero no ser preparan periodicamante la
relacidn de las cuentas pars clasificar la antiguedad de los
saldos.

11,~ No se verifican ni ocasional ni sorpresivamente las
relaciones anxiliares por audibores internas 5]
independientes, solamente se revisa si el contador dice gue
no le cuadra.

12.- Be les envia un fax de los estados de cuentas si se
atrasan mas de 15 dias.

13.- No hay otro empleado gque verifique mensuwalmente log
estados de cuenta, ni que envie los estados al correo o
investigue las diferencias reclamadas.

For ser este caso practiceo de una empresa  que mane ja
fletes se aplicaron cuestionarios tambien con relacidn a
EMBARCUES Y FACTURACION, desde la raixz el problema.

1.- lLos procedimientos desde que se recibe el pedido de el
cliente son.verificar la existencia de dicho cliente aungue
a@n sy mayoria son empresas grandes y ng se preccupan mucho

o un ejemplo de aoliente (FEMEX),
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Pigaides  se verdifioa aungues por o sor clientes  oay

-
b

nominados ne se edmeran macho on eosto.

Egtabiecer qus Lipo de cervicio quieve cada que  tieapa v
cantidad.

Se arveglan en el pirecio y gue dias de pagar vy de cuanto
tienpo disponen para liguidar sus factwras aunque en el
tiempn son muy flexibles,

Y la autorizacidn de el gerente geneval.

g.~ 8i se revisan los pedidos de los clientes antes de sor
aceptados pero no en una forma exhaustiva &l no gue  ae
checan los papeles que el nismo cliente trae consigo como no
hay deptn. de crédito el mismo gerente auborica por su
cuenta y riesgo.

3.~ No existe depto. de embarque s0lo una pevsona 1lanada
gerente de trafico que es al gue le mandan la nota de pedido
y 1o autoriza, cuando el operario va con la carga lleva
consigo una factura que es con la gque se controla agui por
estar nwmerada y  si la liquidan ragresan con el dinero, si
no vienen con la factura y hasta que mandan el dinero se
envia el documento.

4.~ Golamente uwnas hojas  gque  contienen el nomhre,
sustancias, cantidad, ciudady fecha.

5.~ El decir verbalmente a x cliente no se le va a surtir o
¥ operario no puede salir a viaje,

4.~ Bi tienen acceso al almacen lps empleados dessmbacgue.

7.~ Por telefono se motifican las devnloriones de mevcaneiac



Lol

B Anabando nombee del olienie, saostane ba oiugdad  cant beladd
y feicha de vencimiento de La Faitura,

9o~ Mo estan separadas las personas gue se encargan de las
cltas. por cobrar y las de embaroue.

10.- 8i se emplean factwras numeradas v ose va checando cual
g0 va cobrando.

1i,1,~ Solamente checan los pedidos en caso de haber alguna
reclamacion.

11.2.~ Bolo en caso de que con los pedides no se encuentre
@l error.

18.- Ninguma auditoria se hace para verificar la exactitbud
de las facturas.

13.- NO, las facturas las llevan log choferes cuando
entregan el mroducto y si no la liguidan la wmandan cuando
vuzlven a pedir servicio.

14,- 81 ge acumulan en el departamento de facturacion las
cifras de control de ventas.

d.= NO hay comprobaciones porque ne se hacen rebajos por
fletes.

1h.o= 51 ae confrontan @l IVA en las facturas para pasarlos a
libros.

En lo que respecta a la revision de CREDITOS Y CORROS

las respuestas fueron las siguientes:.

1.- Concesion de creditos.

1.1 Como son clientes potenciales (CIPSA, LUXOR) no son inuay
vigentes con reguisitos.

1.8 El1 credito lo establece el gerente a su gusto.
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de credico en uang Libreta.

Heoanotan los [ladt

[SWIE I KL

Ney esta andependiente el depto. de orédito es

leados que 1levan cuentas pov cobirar.

Departamento de cracdito.
El depto. de crédito esta separado de el deplto. de

ventas

2 1 depto. de créditn esta junto con el depto. de caja.

91 se les avisa a los clientes si tienen saldo acreedor
por teléfono.

No es necesario la aprobacidn del depto. de crédito para
pagos de saldos acreedores.

Notas de crédito por devoluciones.

i son numeradas y se controlan en esa forma.

2 Son avtovizadas por empleados que tienen acceso a

cajas

3 En caso de mercancias de vueltas no hay holetas de

recepcitn firmadas que amparan la devolucién.

Las rebajas y descuentos poco comunes las autorize el

gerente.

atrasado y que manden el dinevro.

Los empleados revisan las cuentas vencidas:'y le
comunican al gerente.

- El gerente aprueba la cancelacion de cuentas y lou
ajustes,

~ Se guardan las cuentas incobrables en un archive

despues que se han cancelado.
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COMCLUS 0N

OE Lo BTTUSRCTON  DEL CONTROL  INTERME neoLn
EMPRESH.
Despuds de aplicar v oandlivar los cuestionseios e ha

notado en Lo gue respecta al vubro de clientes gua oo

oump len muchas veces con los obietivos establecidos pn el
coptrol interno tal 2s el caso cuando se otorga un crédito o
cuando se acepta a un determinado cilente gue se alvrasa en
el pago de sus facturas y no liquida en el limite de tiempo
0 empiea a dar pagos parciales pera ne con regularidad i
no cuando se le ocurve y o esto da como resultado gue cada
momento se fenga que alterar los documenios gque ocasiona
perdida de tiempo en los espleadas y  pov consiguiente
dinero.

Ademds de que en las factuwas no solo las personas
autorizadas las revisan o cabran si no cualguier otra de las
que estan en la oficina v sucede muchaé VECRS  que  no
comentan entre ellos de los cambios gue se han presentado a
pagos que se han recibide y vuelvan a molestar al ¢liente
con el pago de una factura que yva ha sida liquidada y esto
tras como consecuencia un gasto innecesario de dinero y la
posible perdida de‘un cliente.

para poder tenev una mejor visidn respecto a los client

ge aplicaron también cupstionarios gue tienen relacidn con
el anbargue y la factwracian porgue este s el servicio que
se presta y ose ndto gue agui existen distuwbios ya que han
surgidn el gup no se swka un pedido en el momento gue 1o

necesitan, la duplicacidn de viajes, asi coso €l no mandar
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iao nantidad  de producto

VG E A ur

rutes vy o debido a este contyol booorig

2 ovicio al oliente.

breen

En cuanto a los cosstionavios aplioadog referent

tantos distwbios

noto que no B

creditos vy caobros

itdos

ya que se cumplen en su omaymria los requisitos estable
para el ptorgamiento de cvédito y por consiguiente la
prestacion de servicios, el dnico cambio gue se podria hacer
25 el establecer gue persona puede dar el falle a favor del
cliente y no que sean 2 o més las que decidan si ose da el

servicio o no.
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enbe competoncia en que 1

kn G EME e

tiemen gues aumentar produsctividad, eliminar gastos inne-

cesarios, aejorar la calidad de sds productos v odar un mejor
servicio al cliente, bien wvaldria la pena gue analicar ol
los objetivos de la ewpresa eatin  fundamentados en un buen
contrel interno.

El control interno es: "El plan de organivacién y todos los
m#tados y procidimientons que se adoptan en un negocio para
la proteccidn de sus activos, obtencidn de informaciédn fi-
nanciera correcta y segura, la promocidn de eficiencia de
operacidn y la adhesidn a las peoliticas prescritas por la
divececidn.”

Esto significa que el control interno involucra a todas las
areas y actividades diarias de una emprasa, por lo gque su
Eonstante evaluacidn y permangnte vigilancia por parte de
auditores internos o externos, contralores o gerentes, deben
GRF una preocupacidn del pequelio vy mediano empresario y no
solamente de las grandes empresas gque cuentan con suficien-

@ in-

tes recursos para llevarle a cabo eo forma sistemidti
tegrada a sus operaciones cotidianas.

Con lo anterior queremns decir gue una emprasa que $e preo-

cupe por mantener un buen control interno puede destivar susg

recurses a realizar inversiones que lg sean de heneficio a

corto y a largo plazo y, ademas, podrd detectar oportunamen-

te sus Areas de conflicto y tomar la accidn corvectiva co-

rrespondiente.
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Fepe dlbimo, e% impeytante sefalary aque tos proacedimientos de
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var oontinuamenta el de

mpeno de una ompresa yode aloansag

mayue  capacidad cempebiliva ve o wimd CONSECHenciag  anyeres
sadices de rentabilidad.

A Ia luz de las aituacionss devivadas de pstas dpocas qifi-
cites v ode las razones enpuestas, ps depdctante raflenionar

en gue davertir en la laplewentacitn de sscaniamos gque facd

titen el mejoramiento continue e la actividad empy

jamds sevd una mala decision,



mejorar el

A es bmoecante comprendsr s me o dee

Gy S glur cualandey empyesa gue

fune Lonamiento de un nege

padesca fallas en su control inkerno, estd mal administrada

fde @l punto de vista Tinancievo.

Lo realmente grave es que tolerar o, peor aln, proporciona”
la eniﬁt&nci§ de un control interno deficiente genera des-
pevdicios y fugas de veouwrsos monebavios, humanos oy mate-
riales, situaciones que podrian evitarse muy bien.

For Gltimo, es importapte sefalac que los procedimientos de

control interno, al huscar permanentemente vy en forma siste-
matica el incremento de la eficiencia en la ejecucidn y ve-
sultados de las operaciones, ofrecen oportunidades de mejo-
rar continvamente el desempeiio de una empresa y de alcansar
maywr capacidad competitiva vy, cono conseeuencia, mayoves
indices de rentabilidad.

A la luz de las situaciones derivadas de estas épocas difi-
ciles y de las razones expuestas, es impartante reflexionar
en que invertirv en la implementacidn de mecanismos que taci-

liten &l mejoramiento continue de la actividad empresarial

Jjamds serd una mala decisidn.
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