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INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como finalidad mostrar la experiencia
del servicio social, destacando la participacién del trabajador social en
el drea de supervision realizada al Programa Multidisciplinario en
Instituciones de Atencién al Nifio y Adolescente.

El trabajador social tiene como meta prestar un servicio social
de calidad; por lo tanto la metodologfa que utilice debe fundamentarse
en los conocimientos tedricos adquiridos durante su formacién
profesional especificamente en el drea de supervision

En Trabajo Social la supervision como proceso de intervencién
en una realidad concreta tiene como fin transformarla hasta lograr una
situacion satisfactoria con los individuos que realiza esta accion.

En la formacion profesional, el Licenciado en Trabajo Social
recibe elementos tedricos de supervision que al llevarlos a la practica
difieren porque muchas veces no responden a las necesidades de los
supervisados, sobre todo con equipos multidisciplinarios,

Para responder a las exigencias de nuestra realidad, el trabajador
social requiere de una actualizacién constante en el marco conceptual
que utiliza, porque tiene la obligacién de crear, probar y divulgar
proposiciones de accion que contribuyan a establecer nuevas
estrategias de intervencion especificamente en el drea de supervision,



El documento consta de tres capitulos, el primero contiene los
aspectos generales del Programa Multidisciplinario en Institucionesde
.Atencion al Nifio y Adolescente, su origen, evolucion y ejecucion,
disciplinas que han participado desde el inicio hasta ¢l periodo 94-2,
Posteriormente se abarca el esquema de supervision que emplea el
Departamento de Promocion, basado en el Programa Académico de los
Programas Multidisciplinarios, y en el cual se fundamenta el
Subprograma de Supervision y se concluye con la descripcion de la
participacion del trabajador social como prestador de servicio social en
dicho subprograma,

En el capitulo dos, se fundamenta la supervision desde la
perspectiva de Trabajo Social, por lo cual se ¢xplica como se lleva a
cabo ésta con trabajadores sociales, su definicion, metodologia, los
aspectos que se supervisan del Programa Multidisciplinario en
Instituciones de Atencién al Nifio y Adolescente y para complementar
el capitulo se menciona la relacién entre la teorfa y la practica con
base en el perfil del supervisor y técnicas ¢ instrumentos que utiliza
Trabajo Social,

El tercer capitulo se refiere a los resultados cuantitativos y
cualitativos a los que se llegd al concluir la participacion del prestador
de servicio social, el replanteamiento del esquema de supervision de
los Programas Multidisciplinarios y el establecimiento de lineas
generales para crear un proyecto de supervision dirigido a equipos
multidisciplinarios,



Finalmente se presentan las conclusiones elaboradas después de
realizar el servicio social, estas aclaran todo lo desarrollado durante el
mismo.,

Como complemento a este trabajo se incluyen los anexos que se
utilizaron durante la supervision a los equipos multidisciplinarios.



CAPITULO 1

TRABAJO SOCIAL EN PROGRAMAS
MULTIDISCIPLINARIOS

1.1 ASPECTOS GENERALES DEL PROGRAMA
MULTIDISCIPLINARIO EN INSTITUCIONES DE
ATENCION AL NINO Y ADOLESCENTE.

La Secretaria de Asuntos Estudiantiles de la UNAM, a través del
Programa de Servicio Social Multidisciplinario ( P.S.S.M. ), clabora y
propone programas multidisciplinarios y unidisciplinarios en
coordinacion con Facultades y Escuelas, establece los criterios para la
descripeion de programas y requisitos de prestadores de servicio social;
ademds, determina y especifica las normas formativas del servicio
social universitario. Su principal objetivo es: "Impulsar la practica del
servicio social universitario en sus aspectos académico y de servicio en
beneficio de la sociedad". '

El P.S.S.M,, ha plancado y organizado desde 1985 programas
multidisciplinarios en comunidades rurales, en las que se conforman
brigadas de diversas dreas de conocimicnto que, mediante una
metodologfa de accion conjunta crean la autogestion rural; cstos
programas han sido insuficientes para la demanda estudiantil, aun
cuando la mayoria de los estudiantes busca realizar ¢l servicio social en
instituciones del drea urbana dentro del Distrito Federal.
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Por lo anterior, en 1988 el P.S.S.M. ve la necesidad de hacer una
evaluacion del servicio social, para conocer los requerimientos y/o
demandas de esta practica profesional, con la finalidad de proponer
alternativas de solucion.

Se detectd, que de 30,000 estudiantes egresados, 15,000 buscan
servicios sociales en Instituciones Piblicas o Privadas y los otros
15,000 en comunidades rurales, esto conllevo a realizar un analisis de
los diversos programas institucionales y se llegé a los siguientes
resultados: los programas ya estédn predispuestos y establecidos, es asi
que, los prestadores al incorporarse a ellos, tienen que adaptarse a lo
estipulado; otro punto observado fue que las instituciones no elaboran
programas actualizados, Gnicamente se apegan al plan de desarrollo
que se establece en cada sexenio destacando "prioridades nacionales”,
éstas de acuerdo a los intereses de cada administracion,

Previendo estos sucesos, el P.S.S.M. como una opcidn
diferente para los alumnos universitarios, a partir de febrero de 1992
implementa Programas Multidisciplinarios en Instituciones de
Atencion al Menor en Escuelas Primarias con la finalidad de integrar
diferentes dreas de conocimiento y conformar equipos
multidisciplinarios que brinden alternativas de solucién a los problemas
detectados durante la investigacion institucional, por ello es necesario
trabajar con objetivos comunes para proporcionar servicios sociales de
calidad a la poblacion y satisfacer necesidades basicas como:
Educacion, Ecologia, Procuracién de Justigia entre otros, en
beneficio de niflos, profesores y/o padres de familia.



Los programas académicos permiten al alumno poner en prictica
los conocimientos adquiridos en su formacion profesional, asi como el
desatrollo de habilidades, capacidades y destrezas que le ayuden
a abordar y afrontar los problemas presentados en la préctica.

Asimismo, esta opcion de programas multidisciplinarios e
interdisciplinarios favorece a los participantes interactuar con otros
perfiles profesionales enriqueciéndolos en cuanto a: conocimientos,
metodologia y técnicas adquiridas en el aula. Todo ello, para formar
un objetivo comin y poder realizar el diagnostico situacional
institucional que permita proponer un programa multidisciplinario de
servicio social, vinculando Jas actividades con las necesidades de la
poblacién.

La institucion receptora facilita un espacio para aprender a
hacer, es decir, anclar el aprendizaje, el conocimiento, las habilidades y
las destrezas necesarias para desarrollar su quehacer profesional,

También es posible que el alumno amplie sus conocimientos
relativos al ejercicio profesional y al rol institucional, para la solucién
de problemas especificos de su profesion, toma de decisiones
pertinentes y la capacidad de asumir responsabilidades unidisciplinarias
como multidisciplinarias, juicio critico y autocritico en su desempefio
profesional, destrezas relacionadas con la utilizacion eficiente del
instrumento, equipo y material propio del ejercicio profesional
existente en la institucion.



lgualmente, estos programas permiten a las Facultades y
Escuclas rctroalimentar la ensefianza-aprendizaje de sus prestadores a
través de la supervision y asesoria académica conjuntamentc con la
institucion. El informe final que entregan los prestadores al término de
su servicio social pueden fungir como opeion de titulacién para las
Facultades o Escuelas donde esté aprobado por consejo técnico y para
las que no tienen servicio social titulacion los prestadores generan
temas de tesis, para otra modalidad.

"Para conocer la confiabilidad del Programa Multidisciplinario
en Instituciones de Atencion al Menor en Escuelas Primarias se realizd
una prueba piloto de febrero a agosto de 1992 en la Escuela Primaria
"XITLE" No. 51-34 pertenccicnte al sector Il Coyoacdn con un cquipo
multidiseiplinario de cuatro integrantes de la carrcra de Pedagogia y
Psicologia."

Conforme a los resultados obtenidos por una evaluacion, se
constato que el objetivo del programa fue cubierto y se logré impacto
en la poblacion; esto, origind la nueva opcion de servicio social con
una gran demanda por parte de los alumnos.

"Con este proyecto de servicio social se apoya a la Educacion y
amplia la cobertura en relacion a:
1) Educacion para la salud.
2) Atencion psicoldgica.
3) Atencion psicopedagdgica.
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4) Apoyo juridico.
5) Atencién odontolégica.

6) Apoyo a actividades socioculturales.

Lo anterior permite la intervencién de los prestadores de servicio
social y profesores de escuelas primarias del Distrito Federal, lo cual
podemos constatar a través de una evaluacién realizada por ambas
instituciones ( ver anexos 1 y 2 ) . y retomar acciones concretas de
continuidad y seguimiento.

También, este servicio social permite ampliar la proyeccién de la
educacién integral que se establece para la atencién de poblacién
marginada en el 4rea metropolitana; sumando esfuerzos
interinstitucionales es posible aprovechar los recursos disponibles e
infraestructura establecida en ambas instituciones, la S.E.P. con sus
escuelas primarias y la UNAM con sus prestadores de serviciosocial,
potencial que se ve reflejado a través de la continuidad y seguimiento
de éste programa.™

El trabajo desarrollado en las escuelas primarias dio la pauta
para la ampliacién del Programa Multidisciplinario en Instituciones de
Atencién al Menor en Escuelas Primarias, ahora abarcando a
Adolescentes, este programa tiene las mismas bases que el de Nifios,
solo que las acciones se enfocan hacia la problematica de los jévenes,

8
) Medrano Quifiones Lucila. Apuntes, Equipos Multidisciplinarios P.S.S.M.
UNAM Meéxico 1993 S/P.



De los resultados obtenidos en este programa, destacan las
acciones emprendidas por los equipos hacia ¢l apoyo a la docencia y
diversas actividades culturales, asi como servicios de atencion médica,
odontologica y psicologica.

Dcbido al seguimicnto que tienen los programas
multidisciplinarios a través de las supervisiones, el Departamento de
Promocion ha realizado modificaciones al proyecto, ajustandolo a las
necesidades de la poblacién, esto permitio establecer un objetivo
primordial que es: "Proporcionar al menor o al adolescente atencion
intcgral multidisciplinaria que enriquezca fisica ¢ intelectualmente las
necesidades en cada etapa de desarrollo” *

De igual modo ¢! programa se¢ dividié en dos fases: en la
primera el equipo multidisciplinario se encargard de elaborar un
diagnéstico situacional de la institucion, posteriormente presenta su
plan de intervencion con la poblacion con base en el diagndstico,
contemplando actividades multidisciplinarias y unidisciplinarias, En la
segunda fase ¢l equipo de trabajo parte de un diagndstico y de la
observacion directa que realiza en la institucién para retomar la
problemdtica detcctada y realizar ¢l plan de trabajo multi y
unidisciplinario, es importante que este proyecto contemple asesorias,
orientacién y capacitacién a niflos o adolescentes profesores y padres
de familia de acuerdo al perfil profesional de cada disciplina
participante.

' Formato del Programa Multidisciplinario en Instituciones de Atencién al

Niflo y Adolescente; P.S.S.M., UNAM 1994,



Actualmente los equipos multidisciplinarios se integran en la
etapa correspondiente segin la institucién asignada. Durante el
periodo 94-2 se incorporaron 61 prestadores de servicio social, quienes
formaron 14 equipos de 5 integrantes y abarcaron 8 escuelas primarias
3 en ambos turnos y 2 en el turno vespertino, el Instituto Rosendo
Olleta turno matutino y la Escuela Preparatoria No. | Gabino Barreda
en ambos tumnos; de éstas, 7 participaron en la primera fase y las 7
restantes en {a segunda etapa.

1.2 EL ESQUEMA DE SUPERVISION DEL PROGRAMA
MULTIDISCIPLINARIO EN INSTITUCIONES DE ATENCION AL
NINO Y ADOLESCENTE.

Para referimos al esquema de supervision, es necesario conocer
¢l motivo por el que fue elaborado, por lo tanto se debe partir de la
descripcién del Programa Académico de los Programas
Multidisciplinarios en Instituciones de Atencién al Nifio y Adolescente,
cuya caracteristica principal es el fundamento legal y su base en los
planes de estudio.

Para asociar este punto se presenta el siguiente cuadro:
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El anterior modelo nos refiere el programa académico que sigue
el Programa Multidisciplinario, inicia con un marco legal basado en los
planes de estudio de las diversas dreas de conocimiento y en la
infraestructura técnico administrativa que involucra directamente al
prestador de servicio social.

Con base en los planes de estudio, surge el subprograma de
servicio, en é| se elaboran los planes de trabajo unidisciplinarios y/o
multisdisciplinarios que respondan a las necesidades de las
instituciones donde se participa. La intervencion de cada una de las
carreras profesionales se determina por los fines de cada disciplina en
cuanto al objeto de estudio, actividades y objetivo terminal de la
misma.

También con fundamento en los planes de estudio existe el
subprograma de enseflanza, el cual debe rescatar, el contenido de
enseflanza - aprendizaje que resulte del andlisis de habilidades,
destrezas y conocimientos puestos en prictica por cada uno de los
integrantes del equipo multidisciplinario, por lo cual, el P.S.S.M.
proporciona un Taller de Integracion y Capacitacion a todos los
prestadores de servicio social que van a participar en el Programa
Multidisciplinario en Instituciones de Atencion al Nifio y Adolescente,
con la finalidad de promover herramientas tedrico - metodoldgicas que
le permitan realizar la investigacion de campo.

En cuanto al subprograma de investigacién, también surge de los
planes de estudio, y se dirige bisicamente a la investigacién
diagnostica de las instituciones, es decir, en forma conjunta el

12



P.S.S.M.,, las Facultades y Escuelas y las siguientes dependencias:
Sccretaria de Educacion Publica ( 10 escuelas primarias ambos turnos )
la Preparatoria No. 1 Gabino Barreda y la Asociacion Civil "Instituto
Rosendo Olleta ( de atencidn a nifios sordomudos ), determinan la linea
de investigacion que debe seguir el prestador de servicio social para
elaborar el diagndstico institucional.

En lo que respecta, a la infraestructura técnico administrativa,
consta de dos subprogramas: el de Promocion y Difusién, encargado
de dar a conocer a través de modulos de informacién ( Area de
Promocion ), gaceta y radio UNAM ¢l Programa Multidisciplinario cn
Instituciones de Atencion al Nifio y Adolescente a toda la comunidad
universitaria; el alumno que sc interese en ¢l programa debe acudir al
P.S.S.M,, donde recibe la informacion de éste y el de Registro y
Control en el que el alumno realiza directamente los tramites
correspondientes, inicia con la entrevista antc el responsable del
programa y una vez aprobado se expide la carta de aceptacion que se
presenta en su Facultad o Escuela para que le proporcionen la cartilla
unica de servicio social que debe llenar de acuerdo a los requisitos
establecidos para que registre su servicio social en el drea
correspondicnte.

Para que los subprogramas descritos tengan seguimiento se crean
dos nuevos: el de Supervision y Asesoria, en el cual se realizan
supervisiones a los equipos multidisciplinarios en las instituciones
receptoras, en cuanto a los planes de trabajo y/o proyectos de tesis.

Con base cn los informes de supervision se lleva un registro para
las asesorias y, dependiendo de la problematica del grupo la asesoria es
impartida por la responsable del programa, la supervisora de los

13



equipos multidisciplinarios o en caso necesario por los encargados del
servicio social de cada Facultad o Escuela,

El subprograma de evaluacion se realiza a partir de los informes
mensuales, de la supervision directa, trabajos finales elaborados por
cada equipo multidisciplinario y de la evaluacién final que permite
conocer el impacto del programa en la poblacion atendida.

Después de ubicar al subprograma de supervision en el
Programa Académico de los Programas Multidisciplinarios , es
fundamental mencionar que, debido a las demandas de los equipos de
trabajo es creado un esquema de supervisién que de respuesta a la
problemética de los prestadores de servicio social.

Cabe destacar que, el esquema de supervisién fue elaborado de
acuerdo a la experiencia adquirida con los grupos de trabajo; de ahi
que, el Departamento de Promoci6n considere a la "supervision como
un conjunto de acciones metodoldgicas dirigidas a la verificacién de la
operatividad de los programas de acuerdo a lo estipulado en el
Reglamento de Servicio Social, el perfil profesional y a las necesidades
de la institucion receptora y a todos los individuos involucrados en el
servicio social universitario"*

A continuacion se presenta el esquema de supervision, el cual
muestra los pasos que se siguen en la visita a todos los equipos
multidisciplinarios.

14
s Carpeta de Trabajo "Taller de Planeacion de Programas
Multidisciplinarios" P.S.S.M. UNAM 1993 p. 47.
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El anterior esquema muestra como se lleva a cabo la supervisién
" a equipos multidisciplinarios en forma directa, por medio de
entrevistas, reuniones, visitas y observaciones o indirectamente a través
de cuestionarios, encuestas e informes.

La supervision directa, requiere de un grupo de prestadores de
servicio social para que se desplacen en forma constante a los lugares
donde se encuentran los equipos multidisciplinarios, y se aboquen a la
tarea de: recopilar, actualizar y/o rectificar la informacion referida a:

. 1) Recursos materiales, humanos y fisicos.

2) Necesidades ( capacitacién, asesoria y programacion ).

3) Programas ( planeados y desarrollados ).

4) Metas ( atencion del prestador, de las actividades y del servicio ).
5) Evaluacion ( general y/o panticular ).

Para llevar a cabo este tipo de supervision es necesario adoptar
el siguiente mecanismo.

PREPARACION DE LA SUPERVISION

1) Elaborar un calendario de supervisién con la flexibilidad necesaria,

2) Conocer las vias de comunicacion y el tiempo que se requiere para
llegar a las instituciones receptoras.
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3) Tener presente el plan de trabajo de los prestadores de servicio
social.

4) Fijar el objetivo especifico de cada una de las visitas de supervision,

5) Conocer los objetivos generales, las metas y las actividades del
programa.

6) Reconocer las funciones y actividades del supervisado.

7) Saber con que equipo y material se cuenta, para el cumplimiento de
las actividades.

PLANEACION DE LA SUPERVISION

Para desarrollar esta etapa es fundamental elaborar un plan de
supervision que incluya:

1) Objetivo.

2) Prioridades de la supervision,

3) Programacion y rutas de supervision.
4) Calendarizacion.

5) Reuniones con supervisores.

‘ 6) Guias de observacion.



Las guias de observacion son tiles para recabar la informacion
en forma sistemitica y se elaboran de acuerdo a:

1) Los objctivos de la observacion.
2) Caracteristicas de los programas a supervisar.
3) Los recursos ¢ infraestructura de la institucion receptora.

4) El propdsito de la supervision. ( verificar, corregir, asesorar, etc. ).

EJECUCION DE LA SUPERVISION

Esta sc basa en una o varias gufas de acuerdo a las nceesidades
de los prestadores de servicio social, institucién o programa,

Durante la supervision, ¢s indispensable discutir la agenda de
trabajo en cuanto a la aplicacion de métodos y técnicas mas adecuadas
para dar apoyo al personal supervisado a fin de que éste s sicnta
seguro en su desempeilo, estimularlo en sus éxitos, sostencrlo en sus
dificultades, aclarar y buscar remedio a las fallas; dar soluciones
practicas y concretas a todos los problemas, tomar nota de los asuntos
importantes que se presentan durante la supervision, para poder llevar
cl seguimiento del trabajo y dejar por escrito las recomendaciones

~ cuando ¢l caso lo amerite.
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Para realizar una buena supervision es fundamental crear un
ambicnte de trabajo agradable para que dentro de ¢ste se realicen todas
las actividades, ademds, es vital el comprender la importancia de las
relaciones humanas a fin de que sirvan para agilizar la supervision y
evitar dificultades.

Finalmente en la ejecucion de la supervision es necesario elegir
la técnica mds adecuada para cjecutar el plan de trabajo del
supervisado,

RESULTADOS DE LA SUPERVISION
Estos se desprenden de la informacién recabada de las visitas y
se debe sistematizar por medio de:

1) Elaboracion de un informe de supervision, conforme a un formato
establecido por el Departamento de Promocion.

2) Cumplir con los acuerdos pendientes en la medida de las
posibilidades del supervisor o en caso necesario remitirlos a instancias
superiores,

~3) Continuar con el seguimiento de los programas y de las actividades
supervisadas.

4) Informar periédicamente por escrito de las supervisiones realizadas.



Para concluir esta descripcion es necesario aclarar que toda
supervision debe tener objetivos claros, medibles y alcanzables,
métodos y técnicas seleccionadas, abocadas al servicio social. ®

1.3 PARTICIPACION DEL TRABAJADOR SOCIAL
(PRESTADOR DE SERVICIO SOCIAL) EN EL SUBPROGRAMA
DE SUPERVISION

Al hablar de la participacion del prestador de servicio social, es
importante comentar su incorporacion al programa; se inicia a partir de
la propuesta de la Escuela Nacional de Trabajo Social (EN.T.S. ),
sobre el Programa Multidisciplinario en Instituciones de Atencion al
Nifio y Adolescente en el drea de supervision.

Para la integracion al P.S.S.M., dependencia responsable del
programa, fue conformado un equipo multidisciplinario para ejecutar
las supervisiones, formado por: tres pedagogos y un trabajador social.

Antes de iniciar ¢! servicio social se imparti6  un taller de
capacitacion, por parte del Area de Vinculacion de aproximadamente
15 dias al grupo de apoyo en supervision, en donde se precisaron las
funciones y responsabilidades como supervisor, ademas en forma
general de definieron los siguientes lineamientos:

1) Aspectos reglamentarios del servicio social universitario,
2) Conocimiento del programa de servicio social.
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3) Conocimiento de perfiles profesionales que participan en
detcrminado programa ( Niffos o Adolcscentes ).

4) Organizacion interna del Departamento de Promocién.
5) Normas de las Instituciones participantes.

6) Apoyo en la realizacion de demostraciones ( directamente ) a
través de la practica de campo.

7) Aportacion de metodologia, modelos, guias, instrumentos y técnicas
a utilizar.

8) Realizacion de supervisiones a los grupos multidisciplinarios y
retroalimentacion del desempeiio de la actividad cjecutada.

9) Ascsorfas cotidianas en funcién de las demandas del grupo de
trabajo.

10) Entrega de material impreso y bibliografia que apoya el trabajo a
desarrollar en las supervisiones.

Después de recibir la capacitacion el grupo de apoyo se integré a
través de técnicas grupales entre ellas:
1) Dindmica de presentacion,
2) Lluvia de ideas.
3) Demostrativa,
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4) Reuniones de trabajo.

Posterior a la integracion, el grupo fue dividido en dos equipos
para realizar las supervisiones, el primero formado por dos pedagogos
a quienes asignaron seis escuelas primarias del Sector Il Coyoacin en
el turno matutino, el segundo, conformado por una pedagoga  y una
trabajadora social, se les asignaron dos escuelas primarias del Sector
I Coyoacén turno vespertino, el Instituto Rosendo Olleta tumo
matutino y. la Escuela Nacional Preparatoria No. | Gabino Barreda
ambos turnos,

Una vez recibida la informacién mencionada; asesorada por el
Departamento de Servicio Social de la EN.T.S. se elabord y presenté
un proyecto de supervision, el cual se anexa integramente:

PROGRAMA DE SERVICIO SOCIAL

PROGRAMA MULTIDISCIPLINARIO EN INSTITUCIONES DE
ATENCION AL NINO Y ADOLESCENTE ( SUPERVISION ).

JUSTIFICACION.
Existen diversas dreas donde puede intervenir el Licenciado en
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Trabajo Social como son: Salud, Empresarial, Promocion
Comunitaria, Vivienda y Urbanismo, Seguridad Social, Justicia,
Migracion, Educacion entre otros; en cada drea son diferentes las
funciones y actividades.

En educacion la participacion de Trabajo Social puede ser
variada; toma parte en el departamento de higiene escolar, en
orientacién vocacional, participa en la administracion de bibliotecas,
comedores escolares, etc., ademds puede organizar y desarrollar
programas educativos y recreativos. Por lo tanto el trabajador social
escolar debe inducir al logro del desarrollo de un espiritu colectivo en
los educandos. Para ello necesita enriquecer su personalidad de una
manera sana lo mismo que sus habilidades y capacidades ya que tiene
como objetivo apoyar al individuo o grupo a aplicar sus
potencialidades y luchar por una vida més satisfactoria.

Dentro del drea educativa, se encuentra la funcion de la
supervision, como uno de los aspectos que complementa la formacién
del trabajador social a nivel profesional. Por ello, es importante
intervenir en el proceso de la supervision.

En el caso de los programas multidisciplinarios, es mayor el
aprendizaje de conocimientos, habilidades, destrezas, etc., porque se
supervisan profesionales de diversas dreas de conocimiento entre ellas:
Pedagogia, Sociologia, Psicologia, Enfermeria y otras, por lo tanto, el
trabajador social debe enriquecer su formacién académica para prestar
un servicio social de calidad.
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OBJETIVOS

GENERAL: Contribuir en la integracion de los equipos
multidisciplinarios para lograr una mejor atencién a los niflos y
adolescentes.

ESPECIFICOS:

1) Propiciar una buena intcgracién de los equipos multidisciplinarios.

2) Asegurar que los prestadores de servicio social proporcionen
servicios de calidad.

3) Conocer los resultados obtenidos por los equipos multidisciplinarios
y compararlos con las actividades planeadas.

4) Oricntar a los prestadores de servicio social para solucionar
dificultades entre el equipo.

5) Proponer métodos y procedimientos de enseflanza a través de la
supervision,

METAS
1) Lograr que el 80 % de los equipos multidisciplinarios se integren
adecuadamente.

2) Ejecutar enun 100 % las supervisiones a los equipos.
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3) Sistematizar y evaluar e} 100 % de los reportes mensuales, asi como
los informes finales ya sean individuales o por equipo.

4) Asesorar al 90 % de los alumnos que lo requieran,

FUNCIONES

1.- SUPERVISION,

2.-EVALUACION.

3.- SISTEMATIZACION

ACTIVIDADES

Revisar los avances del trabajo en los
equipos multidisciplinarios de las
diferentes instituciongs,

-Elaboracion de reportes de las
supervisiones,

-Coordinacion de las sesiones con los
grupos de trabajo.

-Valorar los informes finales de los
prestadores de servicio social,

-Realizar formatos evaluativos para los
reportes,

~Control y registro de informes
mensuales y finales de los prestadores

-Sistematizar los informes mensuales
de los prestadores.
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-Revision de los informes
mensuales y finales para la
tabulacion de resultados.

4.- ASESORIA. -Informar y orientar a los
alumnos que desean integrarse
al programa multidisciplinario.

5.- INVESTIGACION. -Revision bibliogrifica sobre
temas especificos.

-Elaboracion de fichas dc
trabajo.

LIMITES.

Para realizar ¢! presente proyecto se destinaron sicte meses
durante los cuales se trabajara un, maximo de cuatro horas diarias.

Las actividades de este proyecto serdn desarrolladas en las
oficinas del Programa de Servicio Social Multidisciplinario; asi como
en las diferentes instituciones donde este concentrado un equipo de
trabajo, ya que se haran, supervisiones a estos grupos.

Lo anterior nos permite visualizar que, en general la poblacion a
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quien se dirige la prestacion de! servicio social s a alumnos que van a
realizar su practica profesional dentro del Programa Multidisciplinario
en Instituciones de Atencidn al Niflo y Adolescente,

ORGANIZACION

El responsable del programa multidisciplinario en el cual se va a
participar es el Jefe del Departamento de Promocion del P.S.S.M..y a
su vez se divide en Promociony Vinculacion, De la Unidad de
Vinculacion se depende directamente; es decir, se trabajard dentro de
esta unidad debido a que la jefa es Ja persona responsable de las
supervisiones a los equipos de trabajo.

Es importante seflalar que, en esta dependencia no existe un
Departamento de Trabajo Social como tal, pero laboran Licenciados
de esta drea dentro del Departamento de Promocion,

También es fundamental mencionar que, dentro del programa
multidisciplinario se tiene contacto directo con pasantes de las
siguientes carreras; Pedagogia, Psicologla, Enfermeria, Odontologla y
Sociologia.

En lo que respecta, a los recursos econdmicos se proporciona
una beca mensual para pasajes, también se apoya con capacitacion,
asesorias, cursos, opcion y direccion de tesis y en caso de cubrir el
100 % de créditos se brinda el servicio médico.
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Los recursos materiales con los que se cuenta son: un espacio
fisico (aula ), papcleria ( hojas, folders, sobres ) y carpetas de trabajo
cuando sc capacita a los alumnos quc sc integran al programa con nifios
o adolescentes.

Para tener un mejor control de las actividadesque va a cubrir el
prestador de servicio social se elabora el siguiente cronograma:
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Una vez descrito el proyecto, es necesario integrarse a las
acciones cotidianas de un supetvisor, se parte de la identificacion fisica
de cada una de las instituciones asignadas al igual que los rasgos
generales de la poblacién; se inicia con las escuelas primarias del
Sector I1I Coyoacén cercano al metro universidad en las Colonias de
Santa Ursula, Coapa, Santo Domingo y Coyoacén.

Las principales caracteristicas de la poblacion son: escasos
recursos econdmicos, desintegracion familiar, pandillerismo y
drogadiccion, cabe hacer notarque estos conceptos fueron retomados
de los diagnésticos revisados al llegar a la institucién, lo cual permite
hacer una contrastacion de lo investigado en los diagnésticos  y por la
observacion directa realizada durante las supervisiones en el transcurso
del servicio social.

El Instituto Rosendo Olleta, presenta cualidades asistenciales y
religiosas, 1a poblacion que atiende es de escasos  recursos, la mayoria
pertenece a la Colonia Guerrero, Tepito y Cuahutémoc, donde
encontramos problemas sociales, educativos, de salud entre otros, estos
datos se obtuvieron del diagnéstico y la observacion directa.

En cuanto a la Escuela Nacional Preparatoria Gabino Barreda
ubicada en la zona de Xochimilco con mas de cuatro mil alumnos,
todos ellos con caracteristicas diferentes, de todos los estratos sociales
y distintos lugares del Distrito Federal.

Los datos mencionados hacen que la supervision no tenga un
enfoque técnico de asesoria y administracién, porque al supervisar
diferentes perfiles y diversas problematicas detectadas por los equipos
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multidisciplinarios, no funciona un modelo de supervision
administrativa porque muchas veces las acciones contempladas dentro
del esquema tienen que modificarse y adecuarse a las necesidades del

grupo.

Por lo anterior, el grupo de supervisores ( prestadores de servicio
social ), por peticién del Departamento de Promocion propuso un plan
de trabajo que proporcionara los pardmetros para ejecutar las
supervisiones a los equipos multidisciplinarios; algunos de estos rubros
coinciden con los enmarcados por la E.N.T.S., por lo que se
desarrollan ambos proyectos.

Retomando las actividades sefialadas con el proyecto anexo , es
necesario mencionar que, se hard una evaluacion de las acciones
realizadas, asi como de las funciones del perfil del Licenciado en
Trabajo Social,

Asimismo, es importante destacar que, los objetivos propuestos
en el proyecto de servicio social coinciden con los del programa
multidisciplinario, en proporcionar una buena integracién de los
equipos de trabajo y asegurar que en la préctica profesional ¢l alumno
otorgué a la poblacion un beneficio, en cuanto a sus necesidades a
través de los planes que cada uno de los equipos propone.

También es indispensable conocer los resultados de los equipos
de trabajo para asesorarlos o canalizarlos con asesores especializados;
es decir enviarlos con los responsables del servicio social de cada
Facultad o Escuela dependiendo de la problematica del grupo.
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Para el andlisis del proyecto de servicio social se inicia
desglosando las funciones de Trabajo Social.

Supervision, es una funcidn que se puede  ejercer por unao
varias personas externas al equipo que ejecuta directamente el
programa o proyecto, cuyo propdsito bésico es apoyar al grupo de
trabajo en la aplicacion de las actividades planeadas. Para desarrollar
este proceso es necesarioconocer 1a ubicacion de las instituciones,
cdmo estan integrados los equipos y que tipo de poblacién atienden,
tomando en cuenta que se trabaja con nifios, adolescentes y nifios
sordomudos, cabe destacar que los habitantes tienen diferentes
caracteristicas tanto sociales como econdmicas, o cual hace distinto su
abordaje.

Evaluacién, esta se realiza a cada uno de los equipos
multidisciplinarios, a través de los informes mensuales que entregan al
Departamento de Promocion y a partir de la supervisién directa,
contribuye a verificar los avances o dificultades en el desarrollo de su
plan de trabajo; al evaluar el informe final se conoce el impacto de las
acciones, cambios en cuanto a conocimiento, actitudes profesionales y
personales, sobre todo la confiabilidad del Programa Multidisciplinario
en Instituciones de Atencion al Nifio y Adolescente.

Sistematizacién, como un proceso que a través de distintas
aproximaciones sucesivas encuentra las correspondencias y conexiones
logicas que permiten entender y comprender las acciones de los
prestadores para ubicarlos en el contexto de su plan de trabajo. La
sistematizacién permite pasar de la apariencia a la experiencia; es
decir, al sistematizar los reportes de cada uno de los prestadores es
posible identificar las acciones concretas emprendidas con la poblacion
para facilitar el desarrollo de la supervision.
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Otra de las funciones realizadas por el trabajador social en el
programa multidisciplinario es la asesoria, la cual es vista como un
proceso de retroalimentacion mutua que al presentarse entre
profesionales de distintas dreas de conocimiento es mads enriquecedor
por el contenido de sus proposiciones.

Las asesorias a los grupos de trabajo se dan de manera
individual o grupal segin lo demande el equipo o por la problematica
que este presente, generalmente es proporcionada en la institucion
receptora o en las oficinas del P.S.S.M.; lo anterior nos permite hacer
la siguiente afirmacion: la asesoria profesional es una forma particular
de llevar a cabo el proceso de ensefianza - aprendizaje por los
lineamientos de cardcter educativo que contiene.

Con los equipos multidisciplinarios la asesorfa inicia con
alumnos interesados en ingresar al Programa Multidisciplinario en
Instituciones de atencion al Nifio y Adolescente; es decir, cuando los
alumnos acuden al P.S.8.M. para solicitar informacion de éste, se les
proporcionan los datos generales, el objetivo, actividades que pueden
realizar, intervencion con la poblacién de acuerdo a su perfil
profesional, instituciones que participan y los requisitos para inscribirse
al programa,

Cuando los equipos ya estdn integrados, la asesoria  se dirige a
aspectos metodolégicos que s¢ emplean para la elaboracion del
diagnéstico institucional o en su defecto del informe final, también se
asesora en algunas actividades relacionadas con el perfil profesional del
supervisor, en este caso del drea de Pedagogia y Trabajo Social. Cabe
destacar que en los equipos asignados no participaron trabajadores
sociales, solo se apoyaron temas de enfoque social ( Sociologia,
Pedagogfa, Enfermeria ).
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La investigacion, es una funcion que permite plantear problemas
y buscar soluciones, mediante una indagacion o biisqueda que tiene un
interés tedrico o una preocupacion practica, ademas es una herramienta
que se puede aplicar en diferentes campos de conocimiento y consiste
en desarrollar habilidades y técnicas que beneficien las
acciones emprendidas,

En el servicio social la investigacion ayuda a reunir nuevos
conocimientos en relacion a los métodos de supervision, y es posible
mejorar el esquema que se aplica ya que es necesario por la
participacion de las diversas dreas.

Dentro del Departamento de Promocion se realizo una
investigacion de tipo documental sobre temas especificos como la
evaluacion y las caracteristicas de niflos y adolescentes, esto se
presento en fichas de trabajo y permitié hacer algunas modificaciones
en la elaboracion de la carpeta de trabajo proporcionada a los alumnos
que van a participar en ¢! programa multidisciplinario.
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CAPITULO 2

ANALISIS DE LA EXPERIENCIA DEL SERVICIO SOCIAL
EN LA SUPERVISION DEL PROGRAMA
MULTIDISCIPLINARIO.

21LA SUPERV[SION EN TRABAJO SOCIAL.

A través de la historia de Trabajo Social, el término
"Supervision" se ha utilizado de acuerdo al enfoque del autor y segin
lo haya implementado en su prictica,

Para nuestro fin, se retoma la definicién de un autor, quien
determina a la supervision, a partir de su experiencia en las
instituciones, ademis porque coincide en algunos aspectos
desarrollados en el servicio social,

Es asf que Carlos Arteaga’, conceptualiza a la supervisién como
un proceso dindmico y permanente, educativo, administrativo y técnico
que permite al supervisor y supervisado visualizar los problemas en el
drca de trabajo e implementar estrategias de intervencion.

Educativo porque contribuye en el crecimiento profesional ya
35
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que, es una forma de aprendizaje, en la cual se aprende a traducir en
acciones las proposiciones teéricas que componen el cuerpo del
conogimiento.

Administrativo, porque permite medir el rendimiento del
supervisor en término de resultados, esto es, hacer de la supervisién un
medio efectivo para la consecucion de objetivos, previendo las
funciones y actividades a realizar asi como los instrumentos a utilizar.

Es importante seffalar que, la anterior definicidn se aboca a
acciones del drea de Trabajo Social, mientras que en el servicio social
la supervisién se dirige a equipos multidisciplinarios conformados por
las siguientes disciplinas: Pedagogia, Psicologia, Sociologia,
Enfermeria y Odontologfa.

A partir de aquella y por la experiencia adquirida en el servicio
social podemos seflalar que: Supervisién es un procedimiento dindmico
y continuo que permite verificar y mejorar el desarrollo de un plan de
trabajo individual y/o grupal, con la finalidad de elevar el nivel
profesional y personal del supervisado y supervisor.

Lo anterior fue determinado porque durante el servicio social, la
supervision no se abocd Ginicamente a resolver las necesidades de los
prestadores de servicio social, sino que se crea todo un conjunto de
acciones metodolégicas que permiten confirmar el desarrollo de los
programas estipulados al inicio del servicio sin contravenir los intereses
de la institucion receptora, esto se realiza para que el supervisado
pueda favorecer, sugerir y retroalimentar a todos los seres involucrados
en su practica profesional.
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También, es oportuno ‘mencionar que la supervision no se
orienta exclusivamente al aprendizaje del alumno, sino que busca el
beneficio de la poblacion con quien trabaja, sean nifios, adolescentes,
nifios sordomudos, profesores y/o padres de familia,

Con relacién a la perspectiva académica, en el servicio social se
hace referencia a los cambios de comportamiento que presentan los
integrantes del equipo de trabajo, al interrelacionarse con otra u otras
dreas de conocimiento. Pues al compartir experiencias se observa la
dindmica educativa y es posible entender el ambiente donde se
desarrollan, comprender las diferentes situaciones y estar en mejores
condiciones de actuar,

Los supervisores con su capacidad educativa actian para ayudar
a que los prestadores de servicio social tomen sus propias decisiones;
de acuerdo a las necesidades enfrentadas y asf logren el mayor
desarrollo posible de su capacidad como individuos y como
profesionales,

En cuanto al aspecto administrativo, para el Departamento de
Promocion son importantes los resultados tanto del supervisor como
del supervisado, porque permiten el seguimiento de las acciones de los
prestadores de servicio social y dan pauta a crear nuevos métodos y
técnicas de capacitacion, supervision y asesotfa,

Cabe destacar que, la supervision realizada en el Programa
Multidisciplinario en Instituciones de Atenci6n al Nifio y Adolescente
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es de tipo grupal; esto a partir de la interpretacion de Natalio
Kisnerman®, quien sefiala dos formas de ejecutar la supervision, la
individual y la grupal; en la primera se atiende a un supervisado y la
segunda a un grupo como a un todo,

La supervision grupal es considerada como complementaria de la
individual, en la cual se da seguridad a los supervisados, se les permite
vivenciar el proceso, identificarse entre sf, intercambiar experiencias,
informacion y afectos, finalmente es posible apreciar la dindmica de
roles.

Los aspectos enmatcados en la supervision de grupos, de alguna
manera son desarrollados en los equipos multidisciplinarios ya que, a
los prestadores de servicio social se les da seguridad en sus
actividades; es decir, el Departamento de Promocion apoya todas las
acciones de los grupos que buscan el beneficio de las personas
atendidas, Ademds al trabajar directamente con la poblacién es posible
intercambiar ideas entre las diversas dreas de conocimiento para
solucionar la problemdtica del individuo, lo cual permite definire! rol
de cada prestador de servicio social,

Asimismo, uno de los factores determinantes que apoya en la
supervision a los equipos multidisciplinarios, es el perfil del Licenciado
en Trabajo Social, sobre todo porque, es uno de los profesionistas que
trata todo tipo de poblacion, encontrindose entre estos los nifios y
adolescentes, ademds al trabajar con ellos en cualquier 4mbito de su
realidad, puede identificar situaciones conflictivas entre los mismos,
esto permite al supervisor verificar que las acciones de los prestadores
de servicio social sean en beneficio de la poblacion atendida.
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Otro aspecto que apoya en las supervisiones ¢s ¢l manejo de
grupos; en el caso de Trabajo social, durante su formacion profesional
aprende a dirigir grupos y, por lo tanto conoce cuales son las etapas por
las que debe pasar el mismo, este ultimo aspecto es muy importante en
los equipos multidisciplinarios porque el supervisor debe ser capaz de
distinguir en qué etapa se encuentra el equipo de trabajo, ya que en
cada fase las situaciones son diferentes y por lo tanto al ejecutar la
supervision, ésta tiene que adaptarse a las demandas de los grupos
multidisciplinarios.

Sin embargo, también es importante que al realizar las
supervisiones se establezcan relaciones humanas agradables y se cuide
basicamente la comunicacion entre ef supervisor y el supervisado, lo
cual ayudard al buen desarrollo del trabajo tanto de uno como de otro,
en este punto es necesario que el supervisor de oportunidad a los
supervisados de tomar sus propias decisiones y dejar que realicen todas
las actividades planeadas.

2.2 METODOLOGIA DE LA SUPERVISION.

Es importante mencionar que, la metodologia utilizada por el
Departamento de Promocion en la supervision es desde el punto de
vista pedagdgico, por los objetivos y el procedimiento de este, ademas
la persona responsable de las supervisiones a los equipos tiene este
peril,

Con la participacion del prestador de servicio social del drea de
Trabajo Social se revis6 la metodologia de supervision que emplea esta
drea y se rescataron algunos aspectos que ayudaron a ejecutarla con los
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equipos multidisciplinarios.

Como se seilalé en el capitulo 1, el proceso de supervision a los
equipos multidisciplinarios surgio a partir de las experiencias con los
mismos; por ello, al seleccionar una metodologia de Trabajo Social se
eligio la que mds se asemeja al mecanismo de supervision empleado
por el Area de Vinculacion del P.S.S.M.,

A continuacion se describe el proceso metodologico que
presenta el Licenciado Carlos Arteaga’, quien establece que para llevar
a cabo una buena supervision deben cumplirse cinco etapas:
investigacion, diagndstico, programacion, organizacion y control,

PROCESO DE LA SUPERVISION

INVESTIGACION En la supervision, la investigacion
juega un papel importante, ya que,
permite conocer el area de accion y su
problemtica, asi como la realidad de!
supervisor y supervisado, Para esto, se
requiere de sistematizar el propio
proceso definiendo claramente la
metodologia y técnicas a utilizar y asf
recolectar la informacidn necesaria
para ir determinando las prioridades en
cuanto a supervision se refiera a través
de su clasificacion y ordenamiento.
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DIAGNOSTICO

Consiste en valorar los factores que se
presentan en la situacion a enfrentar,
es un proceso de interpretacion que
ayuda a identificar situaciones
problema y sus factores causales
aportando a su vez elementos
suficientes con vista a la programacion
de determinadas acciones en forma
racional, seleccionando los recursos
y herramientas necesarias.

Parte importante en ¢l diagnéstico es
reconocer el terreno donde s¢ realiza
la supervision, los signos realesy
concretos en una situacion-problema,
previéndose diferentes alternativas de
solucién, asf los pasos del diagnéstico
son:

l.evantamiento del cuadro de
necesidades en la situacidn concreta.

Elaboracion del inventario de recursos
nccesarios y disponibles para
enfrentar la problematica detectada.

Elaboracion de alternativas dc
supervision,

-Adaplacion de la alternativa mas
factible.
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PROGRAMACION

ORGANIZACION

Dentro de la supervision, se le concibe
como un proceso facional que parte
del diagnostico establecido y permite
formular, implementar y ejecutar un
plan de supervision destinado a
enfrentar la situacion dada.

La formulacion implica combinar los
recursos humanos, técnicos, materiales
y financieros para fijar los objetivos y
metas deseadas en la supervision,

La ejecucidn, como su nombre lo
indica, es poner en practica el plan
diseflado, es el cumplimiento de las
tareas que forman parte del proceso.

Esta etapa del proceso permite evitar
la dualidad de funciones y
responsabilidades en muchos casos no
bien definidos, coordinando las partes
que intervienen para la consecucion
de los objetivos de la supervision,

En este sentido la organizacion debe
proveer una estructura administrativa
que sefiale limites de autoridad,
funciones y responsabilidades de los
integrantes del equipo de supervision,
estableciendo asimismo, los sistemas,
procedimientos, operaciones, y tareas
a seguir,
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CONTROL

Por lo anterior, se debe proveer la

* instalacion de los recursos necesarios

para operativizar la supervision en
todos sus niveles,

Es una etapa que implica la
retroalimentacion permancnte entre el
supervisor supervisado a través de una
informacion minuciosa de lo que cada
uno csta realizando, para que de esta
manera sean superados los errores y se
mejoren los modelos de supervision.

El control no se puede entender como
una linea jerdrquica y rigida del
supervisor al supervisado, sino que son
las orientaciones e infornies que se dan
uno al otro lo que permite establecer
normas de autoevaluacion.

Una vez descrito el proceso de la supervision en Trabajo Social
podemos rescatar varios puntos que se encontraron similares a los
desarrollados en el servicio social como son:

La investigacion en Trabajo Social identifica el 4rea de accion y
su problemdtica, en la Unidad de Vineulacién en la etapa de
preparacion es importante conocer las vias de comunicacién y el
tiempo que se requicre para llegar a cada dependencia, institucion y
drea de trabajo del equipo multidisciplinario que se va a supervisar,
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En Trabajo Social es necesario conocer la realidad del
supervisado, mientras que en el servicio social lo importante para el
Departamento de Promacion es distinguir las fiunciones y actividades
del supervisado; por lo consiguiente es fundamental conocer el plan de
trabajo de los prestadores de servicio social, sus objetivos, metas y
actividades seflaladas y programadas, con el propdsito de identificar
posterionmente cuales son los aspectos a supervisar,

En la etapa de diagndsticg se identifican las situaciones o los
problemas y cuales son los factores causales, todo ello con vistas a
programar acciones adecuadas que solucionen los problemas en los
equipos de trabajo.

Como apoyo a la fase de programacion se retoma el diagndstico
para elaborar un plan de supervision destinado a enfrentar las
situaciones en cada grupo de trabajo; este plan debe contemplar
objetivos y metas deseadas en la supervision, a 1a par, el Departamento
de Promocidn en su etapa de planeacion realiza un plan de supervision
que incluye objetivo, propdsitos aspectos a supervisar, rutas de
supervision, actividades es decir, técnicas a utilizar durante las
reuniones prupales,

La conclusién de la programacion es la ejecucion del plan
disefiado, es el cumplimiento de las tareas que forman parte del
proceso, a éste se integra la etapa de organizacion en la cual se
coordinan los pasos de la supervision para lograr su objetivo, ademds
de sefalar responsabilidades a los integrantes del equipo de
supervision, en la fase de ejecucion se discute la agenda de trabajo
elaborada anteriormente para apoyar las acciones del prestador de’
servicio social pero sin olvidar el objetivo propuesto
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La fase de organizacion con los equipos multidisciplinarios es
muy importante ya que tanto el grupo de supervisores como los de
trabajo deben tener una organizacion en cuanto a las actividades a
desarrollar, para las brigadas es bésico que se respeten las funciones
segin la disciplina participante buscando siempre el beneficio de la
poblacion con quien se trabaja,

También el grupo de supervisores debe organizarse para
ejecutarla, sobre todo cabe establecer el mecanismo a desarrollar, asi
coino las técnicas ¢ instrumentos que desee utilizar,

En el servicio social la etapa de control es fundamental porque
en la retroalimentacion del supervisado al supervisor, este puede
elaborar nuevas formas de capacitacion para los siguientes equipos e
integrar otras dreas de conocimiento de acuerdo a las demandas de la
poblacion, basicamente permite hacer una evaluacién al programa para
que continiie funcionando.

2.3 IMPORTANCIA DE LA SUPERVISION PARA EL
DESARROLLO DEL SERVICIO SOCIAL EN EL PROGRAMA
MULTIDISCIPLINARIO EN INSTITUCIONES DE ATENCION AL
NINO Y ADOLESCENTE,

Como se ha sefialado, la supervisién es un instrumento
totalmente necesario para consolidar el servicio social porque llega a
solucionar las dificultades del trabajo, y se alcanza la eficiencia de los
servicios proporcionados, por lo cual, el objetivo principal es:
acrecentar, desarrollar y superar el desempefio profesional tanto del
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supervisor como supervisado,

"También es importante mencionar que, la supervision tiene una
funcién integradora. Refine distintos conocimientos tedricos mediante
una orientacion metodica operada en las tareas practicas, desarrolla las
destrezas necesarias para relacionarse con las personas que motivan la
actividad profesional y siempre se propone promover en los
supervisados una madurez emocional compatible con sus objetivos

especificos". '

Por lo ya seflalado, podemos manifestar que, la supervision es
realmente importante en todas las acciones emprendidas por
profesionales o docentes, porque es posible una retroalimentacion
entre la institucion, el supervisor y el supervisado.

En el caso de los programas multidisciplinarios, la supervision es
fundamental porque permite verificar a los prestadores, en cuanto a
las acciones que desarrollan dentro de las instituciones receptoras,

Debido a las necesidades que surgieron del programa, se llegé a
la conclusion de que la supervisién se debe ampliar al aspecto
académico, con la finalidad de conocer el proceso ensefanza -
aprendizaje entre el supervisado y supervisor, esto a través del
desarrollo de los planes de trabajo individuales y/o grupales de los
mismos alumnos.
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Ademds la supervisién de los programas multidisciplinarios,
permite identificar el grado de factibilidad, asi como el seguimiento
adecuado que ayude a realizar una evaluacion para distinguir cuales
son las dificultades y aciertos que tiene el programa y poder efectuar
los ajustes correspondientes con base en las necesidades de la
poblacion con la cual se esta trabajando ( niflos, adolescentes, nifios
sordomudos, profesores y/o padres de familia ).

Asimismo, ayuda a conocer la problemitica para posteriormente
se le proporcionar la asesorfa correspondiente, dependiendo de la
necesidad del equipo, ésta debe ser impartida por el Departamento de
Promocidn, por personal especializado de cada Facultad o Escuela o
por el grupo de supervisores ( prestadores de servicio social ),

De igual modo, a través de la supervision se identifican las
necesidades de la poblacién e institucion receptora, lo cual permite
modificar o ampliar las estrategias metodologicas, las herramientas, e
instrumentos que se proporcionan al alumno cn el taller de
capacitacion, buscando siempre el beneficio de la poblacion atendida,

Es necesario aclararque, la supervision a los equipos
multidisciplinarios cambia constantemente y es necesario adecuarla a
las demandas del equipo porque, no ¢s lo mismo supervisar a un grupo
de trabajo conformado por Pedagogfa, Sociologia, Psicologfa,
Enfermerfa y Odontologia a uno formado por Pedagogfa y Enfermeria;
en el primero se tiene una proyeccién mas amplia para atender a los
niftos, adolescentes, nifios sordomudos, profesores o padres de familia,
por lo tanto sus necesidades son diferentes.
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Sin importar la conformacion del equipo, se trata de cubrir el
objetivo del Programa Multidisciplinario en Instituciones de Atencion
al Nifio y Adolescente que es: "Proporcionar al menor o al adolescente
atencion integral multidisciplinario que enriquezca fisica e

intelectualmente las necesidades en la etapa correspondiente”."!

Aunado a los elementos citados, el niimero de prestadores
inscritos en el Programa Multidisciplinario, es otro de los factores por
los cuales fue necesario ampliar el personal de apoyo para realizar las
supervisiones directas e indirectas a los equipos de trabajo
considerando que el Departamento de Promocion no cuenta con los
recursos humanos disponibles para hacerlo.

2.4 RELACION TEORIA PRACTICA DE LA SUPERVISION EN
TRABAJO SOCIAL.

Para hablar de una relacién entre la teoria y 1a practica en el
desarrollo del servicio, es necesario aclarar que, la supervision
aplicada, no se enfoco al 4rea de Trabajo Social, se dirigié a equipos
multidisciplinarios, en los cuales no participaron trabajadores sociales,
pero ta experiencia adquirida permite establecer que es necesario estar
actualizado en aspectos metodoldgicos para actuar en situaciones
donde intervienen otras dreas de conocimiento, por lo tanto para hacer
referencia sobre la conexion teoria prictica, se retoman las
caracteristicas del supervisor, asf como las técnicas e instrumentos que
emplea Trabajo Social en la supervision a personal de la misma 4rea,
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En cuanto al perfil que debe tener todo supervisor desde el punto
de vista de Trabajo Social podemos sefialar:

"El supervisar posee el conocimiento del trabajo; es decir implica una
serie de conocimientos, habilidades y actitudes:

1) Conocer los procesos de trabajo, esto es, el plan general, los
programas y los proyectos especificos.

2) Conocer los materiales de trabajo, los registros, machotes, diarios,
expedientes, crénicas, etc..

3) Conocer las instalaciones de las instituciones, se refiere al lugar de
trabajo, diferentes dreas fisicas, locales, edificios y la ubicacion de
cada servicio o drea de trabajo,

El supervisor debe poseer conocimientos, habilidades y actitudes
de cardcter general sobre todas las actividades  relacionadas con
Trabajo Social.”

Esta caracteristica en el servicio social tiene bases solidas
considerando que el prestador de la practica profesional al incorporarse
al Subprograma de Supervision recibi6 una capacitacion previa acerca
del el Programa Multidisciplinario en Instituciones de Atencion al
Nifio y Adolescente, de los planes de trabajo por equipo
multidisciplinario, asi como de los formatos, instrumentos, técnicas,
informes, etc., empleados por el Area de Vinculacion, también s¢
proporcionaron los domicilios de las instituciones donde se localizan
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los equipos de trabajo, En la primera supervisién se hizo un recorrido
de las instalaciones para conocerlas fisicamente; por lo anterior
manifestamos que esta caracteristica del supervisor puede emplearse en
los equipos multidisciplinarios,

"Otra de las caracteristicas del supervisor es el conocimiento de
sus responsabilidades que implica:

1) El conocimiento de su posicién dentro del trabajo.

2) Conocimiento de las politicas de la institucién.

3) Conocimiento del reglamento interno,""

En cuanto a la préctica profesional se rescatan algunos aspectos;
¢l prestador de servicio social no figura en el organigrama de la
institucién, pero al ser personal de apoyo es necesario que conozca las
politicas de la institucion, en este caso las del P.S.8.M,, asi como las
funciones del Departamento de Promocion y en particular de la Unidad
de Vinculacion, esto con la finalidad de ubicar la institucion donde se
realiza el servicio social y ejecutar un buen servicio en beneficio de
alumnos que integran los equipos de trabajo.

También es importante conocer el reglamento interno de
Facultades y Escuelas donde provienen los prestadores, asi como de
las primarias, Instituto Rosendo Olleta y Preparatoria No. 1 Gabino
Barreda, en las que se llevan a cabo las supervisiones para no
contravenir sus politicas institucionales y poder Hevar una mejor
relacion.
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De igual modo es esencial identificar la relacion que existe entre
¢l Departamento de Promocidn con otros del P.S,S.M, ya que los
alumnos al inscribirse al Programa Multidisciplinario tienen que acudir
a otros departamentos, y si el personal de apoyo ( prestadores de
servicio social ), lo desconoce confunde al alumno y éste puede
renunciar a inscribirse al programa con niflos y adolescentes.

Otra caracteristica del supervisor, es la habilidad para instruir la
cual es:

1) Clara, sencilla y precisa, es decir, toda instruccion, capacitacion o
adiestramiento debe contener los elementos méis comunes del proceso
ensefianza - aprendizaje.

2) Completa y paciente.

3) Saber transmitir sus conocimientos.

Como personal de apoyo, esta caracteristica no puede cubrirse
ya que, quien ensefia a los prestadores que participan directamente ¢n
las instituciones es la persona responsable del programa, asf como la
encargada de las supervisiones a los equipos de trabajo. La
participacion del personal de apoyo en este rubro, consiste en el enlace
entre los responsables del programa y los prestadores de servicio
social, la cual sirve posteriormente para rescatar aspectos de
capacitacion para el personal, por lo observado en las supervisiones.

También, el supervisor debe tener habilidad para dirigir, a través
de la motivacion el personal puede mejorar la calidad del trabajo,
estimular la creatividad en los asesorados y compartir con el equipo la
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toma de decisiones, esto lo observamos en cada supervisién ya que al
verificar el avance de los equipos multidisciplinarios siempre se motiva
al prestador a continuar su trabajo y sobre todo se incentiva su
creatividad para aprovechar los recursos materiales que les proporciona
la institucion donde participa.

Asimismo, el supervisor debe ser capaz de mejorar los métodos
de trabajo,

Después de conocer la metodologia, instrumento, técnicas y
procedimientos de la supervision en Trabajo Social se adoptaron
algunos cambios en la realizacion de las supervisiones prueba de ello
fue la elaboracion de planes por parte de los prestadores de servicio
social ( supervisores ), para llevar a cabo las sesiones con los equipos
multidisciplinarios. ( ver anexo3y4)

Al ipual que las caracteristicas del supervisor, las técnicas
utilizadas en el servicio social coinciden con las de Trabajo Social solo
difieren en cuanto al objetivo que persiguen.

En la préctica profesional, la funcién de la supervisién se aplica
segin: la conformacion del equipo de trabajo, la institucién donde se
realiza la problemdtica del equipo.

Entre las técnicas encontramos,

La observacian, como un medio a través del cual podemos
constatar la ubicacion del grupo, condiciones del lugar y organizacion
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del equipo multidisciplinario,

De acuerdo a las diferentes modalidades que tiene la observacién
en los grupos de trabajo se emplea la no estructurada porque
{inicamente se reconocen los hechos y no requiere de medios
especializados, la observacién es no participante puesa pesar de tener
contacto con los integrantes de los equipo y con el material elaborado
no se interviene en sus decisiones, ademas la observacion se realiza en
equipo analizando la misma situacién pero con diferente enfoque,
porque el grupo de supervisores como ya se menciono, esta integrado
por Pedagogia y Trabajo Social,

La entrevista desde el punto de vista de trabajo Social adquiere
caracterfsticas particulares, ya que los participantes son en todo
momento emisores y receptores, ademds al realizar una buena
supervisidn se convierteen un proceso educativo horizontal que
favorece la expansion de las personalidades con espiritu critico bien
cimentado,

Con los equipos multidisciplinarios la entrevista es una de las
técnicas mds utilizadas generalmente se emplea una entrevista grupal
no estructurada lo cual facilita a los supervisores entablar. conversacién
con los supervisados enfocandola hacia cuestiones derivadas de los
informes presentados mensualmente ya sean individuales y/o grupales
con base en las acciones emprendidas con la poblacién,

Enrelcion a las técnicas de grupo, estas poscen caracteristicas
variables que las hacen aptas para determinados grupos en distintas
circunstancias; la eleccién de la técnica adecuada en cada caso
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corresponde generalmente at conductor del grupo.

"Para seleccionar la técnica més conveniente en cada caso es
necesario considerar los siguientes factores:

1) Segiin los objetivos que se persigan,
2) Segan madurez y entrenamiento del grupo,
3) Tamafio del grupo.

4) Ambiente flsico, '

Dentro de las supervisiones realizadas en el servicio social las
técnicas grupales permiten afirmar y ampliar conocimientos adquiridos
en el trabajo desarrollado en las instituciones receptoras, ademas
fomentan las relaciones humanas entre los integrantes del equipo de
trabajo y con el grupo de supervisores también las técnicas grupales
sirven para estimular el didlogo; a través de €l se conocen diferentes
opciones que ayudan a solucionar la probleméitica de los nifios,
adolescentes, nifios sordomudos, profesores y/o padres de familia,

En los equipos multidisciplinarios es basico elegir la técnica
grupal adecuada, considerando que cada equipo posee caracteristicas
especificas, es decir los equipos de trabajo supervisados se integraron
por diferentes disciplinas; por lo tanto, es fundamental adecuar la
técnica segtin el grupo a supervisar.
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Entre las técnicas grupales méds empleadas en los equipos
multidisciplinarios se encuentra: la luvia de ideas, la cual permite 1a
participacién de los integrantes del grupo,

Por otra parte, los instrumentos emplcados en las supervisiones
son utiles para Hevar un control de las actividades de los prestadores de
servicio social, porque facilitan la evaluacién de las acciones
emprendidas con la poblacién.

Al referirnos a los instrumentos utilizados por el Departamento
de Promocidn del P.S.S,M.,, algunos se asemejan con los del 4rea de
Trabajo Social

En el servicio social para efectuar las supervisiones es
indispensable plancarlas. Para apoyar esta accién se clabora un
calendario mensual ( ver anexo 5 ), en él es sefalado el dia y la fecha
que corresponde a cada institucidn, este calendario es presentado a las
. instituciones receptoras para que conozcan la fecha de la supervisién y
participen en ella, o en su defecto sean ellos quienes establezcan el dia
de a reunion,

También, se Heva un cronograma de supervision con la finalidad
de tener un mejor control de los equipos a supervisar.

Otro de los instrumentos que apoya en las supervisiones es el
plan de trabajo del supervisor; en los equipos multidisciplinarios no es
muy frecuente su elaboracion, pero el grupo de supervisores (cuatro
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prestadores de servicio social ), del periodo 94-2 presenté un plan de
trabajo general para la primer supervision ( ver anexo No. 6 ), en dicho
plan se manejan en forma amplia los aspectos que debe considerar el
prestador de servicio social de los programas multidisciplinarios,
posteriormente con la division del personal de apoyo cada equipo
procedio de diferente forma, el equipo integrado por Pedagogfa y
Trabajo Social continuo con la elaboracion de planes de trabajo
dependiendo de la institucion a supervisar.

En Trabajo Social también se manejan instrumentos de control,
es decir herramientas que permitenllevar un seguimiento de todas las
actividades de los supervisados,

En el Departamento de promocion se registran las acciones de
los prestadores en formatos ya establecidos, tal es el caso de:
1) Control de reportes.
2) Control de asesorias.
3) Control de supervisiones,

4) Control de reportes evaluados. ( ver anexo No, 7 ),

Todas estas actividades ayudan para hacer la evaluacién
semestral del Programa Multidisciplinario en Instituciones de Atencién
al Nifio y Adolescente.
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CAPITULO 3

VALORACION DE LA PRACTICA DEL SERVICIO SOCIAL

3.1 RESULTADOS OBTENIDOS DEL SUBPROGRAMA DE
SUPERVISION,

Antes de mencionar los resultados cuantitativos y cualitativos del
Subprograma de Supervision, es importante aclarar que, el trabajo de
supervision  se abocd exclusivamente a cinco equipos
multidisciplinarios ( 18 prestadores de servicio social ), asignados en
las siguientes instituciones:

Escuela Primaria "Profesor Ramén Durand" turno vespertino.

Domicilio: Cerrada de Tizar S/N Col. Pedregal de Santo Domingo
Coyouacin

Director: Profesor Antonio Rivera.

Escuela Primaria "Dr. Angel Ma. Garibay" turno vespertino.

Domicilio; Tepecin y Chaucingo S/N Col, Pedregal de Santo Domingo
Coyoacén.

Director: Profesor Pedro Hemandez Gutiérrez.

Asociacion Civil: "Instituto Rosendo Olleta” turno matutino.
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Domicilio; Heriberto Frias No, 711 Col. del Valle,

Director: Padre Anibal Carvallo Orozco.

Escuela Nacional Preparatoria No. | "Gabino Barreda" turno matutino
y vespertino,

Domicilio: Av. de las Torres S/N Col, Tepepan Xochimilco,

Directora: Quimica Guadalupe Gonzdlez,

Después de conocer la ubicacion de los equipos
multidisciplinarios que se supervisaron, es necesario retomar las metas
establecidas en el programa de trabajo presentado en la EN.T.S. con la
finalidad de comprender en que medida fueron alcanzadas,

En primer lugar se formula la siguiente meta:

Lograr que cf 80 % de los equipos multidisciplinarios se integren
adecuadamente,

Esta meta fue alcanzada porque se logré integrar a cuatro
equipos de trabajo. Esta integracion se refleja en el producto elaborado
y presentado al Departamento de Promocién del P.S.S.M. y en algunos
casos ante la seccion de tesis de sus respectivas Escuelas o Facultades;
es decir, los equipos presentaron un plan de trabajo multidisciplinario y
unidisciplinario cuando es servicio social titulacién, este trabajo
contiene acciones concretas para la poblacién con quien van a trabajar.
Asimismo se permite identificar si realmente el equipo logro trabajar en
conjunto y fue posible la toma de decisiones; por lo tanto si existié
comunicacion e integracion del grupo,
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Se hace referencia a un equipo no integrado porque, no presenté
plan de trabajo multidisciplinario, ain cuando en las primeras
supervisiones se¢ hizo hincapié en elto. El trabajo desarrollado por parte
de éste tue basicamente unidisciplinario, puesto que el grupo no tuvo
un objetivo comim, solo se logré que el equipo presentard un
cronograma general de sus actividades, Podemos sefialar que uno de
los factores que mas afecto al grupo fue la falta de comunicacién entre
¢l mismo, otro fue ¢l mal establecimiento de roles entre los integrantes.
Para concluir este aspecto es necesario mencionar que, ¢l equipo de
trabajo no siguid el proceso de grupo.

La segunda meta establecida es:

Ejecutar en un 100 % las supervisiones a los equipos,

Para conseguir este proposito, es fundamental partir de la
premisa del trabajo con cinco equipos multidisciplinarios dnicamente,

En general el Departamento de Promocion del P.S.SM.,
establece que la supervision a los grupos de trabajo sea bimestral, por
lo tanto en el servicio social de seis meses se deben realizar tres
supervisiones por equipo; pero, debido a la falta de recursos humanos
usualmente se llevan a cabo dos supervisiones por equipo; sin embargo
cuando el equipo de trabajo solicita la supervision o cuando cxiste
alguna problematica con los integrantes o autoridades, ésta se realiza,

Por lo anterior, fueron planeadas dos supervisiones (ver anexo §
y 6), a cada equipo, en total se programaron diez supervisiones, mas
fue necesario ejecutar once debido a que en el Instituto Rosendo Olleta
solicitaron una supervision por parte de! Departamento de Promocion
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por la problemdtica surgida dentro del grupo.

Cabe destacar que, todas las supervisiones enunciadas fueron
cubiertas a pesar de haber modificado la fecha de una de ellas.

En cuanto a los resultados cualitativos, es importante sefialar
que, al realizar la supervisién a los equipes multidisciplinarios fue
posible crear un buen ambiente donde se desarrollaron y
perfeccionaron sus conocimientos y la aplicacién de los misnios en
beneficio de nifios, adolescentes, niflos sardomudos, profesores y/o
padres de familia,

La supervisién a los grupos de trabajo también permitio verificar
¢l cumplimiento del plan de trabajo de cada uno de los equipos que
prestan su servicio social en las instituciones ya mencionadas, durante
seis meses; en el caso de los alumnos con un afio de practica
profesional se continua el seguimiento de su proyecto con la ayuda del
nuevo personal de apoyo.

Otro aspecto que surge de la supervision, es el intercambio de
ideas, lo cual permite al supervisor obtener mayor informacion y a la
vez motivar la participacién de ambos incluso sugerencias para mejorar
la practica del servicio social.

La siguiente meta establecida es:

Sistematizar y evaluar el 100 % de los reportes mensuales, asl como
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los reportes finales ya sean individuales o grupales,

Dentro de Ia funcién de supervision, esta meta es de suma
importancia, porque es la base para cjecutar una buena supervision, por
tal motivo se sistematizarony evaluaron trece reportes por nes y
cuatro informes finales; se establecen estos datos considerando que son
dos prestadoras de servicio social y se dividio el trabajo entre ambas,

Ademds de estos reportes también se sistematizaron otros cinco
por mes de los equipos de Odontologia, aun cuando no son
supervisados por el personal de apoyo; pero es necesario tener el
control de todas las actividades deseinperiadas con la poblacién, las
cualcs pueden ser acciones en relacion a su perfil profesional,

Las supervisiones a los equipos de Odontologfa son cubiertas
por el responsable del programna y por los jefes del servicio social de la
Facultad de Estudios Superiores de Zaragoza y la ENEP !ztacala.

Al sistematizar los reportes mensuales es posible identificar las
principales acciones aplicadas a la poblacion atendida y por lo tanto
facilita la elaboracion de! plan de trabajo del supervisor,

Al evaluar los reportes mensuales, es posible detcclar las
deficiencias en el transcursodel servicio social de los prestadores a
cerca de la aplicacion del plan de trabajo, o en algunos casos de su
proyecto de tesis, ademas esta evaluactén permite conocer el
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desempeilo de las acciones, siempre buscando el beneficio de la
poblacion atendida,

Asimismo, se relacionan las actividades desarrolladas con las
establecidas en el plan de trabajo, y en caso necesario, en la
supervision se toman las medidas correctivas; este aspecto es muy
importante, sobre todo por aquellos alumnos que estan elaborando su
tesis , por que lo principal no es llevar a cabo dos proyectos diferentes
sino que sea uno solo el que cubra los requisitos del Departamento de
promocién y el Departamento de tesis de su Facultad o Escuela.

Para finalizar se dispuso la siguiente meta:

Asesorar al 90 % de los alumnos que lo requieran,

Como ya se ha mencionado, la asesoria que se proporciona a los
equipos multidisciplinarios surge a partir de las necesidades detectadas
durante la supervisidn y ésta puede ser individual o grupal,
basicamente se apoya, orienta, guia y motiva a los prestadores de
servicio social, contribuyendo a su formacién académica y profesional,
para ello también debe indicarse que el Departamento de Promocion
imparte asesorias académicas y administrativas.

En el servicio social, la asesoria proporcionada a los alumnos es
esencial, por eso desde que acuden al P.S.S.M. a informarse sobre el
Programa Multidisciplinario en Instituciones de Atencion al Niflo y
Adolescente reciben orientacidn de éste, en s esta informacion puede
ubicarse en una asesoria de tipo administrativa porque,
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al aceptar el programa tiene que realizar tramites administrativos, por
ello, estas asesorfas no son registradas porque frecuentemente acuden a
solicitar informacion y no se inscriben al programa, se anotan cuando
los equipos estdn formados y ubicados en alguna de las instituciones
receptoras,

Las asesorias grupales impartidas por el personal de apoyo se
dirigen a la revision de reportes, entrega de los mismos, chequeo de
diagnésticos e informes finales, elaboracion de cartas de aceptacion y
término de los prestadoresque lo soliciten; en cuanto a la asesoria
académica se apoya a los prestadores de servicio social en actividades
relacionadas con el perfil profesional del Licenciado en Trabajo
Social o de Pedagogia. '

En referencia a los resultados cualitativos, las asesorfas permiten
perfeccionar la calidad en las actividades establecidas para beneficio de
la poblacion.

Por las orientaciones y motivaciones a los prestadores de
servicio social, se amplia la formacién académica y profesional tanto
del supervisado como del supervisor, ademds es mas ficil guiar la
prictica profesional vinculando los conocimientos, habilidades,
capacidades y destrezas adquiridas en la formacion académica de cada
alumno, para solucionar problemas especificos surgidos en el
transcurso del servicio social,

Los datos anteriores se obtienen a través de los registros que se
llevan en el Departamento de promocion del P.S.S.M. de todas las
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actividades seffaladas ( ver anexos No. 7y 8),

3.2 REPLANTEAMIENTO DEL ESQUEMA DE SUPERVISION
DEL PROGRAMA MULTIDISCIPLINARIO EN INSTITUCIONES
DE ATENCION AL NIRO Y ADOLESCENTE.

Con base en el esquema presentado por el Departamento de
Promacion det P.S.S.M., se realizan algunas modificaciones que apoyen
el proceso de la supervision,
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Para llevar a cabo este esquema de supervision es necesario
gjecutarlo en forma directa e indirecta; es decir, el personal encargado
de las supervisiones a los equipos multidisciplinarios debe trasladarse a
las instituciones receptoras para verificar la aplicacién del plan de
trabajo multidisciplinario y/o unidisciplinario presentado al inicio del
servicio social.

En forma indirecta, cuando no se mantienen contactos
personales, pero, puede realizarse a través de los reportes que entregan
los prestadores de servicio social, cuestionarios o encuestas aplicadas a
los mismos. Cabe mencionar que, la forma indirecta de la supervisién
es funcional si la informacion disponible es suficiente y confiable o si
es complementada con otra técnica ( observaeion directa ).

Como lo sefiala ¢l esquema de supervision a los equipos
multidisciplinarios, ésta la puede realizar el Departamento de
Promocion del P.S.S.M. o los responsables del servicio social de las
Facultades o Escuelas, En este caso el P.S.S.M. orienta a los
prestadores de servicio social del programa multidisciplinario para que
conozcan el tipo de trabajo que van a realizar, a fin de conseguir su
integracioén a él, se capacita al prestador para que vierta sus
experiencias y conocimientos con la poblacién que lo requicra,
aprovechando sus aptitudes y habilidades.

En la asesorfa, el supervisor debe impulsar la prictica del
servicio social para perfeccionar su calidad académica, la coordinacién
se dirige a las acciones del prestador para que introduzca sus
habilidades profesionales, cubriendoasi los objetivos del programa
multidisciplinario, asi como su plan de trabajo.
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Se debe evaluar el desempefio de los prestadores en relacidn al
plan de trabajo establecido,

Para llevar a cabo una buena supervisién es fundamental seguir
una serie de etapas o fascs en el proceso de la supervision, para lo cual
fueron retomados algunos aspectos del esquema establecido por el
P.S.8.M., solo se anexan los que surgieron de la experiencia en la
supervision a los equipos multidisciplinarios.

La primer etapa del esquema es la preparacion de la supervision,
en similitud a clla se presenta:

ETAPA DE INVESTIGACION

Através de ella es posible:

1} Conocer las vias de comunicacion y el tiempo que se requiere para
llegar a las instituciones receptoras,

2) Iudagaren el plan de trabajo de los prestadores de servicio social
mutidisciplinario o unidisciplinario.

3) Interpretar los objetivos generales y las actividades del Programa
Multidisciplinario en Instituciones de Atencién al Nifio y Adolescente,

4) Identificar las funciones y actividades del supervisado y supervisor.

5) Saber que equipo y material puede utilizar el grupo de trabajo para
desarrollar sus actividades.

6) Conocer el reglamento y politicas de la institucién receptora,
7) Conocer el Reglamento General de Servicio Social Untversitario,

67



identificando derechos y obligaciones de los alumnos,

ETAPA DE PLANEACION

1) Elaborar el calendario de supervisiones con las fechas asignadas
para las visitas, previendo que estas puedan modificarse,

2) Preparar ¢l plan de supervision de cada equipo multidisciplinario
porque no presentan las mismas condiciones todos.

Este plan de trabajo debe contener:

1) La fecha, mes y periodo correspondiente a la supervision.
2) Objetivo,

3) Descripcion de los conceptos a supervisar, ya sea plan de trabajo
multidisciplinario proyectos de tesis unidisciplinarios.

4) Actividades a realizar de acuerdo a los conceptos seftalados,
revision de expedicntes, instrumentos empleados, etc..

EJECUCION DE LA SUPERVISION

Se apoyara en el plan de la supervision elaborado con base en
actividades multidisciplinarias y/o unidisciplinarias, lo programado y lo
realizado.
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Durante el desarrollo de la supervision ¢s necesario elaborar un
cronica de las sesiones que contengan lo siguientes aspectos:

1) Nombre de la escuela donde se realiza la supervision al equipo y el
turno de trabajo.

2) Nombre (s ) del supervisor ( es).

3) Fecha, hora y No. de cronica,

4) Asistentes,

5) Informacion.

6) andlisis.

Finalmente, para efectuar la supervision es necesario contar con
técnicas generales y adecuarlas a las condiciones de cada equipo de
trabajo,

RESULTADOS DE LA SUPERVISION

Se conocen a través de la informacion recabada en las visitas por
medio de:

1) Presentacion de un informe de supervision, en relacion al formato
establecido. En caso necesario éste puede modificarse y adaptarse a los
requerimientos del propio Departamento de Promocion.
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2) Con base en las cranicas de supervision pueden identificarse  las
demandas y acuerdos del equipo de trabajo, para que posteriormente se
remitan a instancias superiores ( responsable del programa, y encargada
de las supervisiones a los equipos multidisciplinarios ), y el equipo
reciba la orientacion, capacitacion, asesorfa y coordinacion necesaria
para enfrentar la problemética de la poblacion y dar alterativas de
solucion,

Como se puede ver, ¢l esquema de supervision sigue las misinas
etapas, solo se amplian algunas de ellas, tal es ¢l caso de la etapa de
investigacion, denominada asi porque permite conocer todo lo
relacionado al trabajo que se va a supervisar: vias de comunicacion,
funciones y actividades, etc., en esta fase es primordial inquirir en los
planes de trabajo de los grupos multidisciplinarios, ya que es de vital
importancia reconocer las acciones que van a emprenderse con la
poblacion ( nifios, adolescentes, nifios sordomudos, profesores y/o
padres de familia ), para realizar posteriormente una adecuada
supervision con cada grupo de trabajo, considerando que atienden
distinta problematica.

En la ctapa de planeacion se contempla preparar un plan de
trabajo por parte del supervisor, ¢l cual debe claborarse parar cada
equipo de trabajo, puesto que atienden diferentes situaciones y distinta
poblacion. Este plan cobra importancia porque en ¢l se establecen de
forma especifica las actividades que van a cjecutarse en la supervision,
facilitando asf su desarrollo

En la fase de ejecucion son revisados los puntos establecidos en
¢l plan de trabajo, se hace hincapié¢ en 1a necesidad de una crénica de
supervision con los datos ya mencionados, lo cual permite Hevar un
seguimiento de las sesiones con cada equipo de trabajo, ademds es
posible detectar la problemética dentro del grupo, proponer alternativas
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de solucion y sobre todo facilitar la elaboracion del informe de
supervision.

Se plantea la crénica como un instrumento que apoya €l proceso
de supervision, aparte de que, puede elaborarla personal de diferentes
dreas de conocimiento,

Finalmente, en la etapa resultados de la supervision solo se
propone un informe como un instrumento el cual presente los
resultados finales, y con base en él conocer las necesidades y
demandas de cada equipo y trasmitirlas a los asesores, para que ellos
los orienten, asesoren y vuelva a iniciarse el proceso de supervision.

3.3 LINEAS GENERALES PARA EL DESARROLLO DE UN
ESQUEMA DE SUPERVISION

Al presentar las lineas generales para establecer un modelo de
supervision es necesario explicar que, la propuesta se dirige a la
supervision de equipos multidisciplinarios; es decir, no se propone para
el drea de Trabajo Social aunque directamente se trabaje con grupos;
ademds como ya se sefal6 la supervision es dindmica, esto es, cambia
constantemente y debe adaptarse a las condiciones que prevalecen en
¢l momento y a las personas que se supervisan,

Otro aspecto importante en la creacion de un esquema de
supervision, es el elaborarlo multidisciplinariamente, porque ya que se
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supervisan equipos integrados por varias disciplinas es fundamental
que también intervengan en el proceso de supervision.

En la actualidad es basico que las profesiones sc auxilien entre sf
para obtener mejores resultados.

Todo esto surgiddel trabajo efectuado en el servicio social
donde el drea de Pedagogia y Trabajo Social participaron a la par y fue
posible conjuntar conocimientos, técnicas e instrumentos para ejecutar
las supervisiones y se lograron buenos resultados,

Para establecer un esquema de supervision es basico conocer:
1) Que tipo de programa va a ser supervisado, porque es importante la
supervision en él y cual es la finalidad.

2) Identificar los objetivos del programa, para conocer como va a
desarrollarse.

3) Conocer las actividades que se van a aplicar en el programa.

4) Que personal desempelard las acciones; es decir, que dreas pueden
intervenir o participar.

5) Que tipo de poblacién se beneficia con las acciones del programa.
6) Recursos materiales y humanos que se tienen.
7) Establecer el tipo de Proceso que debe seguir la supervision;

administrativo, educativo 0 ambos, en el caso de multidisciplina es
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recomendable utilizar ambos porque tiene que ser un proceso integral
para todas las actividades desarrolladas por el personal de las distintas
areas de conocimiento, ademas es tan importante el proceso de
aprendizaje como los aspectos administrativos,

8) También es imprescindibleque se fundamenten los enfoques de la
supervision; esto es, asentar que aspectos seran supervisados;
Desarrollo de planes de trabajo multi o unidisciplinarios,

-Actividades en relacion al perfil profesional.

-Metodologia empleada,

-Técnicas e instrumentos a utilizar,

Para la persona encargada de la supervision es bisico que
contemple los siguientes aspectos:
1) Ser guia y asistente en el proceso de aprendizaje,
2) Ser canal de comunicacion,

3) Tener capacidad para relacionarse con los integrantes de los
equipos o con €l personal que participe.

4) Poseer conocimientos tedricos actualizados.
5) Manejar diferentes técnicas grupales,
6) Capacidad para trasmitir conocimientos.

7) Conocer el campo de accion del estudiante o profesional que se
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integre al programa.

8) Tener espiritu de investigador para mejorar o ampliar el proceso de
supervision que se establezca,

9) Respetar la ideologia de cada alumno o personal que participe en el
programa,

10) Poseer habilidad para dirigir y trabajar en grupo.

11) Ayudar al personal a obtener la participacion activa de la
poblacién en el estudio y solucion de los problemas en el desarrolio de
planes y programas, asicomo la evaluacién de los logros alcanzados.

12) Respetar la toma de decisién del grupo si es que existe y siempre
que sirva para solucionar los problemas de la poblacién con quien se
trabaja. .

13) Estimular al personal para lograr una posicién de responsabilidad
ante las tareas laborales.

Finalmente, para que el supervisor tenga una buena armonia
con el grupo de trabajo debe crear un ambiente de respeto y
comunicacién para obtener mejores reultados y al mismo tiempo una
mayor comprensién entre ambos.
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CONCLUSIONES

Para finalizar la memoria del servicio social se concluyje
siguiente:

La supervision en los Programas Multidisciplinarios en
Instituciones de Atencion al Nifio y Adolescente adquiere una
importancia central porque, permite verificar la operatividad de los
planes de trabajo multidisciplinario o unidisciplinario aplicados en las
diferentes instituciones donde se participé; ademés se dirige
basicamente a mejorar las condiciones sociales y académicas tanto de
los niflos como de los adolescentes.

Es vital que los alumnos encargados de ejecutar supervisiones
se familiaricen con reglamentos de servicio social de Facultades y
Escuelas, politicas institucionales, reglamentos internos, de las
instituciones receptoras y sobre todo conozca el manejo de ,
instrumentos que emplea la Unidad o Departamento donde se participa.

Para que los alumnos se integren a la funcion de supervision es
fundamental, que tengan una buena preparacion teérica y adentrarse en
el trabajo es decir, investigar la metodologfa que pueda aplicarse en la
ejecucion de las supervisiones,

Fue importante trabajar multidisciplinariamente el proceso de
supervision porque cada 4rea de conocimiento aportd un enfoque y una
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perspectiva diferente y se enriquecié la ensefianza de los participantes,
y progreso la coordinacién con'los supervisores.

La participacion del supervisor en los programas
multidisciplinarios contribuye a la evaluacion de los objetivos y
actividades programadas, en relacion a las expectativas y demandas de
la poblacion participante,

La supervision es un procedimiento dindmico y continuo
que permite verificar y mejorar el desarrollo de un plan de trabajo
individual y/o grupal, con la finalidad de elevar el nivel profesional y
personal del supervisor y supervisado.

La supervision debe seguir un proceso metodoldgico, que enlace
la teoria y la prictica , a partir de la realidad que se presentay poder
efectuar las modificaciones o ampliaciones en el proceso mismo de la
supervision en beneficio de la poblacién atendida a quien esta dirigido
el programa del supervisado.

El supervisor debe mantener contacto permanente con la
realidad; es decir, intervenir en las acciones del prestador de servicio
social como si fuera parte del grupo, para comprender realmente la
problemitica que se vive dentro de la instituciény en el mismo equipo
y dar mejores alternativas de solucion, ya que la funcién bésica de todo
supervisor es la de apoyar, asesorar y compartir mas que dirigir,

Es necesario tomar en cuenta dentro de la relacion del grupo de
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trabajo, el liderazgo que se establece ya que esto, permite al supervisor
conocer la dindmica que existe en el grupo, cémo responde ante la
presencia del lider, su influencia de poder y la toma de decisiones pues
muchas veces se refuerza el equipo o se desintegra por los conflictos
con los integrantes y con ello, se presenta la declinacion de las
actividades con la poblacién atendida,

En la ejecucion de una supervision es indispensable crear un
clima de respeto con los supervisados, porque a partir de ello se
obtienen mejores resultados y es posible perfeccionar el servicio social.

La metivacién dentro de los equipos multidisciplinarios es un
factor importante porque estimula la creatividad en los prestadores de
servicio social y realizan mejor las actividades establecidas dentro de
sus plan de trabajo.

En las supervisiones realizadas a los equipos de servicio social,
el Licenciado en Trabajo Social, es un profesionista importante por su
perfil profesional, ya que conoce y tiene habilidades y destrezas del
manejo de grupos, lo que permite tener ventaja ante otros perfiles que
no estan contemplando el desarrollo de esta practica profesional,

La supervisién es una forma de aprendizaje en este trabajo de
equipos multidisciplinarios para el Licenciado en Trabajo Social, ya
que es un reto el tener que integrar y supervisar a diferentes perfiles
profesionales que tienen un liderazgo reconocido de acuerdo a su rea
de conocimiento, ademds le permite ampliar el manejo de grupos
profesionales.
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En la intervencion de diferentes perfiles detectados por el propio
equipo es un reto y experiencia el aplicar lenguajes y metodologia
distintas para plantear soluciones diversas de acuerdo a los puntos de
vista de cada una de las dreas de conocimiento, ante la institucion y la
poblacion beneficiada.

Es importante plantear temas de investigacién de acuerdo al
trabajo multidisciplinario, en el cual el trabajador social sea la parte
integradora y dirigente de proyectos institucionales que le permitan
marcar nuevas metodologias y técnicas hacia el manejo de grupos.

Es necesario que la EN.T.S. tome en cuenta nuevos proyectos
de servicio social en los cuales el trabajador social forme parte de
equipos multidisciplinarios en la toma de decisiones, liderazgo y ética
profesional,

Es importante se integre a la curricula de estudio la relacién
entre el trabajo multidisciplinario y unidiscisciplinario con temas
tebricos que permitan sustentar la practica grupal multidisciplinaria,
como planeacion, ejecucion y evaluacién multidisciplinaria

Finalmente se considera que el Licenciado en Trabajo Social es
uno de los profesionistas que posee los conocimientos, habilidades,
capacidades y destrezas para intervenir en el proceso de supervisién a
equipos multidisciplinarios y no unicamente en su drea, por la
formaci6n social que recibe.
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ANEXOS



ANEXOS
1Y 2

Cuadros de evaluacion del Programa Multidisciplinario en
Instituciones de Atencion al Menor en Escuelas Primarias.

80



HELTIDISCIFLINGRIOS

]

CESCUELAS PRIMREIAS

tssz—1
» AL BHNOS LLERES FOSM.
No. PRESTADCGRES |No. SEDES| o oo TELLERES PGSM
J BENEF I€C1ADOS INTEGHACION DE S.§
Y ESC. N V T =y '
1992 - to., FRIM. o5z 1,928 RS, i 3 3
NITLE B R
1992 — NITLE WES €25
= - [« ]
z RITLE MA&T “75
a RGHON DUR|  <z@
= =  QES 315
z GARIBARY 167 1 e A )
Ges
TOTHL 16 2@ais9 le.cae vre. | sz au 2




AL UMNOS Vhcras x
No. PRESTADORES No. SEDES|  rnEFIcIaPOS PRESTRDORE
L, f '
93 — Zo. ) Y '
a _pUR 43
> (HREH N e
S (WENGee| | o
3 SLEEEs. 74
S YU T
2 SECTOR 3 ISe
MaTUT IR
ToTaL 19 2, 2368 S. 122 HRS. e 15 3




PROGRaM#: BEL "SERUICIO
SUBDIRDCCIGH
SERSRTANEN
PROGRAMA MULTIGISCIPLINARIO EN INSTITUCION .
UNIDAD DE UINCULACIGN
CONTROL: DE REPORTES EVALUARDOS PERIONO:

aFg @

INSTITUCIOGN  TURND | NOMBRE DEL FPRESTADROER CARRER®: NUMERC OE MOMEBRE DEL PROVECTO DESCRI
id s RES 8 FEGGRAMS - SE Ik




Hoga

% NUMERC BE MOHBRE DEI PROVECTO GESCRIPCICN DE ACTIVIPADES
PRESTABEBRES O PEOGRAHMA SE IMNPACTO EN LA POPLACION




PEOGR&AHG DEL SERU
SUBLIRELD

DPEPRERTS

HoJG 2

PROGR&EMA MULTIDISCIFLINARIO EM INSTITH
ONTROL DE REPGRIES

NUMERG DE FOBLACION| CHRSQS O Talt §RE§ 25ESDRIAS TASESORIAS OBSERVACID
; CiBEd £ RE SLDEMICES 2zt
BENEFICIADS G6E"RECT EPnbYEERE ALf ZbROA -




ANEXOS

3v4

Planes de trabajo del supervisor ( prestador de servicio social )



PLAN DE TRABAJO DEL SUPERVISOR

INSTITUCION: INSTITUTO ROSENDO OLLETA.
PRESTADORES A SUPERVISAR:

Aguilar Mercado Irma

Aguilar Novoa Anabel

Martinez Rodriguez Maria de los Angeles
Panfilo Denova Argelia

Pérez Galicia Liliana,

OBJETIVO: Conocer el desempeiio de las actividades programadas
por el equipo multidisciplinario.

ASPECTOS A SUPERVISAR:

TRABAJO MULTIDISCIPLINARIO
ACTIVIDADES:

Se impartieron las platicas: "Enfermedades respiratorias,
Imparticién de la Higiene buco - dental, Nutricién. Quienes
participaron,

Se llevo a cabo 1a campaila del Instituto,

TRABAJO UNIDISCIPLINARIO
ENFERMERIA:

Actividad que realizaron con los padres ¢ informacion que
aobtuvieron.

Concluyd la conformacion del botiquin,



Actividades de los consultorios.

Niimero de poblacion atendida.

PEDAGOGIA
Aspectos desarrollados en el marco tedrico y referencial.

Utilidad de la informacion de los expedientes del grupo muestra.
Finalidad de la revision del Articulo 30. Constitucional.
Fue cubierta la revision de las acciones pedagdgicas,
Objctivo de la pldtica con padres de familia.
Objetivo de las visitas a centros de informacién y que tipo de
centros se acudio,
ODONTOLOGIA
Numero de poblacion atendida,
Universo de trabajo nifios o adultos.
A quien diriges las pléticas y que temas abordas.
Cual es ¢l objetivo de la investigacion.
Utilidad de la grifica de txs en boca,
ACTIVIDADES PROGRAMADAS:
Verificar si se avanza en los proyectos de tesis, plan de trabajo y

cronograma presentado; en caso de no realizar lo programado
actividades con la poblacion,



PLAN DE TRABAJO DEL SUPERVISOR
INSTITUCION: ANGEL MA. GARIBAY,

PRESTADORES A SUPERVISAR:
Murillo Garcia Alma Rosa.

Olvera Galvez Luz Maria
Romero Vidal Lorena

OBIJETIVO: Verificar que ¢l equipo multidisciplinario desarrolle y
avance en las actividades programadas,

ASPECTOS A SUPERVISAR:

TRABAJO MULTIDISCIPLINARIO

ACTIVIDADES:
Registro de los proyectos de tesis,
Cuentan con cl apoyo del psicologo de la escuela.
Avances con los nifios de UPRE,

Han conformado el grupo de padres de familia, cudntos lo
integran, ‘

Como realizaron la entrevista a los alumnos,
Tienen conformado y estructurado ¢l taller para padres de familia

Que apoyo recibieron por parte de Odontologia.



Que 4reas pueden integrarse al nuevo equipo para cubrir las
necesidades de la Institucion. -

Que técnicas e instrumentos emplean para hacer el diagnéstico
institucional,
ACTIVIDADES PROGRAMADAS:

Que paso durante la etapa de sensibilizacién con padres de
familia.

Fue elaborado y entregado el triptico a los padres de familia,
Han desarrollado las plticas con los padres de familia.
Los cuestionarios fueron aplicados a alumnos y padres de

familia,

Observaciones : Informar al P.S.S,M. sobre alguna problemdtica
que se presente dentro del equipo o con las autoridades.



ANEXO
s

Formato de calendario en el que se establecen los dias de supervision
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ANEXO
6

Plan de supervision elaborado por el equipo multidisciplinario de
supervisores.



PLAN DE SUPERVISION

Ira, Supervisién,
Lineamientos a seguir por los equipos multidisciplinarios.

1) Las faltas deberdn ser justificadas y comunicadas previamente a la
institucion,

2) No se permite faltar con actividades planeadas.

3) 5 faltas seguidas sin justificacidn, tendran que reiniciar el servicio
sin tomar en cuenta las actividades antes realizadas.

4) La entrega de reportes mensuales se hard del 1o, al 5 dia de cada
mes, despues de esta fecha ya no se recibiran los reportes ( entregarlos
al P.S.S.M. una persona por equipo ).

5) El dia de la supervisién deberdn Hevar sus reportes, cronograma de
actividades, plan de trabajo y un listado de necesidades, asesorias,
dudas y problemdtica.

6) No aceptar hacer docencia, aprovechar los espacios para realizar
actividades acordes a su perfil profesional,

7) No crear conflictos con la aotoridad,

REPORTES MENSUALES:

1) Deberdn ser entregados ya sea en el formato del sector 6 en el del
P.S.SM.



Cualquier actividad que realicen debera tener claro el objetivo que
persigue, ademis deberan mencionarlo en el reporte.

Siempre mencionar en los reportes la poblacion beneficiada de manera
cualitativa y cuantitativa,

Cuidar la redaccion del reporte:

a) ideas claras.

b) explicar a pie de pagina, términos cientificos, te6ricos o médicos.

¢) si se utiliza algin instrumento, explicar con que fin y en que consiste
(test).

d) ortografia.

¢) especificar institucion y turno.

f) mencionar el nombre del programa en todos los reportes,

ASESORIAS

1) Solicitarlas previamente por teléfono y asistir todo el equipo
2) Avisar a la institucién que se acude a asesoria

DIRECTIVOS

1) Investigar si los directivos conocen el programa del equipo
multidisciplinario ’ '

2) Opinidn con base en el trabajo reslizado

3) Problemitica con el equipo

4) Observaciones

SERVICIO SOCIAL TITULACION

1) Presentar ante proyecto de tesis, acorde al programa que estin
desarrollando en la institucion

2) No realizar dos programas, uno debe cubrir el servicio social y la
titulacion

3) El realizar el diagnéstico equivale al informe de servicio social para
titulacién cundo lo acepte la Facultad o Escuela.



DIAGNOSTICO - SITUACIONAL - INSTITUCIONAL.

1) Actualizar
2) Renovar
3) Iniciarlo si éste no existe.

Los prestadores de servicio social por seis meses tendrin que
entregar el avance del diagnéstico, en €1 explicar hasta donde llegaron
y especificar que prestadores continuan en la institucion y ellos
concluirdn el trabajo,



ANEXO

7
Instrumentos que se emplearan en el Departamento de Promocion para
control de los equipos multidisciplinarios.



FROGRAMA
DEL SERVICIO SOCIAL
NULTIDISCIPLIMARIO

UNTVERSTUAD HALLOHAL AUTOHOHA  DE  HEXICO SECRETAKIA  AUXILIAR
SUBDIRECCION DE CUMUNICACION
DEPRRTANENTO DE PROMIC ION

SUPERUISION DE PROGRAMAS MULTIDISCIPLINARIOS EN INSTITUCIONES

INSTITUCIUM:

SUPERUISHR:

FECHA: . SUPLRUTISION No

Lo UBJETIVY GE L6 SUPENSISTON: -
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