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Objetivos

Desarrollar una herramienta estandar para administracién de proyectos de red digital
integrada a nivel nacional.

Ofrecer un sistema compantido con niveles de seguridad en cada transaccion (Alta, Baja y
Cambio).

Proveer de informacion en tiempo real a todas las entidades adiinistrativas de la red
digita! integrada distribuidas en todo el pals.

Contar con un esquema de recuperacion de informacién en caso necesario,

Instalar el proyecto para correr en una red de cobertura amplia (W.ANN.).

Describir el esquema de comunicacion necesario para ejecutar el sistema,
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Capitula 1 La Red Digital Integrada

1. Teoria del sistema de Administracion de Proyectos para la Red Digital
Integrada

Toda empresa corporativa soporta su eficiencia organizacional y productiva en unas
excelentes comunicaciones tanto internas como externas, de ahf que la competitividad entre
las empresas cste ligada también a sistenias de comunicacion avanzados y eficientes, no
siendo raro, que entre empresas del mismo rubro compitan también en los sistemas de
comunicacion y de estos dependa la supremacia de una sobre otra,

Con la introduccion del sistema de Red Digital Integrada (RDI) o red superpuesta como
también la denomina Teléfonos de México, no solo se esta logrando un sistema telefonico
mas eficiente sino una serie de beneficios para los grandes clientes y sobre todo para la
economia nacional.

Este proyecto de RDI, se desarrolld al sustituir la red pablica normal de teléfonos que ya no
proporcionaba los medios de transmision suficientes a los usuarios. Se pensé entonces en un
servicio mis eficiente que utilizard los medios de transmision digital como la fibra optica, el
radio de microondas o la red satelital. Se introdujo la red superpuesta, es decir, sin paralizar
el servicio telefonico se comenzo a introducir el servicio digital, a través del cual la
comunicacion telefonica dio un giro de 360 grados.

Sin embargo, el progreso y los servicios de calidad 1o se detienen con la instalacion de RDI
que hoy muchos - pueden disfrutar. Con- el -advenimiento ‘de esta nueva forma de
comunicacion, surgen otros servicios mas innovadores, y la necesidad de administrarlos y
.atender al cliente con mayor rapidez y calidad de servicio.

A partir de 1995 nuestra empresa entra en una nueva era de su desarrolio. En esta, ¢l cambio
mis importante ocurre cuando los abonados sé convierten en clientes, es decir; cuando son
capaces de elegir la empresa con la que tratardn Jos servicios que necesitan, convirtiéndose
en prioridad niimero uno entender y anticipar sus necesidades. Para cumplir con este
objetxvo se lleva a cabo'la modernizicién no solo-de los sistemas de. Telecomunicaciones,
sino de los administrativos, comespondiéndonos ¢l drea de Red Digital Integrada exclusiva
para los grandes clicntes de Telmex. Siendo esta area de vital importancia, ya que en ella se
encuentran las clases exclusivas o premier de nuestra. empresa, las grandes y medianas
empresas de} pals- que requieren una atencion todavia més espccual por el nimero- de
servicios que.contratan y facturan, Tenléndo esias pnondades 5¢ 110§ CNCArga como primer
paso, el control administrativo de los proyectos de RDI a nivel nacional iarcandonos como
meta ef distribuir informacion a todas los oficinas y gerencias operativas y Hlevar un.control
estricto de las fechas de terminacion y estados de avances de los proyectos.
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I.1 Concepto de fa red digital integrada de TELMEX

La RDI es una evolucion de la red telefonica conocida, que esta compuesta de dos partes
basicas: Red Terrestre y Red Satelital Figura 1.1

RED SUPERPUESTA

e

RDI Red Digtal integrada
RTP Red Telefénica Piblica
Figura L1

La Red Terrestre esta constituida por nodos de varias categorias, en donde se localizan los
equipos de conmutacion y transmision, ’

Estos nodos estan interconectados entre si con sistemas de transmisién de alta capacidad y
complelamente  digitales que  permiten "establecer - comunicacién entre - dos puntos
cualesquiera de la red -ubicados en la misma ciudad (enlaces urbanos), en distintas
localidades (enlaces interurbanos), o atin cuando se requiera acceso .a la red telefonica
publica para comunicarse a algin usuario que no este conectado a [a RDI. .-
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Todos los servicios que se ofrecen estin soportados por dos tipos de infraestructura: Nodos
‘Teleom y Telmic, vea Figura 1.2.

RED DIGITAL TERRESTRE

[ ]
Figura 1.2.
Los Nodos Telcom constituyen los centros de conmutacion; ya que en eltos se ubican los

sistemas de conmutacion de circuitos a través de los cuales se proporcionan todos los
servicios convencionales de voz.

Los Nodos Telmic constituyen toda la infracstructura de transmision necesaria para el
transporte de informacion, '

Con el fin de concentrar las conexiones de clientes se han jerarquizado los nodos Telmic.
Figura 1.3 :

¢ Nodos de Primer Nivel
« Nodos de Segundo Nivel
o POC'S (Puntos de Concentracion)

JERARQUIA DE LA RED DIGITAL NODOS TELMIC
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Los nodos Telmic de primer nivel se encargan de concentrar y distribuir todo el trafico de
los nodos de segundo nivel enrutdndolo hacia cualquier otro nodo de interés dentro de la
propia red. El contar con mas de una posibilidad de conexion nos permite distribuir el trifico
en varias rutas. Reduciendo de esta manera en forma sustancial fa posibitidad de saturacion de
los enlaces, logrando una mayor confiabilidad de fos mismos.

Los nodos Telmic de segundo_nivel contiencn el equipo de transmision necesario para
conectar a fos clientes a fa RDIL Estos nodos reciben fos diferentes flujos de informacion
pravenientes de los clientes concentrandolas en un sistema de alta capacidad y enrutindolos
hacia un nodo de primer nivet.

A cada nodo de segundo nivel se le asocia una cobertura geografica determinada en forma
tal, que fa distancia entre el domicitio del cliente y et punto de conexion a fa red no sea
considerable y resulte efectuar la conexidn (concepto de centro de clientes).

En los POC'S se Hleva a cabo 1a conexion entre varios usuarios localizados nuiy cerca uno
del otro y, que debido a la cantidad de servicios requeridos y af drea tan pequeia que se
encuentra localizados, resulta técnica y ccondmicamente ventajoso el concentrarios en un
solo lugar y tratarlos como un punto de conexion a la red.

Los POC’S pueden ubicarse fisicamente un una central de TELMEX, en una cascta propia
de RDI o incluso, cuando resulte mas conveniente, podrén estar localizados en ¢l domicilio
deun cliente. En estos casos fa conexian se realiza a través de los nodos de segundo nivel.

Infraestructura de Transmision Local,

La infraestructura que soporta la intercanexitn entre los nodos TELCOM Y TELMIC en
cada localidad esta constituida por sistemas digitales de transmision de alta capacidad basada
en sistemas pticos y radios digitales, Los enlaces entre nodos (de primero y segundo nivel)
tienen una velocidad de transmision de 140 Mbps y configuraciones del tipo N+11. Se
prevee la posibilidad de aumentar fa velocidad de algunos de estos enlaces hasta 565 Mbps.
Los enlaces de usuario se consideran con velocidades de 8.34 y 140 Mbps con capacidades
que van desde 120 hasta 3840 canales como en'el caso de algunos Grandes Usuarios,

IN ndimero de oquipo + 1 de respaldo.
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1.2, Servicios de voz y datos de la Red Digital Integrada,
1.2.1, Conmutados.
Caracteristicas:

Puede accesarse desde cualquier teléfono.

5

Requiere marcarse un niimero para lograr la comunicacion.

B

» Comparte vias de comunicaci6n en la trayectoria para llegar al punto deseado.

B8

Estos servicios s¢ dan a través de lineas digitales que pueden utilizarse como lineas
directas o troncales asociadas a un conmutador, sus aplicaciones mas importantes son:

Lincas de Alta Calidad o Lineas Comerciales,

3

Son lineas que se suministran aprovechando la facilidad de acceso y conectividad digital
hasta el domicilio del usuario y se proporcionan lineas telefonicas en forma individual a uno
o varios clientes,

= Marcacién Directa a Extension (DID)
La Marcacién Directa a Extensién, sin intervencion de la operadora, permite el acceso desde

cualquier ubicacién a la persona deseads, lo que asegura tna atencidn inmediata para el
cliente que llame hasta 18 extension marcada. Figura 1.4,

MARCACION DIRECTA DID
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»  Grupo Cerrailo de Usuarios (Business Group Systems)

Este servicio se logra dedicando un nimero de troncales de RDI que el usuario previamente
designe para que sean utilizadas dnicamente por abonados propios o ajenos a la compaitia
pero con interés de comunicacidn.

% Redes Privadas Virtuales

En forma similar-al caso anterior, e! cliente dedica hacia sitios predeterminados un cierto

nimero de troncales RDI pero con la diferencia de que su utilizacién sera solo el tiempo

requerido fogrando con esto establecer enlaces semipermanentes.

1.2.2 no Conmutados.

Caracteristicas:

< No Requiere de nimero para accesarse,

= Por ningin motivo puede ser accesado desde redes piiblicas conmutadas.

= En su frayectoria para alcanzar el punto deseado no comparte ninguna via de acceso ya
que el enlace es exclusivo.

Son fineas privadas digitales de afta velocidad para manejo para menejo de altos volumenes

de tnforinacién (voz, datos, texto e imégenes) que sirven para conformar enlaces punto a

punto totalmente privado, es decir sin compartir, como ya s¢ mencuono en su trayectoria

ninguna via de comunicacidn para establecer su conexion. '

Las aplicaciones mas importantes son:

Enlaces Digitales Privados,

Son lineas privadas digitales con altas velocidades que sirven para enlazar dos o m4s sitios
de clientes conectados a RDI terrestre dentro de la misma ciudad.

Enlaces Digitales Privados de Larga Distancia.

Son lineas privadas digitales con altas velocidades que pueden enlazar dos o més sitios del
cliente conectados a RDI terrestre en ciudades diferentes.

Por tltimo, ‘dentro del rubro de servicios no conmutados, cabe destacar ‘que esta facilidad
marcara en un futuro cercano la gran diferencia para la colocacion o cierre de negocios
exitosos y con opontunidad. Figura 1.5,
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EHLACES DXGITALES

figura 1.5

1,3 Red Satelital.

Las empresas modernas requicren, con el avance hacia esquemas de globalizacion cl
transporte efectivo de sefiales de voz, datos ¢ imagenes, entre diferentes localidades, de
acuerdo a los requerimientos de calidad, rapidez, costos operativos y de inversiom;
determinados por las exigencias de los ciclos de mercado que atienden. Esto hace cada vez
en mayor medida, que la adecuacion de avanzados sistemas de telecomunicaciones a las
necesidades particulares de un negocio, represente una ventaja competitiva vital para ¢l
desempefio dentro de los diferentes segmentos de mercado.

La Red Satelital de TELMEX actualmente emplea los satélites Morelos y ‘estd
disefiada para apoyarsc en aquellos de alta tecnologia que surjan posteriormente, como el
caso de 1a serie de satélites *Solidaridad". A su vez la Red de TELMEX esta integrada por
dos redes para diferentes aplicaciones:

Redes de Baja Velocidad
Redes de Alta Velocidad

Ambas operan en la banda KU2

Con la finalidad de ofrecer una solucién integral de comunicaciones como parte de RDI, se
cred 1a Red Satelital, la cual viene a enlazar a todas las organizacionés empresariales' de
comunicaciones en su demanda de comunicaciones en cantidad y calidad a nivel nacional,

La Red Satelital hace uso de los avances tecnoldgicos ms modemos en materia. satelital,
‘complementando la red terrestre de fibra dptica y radioenlaces digitales para proporcionar
servicios de voz, datos textos e imagen digitalizada. Su operaclén se basa en el concepto de
red compartida, con este concepto se evita que un gran nimero de usuarios realice fuertes
inversiones para adquirir su propia infraestructura satelital y optimizar el uso' del segmento
espacial. La Red Satelital compartida consiste de cn la utilizacton de una estacion terrena
maestra de gran tamafio y capacud1d para accesr el satélite, la cual tiene comunicacién con
las estaciones retnotas tipo VSAT3 ubicadas en las instalaciones del isuario,

2La banda KU opera de 12/14 GHz
3Very Stnall Apertu
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La estacion tipo VSAT, envia la informacion del usuario hacia la estacion maestra y esta se
envia a las oficinas centrales del usuario. A esta Red Compartida se le denomina "de baja
velocidad",

1.3.1, Redes de Baja Velocidad.

Permite manejar informacién de voz y datos en velocidades de 9.6 Kbps mediante la
utilizacién de estaciones terrerenas de gran capacidad y tamafo; de las cuales ya estin en
operacion en la Ciudad de México y Judrez. A Ellas se conectan estaciones remotas tipo
VSAT (Very Small Apertu) ubicadas en instalaciones del cliente.figura 1.6

RED DE BAJA VELOCIDAD

\\‘@‘

figura .6

Existe otra red, utilizando el mismo concepto, la cudl se denomina.de "alta velocidad"
Figural?, en la que se envia un flujo de 2Mbs a estaciones de mediana capacidad
denominadas de banda ancha, ubicadas en Huatulco, Puerto Vallarta, etc. La estacion
maestra de alta velocidad, se encuentra ubicada en Ciudad Judrez y a partir de este punto
fronterizo la informacién se envia a los Estados Upidos. En la'red de Alta Velocidad, no
solo se transmiten y reciben flujos de informacién de 2Mbs; sino que {ambién es poslble
mancjar flujos de 64 Kbs para ser enviados a los Estados Unidos. Lo anterior se Iogra '
mediante la ubicacion de una estacion VSAT de 64 Kbs en las instalaciones del usuario, de
ahi, la informacion se envia a Ciudad Jusrez via Satélite y en la estacion maestra, &' través de
facilidades terresires, se establece un enlace con un Carrier4 de Estados Unidos.

4Campania Nortcamericana que transporta la sefial por Estados Unidos
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1.3.2 Redes de Alta Velocidad,

Permite mancjar sefales de voz, Facsimile, datos y video en tasas de alta velocidad (de
64Kbps hasta 2.048 Mbps) mediente la utifizacion de estaciones terrenas ubicadas en
instalaciones de TELMEX. Las primeras se introdujeron en Canciin Q.R.O., Huatulco Oax.
y Pucrto Vallarta Jal., para ser conectadas posteriormente con Ixtapa, Gro. y Acapulco Gro.
Los clientes podran tener accesa a velocidades de 64 Kbps ya sea a través de estaciones de
mediana capacidad en los puntos ya comentados anteriormente o antenas tipo VSAT que se
instalen en sus domicilios.

Dado que Ia empresa (TELMEX) persigue fundamentalmente ofrecer servicios, el esquema
comercial (figura 1.7) de ambas redes se basa en las siguientes premisas:

1. Ofrecer comunicacion punto a punto mediante of régimen de renta.
2 Integrar a los clientes a una red multicompartida.
3. Laoperacion, monitareo y mantenimiento de la red, esta a cargo de TELMEX,

RED DE ALTA VELOCIDAD/——
/"
Natll

E! usuario de la Red Satelital, recibe la asistencia técnica, logistica, “operacion 'y
mantenimiento de sus VSATS que integran una red privada las 24 horas del dia, siete dias a
fa semana con un alta calidad y confiabilidad, todo esto incluido en los costos de renta del

servicio, sin necesidad de invertir recursos econdmicos y humanos en- actividades de
comunicaciones,

Las venum que presenta la Red Satelital de RDI con respecto a las redes privadas del
usuario son muchas, pero entre ellas se cuentan;

. Disponibilidad inmediata.
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o Solucion integral a las necesidades de comunicacion.
« Facilidad de expansion en cualquier momento.

«  Alta confiabilidad.

o Diversidad de servicios en una séla estacion.

+  Apoyo constante en operacién y mantenimiento,

+ Monitoreo y control de [a red en todo momento

1,3.3. Servicios de Red Satelital,

Los servicios de Red Satclital, abarcan la telefonia privada, transmision recepeion de datos,
textos e imagencs digitalizadas, difusion de datos y Fax. Todos estos servicios, pueden ser
integrados en una solo estacion remota tipo VAST, teniéndose comunicacion en forma
privada con el corporativo y oficinas centrales de su compafila. Estos servicios se pueden
ofrecer en forina privada desde México y los Estados Unidos; con la combinacion de
servicios via satélite México puede accesar a cualquier localidad y via temestre en los
Estados Unidos.

1.3.4 Aplicaciones de Ia Red Satelital.

Las aplicaciones de la Red Satclital son variadas pero basicamente se pueden considerar las
siguientes;

Comunicar a cualquier empresa u organizacion con oficinas remotas esparcidas en toda la
Repiblica Mexicana, déndole a los puntos remotos cualquier servicio de voz'y datos. Las
oficinas centrales de |a empresa corporativa, deberan estar ubicadas en la Ciudad de México,
Guadalajara, Tijuana y Monterrey; esta aplicacion es la que presenta mayor demanda entre
las empresas, ya que las mantiene en contacto con sus sub_sidian'as, clientes, eic.

Actlulmenle. esta aplicacion se encuentra contratada por empresas como:
-Segumex.
Asemex.
Secoprosa.
Gtupo Idesa.
Grupo Vi,
3M de México.
SHCP..

Comunicacion de voz y datos de cualquier sitio en la Repiiblica Mexicana (excepto Ciudad
de México, Guadalajara, Tijuana y Monterrey) hacia Estados Unidos, mediante canales
limitados a una tasa de informacion de 64 Kbs, Esta aplicacion permite la comunicacion
permanente, sin limites de horario entre corporatwos ublcados en Méxu:o y Estados Unidos
con tarifas econdmicas.



Cupitulo | La Red Digital Integrada

Comunicacion a clientes con alta demanda de servicios de transmision/recepeion fuera de las
Ciudades de México, Guadalajara y Monterrey, mediante la utilizacion en la localidad del
cliente de estaciones maestras de baja capacidad. Con esta facilidad es posible atender a
distribuidores automotrices, cadenas hoteleras, agencias de paqueteriaetc. Contando
siempre con el respaldo, control y monitoreo de la estacion maestia en México.

Comunicaciones de voz a nivel internacional de alta calidad en centros turisticos,
especificamente telefonia hacia Estados Unidos,

Aplicaciones de videoconferencia en sitios donde existan estaciones miaestras como México,
Guadalajara, Tijuana y Monterrey,

Algunos beneficios al adquirir una Red Satelital propia son
= Menores inversiones, ya que se pagan gastos de contratacion de una orden sensiblemante
tnferior al de la compra de un sistema satelital.

«  Mayor vigencia tecnoldgica, dado que el usuario no es propietario de sistemas cuya tasa
de obsolescencia, puede ser alcanzada rapidamente ante el avance tecnoldgico.

< Disponibilidad inmediata, se ofrece la posibilidad de poner en operacion, después de
concluido el acondicionamiento del local en las instalaciones del usuario.

= Facilidad de expansion, crectmiento de acuerdo a las necesidades del cliente, los cuales
no necesariamente deben restringirse a las posibiltdades del equipo que han adquirido.

< Solucién integral a las necesidades de comunicacion, permitiendo en todo caso
comunicacion de vaz, datos e imagenes a través de esta red o con cf apoyo de las redes
de Paquetes de Datos o Red Digital Terrestre.

© Alta confiabilidad, basada en accesos satelitales directos con el apoyo constante de

monitoreo y control de red en la conectividad digital a medios temestres, si asi se
requiere.

8 35 Caracteristicas de Aplicacién de Ia Red Satelital,

Algunas caracteristicas de aplicacion de las Redes Satelitales a segmentos de la actividad ‘
economica del pais son:

1. Servicios Financieros,
2. Sistemas de Reservaciones.
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3 Redes de Correo Electronico.

4. Transterencia de Base de Datos.

5 Sistema de Teleconferencia modo Difusion.
6 Sistema de Teleconferencia Interactivo.

1.4, Normas y procedimientos para la instalacion de los servicios de RDI

La descripcion general del proceso de instalacion de servicios de RDI es el siguiente:

Cualquiera puede ser cliente de RDI, sin embargo, Ia RDI da preferencia para atender a
Clientes Mayores y Grandes Clientes que estan clasificados asi puesto que son clientes que
facturan a} menos D$500,000.00 al mes. Ademis de esta clasificacion estos clientes de
dividen por rubros:

Gobierno

Industria (incluye Maquiladoras)
Instituciones Financieras
Servicios

Turismo

bt aliadl S i

E! 4rea comercial esta al pendiente de los requerimientas de los grandes clientes y en caso de
ser necesario los asesora en sus solicitudes para la adquisicion de la tecnologia adecuada.
Una vez que un cliente requiere e} servicio se firma un contrato en el que se establece que
los servicios estaran instalados a mas tardar en ocho semanas a partir de esa fecha, es aqui
donde comienza el proceso administrativo y técnico para terminar a tiempo ese compromiso
necesitando de una administracion y coordinacion sistematizada para lograrlo, que se verd
mas a detalle en analisis de sistema de Administracion de Proyectos de RDI,

1.5. Panorama y crecimiento de 1a RDI.
1.5.1 Coberiura,

En 1992, la RDI tenia presencia en 16 poblaciones, se tenia programadas 14 més para 1993,
debido a un cambio de estrategia comercial se pospuso la apertura-de las ciudades de
Pachuca y la Paz para 1994 se incorpora la Ciudad de Celaya alcanzando con esto, servicios
RDI en 38 poblaciones. ' ’
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1.5.2. Crecimiento

Durante 1993, se incrementaron 642 nodos de usuarios, saumentando de 1,100 en diciembre
de 1992 a 1,742 en diciembre de 1993, representando esto un incremento de 58%. En
adicion se realizaron 1,142 de ampliacion de infraestructura instalada, es decir, durante 1993
se realizaron 1,784 proyectos, 92 % mis que en 1992,

Los servicios conmutados de RDI se incrementaron a 77,898 lineas. En el caso de Enlaces
digitales a Larga Distancia EO se contaba en diciembre de 1993 con un total de 8,902,
Figura 1.8
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IL.1. Desarrollo del Sistema de Administracién de Proyectos de RDI,

151, Descripcion de Ia metodologia

Ninglin sistema de computo de calidad (que cumpla con los requisitos del usuario) puede
concebirse y disedarse sin seguir una metadologia de desarrollo de sistemas, existen
diferentes tipos de metodologias pero en general todas persiguen el mismo fin. La eleccién
de la mejor metodologia requiere de un estudio organizacional de la empresa o del drea de
desarrollo, ya que es esta metodologia la que regird la estructura de la misma. Nuestra
empresa no es {a excepcion y al adoptar Ia metodofogia SDM/S-TELMEX se definid una
manera estructurada de trabajar y organizarse.

L.a metodotogia se basa en las siguientes premisas;

« Tomar en cuenta las caracteristicas de los sistemas actuales.

Incorporar enfoques modernos del andlisis y de la concepeidn estructurada.

Producir documentos de fin de fases eficaces.
o Presentar las tareas asociadas a tareas especificas.

e DPreparar la introduccion automatizado de herramientas de desarrollo.

El ciclo de desarrollo comprende comprende las siguientes fases, Figura I 1.
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Solicitud de Servicios a vistemas

Esta fase denominada SSS/EQ es la punta o inicio de desarrollo de los sistemas y debe
responder a las preguntas de (Qué?, ;Porqué? y ;Cuidndo?. Es en esta parte donde se
reciben las solicitudes de los usvarios.

Estudio de Oportunidad,

En esta etapa se evalua la solicitud del usuario, los tipos ‘de solucion, los riesgos y
beneficios, y se clabora un plan inicial, es decir, se presentan los tiempos en que se cubriran
las etapas posteriores.

Definicion de los requerimicntos del sistema.

Aqui es donde se define el dominio de! sistema, es decir, si es de comercial, operativo,
administrativo o financiero, o cubre varios. Se elabora un estudio de! sistema existente (no
es necesario que sea un sistema informdtico), se andliza ese sistema y se definen los
requerimientos relativos al nuevo.

Eleccion de la arquitectura.

En esta fase se identifican las soluciones viables planteadas en el Estudio de Oportunidad, se
estudian las- soliciones potenciales (de 1 a 3) y se elije un paquete de programacion, se
comparan las soluciones desde el punto de vista:

Financiero.

Funcional.

Técnico.

Al finalizar esta estapa se recomienda una solucion,

Especifiaciones Externas.

La-definicion detallada del nuevo sistema se realiza en esta etapa, entendiendo por esto, la’
definicion* de los procesos detallados, las entradas y salidas, ‘el ‘diccionario de datos, las
reglas de administracion, cileulo y -de control, la seguridad 'y confidencialidad,’ los
procedimientos, procedimientos de’ conversién y las condiciones de operaclon 'y - de
implantacion. ‘
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Lspecificaciones Internas

En esta etapa sc define de la arquitectura interna del sistema, ¢s decir, la construccion de
diagramas de flujo detallado descompuestos en la estructura interna de cada unidad de
concepeion.

Desglose de programas, Descripcion de las interfases entre programas, definicion detallada
de los datos permanentes e intermedios (base de datos, archivos, tablas), descripcion de
prucbas.

Programacisn.

En esta fase es donde se transforman las especificaciones internas en programas ejecutables
y se crea una bateria de pruebas (pruebas unitarias).

Pruebas

Las pruebas comprenden la integracion progresiva de los modulos, programas, las pruebas

de integracién y del sistema,

Conversién

Se definen los procesos de conversion, se desarrollan programas y se crean validaciones de
los datos.

Implantacion
La implantacién comprende las siguientes etapas:

Finalizacion:
manual de usuario.
manual de operacién
Capacitacion
Prucbas operativas/de aceptacion
Piesta en marcha,
Informe de fin de Proyecto.

Evaluacion

Esta fase comienza después de que el sistema esta funcionando, es dqnde se recopilan
recomendaciones sobre el mismo;
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112, Analisis

1L.2.1 Definicion de requerimientos el sistema

La administracion de proyectos de RDI consiste en caordinar la instalacion de servicios, el
crecimiento de la red de usuarios y la ocupacion de equipos en los nodos de transmision de
la red troncal ayudando a fa planeacion , operacion y mantenimiento de [a red de transmision
de 1a RDI como se muestra en la figura 11.2.

ADMINISTRACION DE PROYECTOS

SUCURSAL
SATELITE
MONTERREY LARGA DISTANCIA

RUS

OCUPACION EN LOS
NOOOS DE TRANSMISION

GCOORDINA LA
INSTALACION \\
DEL CLIENTE

USUARIOS MATRIZ
COYOACAN

RD! Red Digital Integrada
RTP Red Telefénica Publica
RUS Red de Usuarios

figura 1.2
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El flujo de informucion que sigue un proyecto de 1SDN se describe en a siguiente figura
3

ODEACRIPCION DEL FLUJO DE INFORMACION
DE LA SITUACION ACTUAL

UATOS (kt CONTRALG
CRDENES

& 2
—_//’ ot

figura IL.3.

Las solicitudes de servicios RDI se reciben a través de la oficina comercial, en donde
se elabora un contrato (entre el cliente y TELMEX) y se capturan los datos en el sistema
DPI-NINEX! que sirve de intecfase entre la oficina comercial y la RDI, Los ejecutivos de
servicios en la RDI evaltian en forma manual estos datos a través de una terminal DPI, esta
evaluacion consiste en:

o Checar que ¢l nimero de contrato y el nitmero de orden de servicio tengan el formato
correcto,

El formato del mimero de contrato consiste de:

-Longitud de 12 caracteres TDI-XXXXXXX ‘

-Los primeros 4 caracteres de izquierda a derecha representan la siglas de la
Direccién TDI. ‘

-El 5 caracter la gerencia de la direccion comercial que elaboré ¢l contrato,

-Def 6 al 11 ia fecha de elaboracion del contrato en formato AA/MM/DD.

:El iltimo caracter un nizmero consecutivo.

El Formato del wimero de Orden de Servicio:

1Sistcma de Base de Datos de 1 oficina comerclal
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-Longitud de {1 caracteres XXXXXXXXX-T.

-El primer caracter de izquierda a derecha indica el mercado de trabajo del
cliente, Turismo, Industria , Gobierno, etc.

-Del 2 al 7 la fecha con formato AAMMDD.

-E1 8 un niimero consecutivo.
-Los ultimos 3 caracteres indican si el servicio es terrestre =T, o satelital -S

« Checar que los datos generales det cliente sean correctos, es decir, ubicacion y nombre,
teléfono, elc.

o+ Checar que los servicios que se estan ofreciendo sean reales, es decir que estén de
acuerdo con lo que técnicamente se puede instalar.

Si cualquicra de los puntos anteriores tiene un error, se registra en un reporte
estadistico y la orden es regresada a la oficina comercial para que sea corregida.

Una vez que la orden esta totalmente correcta, los ejecutivos de servicios procenden
administrar la instalacion de ese servicio. La administracion consiste de:
»  Solicitar s construccion del inmueble en el local del cliente donde se instalara ¢l equipo.

+ Recabar ls informacion del avance de ese focal y registrarlo en el sistema COPROY,
{Controt de Proyectos),

o Solicitar un- estudio de factibifidad para establecer ef medio de transmisién a instalar
(Radio Digital, Fibra Optica o Cable Coaxial)

+ Elaborar las ordencs de Trabajo para que los proveedores instalen los equipos de
transmision, "

o Elaborar las Actas de Inventario y funclonamiento para cada equipo instalado con ¢l fin
de certificar ¢l buen funcionamiento e instalacién de los mismos,

+» Elaborar fas rutas de conexidn entre los nodos de transmision,
s Cargar lainformacion en COPROY de los avances en instalaciones de equipo y ruteos,
o Dar seguimiento a los proyectos y proporcionar infonmacion a los clientes.

o Solicitar a 1a central telefonica la conexion del cliente.
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« Informar a Finanzas la instalacion del los equipos para realizar el traspaso a planta2.

« Emitar un Acta de Recepcion de Servicios. y Recabar Ia firma del cliente que avale la
aceptacion del servicio.
« Informar a Facturacion de la instalacion de los nuevos servicios para su facturacian.

Todas estas actividades de coordinan a través del Sistema COPROY con una serie de
reportes:

Clientes Instalados. Este reporte obtiene la relacion de usuarios instalados en la
seinana.

Clientes con retraso_mayor a ocho semanas. Da una relacion de los usuarios que
tienen mas de ocho semanas y ain no se les ha instalado el servicio. El contrato establece un

limite de ocho semanas para instalar los servicios.

Clientes a menos de tres semanas para retrasarse. Este reporte da una selacion de los
clientes que Hevan cinco semanas y todavia no se les instala el servicio, es decir, estan a tres

semanas de sufiir retrasos,

Resumen General de los servicios. Es un resumen estadistico de todos los servicios
instalados y en proceso de instalacién en'la RDI,

Traspaso a planta Es ¢l proceso de traspasar lodo el equipo instalado a la planta telefonica,

20
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La administracién de tados los proyectos a nivel nacional se realiza con el mismo
sistema COPROY agregandole un sencillo procedimiento que se describe a continuacion:

El tervitorio nacional se divide en cinco grandes regiones (NorEste, NorOeste, Sur,
Centro y Metro) coordinadas por una ciudad cabecera como se muestra en la figura 114

REGIONES RDY

| B=N | N |

figura,ll.4
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Cada ciudad controla y maneja el mismo sistema con la misma estructura de base de
datos en farma local y en su propia red. Semanalmente todas las cuidades cabeceras envian
su informacidn a la ciudad de México a través de modems o de la red de cobertura amplia
recientemente instalada, en la ciudad de México se reciben las bases de datos y se procesan
para obtener una sola base con toda la informacion y manejarla con una version de
COPROY especial, este praceso se explica en el siguiente diagrama. Figura IL§

ESQUEMA DEL SISTEMA DE ADMON NACIONAL

0 JUARE2 .
(ADOMINISTRACION )

MONTERREY _/
INTEGRA @
ummuwu‘ ”"“ -
CODRDIKACION

MEXICO

Figura IL.5

Una vez que se obtiene a base nacional se coordina y andministra el trabajo de todo el
pals con reportes gerenciales programados en ¢l sistema y se penaliza a cada region si es
necesario, o

22
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Descripeton precisa del problema

Para pader comprender la problemdtica del sistema COPROY es necesario conocer
sus anteccdentes. Este sistema se disefio como una emergencia para poder cubrir un niimero
de actividades que ya eran incontrolables por no contar con ningun tipo de sistema de
computo, asi que con fa premura de tener una herramienta lo “antes posible” se hizo este
sistema, y por lo tanto, no se contemplaron una serie de inconvenientes a largo plazo, por lo
que se penso en reemplazarlo por uno que comtemplara todo el sistema COPROY y ademis
incluyera las caracteristicas faltantes en este sistema, enunciadas a continuacion:

Tener una sistema centralizado de acceso en tiempo real desde todas las ciudades
donde se este administrando un proyecto de RDI

Contar con un sistema de seguridad més sofisticado con posibilidad de recuperar
transacciones o inhibir actividades a accesos no permitidos

Contar con un sistema que maneje grandes volimenes de informacion sin las
limitantes del sistema operativo DOS-

Estructurar fa base de datos en forma refacional, eliminando las redundancias de la
base anterior. )

Tener interfases con los ofros sistemas existentes, para solicitar o proveer
informacion a nivel archivos o base de datos.

Con el fin de cubrir todos los requisistos antes mencionados surgio el sistéma de
Administracion de Proyectos para RDI (ADPRQOY).
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I1.1. Disefio
1L3.1 Especificaciones Externas

El objetivo de este tema es llegar a tener una descripcion clara, completa e
inequivoca de todas las caracteristicas internas del sistema ( logica de flujo de datos a través
de cada fase del proyecto y logica de sus procesos). Con esta finalidad se emprende la
descripcion de cada uno de los procesos que sigue la instalacion de un proyecto de Red
Digital Integrada. La figura IL.6 muestra el contexta general de los datos, y las dreas que
intervienen en el proyecto.

DIAGRAMA GENERAL DE CONTEXTO
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figura I1.6

_Un proyecto arranca cuando un cliente solicitaservicios de Red Digital Integrada en
la oficina de atencion a Grandes Usuarios, en donde es asesorado si asi lo requiere acerca de
los productos que se ofrecen, una vez que el cliente se ha decidido por un-servicio, se
elabora un contrato entre ambas partes. Es éste contrato el que inicia el proceso ya que una
vez establecido, los datos generales del cliente y las fechas compromiso asi como- sus
requerimientos se cargan en el sistema comercial (D.P.I); y llegan a las dreas encargadas de
instalar el servicio.

Conforme avanza e}’ proyeclo va requiriendo de una serie de insumos que son
administrados por una ‘sola 4rea, esta es la encargada de coordinar todos los proyectos,

24



Capliulo 1 Disedo

solicitar los insumos y proporcionar informacion a las demis arcas hasta terminar con la
instalacion.

Entre las diferentes etapas que coordina esta drea administrativa y flujos de
informacian son los siguiente:

+ Solicita que una constructora acondicione un local en el domiicilio del cliente, con las
especificaciones requeridas para instalar el equipo de transmision.

»  Solicita el equipo de transmision que se va a instalar o el que se requicra.

« Solicita fas facilidades o espacio en la central para conectar circuitos.

+ Proporciona la informacion a las 4reas financieras para traspasar los equipos de

transmision a fa planta telefonica
» Envia la informacion necesaria para enrutar los circuitos de servicio de cada cliente.

« Coordina la entrega del servicia y proporciona los datos para que se facture
» Envia la informacidn del nuevo cliente al 4rea encargada del mantenimiento de 1a Red

Troncal.
Diagramas de flujo de datos

En este tema se presentan los diagramas de flujo de datos de cada una de las etapas
en el orden expuesto anteriormente:

Los diagramas explican ef flujo de datos entre las entidades scaladas y el supuesto
sistema (ADPROY). Figura 11.7

DIAGRAMA DE CONTEXTO DE LA ETAPA COMERCIALIZACION
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. 04 LA GROEN O
4 PETICION D FACLIOADES
+ SOLICITU0 D SEAVICIO

* PRESENTACION DE DISPONIBRIDAD OFf SERVICIOS
+ VALIDACION DEE FACILIDAES DEL SERVICIO

+ PRESUPURSYO OEL SERVICIO lOUGTADO

+ CONTRATACION

* CREACION DE LA ORDEN DI uuvmo

flgura il.7
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4 H 1y
contrato y la informacion del avance de su proyecto. Figura IL8

DIAGRAMA DE CONTEXTO DE LA ETAPA OBRA CIVIL

« CONTRATO
+ OROEN (N SRAWCKD

—
+ OADEN DA SERVICIO
+ DEFHECION D81 METIO DI TIA NN SION

— D

+ RECEPCION DE LA OBAA CWIL.
OBRA CNL I

+ ESPECINCACIONES DL LOCAL
SHEON

+ BE0K O TRAN:
+ SUPERVNON DA LA OBRA CTVIL

» DEPINICION DL CAIL PARA FRRA

+ SUPSRYISION DSL PROYECTO PARA OBIA CWR.

+ RECEFCION I OBRA N

+ ENTREGA DS GBRA CNIL A RSO DR USUARICS
Figura IL.8

+ RECEPCION DE LA ORDEN DE SERVICIO
ODWHIMNuWUM‘W(RAIIOO;\OIM)OOOAX!AL

Este diagrama representa la construccion del sitio o local donde se instalara el equipo

de transmision en el domicilio del usuario. Figura IL9

DIAGRAMA DE CONTEXTO DE LA ETAPA INSTALACION-ASIGNACION DE PROVEEDOR

* ADN “"m
e | FINANZA |

—
+80UGITYO O ADS
ADPROY
+ BQUIPO ¥ PROVEROOR
SOLICITUO 08 ADM
AbGrADO - ABouACIOn ba 1aUFD
¥ PROVEEDOR
COMPRAS
RED OS
USUARIOS + BOLKITYO DR QU0
» BOLICITUD OF §0UPO + AOW AUTORZADO
+ JOLGITUO0 OF
GENERACION OF OAOENIS
TRABAJO
+ RECEPCION DS ORDEN DE BARVICIO
+ ABGUNICI0M Ol BOUPO
’ m DE ADM AUTORIZADO
O PROVEEDOR ASIGNADO
. mﬂ O OT'8 A PROVEEDORES
Figura 119

Este diagrama representa la comercializacion del servicio cuando el usuario firma el
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Este diagrama muestra el flujo de informacion que sigue la asignacion de un proveedor que
va a ser ¢l encargado de instalar el equipo. L a parte de finanzas es la que autoriza el gasto
para las aquisiciones de los mismos "ADM" | Ver Figura 11.10

DIAGRAMA DE CONTEXTO DE LA ETAPA INSTALACION-SUPERVISION DEL. PROYECTO

+ SUPEAVIMON A
* DROENES DX FLALES

n TRABAJG + BUPERVISION A e
' FILIALES PROVERDOREY | reo e
/ USUARIOS

* ICANALIZACION ———n
« EMPALMES DE FiBRA
+FECHAS D8 ENTRICA ADPROY
* ORDENES D8
TRABAJO » VERIFICACION DE ASIGNACION DE
OIsSPOMUTIVOS
. vum,cncaon DEENRUTAMIENTO
PROVEEDORES ACS
v IMSTALAC
+ FECHAS Dl INIIIOA

* SUPERVISION DE FILIALE S (FECHAS DE CONTROL)

* SUPERVISION A mmoonn {FECHAS DE CONTROL) Y ELABORACION DE ACTAS DE
INVENTARIO Y FUNVIONAMIENT

+ VERIFICAR TRASPASO

+ VERIFICAR ASIGNACION DR DISPOSITIVOS (ALTA EN CENTRAL) Y ENRUTAMIENTO EN DAC'S

Figura IL.10

Este diagrama nos muestra el flujo de datos entre la parte administradora, fos
constructores (Filiales) y la parte instaladora (Proveedores) de un proyecto.Ver Figura IL11,

DIAGRAMA DE CONTEXTO DE LA ETAPA INSTALACION-ORDENES N TIAIAJOA MLEI

+ GENBRACION 08 ROENES DS
ﬂlllll'lﬂll -
1 QRDEN OF

e R |

+QENERACION umumAmm
um
Figura 1111

., Este diagrama representa todas las ordenes que se cmiten para que las filiales o
constmctom trabajen en el proyecto,

'ADM: Autorizacidn de Desembolsos Mayores
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DIAGRAMA DE CONTEXTO DE LA ETAPA INSTALACION-ENTREGA DE SERVICIO

* PRUEBA INTEGRAL DEL

wOTENA
+ PAUKBA IDE FISAA OPTICA )//’_— "

ADPROY _ __ .+ acertacion bet seavicio

k uwmo__]

[:l osemvcto

+ ACTA DE RECEPCION DEL
R

HRVCO
» PRUEBA INTEGRAL DEL
SOTENA

+ PROYECTOS (INSTAL
ENTREGADOS)

*PRUEBA O RERA OPTICA ¥ DE BQUIPO

s PRUEBA INTRORAL DEL BSTEMA

+FIRMA DE ACTA DI ENTAEGA DE SERVICIKO

vACTA DI INVINTARIO Y FUNCIONAMENTO DE FIBRA OPTICA

Figura 11,12

Este diagrama Figura 11.12 representa las pruebas de funcionamiento qu'e'se hacen a
cada etapa del proyecto, de fibra optica, de equipo e integral y la aceptacion por parte de
TELMEX de los nuevos circuitos. Asi como la acetacion de parte del cliente de su servicio.

DUAGRAMA DI CONTINTO DI LA ETAPA PUSSTA EN SERVICIO

+ TRAGPARO A PLANTA

ACRALCN g Ohidh '
["‘"‘"‘"" prounae !mwuuzm

.-':-‘- Y *FACTURAR .

R

ENTABEA DE ACTAS DS ASC! nnuvc 10 A

+ VD O ACTAS O RECEPCION DE SERVICIO A OPIRACION Y MANTENSBENTO

-mnmuumvmvmuwAmm
30 O BIPORMACION DS IRVACIO § DS RED OCUPADOS A RED D TRONCAL

figura. 11,13 .

. Este diagrama (figura I1.13)muestra el flujo de datos que sigue In mfom\ncién de unf
ptoyecto una vez queé fue aceptado por TELMEX y firmado por el cliente, La informacion
proyecto va s Facturacion para ser cobrado, a Finanzas para actualizar la planta’ telefémca y

8 Opeucaén y Mantenimiento para correglr cualquier falla una vez operando
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11.3.2 Especificaciones Internas del sistema

Para disefiar el sistema se identifican las etapas o médulos en las que se divide {ogicamente
¢l proyecto:

o Usuario o Cliente. Comprende la solicitud de Jos servicios contratados por ¢f cliente, y
los datos generales del misino.

¢ Procesamiento de Jas ordenes de servicio. Aqui se administran las érdenes del servicio
correspandientes a cada contrato

¢ Servicios. Contiene todos los servicios contratados por ¢} cliente ya scan comnutados o
no conmutados.

¢ Obra Civil. Conticne ¢! estado que guarda la construccion de Jos locales donde se
instalaré el equipo correspomdiente al servicio

« Enlace. Contiene toda la informaci6n referente a las rutas que guardan los proyectos de
tipo no conmutado a través de la red, es decir del local del usuario a las centrales
correspondiente,

o Equipo. Contiene la informacion de los equipos de transmision instalados en los locales o
sitios del cliente y sus correspondencias en las centrales.

» Material. Contiene todos los materiates usados en la construccién de las facilidades para
la instalacion del cliente, que van desde el local del usuario o nodo del usuario al anilio de
red mis cercano.

o Traspaso. Contiene la informacion de las fechas compromiso y reales de instalacion de
los enrutamientos fisicos del proyecto.

o Numeracién. Contiene la numeracion asignada al cliente porsupuesto_de un servicio
conmutado. Ests numeracion tiene la caracteristica de darse en rangos o senes pero‘a
veces se dan numeros separados.
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11.3.2,1, Diagrama de Relacidn entre tablas. Figura 1114

Diagrama de Relacion de Tablas en el Sistema ADPROY

I fecutivo de Cta. Regibn
l Agenda U uarig

1
]

—
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11,3,2.2. Diagrama Base de Datos.
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14,3,2.3. Diccionario de datos

A continuacion se describe las Iablas que intervienen en el sistema ADPROY con su
descripcion a detatle encuanto a Haves, ligas, campos e indices:

TANLA: USUARIO

CAMPO TIPO INDICE NULOS | DESCRIPCION

ILp usr SERIAL UNIQUE _|NO LIAVE PRIMARIA DE USUARIO

e rcgt'on SMALLINT | DUPS NO LLAVE EXTRANJERA DE REGION

¢ nIcio CHAR(20) NO NUMERO DE CONTRATO

C_Noih_usr CHAR(S)) DUPS NO NOMBRE DEL USUARIO 0 RAZON SOCIAL
¢_com CHAR(55) YES NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL CORPORATIVO
c_dirfact CHAR(S5) YES | DIRECCION DE FACTURACION

< colonla CHAR(15) YES | COLONIA DEL DOMICILIO DEL. USUARIO

¢ cp CHAR(S) YES CODIGO POSTAL DEL DOMICILIO DEL USUARIO
¢ lel CHAR(15) YES | TELEFONO DEL USUARIO

_L_f!} CHAR(] 5) YES FAX DEL JSUARIO

¢_tespus CHAR(40) NO RESPONSADLE DI USUARIO

¢ clama CHAR(7) YES CUENTA MAESTRA QUE CORRESPONDE AL USUARIO
¢_mercado CHAR(D) NO CLASIFICA EL SECTOR DEL USUARIO

[ firticlo DATE YES FECHA DE FIRMA DEl CONTRATO

¢_codejcta CHAR(S) NO CODIGO EIECUTIVO DI CUENTA DE GRANDES USUARIOS
¢_ciudnd CHAR(2S) YES | CHIDAD DEL, USUARIO

{ Ing g’a DATE YES FECHA DE INGRESO ACAJA

¢ tipoproy CHAR(3) NO CODIGO 11r0 DE PROYECTO

{ cap_adp DATE YES FECIA DE CAPTURA EN EL ADPROY

nolas CHAR(100) YES NOTAS POR CONTRATO

TABLA CAT REG

CAMPO TIrQ INDICE NULOS | DESCRIPCION

1_p_region SMALLINT [UNIQUE |NO L.LAVE PRIMARIA DE REGION

¢ dese_region | CHAR(12) NO NOMBRE DE LA REGION

TABLA AGENDA

CAMPO TIPO INDICE__ | NULOS | DESCRIPCION

It ¢ vsr INTEGER UNIQUE | YES LLAVE EXTRANJERA DE USUARIO

thetuo CHAR(GI10) YES NOTAS DE!. USUARIO

TABLA: CAT_EICTA

CAMPO TIPO INDICE ] NULOS | DESCRIPCION

¢ code CHAR(8) UNIQUE_[NO___| CODIGODEL EJECTIVO

c_nomej CHAR(40) NOQ NOMEBRE DEL EIECUTIVO

¢_telej CHAR(12) YES TELEFONO DEL EIECUTIVO

TABLA CAT CORP

CAMPO TIPO - - INDICE | NULOS | DESCRIPCION
¢_codcorp CHAR(Y) UNIQUE. | YES CODIGO DEL CORPORATIVO
¢ _desccomp CHAR(36) YES DESCRIPCION DEY, CORPORATIVO
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TABLA: ORDENES . "7

CAMPO 110 INDICE__ [ NULOS [DESCRIPCION

1l e usr INTEGER _ | DUPS NO LIAVE EXTRANJERA DE USUARIO

il _p ord SERIAL UNIQUE __[NO LIAVE PRIMARIADEORDEN

It ¢ plaza SMALLINT NO 1LAVE EXTRANIERA DI PLAZA

¢ ordserv CHAN(14) _ |DUPS NO ORDENDESERVICIO

c_dpi CHAR(IS) YES  [NUMERQ DE DPI

lc edofinal | CHAR(3) NO NODO NUEVO DI USUARIO 0 AMPLIACION

c¢_nodous CHAR(20) NO NODO DE USUARIO

¢_dir_nod CHAR(SS5) YES | DIRECCION DEL NOIO

¢_col_nod CHAR(20) YES | COLONIA DEL NODO

¢ cp_nod CIAR(S) YES | CODIGO POSTAL DIEL NODO

¢ codejserv | CHAR(R) NO CONIGO DE EJECUTIVO D SERVICIO

¢_factura CHAR(H) NO ESPECIFICA SISE FACTURA O NO SE FACTURA

¢ infra CHAR(Y) NO INFRAESTRUCTURA

f_receploday | DATE YES | FECIIA DE RECEPCION DI ORDEN DE SERVICIO

{ recre DATE NO FECHA DE RECEPCION DE ORDIEN DE SERVICIO REAL

I_enipro DATE YES | FECHA DEENTREGA DE SERVICIO PROGRAMADA

[_entrep DATE YES | FECIIA DEENTREGA PROGRAMADA

nokits_ord CHAR(100) YES | NOTAS POR ORDEN DE SERVICIO

TABLA AGENDA ORD

CAMPO TIPQ INDICE NULOS DESCRIPCION .

Il ¢ ord INTEGER UNIQUE YES LLAVE EXTRANJERA DE ORDEN

memo CHAR(510) YES NOTAS DI, USUARIO

TABLA: CAT_PLAZA

CAMPO TIPO INDICE NULOS DESCRIPCION

It_¢_region SMALLINT UNIQUE NO TLAVE EXTRNJERA DEREGION

|ip_plaza INTEGER

¢ _desc_plaza- | CHAR(20)

TABLA; CAT_EISERV

CAMPO TIFO INDICE __ INULOS DESCRIPCION

c_codejs CHAR(8) UNIQUE | NO CONIGO DEL EJECUTIVO DE SERVICIO

€_tomejs CHAR(40) _ NO NOMIRE DL EJECUTIVO DE SERVICIO

¢_lclejs CHAR(12) NO TELEFONO  DEL BIECUTIVO DE
SERVICIO
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TABLA: SERVICIOS
CAMPO TIFQ INDICE NULOS DESCRIPCION
Il_p _serv SERIAL UNIQUE NO LIAVE PRIMARIA DI: SERVICIO
it ¢ ord INTEGER DUPS NO LLA XTRANJERA DF ORDEN
I_c_usr INTEGER DUPS NO LLAVE EXTRANJERA DI USUARIO
¢ carrier CIIAR() YES CARRIER
¢_liposerv CHAR(S) NO TIP0 DE SERVICIO
¢_rclact CHAR(}) YES NUM. DE RELACION DE ACTA
n_sciuana SMALLINT YES NUM. DEE SEMANA
¢_conmutadoy | CIHAR(LS) YES CONMUTADOR
¢_tpoconm__| CHAR(]) YES TIP0 D CONMUTTADOR
¢_status CHAR(3) NO STATUS DEL SERVICIO
n_pctrecep INTEGER YES NUMERO DI ACTA DE RECEPCION DE
SERVICIO
clapsed_time | INTEGER YES DIAS TRANSCURRIDOS ENTRE F, DI
RECEPCION Y I, DE ENTREGA DE SERV. |
n_perfact INTEGER YES PERIODO A FACTURAR
n_dids SMALLINT YES NUMERO DE DIDS
¢_tipotks CHAR(D YES TIPO DE TRONCALES
n_lacs SMALLINT YES NUMERQ DE LINEAS DE ALTA CALIDAD
1_tumgpe SMALLINT YES NUMEROS DE GRUPO
c_codserv CHAR(?) YES CODIGO DE SERVICIO
n_cantidad DECIMAL(9,1) YES CANTIDAD LE SERVICIOS
n_tkse SMALLINT YES TRONCALES DE ENTRADA
[ _thss SMALLINT YES TRONCALES DE SALIDA
n tksb SMALLINT YES TRONCALES BIDIRECCIONALES
n_tksiotal SMALLINT YES TOTAL DE TRONCALES
¢_punia CHAR(30) YES PUNTA A DE ENLACE NO CONMUTADO
[ Eumb CHAR(30) YES PUNTA 13 D2 ENLACE NO CONMUTADG
{_finpund DATE YES FECHA DE FIRMA DE FIN DE PUNTA B
DE ENLACE NO CONMUTADO
f_finpunta DATE YES FECHA DE FIRMA DE FIN DE PUNTA A
DI ENLACE NO CONMUTADO
_Joday DATE YES FECHA DE. ENTREGA DEL. SERVICIO
TODAY S
f relact DATE YES FECHA DE RELACION DE ACTA
f entre DATE YES FECHADE ENTREGA
f bajserv DATE YES FECUHA DE BAJA DI SERVICIO __1
f_firmaact DATE YES FECHA DE FIRMA DE ACTA DEL
SERVICIO
f¢ od puma CHAR(?) YES ORIGEN-DESTINO DE PUNTA
¢_num_cnl CHAR(?) YES NUMERO DEL ENLACE
n_serv_id INTEGER YES NUMERO DE SERVICIO ID
TABLA! CAT SERV
CAMPO TIPO INDICE _[NULOS | DESCRIPCION
¢_codserv CHAR(Y) UNIQUE [NO — [CODIGODESERVICIO
¢ desesery CHAR(46) NO DESCRIPCION DEL 8ERVICIO
¢_descort CHAR(12) _ YES | DESCRIPCION CORTA DI SERVICIO
¢ tiposrv CIIAR()) NO | TIPODESERVICIO
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TABLA: OBRA CIVIL ]
CAMPQ TIPO INDICE, NULOS | DESCRIPCION ]
Il ¢ ord INTEGER UNIQUE___|NO TLAVE EXTRANIERA DI ORDEN
1 usr INTEGER UNIQUE  [NO T.LAVE EXTRANIERA DD USUARIO
c_folict CHAR(T) nurs NO FOLIO DEL ACTA DE RECEPCION DE OBRA CIVIL,
T \isus DATE YES | FECIA DE VISITA AL USUARIG POR OFIRA CIVIL
¢ medix CHAR(IS) YES MEDIO DI TRANSMISION
1 deflx DATE YES | FECHA DE DEFINICION DEL MEDIO DI TRANSMISION
T lavout DATE YES | FECHIA DE ELARORACION BEL LAYOUT
{ locpro DATE YES | FECHA DE ENTREGA DEL LOCAL PROGRAMADA
[ locre DATE YES _|FECHA DE ENTREGA DEL LOCAL REAL
¢_stalo CHAR(3) NO STATUS DE OBRA CIVIL
{ iocpro DATE YES _ [FECHA DE INICIO DE OBRA CIVIL PROGRAMADA
fiocre DATE YES __|FECHA DE INICIO DE OBRA CIVIL REAL
{ locpro DATE YES ___[FECHA DE TERMINO DE OIRA CIVIL REAL
I_tcre DATE YES |FECHA DE TERMINO DE OBRA CIVIL
PROGRAMADA
¢_1esp_oc CIARGD) YES ___|RESPONSABLE DE OBRA CIVIL
TABLA: TRASPASOS _ o
CAMPO TIPQ INDICE. | NULO |DESCRIPCION
S
1 ¢ ard INTEGER UNIQUE_|NO LLAVE DE ORDEN DI SERVICIO
1 ¢ usr INTEGER Dups NO LLAVE DE ORDEN DE SERVICIO
c_posanillo CHAR(t2) YES ANILLO e
¢ codnodo _ [CHAR(S) NO NODO RD!
¢_cenral CHAR(4) NO CENTRAL CORRESPONDIENTE
¢ resp tras | CHAR(30) NO _ [FOLIODEL TRASPASO ]
f ilraspro DATE YES | FECIIA DE INICIO DEL TRASPASO PROGRAMADA
[ itrasre DATE YES | FECHA DE INICIO DEL TRASPASO REAL
f_liraspro DATL YES [FECHA DE TERMINO DEL  TRASPASO
_ PROGRAMADA
[ traste DATE YES | FECUIA DE TERMINO DEL TRASPASO REAL
[ transfer DATE YES  TFECHA DE TRANSFERENCIA A TRASPASO
{_ordmnlo DATE YES _TFECHA DE ORDEN DE MANTENIMIENTO
[ if procisa | DATE Y1iS | FECHA DE TRANSFERENCIA A PROCISA
TABLA CAT CENTRAL
CAMPO TIPO INDICE NULOS DESCRIPCION
¢_codcenl CHAR(S) UNIQUE C-3 [NO CODIGO DE LA CENTRAL
¢_nomcenl CHARGO) | NGO DIRECCIONDE LA CENTRAL
¢_dircent CHAR(70) UNIQUE €3 _[YES DIRECCION DE LA CENTRAL
nt CHAR(12) YES TELEFONO DE LA CENTRAL
¢_respeent CHAR(20) YES RESPONSABLE DE LA CENTRAL
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TABLA: CAT_NODQO_RDI ]

CAMPO TIPO INDICE NULOS DESCRIPCION
¢ _codnodrdi | CHAR(S) UNIQUEC-1_INO CODIGO DEI, NODO
¢ nomnoda | CHAR(30) NO NOMBRE DE NODO DE RD]

¢ dimodo | CHAR(I) UNIQUE C-_] YIS DIRECCION DEL NODO
¢_telnod CHAR(I2) YES TELEFONO DEL NODQ
c_respnod CIIAR(20) YES RESFONSABLE DEL NODO
TABLA: NUMER_ASIG

CAMPO TIPO INDICE  [NULO | DESCRIPCION

S

IL_p_num SERIAL UNIQUE _|NO LLAVE PRIMARIA DE NUMERACION
1l_e_serv INTEGER DUPS NO LLAVE EXTRANJERA DE SERVICIO

¢ ord INTEGER DUPS NO LLAVE EXTRANJERA DE ORDEN DE SERVICIO
1 ¢ usr INTEGER DUPS NO TLAVE EXTRANJERA DE USUARIO

| um_fact INTEGER YES |NUMERODEFACTURA
num_inicial [ INTEGER NO NUMERQ INICIAL

nut_final INTEGER NO NUMERO FINAL

nolas CIlAR(S12) YES — -
n_cantidad.__[INTEGER NO CANTIDAD DE NUMEROS ASIGNADOS

¢ mumgrp | CHAR(T) NO ISPECIFICA STEXISTE NUMERO DE GRUPO

¢ resp num | CHAR(30) YES RESPONSABLE DE NUMERACION
num_clvpob | INTEGER YES | NUMERO CLAVE DE POBLACION *
TABLA: ENLACE

CAMFPO TIPO INDICE - | NULOS | DESCRIPCION

1l_¢_sery INTEGER __[UNIQUE _[NO TIAVE EXTRANIERA DE SERVICIO

1l_¢ ord INTEGER _|UNIQUE _{NO TLAVE EXTRANJERA DE ORDEN

1t e usr INTEGER _|DUPS NO L.IAVE EXTRANJERA DE USUARIO

¢_tumadin CHAR(10) _IDUPS NO NUMERO DE ADM -
f tentpro DATE YES | FECHA DE TERMIND DEL FNLACE PROGRAMADA
f tenlre DATE YES | FECUA DE TERMINO DEL ENLACE REAL

¢_slalx CHARQY) YES | STATUS DEL MEDIO DI TRANSMISION

¢ posbdtd_rdi | CHAR(IE) YES | POSICION DEL BDID RD

c posbdid id ) CHAR(IB) YES | POSICION DEL BRI LD

c_respld CHAR(30) NO RESPONSABLE DIF LARGA DISTANCIA

n_facil SMALLINT YES | FACILIDADES PARA LARGA DISTANCIA

¢_trib CHAR(6) YES | TRIBUTARIA

TABLA: LD,

CAMPO TIPO INDICE | NULOS | DESCRIPCION

I pd INTEGER _[UNIQUE__[NO LUAVE PRIMARIA DD LARGA DISTANCIA

Il¢ ord INTEGER _ |UNIQUE. |NO LIAVE EXTRANJIRA DI} ORDEN

¢_cnlace CIIAR(20) YES | NUMERO DE ENIACE DF 1 AFACILIDAD

¢_via CHAR(20) YES. ] 11PO DE VIA QUE SE UTILIZARA

¢ origen CHAR(]) YES | ORIGEN DEL ENLACE

¢_destino CIIAR(1) YES. |DESTINO DELTNLACE

c_red ClIAR(]) YES | RED A LAQUE SE ESTA CONECTADO
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TABLA} EQUIPQ

CAMPO TIFO INDICE NULOS | DESCRIPCION

W_p eqp SERIAL UNIQUE _|NO LLAVE FRIMARIA DE EQUIPO

JL? > ord INTEGER purs NO LLAVE EXTRANJERA DEE ORDEN DE SERVICIO

¢ use INTEGER DUPS NO LLAVE EXTRANJERA Di2 USUARIO

¢ codprov CHAR(T) NO CODIGO DE PROVELEDOR

{_tecpro DATE YES | FECHA DE RECEPCION DF EQUIPO PROGRAMADA

f tecre DATE YES__ | FECTA DE RECEPCION DE EQUIDO RTAL

[ inspro DATE YES FECHA DE INSTALACION DE EQUIPO PROGRAMADA

[ insre DATE YES FECHA DE INSTALACION DE EQUIPO REAL

4 dml | CHAR(10) DUPS NO NUMERO D ADM

¢ mmadm2 { CHAR(10) puprs NO NUMERO BE ANM

d_costo MONEY(I12) YES COSTO DEL EQUIPO

f_envepro DATE YES- FECHA DB ENVIO DI REQUISICION D1E EQUIPO A
COMPRAS PROGRAMADA

c_stateqpo CHAR(Y) NO STATUS DILLA INSTALACION DE EQUIPO

©_noipan CHAR(I0) YES NUM. DE PARTIDA DEL EQUIPO

_umu_lpn‘d CHAR(10) YES NUMERO DI PEDIDO DE FQUIPQ

¢ codoqpo | CHAR(Y) NO CODIGO DE EQUIPO

f dcsmc_qu DATE YES FECHIA DE DESMONTAJE DE EQUIFO

TABLA: CAT_EQP

CAMPO TIPO INDICE [ NULOS | DESCRIPCION

¢ codeqpo CHAR(T) UNIQUE {NO COGO DE EQUIPO

¢ desceqpo | CHAR(IG) NO DESCRIFCION DEL EQUIPO

TABLA: CAT_PROV

CAMPO TIPO INDICE | NULOS | DESCRIPCION

¢_codprov___ | CHAR(T) UNIQUE |NO___ | CODIGO DE PROVEEDOR

¢ descprov CHAR(2D) NO PROVEEDOR DEL SISTEMA

TABLA: MATERIAL

| CAMPO TIPO INDICE NULOS { DESCRIPCION

1 p mat SERIAL UNIQUE _[NO LLAVE PRIMARIA DE MATERIAL

1 ¢ ord INTEGER buPs NO LLAVE EXTRANJERA DI2 ORDEN DE SERVICIO

H e ust INTEGER DUPS NO LLAVE EXTRANJERA DE 1JSUARIO

¢_codmal CHAR(D) NO CODIGO DE MATERIAL

¢_codfil CIIAR(S) NO CODIGO DE FILIAL

d_costo MONEY(l6, YES

2) _

¢ statinat CHAR(3) NO STATUS DEE LA INSTALACION DEL MATERIAL,

_imatpro DATE YES FEECHIA _DE INICIO DI INSTALACION - DEE* MATERIAL
PROGRAMADA :

{ imatre DATE YES FECHA DE INICIO DE INSTALACION DE MATERIAL REAL

f_tmatpro DATE YES FECHA DIZTERMINO DU INSTALACION' DE MATERIAL
PROGRAMADA

¢ numadm CHAR(lY)  (DUPS NO NUMERO DE ADM

YES :';IL(;\!‘IA DE TERMINO DE INSTALACION. DI MATERIAL
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TABLA CAT MAT

CAMPO TIPQ INDICE [ NULOS | DESCRIPCION

c_codmat CHAR(T) UNIQUE | NO CODIGO DEL MATERIAL

¢_desciat CHAR(20) NO DESCRIPCION DEL MATERIAL

TABLA CAT FiL

CAMPO TIPO INDICE | NULOS | DESCRIPCION

c_codfil CHAR(S) UNIQUE_|NO CODIGO DE LA FILIAL

c_deschil CHAR(20) NO NOMBRE DE {.A FILIAL

TABLA CAT STATUS

CAMPO TIPO INDICE NULOS | DESCRIPCION

¢_codstatus CHAR(3) UNIQUE C-2 | NOD CODIGO DE STATUS

¢_descstatus CHAR(20) NO DESCRI'CION DEL STATUS

| c_nomtabla CHAR(S) UNIQUE C-2 | NO NOMBRE DE LA TABLA

TABLA: SEGURIDAD

CAMPO TIPO INDICE NULOS DESCRIFCION

¢_logname CHAR(15) UNIQUE NO NOMBRE DEL LOGIN DEI USUSARIO
CON EL QUE TIENE ACCESO A LA RED

¢_nonbre CHAR(40) NO NOMBRE DEL. USUARIO ASIGNADO
POR EL ADMINISTRADOR DE LA RED

n_alta SMALLINT NO ESPECIFICA - EL° NO. DE AREA QUE
TIENE PERMISO DE ALTA .

n_baja SMALLINT NO ESPECIFICA EL. NO. DE AREA. QUE
TIENE PERMISO DE BAJA

n_modi SMALLINT NO ESPECIFICA - El. NO. DE AREA .QUE
TIENE PERMISO DE MODIFICACION

n_cons SMALLINT NO ESPECIFICA EL NO. DE AREA QUE
TIENE PERMISO DE CONSULTA

1i_c_region SMALLINT NO LLAVE EXTRANIERA DE REGION A 1A
QUE PERTENECE EL USUARIQ
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11.4. Programacion

El proyecto se desarrollo en Informix-4GL version 4.10. (lenguaje de cuarta generacion), el
analisis y disefio se trataron en los capitulos anteriores por lo que este se enfoca a la creacién
de los procedimientos que determinan ¢l funcionamiento logico del sistema en cuanto a su
administracion. Estos se eleboraron de combinar dos maneras de programacion: procedural
(estructurado, mediante funciones y procedimicntos) y no procedural (instrucciones
orientadas al manejo de bases de datos propias del lenguaje que minimizan el codigo de
forma eficiente y segura), posteriormente se describiran algunas rutinas que enmarcan estas
caracteristicas. Esta etapa a su vez se dividio para su desarrollo en actividades:

o Base de datos: Elaboracion de tablas e indices de acuerdo con el diccionario de datos
expuesto con anterioridad,

o Mewiis: En forma dinamica, es decir, de acuerdo a los derechos asignados a la cuenta de
usuario del sistema.

o Consullas: Filtros que involucran campos de una o mas tablas, dando como resultado
toda la informacion referente a uno o varios clientes con su detallade en los diferentes
médulos del sistema,

o Transacciones (Alas, Hajas, Cambios); Manteniendo un-esquema de bloque a nivel
registros por tabla y en donde se manejan respaldos en linea que solucionan problemas de
caidas del sistema (falla en la energia electrica, dafto del disco, etc.).

o Caldlogos. del sistema: contralando la-informacion mediante codigos “inmodificables”
que ayudan a la estandarizacion la misma.

o Niveles de seguridad: Cuentas de usuario al sistema que ayuden en el manejo del sistema,
en otras palabras que una cuenta en especifica tenga ciertos privilegios para consultar, dar
de alta, baja y modificar en los modulos que le competen en su actidad administraiva,
ademds de contar con un control de informacion por region operativa, -

» Reportes Gerenciales: Reflejando el crecimiento de 1os servicios a nivel nacional o por.
region, asi como atrasos y perdidas de los mismos.

e Otras regiones; Consultas a nivel de otra region operativa para revisar avances de
proyectos que pudieran ser parte de un proyecto a nivel nacional (esto. en el-caso de los
enlaces nacionales), ‘

En el cuadro IL.1 se observan los tiempos estimados en cada una dé estas actividades:
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Ahora bién para enterder cn forma general hablaremos de las Consullas, estas se hicieron
mediante procedimientos con 1a intruccion CONSTRUCT que recibe las condiciones que la
determinan por uno o mis campos de una o mds tublas y que son visualizados a través de
pantallas o formas. (es importante aclarar que las condiciones entre campos estan unidas por
¢l operador logico AND)

A continuacién aparece el codigo del subment Consultas del sistema. Se observa que en este
aparecen opciones con el nombre de los modulos planteados en el andlisis, se pueden hacer
estas por cada uno de elos ya sea de forma individual o en combinacion. Para ejemplificar ¢l
proceso nos enfocaremos al modulo de usuario ya que los demés tienen la misma estructura.
En cada una de las primeras nueve opciones aparecen la instruccion de DISPLAY FORM
que indican la patalla a desplegarse y como consecuencia, una funcion de mensages
“dsp_msg()" donde mostramos una ayuda répida en e} mancjo de la misma.

MENU "CONSULTAS"
COMMAND KEY(U) "Usuaric”
"Seleccionar la forma de Usuario para elaborar filtro de consulta *
HELP S
DISPLAY FORM frm_usr
CALL dsp_msg("5")
CALL search_usr(pi_region,”QBE")

COMMAND KEY(0) "Ordenes"
"Seleccionar Ia forma de Ordenes para efaborar filtro de cansulta"
HELP 6
DISPLAY FORM frm_ordenes
CALL dsp_msg("6")
CALL search_ord(pi_region)

COMMAND KEY(V) "serVicios"
"Seleccianar Ia forma de Servicios para elaborar filtro de 1a consulta"
HELP 7
DISPLAY FORM frm_servicios
CALL dsp_msg("7")
CALL search_serv()

COMMAND KEY(B) “oBra civil"
"Seleccionar la forma de Obra Civil para elaborar filtro de la consuita”
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HELP 8

DISPLAY FORM frm_obracivil
CALL dsp_msg("8")

CALL search_obe()

COMMAND KEY(L) "enl.ace"
"Seleccionar la forma de Enlace para elaborar filtro de la consulta”
HELP9
DISPLAY FORM frm_enlace
CALL dsp_msg("9")
CALL search_enl()

COMMAND KEY(Q) "eQuipo"
"Seleccionar la forma de Equipo para elaborar filtro de la consulta”
HELP 10
DISPLAY FORM frm_equipo
CALL dsp_msg("10")
CALL search_eqp()

COMMAND KEY(M) "Materiales”
"Seleccionar la forma de Materiales para elaborar filtro de la consulta”
HELP 11
DISPLAY FORM frm_material
CALL dsp_msg("11")
CALL search_mat()

COMMAND KEY(T) "Traspasos”
“Seleccionar la forma de Traspasos para elaborar filtro de la consulta”
HELP 12 .
DISPLAY FORM frm_iraspasos
CALL dsp_msg("12")-
CALL search_trasp()

COMMAND KEY(N) "Numeracion”
"Seleccionar la forma de Numeracion para elaborar fittro de la consulta
HELP 13
DISPLAY FORM frm_numeracion
LCALL dsp_msg("13")
CALL search_num()

41
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COMMAND KEY(J) "elecutar Consulta"
“Ejecutar la consulta con las condiciones especificadas en cada area”

HELP 14

LET int_flag = FALSE

CALL dsp_msg("23")

CALL build_gbe_cursor(pi_region)

CALL exec_any_cursor("1 111ELEIL" "fetch_first")

CALL exec_dsp_usr()

CALL exec_dsp_ord()

CALL exec_dsp_serv()

CALL exec_dsp_obc()

CALL exec_dsp_enl()

CALL exec_dsp_eqp()

CALL exec_dsp_mat()

CALL exec_dsp_trasp()

CALL exec_dsp_ld()

DISPLAY FORM frm_usr

CALL dsp_msg("1")

CALL dsp_msg("5")

CALL dsp_msg("14")

CALL show_usr()

CALL show_dsp_usr()

CALL show_rows_usr()

EXIT MENU

COMMAND KEY(1) "Inicializar Consulta”
"Inicializar las condiciones de la consulta”
HELP 1§
CALL dsp_msg("4")
CALL init_gbe_string()

COMMAND KEY(S) "Salir de Consultas”
CALL master_ammay() -
DISPLAY FORM frm_usr
LET procedure = |
CALL dsp_msg("1")
EXIT MENU
ENDMENU -

ya al ﬁz}d de cada una de estas opciones desplegaremos. la funcién que nos permitirii
introducir las condiciones de busqueda en fos campos para la pantalla seleccionada, en este
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caso “search_ust()", enfatizando que esta funcion dard pie a la contruccion de los cursores
que arrojaran la informacion en las pantallas seleccionadas:

FUNCTION search_usr(pi_region,sql_procedure)

DEFINE
pi_region INTEGER,
sql_procedure  CHAR(!S5)

WHENEVER ERROR CALL apl_emror

CALL dsp_msg("2")

CONSTRUCT BY NAME pc_gbeusr ON usuario.c_ctama,
usuario.c_corp,
usuario.c_nom_ust,
usuario.c_dirfact,
usuario.c_colonis,
usuario.c_cp,
usuario.c_numcto,
usuario.c_tipoproy,
usuario.c_mercado,
usuario.c_ciudad,
usuario.c_respus,
usuario.c_tel,
usuario.c_fax,
usuario.c_codejcta,
usuario._firmcto,
usuario.fing_caja

ON KEY(CONTROL-W)
CASE
WHEN INFIELD(c._tipoproy)
CALL win_tipoproy() o
DISPLAY BY NAME pr_usr.c_tipoproy.
DISPLAY BY NAME pr_dsp_usr.c_descproy

WHEN INFIELD(c_mercado)

9
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CALL win_mercado()
DISPLAY BY NAME pr_usr.c_mercado

WHEN INFIELD{c_codcjcta)

CALL win_code(pr_usr.c_codejcta,
pr_dsp_usr.c_nomej,
"c_codej,c_nomej”,
"cat_ejcta")

RETURNING pr_usr.c_codejcta, pr_dsp_usr.c_nomej

DISPLAY BY NAME pr_usr.c_codejcta

DISPLAY BY NAME pr_dsp_usr.c_nomej

WHEN INFIELD{memo_field)
CALL win_memofield("Mantenimientos")
DISPLAY BY NAME pr_dsp_usr.memo_field

END CASE
END CONSTRUCT

IF ins_flag THEN
LET int_flag = FALSE
CLEAR FORM
CALL init_int_flag("1")
CALL dsp_error("2")
LET pc_gbeusr =" 1=1 *
ENDIF

END FUNCTION

Como podemos observar dentro de esta funcion aparece Ia instrucccion antes mencionada

CONSTRUCT Ia cual aimacena las condiciones de busqueda de esta pantalla en la varisble
“pc_gbeusr*,- de igual forma se hace para cada panulla obteniendo como -resultado un-

conjunto de. variabies, el usuucnle paso es ¢l de presionar Ia opcidn elecutar _consulta, -
donde. aparccen una serie de funciones como “build_gbe_cursor()” :que lpuece 2

continuacion;

“
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FUNCTION build_gbe_cursor(pi_region)

DEFINE
sting_gbe  ARRAY[9,3) OF CHAR{(20048),
pi_fegion SMALLINT,
ij SMALLINT

LET string_gbe{1,1] = "usuario”
LET string_qbe[2,1] = ",oidenes”
LET string_qbe]3,1] = ", servicios"
LET string_gbe[4,1] = *,obra_civil"
LET string_gbe[5,1] = ",enlace

LET string_qbef6,1] = " equipo”
LET string_gbef7,1] = ", material"
LET string_qbe[8,1] = " traspasos”
LET string_gbe(9,1} = ",numer_asig"

LET string_qbef},2} = pc_qbeuss CLIPPED
LET string_gbe{2,2] = pc_gbeord CLIPPED
LET string_gbe{3,2] = pc_gbesesv CLIPPED
LET string_qbe{4,2) = pc_gbeobc CLIPPED
LET string_gbe{5,2] = pc_gbeenl CLIPPED
LET sring_qbe{6,2] = pc_gbeeqp CLIPPED
LET string_qbef7,2] = pc_gbemat CLIPPED
LET string_gbe{8,2] = pc_gbetrasp CLIPPED
LET string_gbe[9,2] = pc_gbenum CLIPPED

LETﬂm_qbe{l J)="

LET string_qbef2,3] = * usuatio ll_p umﬂeun
LET string_gbe{3,3] = " usuasrioll p | mlleuu
LET string_ qbe{4,3] =" uuunl_puﬁobnuvﬂl!eusr
LET string_qbe{5,3] = * usiario.ll_p_usr=enlace.li_¢ usr "
LET string_qbe{6,3) = " usuatio.§_p_ \ur=eqmpolleusr“
LET string_qbe{7,3] = * usuario 8 p_usr=material i ‘¢_usr *
LET string_qbe{8,3)=" usario il p_usr=traspasos.il_e_usr*
Ll-Z’l‘unnagbe[ﬂP nmll_puwmmugn e usr®

LET ﬁomqhe nnu_qbe(l 1) CLIPPED
FORi=2T09
IF string_qbefi,2) CLIPPED |=" I=1" THEN
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LET _from_gbe = _from_gbe CLIPPED,
string_qbefi, {] CLIPPED
ENDIF
END FOR

LET _where_gbe = string_gbe[1,2] CLIPPED,” AND "
FORi=2TO9
IF string_qbe[i,2] CLIPPED 1=" i=|" THEN
LET _where_gbe = _where_qbe CLIPPED," ",
string_qbe[i,2] CLIPPED," AND ",
string_gbefi,3] CLIPPED,” AND "
ENDIF
END FOR
LET _where_gqbe = _where_qbe CLIPPED," usuario.li_e_region =", pi_region

END FUNCTION

esta funcién se encarga de preparar las condiciones de la consulta con las variables obtenidas
en las opciones del men( en la variable “_where_gbe” y con las tablas o pantallas que
intervienen en la misma *_from_gbe”, almacenandose en estas dos variables de suma
importancis, como siguiente paso se ¢jecutara una funcion que se encarga de crear el cursor
general (arreglo o apuntador en el cual se almacenan los valores arrojados por ung consulta)
de Ia consulta con estas dos variables en Ia funcién “exec_any_cursor()” que se muestra a

continuacidn:

FUNCTION exec_any_cursor(on_off,_fetch)

DEFINE
i INTEGER,
on_off CHAR(9),
sring  CHAR(1078),
_fetch CHAR(13),
ILp_serv_bck LIKE servicios.ll_p_serv

INITIALIZE string TO NULL

IF on_off{t}="1" THEN
CALLrexec_gbe_cursor("ll_p_usr”,_from_gbe,”","ll_p_ust","", _fetch)



Capitulo Il Programacidn

ENDIF

IF on_off[2} = "1" THEN
FORi=1TO 50
iF pr_usr.ll_p_usr =g_ins_ord[i,1] THEN
LET string = string CLIPPED," OR Il _p_ord=",g_ins_ordfi 2]
END IF
END FOR
LET pc_gbeord_bek = pc_gbeord CLIPPED, string CLIPPED
CALL exec_gbe_cursor("*","ordenes", "ordenes.ll_e_usr = 2","","",_fetch)
END IF
INITIALIZE string TO NULL

1F on_offf3] ="1" THEN
FORi=1TO 50
IF pr_ordl_p_ord = g_ins_serv[i,1] THEN
LET string = string CLIPPED," OR li_p_serv = ".g_ins_serv[i,2]
ENDIF
END FOR
LET pc_gbeserv_bck = pe_gbeserv CLIPPED,string CLIPPED
CALL exec_gbe_cursor("*","servicios", "servicios.ll_e_ord =7","","",
_fetch)
END IF
INITIALIZE string TO NULL

IF on_offf4] ="1* THEN
CALL exec_gbe_cursor("*","obra_civil","obra_civil.l_e_ord = 7","","",
_fetch)
ENDIF

IF on_off{5] = "I" THEN
LETi_p_serv_bck = pr_serv.il_p_serv
IF pr_serv.c_od_punta = "PUNTA B" THEN

LET pr_serv.ll_p_serv = pr. serv.n_serv_id

ENDIF , ' o
CALL exec_gbe_cursor("*","enlace” "enlace._e_serv =17","""" fetch)
LET pr_serv.ll_p_serv=1l_p serv bck

ENDIF

IF on_off[6)="1" THEN
FORi=1TO 50
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IF pr_ord Il_p_ord=g_ins_eqpli,1} THEN
LET string = string CLIPPED," OR lt_p_eqp=",g_ins_eqp[i,2]
END IF

END FOR
LET pc_gbeeqp_bck = pc_gbeeqp CLIPPED string CLIPPED

CALL exec_gbe_cursor("*","equipo®, "equipo.ll_e_ord = 7","""", fetch)
ENDIF
INITIALIZE string TO NULL

IF on_off{7) ="1" THEN
FORi=1TO 50
IF pr_ord.ll_p_ord = g_ins_mai(i, 1] THEN
LET string = string CLIPPED,” OR H_p_mat =",g_ins_mat[i,2}
ENDIF

END FOR
LET pc_gbemat_bck = pc_gbemat CLIPPED,string CLIPPED

CALL exec_gbe_cursor("*","material*,"material.ll_e_ord = 7" """,
_fetch)

END IF
INITIALIZE string TONULL

IF on_ofi[8) ="1" THEN
CALL exec_gbe_cursor("*","traspasos”, "traspasos.il_e_ord = 7""" "
_fetch)
END IF

IF on_off9] ="1" THEN
FORi=1TO50
IF pr_servll_p_serv=g_ins_numli,1] THEN ,
LET string = string CLIPPED," OR |l p_num=",g_ins_num[i,2)
ENDIF
END FOR ‘
LET pc_gbenum_bck = pc_gbenum CLIPPED,string CLIPPED
CALL exec_gbe_cursor(**","numer_asig”,"numer_asig.ll_e_sery = 7","" "
_fetch) ‘
ENDIF
INITIALIZE string TO NULL

END FUNCTION

48
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en esta funcion se crean y ejecutan los cursores respectivos de cada una de las tablas que
intervienen en ¢l sistema con ¢l fin de obtener en linea los movimientos y despliegues de
informacion en cada pantalla, por supuesto manteniendo la logica y relacion cntre todas las
tablas, a continuacion desplegamos la funcion para gencrar los  cursores
“exec_gbe_cursor()":

FUNCTION exec_gbe_cursor(_field,_table,_where,_group,_order, _fetch)

DEFINE
_field CHAR(10),
_table CHAR(8S),
_where CHAR(512),
_Broup CHAR(16),
_order CHAR(16),
_fetch CHAR(15),

return_fetch  SMALLINT

WHENEVER ERROR CONTINUE

CALL prep_gbe_cursor(_ficld,_table,_where,_group,_order)
CASE _table

WHEN "ordenes"

DECLARE ord_cursor SCROLL CURSOR WITH HOLD FOR _prep_ord
OPEN ord_cursor USING pr_usr.dl_p_usr

LET ord_rows = exec_count_cursor("ll P ord", table, whcre,"","")

LET return_ fetch = fet(:h_ordL_felch)

WHEN "servicios”

DECLARE serv_cursor SCROLL CURSOR WITH HOLD FOR _prep_serv
OPEN serv_cursor USING pr_ord Il p_ord

LET serv_rows = exec_count_cursor("ll_p_serv", tabie, where,"“,"")

LET return_fetch = fetch | serv(-fetch)

WHEN "obra_civil"

DECLARE obc_cursor SCROLL CURSOR WITH HOLD FOR _prep obc
OPEN obc cuuorUSlNG pr_ordll_p_ord
LET obc_rows = exec_count__;ursor("ll_e_ord",_tablc;__where‘,”","")

49
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LET retum_fetch = fetch_obe(_fetch)

WHEN "entace"
DECLARE enl_cursor SCROLL CURSOR WITH HOLD FOR _prep_enl
OPEN enl_cursor USING pr_serv.ll_p_serv
LET enl_rows = exec_count_cursor("ll_p_enl", table,_where,"","")
LET return_fetch = fetch_enl(_fetch)

WHEN "equipo”
DECLARE eqp_cursor SCROLL CURSOR WITH HOLD FOR _prep_eqp
OPEN eqp_cursor USING pr_ord.l_p_ord
LET eqp_rows = exec_count_cursor("ll_p_eqp",_table,_where,"","")
LET return_fetch = fetch_eqp(_fetch)

WHEN "material":
DECLARE mat_cursor SCROLL CURSOR WITHHOLD FOR _prep_mat
OPEN mat_cursor USING pr_ordii_p_ord
LET mat_rows = exec_count_cursor("ll_p_| mat" _table, where,""."")
LET retum_fetch = fetch . mat(_fetch)

WHEN "traspasos”
DECLARE trasp_cursor SCROLL CURSOR WITH HOLD FOR _prep_trasp
OPEN trasp_cursor USING pr_ord.ll_p_ord ,
LET trasp_rows = exec_count_cursor(*ll_e_ord", table, where,"","")
LET retum_fetch = fetch_trasp(_ fetch)

WHEN "numer_asig"
DECLARE num_cursor SCROLL CURSOR WITH HOLD FOR _prep_num
OPEN num_cursor USING pr_serv.ll_p_serv
LET num_rows = exec_count_cursor("li_p_num",_table, where .y
LET retumn_fetch = fetch, - nuny: fetch)

OTHERWISE
DECLARE usr_cursor SCROLL CURSOR WITH HOLD FOR prep.usr .
OPEN usr_cursor .
LET usr_fows = exec_count_cursor("ll_p_usr®,_table, __where,"" "")
LET mum_fetch = fetch_use(_fetch)
END CASE -
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a esta funcion sc le antepone la funcion “prep_gbe_cursor()" que ¢s la que se encarga de
crear y preparar una serie de variables como “_prep usr” & “ prep_count_usr” con la
intruccion PREPARE que elaborard el Sclect o Query correspondiente a un cursor en
particular en este caso el de usuario, es importante mencionar que se hace para cada uno de
los modulos existentes y que dan como resultado las Haves de la tabla correspondiente y su
cantidad de registros arrojados por el Select ejecutado, a continuacion desplegamos dicha
funcion:

FUNCTION prep_gbe_cursor(_field, table,_where,_group,_order)

DEFINE
_field CHAR(64),
_table CHAR(85),
_where CHAR(20048),
_Broup CHAR(16),
_order CHAR(16),

_select CHAR(20048)

CASE _table
WHEN "ordenes"
LET _where = _where CLIPPED," AND ",pc_gbeord_bck

WHEN "servicios"
LET _where = _where CLIPPED," AND ",pc_gbeserv_bck

WHEN "obra_civil" ;
LET _where = _where CLIPPED," AND ",pc_gbeobc

WHEN "enlace” ‘
LET _where =_where CLIPPED," AND ",pc_gbeen! -

WHEN "equipo”
LET _where = _where CLIPPED," AND ",pc_gbeeqp_bck

WHEN "material" ,
LET _where = _where CLIPPED," AND *,pc_gbemat_bck
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WHEN “traspasos”
LET where=_where CLIPPED," AND ",pc_gbetrasp

WHEN "numer_asig"
LET _where = _where CLIPPED," AND " pc_gbenum_bck

OTHERWISE
LET _where =_where_gbe CLIPPED

END CASE

LET _select =" SELECT *,_field CLIPPED,
"FROM “,_table CLIPPED,
" WHERE *,_where CLIPPED

IF _group CLIPPED IS NOT NULL THEN
LET _select = _select CLIPPED,” GROUP BY ", _group CLIPPED

END IF

IF _order CLIPPED IS NOT NULL THEN
IF _order CLIPPED NOT MATCHES "“*count*" THEN
LET _select = _select CLIPPED," ORDER BY ",_order CLIPPED
END IF
ENDIF

CASE _table
WHEN "ordenes”
IF _order CLIPPED IS NULL THEN
PREPARE _prep_ord FROM _select
ELSE - - - e
PREPARE _prep_count_ord FROM _select
ENDIF

WHEN "servicios"
IF _order CLIPPED IS NULL THEN
PREPARE _prep_serv FROM _select
ELSE _
PREPARE _prep_count_serv FROM _select
END IF o

WHEN "obra_civil"
IF _order CLIPPED IS NULL THEN
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PREPARE _prep_obc FROM _select
ELSE

PREPARE _prep_count_obc FROM _select
END IF

WHEN "enlace”
IF _order CLIPPED IS NULL THEN
PREPARE _prep_enl FROM _select
ELSE
PREPARE _prep_count_enl FROM _select
END IF

WHEN "equipo”
IF _order CLIPPED IS NULL THEN
PREPARE _prep_eqp FROM _select
ELSE
PREPARE _prep_count_eqp FROM _select
ENDIF

WHEN "material”
IF _order CLIPPED IS NULL THEN
PREPARE _prep_mat FROM _select
ELSE
PREPARE _prep: count_mat FROM _select
ENDIF

WHEN *“traspasos”
IF _order CLIPPED IS NULL THEN
PREPARE _prep_trasp FROM _select
ELSE o
PREPARE _prep _count_trasp FROM . select
_ENDIF ‘
WHEN "numer_asig"
IF _order CLIPPED IS NULL THEN
PREPARE _prep_num FROM _select
ELSE" .
PREPARE _prep_count_num FROM _select
ENDIF

OTHERWISE
IF _order CLIPPED IS NULL THEN

53
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PREPARE _prep_usr FROM _select
ELSE

PREPARE _prep_count_usr FROM _select
END IF

END CASE

END FUNCTION

otra funcién que interviene en Ia funcion de cursor es “exec_count_cursor()” que se encarga
de contabilizar los registros arrojados en la consulta en las variables usr_rows, ord_rows,
etc., a continuacion se muestra:

FUNCTION exec_count_cursor(_ficld,_table,_where,_group,_order)
DEFINE

_ficld CHAR(64),
_table CHAR(72),
_where CHAR(298),
_Broup CHAR(16),
_order CHAR(16)

WHENEVER ERROR CONTINUE

LET _field = " COUNT(DISTINCT *,_field CLIPPED,")"
CALL prep_qbe_cursor(_field,_table, where,_group,"count")
CASE _table

WHEN "ordenes"
OPEN _prep_count_ord USING pr_usr.ll_p_usr
FETCH _prep_count_ord INTO ord_rows
IF SQLCA.SQLCODE = 100 THEN
LET ord_rows =0
ENDIF
RETURN ord_rows
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WHEN “servicios"
OPEN _prep_count_serv USING pr_ord {l_p_ord
FETCH _prep_count_serv INTO serv_rows
IF SQLCA.SQLCODE = 100 THEN
LET serv_rows =0
END IF
RETURN serv_rows

WHEN "obra_civil"
OPEN _prep_count_obc USING pr_ord.ll_p_ord
FETCH _prep_count_obe INTO obc_rows
IF SQL.CA SQLCODE = 100 THEN
LET obc_rows = 0
ENDIF
RETURN aobc_rows

WHEN "enlace”
OPEN _prep_count_enl USING pr_serv.ll_p_serv
FETCH _prep_count_enl INTO enl_rows
IF SQLCA.SQLCODE = 100 THEN
LET enl_rows =0
END IF
RETURN enl_rows

WHEN "equipo”
OPEN _prep_count_eqp USING pr_ord ! 'p_ord
FETCH _prep_count_eqp INTO eqp_rows
IF SQLCA.SQLCODE = 100 THEN -
LET eqp_rows =0
END IF
RETURN eqp_rows

WHEN "material”
OPEN _prep_count_mat USING pr_ord.ll_p_ord
FETCH _prep_count_mat INTO mat_rows
IF SQLCA.SQLCODE = 100 THEN
‘LET mat_rows =0
ENDIF.
RETURN mat_rows
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WHEN "traspasos”
OPEN _prep_count_trasp USING pr_ord }l_p_ord
FETCH _prep_count_trasp INTO trasp_rows
IF SQLCA.SQLCODE = 100 THEN
LET trasp_rows =0
END IF
RETURN trasp_rows

WHEN "numer_asig"
OPEN _prep_count_num USING pr_serv.ll_p_serv
FETCH _prep_count_num INTO num_rows
{F SQLCA.SQLCODE = 100 THEN
LET num_rows =0
ENDIF
RETURN nuin_rows

OTHERWISE
OPEN _prep_count_usr
FETCH _prep_count_usr INTO usr_rows
IF SQLCA.SQLCODE = 160 THEN
LET usr_rows=0
ENDIF
RETURN usr_rows

END CASE

END FUNCTION

ahora bien, regresando a la funcion de cursores observamos que tenemos la:instruccion
DECLARE CURSOR que nos permite generar un cursor con variables compuestas por
CONSTRUCT o mediante procesos elaborados como el de la funcion “buil_gbe_cursor()” a
su vez nos deja un resultado en memoria el cual puede ser manipulado en forma de facil
mediante otras instrucciones propias del lenguaje como las-de la funcion “fetch-usr()” que a
continuacién mostramos: ' ‘ -

FUNCTION fetch_usr(choice_fetch)
DEFINE

choice_fetch =~ CHAR(14)
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WHENEVER ERROR CONTINUE

CASE choice_fetch CLIPPED
WHEN "fetch_first"
FETCH FIRST usr_cursor  INTO pr_usr.ll_p_usr
LET current_usr_row = 1

WHEN "fetch_last"
FETCH LAST usr_cursor  INTO pr_usr.ll_p_usr
LET current_usr_row = usr_rows

WHEN "fetch_next"
FETCH NEXT usr_cursor  INTO pr_usr.ll_p_usr
IF current_usr_row < usr_rows THEN
LET current_usr_row = current_usr_row + |
END iF

WHEN "fetch_prev"
FETCH PREVIOUS usr_cursor INTO pr_usrll_p_usr
IF current_usr_row > | THEN
LET current_usr_row = current_usr_row - 1
END IF

WHEN “fetch_relative"
FETCH RELAT!VE gi_skip usr_cursor INTO pr_usr.Il_p_usr
LET current_usr_row = gi_skip + current_usr_row

'WHEN "fetch_absolute”
FETCH ABSOLUTE gi_skip usr_cursor INTO pr_usr.ll_p_usr
LET current_usr_row = gi_skip

WHEN "fetch_current”

FETCH CURRENT ust_cursor lNTO pr_usr.ll_p_usr
END CASE

RETURN valid_fetch_usr(choice_fetch)
END FUNCTION
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en esta funcidn ejecutamos instrucciones de movimicnto de cursores como FETCH FIRST
muevete al primer registro de la lista, FETCH LAST muevete al Gitimo de la lista, FETCH
NEXT muevete al siguiente, FETCH PREVIOUS muevcte al anterior, etc, después de
ejecutar estas instrucciones donde arrojamos las Haves de las tabla pasamos a Ja funcion
“valid_fetch_usr()" que a continuacion despleganios:

FUNCTION valid_fetch_usr(choice_fetch)

DEFINE
choice_fetch ~ CHAR(1S),
result_fetch  SMALLINT

WHENEVER ERROR CONTINUE

CASE
WHEN SQLCA .SQLCODE =0
RETURN TRUE

WHEN SQLCA.SQLCODE = 100
IF usr_rows != 0 THEN
IF choice_fetch = "fetch_prev' THEN
LET result_fetch = fetch_usr("fetch_first")
CALL dsp_error("6")
ELSE
LET result_fetch = fetch_usr("fetch_last")
CALL dsp_error("7")
END IF
ELSE
CALL dsp_error("8")
CALL init_int_flag("1")
END IF .
OTHERWISE ‘
CALL dsp_esror(*22")
END CASE
RETURN FALSE .
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en esta funcion determinamos si existe o no informacion asi como codigos de error en los
registros arrojados por la funcion “fetch_usr()" en caso de haber informacian pasamos a la
dltima funcion de desplicgue que conocemos como “exec_dsp_usr()” la cual se despliega a
continuacion:

FUNCTION exec_dsp_usr()

CALL init_int_flag("11")
CALL init_int_flag("18")

SELECT agenda.memo INTO memo
FROM agenda
WHERE agenda.ll_e_usr = pr_ust.ii_p_usr

IF SQLCA.SQLCODE = 100 THEN
INITIALIZE memo TO NULL
ENDIF

SELECT usuario.*,c_desc_region,c_nomej,c_telej
INTO pr_usr.*,
pr_dsp_usr.c_desc_region,
pr_dsp_usr.c_nomej,
pr_dsp_usr.c_telej
FROM usuario,cat_reg,cat_ejcta
WHERE usuario.ll_p_usr = pr_usr.ll_p_usr
AND usuario.ll_e_region = cat_reg.)l_p_region
AND usuario.c_codejcta = cat_ejcta.c_codej

CASE pr_usr.c_tipoproy CLIPPED
WHEN 'TER"
LET pr_dsp_usr.c_descproy = "TERRESTRE"
WHEN'TER" - .
LET pr_dsp_usr.c_descproy = "SATELITAL"
ENDCASE

IF memo IS NOT NULL THEN
LET pr_dsp_usr.memo_field = "X"
END IF |
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END FUNCTION

en esta funcidn mediante la llave obtenida de la tabla por Ia funcidn “fetch_usr()” ejecutara
una Select o Query de forma aislada que arrojara el detalle de 1a tabla y que a su vez serd
desplegada mediante fa funcion de “show_use()" y la funcién “show_dsp_usr()", a
continuacion desplegamos una de estas funciones:

FUNCTION show _us#()

WHENEVER ERROR CALL apl_error

DISPLAY BY NAME pr_usr.c_ctama,
pr_usr.c_corp,
pr_usr.c_nom_usr,
pr_usr.c_dicfact,
pr_usr.c_colonia,
pr_usr.c_cp,
pr_usr.c_numcto,
pr_usr.c_tipoproy,
pr_usr.c_mercado,
pr_usr.c_ciudad,
pr_usr.c_respus,
pr_usr.c_tel,
pr_usr.c_fax,
pr_usr.c_codejcta,
pr_ust.f firmcto,
pr_usr.f_ing. caja,
pr_usr.notas,
pr_usr.f cap_adp

END FUNCTION

esta- funcion despliega 1a infomacién arrojada por el Select a la- pantalla. o forma
seleccionada, por supuesto este proceso se realiza para cada uno de los médulos en forma
instantinea cada vez que nos movemos en el ment de la consulta,
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Como hemos visto estas instrucciones son capaces de realizar acciones de forma ny facil
que nos permiticron minimizar cédigo y con esto un mayor entendimicnto para posteriores
evoluciones del mismo.



Capitulo 11 Conversiitn

11.5. Conversion

La conversién de datos al nuevo sistema ADPROY requiri6é de un plan y un anélisis que
inciufa los siguientes puntos:

e Referencias cruzadas entre ¢l sistema anterior y el nuevo.

« Consistencia y validacion de datos del sistema existente

¢ Verificacion de las reglas de consistencia de datos cn el nuevo sistema
¢ Validacion de catalogos y creacion de nuevos

Creaci6n de programas para la carga de datos de archivos ASCII a tablas SQL-Informix

L J

Referencias cruzadas

El primer paso antes de la conversion de datos fue comparar los campos y tablas del nuevo
sistema con el existente, ya que a pesar de contar con ¢l andlisis anterior se tenia que cubrir
la parte evolutiva que no fue tomada en cuenta durante e} desarrolio y tener un documento
para una futura vessién de ADPROY.

Consistencia y validacién de datos del sistema existente

Se checo que los datos estuvieran completos, es decir, que cumplicran con el proceso
normal de la administracién de’ proyectos; por ejemplo, que no existieran registros sin
contratos, contratos sin servicios, contratos repetidos, etc. Marcando los reglslros correctos
para ser cargados en el nuevo sistema.

Verificacion de las reglas de consistencia de datos en el nuevo sistema

Una vez analizado la consistencia en el sistema existente se realizaron programas que
permitieran considerar la informacion ya dentro del sistema ADPROY; es decir, pasar de una
estructura lineal (Base de datos DBF) a una Atipo drbol (pndre-hxjo) para’ mantener
principalmente la relacion a nivel de tablas.
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Validacion de catalogos y creacion de nuevos

En cste punto se identificaron los catdlogos del sistema existente que no estaban
identificados, por que no existian, mediate programas que los codificaron en los catilogos
del nuevo sistema y se crearon los nuevos para mantener la consistencia.

Creacion de programas para la carga de datos de archivos ASCII a tablas SQL-luformix
Después de verificar los puntos anteriores se cargaron los datos del sistema existente a

archivos planos ASCI y se disefiaron los programas de carga a tablas de base de datos de
Informix,
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11.6 Implantacién del sistema

11.6.1 Panorama genaral de INFORMIX-ONLINE

Las empresas carporativas mancjan volimenes crecientes de infarmacion, por lo que su
administracion es cada vez mds dificil, y necesitan contar con toda una infraestructura de
sistemas de control que ayuden a la toma de decisiones y a su gestion. Ya que la calidad
de una empresa esta ligada al grado de automatizacion, la tendencia es, contar con
tecnologias de vanguardia en herramientas de desarrollo o en sistemas que ayuden a
controlar sus procesos.

De acuerdo con lo expresado anterioninente se considerd el uso de la herramienta
INFORMIX-ONLINE para el desarrollo del sistema que se trata en esta tesis,

INFORMIX-ONLINE es un manejador de base de datos cuya plataforma es UNIX
(aunque existen versiones para DOS), que reune una série de beneficios que se
aprovecharon en el diseflo de este sistema, los cuales se describiran mas a detalle en este
capitulo,

Los manejadores de bases de datos son un conjunto de procesos que almacenan y
cblienen informacion, ademis de realizar otras funciones espeeificas, Estos pueden estar
divididos en dos' partes: un lenguaje de datos que es la interfase del usuario con el
manejador y un manejador de bases de datos que recupera v ejecuta los requerimientos de
definicion y manipulacion de datos, que son solicitados por ef usuario a través del lenguaje
de datos,
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11.6.1, Definicion de INFORMIX-ONLINE

INFORMIX-ONLINE es uno de los mancjadores de bases de datos que existen
para los productos INFORMIX. Su principal funcion es la de servir de intermediario entre
1a aplicacion y los datos. Figura 115

INFORMIX-ONLINE

———

]
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2. TOMA LA DEFIICION O LOD DATOS ' SJECUTA AR
OPERACIONES AEQUENIDAL.

Figua 11,153

También es un manejador orientado hacia el procesamiento de transacciones en linea,
entendiendose como las operaciones fisicas de insercion, modificacion y borrado de los
datos en tiempo real en la base de datos. Incluye métodos de acceso que organizan y
administran eficientemente el espacio en disco (estos se veran mds a detalle en este
capitulo). Esta particularidad tiene un gran impacto, pues el proceso de transferencia de
datos entre el disco y la memoria es una de las operaciones mds lentas ‘en una
computadora, tanto es asi, que la velocidad con la que un programa almacena y recupera
informacion puede determinar el desempefo total del.programa. Por otro lado, es una’
_maquinaria para Jos productos INFORMIX que usan ¢! lenguaje de datos SQL (Structure
Query Lenguaje: Lengusje de Consulta Estructurado) del manejador de base de datos,

Ylamado estandar ANSI, El SQL fue desarrollado para proveer la mampulacx(m de datos y
los comandos de definicién de los mismos, para la categoria de bases relacionales.
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11,6.2 Caracteristicas generales de INFORMIX-ONLINE

Entre las caracteristicas mds importantes de INFORMIX-ONLINE para el manejo
de datos y el diseflo de programas estan las siguientes:

- Una mejor administracion del espacio en disco, mejorando el rendimiento de los
programas al accesar datos (almacenamiento y recuperacion).

- Procesamiento de transacciones en linea, es decir las operaciones de insercion,
modificacién y borrado de datos en tiempo real a la base de datos (conocido en ingles
como: OLTP).

- Administracion de la memoria contpartida.

- Acceso de informacion distribuida.

- Manejo parcial o completo de fallas en los discos, o inesperadas caidas del sistema
(capacidad de tolerancia a fallas).

- Mangjo de multimedia.

- Optimiza Ia integridad de la informacion y provee un mejor rendimiento, permitiendo
un mayor rango de posibilidades para en control de concurrencia,

- Presenta una interfase con el usuario de monitoreo y rendimiento (tbmonitor).

Nota: Estas caracteriticas se explicaran con més detalle en el transcurso del capitulo.
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11.6.3 Administracion de datos

La administracion de fos datos es muy importante ya que una medida de eficiencia
con la que un programa los almacena y recupera det disco, es ¢l nimero de lecturas
requeridas para locatizarlos. Pocas operaciones de Entrada/Salida, hacen mis eficiente al

programa.

El sistema operativo frecuentemente suministra el manejo de los datos. Por ejemplo UNIX
provee los siguientes servicios:

- Un sistema de archivos para conocer la coleccion de pistas (tracks) de datos como

archivo,
- La habilidad para designar disco, o parte como divisiones, o como localizacion de

espacios contiguos, ,
- Un método de acceso que soporta lecturas de, escrituras a, y el incremento de

archivos.

Por otro 1ado, INFORMIX-ONLINE como manejador de la base de datos utiliza dreas
crudas (en ingles; RAW DEVICE), es decir espacios en disco no reconocidas por el
sistema operativo, maneja [a organizacion fisica de las paginas en el disco y es capaz de
mantener al minimo la actividad de Entrada/Salida.

La administracion de datos incluye: la organimci()n de la base de datos en disco,
distribucion y uso del espacio, asi como métodos de acceso a la informacién. Figura11.16

ADMINISTRACION DEL ESPACIO EN uico

A mmounmummwuhcnmm-m UN MANRIO
£ FORMA IDEPENDNENTE AL MSTEMA OPERATIVO A DIFERENCIA DE LOS
ARCHIVOS DEL HISTEMA (FILES SYSTEM | : .

Figun IL.16
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Organizacion de la base de datos en disco

Para pader explicar este concepto es necesario describir las ventajas de dos Manejadores
de bases de datos en relacion al almacenamiento de datos en archivos:

Manejador de la base de datos ONLINE en archivos UNIX (Utilizando, Archivos del
sistema: "File Systems").

Los manejadores de bases de datos que toman ventaja sobre UNIX pueden utilizar
Archivos del sistema para almacenar datos. Este método para administrar las actividades
del disco ofrecen ventajas y desventajas:

Ventajas:

- Las tablas son almacenadas de forma individual como archivos Unix, de tal forma que
of procedimiento para buscar datos de esta tabla es muy simple por que la relacion es
uno a uno entre el nombre de la tabla y el nombre del archivo Unix.

Desventejas:

- Dado que Unix limita el nimero de archivos abiertos, no se puede tener muchas tablas
m“ ‘“.

- El Almacenamiento de informacion no es eficiente ya que los registros no son
colocados de manera contigua.

- No se pueden transferir datos directamente entre la memoria y el disco del manejador
de [a base de datos.

Manejador de la base de‘datbs ONLINE en archivos no Unix (Areas crudas; RAW
DEVICE)

La opcidm de utilizar dreas crudas del disco pans ¢f mancjador INFORMIX-ONLINE,
fogra que ¢ manejador de Is base de datos pueda administrar de manera propia el disco .
independientemente del sistema operativo UNIX.

Venisjas:

- EI sistems opmlwo nos limits ¢ nimero de tablas que pueden -ser accesadas
simultimeamente en una base de datos. Este concepto permite sobre pasar el limite.

- El mancjador de Ia base de datos optimiza el acceso a una tabla, almacenando los
renglones de la misma en forma contigua en el dispositivo.

- El menejador de Ia base de datos pucde usar acceso directo a niemoria (DMA) para
transferir informacian entre el disco y la memoria.

- No hayhmtespmeltamaﬁo de las tablas.
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Distribucidn y nso del espacio en el disco
INFORMIX-ONLINE usa una terminologia especifica para identificar las unidades de!
espacio en disco. Esta se refiere tanto al espacio fisico, el cual puede ser contiguo, come a

espacio 1ogico, el cual es generalmente una coleccién de espacios fisicos. A continuacion
se describiran Jas unidades basicas de medida.

CHUNK
Unidad mayor de espacio fisico en disco. Un chunk puede ser una area cruda (raw
device), partes de un raw device o archivos bajo Unix. Los chunk reservan espacio, y si

estan dentro de un drea cruda (Raw Device) el espacio es contiguo. Figura 1117
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DBSPACE

Unidad mayor de espacio lagico. Un dbspace puede contener uno o mis chunk. Se
puede agregar un chunk a un dbspace cuando se requiera mis espacio. Un dbspace
contiene informacion de la base de datos y del sistema. Figura 1118

DBSPACES
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Tigura 118

BLOBSPACE

Es similar al dbspace, cada blobspace puede contener uno'o més o chunks, pero los
blobspace tnicamente almacenan BLOBS (Binary Large Objects ). La localizacion de la
unidad de disco con un blobspace es llamada blogpage. El DBA es el que determina el
tamailo de los blobspace. Figura II.19
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TBLSPACE

Un thispace es ¢! término ulilizado para seferenciar la coleccion de extents en una
tabla dada. Un thlspace no tiene un niimero miximo de exlents, este limite varia de sistema
a sistema, pero aproximadamente puede contener hasta 200 extents. Cada tblspace es
contenida con un dbspace, sin embargo diferentes thispaces en la misma base de datos,
puede residir en diferentes dbspaces. El espacio representado por un thispace no es
necesariamente continuo, sin embargo el espacio de un extents si lo es. Figura 11.20

TBLSPACES
EATENTS
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Figura 11.20

EXTENTS

Es una coleccion de espacio fisico contintto o paginas continuas de una sola tabla,
El creador de la tabla elige el tamafo inicial del extent. El tamafio. minimo de un extent es
de 16K, respecto al tamafio méximo, no_existen limites por ejemplo: podemos definir un
extent de 2 Gigabytes. EI tamafio de un extent debe ser maltiplo del tamafto de pégina
utilizado por el sistema, ' ‘ '
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PAGE

Es la unidad bisica de Entrada/Salida utilizada por INFORMIX-ONLINE, Online
almacena todos los datos, incluyendo fa informacion del sistema en las paginas. El tamafio

de pagina varia de una computadora a otra, sin embargo este tamafio no puede ser
alterado. Figura 11.21
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11.6.4 Administracion de memoria

Cuando se inicia un programa 0 proceso, el espacio para el cadigo ejecutable y la
informacion del programa deben ser alojados en memoria. El sistema operativo se encarga
de reservar espacio en memoria y de cargar el cadigo.

UNIX distribuye diferentes &rcas de memoria para el codigo y la informacion del
programa deben ser alojados en memoria. El sistema operative se encarga de reservar el
espacio en memoria y de cargar el codigo.

Cddigo compartido

Si un proceso.es-un programa cjecutable, los procesos que cjecutan el mismo codigo
pueden compartir el espacio del mismo en memoria,

Todos los procesos que usan INFORMIX-ONLINE comparten el mismo espacio de datos
en memoria. Cuando una aplicacion leé informacion de una tabla en memoria, otra
aplicacion que busca la misma informacién puede ver si ya existe en memoria sin requerir
otro acceso al disco para leer los datos,

Cuando el codigo es idéntico al que se encuentra en memoria, ya no es necesario cargar
otra copla en memoria si dicho cdigo es reentrante, E} codigo reentrante permite que mis
de un proceso ejecute el codigo simultineamente sin causar ningin conflicto, Por lo tanto
diferentes procesos pueden ejecutar codigo compartido al mismo tiempo,

Tados los productos INFORMIX utilizan codigo cumpamdo para minimizar la cantidad
de memoria requcrida para codigo ejecutable.

Datas no compartidos

N

En aplicaciones de bases de datos, la memoria distribuida para un proéeso del manejador
de la base de datos consiste consiste de buffers que contienen tanto registros de datos de

tablas o bloques de datos indexados. El manejador es responsable de la administracion de
los datos en memoria.

Con datos no compartidos, cada proceso maneja apuntadores para su propia area de datos
en memoria.

Cuando la informacion no es compamda, el. proceso -debe_ seguir un protocolo | para
asegurarse que siempre tendrd la copia mas reciente de un registro o indice en memoria
antes de usar la informacion, Este protécolo de cualquuer forma elimina In ventaja de uso
de buffers al acceso de datos mas recientes en memoria.

13
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Memoria compartida

Algumas versiones de Unix permiten compartir datos entre diferentes procesos, esta
caracteristica es conocida usualinente como memoria compartida. Con este tipo de
meimoria todos los programias accesan a la misma rea de memoria. Figura 11,22

PROCESOS MULTIPLES

Figura 11.22
Ventajas:

- Los buffers ya no se distribuyen para cada proceso, alhiora se comparten a todos los
procesos . de! manejador de la base de datos,. esto -reduce los procesos de
Entrada/Salida a disco.

- No es necesario releer los buffers para usegurarse que la informacion esta af dia.

- La concurrencia en la ejecucion de los procesos es mejorada si ta informacion ya esta
€n memoria.

-~ No es necesario usar las llamadas al sistema para hacer un proceso de Entrada/Sahda
al disco antes de que los buffers puedan ser activados entre los procesos.

Administracion de memoria en INFORMIX-ONLINE

Debido a que toda [a memoria para todas las aplicaciones ‘de la base de datos es
compartida, esta debe ser definida previamente. Por ejemplo, usted debe decidir el nimero
miximo de usuarios actjvos para todas las bases de datos, Jo cual permite a INFORMIX
ONLINE reservar espacio para una tabla interna que almacena informacion de los usuarios
activos,

Para determinar los parémétros que reservan espacio cn tablas internas de memoria, deben
escogerse valores maximos' para las bases de datos que se.encuentren bajo INFORMIX
ONLINE
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Parametros a considerar;

Nimero maximo de usuarios
Namero méximo de locks
Numero méximo de dbspaces
Numero méaximo de chunks
Nimero maximo de tblspaces
Nimero méximo de buffers
Numero maximo de logical logs
Tamafto de! buffer de! fog fisico
Tamafio de! buffer del log logico,
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i1.6.5 Integridad de datos

La integridad de los datos es una garantia de las base de datos y de que
administrador de la misma (DBMS) sea capaz de recuperarse ante posibles fallas,

El DBMS es responsable de que las inconsistencias no ocurran cuando dos o més usuarios
intenten actualizar los misimos registros de mancra simultanea.

El DBMS debe permitir que ocurran operaciones en maltiples registros como una sola
unidad de trabajo.

Transacciones

Las transacciones (inserciones, modificaciones y borrados) garantizan que la informacion
sea consistente, Una transaccion define una unidad de trabajo.

Un ejemplo de una transaccion tipica es la modificacion de un registro en un balance de
banco, agregando cantidades y modificando otros registros, substrayendo la misma
cantidad, para aseguramos de que la cantidad serd agregada a la cuenta o registro
correspondiente,

Todos los productos de INFORMIX usan bloqueos de registros (locks) para garantizar
que la ejecucion de dos o mas transacciones no provoque conflictos.

Disponibilidad

La recuperacion de fallas es otro aspecto significativo de la integridad de datos, fallas
como: caidas del sistema, fallas eléctricas.

INFORMIX ONLINE proprociona capacidades avanzadas de recuperacion, asegurando
que las bases de datos sean consistentes después de una falla,

Proceso espejo

Este proceso permite crear una imagen tal cual de la informacion de un dbspace )
blobspace.

Si desel utilizar este concepto en un dbspace, debe generar dos chunks, un chunk prlmano
yun chunk de espejo.

Es |mponame mencionar que cuando se inicializa’ INFORMIX ONLINE “se “debe
especificar si el sistema soportara este tipo de proceso.
Nota: cuando se crea ¢l dbspace sc indica el chunk donde se va ha realizar. el proceso de

espejo,
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Registros lagicos y mantenimienito

Los logs logicos son aquellos donde se registran todas las transacciones que modificaron
la base de datos desde el altimo backup.

El DBA determina el niimero y tamafio de logs 1dgicos. INFORMIX ONLINE se encarga
de ir rotando los logs de tal forma que cuando se llena uno, pasa autométicamente al
siguiente deben de respaldarse conforme se van ilenando.

INFORMIX ONLINE le permite colocar tos logs logicos en un dbspace diferente, dentro
de otro disco, de tal forma que si ¢l disco que conticne los datos sufriera aiguna falla antes
de haber respaldado [os logs, ninguna de las transacciones se perderia.

Si todos los logs se llenan antes de ser respaldados, INFORMIX ONLINE detiene todas
las actividades y espera hasta que los logs sean respaldados ya sea a través de tbmonitor o
a través de la utileria thtape.

Back up incremental

Este método es utilizado para minimizar la cantidad de tiempo que necesita el respaldo de
un sistema, ‘

INFORMIX ONLINE permite el respaldo en tres niveles:

- nivel 0 : Respalda todas las paginas usadas por ¢f ONLINE.

- nivel | ; Resplada inicamente las paginas modificadas después del respaldo nivel 0.

- nivel 2 : Respalda las péginas que fueron modificadas después del respaldo de nivel 0 0
nivel 1, dependiendo del respaldo mas reciente.

Si se cambia el nimero o lacalizacion de los logs logicos, el resplaldo incremental -se ve
afectado.

Estas acciones inciuyen;

a) Agregar un log logico
b) Agregar en espejo a un chunk que contenga un Jog légico.
Back up en linea

INFORMIX ONLiNE permije respaldar la(s) base(s) de datos mientrag el sistema

estd en linea. : v
Este respaldo puede ejecutarse cuando INFORMIX ONLINE se encuentra en modo "On-

line" 0 "Quiescent".
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Laocking
Sin implicar locks, los conflictos pueden ocurrir por dos causas;

a) Cuando dos transacciones traten de modificar el mismo registro al mismo tiempo.

b) Cuando una transaccon borre u registro, y ese registro sea colocado inmediatamente
por otra transaccion, si la primera transaccion falla se cjecuta un roll back, ocacionando
que el nuevo registro sea colocado junto con el vicjo registro,

Para evitar este tipo de conflictos, los registros seleccionados, modificadas a borradas son
blogueados hasta que termina de ejecutarse la operacion sobre ellos.
INFORMIX-ONLINE permite un log sobre un registro o pagina al mismo tiempo.

Existen dos tipos de locks:

a) exclusive locks - bloguean completamente el registro.
b) shared Jocks . permite leer el registro que va hacer modificado.

Recuperacion ante fullas

Si una transaccion es interrumpida por una falla en el sistema, debe existir un roll back. El
mecanismo de rapida recuperacion regresa a las transacciones que no fueron terminadas,

INFORMIX-ONLINE define la frecﬁencia de chequeo donde reconoce que todas las
bases de datos son consistentes; este chequeo es Hamado CHECKPOINT. Por cada
checkpoint todos los datos del buffer son escritos a disco.

Los logs fisicos conticnen una copia de la pagina en el disco antes de que esta sea
cambiada. Esta imagen anterior permite a INFORMIX-ONLINE reconstiuir el estado del
disco en el momento en que ocurrio el tltimo checkpoint antes de la falla,

Tipos de bases de datvs

LOGGING ‘

Cuando se crea la base de datos con la opcidn WITH LOG se activa-el logging de
las transacciones. Loggin permite e} uso de transacciones y e} poder recuperar la base de
datos en ¢l momento en que ocura una falla.

BUFFERED LOGGING

Generalmente INFORMIX-ONLINE escribe una transaccién al disco cuando esta
ha sido completada,
Esta opcion permite a informix online recuperar todas las transacciones.
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MODO ANSI
Las bases de datos MODO ANSI usan UNBUFFERED LOGGING si la base de datos es
creada con esta opcion no se tienc el manejo de transacciones para la base de datos.
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11.6.2 Reguerimientos de acceso al sistema

Para tener acceso al sistema desde una PC (computadora personal) es necesario contar con
los siguientes requerimientos:

¢ Una cuenta de usuario del Servidor 670 MP SUN ubicado en Av. Universidad niumero
1311, piso 11, oficina 56, con permisos de ejecucion, lectura y escritura en el
subdirectorio de trabajo de la region correspondiente, asi como configuracion de terminal
modo VT100 ANSI que permite el manejo del teclado en la computadora local.

¢ Tener instalada Tarjeta de Red Ethernet o en su defecto conectado un modem en su
computadora personal, para el primer caso que dicha tarjeta este conectada a un nodo de
la Red Universal TELMEX, para el segundo caso contar con una linea telefonica y que el
servidor de comunicaciones para modems tenga disponible una linea.

¢ Para el caso de contar con servicio de Red Universal Telmex, tener instalado el paquete
PC/TCP u ofro similar que permita emulacion de terminal en ambiente UNIX, para el
caso de modem, tener instalado algtin paquete de comunicacion Telefonica como el Blast
o Terminal de Windows, por supuesto con su respectiva configuracion, como se indica a
continuacion:

1. Emulacion de terminal DEC VT-100 (ANSI)

2. Deshabilitar teclas de funcidn y controls

3. Transferencias binarias tipo KERMIT

4. Comunicactones: velocidad 9600, bits de datos 7, paridad impar, control de

flujo Xor/Xoff, bits de paro 1 y la asignacion de un conector (en este caso ¢l
COMn: donde n=1,2,3,..)

'ACCESO AL SISTEMA

El acceso al sistema ADPROY se presenta de forma automitica ya que se generd un icono
que recibe la cuenta de acceso, con la caracteristica de direccionamiento al servidor donde
esta cargado dicho slstema, por otra parte, para no pasar por ¢l sisteina operativo de Unix ya -
capturada la cuenta de acceso se disefid un ambiente tipo meni-que contiene las sngmentcs :
‘opciones ;

1. Sistema Administrador de proyectos de Red Dlgltal que comprende en si, entrar al
sistema ADPROY, més adelante se explicard a detalle. .

2. Reporteador 1Q (Inteligent Query), que comprende una Vista o Categoria de la base de
datos del sistema (es decir, los datos con sus respectivas ligas en campos tipo alias que
pemnten identificarlos como tal, para el uso exclusivo de reportes), donde el ejecutivo de
servicio genera sus propios reportes por region,
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3. Cambio de Password, en esta opcion se permite al usuario poner o cambiar a su cuenta
asignada la clave personal de acceso al sistema para el mejor control de licencias por
usuario, asi como mayor seguridad en ¢l acceso,

4, Utilerlas, aqui se muestran los archivos generados por el usuario del sistema que se
elaboraron ya sea por los reportes fijos del mismo o por el reporteador 1Q. Ademds, con
la- ayuda del servicio del software de PCT/CP para usuarios conectados por Red
Universal se cuenta con las aplicaciones de transferencia de archivos a la computadora
local del usuario, el WFPT en Windows o FTP en Dos (File Transfer; utilerias que le
permite bajar archivos del servidor Unix a la computadora local del operador), o para los
usuarios que entran por modem el sistema operativo de Unix cuenta con el soltware
Kermit que permite la transferencia de archivos de ambiente Unix a Dos o viceversa, por
supuesto en la opcidn de transferencia de archivos que contiene el software del modem
(Blast o0 Terminal de Windows).

5. Salir de la Sesidn.

11,6,3 Sistema administrador de proyectos

MENU PRINCIPAL

El sistema Adproy presenta el siguiente ment de opciones figura 11,23,

! 92/13/1935 TELHEX

2) Catalogos del Sistema
3 )  Usuarlos de otra Reglon

4)  Permlsos de Acceso al Slstems

|
|
5)  Reportes Gerenclales
) Infarmacion del Sistems
7)) Sallr del ﬂEt{U PRINCIPAL
{ )
— 16:33:45

figura 11.23
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Esla opcién permite tener acceso a los médulos que son: Usuario, Ordenes, Servicios, Obra
Civil, Entace-Larga distancia, Equipo, Materiales, Traspasos y Numeracion.

Esta opcidn permite tencr acceso a cada uno de los catilogos utilizados en el sistema que
son los siguientes: Ejecutive Cuenta, Ejecutivo Servicio, Equipos, Filiales, Materiales,
Nodos RDI, Plazas, Proveedores, Regiones, Status y Servicios,

Esta opcion permite tener acceso a los proyectos de usuarios de otra Region, tinicamente
con las apciones de consulta y reportcs.

Esta opcion permite administrar los permisos de los usuarios para cada uno de los médulos
de proyecto de usuario, catalogos de! sistema, Seguridad, Reportes Gerenciales, por
SUPUESLO en Su respectiva region.

Esta opcion permite gencrar- reportes generales especialmenite para un nivel Gerencia y
Subdireccion, que les ayudan en la toma de decisiones de! crecimiento de la Red Digital
Integrada, asi como la calidad del servicio en tiempos de entrega o atrasos pnnapaimeme

Esta opcién permite visualizar 1a informacién general de los desarrolladores del Sisterma.

Esta opcion pemite salir de! Sistema, para regresar al mend inicial,

82
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El acceso a cualquiera de las opciones de los menits del sistema es de la siguiente forma *

@ Con las flechas de cursor ¢ © posicionarse en la opcidn deseada y oprimir
ENTER,

& Tecleando la letra mayiscula resaltada en la opcion deseada.

o Con la barra espaciadora posicionarse en la opcion deseada y oprimir ENTER.

Cuando se éste trabajando en cualquicra de los mddulos del sistema, se obtendréd una ayuda
en linea presionando las teclas CTRL-P, ésta se visualizara en pantalla, ofreciendo una
descripcion mas amplia de lo que hace la opcién, y en algunos casos mostrara ejemplos de
como usarla, La ayuda que se desplegard serd confornie a {a opcidn en donde se encuentre
posicionado,

En todas las opciones de consultas de cualquier proceso del sistema: Proyectos de usuario,
usuarios de otra region, catélogos del sistema y seguridad, los operadores para consultar son
los siguientes:

Simbolo Nombre Tipo de Datos Ejemplo
Aritméticos

= iguala letra o niimero=x, =

> mayor que letra 0 niimero > x

< menor que letra 0 nimero <= x

>=  mayoroigual que  letra o nimero>=x

A
[

menor.0 jgual que  letra 0 nimero <= x
< diferente a letra 0 nimero < x
: rango determinado  letra o ndmero x:y
rango determinado  letra o nimerox,.y
comodin para indicar letra o nimero *x,x*,*x*
indicar cualquier
cadena de caracteres »
? comodin para indicar letra o nimero 7x,x?,7x?,x7?
cualquier caracter
simple
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“o" letra 0 nimero ajb
1] lista de valoresletra o ndmero [xy]*,[xy]?
Simbolo Nombre Tipo de Datos Ejemplo

Logicos

] OR Todos xly
Comodines

* Sustituye n Caracteres CHAR *xx* xt

? Sustituye un Caracter CHAR x,x71x?

En el proceso de Consultas o transacciones { Altas, Bajas, Modificaciones) dentro del
sistema se utilizardn las siguientes teclas de suma importancia:

e ESC Tecla de Aceptacion, ademas se contard con mensajes
de confirmacidn.
¢ CTRL-C Cancelar Transaccion
+ ENTER, TAB, Avanzar al siguiente campo
SPACEBAR,
FLECHAS DE CURSOR

Se refiere a las salidas de los reportes elaborados en ¢l sistema o mediante of teponeador 1Q,
teniendo los siguientes tipos de salidas;

El reporte se imprime en papel

El reporte se guarda en un archivo

El reporte se despliega en la pantalla

8-
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11.6.3.1 Proyectos de Usuarios

En ecsta opcion del mend principal se cargara Ia informacion correspondiente a un
proyecto en sus diferentes fases hasta Hegar a su finalizacion o puesta en servicio. Para su
facil entendimiento se dividio en nueve modulos que son: Usuaio (cliente), Ordenes,
Servicios, Obra Civil, Enlace, Equipo, Material, Traspasos, y Numeracion.

La seleccion del madulo se realiza al teclear el ntimero que le antecede en la linea 23 de la
pantalla, esta linea se despliega a continuacon.

-Usr 2-Ord  3-Serv 4-O.Civil 5-Enl 6-Eqp 7-Mat 8-Trasp 9-Num

En resumen, si-yo desco ubicarme en el modulo de traspasos, unicamente necesitare teclear
cl numero 8, y de igual forma para cada uno de los demas.

El procedimicnto general de un proyecto comienza en el primer modulo Usuario,
donde se especifica el contrato (mimero de control que avala a una o varias ordenes
de servicio) elaborado entre cliente y- ejecutivo de cuenta por parte de Telmex
cargindose datos generales de ambas partes,- mencionando que este modulo no
depende de los demés para su tenado, ¢f segundo moédulo Ordenes comprende datos
de las ordenes de servicio (nimero de control que avala a un servicio) que indican
las condiciones de ubicacién fisica del cliente, asi como cantroles del ejecufivo de
servicio para llevar el seguimiento de instalacién del proyecto, mencionando que este -
médulo depende del modulo de Usuario, el tercer modulo Servicios que indica el
tipo y cantidad de servicio, asi como tiempos estimados de.entrega y banderas de
estado del servicio, aclarando que cuando el servicio implica un enface se necesitan
dos reglstros de orden y servicio (estos se generan de¢ forma automitica) que
permitan reflejar el avance por separado de los dos sitios del cliente, mencionando
que este madulo depende del mddulo. de Ordenes, ¢l cuarto-modulo. Qbra_Civil
almacena informacion del estudio de vista' en donde se-determina el medio de
transmision, fechas de entrega del sitio del cliente’ donde se instalard el equipo
requerido en el caso de ser un nuevo sitio, mencionando que este: modulo’ depende’
del ‘mddulo de Ordenes, el quinto médulo Enlace solamente se. llena cuando ¢l
servicio es no conmutado y el enface requerido- necesita de - servicios -de - larga
distancia, es decir la conexién sea entre dos plazas diferentes en la misma o en
diferente region, mencionando que-este modulo depende del modulo de Servicios, el
sexto madulo L quipo es donde se carga Ia informacién del equipo (de snstema, fuerza
ylo concentrador) instalado en el sitio de usuario, asi comga proveedor, nitmeros de":
control - para_inventario ‘qué -son solicitados. al - departamento. de compras;
mencionando que este modulo depende del madulo de Ordenes, ¢l septimo modulo
Materiales almecena informacion del material utilizado del sitio del cliente al: més
cercano anillo o nodo de RDI, asi como la filial que realiza el trabajo, mencionando -
que este: modulo dependeé ‘del modulo de Ordencs, el octavo médulol’l_‘(mmqg
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contiene fa informacién de fechas, centrales, anillos, nodos RDI en los cuales se
conect6 el servicio solicitado, mencionando que este modulo depende del modulo de
Ordenes, ¢l noveno madulo Numeracicn solamente se flena cuando el servicio es
conmutado y requiere de una numeracion determinada por las cantidades de servicios
conmutado, mencionando que este madulo depende del modulo de Servicios.

Por lo tanto, es importante aclarar que los modulos son dependientes unos de otros por lo
cual fa carga de informacion debe hacerse conservando la logica del procedimiento general,

Las transaciones (Altas; Bajas y Modificaciones) para cada mddulo se hacen tecleando la
opcidn requerida, posterionmente se entra a la patalla seleccionada (siempre y cuando se
cumpla con ef procedimiento general, asi come derechos sabre el mismo) y escribiendo en
cada uno de los campos la informacion ‘adecuads, validindose para su consistencia.
Mencionando que al posicionarse en cada uno de los campos se desplega en la finea 22 un
mensaje de ayuda (significado del campo) o error ( video inverso) en cl caso de no cumplic
con dicha validacion, asf como teclas de control que permitan traer codigos de catalogos
(ventanas columnares que mucstran descripciones de codigos y & su vez dan ayuda en linea
para su manejo) que facititan la introduccion de los mismos, por Gitimo al dar la tecla de
aceptacion (ESC: mensaje desplegado en la linea 24) y cumplir con las validaciones. para
dicho modulo seleccionado se depliega una ventana tipo mend que permite reafirmar dicha
transaccion, asi como su cancelacion (Ctrl-C: mensaje desplegado en la linea 24). A
continuacion se deplegardn por pantatla los médulos de proyecto de usuario;

Usuario

ROPROV. ¥ HodifTcaclones BaJas Lonsultas slgulente GREERIOR o,

Agrega un reg 5 ra & ia base:de 1a aera seleccionada

|
Cta. Maestra {
Corporativg
Cliente !
Oireccion Fact, [ .
Colonia { . p.
Ho. Contrato
Proyecto Nercada:
Ciudad fie fon )
Responsable USA !
Telefono [ 1] { )
Ejtun, Cia. { )
Firma Contrato Ingreso Caje- [ 1
Probiematica { ’ %
Agenda {1 Fecha Capturs ({ 1

L)
2-0rd  3-Serv  4-0.Cluil-~ S-En}  B-Eqp 7-Hab - B-Trasp  9-Num

Se observan datas generales entre el cliente y el ejecutivo de cuenta, asi como el
contrato que avala a las ordenes correspondientes al (los) servicio(s) solicitado(s).

En fa parte inferior se observa un campo flamado agenda ¢l cual guarda Ja problemética que-
existe en el contrato selcccionado y que da pauta a atrasos o cancelaciones, mformando que
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si se desea visualizar dicha informacion sin necesidad de entrar en una transaccion, se deberd
teclear Ctrl-T en cualquier mddulo de proyectos de usuario.

Ordenes

ROV RodTFTcacTones
figrega un regis ro a la base de la aera seleccmmda

ajas Lonsultas slpulente afferTor

Cllente
No. Contrato

Recepclon 0.5.

Hodo Usuar(o
Direcclon Nodo [
Cotonla
Infraestructura ([}
Ejtvo. Serviclas |
Entrega Prog.

Problematica {
fAigenda 0RD [1

{-Usp 3-Serv

4-0.Civil

4. aestra
}
o, 0.5,
Estado Flnal }
1 Cod, Postal |
Factura ]

Fecha Reprog.{

Fec.cap.Ord.
i/ B

S-Enl _ EB-Egp _ 7-Hat . B-Trasp  9-Hum

Se observan datos del nodo del usuario o sitio donde s¢ instalars o ampliara el
equipo para el servicio solicitado, asi como a orden de servicio que avala el(los) servicio(s)

sohcltado(s)

En |a parte inferior se observa un campo {lamado agenda el cual guarda la problematica que

se encuentra la orden y que da pauta a atrasos o cancelaciones por orden, informando que si

se desea visualizar dicha informacion sin necesidad de entrar en una transacclon se deberd
teclear Ctrl-O en cualquter médulo de proyectos de usuario.
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Servicios

Hodificaclones BaJas™ Consultas sfgufente  aliterior
ngnga un registro a la base de la aera seleccionada

Cllente {
Ho. Cantrato { erv
Serulclos | bt } Entrega Resl }
Cod, Serv, | l } |
Cantidad } Estatus { 1 }
Buga Serv. | } Olas 0X-BAJ (
Arta Recep, fel, Acts | ec.fiel Acta { }
Ho. Semana [ Edo, Acta (1 Dlas P-R { }
0i10's { } TK'S Entreda { | Total TK*'s [ } ‘
LAC’s [ ) TK'S Sallda | }  Cormutador [
Ho. Grupo  { } TK'SBle. } TlpoComm. ()1 l
Punta A ] Entrega A | ]
Punta B ] Entreqad | )
Punta.- [ Carrler [
Wo. Enlace [ Ident.Serv. | }

o)/ @
1-Usr__ 2-Ord 4-0.Clv)) _ 5-En)  G-Eqp  7-Hat  8-Trasp 9-hum

Se observan datos del servicio, asi como estados que nos permlten-determinar el en
que fase del proyecto se encuentra,

Obra ClVll
HodifTcaciones™ Bajas Consvltas slgulente aliterlor.
ngregu un reg ro a (a base de la aers seleccionada

C{lente
No. Contrato uen a aes ra }

Follo de} Acta {
Responsable 08C [
Uislta a usuario 4
{
[
{

Hedlo de transm)sion
Definlclion del Tx
Lauout

Entrega &cl) Prog,
Estatus 0BC

B/
i-Usr 2-Ord _3-Seru S-6nl 6-Fgp.  7-Hat _ B-Trasp- 9-Mum

Se observan datos del local donde se instalard el equipo del usuario, asi como
estados que permiten determinar en que estado se encuentra.
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Enlace

Cliente

Na. Contrato
Tlpo de Servicio
Responsable LO
Pas. 80TD ROI (A}

ren e .
Ho. Enlace LO |
Pos,BOT0 RO (B) (

Enlace Via Drhien Dest (no fed
{ ! [ { [ [
E bl S
[ ] E ] [ {1 1
Tributaria { i ADM Enlace { ]
Faclllidades Diats) [ 1
Entrega Programada { | Entre a Real
gstugus E& { ]

nda

e 81/1
{-Usr  2-Ord _ 3-Serv  4-0.Clvll 6-bqp _7-Hat B8-Trasp ¢

Se observan datos del enlace, vias entre segmentos del mismo con sus repectivos

origenes y destinos, asi como redes por donde pasa, ademis de contar con estados que
permiten determinar en que fase se encuentra.

En la parte inferior se observa un campo llamado agenda el cual guarda la problemética que
se encuentra el enlace y que da pauta a atrasos o cancelaciones por servicio, informando que

st se desea visualizar dicha informacion sin necesidad de entrar en una transaccidn se debera

teclcar Ctrl-E en cualquier modulo de proyectos de usuario.

Equipo

Wodlficaclones Bajas Consultas slgulente aﬂ'&erlar s

Rgrem un regis ro s la base de lu aery selecclonada

PG .

Cilente
Na. Contrato n erv,

Cod, Equipo
Costo

Lod, Prov.
Envlo Compras

{
No, Partide (
A.0.H. Usuarlo

Recep. Eqp. Prog. | ) Recep. Eqp. Real [
Ins. Eg. mE. lng. egﬁ Real
Estatis EQP ] Desmontaje [ )
a8

t-Usr  2-Ord _ 3-Serv _4-D.Clull_S-Enl 7-Hat B-Trasp 9-Num
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Se observan datos del equipo, proveedor, asi como informacion de la gerencia de
compras, ademés de contar con estados que permiten determinar en que fase se encuentra,

Matenial

Ll g | HodiFlcaclones Gajas Lonsultas slgulente ahterior ...
ngrega un regis ro 8 1a base de la aers seleccionada

Cilente f
No, Contrato en
A.0.M4, { ]
Cod. Material | 11 )
(od. Flilal [ 11 1
Costo [ ]
Inicisl Prog. | ] Iniclal Real
Firal  Prog. | Flnal Real
Estatus MAT [

e/ o

{-Usr  2-Ord  3-Gerv  4-0.Clull S-En] 6-Eqp 8-Trasp _G-Hum

Se observan datos del material, filial, ast como de contar con estados que permmm
determinar en que fase se encuentra,

Traspasos

LUl | FodTFTcaclones Bajas Lonsultas sIgulente “alterlor
Agrega un reg 5 ro a la base de )a aera seleccionada

susrio
No, Contrato

Responsable TRASP
Envlo a:Procise:
Orden Mantto,

Inicla) Progranada
Flral  Programada

Cod, Nodo
Central

1-Usr- 2-Ord  3-Seru 4-0.Ciuil- S-Enl  6-Eop - 7-Hat
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Se observan datos del Traspaso, asi como nodos RDI o Centrales por donde pasa
dicho enlace.

Numeracion

[ s swabia  weyme  wuiedsses  wepe
grega un regls!ro a 12 base de Ia aera seleccionada

Cllente
No. Contrato
(Orden de Serv,

Responsable MM

( Tlpo de Servicla (
[
Clave Poblaclon E
[
[

)
Telefono Inlclal
Cantldad Huneros
Telefono Final

tum, Grupo S/M Kum, Facturar

Descripeion

._.,_.,_.._.._.

)/l
1-Usr  2-Ord 3-Serv 4-0.Clull _S-Enl G-Egqp _7-Hat B-Trasp [}

Se observan datos de la numeracion, que es respaldada por la cantidad del servicio
solicitado, ademas  de contar con un procedimiento que permne elegir numerdcion
discontinua.

El ment principal de proyectos de usuario contiene ademds las opciones de:

Consultag: Esta opcion le permite seleccionar usuarios por medio de filtros; los cuales se
pueden generar por cualquiera de los nueve modulos:

Consultas: Usuarip Ordenes serVicios oBra civil enLace eQuipo ...
Seleccionar la forma de Usuario para elaborar filtro de consulta

Por ejemplo al teclear Ordenes entramos autométicamente a dicho madulo que nos permitira
introducir condiciones de busqueda por cada uno de los campos del mismo tecleando ESC
para aceptar condiciones del modulo, y saliendo- automaticamente al menis donde ‘se podra
elegir si se desea otro modulo e introducir: nuevas condiciones - por- campo, una vez .
terminado el filtro para ejecutarlo se selecciona la opcién eJecutar Consulta por medio de las
flechas o con oprimir la tecla ) como se despliega en el s:guleme ménu.

Consultas: ... Materiales ‘Traspasos Numeracion ﬂgmmLQqnsum_
Ejecutar la consulta con las condiciones especificadas en cada area. .

En caso de querer inicializar dichas condiciones del filtro, existe una opclén del mend
llamada de la misma forma como s¢ muestra a commuaclén
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Consultas; .. Inicializar consulta Salir de Consultas

Inicializar las condiciones de la consulta
Asi conto la opcin de salir del procedimiento de consultas:
Una vez ejecutada la consulta se regresa automaticamente al primer meni donde se cuenta

con las opciones que permiten moverse a los diferentes registros de clientes o madulos las
soj:

Siguienie : Esta opcion le permite posicionarse en el siguiente registro de la lista del madulo
seleccionado.
Para efectuar esta accion es necesario :
- Seleccionar la opcion slguiente mediante las flechas y oprimir Enter

- Oprimir |a letra resaltada con mayuscula “I" y automaticamente se pasaré al
siguiente usuario de la lista

ADPROY: Altas Modificaciones Bajas Consultas slguiente aNterior ...
Despliega la informacion del sig. registro

Anterior : Esta opcidn le permite posicionarse en el registro anterior de Ja lista de Usuarios
en el caso de haber sefeccionado esta forma.

ADPROY:: Altas Modificaciones Bajas Consultas slguiente aNterior ...
Despliega la informacion del registro ant.

Mover 3 : Esta opcion le permite moverse al primer registro, ultimo registro, algin registro
en especial, o saltar un nimero de registros siguientes o anteriores al que csta
posicionado, ' ‘

Ejemplo : Mover al primer registro de Ja lista de usuarios.

Para seleccionar esta opcion es necesario :

Seleccionar 1a opcién movEr a. mediante las flechas y oprimir Enter o teclear la'letra
resaltada con mayuscula E y aparecerd ¢l mend; Primiero, Ultimo, Registro n, donde 11 es.el

nimero de posicion del regitro, Saltar n (: es el nimero de registro-a saltar.a partir del
registro en ‘el que se encuentre posicionado).
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Reportes : Esta opcion le permite generar un reporte de Ja consulta realizada,

Asi como, elegir los modulos que descamos que imprima, su pantalia de trabajo se despliega
a continuacion:

flepartes: Correr Reporte Inlclallzar He?orte Cancelar
Seleccionar a orma de opclones para eleglr las tablas del reporte
)
Titulo {
tom TahJgG m=mmemmm i m o e e e e e e e R
[ ] Usuarlo [ ] Ordenes [ ] Servicios
[ ] Obra Cluli [ ) Enlace [ ] Equipo
[ ) Haterlales [.] Traspasos [ ] Numeracion
POt - e bt e 8 e et e +
+-~ Impresion .
! [ ) lmprimir el Usuarlo Actual [ ] Imprimir Toda [a Consulta
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11.6.3.2 Catdlogos del Sistema

Esta opcion permite tener acceso a cada uno de los catilogos utilizados en el sistema que
son los siguientes: Ejecutivo Cuenta., Ejecutivo Servicio, Equipos, Filiales, Materiales,
Nodos RDI, Plazas, Proveedores, Regiones, Status y Servicios.

Los catdlogos vienen a solucionar problemas de inconsistencia y seguridad de la
informacién. En este médulo es donde se pueden hacer las transacciones der alta, baja,
modificacion y reportes de codigos nuevos con su respectiva descripcion que permitir
manejar de forma mas répida y segura campos clave dentro del sistema,

Para enterder dicho. procedimiento describinios a continuacion cada una de las opciones que
contiene el médulo, ejemplificando con un catalogo en especial ya que los demas se manejan
de forma similar.

Catalogo de Plaza:
|CATALOGOS: .. Proveedores fegion sTatus serVicios ... |
{Catalogo de Plazas |
vPLAZRS: Altas Reportes Salir i
Soliclitud de Informac on
control-p Ayuda -----
CONSULTA: Bajas slgulente ... )
Modifica el reg s ro deseado
€00160 DESCAIPCION
REGIAN CESCRIPCION OE REGION
pmemm eewee -
13:21:21

Esta opcion fe permite dar de alta una plaza con ef codigo y descripeitn; asi como fa region a fa que
pertenece, Con las teclas CTRL-W se desplicga una ventana de ayuda con una lista del codigo y
regiones existentes, En caso de querer dar de alta una region no existente, se utilizara ¢l catalogo de
regiones y ahi cfectuar cl alta de dicha region.
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CTRL-C Cangelar 6 Salir del proceso.
Estas teclas de control aparccen cn la linea 24
Nota. Estaopcion de Alta le aparccerd en caso de que cl administrador del sistema le haya otorgado

¢l permiso de acceso y derechos de alta, de lo contrario no se presentard esta opeion en cl
meni,

Esta opcién de Plaza le permite scleccionar registros por medio de filtros ( Query By Example ) los
cuales pueden ser incluidos o no en uno o mds campos en la pantalla de captura,

Los operadores que se emplean son los mismos que se presentaron con aterioridad, a continuacion
desplegamos fa pantalla de catalogo de plaza para esquematizar:

Esta opcién le permite hacer Modificaciones de casi todos los campos del catdlogo siendo la
excepeion ¢l codigo ya que de lo contrario se perderia consistencia de la informacion,

Nota: Esta opcion de Modifica le apargeerd en caso de que ¢l administrador del sistema lc haya
otorgado el permiso de acceso al catalogo y derechos de modificaciones, de lo contrario no se
presentard estd opeion en cl ment,

En caso de existir mas de un registro ¢n la consulta realizada, esta opcion le permitird avanzar al
siguiente registro.

A través de csta opeidn s posible regresar un registro de la lista de plazas.
Esta opcion le permite visualizar los datos del priincr elemento de la lista de plazas.

Esta opeién I permite visualizar los datos del Gltimo clemento de la lista de plazas.
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11.6.3.3. Usuarios de otra Regidn

Esta opcion del meni principal permite entrar a la informacion perteneciente a otra regién,
pero aclarando que solamente se podra consultar para visualizar o emitir reporte, Ia pantalla
quc acontinuacion se muestra presenta las cinco regiones operativas a nivel nacional en las
que se dividen los procesos de la Red Digitai Integrada.

""" Cod. region  Region
s

[ 208) | [GUADALAJARA ]

( 388) | (HONTERAEY ]

[ ) [NORTE-CENTRO ]

( S08] | [C0. JURREZ ]

S T ]
233CEr33TBUIIRISISIERYIRSRSESRNISESSRSRSSIRITIBAE

Una vez elegida Ja region se pasa automiticamente al mend principal de proyectos de
usuario donde no aparecen las transacciones de Alta, Baja y Modificaciones.
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11.6.3.4, Seguridad y Derechos

En esta opcion del meni principal se dan de alta las cuentas que con anterioridad fueron
generadas por el administrador del servidor 670 MP SUN teniendose con esto acceso a
dicho equipo de computo, ahora bien, para el acceso a los modulos y a su vez derecho de
transacciones (Altas, Bajas, Modificaciones y Consultas), es precisamente en este modulo
donde se otorgan dichos permisos, a continuacion desplegamos la pantalla de seguridad:

Seguridnd A
egurida onsultas finterfor Altas Bajas HodIficar Salir
vanza al s!gulcnte USUAT 0
Presfone CTAL-U para Ayuda --
-] USUARI D] N
Login usuario : (Gerardo ]
Nombre del Usuarlo. GERARQD BARRERA ROORIGUEZ ]
Reglon {001 [HETRO }
tmemn] AR EAG [mmmmtmmcnncnen JOERECHDS Jmrmmmmeemnae .
- Altas BaJas Hodificaciones Consultas |
+ .
[USUARID 1 [} [} [1 [%]
(0BRA CIVIL ] (1 [1 [} [X]
ENLACE )] [] [} [} %]
TRASPASDS 1 ] [} [1] (X}
{EQUIPD ] [ [} [] [¥]
{NUHERACION ] [} {1} {] [}
{HATERIALES i [} [] [] []
{CATALOGOS ] {1 {1 (] {1
b {SEGURIDAD ] ! [] {) (] S
13:53:04

Como podemos visualizar la pantalla nos muestra dos partes, enla primera se da de alta la
cuenta con su Tespectivo nombre, asi como también la region a la que pertenece, en la
segunda se visulizan la dreas o modulos con sus respectivos derechos, a confinuacién
describiremos ¢l meni que con tiene a su vez dicha opcitn figura 11.28;

Esta opcion de Seguridad nos permite scleccionar usuarios por medio de filtros ( Query By
Example ) los cuales pueden ‘ser incluidos o o en uno o-mas campos en la pantalla de
captura Y asi consultar los permisos asignadas a cada usuario.

Los operadores que se emplean son los siguientes son Jos que se mostraron anteriormente;

9
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Tin caso de existir mas de un registro en la lista de usuarios, esta opcion le permitird avanzar
al siguiente registro de ésta,

A través de esta opcion es posible regresar un registro de la lista de usuarios.

En las transacciones de una cuenta se despliega la siguiente pantalla con su respectivo meni:

' terec 05 a r

Presione CTAL-V para Ayuda --
-l USUARID]

Logln usuario . [Lmlu ]
Nombre del Usuarlo. [Luz ]
Reglon {208 ) (GUADALAJARR ]

perem]l ARE RS |=mmmtmmwmamnanaaa {DERECHDS |mmmmomacene
| Altas BaJas Hodiflicaclones. Consultas |
|

¢ ———————

*

{USUARIO
[DBRR EIUIL

[EN
[THRSPRSDS

| X
| X
]
|
[Eﬁ 1PD }
]
]
]

2COCICHC
et e et et St St bt it

[NUNERACION
[MATERIALES
[CATALOGDS
[SEGURIDAD

et et St St St et et S e
s gy ey gy gy ey ey e ey
et el et St St Sttt et i
e e ey —

- —————

14:00:30

Esta opcidn Je permite dar de alta a un usuario con los permisos de acceso a las dreas
permitidas,

Para poder realizar 1a funcii de alta se utilizaran las siguientes teclas:

98



Capftulo 11 Implantacién del Sistema

ESC Efectua alta (tecla de aceptacion).

ENTER Habilita o deshabilita la opcién det permisa. En el caso
de que se haya elegido anteriormente este periniso se
deshabilita.

CTRL-C Cancela alta

TAB, SPACEBAR

Flechas de cursor Avanzar al siguiente campo

mensajes desplegados en la linea 24,

Esta opcion nos permite dar una Baja a un usuario del sistema.

Esta opcion nos permite hacer Modificaciones a los datos de usuario, area o derechos.

ESC Efectua cambios (tecla de aceptacion),

ENTER Habilita o deshabilita la opcion del permiso. Bn el caso
de que se haya elegido anteriormente este permiso se
deshabilita. o

CTRL-C Cancela modificaciones

TAB, SPACEBAR

Flechas de cursor Avanzar al siguiente campo

-Mensaje s desplegados en la linea 24.
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11.6.3.5, Reportes Gerenciales

En st opcion de! meni se desplicgan los reportes emitidos por las gerencias encargadas del
proceso de instalacion y facturacion de los proyectos de RDI, las cuales analizan el
crecimiento y/o atrasos de los servicios a nivel naciomal, presentando resumenes a las
subdirecciones involucradas. A continuacion presentamos algunos de los reportes fijos que
estan relacionados entre si para dar una respuesta rapida a lo explicado:

P —

i5_CONEC | (Usuarios conectados en Ia semans 1
{US_SEN } {Huevos usuarios en la semana ]
{PROB_NOO | {Problemas en nodos mas de 6 semanas }
{PACO_ANP | [Problemas en amp! iaclones mas de 6 semanas |}
{PHEU_HOD ] {Preuenir nodos entre 4 y B semanas ]
{PREY. { {Prevenir ampliaciones entre 4 y 6 semanas )
{ESTRDISTICQ} {Estadlstlco por Region o Waclonal }
{ e ]
{ M [
|
Usuarios concctados:

Nos permite identificar a los clientes concetados en la semana, desplegandose como se mucstra en la
siguichte pantalla una ventana de regiones operativas donde se podrd clegir una o varias, dentro de
las cuales se emitird un resumen de informacion de los nueve modulos del sistoma; -

AEPORTE: D  Ususrios conectados en 1 semana

[xmum‘ AR uz'/‘gg}?'ésn ‘lﬁ%’ihﬂﬂ
X} NONTERAEY o A
lim:-czmm

. IARE

[EATA]
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una vez clegida las regiones (Metro, Guadalajara, Monterrey, Norte-Centro y Cd. Judrez), se
procede a llenar la siguiente ventana donde aparecen la fecha inicial y final de dicho reporte.

Por dltimo, para las salidas s despliega la siguicnte ventana con su respective memb:

fammmann S
!
REPORTE; Usuarios conectados en la semana
faomeann
| Sallda Archivo Pantatla Cancelar
.-
]

P

et

r ance ar ,

13 43:35

Usuarios Semanaies

Este reporte s¢ refiere a fos usuarios que ciitraron en la scmana, y con esto el control par prayecto
para una atencion mas cficicnte, cabe mencionar que la informacidn amitida es un resumen del estado
de! proyecto en sus nucve moddulos o ctapas de instalacion, mencionando que su proceso es similar al
de usuarios conectados.

Problcmas en nodos

Estc reporte emitc un resumen de los proyectos en donde se ticne. que construir un focal de usuario
para la instalacion, cuyo proceso a excedido mas de scis semanas al cumplimicnto del mismo, con lo
que buscarad solucionar el problema. para la-mejor atencion al clicnte, asi como penalizaciones al
personal encargado de dicha tarca, mencionando que su proceso ¢s similar al de usuarios conectados.

Problemas en ampliacioncs

Este reporte emitc un resumen de los proyectos que cstan cn atraso y que simplemente deben de
ampliarse en cuanto al equipo, con fo cual sc buscard dar solucion a dicho problema. con susu
respectivas penalizaciones, mencionando que su proceso es similar al de usuarios conectados,
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Prevenir nodos

Este reporte permite identificar los proyectos que estan a punto de pasar ¢l reporte de problemas en
nodos, s decir que estan proximos a no cumplir con 1o estipulado en ¢l contrato, mencionando que su
proceso es similar al de usuarios conectados.

Problemas ampliacioncs

Este reporte permite identificar los proyectos que estan a punto de pasar ¢l reporte de problemas cn
ampliaciones, es decir que estan proximos a no cumplir con lo estipulado en ¢l contrato, mencionando
que su proceso es similar al de usuarios conectados. ’

Reporte estadistico

Este reporte nos presenta de forma estadistica los servicios existentes cn una o més regiones, ast
como pacional , entre una fecha deteminada, con ¢l fin de ver ¢l erccimiento de la red digital a nivel
de regién o nacional, asl como cantidad de servicios que cstan en atraso, en gencral podemos decir
que csic reporte abarca alos anteriores pero en forma cstadistica. Mencionando que su proceso es
similar al de usuarios conectados. Para ejemplificar mds cste punto se desplegard un reporte emitido
por ¢l sistema:
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HI, Instalacion del Sistema en Ia W.AN,

La red del sistema ADPROY esta compuesta de 400 terminales conectadas a un servidor
SUN 670 MP con el sistema operativo Unix Solaris v.1.1 comunicadas con PCTCP,
adicionalmente se cuenta con el protocolo Xon/Xoff que permite la comunicacion de
terminales a través de modems para el caso de las oficinas que no cuentan con facilidades de
red y tengan que conectarse con lineas conmutadas, para esto se cuenta con dos Cisco 500-
CS que administran 20 lineas telefanicas, como se muestra en la siguiente figura IIL.1.

Red del Sistema ADPROY
Terminales
RUT
Modem's KERMIT
_>—
Scrver SUN 670 MP —
171352210180

MROTOCOLOS:  TUP y  KERMIT

figura 1.1

El esquema de base de Datos es centralizado y se administra con INFORMIX-ONLINE
v.5.0.1, La conexion fisica de la Red es de tipo bus lineal pero-su esquema logico es de tipo
estrella con un procesador central donde los procesos se realizan en 1a SUN 'y la informacion
se tranfieren a las terminales. '

111 Comunicaclon entre las Terminales y el S_trvidor

La comunicacion entre las terminales conectadas a la RUT y el servidor SUN se realiza con
PCTCP. Para que se de la comunicacian entre las terminales y el servidor se requiere de lo
siguiente:

Tener cargado los drivers de PC/TCP en la Terminal,
+ Contar con una Direccion IP.propia.(en este caso es la 13.52,211,180)
+ Correr la aplicacion Win
» Emular la terminal DEC-vt100

103 -
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1.2 EITCPAP

Es un protocolo de redes que permite la comunicacion entre computadoras interconectadas
entre si. El TCP/IP es un grupo de protocolos que permite comunicar las maquinas y redes
con diferentes sistemas operativos y arquitecturas. Figura 111.2

p | Teinet SMTP Lppl Rlogin | SNMP NFSITFTP Bootp | Name Rwho | Ping
Supdud pemait| LPR g:;ec DHCP | Resalution
POP
TCP upp ICMF
P
Figura I11.2

Los protocolos de comunicaciones con frecuencia se agrupan en jerarquias llamadas

“stacks",

"suites", o "familias". Cuando dos host se comunican entre si, sus stack’s

desempeiia una funcidn especifica al recibir los datos de la otra méquina. Cada Stack tiene
un protocolo de mas bajo nivel que desempedla funciones o servicios especificos para la
recepcion de los datos de! otro host antes de enviar los datos af stack de} siguiente nivel, Los
niveles jerdrquicos del stack se conocen como "Capas”. En cada capa, se tiene un protocolo
menor que desempefia un servicio relacionado a su funcién especifica.

Estas capas son:

Aplicacién

TCP

upp

ICMP

E! TCP/IP incluye File Transfer (Utilerias de transferencia de archivos),
Terminal ‘Emulation (configuracion de terminal tipo caracter), ‘Mail
{Comeo Electronico), manejadores de red, impresiones vy otros,
Generalmente las aplicaciones dependen del Protocolo de Control . de
Transmision (TCP) o del Protocolo Datagrama de usuaric (UDP) para
transportar los datos a los puntos de la red,

Protacolo de Control de Transmision provee conexiones, orientadas y
confiables de transferencia de datos entre host. El TCP garantiza que los
datos lleguen a su destino y retransmite los datos si acurrieron errores,

El Protocolo Datagrama de Usuario provee "la transmision informal" en el
transporte de datos de un host local y olro remoto. Ya que a diferencia del
TCP, ¢l UDP:que no’ les sigue la pista a los datos que no llegan & su
destino, ,

E!l Protocolo de Mensajes de Control de Interred envia los errores y
controla los mensajes del nuteador o del host que los origina. El ICMP
también genera las respuestas al eco requerido en los paquetes (como los
que usa el programa ping). EI ICMP usa el soporte bisico del Protocalo de
Intered (IP), y también es parte de é1.
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|4 El Protocolo Intered recibe los datos de las capas superiores , y los
ensambla en un paquete "IP Datagrama® (si no esta direccionado a un host
local), y escoge la mejor ruta para enviar el paquete a su destino,

ARP El Protocolo de Resolucion de Direccion determina ¢l mapeo entre la
direccién fisica, como la direccién de la tarjeta Ethernet y la IP. En las
LAN, las PCs usan el ARP como método para conectarse otra LAN,

Desde que se desarrollo el modelo ISO/OSI se definid fa manera de clasificar fas funciones
de fa red y con frecuencia se usa de marco de referencia para estudiar la arquitectura de los
protocolos como el TCP/IP y PC/TCP.,

La siguiente figura 1113 muestra como la capas de TCP/IP y PC/TCP se relacionan con cl
modelo ISO/OSE:

1S0/081 Capas del PC/TCP Capas del
TCPIP
Aplicacion WEW Chat
Presentacion Aplicaciones | WFW Aplicaciones
Sesion PC/TCP NetBIOS ) TCP/IP
Transporte TCP y UDP
Red PC/TCP Kernel Ip
Enlace MAC Driver Pratocolo fisico
en Ethernet
Fisica Netware Interface | o Token Ring
Card
WFW = Wndows for Workgroups (trabajo en grupos).
figura 113

Las aplicaciones del TCP/IP corresponden a las tres ultimas capas (Sesion, Presentacion, y
Aplicacién) del modelo ISO/OSI.. TCP y UDP corresponden a la capa de transporte y el
Protocalo de Interred (IP) es similar a la capa de red de 1SO/OSI.

El PC/TCP contiene los Drives, Kemel, y aplicaciones que van desde la capa deenlace ala
capa de aplicacion del modelo [SO/OS[

1] &) Idennﬂundo el hosten lared

Todos los sistemas o Host que se conecten a una red deberén tener un identificador Gnico, -
para que los datos sean enviados satisfactoriamente sobre las redes de TCP/IP, ademis los
host deberan tener una direcién de protocolo IP con su alias o nombre.
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La red del sistema ADPROY esta formada de un host que se identifica con el nombre Sct y
cuya direccidn de IP es 13.52.211.180 , donde ¢f segmento de red se identifica con 13.52
esto quiere decir que el niimero de direccidn para todas las maquinas conectadas a este
segmento se identificaran con este nlimero Unico.

I11.3.1 Obtencitn del mimero de direccidn de host

La direccion del host es una direccidn Unica de 32 bits. Generaimente este niimero define
cuatro tipos de direccionamiento de la A a la E siendo 1a E 1111 reservada para un futuro
uso por el InterNIC. La InterNIC es un organismo en los Estados Unidos que asigna las
dirccciones a las redes para permitir su conexion a Internet para evitar la duplicidad de
direcciones.

Aunque 1a red no este conectada a Internet el administrador es responsable de tener un
esquema de direcciones completo con las convenciones de Internet. Si Ta red usa direcciones
propias, no podré ser conectada a Internet. Si es ese el caso, es decir que sus direcciones no
sean tinicas, se tendrd que reconfigurar las direcciones de la red antes de conectarse a
Intermet,

En nuestro caso tomamos [a convencion de Intemnet para asignar las direcciones de nuestra
red.. ’

L4 Preparacién de un esquema de direcciones en la red.

A cada host de la red se le debe de asignar una direccion IP dnica que le de una
identificacion,. La direccion representa la conexion del host a una red en particular. Si la
mdquina se desconecta y se conecta a otra red se tendra que dar un niimero IP diferente que
identifique la nueva localizacion, ' ' ‘ ‘

La direccién IP es un nimero de 32 bits. Por convencion, se representa por cuatro campos
secuenciales de cnteros decimales, separados por (.). El valor de cada. campo, se conoce
como un “octeto” o “byte”, puede tomar un valor de 0 a 255. Por cjemplo: las direcciones
128.127.150.55 , 128.127,51.30 'y 10.0.,0.21 cada direccion P contiene el identificador del
host y la red a la que pertencce ( el ID : identificador de la red) y (ID: identificador del
host). Un host en fa misma red tiene el mismo nimero de red. por ejemplo, si la direccion IP
es 128.127.50.55 y 128.127.51.30 los dos host pertenecen a la misma red, ya que sus
direcciones empiezan con el mismo nimero (128.127.). El host con direccién 10.0.0..21
pertecene & otra red,
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La clase A de direccidn Internet

La InterNIC ha definido cinco formas de direcciones IP, conocidas como clases, ¢
identificadas por fa letra A a Ia E. Cada Byte significa una red o un host, dependiendo de fa
clase de direccion IP a la que pertencce. El formato para la clase A aparece en la figura de
abajo.
Byte | Byte 2 Byte 3 Byle 4
8 16 1 32 Bits

Clase A

Diseccion de Red Direccion de Host | T

En la direccién clase A ¢l primer byte representa al nGmero de red y los otros tres
especifican el nimero de host. El bite mds significativo del "primer byle se pone el cero; y
los siguientes siete bits identifican la red; y el resto de los 24 bist ( segundo, tercero y cuarto
byte) identifican al host local, Este formato permite 128 (2 7) clases de redes A; y mas de 16
millones de host para csas redes. InterNIC reserva niimeros en esta clase para redes
extremadamente grandes. La MILNET es una red comercial y universitaria de este tipo.

La parte de red dé clase A el primer byte puede usa un numero de 1 a 126 (InterNIC tiene
reservado cl Dy el 127) y el primer bit debe ser 0 un ejemplo de una direccion clase A
11.254.254.253,

La Clase B de direccitn Internet

El formato de esta direccién se muestra en la siguicnte figura.
Byte | Byte 2 Byte 3 Byl 4
8 16 24 32 Bits

Clasc B

En la clase B, los primeros dos bytes representan a la red, y los otros.dos especifican el host,
Elbit més significative del primer byte se pone en 10, y los siguientes 14 bits especifican la
direccion de la red, los restantes 16 bits { 3 y 4 byte) especifican la~ direccién del host, Es
posible tencr 16000 redes de clase B ( 214) y mds de 64000 host para esas redes.

Los ndmeros de red dela clase B, estan en el rango de 128.1 hasta 191.254; se usan para los
primeros dos bytes de la clase B. Un ejemplo de la direccién clase B es 128 127.50.101. En
‘este ejemplo, el nimero de red es 128,127y el niimero de host es 50,101
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La clase C de dircccidn Internet
El formato de la clase C aparece en la figura de abajo.

Byte | Byte 2 Byte 3 Byte 4
8 16 24 32 Bits
Clase C

Direccion de Red , Direccion de Host D

En la clase C los primeros 3 bytes representan a la red, y el 4 byte al host. Los bits mds
significativos de} primer byte se ponen en 110; los siguientes 21 bits especifican el nimero
de red y los restantes 8 bits ( 4 byte) especifican el nitmero de host. Esto permite tener mas
de 2 millones de clase C (21¢) y 254 host para esas redes.

La clase C tiene un namero de 192.0.1 hasta 223.255.254 , Un ejemplo de una direcciin
clase C es:192.32.5,35. En este ejemplo la parte de red es 192.32,5, y el host es 35. Con
frecuencia se utiliza la clase C para redes muy pequefias.
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La clase D y E de direccién Enternet
El formato de la clase D y E aparcce en la figura de abajo.

Byte | Byte 2 Byte ) Byte 4
8 16 24 32 B
Clase D

Direccion de Red Direccion de Host . I

Los bits mé significativos del primer byte se ponen 1110, y el resto de los 28 bits especifican
la “multidireccion”. La multidireccion IP es la transmision dfe uno o mds paquctes al mismo
tiempo a un “multigrupo”, un conjunto de uno o mas host identificados por un destino
especial y (la multidireccion). La InterNIC no asigna direcciones clase D,

Aungue la InterNIC defini6 la direccién clase E, con los bits mds significativos puestos cn
1111, la direccion no se usa. Y esta reservada para un futuro uso.

1118 Comunicacion de Terminales via mddem

Corno se mencion6 anteriormente los usuarios que no cuentan con la conexion directa a la
RUT accesan al sistema ADPROY via linea telefonica. La comunicacién es controlada por
médems atendiendo su comunicacién mediante el control de flujo Xon/Xoff hacia el otro
médem que esta conectado al CISCO 500-CS que es un dispositivo que permite enrutar Jos
datos de 10 modems simultaneos hacm el servidor SUN-670 MP. donde se- encuentra-el
sistema ADPROY

Es importante aclarar que en la computadora local debe de existir algin paquete de
comunicacién por médem, en este caso se tiene Terminal de Windows o bien Blast'y para la
transmision de- archivos del Servidor Unix a la computadora local se hace mediante el .
protocolo de comunicacién Kermit que se encuentra cargado en ambos ambientes operatiyos
¥ que mediante un shell deUnix permite poner estados de envio y transmisién, Por otra
parte las especificaciones de configuracion necesarias se vieron en la parte de operacién del
sistema,

Xon/Xoff

Es una ténica de tipo primario que no tiene sondeo y donde Xon es un caracter de
transmision ' ASCI1 (ANSI/IAS5) y suele representarse como el codigo DCI, y Xoff que
también es un caracter ANSVIAS, se representa con el codigo DC3. Los periféricos como
impresoras, terminales grificos o trazadores pueden utilizar esta ténica para gobemar el
trifico que.reciben. La estacion maestra o primaria, habitualmente’ es una computadora,
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envia datos al extremo remoto donde se encucntra el periférico, ¢l cual imprime o representa
los datos en un medio extero. Como la velocidad de los trazadores o impresoras puede ser
menor que 1a velocidad de transmision del canal y de la computadora, los buffers de estos
dispositives pueden llenarse. Por eso, y para evilar su desbordamiento, devuelven a la
computadora una seilal Xoff, que significa “dejar de transmitir”,

Una vez recibido el Xoff, la computadora cesard la transmision, Conservara todos los datos
que vaya produciendo, hasta que llegue una setal Xon. Este cadigo indica que el periférico
vuclve a estar disponible (sus buffers estan vacios de nuevo, seguramente) y preparado para
recibir mas datos.

Como puede verse, ¢l funcionamiento de Xon/Xoff es muy secillo; es de muy bajo nivel,
pues sucle emplear las lineas de la RS-232-C, la V.24 u otras interfases. Para llevar 2 cabo
este protocolo pueden usarse, por ¢jemplo, las lineas 2 y 3. Los datos se transmiten desde la
computadora al periférico a través de la linea 2, y el periférico devuelve a la computadora
laa seifales Xon/Xoffa través de la linea 3.
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Se logeé desarrollar una herramienta estdndar para administracidn de proyectos de red
digital integrada a nivel nacional, esto con la participacidn conjunta de ejecutivos de
servicio que manejaban dicha informacién, ofreciendoles un sistema compartido con
niveles de seguridad por regién y contando con la informacién en tiempo real en todas las
entidades administrativas que se distribuyen en todo el pafs, ademds se logré dar un
esquema de recuperacién de informacion para el caso de ser necesario, esto con la ayuda
del la buena administracién y monitoreo en el manejador INFORMIX-ONLINE.

Estamos convencidos que el trabajo que hemos iniciado con el disefio del sistema ADPROY
es solo el principio de nuestras expectativas como profesionistas y trabajadores de esta
empresa de Telecomunicaciones. Por el lado, la. experiencia de intervenir y tener la
responsablilidad de analizar y diseiar un sistema corporativo en una empresa tan grande
como la nuestra, es una suerte con la que no cualquiera pude contar, y lo consideramos
como tal porque precisamente fue una de ias razones por las que decidimos estudiar
Ingenieria en Computacion. Como trabajadores de- Teléfonos de México debemos de
enfrentar a competitividad la que no solo se enfrenta con ofrecer servicios de
telecomunicaciones, debemas de ofrecer servicios de calidad, actuando con imaginacion y
creatividad y precisamente nosotros estamos en el firea estratégica para hacerlo, es decir,
darle a los usuarios toda ia informacion para que pueda atender al cliente con la mayor
rapidez y confiabilidad posible.

Nuestro sistema es s6lo la primera version y sabemos que no puede contemplar todas las
expectalivas del mismo, pero trabajamos en nuevas versiones que permitiran evolucionar sin
perder los objetivos. Como punto final, la meta que perseguimos es la de tener el control de
toda la planta telefonica digital y analdgica de los Grandes Clientes y ofrecer a nuestros
usuarios una herramienta sencifla que les-permita atender eficientemente a nuetros clientes
que son los més duros en cuanto a crecimiento de la empresa, aclaranda que estos son la
parte preferencial por su poder de facturacion,
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