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Debido al constante crecimiento de las empresas, su 

estructura se ha visto obligada a adaptarse y adecuarse 

a las necesidades actuales, contemplando para ello una 

serie de aspectos entre los que destaca la manera en que 

éstas están constituidas. 

Atendiendo a su función principal y a sus 

actividades, puede ser posible que una empresa esté 

formada por diez áreas funcionales, mientras que otra 

esté formada por cincuenta o cien áreas. Cada empresa 

tiene tantas áreas como actividades y funciones reqlliera. 

Sin embargo, deberá dar igual importancia a cada una de 

ellas y a los procesos que estén involucrados en su 

operación a fin de lograr sus propios objetivos. 

Así pues, en la presente investigación hemos 

considerado como punto específico una de las áreas que 

i , . 
i 

interviene en la operación de las empresas: el Área de 

Recursos Humanos. · 
,, 



En dicha área enconcramcs que existe una actividad 

en donde se desarrolla un prcceso al que, a veces, no se 

le ha dado la importancia requerida. A partir de ésto, 

hemos elegido este punto par.a estudiarlo en la 

investigación que lleva como título: "El Sistema de 

Transporte Colectivo Netrc como Medio de Información 

Directa de Bolsa de Trabajo para el Incremento en el 

Reclutamiento de Personal Opera tí •10 de una Empresa". 

En esta investigación contemplamos como variable 

independiente: El Sistema de Transporte Colectivo Metro 

como Medio de Información Directa de Bolsa de Trabajo, 

teniendo como vat'iable dependiente: para el Incremento en 

el Reclutamiento de Personal Operativo en la Empresa. 

La importancia social que prevalece en esta 

investigación se dá con el Sistema de Transporte 

Colectivo Metro que ofrece de manera gratuita al usuario 

información acerca de los requerimientos de personal 

operativo de las empresas ubicadas en el D.F. y área 

metrcipolitana. Si los Gerentes de Recursos Humanos 
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canecen y aprueban el Sistema de Transporte Colectivo 

Necz·o para anunc'iar la bolsa de trabajo, aumentarán las 

oportunidades de empleo operativo para los habitantes de 

la Ciudad de México. 

Este proyecto surge de la necesidad de crear nuevos 

medios informativos de bolsa de trabajo, ya que loa 

existentes no abastecen las demandas de las empresas, lo 

que se convierte en un problema para los Gerentes de 

Recursos Humanos, debido a que en México no existe un 

medio masivo de información que entere a las personas de 

las oportunidades de empleo existentes, en forma 

gratuita. 

La importancia teól'ica se refleja en la innovación 

que debe tener el Licenciado en Administración en los 

medios de reclutamiento para cubrir las necesidades de 

personal en la empresa donde presta sus servicios. El 

Licenciado en Administración al considerar el Sistema de 

Transporte Colectivo Metro como medio de información de 

bolsa de trabajo, lo ayudará a cubrir los requerimientos 



del personal operacivo, evitando las p¿rdidas en dinero 

y tiempo por parte de la empresa. 

Partiendo de la importancia social y de la 

importancia teórica, podemos formular las hipótesis 

alternas de nuestra investigación, así como la hipótesis 

central y la hipótesis nula. 

Hipótesis Alternas: 

l.- Si el Sistema de Transporte Colectivo Metro es 

un medio de información directa como bolsa de trabajo 

para personal operativo, por lo tanto se incrementará el 

reclutamiento de personal operativo en las empresas 

anunciantes, luego entonces a mayor utilización del 

Sistema de 'l'ransporte Colectivo Metro como medio de 

información directa de la bolsa de trabajo para personal 

operativo, mayor incremento del reclutamiento de 

personal operativo en las empresas anunciantes. 

\' 
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2. • Si el Sistema de Transporte Colectivo Metro es 

un medio de información directa de bolsa de trabajo y 

és:o favorece al Gerente de Recursos Humanos, por lo 

tanto podrá ser utilizado para incrementar el 

reclutamiento del personal operativo de una empresa, 

luego entonces a mayor utilización del Sistema de 

Transporte Colectivo Metro como medio de información 

directa de bolsa de trabajo, se incrementará el 

reclutamiento de personal operativo de una empresa, así 

como también favorecerá al Gerente de Recursos Humanos. 

3 , - Si los medios de información son un factor 

determinante en el reclutamiento de personal de una 

empresa a través de la bolsa de trabajo, por lo tanto se 

podrá hacer uso del Sistema de Transporte Colectivo 

Metro como medio de información para· dar a conocer la 

bolsa de trabajo para personal operativo, luego entonces 

a mayor uso de los medios de información como factor 

determinante en el reclutamiento de personal, mayor 

incremento del uso del Sistema de Transporte 

Colectivo Metro como medio de información para dar a 



conocer la bolsa de trabajo para personal operativo. 

Hipótesis Central: 

Si el Sistema de Transporte Colectivo Metro es un 

medio de información directa de bolsa de trabajo y ésto 

favorece al Gerente de Recursos Humanos, por lo tanto 

podrá ser utilizado para incrementar el reclutamiento de 

personal operativo de l.'.na empresa, luego entonces a mayor 

utilización del Sistema de Transporte Colectivo Metro 

como medio de información directa de bolsa de trabajo, se 

incrementará el reclutamiento de personal operativo de 

una empresa, así como también favorecerá al Gerente de 

Recursos Humanos. 

Hipótesis Nula: 

Si el Sistema de Transporte Colectivo Metro es un 

medio de información directa de bolsa de trabajo y ésto 

no favorece al Gerente de Recursos Humanos, por lo tanto 

no podrá ser utilizado para incrementar el reclutamiento 



de personal operativo de una empresa, luego entonces a 

mayor utilización del Sistema de Transporte Colectivo 

Metro como medio de información directa de bolsa de 

trabajo, no se incrementará el reclutamiento de personal 

operativo de una empresa, así como tampoco favorecerá al 

Gerente de Recursos Humanos. 

Los objetivos sobre los cuales descansa nuestra 

investigación son los siguientes: 

Objetivo General: 

Determinar si el Sistema de Transporte Colectivo 

Metro es un medio de información directa para el 

reclutamiento de personal operativo que requieren las 

industrias refresqueras del D.F. y área metropolitana. 

Objetivos Particulares: 

1.- Transmitir a los Gerentes de Recursos Humanos 

información sobre el Sistema de Transporte Colectivo 



Metro como una opción de inf·.:irmaci6n para reclutar 

personal operativo en la empresa. 

Objetivos Específicos: 

1.- Mencionar las políticas que tiene el Sistema de 

Transporte Colectivo Metro para utilizarlo como medio de 

información directa de bolsa de trabajo. 

2.- Comprobar la efectividad que tiene la bolsa de 

trabajo del Sistema de Transporte Colectivo Metro con 

respecto a la bolsa de trabajo ofrecida en otros medios 

de información. 

El objeto de estudio de nuestra investigación es : 

El Sistema de Transporte Colectivo Metro como medio de 

información directa de Bolsa de Trabajo. El tipo de 

objeto de estudio de la investigación es conceptual 

simple. El fenómeno objeto de estudio de la investigación 

es el Incremento en e 1 Reclut·amiento del Personal 

Operativo de una Empresa. 
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Los métodos de investigación utilizados son el 

inductivo, el analítico, el si:lt.§tico, y el analógico. 

Para llevar acabo eso:a investigación se consultaron 

diferentes fuentes bibliogrli f icas, las cuales nos 

proporcionaron parte de la información requerida en la 

investigación. El tiempo de duración de este trabajo de 

investigación es del mes de febrero de 1995 al mes de 

julio de 1995, situando nuestro espacio en la Universidad 

Latinoamericana y el Sistema de Transporte Colectivo 

Metro. 

La delimitación de la investigación está basada en 

los siguientes puntos: La bolsa de trabajo ULA-EXPRESSS 

ofrece a los Gerentes de Recursos Humanos de las empresas 

refresqueras del D.F. y área metropolitana, con CLUB 1-2-

3, una opción para el reclutamiento de personal. Cabe 

mencionar que la bolsa de trabajo se anuncia en una 

cartulina de 24.5 cms. de alto por 46 cms. de largo; en 

esta cartulina sólo se podrán anunciar diez empresas como 

máximo y una como mínimo. 



-El periodo de exhibición será de 15 dias. 

·Se colocarán la3 cartulinas en las lineas 1,2,3 ya 

que estas trasladan el 69\ de las personas que 

utilizan el Sistema de Transporte Colectivo Metro. 

·Se colocarán 100 cartulinas en cada línea, y pau

latinamente se aumentará el nómero en un 10\ para 

el mantenimiento de las mismas. 

·Estas cartulinas serán de papel couche doble cara. 

·Serán pegadas dentro de los vagones del Sistema de 

Transporte Colectivo Metro. 

-Serán impresas a dos tintas. 

-En la parte superior se pondrá la vigencia 

de los requerimientos. 

-El pago será por anticipado, en el momento en que 

se dé el visto bueno al anuncio y se hayan cumplido 

con todos los requisitos. 

La relación existente de esta investigación con 

otras disciplinas se menciona a continuación: 
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·Socio:ogía: 

auxiliamos de la Sociología para el 

entendimi.ento del comportam¡ento humano dentro de una 

ot·ganización. 

·Comunicación: 

Utilizamos la comunicación para lograr dar ~ conocer 

los distintos anuncios de reclutamiento de personal; 

éstos se harán llegar a los usuarios y deberán ser 

entendibles. 

-Estadística: 

Para poder cuantificar, ordenar y hacer los cálculos 

necesarios, utilizamos la estadística ya que es una 

herramienta de ayuda. 



·Recursos Humanos: 

Tomaremos como base al área de Recursos Humanos, ya 

que la investigación está enfocada hacia esta área, que 

comprende el elemento humano, y es uno de los elementos 

que forman a la empresa. 

Dentro de la investigación se tienen varias 

limitantes, las cuales dificultan el desarrollo de ésta 

misma y que mencionamos a continuación: 

·Tiempo para elaborar la investigación. 

·Financiamiento para llevar a cabo todos los 

puntos planteados. 

·Falta de disponibilidad por parte del personal 

de las empresas refresqueras del D.F. y área 

metropolitana para atender a nuestras peticiones. 

·Falta de experiencia en el ramo de la 

investigación. 

·El acceso a la información. 



CAPI'rULO I 

... 
. LA ADMINISTRACION Y LOS 

,· 

... 
MEDIOS DE INFORMACION 
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El objetivo de este capítulo es involucrar al lector 

cor. dos conceptos: el primero de ellos es la 

Administración, de la cual mencionaremos su definición y 

características. El segundo concepto son los Medios de 

Información. 

Todo esto, con el objeto de dar una idea de que este 

proyecto esta sentado sobre un f.in común con cualquier 

empresa: Optimización de los Recursos Humanos innovando un 

medio de información donde el Gerente de Recursos Humanos 

necesitará reclutar personal, y su tarea como tal debe ser 

utilizar la que le proporcione la eficacia deseada para 

cumplir con los objetivos de corto y largo plazo del área 

donde labora. 

El conocimiento de los diferentes Medios de 

Información nos dá un parámetro para la toma de decisiones 

en el Reclutamiento de Personal. Además que el recordar o 

conocer las bases de la Administración nos hace ubicar 

nuestras necesidades en este contexto. 

J 



1.1 ANTECEDENTl!!S DE LA ADMINISTRACIÓN 

Para poder comprender el significado de la 

Administración, creemos conveniente efectuar una pequefia 

revisión histórica sobre las relaciones de trabajo, ya que 

es aquí donde se manifiesta más representativamente el 

fenómeno administrativo. 

Época Primitiva.- Los miembros de la tribu trabajaban 

en actividades de caza, pesca y recolección. Existía la 

división primitiva del trabajo originada por la diferente 

capacidad de los sexos y las edades de los individuos 

integrantes de la comunidad. 

Antigüedad Grecolatina. - En esta época apareció el 

esclavismo; la administración se caracterizó por su 

orientación hacia una estricta supervisión del trabajo y el 

castigo corporal como forma disciplinaria. El esclavo 

carecía de derec.hos y se le ocupaba en cualquier labor de 

producción. Existía un bajo rendimiento productivo 
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originado por el mal trato y condiciones inhumanas .1 que 

eran sometidos los esclavos. 

Época Feudal.· Durante el feudalismo, las relaciones 

sociales se caracterizaron por un régimen de servidumbre. 

La Administración interior del feudo estaba supeditada al 

criterio del señor feudal, quien ejercía un control total 

y absoluto sobre la producción del siervo. 

Al finalizar esta época, un número de siervos si~ 

convirtieron en trabajadores independientes, organizándose 

así los talleres artesanales y el sistema de oficios, con 

nuevas estructuras de autoridad en la Administración. 

Revolución Industrial.- Su característica principal es 

la aparición de diversos inventos y descubrimientos, mismos 

que propiciaron e 1 desarrollo industrial, y por ende, 

grandes cambios en la organización social. Desaparecen los 

talleres artesanales y se centralizó la producción, 

apareciendo entonces, el sistema de producción en serie. 



Para ese entonces, la Administración seguía careciendo 

de bases científicas y se caracterizaba por la explotación 

inhumana del trabajador (excesivos horarios de trabajo, 

ambiente de trabajo insalubre y poco seguro, entre otros) . 

Estou factores provocaron la aparición de diversas 

corrientes de pensamiento social en defensa de los 

intereses de los trabajadores y el inicio de 

investigaciones que posteriormente darían origen a la 

Administración Científica y el desarrollo y madurez de las •, 

Disciplinas Administrativas. 

Siglo XX.- A principios de este siglo, se dió un gran 

auge tecnológico e industrial, dando ello origen a la 

consolidación de la Administración como ciencia. El 

principal precursor de esta corriente fué Frederick Taylor; 

es a partir de este momento en donde la Administración se 

torna indispensable para el manejo de cualquier tipo de 

empresa, ya que a través de ella se logra la obtención de 

la eficiencia, la optimización de los recursos y la 

6 
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simplificación del ti-abajo. 

Una vez comentados los antecedentes y hechos que 

dieron origen a la Administración como ciencia, vamos a 

mencionar algunas definiciones de diversos autores sobre 

el concepto de Administración, para posteriormente emitir 

nuestra propia definición. 

1.2 DEFINICIÓN DE ADMINISTRACIÓN. 

Henry Sisk y Mario Sverdlik definen la Administración 

como: 

La coordinación de todos los recursos a través del 

proceso de planeación, dirección y control a fin de lograr 

objetivos establecidos." ( 1 ) 

Harold Koontz y Cyril o·oonell la conceptualizan de la 

,. siguiente torma: 



• Es la dirección de un organismo social y su efectiv1d~d 

en alcanzar sus objetivos, fundada en la hab1 lidad do= 

conducir a sus integrantes.• ( 2 ) 

Isaac Guzmán Valdivia señala: 

Es la dirección eficaz de las actividades y la 

colaboración de otras personas para obtener determinados 

resultados." ( 3 ) 

José Antonio Fernández Arena plantea lo siguiente: 

" Es una ciencia social que persigue la satisfacción de 

objetivos institucionales por medio de una estructura y a 

través del esfuerzo humano coordinado." ( 4 l 

Fausto Goethe describe la Administración así: 

E.s la ciencia compuesta de principios, técnicas y 

prácticas cuya aplicación a conjuntos humanos permite 

•. 
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establecer sistemas racionales de esfuerzo cooperativo, a 

través de los cuales se puedan alcanzar propósitos comunes 

que individualmente no se pueden alcanzar." ( 5 ) 

Frederick Tannenbaum define la Administración con el 

siguiente texto: 

" El empleo de la autoridad para or~:¡anizar, dirigir y 

controlar a subordinados responsables (y consiguientemente, 

los grupos que ellos comandan), con el fin de que todos los 

servicios que se prestan sean debidamente coordinados en el 

logro del fin de la empresa." ( 6) 

Como resultado de las definiciones anteriores, podemos 

notar que la Administradón es objeto de estudio desde 

di versos puntos de vista; de dichas definiciones hemos 

tomado algunos elementos para así estructurar nuestra 

propia definición de la siguiente forma: 

9 



Es la aplicación del proceso administrativo 

(planeación, organización, dirección y control) pa.ra el 

óptimo aprovechamiento de loe recursos con que cuenta una 

empresa, para alcanzar las metas y objetivos para los 

cuales fué creada. 

De esta forma y después de haber señalado algunas 

definiciones, resulta inne~able la gran trascendencia que 

tiene la Administración en la vida del hombre. Para ello, 

se hace necesario enunciar algunas características 

inherentes a ella y que la diferencian de otras disciplinas 

y ciencias, mismas que señalamos en el siguiente apartado. 

1.3 CARACTERÍSTICAS DE LA ADMINISTRACIÓN, 

Según García Martínez ( 7 ) en su libro Fundamentos 

de Administración, menciona las siguientes características 

de la Administración, las cuales explicaremos a 

continuación: 
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Univeraalidnd. - Pt¡.::de existir en cualquier grupo 

social y es susceptible de ,1plicarst~ lo mismo en una 

empresa industrial que en un evento social. 

Valor Inetrumental. - Dado que su finalidad es 

eminentemente práctica, la administración resulta ser un 

medio para lograr un fin y no un fin en sí misma: mediante 

ésta se busca obtener determinados resultados. 

- Unidad Temporal. - Aunque para fines didácticos se 

distingan diversas fases y etapas del proceso 

administrativo, esto no significa que existan aisladamente. 

La Administración es un proceso dinámico en el que todas 

sus partes existen simultáneamente. 

- Amplitud de ejercicio. - Se aplica en todos los 

niveles o subsistemas de una organización formal. 

- Eepecificidad. - Aunqt1e la administración se auxilie 

de otras ciencias o técnicas, tiene caracteristicas propias 

11 



que le proporcionan un caricter específico. Es decir, no 

puede confundirse con ceras disciplinas afines. 

• Interdisciplin&riedad.- La Administración es afín a 

todas aquellas ciencias y técnicas relacionadas con la 

eficiencia en el trabajo. 

• Flexibilidad. - Los principios administrativos se 

adaptan a las necesidades propias de cada grupo social en 

donde se aplican. La rigidez en la administración es 

inoperante. 

Una vez que definimos las características de la 

Administración hablaremos sobre los medios de comunicación, 

mencionando sus antecedentes e importancia. 

l. 4 • ~ ANTECEDENTES DE LOS MEDIOS DE INFORMACIÓN. 

El hombre es fundamentalmente un animal social, y es 

" 

,, 
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precisamente en el contex~o social donde manifiesta y pon~ 

a prueba su competencia comunicativa. En su afán por 

mejorar sus condiciones de vida, la especie humana ha 

evolucionado creando a cada paso nuevas y complejas 

técnicas para almacenar información y difundirla con la 

máxima rapidez y eficacia. Por eso la historia de la 

humanidad está íntimamente relacionada con el progreso 

técnico y el desarrollo de los medios de comunicación. El 

reto ha sido y continúa siendo el mismo: crear soportes y 

canales que permitan dar forma, almacenar y difundir 

¡ contenidos informacionales al máximo número de receptores ., 
1 

en el menor tiempo posible. 

A través del tiempo, el hombre logró comunicarse sin 

instrumentos, pero a medida que necesitó saber más d~ lo 

que podía almacenar en su cerebro, · aprendió a acumular 

enormes cantidades de información fuera de su cuerpo (desde 

1 las tablillas de barro cocido, pasando por las hojas de 
i· 

papel, hasta los modernos sistemas de almacenamiento, 

cintas magnéticas y diskettes). 

13 



Pero los sistemas de 3lmacenamiento no se han limitado 

a codificar y arcr.i.v,ir la paliibra; el hombre aprendió muy 

pronto a codificar los sonidos (partitura musical) y a 

registrarles en discos y cintas magnéticas, así como a 

reproducir imágenes (litografía, xilografía, serigrafíal y 

a fijarlas en papel (fotografía), celuloide (películas) y 

soportes magnéticos (video) y optoelectrónicos ( video

discos láser l . 

Una vez mencionados los antecedentes de los Medios de 

Información, daremos nuestro concepto sobre los mismos. 

l.5.-DEPINICIÓN DE LOS MEDIOS DE INFORMACIÓN 

Información: Se entiende como noticia, informe o 

conjunto de conocimientos nuevos. 

Medios de Información Es la transmisi6n de 

información, ideas; conocimientos, sucesos o hechos y 

sentimientos para comunicarlos a los demás¡ esta 
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transmisión se puede dar a través de los siguientes canales 

como son: televisión, radio, prensa, Sistema de Transporte 

Colectivo Metro, revistas, entre otros. 

De esta manera hemos definido el concepto de medios de 

información, para posteriormente descubrir la importancia 

de los mismos. 

1.6.-IMPORTANCIA DE LOS MEDIOS DE INFORMACIÓN. 

En México, la prensa ha sido y es el medio de 

información en donde recurren los Jefes de Recursos Humanos 

de las empresas para anunciar sus requerimientos de 

personal, ya que la misma educación de la gente los lleva 

a ese medio cuando se encuentran desempleados. De no 

existir la Prensa no habría un medio costeable para que las 

empresas dieran a conocer a las masas sus necesidades de 

!.. personal. 
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La Radio:J presenta ~rn número mayor de personas a 

quienes les ll~g~ el mensaje pero no es viable ya que no 

existe un proyecto como tal que nos hable de insertar este 

tipo de información por este medio, abaratando de esta 

forma el costo del mismo. 

La Televisión es el medio de información masivo por 

excelencia, debido a que la información que se dá por este 

medio llega a millones de personas, pero por lo mismo es 

también el medio más caro y por lo tanto no es factible un 

desembolso de esta magnitud por parte de las empresas para 

cubrir sus necesidades de personal. 

El Sistema de Transporte Colectivo Metro es un medio 

primordialmente de transpor:e masivo de personas que en su 

mayoría no ganan mas de 4 salarios mínimos al mes. Pero 

este tiene una ventaja sobre los otros medios de 

información, la cual es que en los interiores de sus 

vagones hay espacios concesionados para que la empresas se 

puedan anunciar. 

.. 
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De esta manera el Sistema de Transporte Colectivo 

Metro también es un medio de información masiva el cual no 

ha sido plenamente explotado (no tiene mucha demanda por 

parte de las organizaciones) . Y nos dá la oportunidad de 

insertar por medio de cartulinas en los interiores de los 

vagones, información de Bolsa de Trabajo a gran namero de 

personas, lo cual lo convierte más atractivo que el 

periódico cuyo namero de lectores es por mucho, menor. Este 

medio es costeable para las empresas ya que es 

comparativamente con la prensa más barato y llega al 

usuario la información en forma gratuita. 

A manera de conclusión, y después de conocer las 

características de los distintos Medios de Información 

mencionados anteriormente, podemos afirmar que el Sistema 

de Transporte Colectivo Metro es una opción que puede ser 

explotable como tal para la transmisión de información. 

En este capítulo mencionamos los antecedentes de la 

Administración, su definición y características así como 
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también de los Medios de Información con su definición e 

importancia, todo esto finalmente para darnos una idea 

general de la visión que se le va a dar a nuestro caso 

práctico que presentaremos en el último capítulo. 

De la misma forma para involucrarnos en el desarrollo 

de nuestra investigación en el siguiente capítulo 

hablaremos del Departamento de Recursos Humanos y en este 

sentido del Reclutamiento de Personal: de su proceso, 

entorno, estrategia y oportunidad de contactos. 
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CAPITULO II 

· EL DEPARTAMENTO DE RECURSOS 
,. 
' 

HUMANOS 



El Departamento de Recursos Humanos tiene como una 

de sus tareas proporcionar las capacidades humanas 

requeridas por una organización para desarrollar tanto 

las habilidades como las aptitudes del individuo con el 

objeto de hacerlo satisfactorio a sí mismo y a la 

colectividad en que se desenvuelve. No debemos olvidar 

que las organizaciones dependen para su funcionamiento y 

evolución primordialmente, del elemento humano con que 

cuentan. Podemos decir que una organización es la imágen 

de sus miembros. 

Durante el desarrollo de este capítulo mencionaremos 

la importancia que tiene dentro de una organizació11 el 

Departamento de Recursos Humanos. 

Del mismo modo definiremos lo que es el 

Reclutamiento de Personal, su proceso e importancia 
i 

!· dentro de la empresa; así como su ubicación dentro del 

Departamento de Recursos Humanos. 
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El Departamento de Recursos Humanos tiene como una 
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las habilidades como las aptitudes del individuo con el 

objeto de hacerlo satisfactorio a sí mismo y a la 

colectividad en que se desenvuelve. No debemos olvidar 

que las organizaciones dependen para su funcionamiento y 

evolución primordialmente, del elemento humano con que 

cuentan. Podemos decir que una organización es la imágen 

de sus miembros. 

Durante el desarrollo de este capítulo mencionaremos 

la importancia que tiene dentro de una organización el 

Departamento de Recursos Humanos. 
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2.1. DEFINICIÓN DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS, 

Segan Watking, Dood, y Me. Naugliton (1950! nos 

dicen que " Es una fase de la administración que se ocupa 

de la utilización de las energías humana, intelectual y 

física en el logro de los propósitos de la Organización, 

pero el término trrILIZACIÓN de la energía humana dá idea 

de explotación repulsiva a las personas, y con ésta la 

función no se da dentro de la organización." ( e ) 

Para efectos de esta investigación, definiremos al 

Departamento de Recuraos Humano• como: el departamento 

encargado del óptimo funcionamiento del peraonal dentro 

de una empresa ocup¡ndoae integralmente del trabajador 

desde su contratación hasta el desarrollo organizacional 

del mismo en la entidad; cumpliendo de esta manera los 

objetivos de la empresa, 

Después de haber definido al Departamento de 

Recursos Humanos, en el punto siguiente, mencionaremos la 
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importancia que tiene el mismo dentro de una 

organización. 

2 • 2 IMPOR'l'ANCIA DEI. DBI>ARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS 

El objetivo e importancia del Departamento de 

Recursoo Humanos es el de dc:?ar.rolla17 y administrar 

políticas, programas y procedimientos para tratar de 

formular una estructura administrativa que permita 

conseguir personal eficiente, trato equitativo, 

oportunidades de progreso, satisfacción en el trabajo, y 

una adecuada seguridad en el mismo, que servirá como 

asesoramiento a la Dirección y que beneficiará tanto a la 

Organización como al personal que labora dentro de ella. 

Según Münch Galindo, los Recursos Humanos son 

trascendentales para la existencia de cualquier grupo 

social; la importancia de ellos reside en que sin el 

Recurso Humano no podría llevarse a cabo ninguno de los 

objetivos planteados por una empresa, aun contando con 

todos los demás recursos (técnicos, financieros y 
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materiales). Los Recursos Humanos poseen características 

tales como: posibilidad de desarrollo, creatividad, 

ideas, imaginación, sentimientos, experiencia, 

habilidades, entre otras, mismas que los diferencien de 

los demás recursos. 

Segun la función que desempeñen y el nivel 

jerárquico en que se encuentren dentro de la 

organización, pueden ser: 

1.-0breros. Calificados y no calificados. 

2.-0ficinistas. Calificados y no calificados. 

3.-Supervisores. Se encargan de vigilar el cumplí· 

miento de las actividades. 

4.·Técnicos. Efectúan nuevos diseños de productos, 

sistemas administrativos, métodos,, controles, entre 

otros. 

5.-Ejecutivos. Se encargan de poner en ejecución las 

disposiciones de los directivos. 

6.·Directores. Fijan los objetivos, estrategias.po

líticas, entre otras actividades. 

•, 



" La Administración debe poner especial interés en 

los Recursos Humanos, pues el hombre es el factor 

primordial en la marcha de una empresa. De la habilidad 

de aquél, de su fuerza física, de su inteligencia, de sus 

conocimientos y experiencia, depende el logro de los 

objetivos de la empresa y el adecuado manejo de los demás 

element~s de ésta." ( 9 ) 

Una vez conocida la importancia del Departamento de 

Recursos Humanos, en el siguiente punto mencionaremos las 

funciones del mismo. 

2.3~ FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS 

Su objeto es conseguir y conservar un grupo humano 

de trabajo cuyas características vayan de acuerdo con los 

objetivos de la empresa, a través de programas adecuados 

de Reclutamiento, de Selección, de Capacitación y 

Desarrollo, entre otras. 



Sus funciones principales, según William Werthet· ..:~" 

son: ( 10 ) 

l.·Contrataci6n y Empleo: 

Consideramoe que la función de fete , ee desarrollar 

laa faHB de procedimientos y lH t6cnicas para un 

programa de 1elecci6n y colocaci6n1 •• e1coger entre los 

mejores candidatos al mi• adecuado para ocupar la vacante 

que 1e presenta, y de acuerdo a 1ue cualidades, •e le 

coloca en el pueeto más acorde. Todo 6ato le realiza en 

ba1e a una oportuna planeación de recursos. 

Para efectos de nuestra investigación, definiremos 

únicamente lo que es Reclutamiento, ya que es lo que nos 

merece atención para los fines de la misma. 

*Reclutamiento. 

Consideramos que el objetivo de esta función es 

buscar entre un grupo de personas a aquellas más 
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competentes par.a ocupar loe puestos vacantes, y en baoe 

a ellos hacer una selección por la cual ee eligirá al 

candidato conveniente para el puesto. 

*Selección. 

*Contratación. 

*Introducción o Inducción. 

*Promoción, transferencias y ascensos. 

2.-Capacitación y Desarrollo: 

Lo definimos como el proceso mediante el cual se 

presta ayuda a un individuo para mejorar su actividad y 

efectividad en su actual o futura posición, a través del 

autodasarrollo de hábitos apropiados de acción y 

pensamiento, habilidades, conocimientos y actitudes. 

*Entrenamiento. 

*Capacitación. 

*Desarrollo. 



3.-Sueldos y Salarios: 

Con•ideramoa que por medio de esta función se debe 

llegar al conocimiento de la justa retribución de un 

trabajo o aervicio prestados en una organización, por 

medio de estudios realizados por el Análisis de Puestos 

y auxiliindoae de Técnicas de Valuación. 

*Análisis y Valuación de Puestos. 

*Calificación de Méritos. 

*Remuneración y Vacaciones. 

4.-Relaciones Laborales: 

Una vez que ha sido contratado el trabajador se 

inicia wia aerie de relacionee entre él y la organización 

y esto da motivo a que exista un Departamento de 

Relaciones Laborales cuyo objetivo es lograr que tanto 

las relaciones establecidas entre la•Dirección, el Cuerpo 

Administrativo y el Personal,. desarrollen un nivel de 

satisfacción en el trabajo así 001110 las oportunidades de 
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progreoo del mismo aean mantenidas o incrementadas, 

conciliando loa intereses de la organización y de sus 

trabajadores. 

•comunicación. 

•contratos Colectivos d~ Trabajo. 

*Disciplina. 

•Investigación de Personal. 

*Relaciones de Trabajo. 

5.-servicios y Prestaciones 

En este punto se contemplan todas las prestaciones 

que caen dentro del programa total de una empreea, y que 

son costeadas por la misma, proporcionando una ayuda o 

beneficio de índole material, social o financiero a los 

trabajadores; las prestaciones son aportaciones 

~inancieras con las que la organización incrementa 

indirectamente el monto que por concepto de salario 

percibe el tra.baj ador. Es decir, son todos aquéllos 

elementos que, en especie o en dinero recibe el 
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trabajador en forma adicional al salario nominal, y que 

representa un ingreso o el ahorro de un gasto quo ~e otra 

forma é•t• hubiera tenido 6 se hubiese visto obligado a 

realizar. 

•Actividades Recreativas. 

*Actividades Culturales. 

•Prestaciones. 

6.-Higiene y Seguridad Industrial. 

Nosotros lo definimos como el conjunto de 

conocimientos y técnicas dedicadae a reconocer, evaluar 

y controlar aquellos factores del medio ambiente, o 

psicológicos, que provienen del trabajo y que pueden 

causar enfermedades o deteriorar a la salud. 

•servicio Médico. 

*Campañas de Higiene y Seguridad. 

•Ausentismo y Accidentes. 



i• 

7. -Planeaci¿n de Recursos Humanos: 

La Planeaci6n do Recursos Humanos ea dinámica y nos 

da puntee de acción para predecir necesidades de los 

movimientos que pueda tener el personal. 

Al evaluar loa recursos actuales y futuros de la 

empresa, podremos establecer objetivos, estrategias, 

políticas y planes interrelacionados a corto y largo 

plazo que serán una base para la toma de decisiones de 

Recursos Humanos. 

•Inventario de Recursos Humanos. 

*Rotación. 

*Auditoría de Personal. 

Es importante hacer notar que las funciones de cada 

área de actividad, asi como su namero y denominación, 

estarán en relación con el tamaño, el giro y las 

políticas de cada empresa. 
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Cespués de conocer- las funciones del CepartamP.nto de 

Recursos H~manos y entre ellas el Reclutamiento, a 

continuación daremos su definición. 

2.4. EL RECLUTAMIENTO 

En este punto se mencionan tres definiciones, las 

cuales nos servirán para la creación de nuestra 

definición de Reclutamiento y para la interpretación de 

nuestra variable dependiente. 

11 Actividad de recursos humanos y de personal que 

une la planeación del personal con la selección."( 11 ) 

11 Proceso de identificar e interesar a candidatos 

capacitados para llenar las vacantes."( 12 

"El reclutamiento es el proceso de localizar e 

intentar atraer a individuos que sean capaces y que esten 

interesados en ocupar los puestos vacantes disponibles." 

( 13 l 
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Para efectos de nuestra investigación, definiremos 

el Reclutamiento como: la forma do atraer peroonal a la 

empresa. 

Después de definir Reclutamiento hablaremos sobre su 

Proceso. 

2.4.l. PROCESO DE RECLUTAMIENTO 

El Proceso de Reclutamiento se inicia cuando se 

empieza la basqueda, y termina cuando se reciben las 

solicitudes de empleo. Ter.iendo aoí un conjunto de 

solicitantes, del cual se obtiene posteriormente un nuevo 

o nuevos empleados. El Proceso de Selección se considera 

independiente del Reclutamiento. 

Los departamentos de Selección de Personal suelen 

desempeñar la función de reclutamiento en las compañías. 

Los métodos de reclutamiento son variados; por ejemplo, 

el reclutador que opera en el país no se encuentra 
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sometido a ciertas l i:nitac.iones legales especificas 

(como ocurre en Estados Unidos) . 

Las descripciones de puestos, proporcionan 

información sobre las funciones y responsabilidades que 

incluye cada vacante. 

En general, los reclutadores llevan a cabo varios 

pasos. El reclutador identifica las vacantes mediante la 

Planeación de Recursos Humanos o a petición de la 

Dirección. El plan de recursos ilustra las vacantes 

actual.es y las que se contemplan a futuro. Ese plan 

permite al reclutador actuar en forma que dé resultados, 

al poseer información sobre las necesidades de personal 

presentes y futuras. 

El reclutador se referirá tanto a las necesidades 

del puesto como a las características que debe poseer la 

persona que lo desempefie. Siempre que lo juzgue 

necesario, el reclutador debe solicitar información 

adicional poniéndose en contacto con el Gerente que haya 

,· 
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oolicitado el nuevo empleado. 

El proceso que lleva a cabo un reclutador debe 

contener temas fundamentales como flon: el entorno de 

reclutamiento, estrategias mediante las cuales se 

identific:a y se atrae a los candidatos potenciales, 

mismas que describiremos en el desarrollo del siguiente 

punto. 

2 • 4 , 2 ENTORNO DEI, RECLUTAMIENTO 

Los reclutadores deben considerar el entorno en que 

habrán de moverse. Los límites de ese entorno se originan 

en la organización, el reclutador y el medio externo. 

Aunque los factores pueden variar en diferentes 

circunstancias, la lista a continuación incluye los 

elementos: 

·Disponibilidad interna y externa de Recursos 

Humanos 

-Políticas de la Compañía 
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-Planes de Recursos Humanos 

-Prácticas de Reclutamiento 

·Requerimientos del Puesto 

Por medio del entorno del reclutamiento, hablaremos 

de la disponibilidad interna y externa de Recursos 

Humanos. 

l.-Disponibilidad interna y externa de Recursos 

Humanos. 

Las condiciones externas influyen sobre el 

Reclutamiento de la misma forma en que influye el mercado 

laboral. La tasa de desempleo, las condiciones en la 

industria a la que pertenece la compañía, la oferta de 

empleados, los cambios de la legislación laboral y las 

actividades de Reclutámiento de otras compañías influyen 

en la tarea de obtener un grupo de solicitantes para una 

ocupación dada. 
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Aunque estos factores se incluyen en la Planeación 

de Recursos Humanos, las condiciones económicas pued~n 

variar. Para cerciorarse de que no hayan ocurrido 

cambios, el reclutador puede acudir a doa indicadores 

básicos: 

a)Los indicadores de la condición econ6mica actual 

del país. 

Estos son los que permiten conoc,.::r los 

.· acontecimientos macroeconómicos. En México, varios de 

esos indicadores son: los informes del Banco de México, 

los informes presidenciales y las comunicaciones de la 

Secretaría de Hacienda y Crédito Público. 

Además de los informes que rinden sus respectivos 

bancos centrales, los países latinoamericanos cuentan, 
1 

¡, entre otras fuentes, con el informe anual del Banco 

Interamericano de Desarrollo (BID) , que suele estar 

disponible en las bibliotecas o se envía a solicitud del 

interesado. 
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b)Bl grado en que otras compaiiias procuren 

identificación de candidatoo oimilares. 

Factor que puede medirse mediante les a·1iscs 

publicados en la prensa escrita y otros medies d~ 

difusión. Una técnica difundida entre las compañías 

consiste en llevar estadísticas del número de anuncios 

que solicitan cada categoría profesional. 

2.-Políticao de la Compañía 

Se deben considerar las políticas de la compañia ya 

que si se actúa en forma independiente a ellas puede 

causar trastornos para el buen funcionamiento del 

reclutador; un ejemplo puede ser que la contrataciér. de 

personal ejecutivo se obtenga por medio de intercambies 

de personal entre empresas y no utilizando m1=dios como el 

periódico. También el no mencionar el nombre de la 

empresa en los anuncios publicados para requerimientos de 

personal es otra política que deberá seguir el reclutador 

de cualquier entidad. 
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3.-Planeo do llecursoo Humanoo 

Ya que los planes de Recursos Humanos se basan en 

las predicciones de ventas que logrará 1,1 compafiía, las 
' 

variaciones entre las ventas reales y las prevista;> 

constituye un factor vital. Las políticas 

reclutamiento deben de ajustarse a este factor. 

A medida en que evolucionan la economia, los avises 

solicitando personal y las ventas, crece la necesidad de 

que los reclutadores adecuen sus técnicas en consonancia 

con los cambios. 

4.-Prácticaa de Reclutamiento 

En este punto debemos considerar que gracias a la 

práctica del Reclutamiento encontramos las vias 

necesarias para localizar el personal idóneo para cada 

puesto. 
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Estas prácticas van desde las entrevistas, tipo de 

solicitud (contenido J, evaluación y medios para cubrir 

nuestras vacantes entre otras. 

5.-Requerimientos del Puesto. 

Los requerimientos de cada empleo son un factor que 

delimita la situación. 

El reclutador sabrá qué nivel tiene determinado 

puesto mediante la información proveniente del análisis 

de puestos y los datos verbales que proporcione el 

Gerente que solicita al nuevo empleado. 

Uno de los factores en el Reclutamiento de Personal 

es el costo. 

A la experiencia corresponderán demandas de salario. 

Si un nivel de experiencia no es necesario, probablemente 

el nuevo empleado perderá interés en su labor después de 

haber sido contratado. 

•, 

•; 
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Una vez comentado el entorno del Reclutamiento, en 

el siguiente apartado mencionaremos el desarrollo de la 

estrategia del mismo. 

2. 4. 3 DESARlWLLO DE LA llSTRATEGIA DE RECLUTAMIEN'l'O 

Según William Werther Jr. en su libro Fundamentos de 

Administración de Personal dice que al conocer el número 

de reclutas que se requiere y de qué tipo, se tiene una 

consideración a los siguientes asuntos: 

Donde Buscar: Para reducir costos, las 

organizaciones restringen geográficamente sus esfuerzos 

de reclutamiento a los mercados laborales que es probable 

que produzcan resultados. Las organizaciones tienden a 

buscar nacional o regionalmente empleados administrativos 

o profesionales; empleados técnicos, en la región o en el 

,. lugar; y empleados de oficina en el mismo. 

Las organizaciones hacen su reclutamiento en donde 

la experiencia y las circunstancias señalan un probable 
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éxito, adaptándose una estrategia incremental, en la cual 

los esfuerzos iniciales se concentran en los mercadcs 

laborales regionales o locales y sólo se amplran si estos 

esfuerzos no logran los resultados deseados. 

Como Buscar: Un factor clave en el proceso de la 

toma de decisión es el tipo de puesto que se va a llenar, 

por lo que tenemos solicitudes directas, referencias de 

los empleados, anuncios, instituciones educativas, 

agencias de empleo privadas y firma de búsqueda de 

ejecutivos. 

a) Solicitudes Directas: Solicitudes por correo y 

personales. 

Para las organizaciones, una de las principales 

fuentes de solicitantes de todo tipo viene en la forma de 

buscadores de trabajo que hacen solicitudes directas por 

correo, o acudiendo personalmente a la puerta de la 

planta. 
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Las solicitudes directas proporcionan una reserva de 

empleados potenciales que pueden contratarse de inmediato 

cuando se presenten vacantes. Esta fuente de 

reclutamiento en particular puede estar de un modo libre 

de costo. 

b) Referenciao de loo tllllploadoa 

Similar a las solicitudes directas, son los 

solicitantes que son recomendados por los actuales 

empleados; en épocas de poca oferta los empleadores 

ofrecen bonos en efectivo por cada nuevo recluta que se 

lleve. 

Después de conocer las estrategias de Reclutamiento 

hablaremos de las vías para reclutar al personal de una 

empresa. 

e) Anuncioo 

Los anuncios incluyen todo, desde los anuncios 



clasificados colocados en la sección que solicic~n 

empleados del periódico local, hasta los llamamier:tcs 

hechos en la radio o incluso por televisión. Los 

buscadores de empleo tienden a responder a los anuncios, 

en su mayoría los de niveles administrativos, encuentran 

trabajo en esa forma. 

Los anuncios de empleo por lo general, requieren el 

uso de personas para aconsejar sobre la selección de los 

medios, en especial, en el diseño y arreglo, lo que puede 

ser una herramienta de contratación. Sin embargo para 

producir resultados, se requieren varios meses para 

planear, diseñar y llevar a cabo una campaña. 

Considerando que los anuncios tienen un costo para 

las empresas hablaremos a continuación de otra opción que 

es gratis para las empresas como lo son las Instituciones 

Educativas. 
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d) Instituciones Educativao 

El reclutamiento de personas se ll~va cada aHo en 

escuelas superiores , escuélas de oficios, técnicas y 

vocacionales. Es importante ya que ayudarán al estudiant•! 

a conjuntar los conocimientm; adquiridos en las aulas con 

la práctica y as.i se enriquecerán sus conocimientos y 

mejorarán su percepción del trabajo; además que este tipo 

de contratación se da en forma gratuita para la empresa. 

Otra opción que tenemos después de las Escuelas son 

precisamente las Agencias de Empleos que en el siguiente 

punto se desarrolla. 

e) Agencias de Empleo Privadas 

El Reclutamient9 a través de agencias de empleo 

tiende a enfocarse en los empleados de oficina y en los 

Gerentes de nivel medio y superior. En las agencias de 

empleo se pueden utilizar y rechazar a las personas , ya 

que por lo general cuenta con una reserva de clientes. 



También algunas pueden hacer un trabajo e fect l '/c :l·o 

selección de solicitantes, de manera que la organizaci:'.:: 

recibe solo a los que estan calificados. 

Las agencias tienden a exigir una cuota del 10~ a: 

20% del salario del primer año. 

Ahora bien después de conocer la opción de las 

agencias hablaremos de las Firmas de Búsqueda de 

Ejecutivos. 

f) Firmas de Búsqueda de Ejecutivos 

Las organizaciones prefieren llenar los puestos 

administrativos altos y de nivel medio desde adentro. 

Cuando se hace el reclutamiento en el exterior , quizá 

los dos métodos que con frecuencia se utilizan son las 

referencias de empleados y las firmas de búsqueda de 

ejecutivos. La firma de búsqueda de ejecutivos , como su 

nombre lo indica , se concentra en el reclutamiento sólo 

de altos Gerentes y de nivel medio. 
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Después de conocer el reclutamiento a niveles altos 

de jerarquía hablaremos dt: M.§tcd::is di verses par:\ ~!l 

Reclutamiento de Personal. 

g) Mótodoo Diversos 

Además de las fuentes usuales da candidatos y de 

métodos de búsqueda, las organizaciones recurren a una 

amplia variedad de métodos especializados para atraer a 

los empleados. Algunos de estos métodos son: eventos 

especiales, sociedades profesionales y sindicatos 

industriales, así como .1gencias de empleados temporales. 

El reclutamiento en eventos con frecuencia asume la 

fot·ma de ferias del trabajo. Aquí, una agencia hace 

arreglos para reunir a los rech1tadores de varias 

organizaciones en un lugar a determinada hora, y luego 

anunciar ampliamente el evento, esperan atraer a \In 

número de buscadores de trabajo para que los entrevisten 

los empleadores. 
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Las crganiz.:icic:;-~s :r~~ reqcii.~r·~n solicitantes co:1 

habilidad¿s o entrenam!~nc0 e~pecializados, recurren a 

lc1s sociedades d~~ pro:-:?sior:ales o a los sindicatos 

industriales a los cuales pertenecen estos individuos. 

En ocasiones, las organizaciones se encuentran 

reclutando empleados que sólo estarán en nómina por corto 

período. En estos casos, pueden recurrir a las agencias 

de empleados temporales. Los reclutas de las agencias de 

empleados temporales permanecen en las nóminas de las 

agencias y, en cierto sentido, el empleador los pide 

prestados por determinada cuota. Esto evita la necesidad 

de procesar a los empleados temporales en la nómina y 

enrolarlos en los distintos programas de prestaciones. 

Es decir, que la tarea de decidir cómo buscar 

empleados es determinar, tan exactamente como sea 

posible, cuál de las fuentes de candidatos y métodos de 

búsqueda son los probables de producir los números, tipos 

deseados de candidatos potenciales dentro de un periodo 

y costo razonables. Con frecuencia, esta decisión se 
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toma por c-:s':·.:mbre. Sin err.b.:ugo, los reclutadores de 

¡::erscr.a~ t !"Jl::aja!1 cent im:a:nr::"'.te para ase9urar que las 

foe!1tes de ca::d1datcs y d·:: b~sq1.:1da que se utilicen sean 

los q~e se dispone para la tarea. 

Una vez concluido las estrategias de Reclutamiento 

de Personal hablaremos a cor.tinuación de la Oportunidad 

de Contactos. 

2.4.4 OPORTUNIDAD DE LOS CONTACTOS 

Ad<'!más de especificar la ca:1tidad de los puestos 

vacantes que deban ocuparse, la planeación del personal 

por lo general, proporciona una idea general de cuándo 

ocurrirá!1 tales vacantes. Por tanto, una estrategia de 

reclutamiento específica donde se conr;entrará la 

búsqueda, las fuentes de candidatos y métodos de búsqueda 

que se utilizan. También intenta exponer la oportunidad 

de los eventos. 

En este respecto, son de utilidad los datos del 
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crans2~rsc j~: tie~~a 1s:71 que muestran el tiempc 

prcmed:a ~~~ ha crl~s:urrido entre les principales puncss 

de decisi.:n en el Proceso de Reclutamiento y de esca 

manera sa cubrirían con prontitud nuestras vacantes de 

personal. 

Gracias a la oportunidad de contactos jamás se está 

aislado como entidad por lo cual hay recomendaciones quo;? 

se deben mencionar de los cuales se hará mención a 

continuación. 

2.4.5 RECOMENDANDO A LA ORGANIZACIÓN 

Un punto que debe abordarse en la formulación de una 

estrategia de reclutamiento se refiere al asunto de las 

comunicaciones. Por una parte, quieren hacer todo lo que 

puedan para atraer a los solicitantes. Por otra, deben 

resistir la tentación de exagerar sus virtudes. 

La teoría de la expectativa sugiere que los 
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solicitantes sean motivados para ocupar los puestos que 

-Cue son alcanzab~e~' de la 

expectat ba) 

-Ofrecen un paquete de recompensas que nea 

atractivo. 

Desafortun3darnente, no se conoce con precisión que 

factores influy•2n en 1;stas creencias o el papel que 

representa el reclutamiento en el proceso de influencia. 

Sin embargo, parece que al9unos buscadores de trabajo 

están primordialmente intlui:Jos por el tono de sus 

contactos con una organi.zaci:Sn y la imágen que ésta crea. 

Otros están motivados principalmente por la información 

que reciben a cosas tales =eme salarios, prestacione~. 

naturaleza del trabajo y oportunidades de adelanto. 

Por tanto, al recomendar una organización debe 

estarse atento tanto al medio como al mensaje o en 

búsqueda de este mismo. 
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a) El Medio 

Pcr med!o, se quiere designar al agente de contacto 

entre una organización y los solicitantes potenciales. 

Obviamente, las organizaciones que necesitan gente 

utilizan medios para llegar a los reclutas. 

Sin embargo, los medios que dan la gama amplia de 

ccntactos también tienden a carecer de credibilidad y a 

ser relativamente ineficaces, en el sentido de que 

producen solicitantes que son probables que acepten las 

ofertas que se les hacen. Esto es en especial cierto en 

los anuncios y en los representantes de agencias. 

Los medios clave en términos de vender o hacerles 

aceptar la organización a los solicitantes parecen ser 

personales: los empleados actuales , en especial si son 

amigos o parientes y en ocasiones reclutadores. Estos 

medios tienen dos ventajas: una credibilidad a priori y 

la habilidad para comunicar los aspectos 

organización y de un puesto. 

de una 
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Los reclutadores en universidades han sido los 

sujetos de investigaciones a este respecto. Estas 

investigaciones han confirmado su función de pivote. 

Parece que es de particular importancia que los 

reclutadores no sean jóvenes ni viejos ( de 30 a 35 años 

se juzga que es correcto), que sean de importancia en 

sus organizaciones y que hablen con fluidez. También se 

prefiere a los reclutadores que tomen un interés personal 

en quienes buscan trabajo. 

También ayuda a que estén preparados para 

entrevistas, tanto por conocer a la compañía como al 

puesto y por estar familiarizados con su currículum 

vitae, y si efectúan entrevistas moderadamente 

estructuradas en las cuales no dominen la conversación, 

ni hagan preguntas que sean personales. 

Algunos observadores han sugerido que los contactos 

con medios tales como las entrevistas de los reclutadores 

son usados porque los que buscan empleo no distinguen 

entre las organizaciones y los puestos. 
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b) Búsqueda 

Una vez que se ha elaborado la estrategia y el plan 

de reclutamiento, puede iniciarse el proceso de la 

búsqueda. Esta etapa del proceso de Reclutamiento 

comprende tanto el desarrollo como la activación de las 

Fuentes de Candidatos y de los Métodos de Reclutamiento. 

2.4.G DESARROLLO DE FUENTES Y METODOS 

Parte de las fuentes de candidatos y de los Métodos 

de Reclutamiento no pueden activarse en forma 

instantánea. Por tanto, es necesario desarrollar un 

método antes de comenzar el Reclutamiento. Este trabajo 

debe proceder sobre la base de las estimaciones de las 

necesidades del candidato establecidas durante la etapa 

de la planeación. 

Cada fuente o método requiere de un enfoque. 

Consideraremos el ejemplo del Reclutamiento 

universitario, en el cual las actividades de desarrollo 
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" 

pueden iniciarse hasta con un año de anticipación de las 

verdaderas visitas a la universidad. 

Las actividades incluyen: la preparación y 

distribución de folletos que describan a la compañía y 

sus puestos de ingreso tanto administrativos como 

profesionales, contactos con los encargados de colocación 

de egresados de las universidades y la fijación de fechas 

para entrevistas, visitas de relaciones públicas con 

grupos selectos de la facultad o universidad, la 

preparación y colocación de anuncios en los periódicos 

universitarios. En las organizaciones que reclutan 

graduados universitarios todas estas actividades están en 

marcha y, después de un tiempo, son rutinarias." ( 14 ) 

Al terminar con el Desarrollo de Fuentes y Métodos 

hablaremos en el siguiente punto de su Activación. 

2.4.7 ACTIVACIÓN DE FUENTES Y METODOS 

Los Métodos y las Fuentes se activan mediante la 
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emisión de una requisición de empleados. Esto significa 

que a pesar de todo el trabajo previo, no se registra 

ningún reclutamiento hasta que los gerentes de línea 

verifican que existe una vacante. 

Si la organización ha hecho bien sus planes y un 

buen trabajo de desarrollo, la Activación de Fuentes y 

Métodos dará como resultado un flujo de solicitudes y/o 

currículum vitae. 

" Los solicitantes deben seleccionarse; los que 

pasan la selección deben ser entrenados y contratados. 

Los solicitantes de fuera de la ciudad deben de ser 

transportados, alojados y alimentados. Los Gerentes 

deberán distribuirse el trabajo para realizar las 

entrevistas y atender a los solicitantes. A ios 

solicitantes rechazados se les debe enviar cartas de no 

aceptación; a los elegidos se les deben hacer ofertas 

formales de empleo. Este último debe de ser continuado 

periódicamente para asegurarles el interés de la 

organización. Deben de procesarse las aceptaciones y los 



rechazos de los candidatos. Deben de hacerse arregles 

para quienes aceptan ofertas para principiar· a trabajar 

y ser procesados en la nómina." ( 15) 

Será necesario proseguir averiguaciones para indagar 

el motivo por el cual se rechazaron las ofertas de 

trabajo. Deben de clausurarse fuentes y métodos cuando 

todas las vacantes estén ocupadas. 

Deben de llevarse todos estos registros. En 

!. cualquier momento, la oficina de reclutamiento debe de 

:• 
1 

estar capacitada para dar a los Gerentes un reporte de 

condición sobre sus vacantes. Los candidatos también 

pueden preguntar cuál es su condición. Además debe 

mantenerse la información para permitir las evaluaciones 

periódicas del proceso. 

También existe el costo de los errores. Por ejemplo, 

la investigación ha mostrado que se pueden perdt!r los 

solicitantes cuando la organización no efectúa una post 

entrevista inmediata de seguimiento o mantiene contacto 
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con los candidatos todo el tiempo. Así mismo, el tiempo 

que tarda entre el contacto inicial y la decisión final 

pueden hacer que los solicitantes queden fuera del 

proceso. 

Por estas razones, se previene a las organizaciones 

que establezcan procedimientos para manejar el flujo de 

solicitantes y el papeleo antes de que se inicie la 

activación del flujo de solicitantes. 

a) Selección 

La Selección de los solicitantes puede considerarse 

como parte integral del Proceso de Reclutamiento. El 

propósito de la Selección es eliminar del Proceso de 

Reclutamiento en sus primeras etapas, a los solicitantes 

que no están calificados para los puestos vacantes. La 

Selección puede ahorrar tiempo y dinero. Sin embargo 

debe tenerse cuidado de no perder a los empleados 

capaces. 
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En la Selección, las especificaciones del puesto son 

diversas. tanto una obligación legal que las 

cualidades de los solicitar.tes sean juzgadas sobre la 

base de los conocimientos, habilidades, aptitudes e 

intereses requeridos para desempeftar el puesto. 

Por lo general, los solicitantes de puestos 

administrativos y profesionales son seleccionados con un 

reclutador de personal, aunque en ocasiones se establece 

un comité formado por los Gerentes de Línea y 

especialistas de personal para hacer ese t~abajo. Los 

solicitantes para puestos de nivel inferior pueden ser 

seleccionados por un recepcionista o un empleado de 

personal. En todo caso, quienes se encargan de la 

selección tienen que estar entrenados para esta labor. 

" Las técnicas empleadas para seleccionar a los 

solicitantes varían dependiendo de las fuentes de 

candidatos y de los Métodos de Reclutamiento utilizados. 

Las entrevistas y las formas de solicitud pueden 

utilizarse para seleccionar a los que solicitan 
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personalmente el trabajo. Las entrevistas y los 

currículum vitae los utilizan los reclucadores en 

universidades y los representantes de las agencias. Se 

puede confiar en los currículum vitae cuando los 

solicitantes loa envían por correo o cuando responden en 

esca forma a los anuncios. En ocasiones, si los 

solicitantes no son rechazados de inmediato, en este 

punto se hace la comprobación de las referencias." ( 16 l 

Las entrevistas, las formas de solicitud, los 

currículum vitae y las comprobaciones de referencias se 

usan en la Selección. 

Una vez conocido la Selección continuaremos con 

Evaluación y Control. 

b) Evaluación y Control 

La Evaluación del Reclutamiento y el .control tienen 

dos aspectos importantes: Vigilancia y Retroalimentación. 
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1) Vigilancia 

La vigilancia implica encarrilar los indicadores del 

desempeño sobre base progresiva. Se han formulado 

extensas listas de tales indicadores. Sin embargo, en 

términos generales los generalmente usados parecen caer 

en las siguientes categorías: Cantidad, Calidad, 

Eficiencia y Resultados. 

- Cantidad 

Una medida del Reclutamiento es si se han ocupado 

todas las vacantes o no. Por tanto, un indicador es la 

proporción de nuevos contratos en comparación con los 

planes de reclutamiento y de personal. 

- Calidad 

Para determinar la calidad, los especialistas en 

Reclutamiento se basan en los indicadores tanto a corto 

como a largo plazo. 
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A corto plazo hacen estimaciones subjetivas de las 

aptitudes del solicitante se comparan con les 

requisitos del puesto ) , y vigilan c;uidadosamente el 

porcentaje de solicitantes referidos a los Gerentes a 

quienes se les ha ofrecido trabajo y a quienes no. A 

largo plazo, siguen la pista de los índices de retención 

(o rotación) y el desempeño en el puesto a los 

solicitantes a quienes se les ofreció trabajo y lo 

aceptaron. Sin embargo, estos indicadores deben ser 

considerados con cuidado. Los factores influyen en la 

retención ( o rotación ) y el desempeño en el puesto. 

- Ef~ciencia y Reoultados. 

Si bien es esencial qu~ los reclutador~s 

proporcionen a las organizaciones un número adecuado de 

personas calificadas, también es importante saber la 

medida en que esto se está haciendo y a qué costo. 

Por supuesto un indicador de la eficiencia es el 

costo. Los costos del Reclutamiento se pueden distribuir 
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y analizar en diferentes formas. Un indicador de ésto es 

el cálculo del costo promedio por empleado contratado. 

En resumen, las medidas generales de cantidad, 

calidad, eficiencia y resllltados sirven para la 

evaluación y el control. Sin embargo, resulta que se 

pueden utilizar las comparaciones de fuentes de 

candidatos, métodos de reclutamiento, regiones 

geográficas (en su caso) y los reclutadores individuales. 

Por ejemplo, la investigación ha encontrado que puede 

haber diferencias en las tareas de rotación y los niveles 

de desempeño entre los solicitantes producidos en 

diferentes fuentes o métodos de reclutamiento. También es 

válido completar los indicadores estadísticos con 

cuestionarios, para obtener información cualitativa de 

los mismos reclutadores. Otro enfoque es preguntar a los 

reclutas que :eciben ofertas de trabajo el por qué no las 

aceptan. 

Los datos del cuestionario pueden mostrar que las 

posibles desviaciones se deben a los medios o al mensaje 
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utilizado o algún otro aspecto del proc.,so d·! 

reclutamiento. De ser asi, éstos puedirn cambiarse. 

Sin embargo, se puede encontrar que las desviaciones 

pueden atribuirse a un nivel de salarios inferior, a un 

paquete raquítico de prestaciones, escasas oportunidades 

de carrera o a puestos mal estructurados. Si ése es el 

caso, tales debilidades deben llevarse a la atención de 

los Gerentes de los Recursos Humanos, que ejercen control 

sobre estas actividades. 

2)Retroalimentación 

Los datos de evaluación proporcionan medidas de 

desempeño de una unidad de reclutamiento o incluso de los 

reclutadores individuales. 

Si se emplean con cuidado y en combinación con otras 

medidas, servirán para tomar decisiones administrativas 

que impliquen aplicaciones del presupuesto para la unidad 

de reclutamiento y las promociones así como aumentos de 
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salario para el personal contratado. 

Los datos de evaluación también pueden usarse para 

hacer ajustes en el Proceso de Reclutamiento a medida qufJ 

se lleva a cabo. 

Sin embargo, se debe aGegurar que los datos se usen 

para hacer mejoras en los planes de Reclutamiento y las 

estrategias, así como en la búsqueda técnica de selección 

en la siguiente ronda. 

En este capítulo consideramos todos aquellos 

aspectos de los Recursos Humanos y dentro de éste el 

Reclutamiento de Personal que nos dan un antecédente 

cognoscitiva para entender el contexto la 

investigación y dar cavida al tercer capítulo donde 

hablaremos de la Empresa, persiguiendo el mismo motbo 

que nos trajo el presente capítulo, el cual es dar 

herramientas a nuestro lector para entender el contexto 

de la Empresa y el Departamento de Recursos Humanos. 
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CAPITULO III 

,• 

LA EMPRESA 

1 
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Uno de los objetivos de la Administración como 

ciencia es formar profesionistas en la materia, que 

además de realizar su trabajo, conozcan a su paía, y por 

consiguiente las unidades de producción como son las 

Empresas, ya que éstas son las que se (mcargan de dirigir 

las actividades económicas que permiten satiufacer larJ 

necesidades humanas. 

Es innegable que el avance económico de cualquier 

país está ligado al de su sector industrial, y que 

aunque la Administración es aplicable a cualquier grupo 

social, su campo de acción es la Empresa, 

La Empresa esta formada por recursos de distinta 

índole como los financieros, técnicos, materiales y 

humanos. Estos últimos están constituidos por la gente 

que presta sus servicios .en las Empresas. Para lograr los 

objetivos que persiguen las empresas, sea cual fuere, es 

indispensable contar con el personal suficiente en el 
,. 
j momento adecuado, razón por la cual se hace necesario el 

uso del Proceso de Reclutamiento para tales fines. 
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Es por ello que en este capítulo enunciaremos lo que 

es una Empresa, su definición, clasificaci6n, objetivos 

y elementos, a fin de establecer los aspectos generales 

que le son inherentes y establecer las bases para 

desarrollar el presente capítulo. 

3.1 DBPINICIÓN DE EMPRBSA 

Los seres humanos tenemos que satisfacer ciertas 

necesidades para poder sobrevivir, algunas se cubren con 

los llamados bienes naturales como son: el aire o el sol, 

sin embargo, existen otras que se satisfacen con los 

llamados bienes económicos, provenientes de una actividad 

económica como son: el alimento o el transporte. 

Para obtener los bienes econ6micos es necesario 

aplicar un esfuerzo a un conjunto de medios 

instrumentales a los que podríamos llamar capital, y al 

conjuntar ambos con la organización de producir bienes, 

surge una Empresa. 
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La Empresa naci6 para atender las necesidades de la 

sociedad, creando satisfactores a cambio de una 

retribución que compensará el riesgo, loa esfuerzos y las 

inversiones de los empresarios. En la actualidad, sus 

funciones ya no son limitadas, pues al estar formada por 

hombres, la Empresa alcanza la categoría de ente social 

con características y vida propia, que favorece el 

progreso humano al permitir en su estructura la 

autorrealizaci6n de sus integrantes y al influir 

directamente en el avance económico del medio social en 

que actúa. 

A continuación mencionaremos algunas definiciones de 

Empresa con el propósito de emitir posteriormente la que 

adoptaremos para nuestro trabajo de investigación. 

A. Goxens y M.A. Goxens señalan que: "Empresa es una 

unidad económica que produce bienes y servicios."( 17) 

Silvestre Méndez cita en su libro La Economía y la 

Empresa lo siguiente: "La Empresa es la célula del 
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aist(!ma económico capitalista, •1s la unidad básica d•: 

producción, representa un tipo de organización que s~ 

dedica a cualquiera de las actividades económicas 

fundamentales en alguna de las ramas productivas de los 

aectorea económicos." ( 18 

Así mismo, menciona otro segundo concepto: 11 Empresa 

es una unidad conceptual de análisis a la que se supone 

capaz de transformar un conjunto de insumos consistentes 

en materia p:drna, mano de obra, capital e información 

sobre mercados y tecnología en un conjunto de productos 

que toman forma de bienes y servicios destinados al 

consumo, ya sea de otras empresas o de individuos dentro 

de la sociedad en la que existen. " ( 19 J 

Lourdes Münch y José García citan algunas 

definiciones de diferentes autores en su libro 

Fundamentos de Administración, como son las que a 

continuación se presentan: 
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• Diccionario de la Real Academia Enpañola: Es 1 a 

entidad integrada por el capital y el crabaJo cc~o 

factores de producción y dedicada a actividades 

industriales, mercantiles o de preHtac1ón de servicios 

con fines lucrativos y la consiguiente responsabilidad. 

Isaac Guzmán ValdivJ.a: Es la unidad económico 

social en la que el capital, el cratajo y la dirección se 

coordinan para lograr una producción que responda a los 

requerimientos del medio humano en que la propia empresa 

actúa. 

Roland Caude: Conjunto de actividades humanas 

colectivas organizadas con el fin de producir bienes o 

rendir beneficios. 

Steven E. Boleen conceptualiza a la empresa de la 

siguiente mpnera: La empresa es el nombre, título o raz6n 

social con que una compañía realiza sus operaciones, s,in 

embargo, para el que estudia los negocios de una empresa, 

es bastante más que un nombre, título o razón social. Es 



una entidad independie!'1t·~ 

pet·sonas capacitadas para efectu,1r :on•1enios 1·~~1ales, :~" 

cuales les permiten realizar f~nciones comerciales que 

van desde la compra de materias primas y maquinaria hasta 

la fabricación de un producto, su distribución y venta 

a los consumidores. " ( 2 O ) 

Como resultado de las definiciones anteriores, 

podemos notar que existen tantas definiciones de la 

empresa, como autores existan. 

De dichas definiciones hemos tomado algunos 

elementos para así estructurar nuestra 

la siguiente forma: 

definición de 

La Empresa es una unidad econóntlca que concreta toda 

su acción en la conjugación de recursos materiales, 

técnicos, f:inancieroe. y humanos para producir bienes y/o 

servicios así como para el logro de objetivos de 

servicio, sociales o económicos. 
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come Fodemcs s~flalar que el avance 

tecnol¿g~co y ecc~óm~co ha orig!~ada la existencia de una 

gran diversidad de Empresas, por lo que resulta 

imprescindible analizar las diferentes clases existentes 

en nuestro mt~dio, mismas que seiialamos E~n el siguiente 

punto. 

3.2 CLASIFICACIÓN DE LA EMPRESA. 

Cada Empresa coordina y agrupa los elementos 

propios de un modo particular que las caracteriza: 

prácticamente no existen dos Empresas iguales, por ello 

ee dice que tienen una personalidad propia y se 

distinguen de las demás por denominación o nombre, que 

las identifica. 

De acuerdo a lo anterior, es importante mencionar 

las formas de Empresa que existen, sus clases y tipos o 

dicho de otro modo, su clasificación. (fig. 3.1) 
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Clasificar es distriluir ordenadamente varios 

características comanes a todos ellos. 

A continuación mencionaremos la clasif.icac:ión dt? 

Empresas citadas por algunos autores. 

Münch Galindo y García Martinez presentan la 

siguiente e las i f icac ión como sr:: mene ionó e:n la figura 

3.1: ( 21 

POR SU ACTIVIDAD O GIRO 

Las empresas pueden clasificarse de acuerdo con la 

actividad que desarrollen en: 

l.- Industriales 

2, - Comerciales 

3.- De Servicios 
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l.· Industriales. 

Su activ~dai primordial es la producción de bienes 

mediante lii transformación y/o extracción de materias 

primas. Estas sen euscepcibles de clasificarse en: 

a) Extractivaa. 

b) Manufactureras. 

e) Agropecuarias. 

a) Extractivaa. 

Cuando se dedican a la explotación de recursos 

naturales, ya sean renovables o no renovables. 

b) Manufactureras. 

Empresas que transforman las materias primas en 

productos terminados, pudiendo ser las que producen 

bienes que satisfacen directamente la necesidad del 

consumidor. También quedan incluidas las que producen 
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bie~es d~ cc~s~mc fi!:al. 

e) Agropocuariaa. 

Como su nombre lo indica, su función es la 

explotación de la agricultura y la ganadería. 

2.- Comerciales 

Son intermediarias entre el p:rcduc:to:r y el 

consumidor, su principal función es la compra - venta de 

productos terminados; se clasifican en: 

a) Mayoristas 

b)Minoristaa 

e) Comisionistas 

a) Mayoristas 

Cuando efectúan ventas a otras empresas 
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(mincr1scas·, que a su vez distribuyen el produc:o 

direc~am8~t~ al consumidor. 

b) Minoristas. 

Les que venden productos terminados al menudeo o en 

pequeñas cantidades al consumidor. 

e) Comisionistas 

Se dedican a vender mercancía que los productores 

les dan a consignación percibiendo por ésta función una 

ganancia o comisión. 

3. - De Servido. 

Son aquellas que brindan un servicio a la comunidad 

y pueden o no tener fines lucrativos. 
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a) Tranaporte 

En esta rama podemos d:st:~guir las que tienen fines 

lucrativos y las que no lo tieneri. Encabezando la lista 

de la primera clasificación encontramos: 

-Aviones 

-Autobús de Pasajeros 

-Ferrocarriles Nacionales 

-Barcos 

-Taxis 

-Peseros, entre otras. 

Dentro de la segunda clasificación destacan: 

-Camiones Ruta 100 (Recientemente declarada en 

quiebra). 

-Sistema de Transporte Colectivo Metro 

Para efectos de nuestra investigación, describiremos 

únicamente las Empresas de Transporte. 
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b) Turismo. 

e) Inatitucionee Financieras. 

d) Servicios Públicos. 

e) Servicios Privados. 

POR EL ORIGEN DEL CAPITAL. 

Dependiendo del origen de las aportaciones de su 

capital y del carácter a quienes dirijan sus actividades, 

se pueden clasificar en: 

l. - Públicas 

2.- Privadas 

1. - Públicas. 

Su capital pertenece al Estado y, generalmente, su 

finalidad es satisfacer necesidades de carácter social; 

se subclasifican en: 

82 



a) Centralizadas 

b) Deaconcentradae 

e) Deecentralizadaa 

d) Eatatales 

e) Mixtas o Paraeetatalea. 

a) Centralizadas 

Cuando los organismos de la empresa se integran ~n 

una jerarquía que encabeza el Presidente de la Reptlblica 

con el objeto de unificar las decisiones, el mando y la 

ejecución. Ejemplo: Las Secretarias de Estado. 

b) Deaconcentradas 

Aquellas que r.:.i-enen facultad de decisión limitadas, 

que manejan su autonomía y pres\:puesto, pero sin que deje 

• de existir el nexo de la j·~rarquía. Ejemplo: Instituto 

Nacional de Bellas Artes. 
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e) Oescentraliiadaa 

Desarrollan actividades que competen al Entado y quP. 

son de interés general, pero que están dor.adas de 

personalidad, patrimonio y régimen jurídico prcpios. 

Ejemplo: LICONSA, Sistema de Transporte Colect:Lvo Metro 

d) Estatales 

Pertenecen íntegramente al Estado, tienen 

personalidad jurídica propia, se dedican a una actividad 

económica y se someten alternativamente al Derecho 

Público y al Derecho Privado. Ejemplo: Ferrocarriles 

Nacionales de México. 

e) Mixtas o Paraeatatales 

Existe cooperación del Estado y de los particulares 

para producir bienes o servicios. Su objetivo es que el 

Estado tienda a ser el único propietario tanto del 



capital como de los servicios de la empresa. Ejemplo: 

UNPASA, PEMEX. 

2. Privadas. 

Cuando el capital es prcpiedad de inversicnista.s 

privados y la finalidad es eminentemente lucrativa. A su 

vez, son: 

a) Nacionales, cuando los inversionistas ser: 

i 

'• nacionales. 

b)Trananacionales, cuando el capital es 

preponderantemente de origen extranjero y las utilidades 

se reinvierten en los países de origen. 

Otra clasificación es la que presentan A. Goxens y 

M. A. Goxens, 1 22 ) la cual es ia siguiente: 

Las Empresas se dividen en: 
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1) Atendiendo a la personalidad del propietario 

2) Por el patrimonio que oe administra. 

3) Por loa fineo que persiguen. 

4) Por BU dimenei6n. 

5) Por el objeto o actividad desarrollada. 

l) Atendiendo a la Personalidad del Propietario. 

La empresa es una concepción jurídico-económica en 

constante evolución. Aparece desde la : 

a) Empresa Individual, en el que una es la 

propietaria del capital invertido y la dirige bajo su 

riesgo y responsabilidad. 

b) Las Sociedades, que r~únen a varías personas y 

hasta las cooperativas en que las personas propietarias 

son al mismo tiempo quienes prestan su trabajo personal 

a la misma, 
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2) Por ol Patrimonio quo ee Administra. 

Son las siguientes: 

a) Materiales, cuando su patr:.::1cnio s~ mar.i.fiesta 

frente al público por signos materia~es externos. 

Ejemplo: una tienda, una fábrica. 

b) De Relaciones Jurídico-Económicas, si su 

patrimonio esta constitu:do primordialmente 

relaciones de dichos tipos, constituyendo las cosas 

materiales, accesorios a aqu~llas relaciones. Ej~mplo : 

Comisionista. 

3) Por los Fines que Persiguen. 

Son las siguientes: 

a) Administrativas Puras, son las que tienen como 

principal finalidad, la consecución, movimiento y 

aplicación de medios económicos, sin realizar con estos 
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medios, trHico mercantil. SJe:;ip!o 

b) Eopeculativao, tiene~: por fin el tráfico 

mercantil y busca:1 en ~- l:i obtención de un lucr'..l 

particular. En ellas se ofrecen bienes y S•:>rvicios a 

cambio de un precio que ha d.:! ser suficiente pa~·a 

retribuir a todo lo consumido para poder ofrecer el 

servicio y además, obtener un beneficio. Ejemplo: 

cualquier empresa mercantil o industrial. 

4) Por Su Dimensión. 

Según el número dle ~rabajadores, el importe del 

capital utilizado y el volúmen de ventas, apareqerá la: 

a) Micro: no más de 20 Trabajadores. 

b) Pequeña: no más de 100 Trabajadores. 

e) Mediana: no más de 250 Trabajadores. 

d) Gran Empresa: más de 250 Trabajadores. 
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Otro criterio d@ c:Jsif icac!~n es el que utilizJ 

Nacional Fi~a~c1~ra 

de su ramo. 

Mediana. - Es aq'.~0: la en L1 qu~ existe una 

interpolación entre la peque~a y líl grande. 

Grande.- Una empresa grande es la mas importante 

dentro del grupo correspondiente a su mismo giro. 

Con respecto a la utilidad; dependerá siempre del 

giro de la empresa y el tamaño para así poder considerar 

la utilidad. 

5) Por el Objeto o Actividad Desarrollada. 

Se clasifican en: 
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a) Extractivaa 

b) Agrícolas: ganadería, cultivos y silvicultura 

e) Pabrilea o manufactureras: fábricas o tallereo en 

general 

d) De servicios: hotelería, eapect:áculoo, limpieza, 

entre otras. 

e) De transporte y comunicacionea 

f) Comercialen 

g) Bancariao y f inancieraa 

h) De aeguroa 

i) De publicaciones y enaefianza 

j) Obraa. 

Después de haber sefi~iado la clasificación de las 

Empresas y comprendido que ést3s pued(m ser f:St'.1diadas 

desde diversos aspectos: económico, legal, sociológic~, 

administrativo, es rn~cesario estudiar todo lo que es 

indispensable para que la Empresa pueda desarrollar su 

actividad, y por ende, alcanzar les objetivos para los 

cuales fué creada. 
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Para ta: 0fecto, s1; :ld:F::: ccr:ccer y tener pler..'lmente 

idt!ntifícadcs y j.::~1~!.:i,:l.s lJ:; funciones qt!t.~ St~ deb~n 

d(~sarr.'.)llar ·¡ :os :.:t~;o,~·~~vcs qt.:e pretende alcanzar, los 

cuales se exp!:~~n er: 0: s~guiente apartado. 

3.3 FUNCIONES DE LA EMPRESA 

Al habla!· d"' !:uncior.es, citaremos las actividades 

que destacan en la industria, como la adquisición de las 

materias prin;as, su transformación en productos 

elaborados y la distribución de los mismos a los 

consumidores; éstos en algunos casos serán otras 

industrias que utilizarán estos productos como 

instrumentos de trabajo o como materias primas, las que 

se transformarán y crearán ceros bienes. 

A. Goxens y M.A. Goxens destacan las funciones de 

las Empresas de la siguiente manera : ( 23 

FW'l.ción Económica. - La ¡;;mpresa es un instrumento 

económico de la sociedad industrial; desde este ángulo 

9 l 



los 

todo lo qt.:e a¡:ortan le:> ~lern•~ntos que int~::gran a la 

empresa y conocer las ganancias que se obtienen con la 

actividad empresarial. 

Función de dirección.·· Comprende el análisis de cuál 

debe ser la función de dirección, su organización, sus 

calificaciones, la formación de su personal y la 

preparación (Fct· la Dirección existente) de sus 

sucesores. 

Fwlción Social. - Para que la empresa funcione, todos 

sus miembros deben tener una clara noción personal de su 

r:rcpb trabajo, el de la •3mpresa y de su lugar e:: la 

misma como ciudadanos conscientes y no como sujetos 

.impersonales. Para que sea productiva y eficiente, la 

empresa tiene necesidad de la capacidad, de la iniciativa 

y de la cooperación de todos sus miembros. Sus recursos 

humanos y su organización representan su activo más 

.importante y más eficiente. 

•' 
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d~ter~!nJ s~s objetivos y f~nciones, l:evando a cabo la 

:.ntegnci.én de los elementos milter:.a:es y humanen que, son 

necesarios para la prcducci6n, organiz5ndo~ou y 

ordenándolos para lograr el objetivo deseado. 

El Licenciado en Administración, con base en su!.l 

estudios, tendrá suficiente información de los medios que 

disponen as: como también de los resultados quf" obtienen 

principalmente de los objetivos que se propone alcanzar 

una empresa. 

3.3.1 OBJETIVOS DE LAS EMPRESAS. 

Como ya mencionamos, las empresas van a estar 

atendidas por seres humanos y para los seres humanos; a 

su vez, deber§n estar correctamente administradas, esto 

es, que justifiquen su utilidad y que estén dirigidas en 

una forma asertiva. 
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Para A. Goxens y M.A. Gcxens, los fines u objetivos 

d~ las Empresas en general son los siguientes: ( 24 ) 

l.-Preetar un servicio o producir un bien económico. 

Se presta un servicio al vender productos; ejemplo; 

un supermercado. Al curar. enformos; ejemplo: un hospital. 

Se produce un bien económico al extraer minerales, 

recoger f rucos al.iment icios, fabricar coches, muebles, 

aviones, entre otros. 

2.-0btener un beneficio. 

La Empresa al desarrollar su actividad trata de 

conseguir una ganancia para retribuir el esfuerzo de 

quien ha coordinado los factores productivos. 

3.-Restituir loe valores consumidos para poder 

continuar su actividad. 

Si la Empresa es una librería deberá ir haciendo 
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nuevos pedidos a las editoriales para ir reponiendo los 

libros vendidcs y continuar su ciclo de ventas; de esta 

misma forma, las editoriales tfoberán imprimir nueves 

libros para reponer los vendidos; las empresas papcler~s 

fabrican papel para surtir al consumidor de esta materia 

prima, y las madereras plantar árboles para producir 

pasta de papel, y así sucesivamente. 

4. -Contrib~iir al progreso de la sociedad y 

desarrollo del bienestar social. 

Una particularidad de este aspecto es la 

contribución de las empresas a las cargas públicas. 

El Estado como representación de éste bien común, 

desarrolla servicios públicos de indole variada 

(carreteras, hospitales y seguridad ) , cuyo sostenimiento 

justifica los impuestos a través de los cuáles revierten 

a la comunidad social, los servicios que ella aporta al 

conjunto de empresas. 
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Münch Galindo y GarcL1 Martínez señalan que los 

objetivos de las empresas en general son los siguientes: 

( 25 ) 

Toda empresa progr~rnista debe perseguir valores 

institucionales, ya que al conseguirlos incide 

directamente en su progreso. Los valores institucionales 

y objetivos de la empresa son de tipo: 

l. Económicos. 

2. Sociales. 

3. Técnicos. 

l. Económicos 

Tendiente.a a lograr beneficios monetarios como son: 

cumplir con los intereses de los inversionistas al 

retribuirlos en dividendos justos sobre la inversión 

colocada. 
., 
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2. Sociales. 

Aquel~os que contribuyen al bienestar de la 

comunidad cerno .son: satisface!· las necesidades de los 

consumidores con bienes o servicios de calidad, en las 

mejores condiciones de venta. 

3 . Técnicoa. 

Dirigidos en la optimización de la tecnología como 

es el utilizar los conocimientos recientes y las 

aplicaciones tecnológicas modernas en las diversas áreas 

de la empresa para contribuir al logro de sus objetivos. 

Otra clasificación es la que presenta Fernández 

Arena ( 26 l 

l. Objetivo de Servicio.· Se refiere a los 

consumidores y usuarios a los que se les debe dar buenas 

ofertas para satisfacer sus necesidades con los productos 

y servicios de la empresa. 
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2.0bjetivo Social.- Se rdiere a las colaborn:::i:::::.:.;, 

es decir, dar un bue~ tra~o eccnómico y motivacio~~: 1 

les empleados y obreros que presten sus servicies a :a~ 

empresas. También son i:nportar.tes sus fomil iarea y 

dependientes ecor.ómicos. El objetivo Social también se 

refiere al Gobierno, en cuanto al cumplimiento de la.:; 

tasas tributarias para la realización de las actividades 

gubernamentales y la comunidad en cuanto a actitudes de 

buen vecino y miembro de la c:omunidad. 

3.0bjetivo Económico. -se refiere a los 

inversionistas y acreedores. Para los inversionistas el 

objetivo es el pago de un dividendo que sea razonable y 

proporcional al riesgo asumido. Para los acreedores , el 

objetivo es la revisión de una cifra de la utilidad q~e 

garantice el buen crecimiento de la institución. 

Después de haber señalado los objetivos de las 

empresas, en el apartado siguiente se considerarán los 

Recursos con que cuenta una Empresa para el logro de sus 

objetivos. 
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3.4 RECURSOS DE LA EMPRESA 

Todas las Empresas deben organizarse de ta~ maner.'l 

que puedan ejercer sus funciones jerárquicas, has:a 

alcanzar sus objetivos, lo cuál dependerá de la magnitud 

de sus Recursos o Elementos. 

La Empresa está constituida por unos elementos sobre 

los que tiene que actuar la organización, estos elementos 

son conocidos como Recursos y son los siguientes: 

l. Materiales 

2, Humanos 

3. Técnicos 

4 . Financieros 

l. Materiales 

Son aquellas cosas tangibles que coadyuvan al logro 

de los objetivos de la Empresa, ya sea en la 

transformación de los productos o el ofrecimiento de los 
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ser~icios y pueden se1· de ~c~s~~o ~~d~ada o i~~0d~~~=. : , 

o arr"!::darniento, en la prcd·.:cción o venta d·:? estcs 

Recursos. Entre otros, pcde:i;:.:;s ci car los si3uientes: 

edificios, terrenos, ~a·::¡uir.aria, equipos, m,1terias 

primas. 

2, Humanos 

Este tipo de Recurso, representa un factor esencial 

dentro de la Empresa, debido a que se hace indispensable 

la intervención del hombre para la aplicación y 

transformación de los demas recursos (Financieros, 

Materiales y Técnicos). Este recurso comprende a todo el 

perscnal (directores, empl•3adcs y cbreros). De nada sirv~ 

una Empresa organizada que cuente con todos los Recursos 

Materiales, si no es posible lograr la integración de los 

individuos que van a ocupar los distintos puestos de la 

empresa. Es importante señalar que dependiendo de la 

función que desempefien, podemos clasificar estos Recursos 

100 



3. Técnicos 

El ccrr:¡:;lemento de las elementos anteriores; son los 

elementos técnicos que están formadoa por los sistemas y 

procedimier:'.:.os determinados por la ciencia y la 

experiencia y que permi.ten el aprovechamiento de hs 

Recursos materiales y humanos para alcanzar les objetivos 

con ahorro de tiempo y esfuerzo. 

4. Financieros 

Sen los Recursos monetarios propios y ajenos con que 

cuenta una empresa, indis~easables para la ejecución de 

sus decisiones. Estos Recursos pueden estar representados 

l. por dinero en efectivo, acciones o aportaciones de los 

socios, las utilidades mismas de la empresa, entre otros. 
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E~~~~sa ru~da d~sar~::!Jr S~3 actividades teniendo 

resultados 6ptimcs para la mis~a. 

En resumen, podemos d.:cir cpe estos Recursos son 

esenciales dentro de una empresa. Es indtil una empresa 

organizada que cuente con todos los Recursos materiales, 

si no es posible lograr la integración de los individuos 

que van a ocupar los distintos puestos de la empresa. 

Todos los Recursos tienen gran importancia para el logro 

de los objetivos de la Empresa. Del adecuado manejo que 

se haga de cada uno de ellos y de su productividad, 

dependerá el éxito o fracaso de cualquier Empresa. 

Después de haber ::-.-:?r.c icnado el concE!pto, 

clasificación, funciones, objetivos y recursos que 

conforman la Empresa, dentro del desarrollo de nuestro 

siguiente capítulo hablaremos sobre los antecedentes 

históricos del Sistema de Transporte Colectivo Metro, así 

como también mencionaremos algunas estadísticas que nos 
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dará:1 u::a i:le.1 de la cober.tura que tiene el mismo dentro 

del C:scrito Federal. 

Con el siguiente capitulo y lo que ya se ha leido 

previamente en los ante.rion~s capítulos nos daremos 

ct:enta que por un lado el Departamento de Recursos 

Humanos tiene necesidades para cubrir las vacantes de su 

empresa para lo cual se valen de diferentes medios. 

Al leer el siguiente capítulo el lector conocerá 

todas las bondades que ofrece el Sistema de Transporte 

Colectivo Mecro; entre las cuales está el conocer las 

vacantes de Personal Operativo de las Empresas, llegando 

de manera gratuita para el usuario para que este acuda a 

la que más le interese, satisfaciendo dos necesidades, 

una por parte de la empresa, de cubrir las vacantes con 

mayor prontitud, y la del usuario localizar un trabajo 

que le permita ser fuente productiva de trabajo en el 

país. 
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CAPITULO IV 

EL SISTEMA DE TRANSPOR'l1E COLEC'l:'IVO 

METRO COMO MEDIO DE INFORMACIÓN 

· DIRECTA DE BOLSA DE TRABAJO PARA EL 

INCREMENTO EN EL RECI..iUTAMJ:ENTO DE 

PERSONAL OPERATIVO DE UNA EMPRESA. 



. 

El Metro tuvo su origen hace un siglo en la 

ciudad de Londres y fué creado por la North 

Metropolitan Railway Company, de ahí que reciba el nombre 

de Metro. 

Desde entonces el Sistema de Transpone 

Colectivo Metro se ha implantado en ciudades importantes 

del mundo como: París, Madrid, Estambul y en la misma 

ciudad de México, y que hasta ahora sigue su expansión 

hacia ciudades como Monterrey, Nuevo León. 

El Sistema de Transporte Colectivo Metro ha 

demostrado ser el medio de transporte conveniente para 

la ciudad de México, ya que ayuda a disminuir 

la contaminación y la congestión vehicular, problema en 

que vivimos actual:nente, transportando a más de cinco 

millones de personas a cualquier punto de la urbe 

I · diariamente a un costo de 40 cts. Siendo utilizado el 

Sistema de Transporte Colectivo Metro tanto por 

estudiantes, profesionistas , obreros y arnas de casa, 
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En los siguientes puntos de este capítulo veremcs 

aspectos importantes como qué es el Sistema de Transporte 

Colectivo Metro, su hi.stot·ia, estadísticas y los 

objetivos de su creación. 

4.1 l Qué es el Sistema de Transporte Colectivo Metro? 

"El Sistema de Transporte Colectivo Metro, es el 

principal medio de transportación en la Ciudad de México, 

por la afluencia de público usuario que ningún otro tipo 

de transporte tiene."( 27 l 

Con esta definición entendemos que el 

Sistema de Transporte Colectivo Metro es de importancia 

para la vida diaria de M~xico. Esce medio de transporte 

con capacidad para transportar a miles de personas empezó 

su funcionamiento en 1969 corno lo veremos en el siguiente 

punto. 
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4.1.1. Historia del Sistema de Transporte Colectivo 

Metro. 

1\.l inaugurarse en septiembre de 1969 la primera 

línea del Sistema de Transporte Colectivo Met.ro, quedó 

incorporada la ciudad de México al número c1·eciente de 

ciudades qt1e cuentan con el sistema completo hasta ahora 

concebido para el transporte colectivo en las 

concentraciones urbanas. 

" El Sistema de Transporte Colectivo Metro nació 

hace un siglo, en la ciudad de Londres. La afluencia de 

personas qt1e necesitaban acudir al centro de la ciudad de 

Londres, en aquellos días con la mayor población en el 

mundo, afluencia cifrada en 750, 000 personas diarias, 

animó a un grupo de hombres empresarios a crear una 

compañía·denominada North Metropolitan Railway Company, 

de la que el primer tren subterráneo habría de recibir su 

nombre. Ahora se denomina Metropolitano, o en forma 

breve Metro, a estos ferrocarriles subterráneos en casi 

todo el mundo, pero por curiosa paradoja en Londres, 
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dende surgió la palabra, se le llama al Metrc, 

Onderground.• (28i 

No todos los Metros son iguales. En extensión van de 

406 km., como el de Londres, hasta los 6 km como el de 

Estambul, Turquía. El número máximo de estaciones 

corresponde a Nueva York, con 484, ciudad que cuenta 

igualmente con 6,924 carros. El primer lugar en velocidad 
! 

• 1 corresponde al Metro de San Francisco, Estados Unidos, 

con 130 km/hr. En cuanto a la versatilidad en estilos 

arquitectónicos, el primer lugar lo ocupa México, 

contando algunas estaciones con murales en los andenes y 

otras con figuras prehispánicas en los pasillos. 

Las fechas correspondientes, dignas de ser 

conservadas para la historia del esfuerzo que representa 

la creación del México moderno, fueron las siguientes: 

l. Aparición en el Diario Oficial del Decreto de 

Creación del Sistema de Transporte Colectivo Metro para 

construir, operar , explotar un tren veloz con recorrido 
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subterráneo y superficial para el transporte colectivo en 

el Distrito Federal: 29 de abril de 1967. 

2. Iniciación de las obras 19 de junio de 1967 (50 

días después). 

3. Inauguración de la línea l (Zaragoza-

Chapultepecl , con 11.5 de sus 15.2 km. de extensión y 

16 de sus 19 estaciones en servicio: 5 de septiembre de 

1969; 28 meses después del acuerdo y 26 meses desde la 

iniciación de los trabajos. 

4. Inauguración de la línea 2 (Tacuba-Taxquefta) ,con 

9.5 de sus 17.3 km. de extensi6n y 11 de sus 22 

estaciones: l" de agosto de 1970; 38 meses después del 

acuerdo y 37 meses desde el inicio de las obras. 

5. Inauguración de la Linea 3 (Tlatelolco-Hospital 

General), con 4. 8 km. de extensión y 7 estaciones en 

servicio, todas ellas subterráneas: 20 de noviembre de 

1970; 42 meses contados desde el acuerdo y 40 meses desde 

,' 
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de la iniciación de las obras, y extensión de la Linea : 

de Chapultepec a Tacubaya con dos estac1or.es más d..-,: 

tutal de diecinueve.• (29) 

El Sistema de Transporte Colectivo Metro ha estado 

en continuo crecimiento en extensión de sus 1 íneas y 

estaciones, por la demanda de usuarios del mismo. Por ta.l 

motivo, existen innumerables acontecimientos y fechas 

importantes que para efectos de nuestra investigación no 

son trascendentes. Recordando que la dltima línea que 

terminó de construirse fué la línea O que abarca desde la 

estación Constitución de 1917 hasta Garibaldi, la cual 

fué inaugurada por el presidente Lic. Carlos Salinas de 

Gortari, el día lo. de julio de 1994. 

El Sistema de Transporte Colectivo Metro actualmente 

tiene proyectado la creación de una nueva linea, que ya 

se encuentra en construcción y que comunicará al Estado 

de México con el Distrito Federal. 

Retomando el punto sobre la construcción del Sistema 
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de Transporte Colectivo Metro. podemos mencionar qu·~ .l;¡ 

decisiér. de construir un s1.st.ema de transporte •:n 

nuestra ciudad se vió demcrada d•Jrante ai'.os por L:·s 

problemas específicos qu·~ <~n e,;. ca:'º de nuestra c:1ud:id 

índole en cualquier lugar del mundo. 

De manera destacada las carac:er1st1cas de nuescr~ 

sub!.':.ielo y 1'1 incidencia •:h: temblores, s1:1 restar 

importancia a las dificultades de financiamiento de las 

obras, no eran aquéllas, sino las de tipo técnico, las 

que parecían presentar obstáculos, hasta el extremo que 

durante largo tiempo éstos fueron considerados 

insuperables. 

Era sin embargo evidente J.a :v~c,~¡;idad del Sistema :ie 

Transporte Colectivo Metro, cuyo funcionamient.o 

constituye en todas partes una aportación decisiva a la 

solución de problemas citadinos serios como los qu.:: 

representan la congestión, la consiguiente lentitud del 

tráfico y la contaminación atmosférica, pero sobre todo 
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la necesidad de brindar a los ciudadanos un sistema de 

transporte rápido adecuado a sus necesidades. 

Se contó para resolver el problema co~ la 

colaboración de diferentes entidades. La misma demora en 

la tarea trajo consigo indudables ventajas, ya que ella 

permitió abordar las soluciones con criterios técnicos 

que unos aftas antes no estaban disponibles todavía. 

Los contratos de ingeniería suscritos con firmas 

nacionales, como Ingeniería d.2 Sistemas de Transporte 

Metropolitano, S.A. y extranjeras, como la Societi 

Generala de Traction et de Explotation, de París, y la 

Societé Francaise d' Etudes des Realisations de 

Transporta Urbaina, ta:nbién de París, sr: vieron 

complementadas con los contratos de ejecución de obras 

suscritos con diez compañías mexicanas con las que a su 

vez habrían de colaborar como subcontratistas de empresas 

nacionales. 

11 Las aportaciones del gobierno mexicano y la banca 
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francesa se ,;ifraron en 356.5 r:iillc::.~s de trances 

fra:-iceses :a ¡;rimera '/ d·~ 1-l 2. 5 :ni l lcw:s ·:l·~ fra:;c:.:s 

fr,inceses la segunda, equivalentes a la fecha df!. la 

iniciacié,n ck! las obras \1967\, a 2,31::.s millcnes .:k· 

pesos y 38~.8 millones .je peses r~spectivame~te. 

Las ccndiciones, er: lo que a plazos de amortización 

e intereses S(· r(-: ~ ir:.:. .. r-e, f~erc~ d~~ 7~~ y 4 t- en cada cnsc. 11 

( 30) 

Los créditos obtenidos eran de tipo ne atado, es 

decir, no existía la obligación de invertirles 

precisamente en Francia . 

.Se cel1~brarcn 12 ccnc:ursos naciona]e,., y 4'J 

internacionales en los que participaron 9 países, 

habiendo sido otorgados contratos a concursantes 

mexicanos, franceses, canadienses y estadounidenses. 

Después de haberse mencionado algunos puntos 

históricos sobre la construcción del Sistema de 
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Transporte Colectivo Ne~ro, c::ir.oceremos da~<JS de interés 

general sobre el mismo. 

4.1.2. Datoo de Interés General (31) 

Nonibre: Sistema de Transporte Colectivo Metro. 

Carácter: Organismo Público Descentralizado 

Fecha de Conatitución: Decreto de 19 de abril de 1967, 

aparecido en el Diario Oficial de 29 de abril de 1967. 

Características de las vías: 

-Distancia entre les ejes de las pistas de 

rodamiento: 1.993 mté (rectas), y 1.997 mts. (curva). 

-Distancia entre ejes de las vías de seguridad: 

1.435 mts. (rectal, y 1.439 mts. (curva). 

-Distancia interior entre barras guía: 2.497 mts. 

(recta), y 2.497 mts. (curva). 
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Datos Relativos a laa Estaciones: 

-Distancia máxima entre estacionea: 1,447 mts. 

-J:s:a~ci3 m!nima entre estaciones: 399 mts. 

-Distancia media entre estaciones: 

Linea 1 

Línea 2 

Linea 3 

843.7 mes. 

026.B mas. 

796.J mas. 

Para efectos de nuestra investigación, mencionamos 

unidamente estas tres líneas, ya que son las que 

~ contemplaremos para el desarrollo de nuestro proyecto. 

·Longitud de loa andenes: 152 mas. (promedio). 

·Ancho de los andenes: 

4.00 mas. en estaciones con andenes laterales. 

6.60 mas. en estaciones de andén central. 

Datos Relativos al Material Rodante 

Total de carros: 

Con motores y cabina (M) : 

529 

120 
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Cor. motori:?s y sin cab:.r.a N': 238 

Remolques IR!: 179 

Tipo de carros: MP68 

·Dimenoionee y peeou d~ los carros 

Clas'O? Longitud Anchura Altura Peso 

mas. mas. mas. kgs. 

M 17.18 2.50 3.60 27,300 

N 16.18 2.50 3.60 26,400 

R 16.18 2.50 3.60 19,830 

A continuación veremos los objetivos de la creación 

del Sistema de Transporte Colectivo Metro. 

4. l. 3 Objetivos de la creación del Sistema de 

Transporte Colectivo Metro 

\ 

El objetivo básico del .programa del Sistema de .. 
Transporte Colectivo Metro es transportar gente, llevarla 

de un extremo a otro de la capital y resolver los 
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problemas de tránsito de la superficie. 

El Sistema dt~ Transporte Colectivo Metro, está 

destinado para el uso de todos los habitantes del 

Distrito Federal. 11 Al contrario de otros servicios, que 

por masivos son de ddiciente calidad, el Sistema dt' 

Transporte Colectivo Metro ofrece a la población el más 

moderno y perfeccionado sistema de transporte urbano. " 

( 32 ) 

El Sistema de Transporte Colectivo Metro, como 

siste~a de transporte colectivo urbano, ha demostrado su 

utilidad er. diferentes condiciones, tanto ambientales 

como de transportación. 

1." La entrada rápióa al metro. ahorra tiempo al 

usuario y le asegura comodidad." ( 33 

2." La amplitud de las escaleras hacen posible el 

rápido desplazamiento."( 34 l 
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3." La cor~ecca p:aneac16n de las correspondencias 

fac~Lta el traslado de un tren a otra." ( 35 .1 

Puede decirse que todos los habitant.es d!! la 

ciudad, sin diferencia de clases sociales, utilizan los 

servicios del Sistema de Transporte Colectivo Metro; 

incluso, los que poseen automóvil ceden con frecuencia la 

costumbre a la rapidez y a la seguridad." ( 36 ) 

Con el paso del tiempo hemos podido observar como 

uno a uno de estos objetivos se han cumplido. 

En las siguientes líneas veremos las estadísticas 

proporcionadas por el Sistema de Transporte Colectivo 

Metro scbr.: el tipo de usuarios y la frecuencia de viajes 

de los pasajeros. 

4 .1.4 Estadísticas del Sistema de Transporte 

Colectivo Metro. (37) 

Afluencia: 

,,1 

120 



En el p~ríodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 

1994 se transportaron 2,255,834,648 pasajeros, dando 

un total de 6,235,654 usuarios diariamente. (ver figuras 

4.3, 4.4, 4.5 y 4.6) 

Desglose de usuarios: 

-Sexo: 

55% masculino 

45% femenino 

-Nivel Socioeconómico: 

l. A- 8% 

2. B- 36% 

3. e- 56% 

Entendiendo por: 

Clase A= desde 20 salarios mínimos. 

Clase B= de 10 a 19 salarios mínimos. 

Clase C= de l a 9 salarios mínimos. 
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1 
LINEA 11 -RUTA ~--1 !ESTACióN} ~-ENLACES 1 

'--· -------'· L-. _____________ __.l 1POR LINEAJ CON LINEAS 

1 OBSERVATORIO-PANTITLAN 20 2,3,4,5,7,9 
2 CUATRO CAMINOS-TAXQUEÑA 24 1,3,7,9 
3 UNIVERSIDAD-INDIOS VERDES 21 1.2,5,6,9 
4 MART!N CARRERA-STA. ANITA 10 1,5,6,9 
5 POLITECNICO-PANTITLAN 13 1,3,4.6,9 
6 EL ROSARIO- MARTIN CARRERA 1. 

• 1 3,4,5. 

7 BARRANCA DEL M.-EL ROSARIO 14 1,2,6,9 
8 CONSTITUCION DE 1917- GARIBALDI 19 1,2,6,9 
9 TACUBAYA-PANTITLAN 12 1,2,3,4,5,7 

Figura 4.1 Cobertura del Sistema de Transporte Colectivo Metro 
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:.i 

DIAS 11 

LABORALES 
SABADOS 
DOMINGOS 
YDIAS 
FESTIVOS. 

LINEAS 1,2,3 ! !HORAS DE 11 -- --L.INEAs· -~l pioRAS-DE 
SERVICIO 4,5,6,7,8 y 9 SERVICIO 

5:00 A 0:30 HRS. 19.5 6:00 A 0:30 HRS 18.5 
6:00 A 1 :30 HRS. 19.5 6:00 A 1:30 HRS. 19.5 

7:00 A 0:30 HRS. 17.5 7:00 A 0:30 HRS. 17.5 

Figura 4.2 Horario de Servicio . 



l. Hasta 18 años 33\ 

.2. de 19 a 25 afi~n 3 9\ 

3. d~ 26 a 35 af\os 21\ 

4. d~: 3' -' a.f~cs e r: ad•:; 1 antt~ n 

-Ocupación: 

1. Estudiant(•s 25'5 

2. Empleados 22% 

3. Obreros 3H 

4. Amas de casa 5% 

5. Pr·ofesionistas 15% 

Porcentaje de tlsuarios 

LÍNEA PORCENTAJE 

1 24 % 

2 26 % 

3 19 ~o 
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s 6 \ 

3 ' 

7 

a 7 \ 

9 7 % 

Frecuencia diaria de uso 

El 90% de les usuarios se transporta en promedio dos 

veces al día. 

VECES PORCENTAJE 

1 10 % 

2 74 o .. 
3 9 % 

4 5 !'6 

5 2 %" 

Viajes 
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semana. 

RECORDACIÓN 

Porcentaje de recordación espontánea de mensaje:; 

publicitarios en el Sistema de Transporte Colectivo 

Metro. 

Panel de andén : 86 % 

Cartulina (lat. superior! 85 % 

Corno podernos observar, el Sistema de Transporte 

Colectivo Metrc es utilizado por todo tipo de personas, 

desde prcfesionis~as has:a amas de casa, pudier.do 

desplazarse por la ciudad a través de las diferentes 

líneas y coberturas con las qu~; cuenta, como lo veremos 

a continuación en la figura 4.1. 

Por el hecho de ser trar.sitado por un gran número de 

personas es un medio atractivo para mostrar cualquiet· 
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tipo de información, ya que llega al usuario de manera 

empresas que requieren reclutar personal de forma rápicb 

y eficaz pot tener algunas caracterís~icas que no pos(~en 

otros medios de Reclutamiento (periódicc, radia, entr~ 

otros) entre las cuales destacan : 

-La Bolsa de Trabajo se anuncia en una cartulina de 

24.S cm de alto por 46 cm. de largo; en esta cartulina 

sólo se podrán anunciar 10 empresas como máximo y •Jna 

como mínimo. 

-El período de exhibición será de 15 días. 

-Se colocarán las cartulinas e!1 las líneas 1, 2 y 3 

ya que estas trasladan el 69 % de los usuarios del 

Sistema de Transporte Colectivo Metro. 

-Serán 19.5 horas diarias de servicio. 

-Se colocarán 100 cartulinas en cada línea y 

paulatinamente se aumentartí el n(unero en un 10 ~; 

para el mantenimiento de las mismas. 

-Estas cartulinas serán de papel couché doble cara. 

-serán pegadas en la parte superior de los vagones. 
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LINEA 1 LINEA 2 
PROMEDIO DE AFLUENCIA PROMEDIO DE AFLUENClA 

ESTACION DURANTE 199<1 ESTACION DURANTE 1994 

PANTITLAN 76 399 CUATRO CAMINOS 134 560 
ZARAGOZA 09.346 PANTEONES 9.101 
GOMEZ FARIAS 27 626 TACUBA 64934 
AEREOPUERTO 55 497 CUITLAHUAC 33.281 
BALBUENA 20 741 POPOTLA 12.761 
MOCTEZUMA 66.945 e.MILITAR 21.162 
SANLAZARO 68485 NORMAL 49.615 
CANOELAF:IA 26.925 SANCOSME 38.547 
MERCED 93.431 REVOLUCION 42.466 
PINOSUAREZ 37.065 HIDALGO 56.610 
l. LA CATOLICA 32.317 B. ARTES 43419 
SAL TO DEL AGUA 49604 ALLENDE 51.593 
8ALOERAS 33.012 ZOCALO 100.240 
CUAUHTEMOC 26659 PSUAREZ 31.869 
INSURGENTES 72414 SANA. ABAD 41.464 
SEVILLA 31.966 CHABACANO 24.655 
CHAPUL TEPEC 95.779 VIADUCTO 35.413 
JUANACATLAN 15.322 XOLA 36.950 
TACUBAYA 45.142 V. DE CORTES 35.169 
OBSERVATORIO 83.991 NATIVITAS 30.822 

PORTALES 44.491 
ERMITA 39 031 
GRAL. ANAYA 27.407 
TAXQUENA 140.690 

Figura 4.3 Promedio de Afluencia por Linea del Sistema de Transporte Colectivo Metro 
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LINEA 3 
PROMEDIO DE AFLUENCIA 

ESTACION DURANTE 1994 

'. INDIOS VERDES rn 095 
BASILICA 57.929 
POTRERO 29 377 
LA RAZA 48.659 
TLATELOLCO 38.380 
GUERRERO 31365 
HIDALGO 33 020 
JUAREZ 34.050 
BALDE RAS 6.817 
N. HEROES 23 526 
H.GENERAL 30 647 
C. MEDICO 17.232 
ETIOPIA 38.018 
EUGENIA 19.804 
OIV. DEL NORTE 26.273 
l.APATA 62.180 
COYOACAN 25.607 
VIVEROS 12.237 
MA DE QUEVEDO 38.924 
COPILCO 36.596 
UNIVERSIDAD 77.069 

Figura 4.3 Continuación 

LINEA4 

f:STACION 

SANTAANITA 
JAMAICA 
FRAY SERVANDO 
CANDELARIA 
MOR EL OS 
C. DEL NORTE 
CONSULADO 
BONDOJITO 
1'ALISMAN 
MARTIN CARRERA 

PROMEDIO DE AFLUENCIA 
DURANTE 1994 
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9 873 
8 611 
8.311 
6.203 

11.044 
6.082 1 

5.074 
7.641 1 

6.210 
31 726 



LINEA 5 LINEAS 
PROMEDIO DE AFLUENCIA PROMEDIO DE AFLUENCIA 

ESTACION DURANTE 1994 ESTACION DURANTE 1994 

POLITECNICO 32 242 EL ROSARIO 24.576 
l.OEL PETROLEO 7105 TEZOZOMOC 5.599 
A.DEL NORTE 41479 AZCAPOTZALCO 10 355 
LA RAZA 12 628 FERRERIA 13 630 
MISTERIOS 9.716 NORTE 45 7.687 

V.GOMEZ 6.107 VALLEJO 6.11 \ 

CONSULADO 6224 l. DEL PETROLEO 4.644 
E. MOLINA 8.339 LINDAVISTA 16.530 
ARAGON B 718 OASILICA 5 543 
OCEANIA 20.577 LA VILLA 18 726 
T.AEREA 12.891 M.CARRERA 24202 
HANGARES 6296 
PANTITLAN 56 02'l 

Figura 4. 3 Continuacion 
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LINEA 7 
PROMEDIO DE AFLUENCIA 

ESTACION DURANTE 1994 

EL ROSARIO 24 427 
A SERDAN 11 736 
CAMARONES 11 796 
REFINERIA 9 088 
TACUBA 9 065 
SAN JOAOUIN 13.231 
POLANCO 17.528 
AUDITORIO 18 523 
CONSTITUYENTES 7.185 
TACUBAYA 5.422 
SN.P. DE LOS PINOS 7.902 
SAN ANTONIO 12.398 
MIXCOAC 22.057 
B DEL MUERTO 26.761 

trQ~m~~"~ fm.· . . · .... J. !It·· . ··''~1:.·.,;~.,, :""~:. ~ ·i 

LINEA 9 

ESTACION 

PANTITLAN 
PUEBLA 
CD.DEPORTIVA 
VELODROMO 
MIXHUCA 
JAMAICA 
CHABACANO 
L. CARDENAS 
CTO. MEDICO 
CHILPANCINGO 
PATRIOTISMO 
TACUBAYA 

PROMEDIO DE AFLUENCIA 
DURANTE 1994 

75.964 
40.243 
7.795 
7.928 

26.188 
12.457 
15.975 
14.568 
12.399 
40.034 
14.297 
33.555 

Figura 4.3 Continuación 

LINEA 8 
PROMEDIO DE AFLUENCIA 

ESTACION DURANTE 1994 

C. de 1917 "º 568 
PUHISIMA 35 698 
C DE LA ESTRELLA 31 587 
IZTAPALAPA 35 659 
ATLATILCO 28 947 
ESCUAORON 201 21.589 
ACULCO 28 613 ' 

APATLACO 26 002 
IZTACAl.CO 25 631 
COYUYA 34 801 
SANTAANITA 27 554 

LA VIGA 36.525 
,. 
1 

CHABACANO 29.434 
OBRERA 32 637 
DOCTORES 35.892 I' 

S. DEL AGUA 35 478 
SN.J. DE LETRAN 30.546 I' 

BELLAS ARTES 34.258 
1· 

GARIBALDI 47.168 " li 
·' 
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AFLUENCIA AFLUENCIA AFLUENCIA 
LINEA DIARIA MENSUAl. ANl.IAL 

LINEA 1 1.495.878 44.876.325 53fl.515.900 

LINEA 2 1.490. 141 44.704.218 536.450.616 

LINEA 3 1.119.307 33.579.195 402.950.340 

LINEA 4 232.621 6.978.621 83.743.452 

LINEA 5 294.254 8.827.611 105.931.332 

LINEA 6 219.247 6.577.410 89.928.920 

. 
LINEA 7 277.255 8.317.638 99.811.656 

LINEA 8 620.587 18.617.610 223.411. 320 

LINEA 9 486.364 14.590.926 175.091.112 

TOTAL 6.235.654 187.069.554 2.255.834-.648 

rRoriU~!!!· 
·:",'~•' ~~ ... i~~ 
,1,J.ii.lll\~ 

Figura 4.4 Promedio de Afluencia de usuarios en la red del S.T.C.Metro 
durante el periodo del 1 o. de enero de 1994 al 31 do diciembre do 1994 
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·i .1. 5 El Arrend11tario del Siste111a de Transporte 

Colectivo Hotro 

Es una relación contractual en donde cada una de l<rn 

partes va a adquirir derechos y obligaciones y oe regirá 

de bases necesarias para participar en la licitación 

oficial, misma que se repite cada seis afios. 

Bases que ee necesitan para participar en la 

Lid taci611 Oficia 1: 

-Los participantes deben de acreditar una actividad 

en el ramo de la publicidad de mínimo cinco afios. 

-Podrán participar las personas que obtuvieron 

ingresos superiores a los N$5,000,000.00 

-Presentar un prototipo de gabinete. 

-Poder notarial que acredite las facultades del 

participante 

-Comprobante del pago de I.V.A. 
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·Currículum experiencia de la empresa 

participante. 

·Estado Financiero del ejercicio anterior con un 

dictamen de un Contador Público Independiente, anexando 

copia de su cédula. 

·Acreditar por medio escrito que cuente con un 

Capital Social con un mínimo de N$ 500,000. 

·Contrato de apertura de línea de crédito en una 

Institución Bancaria. 

-Acta constitutiva de la empresa. 

En esta parte del capítulo hemos podido observar 

que el Sistema de Transporte Colectivo Metro ha sido y 

seguirá siendo el sistema de transporte que la gente de 

la ciudad utiliza y que no contamina ayudando a combatir 

la cantidad de tráfico que existe, sirviendo a miles de 

personas que no podrían transportarse sino a un precio 

económico. Así mismo, puede ser utilizado como medio de 

información directa de Bolsa de Trabajo, para satisfacer 

las necesidades de Personal Operativo de las Empresas. El 

Sistema de Transporte Colectivo Metro es ya parte de 
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nuestra ciudad. 

Una vez que hemos conocido información general sobre 

el Sistema de Transporte Colectivo Metro, en e;;ta parte 

del capítulo nos enfocaremos al desarrollo <fo nuestro 

caso práctico, con el cual pretendemos demostrar la 

validez o invalidez de la hipótesis central planteada al 

inicio de la investigación. Empezaremos definiendo los 

factores de invalidez tanto internos como externos, que 

nos permitirán sentar los fundamentos para llevar a cabo 

nuestra investigación. 

4, 2 FACTORES DE VALIDEZ IHTERNA. 

Estos factores nos permitirán reconocer las 

limitaciones y obstáculos a los que nos enfrentaremos 

durante el desarrollo de nuestro caso práctico y marcarán 

los vértices que sostendrán. la hipótesis central 

planteada al inicio de esta investigación. 
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a) Hiatoria 1 

El Sistema de Tranaporte Colectivo Metro, ne 

contemplaba en sus inicios la bolsa de trabajo dentro de 

los vagones; sino más bien en loa andenes existe un 

espacio reservado para un•periódico mural en donde se 

colocan estos requerimientos de personal. Esta 

informaci6n tiene defectos; uno de ellos es que no es 

cambiada oportunamente y en ocasiones está caducada, otro 

defecto es que no esta identificada por el usuario del 

Sistema de Transporte Colectivo Netro, por consecuencia 

no se le toma en cuenta para los fines de medio de 

información. 

b) Maduración 

Dentro de la investigación paso a paso se fueron 

integrando, profundizando y concretando las distintas 

metas y objetivos planteados para el desarrollo de 

nuestra investigación. 
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; .. 

Se tuv1<H·on problemas para conseguir la info1·maci1:n 

acerca de lo~; concesionarios del .Sistema de Tr.rnspor:.·~ 

Colectivo Metro, ya que a pes.ir de que euta infor~1aci(n 

es del dominio pdblico, esto pertenece al Gobierno de la 

Rep~blica por lo cual no se puede accesar ~ la mis~a s~n 

tenor un antecedente de entrevistas hasra encentrar lJ 

información completa de lo que se bu:,;ca, 

e) Adminia tración dti Tea t 

El t .iempo con •: 1 que cuentan los Gerentt'!S de 

Recursos Humaiws es limitado y la disponibilidad de ellos 

está sup•'!ditada a que ck~scubran las vent.:ajM; que h!c~ 

proporcionará este trabajo. Una de las cuales será el 

contar con un trabajo que les aporcará elementos 

necesarios para tomar decis1on<.:s acerca de optar por el. 

Sistema de T1:ansportP. Colectivo Metro para anunciar o no 

los requerimientos de personal de la empresa. 
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d) Instrumentación 

Si intempestivamente mcdifica las polít i.cas el 

Gerente de Recursos Adicionalei; del Sistema de Transporte 

Colectivo Netro y éste modifica los costos, tendría qui~ 

revisarse si sigue siendo rentable este medio para 

anunciar la bolsa de trabajo. 

o) Seagoa 

Se determinará si en nuestra investigación se 

obtuvieron datos que indiquen que los costos de la bolsa 

de trabajo del Sistema de Transporte Colectivo Metro 

están por encima o por debajo de otros medi0s de 

información de bolsa de trabajo. 

f) Mortalidad Experimental 

Si se enfermara o estuviese indispuesto alguno de 
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los investigadores, est•:; reper.::utida en el <~xces•J de 

carga de trabajo y dispcnib1lidad del otro investigador. 

g) Interacci6n entre Selección y Maduraci6n 

No deben interferir factores persor:Jles tfo los 

investigadores para condicionar los resultados de la 

entrevista y con esto evitar manipular la investigación. 

4.3 FACTORES DE INVALIDEZ EXTERNA 

a) Efecto Reactivo o de Interacción: 

Si se toman en nuestro caso menos del 33% del 100% 

de la muestra, esco invalidaría nuestra investigación 

volviéndola no confiable, ya que es el porcentaje mínimo 

a cubrir en cualquier investigación formal. 

b) Los Efectos de Interacción de los Sesgos de Selección 

y la Variable Experimental: 
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Por la si~uac~5~ ~cor1.~rnica por la que atraviesa e~ 

estos mornenccs el pa:s, pcs~blemente cambiarán les 

directivos de Sistema de Transporte Colectivo Metro, le 

cuál podrá propiciar c:arr.bios en las políticas y este 

afectará a los costos de los anuncios de la bolsa de 

trabajo. 

e) Efecto Reactivo de loa Dispositivos Experimentales: 

El tiempo con el que cuentan los investigadores para 

hacer las entrevistas no coincide con el tiempo de los 

Gerentes de Recursos Humanos, por circunstancias tales 

como conferencia~; eventos, convenciones, y cargas 

propias de trabajo. 

d) Interferencia de los Tratamientos Múltiples: 

El estar en constante trato con los Gerentes de 

Recursos Humanos, ¡::uede repercutir en su conducta hacia 

la investigación, ya que la primera respuesta va a ser 

positiva, por no estar influenciada por ningún factor; 
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pero s.::g'..mdc y terc~r encuentro pueden eotar 

inf lt.:.~:-.cL1dcs por fac'.".ores de limitación de tiempo y 

pueden afectar esto a la investigación. 

4.4 INVESTIGACIÓN DE CAMPO 

El universo es todo lo que entra en el estudio de la 

investigación, por ende, son todos aquellos sujetos que 

constituyen el fenómeno objeto de estudio. 

Muestreo: 

Nuestro universo está compuesto por las empresas 

embotelladoras de refrescos localizadas dentro del 

Distrito Federal. A partir de este universo obtendremos 

la muestra a la que aplicaremos la variable 

independiente. 

Tipo de Muestreo: 

Cada uno de estos nos permite establecer una muestra 
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q1.;c sea representativa y ccr;fiable en la medida q·.:e 

cubra:; •:?l 33.H estadístico; en esta invest.igación el 

tipo de muestreo q·Je se va a utilizar es el muestreo 

simple con la técnica de muestreo sistemático con el cual 

podremos establecer una fonna de selección de sujetos de 

acuerdo a un nGrnero establecido; en nuestra investigación 

el universo es de 21 empresas refresqueras en el Distrito 

Federal, y el 33.3t equivale a 7 empresas en las cuales 

se van a entrevistar a los Gerentes de Recursos Humanos. 

Empresas Consideradas Dentro del Universo. 

l. Agua y Refrescos de Tehuacán, S.A. 

2. Embotelladora Mundet, S.A. de c.v. 

3. Canadry Extractos y Derivados Car. 

4. Coca-Cola Valle de México. 

5. Delaware Punch y Gran Míster Q. 

6. Derivados de Frutas. 

7. Orange Crush. 

8. Distribuidor de Agua Mineral Garci Crespo. 

9. Distribuidora Peñafiel. 
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!C. Distribuidora de Bebidas Valle. 

11. Distribuidora El Sol. 

12. Embotelladora Metropolitana. 

13. Sociedad Cooperativa Pascual Boing. 

14. Manzanita Cuauhtémoc. 

15. Pepsi-Cola Mexicana. 

16. RefreMex S.A. de C.V. 

17. Refrescos Internacionales. 

18. Embotelladora Barrilitos. 

19. Embotelladora Jarrito. 

20. Bebidas Purificadas. 

21. Embotelladora Titán. 

Una vez delimitada y definida la muestra a emplear 

para el desarrollo del caso práctico, así como los 

factores de invalidez tanto internos como externos, en el. 

siguiente punto llevaremos a cabo nuestro caso práctico, 

en donde formularemos diseños que cuantificaremos y 

marcarán el rumbo de.nuestra investigación, comprobando 

o disprobando de esta forma nuestra hipótesis central 

planteada. 
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Al haber concluido la investigación teórica, donde 

abarcamcs diversos temas como la Adrninistrac.i6n, los 

Medios de Información, el Proceso de Reclutarniento, la 

E~presa y algunos antecedentes históricos sobre el 

Sistema de Transporte Colectivo Metro, pasamos a la 

investigación de campo. 

En dicha investigación tratamos de comprobar o 

disprobar la hipótesis central poniéndola a prueba de 

tres diseftos de experimentación, utilizando para éstos, 

instrumentos de medición donde obtuvimos resultados que 

marcaron el rumbo de la investigación. 

El primer dise~o fué un sondeo que aplicamos a los 

Gerentes del Area de Recursos Humanos de las empresas 

re fresqueras del D.F. y Area Metropolitan,l. Para la 

aplicación de este diseftc, nos auxiliamos del uso de un 

instrumento dirigido a los Gerentes antes mencionados, 

donde cuestionamos principalmente el uso de la bolsa de 

trabajo del Sistema de Transporte Colectivo Metro por 

parte de éstos para el Reclutamiento de Personal 
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Operativo de la Empresa. Este cuestionario nos arrojó 

resultados que cambiaron el rumbo de la investigación. 

En el segundo diseño, debido a los resultados 

obtenidos en el diseño anterior, cambió nuestra variable 

independiente la cual se manifestó en un folleto para la 

promoción de la bolsa de trabajo. 

Este folleto constó de tres partes, siendo la 

primera un cuestionario de siete preguntas donde 

monitoreamos tanto a usuarios del Sistema de Transporte 

Colectivo Metro como a vigilantes y personal de los 

módulos de información del mismo. Le prosiguió la nueva 

variable independiente la cual fué la copia de la bolsa 

de trabajo que se anuncia dentro de los vagones de dicho 

siste"ma de transporte. 

Dentro del tercer diseño buscamos conocer el impacto 

que tiene la bolsa de trabajo del Sistema de Transporte 

Colectivo Metro en el personal operativo que labora en 

las empresas del ramo antes mencionado. 
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' 

DISEÑOS DE IVES'rIGACION 

EQUIVALENCIAS SIMBOLICAS 

Primer Diseño Pre-ex~orimental: 

X O Este primer disefto lo utilizamos para hacer un 

sondeo de la investigación, auxiliadoo para tal efecto 

de cuestionarios, los cuales fueron nuestro postest. 

·X: Fué la variable independiente que aplicamos al 

grupo O, y el cual registro cambios. La variable que a

plicamos fué el Sistema de Transporte Colectivo Metro 

como medio de Informacion Directa de Bolr;a de Trabajo. 

·O: Fué el grupo al cual aplicamos la variable in

dependiente, que nos dió información sobre el sondeo 

de la investigación y que comparamos con los resultados 

de los otros disefios de la investigación. Nuestra mues

tra estuvo integrada por Gerentes de Recursos Humanos 

de empresas refresqueras del D.F. y Area Metropolitana. 
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Segundo Diseño Exporimftntal· 

·01 X 01 : l\ p<;1rtir del primer diseño, y con los 

resultados obtenidos de éste, podemos obtener la variable 

del segundo diseño. 

·01 : Será nuestro primer grupc> al que aplicaremos el 

pretest, teniendo result.:ados que posiblemente modifiquen 

la variable independiente del diseño. 

·X: Probablemente esta X sea igual a la variable del 

primer diseño o quizás sea modificada por los resultados 

obtenidos del diseño anterior. 

-o~ Es el segundo grupo al cual vamos a aplicar la 

X (variable independiente) y que, de acuerdo a los 

resultados obtenidos nos servirá como indicador del giro 

o rumbo que adquiera la investigación. 
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Tercer Diseño Expofacto: 

X 0 1 : 

o 

Tomamos como baneu el primer diseño, auxiliados de un 

grupo control . 

-X: Fué nuestra variable independiente, la cual 

sufri6 modificaciones a consecuencia de la aplicación de 

los diseños anteriores, y que la aplicamos a O: 

-0 1 : Fuó el grupo al cual aplicamos la variable 

independiente, y el cual comparamos con el gru¡:o control. 

-o: Fué nuestro grupo control contra el cual 

comparamos 01 1 y donde pudimos observar las diferencias 

y resultados del diseño. 
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UNIVERSIDAD LA TINOAMEAICANA 

ESCUELA DE CONT AOURIA V ADMINISTRACION 

El Sistema do Transporte Colectivo Metro, como Medio de Información Directa 
de Bolsa de Trabajo para el Incremento en el Reclutamiento de Personal Operativo 

de una Empresa. 

Instrucciones: Lea cuidadosamente las preguntas que a continuación se formulan y e liga 
una opción entre las alternativas que se presentan, debiendo marcar, cuando 
sea necesario, una 'X' en el espacio que se presenta a la derecha 
Al terminar revise haber contestado todas las preguntas. 

1. - ¿ Labora Ud. en una empresa refresquera ? 

Si No 

2. - ¿Es Ud. Gerente de Recursos Humanos de la compañía donde presta sus servicios? 

Sí No 

3. - l Conoce Ud. el Sistema de Transporte Colectivo Metro ? 

Si No 

4. - l Conoce Ud. la opción del Sistema de Transporte Colectivo Metro como medio de 
información de bolsa de trabajo ? 

Si No 

5. - ¿Ha utilizado este medio como apoyo an el reclutamiento de Personal operativo en esta 
empresa? 

Si No 

6. - ¿ Qué ventajas le proporciona la utilizacion de este medio ? 

·---------------------------

.. ·---·--·-------------.---····~----·-º------

Figura 4.7 Cuestionario Diseño 1 
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7. - Qué desventajas le acarrea la utilización de este medio? 

B. - ¿ Quó medio de información le resulta más efecti~ para el rnclutam1ento de porsonal 
operativo en su empresa ? 

Radio 
Periodico 
Universidades 
S.T.C.Metro 
Otros 

9. - ¿ Cuál de los medios anteriormente mencionados le representa un monor costo de 
contratación ? 

Radio 
Periodico 
Universidades 
S. T. C. Metro 
Otros 

1 O. - ¿ Qué porcentaje de las personas que llegan a solicitar diariamente empleo se 
enteraron por medio del S.T.C.Metro? 

1 a 25% 
26 a 50 % 
51 a 75 % 
76 a 100% 

11. - ¿ Ha notado un incremento en el número de personas que son reclutadas en la 
empresa a raíz de la utilización del S.T.C.Metro corno medio de información directa 
de bolsa de trabajo, y esto le ha favorecido como Gerenta de Recursos Humanos ? 

Si No 

12. - ¿ Cubre Ud. en forma oportuna sus plazas vacantes a ralz de la utilización 
del S.T.C.Metro como medio de información de bolsa de trabajo? 

Si No 

Figura 4.7 Continuación 

l 5 7 



13 - l Ha notado Ud. un decremento en el número de personas que son reclutadas en la 
empresa a raíz do la ut1hz~ión del S T C Metro como medio de información directa de 
bolsa de trabajo, y esto no le ha favorecido a Ud. como Gerente de At><:ursos Humanos? 

Si No 

14. - l Aecomendaria Ud. a otros Gerentes de Recursos Humanos de otras compañías la 
u1ilizar.:ión del S.T.C.Metro como medio de información de bolsa de traba¡o ? 

S1 No 

15.- De acuerdo a los resultados obtenidos en el Reclutamiento de Personal Operativo 
¿Seguirá utilizando aJ S. T.C.Metro como medio de información de bolsa de trabajo? 

Si No 

Figura 4.7 Continuación 
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·-··-· 0·--··--x ···· · ··-··-· ·· -- ··· ·· · ------·-·--·----···-·-·--··-·-----· ... 

·-- ---·-··g· ... ·-------x- .... _ -··-·--. ------. . .. ---·----·---------- ---·----·----·----------------.. -- ·-· 
·· ··--1·0-.. ·- - ···-·-- - --- --·- ··- -· -·· ·-x~·- ·· ·- ·--· ~ · --· --- ··· -- · · --- · --- ·-· ---··--··--··--··-····-·-·--------- ~--------·-·-· ---

.... "ff ··- .... _ ... -··----· ........ ____ .__, -. ---·- -:x ............ __ ., ____ .............. --.---------·-·--.... - ... -· 
·--- -1-:.:f ..... -····· ·- ·- ----·---- --------·-·x-----···· · .... ---- · ···· · -·-·- ··-···· --·-·------·-·---~--·--- ... -- - ··-··········-

·-;· 3-----.. . ...... -.. . ·--··· ... -..... .. ............ _ ... ·-x----.. ···-· _________ ... _ .. _ ............ - .. .. 
· -.... 14··--· .. -· .. - ............ ----·---·-.. -.. ··--· _.... .-....... -.... ----·-·- ........ -.. -·--·x·-- ..... -.... ----.. 
....... --,5··--.. --------......... -........... -..... ·- - ... - .... _ ........ _ ...... ----·-·~-----x-------------·-· ··-

Criterio preguntas filtro: 
1. - Laborar en una empresa refresquera 
2. - Ser Gerente de Recursos Humanos de dicha empresa 

Criterio preguntas diagnóstico 
14. - Recomendar la utilización del S.T.C.Metro como medio de 

información de Bolsa de Trabajo 
15.- Uso permanente del S.T.C.Metro como medio de información 

de Bolsa de Trabajo 

Nota: En base a esta matriz, elaboramos los siguientes cuadros 

Figura 4.8 Matriz de Variables Diseño 1 
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UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA 

ESCUELA DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION 

El Sistema de Transporte Colectivo Metro como Medio de Información Directa 
de Bolsa de Trabajo para el Incremento en et Reclutamiento de Personal Operativo 

de una Empresa. 

Pregunta Abierta Nº 6 

Cédula de Cuantificación Cuadro Descriptivo 

CATEGORIAS ! 1 i 2t 3! 4Í 5/ 6: 71 
1~Meñor Costo i X l !". X X 
Personal O erativo l X Í i - . ... -
~!~~des~ñ ·-- · 1 X l - r- -
l1ñcremeñfo de ·- ··· ! il _T___ x 
Personal ! l 

Figura 4.9 Cédula de Cuantificación y Cuadro Descriptivo Pregunta Abierta Nº 6 

· FREC. FAEC. ABSTEN- ¡ 
[ ABSOL.: RELAT.' C!ONES J 

3 42.86%, 
14.28% 
14.28% 

14.28%: 
1 
1 

14.28% ! 
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UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA 

ESCUELA DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION 

El Sistema de Transporte Colectivo Metro como Medio de Información Directa 
de Bolsa de Trabajo para el Incremento en el Reclutamiento de Personal Operativo 

de una Empresa. 

Pregunta Abierta Nº 7 

Cédula de Cuantificación 
i 

CATEGORIAS 
1 ! . . 

i 1: _g __ ~~; __ S!_ 6: 71 

Cuadro Descriptivo 
FREC. FAEC. ABSTEN - :t 

: ABSOL.; RELAT .. CIONES D 

Poca Preparación 
No se conoce la Bolsa de 
Trabajo del S.T.C.Metro 
Pubiicación dél anuncio 

X 
X ix 

X 

¡x í 
:X 

Figura 4.1 O Cédula de Cuantificación y Cuadro Descriptivo Pregunta Abierta Nº 7 

2: 28.58% 
3: 42.86% 

i ! i4.28% 1 
1~.28% 



UNIVERSIDAD LATINOAMEHICAN1\ 

ESCUELA DE CONTADUAIA Y ADMINISTRACION 

El Sistorna do Transporto Coloctivo Metro como Modio do Información Directa 
do Bolsa do Trnbajo para ol lncromento on ol Reclutamiento de Porsonal Operativo 

do un11 Emprosa. 

Códula _d':l_Cu_ont!Ji!~aclón 

-~~mL::~ 
1.:..-5(·--j(-·x x·-x_ X X X 

No 
. 2. :._ $1 -• X X k X X X 

No X 
'i~ Si -·--x-·-[·- x . -¡;;--·-,¿-··-¡{··-y-

No ·4:::.:-·sr-···-:x-··x--· y-·--- ·--·.x- · -x·-·--x-
No X 

s . ..:-s¡ x·-x ··-x-· ·---·y·-·;c··x· 
No X "¡f .:--A-------··-·_,, ____________________ , 

B X X X X X 
e 
D X 

E . --·-----------·· ---~-----------·----~9:-:---A- ---- -------·-
a X X 
e 
D X X X X 
E X -fo:-.::A- .. --x--·--x--·--------. -:x-. ----···;r 
B X X 
e 
D 1f::sr··-----·-- -· x-.. x···-x-
No X X X ·1:r.:.·5r·--- --------x·-----·-·---'··-¡c---·r 
No X X X ,s;:.-5¡--·---------- ------·-·-·-----------·-----
No X X X X X X 

·14~.:Si' ___ -·--x-----·-x--x··y-
No X X 1·s.:·s-¡·------·---··-x-··-·---x--·x-····y·· 
No X X X 

. __ f_u_a.~ro º&S~riptivo _ _ _ 
FREC •. FREC. ABSTEN- J 

ABSOL. RELAT. CIONES 
l!Wt!!ffrlftMW • 

1 14.29% . --·-----7··1 ócCó"a%··---------- -----
o. 0.00% -·--6 .. ·as: 123·· --· ---- ----- -
1 14.28% -----5··as:72o/;· ·- .... · ·-----
1 14.28% 

····--··-----o··o:oo~T·-····--.. ---
s' 71.42%' 
O, 0.00% 
1 14.28% 
1 14.28% ------------o--o.cifi%··-- ·-·-· ----
2 28.58% 
o 0.00% 
4 57.14% 
1 14.28% 

····--·-
4

T57~14.Yº ·-··· ···--·4

·--· ~~ • 

2 28.56% 
o 0.00% 14.28% 
o 0.00% -·---··3--;12:as~r-· 
3 42.86% 14.28% 

·---------3-42.es~¡·- -·-·---------
4 42.86% 14.28% -----· --oo:ciooi;·-- -- ·-----·--
6 85.72% 14.26% -··---·-457:1.w.,-··--·----
2 28.58% 14.28% -------4 57.143-··-------·-

3 42.86% 

Figura 4.11 Cédula de Cuantificación y Cuadro descriptivo Diseño 1 

•. 
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UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA 

ESCUELA DE CONTAOURIA Y ADMINISTRACION 

El Sistema da Trans¡lorto Coluctivo Motro como Modio do Información Dirocta 
de Bolsa do Trabajo pare ol Incremento on ol Rcclutamionto do Pors.onol Operativo 

do una Empresa, 

Cuadro Analltlco 

1. - Pcr1onal qt.H> labora en una empres.a refresquora 

Si 
No ·· - ·rc.;ür - --

100% 

En este cuadro se observa que un 100% de la mueslra, labora en 
empresas rofresqueras dentro del D.F. 

2. - Gerente do Recursos Humanos 

[-~·ifiJf'recüGñeli·~··· . --· ----·-----
Si 85.72% 

, No 14.28% ·-- to far··-·-·-·- --100%···-----

En este cuadro se observa que un 85.72% de la muestra son Gerentes do 
Recursos Humanos en empresas refresquoras, mientras que el 14.28% 
corresponde a otros puestos dentro de la misma área. 

3. - Conoce el Sistema do Transporte Colectivo Metro 

c·car· .. ona·1·;:racüencfiReliilíva' ........ -~·-·--- _______ .. _ .. __ _ 
Si 100% 
No 0% ..... fotaT-- · .... ·rao~f·--· 

En este cuadro se observa que el 100% de la muestra conoce el S.T.C.Metro. 

Figura 4.12 Cuadro Analítico Diseño 1 
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4. - El Sis toma da Transporto ColecUVf.I Mutro corno modio do inlomu1ch'.m 
directa do bolsa do trabajo. 

Si 
No 

totai"· ·•· 

0572% 
14.28% 
1004<. 

En esto cuadro so observa que ol 85.72% de la muestra conoca ol S.T.C.Motro 
como medio de información directa de bolsa do traba¡o, m111ntrn5 que un 
14.28% no lo conoce como tal. 

5. - El Sistema do Transporte Colectivo Motro como modio do apoyo on el 
Reclutamiento do Personal Operativo en empresas refrosquoras. 

Si 85.72% 
No 14.28% ·-·-·r0ía1-:--·-1«50% ______ _ 

En este cuadro se observa que el 65.72% de la muestra ha utilizaclo 
el S.T.C.Metro como apoyo en el Reclutamiento de personal Operallvo 
en las empresas refresqueras, mientras que un 14.28% no lo ha 
utilizado. 

8. - Medio de información que resulta más efectivo para el reclutamiento 
de personal operativo. 

Radio 0% 
Periodico 71.42% 

Universidade 0% 
S.T.C.Metro 14.28% 

Otros 14.28% ---roíií1 ·--· · --·----·100% ______ --

Aquí podemos observar que el 71.48% de la muestra utiliza el periodico 
como medio de información efectivo para el reclutamiento de personal 
Operativo en la empresa donde labora, mientras que el 14.29% utiliza 
el S.T.C.Metro y un porcentaje similar utiliza otros medios. 

Figura 4.12 Continuación 
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9.- Medio que reproMnla un menor coato de cont111tac16n. 

Radio 0% 
Penodir.o 26.58% 

Univers1dadE 0% 
S.T.C.Metro 57.14% 

Otros 14.26% . ----Tciial-------·--·-100%·--·---· . 

En este cuadro podemos observar quo el 71.42% de la muestra 
corresponde al S.T.C.Metro como el modio qoo represonta el menor 
costo de contratación: do igual forma el 26.58% repro1K1nt.a la 
utilización del period1eo. Asi mismo, un 14.2B % utiliza otro medios 
(gacetas, folletos, entre otros). 

1 O. - Porcentaje de personas quo llegan a solicitar diariamente empleo 
por medio del S.T.C.Motro. 

1 a25% 
26a50% ; 
51a75% 
76 a 100% 

57.14% 
28.58% 

0% 
0% 

En este cuadro podemos observar que el mayor porcentaje de personas 
que llegan a solicitar diariamente empleo por medio del S.T.C.Metro se 
encuentra entre 1 y 25% con un 57.14% de frecuencia relativa, mientras 
que del 26 al 50% le corresponde un 26.56%. Cabe aclarar que el 14.28% 
corresponde a las abstenciones. 

11.- Incremento en el número de personas que son reclutadas en la 
empresa a raíz de la utilización del S.T.C.Metro como medio de información 
directa de bolsa de trabajo, favoreciendo al Gerente de Aocursos Humanos. 

Si 
No 

42.86% 
42.86% 

Observamos en este cuadro que el 42.86% de la muestra representa un 
incremento en el número de personas que son reclutadas en la empresa 
a raíz do la utilización del S.T.C.Metro como medio de Información 
directa de bolsa de trabajo, favoreciendo al gorenle de recursos Humanos. 

Figura 4.12 Continuación 



12. -Cob-Ortum do plaz111 vacan tos a raiz do lll utilización dol S.T.C.Motro 
como modio do inlormack'in directa d11 bolsa do trabajo. 

Si 
No 

42.86% 
42.86% 

En aste cuadro podemos observar quo en la muostra un 42.66% cubro 
sus plazas vacantes en forma oportuna a raiz de la utilización dol 
S.T.C.Metro como medio de información directa de bols.1 de trabajo 
mientrns quo un 42.86% no las cubre on forma oportuna. 

13.- Docromento on ol número de personas quo son reclutadas 
on la omprosa a rnlz do la utilización del S.T.C.Motro como modio 
do información directa do bolsa de trabajo, desfavorociondo al 
Gtlronto do Aecunios Humanos. 

Si 
No 

0% 
85.72% 

En este cuadro podemos observar que el 100% de la muestra no indica un 
decremento en el número de personas que son reclutadas en la ompre$11 a raiz 
de la utilización del S.T.C.Metro como medio de información directa de 
bolsa de trabajo. 

14. - Recomendación del S.T .e.Metro como medio do información directa 
de bolsa de trabajo a otros Gerentes de Recursos Humanos. 

i··c;¡¡¡;-·c;rt¡···1'frecüeñcíii·Reiativa[_ .• AI>.lteooi0niii-·--.... ,,,,.,_,!Q ___ i; __ ...... ___ .. ___ , _____ , _ ............. --------··--· 

Si 
No 

57.14% 
28.58% 

14.58% -·-roliii---···---·· 05~-;~r-.. ---------Tii.s!fü ___ _ 

Aquí observamos que el 57.14% de la muestra recomendarla a otros 
Gerentes de Recursos Humanos ta utilización del S.T.C.Metro como 
medio de Información directa de · bolsa de trabajo, mientras que 
un 28.58% no fo harla. Cabe mencionar que el 14.28% corresponde 
a las abstenciones. 

Figura 4.12 Continuación 
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i" 

15. -Seguir utilizando el S.T.C.Mouo como medio de información directa 
do bolsa do trabajo, según loa reaultadoia obtenidos. 

Si 57.14% 
No 28.58% 

14.58% 
· · ··riiiar- .. ··- ·--···ss)~¡;·· .. ·· ...... -14:58%--....... 

S-0 puedo obsorvar on l}StO cuadro quo el 57. 14% de la muestra seguirá 
~rtilizando el S.T.C.Metro como medio de información directa de bolsa 
de trabajo, mientras quo on 26.57% no lo harán. So incluyo el 14.285 quo 
correspondo a las abstenciones. 

Figura 4. 12 Continuación 
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UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA 

ESCUELA DE CONTADUHIA Y ADMINISTAACION 

El Sistema de Transporte Colectivo Metro con10 Modio do Información Dime ta 
de Bolsa de Trabajo para el Incremento en ul Reclutamiento de Perscnul Oporativo 

do una Empresa. 

Cuadro Analltico do Preguntas Abiertas 

6.- Venllljas que proporciona la utlllzaclón de esto medio. 

r.===~~~aa =-=:~JF.i!.c~rif~iJ3¡li.!!~~L~JSt:>!~:~n~iº~~~=· .. 
Menor costo 

Personal operativo 
Solicitudes en cartera 

' Incremento do personal 

42.86% 
14.28% 
14.28% 
14.28% 

En este cuadro podemos observar que la categoría 'un menor costo' obtuvo un 
42.86%, mientras que las categorías réstantes obtuvieron un 14.28% respectivamente. 
Así mismo, se tuvo una abstención con el 14.28%. 

7.- Desventajas que le acarrean la utilización de este método 

L.---~=Q~t•D.2.dL:.::::I~ric.Y_~ia _ll~iiva [' ,·Ábst_!ncionJ'!Lº 

Poca preparación 
No se conoce la Bolsa 

de Trabajo 
Publicación del Anuncio 

25.58% 
42.86% 
100% 

14.28% 

Con este cuadro observamos que la categoría 'No se conoce la Bolsa de Trabajo" 
obtuvo un porcentaje de 42.86%, precediéndole la categoría de 'Poca preparacióri" 
con un 26.58%. En tercer lugar se encuentra la categoría de 'Publicación del Anuncio'' 
con un 14.28%.Cabe aclarar que se obtuvo una abstención con el 14.28%. 

Figura 4.13 Cuadro Analítico de Preguntas Abiertas Diseño 1 
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UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA 

ESCUELA DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION 

El Sistema de Transporte Colectivo Metro como Medio de Información Directa 
de Bolsa de Trabajo para el Incrementa en ol Aeciutamionto de Personal Operativo 

do una Empresa. 

Cuadro Resúmon 

Cuadro 1 100% 
Cuadro 2 100% 
Cuadro 3 100% 
Cuadro 4 100% 
Cuadro 5 100% 
Cuadro 6 85.72% 
Cuadro 7 85.72% 
Cuadro 8 100% 
Cuadro 9 100% 
Cuadro 10 85.72% 
Cuadro 11 85.72% 
Cuadro 12 85.72% 
Cuadro 13 85.72% 
Cuadro 14 85.72% 

. , . --º~-ªdi~_ 1 ?. .... . .. __ ,, ---~§}g~~-- .. ·---

Total 1385.76% 

Figura 4.14 Cuadro Resúmen Diseño 1 
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UNIVERSIDAD l.ATINOAMEf~ICANA 

ESCUELA DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION 

Et Sistomu do Trans.pur1o Colectivo Motro cornC> Medio do Información Directa 
do Bolsa do Trabajo pura ol lncrnrnento en ol Heclutruniento du Pers<>nal Operativo 

do una Empresa. 

C u a d r o d o 1 n t u r p r e t a e i 6 n. 

Cateaorfa Absoluta Central Nula c1ones 
· ...... ·.. · j Frecuen~i11 Hipótesis Hipótesis~ A~sten..:.. I 

-~HM- llm!11'141llDU MilliMIJZllllm ... 111111 - ----

Pregunta ·11 
Sí 3 50% 

,No 3 50% 

Pregunta 13 
Sí o 714% 
No 6 92.86% 

:rofai ............................................... :-1 : .......... 1~f·-:) :~p-4%"") ;: .. f42J36%···9 r ........... 2 ............ , 

En este cuadro podemos observar que nuestra Hipótesis Central tiene un porcentaje menor 
con respecto a la Hipótesis Nula, loquecompruebaqueaunque el medio de información 
es directo, necesita mayor difusión. 

Nota: Las preguntas 11 , 13 y 15 son preguntas claves para la interpretación únicamente 
para el diseño 1. 

Figura 4.15 Cuadro de Interpretación Diseño 1 
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UNNERSIDAD LATINOAMERICANA 

ESCUELA DE CONTADUFllA Y ADMINISTHACIÓN 

El Sistema de Transporte Colectivo Motro corno Medio de Información Directa de 
Bolsa de Trabajo para el Incremento en el Reclutamiento de Personal Operativo 

de una Empresa 

Cuadro de Interpretación 

~----------·--~-------. 

160 

140 

120 

100 

80 

60 
•'\',· 

40 57.14 
........... ·. •' 

20 
.. . ,•¡•-. ¡ ...... 

•. \ ...... , .... t" 

... . ;ditt~:~(¿;: ,, . 
'''" ~I • -~\, •. ' 

o 
Hip. Ctral. Hip. Nula 

Figura 4.15 Continuación 
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UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA 

ESCUELA DE CONT ADUHIA Y ADMINISTHACIOM 

El Sistema de Transporte Colectivo Metro corno Medio do Información Directa 
de Bolsa de Trabajo pata el Incremento Elíl el Hoclutamienl•J dn Porsonal Op{)fativo 

de una Empresa. 

e u a d r o D í a ~J n ó s t i e o. 

¿ Recomendaria Ud. a otros Gerentes de Recursos Humanos do otras 
compañías la utilización del S.T.C. Metro como medio de información 
directa de bolsa de traba¡o ? 

Pregunta 14 
Si 
No 
Abstenciones 

57.14% 

7.14% 
28.56% 
7.14% 

Como podemos observar, nuestra Hipótesis Central se aprueba. obteniendo 
un 64.28%. mientras que la Hipótesis Nula se dísprueba. 

Nota: Las preguntas 11. 13 y 15 son preguntas claves para la interpretación 
únicamente del diseño 1. 

Figura 4.16 Cuadro Diagnóstico Pregunta 14 Diseño 1 
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UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA 

ESCUELA DE CONTADUFHA Y ADMINISTRACIÓN 

El Sistema de Transporte Colectivo Metro como Medio de Información Directa de 
Bolsa de Trabajo para el lncremen1o en el Reclutamien1o de Personal Operativo 

de una Empresa 

Cuadro Diagnóstico Preg. 14 

70 

60 

50 

(/) 40 
Q) 
·~ ro 

30 +-' e: 
Q) 
(.) 20 ,_ 
o a.. 10 

o 
Hip. Ctral. Hip. Nula 

Figura 4.16 Continuación 
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UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA 

ESCUELA DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION 

El Sistema de Transporto Colectivo Metro como Medio de Información D1rec1;-i 
de Bolsa do Traba10 para ol Incremento en el fleclutarniento de Personal Opera11vo 

dt'l una Empresa. 

C u a d r o o a g n ó s t c o. 

ÜfJ acuerdo a los resultados obtenidos en el Reclutamiento de Personal 
Operativo,<.. Seguirá utilizando el S. T.C. Metro como medio do información 
de bolsa de trabajo ? 

Pregunta 15 
Si 
No 

42.86% 
57.14% 

001 
10 

Como podemos observar, nuestra Hipótesis Central no se aprueba, obteniendo 
un 42.86%, mientras que la Hipótesis Nula se apruebacon un 57.14%. 

Figura 4.17 Cuadro Diagnóstico Pregunta 15 Diseño 1 
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UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA 

ESCUELA DE CONTADURIA Y ADMINISTRACIÓN 

El Sistema de Transporte Colectivo Metro corno Medio de Información Directa de 
Bolsa de Trabajo para el Incremento en el Reclutamiento de Personal Operativo 

de una Empresa 

Cuadro Diagnóstico Preg. 15 

60 

50 

40 
·~ cu 
+"" e 30 Q) 
u 
"'- 42.86 
o 20 a.. 

10 
1" '!· •• ,., 

.~··.' ~~" "'' ;·: 
''·•"'' 

o 
Hip. Ctral. Hip. Nula 

Figura 4.17 Continuación 
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UNIVERSIDAD L.ATINOJ\MERiCANA 

ESCUELA DE CONT ADUHIA Y l\[)MINISHlACION 

El Sistema de Transporto Coloctivo Metro como Modio de lnforrnat:ión llirnct:i 
do Bolsa de Trabajo para el lncrnrnonto on ol Reclutarnionto de Personal Operat1v 

do una Empresa. 

C u a d r o d e E 1 e m o n t o s. 

Hipótesis Central 
. l::t!PS>tesis_~_':Jl.é!. ... 

57.14% 
142.86% 

En este cuadro podernos observar que nuestra 
Hipótesis Nula se comprueba con un 142.86% 

Figura 4.18 Cuadro de Elementos Diseño 1 
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UNIVERSIDAD U\TINOAMERICANA 

ESCUELA DE CONTADURIA V ADMINISTHACIÓN 

El Sistema de Transporte Colectivo Metro como Medio de Información Directa de 
Bolsa de Trabajo para el Incremento en el Reclutamiento de Personal Operativo 

de una Empresa 

Cuadro de Elementos 

160 

140 

120 

100 
·~ ro 
-+.J 80 e 
Q) 
(..) 60 ... o 

c.. 40 57~14 .. 
•' . •;f.~··-~~t; . : ~ 

20 ·:;\'.· 
'•I ·•, . ':• .. · 

o 
Hip. Ctral. Hip. Nula 

Figura 4.18 Continuación 
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UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA 

ESCUELA DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION 

El Sistema de Transporte Cohx:tivo Metro como Medio de Información Directa 
de Bolsa de Trabajo pam el Incremento en el Reclutamiento de Personal Operativo 

de una Empresa'. 

Diseño 1 

Cuadro do Correlación 

r:-··"""."·~.....,.....,.·~~·-1 ......... ¡:¡:;¡··-····-·i:~···--·•"'"-''l 
~,..~.::·:,cfWt9'',~;~r;;o;::,;:'.L._=.-L~tn9'ª 
! Cuadro de Interpretación . -85.72% 

Hipótesis Central 57.14% 
Hipótesis Nula 142.86% 

1 Cuadro Diagnóstico 
· Hipótesis Central 

Hipótesis Nula 

'Cuadro de Elementos 
· Hipótesis Central 

Hipótesis Nula 

107.14% 
92.86% 

57.14% 
142.86% 

14.28% 

-85.72% 

El cuadro anterior nos muestra un porcentaje 14.28% debido a la abstención obtenida 
en la aplicación de los cuestionarios dirigidos a los Gerentes de Recursos Humanos 
de las empresas refresqueras. Este porcentaje a favor de la Hipótesis central es un 
Indicador que disprueba la misma, dándonos la pauta para la construcción de una 
nueva variable que será aplicada en el siguiente diseño, con la finalidad de 
comprobar o dlsprobar las hipótesis planteadas. 

Figura 4. 19 Cuadro de Correlación Diseño 1 
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UNIVEHSIDAD LATINOAMERICANA 

ESCUELA DE CONTADURIA Y ADMINISTRACIÓN 

El Sistema de Transporte Colectivo Metro como Medio de Información Directa de 
Bolsa de Trabajo para el Incremento en el Reclutamiento de Personal Operativo 

de una Empresa 

en 
Q) . .._ 
ro ...., 
e 
Q) 

~ o 
CL 

Cuadro de Correlación 

100 

80 

60 

40 

20 

Ü"-~~~~~~~~~~~-' 

C .1 nterpretación C. Elementos 
C.Diagnóstico 

Figura 4.19 Continuación 
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que obtuvimos en el c~adro de ccrl~!ación un pcrcenta~~ 

equivalente a 1m 14.28~. lo qt:e repres~ntil ur. girn de la 

investigación. Este giro es:á representado por la anexión 

de una copia de la bolsa de trabajo que se anuncia en el 

Sistema de Transporte Colectivo Necro, y que a la vez 

constituye nuestra variable independiente a aplicar en el 

segundo diseño, el cual va a ser un diseño 

cuasiexperimental. 

En este próximo diseño a aplicar tomarémos como 

grupo pretest y grupo postest tanto a usuarios de dicho 

sistema de transporte como vigilantes y personal de los 

módulos de información del mismo, a los cuales se les 

aplicará la nueva variale independiente, que consiste en 

la promoción de la bolsa de trabajo. 

El instrumento de medición para este diseño será un 

folleto que consta de un cuestionario pretest, una copia 

de la bolsa de trabajo y un cuestionario postest, y que 

será contestado por el grupo de personas con las 

características antes mencionadas. 
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4.4.2 DISEÑO 2 (EXPERIMENTAL) 



, TIEMPO 
!ACTIVIDAD 

f. Diseñó 
¡!~mbologfa 
¡¡o X n 
i:Material 
!! 't= l~~u.ui~111 ym1.'\duh~ de lnl. 

f!xa l'ullcto(ptomt'C"ión) 
~O= l t•ual'i~ y na(tdulu. dr;_tnl 

!
Sujetos 
C1 =. .!l u~a.r1~ JdS.T.C.Metl'd 

y p!DOUªl de- mód111lm de inf. 

ii lugar de aplicación 
fil.llh"H ddS.T~~;_ ~~""! t~~"! J 
illnstrumentos · ·- --
~ Foll~•o 1cuc~tiof!•nosj . _ t anvestigadóres-- --· --
Ü h"icr on., 
"Vladimn Uucna 
lfcuantificaclÓ-n-Pre...:. Test 
~ C"Cdula de cuanhf1cacióa.y 
Ue1aboHcióa de-ctUd«a 
nvariable Independiente 
f! Anuncin de beba de trabajo 

~Cuantifii:aci6n Post-Test 
1i t "i-dula de cuantíhc.atjón \ i¡ • 
;; rlat.,,nLion -d.r cu;idr1J11o 

F.lcm. de Correlación 

-· ------, -· ·- -.- -

UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA 

ESCUELA DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION 

El Sistema de Transporte Colectivo Metro como Medio de Información Onecta 
de Bolsa de Trabajo para el Incremento en el Reclutamiento de Personal Operativo 

de una Empresa. 

CRONOGRAMA 

Diseño 2 

A B R 1 L M A Y O 
Z.l j .!.i . :?~ ~ .!t• ¡ :!7 i .!8 i .!•) -"' '. 1 i 3 ~ .a ¡ ~ • 6' .!'! ': 10 ¡ 11 1.:?: ,, .. t< 16 11 " •• :n .:1 :• :• :• 
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, 1-rtt; ! 1 ! l 1 ! l i 1 ti 1 : : ' , , . Ci l !_ -···-t·"' .. -.. : .. ,·¡·.·-.:··-r 'i .l . , , , •. l _ _LJ , , . , , ... 1 
• ¡ ! i¡. . ·. j ' • ! l ¡ . . '¡ : ' i . 
1 1 ' • ·-· 1 . ' 1 1 ' ''''11[1LLL~ H 

l ~: -~---'¡ i '' •' ; L 1 
1 1 1 1 1 • • ' 
' ' 1 ' 1 • . 1 ' 1 ' .¡ ! ' ' 1 1 ' 1 . • 
'· 1 · ¡ : ¡ : 1 1 l J i 

- Figura 4 .20 Cronograma D1s.,f.o 2 
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UNIVERSIDAD Lf\TINOAMEfllCANA 

ESCUELA DE CONT ADWllA Y ADMINISTHACION 

El Sistema de Transporte Colectivo Metro corno Medio do Información Directa 
de Bolsa de Trabajo para el Incremento en ol Reclutamiento do ParsonaJ Oporalivo 

do una Empresa. 

Instrucciones: Lea cuidadosamente las preguntas que a continuación se formulan y eliga 
una opción entre las alternativas que se prewntan, debiendo marcar, cuMdo 
sea necesario, una ·x· en el espacio que se presenta a la derecha. 
Al terminar revise haber contestado todas las preguntas. 

1.- ¿Qué tan seguido utiliza el S.T.C.Metro? 

Todos los días do la semana 
5 días a la semana 
Al menos 1 vez a la semana 
Ocasionalmente 

2. - ¿Ha visto Ud. anuncios dentro de los vagones del S.T.C.Metro? 

Si 

3. - ¿ Qué tipo de anuncios ha visto ? 

No 

Bolsa de Trabajo 
Escuelas 
Productos 
Todos los anteriores 

4. - l Conoce Ud. la bolsa de trabajo anunciada en el S.T.C. Metro? 

Si No 

5.- l Cree Ud. que el S.T.C. Metro sea un medio de información directa de bolsa 
de trabajo? 

Si No 

6. - l Alguna vez ha leido los anuncios de bolsa de trabajo colocados dentro de los 
vagones del S.T.C. Metro? 

Sí No 

Figura 4.21 Cuestionario Diseño 2 
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7. ·- l Recuerda Ud. qué empresa requería de personal ? 

8. - l Considera Ud. que el S.T.C.Metro puede llegar u ser un Importante medio de 
información de bolsa de trabajo ? 

Si No 

9.- ¿ Ha acudido a alguna empresa anunciada en la bolsa de trabajo del S.T.C.Metro 
para solicitar trabajo ? 

Si 
r····--· 
1 No 

10.- Si Ud. ha visto la bolsa de trabajo dentro del S.T.C. Metro, ¿porqué no ha ecudido 
a la empresa solicitante de vacantes ? 

Tiene empleo actualmente 
No es de su interés 
No cumple los requisitos solicitados 
Otro Especifique-·--·--~--------·······-----

11.- l Qué ventajas encuentra Ud. aJ existir información sobre bolsa de trabajo 
dentro de los vagones del S.T.C. Metro? 

12. - ¿ Qué desventajas encuentra Ud. al existir información sobre bolsa de trabajo 
dentro de los vagones del S.T.C. Metro? 

13.- En caso de Ud. necesitar empleo,¿ A qué medio recurre para encontrarlo? 

Figura 4.21 Continuación 

Periódico 
Agencia 
S.T.C. Metro 
Otro 
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UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA 

ESCUELA DE CONTAOUAIAV ADMINISTRACION 

El Sistema de Transporte Colectivo Metro como Medio de Información Directa 
de Bolsa de Trabajo para el Incremento en el Reclutamiento de Personal Operativo 

de una Empresa 

Diseno 2 

r--,--·-·-··--.. --·----·--.r.iriiae'ViñiiilN~0""'"'.':-;· "?:;;.'},: .. ',\< ·• 

P/E VARIABLE VARIABLE HIPOTESIS HIPOTESIS PAEG. ' PREG. 
INDEPEN. DEPEND. CENTRAL NULA DIAGNOS FILTRO 

··------,-·-----~--------··----- -------·--------·· --- ---- -·----·~-·-.x--· 
2 -----------··-.. ----·---------- .. --.. --····--,---
3 ·--··--·----~---~-·------·--x-

·-----4 -----x-· .. -···--·----··---"··-------·-·-
--5-->c~-- . 
----e--x·----------------------·----------··-------·-------
....... -.. -.,--------x ·------·--- -·--... ······---·----·

·--···-·------
·• 1 8 X 

' I• 

i 
i. 

9 X ·------··------.. --... ----~---
10 ---~--x-----·---------

11 -x-··--=-=-~-=--~=~=====-=-=~-~=~==~ -··12--- X 
1a '"----·--------··--x---·----

Criterio preguntas filtro: 
1. - Utilizar el S.T.C. Metro como medio de transporte 
2. - Haber observado los anuncios dentro de los vagones del S. T.C. Metro 
3. - Clasificación sobre el tipo de anuncios observados. 

Criterio preguntas diagnóstico 
13. - Evaluar a qué medio se recurre para encontrar empleo. 

• Nota: En base a esta matriz, elaboramos los siguientes cuadros 

Figura 4.23 Matriz de Variables Diseño 2 
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Diseño 2 

UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA 

ESCUELA DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION 

El Sistema de Transporte Colectivo Metro como Medio de Información Dirocta 
de Bolsa de Trabajo para el Incremento en el Reclutamiento de Personal Operativo 

da una Empresa 

Cédula de Cuantificación General 
Cuadro Descript..o 

' 
tl 2! 3; 4' s: Gi 7, a: 9·10;11:12'13 14:1s'16'.17:1a:rn·20'21B 

¡ 1.- A 
1 

X X X 
i 

X 

~I 
i 8 X ' X X X X X :x X X X 
1 l ' 
1 e ¡ X X X 

í D 1 1 ' 
X 

1 ' X X 
¡2.- Si 1 X X X X X X X xi X X X X l X X X X X X 1 ; 

' l No' ' X X 

xi ¡3.- A ! X 
9 l X ! X X X X X X X 

1 
! 1 

e i 1 l 
X \ X X X 

1 ! ' ! 1 1 D i X ' X X X X i X 
14.- Si i ' 1 X ¡ X ; X ' ¡ X X X X X; ' 1 ¡ !x 1 No 1 X ¡ 1 i X 1 X ; X X X ¡ X X ' X X X 
Is.- s· t ¡ 

1 
xl j 

X X ' i 
X ' 'x j 

X X 1 N~ 1 
X X ¡ X i X ; X 

i 
1 X i : ' ¡ l 

X X X X 
1 X 1 1 1 

' X 1 ' ' x¡ X ! 

¡s.- ¡ 1 i ' l 1 : ! ¡ 

1 Si X i X ¡ X ' 1 
1 ' ¡ ! X Xt X X X 

No 1 X ¡ 1 j X i X ! X X :x X X X ! X 1 X X X 

Figura 4.24 Cédula de Cuantificación Genera! y Cuadro Descriptivo Diseño 2 

ce 
= 

FREC. FREC. ABSTEN-
ABSOL RELAT. CIONES 

4 1904~;. ()",;, 

io 47 61%. 
3 ~4.26~-o 

4 1904°-é 
19 9047% O"<-
2 9 52"~ 

2 g 52'% 4 76~" 
El 3-5.C~-<-

4 1904º'-

"' <> 28 57•,. 
6 3él09",;, 4.7ÓctJ 

12 5/.14~~ 

17 80.95''.~ O"" .. 
4 19.04º..¡, 
8 38.09% °""' 13 61.~ó 

n 

1 
1 
~ 

~ 
~ 
·1 r 
~ 

f 
~ 

¡; 

' ~ 

í 
i ¡; 



UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA 

"ESCUELA DE CONTADURIA Y AOMINISTRACION 

El Sistema de Transporte Colectivo Metro como Medio de Información Directa 
de Bolsa de Trabajo para el Incremento en el Reclutamiento de Personal Operativo 

de una Empresa.. 
Diseño2 

Cédula de Cuantificación General 
Post-Test 

11 2i 3¡ 4Í s¡ si 7; el 911oi11i12113!14ft5Tisrnl18)19J20'21J 

¡9.- Si j j X '¡ '¡ X l ; i 
., No l X ' X l X i X X 

. 13.-~ X 1 ! X 
1 

l X ! X 

1 C ! Xi ¡X¡ l 
; O ! ! ! ¡ 1 X 

. ! ' j Xi X\ 
X (X! X! ! l X 
Xi X l X' i ¡X 

l ' l 1 ¡ ' ! : ! ' 
1
, · 1 X i X i 

~ ! ~ 

Rgura 426 Cédula de Cuantificación Post-test y Cuadro Descriptivo Diseño 2 

Cuadro Descriptivo 
i FREC. : FREC .. , ABSTEN- 1 
[ ABSOL. l REL.AT .. CIONES • 

5 23.80% 1 0% 

16 76.19 1' 13 61.90% 0% . 

2 9.55% 1 
5 23.80% i 

: 4.76% ' 



Diseño 2 
Pregunta Abierta Nº 7 

RéStaúrañtes 
TendaS 
~~l!lentales 
Simbo Ri!rreseos-
No riiéui!iéia Nci ... 
AbSti~iOnes 

UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA 

ESCUELA DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION 

El SíStema de Transporte Colectiw> Metro como Medio de ln!Drmación Directa 
de &Isa de Trabajo para el Incremento en el ReclutamienlD de Personal OperatM> 

de una Empresa. 

Cédula de Cuantificación 

Pre-Test 
1 

2! 3¡ 4Í si 61 71 si 9l10l1fr1211s!14l1s!16!1·7~1sl19120T21 ! 
· 1 · · ¡ · 1 · • 1 • · · · ¡ 1 1 · 1 • - i r · 

lt . X 1 1 ; ¡ l ¡ 1 _j I · 1 '
1
1 )XJ¡ -,--¡ 

1 l ! i : l l 1 l 1 

l 1 l . l . ' l . ' ¡ - . ¡ ! 1 - j 
X 1 X l . ;1: . ¡ j ¡¡ 1' X. X . l ¡' j ¡· j j ¡ --; . 

j 1 ! -x_ 1¡ __ x_·-~- -_x_·t x 1'--~-1! -~1 ----· ll J, __ x. --~ - i · -·· 1 X 1 X l X ~ ·! ~ Í 1- j ·-· • , , . 1 , X. 

, Cua~ro Oes<::riptM> 
, FREC. 1 FREC. 1 ABSTEN- 1 
! ABSOL. \REUH.

1 
CIONES ! 

476%: 1 1 476% 1 
1 , 1 476% 1 

1 
2 i 952% 1 l 2 ¡ 952% l 

t· 12 ¡ s1.14% j 
2 952"" 

En este cuadro se observa que el 57.14% de la muestra no vieron las empresas que requerlan pe!SON!I en los anuncios colocados dentro de los vagonM oe1 
S.T.C. Metro; el 9.52% no recuerda las empresas que si vió en dichos anurcios. mientias que el 4 76'lit (refrescos. Btmbo.restaisantes. 
y tiendas departamentales) mantuvieron el mismo porcentaje de recordación. El 9.52% restante corresponde a las aDStenc10nes. 

Figura 4.25 Cédula de Cuantificación Pretest Pregunta Abierta N" 7 Diseño 2 
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Diseño 2 
Pregunta Abierta Nº 6 

UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA 

ESCUELA DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION 

El Sistema de Transporte Colectivo Metro como MedlO de Información Directa 
de Bolsa de Traba¡o para el Incremento en el Reclutamiento de Personal Operat1YO 

de una Empresa. 

Cédula de Cuantrl1cac16n 

Post-Test 

CATEGORIAS i 1 2 3: 4 5 6' 7i 6 9.10 111i12'13 14\15 16 17 18 19 20 211 

. Mucha gente los ve 
; Abarca gran extensión 
:Malo 
: Medio desacreditado 
¡ Gente poco educada 
• Abstenc10nes 

'X.X X 
' ! ' ' ; X¡ 
: t 

i 
Í X Í 

;x 
; X 

X l 

.x·x 
: X! 

X X X X X 

Cuadro De&ertpl!YO 
FREC. FREC. ABSTEN- J 

ABSOt RELAT CIONES 

14 6666"i. 

1 

3 14 28 .... 
4 75q¡, 

4 76 ... 
4 76 .... 
4 76 .... 

Este cuadro denota que el 66.66!'- de la muestra que s1 es un medio de 1nformactón importante de bolsa de trabaJO. ya que mucha gente puede observar bs anun::<>s 
además. el 14.28".ó de la muestra opina que es bueno porque abarca una gran extensón dentro del D F para drfund1r ios enunc>0s El 4 76'% piensa que re~ un 
medo importante porque la gente es mala. Los mJSmos porcentaies corresponden a las c1astficac10nes de "el medoo esta des.acrednad-:>" esl como que "14 ge:.:., el> 
poco educada" El porcentaje de abstenciones es del 4. 76!<> 

Figura 4 27 Cédula de Cuan:rfocac1ón Post- Test y Cuadro Oescnpt1i.u Pregunla Abierta Nº 8 Diseno 2 



O~ño2 
Pregunta Abierta Nº 10 

UNIVERSIDAD LATINOAUERICANA 

ESCUELA DE CONTADURIA. Y AOMINISTRACION 

El Sistema de Transporte Colectivo Metro como Medio de Información Oirecla 
de Bolsa de Trabajo para el ln~remento en el Reclutamiento de Personal OperaliwQ 

de una Empresa. 

Cédula de Cuantificación 

Post-Test ,-- --
¡ CATEGORIA.S 1 ! 21 31 4: si 6: 7¡ ei 9l10i11 i12i13~14'1s:15;1711a:19'20'21M 

Cuadro Oescnpbvo 
¡ FREC. : FREC. : ABSTEN-1 
: ABSOL REL.AT.1 CIONES 

yié_ft!! empieo actualmen~e 1 ¡ X 1 ¡ : : i i i i i i : ; ; ; i 

No ~sde su interés ¡ J 1 \ ! l j J j Í j ! ; j J \ ! 
No cumple los requisitos ! 1 ) l_ • ! • '¡ 1 

1 1 i ¡ l ! X ¡ 
solléltados \11 1¡11 1ll•1ll¡, 
Otros x 1¡ . 1 x!x¡x

1
xlx¡x¡x;xJx¡xjx¡x¡xj j '¡·x:x 

Abstenciones X 1 1 1 ' 1 : 1 l ! · ¡ ¡ 1 1 X , : 

X 
4'76 .... 
476"-
476, 

16 75 27._' 

En esta labia se puede observar que el 76.27% <:le la muestra conles16 la opctón •oiros• ( l'IO lo conoce. no IO l'lll Vl$lO. o simplemente si 11cucho l 
El 4.76% no acudió a las empresas anunciadas porque actualmente cuentan con empleo. Un 4.76"' no ha acU<:ltdo porque no e!I ele su 1nte1es 
Otro 4.76% corresponde a la categoría "no cumple los requisitos sohcitados•. El restante 9 52% corresponde a las abstenciones 

Figura 4.28 Cédula de Cuantificación Post-test y Cuadro éescnptivo Pregunta Abierta N" 10 Diseño 2 
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Diseño 2 
Pregunta Abierta Nº 11 

CATEGORIAS 

1 Combate el desempleo 
1
1Cubre n. eces1dades de 
empleo 
Ninguna ·· . · 
Es ratuito 

l 
1 
t 
¡ 
! 

' X ' 
l ¡ 

X ! ! ! 
' ' 

UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA 

ESCUELA DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION 

El Sistema de Transporte Colectivo Metro como Medio de Información Directa 
de Bolsa de Trabajo para el Incremento en el Reclutamiento de Personal Operativo 

de una Empresa. 

Cédula de Cuantificación 

Post-Test 

X X X ¡ X ; X : X X X ¡ ; 

l ¡ 
X 

i 
X 

1 

l 
! ' X X 

; i X 
l 

1 
i t í ' 1 1 i X 1 X ' X X )( X 

Cuadro OeseriptlvO 
FREC. : FREC.: ABSTEN- ¡ 

. ABSOL. • RELA T.' CIONES 

9 4285 .... °"" 2 952"» ' °"" ; 

' . 
4 • 1904 .... °' 6 ; 26 57, °"" 

Se observa en esta tabla que un 42.85% de la muestra encuentra como una venta¡a que la bolsa de :raba¡o del S T C Metro ayuda a fomentar el empleo Un 
26.57% opina que el medio ayuda a enterarse de los empleos existentes de manera gratuita; un 19 04' no encuentra ninguna ""r.ta¡s y pcu 1.;•!lmo el 9 52'!i. 
de la muestra menciona que cubren las empresas sus necesidades de personal. 

Figura 4.29 Cédula de Cuantificación Post -test y Cuadro Descriptivo Pregunta Abierta Nº 1 1 Diseno 2 



UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA 

ESCUELA DE CONTADUAIA Y ADMINISTRACION 

El Sistema de Tlansporte Colectivo Metro como Medio de Información Directa 
de Bolsa de Trabajo para el Incremento en el Reclutamiento de Personal Operatrvo 

de una Empresa. 

Diseño2 
Pregunta Abierta N" 12 

Cédula de Cuantificación 

Post-Test 

CATEGORIAS 

l
lagentenosabetrabajar¡ X! i l l i ¡ l l l . , ¡ 

Ninguna ! ¡x¡ ¡ ¡xix¡xi ¡xj 1. ¡ j ¡ lxix 
':~::visto . 1 1 i X ¡ X j l 1 X i ! X Í i l l X ¡ 1 1 

Nohayentodoslos · 1 I ¡ l ! 1 i l ¡x!xJ i l j 
vagones del S.T.C. -~etro 1 ! 1 J 1 l ! 1 J ! J ! 1 
Gentes1npreparact0f!. 1 . ¡ l 1 1 j X! j. ¡ ; 

~E~~=;eos l 1 J I 1 l 1 l l 1 l-J 1 lxlxl 
1 X 

Cuadro Oescnptlvo 
FREC. FREC. · ABSTEN-1 

ABSOL. RELAT .. CIONES 

, 
6 
7 
1 

2 

2 

4 76% 

2857'" 
3332'; 
476"'-
952': 

i 
476'!,; 
476, t 

! 

1 
952' 1 

En este cuadro podemos observar que el 28.57% de la muestra no encuentra ninguna desventa¡& en el medio para anuncl8r ahi la bolsa de trabaJO. un 33 32-.. 
no sabe. el 14.28 % no los ha visto, un 9.52"' observó que no exrste en todos los vagones. un 4.76% comenta que es necesario anunciarlos en lugares es!lalégoeo,·, 
y otro 4.76% dice que la gente no sabe traba¡ar El 9.52"..ó restante coriesponde a las abstenct0nes. 

Figura 4 .30 Cédula de Cuantificación Post-test y Cuadro Descrrptivo Pregunta Abierta Nº 12 Diseño 2 
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UNIVERSIDAD l.A TINOAMERICANA 

ESCUELA DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION 

C:I Sistema de Transporto Coloctivo Metro como Modio do Información Directa 
do Bolsa do Trabajo para ol lncremonlo en él Reclutamiento do Porsonnl Operativo 

do una Empresa. 

Diseño 2 

Cuadro Analítico 

1.- Con qué frecuencia viaja on ol S.T.C. Metro 

Todos los dias 
5 días a la semana 
1 vez a la semana 
Ocasionalrnonto -------ro-iái" · -- ··-· ~-

19.04% 
47.61% 
14.28~0 

19.04°~ 
100% 

En este cuadro se observa que un 100% do la muestra, viaja en el S.T.C. Metro. 

2.- Vo los anuncios dentro de los vagones del S.T.C. Metro. 

1 ·. Ciii.9~f.'f~=~1frO:.c:\i~riP.l~·R"i~L~bst0ñCTcifüii·:~1 

Si 
No 

--fotái" . 

90.47% 

9.53%_ ·-·-·· --·- ·--·-· 
·-o~~ 100% 

En este cuadro se observa que el 90.47% de la muestra 
son personas que han visto los anuncios dentro do los vagones del S.T.C. Metro 
mientras que el 9.52% restante no los ha visto. 

3. - Qué tipo de anuncios ha visto. 

L:~-.-~32.~~P.rt~::~~Jf.i.~~ue"ñ~LO::Riii.~I&~J":.~ ... ~~J~ij~~ri'.~~-":~ 
Bolsa de trabajo 9.52% 
Escuelas 38.08% 
Productos 19,08% 
Todos los anteriores 28.57% 4.76% ------ro1ar·-----····- ·--··95~24·~r----·--·------4:--;5%·· 

En este cuadro so puede observar que el 95.24 % de la muestra ha visto algún 
tipo de anuncio dentro do los vagones del S.T.C. Metro. Cabo mencionar que 
el 4.76% restante corresponde a las abstenciones. 

Figura 4.31 Cuadro Analítico Diseño 2 
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4. - Conocer la bolsa do trabajo del S. T.C. Motro. 

SI 
No 

Tolal . 

38.09º• 
57.14°0 
95 23º• 

4. 76º• 
4.76% 

En esto cuadro so obsoiva que el 57. 14% do la muestra no conoce la bolsa do 
trabajo que so ofrece, mientras quo ol 38.09º• si la conoce.So incluye una 
abstención que representa el 4.76%. 

5. - El S.T.C. Metro como modio do información directa do bolsa do Trabajo. 

Si 80.95% 
No 19.05% · -------riiiiir--·----- -·· ---- i<ioó~ 

En este cuadro se observa que el 80.95% de la muestra considera 
al S.T.C. Metro como un medio de Información directa de bolsa de trabajo, 
mientras que un 19.05% no lo considera asl. 

6.- Ha leido los anuncios de bolsa de trabajo dentro de los vagones del 
S.T.C. Metro. 

Si 38.09% 
No 61.90% 0% ------fotai--· .,. .. _____ 100%·-·-·---·------o~r-----

Aqui podemos obseivar que el 38.09°/o de la muestra ha leido los anuncios 
de bolsa de trabajo dentro de los vagones del S.T.C. metro, mientras que 
el 61.90% no los ha leido. 

Figura 4.31 Continuación 
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UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA 

ESCUELA DE CONTADURIA Y ADMINISTAACION 

El Sistema do Transporte Colectivo Metro como Medio de Información Directa 
de Bolsa do Trabajo para el lncrnmento en el Reclutamiento de Personal ÜPf:irativo 

de una Empresa. 

Diseño 2 

Cuadro Resúmon 

Cuadro 1 
Cuadro 2 
Cuadro 3 
Cuadro 4 
Cuadro 5 
Cuadro 6 
Cuadro 7 
Cuadro 8 
Cuadro 9 
Cuadro 10 
Cuadro 11 
Cuadro 12 
Cuadro 13 
Cuadro 14 
Cuadro 15 

100% 

Total 1171.38% 

Figura 4.32 Cuadro Resúmen Diseño 2 
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UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA 

ESCUELA DE CONTAOUfllA Y ADMINISTAACION 

El Sistema do Transporta Colectivo Melro como Modio do lnlormación Oirocta 
do Bolsa do Trabajo para el Incremento en ol Roclulamionto de Personal Oporatlvo 

do una Empresa. 

e u a d r o d o 1 n 1 o r p r e t a e i ó n. 

· ·· J Frocuon.cia 
Cato goda Absolula .......... -............... 1. . ........ .. 

Pregunta 4 
Si 8 
No 12 

Pregunta e 
Mucha gente lo ve 14 
Abarca gran extensión 3 
Malo 
Medio desacreditado 
Gente poco educada 

Pregunta 10 
Tiene empleo actualmente 1 
No es de su Interés 1 
No cumple requisitos 1 

.Otros. 16 

. ·----·-----·------------~ ·-----·- ··-~------···--·-·-· 

Hipótesis ·uijiótosls. 
Central Nula 

40.47% 59.52% 

83.26% 16.74% 

.... -ª3-:.2 .. ~~L. __ J§ .. 7-~·~---

Ábsten...: · 
clones 

-------· -----· 

rto'f&·;··~·~· .. ·~::· .. ····7-:-·-··:.····~~ .. :··-·:·9 ~-··:··-··-.9··~-....... , c1·•2:11%··· .:'·151:21% .. :9 c·:·.'::·~ .. ,r ..... ~· .. ·1 

En este cuadro podemos observar que nuestra Hipótesis Nula se confirma al tener un 
porcentaje de 157.21%, mientras que la Hipótesis Central se anula con un porcentaje 
de 142. 77%, lo cual nos hace pensar que aunque el S.T.C.Metro puede llegar a ser 
un Importante medio de información de bolsa de trabajo, no se conoce dentro del 
mismo. 

Figura 4.33 Cuadro de Interpretación 
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UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA 

ESCUELA DE CONTADURIA Y ADMINISTRACIÓN 

El Sistema de Transporte Colectivo Metro como Medio de Información Directa de 
Bolsa de Trabajo para el Incremento en el Reclutamitmto de Personal Operativo 

de una Empresa 

Cuadro de Interpretación 

180 

160 

'140 

120 
(/) 

100 (l) 

• •.. r-;,· .. 

'"""""I ro 
80 +..r e 142.77 

(l) 
60 (.) 

~ 

o 40 a.. 
20 

o 
Hip. Ctral. Hip. Nula 

Figura 4.33 Continuación 
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UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA 

ESCUELA DE CONTAOURIA Y ADMINISTRACION 

El Sistema de Transporto Colectivo Metro como Medio do lnfonnación Directa 
de Bolsa de Trabajo para el Incremento en el Reclutamiento de Personal Operativo 

de una Empresa. 

Diseño 2 

C u a d r o D i a g n 6 s t i e o. 

l A qué medio recurre para encontrar empleo ? 

Pregunta 13 
S.T.C. metro 
Periódico 
Agencia 
Otros 

· Abstenciones 

23.80% 
61.90 
9.54% 
4.76% 

0% 

Como podemos observar, el 23.80% de la muestra recurre al S.T.C. Metro 
para encontrar empleo; en tanto que el primer lugar lo ocupa el periódico 
con casi el 61.90%, además de la agencia y otros, que contribuyeron 
al aumento del porcentaje final. En este caso no hubo abstenciones. 

Figura 4.34 Cuadro Diagnóstico Diseño 2 
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UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA 

ESCUELA DE CON"íAOURIA Y ADMIMISTAACIÓN 

El Sistema de Transporte Colectivo Metro como Medio do Información Dirn<.ia de 
Bolsa de Trabajo para el Incremento en el Reclutamiento cJ13 Personal Operativo 

de una Empresa 

Cuadro Diagnóstico 

·-------··------

80 

60 

en 
(}) 

40 '-'! ro ...... e 
(}) 
(.) ·1 •• , .. }.'\ 

'- 20 o o.. 23.8 
.. ·." 

o 
Hip. Ctral. Hip. Nula 

Figura 4.34 Continuación 
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UNIVERSIDAD l.A TINOAMERICANA 

ESCUELA DE CONTAOURIA Y ADMINISTAACION 

El Sistema de Transporte Colectivo Metro como Modio do Información Directa 
de Bolsa do Trabajo para el Incremento en el Reclutamiento de Personal Operativ 

· do una Empresa. 

Diseño 2 

e u a d r o d e E 1 o m o n t o s. 

,_--------·-··~ -~---·~-----·~---·~----·----···« . ' 
' : 

: Hipótesis Central 142.77% ; 
~ipótesls N~-~ --··--·--1-~:.?1 % __ .__J 

En este cuadro podemos observar que nuestra 
Hipótesis Nula se comprueba con un 157.21 o/o 

Figura 4.35 Cuadro de Elementos Diseño 2 
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lJNIVERSIOAD LATINOAMERICANA 

ESCUELA OE cmrrADURIA y ADMINISTRACIÓN 

El Sistema de Transport0: Colectivo Metro como Medio de Información Directa de 
Bolsa de Trabajo para el Incremento en el Reclutamiemo de Personal Operativo 

de una Empresa 

Cuadro de Elementos 

180 

160 

'140 

120 

'""""" ro 100 ...... 
e 

80 142.77 Q) 
ü 
l- 60 o 
c.. . •,, ' ' ·~;•·' 

40 
~ .. \ •· 

20 '·,';\!. 

o 
Hip. Ctral. Hip. Nula 

Figura 4.35 Continuación ?OJ 



UNIVERSIDAD LA rn...iOAMERICANA 

ESCUELA DE CONTADUfllA Y ADMINISTRACION 

El Sistema de TrMspo1·te Colectivo Metro como Medio de tnformool6n rni-l!lcia 
de Bolsa de Trabajo pW'a el Incremento on el Rec::lutamlonto do Pol".SOni!J Operativo 

de una Empresa'. 

Diseño 2 

Cuadro de Correlac16n 

i 

Cuadro de Interpretación •• 14.44% 
Hlp6tesis Central 142.n% 
Hipótesis Nuln 157.21% 

\Cuadro Diagnóstico -52.41% 
Hipótesis Central 23.60% 
Hipótesis Nula 76.21% 

1 Cuadro de Elementos -14.44% 
Hipótesis Central 142.n% 
Hipótesis Nula 157.21% 

El cuadro anterior nos muestra un porcentaje · 14.44% donde se aprueba la 
Hipótesis Nula obtenida en la aplicación de los cuestionarios dirigidos a los usuarios 
del S.T.C, Metro asi como también a tos vigilantes del mismo. Esta muestra nos hizo 
ver que le hace falta promoción a la bolsa de trabajo del sistema mencionado. 

Figura 4.36 Cuadro de Correlación Diseño 2 
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UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA 

ESCUELA DE CONTADURIA Y ADMINISTRACIÓN 

El Sistema de Transporte Colectivo Metro como Medio de lnfom1ación Directa de 
Bolsa de Trabajo para el Incremento en el l~eclutamiento de Personal Operativo 

de una Empresa 

Cuadro de Correlación 

60 

50 

(/) 40 
(1) •.isr·>\·. ·-ro 

30 
1,Y .i., 

+-' 52·4~ ... ·; e: ' ., ~·: •; . ' ,, 

(1) 
(.) 

20 L.. 
o 

c.. 
10 

o ------~~----~~--~--------' 
e.Interpretación e.Elementos 

. e.Diagnóstico 

Figura 4.36 Continuación 



Este segundo diseño nos muestr;a que la Dolsa de 

'l'rabajo del Sistema de Transporte Colectivo Metro es 

conocida, pero no tiene la difusión que debiese tener 

para que, tanto los usuarios como el personal del mismo, 

la conozca y pueda utilizarla para la búsqueda de empleo 

a nivel operativo en las empresas anunciadas en las 

cartulinas pegadaa en la parte superior de los vagones. 

La difusión de la Dolsa de Trabajo en el mismo 

sistema de transporte representa una problemática que 

afecta directamente a los Gerentes de Recursos Humanos en 

cuanto al Reclutamiento de Personal Operativo de las 

empresas refresqueras. 

Además de ser un problema para dichos Gerentes, se 

torna para nosotros como investigadores, en una situación 

fuera de nuestro alcance, ya que nosotros no podemos 

interferir en la difusión de la bolsa de trabajo, debido· 

a que esta se encuentra a cargo de una empresa privada 

y una empresa gubernamental en las cuales no podemos 

influir ni modificar sus parámetros ya establecidos. 
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En e: d·~sarrollo del siguiente dise~o (expofactc: 

trabajan ~n em¡:resas refresqueras dentro del ~.F. y ár~, 

:netropolitana. Esto cc:-i e: f:.:-i de ¡:r::::bar o dispr·:;r .• : 

cotalrnent~ nu~scra hipótesis central planteada. 

: . 
' 
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4.4.3 DISEÑO 3 (EXPOFACTO) 
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UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA 

ESCUELA DE CONTADURIA Y A.DMINISTRACION 

El Sistema de Transpone Colectivo Metro como Medio de Información Dlrwc:ta 
de Bolsa de Trabajo para el lncnimento en el Reclutamiento de PeNonal Operativo 

de unaEmprna. 

CRONOGRAMA 

Diseños 
---- --- --- - -----------------¡,¡-A ___ Y_O ___ --- --- - - - -- -

_1 r 4T, i -c.1 1 r-s i- 9 í liiVi!Tiil 1ii 14 r-.!il fr, r 11 T-i1'1 19r:io i 211 22 r2J l 241 i~ r 2A 

r~------ -------r--~-~I ~il1i --1· 1··-¡-1-¡1·-r-1--·¡--r··¡l-TI- r¡,l-----¡-·1-·1·-1 j] l 
XOl f~~;lEfü; ff~t_' - ,¡ l 1 l ' '¡ 1 11 · 
a·i -,-- ----- - -- -- -~ .~-,-·1··: ___ ; __ 1--_ i_~_"'--_---.- -_~_:_;__ >·-'·-.-- -_-_- ~,- --i-~,.~rl ----.--+~.-... ~--.--'-1--¡'~l__J __ .,.._r-· ¡· --.--J a ena . i Ff>tr?J.1 .c·1;t ;~A- 1 1 ¡· 1 1¡· ! l 1 ' 

1 
1 ¡' i j ¡ ! x-c:uestionano Z4· '<'-f ,-;r_"<;; ;;;,,: j ! l ' · i : ' m-T~jadorcssondcadocc:on 1 j ;o~ ~0 ~~; •L;; 1 l 1 1 1 1' ¡' j 1 ! 1 l 1 ¡ 1 1 

• ~ionarioo ~J&l}'.,tf' :%/ ~·~· 1 1 ! ' l 1 1 i - ¡ ¡' l ! 
~~c:-::l:"r·-~n··-- ··1¡;·~1::-:·¡- ·-1~if~!_1a--1-~r¡---,~+- 111- 11;- .!-1---·-r1·--¡--¡--'- 11_ .. ,1--1--1-1 
cn-•m,_.._..._ U 1 1 --·· '°~-- ' ! i 1 1 1 1 1 ' - ' l J ' 1 --~=---~~!.~------· ---- ---"- -· -·~··· l. - - ·-·J. - "'l J ;_ - • l ~ 
~ugardeaplK:ació-n -1·--rr1--1-~¡--Ptf_,_,~_H_tilt_'_·--_-~. __ 1 ___ .-_-1·-r-r·-11-- l 1' 1 1 ·1-r---r-·,.-1--·,T-r--·,--. F. rdi - •'·-'•·- -~a- l _ ~ _ ~ _ _ __ _ _ _ _1 _ H ___ 1 _ _ - • _ _ _ __ _ _ , • i - l • i I 
~nstru-nt- -r --·¡¡---,- 1 arH i }r·n_,1--.-1--1-1·1--·-i-·· ¡-·1·------~---...----.-1- -l-.. _ - 1 P. l ,,,,_, ___ ,,_ -"-~ .. ,.. - 1 1 ¡ 1 1 

UCSI~ - --- - -- ·r·1--I~~l--¡--11_1 _____ Jl~-·}~2~--.~:_·-.·--r·-·_-_·--"1---·--_-_-----l---' __ -__ ·--1-'--- ---4~---r! __ ¡1 __ TJ _¡ _J_j__1L1L_ i ¡ _J 

l
•n-tiglldOR!S ¡I - f>• .-;;,;: ,-"\·"/o•'.' ¡ í ! 1 1 ' 1 1 1 ' l 
JavicrClniz " ! ¡ 1 1 e:· -;>.> }'-? ~;;·.: ; i J 1 1 ! l 1 1 1 : ' 

~~clón~--------1--i-¡-f'. l l j f_T_;.l¡;_,,~·:f.}+):t 1 ···-.. - 1--1 l -~ l-~-¡--l 1 i-, 
icc.iuadccuanrificocióny ¡ l ¡ ¡, ¡ 1 l 1 ¡ 1 1 1 ¡:·:l·-·f>l f l l l 1 \ 

1 
¡ 1 ' j i : 

i~~.,~~~~~--·_s·1-r+-1-l l1-1·-l ll-('/i-;_.1: ¡ d-,.ri:d-i l.i i ~ 
Figura 4 .37 Cronograma Diseño 3 



UNIVERSIDAD lJ\ TINOAMERICANA 

ESCUELA DE CONTAOUAIA Y ADUINISTRACION 

El Si11em1 de Tt1n1porto Colectivo Uetro como !Alldio do Información D1ract11 
do Boln de Tt1bajo pua el Incremento cttn el Reclulamiento de Personad Op-0rativo 

do una Ernpr01111. 

lns1ruc;c1onos: Lea cu1dadoaamont11 las progu111as que o c;ont1nuac1ón '' formulnn y el1ga 
una opción enrre lu alternanvas que se pre<Jonllln, debiendo m•ircnr. cunr•ao 
sea nec:esano, una ·x· en el espacio que se presenUI 11 la derecha 
Al terminar rlll/ise haber contC11tado todas lns preguntas. 

- ¿Cómo se enteró Ud. de que ex1stlan vacantes en esta empresa 7 

·---· 
Ponód1c;o 
Bolsa do Traba¡o del S T.C. Meuo 
Por un conocido 
Anuncio en la entrada de la empresa 
Revista 
Otros 

2. - l Cómo se enteró Ud. do la existencia de la bolsa de traba¡o anunciada en el 
S. T.C. Metro? 

Por casualirJad 
Por un conocKfo 
Otro 
Especifique 

:i. - ¿ Encontró Ud. con facilidad el anuncio de bolsa de trabajo dentro del vagón del 
S. T.C.Metro? 

Si No 
~--·' 

4.- La información que Ud. vió en el anuncio de bolsa de trabajo del S.T.C. Melro, 
se le hizo: 

Completa Incompleta 

5. - ¿ Ud. recomendarla la bolsa de trabajo del S.T.C. Metro? 

SI No 

6. - ¿La bolsa de trabajo del S.T.C. metro le parece una opción: 
vagones del S.T.C. Metro? 

Figura 4.38 Cuestionario Diseño 3 

Buena 
Regular 
Mola 
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UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA 

ESCUELA DE CONTAOURIA Y ADMINISTRACION 

El Sistema de Tran1port8 Colectivo Metro como Medio de Información Directa 
de Bolsa de Trabajo para el Incremento en el Reclutamiento de Personal Operativo 

de una Empresa 

Disel'lo 3 

; ' . 
: PIE i VARIABLE : VARIABLE HIPOTESIS HIPOTESIS PREG. PREG . 

. INDEPEN. . DEPENO. CENTRAL NULA OIAGNOS FILTRO 1 X . ~- .. ------ -·-·-~----······ .. ------~---··-----·--·-··-·-· 
2. ----y·------~----·----------····- .. ··-··--
3 · --x-- . 
4: ---··->r-·-·· --· ---·-·-···-·-· 
s. -------·------:xH.é:------··-· 
6 · ·---- : X H.C. ---

Criterio pNgUntU ftltro: 
5.- Recomend• la utilización del S.T.C .. metro como medio de 
lnforma:lón directa de bolsa de trabajo. 
8.- Califlcs la bolla de trabajo anunciada en el S.T.C. Metro 

Nota: No• nece•lo faprtNneia de una pregunta que mida la hipótesis 
nula, ya que con la negación de la Hipótetls Central, se consigue 
la medición de ta mlama. 

Adema de que en este tercer dlsefto, ligado con los dos 
anteriorn M 1Pllca al personal ·operativo que labora 
en lu emprelU refresqueru. 

Figura 4.39 Matriz de Variables Post-test Disél'lo 3 

tu 



!:::· ... 

UNIVERSIDAD LATÍNOAMERICANA 

ESCUELA DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION 

El Sistema de Transporte Colectivo Metro como Medio de Información Directa 
de Bolsa de Trabajo para el Incremento en el Reclutamiento de Personal Operativo 

de una Empresa. 

Diseño 3 

Cédula de Cuantificación General 

r . ---- -- -- ----- -. --- r-=-H~~--2¡ 3;-~-~l:~-~~---"iff-· 7r- ak 
Cuadro o .. criptivo 

1 . FREC. j FREC. ¡ ABSTEN- i 
! ABSOL. ; RELAT. I CIONES 

r1.- :~~~¡:.~~ 
- - . ., 

1 
X X X X 

X X 
X 

l 

Conocido lx Empresa 
Revista 1 

Otroa ---

1 
-2.- Conocido-- --- ·· --- -

C..uelldad X X 

Otros . ·-- - X X X X X jX s:-=-si ., - - x X ---_ ¡ _ -No ----- - - X ·-·· 
4.- Completa X 

- - ;e· .. -

'--!~~'!!& _____ --- - . 

- _-1 
--· -··-- 1 

5.- Si 
. . ¡ --

No -· -- --- .... . -1 · ¡ -· 6.- Buena x· - X 
-

Regular 
1 1 Mala 

i" 150% ÍO% 
,2 Í25% 
!1 j 12.50% 

!~ ¡ 12.50% 
.0% 

lo 'º"" !o lo% ;0% 

¡2 
12s% 

16 l1s% 

!~ !2s% i62.SO% 
f 12.50% 

12 125% 75% 
lo º"" i2 j25% .75% 
lo !0% ¡2 j25% 175% 
·o Iº"' lo º"' 

Figura 4.40 Cédula de Cuantificación General y Cuadro Descriptivo Diseño 3 



UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA 

ESCUELA DE CONTADURIAV ADMINISTRACION 

El Sistema de Transporte Colectivo Metro como Medio de Información Directa 
de Bolsa de Trabajo para el Incremento en e'I Reclutamiento de Personal Operativo 

de una Empresa. 

Diseño 3 

Cuadro Analltlco 

1. - Cómo se enter6 de lu vacant.1 de el1a empresa 

Periódico 50% 
S.T.C. Metro 25% 
Conocido 12.50% 
Empresa 12.90% 
Revista °" Otroe °" 
Total 100% °" 

En este cuadro se obseiva qu9 ti 50% de la mutstra encontraron trab"o 
gracias al periódico y un 25 % debido al S.T.C. Metro. All milmo, ti 12.150% 
corresponde a conocidos y a la misma empresa. 

2.- Cómo se enter6 de la existencia de la bolsa de tr._,o .. 8.T.C. Metro 

Por un conocido 
casualidad 

OtrOI 

0% 
25% 
75% 

En t1te . cuadro se obnrva que ti 75% de la mUtltra no 
conoce la bolsa'de trabajo del S.T.C. Metro, mientra que un 25% M tnttr6 
por casualidad. 

Agura 4.41 Cuadro Analltlco Olnño 3 

tu 



3.~ Encontró con facllldad el anuncio de la bolsa de tr&balo del S.T.C. Metro 
;,,,'',,,, 
;r¡i11 

En este cuadro se puede observar que el 25% de la muestra encontró 
con facilidad los anuncios, mientras que un 12.5% no lo encontró asl. Se obsol\'a 
un 62.50% de abstenclCil"les. 

4.- La Información de la bol1a de trabajo del S.T.C. Metro es: 

,.,. ' ~'l· 

Completa 25% ¡ 
Incompleta 0% 1--- 75% 

Total 25% 1 75% 

En este cuadro se observa que el 25% de la muestra encontró completa 
la lnformecl6n. Se observa un 75% de abstei.:lones. 

6.- Recomendar la bolsa de trabajo del S.T.C. Metro 

:.~.:?,..:t;·: ·.··+::':'r (~:-~ 

SI 25% 
No 0% 75% 

Totll . ' 25% 75% ' 

En este cuadro se observa que e.1 25% de la muestra si recomendarla 
la bolsa de trabajo del S.T.C. ·Metro.Et 75% restante corresponde a las 
abttenclones. 

6. - La bol .. dt trabajo cbl S. T.C. Metro le perece una opción: 

25% 
0% 
0% 75% 

75% 

Aqul podlmol obHrvll' que el 25% de la muestra considera buena la opcl6n 
de bofia de trlbljo dtl S. T.C. Metro. Se observa un 75% de abstenciones. 

Rgura 4.41 Continuación 
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El Sistema de Transporte Colectivo Metro como Medio de Información Directa 
de Bolsa de Trabajo para el Incremento en el Reclutamiento de Personal Operativo 

de una Empresa 

OisefK> 3 

Cuadro 

. Cuadro 1 
:cuadro2 
·cuadro3 
·cuadro4 
'cuadros 
.cuadro6 

Total-

Figura 4.42 Cuadro Resúmen Diseño 3 

Resúmen 

100% 
100% 

37.50% 
25% 
25% 
100% --387.50% 

tl1 



UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA 

ESCUELA DE CONT AOURIA Y AOMINISTRACION 

El Sistema do Transporte Colectivo Metro como Medio do Información Directa 
do Bolsa do Trabajo para el Incremento en el Reclutamiento de Personal Operativo 

de una Empresa. 

Diseño 3 

e u a d r o d o 1 n t o r p r e t a e 1 6 n. 

···-----·---.. ------· -------· --~ ,....--- -----
Pregunta 3 
Si 
No 

:Pregunta 4 
;si 
1No 

~ ' 2 
1 

! l 
56.25% 11 

1 ¡ 
¡ 1 

i : \ 
¡ ! 2 62.50% ¡ i 

'' . 

'' 

43.75% ¡ ¡ 
¡ i 
1' 

: í 

5 

¡ : o ' ' i i 37.50% : : 
: ! . __ _...l 1 ____ _,' i 6 

·~~--·~--·'-------~~' ... . - ~~-_J 

En este cuadro podemos observar que nuestra Hipótesis Central se confirma al tener 
un porcentaje de 118.75%. El motivo de esto es que nuestro tercer diseño esta 
creado por una variable, la cual junto con las abstenciones nos habla de que no 
se conoce el S.T.C. Metro como medio de Información directa de bolsa de trabaJo. 

Figura 4.43 Cuadro de Interpretación Diseño.3 

ru 



UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA 

ESCUELA DE CONTAOURIA Y ADMINISTRACIÓN 
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Cuadro de Interpretación 

140 

120 

100 

"' 80 Q) 
·~ ro ..... 60 e 
Q) 

~ 40 o 
a. 

20 

o 
Hip. Ctral. Hip. Nula· 

Figura 4.43 Continuación 
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UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA 

ESCUELA DE CONTAOURIA Y ADMINISTRACION 

El Sistema de Transporto Colectivo Metro como Medio de lnfomiación Directa 
de Bolsa de Trabajo para el Incremento en el Reclutamiento do PemonaJ Operativo 

do una Empresa. 

Oiseño3 

e u a d r o D 1 a g n 6 s t 1 c o. 

¿La bolsa de trabajo del S.T.C. Metro le parece una opción: 

~,. • Hipótesis 1-Hipótesls 1 Absten-.,1 
--·C•at•º•ªº•rf•ª--.... Central •·· Nula 1 clones • 

-----~, r--·--; 
i 1 ' 1 

: Pregunta 6 ¡ ¡ ' ' 1 : 

: Buena ¡ 1
1

1 25% ¡ : 0% 1 1 1 

: ~~y~1ar I ! ~~ l ¡ ~~ 1 i l 
' 1' ¡ 1 : 
'._¡Ab_st_enc_lo_ne_s __ __.I 1._· _3_7._50....;%_. ___ 3_7._50_%_o__.¡; 6 1 

Como ~mos observar, el 25% de la muestra considera la opción de la 
bolsa de trabajo del S.T.C. Metro como una opción buena, mientras que 
el 75% son abstenciones. Se observa un 62.5% a favor de la Hipótesis 
central y un 37.50% a favor de la Hipótesis Nula. 

Figura 4.44 Cuadro Oe~riptivo Dlse"o 3 
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Cuadro Diagnóstico 

70 

60 

50 

"' 40 
Q) ........ ro 30 +"' e 
Q) 

~ 20 
o a. 10 

o 
Hip. Ctral. Hip. Nula 
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ESCUELA DE CONTAOUAIA V AOMINISTRACION 

El Sistema de Transporto Colectivo Metro como Medio de Información Directa 
de Bolsa de Trabajo para ol Incremento on el Reclutamiento do Personal Operatlv 

de una Empresa. 

Oiseflo 3 

e u a d r o d e E 1 o m e n t o s. 

¡- -, 

' ! ' 
, Hipótesis Central ; ¡ 
1 HiP.ótesis Nula .. __! ·~ 

118.75% 
81.25% ----

En este cuadro podemos observar que nuestra 
Hipótesis Central se comprueba con un 118.75% 

Figura 4.45 Cuadro de Elementos Diseño 3 

"' 

222 



(,/) 
Q) 

UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA 

ESCUELA CE CONTADURIA Y ADMINISTRACIÓN 

El Sistema de Transporte Colectivo Metro como Medio de Información Difecta de 
Bolsa de Trabajo para el Incremento en el Reclutamiento de Personal Operativo 

de una Empresa 

Cuadro de Elementos 

140 

120 

100 

·~ ctS 80 
+J 
e: 
~ 60 
L.. 
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40 a.. 
. ' •' 
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de una Empresa•. 

Oiseño3 

Cuadro de Correlación 

. Cuadro de Interpretación : 37.50% 
Hipótesis Central 118.75% 
Hipótesis Nula St.25% 

1 Cuadro Olagnóatlco 50% 
Hipótesis Central 125% 
Hipótesis Nula 75% 

'.Cuadro de Elementos 37.50% 
Hlpótnia Central t 18.75% 
Hipótesis Nula 81.25% 

·En este cuadro H observa que el 118.75% favorece a la Hipótesis Central; el motivo 
· es que los cútstlonarios estaban dirigidos hacia el personal operativo de las 
empresas refr~queras, por lo cual las abstenciones son señal de que la bolsa de 

. trabajo del S.T.C. Metro es un medio que necesita difusión dentro del rnismo. Lo 
mismo ocurre con el cuadro diagnóstico que tiene 50% de diferencia. Esto debido 
·a que la gente ;)o puede emitir un juicio 10bre ta bolsa de trabajo si no la conoce, 
de ttta manera lu ablt~• vienen a reforzar nuestra Hipótesis Nula. En tanto 
en el cuadro dt elementos 1t observa una diftrencla de 37.50".rb, el mismo efecto 
que en los puados, por la milma ruón que en este cuestionario fas abstenciones 
vendrfan a reforzar nuestra Hlp6t11la Nula. 

· Figura 4.46 Cuadro de CorrellClón Diseño 3 

724 



UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA 

ESCUELA DE CONTAOURIA Y ADMINISTRACIÓN 

El Sistema de Transporte Colectivo Metro como Medio de lnf 01mación Directa de 
Bolsa de Trabajo para el Incremento en el Reclutamiento de Personal Operativo 

de una Empresa 

60 

50 
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Q) 
·~ 

s 30 e: 
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10 

Cuadro de Correlación 

o ---~~~~~~~~~~~~~_, 
e.Interpretación e.Elementos 

e. Diagnóstico 

Figura 4.46 Continuación 
225 



En este diseño observamos que nuestra hipótesis 

central se confirma ya que el 60\ de las personas 

encuestadas si conocían la Bolsa de Trabajo que ofrece el 

Sistema de Transporte Colectivo Metro, y les parece una 

buena alternativa como medio de información pa1:a buscar 

empleo de una manera directa y gratuita. 

Este diseño se aplico a personas que trabajan en 

empresas refresqueras las cuales día a día viajan por el 

Sistema de Transporte Colectivo Metro, de ahl su 

importancia para que la Hipótesis central se confirmara 

:ita que finalmente son los usuarios quienes determinaran 

la viabilidad de nuestra propuesta. 



CONCLUSIONES 

' . 



El tema desarrollado en la investigación fué "El 

Sistema de Transporte Colectivo Metro como Medio de 

Información Directa de Bolsa de Trabajo para el 

Incremento en el Reclutamiento de Personal Operativo de 

una Empresa.• 

A su vez en el primer capítulo consideramos los 

Antecedentes de la Administración enfocándonos desde su 

6poca primitiva donde ya existía la división del trabajo 

atravesando por la Revolución Industrial, tiempo en el 

cual hay una aparición de diversos inventos y 

descubrimientos, mismos que propiciaron un desarrollo 

industrial y por ende cambios en la organización de las 

empresas. 

En este mismo capitulo, mencionamos nuestra propia 

definición de Admini•traci6n, quedando de la siguiente 

manera: I• la aplicaci6n del proceso adminhtrativo 

(plantaci6n, organizaci6n, dirtcci6n y control) para el 

6ptiao aprovtchuiento dt lo• recurmo• con que cuenta una 

eapr11a, para alcan1ar la• Deta• y objetivo1 para loa 

cual•• fu• creada. 



También mencionamos los medios de información cuya 

definición es la siguiente: Es la transmisión de 

información, ideas, cor.oc imientos, sucesos o hechos y 

sentimientos para comunicarlos a los demás. Esta 

información se puede dar a través de los siguientes 

canales como son el periódico, la televisión, el radio, 

las revistas y El Sistema de Transporte Colectivo Metro 

entre otros. 

Durante el segundo capítulo nos enfocamos hacia el 

Departamento de Recursos Humanos en donde lo definimos 

como: El Departamento encargado de óptimo funcionamiento 

del personal dentro de una empresa ocupándose 

integralmente del trabajador desde su contratación hasta 

su desarrollo organizacional en la entidad, cumpliendo de 

esta manera los objetivos planteados por la.empresa. 

Así mismo, mencionamos sus funciones, entre las 

cuales destaca para efectos de nuestra investigación el 

reclutamiento, como el buscar entre un grupo de personas 

a aquellas competentes para ocupar los puestos vacantes 



y en base a elles hacer· ur.a seleccién por la cual se 

elegirá al candidato idóneo para ocupar el puesto. 

A su vez, contemplamos las fuentes y métodos de 

reclutamiento que son necesarios desarrollar para cubrir 

los requerimientos de la empresa y satisfacer las 

perspectivas de los candidatos. 

En el desarrollo del tercer capítulo nos abocamos al 

tema de la Empresa, que es una unidad económica que 

concreta toda su acción en la conjugación de recursos 

materiales, humanos, técnicos y financieros para producir 

bienes y/o servicios, así como para el logro de objetivos 

de servicio, sociales o económico. 

Hablamos también sobre su clasificación , en donde 

distinguimos algunas clasificaciones de entre las que 
1 '. destacan: por su actividad o giro, por su origen de 

capital, por su tamaño o dimensión, por los fines que 

persiguen, entre otras. Para efectos de nuestra 

investigación, el tipo de empresa al que nos enfocamos en 



el desar-rollo del primer diseño fueron las ernpt·esiH; 

refresqueras dentrn del Distrito Federal y área 

metropolitana (industriales, privadas, nacionales). 

Para el segundo y ter-cer diseño, la empresa a la que 

nos abocamos fué el Sistema de Transporte Colectivo 

Metro, la cual está ubicada dentro de la clasificación 

como una empresa pública, de servicios, de transporte. 

En el cuarto capítulo citamos un concepto sobre el 

Sistema de Transporte Colectivo Metro, asi como una bt·eve 

sinopsis de los acontecimientos que han dado lugar para 

lo que es hoy en día dicho Sistema. De la misma forma, 

mencionamos sus líneas y estaciones así como horarios, 

características físicas y algunas estadísticas sobre el 

nivel social, ocupación y número de usuarios, mismas que 

nos ayudaron a sostener y comprobar la hipótesis central 

planteada al inicio de la investigación. 

· · ·' La variable independiente fué un factor 

determinante dentro de esta investigación. Al utilizar 



esta variable en nuestro primer instrumento de medición, 

y al momento de cuantificarlo, obtuvimos resultados que 

marcaron un cambio en el giro de la investigación. El 

motivo del giro de ésta fué un elemento que, adem4e de 

afectar la investigación, está fuera de nuestro alcance 

ain poder influir en él. Este elemento fué la difusión de 

la bolsa de trabajo. 

Una vez aplicado y analizado el segundo instrumento 

de medici6n, usando una nueva variable independiente , 

encontramos que la. bolsa de trabajo del Sistema de 

Tranaporte Colectivo ketro si es conoÚda, pero le falta 

difusión. 

Al momento de haber sido afectada la variable 

independiente, también fué afectada la variable 

dependiente por el giro de la investigación. Esto es, 

porque al momento de no existir una difusión de bolsa de 

trabajo , el incremento en el Reclutamiento de Personal 

operativo de una empresa no es el esperado por el Gerente 

de Recursos Humanos, lo cual no lleva a afirmar que el 



medio no ha sido explotado a la capacidad que podría 

otorgar. 

En la importancia social de esta investigación 

mencionamos que el Siotema de Transporte Colectivo Metro 

ofrece de manera gratuita información al usuario acerca 

de la bolsa de trabajo. Esto va a favorecer a los 

Gerentes de Recursos Humanos para aumentar el 

Reclutamiento. Pero, de igual manera, fue afectado por el 

giro de la investigación. La Bolsa de Trabajo que ofrece 

el Sistema de Transporte Colectivo Metro sí es gratuita, 

pero no es conocida por los usu_arioe, afectando, por lo 

tanto, a los Gerentes de Recursos Humanos respecto al 

incremento en el Reclutamiento de Personal Operativo. 

En cuanto a lo que se refiere. a la importancia 

teórica, dijimos que el Sistema de Transporte Colectivo 

Metro como medio de información pa~a anunciar bolsa de 

trabajo, ayudará a cubrir los.requerimientos de personal, 

evitando las pérdidas en dinero y en tiempo por· parte de 

la empresa. 



Eato, no puede ser confirmado hasta que haya, por 

parte del Sistema de Transporte Colectivo Hetro y VISTA, 

S.A. de c.v. , una amplia difusión de la ~isma. 

Por otro lado, refiri6ndonoa a la parte 

correspondiente de las hipótesis, llegamo• a lo 

siguiente: 

La Hipótesis Central se comprobó en la medida en que 

incrementa el Reclutamiento de Personal Operativo de la• 

empresas, mas que si se utilizara otro medio, debido al 

nOmero 0de persona~ que . se consideran en este medio 

masivo, que serán las receptoras de la informaci6n que 

por medio de las cartulinas insertadas en lo• vagones 

dadn a conocer los requerimientos de personal operativo 

que requieren. Nosotros mencionamos cpie el Siatema de 

Transporte Colectivo Metro es un medio de información 

directa y que favorece al Gerente de Recursos Humanos, en 

cuanto a Reclutamiento de Personal se refiere. 

De esta manera comprobamos que el Sistema de 



Transporte Colectivo Metro funciona como medio de 

inforniaci6n directa de Bolsa de Trabajo, i~in embargo, el 

incremento está condicionado a la optimizaci6n de loa 

recursos (humanos, materiales, financieros y técnicos) 

que hagan laa autoridades facultadas pa.ra el manejo y 

explotación del mismo. 

Constatamos que la Hipótesis Nula , la cual nos dice 

que si el Sistema de Transporte Colectivo Metro es un 

medio de información directa de bolsa de trabajo y esto 

no favorece al Gerente de Recursos Humanos, no podrá ser 

utilizado para incrementar el reclutamiento de personal 

operativo de una empresa se disprueba al encontrar 

incremento en el Reclutamiento de Personal Operativo, 

beneficiando de esta forma al. Gerente de Recursos 

Humanos. 

Con lo que respecta al cumplimiento de los 

objetivos, tuvimos que el objetivo general, se cumplió en 

la medida en que mientras mayor difusión se le de· a la 

bolsa de trabajo, este será un medio de información 



directa para el reclutamiento de personal operativo. 

En los objetivos particulares tenemos dos puntos: 

l.· Transmitir a los Gerentes de Recursos Humanos 

información sobre el Siotema de Transpo1·te Colectivo 

/.!etro corno una opción de información para reclutar 

personal operativo en la empresa. Este objetivo sí se 

cumplió, ya que el Sistema de Transporte Colectivo Metro 

i, 
! es una opción de información, pero a la vez es deficiente 

por no estar explotado y difundido entre los usuarios al 

100\' 

2. • Comprobar si el Sistema de Transporte Colectivo. 

Metro funciona como medio de información para reclutar 

personal operativo en las empresas. Este segundo objetivo 

se cumplió debido a que si se recluta personal a través 

de este medio de información, sin embargo, detectamos una 

condicionante para que dicho fenómeno se cumpla: falta 

difusión de la bolsa de trabajo del Sistema de Transporte 

Colectivo Metro. 



Nosotroa, para haber podido constatar lo 

anteriormente mencionado, nos aux.Uiamoa del disei'lo de 

métodos de investigación. 

Tuvimos tre1:1 diseños; que a continuación 

mencionamos. 

- X O : Este diseño lo utilizamos para hacer un 

sondeo de la investigación por medio de cuestionarios 

aplicados a Gerentes de Recursos Humanos de siete 

empresas refresqueras dentro del D.F. y Area 

Metropolitana. Se consideran siete Empresas de un total 

de veintiuno que son las que tienen este giro, mismas que 

tomaremos como universo para que nuestra muestra de siete 

empresas, fuera válido ya que como mínimo se tienen que 

entrevistar al 33% 1 con lo cual se cumple el grado de 

confiabilidad necesario. 

Con este diseño encontramos que la bolsa de trabajo 

del Sistema de Transporte Colectivo. Metro no tiene 

difusión. 



- O X O : Lo utilizamos para saber qué tanto conocen 

los usuarios y vigilantes del Sistema de Transporte 

Colectivo. Metro la bolsa de trabajo del mismo. Nos 

auxiliamos del uso de un folleto donde mostramos un 

anuncio informativo de la Bolsa de Trabajo del Sistema de 

Transporte Colectivo Metro se conoce, pero no tiene 

difusión. 

• X O 

O : Para este diseño utilizamos, como instrumento 

de medición, un cuestionario, el cual aplicamos a 

personal operativo de las empresas refresqueras 

utilizadas como muestra. 

Con este diseño comprendimos que sí le hace falta 

difusión a la bolsa de trabajo que ofrece el Sistema de 

Transporte Colectivo Metro entre los usuarios. 

Para haber realizado lo ya mencionado , tuvimos 

diferentes ubicaciones, como la Universidad 

Lat inoantericana. la Universidad Nacional Autónoma de 



México, Oficinas del Sistema de Transporte Colcct.ivo 

Metro, estacioneo del Sistema de 'l'1·anaporte Colectivo 

Metro, la empresa Vista S.A. de C.V., y siete compañías 

refresqueras. 

Además de éstaf3 también nos ubicamoL1 en las oficinas 

de Pilares 53-701, Col Del Valle y Cuauhtémoc 1236 6to 

piso, Col. Letrán Valle, México, D.F. 

Nuestra ubicación temporal abarcó desde el mes de 

febrero hasta el mes de julio de 1995. 

Las delimitaciones teóricas de la investigación 

fueron: 

-Sociolog!a: para entender el comportamiento humano 

·dentro de una organización. 

-Comunicación: para lograr dar a conocer los 

distintos medios de Reclutamiento de Personal. 



'.• 

·Estadística: para ordenar, cuantificar y hacer los 

cálculos necesarios con el objeto de analizar los 

resultados. 

·Recursos Humanos: para obtener información con 

respecto al Reclutamiento de Personal operativo en 

empresas. 

En cuanto a limitaciones de la investigación tuvimos 

en primera instancia el tiempo, el cual fué un período 

corto para realizar una investigación de tal magnitud. 

Otra limitación que tuvimos fué el financiamiento 

para el desarrollo de la investigación. 

La falta de disponibilidad de tiempo por parte de 

los investigadores, asi como la experiencia de éstos en 

el ramo de la investigación. 

El acceso a la información fué una limitación 

importante. Por parte de las oficinas administrativas del 



Sistema de Transporte Colectivo l'fetro, el acceso se nos 

fué negado a la información sobre la bolsa de trabajo que 

éste anuncia. 

Al igual que las oficinas del Sistema de Transporte 

Colectivo Metro la empresa privada que maneja la 

información de la bolsa de trabajo en dicho medio, Vista 

S.A. de c.v. , nos negó también la información que 

necesitamos para nuestra ·investigación , razones por las 

cuales tuvimos que modificar nuestro índice de contenido, 

eliminando· un tema y tomando otro para complementar el 

desarrollo del cuarto capítulo. 

Finalmente podemos decir que el Sistema de 

Transporte Colectivo Metro puede funcionar como medio de 

información directa , en tanto se haga difusión de la 

bolsa de trabajo, pudiendo ayudar a . los Gerentes de 

Recursos Humanos en el Reclutamiento de Personal 

operativo para aumentarlo. 

Las medidas de <Jifusi6n pueden ser: que en las 



(. 

estaciones de transbordo de gran afluencia como son: 

CHABACANO, CENTRO M~DICÓ, PINO SUAREZ, BALDERAS, 

PANTITLAN, HIDALGO, JAMAICA Y TACUBAYA oe coloquen 

anuncios estáticos (llamados espectaculares), 

exclusivamente para el uso de este tipo de información, 

donde se entere al usuario de la existencia de la Bolsa 

de Trabajo en el Sistema de Transporte Colectivo Metro. 



! .. 

1. 

RECOMENDACIONES 



De acuerdo con :o conclu11o e~ esta invest!gac!C~. 

l.· La bolsa de trabajo del Sistema de Transporte 

Colectivo Mecro no tiene una difus:ón adecuada, por lo 

que se recomienda al departamento de Relaciones Públicas 

de dicho Sistema de Transporte el mejorar y ampliar la 

difusión de la bolsa de trabajo, ya que, a través de la 

aplicación de métodos de medición, encontramos que ésta 

no es conocida por un alto porcentaje de los usuarios del 

mismo. 

2.· Recomendamos también a los Gerentes de Recurscs 

Humanos de empresas refresqueras, el verificar 

estadísticas para la comprobación de los dat:is 

proporcionados por el Sistema de T~·ansporte, apoyandc: 

las campañas publicitarias que re~.1 ice el Sistr"ma de 

Transporte Colectivo Metro para la difusi.6n tanto de la 

bolsa de trabajo come ele los anunci.:is i;n genera:, pra 

que el Gerente pueda obtener resultados benéficos en el 



3. - 0tra r~comend~c~~n qu~ ha~emce ee la r~ub1cac16n 

física de los anuncios de la bolsa de trabajo, ya ~1e no 

es simplemente p.:gar éstes, sino s.1ber dénde pegarlos. 

S.: recomiendan lugares estratégicos como los andenes del 

Sistema de Transporte Colectivo Metro, o en la entrada de 

cada estación colocar un aparcado especial para este 

servicio, además de buscar el lugar adecuado dentro de 

los vagones para colocar la cartulina con la información 

sobre la bolsa de trabajo. 

4.- Se le aconseja a la compañía encargada de emitir 

la información pertinente a las vacantes de personal 

operativo de las empresas, Vista, s. A. de c. v., el 

rediseñar las cartulinas para crear impacto sobre los 

lectores, ya que, por medio de instrumentos de medición, 

pudimos observar que la gente no presta atención o no es 

impactada por dichas cartulinas. 
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1. TITULO D!L TSMA PROBLÍMA 

El Sistema de Transporte Colectivo Metro, como Medio 

de Información Directa de Bolsa de Trabajo para el 

Incremento en el Reclutamiento de Personal Operativo de una 

Empresa. 

2 , IMPORTANCIA SOCIAL 

EL Sistema de Transporte Colectivo Metro ofrece de 

manera gratuita al usuario informaci6n acerca de los 

requerimientos de personal opP.rativo de las empresas 

ubicadas en el área metropolitana. 

Si los Gerentes de Recursos Humanos aprueban el 

Sistema de Transporte Colectivo Metro para anunciar bolsa 

de trabajo, aumentarán las oportunidades de empleo 

operativo para los habitantes de la ciudad de México. 

Este proyecto surge de la necesidad de crear nuevos 

medios informativos de bolsa de trabajo, ya que los 

existentes no .abastecen las demandas de las empresas, lo 

que se convierte en un problema para los Gerentes de 



Recursos Humanos, ya que en México sí hay ofertas de 

empleo, lo que no existe son medios masivoa de informacl6n 

que enteren a las personas de las oportunidades de empleo 

existentes. 

3. IMPORTANCIA TEÓRICA 

En la actualidad, el Licenciado en Administración debe 

tener visión para innovar medios de Reclutamiento para 

cubrir las necesidades de personal en la empresa donde 

presta sus servicios. 

El Licenciado en Administración al considerar al 

Sistema de Transporte Colectivo Metro como medio de 

información para anunciar bolsa de trabajo, lo ayudará a 

cubrir los requerimientos de personal evitando las pérdidas 

en dinero y en tiempo por parte de la empresa. 

4. BIPÓTBSIS ALTIRNAS 

Si el Sistema de Transporte Colectivo Metro es un 

medio de información directa de bolsa de trabajo para 

personal operativo, por lo· tanto se incrementará el 



Reclutamiento de Personal Operativo en las empresas 

anunciantes, luego entonces a mayor utilización del Sistema 

de Transporte Colectivo Mecro como medio de información 

directa de la bolsa de trabajo para personal operativo, 

mayor incremento del Reclutamiento de Personal Operativo en 

las empresas anunciantes. 

Si el Sistema de Transporte Colectivo Metro es un 

medio de información directa de bolsa de trabajo y ésto 

favorece al Gerente de Recursos Humanos, por lo tanto podrá 

ser utilizado para incrementar el Reclutamiento de Personal 

Operativo de una empresa, luego entonces a mayor 

utilización del Sistema de Transporte Colectivo Metro como 

medio de información directa· de bolsa de trabajo, se 

incrementará el Reclutamiento de Personal Operativo de una 

empresa así como también favorecerá al Gerente de Recursos 

Humanos. 

Si los medios de información son un factor 

.determinante en el Reclutamiento de Personal de una empresa 

a través de la bolsa de trabajo, por lo tanto se podría 

hacer uso del Sistema de Transporte Colectivo Metro como 

medio de información para dar a conocer la bolsa de trabajo 



para personal operativo, luego entonces a mayor uno de loa 

medios de información como factor determinante en el 

Reclutamiento de Personal mayor incremento del uso del 

Sistema de Transporte Colectivo Metro como medio de 

información para dar a conocer la bolsa de trabajo para 

personal operativo. 

5. HifÓ'l'ISIS CENTRAL 

Si el Sistema de Transporte Colectivo Metro es un 

medio de información directa de bolsa de trabajo y ésto 

favorece al Gerente de Recursos Humanos, por lo tanto podrá 

ser utilizado para incrementar el Reclutami_ento de Persona,], 

Operativo de una empresa, luego entonces a mayor 

utilización del Sistema de Transporte Colectivo Metro como 

medio de información directa de bolsa de trabajo , se 

incrementará el Reclutamiento de Personal Operativo de·una 

empresa así como también favorecerá al gerente de Recursos 

Humanos. 



6. llIPÓTBSIS NULA 

Si el Sistema de Transporte Colectivo Metro ea un 

medio de información directa de bolsa de trabajo y ésto no 

favorece al Gerente de Recursos Humanos, por lo tanto no 

podrá ser utilizado para incrementar el Reclutamiento de 

Personal Operativo de una empresa, luego entonces a mayor 

utilización del Sistema de Transporte Colectivo Metro como 

medio de in~ormación directa de bolsa de trabajo, no se 

incrementará el Reclutamiento de Personal Operativo de una 

empresa asi como tampoco favorecerá al Gerente de Recursos 

Humanos. 

7. OBJETIVO GENERAL 

Determinar si el Sistema de Transporte Colectivo Metro 

es un medio de información directa, para el Reclutamiento 

de Personal operativo que requieren las industrias 

refresqueras. 

B. OBJETIVOS PARTICULARES 

l, Transmitir a los Gerentes de Recursos Humanos 



información sobre el Sistema de Transporte Colectivo Metro 

como una opción de in(ot·mación p;n11 reclutru persona] 

operativo en la empresa. 

9, OBJBTIVOS BSPBCÍFICOS 

l. Mencionar las políticas que tiene el Sistema de 

Transporte Colectivo Metro para utilizarlo como medio de 

información directa de bolsa de trabajo. 

2. Comprobar la efectividad que tiene la bolsa· de 

trabajo del Sistema de Transporte Colectivo Metro con 

respecto a la bolsa de trabajo of:-:-ecida en otros medios ·de 

información. 

10, OBJETO DE ESTUDIO 

El Sistema de Transporte Colectivo Metro como medio de 

información directa. El tipo de objeto de estudio de la 

investigación es conceptual simple. 

El fenómeno objeto de estudio de la investigación es 

el Incremento en el Reclutamiento del Personal Operativo de 



una Empresa. 

11. xiTooos D! INVESTIGACIÓN 

IJmUCTIVO 

Deacribimos los aspectos fundamentales ~el Sistema de 

Transporte Colectivo Metro como medio de transporte masivo 

y como medio de información de bolsa de t1·abajo. 

ANALÍTICO: 

Distinguiremos las partes de nuestro objeto de estudio 

por separado; estableceremos la relación entre la 

información directa proporcionada po:t· el Sistema de 

Transporte Colectivo Meti·o como bolsa de trabajo y el 

incremento de Reclutamiento de Personal por las diferentes 

empresas que se anuncian en él . 

. SINTÉTICO: 

Integraremos al Sistema de transporte Colectivo Metro 

como medio de información directa como parte importante en 



el Proceso de Reclutamiento de Personal de las diferentes 

empresas que se anuncian. 

ANALÓGICO: 

Compararemos los diferentes tipos de medios de 

información como bolsa de trabajo (periódico, Sistema de 

Transporte Golectivo ME:t1·0, revistas entre otros). 

12. TÉCNICAS DE RECOPILACIÓN DE DATOS. 

Para llevar a cabo esta investigación se consultarán 

diferentes fuentes bibliográficas, las cuales nos 

proporcionarán parte de la información requerida para esta 

investigación. 

También recurriremos a la información adquirida de las 

di versas oficinas del Sistema de Transporte Colectiva 

Metro; así como también se utilizarán encuestas que se 

harán tanto a Gerentes de Recursos Humanos como a los 

usuarios del mencionado medio de transporte para lograr 

llegar a una medición sobre el Reclutamiento de Personal. 



Al momento de contar. con la. información, ésta será 

urml.iz<1da para poder llegar a emitir una decisión respecto 

a los re su l t .1dos que nos propor.c ionen los datos 

recopilados; esto con el objeto de comprobar o disprobar 

nuestras hipótesio central o nula. 

13. UBICACIÓN 

TIEMPO 

Del mes de febrero al mes de julio de 1995 

ESPACIO. 

México, D.F., Universidad Latinoamericana, Universidad 

Nacional Autónoma de México, y Oficinas del Sistema de 

Transporte Colectivo Metro. 

14 , DELIMITACIÓN ·r~~ÓRICA 

La relación existente de esta investigación con otras 

disciplinas se menciona a continuación: 

; 
; . 
i 



SOCIOWGÍA. 

Nos auxiliaremos la pa ril el 

entendimiento del comportamiento humano dentro de una 

organización. 

COMUNICACIÓN 

Utilizaremos la Comunicación para lograr dar a conocer 

los distintos medios de comunicación empleados para dar a 

conocer la bolsa de trabajo¡ éstos ae harán llegar a los 

usuarios. 

ESTADÍSTICA 

Para poder cuantificar, ordenar y hacer los cálculos 

necesarios con el objeta de analizar los resultados, es 

necesario utilizar la Estadística. 

RECURSOS HUMANOS. 

Nos apoyaremos en ésta área de la Administración para 

la obtención de infot:mación con respecto al proceso de 



Reclutamiento de Personal Operativo en las empresas. 

15. LIMITACIONES DI LA INVl?STIGACIÓN 

- Tiempo para elaborar la investigación 

- Financiamiento para llevar a cabo todos loa puntos 

planteados. 

• El· acceso a la información. 

- Falta de disponibilidad de loa Gerentes de las áreas 

de Recursos Humanos de las empresas entrevistadas para 

atender a nuestras peticiones. 
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