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"Es Importante recordar que el mundo que nos rodea, 

la cambiante riqueza luminosa del cielo, la infinita variedad 

de formas y colores de los animales y de las flores, 

constituye la base esencial de todas nuestras expresiones 

tanto verbales como visuales". 

Aldous Huxley 



A Fuerza de sentir y de pensar, 

de querer y de vivir, 

puedo llegar dentro de mí 

hasta una profundidad Infinita, 

donde me encuentro 

en todas partes frente a mi mismo 

A ti Señor, que has hecho 

mi esfuerzo, una realización-. 

A ti Alberto, compañero; _ 

de mis_ éxitos y mis fracasos. 

A ti cariño mi reconocimiento, 

l.P.V. TROXLER 

a tu Infinita p'acienclá y entrega. 

Solidario y comprensfv~. 
aquí te entrego ....... : .. 

el mapa único de mis raíces. 

A ti ...... mliagm del hombre íntegro 

que que para mi representas. 

A Mis hijos: 

Doy gracias Señor, la oportunidad de compartirlos conmigo, 

pues son ustedes queridos hijos: 

Salomón, Alex, Susan y Daniel, 

quienes enriquecen mis dias con su alegría, 

con su vida ......... .. 

Aquí les dejo, el legado de lo que tuve y lo que no tuve, 

de lo que soy, 

para que mi humilde ejemplo, siembre raíces en cada uno de ustedes 

y el fruto de su obra sea el éxito. 



Papá, Mamá, en nombre del tiempo 

que es nuestra historia viva, 

les agradezco su existencia y su ser. 

Gracias, gracias por mostrarme el camino 

y la dádiva de su cariño. 

A mis hermanos: 

con quienes he compartido tantos y tantos momentos de mi vida, 

agradezco su cariño y apoyo Incondicional,. 

su amor........ ,,· , 

que ha sido pilar es.en.clái en. mi vida. 

A mis querlc:ios amigos: ..... 

que la luz del ii~mpo y¡~ expe~iencl~. 
hagan vibrar nuestro ser cori el recuerdo de los instantes 

· compartidos .. ~;· 

y el cálido manto de la amistad continúe pobland~ nuestras vidas con 

amor y carlñ.o. 

A ustedes mi gratitud. 

A ustedes queridos Bertha y Goyo: Gracias, 

por su entrega, profesionalismo y cariño, 

por su ayuda ..... en el árduo proceso 

que para mi representa descubrir y rescatar 

la escancia Intima de mi ser. 



A ti Lic. Jorge Cacho, _nuestro dire.ctor de tesis por el esfuerzo, pa­

ciencia y apoyo Incondicional que siempre nos_ brÍndaste durante el 

desarrollo de esté proyecto, "g'.aclas mil_. 

A U Javier por tu ay~~~ yé ~edl~~~ión;-a J~ted~~ queridos maestros 

Lll/a, Jullo,P,aco, Ch~;ti~; Bobby,Ag~stln/G~~zal~, lvonne, Rubén, 

Glgi por.su_i~Ú~·1ta~Pa21~~c1á;:,~P.~Y~ ·Y· ami¿t:a·~·.\!0.~., '..,_:-~~--- -·., 
::---~_'.::">. -:--,~ ··-·.-:';;.-:--· - ---~~--_::;,-;:¡.·-;·-;~~- -~-~ .. -

'·..::__;_ 

Gracias~- Llc.J~rgé ·,sa~do~~I' pcir elf'proíeslonallsmó V'ciedlcaclón 

brindadas dü;ante ei d~~arr611~ de' este pro~éct~:[' • < 
' ~: __ -.~-: 

A ti Amelle ríúestro mas· sincero- reconocirnlentÓ•pór;tu hospitalidad, 

apoy;y sensibilidad pa;a· con nuest;a~~~c~ild~des.'·'-
~ ;:~:.:: .. . ?-.. :~>_·:} 

Osear: gracias por colaborar cori tu ~;an ex-perlencla y fantasía en la 
creación del personaje.-,•- ;-· ;;, , __ .,,, ';>: 

Becky, eiteiá,' Mina, .n~estro agrad~clm/e~tó áof~l -lncondlcional 

apoyo brindado duránte la_ elaboraciÓncÍe e~ta: t~;is. ----
' ·.·. ·>·.'._;: --'._''.~ _· .. -

A los niños del mundo por su inocencia.y 'alegria: porsu percepción 

pura y maravlllosa de la vida, que rué inspiración del presente 

proyecto._ 

Gracias también a la Universidad Nuevo Mundo, a la Coordinación 

General del Bosque de Chapultepec, al Centro de Convivencia Infantil 

'Benito Juárez' y a todos aquellos que de alguna manera colaboraron 

en la realización de esta tesis. 



INTRODUCCION Chapultepec, que es parte importante del siste­

ma ecológico de la Ciudad de México y por ello 

En la antigüedad el ser humano interactua- ha tenido que adaptarse a las condiciones que 

ba con los espacios naturales que rodeaban su privan en ella, dándose la relación Chapultepec-

vivienda, pero a partir de la Revolución Industrial, urbe. 

los núcleos ciudadanos crecieron, la concentra- Chapultepec contiene la mayor cantidad de 

ción de personas en las áreas Urbanas sé~ hizo los recintos culturales y recreativos de la ciudad: 

considerable y la ciudad emp~zó a sár·c:J~sde en:,.: · Museos, zonas de descanso, ferias, restaurantes, 

tonces, el polo hacia el cual se movlantodasº/as; : un parque zoológico y el Centro de Convivencia 

actividades manufactureras, fabriles, econóiri1~as
0 

' ; lnfa.~tl/ "Benito Juárez" (C.C.l.B.J.), objeto de 
. ' ·)~ '~ ' . 

y pollticas. Este reacomodo,' por Ciénorníñarl~;de ; · nuestro estudio: 

alguna manera, trajo consigo el lnevl;~~le 6~~s 
urbanlstlco y rompió la relacfÓn a~i:kstr~I d~I ser 

humano con su entorno natural. 

La vida monótona y sistemática déntro de la 

ciudad obligó al hombre posteriormente a realizar 

una operación extremadamente complicada y lle­

na de riesgos: La atracción de la naturaleza a los 

espacios urbanos. Surgieron as! los parques re­

creativos, extensiones naturales implantadas en 

la ciudad, para la recreación; descanso y entre­

tenimiento del hombre fuera de las actividades 

de trabajo. 

Los parques son espacios con forma y tama­

ño flexibles que se adaptan al contexto donde se 

localizan: son áreas urbanas donde se conjuga la 

naturaleza con el hombre y sus actividades. A él 

acuden diversas personas cuyos intereses, moti­

vaciones y condiciones de vida son diferentes. 

Cuando el parque recreativo es un acierto 

suele convertirse en el símbolo social de una co­

munidad urbana: tal es el caso del Bosque de 

. Este centro ofrece a los niños y a sus padres 

la oportunidad de reencoflfrar un ritmo vital natu-
' _- -- -

ral que contrasta en forma violenta con el ritmo 

Impuesto por· 1a gran urbe de 18 millones de ha­

bitantes y su existencia cotidiana. Al arribar a él, 

el paisaje se transforma: los visitantes se enfren­

tan a la posibilidad de encontrar un medio dife­

rente de tranquilidad, de seguridad y conviven­

cia. Con ello el C.C.i.B.J se ha convertido en un 

espacio comunitario único. Al visitarlo se percibe 

una gran calma, asl como la agradable combina­

ción de la naturaleza con las actividades educa­

tivas y recreativas creadas para la niñez. 

Los pequeños se sienten en libertad al cir­

cular dentro del centro disfrutando de los ver­

des prados rodeados de flores, los enormes ár­

boles, los animales y las actividades que se ge­

neran específicamente para ellos, mismas que fo­

mentan la unión y la interacción familiar, en un 

ambiente armónico. 



El hombre es la especie más destructiva del 

reino animal y a su vez la más inteligente; atribu­

tos que lo facultan y obligan moralmente a cuidar 

y protejer el medio ambiente circundante que con 

su variedad de animales, bosques, flores, rlos y 

mares, mantiene y enriquece la vida en el plane­

ta. 

Es en la infancia, cuando el ser humano 

posee una profunda percepción visual y dedica ,,­

más atención e Interés a lo que le rodea; descu·-: > 
brlendose a sf mismo y a su entorno.· Po}_est'a~. ra- :•: 

zón, es fundamental conclentfzar a .los pequeÍios :·. 

para que reconozcan que son parte rn'te~'r;¡: del-:'. 
-- - - . - . 

complejo conjunto de plantas y ~nimale~' que hoy :·:' 

existen. 

Debido a la importancia que tiene el C.C.I. 

"Benito Juárez" y a la función que desempeña 

dentro de la ciudad a nivel Infantil y familiar con­

sideramos fundamental desarrollar un sistema 

gráfico de Información dirigido a los niños, que 

promueva la conservación del medio ambiente y 

apoye al centro en sus funciones educativas y 

recreativas, transmitiendo información acerca de 

las características de los animales, asf como de 

las áreas, actividades y servicios que ofrece al pú­

blico asistente. 

Para que un sistema gráfico de información 

logre sus objetivos debe satisfacer elementos de 

diseño como son: color, tlpograffa, imagen, com­

posición, material, técnica y formato, mismos que 

deben fundamentarse en Jos aspectos psicológi­

cos, perceptuales y culturales de los usuarios. 

Es nuestra intención en ef desarrollo de es­

te proyecto combinar los elementos mencionados 

de una manera adecuada para generar un sistema 

actualizado y moderno que apoye al centro en el 

cumplimiento de sus funciones y objetivos de edu­

car, orientar e Informar al niño mediante el juego. 

Las actividades y servicios que ofrece el 

.C.C.l.B.J están dirigidas principalmente a niños 

cuyas edades fluctúan entre los 3 y ros 1 O años; 

por tal razón el presente proyecto gráfico se basó 

específicamente en el gusto, necesidades y prefe­

rencias de ros pequeños usuarios. 

Se consideró importante crear una mascota 

q_ue representara ar centr_o y se mostrara en los 

señalamientos ejecutando diversas acciones se­

gún correspondiera al área a señalizar. Para el 

diseño de la mascota se preparó un audiovisual 

con las imágenes más Importantes del parque 

con el objeto de utilizarlo como base de la en­

cuesta que se aplicó a tres mi/ niños de dlferen­

·tes escuelas y estratos ·socio-económicos. a los 

cuales se pidió que, después de observar dicho 

audiovisual, elaboraran dibujos del personaje 

que a su criterio representarla adecuadamente 

al centro. De la Información obtenida a través 

de estos ejercicios se eligió ef tipo de personaje 

que seria utilizado en fa propuesta de diseño: 

~un chango". 

Posteriormente, con el objeto de definir los 

rasgos principales de la mascota se selecciona­

ron los datos más relevantes de los dibujos he­

chos por los niños y con ellos fueron diseñados 



3 diferentes changos que se mostraron a los pe­

queños para que escogieran de entre ellos el 

que más les simpatizara. 

Con esta Información se procedió a entre­

vistar a varios psicólogos, maestros y pedago­

gos Infantiles, los cuales externaron opiniones y 

experiencias que ayudaron a definir las postu­

ras, pautas de comportamiento y actitudes .de 

la mascota, la'cuál a· su Juicio; se convertiría en 

un personaje 'ejemplo que debería estimular en 

los pequeños actitudes positlvás que promovie­

ran conductas sanas y salud flslca; cuyas ca-· 

racterístlcas fueran el ser amigable, hospitalaro, 

divertido, alegre, dinámico, etc. 

A partir de estas bases se desarrolló el bo­

cetaje final que fue mostrado al Igual que en tas 

etapas anteriores a los niños para su aceptación 

y posteriormente para la elección del color de los 

señalamientos de acuerdo a /as áreas, en las 

que se divide el centro en cuestión. 

Para la selección de la tipografía se realiza­

ron pruebas con diferentes tipos de letra, con el 

objeto de definir cuál de ellos cumplía con los re­

quisitos de la seña/ética; cubriendo así mismo las 

bases establee/das a partir de la imagen selec­

cionada: un estilo gráfico a mano libre que trans­

mite sensaciones de libertad a través de una i­

magen infantil y dinámica. 

Sobre estas pautas se decidió utilizar la fa­

milia tipográfica Tekton por su frescura, dinamis­

mo y trazo moderno e Infantil, que logra integrar­

se a la imagen del personaje generando un dlse-

ño unificado y armónico. 

En cuanto a los textos que contendrían ras 

señales, se investigó y recopiló la información ne­

cesaria acerca de los animales y de cada una 

de las áreas y servicios que ofrece el cen/ro; pos­

teriormente se presentó dicha Información al Dr. 

José Pulido Reyes, ,veterinarió del Zoológico de 
•' - . - " ~. . 

Chapultepec y a la Lié:,· M_a; Eugenia Carrasque-

do. dlrecto;a dei centro pa~á su revisión y acep-

'tación. 

Resuelto ~/ as pectó del 6ontenido se deci­

dió que dichos' textos se présentarían en forma 

de verso cÍentr~ dé las s~ñ~les, con el fin de 

hacer más atracUva Ydlvertldala información. 

Con el objeto de estructurar de manera ade­

cuada a la presente tesis,· se optó por dividir su 

proceso de desarrollo en varias partes, cada una 

de las cuales contiene los capítulos que se Inter­

relacionan y apoyan, 

"La Primera Parte" esta constituida por los 

capitulas 1, 2 y' 3 ; ·en el· capitulo 1 se describe 

al diseño, su historia, ramas que /o Integran, ele-
- _ .. ' 

mentas, funciones, etc. 

En el capítulo 2 se expone ; 

- Planteamiento del problema: 

En base al estudio realizado en el C.C./.B.J. 

y a las encuestas aplicadas a sus usuarios, se de­

tectó que las señales colocadas en sus instalacio­

nes no resuelven los problemas de ubicación, 

orientación, dirección e Información de los usua­

rios principales del centro: los niños. 



-Como Hipótesis se plantea la creación y desa- investigación teórico-documental que ha servido 

rrollo de un nuevo sistema señalétlco, divertido, de base para justificar la necesidad del presente 

educativo y dinámico que ofrezca soluciones e- proyecto en los siguientes aspectos básicos: 

lectivas a los problemas de información del cen- En el capitulo cuatro "Señalética" se enun-

tro en cuestión, y le brinde apoyo en el desarrollo cla la necesidad apremiante de ofrecer un ade-

y cumplimiento de sus funciones • cuado y especifico sistema de Información gráfi-
' ··--: . 

-Los objetivos son: ca a los espacios públicos·; que sirva de apoyo a 

Solucionar los problemas de Información 'que . • ·:los individu0~ eri 's~s desplazamientos y acciones, 
' "'. ·,·:-

presenta el c.c.1.s;J, a través de la propuesta de .. brindándoles la oportunidad de orientarse a sf 

fíii~~is s~~ún ne~esidade~ y preferencias propias. 
... - . =· • . e ..• 

diseño y desarr_ollo de _un IÍ1Jev6 sistem~-~e lnJOr-'.­

maclón gráfica qué satÍsf,aga l_as nec~sldades de 

ubicación, dlrec~ión,.ÓrieiÍtaclÓri;~ Ínfor;:riachíri de" 

. -.':-·· -~ .... --· '."·; ... .. '- - ' . 
: o~•1.•· ·'En el·- capltufo·cin·co se hace mención a la 

'relación de. la tlpografla y los elementos que la 

los usuarios y sfrva de apoy~ al de~a·r~o11ó{cU1iu-~: configuran, coÍi el diseño y d8s~rrollo de los sis-

rización delnl~o en i~ cÍudád •. • · · 

Alcances y limitaciones del proyecto: : 

La propuesta de Información gráfica para_ el 

C.C.i. B.J ofrecerá a los pequeños usuarios inde­

pendencia, tranquilidad, seguridad y apoyo; asl 

como la oportunidad de conocer las principales 

caracterlstlcas de los animales que se exhiben a­

demás de los horarios y el reglamento de cada u­

na de las áreas que configuran el parque. 

En cuanto a las limitaciones del presente pro­

yecto, cabe mencionar que la ubicación de los pa­

neles señaléticos únicamente se adaptó al contex­

to arquitectónico sin modificar la ordenación o dis­

tribución de áreas. 

En el capitulo 3 se presenta el Método (cientf­

fico-deductlvo), sobre el cual se fundamentó el pro­

ceso creativo del sistema señalétlco, motivo de 

la presente tesis. 

"La segunda parte" cubre el desarrollo de la 

'temas señalétlcos. En base a esta Información se 

confirma la necesidad de cambiar los señalamien­

tos del centro, ya que la tlpografla utilizada en su 

elaboración no cumple adecuadamente can los 

requerimientos necesarios para satisfacer las ne· 

cesidades de los usuarios. 

En el capitulo seis se presenta la importancia 

del color en el diseño de los sistemas señaiéticos. 

A través del análisis minucioso de los seña­

lamientos del centro, se descubrió que presentan 

ciertos Inconvenientes en el manejo del color. Lo 

anterior justifica la creación de este nuevo siste­

ma que satisface las necesidades del centro en 
- -- -

cuestión y cubre los fundamentos de la aplicación 

del color en los criterios de contraste, de realce, 

de pertenencia y unidad; 

Siendo la percepción un aspecto digno de 

consideración en el diseño de los sistemas seña­

létlcos se procedió a analizar en el capftulo sie-



te su desarrollo en los seres humanos, y a través 

de esta información se cimentó el manejo de los 

elementos gráficos y tipográficos del nuevo sis· 

tema logrando que Ja Información contenida en 

las señales sea fácilmente percibida y compren­

dida por los usuarios. 

En el capitulo ocho se presenta un estudio 

de los diferentes materiales que existen en el mer-. 

cado para la fabricación de señales, se describen 

cualidades y limitaciones de cada uno en base a 

factores tales como resistencia al medio amblen-. 

te, a la circulación de los usuarios, etc. A partir 

de esa Investigación fue posible afirmar que los. 

señalamientos del centro fueron elaborados con 

un material poco adecuado, cuyas caracterfstl;_· 

cas dificultan la legibilidad de Ja Información. 

En "/a Tercera Parte" se presenta el ··Mar' 

co Histórico-Jurídico" de la presente tesis: el __ ca­

pltulo nueve expone brevemente la hlstofia del 

Bosque de Chapultepec y del C.C,J. "Benito Juá"' 

rez" además del marco jurídico y el reglamento 

respectivo que los soporta y cuya función princi­

pal, es la de regular, las _actividades que_ realizan 

las personas físicas o morales dentro del bosque 

y sus instalaciones. 

En "/a Cuarta Parte" se Incrementa el valor 

e importancia de este estudió al presentar en el 

capitulo diez la situación actual del centro, su 

potencialidad de operación, las funciones y ob­

jetivos de cada una de sus áreas creadas para 

estimular la educación integral de los niños a tra· 

vés de la recreación. 

Siendo el niño, la parte toral del presente 

proyecto, se consideró Importante Incluir dentro 

del capitulo once la invesUgaclón de ciertos as· 

pectas característicos de su conducta, Jos cua­

les llevan una íntima rel_ación entre sí y repercu­

ten directamente en su desarroHo Integral: 

-Aspecto pslc.omotr.lz,, que implica el desarro-

. lle de 1~ ~r~a~izacló~~ ·eldomlnlo de los movi­

mientos ~i:Jrp~r~I~~ y d~ lo~ con~~ptos de espa-

. -Aspécto cog.noscltlvo;·qüe se relaciona con la 

e~diucló~ 
0

deir~zri~aílli~nt~. '~( leAguaje y los pro­

. cesas i~t~le~t~~,~~ ~n ~~ngraÍ. · .-. 
•.·-;As~ecto so~l~af~cu~ii; qÜ~ aba_rca las emo­

-•-c1Ó~~~.:1ciss~~tl~i~~to0s/1~~-·rela61on~s lnterper-

• sonales: · · 

~Se estudiaron además fa~tor~s antropomé-
- - - . 

trices y ergonómicos del usuario: y se aplicó u-

na encuesta para conocer sú grado de escola­

ridad, ocupación, caract"érí~ticas socloeconóml· 

cas, etc. 

En el capitulo doce se procedió a definir el 

problema de señalización y orientación visual del 

Centro de Convivencia Infantil "Benito Juárez". 

Se realizó un recorrido del parque con el objeto 

de analizar el sistema de señalización, la planta 

de distribución, la circulación de los usuarios, 

sus necesidades, etc. 

Se concluyó que la señalización Instalada 

dentro del centro no resuelve los problemas de 

ubicación, orientación, dirección, Información, 

protección de los animales y mantenimiento del r 
r 



parque, con lo que se confirma la necesidad de 

crear un nuevo sistema. 

Por último en el capitulo trece se expo­

ne fa Investigación y el análisis realizados a los 

sistemas de señalización Instalados en otros par­

ques recreativos, con el objeto de enriquecer a 

través de éstos, los elementos a considerar en 

la elaboración del sistema que nos ocupa, fun­

damentando y justificando de una manera sólida 

la elección de cada uno de sus elementos. 

El capitulo catorce está constituido por los 

requerimientos generales y especificas para el 

nuevo sistema. 

En "la Quinta Parte" se encuentra el capl' 

tufo quince en el cual se presenta el proceso de 

desarrollo creativo del nuevo sistema señalétlco 

en el que se combinaron aspectos de diseño 

con elementos psicológicos, perceptuales y cul­

turales de los principales usuarios del centro: 

los niños. 

En el capítulo 16 se presentan los mate­

riales, soportes, técnicas de Impresión, fabrica­

ción, presupuestos y mantenimiento para el 

nuevo sistema. 

Por último se exponen la blbllografla, el 

glosarlo de términos, los anexos y las conclusio­

nes, a travé¡f de las-cuales se prueba que el nue­

vo sistema señalétrco resuelve adecuadamente 

los problemas de información que presenta actual­

mente el Centro de Convivencia Infantil "Benito 

Juárez" • 
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CAPITULO 1 -Diseña gratica. 

DISEñO GRAFICO. -Diseño industrial: Se ""e"º' .Js1 a's~oo de 

1.1 DEF/NICION. 

D 1s.,::!ldr es un acto numano fundamentdl: 

:;,sPri;irnos ~cda vez. aue hacernos algo por una 

'C!ZCn C!C:!11i!OJ. 

"C 1st:J10 -:s todn acción creacora que curn-

.:.,rn:guarnente 01 dise1'10 gra ccns1oeraao un 

sustantivo: '<:i 1ue.J c:e un esquema aecora11 110. 

E: ·-::..:8'.'2' rJ1se•"c '=S 1_.:n verbo: denor<.1 ·.,;na 

'Lr·,_:;arr0ntal. una de ias técnrcas oasic3s de 

'E~ .:::1ser'.;,,.1 grai1co i::s 1a 01sc1olina aue ore-

'.ructur.:ic:on 'l s1stemat1z3.crón je mensa¡es sig-

1.2 Ram'1s del Dise1io. 

:~:.nt:~it;.:::.: ::n se mencionan a1gu1~as de el'as: 

oroducics en las :res dimens:cnes ¿inc:;c, altura 

/ protunoidad mane¡ancc les ei<?:"'.entos c:ue se 

r~lac1onan con e\ ooisto ~crnc .:::n: ;cnn21, ::a-

·or. tex:ura. acatados, e!:. 

-Diseño ambienta/: ComGr~r,-:::e ::.spe-:tcs '3Sté-

:·ces. :,_;r-c:onale~ '/ ::u1t•Jr31es i::l~'"'tro c:e: espa-

-Diseño de modas: Se ..:c:...c:: ,::¿ :::sr:r\~r ~ 1 •;e:;-

:uar10. :::izado. a:::cesorics. ;:::i.g· a.. en f:r, todo 

aaecuaa:s. agraJao1es. tunc:cna1es. oráct1cos. 

1.3 Historia del Diseño Grafico 

G·;.~ aarte :~e !a crcr~!CJ ::e1 ::::s2ro ~:-atice 

-;s par31ela a las ,Jet arte, la dust•ac1Cn ~: ~n es-

i' 11 Func.J ~entos del Diseño. Roéert G1//i.Jm Si:otr. E. U.A. 

. .:¡ laom. 'J P.1g. 1111 

JJ .'i.Jg.:t • .1, nusmo !Ju a.seno .Jr.stico. ;:i.1g. 9. 

Me. Graw .-111/1 Co. Ed. V1ctar Leru 197J. pag. 1 
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y el paleolitico ( 4000 A.C. ) las culturas primiti­

vas representaron sobre la paredes de las cue­

vas: animales, fenómenos naturales y objetos con 

un sentido mágico y gran realismo: es ahi donde 

se manifiesta la necesidad del hombre de trans­

mitir ideas y sentimientos a través de la comuni­

cación visual (fig 1 ). 

Fig. 1 

En un pnncipro la funcrón del diseño era re­

presentar diversas situaciones e ideas (como en 

la época onm1tiva). postenormente se 1rnc1ó la es­

critura e ilustración de libros a mano (su costo 

era semejante al precio de media hectárea de 

tierra de ese entonces}. que eran realizados por 

1lus1raaores, aibu1antes. artistas. escribas. etc. 

(no existía la especialización para un traba10 de­

term1nado).Con el paso de :os años estas d1sc1p1t­

nas fueron perfeccionandcse y a partir de ta 1nven­

c1ón de Ja imprenta en 1..:50 se generó la proauc­

c1én masiva ae libros y matenal impreso es11muian­

do así la comun1cac1ón '/el conoc1m1ento 1fig 2). 
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Fig. 2 

Er .:; campo ae la oroducción de libros. ca· 

be men: onar al francés Georrroy Tory ( 1 480 -

1533 c:Jmo uno de les prnneros diseñadores 

graf!cos· él equilibro las rlustraciones. el texto, y 

los espasios en blanco. de manera que produ· 

jeran un 1mpac10 visual de conjunto. establec1en· 

do así. 1.ma serie de :rad1c1ones que aün tienen 

vigencia en nuestros c::ías (f1gs. 3 y 4). 

Fig. 3 



Fig. 4 

A partir del año 1500 el diseño va adqu1nen· 

do mayor fuerza e importancia, el diseñador ma­

nipula textos e imágenes. inventa tipos. trabaja 

con distintas calidades de papel, prensas, tintas, 

además intercambia ideas con sus clientes para 

satisfacer sus necesidades de forma adecuada. 

Posteriormente en los siglos XVII y XVIII se 

perfecciona el diseño de tipos, se crean alfabe­

tos completos que llevan el nombre de sus crea­

dores ejm.: los tipos Caslon (fig 5), Garamond 

(fig. 6), Baskerville (f1g 7)., etc. 

ABCDEFGHI 
.J KL i\I NO l'QR 

STUVWXYZ 

r23_¡56¡890 
Flg. 5 
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AIJCDEFGHI 

JKLMNOPQR 

STUVWXYZ 

1234567890 

f'.lg. 6 

ABCDEFGHI 

JKLMNOPQR 

S T UV,VX YZ 

1234567890 

Flg. 7 

El 01seño moderno propiamente dicho sur­

ge con la revolución industrial y la aparición de 

la litografía en el siglo XIX. 

El artesano. ilustrador, escritor-artista Wi­

lliam Mcrns es considerado el padre del diseño 

moderno; siempre resalt:J la importancra cel arte 

en contra de la vulgaridad de! diseño y manufac­

tura de las mercancias producidas en masa: ha­

cía diseños para la gente, en base a sus necesi­

dades estéticas. En 1890 funda en Inglaterra una 

imprenta llamada Kelmscott Press, dedicada a 

la impresión de 11bros "bellos y bién acabados", 

que resucitaban el arte ae la rmpres1ón ae libros 

porra ri-·aestria de sus :::1serios. ía t1cografía. las 

ilustrac·. Jnes y el empleo del color, 1unto con la 

calidac :::e su e1ecuc1ór. El uecia oue el arte de-

bia nacs-~se ~por la gente y para la gente, cama un 

placer para el que lo hace y el que lo disfruta" (lig 8). 



----------------------"''"''"'1"""""""'""'"""""' .. ¡:~;t:;.::~~·:,·,;:: .. : 

Flg. 8 

Aubrey Beardsley, contemporáneo de Mo· 

rns, combino las ideas de éste con el estilo de 

tas estampas xilograficas japonesas. trabajando 

para ello en blanco y negro con el fin de enfati­

zar el contraste entre lo natural y lo geométrico; 

esto le condujo a convirtirse en el director de 

una revista de arte de vanguardia c·ublicada en 

Londres: "The Yelow Book". 

El diseñador Charles R1cketts, fundó la Vale 

Press en donde produjo volúmenes bellos bajo 

el concepto de que un libro debía diseñarse co­

mo una identidad total dominada por la armenia 

de todos sus elementos internos y externos. 

Tanto Beardsley como Ricketts pertenecieron al 

movimiento modernista . que nació en Francia a 

finales del siglo XIX como sintes1s del arte euro· 

peo y de las estampas Japonesas. aue empeza­

ron a conocerse en occidente a meaiados de si­

glo. Uno de los primeros seguidores fue el tran­

ces Henry Toulouse Lautrec, aue se hizo famo­

so por sus cnrteles sobre la vida nocturna de 

París (fig 9), compuestos por sdueras planas y 

bloques de color. como las estamoas ¡aponesas 

pero organizadas en una compos1c1ón dinámica. 
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MOUUN,ROUGE B~t­
OULIN ROUGE TOUH•• SO<" 

LA GoULU~ 

J ,. o Q O' 

Fig. 9 

Fue Alphonso Mucha. pintor Checo que vi­

sitó Paris en 1887 au1en llevó el arte del cartel 

modernista. a la perfección max1ma, con sus 

creaciones para anunciar las actuaciones de Sa­

ra Bernnardt en Gosmoden (f1g, 10) y sus anun· 

c1os de cigarros ·Job". Su o ora ejerció tal im­

pacto que a veces se hablaba del "estilo Mu­

cha" como sinónimo de modernismo. 

Desde entonces el diseño gráfico se empie­

za a extander hacia los campos sociales, comer­

ciales y publicitarios en donde se desarrolla con 

la presentación de productos, envases, empa­

ques y ~ublic1aad; progresando aesde el punto 

de •11sta artística con la aparición del construc· 

tr'.1Srno ::simétnco. cubista y abstracto de mane· 

ra supe-~•or a los Ult1rnos 500 años transcurridos 

aesae Gutemberg. 



Fig. 10 

En el período ccmorendido entro? 1as ces-

guerras mundiales. cabe mencionar .::1 traoaio 

desarrollado por los tipógrafos y rotul stas Stan­

ley Mornson y Ene G1tl, quienes repres-9ntaron ta 

influencia principal en las ramas del diseño gráfi· 

5 

f1co. Morrison amplió la gama de tipos de utiliza· 

ción comercial; Gill diseño tipos entre los que se 

eccuentran los Gill Sans y Perpetua. 

Después de la primera guerra mundial, el 

arquitecto alemán Walter Gropius funda "la Bau· 

haus" (fig 11), escuela de diseño en la cual se 

pretendía formar estudiantes que fueran Igual· 

mente expertos en el arte y en los trabajos ma­

nuales. además de artesanos funcionales; trató 

de ~nir el arte y :a industria. Con ideas innova­

doras Gropius estableció la funcionalidad del 

diseño: su objetivo era eliminar los inconvenien­

tes de la máquina sin sacrificar ninguna de sus 

autenticas ventaias". Su ambición íue rescatar 

al artista creativo y reinregrarlo al mundo de la 

reallaad concreta, ampliando y humanizando la 

mano rig1da: "material exclusivo del mundo de 

los negocios." 

Fig. 11 



En la segunda guerra mundial opornedose a 

la ideología nazi. Grooius sale de Europa y viaja 

a Chicago. E.U.A. en donde funda : "The lllinois 

School of Design". 

En los años 30's apareció el tipógrafo 

alemán Jan Tsch1chold, que bajo la infuenc1a de 

la escuela Bauhaus creó un estilo propio mas 

refinado. aue incluía fotografias en los diseños 

en lugar ae dus1rac1cnes y C'es C:e letra en los 

textos compuestos (fig.12). 

Fig. 12 

En los 50's los :iiseñaacres swzos crearon 

el "Estilo Tipográfico Internacional". Uno de los 

primeros !IDOS que aparec;o J que sigue utdizan­

dose en Ja actuaiida'J deb1c~ a su leg1b1i1dad , 

orden es el Un111ers. que comoma conocun1entos 

matemat1cos. reorocucc1ones '/ fotografías. Se 

JUSl1fica por prir.era :ez '31 te:~to en bandera, es 

decir: se alinea a un sólo lado. 

6 

Surge una nueva Conciencia Social que 

genera la necesidad de buscar nuevas alternati· 

·1as de vida. -~ través del genero "Pop", se crean 

carteles con motivos tales como las drogas psi· 

codélicas y el rock que reflejan las protestas en 

contra de la guerra, la represión, el machismo y 

otras injusticias sociales . 

La exclcsión actual del diseño comenzó en 

~uropa en !os años sesenta: ¡·.No su origen en la 

orospendac c:e consumo, que provocó un aumen-

io masivo de la publicidad. el periodismo y la 

::)Ublicacrón ce libros ademas de la expansión 

~e la te!e·11s•cn y la raaro. :: . ., estos años hubo 

'Jna maycr ins1stenc1a en el uso de elementos 

simbólicos '' Jna conc1enc1a. mas universal del 

jiseño. 

Continuando con la vanguardia, en los ?O's 

surge Ja ~Escr....ela Norteamericana de Expresionis­

mo Gráfico" que tenia como base la originali­

,::ao. 1ntu,::::c1 y presentac•·::n de la información 

a. través ce !a comb1nac1ón de fotomonta¡e. co­

.1age, caligraiia. símbolos y otros elementos gra­

f1cos. 

En las últimas décadas el número de bienes 

de consumo J de servicio ha crecido considera­

blemente y todos los productos se ven obligados 

3 comoe! ~ entre si para cor.ouistar una parte del 

·ner .-;adc · ·: ada organ1zac::: ;i rna1•11dua! intenta 

~stablece~ u~~a imagen única. promocionada de 

:...n ~1odc :r.;.nal y eficaz ~ara comunic.:use con 

su ~nerca:.:::: ::otenc1at. La ·~ .est19ac1on que 1n­

terv1ene en la aellm1tac1ón ae las caracteriscas 

.. 



del mercado influirá en el enroque gráfico del 

material de diseño."(5) 

1.4 El Proceso de Diseño 

"Sin un motivo, no hay diseño" (6). El moti­

vo, cualquiera que sea, representa la necesidad 

humana y la causa primera del diseño. 

La causa formal consiste en reunir la ma-

yor cantidad de datos sobre la orientación ideo­

lógica y teórica en la que s& sustentara el diseño. 

(sus ooiet1vos. intenciones de uso. medidas: i­

maginando como será el diseño, cual sera su for­

ma preliminar, de que material podría ser elabo­

rado, etc.) que se expresa por lo comtin grarrca­

mente a través de un esquema, de bocetos, etc. 

Trabajando en un sstaao delicado de equi­

librio entre la dirección conc1ente y la 1ntwc1ón, 

la causa formal se transforrr.a a través de la eje­

cución en la causa material • 

La causa técnica surge del deseo de dar 

forma al material, el cual definirá a su vez tas he­

rramientas y la técnica aprooiada para su trans­

formación, pues deben res:::etarse las caracteris· 

tlcas de los diversos materiales comprendiendo 

su naturaleza y trabajanao con ella, no contra e1ta. 

-estas cuatro causas estan siempre presen· 

tes en cuatqUter proceso Ce diseño. El resultaao 

aeoenae ::ie !a corresc:r.aer1c1a ae :a1es re1a.c10· 

nas causales. ~si el ciseño creado satisface la 

causa primera. si se ex.:~esa. a través de materia-

les apropiados, s1 estcs es;:an b1én tratados'/ 

por fin, la totalidad se realiza con economía y 
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elegancia, se pueoe afirmar que es un diseño, 

un buen diseño." (7) 

1,5 Elementos del Diseño 

Los elementos básicos del diseño son la he­

rramienta de la comunicación visual, la fuente 

compositiva de los mensajes. 

Exrsten 4 tipos de elementos: 

a) Conceptuales. 

bl vrsuales. 

e) De relación, 

d) P•aclicos, 

a) Los elemenos conceptuales son los siguientes: 

-Punto: Elemento geométrico que no tiene ton· 

grtud, latrtud y espesor. Indica posición. Ejm: 

• • 
·Linea: Trazo continuo; sucesión de puntos; 

trazo que produce un punto al moverse, tiene 

largo. posición y dirección; carece de ancho. 

E¡m: 

................................... ~ 

SJ Bases cel Diseño Gráfico. Atan Swan. Editorial Gustavo 

Grfi. Pag. :3. Móxico, 1989. 

(61 ldem. t2} Pag. 4 

(7) ldem. (2) Pag. 1 



-Plano: Superficie limitada por líneas, tiene largo 

y ancho. pero no espesor, tiene posición y di· 

rección, define los limites extremos de un vo· 

lúmen. Ejm: 

miento.Tiene una p~slcló~. en el espaélo festa 
-_,,., •-.-. --- _. ··.·. - -, -- --· -,. 

limitado por planos. E)~: 

·~·/:>·· 
_-.;- ~~--;~ .. ~~~:~--- ~--

' .· _-,' -. -_ 
•' 

~ .•. 
r--l<y. 
' . T 

b) Elementos visuales 

Al hacerse visibles los elementos concep­

tuales tienen forma, medida, color y textura. 

Cuando se dibuja un ob¡eto en un papel, se em­

plea la lfnea visible para representar una linea 

conceptual. 

·Forma: 

La forma es la figura exte.rior de lo~ cuerpos. 

Todo lo aue oueoe ser\•isio po;ee una f~r.ma. 
Ejm: 
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-Medida 

Cada forma tiene un tamaño (grande.media­

no, chico, etc.) determinado que puede ser me· 

dido. Ejm.: 

~Color 

El color hace que la forma sea visible. Cada 

cuerpo tiene la capacidao de reflejar determina· 

das longitudes de onda (colores). Ejm: 

-Textura 

Teca forma tiene una superficie Que puede 

ser rugcsa, suave, plana, decorada y puede atraer 

tanto al sentido del tacto como a la vista. Ejm: 

e) Elementos de Relación 

Es;;, grupo de e1e1-entos define la ubica· 

ción ~' a 1nterrelac1ón de as formas en el diseño. 

Puecer ser percibtdos j1recc1on y pos1c1ón) o 

sentidcs (espacio y gravedad). 



-Dirección 

Es el rumbo o sentido que sigue un objeto 

en movimiento. Esta relacionada con la posición 

del observador y de los objetos cercanos. Ejm: 

D:···o.·•.· .. ·:: ... · .. ··.···.·.•.o.··. -- ' ¡ .- •• , 

-Posición 

Lugar en el que se encuentra un objeto en 

relación a la estructura que lo contiene. Ejm: 

-Espacio 

Todas las formas ocupan un lugar en el es­

pacio. En diseño, el espacio puede estar ocupa­

do o vacío, ser liso o profundo. etc. Ejm: 

., r-
-Gravedad 

Es una acción por medio de la cual todos 

los cuerpos son atraídos hacia la tierra. La sen­

sación de gravedad no es v15ual sino ps1cológica, 

es por eso que tendemos a atribuir a los cuerpos 
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pesantez o liviandad, estabilidad o inestabilidad. 

Ejm: 

d) Elementos Prácticos 

Están por debajo del contenido y del alcan­

ce del diseño : 

-Representación: 

Cuando una forma ha surgida de la natura­

leza o del mundo creada por el hombre es repre­

sentativa. La representación a su vez puede ser 

realista. estilizada a semiabstracta. 

-Significado 

Es el mensaje lransmitldo por el diseño que 

ha sido realizado. 

-Función 

Es el prapósfto de un diseño, su razón de 

existir. 

1.6 El Diseñador Gráfico 

El diseñador es el profesional responsable 

de la creación y realización de un trabajo grafi­

co; es un hombre práctico cuya función consis-



te en resolver problemas de comunicación rela­

tivos a productos, conceptos, imágenes y orga· 

nizaciones, codificando {transformando un men· 

saje por medio de un código) y plasmando en 

un plano bidimensional una idea o concepto de 

manera sencilla, original y precisa para que és· 

te pueda ser claramente comprendido por el re· 

ceptor. 

·e1 diseñador gráfico contemporáneo es el 

afortunado heredero de un distinguido y anees· 

tral linaje, junto con el hornore orirn1t1vo. surne­

rios, egipcios, chinos y europeos ael medievo. 

contribuyeron a engrandecer el legado histórico 

·cultural del diseño gráfico. 

Para continuar enriqueciendo esta herencia 

de la forma, la estética y la comunicación elec· 

tiva expresada en las diferentes facetas del di­

seño, el diseñador actual debe volver Ja mirada 

al pasado con ta intención de comprenaerlo e ins­

pirarse en sus fuentes".(8) 

"Un buen diseñador es tenaz. persistente e 

incansable en su disposición a experimentar y 

preparar diferentes soluciones para cada pro· 

blema de diseño. 

Debe poseer ideas concretas y conocim1en· 

tos de los recursos gráficos, técnicas de impre· 

s1ón. de representación grafica y de oroducción 

existentes en el mercado, con el oo¡-:to de crear 

diseños que sean relevantes para las necesida­

des de hoy, y eficaces para las rieces1dades de 

mañana ; debe comunrcar -1e rr:ane~a responsa· 

ble Y adecuada: servicios, productos e ideas; es· 
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tanda conciente de la importancia creciente del 

diseño como parte integral del desarrollo cultural 

y artístico de la sociedad actual sobre la cual se 

proyecta intelectual, espiritual y materialmente 

incidiendo pnnc1oalmente en el aspecto senso­

rial de la visla sobre lodos los medios gráficos 

como son libros revistas. follelos. portadas de 

discos, logotipos, papelería. tarjetas. anuncios, 

periódicos, fat:grafía, 1lustrac1ón. publicidad, 

etc."( g¡ 

A continuación se presenta una gráfica que 

muestra el exlenso campo de aplicación del di· 

seña; en la parte central astan ubicados los or· 

ganismos o instituciones en los que se requieren 

los ser•1icios de un diseñador. a su alrededor se 

exponen algunas de las tecnrcas más utilizadas, 

las diferentes áreas en las que se desarrolla el di· 

serio y los elementos que pueaen ser creados a 

través ae esta c1sc1plina come son carteles. en­

vases, anuncios. etc. 

(SJ Historia def Diseño Grafico. Ed, Trillas, Philip s. Meggs. 

Mexico 1991 

(9) ldem. (5) Pag. 53 



Areas de Aplicación del Diseño 

- Sapgrafia 
Aguafu':1·'.~s 

• Modelos 

Textos 

• 

• Monedas y 
medallones 

• Cerámicas 

• 

Paoeleria 

• 

• Fct::graf.Js 

• 

Por:adas de 
Chs:JS y '=35· 
se11ss • 

• Mut:?stranos 
, e-stJ~to5 
.:cni~•c.a . .a:; 

• 

Grata Jo 

• 
• 

Sirncoi:s 

• >:::,v;;a,.,=:; 
:.: '.=J 

• 

Perioa1cos 

• :ar1ogr:if1a 

• Heráldica 

Calendarros 

• 
Catalogas 

• 
informes • 

Mapas 

• 
Envoltorios 

• 
• 

Guia Completa de Ilustración y Diseño. Terence Dalfey. Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia. Ed. Blume. México 1981 
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CAPITULO 2 
PLANTEAMIENTO DEL 
PROBLEMA 

2. 1 Definición del Problema Proyectua/ 

Si bien el Centro de Convivencia Infantil 

"Benito Juárez" cuenta con una señalización ya 

instalada, esta no resuelve adecuadamente los 

problemas de ubicación, dirección. orientación 

e información del usuario. El oúblico asistente no 

conoce las instalaciones, a'ctividades y servicios 

que ofrece el parque en su totalidad debido a oue 

la información que se transmite a través de los se­

ñalamientos no es del toao clara y no fue adecua­

da para satisfacer las necesidades de los niños. 

principales usuarios. los cuales requieren de un 

apoyo visual que les permita desplazarse con 

confianza y libertad a través del centro. 

Lo anterior puoo comprobarse por medio de 

ae 1as encuestas y 1as entrevistas realizadas a los 

visitantes del parque en cuestión y a las personas 

que laboran en él, entre ellas ta Lic. Maria Euge­

nia Carrasquedo, Directora del Centro (agosto de 

1992), quién comentó: "Las señales fueron rea­

lizadas en varias etapas, en base a criterios y 

objetivos diferentes." ( figs. 1,2,3.4) 

De la observación realizada durante las vi­

sitas al parque fue posible constatar que el con­

junto de señales dista mucho ae conformar un 

sistema señalética estructura::o. unificado y fun­

c:onal; se detectó la carencia de estudia. inves­

tigación y análisis previo del lugar, del usuario y 
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sus necesiaades. 

2.2 Hipótesis. 

Se plantea como hipótesis: la creación de 

un nuevo sistema señalétlco divertido, educa~ 

tlvo y dinámico; fundamentado en el análisis pre­

vio del lugar y de sus usuarios, y desarrollado en 

base a los requerimientos de color. tipografia, u­

bicación, materiales y formatos de los sistemas 

señaléticos; para solucionar de manera efectiva 

los problemas de Información del centro en 

cuestión y brindarle apoyo en el desarrollo y 

cumplimiento de sus funciones para beneficio de 

uno de los sectores más importantes de nuestra 

sociedad: Jos niños, 

2.3 Objetivos 

Los oo¡euvos principales de ésta tesis son: 

·Presentar la propuesta. de diseño y desarrollo 

de un nue·:o sistema de información gráfica para 

el Centro ce Convivencia Infantil -senito Jué.rez", 

que satisfaga las necesidades de ubicación, di­

rección, orientación e información de los usua· 

rios y apoye al Centro en el cumplimiento de sus 

funciones :Je estimular el desarrollo integral de! 

niño en ur ::~b1ente libre, de resceto y armenia. 

·lntroduc:~ a1 ;:equeño murido de los niños me· 

diante es'.-:- s:stema serialét1co, educación vial y 

gráfica. a ... e sirva de apoyo al desarrollo y cullu· 

qza:::1ón e~: ... ,ño en la ciudad. ayudándolo a in-

:egrJr sir-::J:os y signos a su entorno cultural y 

soc:al. 



2.4 Alcances y Limitaciones del Proyecto 

La propuesta de información graf1ca para el 

Centro de Convivencia Infantil ~Benito Juarez" se­

rá fundamentada en los gustos, preferencias y ca­

racterísticas de los niños mexicanos. pr1nc1oales 

usuarios del Centro, ofreciendoles ,ndeoenc1a, 

tranauilidad, segundad y aooyo, as• como !a o­

oortumdad de conocer tas princioaies carac~eris· 

t1cas ae Jos animales aue '1ao1tan en :as ia:..i1as. ios 

norarios y e1 reglamento de cada ur-?. ae :a:; á­

reas que configuran el parcue. 

En cuanto a las limuac1ones del cresente oro­

yecto. cabe mencionar aue a pesar je naoerse 

detectado aspectos tales como: 1ns;_f:c1ente nu· 

mero de oeoederos. la :nadecuada 'Jistribuc1ón 

ae las jautas de los animales. ae las c::ncas. '.I de 

las c1ferentes áreas de juego, entre Olr'Js: este 

proyecto únicamente se adaptó a! ccr'.exto arqu1-

tectcnico sin proponer soluciones a ,::s as~ecios 

cita::::os. n1 rnocif1cGr la. 0rdenfl.c1on e J.s:r:c:..;c1cn 

:::ie as areas. 

Fig.1 

Fig. 2 

Fig. 3 
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CAPITULO 3 
METO DO 

"Método (gr. methodos, de meta, con, y 

odas, vía) modo razonado de obrar o hablar pro­

ceder con método. (Sinon. procedimiento, técni­

ca, teoría, tratamiento, sistema, enseñanza, orde­

nación. Modo de obrar habitual: cada uno tiene 

su método. Marcha racional ael espirltu para lle­

gar al conocimiento de la verdad. Obra que con­

tiene ordenados. los principales elementos de 

un arte o ciencia." (1) 

Método.- "Modo de decir o hacer con orden 

una cosa. Modo de obrar o proceder; hábito o 

costumbre que cada uno tiene y observa. Proce­

dimiento que se sigue en las ciencias para hallar 

la verdad y enseñarla." (2) 

Método.- "Procedimiento riguroso formula­

do lógicamente para lograr la adquisición, orga­

nización o sistematización y expresión o expo­

sición de conocimientos, tanto en su aspecto teó­

rico como en su fase experimental". (3) 

Según Descartes "las bases del método con­

sisten en evitar el prejuicio y la participación an­

tes de emitir un juicio, asr cerno en el análisis or­

denado de las dificultades y en la sistematización 

de los pensamientos de lo s.mple a lo complejo; 

aespues d1v1sron de 1os conceotos sin omitir nin-

guno en especial." (4) 

"Los continuos y detallados ejercicios prác­

ticos no representan sino la manera de adquirir 

una destreza técnica. La técnica es sólo un pro-
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cedimiento no un fin exclusivo oue se encuentra 

al servicio de la Inteligencia. de la facultad crea­

dora. A mayores conocimientos. mejor espíritu 

critico; a mejor destreza en la técnica que con­

lleva una economía de tiempo y esfuerzo, más 

orden en el pensamiento y en la capacidad de 

creación." (5) 

El método trata esencialmente de estimular 

la utilización de la razón mediante un ejercicio 

constante y cuidaaoso. 

Cáda una de las actividades que desempe­

ña el hombre esta fundamentada en un determi­

nado método. "El problema del 'Tlétodo se halla 

ligaao estrechamente a toda la problemática ge­

neral y tamb19n a ta particular en cada caso con­

creto del conoc1miento y por tanio. implica siem­

pre cuestiones epistemológicas y lógicas (valor 

real y lim1tac1ones del conocimiento, exigencias 

derivadas de la estructura y caracteres del obje­

to. proce?c o fenómeno que se quiere conocer. 

etc.l De la Síntesis de estas exrgencias se deriva 

la c1versioaa de métodos, unos generales y otros 

especificas de cada ciencia o disciplina y para 

cada caso en particular, su elección deriva del 

anaiisis e 1n•;estigación profunda ael problema por 

(1} Pequeño Larousse Ilustrado. Méx. 1989. pag. 679 

(2J Gran Diccionario Patria de la Lengua Española, Ed. 

Patria. Méx. Tomo IV. pag. 1065. 

(3J Metodologia de la investigación. Ernesto de la Torre 

Vil/ar, Lic. Navarro de Anda . Ed. Mc,Graw-Hlll.Mdx. 

19SI. pag.3. 

(4) Gran diccionario enciclopédico ilustrado. Selecciones 

del Reader's Digest. Tomo 8, pag, 2428. 

(5) /dom. (3}, pag. 5 



resolver, y es suceplible a cambios y ajusles se­

gún convenga al ejecutante." (6) 

"Así, fundamentalmente se habla de "méto­

dos heurísticos" (los destinados a obtener cono­

cimientos, y didácticos ( los que tienen como fin 

la comunicación y transmisión de esos conoci­

mientos J. Ambos tipos constituyen el método 

cientrfico, que se denomina general en el caso 

de ser aplicable a todas las ciencias y especial 

cuando es propio sólo de alguna o algunas de 

ellas. Todos los métodos científicos poseen una 

sene de elementos comunes: 

Reducción. inaucción. deducción, análisis. sín­

tesis, analogía, comparación, experimentación. 

observación. 

Estos elementos se funden en cada método 

en una determinada relación según las caracte­

rísticas de cada una de las ciencias o disciplinas 

existentes y en la teoria en que se base el méto-

ao aooptaao. ae modo oue preaom1na uno u o-

tro elemento y se habla entonces de método his­

tórico-compara11vo, construct1vo. analit1co, sin­

tético, científico, práctico. deductivo. inductivo, 

hipotético-deductivo, etc." (7) 

A Continuación se explican brevemente las 

caracterist1cas de algunos de los métodos men­

cionados: 

Histórico-comparativo- Suele aplicarse al estu· 

dio de los fenómenos culturales y parte del es· 

tablecimiento de elementos básicos '/ comunes 

a distintas esferas de la cultura material y del sa· 

ber y de la comparación entre ellos. 
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constructivo: El que estructura sistemáticamen­

te los objetos que pueden ser considerados en 

un sistema y las aseveraciones que acerca de 

ellos se hagan. La determinación de los objetos~· 

iniciales y la construcción de otros nuevos se 

realiza mediante un conjunto de reglas y defini­

ciones especiales. 

Analítico: Consiste en descomponer un conjun; 

to complejo en sus elementos o partes. 

Sintético: El que tiende a integrar las diversas .. 
. .,. 

partes en un todo significativo. ., 

Práctico: Cuando el resultado que se persigue. :·.! 

es de carácter distinto a la adquisición o trans: · 

mis1on de conocimientos. se trata de un método ,~-; 

práctico. 

Inductivo: Establece proposiciones generales a 

partir de proposiciones particulares; ·consiste 

en ootener explicaciones y predicciones genera· 

les oart1endo de conductas particulares. El pro­

oh3'"'ª ae Ja 1naucc1ón está intimamente ligado 

al ;:roblema de la representativ1dad (cualidad que 

tienen las conductas observadas de representar 

legi11mamente toda una clase de fenómenos) la 

cual fundamenta la dist1nc1ón entre inducción 

co,.,.oleta e incompleta. 

En la inducción completa son observados 

tocos los fenómenos particulares de una clase 

esc-::cial y de ahi se deducen caracterislicas de 

toca esa clase. 

(6) enciclopedia Salvar Diccionario. Tomo 8. pag, 2214 

(7) Moderna Enciclopedia Ilustrada. Círculo de Lectores. Ed. Nauta. 
Barcelona, 1973. Tomo 6', pag, 1282• 



______________________ ..,...., ___ ... ___ ra:l:!!~..:.·ZJ:t-t.l~-L.~i'f!l 

La inaucc1ón incomoleta es aquella en que 

tomando al azar observaciones que el investiga· 

dar sospecha pertenecen a una clase general, h1-

potétiza o comprueba una proposición general 

respecto a las conductas de esa clase de fenó­

menos."(8) 

Deductivo:. Establece proposiciones particulares 

a partir de prooosiciones generales, "opera ne­

cesariamente a través del paso de unas propo­

siciones a otras" (9); es decir se Inicia algún tra­

bajo de Investigación con una teoría amplia y, 

por medio de la deducción, se predice una regu­

laridad social, tal como una relación entre dos o 

más factores, ejm: 

Principio: "Existen profesiones en las que se ge­

neran tensiones por tratar aspectos más Intimas 

de la vida y que estan rodeadas de controles ins­

titucionalizados, para asegurar la conformidad 

de los participantes. 

Después de realizar la investigación de las 

diferentes profesiones y la implicación de los 

participantes dentro de las mismas, se llega a la 

Deducción: Por lo tanto, se predice que las pro· 

fesiones tales como la ps1quia1ria y la psicote­

rapia y en la medicina y la abogacía en menor 

grado. hay: a) más tensiones emoc1ona!es en la 

relación entre cliente y profesionisra y b) más 

controles internos y externos, que cesan sobre 

ambos participes, que en el caso ae otras pro­

fesiones tales como mgenreria. arquuectura, o­

dontologia". (10) 

19 

Hipotético-deductivo ha sido completamente 

formalizado y consiste en realizar una inducción 

que lleva a generar una hipótesis general, de la 

cual pueden obtenerse enunciados particulares 

suceptibles de verificación: si la hipótesis se 

comprueba, es decir si cada proposición parlicu­

lar construida según el esquema de la hipólesis 

es verificable, este aaou1ere el estatuto de ley. 

Los métodos seleccionados para resolver el 

proolema de señalización que presenta el Centro 

de Convivencia Infantil "Benito Juárez" son : El 

11 cientfflco-deductlvo11 y el 11 práctico-construc· 

tlvo". 

A través ael proceso ae desarrollo e inves­

tigación del primero se realizará un análisis de 

las caracterlsticas especificas de algunos par­

ques recreativos, con el objeto de determinar el 

funcionamiento de sus sistemas señalétlcos y el 

ap.:yo que estos les orlndan. en la optimización 

de :a funcionalidad ce sus áreas y de los servi· 

c1cs que ofrecen. En base al análisis realizado 

se orocederá a investigar el problema especifico 

del O.O./. "Bernto Juárez" motivo de nuestro es­

tuc:o, con el fin de establecer las bases que sus­

te·:arán .;I marco te;:-rico y proyec:ual del siste­

ma que nos ocuoa; 1 egando por medio de la de­

ducción al con¡unt-: ae reglas. deftnic1ones es­

pe.:1ales y reouenn-rnentos, que fundamentarán 

la ::3rte crnativa ce1 2royecto. es decir la elabora­

c1:1 de las páneies señalét1cos 1nic1a/es y la pos­

IBJ.t9J.f10J, ldem. (6). 



terior construcción del sistema. 

A continuación se presenta la metodolo­

gía de diseño aplicada en el desarrollo del pre­

sente proyecto: 

Etapa 1 

1.1 Detección del problema: Toma de contacto 

con el espacio real del cenlro. 

1.2 Definición del campo de investigación y de 

los métodos que serán utilizados para realizar 

dicha investigación: técnicas ce trabajo. 

1.3 Planeación del trabajo de investigación: 

-Bibliografia provisional 

-Planteamiento de la hipótesis 

-Definición especifica del problema 

-Esquema cara el acopio de datos. 

Etapa 2 • Acopio de Información. 

2.1 Selección de la bibliografía que fundamen­

tará el presente proyecto, lectura y anotación 

de las obras: clasificación y codificación de no­

tas hechas a partir de libros. · 

Análisis del centro en cuestión: 

-Funciones generales del Centro de Conv1venc1a 

Infantil "Benito Juárez" y de cada una de sus áreas. 

-Entrevistas con el personal del Centro con el 

objeto de detectar necesidades y carencias no 

satisfechas por el sistema de señalización actual. 

-Entrevistas con ios usuarios para aefrnir su e­

dad, caractensticas fis1cas. ps1cológ1cas y cul­

turales. necesraades y gustos. etc. 

2.2 Definición de las palabras-ctave que seran 

utilizadas dentro de las señales: salida, entrada, 
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etc .. las cuales posteriormente se localizarán en el 

plano. Estas ooseen una importancia esencial ya 

que definen les diferentes servicios y determinan 

las reglamentaciones (obligatoriedad, prohibición), 

que se convertirán en unidades de información 

para el público: su terminolcgia deberá coincidir 

con el vocabulario del usuario que va a utilizar los 

servicios correspondientes. 

2.3 Documentos fotográficcs: se tomarán foto· 

gralias de los ountos mas importantes y de ma­

yor alluencia :ales como entradas. salidas, etc., 

con el objeto de descubrir una serie de factores 

y de aspectos problemáticos a resolver, relativos 

a los puntos .::e vista de los 1ncividuos en situa­

ción. que un clano no revela. 

2.4 Plano y territorio. Lectura de los planos del 

centro, identrfrcación sobre el terreno de la es· 

tructura espacial y puntos imoortantes de la mis· 

ma: 

- Zonificación (planta de distribución) 

• Ubicac:ón de los servicios (en planos) 

• Recorridos (planta de circulación) 

• Detección de puntos críticos 

con el objeto de ubicar en planta. la distribución 

del oarque y Je sus diferentes áreas y servicios; 

accesos, salicas, puntos eritreos o conflictivos de 

c1rculación, secuencia de re:omoos. etc. 

A partir ::e esta informac1ón se podríi definir 

en torrna esc~eméit1ca la cantidad de paneles in~ 

formativos. ca señales Y su colcación. 

2·5 Condic:onantes arqurtectonicos: Analisis 

de la iluminac:ón del Centro y de sus instalacro· 



nes. ubicación de lugares privados, recorridos 

inevitables, etc. para descubrir todos aquellos 

condicionantes arquilectónicos que pueden In­

cidir ( limitándolo o constriñéndolo) en el progra­

ma, por ejemplo: alturas irregulares de los te­

chos, bardas, Jugares de uso privado recorridos 

inevitables, condiciones de iluminación natural, 

etc. 

2.6 Condiciones ambientales. Se analizaran: 

-Los colores dominantes o combinaciones 

de colores, 

-Condiciones de iluminación natural y artifi-

cial, decoración, mobilfario, 

-Elementos complementarlos. 

-Materiales, 

-Texturas, etc. 

con el objeto de hacer congruente la realidad 

que proyecta el Centro por medio de todos es­

tos elementos con el sent1ao, o imagen que se 

pretende transmitir a través de los paneles se­

ñaléticos que nos ocupan, cuyo diseno deberá 

integrarse al medio ambiente circundanle y al 

mismo tiempo tendrá cualidades espécificas co­

mo son el impacto visual, la funcionalidad. el sen­

tido decorativo, etc. 

2.7 Normas gráficas preexistentes- Se analiza­

ran las señales existentes dentro del centro con 

a1 ob1eto de descuom s1 estas cump1en aaecua· 

oamente con su función ae orientar e informar 

al usuario y de apoyar al centro en el cumplirrnen· 

to de sus funciones. Así mismo se revisarán los 

paneles señaléticos de otros parques recreat1-
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vos, para establecer de forma adecuada y bién 

fundamentada los requerlmienlos del nuevo sis­

tema. 

2.8 Interpretación de la información: Revisión y 

análisis de la información obtenida: sinlesis y 

concluciones de la misma. El objeto ae estas 

verificaciones es reconducir toda la información 

precedente al nivel actual de necesidades, para 

proceder al planteamiento de los requerimien­

tos del nuevo sistema seña/ético. 

2.9 Planeación del estilo de redacción y revisión 

de borradores. 

Etapa 3. Organización. Planificación del 

proceso de diseño. 

3.1 Verificación de Ja Información obtenida. 

-Definición de recorridos principales, obliga­

dos, optativos y alternativos: definición de los ac­

cesos pr1nc1pales y alternativos, puntos de infor­

mac1on y de control de visitantes. Reglamento 

de ooligatoriedad y prohibición, sistemas de se­

guridad y salidas de emergencia. 

·Determinación de puntos clave para la co­

locación de los paneles y ensayo experimental 

de la c1rculac1ón de los usuarios. 

-Listado de nomenclaturas. planos y fotografías. 

3.2 De'..niclón del tipo de señales que se requie­

ren: 

Las palabras claves son la base de la infor­

mnc1on oue será transmuida a través del siste­

ma sañalético, estas se clasificarán por grupos 

según sus caractreristicas principales: 



-Señales direcc1onates 

-Informativas 

-Nominativas 

·Restrictivas o prohibitivas. 

·Emergencia 

3.3 Conceptualización del programa 

Resúmen de los requerimientos especificas 

para el nuevo sistema señalético a partir de la 

Información obtenida: 

-Objetivos del programa, 

·Antecedentes, 

-Necesidades informativas, educativas, de 

seguridad. etc. (tanto del oarque como del usua­

rio), 

·Condicionantes arauitectónicos y ambien­

tales, 

·Sistema de nomenclaturas. 

Se establecerá también: 

3.3, 1 Proceso de diseño fundamentado en la in-

vest1gación realizada soore: t1pograf1a. color. per­

cepción, materiales, etc. 

-Tiempo y costos de realización, 

·Recursos para la realización del proyecto, 

(por parte del cliente). 

3.3.2 Aprobación del proyecto por el cliente 

(Centro de Convivencia Infantil "Benito Juárez") 

- Se1ecc1ón de posmles proveeaores. 

Etapa 4 

4.1 Diserio Grálico 

En esta etapa se inicia la realización mate­

rial del proyecto: 

22 

-Inicio del proceso de bocetaje, 

-Presentación de alternativas, 

-Elección del tipo de personaje, 

-Bocetaje definitivo en base a valores semán· 

tices (signilicación univoca), sintáctico (unidad 

formal y estillstica), pragmático (visibilidad, re· 

sistencia a la distancia) 

-Selección de la alternativa final, 

-Revisión y selección de pictogramas, 

-Preparacrón de textos, 

·Diseño del formato o módulo compositivo 

para cada una de las señales, 

-Selección de los caracteres tipográficos to-

mando como base : 

A· Morfotogia del espacio, iluminación, dls· 

tanc1as de v1s1ón, personalidad, connotación1 le· 

gibilidad, etc., 

B- Código cromático en base a las connota· 

ciones de los colores, contraste figura-fondo, 

preíerenc1as ae los usuarios. etc. 

C- Distribución de los elementos (textuales, 

icónicos, cromáticos dentro del formato) 

o. Diseño de retlcula 

E· Diseño de caja tipográfica 

F- Elección de materiales en base a los re· 

querimientos 

G- Diseño de soportes y anclaje 

H· Iluminación 

1· Presentación de alternativas 

J. Retroalimentación 

K- Presentación de alternativa final 



4.2 Grafica de los señalamientos 

Elaboración de una grafica en base a las 

palabras claves que definen cada servicio y a­

rea especifica, que incluya: 

-La situación de la señal en plano ( número 

de referencia), 

-Tipo de señal: banderola, panel, etc. 

-Texto. 

-Pictograma. 

-Color, 

-Material, 

-Iluminación, 

-Anclaje, etc. 

4.3 Originales para protot1oos. 

4.4 Presentación de orotot1pos. 

4.5 Presentación del presuouesto de fabricación. 

4.6 Aceptación de prototipos y del programa en 

conjmto. 

Etapa 5. Control Experimental. 

Revi!ión del sistema en el Jugar utilizando 

prototiocs con el objeto de detectar problemas 

de coml)'!t1sión leónica, de legibilidad o interpre­

tación. 

Etapa 5. Realización. 

6.1 Elatllración de originales. 

6.2 AseJaramiento al Centro oe Convivencia In­

fantil -s!Jito Juatrez" para la elección de provee­

dores en:>ase a los criter:os: 

·Ca¡acidad productiva, 

-Disxmibilidad del material, 
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-Métodos de producción, 

-Referencias anteriores, 

-Calidad, 

-Servicio, 

-Presupuesto, 

-Tiempo, 

-Mantenimiento del sistema. 

6.3 Supervisión en el proceso de taoricación. a· 

caba:'.o e instalación. 

-'\Continuación se exponen las graficas que 

representan de una manera global Jo expuesto en 

el presente capitulo: 
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CAPITULO 4 
SEÑALETICA 

4. 1 La Señalización 

Etimológicamente. señalización viene de 

señal, que en latin significa s1gñalis, ae signum. 

seña. "Es la colocación o utilización de señales 

en una carretera, una vía férrea. un puerto. etc.; 

conjunto o sistema de señales." (1) 

"Es un sistema determinante de conductas. 

que tiene por objeto la regulación de los flujos 

humanos y motonzados en el espacio exterior a 

traves de señales normal1zaaas y nomologaaas 

que preexisten a los problemas itineranos y cu­

yo código de lectura es conocido a onori." (2) 

La señalización es rndiferente a las carac-

teristicas del entorno. al cual aporta un1form1-

dad sin influir en su imagen.puesto que es crea-

aa y perc1braa r.amo _;n sistema ce e1ementos 

necesarios de añadir '/ por io tanto ¡ust1frc.:idos. 

cuyos srgnos han sido '.Iª aprendidos 'J rnemon -

zados por los usuarios y asi inst1tuc1onahzados. 

formando parte de la cultura visual de nuestro 

tiempo. 

4.2 Orígenes de la Señalización 

n$US Orígenes SOn '.an antil]UOS r.'Jrr't') la '1'TS· 

ma humanidad, pues ~: señalar obedece al acto 

instintivo de orientarse a sí mismo y a otros. uti­

lizando ob1etos y marcas sobre !.:is cesas mato?· 

riales. El hombre prenistór1co ya imponía sefla­

les y marcas a las cosas ae uso, de hecho se 
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rnarcaba a si mismo con signos tribales indica­

dores de castas que denotaoan autoridad, ran-

go social. propiedad, etc.· (3) (fig.1 ). 

Utilizaba marcas y señales con sentido mágico 

y religioso, con un gran realismo y perfección 

de técnica; éstas simbolizaban princioalmente: 

sus ritos, su afición a la caza y al pastoreo, la 

flora y la fauna y las cona1ciones climatológicas 

que los rodeaban. Aaemas captaban ros rasgos 

de los animales y su mov1m1ento, manejando la 

representación de una idea en un símbolo (ejem­

plo : las cuevas de Altamira en Santander, Espa· 

ña '/ las ;: nturas rup.:stres de Cougnac en Fran-

cia). 

Fig. 1 

(1} Pequeño Larousse Ilustrado. Ed. Larousse. Buenos 

Aires 1970 Pag. 937 

(2} Scña/e::-:a. Enc1c/opca1a del Diseño. Joan Costa. Ed. 

CEAC, S.A. España, 1987. Pag.120 

(3) ldem. (2). 



~La señalización en un principio. fue el mar­

ca1e de los itinerarios. de los caminos inexistentes 

y de las rutas. con piedras indicadoras Y peque· 

ñas montañas de ellas. Es por eso que se consi· 

dera a la piedra el primer útil señalizador." (4) 

En la antigua Grecia se representaba a tra­

vés de simbolos el quehacer cotidiano y la vida 

religiosa, a los dioses se les identificaba con fi­

guras humanas. a Hermes se le veneraba bajo 

la forma de una montaña de piedras, de una co­

lumna de tosca piedra o bajo la forma de un fa­

lo, que eran colocados en las rutas o caminos 

para orientar y guiar a los viajeros: posteriormen­

te a estos Hermas se les agregó como remate 

una cabeza humana: en las bifurcaciones se co­

locaban Hermes bicéfalos, en los caminos de tri· 

ple dirección eran tricéfalos, etc. 

Los Romanos utilizaron para señalizar los 

mismos elementos que los griegos, en la época 

de Augusto se ordenó la elaboración del mapa 

del mundo romano. en cuyo forum fué elevada 

una piedra 1n1cial llamada ~La milla de Oro", que 

fué utilizada para señalizar las distancias en 

millas. 

Con el paso del tiempo la diversidad de e­

lementos señahzaoores aument0, se crearon di­

versas columnas, mojones. obeliscos, pirámides 

y pilastras (figs.2,3,4). 

Durante la edad media las columnas seña­

lizadoras eran rematadas con cruces de piedra 

o madera {fig. 5). Al surgir el correo aumentaron 

las señalizaciones y con la aparición de la bici-
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Fig. 4 
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Flg. 3 

cleta, se colocaron las primeras señales de avi­

se en las carreteras escarpadas. Con la inven­

c1én y difusión del automóvil se inició la verda­

cera historia de las señales de circulación, las 

cuales se subdividian en señales de orientación. 

ce reducción de velocidad y de peligro. 

(4) ldem. (2}. 



En el munao comercial se desarrollaron 

paralelamente sistemas de señalización publi· 

citaria, y los establecimientos y comercios se 

adornaban reproduciendo emblemáticamente 

los objetos que vendían utilizando un lenguaje 

realista, inmediato y representativo: gafas gi­

gantes, violines, paraguas. etc (figs.6,7). 

Fig. 6 Fig. 7 

• Mas adelante se colocaron letreros con 

el nombre de las ciudades. a la entrada y salida 

de las mismas, conteniendo "Bienvenido" y 

'Gracias· respectivamente. " (5) 

·se inició el sistema de nomenclaturas de las 

calles y de la numeración de las casas: de éste 

modo el uso de las placas proliferó y se impuso 

hasta nuestros días." (6) (figs.8.9.10,11). 

Fig. 8 
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Flg.10 

Fig.11 

AD'SO P.. O f'... ES·ITii 

Es a partir de 1 aoo cuando se empiezan a 

desarrollar s1mbolos y signos con el Objeto de 

sust1tuír la mformaclón escrita por la icónica. 

Con el considerable aumento de la población en 

las ciudades, se incrementó el número de vehi· 

culos y de circulación humana, y fué necesario 

tomar medidas de precisión para la protección 

de ros ciudadanos y la seguridad oública. Es asi 

como en 1868 se decrde colocar los primeros 

semáforos en Londres y se crea el código de la 

c1rculac1ón peatonal y automov1list1co, en cuyos 

inic;os inciden las seri.ales marmas y ferroviarias: 

(fig.12). 

~ ni 

14 
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!+-~ Flg.12 

(5) S.stema de Señalización. Instituto Nacional do la Comun1c.Jción 

Hum.J/l.J. Mar¡ Gigt Jouanen Perez .Méx.1992. 

(6) ldem. (2) 



Fueron muchos los intentos de normalizar o 

unificar las señales en las carreteras: en 1968 

en Viena se realizó una convención sobre c1rcu­

lac1ón vml y señalización vial, y se trató de uni· 

ficar los sistemas ae señalización existentes pe· 

ro esto no fue posible; se logró en cambio erra· 

dlcar del sistema de señales americanas, las in· 

dlcaciones en la lengua nacional y la adopción 

en su lugar, de los slmbolos de señalización 

Europea. 

Ademas fue admitida la urnformización total 

de las señales por continente, y se definió que 

las señales perpendiculares y las señales marca­

das en el suelo configuran los dos grandes so· 

portes de la señalización vial mundial. 

A través de esta larga evolución de las se· 

ñalizac1ónes se ha ido instaurando un lenguaje 

casi planetario, que se extiende bordeando la 

mayor parte de las rutas que cruzan el mundo. 

4.3 La Flecha 

Su origen es incierto. existen muchas ver· 

sienes acerca de su creación, para algunos pro­

viene de la cultura de tos pueblos cazadores, 

para otros de las pueblos guerreros. Los releje· 

ros medievales la copiaron oe las lanzas y la u­

tilizaron como indicador. La flecha ~ue introdu­

cida en la cartografía a través de la brújula y la 

rosa de los vientos, y fue utilizada Para indicar 

el sentido del curso de los aias. 

La !lecha tiene una asociación directa con 

la mano que señala con el indice extendido. En 
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la señalización la flecha es un elemento esencial 

como indicador de dirección, que se fija a la 

memoria y al subconsciente de las personas 

desde la infancia, estableciéndose como un 

sfmbolo universal. 

En el ·compendio de la Filosoffa de la Fle­

cha" de las distintas corporaciones ISO (Comité 

ln-.ternacional de Estandarización); se muestran 

diferentes configuraciones de la flecha: flechas 

de cabeza redonda, flechas recortadas, flechas 

anchas, flechas angostas, etc., cada una repre· 

senta un concepto en particular, ejm: 

-7 Movimiento 

-~ Acción 

~ Flujo de materia 

--!> Velocidad 

4.4 De la Set'ialización a la Seña/ética 

La complejidad de la vida contemporánea, 

la proliferación de la movilidad social y de los 

servicios públicos y privados, obligan a los indl· 

viduos a circular y a realizar acciones y opera­

ciones diversas en organismos e instituciones, 

faoricas. comerc1os, escuelas, zonas públicas, 

etc., en donde se ofrecen servicios especificas 

QL.O: generan la permanencia o el paso esporá­

dico de las personas. que en esas circunstan­

cias, desconocen la e rgan1zac1ón espacial del 

lu::;ar Y Por ende se enfrentan a dilemas de o· : .. ', 

rrentación, actuación e incluso a ciertos riesgos. 



Debido a que cada lugar tiene caracterist1-

cas propias de distribución, en algunos casos 

complejas , es' necesario crear sistemas de orien· 

tación especiíicos para problemas particulares, 

disponiendo de técnicas mentales de adecua -

ción conceptual y funcional. que precedan a tas 

técnicas materiales y que ofrezcan una clara o­

rientación a los individuos y disminuyan: el cos­

to energético (esfuerzo visual y físico), costo 

temporal (pérdida de tiempo), costo psicológico 

(angustia, inseguridad). y generen fluidez en la 

circulación peatonal. 

Debido a las caracteristicas de la señaliza-

ción, y a su universalidad, ésta no satisface ne­

cesidades especificas, por lo que es necesario 

recurrir a la señalética. 

4.5 Seña/ética 

'Etimológicamente señalética significa: 

poner sentido a las cosas: sistema de escritura 

por medio de signos orientativos de señalación. 

La señalética es la parte de la ciencia de la 

comunicación visual que estudia, organiza y re­

gula las relaciones funcionales entre los signos 

de orientación en el esoacio y los comportamien­

tos de los individuos en lugares determinados. 

Constituye una disciplina técnica que cola­

bora con la 111gen1eria de la organización, la ar­

quitectura, el acondic1onam1ento del espacio y la 

ergonomia bajo el vector del diseño gralico.' (71 

Es un sistema que se crea o adapta para 

cada caso en particular. las señales e informa-
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ción escrita, son consecuencia de problemas 

precisos, siendo su código de lectura parcial­

mente conocido. 

La señalética se aplica al servicio de los in­

dividuos, a su orientación en un espacio interior 

o exterior, para la mejor y más rapida accesibi­

lidad a los servicios requeridos y para mayor se­

guridad en los desplazamientos y las acciones. 

Sus caracteristicas deben ser la instantaneidad 

informativa, la universalidad y la puntualidad. 

La señalética es un sistema de mensajes 

oue no se imoone. ni pretende oersuadir, con­

vencer o influir en las decisiones de los indivi-

duos. sino de darles la oportunidad de orientar­

se a si mismos según necesidades y preteren· 

cías propias, mejorando su calidad de vida en 

cuanto a que hace al mundo más inteligible, más 

asecu1bre y comprehensible, más simple y utili· 

zabie. 

,:-;,::>r las razones enumeradas en Jos párra-

tes finteriores el número de instituciones priva· 

d3s y gubernamentales que albergan este tipo 

ae s;stemas en sus instalaciones se ha incre· 

mentado considerablemente. 

=:s Jigno de mencionar el cambio radical 

que nan sufrido los sistemas de señales de las 

1.1s: ::.ic:-:nes que ofrecen servicios y apoyo a la 

n11ii:z cerno son escuelas. guarderias, hospita· 

li:s. ;.inicas, parques recreativos, etc. en los 

oue as 3utoridades correspond1entes han pues-

10 e5oec:al atención en optimizar las instalacio· 

(7) ldem. (2) 



nes para los pequeños usuarios colocando sis­

temas señaléticos que los apoyen, con el objeto 

de estimular la formación integral del niño en 

espacios seguros que les brinden la libertad de 

desplazarse sin angustia dentro de Jos mismos, 

impulsando su desarrollo como individuos perte· 

nacientes a una sociedad y fortaleciendo la con­

fianza en si mismos. como en el caso del C.C.I. 

~aenito Juárez" motivo de nuestro estudio. 

4. 6 Coordenadas Comunicacionales de 

la Seña/ética 

COOIGO 

1 
~MEOIUM 

EMISOR ~RECEPTOR- ACTOS 

1 
REFERENTE 

- El emisor es la persona que genera el mensa­

je e inic1a ta comunicación. 

- Referente es el oojeto o cosa a 10 que se ha­

ce referencia. 

- Código es un conjunto de reglas o preceptos 

metódicos y sistemáticos que generan y agili· 

zan la comunicación. 

- Medlum es el vehículo a través ael cual se 

transmite el mensaje. 

- Receptor, es la persona que f8C1be el mensa­

je, que decodifica e interpreta su sentido a par­

tir de signos. La comurncac1ón sólo se hace po­

sible siempre y cuando el mensa¡e sea formula­

do, transmitido y recibido. 
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4. 7 Funciones de la Comunicación 

4.7.1 Función Referencial: Es la base de toda 

comunicación. Define las relaciones entre el 

mensaje y el 001elo al que hace referencia. Su 

problema fundamental reside en formular ideas 

a propósito de la naturaleza del referente, una 

información •1eraadera. es decir, objetiva, cog­

noscitiva observable y verificable,e1m: Cuando 

un vendedcr ofrece algün artículo describe sus 

características. mismas que pueden ser visual­

mente corroooradas por el cliente. 

4.7,2 La Función Emotiva deline las relacio­

nes entre Ei mensaje y el emisor, es afectiva y 

subjetiva, e1m: Los anuncios de bebidas dieté­

ticas muestran siempre mujeres esbeltas y muy 

hermosas con el objeto de transmitir la sensa­

ción de esbeltez y belleza al consumir el pro­

ducto. 

4,7,3 La Función Connotativa: Define las re­

iacrones entre e1 mensa1e y el receptor, pues to­

aa comun1cac1on tiene por objeto obtener una 

reacción de ésta último, las connotaciones ex­

presan valores subjetivos, ejm: Un automóvil 

de lujo connota riqueza y poder económico. 

4.7.4 La Función Poética ó Estética: Es la 

re.ac1ór. ce¡ mensa¡e consigo mismo, ejm: 

Comunmente los frascos de perfume son lujo· 

sc- 5 Y esréti..:os 'f se exhiben en ambientes con 

las mismas características. 

4·7·5 La Función Fátíca: Tiene por objeto a­

firr.-ar, mantener 0 detener la comunicación, pa· 

ra verificar si el circuito funciona, ejm: Hola, 



¿me ecucha usted? 

4.7.6 La Función Metalingüistica: tiene por 

objeto definir el sentido de los signos que co­

rren el riesgo de no ser comprendidos por el re­

ceotor, ejm: 'Ponemos una palabra entre comi -

llas y precisamos: "Sem1ologia, en el sentido mé­

dico del término". de ese modo la función meta­

lingüistica remite el signo al código cel cual ex­

trae su signiflcación."(8) 

El desarrollo de la señalética imclica la sus-

titución de referencias verbales por signos icó-

mees. 

En cualquier prestación de serv1:ios: admi­

nistración pública, transportes, banca, asisten­

cia sanitaria, etc.; la información señalética es 

el primer servicio que se presta al público. 

Existe una gran variedad de informac·ón y servi­

cios que se ofrecen a1 puo11co, en oase a eso. 

iOS seña1amien1os cueaen ser ctas1fi:ados en ..t 

grupos oas1cos: 

-Direccionales 

Son aquellas señales que constan de sím­

bolo y flecha o tlpográfia y flecha. Es;as se1iales 

son utilizadas a nivel funcional con ~I objeto de 

guiar y conducir fácilmenre a los us .. anos nac1a 

las instalaciones deseadas, ejm: 

1 ~ SALIDA
1 
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Nominativas o de Lugar 

Son aquellas señales que ayudan al usuario 

a identificar un lugar especifico o servicio, ejm: 

11' CAFETERIA 

-Restrictivas o Prohibitivas 

Son las señales ::we prohiben o restringen 

al público de eiecutar ciertas acciones: utilizan 

la forma geometr1ca ::e un circulo sobre fondo 

blanco; la banda cir,:.,1ar y la ae cruce son rojas 

(coior que simc:Jliza .:;entro de estas formas. 

prc::1b1c1ón). 

(B; l...J Sem1olog1a. Pierre Gu/faud, ed. Siglo XXI. Mex. 

1972 pag. 15. 



-Informativas 

Son aauetlas que dan información especí­

fica y detallada del lugar: servicios, horarios, 

etc., o de algún procedimiento en general, ejm: 

HORARIO DE 

SERVICIO DE COPIAS 

10:00 a.m. a 2:00 p.m. 

El sistema señalético se adapta al medio cum· 

pliendo con condiciones muy especilicas: 

1.- De espacio; espac.o total y los esoacics 

oarciales er: que se subcivide. oues cada uno 

obedece a una íunción precisa. 

2.- De estructura arquitectónica o ael en­

torno; la complejidad o simplicidad de la morfo­

logia arquit:?ctómca afecta la 1nformac1ón seña­

lét1ca. 

3. - De estilo arr.rner:al: 1a señalet1ca aeoe 

deíin1r un estilo ae ccn1ur.to. ae unidad enrre e1 

amo1ente y 1os paneles senalet:cos. 

d.- De organización cel espac10 en func1on 

de !os servicios que se ofrecen al Púbhco. 

5.· De ~m1cac:on. áng·Jlos :le v1s1on y c:1s:an­

cias de los paneles se1ia1et1cos, que aeterm1nan 

su tamaño v contraste. 

natural, art1hc1al o ambas. 

i · De imagen .::e ~~a.rea· lJ señalet1ca. ce­

be adaptarse a la 1mageri ::ue aesea proyec:ar­

se al exterior, ya Que esta imagen se prolonga 
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en los programas de 1dent1daa corporativa o ae­

nva ae ellos. 

4.8 E:/ Lenguaje Seña/ético 

El lenguaje señalético es sintetizado, con­

densado y contundente; se expresa a través de 

signos. 

Al crear un sistema seña1ético es importan­

te examinarlo en base a ciertos valores con el 

fin de comprobar si la resolución obtenida es la 

más eficaz. 

Estos valores son los siguientes: 

1.· Valor Semántico 

2.· Valor Sintáctico 

3.· Valor Pragmático 

1.· La dimensión Semántica: considera las 

relac,anes entre una imagen visual y su signifi· 

cadc; e¡m. 

[[J 
·¿E· 01ctorgama representa 81en el mensaje? 

S1, se distingue claramente la figura de un 

hor:re. 

· ~ ::-=r=. comorenrndo -= me'"'sa1e por el recep­

tor· -ar. :os diferentes n1':e!es culturales y las di· 

\e~~3S '3daaes? 

·¿ \:Jr.:iene elementos oue no están directamen-



te relacionados con el mensaje? 

No 

2.-La dimensión Sintáctica: pone en juego las 

relaciones entre los pictogramas, valora su 

diseño.color y el contraste figura-fondo, ejm: 

-¿A qué se parece este pictograma? 

A una persona bebiendo agua de un bebede-

ro. 

-¿ Están los elementos que lo integran en rela­

ción los unos con los otros? 

SI, todos los elementos gráficos están forma­

dos por lineas curvas y son manejados en plas­

ta. 

-¿ Están en relación estrecha con los demas 

oictogramas del sistema? 

Si, ejm: 

·¿ Son percibidos !os elementos irncortantes en 

primer lugar? 

Si 

-¿ El pictograma y sus elementos pueden ser 
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sistemáticamente aplicados a diferentes con­

ceptos ligados los unos a los otros? 

Si 

3.- La dimensión Pragmática: considera las 

relaciones del pictograma y el usuario. Esta di­

mensión se apoya en estudios ergonómicos ya 

que analiza el tamaño de las señales con res­

oecto al lugar en donde van a ser colocadas. 

considera el tamaño de los pictogramas con 

respecto al formato. valora angulas de visión, 

alturas y distancias con el objeto de que el 

mensaje sea percibido adecuadamente por el 

receotor, ejm: 

- _ =_;ea~ ser visto e! 01ctograma con fac¡Jiu.:td? 

-¿ ::.'<tsten ruidos visuales (mala dum1nac1ón, 

r -· ~·Js de ·1ist3 OIJ!iCUOS)? 

';J 

-¿ ::s visible a todo to largo de las distancias de 



visión? 

No 

·l Es fácil de reproducir? 

Si 

-¿ Se puede ampliar o reaucir sin aeformarse? 

SI 

4.9 C/as/f/cac/ones Semióticas. 

La samlologla concebida por Ferdinand de 

Saussure es definida como: "La ciencia que es· 

ludia la vida de los signos en el seno de la vida 

social": se interesa principalmente oor el cono-

cimiento teónco-cognoc1t1vo de los s1grcs y es­

tá impregnada de lingUistica pues cesig:ia el ni­

vel de la realización de la lengua (s1st-:ma de 

signos) a través de la comunicación. las señales 

y los mensajes. 

En :amb10 la Sem1ól1ca generaaa cor Char­

les Sanoers Pierce es una teona ae1 cor.Jc1m1en-

to. a tra'.'es ae la cua1 se cuestiona com.:.: 10 que 

es. pueae ser reconocido. Esta teoría se esfuer­

za princ:palmente en penetrar en la pra.x1s de ta 

comunicación, concibiendo al signo como ele· 

mento cr191nador de relaciones. 

Pierce examina al signo en base a estas 

tres relaciones: 

1.- Monódica 

2.· U1amca 

3.· Triádica 

1.· En su relación monódica, el s;gno en rela· 

ción consigo mismo a través de la cual se ana-
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lliza su estructura formal: 

-La cualidad material, física del signo (su textu­

ra. su color. etc.) 

-La formación individualizada (su particular in -

tensidad, magnitud. etc.) 

-E! .. arquetipismo" de su forma (su pertenencia 

a un sistema, las cualidades para et signo o 

grupos de signos, su forma ideal y su origina­

lidad al pertencer a un s:stema; las posibilida-

ae.s de estandarización y .a combmac1cm de tos 

e1ementcs sígnicos dentrc de los códigos.} 

2.· En una relación Diádica, investiga las po­

s1oilidaaes y limitaciones de la representación 

1comca. con 1as caracterist1cas cuat1tat1vas y 

cwant1ta:,•1as oe 1as c1rcur.sranc1as y formas mas 

ei::aces En re1ac1on al s::¡eto a! aue se r~fiere 

o oesigr.a, el signo ouede ser de tres tipos: 

-Icono: que se forma a imágen del objeto 

guardarjo ciertas características comunes del 

m:smo. -:-s dec1f mantenir:!o una relación direc· 

la con su referente. ejm: El suelo mojado es in­

o:cio de que llovió. huellas de garras en el piso 

c.:riotai .;I oaso de un ar. -nal. 

·Indice: oue represe-nta la relación directa 

c:n sl :o¡eto '/ su c:rcuns:anc1a, pues posee al· 

g"na se-nejanza can su referente, ejm: Una fo-



tografía lfig.13.1 una estatua Jf1g. 1 ·ll o un p1c:o­

grama (lig.15), e¡m: 

Fig. 13 Fig. 14 

Fig. 15 
'-------· 

-Símbolo: que representa al objeto indepen­

dientemente de las características externas ó 

matenales; la relación con el referente es arbi­

traria o convencional, ejm: Las palabras habla­

das o escritas son en su mayoría símbolos: 

MESA 
3.- En una relación triádíca, establecida entre 

el receptor de signos (interpretante o usuario) y 

el símbolo del objeto designado: no con el obje­

to ongma1 existente. Pueden cons1aerarse tres 

posibilidades: 

-lnterpretac1on abierta (señales de tráfico no u­

tilizadas, guardadas en un deoósito). 

-Interpretación concluida (señales de tráfico coloca-
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-1r,::;~pretac1ón comoleta (signo s:Jmprgndido 

como parte de un sistema global de signos). 

Investiga las s1tuac1ones para determinar en don· 

de se requieren signos o sistemas de signos a­

bier~os: clasrficando las situaciones en donde se 

necesitan signos interpretables de forma inequi­

vc.: ~y ras pos:b1hdades o lim1tac1ones del siste­

ma oa signos globales.19) (Fig. 171 

. .---\ ' (1 1 
1 1 

. 1 i 
~' 

Fig. 17 

..\ partir de las tres relaciones principales 

ou: se han expuesto, pueden obtenerse diez 

(9) Sistema de Signos en la Comunicación Visual. Aicher Otl. 

Kramacn Martin. Ed. Gustavo Gi/I, Barcelona 1981, pags. 10, 11. 
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1.- Icono que representa cuahdac '11ato:-nal con 

interpretación abierta. eiemplo: un color. 

2.- leona que representa forma 1naiv1oual con 

interpretación abierta. eirn: dibujo ael so1. 

3.- Icono que representa forma arouet101ca con 

interpretación abierta. eim: pictograma. 

·. __ __,. .. 

4.- Indice de formac1on individualizada con in­

terpretación abierta, e¡emplo: eflorecencia de 

una pared. cuya causa podría ser 'a presencia 

de humedad en éste lugar. 

5.- Indice de formación individualizada con in­

terpretación conc1u1ble, ejemplo: determinado 

indicador en un puma concre10 ae una reo de 

carreteras. 

1:ttWW8jt.i!j@t1 

[mJ BURGOS 

BARCELONA 

\aeropuer@ 
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5,. Indice de forma arquetípica con interpreta­

ción abierta, ejemplo: flecha indicadora de di· 

rección en una pared. 

7.· Indice de forma arquetfp1ca con interpreta· 

c1ón concluible. ejemplo: alarma ae incendios. 

ALARMA DE 
INCENDIO 

S.· Simoolo a; forr.1ación arquetip1ca con inter­

pretación abierta, e,emplo: tnángulo para peli· 

grJ; circulo para ·pch1b1c1ón .. , .. crden'': cuadra­

dJ para 1ndica:1ón. 

9.· Simoolo ca forma arQuetípica con interpre­

tó3,:ión CJnclu1t:le. e~emplo: distíni1vo rojo en el 

9~ fo para "ag~a ca::ante". 

~ 
11\ 



1 O.· Símbolo de forma arquetípica con interpre­

tac;ón completa y sistemática, ejemplo: sistema 

de signos alfabéticos. 

ABCDEFGHI 

JKLMNOPQR 

STUVWXYZ 

a b e d .e f 9 h j k 
rm n o p q r s u 

V W X y z 

4.10 El Signo 

Etimológicamente signo proviene del griego 

serna y del latln signum que significan la repre­

sentación material de una cosa ya sea una idea 

o un concepto (producto abstraldo del pensa· 

mier.to humano) , ejm. un dibujo una figura o un 

sonido. (10) 

"El signo es un estímulo o sustancia sensi-

01e. cuya imagen mental esta asociada en nues­

tro asomttJ a 1a imagen ae erro estimulo. que 

ese signo tiene por función evocar, con el ob1e­

to de establecer una comunicación". (11) 

Aicher 011, dice: "El signo es un elemento 

cuya presencia modifica el contexto de un de­

terminado conjunto, sirviendo para recordar o 

marcar una cosa". (121 

"A diferencia dP. la señal si signo es pasivo. 

ya ~ue en lugar de ordenar una acción la modi­

fica, cambiando su naturaleza. Este cambio es­

ta ~e1ac1onado con la fuerza mtSma del signo. 

como lo 'lemas en grarnat1ca. aritmética, quimi­

ca, economia, y otras ciencias que utilizan dl· 
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chas elementos, un e¡emplo claro seria el signo 

de pesos o un signo de puntuación del 

alfabeto". (13) 

$ ' • 
Es asf como la función del signo consiste 

en comunicar ideas por medio de mensajes. 

Gramaticalmente el signo esta formado por dos 

partes: 

·Significado 

-Significante 

El significado es el mensaje que requiere 

transmitirse. es todo aquello que se da a cono· 

cer y hace referencia al contenido interno del 

mensaje. 

El significante hace referencia al contenido ex­

terno y visible del término; es el signo o figura 

v1sua1. Ejm. 

Significado Significante 

Sol 

Paraguas 

(10) Diccionario Escolar Larousse, García Pe/ayo Ramón, 

Me:(. 1980 pag. 446 

(1 t) LascmoJog1.1PicneGU1raud,EcJ. SJg!OXXI 13.JEdición p:Jg.33 

(12) SStema de Sefulit.xlón INCH MJ110 Gigi Jouancn Mex '92 pag. 55 

(13) ldem (12) 



E! con1unto ae toaos los sistemas ae s19-

nos humanos o cod1gos se pueae aiv1air en tres 

grupos principales: 

4.10.1 Sistema de Signos Estéticos. 

Posibilitan la expresión sub1etiva, es decir 

las reacciones emotivas sobre el mundo. la na­

turaleza y los hombres. Concierne a la disciolina 

ae 1a sem1olog1a ae1 arte, y se oasan en 1a defi­

nición de acuerdos convencionales (convenio). 

Un acuerdo de este tipo, muy explicito y forma­

lizado. son las señales de tráfico que segUn ei 

convenio internacional, puede ser del dominio 

público. 

Por otro laao existen tamoien s1rnoolizac10-

nes que son casi 1ndiv1duales. afectando los 

sentimientos de un circulo reduc:do '/ que supo­

nen un grado menor de acueroo como son las 

artes: literatura, poes1a. pintura. ere. E¡m: 
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4.10.2 Sistema do Signos Sociales 

Estos sistemas son generalmente muy limi­

tados en su radio de acción; es a través suyo 

que el individuo pone de manifiesto su identidad 

0 pertenencia a un determinado grupo, clase o 

nación, entorpeciendo por tanto el entendimien· 

to internacional. Se manifiestan frecuentemente 

como mode1os ce comportam1ento. de tal ma-

nera que e1 snte·.dirn1ento queoa reducido a a-

que11as situaciones en las cuales concurre la 

persona física del emisor y del receptor. Para 

•Jna adecua:a cescripción de estas modelos de 

comportamiento. generalmente dinámicos, serla 

más conveniente utilizar como medio el cine, la 

teie\•1s1ón o la fotografía. Ejm: Las insignias. ar· 

mas. banderas, uniformes. escudos. etc. 

16 ª 

4.10.3 Sistema de Signos Lógicos. 

Pro¡;crc:ona una descnpción 'I explicación 

JO:: -=nto·'"1o v una regulación de los modelos de 

.:-: .. ·oon~rri1ent(: Y operac1ones. as1 como un au· 

me"to de la función lingüist1ca. 



Dentro de este sistema se encuentran: 

4.10.3.1 Los Signos Prácticos: cuya función 

es reguiarizar el comportamiento humano. el flu· 

jo ae masas o el tráfico en la esfera pública. as1 

como en los edificios. Estos signos son: las se· 

ñales, las instrucciones para el manejo de má­

quinas y articulas. y los programas para la rea· 

lización de operaciones comolejas, asi como ios 

sistemas de signos que deten orocurar un au­

mento en el rendirnrento de ra lengua. oue esra. 

por s1 misma, no sena capaz de alcanzar. EJm.: 

.. ''li"l 
.\);,;' 

4.10.3.2 Sistema de Signos para la Amplia­

ción de la Lengua, 

Sa define también como códigos oaralin­

güisticos. tienen Ja función oe superar las limlla­

ciones intrínsecas a la palaora hablada. eim: es­

critura alfabética. el alfabeto digital de los sor· 

do·mudos. el Morse. el Bra111e. las entonaciones. 

la mimica, los gestos, etc. 

Alfabeto Griego 

ABX~E~rHIOKAMNOnB 
PtTY~n::::'l'Z cxpxoE$/lll'P 
KAµvorr9pcr•urnws~~ 
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4.10.3.3 Signos Lingüísticos 

Son aquellas palabras o conjuntos de pala· 

bras que tienen la facultad de transmitir una in· 

formación precisa a través de Ja lectura: la ca­

pacidad semántica de 1as palabras es muy am· 

plia es por eso que a través de ellas se puede 

designar o describir cualquier cosa. En cambio 

las imágenes no siempre pueden representar a 

10 esenio. ( F1g. 1) 

4.10.4 Signo lcónlco 

Tiene la capacidad de representar objetos 

reales. siendo sus limites el hiperrealismo en un 

extremo y el esquemacismo en el otro. 

En e! grafismo señalético la max1ma 1coni · 

c;dad ccrresponde a Jos pictogramas irgurativos 

¡representan personas y ob¡etos). Y la mínima 

corresponde al s1gr:o !ingUistrco. oues 1as oala· 

bras no se parecen a lo que representan. ( Fig. 11 ) 

4.10..5 EL Signo Cromático 

No tiene la capacidad de representar cosas 

ni objetos. pero si, la de evocar y provocar diver· 

sas sensaciones: es un estimulo fuerte que ata­

ca a la sensibilidaa óntica, generando atracción 

visual y sn ocacronas mayor realismo. 

En señalética et color se utiliza exactamen· 

te come 3eñat. en .:-stado curo; t.iO claro e¡emplo 

es el Ser-'áforo en -:?\cual es el color y no su far· 

mn erre· .. ar ro que s1gnlf1ca.Su código se con­

crt?tJ a 5,rnole~ :;amadas cromaticas.(Fig. 111) 

Sin embargo, en esta caso especifico debe ex1s-



Esquema Semiótico de los simbolos señaléticos 

Linguisticos 

~ 
Signos 

gráf1co·allaceticos 

Flg. 1 

~1r 'Jn orcen aeterm1naao en la co1ocac1on oe los 

::01cres t ro10. amarillo y verc:i ceo1ao a que 

existen personas que sufren ·Je aalt<¡>n1smo, y 

no pueden distinguir ciertos colores, en espe· 

cial entre el rojo y el verde, aunque sí la brillan· 

tez del círculo encendido. Si los colores se co­

locaran arbitrariamente podría ~enerarse confu­

sión y como consecuencia s1tuac1ones de peli­

gro. el individuo no sabría cuando continuar o 

jetenerse. 

Es por eso que comunmente se utiliza para este 

tipo de señales. la lectura de :zqwerda a dere­

cha y de amba r:acia abajo; a'.Jnque en algunos 

casos este orden no es respetado. 

Si . ..,colos 

1con11:os 

S';n:s 
;•3!·:os 

Fig. 11 
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!.rm'. 'UJ'i 
' 1 

Crom~licos 

• • e 

Señales 

Flg. 111 

000 

R rojo 

A amarillo 

V verde 



' 
4. 11 Señal, Señalamiento, Señalizar. 

Señal: "Signo aue sirve para recordar una 

cosa, marca o nota que se pone en argo para 

distinguirlo". (14) 

'Elemento positivo que es indicatrvo de una 

acción. Si se encuentra antes dirige la acción. 

Dentro de la comunicación la señal cumple con 

la función de dar una lndicaclon. croen. ad'/er-

tenc:a. prohibición o instrucción de caracter ca-

municativo' .(15) 

La señal es la representación gráfica abs­

tracta o real de una figura u ob¡elo. Es en si el 

concepto del objeto, es una unidad informacio­

nal que esta compuesta por: 

l. Espacio Gráfico: que es el limite de Ja señal 

con relación a su entorno y al soporte material 

en donde se inscribe la rnformación. 

11. El texto y/o la figura. 

111. El color y su código. 

El señalarníento es toda aquella señal que 

aparece con un sooorte sin 1moortar el material: 

·:omorenae dentro ae sí a las seña1es cara po­

der cumplir su función ae señalizar. 

·señalizar es desde su inicio, referenciar 

los objetos del entorno (naturales e art1liciales) 

el propio cuerpo, el espacio v11a1 que los seres 

humanos ocupamos. un camino o r1;ta•(16). con 

91 l:io¡eto de hacer de nuestro mun~..:o un espa­

cio más accesible y práctico. 

En Jos capitules siguientes se c:scriben 

cor. más detalle ros elernentos 1nteg~at1vos de 

estas unidades inforrnac1onales. pues se consi· 
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aero que son parte fundamental del presente 

proyeclo cuyo fin es er diseño y desarrollo de un 

sistema señalético para el C.C.I. "Benito Juárez". 

(1Jj Oicc1anaria Larousse, Mex, 1989 pag. 937 

p:1 tdom (12} 

(l 6) Señal9tlca. Enciclopedia del Diseño. Joan Costa. 

Eá. CEAC, S.A. España, 1987. Pag, 34 
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CAPITULO 5 
TIPOGRAFIA 

5. 1 Tipograf/a. Definición, 

"Es el arte de componer e imprimir, con ti· 

pos móviles sueltos o en lfnea o planchas de di­

versós materiales fundidos o grabados en relie­

ve. "(1l 

A Johann Genlleisch Zum Gutenberg. se le 

atribuye la invensión de la tipografia; lue él quién 

desarrolló todos los sistemas necesarios para im­

primir un libro tipográfico, alredeaor de 1450. La 

Impresión tipográfica generó la producción ma· 

siva de libros y material imi:r.:::so. ~stimulando así. 

la comunicación y el conoc1rniento. 

Si se observa a distancia. las epccas a través 

ae las cuales se ha desarrollaao e imotementaoc 

la tipografía, seria posible darse cuenta de que 

cada una de ellas ofrece una imagen constan:e 

y clara de sí misma. Así. 1cs caracteres gct,..:cs 

tienen parentezco con otras realizaciones anis· 

ticas de la época; el Art Ncuveau, se retreia en 

el tipo de tetra de Otto Eckman. y et construct1· 

vismo de tos años veinte. eri la manifestación :1-

pográlica de ta Sauhaus. 

La tipografia se encontrará siempre íntima­

mente ligada a su éooca. sometida a las neces1· 

Jaaes ·1 exigencias de su tiS"llOO. exoresar:c.::;·.: 

a_ través de la tecnolog1a. la crec1sión. el buen :r· 

den y la func1cnalidad. 
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5.2 La Composición Tipográfica 

En la antigüedad el método utilizado paca 

parar t1pografia fue laborioso y poco oráctico: 

consistla en alinear bloques de metal o madera 

para estructurar palabras frases o textos. 

Posteriormente los sistemas de impresión 

fueron mscanizándose con las orensas oe vapcr 

y las prensas crlindricas, hasta llegar a la crea­

ción de! l:'1c:100. máquina de r.:c:mocsrc~ón aue 

LINOTIPO 

(7),· Enc1c1oped1a de Ja Ciencia y de la Tecnica. Editoflal 

DANAE, S.A .. Barcolon.1. Tomo 8. Pag. 2901. 



Matrices y espacios de un Linotipo 

produce una linea tipográfica completa. Al lino· 

tipo le siguieron otros sistemas de composición: 

uno de las más exitosos fue el Monotipo, el cual 

fundla caracteres individuales. lo que perm1Ua que 

ias correcc1ones fueran mas raoidas. 

El oesarrol1o técnico de 1a epoca más rec1en· 

te, con la fotocomposición y la comP-6sic1ón por 

ordenador. ha traído al mercado tipos de letras 

nuevos o variantes de los ya existentes. que ofre­

cen la libertad de elegir: el estilo de la letra. su 

puntaje, ere .. dando la separación indicada qn­

tre palabras y letras, así como el interlineado óp­

timo en ios textos. Estos. va elaborados se oro-

.:asan y ,:;rw1.m a uaves ae 1a compu:aoora a una 

impresora ae la cual salen ya impresos en tiras 

de papel fotográfico ya revelado. 

Otro método utilizado para ei armado de t1po­

grafia es el que se realiza a partir de ho1as transle-
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.. fi.· 
··v·· 

Pelici.;'a S•stema 
ooacal c:::11co 

[)=i-0 
! Gnm:troo 

Tubo om:i:aw 

ca10d1co R e¡emplo oe caracter 
..__ cu·ta dig11a1izac16n se 

encueniraalmacena:a 
en e1 generador 

Esquema del funcionamiento de una máquina 
fotocomponedora de la cuarta generación, 
Lasercomp de Monotype. 

feribles que contienen uno o más alfabetos, los 

cuales son producidos en el mercado en una 

gran varieaad de tipos. con diferentes puntajes 

y estilos. Un 1nconvernente en este sistema es la 

lentitud en su realización, por esa razón es utili· ' ' 

zado cuando la tipografia no es muy extensa.ca· 

mo es e1 caso de las cabezas de texto. 

5.3 l:/ementos de la tipografía 

5.3. 1 Caracteres 

Dec;.na1endo de su uoicación en la caja ti· 

pográhca. los caracteres se conocen como de ca· 

ja alta y de caja baja: siendo la mayúsculas las al· 

tas, por estar colocadas en la parte superior de 

la caja. )' las minúsculas las bajas, por encontrar· 

se en la :Jarte inferior de la misma. 

Los cara:teres pueden ser clasilicados: 

a).· Por su estilo y familia, siendo las cinco fa· 

m1l1as t•=ográficas fundamentales: la romana an· 

ligua. la :1e transición, la moderna o Didot, la e· 

9 1 ~c1a \ a de palo seco, sin patines. grotesca 

sans se· f. 



(Oi~:'-1 ELIV'~ L\/1: 
\/S SCI PIC 8,.é.,RBA 
T\/SCNAl\/()Di',.:. 

R YF HOVCX KJ11\Z 
Romana Antigua 

Old face 

Modern 

Transitional 

Egyptian 
rrv;.11e"ne 

Old style 
r...,u 

Sans serif 

b).- Por su eje .los caracteres pueden ser roma· 

nos o redondos, Hálicos o cursivos o contraitálicos. 

c).- Por sus elementos los fustes pueden ser 

rectos, circulares, semicirculares y mixtos. 

d),· Por su peso los caracteres pueden ser fi· 

nos, blancos. serninegros negros y supernegros. 

HELVETICA 
HELVETICA 
HELVETICA 
HELVETICA 
HELVETICA 

Light 

Medlum 

Outline 

Bo/d 

Extra bold 
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e).- Por su proporción; los caracteres pueden 

ser estrechos. m'edlos y anchos. 

HELVET/CA 

HELVETICA 
HELVETICA 

Condensed 

Medlum 

Extended 

Existen grandes diferencias entre los elemen· 

tos graficos utilizados en la elaboración de una 

página imoresa y aquellos que sirven para los se· 

ñalamientos. Un aspecto muy importante en el 

diseño de un sistema de señalamientos es la se· 

lección de la familia tipográfica. 

5.3.2 Alineación del Texto 

Básicamente existen tres formas de organt· 

zar el texto: 

1.- Justificación 

Justificar la linea es darle la medida exacta. 

de manera que todos los renglones queden a11-

neados: oara esto, se cambian los espacios ya 

sea más anchos o mas estrechos con el fin de 

que la linea alcance la medida completa. ejm.: 

En un máximo de (5) días, envía copias 
do esta carta a (6) personas, eliminando 
el nombre que aparece en el primer 
lugar de la lista y colocando en su lugar 
el segundo. Entonces deberás escribir 
tu nombre y dirección en el segundo 
lugar. 

2 ... Text: en bandera a la izquierda 

Lla,.,ado así al texto alineado al lado izquier· 



do, ejm.: 

En un máximo de (5) dlas, envla copias 
de esta carta a (6) personas, eliminando 
el nombre que aparece en el primer 
lugar de la lista y colocando en su lugar 
el segundo. Entonces deberás escribir 
tu nombre y dirección en el segundo 
lugar. 

3.- Texto en bandera a la derecha. 

ejm.: 

Llamado así al texto alineado al lado derecho. 

En un máximo de (5) dlas, envfa coplas 
de esta carta a (6) personas, 

eliminando el nombre que aparece en 
el primer lugar de la lista y colocando 

en su lugar el segundo. Entonces 
deberás escribir tu nombre y dirección 

en el segundo lugar. 

5.3.3 Longitud de Linea 

Este etemento pueae tacrhtar o dificultar la 

1egíb11idaa. dependiendo del nt.imero de letras que 

contenga cada linea; cuando ésta se compone de 

50 a 60 letras, es fácil de leer, en cambio una 

composición demasiado ancha, resulta cansada 

y poco atractiva. Una just1licación demasiado es· 

:recna oroauce un aumento excesivo en e1 mo•11· 

miento dei o¡c. ocasionanoo esoac1ado irregula· 

•es v frecuentas d1v1s1ones ae palabras. 

5.3.4 Legibilidad 

Es un lactar escenc1a1 de la llpografia que 

facilita la comprensión del texto; el tipo que se 

48 

lee mas rap1do, es el más legible. 

Para lograr una legibilidad adecuada. es im· 

portante tomar en cuenta los siguientes aspee-

tos: 

El diseño de los caracteres, el tamaño, el 

peso, el interlineado, el espaciado, la longitud de 

lineas, las lineas justificadas o no justificadas. tos 

margenes. el papel. la tinta y la impresión. 

5.3.5 Interlineado 

• Espacio entre dos lineas impresas" (2) 

..___.,._jemplo de 
una eñal 

El ln:erlineado Influye en la composición y 

por cons.gu1ente en la legibilidad del texto. Un 

ouen inte·:1neado Conauce a1 010 ae linea en línea, 

prestanac.e apoyo y seguriaao; y permitiendo que 

el ritmo ce la lectura se establezca rápidamente. 

Una 1ectura sin esfuerzo, facilita la compren· 

sión de tas palabras con mayor intensidad, ge· 

nerando~~ en el lector una ouena memorización. 

En ·;sumen para lograr una compos1c1on 

t1pcgraf1:a armónica. funcional, estetica y dura· 

deca, es :le capital importancia la utilización de 

un :orre:to mterlineado. 

{2J 30 Si'g/os de Tipos y Letras. Luisa Martlnez Leal. Ed. Tilde. 

Universidad Autónoma Metropolitana , Azcapotzalco. pág. 39. 



5.3. 6 Espaciado entre Letras y Palabras. 

El espac1aao es una operación importante 

cuya aplicación es en algunas ocasiones dificil, 

ya que cada familia tipográfica requiere de un 

análisis minucioso según su forma ( Cuadrada. 

redonda, etc.) su dimensión (estrecha, normal. 

ancha), y su asta ( fina, seminegra y negra); todos 

estos aspectos deoen ae ser tomaaos en cuen­

ta, .:onsideranco como fin pnmordra: los efectos 

visuales, func1ona1es y estéticos. 

~n un sistema señalét1co es importante que 

las palabras sean reconocidas claramente. es por 

eso oue el espacio entre ellas no aeoe ser muy 

reducido pues las palabras tenderian a unirse 

.;nas con otras: ni demasiado extenso. ya que 

los aspacios oostaculizarian la lectura fluida del 

mensaje, ejm.: 

Ejemplo de espacio correcto 

E j e m p 1 o d e e s p a e i o Incorrecto 

Ejemplo de espacio Incorrecto 

5.4 Capitalización de las Palabras en un 

Sistema de Seña/amientos. 

Altas o Mayúsculas. 

Estas 1etras t1enaen a leerse inaiv1dualmen­

te afectando la legrblldad del rnensa¡e. Si es ne· 

cesano usar .jnicamente mayúscul:is, es reco­

mendable ut111zartas en rnensa¡es cortos de 3 ó 

4 palabras. e1m.: 
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EJEMPLO DE 
UNA SEÑAL 

Bajas o Minúsculas. 

Tienen una gran legibilidad, poraue las lineas 

ascendentes y aescenoentes, ayudan a definir v1-

sua!menre las oaiaoras. 

ejemplo de 
una señal 

Mayúsculas Iniciales. 

El arreglo de letras más legible para mensa· 

jes de señalamientos es el de altas y bajas. To· 

das las palabras comienzan con mayUscula exceo­

to los an:culos, las preoosiciones y las conjuncio-

nes. eJm.: 

Ejemplo de 
una Señal 

Mayúsculas Iniciales Selectivas. 

Se oueden utilizar para enfatizar ciertas pa­

lat~3s e" particular dentro de una frase u orac1ón. 

Este arrsglo es recomendable para señala1nien­

tos con rnensa¡es muy extensos. e¡m.: 



Ejemplo de una 
Señal extensa 

Mayúsculas para Iniciar el mensaje. 

Este arreglo es también muy legible. pues 

tas palabras y frases tienen buena definición vi­

sual, ejm.: 

Ejemplo de 
una señal 

5.5 E:spaciam/ento del Margen del Men­

saje Seña/ético. 

El 001euvo de los margenes es et oe enmar­

car la tipografía y otros elementos. centro ce un 

espacio determmaoo. La c:anudaa ae espacios en 

blanco dentro de la mancha t1pográf1ca debe ser 

inferior al de los margenes a fin de conferirle uni­

dad y estructura coherente a todo. 

Margen Superior. Del borde suoenor al extremo 

superior ae la letra mayúscula y/o ascendente. 

(Fig. 1, T) 

Margen Inferior, Del borde inferior a la linea ba­

se de 1a última linea. (Fig. 1. Bl 

Margen Izquierdo. Del borde izquierdo al inicio 

del mensaje. {Fig, 1. L) 

Margen Derecho. Del borde derecho al final ael 

mensaje. (Fig. 1, R) 

Ejemplo de 
una Señal 

R 

Flg. 1. 

Margen del slmbolo. Óe la orilla del_ símbolo 

orilla del mensaje.· (fig. 2, S) 

d 1 Otro 
Ejemplo 

Fig. 2. 

Margen a Izquierda y Derecha. Para 

be ser igual o mayor que el margen izquierdo 

viceversa. 

El margen inferior debe ser igual o mayor 

el margen superior. Para un equilibrio vi su al 

recomienda que el margen inferior sea un 

mayor al margen superior, ejm.: 

Incorrecto 

Ejemplo de 
una señal 

Correcto 

Ejemplo de 
una señal 

JL 
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Margen Superior e Inferior para Texto Centra· 

do. SI se utilizan unicamente altas, la palabra va 

centrada. Si se usan altas y bajas, se debe cen­

trar basandose en la "x" baja, ejm.: 

1 

L-x 
.l 
1 

ejemplo de una 
eñal extensa· . 

Ajuste Visual para Texto. Carga.do a la Derecha 

y Texto cargado a la Izquierda. 

Cuando se encuentra cargado a la izouieroa. 

la dimensión del margen está basada en las le­

tras que tienen el lado vertical. 

Las lelras que son redondas o en angulo, 

que tienen elemer.tos horrzontales delgados en 

el :aoo izquierdo o ~serifs". deberán ser a1usta­

das v1sua1mente L..n poco mas cerca ae la orilla 

del señalamiento. 

El ajuste visual debe ser aproximadamente 

118 de la altura de una letra mayúscula. ejm.: 

lncorrecl 

o 
V 
1T 
B 
E 

Correct 

~ 
T 
lB 
r 
E 

±..___ :;·c:.E 
t ::::.:. 
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5.6 Medidas Básicas de la Tipografía. 

Las medidas standard que son respetadas 

en la mayorla de los países para determinar el ta­

maño de los tipos, tienen su origen en un sistema 

duodecimal, llamado así por la relación que exis­

te entre el punto que es la unidad inferior de me­

dida, a través del cual se puede determinar la al­

tura. fuerza, o cuerco de ras letras y la unidad 

suoerior. que es el ":;icero" o ~prca". El cícero 

es una unidad europea que consta de doce pun­

tos tipográficos que equivalen a 4.5126 mm .. y 

la pica. es la unidad de medida tipográfica del 

sistema Inglés basaco en la pulgada y constituida 

por doce puntos. ~se asume en general que 72 

puntos (6 picas) equivalen a "casi" una pulgada: 

1 • : 2.:..: cm. !cm.= 0.3937' 

----~· 0.351J59cm. 
2.5Jcm. 

Aunque la diferencia entre 2 puntos y 1 pul­

gada parezca insignificante (aproximadamente 

1 /268"). se convierte en una importante conside­

ración al planear páginas y originales. Simplemen­

te. 66 picas no eqUtvalen a 11 pulgadas srno más 

bien a 10 15116". 

72 :: ..;fltcs = 6 picas 

1p1:a = 12 puntos 

66 oicas = 66 x 12 = 792 puntos 

poc o tanlo 1 cunlo = 0.351 J59 cm. 

0.3: 1459 x 792 = 27.835552 cm. 



Las referencias de pica y centímetros nunca 

deben utilizarse con carácter intercambiable en 

los mismos cartones de originales. ( Las reglas de 

picas y reglas de pulgadas no son del mismo or­

den)" (3) (fig. 3) 

•-•u :: .. 
:: .. ,· 

·- •i: 

;: ··--- .. -.. 
w- ... ·- -:: ~ 

lo11tll11IHl'l•lltn 
... pic..11.11.in1111.I 
p<Cllf'Ol/lflllllll 
p1119.0l:\2pU111Q1.1 ...... 

INCHES Q 

POINTS 
"'"'l'i'1"/'''~·1"')'1'""''11·1"1'1""""""1'i'i'•·¡·'"" l'T ''1' ·1· ': '!";"/'" i 

' 1 ' 

01234ss PICAS 

Flg. 3 
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El conocimiento de las cualidades de los di­

ferentes tipos de letra, así como la configuración 

tipográfica: los espacios entre letras y entre pa­

labras, los espacios interlineares y la longitud de 

las líneas son sumamente importantes, cuando se 

prelende generar efectos funcionales, estéticos y 

psicológicos a través del material impreso. 

Caoa tipo oe letra tiene una personalidad y 

una tuerza aue ta caracterizan. y que genera en 

el obser•1ador diversas sensaciones. Es asl co-

me las leaas pueden transmitir mensajes en to­

nos dete'minados y generar efectos diversos ta­

les como 1gereza, densidad, grandeza. movimien­

to. libemd . autoridad, miedo, ira. etc. 

Un e1emplo claro de esta observación serian 

los trazc s a mano que tienen impllcitos tonos 

de intim1::ad y calidez. 

El e"'1pleo del color en los caracteres pue­

de ser e: caz. ya que posee características aso­

ciativas •:lquindas. (véase capitulo 3: el color) 

a través :ie las cuales se ouede re1orzar 1a per­

sonalida: de los tipos o enfatizar la idea que se 

pretende transmitir, e incluso generar contradic­

ción. Es asl como el color y la tipografla pueden 

utilizars~ para influir en el humor y el significado 

de una : a labra. 

El c:lor del fondo es un elemento digno de 

ater.ciór . .-a que en determinadas situaciones pue­

de hace· resaltar al tipo, competir con él e inclu­

so supe-arlo. 

(3J Manual de producción del diseñador gratico,Norman 

Sanders,Wi/Uam Bevington.Ed, Gustavo Gilli 1986._pag. 11. 



En resumen es importante que el diseñador 

desarrolle la sensibilidad al lenguaje, a los tipos, 

al espacio, al color y a todos los elementos que 

combinados adecuadamente generan el diseño 

funcional y armónico de tos sistemas señalélicos. 
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CAPITULO 6 
COLOR. 

6. 1 Color. Definición. 

"Es la sensación cromática recibida en el ce-

rebro como resultante de las diferentes longitu­

des y amplitudes de onda que llegan como esti­

mulo al ojo". (1) 

El color es una paradoja, no existe en ningu­

no de los objetos que nos rodean. ni en el fruto 

más maduro, ni en el atuendo de un payaso. ni 

en el árbol más florido: estos actúan como meros 

reflectores, ya que sus superficies absorven y 

transmiten uno o mas de los colores que confor­

man la luz, logrando una infinidad de tonos que 

se obtienen de la interacción de la naturaleza con 

la relación reciproca de tres elementos: 

a).- La luz, fuente ae color. 

b).- La materia y su reacción al color. 

c).- El ojo, órgano que percibe el color. 

6.2 La Luz 

"Es una impresión producida en la retina por 

un movimiento ondulatorio, que se propaga a tra­

ves ael espacio". (2) 

La luz, es la energía que estimula la visión y 

a través de ella, se captan formas y colores. 

El gran físico inglés Isaac Newron, descu­

brió en 1966 que la luz solar es en realidad una 

luz blanca que al pasar a través de un prisma 

de vidno se descompone provocando por re­

fracción el despliegue de los colores del arco 
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iris, conocidos como colores espectrales que 

van del rojo al violeta pasando por el naranja, el 

amarillo, el verde, el azul y el índigo, (fig. 1). 

Flg.1 Espectro .de la descomposición de la 
luz blanca. 

Reflexión de la luz en una superficie 
lisa 

l~I 
Reflexión de la luz en una superficie 
rugosa. Difusión de la luz. 

(1) El Color. Arq. Aurora Poo P. Universidad Autónoma 

Metropolitana. Pag,' 128. 

(2) ldem. (1) Pag, 9 



6.3 La Materia 

Según la conformación molecular de los 

cuerpos, estos poseen la facultad de absorver 

determinadas longitudes de onda o colores; y 

de reflejar otros. que son los que vemos. El ver· 

de de las hojas, el rojo de las rosas, el gris de 

las rocas, son creados sustrayendo del espectro 

ciertas longituaes de anda. Ejemplo: una amapo· 

la es raja porque absarve todos los colares es· 

pectrales exceptuando el rajo. 

6.4 E:/ Ojo 

El aja es el órgano de la visión, que en los 

humanos funciona como una ca.mara fotográfica. 

Al llegar a la retina la luz que penetra en el ojo, 

se transforma en impulsos eléctricos químicos, 

por medio de las células fotorreceptoras; éstas, 

debido a que el hombre vive en cos mundos vi· 

suales distintos: el dia y la nocne. son de dos ti· 

oos: 

1).· Conos. 

2).- Bastones. 

Los conos son receptores sensitivos del co­

lor Y se encuentran concentrados en un lugar 

muy reducido conocido como mácula lutea 0 

fóvea centratis; enlran en función cuando la luz 

es brillante. aurante el dia, canco al hombre la 

v1s1ón en cotares. 

Los bastones se encuentran en la periferia 

del ojo; son sencibles a la luz, inC!ependientmen­

te del color: traoajan cuando las condic1ones de 

luz son escasas. Y únicamente dan la visión de 
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los matices grises. blanco y negro. 

Cada color luz del especlro se caracteriza 

por una determinada longitud de onda y clerlo ·· 

número de vibraciones por segundo. 

La percepción del color por el o/o está 

tada a su capacidad de captar determinadas 

gitudes de onda que fluctúan entre los 400 y 

gitudes de onda hacia cualquiera de los ov•···----·''"'" 
el aparato visual 

estimulo alguno. 

•O~t 10:1 102'1 'C •I !OH 10'~ 1012 1010 10' 10°' 

1 1 

ESPECTllO VISIBlE 

\Zt:l A,M.i,RILLO 

\'101.E~~ \EROE 

Parte fundamental en el estudio del c 

son sus simesis o mezclas. 

6.5.1 

trales (colores luz), es decir la suma de 

long.tuoes ce onda que mezcladas adecuad~ 
te can como resultado la luz blanca. 



Colores primarios luz: 

Aojo 

Verde 

650 nm. 

520 nm. 

Violeta 41 O nm. 

La mezcla de los tres colores primarios luz 

dan como resultado los colores secundarlos luz: 

Ro10 + Verde = Amarillo 

Verde * Violeta 

Violeta + Rojo 

A= rojo 
VI= violeta 
V= verde 

Cyan 

Magenta 

A= amarillo 
M =magenta 
e= azul cyan 
B =blanco 

6.5.2 S/ntesis Sustractiva. 

(Colores pigmento) 

A dilerencia de la sintesis aditiva. la sustrae· 

tiva es la sustracción de luz que se realiza a tra­

vés de ciertas sustancias químicas conocidas co­

mo pigmentos, que tienen un ooder c.rco10 de ab­

sorver una o varias raaiac¡ones Jurrnnosas. Es asi 

que al superponer pigmentos se va obteniendo 
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una sustracción mayor de radiaciones, hasta lle· 

gar a la ausencia total de ellas: el color negro. 

Colores primarios pigmento: 

Amarillo 

Magenta 

Cyan 

La mezcla de los frés c~lores primarios pig· 

mento dan como resultado los colores secun· 

darlos pigmento: 

Amarillo + Magenta Anaranjado 

Amarillo + Cyan Verde 

Magenta + Cyan = Violeta 

En la impresión se utilizan pigmentos y por 

lo tanto el color aparece por sustracción de ra· 

diaciones. siendo los colores primarios de la mez­

cla sustractiva los complementarios de la mezcla 

aditiva. 

A= amarillo 
M =magenta 
e= azul cyan 

R =rojo 
VI= violeta 
V= verde 
N =negro 



6.6 PROPIEDADES DEL COLOR 

En términos de sensación visual, se especi­

fican tres cualidades de los colores: 

a).- El matiz 

b).- El valor 

e).- La saturación 

a).- El Matiz 

Llamado también tono o tinte. Es el color 

real obtenido del pigmento puro sin mezclar con 

negro, blanco u otro color. 

b).- El Valor 

Es el grado de luminosidad de un color. Es 

la capacidad que tiene un color de reflejar la luz 

blanca que 1nc1de ef'l él. Esa luminosidad pueoe 

variar al añaairle negro o blanco a un tono o ma­

tiz, siendo el negro el que sustrae luminosidad y 

el blanco el que la aumenta. 

e).- La Saturación 

Es el grado de pureza de un color; conside­

rándose como color ouro aquel que no ha sido 

mezclado con otros. 

6. 7 ARMONIA Y CONTRASTE 

Son factores que comprometen todas las fa­

cultades operativas del hombre. 

En el diseño, la armonía coordina los diver­

sos valores qt..:e el color adquiere en una compo­

s1c1ón. tales como valores cromáticos. proporcio­

nes entre tono y superficie y entre poder expre­

sivo y significaco. 

El contraste, es la combinación de las cuali-
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dades opuestas del color, es comparar caracte-

risticas. 

Sin embargo en la práctica. la armenia y el 

contrasle. son dos modalidades con una base 

común, a través de la cual el color tiene el poder 

de impresionar al observador, de expresar sig­

nificados y emociones y de construir el lenguaje 

comirncativo ae las ideas. 

6.8 PS/COLOGIA DEL COLOR 

El color es una notable herramienta en la co-

municación visual. Los estudios realizados por 

los psicoanalisias freudianos :1 Jos psicólogos a­

naliticos jung..;1anos demues:ran !a importancia 

del color en las manifestacicnes ael conciente y 

e1 1nconciente: !os resultados indican que los co­

lores caracter.:it1cos de las c .... atro estaciones nos 

afectan emoc.onalmente. pr:iduc1endo reaccio­

nes. que varia1 de un Jnd1v1cuo a otro: cada ser 

humano tiene ... na escala de ::ilor~s propia a tra· 

ves de la cua- expresa su tenperamento, sent1· 

mientes, imag nac1on estadcs de ánimo, etc .. los 

cuales se ven influenciados oor el ambiente: por 

lo bello o lo cesagradable, ~ar un clima soleado 

o lltJvioso. por 'ª obscuridad J la c1aridad, etc. (3) 

Los colores tienen el poder de transmitir di· 

versas sensaciones según sus caracterfstlcas: 

ei r::10, el ana"".3n1aao. el am;"",IJO / sus derivados 

se considera:~ cálidos, por !a asociación que ha 

t1ecno e! horr::;re con los ele...,entos de la natura· 

(3) Color Psychology and Color Therapy. Faber Birren 

Umversity Books, lnc, E.U.A. 196 1. 



leza que producen calor (fuego, sol, etc.). De ma· 

nera general se establece que estos colores son 

mas alegres, dinamices, excitantes, tienden a ba· 

jar, pesan. cierran y oprimen. En cambio los azu· 

les, verdes y violetas se consideran frias. por su 

asociación con elementos que producen frío (nie· 

ve, agua, etc.); son más tristes, calmantes, en· 

sanchan y elevan. 

El investigador Faber Birren presenta en su 

libro: "Color Psichology & Color Therapy" las 

pruebas y experimentos realizados por crentificos, 

psicólogos, terapistas, médicos. etc. entre ellos 

Goldstein, Warburg, Stein, Metzger. Deutch. Pin· 

cusen, efe .. los cuales expusieron a pacrentes 

con diversas dolencias tanto físicas como psico­

lógicas a la acc1on ae los colores con el oojeto 

de verificar si la sintomatologia que presentaban 

(presión arterial alta. presion artenal baJa, arrit­

mia cardíaca. alteraciones nerviosas. fobias. etc.J 

se agudizaba o disminuia: Deutch. llegó a la si­

guiente conclusión ; ··cada accrón de la luz lleva 

en sí misma la influencia físrca y psicológica de 

sus componentes, sunplemente su energía afec­

ta directamente al cuerpo y también al ojo y al 

cerebro".(4) 

De estas investigaciones ha surgido la ero· 

me-terapia ciencia dedicada a moaiflcar y elimi­

nar estados de animo negativos o sensaciones 

aesagradables y oatolog1cas a traves del uso a­

aecuado del color. 

"El simbolismo de los colores se ha mani-
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restado desde la antrguedad en las di'lersas ci· 

vilizaciones: En la Roma católica el color de la 

vestimenta que usaba la gente tenia un impotan­

te signrficado: El blanco srgnificaba inocencia, pu­

reza, alegría y glorra: el roja representaba ruego. 

sangre, caridad sacrificio y generosidaa: el verde 

era el símbolo de la naturaleza, la esperanza. la 

vida eterna, etc.: el morado representaba melan­

colía, aflicción, duelo; el negro simbofizaoa muer· 

te. oscundad. pena. etc. 

En la heraldrca, el rojo ("gules") signrfica va· 

lar. fervor, devoción: ~J azul ("azure") significa 

piedad. m1serrcord1a. s•r:ceridad: el amanllo (''or''J 

representa honor y feanad: el '.'erde /"vert") sim­

boliza crecimiento y esoeranza: el blanco o elata 

('argent") represenlan fé y pureza; el negro ("sa· 

ble") es el simbolo de pena y penitencia: el na­

rania !"tenné") s1gn1f1ca fuerza, oermanencra. du­

rac1on: el púrpura rmurrey") representa nobleza. 

~e~J~za. rango. grado."·5) 

"En la actualidad e1 color se utiliza como sím­

bolo o medio distintivo: en ros naipes, las bande­

ras nacionales, en las cuadras de caballos, etc.; 

el ro¡o y el azul cesignan los polos positivo y ne­

gativo de los act..mu!accres eléc:ricos; el ro¡o y el 

negro figuran en el tapete de los juegos de casi­

no 1~ruleta", treinta y cuarenta", etc.), en contabi· 

lid.:;a ss- ..... :d1zan :amo1en estos colores para el a-

sentarrnento de canudaaes en las diferentes ca-

(.JJ Fe/ix Deutsch.Psycha-Phis1c.1/ Reactians af the V.lscular Sys· 

tcm ta fnfluence of Light and ta /mpressian Gamed Through Ught, 

Folia Clinica Orientat1a, Vol./ Fase. 3 & 4, 1937. 

(S)ldem t3) 



lumnas de los libros y en cuanio a ta educación 

se aplica el rojo en la corrección de exámenes y 

deberes escolares. Así también las empresas u­

tilizan colores diferentes para ra clasificación de 

los archivos, (fichas o carpetas de drstlntos co-

lores) y para el taquilla1e. se producen boletos en 

diversos cotares para distmguir los diferentes es­

pectáculos y lloranos de ros teatros y tos medios 

de comunicación".(61 

Actualmente la utilización del color además 

de estar determinado por Jos aspectos culturales. 

religiosos. econom1cos. efe .. se funcamenta en 

los factores técnicos y sem1ot1cos. 'OS cuales 

estructuran de manera 1mocrtante 1cs r11ea1os de 

comunicación, la pubf1c1aad. la educación. ra crea-

c1ón de los diversos ambientes en 1os que el ser 

humano se desarrolla como son los hospitales, 

( en los que se utiliza el color blanco que en nues-

tra cultura aenota 11mo1e:a e h1g1ene!. escuelas. 

marros. centros ae esoarc1rn1ento. sa1as de con-

cierto. etc. 

6.9 SIGNIFICADO PSICOLOGICO Y FISiO­

LOGICO DE LOS COLORES, 

$¿ han realizado diversos estuc,os e inves­

tigaciones sobre las relaciones de los colores y 

su significado, a contmuac1on se cre$entan las 

conclus1ones qua ::;oore es:e tema ¿,,:::¡us1eron Al­

ton Cook y Robert F!eury en su l!bro ·Type ¿. Co­

tar·, l es una tc~ria llt? 1as mucnas .::ue existen 

acerca de a::;ta ti:ma .. ccr to cut? r.o :::·".Jede ap 11 • 

carse a cualquier 1nmv1auo o gruoo 50c1ai): 
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Rojo.· El rojo es quizá el mas do­

minante y dinámico de los colores. Aumenta la 

tensión muscular. ejerce gran influencia en la pre­

sión arterial: puede sigrnficar acción, violencia, 

pasión, emoción, agresividad, ambición y peli­

gro. El rojo atrae la atención visual, transmitien­

do sensaciones de animación. energla, alegria y 

triunfo. Las personas extrovertidas lo prefieren. 

Rosa.· Color tímido. suave y dul­

ce: profundamente emoc1onal. demuestra ternu­

ra. es et color romántico oor excelencia: sugiere 

de!1caoeza. cuidado. afecto e 1ntim1dad. 

.__ ____ ! Anaranjado.- Es reconfortante y 

estimulante, puede calmar o 1mtar, es ardiente y 

bnna.,te. es el c:-lor más visible después del ama­

nllc. Comunica mov1rn1ento y energía y uene un 

caracter íntimo. generoso y efus1vo.Combinado 

con blanco tiene un encanto, un atractivo es­

pecial. 

._ ___ ..JI Amarfllo.- Se ha descubierto que 

tier-:-a una 1nfluenc1a favorable en el metabolismo 

nu:~iana . es activo. alegre. ainámico, jovial, ex­

trc\ errico. fuerre. arrogante. intelectual, Puede 

sig:--.tica~ tarnti.:n : ira, cobaraia y envidia. 

(6} El Secreto de los Colores. Marce/ Boll y Jean Dourgnon. 

Sal~at Editores. España, 1956. pags. 134 y 135. 



Verde.- Es sedante. adaptable, 

estimula la meditación y la concamrac1ón, signi­

fica también equilibrio, quietud, juventud, natu­

raleza, esperanza. inmortalidad, amistad, envi­

dia, desgracia y oposición. 

~---~ Azul.-En los seres numanos pro­

duce disminución ae la presión arterral, es ligero. 

aéreo, calmante, expresa sabiduría, nobleza, fi­

delidad, amor, amistad, armonía: al azul le con­

cierne la vida espiritual y evoca ademas recuer­

dos de la niñez: al obscurecerse remite a la de­

sesperación e intolerancia. 

Turquesa.- Inspira frescura, es 

un color de gran fuerza y expresa fuego trio e 

Interior. 

.__ ___ _. Vfofeta.- Espiritual. mefancolico, 

misterioso, místico, aristócrata, humilde, leal, 

veráz, aunque también se relaciona con miseria, 

engaño, martirio, resignación y tristeza. 

.__ ___ __, Café.- Transmite sensaciones de 

cordialidad, nobleza, calidez. fuerza. vigor. rea­

lismo, resistencia y arraigo, determina cosas co­

munes, concretas y prácticas, pero 1arnb1én sig­

nifica pobreza. 
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Blanco.- Es la luz oue se difunde 

es claro, armónico, pulcro, simboliza fa paz. la 

pureza. la inocencia, la infancia, fa divinidad, se 

relaciona también con lo fantasmal, frío. vacío e 

Infinito; en oriente es el color del duelo. 

'-----~' Negro.- Es lo opuesto a la luz, se 

le consiaera oscuro y compacto. de caracter im­

penetrable, es un color que denota el eterno si­

lencio sin posibilidades ni fUturo; es el color de 

la separación, tristeza, error y mal, de la noche, 

de !a tormenta. enfermedad. muerte, también de­

nota dignidad. serenidad. nobleza y elegancia. 

.__ ___ _.! Gris.·No tiene un caracter defini· 

do ni autónomo: se le considera el fondo ideal 

para la mayoría de los colores: no es pasivo ni 

activo ; ;io test1frca nada. Es la exores1on ae1 

estado irresoluto y neutro: refleia miedo, veiez, 

y muerte próxima. Puede dar la sensación de 

elegancia y sobriedad, sin embargo es el color de la 

suc1edaa en el sentido más amplio de la palabra. 

Colores Pastar.- Mantienen las 

ca·3:te" st1cas de los colores de los que se de· 

rivan. Raoresentan moderación y suavidad, am· 

b1e·ites '1ttmos. acogedores, trernos y llenos 

de afee~:. de paz y s1lenc10. 



._ ___ ___, Colores Fluorecentes.- Contie-

nen la propiedad de transformar la luz que reci­

ben en radiaciones de mayor longitud de onda. 

Son colores vivos, llenos de luz. llamativos, agre· 

sivos, atractivos. radiantes, jovenes y alegres. 

Conservan hasta cierto punto las características 

de los colores de los cuales se derivan. 

6.10 LENGUAJE DE LOS COLOR.ES EN 

EL NIÑO. 

El niño plasma en sus dibu1os o pinturas di­

versos sentimientos y fantasias utilizando el color. 

Sin experiencia alguna. legra crear la sensación 

de perspectiva y profundidad con la yuxtaposi­

ción de los colores. Elige diversos tonos para 

crear un efecto estético, paralelo a su emotiv1· 

dad. Prefiere regularmente colores cálidos. vivos 

y contrastantes. saturados y brillantes. 

El aspecto de la preferencia al color evolu· 

ciona con la edad; a través de la encuesta que se 

aplicó a rnños de 2 a 13 años de edad fue posible 

confirmar que los rnños hasta los 7 años prefieren 

los colores pnmanos y secundarios con un alto 

grado de pureza y bnl!antez, por tener mayor 1m· 

pacto visual. Se descubrió, que posteriormente 

sus preferenc:as recaen soore íos tonos ciaras '.• 

oscuros ae estos rmsmos coicres. 

6.11 EL COLOR EN LA SEÑALIZACION. 

El color es una parte vital en la primera im­

presión de un mensaje, en realidad la atención 
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es más frecuentemente capturada por el color 

que por la composición o la forma. Los colores 

más visibles son: amarillo. anaranjado, rojo y 

verde. 

Los simbolos,gráficos utilizan frecuentemen­

te los colores para enfatizar e intensificar su slg· 

nificado. el cual en algunos casos puede ser cam­

biado sustituyendo un color por otro. 

En le que respecta a las señales. el contras­

te es un :actor aeterminante que puede generar­

se por saturación de color. que es el criterio se· 

ñalético ~copiamente dicho y por el contraste de 

tonos. at...:: es imprescindible cuando se mane-

1an conc;:tcs de figura fondo. 

Los :olores son un medio para mejorar Ja 

1eg1bilidac ae los simbolos y las palabras. Al apli­

car el ca Jr en placas con texto debe cuidarse 

la corres:ondenc1a lipografia-fondo ya que las 

letras sc:re fonco blanco parecerán mas oscu­

ras. en c;.;io10 sobre fondo negro parecerán mas 

claras y :;aueñas. La tabla de Karl Borggrafe (7) 

que se e-cuentra a continuación, muestra el ór­

den de 1eg1b1lidad de letras a color sobre fondo 

de color. 

Esta :ista se basó en exámenes de lectura 

con letras de 1.5 cm. de alto en cartones de 10 

x 25 cm. 

El ~ · ·ner color se refiere a las letras y el 

gundo a1 :ando. 

1.- Ne,·o sobre amarillo 

2.- Am;-1110 sobre negro 

3.· Ver:a sobre blanco 

' .~.' 



4.· Rojo sacre blanco 

5.· Negro sobre blanco 

6.· Blanco sobre azul 

7. • Azul sobre amarillo 

B.· Azul sobre blanco 

9.· Blanco sobre negro 

10.· Vsrde sobre amarillo 

11.· Negro sobre anaranjado 

12.· Rojo sobre amarillo 

13.· Anaranjado sobre negro 

14,. Amarillo sobre azul 

1 5.· Blanco sobre •1erde 

16.· Negro sobre rcjc 

17 .- Azul sobre anaranjado 

18.- Amarillo sobre verde 

19.· Azul sobre ro¡o 

20.· Amarillo sobre ro¡o 

21.· Blanco sobre rojo 

22.· Rojo sobre negro 

23.- Blanco sobre naran1a 

24.· Negro sobre •1erae 

25.· Anaranjado sobre blanco 

26.· Anaran1ado sobre azul 

27.· Amarillo sobre anaranjado 

28.· Rojo sobre anaran1ado 

29.· Rojo sobre verde 

30.- Verde sobre anaran1ado 

Algunas veces el diseñaaor debe destacar 

con el sistema serialético el caracter espec1f1co 

del espacio a señauzar, que esta ce:errmnado por 

la actividad que allí se desarrolla. 
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El color en la señalización constiluye un me· 

dio privilegiado de identificación que obeoece a 

diferentes criterios de contraste, de integración. 

de connotación. de realce. de pertenencia y de 

unidad a un esoecifico sistema de identidad car-

porativa. La función del color es destacar de mo­

do evidente la información, con el fin de hacerla 

inmediatamente perceot1ble y uttlizable. 

Otro factor a considerar en el mane¡o del 

color en la señalización es el colorido dominan-

te y la variedad de estímulos en el entorno. que 

exigen la aplicación de un noraole contraste cro­

mát1co entre et medio ambiente y las seña!es. 

De lo anterior es posible conc::;ir que-=! c:::­

lor es un "anzuelo'', un "vinculo", un "portador 

de mensajes'', cuyo potencrar debe valorarse y 

aplicarse para fundamentar y ootim1zar la función 

de los sistemas señaléticos. ya oue contricuye 

en la eficiencia cei mensa¡e. crea gr<J.n rmcacto. 

dirige al OJO er.:atizando zonas específicas '/ gra­

duando puntos de interés, transmite 1nforr.c1ón, 

sent1m1entos e ideas. es sugestivo. crea llus.ones 

ópticas y a traves ae su valor de símbolo pcsee 

un importante ooder de construcción. 

No existe un sistema unificado y definr::·10 

que establezca las relaciones y el simbolismo de 

1os corcr%, su s1gnir1c.:ido 'lar,a ae ,;n país .3. otro. 

a0 un c:..ieclo a otro. e 1nc1us0 de ·,;n mdiv1::·Jo a 

otro. según el contexto en el que se desarroi!e, los 

aspectos cultu•ales. religiosos. económicos. etc .. 

(7) Richtigo Farbe·Erfolgnoiche. "Packing. Dr. Jean-Paul 

Favre". ABC. Verlang, Zurich 1969. 



a los que se encuentre ligado. Es oor eso oue en 

el presente proyecto. la aplicación ael color en 

los paneles señaléticos se basará en el análisis 

de las carcterfsticas del centro en cuestión y en 

especial en las preferencias y gustos de sus 

principales usuarios : los niños de 3 a 1 O años, 

hacia los cuales se dirigen tocas las actividades 

y servicios que ofrece este parque recreativo. 
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CAPITULO 7 
PERCEPCION 

7.1 Definición 

"Percepción es el proceso por medio del 

cual un organismo recibe o extrae información 

del mundo que le rodea a través de sus órganos 

sensoriales," ( 1 ) seleccionando, organizando e 

Interpretando los estimulas externos portadores 

de la información; mismos, que mantienen al in· 

dividuo en contacto con su medio ambiente. sus 

estados internos y sus posturas y mov1m1entos. 

'Esta relación se origina mediante estímu­

los que inciden sobre los receptores y los exci­

tan; estos a su vez. transmiten y transducen la 

información. en forma codificada al sistema ner­

vioso central y es en la conducta del organismo 

en donde se encuentran los índices de percep-

ción". (2) fig. 1 

fl.1en 
~------,.-----..., C/es sl1ie 

Canal de comunica· --..::::.''1c:Jo 
clón (a través del ............. 

cual el mensaje es 
•••• • transmitido) ~ ........ 

-:s~Í~u1os L_ __ o:..r_,g,_ac.n_ls_m_o __ _, e,,11 •••• 
'" "esri1s 

Enfoque de la teoría de la Información en la 
psicología. Las lineas punteadas represen· 
tan una ligera modificación para incorporar 
la idea de la retroalimentación. 

Flg. 1 
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7.2 Organos Sensoriales 

"Los organos sensoriales y los tipos de ener­

gía informativa que ellos absorven y transforman 

son los siguientes: 

A. Los exteroceptores. 

1. Visión, que lransduce energía luminosa. 

2. Audición, que transduce energía sonora. 

B. Los Propioceptores. 

3. Los sentidos cutáneos o de la epidermis 

que transducen cambios en el tacto, presión, ca· 

1or. trio y energía dolorosa. 

4. El sentido quim1co del gusto que transdu­

ce los cambios en la composición química de los 

líquidos que estimulan la lengua. 

5. El senlido químico del olfato. que trans­

duce las propiedades de los gases que llegan a 

la nariz. Eí gusto y el olfato están estrechamen­

te relacionados el uno con el otro e interactúan 

en ciertas circunstancias. 

C. Los lnteroceptores. 

Tienen receptores internos en los tejidos 

profundos y son sensibles a los cambios inter­

nos del cuerpo. 

6. El sentido cinestésico, que transduce los 

camo1os en ra posición del cuerpo y en el moví~ 

miento de músculos, tendones y coyunturas. 

~. El sentido estático o vestibular. que trans­

duce cambios en el equilibrio ael cuerpo. 

(1) Percepción. Ronnld H. Forgus. Ed. Trillas. Méx. 1979. 

P:ig.15 

(2) ldem. (1) Pag. 15 



8. El sen!ido orgánico. que transduce cam 4 

bias relacionados al mantenimiento de la regula 4 

ción de funciones orgánicas como la alimen 4 

!ación, la seo. y el sexo." (3) 

7.3 Principios de la Percepción. 

El principio de la percepción se encuentra 

en ciertas resouestas innatas de la organización 

sensorial. ~El proceso empieza como :.ma senc1 4 

lla acción refleja al nacer y crece a través de la 

maduración y del aorendizaje" (4) : "a medida que 

el con1unto oerceotual se amplía y se torna mas 

complejo y rico en experiencia. el individuo se 

vuelve caoaz ae extraer mas mformac::.n ael me 4 

dio que lo rodea." (5) produciendo con1untos más 

poderosos que son mediados por conceptos: asi. 

el pensamiento se torna más d1estro.",6) 

La repetición y la experrencra son dos fac· 

tares importa:;~es en el desarrollo de 1a oerceo 4 

c1ón y el apre:idiza¡e sensoriales. 

Los sistemas sensoriales responcen pr1nc1 4 

palmenta a los carno1os de estimulac¡ón, pues 

cuando los patrones de energía son estáticos y 

uniformes estos de1an de funcionar. 

Debido a que el presente estudie se funda· 

menta en la v1s1on. se consideró importante 

analizar con mas de:enurnento el crgar:i del senll· 

do de la vrsta. 

7.4 Los Ojos. 

Los ojos configuran al órgano exi.grno de la 

·11sta: la visión en los seres humanos se encuen· 
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tra regida por un simple e instintivo principio: 

"Ningún objeto se percibe como único y aisla­

do." El ojo •1e globalmente el conjunto signo­

composición en primer lugar, luego hace un 

rápido análisis visual para concluir el proceso 

con una nueva visión global. 

Los ojos están situados aoroximada­

mente entre 6 y 7 cm. de distancia el uno del 

otro. motivo por el cual los patrones de estimu­

rac1cn son absorvidos por estos órganos en una 

Sistema Visual de Telemetrla Basado en _· 

los Angules de Convergencia de los Ofos 

l 3 l ldem ( 1 ) Pag. 20 

(4), (5), (6), ldem
0

{1) Pag. 15 



forma ligeramente diferente. Cuanto mas cerca de 

los ojos se encuentra el objeto, mayor es la dis­

paridad entre las dos imágenes retinianas. ( fig. 2) 

Esta disparidad sirve como base para discernir la 

distancia, factor importante de la visión tridimen­

sional, la cual variará según la lejanía de los obje­

tos, en este caso particular, las señales. (fig. 3). 

Imagen izquierda Imagen derecha 

Objeto A Flg. 3 

Los ojos reciben estimulas desde un ángulo 

de 180°; sin embargo sólo pueden enfocar clara­

mente alrededor de 3 grados en el centro de ese 

ángulo, debido a la estructura de la retina. Sólo 

la fóvea (una pequeña zona sobre el e1e cristalino), 

proporciona una percepción detallada. ( Jig. 4) 

/ 
/ 

/ 
/ 

/ 

~~::::::-::-~] e / 
' ' ' ' ' ' 

Agudeza Visual 

Flg. 4 
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Los ojos viajan sobre el campo visual a sal­

tos deteniendose para una fijación breve o pro­

longada en donde algo retiene la atención y el in­

terés. El campo visual es la porción de espacio, 

mecida en grados. que se percibe manteniendo 

fijos cabeza y ojos. 

El campo monocular se genera con un sólo 

ojo: en su interior no se transmiten las figuras 

pron'Jnciadas al cerebro. estas parecen indefini· 

das y difusas: dentro de este campo se recono· 

cen oalabras y s1mbolos entre los 1 O y 20 gra­

dos a partir de la linea visual. 

::n cambio en el campo central denominado 

carroo binocular, si se transmiten ras formas oro· 

nunc1adas al cerebro. se percibe la dimensión en 

pro~·Jndidad, se reconocen palaoras y simbolos 

entrn los 5 y 30 grados, y existe la discriminación 

croroátlca, la cual tiende a desaparecer entre 

los 30 y los 60 grados a partir de la linea visual. 

7.5 La Linea Visual. 

·se tiene por norma que la línea visual es ho· 

rizc¡tal y corresponde a O grados, pero en reali· 

dac esta por debajo, varia en cada individuo y si 

ést: está de píe o sentado. En el primer caso la lí· 

nea visual normal está cerca de 10 grados por de­

ba·: de la horizontal; en el segundo, el ángulo se 

ai;·: ."<1ma a 15 grados. E~ una posic:ón de autén· 

11c: ·epcso, ambos angulas crecen hasla 30 y 38 

g~:..::::is respect1varnente. La magnitud óptima para 

zc~ .;:s ce ·:isrón en casos de exposición es de 30 

gr,;: os ba¡o la linea visual media". (7) (figs. 5 y 6). 



En cuanto a! ángulo de visión vertical pode­

mos decir que una persona de pie y de frente con 

los ojos fijos, sin rotación ni flexión alguna tiene un 

rango de O a 30 grados tanto hacia arrrba como ha· 

cía abajo de la línea visual. 

8m 

45' 

Distancia máxima visual 

Flg. 5 

Bm 

____ •s_·-~-3~0 o\-'-º_'_'5_' ____ ,m t 
Distancia mínima visual 

Flg. 6 

7.6 Altura de los ojos. 

En una persona de pie, erguida y con la vista 

dirigida al frente. la altura de los ojos es la distan­

cia vertical desde el suelo a la comisura interior del 
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OJO. ( íig. 7) 

Fig. 7 

''.;?~-il;l 
.P--:>-· .... '' \<:·~':: 

Flg. 8 

En ona persona sentada la altera de los o¡os 

es la a1stancia vertical desde la superficie que 

sir•1e de asiento hasta la comisura interior de los 

o;cs. (fi,. 8) 

(7) Las dimensiones Humanas de los Espacios interiores. 
P3g, 110. 

!_•'.' 

r 
•¡ 



El análisis correspondiente a la instalación 

de una señalización se hace en relación al angu· 

lo ae flexión y giro ael cuello. lomando en cuen· 

ta tambien el angulo ae v1sion en condicrones ae 

inclinación de la cabeza. (figs. 9, 10) 

Fig. 10 
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El poder de resolución visual es afectado 

oor una varieaad de determinantes criticas, ade· 

mas del tamaño del obieto: La longitud de onda 

y la intensidaa oe la iuz reflejada. el contraste en­

tre el objeto y el fondo, la duración de la exposi­

ción, el área, más las vías asociativas que se han 

acumulado en al cerebro por Ja experiencia pre· 

via. Vemos por medio de los ojos pero percibi· 

mos a tra•1és oel ce-rebro. 

7. 7 Percepción Espacial. 

Existe una intima relación entre la perceción 

ae nues:ros campes visuales. los canales semi­

circulares del ~ido que son la base orgánica del 

ecuilibrio y la iuerz.a de gravedad: de esta rela· 

crón surgen las direcciones vertical y horizontal. 

las cua!ss forr.ian un ángulo recto y como con· 

secuencia las :oorcenaoas izquierda-oerecna. 

Es así como las dimensiones estructurales 

ce la percepc Jn espacial bidimensional están 

c::mst1tu1das cor tas coordenadas amba-aba10. 

iz.ou1eraa-derecha aue ayudan al individuo a lo· 

calizar objetos en el espacio, teniendo como pun­

te de referencia su propio cuerpo. 

La ;:ercep:;ión espacial es un proceso selec­

tivo que depende de muchos factores entre ellos, 

variables del organrsmo: 

La dete·,,ina:.un. al ajuste mental y la e.<perien­

c:3. 

La aerce8ctón espacial tridimencional eslB 

::2ns:11 .. ja pe; los siguientes elementos: 

':· 
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1. Vertical (arriba-abajo) 

2. Horizontal (derecha-Izquierda) 

3. Adelante-atrás: A traves del cual es 

percibida la profundidad, que es a su vez 

reforzada y apoyada por los siguientes proce­

sos fisiológicos: 

a) Disparidad. (fig 11) 

b) Acomodación. (flg.12) 

c) Convergencia. (fig. 13) 

G . 
,--~~-. - .. ............ '. 

~ ~ -:_-:._. ·.~.~. ·<·_·:--.·-.. -

¡~ .... ·.·••···.·· 
Disparidad Flg.11 

1 G-<::" •. . . • 1 

8---.. ""o::::::::. 3; 
. . . 

Acomodación Flg, 12 

Convergencia Fig, 13 
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Estas 3 direcciones vertical. hor:zontal y pro­

funaidad. existen en realidad como fuerzas pola­

res en nuestra constitución orgarnca y psiqurca. 

Las proyectamos en el espacio y soore nuestros 

campos visuales. 

Las respuestas musculares y los esquemas 

de energía nerviosa involucrados se convierten 

en una parte integral de nuestras percepciones. 

7.8 Percepción de los Elementos Según 

su Posición. 

Los elementos horizontales se cerciben ca-

mo s• tendieran a una condición estát :::a. Los ver­

ticales son estables. pero están cargados de mo­

vimiento ootenc1al: al iguar que nosotros. ellos 

deben mantener su equilibrio o caer. Las diago­

nales. ya sea en la superficre o mc-nendose en 

la profundidad, desarrollan la mayor actividad 

(fig. · ...t). Las :armas adaptan es:os vai~res. en par· 

te, ::.a sus contcrnos ltneates y en :arte. de su 

eje ::om1nante. 

Fig.14 

7.9 Percepción de la Forma. 

La cercepción de la forma es el resultado 

dE .lS c:ferenc1as y contrastes ex1:::entes en e! 

ca-oo visual. A mayor contraste mejor percep-



ción de la forma. 

El estudio de la percepción de la forma y el 

diseño tiene dos aspectos: 

El primero es la consideración práctica que 

implica cual es la forma particular de letras, mo­

delos, cuadrantes, símbolos y signas que se dis­

criminan mejor, en presencia de un ruido o fondo 

que distrae. 

El segundo es un problema mas teórico. in· 

vest1ga los rasgos de formas y modelos aue oer· 

m1ten discriminar enrre una forma y otra. 

En términos de las aoanenc1as de las cosas. 

la percepción esté determinada por las relac10· 

nes espaciales temporales y otras: que se dan 

entre ellas. 

7. 1 O Desarrollo de la Percepción en el 

Niño 

El niño al nacer tiene los 5 sentidos, sin em· 

bargo no completamente desarrollados: 

- A través del olfato percibe únicamente los olo­

res fuertes y puede ubicarlos en el espacio (Rie­

ser, Yonas, y Wikner, 1976). 

- El neanato oye, puede diferenciar la intensidad 

de los sonidos, pera no distingue la aiferenc1a de 

tono. 

- El sentido del gusto, es el mejor desarrollado. 

el pequeño tiene la capacidad de ais11ngu1r en· 

tre diferentes sabores fuertes (Pratt. Nelson y 

Sun, 19301. 

• A través de la vrsta el neonato pueae ver y Pür· 

cibir brillos, es capaz de seguir una luz en movi-
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miento (Lightwacd y Cols .. 1971) y tiene cierta 

preferencia a mirar caras humanas: Leahy (1976) 

notó que los bebés de 4 a 6 semanas de edad 

se fijan sólo en pequeñas áreas del estimulo v1· 

suat, pero el mecanismo de enfoque funciona 

bién hasta los 2 meses. Con el crecimiento, los 

órganos sensoriales maduran y se agudizan: así, 

el niño percibe la forma de los objetos, primera· 

mente los obser·:a. poster;ormente ios toca, los 

1ntrocuce a su boca. los escuc:'"'.a, los huele, etc. 

~Hacia tos cuatro meses ce ecaa s! n1f10 puede 

ver 1os colores v a1st1ngue el esoectro cromático'' 

(Bornstetn, Kessen y We1sKopf1 (81: G~sell dacia: 

"La naturaleza ha dado rna:<1rna pnondad al 

sentido de la vista. el niño toma posesión del 

mundo con los J¡os mucno antes de hacerlo 

con !as manos 19l 

El concepto más dificil de comprender para 

el r~·Ao es el de sí mismo: E! hecho de que todas 

las :;3r~es que ·.~. están '.Jn1cas para tomarlo a 

él. la vida mentai de! niño está intimamente liga­

da a su experiencra sensorial. curante la infancia 

dibu;a generalidaaes y formas no proyectivas pre· 

cisarnente porque dibu¡a lo que ve: oero es inne· 

gab.e aue ve mas ce lo que 01buJa. Así pues. cuan· 

do :..n n,ño se a..;torretrata en forma de esquema 

simcle de círculos. óvalos y rectas, puede ser que 

lo ,. 3:Ja ro pcrc ... e eso sea tcco lo que ve en el 

es¡:-2¡0, n1 porqw-: sea incapaz de nacer un trazo 

(BJ t:esarrol/o Hum.lno. D1ane E. PafJalia. Sal/y Wondkos 

Olas. Ed. t.fc. Graw·Hill. Méx. 1988. 2a. Edición. Pag. 99 

(9) ldem ,(1) 



más fiel, sino porque su dibu¡o s1rnple, satisface to· 

das las condiciones que a su entende:r oene cum­

plir una representación. Si el niño representa la ca· 

beza con un circulo, éste no le v1enl) .iaLiO por el 

objeto: es una verdadera invención. a la que sólo 

llega al cabo oe una experimentación laoonosa. 

La secuencia en la que dibu¡a las diferentes partes 

de su obra es significativa para el niño aunque na· 

da de ello aparezca en el dibujo acabaao, toda su 

producción de imágenes se lleva a cabo secuen· 

cialmente; de !os garabatos va saliendo la forma 

organizada. 

"La oroducc1on ae imil.genes de cualouter ti· 

po requiere el emoleo de conceptos representac10· 

nales, estos suministran el equivalente dentro de 

un medio determinado de los conceptos visuales 

que se desea mostrar .. (10). 

Flg.15 
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El niño pequeño emplea formas circulares 

para representar casi cualquier objeto: una figu­

ra humana, una casa, un coche, y hasta los dien-

tes de una sierra. 

"El circulo es la forma más simple asequi­

ble en el medio pictórico porque es centralmen­

te simétrica en todas direcciones: el círculo no 

representa la redondez sino la cualidad más ge­

neral de la ·cosidad". es decir, la compacidad 

del objeto sólido frente a un fondo determinado." 

(11) 1 fig. 15) 

"La línea visual mas simple es Ja recta, es 

una mvención del sentido humano de la vista ba· 

jo el mandato del principio de simplicidad" (12), 

sin embargo debemos consrderar que hacer una 

linea razonablemente recta es tarea difícil sobre 

todo para el niño. 

La linea recta hace ras veces de todas las 

formas a1argaoas antes de oue se proauzca la 

diferenc1ac1cn ae este rasgo. Este t100 ce linea 

introduce la extensión lineal en el esoacio, y con 

ello la idea ae dirección ya que la linea puede 

adoptar diferentes posiciones: vertical, horizon· 

tal, oblicua, etc. 

La d1ferenc1a fundamental entre horizontal 

Y vertical viene introducida como ya se expuso 

anteriormente dentro de este mismo capitulo por 

el tiran grav1tatono, que es :a influencia psicoló· 

gica y física mas importante sobre la percepción 

(10) ldem. (1J Pag. 192 

(11) ldem. (1} Pag. 20 1 

(12) ldem. (1) Pag. 207 



humana. la Mneces1dad ae equilibrio" del hombre 

y este equilibrio es la referencia visual más fuerte 

y firme. Su aplicación por parte de los niños se es­

tablece primero como unidades aisladas y poste­

riormente ae aplica al espacio total de la represen­

tación. Cuando el niño alcanza mayor madurez 

y ha dominado ya el armazón vertical-horizontal 

Incursiona en el campo de lo oblicuo "el cual per­

cibe siempre como desviación. de ahí su carac­

ter fuertemente dinámico que introduce en el me­

dio visual de los pequeños la diferencia vital en­

tre formas estáticas y dinámicas .. (13); "conforme 

ef niño se desarrolla físicamente. el organismo 

madura en lo interno. enrrauecido oor el mundo 

externo aue le ofrece toda una variada gama de 

relaciones direccionales y que el niño describe co­

mo cosas en reposo y cosas en movimiento." (14) 

El movimienlo es muy importante para el ni­

ño. pues disfruta al hacer que las cosas se mue­

van visiblemente en sus a1bu1os. 

Con el tiempo. el pequeño empieza a fundir 

los elementos mediante un contorno común, más 

diferenciado. Tanto la vista como la mano con­

tribuyen con esa evolución. La vista se familiari­

za con la forma y al hacerse capaz de un funcio­

namiento más diferencrado desarrolla la habilidad 

de utilizar estos elementos oblicuos y con cre­

ciente soltura va entregandose al flu10 continuo 

de la línea: así su representación resulta más 

rica, mas animaaa, veros1rml y concreta. 

En base a lo expuesto en el presente capi­

tulo se concluye que las obras de los niños, "no 
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ceben ser ¡uzgaoas negativamente como argo 

inferior, sino como un proceso legitimo que tie­

ne su propia fUStificación, sus propias capa:1aa­

des de expresión, su propia belleza y que está 

fundamentado en la honradez, en lo intuili•10. en 

lo verdadero y por lo lanto en lo más simple."(15) 

Así mismo se deduce la importancia de ori­

entar y proyectar el diseño del sistema seña­

lélico motivo del presente estudio, hacia la ~pt1-

ma percepción de los mensajes que se preter.den 

transmitir. Con el objeto de que los paneles re­

sulten atractivos e interesantes para los pequeños, 

se fundamentará el diseño de sus imágenes. en 

las formas y valores característicos de las cre;,cio­

nes mfantiles. (expuestas en el presente cap1wlo1: 

se utilizarán circulas y lineas simples, (que le son 

lan familiares) para configurar la 1mágen de la -ias · 

cota representativa del centro, la cual se mostra­

ra siempre en actividad. reflejando alegria y satis­

facción con el ob1eto de estimular la particica :ion 

del niño fa q·JiérJ agrada tanto el mov1m1entc1, en 

las actividades que ofrece el centro y de trar.smi­

tirle seguridad. 

Se valorará detenidamente el tamaño ce los 

paneles, su colorido, la proporción de las ir:-áge­

nes y la t;pografía contenida en ellos, a fin d; for­

mar un coniunto atractivo y armonice cuya per­

cepción no sea vea minimizada o superaca. por 

los estimulas del medio ambiente circundar¡e, 

(13 /dom. (1) Pilg. 213 

(141 ldem. (1) Pag. 229 

(15} ldem.(I} Pag.15 
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CAPITULO 8 
MATERIALES, TECNICAS Y 
PROCESO PRODUCTIVO, 
PARA LOS SISTEMAS 
SEÑALETICOS. 

B. 1 INTRODUCCION 

Existe una gran vanedaa ae materiales pa· 

ra la fabricación de señales, sin embargo son po· 

cos los que pueden ser usados al aire libre, de­

bido a su baja resistencia a los efectos del me· 

dio ambiente, a la circulación de los usuarios y 

al vandalismo. Es necesario evaluar el potencial 

de los diferentes materiales. técnicas y acabados 

para elegir el mas adecuado en cada caso y asi 

generar un diseño funcional y armónico; la verda­

dera belleza de una señal, se refleja en la sabidu· 

ria con que se han utilizado los materiales que 

lo configuran. 

Los señalarrnentos para espacios mtenores 

pueden ser realizados en casi todos los materia­

les. En camo10 para exteriores (como en el caso 

del presente estudio) se utilizan con mayor fre· 

cuencia: algunos tipos de plásticos, metales con 

recubrimientos y ciertas maderas por su resisten­

tencia a los agentes externos: camt1cs de tem­

peratura. sol. lluvia. polvo, aire. v1enro. aaemás 

de la contaminación y el vandalismo. 

En la selección del materral para los siste­

mas señálet1cos deben consrderarse ras sigu1en-

tes factores : 

·Dureza. 
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-Disponibilidad de tamaños, 

·Costo, 

-Proceso productivo, 

-Color y aspecto, 

·Acabados disponibles, 

-Procesos de aplicación de texto. 

·Facrores ae mantenimiento. 

-Resistencia a la intempene. 

-Resistencia al vandalismo. 

En la elección de la técnica se aeberán va-

lorar tos siguientes puntos: 

-Fabricantes. 

·Costo de mano de obra. 

-Capacidad ae tiraje, 

·Tiempo de producción, 

·Color y aspecto, 

-Durabilidad, 

·Factores de mantenimiento. 

·Tiempo da vida del producto terminado 

icen la técnica seleccionada). 

!:n lo que se refiere al proceso de produc­

ción el diseñador deberá cubrir los siguientes 

aspectos: 

-Cc~trarn con el fabricante, est1pu!ando el tipo 

de riati:rial que sera utilizado, su prcceso de fa­

brrc.acic:i. acabado, costos (de mm;;rral ¡ mano 

de ::::ra¡, fecha de entrega. etc. 

-lns:ec:rón periódica del proceso de fatricación 

e 1 "::ta•ac1ón de 1JS seriales. 

-Ve~d1cac1ón de entregas en las fechas acareadas. 



8.2 Proceso Productivo y Técnicas para 

la elaboración de señales. 

El oroceso abarca la sene de fases necesa­

rias en la prooucción de señales, desde la entre­

ga de originales ( imágen que sirve de base al im­

presor para reproducir un diseño ) hasta la ob­

tención del producto final. 

Existe una variedad de métodos oe impre­

sión y es conveniente considerar en base a la 

calidad y costo cuál es el más adecuado para 

cada trabajo de diseño. A continuación se des­

criben brevemente algunos de los métodos de 

impresión comúnmente utilizados: 

8.2.1 Serigrafla: 

Técnica considerada como una de las más 

sencillas y econom1cas para 1monmrr soore pa­

pel, carton. madera. plástico, metales, tejiao. 

cuero, v1dr10, etc. 

Existen maquinas de serigrafía cuya opera­

ción es manual. y otras completamente automa­

licas. 

Para la reproducción del aiseño se utiliza 

una malla restirada ( antiguamente se utilizaban 

pantallas ae seda. en la actualidad son de te1i­

dos sintéticos). sobre un marco de madera o a­

luminio y tintas especiales. 

El ¡:r:::ceso se 1n1c1a con e! bloqueo de las 

áreas de la malla que no se van a 1morim1r (pcr 

fotoemuls1on o transparencia); posteriormente 

se hace casar ta tinta por medro de un rasero a 

través ce 1as zonas aciertas de la misma: la tin­

ta seca con raoidez, facilitando la impresión de 
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vanos colores al mismo tiempo. 

8.2.2 Rótulo 

Este método es utilizado para la elaboración 

de letreros de corta duración como son los rea· 

lizados sobre paredes, mantas de tela, plásticos, 

etc. En él se emplea una extensa variedad de ti­

pos y colores, sin embargo no ofrece un alto In­

dice de calidad debido a la dificultad de contro­

lar la caída de la tinta sobre el material, por lo 

que se sugiere recurrir a un experto. 

8.2.3 Estampado en Caliente 

Este sistema imprime por medio de tipos 

de metal calentados previamente. (por electri­

c1dao): el color se transfiere por la acción del 

caror a través de una Lamina o película. Es un 

proceso laoonoso que ofrece la posibilidad de 

utthzar colores metálicos. Su acabado es duro y 

perr-anente (cebido a la profundidad de la fundi­

ció1'·. '/puede ser protegido con películas trans· 

par-:.;res que lo hacen res1s;ente al vandalismo 

tan:: en interiores como en exteriores. 

Esta técnica se emplea en la impresión de 

portadas de libros (papel). material vinilico. etc. 

8.2.4 Esténciles 

:Os uno de los métodos más utilizados en la 

elaboración de letreros por su rapidez y bajo cos­

to. ~~ede ser aplicado a mano facilitando la 

re~·:·cucc1ón extensa sobre cualquier superficie. 

Las •etras se encuentrun conectadas entre sí a 

tra: . .:s de un puente: la tinta se aplica por medio 

ae .. ri3 brocha especial i para áreas rugosas co· 

me a superficie de un costal o cemento ), rodi-



llo ( usado en superficies lisas que ofrecen una 

imagen de mayor precisión ), o con laca o spray 

(seca rápido y es el mas utilizado). 

8.2,5 Pintura con atomizador. 

Técnica que suele usarse como alternativa 

de ta serigrafia, sobre todo para tirajes cortos y 

de formas poco comunes. 

Se realiza enmascarillando ta superficie que 

no se quiere pintar y dejando al descubierto el 

área que será coloreada utilizando generalmen­

te pintura en aerosol. aerografo. etc. 

8.2.6 Chorro de Arena o Sanblas 

Técnica utilizada para casi todos los mate­

riales: plástico, metal, madera. vidrio. piedra. la­

drillo, hormigón, etc. 

Se realiza cubriendo la superficie que ne se 

sera modificada, con una mascarilla de papel 

adherente o de goma plástica. la cual absorve el 

impacto de las partículas ae arena proyectadas 

contra el materral. La imagen se produce por a­

brasión sobre el área no protegida por el mate­

rial. Una vez. lograda la profundidad deseada, el 

diseño puede realzarse con algún relleno. 

8.2.7 Vaciado y Fundición 

Este oroceso es aaecuaao oara cua1auier 

material que se pueda verter en un molde y en­

durecer después de cierto tiempo, como las re­

cinas plasr1cas {pot1es1er, eoóx1ca, polturetanc¡, 

metales ( aluminio, bronce, estano ), viario, ·nor­

migón, etc. 

8.2.B Troquelado 

Esta técnica es utilizada generalmente para 
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la elaboración de letreros en tercera dimensrón, 

en los cuales es importante generar profundidad; 

ofrece la posibilidad de trabajar el material a tra­

vés de un troquel que al colocarse en una prensa 

y ejercer presión. lo corta según el diseño de­

seado. 

8.2.9 Grabado 

Esta técnica puede ser utilizada en materia­

les como plástico, madera. piedra, etc. 

Para obtener un grabado preciso se utilizan 

pantografos o maquinas léser: además existen ar· 

tesanos expertos en este oroceso. 

8,3 él Fabricante 

En la selección del proceso de fabricación 

es conveniente entrevistar a los diferentes pro­

ductores y revisar las diferentes técnicas de fa­

brrcació~ para determinar cual es la que más se 

aaapta a las necesidades planteadas y al presu-

pues::: cisponible. 

Existe una gran varredad de personas que 

se deaican a elaborar y coordinar el proceso de 

fabncaién de los señalamientos, a continuación 

se mencionan algunos de los más importantes: 

1) Contratista general de señales o coordi­

nador del proyecto: Es el supervisor general del 

oro~ec:::. coordina y colabora en la fabricacicn 

desee su inicio hasta su instalación definitiva. 

2) Fabricante de señales a la medida: Se dedi­

ca generalmente a señales no iluminadas. En su 
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elaboracrón utiliza madera, metal y pltlstico; la 

técnica de fabricación depende de las caracteris· 

ticas del material elegido, de su tiempo de vida 

y costo. 

3.-Fabrlcante de señales eléctricas: Es el ex· 

perta en señales iluminadas, que se utilizan gene· 

ralmente en !rendas y bancos. Supervisa la pro· 

ducción de los señalamientos desde la selección 

del material. tamaño, instalación eléctrica, etc. 

4.- Técnicos de distintas especialidades: 

Existen diversos especialistas y artesanos 

de gran experiencia que se dedican a Ja produc· 

ción de señales aplicando diversas técnicas: 

·Fundición y vaciado en metal. 

·Serigrafla, 

-Grabado, 

·Formación en plástico, 

·Tallado en piedra, 

·Tallado de madera, 

·Vaciado en concreto. 

5.- Pintor de señalamientos o rotullsta: Repro· 

duce el boceto del diseñador, pinlando a mano 

sobre grandes paneles (especlaculares), camio· 

netas, mantas, etc .. en los cuales traza cualquier 

tipo y tamaño de letra. símbolos, logot1pos, etc. 

con tintas especiales de poca durabilidad. 

8.4 Costos 

Para establecer el costo de los paneles se· 

ñaléticos es necesario solicitar cotizaciones de 

algunos fabricantes, con el obieto de elegir la que 

más convenga a los intereses del cliente. 
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8.5 MATERIALES 

8.5. 1 Plásticos 

Algunos plásticos son los materiales más 

utilizados en la fabricación de señales, por su 

estabilidad, fácil fabricación, resistencia a los a· 

gentes atmosféricos externos y por encontrarse 

disponibles en una gran variedad de colores. 

Los diferenles pláslicos astan su1etos a va­

riaciones dimensionales determinadas por cam· 

bias de temperatura, debido a lo cual resulta 

importante valorar et campo de dilatación de 

los materiales a los cuales se fijan pues en 

algunos casos las uniones rlgidas provocan ro­

turas: las hojas ancnas y planas, colocadas ho· 

nzontalmente se deforman bajo una presión con· 

tinua o por su propio peso, si no se encuentran 

reforzadas en puntos intermedios. 

Entre los plásticos más utilizados se en· 

cuentran: los acrílicos (PMMA, polimetil metacrl· 

lato), el colicloruro de vinilo ( PVC), el poticarbo· 

nalo (PC), el poliestireno (PS), el potipropileno 

(PP), el plastico reforzado con fibra de vidrio 

(GAP), el nylon-potiester fibrorreforzado (FRP· 

Nylon), etc. 

A continuación se describen las caracterís­

ticas principales de los plásticos más utilizados 

en la elaooración de señales: 

8,5, 1.1 Acrilicos ( PMMA) 

Los plasticos acrilicos son 50% más ligeros 

Que el vidrio. pueden ser transparentes o colo-



rearse para convertirlos en opacos o transluci­

dos . .Sus texturas suoeriic1a1es son lisas, enllan­

tes o mates. 

Los acrilicos opacos son los que mantienen 

los colores mas uniformes e intensos y se uttlizan 

principalmente para señales luminosas ya aue por 

sus características especiales ocultan la fuente 

de luz (fig 1). Generalmente tienen buena res1s­

tenc1a a 1os agentes atmosiencos. perd1enao 1e­

vemente el color al ser expuestos a res rayos so­

lares; presentan poca res1st~ncia al impacto ade­

más de poca dureza superficial y son altamente 

Inflamables. Su superficie tiende a crear electri­

cidad estática oue atrae e! oolvo v ra suc1eaad. 

pero al formularse con materiales esoeciales (a­

ditivos¡, este problema aesaoarece. Se combinan 

con otros productos qwm1cos para formar mate -

riales con propiedades esoecíficas. ademas pue­

den termoconformarse para producir d:ver.sas 

formas: también pueden cartarse, taladrarse y 

ser trabaJados en máquinas como cualquier me­

tal suave. 

Para su transformación se utiliza: ~e1 vacia­

do", técnica que consiste en vertir el plástico lí· 

quido sobre moldes al vacío. que al enfriarse :ra· 

gua adquiriendo la forma del molde. 

Mla extrusión" es otra técnica que transf.:r· 

ma al acril1co por medio ae calor y presJC"i en un 

manufacturado de forma contrnua entre otros mu· 

chas procesos. 

8.5.1.2 Policloruro de vinilo ( PVC) 

Existen varios tipos de PVC: sin embargo pa-
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ra 1a elaooración de señalamientos se utilizan prin­

c1~a1mente dos: e1 r1g1do y la espuma. Estos dos 

proouctos son muy aiferentes entre si, v cada uno 

de ellos es utilizado en situaciones especificas. 

El PVC rígido sufre menos a1lataciones que 

el acril1co (con1raccron o expansión), es menos 

1nflamao1e y más resistente al vanoalismo; sin em­

bargo ta luz sotar le afecta de manera importan­

te :: a1 ser quemado oroduce gases tóxicos. 

La espuma PVC es un material fuerte que 

se ,jrlata frente a la absorción de calor. por lo que 

se ~ecomienda ut1l1zarlo en interiores lejos de 

fuentes luminosas. Es ligero, opaco, alveolado, 

puede ser moldeaao al vacio. doblado localmen­

te "' salcaco. Se encuentra en el mercado en una 

gama t1m1~aca ae colores. 

Fig. 1 



8.5.1 .3 Policarbonato 

Ademas de poseer las propiedades del acri· 

lico, es un material extremadamente resistente 

ar impacto en comparación con otros plásticos, 

incuarteable. muy resistente al fuego, al vanda­

lismo y a las deformaciones producidas por el ca­

lor. Su superficie presenta poca resistencia a los 

arañazos y a los agentes atmosféricos; es sucep· 

tibie a fas radiaciones naturales, que provocan 

que se amarilla al cabo de 5 años de uso. 

Se utiliza generalmente en señales luminosas. 

en areas cerradas de uso oúbl1co como bancos. 

empresas, etc. 

8.5.1.4 Poliestireno 

Es un material barato que puede producir­

se al vacío o a presión: es altamente inflamable, 

fragil, queorad1zo, permite sólo una minima trans­

misión de luz y tiende a amarrllarse can rapidez, 

ademas es dificil de l1mp1ar. por lo cuál se ut1l1za. 

generalmente en interiores. 

8.5.1.5 Poliproplleno 

Este material es mas apropiado para seña­

les que el poliestireno: sin embargo no es un 

olástlco adecuado para uso en exteriores. ya que 

debido a 1a flexrbilidad que lo caracteriza. provo­

ca el desprendimiento de las letras que se 1mpn­

men o adhieren a su suoerficie. Es posible encon­

trarlo en en una gama muy reducida de colores: 

blanco lechoso, negro y otros. 

8.5.1.6 Plástico Reforzado con Fibra de Vidrio 

Es un laminado ce fibra de vidrio y plast1co, 

resistente y ligero, de gran impacto y con capa-
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c1dad de difusión de la luz. Generalmente es uti· 

fizado en letreros que van volados y en los pane· 

/es señalizadores dentro de las tiendas. 

8,5.1.7 Vinilo Flexible o Vinilo Reforzado con 

Nylon (FRP-Nylon) (Lona). 

El FRP·Ny/on es una alternativa a los plás· 

tices rig1dos; esta compuesto de tres capas: La 

superior que es una capa blanca opaca de PVC; 

la central formada oor un tejido tramado de hilo 

o lienzo de poliéster: '/ la 1nfenor: una recina trans­

oarente ce PVC. 

Es 1~n proaucro p1ast1co carate. resistente a 

los fuentes vientos. delgado y flexible con una 

notaoie textura y grane superf1c:a1, que se ten­

siona sobre un bastidor y puede ser iluminado 

uniformemente sin preser.tar iugas de luz. 

Ei vinilo flexible se utiliza oara señales ilumi-

nadas cor detrás y ae c1rnens1ones superiores a 

los tamaños de las ho¡as rig1das normai1zadas. 

Es lame.en aplicaco er~ señales de formas poco 

comunes, en las cuales el vinilo puede envolver­

se en tc.~no a un bastidor de soporte. 

8.5.1.8 Pelicula Adhesiva 

=:s :..1n tipo de plástico o vm1lo extremada­

mente c:elgado que se :ncuentra en el mercado 

en una extensa gama ce colores y comb1nac10· 

nes; o~ede ser aphcaaa sobroe cualquier superfi­

cie 1 sa. su cara posterior tiene la part1:u!andad 

de a.·:iherirse y proporc1onar un soporte a los 

mensa!;3 cambiantes oue se rrnprimen en la ca­

ra S .. :J.:~·or del mismo. 

Se 'Jtlllza en venículos de reparto, escapara· 



tes y exh1bidores o en calcomanias y transferr­

bles, pues debido a los estabilizadores que re 

protegen de los rayos ultravioleta es resistente al 

paso del tiempo . 

8.5.1.9 Plásticos Coloreados 

Los plásticos pueden ser coloreados con 

pinturas proyectadas con vaporizador. p1gmen· 

tos integrales o sengrafla. existen en el merca· 

do tintas especiticamente diseñadas para colo· 

rear acrihcos y lacas transparentes que se lijan 

permanente sobre la superf1c1e pintada y la pro· 

tegen. Para evitar los refle1os se utiliza un aca­

bado 018.stico mate que deoe aolicarse de ma­

nera ligera pues cuando es mu'/ denso. provo­

ca que el texto se vea borroso. 

En la actualidad es posible encontrar plás· 

tices pigmentados en una gran variedad de co· 

lores; su elevado precio es justificado por su lar­

ga duración. 

Existe una basta variedad de procesos para 

la producción de señales en plástico: 

-Termoformado 

Este proceso produce letreros con los bor· 

des redondeados; es ideal para elaborar rótulos 

grandes ya que re da gran fuerza y durabilidad a 

la forma. Consiste en colocar el plástico calien­

te sobre un molde. siendo succionado al interior 

del mismo por presión de aire. El plástico pue· 

de estirarse hasta obtener a;versas medidas. se­

gún la cantidad de calor cue se le apltque y e! 

espesor de la ho¡a. 
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• Termoformado con Molde de Retorno 

Es un proceso muy similar al anterior que 

consiste en presionar una hoja de plástico ca· 

liente entre dos moldes; en ocaciones se utili· 

zan conjuntamente los dos métodos. para me­

jorar la definición de la forma. 

-Vaciado 

Es un proceso barato que se aplica en la 

produccrón masiva de letras pequeñas, utiliza­

das fundamentalmente para tablones de anun· 

c1os. Consiste en rellenar moldes de goma sili· 

cornea (el ·negativo") con una masa blanda de 

poliéster. que al secar endurece. 

-Troquelado 

Esta técnica se utiliza cuando se precisa un 

gran numero de rótulos. 

·Grabado 

Se aplica generalmente en la elaboración de 

rótulos pequeños. Los plásticos pueden ser 

graoados manualmente (proceso poco común) o 

por medio de máquinas que incluye un sandwich 

larmnado de dos colores. La imágen se graba 

pcr meare de una capa coloreada, para revelar 

e1 "úc!ec interior contrastando. 

-Encapsulado 

Est; proceso se utiliza para encastrar men· 

s.::.-=s er olást1co, que sueien estar inscritos en 

uca base ( generalmente de papel o v1niio seri· 



--------------..... ======·=""º"'"'' · ... 

grafiados) cubierta con resina de poliéster. El 

mensaje se imprime en la parte inferior aet olas­

tico y el fondo se colorea con un recubrimiento 

ae gel de poliéster y se refuerza con fibra de vi­

drio. Existen revestimientos de poliuretano que 

ofrecen mayor resistencia a la flexión protección 

más efectiva en contra de la abrasión. el impac­

to y la humedad . 

-Computación 

El diseño y desarrollo de originales mecá­

nicos, impresiones en PVC y vinil autoadhenble 

se realiza a través de medios computarizados 

(CAD·CAM). Consiste en emitir ordenes a través 

de 1a computadora hacia una máquina de con­

trol numerico oue tiene una punta de diamante o 

una cuchilla, con ra que corta el vinil de acuerdo 

a un diseño previamente establecido. 

8.5.2 METALES 

Los metales son el segundo grupo mas uti­

lizado en el diseño y fabricación de señales de· 

bido a su durabilidad y a las amplias posibilida­

des de fabricación que ofrece: pues se pueden 

fundir { grandes te1ras ), aserrar { con el fin de 

darle forma en bajo relieve ), estampar (letras in­

dividuales sobre una ctaca de rnetall, grabar (con 

un chorro de arena o una máquina taser se ha­

ce ba10 relieves), y fotograbar. (fig 2) 

Los metales comunrnente utilizados son el 

acero y el alumm10. 
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Fig. 2 

8.5.2.1 Acero 

Es un marenal ae ráo1da fabricación aue sol­

ea con facilidad, satisface la producción de le· 

tras inaividuales y además perm1le la adhesión 

de letras recortadas de vinil y la impresión de 

texto (por medio ce sengrafia) sobre su super­

ficie. No requiere de iluminación interna y es re­

s1ste.n1e. sin embargo debe ser protegrdo en con­

tra de la corrosión par medio de pinturas y reves­

timientos especiales cerno galvanoplastia. 

Se le encuentra en el mercado en una va­

r;edaa de formas. entre ellas. el acero inoxidable, 

material sumamente agradable pero de muy ele-

vado cesto. 

8.5.2.2 Aluminio 

Las principales cuatrdades del aluminio son 

su h;ereza. su buena resistencia y su excelente 

dur;.oil1aaa: es un materral 1ncomoust1b1e. no tó­

xico que por lo general se encuentra recubierto 



con películas adhesivas y es altamente resistente 

a la corrosión química. Puede ser aleado con o· 

tras metales, con el objeto de obtener propieda­

des y caracterlsticas específicas; además es pro· 

ducido en extrusionado, planchas, hojas lamina· 

das con un alma de polietileno, etc. Para la fabri· 

cación ele diversos artlculos o recubrimientos se 

utilizan planchas de aluminio de diferentes espe­

sores que pueden fundirse, traba1arse de distin­

tas maneras y con diferentes acabados (pintado, 

anodizado, laminado ce PVC. abrillantado y es­

tampado). 

La desventa¡a de esle material es la dificul· 

tad que presenta en las uniones, ya sea con él 

mismo ó con otros materiales . 

Para la fijación de señales hechas de alumi· 

nía son utilizados tornillos o barras de metal. 

8.5.2.3. Bronce y Latón 

El bronce y el latón se encuentran en el mer· 

cado en lingotes, o láminas; son por lo general 

aleaciones de cobre y zinc, cori pequeñas canti­

dades de otros metales en proporciones varia· 

bles. Tienen un brillante color rojizo-cuproso. cu· 

yo costo de man1enim1ento y limmeza provocan 

que no sean comunmente utilizados: sin embar­

go pueden mantenerse en óptimas condiciones 

esmaltándolos, a través de oxidación quimica pre­

via o también pueden dejarse oxidar naturalmente. 

8,5.3 MADERA 

La madera es uno de los más antiguos y 
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hermosos malena!es, cuyo aspecto suele mejo­

rar con el paso de los años. 

Es ensamblada con facilidad y su superficie 

puede descortezarse, cortarse rústicamente. de­

jarse lisa y grabarse con laser, tallarse o pintar­

se; se puede barnizar, teñir, pintar, blanquear. pu­

lir, aplicar como chapa y combinar con muchos 

materiales. 

La madera se subdivide en dos tipos: 

-Maderas blandas (Confieras o Glmnosper­

mas) (fig. 3): 

Proceden de las coníferas y son más ade· 

cuadas para uso en inter1ores; en este grupo se 

encuentran: el pino, el abeto, el cedro. la seco­

ya, el ciprés y la pícea. 

·Maderas duras (Latlfofladas o Angiospermas) 

Proceden de árboles de hoja cáduca. en su 

mayoria de climas cálidos y de zonas tropicales; 

Fig. 3 

Fig. 4 



son más duraderas y apropiadas para señales en 

exteriores. Destacan la caoba, el roble. la teca, el 

haya, ol arce y el abedul. (fig. 4) 

8.5.3.1 Caoba. 

Sólo algunos tipos de caoba son accesibles 

para uso en exteriores: La caoba Lanuan. la Ma­

hogani africana. Ja Mahogani Tropical Americana 

y ra Mahogani Filipina o Tanguile. cuyas fibras son 

abiertas y de color marrón rojizo, tienen buenas 

características superficiales y establlidad dimen­

sional. 

8.5.3.2 Roble Blanco. 

Tiene poca estabilidad riimens1onal. es ma­

dera dura. cuyas fibras son separadas y de co­

lor castaño grisáceo. Se encuentra disponible en 

el mercado en una amplia variedad de tipos y ce-

lores. 

8.5.3.3 Teca de la India Oriental. 

Proporciona la madera más cara que exis­

te para señales, es extremadamente dura, tiene 

una destacada resistencia a la intemperie y gran 

estabilidad dímensronal . Sus fibras son separa­

das y de color que va del rojizo amarillento al ma­

rrón obscuro. 

8.5.3.4 Pino. 

Es una madera blanda y de fibras juntas. 

Existen varios tipos de pino: El pino ldaho y el PI· 

no del azúcar que son de color blanco cremoso 
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so: el pino nórdico cuyo coror va del blanco cre'­

moso al rosa: el pino Ponderoso que va del rosa 

claro al rosa medio y el pinus echinata que es de 

color amarillo. 

8.5,3.5 Cedro Rojo. 

Es una madera blanda de fibra cerrada y de 

un color rojo, que va de claro a obscuro. Tiene 

buenas caracteristicas superficiales, estabilidad 

dimensional y una elevada resistencia natural a 

la putrefacción. 

8.5.3.6 Secoya, 

Existe la secoya de corazón y la secoya tier­

na. Este mater1al es de color rojo obscuro, tiene 

una notable resistencia a la intemperie. buena es· 

labilidad dimensional y acepta bien los revesli­

m1entos de acabado. 

8.5.3.7 Ciprés 

·Es una madera cuyo colorido va del rojo cla· 

ro al marrón amarillento: tiene dureza media y su 

estabilidad dimensional va de media a alta, pre· 

senlando buena retención de los acabados. 

La madera natural en general se puede teñir, 

pintar. blanquear. pulir. barnizar, laquear; puede 

aplicarse cc.1.10 chapeado y además utilizarse en 

combinación con muchos otros matena1es. (fig. 5) 

8.5.4 VIDRIO 

El •11dno es un versatil material para la fabrl­

cacrón de señalamientos; es usado generalmente 



Fig. 5 

en int1:1ri0res o are~s csrraclas. S•r'1s de hase a 

tintas se~1;¡r.Jí1cas. ·:ar.sferibles. etc: :Jue::ie ser 

transparsnte, colorsaao. opaco, refie:::tan:e y te­

ii1ao. Se oueae graoar al ac1do. ccn cr.'Jrro ae 

arena. •a11ar. aorar. at.:::. !fig. 6). 

Et v1c~10 planrea a1 d1se1'laaor c:ertos proble­

mas. cor-:io los refle¡os o la posible •1:s1ór'. a tra­

vés ae e~ je un tonc:o r.o rjest:·aao. 'T s-ne ceca re-

S<Stenc1a al vand2:! :::me '/ a1gunos : e ~s ::·~ '11c:r:o 

terlido sc•1 suceot:r:.-ss e:~ a.Jrietarsc -: fES~uebra-

Fig. 6 
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¡a~se si están expuestos directamente a los rayos 

s::ares. 

8.5.5 PIEDRA 

La talla de piedra es la rorma mas antigua 

de rotulación permanente. La piedra tiene cua-

11c.?.des naturales muy importantes: presenta a­

sc:::acior.es innerentes con la permanencia 'J la 

Siendo un materia1 extremaaamente aurace­

ro ¿n ocaciones su aspecto me1cra estandc a 1a 

1n:.;.rnper•e. sin ¿mbargc su doter1oro ~uede cro­

se.:::ar de ra ac::1ón de 'as saies solutles. las he­

ra.-:.~s. et remc.¡c y sec3·:='J. 1a ax1c:ac1on ae 1cs '."l~e­

:a -:-s femcos. los efec:::is ce ta ·1ege1ac)On y la 

-::~tam1nac1ón atrnosfer1ca. 

El c::sto ce ra p1eara na.tura! es re!ativanien­

;e Jito oues debe tornarse un esoec1al cuidado 

.,:·· 5u ex:racc1cn, talla. n1an:pulac1ón '.I acat:aao; 

.::=: errcr~s ne adrrnte·. re:tif1c.:ic1ón. 

La ::e-dra 2uede ser pulida. cortada, ai:'1ada. 

r1:.~JJ, graoaoa. perforada. etc.: puede pintarse 

e ·-=cubr:rse con diversos materiales. 

Se ..::1Jrza en !eueros granaes y permanen­

·os : ..:n!es se mcl.::~::in sggtJn ni::ces1da,::es y 

gLstos. Entre las clases de piedra mas utilizadas 

;;;·01 se~31am1e'ltos est3n: !a pizarra. el granito y 

S.5.6 HORMIGON 

E: · :. ·~n1·.1.;11 tw110 .. n .ncre1ble potencia: pa­

·:: ·: 1 a1s~!lo ae señalani1entas. puede adoptar di-



vers1dad de formas y aam1te gr3n variedad de 

acabados; permite rnolaear !os rotules rndepen· 

dientemente, como oani.: ae un eo;f1c10 o crear-

se en el J:..igar (fig. S'i. 

Fig. 7 

Fig. 8 

8.5.7 CERAMICA. 

u horizontales. Entre s;..;s ac11cac1or.es se cuen-
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tan: !a placas de números, las de logotipos y los 

mosaicos tradicionales; además se pueden reali-

zar figuras o simbolos, en base a un patrón pre­

vro. Es recomendable para lugares donde Ja ar-

qu1tectura se relaciona con este acabado rústico 

o informal. que puede ser br1l!oso o mate. Su 

manternm1ento no ofrece problemas. es resisten-

te a los c3mb1os de temperatura y ar vandalismo 

sin ernba~go es vulnerable a tas rot..;ras y presen-

ta frag1haad en las esquinas. 

8.5.8 NEON 

El neon es un gas incoloro e inerte que se 

introduce en tubos de vidrio de diierentes colo­

res y forr:ias. Su luz se prcduce a través de la 

comente eléctrica y tiene un brillo anaran¡ado­

ropzo: al ser combmado con otros gases obtie­

ne .J1fera~:es tonal1oades ce: dora:Jo. rosa, azul 

o '.:?rde. =:s un material mu¡ llamat.':O. resistente 

a 'J 1nter:>erie ~ere no al vandal1s":lo; se 'Jt1l1za 

ger;eralrr-?nte en lugares csrraoos ·:on poca luz, 

o -=n lug~·es abiertos ourante la nccne. (fig. 9) 

Es r.ssomendable recumr a un esoec1alista para 

CC"'ocer 1=.s diferentes alternativas de uso del neón. 

8.6 Materiales para la fijación de señala­

mientos. 

Ex1:::-= una gran 11arieoad de materiales yac· 

cesarías :Jara la fijación de ser'lales, a continua­

c.;::n se ~~unieran fas más :::omunes: 

*Las luenres consultadas para fil elaboración de este ca· 

:~~u::n:: ::~~~entran enfistadas en la bibliografía de Ja 



-Estructuras metálicas: Perfiles. laminas acana· 

ladas. EIC. 

-Elementos arquitectónicos: Paredes. puertas, 

ventanas, postes, etc. 

-Elementos naturales: .U.rboles, postes de ma· 

dera. tierra, piedra, arena, etc. 
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-Materiales de soporte para el sfmbolo: 

Vidrio, madera. metates /larnrna. nerreria), plásti· 

cos (P.V.C.J. papel. (cartén), ele. 

-Materiales de unión: P!¡as. tornillos. clavos, pe­

gamento. grZipLls. a1ambre. etc. 

Fig. 9 



8.7 ANALISIS DE REQUERIMIENTOS PARA 
SISTEMAS DE IMPRESION 

MATERIALES Madera Vidrio Pláslico Metal 

Off sel no no si no 

Serlgrafla si si si 

Rótulo SI SI 

Estampado en caliente 5¡_ no s1: .. 1 .- no 

Pintura con atomizador Si 

Sanblasteado no 

Grabado si 

Película autoadherible 

Estencil SI 

Troquelado SI 

Esmaltado no si· :. ,.-. - no .•. , si'·. 

.. 

1. Deficiente 

2. Mínimo 

3. Regular 

4. Bueno 

5. Muy bueno 

IMPRESION Calidad Rapid~z, Limpieza'. Casio Tiraje:- Aspecto Oürabilldad Color Total 

Offset 5 5 '·<3 5 32 

Serigrafla 5 _. __ -.,:3· 5 33 

Rólulo 3 1- , __ , 2 
5 26 

Esiampaco en caliente 4 3 -'-5 3 -28 

Pintura con atom1zador 3 2 - - 2 - -2 5 27 

Sanblasleado 4 3 ' - '5 25 
' 5 5 4 30 Grabado 5 I• 2.:· '2 

Película autoadherible 5- ,4 ·.·-. 
' 5 4 5 37 

Es~encil 3 '· .. 3 4' 3 3 5 30 
Troauelaao 2 5 27 
Esmaltado 5 5 3 4 5 5 37 
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8.8 ANALISIS DE REQUERIMIENTOS VS. MATERIALES 

1. Deficlenl9 

2. Mfnimo 

3. Regular 

4. Bueno 

5. Muy bueno 

1 PMMA 1 3 2 3 3 2 4 5 2 3 4 5 5 5 5 5 2 5 64 

PVC 2 3 2 3 4 2 2 s 3 4 4 s 3 s s 4 3 5 64 

PVC Espumado 2 3 2 3 4 2 2 s 3 4 s s 4 s s 5 3 5 67 

pp 2 3 2 3 4 2 2 s 3 4 3 5 1 4 s 3 3 5 S9 

jGRP 2 3 2 3 4 2 2 s 3 4 2 5 1 4 5 2 3 3 SS 

[Lámina negra 4 2 4 4 1 s 5 1 5 3 1 4 1 s 5 1 1 1 53 
1 Lamina gravarn.zada 4 2 4 4 2 5 5 4 5 4 2 4 1 5 5 1 3 3 63 

1 Acero inoxidable 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 1 4 2 s 5 1 5 5 77 

Aluminio 2 3 3 4 s 4 5 4 5 5 3 5 2 s 5 2 4 5 71 

Latón 2 3 2 4 3 4 5 3 5 4 2 5 1 5 5 2 4 4 63 

! Triplay 6mm. (pino) 2 s 3 5 1 4 4 2 4 3 2 5 1 s 4 2 1 4 57 

iriplay 6mm. (caoba! 2 5 3 5 1 J 4 2 4 3 2 4 1 s 4 2 1 J 56 

1Cristal6mm. 4 1 4 1 5 4 5 5 5 5 3 4 1 5 5 5 5 5 67 

1 Cristal templado 3mm. 5 1 4 4 5 4 5 5 5 5 3 2 1 5 5 5 5 5 74 
1 

1 Granito Jmm. 3 1 2 2 4 4 5 5 5 3 2 2 1 5 2 3 2 1 52 

Mármol 3cm. 3 1 3 2 4 4 5 5 5 3 2 2 2 5 2 4 3 1 56 

Barro 2 1 2 2 4 4 5 5 ' 3 2 2 1 5 2 4 3 1 48 

J Cerámica 2 1 2 2 5 4 5 5 5 5 2 2 1 5 2 4 5 4 61 

Neon 2 1 2 1 3 3 3 s J 1 2 5 5 5 5 4 2 3 56 
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CAPITULO 9 
BOSQUE DE CHAPULTEPEC 
Centro de Convivencia Infantil 
"Benito Juárez" 

"El Bosque ae Chaoultepec es uno ae 1os 

s1t1os más importantes de nuestra ciudad por mo­

tivos, hrstóncos y culturales. por su contribucrón 

al equ1librro ambiental ce Ja c:udad. por ser el Ju­

gar donde muchos rnrllones de capitahnos y •1fsi­

tantes de los estados de Ja república encuentran 

esparcrm1ento y recreac1on: por ser un lugar muy 

nuestro, aue nos bnnaa 1a cqortu111dad ce ccn•11-

v1r en contacto resoetuosa con la naturaleza." (1) 

9.1 Breve Historia del Bosque de Chapul­

tepec 

"El Cerro de Chapu/tepec nace hace 12 mi· 

!Iones de años. cuando se forman los volcanes 

'I el 'lalle ::e Mé:<'1co. Fue un recinto ecclóg1co 

de grandes mamuts. mamíferos feroces '/ aves 

de lodos t1oos. tamaños y colores. 

El Cerro y sus manantia1es fueron un estu­

oendo refugio para los primeros hombres que lle­

garon al Va.lle de México. Ahora sanemos que los 

prrmeros ¡::obJacores :JG Ct1áPultepec fueron los 

Toltecas. Chaoultepec '::U!ere decir Cerro cJet Cha-

uu11n. 

qurenes auravecharori 1a rcrma del cerro e hic:e-

ron de él su s1l10 Ce ueiensa cercando10 con a1-

barradas de piedra. En la c:ma tenían un amplio 
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espacio en el que se protegían de los Tepalnecas. 

sus tradicionales enemigos. 

Cuando estas construcc:ones perdieron su 

función de fortificación, se aprovecharon como 

terrazas para hacer jardines y se construyó un 

Teocalli en la parle alta del cerro: y posiblemen­

te otro en la falda del mismo. Chapultepec tam· 

b1én fue consagrado al depósito de las cenizas 

ae ros emperadores aztecas. 

En 1428. en tiempos de Netzanualcóyotl, 

Chapultepec era ya un lugar ae recreo. en don· 

ae se plantaron cientos ae ahuehuetes. que pue-

aen ser acrn1raacs nasta r.uesHos días. f-.loctezu-

ma instalo un zoolog1co y exouso una colección 

de seres -iumanos. nctables por sus deform1da-

ces físrcas. Sobre las rocas del Cerro se esculpie-

ron figur:::s de algunos "Tlatoanis Az1ecas" como 

Ahwzotl y Moctezuma. así como ae algunos per~ 

sona¡es m1tológrcos como Ouetzalcóatl y Toplltzin. 

Se~~~ refiere-?: crcr:1sta Berna! Oía:: del Cas-

11110. cuar01JO llegaron los esGañoles en ~ 521, y vie-

ron que T-snocht1tlan se prove1a de agua de ros 

manantiales de Chapultepec, decidieron s1t1ar el 

carra, se encomendaran a Dios y fueron a "que­

brar s-J ag.:a de ChaDu!teoec '. c:an el !in de lograr 

1a •11ctor1a soore les Aztecas. 

Ei 5 de junio ae 1528 el Cabildo dió licencia 

a J"..i<:m C ~2 ae! Re31. (je •JEnder a !es que fueran 

a Chapu :epec "pan y •1ino y otros mantenimien-

tos.·· 

1 t) Ramon Aguirre Vefiizquez. Jefe del Departamento del 

D.F. 

\· 
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El Virrey Don Antonio de Mendoza. en una 

carta dirigida al Rey Carlos V. fechada el 16 de 

septiembre de 1537. pidió que Chapultepec se 

dedicara a la recreación y que no luera otorga· 

do a nadie. Don Luis de Velazco, el segundo Vi­

rrey de la Nueva España, ordenó corridas de to­

ros y mando cercar el bosque para que: "los ca­

zadores no ahuyenten o maten la mucha caza 

que hay de gamos. ciervos. conejos y liebres". 

Entre 1556 y 1558, en la cima del Cerro se 

construyó una capilla redonda dedicada a San 

Francisco Javier. En esa época también se cons· 

truyó una fábrica de pólvora que explotó en el 

año de 1784. De inmediato se inicio !a construc· 

ción del Alcázar oue actualmente conocemos. 

que es una reminiscencia de los grandes oalacios 

europeos, su edificación estuvo a cargo de los 

ingenieros catalanes Miguel Constaustó y Manuel 

Masacró, se concluyó en 1785. 

En tiempos de la independencia se instaló 

un J~rdin botánico en Chapultecec. mrsmo que 

fue abandonado, despues de haberse invertido 

en él la considerable suma de 14,000 pesos. 

El 13 de septiembre de 1874, an/e la inva­

sión armada de los Estados Unidos de Norteamé­

rica, ros Niños Héroes dan muestra de lealtad a 

México v defienden a su oatria de la amenaza ex-

1ran1era. =.n 1a segunaa m1taa del siglo XIX, el Al­

cazar tue ato¡am1ento det Colegm Militar. Fue tam-

aten resraenc1a imperial ae Maxim1ltano ae Habs­

burgo y de la Emperatriz Carlota, quienes redeco­

raron el Castillo con tac1ces y gran varredad de 
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muebles europeos. El día 5 de mayo de 1878 

fue inaugurado el Observatorio Astronómico de/. 

Bosque de Chapultepec. 

El 6 de julio de 1923. Alfonso L. Herrera co· 

1ocó la primera piedra del actual Zoológico y Por· 

firio Díaz. hizo del Castillo la residencia presiden-.·.· 

c1a1 en la que vivieron todos los presidentes has~. 

ta Lázaro Cárdenas. quién decidió reacondlcio· 

nar er Rancho de la Hormiga. hoy conocido co· 

mo "Los Pinos". A partir del 13 de diciembre de 

1940, el Alcázar de Chapultepec, pasó a ser el 

Museo Nacional de Historia. 

La Segunda Sección de Chapultepec fue i· 

naugurada en 1964 y la tercera en 1974. Como 

nos dice el Cronista de la ciudad de México. Gul· 

llermo Tovar de Teresa: "Chapulteoec ha sido 

tes11go de la historia de la Ciudad ae México en 

sus hechos más significativos: su fundación, su 

conquista, su virreinato, sus dictaduras. guerras 

y lu:nas independientes." 

"El Bosque de Chaoultepec na sido por Si· 

glas Y siglos, una zona dedicada a la recreación 

Y a la cultura. Actualmente, constituye la pr/ncl· 

pal área verde de la ciudad más grande del mun· 

do Y es el centro cultural más importante del pals. 

Puede así decirse que Chapultepec es un patri· 

monio cultural y natural de belleza e importancia 

im a:uaoles. no sólo para Jos mexicanos, sino pa· 

ra t ~da la humanidad ... " (2),(3). 

En 1983 el gobierno de México consideró 

f2J ldem, (1) 

(3) Guia Oficial y Reglamento del Bosque de Chapultepec.· 



de importancia trascenaental adecuar un orde­

namiento juridico conocido como "Reglamento 

para el uso y oreservac1ón del Bosque de Cha­

pullepec" con el 001eto ae proleger el medio am­

biente de la contaminación y el uso rrrestncto de 

los recursos naturales, que representan una ame-

naza permanenle para la salud de los habitantes 

de la ciudad y merman en forma notable las po­

blaciones animales. 

La función principal oel reglamento arriba ci­

tado. es la de regular las actividades que realizan 

las personas fisicas o morales dentro del bosque 

y sus instalaciones; el C.C.I. "Benito Juarez" co­

mo parte de este importante legado ecológico, 

fue dotado del mismo marco jurídico, que junto 

con otras leyes lo protege y procura su preserva­

ción. (4) 

De la necesidad que impera por parte de la 

sociedad y los gobiernos de proteger nuestro ha­

bitat natural, surgió la idea de estimular y promo­

ver su protección y conservación a través del sis­

tema de señalamientos que nos ocuoa. conc1en­

tizando a los niños (principales usuarios) y a los 

padres de familia que visitan el centro, acerca de 

su pertenencia al compleio ecosrstena de la na-

turaleza. y a su re;;;:onsac111,::~: J ·Je ··- a.r.tener!o en 

buen estado para ias generaciones actuales y las 

,,eniaeras. 

9.2 Breve historia del Centro de Conviven­

cia Infantil "Benito Juárez". 

Al Inicio de los 70's un grupo de psicólogos, 

95 

educadores, pedagogos y especialistas en educa­

ción infantil, proponen la creación de un parque 

de diversiones con actividades didácticas con el 

fin de comolementar la educación de los niños de 

nuestra sociedaa. 

En el año 1972 ba10 la regencia del Lic. Oc­

tavio Sentíes y por instrucciones de la Sra. Ma. 

Esther Zuno de Echeverria, se lleva a cabo dicho 

proyeclo. 

Este es el primer parque dedicado únicamen­

te a los niños de 1 a 13 años que se construye en 

la ciudad de lvléxico. Esta ubicado en la 1 a. sec­

ción de Chapultepec que colinda con Av. Ghandi, 

Av. Colegio Militar y Av. Grutas. Los principales 

accesos ar Centro de Convivencia Infantil se en-

cuentran sobre Av. Paseo de la Reforma y so­

bre Av. Colegio Mili lar. (fig. 1 l 

9.3 Marco Jurldico para el C.C.I. "Benito 

Juarez". 

El marco juridico que delimita la actividad de 

esta unidad administrativa es el siguiente: 

-Constitución Politica de los Estados Unidos 

r..·1exicanos. 

-Ley Organica de la Administración Pública 

~~...::eral. 

·Ley ae Responsac1lidades de los Servidores 

Públicos. 

-Condiciones generales de trabajo del Depar­

tamento del Distrito Fsderal. 
(4) Para consulta do mayor dotal/e, se ha incluido el re­

glamento mencionado en el cuerpo de anexos de la pre· 
sente tesis con el numero f, 

':· 



-Reglamento del Bosque de Chapullepec. 

·Documentos expedidos por fa Delegación 

Miguel Hidalgo a lravés de la subdelegación ad­

ministrativa. 
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CAPITULO 10 
SITUACION ACTUAL DEL 
CENTRO DE CONVIVENCIA 
INFANTIL BENITO JUAREZ 

10.1 Objetivos Generales del Parque. 

El Centro de Convivencia Infantil '"Benito Juá· 

rez" tiene como objetivo principal estimular el de-

sarrollo de ros niños combinando conocimrentos 

culturales y tecnológ1cos con disc1011nas. habi­

tas y hacr!idaoes que aen como resultado una 

educación integral. E! medio utilizado en este 

parque para lle'lar a cabo lo anterror ;ia sido Ja re-

creac1on. a través de la cual el niño sin 1nr.1b1cro-

nes. nr ü1sc1pl1nas rig1oas jesarrolla una serie 1je 

aptitudes tates como: ia scc1aJ1zac1on con 1nuiv1-

ducs ce su misma .;dad. 1a cre31iv1cao. el 1nte-

res por El arte manual, por el teatro; ei amcr y 

respeto ~or ras 0scec1es animales y •1egetales. 

PJrJ tu.1 etec::o el Ct?ntro ue Conv1venc1a 

lnrantil "Benito Juéirez' "1n s,do aiv1d1co an 2 <J.reas 

principales: Una. en •Janoe ef n1!io sin tutela ae 

sus paares lleva a cabo diferentes act1v1aaces y 

otrJ. en oonde puede conv1vrr con los adultos. 

tacr11tanoose as1 una verdadera conv1vencra 

famrl1ar. 

10.2 Funciones que cumple el C.C.I. 

"Benito Juárez 11 

10.2.1 Funciones Socioles. 

A nivel social el centro brinda al niño la opor· 

tunidnd de conv1v1r en faimlia y ae compartir mo· 

mentas de esparcimiento con sus padres, a 

quienes se concientiza acerca de la importancia 

que tiene un buen ejemplo en Ja educación de 

los hijos. 

En el centro se establecen patrones de 

conducta. a través de los cuales se estimula el 

respeto hacia el adulto. hacia el medio ambiente 

y en especial entre los pequeños visitantes. 

quienes conviven alegremente en un ambiente 

ae respeto '! ~rmonía. 

1 0.2.2 Funciones Culturales. 

El centro tiene como funciones culturales 

mostrar a1 niño la enorme y maravillosa riqueza 

ccnternc; en los libros, oresentar diversos 

esoectac·-..1os que motiven y despierten en los 

pequeñc s 1nqU1etud ia interés por Ja cultura 

nacional y universal y realizar además programas 

de orienrac1ón e 1nformac:ón sobre la vida y 

c:esarroil: ::e !os arnrnales. 

10.2.3 Funcionas Ecológicas. 

Esta ~s una de las funciones prioritarias del 

centro, ya que tomando en cuenta los problemas 

ecologic::s ex1sten1es tanto a nivel nacional ca· 

mo 1nler~ .:ic1011al. se crocura sens;b1li2ar al niño 

JCdC.J .:::: 1a 1rnr.ortancia que tH'.;ne fJ conserv<l-

.:icn de 3 ~ medio ambiente y ia responsao1hdad 

aue tene~:Js como seres hum.::i.nos de cuidar tan-

!e Lie las :::lant.Js ,:orno de 1os anrmales. 



------------------------=-=---=;¡;¡;,··;r""""':;;:.;":.1~~ 

10.2.4 Funciones Educativas. 

Esta función abarca varios aspectos: 

El 1° es implementar la coordinación motriz 

gruesa de los niños, enseñándoles como ejecu· 

tar diversas actividades, utilizando las partes ade­

cuadas de su cuerpo; se les instruye para efec­

tuar los movimientos que realizan comúnmente 

en su vida diaria. tales como sentarse, levantar­

se, recostarse. cargar diversos objetos, manejar 

materiales, etc. eficazmente y con el menor es· 

fuerzo. 

10.3 Potencial/dad de Operación del Cen­

tro del Centro de' Convivencia Infantil 

"Benito Juárez" (1992). 

1 ATENC!ON Al P!!RLICO EHWl EWW! 

Afluencia Total Personas 238,584 ,, 198,30l 
Grupos Escolares Grupos 46 91 
Educación Vial Sesiones 317 ' 296 Sala de Lectura Sesiones 189 123' 
Estancia Sesiones 67 '66' 
Juegos Tubulares Sesiones zoo 255 ', 
Teatro al Aire libre Funciones S8 46 
Sala de Proyección Sesiones 90 ' 100 

1 ATENCfON ~l P!!BLJCO ~ llimMW. 

Afluencia Total Personas 200,474 13S,686 
Grupos Escolares Grupos 9.483 
Educación Vial Sesiones 

16 
390 239 

~ala de Lectura Sesiones 115 12Z Estancia Infantil Sesiones 111 104 Juegos Tubulares Sesiones 412 Z82 Teatro al Aire Libre Funciones 23 S9 Sala de Proyección Sesiones 109 87 
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El 2' es estimular una adecuada coordinación 

motriz fina explicándoles la capacidad que tienen 

sus extremidades superiores y la forma correcta 

de utilizarlas. 

Se les enseña además el nombre de los co­

lores, su aplicación en diferentes superficies, la 

forma de exteriorizar imágenes y de trabajar en 

un ambiente de cordialidad. respetando et tra- . 

bajo de los demás, manteniendo el lugar limpio y 

ordenado, y ~uidando el material que ha de ser 

utilizado posteriormente por otros niños. 

!:!ARZQ aJ!B.Jl.. hlAl'.ll 

3S8,17Z 186,S96 101,336 
34 79 SS 

3ZZ 3SO 271 
184 ' 251 123 

10 83 91 
325 250 280 

56 ' 61 48 
150 60 40 

=m . ti!2.'fil!:!W. l2!tlli!all 

105,522 42,715 173,938 
54 15 13 

267 201 276 
109 119 99 
74 86 66 333 Z30 283 
10 11 22 64 32 94 

.:·; 



10.4 Planta de Distribución de Areas del 

C.C.I "Benito Juárez" 

(1) Entrada-Salida. 

(2) Jaula Monumental. 

(3) Minizoológico. 

(4) Islote Changos. 

(5) Juegos Rústicos. 

(6) Baños Adullos. 

(7) Restaurante. 

(8) Teatro al Aire Libre. 

(9) Juegos Tubulares. 

(10) Estancia Infantil. 

(11) Klng Kong. 

(12) Baños Niños 

(13) Biblioteca. 

í14) Recepción. 

( 15 ) Servicio Médico 

(16) Administración 

1171 Educación Vial. 

¡18) Areas Verdes. 
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10.5 Función de cada una de las Areas 

1 0.5.1 Zoológico Infantil 

Se tienen en exhibición animales domésticos 

y salvajes que no representan ningún peligro pa­

ra los visitantes. 

La función principal de esla área es permi­

tir a Jos niños tener contacto con algunos anima· 

les con el fin de que los conozcan, aprecien sus 

caracterfstlcas principales, la textura ·de:su·pÍel; 

su olor. tipo de alimentación y el ~edlo eri el que··. 

se desarrollan. 

otras, con artistas enviados por 'Sociocultor•. 

Con Ja representación de cada obra se pre­

tende que el niño como espectador desarrolle 

su imaginación y su poder de imitación, asf co­

mo su crealividad al intervenir. algunas veces 

como actor. 

10.5.4 Juegos Tubulares. 

Se permite el acceso a Jos niños cuya altura 

-fluctúa entre los .90m. y 1.20m. únicamente. 

Esla zona tiene capacidad máxima de 60 nl­

ñcis, '~ 

El mensaje ecológico que se pretende ira ns:-;_ ;_C. -. Su función es dar a los peque11os la oportu­

mitlr es la preservación de la~c~species_·a~Í~ ·-,n1aadd~ divertirse, eligiendo libremente los jue-

males. 

10.5.2 Juegos Rústicos 

El acceso a esta área ha sido restringido a 

los niños mas pequeños, pudiendo disfrutar de 

estos juegos aquellos cuyas edades fluctúan en­

tre los 4 y los 13 años de edad, quienes a su 

vez pueden ser auxiliados por sus padres. El ob­

jetivo principal de estos juegos es el de eslimu­

lar el desarrollo psicomotrlz de los niños y Ja 

convivencia familiar. 

10.5.3 Teatro al Aire Libre. 

Se permite la entrada a niños y adultos. Tie­

ne una capacidad méxima de tSOO personas. 

Su función es dar diversión y entretenimien­

to a una importante cantidad oel publico que 

visita el centro, presentando los sábados, domin­

gos y días festivos eventos infantrles: algunas 

veces con grupos voluntarios de actores, ya sean 

payasos, magos, mimos o grupos teatrales y 

. gas que mas les alraen, sin exponerlos a la pre­

sión de sus padres, quienes deben permanecer 

fuera. 
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En caso de necesitar ayuda, los pequeños 

pueden solicilarla a cualquiera de los 4 encarga­

dos uniformados que se encuentran dentro del 

área. 

10.5.5 Estancia Infantil. 

Esta área fue creada para los pequeños cu­

yas edades fluctúan entre 1 y 3 años. 

La entrada esta restringida a los padres de­

bido a que se pretende ofrecer a los niños cierta 

indeoenaencia, en un ambrente de armónica con­

vivencia y respeto; al mismo tiempo se intenta 

esllmular su aparato ps1comotor por medio de 

los 01ferentes objelos existentes en el área, tales 

corno pequeñas resbalad1llas, grandes cubos, pris­

mas '/ c:'lersas figuras de materiales suaves, que 

divierten a los pequeños. sin exponerlos a peli· 



gro alguno. 

Dentro de esta zona se encuentra personal 

calificado para ayudar y guiar a los niños duran­

te su estancia en este lugar, que es de 20 minu­

tos aproximadamente. 

10.5.6 Recepción. 

Esta área tiene diferentes funciones, las más 

importantes son: 

1.- Recibir; organizar y dirigir las visitas de 
los grúpos de escolares que asisten a este cen­

tro. 

2.- Vocear a los niños extraviados. 

3.- Dar Información a los visitantes acerca de 

las áreas y servicios que se ofrecen. 

10.5.7 Servicio Médico. 

Su función es dar consultas gratuitas y aten­

ción de primeros auxilios al público que lo soli­

cita, trasladando a algún hospital de la cruz ro­

ja, los casos de mayor gravedad. 

10.5.8 Biblioteca. 

Esta es una área de esparcimiento y de e­

ducación para niños cuyas edades fluctúan en­

tre los 4 y los 13 años. 

Su capacidad máxima es de 50 niños. 

No se permite la entrada a los adultos pues 

se pretende motivar y fortalecer la convivencia y 

el respeto entre los oequer;os visitantes. 

Los niños son rec1b1dos en la biblioteca en 

grupos de 20, y permanecen dentro del lugar 

media hora, durante la cual se les muestra ro ma· 

raviltosa y divertida que es la lectura y lo mucho 

que se puede aprender a través de los libros; a-
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demás se les proyectan pelfculas de dibujos a­

nimados y videos ecológicos por medio de los 

cuales se pretende concientizar a los pequeños 

en el cuidado y preservación de nuestro medio 

ambiente. 

10.5.9 Educación Vial. 

Se permite el acceso a los niños que midan 

entre los .95m y 1.20m. 

El objetivo principal es el de ofrecer a los pe­

queños una experiencia vial, concientizándolos 

acerca de lo importante que es respetar las se­

ñales. el semáforo, los lfmites de velocidad, etc., 

para poder circular por las calles y avenidas con 

seguridad, sin exponer sus vidas, ni la de los de­

más. 

Después de asistir a una clase teórica, los 

niños pasan a practicar lo aprendido, subiéndo­

se en los triciclos que están a su disposición y 

con los cuales pueden circular a través de la 

"pequeña ciudad' construida expresamente 

para ellos. 

10.5.1 O Restaurante. Zona de Mesas. 

Su función es ofrecer al público asistente, 

la oportunidad de disfrutar de un refrigerio (ya 

sea adquirido en el mismo restaurante o no) mien­

tras descansan y comparten en un ambiente de 

tranqu1l1aad. rodeados de frondosos árboles que 

proyectan su sombra, haciendo la estancia más 

agradaole. 
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--------------------.... ========---=~=,,,~·~m..m~irx-.: 
CAPITULO 11 
USUARIO. 

11. 1 Perfil del Usuario 

Como se ha mencionado con anterioridad 

uno de los factores más Importantes a conslde· 

rar en la planeación de un sistema señalétlco es 

el usuario, por ser el receptor de la información 

que se pretende transrnilir. Con el objeto de orien­

tar adecuadamente el presente proyecto, y ga­

rantizar los resultados, se realizó un análisis cu­

yo objetivo fue definir el perfil del usuario del 

C.C.l."Benlto Juárez": el tipo de usuario, frecuen· 

cia de sus visitas, la razón por la que asiste, etc. 

Se elaboraron 2 cuestionarlos: uno para ser 

aplicado a los niños y otro a los adultos, ambos 

contienen en si las mismas preguntas, plantea­

das de acuerdo a la capacidad de comprensión 

de cada grupo. Se consideró importante anexar 

los cuestionarios resueltos que con mayor clari· 

dad representan los resultados de ésta encues­

la en las siguientes páginas. 

Las variables a identificar fueron las siguientes: 

-Lugar de proceoencia del usuario. 

-Tipo de usuario. 

·Motivos por los que visita el centro. 

·Edad. 

·Grado de escolaridad. 

·Ocupación. 

·Caracterlsticas socloeconómicas. 

De acuerdo a esta muestra y a la informa­

ción obtenida a través de las autoridades del 

Centro de Convivencia Infantil "Benilo Juarez", 

se llegó a las siguientes conclusiones: 

11.2 Lugar de Procedencia del Usuario 

·El promedio de visitantes internacionales 

es menor al 2%. 

·Los. visitantes nacionales constituyen el 

98%, de los cuales el 60% proviene de las Dele­

gaciones:. Miguel Hidalgo, Cuauhtémoc y Villa 

Alvaro Obregón, 

·Ef 3% de los visitantes viene en transporte 

privado, el 8% a ple y el 89% en transporte pú­

blico. 

11.3 Tipo de Usuario 

Según la f'.ecuencia con la que asisten al cen­

tro. existen 3 tipos de usuarios: 

-Üsu~rl~ regul~r: Aquel que visita el centro 

una o doi vece~ ~¡ rli~~- · .•••.. 
-Usu~;fo ~~~nt~~I: ~q~eLque visita el cen-

- .-. -,- ,, . -•·< . 

tío de una a ci.:icov~'c:es ai'año. 

:usu~~¡(l,¡,¡~r~d:Í>.~uel que trabaja dentro 

del ceníro. ·•.:·X 

11.4 Moti&os de ~us Visitas el Centro 

Estos usuárlosvi~ltan. el. centro por diversas 

razones: 

Recreación 

Cultural 

Descanso 

Otros 

72% 

25% 

02% 

01°/o 



CUESTIONARIO ADULTOS 

1. ¿ Cómo se enteró de la existencia de este parque ? 

2. ¿ Encontró usted alguna dificultad para llegar al C.C.I. Benito Juárez ? 

._._,_. .. 
·-·,..,· 

4. ¿ Cuál es el razón principal pÓr la que u~téd vlsÍia éi c:c.1: s{joito. Ju~rei? 
¡ ,. . ' -

··:~' :-;:> ,-:~/~_,,;)\ . .. ·;· ... _;_~_~'~ ' 

NO 

6. 1 ¿ Por qué ? 

7. ¿Al arribar al parqu~,~le~~starLa_sa~erefl_que JÜgar se er,:uentian las diferentes 

áreas? 

NO 

8. ¿ Cómo piensa localizar las áreas que le interésa visit.ar i 
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9. ¿Cómo piensa localizar alguno de los servicios que o/rece el parque, tales como teléfonos, 

sanitarios, etc. 

10. Además de ver a los animales en su Jaula, ¿Je gustar!~. saber algo más acerca de 

éstos ? 

SI NO 

10.1 ¿Por qué? 

11. ¿ Hasta -qué grado es~ola; .cursó ? 

12. 

13. 

14. 

15. 

16. ¿ A qué Del~~aé1Ón pertenece ? · 
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------------------------==--"""1mt:-1 ... .'~!.7k&;L{j~~:mru 
CUESTIONARIO ADULTOS 

1. ¿ Cómo se enteró de la existencia de este parque ? 

2. ¿ Encontró usted alguna dificultad para llegar al C.C.I. Benito Juárez ? 

·'"""-"' - : :,::::. --; ,,_.'.";--';-, ··· •. ¡~-.;_,_~, -.. -..,,:. ~. 

3. ¿ Con ésta, c~á~t~~ ~º~ ¡'~~·~~~·e~ q~e'i,'~vi~¡·;a~~~1C.2':1; ~énlto Juái~;· ?. 

' ~-- ¡f.:: -.,-- :.·, '". -<:.·.-~::;,'.~;::.'.'.:_: ·,;.::,.~:·.~· ::·.'::, -:::\ .'.'., ::.-~-::.'~, ?~: '.". :··.: .. 
. :,·:¡!,_' ~.·. :'< ·. -~,_·:,;. •'' : ' :· .. ~:-.~:; 

S. ¿ Conoce usted los)ei~f~ios que cirrec~ el Ó.C,I, Benito juárez? 

6.1 ¿Por qué? 

. ·.' _- •.. - '.·, ·: - ' 

7. ¿Al arribar.al p~rque, le.g.ustarr.a saber en qué lugar .. se encuentran /as diferentes 

áreas? 

B. ¿Cómo piensa local/zar las áreas que /e.interesa visitar? 
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9. ¿ Cómo piensa localizar alguno de los servicios que ofrece el parque, tales como teléfonos, 

sanitarios, etc. 

10. Además de ver a lo.s.anim.ales. en su jaula •. ¿le guscaria saber algo más acerca de 

éstos? 

10.1 l Por q~é? 

12. 

14. 

15. 
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CUESTIONARIO NIÑOS. 

1. ¿ Cuántos años tienes ? 

2. ¿ Vas a la escuela ? 

4. ¿Cuántas veces has venido?.· 

5, ¿ Vienes siempre ~,:, c~m,~añÍ~ d~ ÍLi~ ~~~ás.? 
.<.'.". . ;·::- :;.". :·· . ;·:· ... 

','.:,-: 

s. ¿ En qué forma ~ricG~ritr~s 1~5 juegos 0 lug~r~s que te interesan ?. 
"· -_,. __ ., .. -··,'"·'.-.C.··.--··--·---·:;.:_,:- ..• ·.:_.";.- __ ·,::.· .. :·º : 

7. SI necesitaras ir al t)'~ñÓ ~ h~Íll~r ;ci~ t~1á'ra~o. ¿Cclrno e~6o~t¡arías el lugar ? 
:, - "' ··-·'· ·---~-·.,: -.- .-:·· .,/. - ·., • •• ••••• ,".. •• - ; • >" • • 

8. Además de ent~ar .~ los juegos y de vlsitái fes animale~'. ¿O~é te ~ustaría ~acer? 
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CUESTIONARIO NIÑOS. 

1. ¿ Cuántos años tienes ? 

3. 

4. 

5. 

6. ¿ En qué forma ericuentras)ós fué9<>,s o lugares qUe te inteiesarí ? 

7. Si necesitaras 1/a1 bá~o :o:~~bll~r pcir teléfono, ¿Cómo encontrariás el lugar? 

a. Además dé entrar a lo~Ju~gos /cié ~Ísitar ·~.los animales:. ¿Oué le gustarla hacer? 
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Como pudo observarse la mayoría asiste por 

motivos de esparcimiento. En el caso especifico 

del adulto: muestra el deseo de brindar a sus hi­

jos la oportunidad de divertirse en un ambiente 

sano y seguro mientras amplían sus conocimien· 

tos y ejecutan diversas actividades tanto físicas 

como intelectuales en las diversas áreas que o· 

frece el centro. Otro aspecto importante que mo­

tiva al adulto a acudir al C.C.I. B.J. es recordar 

las gratas experiencias vividas en él durante su 

época Infantil. 

11.5 Edades de fas Usuarias 

01-03 años 07% 

03-05 aiios 16% 

05-10 años - 31% 

10-13 años . OBo/~ 

13-20 años 04o/o 

21-30 años 15% 

31-40 años. "12%~ 34% 

07% 

Se identificó qué la .edad del niño-usuario del 

centro fluctúa entre los 3 y los 1 o años principal­

mente . 

11.6 Grada de Escolaridad Máxima del 

usuario adulto: 

Analfabetas 03% 

Primaria 21% 

Secundarla 30% 

Preparatoria 09% 

Carrera Técnica 24% 
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Licenciatura 

Maestrla, Doctorado 

12% 

0.30% 

De la muestra se detecta que sólo el 3% de 

Jos usuarios adultos es analfabeta y que el .30% 

de ellos cursó estudios ae posgrado. 

11. 7 Ocupación de los Usuarios Adultos 

Ama de casa 21% 

Estudlanie 

Empleado. 39% 

Técnico 
.· 

24% 

Proteslonlsta 15% 

Otros .30% 

En los resultados puede observarse que no 

hay estudiantes entre los adultos asistentes y que 

un número importante oe ellos es emo1eaao. 

11.8 Caracteristicas Socioeconómicas 

Se consideró uno de los modelos estable­

cidos por 'Bimsa• ( compaiiia especializada en 

la realización de estudios socíoeconómicos) pa­

ra la aplicación de la encuesta (calculada sobre 

un salar:o minimo de StS.27 diarios) que a conti­

nuación se muestra: 

Nivel A: N $27,486.00 03% 

·-:O veces el salano minimo) 

Nivel B: NS 27,486,00 a NS t3.743.00 11% 

-:o a 30 veces el saiarro mínrmo) 



Nivel C: NS 13,743.00 a NS 4,581.00 18% 

(30 a 1 O veces el salario mínimo) 

Nivel O: N 5 4,581.00a NS 2,290.00 66% 

!1 O a 5 veces el salario mínimo) 

Nivel E: N $ 2,290.00 a ·x· 02% 

(menos de 5 salarios mlnimos) • 

• Este ingreso se logra por las aportaciones de va· 

rios miembros ae la familia, y que individualmente 

es frecuente perciban cantidades inferiores. 

De la muestra se deduce pues que la mayo· 

ria de los visitantes pertenecen a la clase socio­

económica tipo 11 0 11
• 

9.9 Desarrollo Psicomotor, Cognoscitivo 

y Socioafectivo del_ Usuario 

'El desarrollo -hÚmanb es un proceso tanto 

cuantitativa como cualitativamente continuo, irre· 

versible y completo, cuya complejidad generó la 

neces1oao ae oiv1dlr el c1c10 oe v1oa en a1feren-

tes grupos cronológicos para su estudio:· 11) 

-Periodo prenatal: Desde el momento de la con· 

cepción hasta el nacimiento. 

-Primera Infancia: Desde el nacimiento hasta los 

3 años. 

-Segunda Infancia: Desde los 3 hasta los 6 a· 

ñas. 

·Tercera infancia: Desde los 6 hasta los 12 a· 

ñas. 

·Adolescencia: Desde los 12 hasta los 18 años. 

-Juventud: Desde los 18 hasta los 30 años. 
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-Edad Adulta: Desde los 30 hasta los 60 años. 

-Pre-vejez: Desde los 60 hasta los 70 años. 

-Vejez: Desde los 70 hasta los 80 años. 

-Senectud: Desde los 80 años en adelante. 

En este caso especifico de estudio se trata­

ra detenidamente la etapa ae la infancia ya que 

se consideró de suma importancia analizar el de-

sarrollo de los pequeños (principales usuarios del 

C.C.I. "Benito Juarez") con el objeto de conocer 

sus características y preferencias, y asl estaole­

cer los requerimientos de diseño del nuevo sis· 

tema señalético que deberá satisfacer sus nece­

sidades y brindar un aooyo eficaz a! centro en 

el cumolim1ento ae sus funciones. 

11.10 Aspectos de Conducta: 

Se consideran 3 aspectos fundamentales en 

la conducta del niño que se encuentran íntima­

mente ligados. se aooyan y se socortan uno a1 

otro y por tal razon si surge alguna 1rregu1anaao 

en alguno de ellos, se ven afectados los demás 

y como consecuencia el desarrollo integral del 

pequeño. 

-Aspecto psicomotrlz: 

Implica el desarrollo. la organización y el do· 

minio de tos rnov1mientos corporales y de los con­

cep:os de esoac10 y tiempo. 

-Aspecto cognoscitivo: 

Se relaciona con el desarrollo, evolución del raza-

(1} Desarrollo Humano.Diana E. Papalia, Sally Wendkos 

Olds. Editorial Me. Graw·Hill. Máxico 1985. pag. 10. 
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namiento y el lenguaje, así como los procesos in· 

telectuales en genera/. 

Desarrollo Socloafectlvo: 

Abarca todo lo que se refiere a la manifesta­

ción de emociones y sentimientos por parte del 

niño, además de su capacidad para relacionarse 

con los demás. 

El Niño de 0-1 Año 

Desarrollo Pslcomotor 

A partir del nacimiento se inicia un perfodo 

sensorio-motor durante el cual el frágil organis­

mo del pequeño debe adaptarse a las nuevas con­

diciones de vida, satisfaciendo ciertas necesida­

des: de oxigeno, de alimentación. de eliminación, 

de sueño. de estabilidad en la temperatura de su 

cuerpo, etc. 

El neonato responde fundamentalmente por 

medio de re/lejos y recibe gratificación a través 

de la boca. 

Durante el 1 er año de vida el organismo del 

niño experimenta cambios en el crecimiento y no~ 

tables modificaciones en las proporciones gene­

ra/es de su cuerpo. Va surgiendo en él la necesi­

dad del movimiento, empieza a coord:nar la visrón 

con el movimiento de sus extremidfü1es. levanta 

su cabeza y el tronco. logrando pace a coco 1m­

ou1sarse, girar, sentarse, gatear. pararse y cami-

nar. 

Desarrollo Cognoscitivo: 

Durante el primer año de vida el proceso de 

desarrollo despierta en el pequeño la curiosidad 
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y el deseo de explorar el mundo que le rodea. 

En este periodo, sensorio-motor el funcionamien­

to cognoscitivo del niño se vuelve mas orientado 

hacia la realidad. manifiesta la intención. la direc­

cional/dad y la orientación en su conducta (fig 1 ). 

Fig. 1 

El niño de un año de edad tiene la capacidad 

de advertir las d1ferenc1as de color y forma y mues­

tra predisposición a tratar los objetos idénticos 

de manera especial. 

En cuánto a su lenguaje se Inicia con el llan­

to, continúa con balbuceos hasta el año de edaa 

en ·que, logra emitir sonidos idénticos y repetirlos 

con cierta frecuencia apareciendo posteriormen­

te las palabras. 

Desarrollo Socloafectlvo: 

El recién nacido comienza a vivir teniendo 

muy pocas respuestas emocionales hacia otras 

personas. No posee tendencias innatas de amar, 

ornar, temer, etc. Las expenencras que tiene con 

ser~s hunianos durante su primer año de vida fun­

damentan sus actitudes futuras y su conducta 

ulterior respecto a otras. 



El mño se relaciona ccn !a madre o con la perso· 

na que ie cuida y se siente incómooo o temeroso 

cuando se separa de giles; con el transcurso del 

tiempo se va fam1lianz.ando con oersonas. oo¡etos 

y acontt:c1mren1os que le oerrniten a su vez en­

tender ló que sucede a su alrededor. 

El Niño de 2 Años 

Desarrollo Psicomotor: 

Hacia los 2 años el área psicomotriz ael nr· 

ño se ha aesarrollaao considerablemente a con· 

secuencia de la maouracrcn y de1 aprend1za1e con· 

tinuo; ya es capaz de correr. subrr y oa¡ar gsca· 

Jeras, patear una pelota. volver las pé'ig1nas de un 

libro, etc. 

Desarrollo Cognoscitivo: 

En esta etaoa se desarrolla la función simbo· 

lica. el nir~o comienza a rtscc1ar s1mt)cl,Js 1paiJ· 

bras) ccn ob¡etos lugares o oersonas. a :as cuales 

también puede evocar ·1~en:J1mente '.f1g :¿;. 

Fig. 2 
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Su !er.guaje en un pnnc1p10 es simple, legra comu­

nicarse verbalmente en forma precaria 1m1tanoo 

sornaos y expresando cada pensamiento con 

una sola palabra. 

Posteriormente su comprensión aumen1a y 

la forma de haolar se vuelve mas comole¡a y mas 

enter.d1ble, es asi como el niño empre.::a a gene­

rar orac;ones no'1edosas que tienen grarna11ca real 

aunq~e elemental. sus procesos mentales son 

activos '/ rell~xl'1os. con caracteristicas de ego­

centrismo , irre'Jersib1l1dad y centralizactón. 

Desarrollo Socioafectivo: 

Durante esta etapa, la famd1a es el agente 

primcrc1al de soc1aoil1zacrón que marca y deter­

rrnna '2~ el nrño pautas de conducta •,_ituras. En 

este ceriodo el pequeño aprende a ccntrolar sus 

tunc1cnes 1is1otég1cas ae el1m1nac1ón. 

:,s'.ruta explorando el medio aue le rodea v 

cesc:...cre aue nay rnucnos 001etos que estan fue-

·J r:¿ ~ ... alc;r1ce. Genera ansreaad y ·ea..:cmnes 

,:::e:~·::::::. por ruidos, acontecrm1entos extrarios, 

,_:z¡1c::s. ::ersor1as extraiias, etc. La vinculación con 

·,1 m~:J•-:: es intensa y la separación ce ella pro­

. 0c.:: ~~ el nifio protesta y miedos pre fundos. 

El Niño de 3 Años 

Desarrollo Psicomotor: 

__ : 8rn9res1va madurez de las neurcmuscu­

,1t¡_;·::¡ ::~r nuio pone los fundamentos para el 1n­

.:r·:·r"?' .. 'J de su habilidad en Ja e¡ecuc.cr. de acti-

110::..:~~ ··notaras. Hacia los :3 a1ios -:: niño con-

1rcl2. '2~nnteres. carne sin ayuda . aibu1a contra-
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zas menos difusos y menos repetitivos y constru­

ye torres con 9 o 1 O cubos. 

En cuanto a las des/rezas atléticas, puede 

subir y bajar escaleras ágilmente, lanzar balones, 

saltar Irregularmente, trepar, correr, caminar de 

espaldas, andar en un triciclo, etc. Esta libertad 

de movimiento es un medio a tavés del cual el 

pequeño afirma su independencia y a si mismo. 

Desarrollo Cognoscitivo: 

Su curiosidad es Ilimitada, desea saber acer­

ca de todo y es por eso que constantemente pre­

gunta. Su lenguaje ahora más flexible y efeclivo 

le da la oportunidad de explicar acciones, com­

prender y responder preguntas simples, decir su 

nombre completo, con una manera de hablar más 

rica y comprensible y con una estructura gramati­

cal más compleja. 

Este mejoramiento del lenguaje es muy im­

portante para la comurncación vernal, la forma­

c1ón oe conceptos y la solución ae oroolemas. 

El niño de 3 años de edad tiende a catego'" 

rizar un estímulo entero y a reaccionar ante él 

en su totalidad sin analizar ni distinguir los ele­

mentos que lo integran. 

Desarrollo Socloafectlvo: 

El pequeño de 3 anos posee cierto sentido 

ael yo y de la posición que ocupa. ademas se 

siente mas seguro de si mismo y reconoce la exis­

tencia de seres y objetos distintos a él, tiene un 

gran deseo de agradar y es obediente y colabora­

dor, realiza sus tareas rutinarias con más flex1b1-

lidad e independencia. 

Le gusta hablar mucho consigo mismo y dis­

fruta haciendo elecciones dentro del medio de 

su experiencia, jugando y escogiendo entre dos 

a/lernalivas opuestas. 

Tiene la senslbilldad de captar las expresio­

nes emocionales de las personas y de socializar 

con otros niños accediendo· a compartir sus ju­

guetes con ellos. 

El Niño de 1 Años 

Desarrollo Pslcomotor: 

Hacia los 4 años las destrezas psicomo­

toras del niño aumentan. Presenta mayor movl -

lidad motriz y más precisión en sus movimien­

. tos, coordinando mejor las partes de su cuerpo 

las cuales muestran mayor independencia, asf 

puede vestirse y desvestirse solo, asearse ama· 

rrarse los zapatos, etc. (fig 3). 

Flg. 3 

Desarrollo Cognoscitivo: 

Mentalmente es mas activo que profundo y 
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lucha fundamentarmente por identificarse con su 

cultura. Concibe las cosas según las representa­

ciones subjetivas de su propia imaginación más 

que de la realidad objetiva. 

En esta etapa el niño conceptualiza mas, 

elabora sus conceptos y construye representacio­

nes, pensamientos e imagenes complejos. Tiene 

la capacidad de agrupar objetos de acuerdo con 

sus propias concepciones de la seme¡anza. 

Al dibujar es capaz de dedicar una atención 

concentrada a la representación de un solo de· 

talle, le gusta crear y producir, pasar de una co­

sa a otra, mas no repetir. 

En cuanto al lenguaje. el niño de 4 años, ela­

bora preguntas casi lntermrnablemente, puede sos· 

tener largas y complicadas conversaciones y con­

tar una extensa historia entremezclando ficción 

y realidad. 

Desarrollo Socioafectlvo: 

En esta etapa el ni1io representa una intere· 

sante combinación de maeoendencia y sociabili­

dad que se manifiesta en sus actividades, juega 

con grupos de 2 o 3 niños y accede a compar­

tir con ellos sus preciados juguetes. 

Es voluble, parlanchrn, exagerado. vivaracho 

categórico y alegre. En sus representaciones tea­

trales cambia de paoeles con Ja mayor fac1!1daa: 

usa el yo frecuen1emen1e en sus conversac10nes. 

Sufre de temores irracionales tales como 

miedo a la obscuridad. a !os •11e1os, a los anima­

les, etc., y es incapaz de diferenciar realmente 

entre la verdad y la fábula. 
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El hogar continúa siendo su refugio intelectual 

y emocional, en el cual se siente tranquilo y seguro. 

El Niño de 5 Años 

Desarrollo Pslcomotor: 

Hacia los 5 años de edad la estatura y el pe­

so del niño aumentan gradual pero continuamen­

te. sus actividades posturaies presenian más equi­

librio y coordinación, factores que se reflejan en 

la soltura .de ~u comportamiento y de su activi­

dad motora. 

Tiene mayor habilidad lanzando pelotas y 

jugando en equipo. Sus movimientos delicados 

se vuelven más precisos, puede hacer trazos rec­

tos en cualquier dirección, copiar cuadrados y 

triángulos, y trazar la figura reconocible de un 

hombre con mayor precisión espacial y perspec­

tiva (fig 4). 

Fig. 4 

Desarrollo Cognoscitivo: 

Al llegar a Jos 5 años el niño empieza a de­

mostrar más interés por el ambiente en el que 



vive que por su mundo de fantasía y trata de ir 

adaptándose a la realidad. Se inicia la fase ex­

perimental, en la cual el pequeño que tiene ya 

un vocabulario bastante abundante va asimilan -

do los conceptos de los adultos: sabe preguntar 

que hora es y en que dla está, aparenta tener no­

ción de los números y de las operaciones aritmé· 

tlcas elementales: hace referencia a innumerables 

hechos que ha escuchado a través de las conver­

saciones. pero éstas son simples reoeticiones y 

no juicios éJaborados. 

En cuanto a las relaciones interfamiliares las 

entiende dentro de un esquema básico: padre. 

madre, hermano: tiene la capacidad de represen· 

taren sus dibujos lo que sabe que existe además 

de lo que ve (llg 5). 

Flg, 5 

La relación de una oarte con el todo le resul­

ta dificil de comprender, y no distingue aún las 

acciones humanas de los fenómenos naturales. 

El tiempo para un niño de 5 años no tiene aún 

mucho significado, el futuro es para él una proyec­

ción del pasado más que del presente. 

Desarrollo Socioafectivo: 

Emoc1ona1mente cambra de una vinculación 

total con los padres a una identificación con el 

progenitcr del mismo sexo, estableciéndose co­

mo consecuencia la tipificación sexual, a través 

de la cual el niño adquiere según su cultura, el 

__ rol que Is corresponde caracterizar de acuerdo 

a su sexc. 
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Los =adres se convierten en figuras ideales 

sin dele-::os que marcan las normas del bién y 

del mal, as cuales al ser trasgredidas por el ni· 

ñc. proc-cen en él sentimientos de culpa. 

En ~:ita etapa el cequeño empieza a ser au­

tocrítico. trata de mantener su autonomia y se in-



teresa por los mecanismos de la vida y el univer­

so, dotando a los objetos inanimados de vida con· 

sciente. 

é/ Niño de 6 Años 

Desarrollo Pslcomotor: 

El niño de 6 años tiene mayor precisión espa· 

cial y perspectiva por lo que es más hébil en los 

deportes y juegos grupales. 

Desarrollo Cognoscitivo: 

La percepción del niño a esta edad es glo· 

bal, percibe las cosas como un todo indiferen -

ciado y no puede aún separar sus comoonen­

tes. No tiene la capacidad de analizar s1tuac10-

nes, aunque si puede descubrirlas. 

A los 6 años el niño tiene nocmnes de espa· 

cio y tiempo vagas. difusas e inestables. es in­

capaz de fundamentar sus af!rmac1ones: piensa 

que los sueños se originan fuera de él, por lo 

que puede verlos desarrollarse dentro de la ha­

bitación en donde se encuentra (fig 6). Las ex· 

plicaciones mágicas son para él totalmente natu· 

rales y las utiliza con frecuencia. Resuelve pro­

blemas por medio de intuición debido a que su 

pensamiento no presenta una estructura lógica 

que respalde sus accicnes. 

Desarrollo Socioafectivo: 

El niño de 6 años es egocentrico. sus ju1c1os 

y razonamientos carecen de objetividad pues no 

se ha desarrollado en él la capacidad para enten­

der realmente los sent11111entos de !os dernas :1 

aunque aparentemente ¡uega en grupos Jorma· 
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Flg. 6 

dos por niños y niñas. e'1 realidad conversa y jue­

ga solo. 

Al ampliarse su ambiente social entra en con­

tacto con niños y adultos que no sen sus padres, 

estos nuevos horizontes intelectuales y sociales 

le ofrecen retos: problemas y oportunidades de 

crecimiento personal y social: amplian su lengua· 

je y lo confrontan a otros conceptos y nociones 

que le permiten ubicar el pensamiento individual 

dentro del colectivo, lo que va transformando la 

personalidad del niño naciendola mas rica y com· 

pleja (fig 7). 

A esta edad el pequeño cambia de humor 

repentinamente, le gusta ser elogiado y aceptado. 

é/ Niño de 7 Años 

Desarrollo Psfcomotor 

En esta etapa el crecimiento flsico del niño 



Fig. 7 

comienza a desacelerarse y el aparato psicomo­

tor continúa aesarrollandose. Sufre la caída de 

los dientes de leche, y aumenta ae talla y peso. 

Su coordinacron empieza a afrnarse mantenien­

do un equilrbrio postura!. Organiza el espacio en 

el que vive, percrbiendo 3 dimensiones:'' •encima­

debajo" , "derecha- izquierda", .. delante-atrás". 

Desarrollo Cognoscitivo: 

Las capacidades cognoscitivas Se incremen­

tan y se vuelven mas comple1as y me1or diferen­

ciadas: a esta edad el rnño se vuelve mas refle­

xivo y piensa antes de hablar. 

Empieza a estructurar las nociones de espac:o, 

tiempo, casualidad, movimiento, número, canti­

dad y medida. El niño ve. recuerda y transcnc;e 

de izquierda a derecha para poder coordinar la 

lecto-escrrtura. Puede mane¡ar ra suma, la resta 

y la mult1plicac1ón y utiliza diferentes unidades de 

medida. Es ta etapa del pensamiento Jóg1co.ern· 

pieza a dejar la 1ntu1c1ón para entrar a la lógica, la 
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cual relaciona con cosas concretas pues no tiene 

aún ta capacidad de manejar abstracciones. 

Del razonamiento lógico deriva la reversibi­

lidad del pensamiento: el niño descubre que hay 

caminos que pueden recorrerse en dos sentidos 

y que la dirección se representa regularmente con 

flecnas. 

Estructura la realidad por medio de la razón 

y las explicaciones mágicas •:an cesaoareciendo. 

Concibe los ~ueños originándose dentro de si 

mismo, pero los percibe frente a él, aún cuando 

reconoce que son irreales. 

Desarrolla la capacidad de prever y anticipar 

ras consecuencias de acciones propias y ajenas. 

comparando situaciones y fenómenos semejan· 

les. Plantea muchas preguntas y gusta de cem­

entar sus actrv1dades y experiencias. 

Desarrollo Socioafectlvo: 

Es una erapa crucial en el desarrollo de la 

autJestima en el nirio, éste se se-para del núcleo 

familiar y se enfrenta a una obl1gac1ón seria: la 

escuela. dentro de la cual se esfuerza por crear 

una buena imagen de sí mismo con la finalidad 

de ser aceptado. 

Cree-: su relación afectiva con ctras persa· 

nas ademas de sus padres. Su egocentrismo a­

fec:;vo d1sm1nuye y tiene la capacidad de poner­

se en el 11.. ;;ar de otros ident1f1canao sus sentimien­

tos y aceotando que existen formas de pensar d1-

fererites a la suya. 

Su s ... ceotivilidad y sentido critico se agudi· 

zan Y manifiesta mayor comprensión sobre D·os 



y lo divino. Al tener conciencia de si mismo se 

cuestiona su propio nacimiento. manifiesta cu· 

riosidad hac:a la procreación y el desarrollo ana· 

tóm1co del ser humano. 

Niños y niñas se empiezan a separar en sus 

juegos y adoptan actitudes semejantes a sus pro· 

genitores del mismo sexo, identificándose con 

ellos. 

El Niño de 8 Años 

Desarrollo Pslcomotor: 

En esta etapa el desarrollo de los músculos 

está completo. Hay aumento de velocidad y de 

suavidad en la coordinación aculo-manual, axis· 

te una mayor organización de las relaciones es· 

pac10-temporales: el niñ.o domina el control de 

su postura y de los movimientos corporales bá· 

slcos. 

En las actividades compuestas que implican 

equilibrio y coordinación visomotora ref/e¡an pro­

greso, controla fácilmente factores como direc· 

ción, distancia, velocidad y motricidad fina. 

Se le dificulta reconocer su lateralidad con 

relación a los objetos y la relación izquierda-dere­

cha. 

Desarrollo Cognoscitivo: 

A esta edad el niño tiene la caoacidad de 

diferenciar los seres que tienen vrda de los que 

no la tienen, y los objetos hechos por el hombre 

de Jos naturales. Le rnteresa conocer tas causas 

de los fenómenos: empieza a descuom las pro­

piedades de los objetos que no son permanen· 
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tes y cambian de aspecto dependiendo del me· 

dio en el q11e ~e encuentran. 

Su pensamiento tiende a ser más lógico aun· 

que se mantiene ligado a la experiencia concre· 

ta por lo que necesita apoyarse en cosas que 

pueda ver y locar. Agrupa objetos de acuerdo a 

sus propiedti,las comunes y los ordena crecien­

te o decrecientemente. 

Descubre que las palabras tienen diferen· 

tes significad?s según sean utilizadas. Las for­

mas de exprosión oral que le resultan más faci­

les son el diálogo y la descripción. Tiene ya la 

habilidad de escribir cuentos. narraciones o 

experiencias. 

Su concepción del tiempo avanza y puede 

relacionar primero y Ultimo; antes y después: 

prln-cipio y fin: hoy y mañana. ele. 

Desarrollo Soclonfectlvo: 

El nlño de 8 años se siente atraldo por el 

enorme y d1;1sr.o:ioc1do mundo extrafami/iar y 

disfruta explo~ando lo que le interesa con afán 

valorativo. Es una etapa de interacción e integra· 

ción con el mundo social. 

Disfruta ;1, ;.;.:ticando actívidades y deportes 

con grupos ne amigos ce su mismo sexo. los cua­

les Jo accmpañan, ac:·.:.an como agentes sociali· 

zaaores '/ le ayudan e~ el desarrollo de su iden­

tidad y dE sus valores fig 8). 

Disminuye la 1dea!1zac1ón del niño hacia sus 

padres y ,,aestros. y se vuelve más ob1etivo en 

evaluar las figuras de autoridad. 

Tiene la capacidaa de distinguir e identificar 
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Fig. a 

sentimientos y emociories en si mismo y en los 

demás. empieza a desarrollarse en él un sentido 

elemental del deber y la justicia. 

Se impone disciplina a si mismo y acepta 

las normas del grupo de compañeros exigiendo 

que sean respetadas. 

El niño de 8 años es vivaz ágil, franco y a 

veces rebelde, tiene una gran necesidad de a­

probación y de amor. Valora sus propios actos, 

distingue la verdad de la fantasía y tiene un 

concepto más claro de lo que es la muerte. 

El Niña de 9 Años 

Desarrollo Pslcomotor: 

Su concepción de la relación izquierda-de­

recha es clara y la reconoce perfectamenle en 

él y en los demás. Al correr tiene gran habilidad 

y organización de mov1m1entos, domina y coor­

dina la velocidad y la dirección. 
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Es capaz de dibu1ar mejor las proporciones 

del cuerpo humano, al cual pinta generalmente 

en acción, pues continúa su interés por jugar y 

practicar deportes de competencia en grupo os­

tentanao su habilidad. Los varones suelen libe­

rar energía acometiendo salvajemente contra 

algo, o luchando entre ellos. 

Desarrollo Cognoscitivo: 

Es más ordenado, tiene mayor capacidad 

para trabajar ,independientemente y está ansio­

so por obtener buenas notas, cuando no Ío logra 

se siente desalentado. Por lo general prefiere el 

trabajo escrito al oral. 

Su pensamiento es más lógico siente un 

interés espontáneo por la resolución de proble­

mas obteniendo varias soluciones para cada uno; 

toma decisiones en forma fácil y casi automáticn 

mostrando un grado considerable de previsión. 

El niño de 9 años comprende las operacio­

nes 11wersas pues ya ha adquirido el concepto de 

con~ervaclón numérrca: la resta contraria a la su­

ma y la división opuesta a la multiplicación. 

Especialmente puede ubicar paises, ciuda­

des o Poblaciones. Su lenguaje evoluciona en for­

ma sensible por lo que se desarrolla en él la ca­

pac1aao de comunicarse oralmente; las palabras 

adqu:eren para el niño más de un significado y 

las uriliza en varios sentiaos (fig. 9) 

Desarrollo Socioafectivo: 

En esta etapa el niño se va integrando a gru­

pos 'l1ás homogéneos tanto en edad como en 

sexc e intereses. Es perseverante y trata de com-



Fig. 9 

pistar lo que ha proyectado. Es capaz de ofrecer 

una amistad fiel y protectora a individuos de su 

propio sexo y se empeña en hacer favores sien­

do el elogio su mejor estimulo.Le aoena fracasar 

en la escuela o realizar actos mdebioos, tiene ya 

un claro conocimiento del bien y del mal. 

A esta edad se empiezan a desarrollar los 

rudimentos de la concienc1a, acepta con facilidad 

la culpa s1 le corresponde y rech;:iza en extremo 

una acusación injusta. Las palabras honesto y 

verdad empiezan a tener para él un sentido muy 

especial. 

E:/ Niño de 1 O Años 

Desarrollo Pslcomotor: 

Efectúa las mismas actividades físicas de 

121 

los 8 y los 9 años, pero con mas agilidad. 

Tiene mayor control de las relaciones espacio 

•emporales y combina dos acciones a la vez en 

¡ut JOS y deportes. realizando concientemente a­

justes corporales p::ira su mejor rendimiento. El 

cambro anatómico que vive, le exige una constan­

te adecuación postura! y motrrz. 

Desarrollo Cognoscitivo: 

Se interesa por la escuela y le preocupa 

realizar los d~beres escolares con responsabi~ 

lidad y dedicación. Investiga la realidad de su 

entorno y trata de comprenderla; se desarrolla 

en él, el pensamiento lógrco y la abstracción, 

que le ayudan a percibir objetivamente el mun· 

do que le rodea. distinguiendo los hechos natu­

rales o sociales de los fantásticos. 

Comprende Jos aspectos de equivalencia, 

ubicación, distancia, cantidad y tamaño (lig. 1 O). 

Fig. 1 O 



Puede clasificar objetos, conoce y entiende 

los días de la semana. el transcurrir ae los me· 

ses. años. estaciones, etc. pudienac ubicar en 

el tiempo diferentes hechos. 

Se expresa con más claridad, utiliza un len· 

guaje discursivo y ya es capaz de emplear una pa· 

labra utilizando sus diferentes significados. 

Practica el anallsis lógico y es capaz de dar va­

rias soluciones a diversas situaciones. 

Siente profunda curiosidad por er origen y 

desarrollo anatómico de los seres humanos. 

Desarrollo Soclafectlvo: 

A esta edad se inicia la preadolescencia,du­

rante la cual se fortalece la amistad entre indivi· 

duos del mismo sexo y emoieza el im9res nac1a 

el sexo opuesto. Le preocupa su aspecto perso­

nal, es reservado en cuanto a sus sentimientos 

y le afectan las eritreas. 

La justicia cobra gran importancia y es nor· 

normal que los niños de esta edad r-::hacen re· 

glas y órdenes ya sean familiares o escolares. 

Surgen lideres que haciendo suyas las necesida­

des de los demás representan los in:ereses del 

grupo ante la autoridad. 

Los Niños de 11 Años 

Desarrollo Pslcomotor: 

Los 11 años señalan indudablerante et co­

mienzo de la adolescencia, de un agitado pro­

ceso de transformaciones internas y g.v!ernas. 

Las niñas crecen y se desarrolla"' acelerada­

mente alcanzando casi el 90% de ra altura que 
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tendran en la edad adulta.Los niños en cambio 

se aesarrollan más lentamente. 

El nrño de 11. disfruta de las actividades mo· 

trices gruesas en competencias y juegos en e· 

quipo y es también un gran observador y explo· 

radar de todo lo que le rodea (fig. 11 ). Se ene u en· 

tra en constante actividad corporal, combina des· 

tre.zas que antes no podía y tiene mayor control 

de las relaciones espacm temporales al recorrer 

dis¡ancias en ,tiempos determinados. 

Fig. 11 

Se ie fac1h1a el concepto de la:eral1dad tan· 

to .;1 si mismo como entre tos objetes, por lo que 

y2. 75 cacaz de interpretar correctamente rece . 

rr.::s de o/anos y mapas. 

El cuadro visual cambia consiaerablemente. 



existe mayor soltura general del mecanismo vi­

sual y un gran progreso en la capacidad de foca­

lización. 

Desarrollo Cognoscitivo: 

Tiene un pensamiento organizado, más pre­

ciso y objetivo y una gran capacidad para antici­

par resultados y consecuencias de los hechos. 

Busca explicaciones lógicas y fisiomecánicas 

para los fenómenos, tornándose sensible a las 

contradicciones. 

Sabe utilizar las unidades de medición y re­

solver operaciones matemáticas diversas: ma­

neja la simetría, los contrastes, transportaciones, 

lateralidad de objetos y e1es de referencia. 

Tiene aptitudes para combinar diversos obje­

tos y producir figuras tndimencionales a escala. 

Su falla de aptitud para reconocer las rela­

ciones entre los hechos. le imo1de recordarlos. 

Desarrollo Socioafectivo: 

Va configurando su autoestima y el concep­

to de sí mismo. Si el concepto es positivo recibi· 

rá la aprobación de los demás. y si por el contra­

rio es negativo se sentirá inseguro y recnazado. 

A los 11 años el niño desea liberarse de ras 

autoridades establecidas en su casa y en 1a es­

cuela. está tntegrado perfectar:1ente a un grupo 

social y ve en él la soruc1on de sus problemas. 

Tiene una gran necesidad de i::star con ni1ios cto 

su edad y disfru1a t1aciendo iargas carrnnatas y 

conversando con ellos. Le preocupan las d1fere-
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ncias de sexo y siente gran curiosidad por sa­

ber más sobre este tema. 

En el campo de la ética, la jus:1cia le resul­

ta muy "importante; empieza a comprobar con la 

experiencia que los valores tienen una jerarquía 

y no todos son iguales. 

El niño de 12 y 13 años 

La adolescencia: es un periodo de transi­

ción de la niñez a la edad adulta (2). El adolescen­

te llega a los limites de su condición de persona 

ouscando una imagen oue no conoce. en un mun­

do que casi no comprende, con un cuerpo que 

apenas está descubriendo: tiene el confuso de­

seo de ser un individuo que quiere autoafirmarse. 

mientras que al mismo tiempo teme perder la 

poca segundad y confianza que sólo la familia 

puede ofrecerl¡¡. (31 

Desarrollo Psicomotor: 

La adolescencia se inicia con la pubescen -

c1a. ::::eríodo auante el cual hay un rápido creci­

mrerto físico y maduración de los órganos reta -

cionados con el fucionamiento reproductivo, así 

corr:o de Jas e; acteristicas sexuales primarias y 

se;: _¡idarias. 

En amb( '!~ sexos hay un notorio aumento de 

tci. '2Statura y el peso, asi como en el desarrollo 

rn· .... ~:ular •¡ esque!ét1co que van conformando en 

fo,,- a diferente la ligura de los ¡avenes y las joven-

(2UJJ Dosarrol/o Humano Diana E. l'a1Jalia Uni11fusfty af 

W1s.:.:insm·Madison Me. Graw Hi/I. Mt?dco 1985. Pag. 408, 421, 



Desarrollo Cognoscitivo: 

Los años adolescentes corresponden al es­

tadio de operaciones formales durante el cual se 

desarrolla la habilidad para pensar abstractamen· 

te habilitando al joven para tratar problemas con 

flexibilidad haciendo razonamientos hipotéticos­

deductivos. 

La elección vocacional en esta etapa está 

lntlmamente ligada con la búsqueda de la identl· 

dad, la cual está Influenciada por factores como 

el nivel socio-económico, sexo, el hogar, escolari­

dad etc. 

Desarrollo Socloafectlvo: 

En esta etapa los rápidos cambios corpora· 

les afectan la personalidad del niño producien· 

do en él sentimientos y conductas contradicto· 

rias cuyos orfgenes no alcanzan a comprender. 

El adolescente tiende a adquirir una sensi­

bilidad espec1a1 para detectar los sen11m1entos 

de sus padres y maestros. Es egocéntrico oues 

tiene la idea de que los pensamientos de otras 

personas se concentran en él. 

Adquiere una capacidad cada vez mayor de 

mirar dentro de sí mismo y experimenta la nece­

sidad ae ser conciente ce su prooia iaent1dad: 

empreza a verse como parte de un mundo mu­

cho más amplio, con historia: que se hace mas 

cercano y más real a mecida que adcu1ere con­

ciencia de que él tiene también su propia histo­

ria y un lugar en el munao. 

Siente ansiedad por si éxito y un gran temor 

por el fracaso; está muy preocupado por su apa-
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riencia flsica, su autoconcepto depende en gran 

parte de que tan atractivo le consideren los 

demás. 

11. 11 Cociente intelectual del usuaria 

En pruebas aplicadas a niños mexicanos de 

3.5 a 13 años de edad se obtuvieron tos siguien­

tes resultados: 

En ambos sexos la mayoría estuvo consi­

derada con un 1.0. medio ó normal de (90 a190): 

en promedio alto con cocientes intelectuales de 

(11 O a 119) se localizaron mas niños que niñas 

y sólo en 5 y 6 años hubo casos de ambos sex-

os. 

Unicamente se encontraron 2 niños y 2 ni· 

ñas en el promedio bajo que se considera al 1.0. 

de (;Q a 79). 

11.12 Antrapametria 

Dei griego anthropos, hombre: y metron, me­

dida. Llamamos antropometría a la rama de la 

biorr'etría, asl como de la antropología flslca que 

estudia las medidas del cuerpo humano, con el 

fin ce establecer las características y diferencias 

de i:s diversos grupos de individuos que habitan 

nuestro planeta (fig. 12). 

:01 precursor de estos estudios fue el mate· 

ma: :o Oueliel y los primeros c1entificos que de· 

sanltaron ta ciencia de la antropomelrla racial 

cor-oarat1'la fueron Linneo, Buffon y White en el 

s1g: XVIII. 

La mayoría de las mediciones del cuerpo hu· 



Flg. 12 

mano utilizadas en la antropometrla están relacio­

nadas con puntos de referencia óseos por ser 

más precisos. 

Las dimensiones varfan segün el sexo. Jara­

za e Incluso el grupo laboral. Factores como ali­

mentación, trabajo. ubicación geográfica. etc. 

afectan .y modifican el desarrollo del cuerpo. 

En 1940 se proyectaron estos conocimien­

tos antropométricos hacia los distintos y varia­

dos campos de !a industria, generando un cam· 

bio radical en la producción en masa. 

El conocirn1ento de las proporciones huma­

nas es escencial para optimizar su relación con 

los objetos y arnoientes utilizados por el hombre. 

En 1949 surge un grupo interdisciplinario 
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interesado en mejorar el desarrollo de Jos grupos 

numanos laborales, que crea una nueva discipli· 

na llamada Ergonomla. 

11. 13 Ergonomía. 

La palabra Ergonomía está formada de los 

térmrnos griegos ergon-trabajo, nomos -leyes na­

turales. Ergonomía es la ciencia que estudia la 

relación armónica y adecuada entre e1 hombre y 

su entorno sociotécnico: busca el brenestar del 

ser humano e~ todas sus actividades. especial­

mente en la relación hombe-trabaJO. 

En /a época de la 1'1 guerra muna1al, surge 

el interés inicial por el vinculo del hombre con su 

ambiente laboral, pero no es smo nasta la 2ª gue­

rra mundial cuando el hombre eníat1za la impor­

tancia de conocer las capacidades y limitaciones 

del desempeño humano. Se crean entonces, ex­

tensos programas de investigación entre muchas 

disc:::linas científicas y profesionales. 

En la actualidad, la Ergonomía es una com­

bmac<ón de anatomía, fisiología y medicina den­

tro de una rama; f1s1ologia experimental en otra: 

y física e ingenieria en una tercera. 

...a informacrón acerca de la estructura y di­

mens.ones d&l cuerpo, sus capac1daaes y limita­

cion::s fisicas. el peso que puede ievar:ar, !as pre· 

s1or.:;:; fis1cas oue puede soportar. etc. es propor­

ciora.Ja por las ciencias b1ológ1cas. 

·_a ps1co1ogia fis1ológ1ca se encar]a de ana­

i1zar -=t fuc1cnarn1ento del cereoro y ::el sistema 

nerv :>so como determinantes de la conducta: la 



psicología experimental estudia la forma en que 

el individuo utiliza su cuerpo, controla sus pro­

cesos motores, percibe, aprende, recuerda, etc. 

Finalmente la física y la ingeniería estudian 

el funcionamiento de la máquina con el objeto de 

proporcionar información, acerca de ésta y del 

ambiente en el que el operador deberá desenvol-

verse. 

11. 13. 1 Objetivas de la Ergonomla: 

1. Reducir el esfuerzo flsico. 

2. Efectuar la acción más rápida comodamente. 

3. Evitar el cansancio innecesario y los riesgos 

de accidentes. 

4. Aumentar la productividad. 

5, Disminuir el desperdicio y evitar el rechazo 

de los productos enlre olros. 

Para lograr sus objetivos la Ergonomía ana­

liza las acciones que el hombre debe de llevar a 

cabo en su labor diana (con una máquina o uten­

c1l10 ya sea en su traba10. en actividades recrea­

tivas, o simplemente al comer, dormir, o alimen­

tarse, etc.}; además de las condiciones ambienta­

les en que dichas acciones se realizan. 

Se analizan cuestiones ta!es corno: 

-¿El operario utiliza una o ambas manos? 

-¿Qué tipo de mov1mrentos realiza? 

-¿Qué grado de dificultad tiene cada uno ae los 

movimientos que e¡ecuta? 

·¿De cuanto tiempo requ1ere? 

-¿Cuáles son las condiciones de ilun11nac1ón? 

-¿Cuáles son los niveles del ruido producido por 

la maquina? 
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-¿Qué grado de alención demanda la labor del 

operador? 

-¿Cuáles son los posibles elementos de distracción? 

-¿Cuál es la situación del operario en el momento 

de la acción? (Reposo o movimiento) 

-¿Ejecuta al mismo tiempo otras tareas? 

Para conclufr podemos agregar que el dise­

ño ergonómico de un ob¡eto se genera a partir 

del análisis de la fuerza. las medidas y las formas 

anatómicas d~I usuario. 

Para la creación del sistema seña/ético mo­

tivo del presente estudio se valoraron los slguien; 

tes aspectos: 

-¿Oué tipo de movimiento necesita realizar el re­

ceptor para poder percibir el mensaje? 

-¿Es ese movimiento na1ural o requiere el indivi­

duo realizar un esfuerzo especial?: si es as/, 

¿Que grado de dificultad presentan cada uno de 

los movimientos que ejecuta? 

-¿En qué postura se encuentra con la señal? 

-¿Cuanto tiempo requiere para percibir el mensaje? 

-¿Cuales son los niveles de ruido visual alrededor de 

las señales? 

-¿Qué grado de atención demanda la percepción 

de cada señalamiento? 

-¿Cuál es la situación del receptor en el momento 

de encontrarse con las diferentes señales? 

-¿Ccáles son las condiciones de iluminación del 

lugar en donde van a colocarse los señalamientos? 

-¿Requieren los señalamientos de algún tipo 

ilurr,,nación artificial? 

.·.¡; 

' 
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11.14 Estatura 

"La estatura es la distancia vertical tomada 

desde el suelo hasta la coronación de la cabeza, 

en un Individuo de pie y con una postura erguida". 

(4) 

Se han hecha infinidad de mediciones basa­

das en la estatura de fas seres humanos; las ci­

fras obtenidas fueron normalizadas.registradas y 

aplicadas, en las ordenanzas de edificación, en 

aberturas. en la fabricación de puertas y marcos, 

etc., de tal manera que se nan establecido las 

alturas mínimas desde el suelo hasta cualquier 

obstáculo superior. 

En el caso del part1cualr oe la presente te­

sis resulta de suma importancia conocer la esta· 

tura de los usuarios. 

La Dra. Guadalupe Carrasco realizó un mi­

nucioso estudio a través del cual obtuvo la esta-

tura promedio del mexicano: 

De los 300 hombres estuorados la talla total 

media fue de 167 .35 cm., con una desviación es· 

tandard de 6.04. Los valores minirno y rnáxrmo 

observados fueron 150.0 cm. y 184.0 cm. respec-

tivamente. 

En lo que respecta a las mujeres, de las 340 

estudiadas. se obtuvo una meoia de 153.38 cm .. 

con una desviación cuadrática media de 5.56 cm. 

El mínimo real fué de 136.9 cm. y el max1mo de 

168.4 cm. 

La estatura promedio de los niños rnex1ca­

nos, usuarios principales del C.C.1.8.J. se encuen­

tra registrada en las tablas que se muestran a 
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continuación {realizadas por ta Ora.Guadalupe 

Carrasco en su obra : "Investigación y Desa­

rrollo Infantil", tomos f, 11 y 111) 

(.SJ Investigación y Desarrollo Infantil, Guadalupe 
Carr:uco. S.E.P., /.N.A. México, 1977. 



11.14.1 Estatura Total Niñas ---

EDAD 3 10 za 30 40 so 60 70 BO 90 97 

1.0 mes 49.1 50.Z 51.Z 51.9 SZ.3 S3.1 53.S 54.1 54.4 SS.O S6.2 
Z.O meses sz.s . 53.9 54.6 SS.Z SS.B 56.2 56.6 ,, 57.2 SB.O SB.7 59.6 
3.0. S4.9 56.1 ,57.Z SB.1 5B.4 SB.9 S9.3 59.7 60.4 61.4 62.4 
4.0 .. S7.Z SB.2 59.3. 60.1 60,4 61.1 61.S 62.Z 63.0 63.5 64.2 
5.0 .. 59.0 60.Z : 61.1 - :: 61.8'. 62.2 62.9 63.3. ",.',64.0 64.6 6S.S 66.6 
6.0. 60.5 61.9 6Z.7 63.Z 63.7 64.3 65.0 65.3 66.Z 66.7 6B.O 
7.0 .. Gt.9 63.1 64.1.. "",'. 64.7 65.2 66.0 66.4 67.0 67.5 6B.Z 69.8 
B.O" 63.0 64.2 6S.Z. • '" ',.66.1 66.6 67.1 ' 67.B 6B.Z 6B.B 69.5 70.7 
9.0. 64.4 65.4 ·66.3 66.9 67.5. 6B.Z 6B.7 ,69.3 70.0 70.4 72.1 

JO.O" 6S.S 66.S 67.Z 68.1 69.0 69.6' 70.1 70.7 71.S 7Z.2 74.Z 
11.0. 67.1 67.9 68.8 69.3 . ·:·10.0 70.7 71.3 n.o 72.4 74.0 75.3 
lZ.O'" 68.3 69.2 70.0 70.7 713 71.9 r 72.4 73.1 73.5 74.8 75.8 
13.0 .. 69.3 70.1 70.8 71.6 i 72.1 73.0 73.6 74.6 75.1 76.0 78.1 
14.0 .. 70.1 71.1 72.1 7Z.9 73.6 74.3' 74.7 75.4 76.4 77.4 79.4 
15.0 .. 70.7 72.1 72.B . 74.0 74.7 75.6 76.0 76.6 77.6 78.4 79.6 
18.0" 73.Z 75.0 7S.6 76.7 77.Z, 78.3 79.Z 80.1 81.0 81.9 83.5 

"' 
21.0 .. 75.4 77.1 78.4 79.3 BO.Z 81.1 B2.0 BZ.B B3.B 85.0 86.6 

2.0 año5 79.4 ao.z 82.0 83.0 B3.6 84.S es.o 85.3 86.3 87.8 89.1 -· CD 2.S • 83.2 84.8 85.8 87.1 87.8 B9.0 90.0 90.2 91.S 92.7 94.3 
'.HI"' 84.6 86.1 87.3 88.7 89.8 91.0 91.7 93.0 94.6 96.6 97.6 
3.~ .. HH.4 ~o.o ~1.·1 9Z.3 93.8 95.I 95.7 96.S 96.2 99.9 102.4 
4.0 .. 92.Z 93.5 94.4 96.4 97.9 98.5 99.6 100.3 102.0 104.3 107.0 
4.5 .. 93.8 95.8 97.1 99.0 100,6 101.9 102.7 103.S 105.0 IOB.Z 110.S 
5.0. 97.4 99.3 100.7 IOZ.B 104.2 IOS.I lOS.9 107.0 lOB.Z 110.9 113.7 
s.s " 100.1 102.2 103.9 105.1 107.2 107.8 109.5 110.6 111.6 114.1 116.8 
6.0. 103.5 105.5 107.1 108.3 110.1 111.4 112.5 113.5 114.7 116.2 118.7 
6.5. 105.1 107.S 109.5 111.2 112.2 113.5 115.2 116.3 118.4 120.0 123.7 
7.0. lOB.0 110.7 113.0 114.2 115.0 117.0 11B.3 119.9 122.1 125.1 127.2 
7.5 .. 110.7 113.9 115.5 116.9 118.3 119.3 IZ0.3 lZZ.3 124.1 125.8 131.8 
B.O" 11Z.O 116.1 118.6 119.8 1Z1.3 IZ2.S IZ3.B 125.3 IZ6.6 lZB.6 134.S 
B.S. 116.Z 118.6 IZ0.9 122.9 124.4 125.4 IZ6.S 127.6 IZ9.9 13Z.7 139.2 
9.0. 118.2 121.3 123.8 IZS.O 126.4 IZB.0 129.8 130.6 132.Z 135.0 140.1 
9.S • 120.4 IZZ.0 IZS.B 1Z7.6 1Z9.S 130.6 131.9 133.9 135.6 13B.Z 139.1 

10.0. 1Z3.9 1Z6.Z 12B.O 130.4 132.4 133.6 134.S 136.4 13B.6 142.0 143.0 
10.S" 1Z7.4 ' 1Z9.3 130.4 131.4 134.4 136.0 136.7 138.l 139.5 143.7 145.6 

~ 11.0 .. 130.1 13Z.O 133.3 133.9 137.8 140.5 141.1 142.4 144.3 147.6 148.9 
11.S " 135.1: 136.0 13B.O 141.0 143.5 144.1 144.S 145.4 147.5 lS0.1 lSl.9 
IZ.O" 136.B 140.4 142.1 144.5 145.9 147.3 148.1 149.1 1S2.0 154.4 154.4 

1 
12.5 .. 139.s, 141.3 145.S 147.2 147.9 14B.3 1S2.Z 152.8 1S3.0 1S3.2 153.2 
13.0 .. 145.2 147.9 149.2 149.8 150.8 152.7 154.3 155.1 157.3 160.3 160.4 

!".~ 
il 
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11.14.2 Estatura Total Niños 
ESCALA PERCEtHILAR (en cm) 

EDAD . 10 20 30 40 50 60 70 80 90 

1.0 mes 50.1 511 531 53.9 54.4 55.2 55.7 56.6 
2.0 me..S' 53.3 · : · 54.6 ·. 56.6 57.1 57.9 5a.4 59.3 60.4 
3.0 • 56.5 : • 57-7. 59.8 60.2 60.a. 61.4 62.2 63.2 
~· ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ w 
5.0. 60.8 62.0: ' : 64.0 i 64.7 65.2 65.7 66.2 67.2 
6.0. 62.1 63.2 65.4. 66.0 66.6 67.3 68.1 69.0 
7.0 • 63.4 64.7 66.7: 67.2 67.8 68.7 68.3 70.4 
B.O " 65.1 . 66.0 68.3 . '68.B 69.5 70.1 71.1 72.1 
9.0 • 66.3 67.4 69.8 70.2 70.8 71.B 72.3 73.2 

10.0 " 67.2 6a.2. 70.4 71.1 71.6 725 73.5 74.7 
11.0 " 68.1 69.5 72.2. 73.0 73.2 73.9 74.6 75.B 
12.0" 69.5 . 70.8 72.4 73.0 73.S 74.3 75.Z 76.0 77.1 
13.0" 70.I 71.a 73.4 74.0' 74.3 75.2 76.1 77.1 78.2 
14.0 " 70.9 73.2 • 74.a ,,. 75.2 , 75.7 76.3 77.3 78.6 79.5 
15.0" 71.6 74.1 ····.75.5. "76.2' 76.7 77.4 78.3 79.6 a0.6 
la.O" 74.4 76.5 7a.3_... , 79.3 79.a a0.6 81.5 a2.4 84.0 
21.0 • 78.0 79.5 81.1 81.a <: ' 82.3 . a3.0 a3.7 84.2 85.1 86.4 

2.0 años 81.0 82.4 83.5 84.2 84.7 85.1 a5.7 a6.a aa.5 a9.3 
2.s • a4.9 as.a a7.4 ·,aaJ _a9.0 ·· a9.a 90.4 92.o 93.1 94.7 
3.0" 86.Z 87.9 90.0 ·.90.9 91.9, 92.7; 93.6 95.0 95.9 98.0 
3.5" 90.2 92.1 93.4 94.7. 95.3 ·96.0. . 97.2 9a.4 100.1 101.6 

::~: ~~:~ :::: ~~:: 1~~:~ i~~:! . 1~~:~ :g~:~ :gg :g;:; :g~:; 
5.o • 99.9 102.0 10~.s 104.1-_· 1052·, · ·106.0, 1D7.9. 109.6 111.1 113.0 
5.5 • IOl.1 104.3 106.1 106.6 -_1oa.1 · 109.9· ·111.3 112.1 113.9 116.1 
6.0" 105.4 107.7 108.B 110.0: .. ·111.l. 112.4, 114.0 115.1 117.0 119.9 
6.5" 108.6 111.5 112.2 .. 113.a. 114.5 116:Z. 117.2 118.6 121.0 123.9 
7.0" 110.B 113.3 114.5 116.9 • · :· 117.6 1185 119.9 120.9 123.1 126.B 
7.5" 113.3 115.6 117.2 119.3 .· > 120.3 . 121.3 :122.7 124.1 126.0 129.7 
B.O" 116.7 11a.5 120.2 . 122.0 °"'·123.7 · 124.4 125.a . 127.4 130.0 133.2 
a.s" 116.9 120.3 122.0 '123.B ; .• 125.5 126.B.' '12a.1 :·· 129.2 . .132.S 135.9 
9.0. 120.9 123.0 ,124.9 ·, 126.6" ,: .• :· 129.4 130.0 130.5 131.9. 136.2 13a.9 
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Sa.3 
62.1 
64.2 
67.1 
6a.2 
70.0 
71.5 
73.1 
74.3 
75.a 
77.2 
1a.2 
79.3 
80.3 
a1.1 
RS.I 
88.l 
91.1 
96.3 
99.6 

IOl.4 
107.1 
111.3 
113.7 
117.8 
121.2 
124.9 
127.7 
131.5 
134.6 
137.3 
139.9 

9.5" 122.9 125.6 127.2 129.3 131.2 132.0 133.7 134.8 13a.9 142.I 144.2 \1 
10.0. 125.0 127.5 129.0 131.4 133.0 134.2 135.0 136.6 13a.3 142.9 145.1 ¡;¡ 
10.5" 127.0 130.1 132.2 133.9 136.7 137.4 13a.o 139.6 142.7 146.3 14a.6 m 
:::~: :~~~ :i~:~ :i;~ :i~:~ :i~:~ :~~i ::~:; ::g ::;:~ :;~~ :~~:: ·~ 
12.0. 135.9 137.0 13a.o 139.4 140.4 142.9 144.2 145.6 150.5 153.2 153.2 ~ 
:~:~: :!~:~ :!::~ ::~:: ::::~ :~~:~ :~~:: :~~:~ :~~:; :~;:~ :~~:; :~~:; ~ 
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11.14.3 Estatura Total, Medias e Incrementos Anuales 

cm 
155.0 

150.0 

145.0 

140.0 

135.0 

130.0 

125.0 

120.0 

115.0 

110.0 

105.0 

100.0 

95.0 

90.0 

85.0 

80.0 

50.0 

EDAD EN ANOS 

130 

9,//d 
/ 

...... ___ 
: . \ 



CAPITULO 12 
Definición del Problema de 
Señalización Y Orientación 
Visual del Centro de 
Convivencia Infantil "Benito 
Juárez" 

12.1 Ándlisls del Sistema de Señaliza­

ción Existente 

Este .análisis se realizó en base a dos as­

pectos principales: 

A.- La observación y el estudio minucioso de los 

señalamientos existentes. 

B.- El resultado de la encuesta que con el tema 

de los seña/amientos le fue aplicada al usuario. 

Se obtuvieron los siguientes resultados: 

-Se encontró dentro del centro una señalización 

que no resuelve los problemas de ubicación. 

orientación, dirección, información, protección 

de los animales y mantenimiento del parque. 

-El público asistente no conoce -=n su totalidad 

las instalaciones. actividades '/ servicios que o­

frece el centro debido a la deficiente información 

que se transmite. 

-El sistema de señales denota una falla de estu­

dio, de investigación y de anahsis orev10 ael lu­

gar, en los siguientes aspectos principalmente: 

a) Algunos de Jos señalamientos fueron colo­

cados en lugares inadecuados. en donde el re­

ducido ángulo de visión entorpece la percepcrón 

efectiva del rnensa¡e.(f1g. 1) 
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b) Las señar~s fueron elaboradas en su mayo­

ria en placas de acrílico transoarente y trans­

lücrdo de color rojo, naranja y amarillo que per­

miten el paso de la luz e impiden ra adecuada per­

cepción de los mensajes. (fig. 2) 

Fig. 2 

e) La infcrmac1ón que se ofrece no se ant1c1pa a 

las necesidades del usuario pues los puntos 

crit:cos (puntos de convergencia que generan 

uuaa y confusión en el usuario) no fueron cubier­

tos. cor lo que es posible afirmar que la señali­

zacién actual no cumple con algunas de las carac­

terrstlcas propias de la serialét1ca: La lnstanta~ 

nledad, la puntualidad y la Inmediatez. (fig. 3) 



d) La tipografía ut1lizaaa es similar a los estilos 

Horatio Bold y Pump medium (1975 Esselte de Le­

traset, L.T.0.), mas no es idéntica a ninguna ae 

las dos. Este :1po de letra es d1ficlimente teg1ola 

a distancia, pues debido a su conf1gurac1ón, ,,,. 

sualmente se empalma una letra soore !a otra. 

(fig. 4) 

fayor de 
, no 
alimentar a los 
animales 

radas Fig. 4 
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Fig. 3 

e) En cuanto a :os 01ctogramas y tos mensajes 

t1pográf1cos QL!e se mane1an. no concuerdan en 

algunas de las señales. los unos con los otros ge· 

nerar.cose me•·sa¡es coníusos como en el caso 

de las señales ¿colog1cas.(fig. 5) 



f) Existen señales cuyo contenido 1nformat1110 es 

demasiado extenso y poco atractivo. por 10 que 

el usuario pierde interes en leerlas. (flg. 6) 

Fig. 6 

g) No hay publicidad alguna que de a conocer las 

caracterfsticas especiales de este fuga,., ni espec­

taculares que informen acerca de su existencia. 

De las escuelas en las que se realizó fa encuesta 

se pudo discernir que el 90% de los pequeños ja­

más habían visitado ni escuchado ningún comen­

tario acerca de este parque recreativo. 

h) La señalización tue aaecuaaa sólo para e1 adul­

to, por lo cual no apoya ni soporta la función prin­

cipal del parque que es la de brindar a los peque­

ños la oportunidad de desenvolverse dentro del 

mismo con independencia; eligiendo ellos mis­

mos las actividades que desean realizar. (fig i) 

1) Iluminación. Debido a que el centro da servicio 

hasta las 5 pm. la iluminación de ros señalamien­

los y del lelrero del C.C.l.B.J. que se encuentra 

adosado a la barda exterior que colinaa con la Av. 

Paseo de la Reforma. es natural. 
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Fig. 7 

j) Dentro del sistema de señalización del C.C.I 

"'Benito Juárez"' hay una variedad de formatos: 

i ---rT·;;;----------

34 cm 

___ ,:_¡ __ _,, _________ __, ¡ 
¡ .. - ... : 

50 cm 

---------f-· ... ~---------____, 
1 
1 80 cm 



-t---1 
'"::_, __ L____j 

~------""1 
·' 32 cm i 

-----¡-,,¡ ~'· '' "~·_l_ 
.. 40 CITÍ 

1 1 

24 -~:---¡-r-----1 

-------'-~ r· 36 cm 

- ¡e 
¡ 

--------J.··l-' ----------¡ 

24 cm 

________ J_ _ _L _______ -l 

J 40cm 

-----r-

60 cm 

______ J __ ¡__ _____ _, .. , , • .. ··,,· .. · .. ·• 
· ¡ • 47 cm · · ; ', 

·/y ,---¡--.\-..:.-;__: ____ -; '1\, 

32 cm 
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----rr-· ________ __¡ 

32 cm 

i 
_____ tf----=---======-=-=--=--=--=-_J..¡. 

,
1 60 cm ! 

¡ 

40 cm 

------'·¡i'-----'------------1 

1 

70 cm· 

Esta diversidad de tamaños y formas pro­

voca que en algunos lugares haya más seña­

les que en otros y que además no exista uni­

dad en el sistema. 

k) Las señales estan soportadas por postes tu­

bulares a muy diversas alturas: . 70m, 1.20m., 

1.37m .. 1.42m .. 1.60m .. 2.00m .. etc. que de­

notan la Jaita de estudios ergonómicos. debi­

do a que la visibilidad de las mismas no es a­

decuada, pues es obstruida por elementos dell 

medio circundante.(fig 8) 

Fig. 8 
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12.2 Clasificación de las Señales Existentes 

LUGAR MIXTA 

Entrada 1 X 

Vialidad X 

Jaula Monumental X 

Ecológicas X 

Estancia Infantil X 

Servicio Médico X 

Recepción X 

Biblioteca X 

King-Kong 

Baños Niños X 

Teatro X 

Restaurante X 

Juegos Rústicos X 

Juegos Tubulares X 

Entrada 2 

Baños Adultos X 

Lago X 

Jaulas Animales X 

12.3 Análisis de la Planta de Distribución 

del Parque. 

De la observación minuciosa que se hizo del 

centro se pudo comprobar que su planta de dis­

tribución (fig. 9) no fue estudiada en base a nece­

sidades reales de circulación, acceso, protección, 

136 

GRAFICA TIPOGRAFICA 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

etc. Las jaulas de los animales se encuentran 

ubicadas en la parte posterior de la reja principal 

que colinda con la Avenida Paseo de la Re­

forma1 en donde los animales están expuestos 

al ru;ao. al polvo y a la neg,,genc1a de algunos 

transeúntes. 



12.4 Planta de Distribución del Parque 

1.- Entrada Principal (Reforma). 

2.- Jaula Monumental. 

3.- Educación Vial. 

4.- Entrada Principal (Zoológico). 

5.- Administración. 

6.- Recepción. 

7.- Biblioteca. 

8.- Estancia Infantil. 

9.- King Kong. 

1 O.- Baños Niños. 

11.-Juegos Tubulares. 
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Ir 

12.· Teatro. 

13.· Juegos Rústicos. 

14.· Minizoológlco. 

15. - Baños Adultos. 

16.- Restaurante. 

17 .• Areas Verdes. 

18.- Servicio Médico. 

T-
" d 

( 
~ 

* 17 ¡z. 

ti 
~ 

~ 

~ (¡. 

Flg 9 



A pesar de que existe una gran extensión de 

terreno sin utilizar, las diferentes áreas de juego 

se encuentran en algunos casos muy próximas 

unas de las otras, con lo que se genera la obs· 

trucción de las áreas de circulación y de los ac· 

ceses a las diversas zonas por parte de los usua· 

rlos. 

En lo que respecta a las bancas, no fueron 

ubicadas adecuadamente: las zonas que rodean 

los juegos carecen de ellas y es ahi en donde los 

padres necesitan sentarse a descansar mien· 

12.5 Análisis de Circulación del Parque. 
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tras esperan a sus pequeños. Por esta razón, los 

visitantes prefieren descansar sobre los troncos 

que sirven como barda protectora a las áreas ver­

des. 

Existen únicamente 3 bebederos dentro del 

centro, mismos que no alcanzan a cubrir las ne· 

cesidades de los usuarios . 

En cuanto a los botes de basura, los hay de 

2 tipos y fueron distribuidos a través del parque 

cubriendo las ,necesidades del público asistente. 



12.6 Materia/es y Colores Ambienta/es 

Dentro del C.C.I. "Benito Juárez" 

Materiales 

No existe una unidad en lo que respecta a 

los materiales ambientales y de edificación utili­

zados en el centro. Es posible encontrar fibra de 

vidrio en las diferentes figuras distribuidas en las 

áreas verdes asl como en la parte superior de los 

botes de basura; las construcciones y las bardas 

fueron edificados con diversos materiales: con­

creto, tabique, piedra de ria y malla de alambre. 

En lo que respecta al colorido éste es muy 

variado dentro del centro: 

El verde de prados, árboles. setos de pira­

cantos y truenos, postes-soportes de los señala­

mientos, bardas de malla de alambre, rejas, etc. 

El color rosado de algunas de las áreas de 

servicio. 

El rojo de las señales, de algunas bardas y 

del tezontle que cubre las zonas de circulación 

interna y el paso de ciertas áreas de juego. 

El tono ladrillo de los botes de basura y por 

último un sin número de colores primarios y se· 

cundarios de los juegos y de las figuras distribui­

das a través de todo el lugar. que aunque gene­

ran un ambiente alegre e infantil no definen or­

denadamente a las diferentes areas 

Se procurará cubrir las necesidades de los 

usuarios. así como las del centro en cuestión. a 

través del nuevo sistema de información granea, 

motivo del presente estudio. 
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CAPITULO 13 
ANALISIS DE LOS SISTEMAS 
DE SEÑALIZACION 
EXISTENTES EN OTROS 
PARQUES RECREATIVOS. 

13.1 Con el objeto de fundamentar y enriquecer 

en una forma práctica, la investigación y las ba­

ses sobre las que se estructurará el nuevo pro­

yecto, se estudiaron los sistemas de señalización 

de algunos parques y centros recreativos nacio­

nales e Internacionales. 

Los lugares visitados fueron: 

-Parque Recreativo Atlantis. México D.F. 

-Parque Recreativo Reino Aventura, México D.F. 

-Central Park, N.Y., E.U.A. 

-Zoológico de Chapultepec, México D.F. 

-Zoológico de Aragón. México D.F. 

-Zoológico de Chilpancingo. Guerrero; México. 

-Zoológico de Cuernavaca, Morelos; México. 

-Zoológico de Zacango, Edo de México. 

-Ocean World. Miami Fla.; E.U.A. 

-Minesota Zoo, E.U.A. 

-San Diego Zoo. California; E.U.A. 

-Feria Infantil de Chapultepec, México D.F. 

-National Zoological Park, Washington D.C.; 

E.U.A. 

De los parques arriba mencionados se selec­

cionaron al azar 56 señalamientos cuya importan­

cia se consideró representativa para fundamen­

tar este estudio; que fue realizado en base a 
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cartas positivo-negativo (incluídas en las siguien­

tes páginas) basadas en los capitules que cons­

tituyen el marco teórico de la presente tesis. En 

ellas se analizan características funcionales de 

la tipografía, los grafismos, materiales y anclaje 

de los señalamientos; los cuales fueron valora­

dos en base a los siguientes criterios: 

(+) cumple adecuadamente 

(-) cumple inadecuadamente 

(x) no cumple 

O no aparece 1 se refiere al caso específico 

de los señalamientos que no tienen grafismos o 

tipografía). 

Los resultados obtenidos fueron los siguientes: 

-Tipografía 

De los 56 señalamientos el 96.4 % conte­

nía tipografía, esta fué valorada en base a los 

aspectos que se mencionan a continuación: 

Legibllídad Vlslbllidad Impacto 

(+) 72.2 % (+) 96.2% (+) 70.4% 

(-) 27.8 % (-) 3.8% (-) 29.6% 

(X} 0% (X) 0% (X} 0% 

Decorativo Tipo de Letra Formato 

(+) 42% (+) 70.37 % (+) 79.7 % 

(-)35 % (-) 27.78 % (-) 14.8 % 

(X) 23 % (X) 1.85 % (X) 5.5 % 

Color Unif.con el Slst. Composición 

(+) ;J, 1 % (+) 48.3 % (•) 47.29 % 

(·) 22.2 ;, (-) 31.4 % (-1 49.11 % 

(X) 3.7 % (X) 20.3 % (X) 3.60 % 



............................................................ ,.... .... ICtl.,,. .... ...,.,,.,...,""'"'"""~Wlrillfl:lll:~'&'2J 

Como pudo observarse, Jos puntos decorati-

va, uniformidad con el sistema y composic1ón no 

fueron cubiertos adecuadamente en la ttpograffa . 

Apariencia 

{+) 81.5 % 

(-) 18.5 % 

(Xl O% 

Graflsmo Puede concluirse a través de los resultados 

De los 56 señalamientos seleccionados el 

62.5 % contenlan grafismos. En ellos se valora­

ron los siguientes conceptos: 

Memoria Gráf. Imp. Visual Visibilidad 

(+) 71.7% (+) 71.7 % (+) 85.7 % 

(·) 28.3 % (-) 25.5 % (-) 14.3 % 

(X) 0% (X) 2.8 % (X) 0% 

Sencillo: Decorativo Color 

(+) 62.8 % (+) 80.00 % (+) 74.4 % 

(-) 37.2 % (-) 8.58 % (-) 25.6 % 

(X) 0% (X) 11.42 % (X) 0% 

Composición Legibilidad 

(+) 57 % (+) 71.7 % 

(-) 40 % (-) 28.3 % 

(X) 3% (X) 0% 

En los resultados se muestra claramente, 

que los factores sencillez y composición no fue­

ron desarrollados de manera adecuada en los 

grafismos de los señalamientos. 

Materral 

En este punto se consideró importante anal/zar 

los siguientes aspectos: 

Funcional 

(+) 98.1 % 

{-} 1.9 % 

(X) 0% 

Reslst. al Medio Fácil Manlen. 

(+) 92.6 

(-) 7.4 % 

(X) 0% 

(+) 98.1 % 

(-) 1.9 % 

(X) 0% 
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obtenidos que los materiales seleccionados pa­

ra la fabricación de los señalamientos observa­

dos son los adecuados . 

Anclaje 

El 94.4 de los Señalamlenlos tenlan ancla- · 

je. Se analizaron de este facto~ los slgulenles 

aspectos: 

Resistente Movible: Apariencia 

(+) 81.5 % (+)63 % (+) 72.0 % 

(-) 18.5 % (·) 37 % (-) 28.0 % 

(X) 0% (X) 0% (X) 0% 

Funciona! 

(+) 75 % 

(-) 25 % 

(X) 0% 

A través de los resultados obtenidos se con­

sideró que el anclaje de los señalamientos cum­

ple con su función; y que un 63 % es movible. 

De 13 observación de los señalamientos se 

pudo car.cluir que en los aspectos de enfoque y 

dirección son muy pocos los parques dedicados 

a ia infancia que transmiten a través de su sis­

tema ser.alético una información clara y atracti· 

va para :as niños. 
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Carta 
Positivo/ Negativa 

Señalamientos 

-----o--- --- ----------- .-- - ____ México 

21+¡+¡x1~ ¡+¡- ¡+¡~ ,-3 - - - x - + + x -4++xx--+x-
5 
6 

Zooló!!ico de Zacan!!o Eclo. de México 

1 ¡-¡+n-¡-¡+¡+1x·-2 +++- +++ 
3 ++++++ 4 
5 
(¡ 

,---,--.--,.-,.-~~~ 

-•Xl+l+IXI+•-•-

+1+1+1=1~·-
~J:tl+l-1+1+ 

Feria Infantil de Chapultepec Méx.D.F. ~¡,; .·, < ·:e -'.·,· . .- ···-

' +1' +1' -1'-1'+1'+1'-i~L~, !¡.l' 
2 I+ - - X + + + +lf lf, 
~ ¡+¡+ ~ + +¡-
5 - + -
6 

+¡- ¡x¡ ~-+ : x ·~ 
XJ- J _ - X _:, 

1.,,,1 

+Cumple Aúc!C~adnmt:nh:" · ~un1p!C JmilrccUadau1cn1c 
x. No Cumple ·O No Aparece 

lliD 
-
-
-

+ + + + + + + + + + + + + + + + 

++++I ++++ +-++ + + + + + - + + 
'.,:;:: '.l·. e 
·!.~ ·;:,· 

1 :.,., ... - , .. ,. 1 

.. ~ :}» "".íi .• ' .-

1 ---
+t "'' .. 

;t- + + + ++ ++ :+ + 
++ ++ 
..¡: + + -

·• .·· 

1

;1 
¡ 

~ ¡j 



.... 
""" "' 

Carta 
Positivo I Negativa 

Scfü1lamicntos 

Parque RccrcativoAtlantis, México D.E 

1 ++ + + + + + ~ + 
2 ++ + - - + + - -
3 + + + - + + + - -
4 ++ + + + + + - + 
5 
6 

+ + + + - + - + +1+1+1+1- 1+1- I+ 

- - - + - + -_, +I - I+ -

Parque Recreativo Reino Aventura, México D.F. P. M D.F. R R 
1 + + ++ ++ + - - + + +- + + - + 
2 + + + + + + + - + + + ++ + + ++ 
3 + + + + ++ + - + + - e + + - + -
4 - + + + + + - - - ++ + - + + - + 
5 - + + - + + + - - ++ + + - + - + 
6 + + + + ++ + - - -:. - ++ + - - + 

Cl!ritral Park. Nueva York E.U.A Cl!ntral Park, Nueva York E.U.A. 

1 + + - - - + + + + 
2 + + - - + - + - - - - ~" + + - - -

3 - + + + + + + + + ++ -· - + + ++ 
~¡e¡-¡+¡+¡-+ + - ~ ~ +l+I+ 

4 
5 
6 

+Cumple Adecuadamente - Cumple Jnm.Jecuat.lamente 
x Nu Cumple ONnAparoce 

+ + ++ 
+ + + + 
+ + + -
+ + + + mu 
++ ++ + - + + 
+ + + + - - - -
+ + ++ + - + + 
++ + + + - + + 
++ + + + - + + 
+ + ++ + - ++ 

·1·1·1·11 ++++----
++++ ++++ 

1 1 1 1 1 

~ 
"' ~ 
!< 
& 
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Carta 
Positivo I Negativa 

Señalamientos 

Ocean World Miami Fla. E.U.A. 
1 + + + - + + + + -
2 + + + - + + + + + 
3 + + + - + + + - + 
4 - + + + + + - + -
5 + + + - + - +++ 
6 + + ++ + + + + + 

Minesota Zoo E.U.A. 
1 + + + + + + ++ + 
2 + + + + + + + + + 
3 + + + + + + - + + 
4 + + + + + + - + + 
5 
6 

San Diego Zoo California E.U.A ... 

-·+1-1+1+·- ,_ 

-¡+¡+¡+¡+¡- ¡-+¡+ + + + + - + 
++++++++ 

+ + t :t + -,. ,:¡_ ·.~· + + t t i + + ;t- •+ ·~ 
t+ + + :+ 

f!,', 

¡: 

¡:: + + 
2 + + ~, 

3 + ++ 
4 - + -
5 + + + 

+ -
- + 
++ 
- + 
++ 

• ,, .• m· :::: r: 
++++ ++ 
+f++ ++ 

+:; 
+++ 
+ ._ + 
+ ~. + 

6 

+ + + + + - + + 
+ + + + + - + + 
+ + + + - - - + 
+ + + + + - + + 
+ + + + + - + + 
+ + + + + - + + 

.+ + :!:; + 
~+ ++ 

+ - + + 
+ - + + :+ .¡.: + ;'. + - + + 

.:¡: + _f; + 
l::· ···' J'' 

+ - + + 

·{-... e~· 

1 

++ + + 
++ + + 
++ + + 
+ + + + 
++ + + 

~ 
1
, 

1 
~ 
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Carta 
Positivo I Negativa 

Señalamientos 

National Zoological Park Washington D.C. E.U.A. -- -
1 - + - + - - + + + + + + + 
2 + + + + 
3 + + + + + + + + + + + + + 
4 
5 
6 

+ + + + + + + + 
+ + + + + + + + 
+ + + + + + + + 

+Cumple At..lccuud:nncnh: - CmnplL 
x NnCtn•• .. •_. r·." '.r 

: ... 1..uJJamcnh! 

rxiTI 
WJJ 

ft 
B 

~ 
'i 

~ 
D 



Zoológico de Chapultepec 

HORARIO DE VISITA 
8.ºº A 18.ºº HRS. 

EXCEPTO LOS LUNES 
QUE PERMANECE CERRADO 

,¡ • 
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. . de Aragón Zoolog1co 

iot!~:.,·. 

":' ~¡;· .. , .. ,J·,. ~ . 
J :.:"1·,~: . "·•". . 

;" . •¡' "f'.:.., ii ~J ·' 'Tt'. . '· . .iiJ.;i: • • . 
·~·· ~ . ·, f!'t 

· "i:TYtitJ 
3 
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zoológico de Chilpancingo 

3 

2 4 
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Zoológico de Cuernavaca 

\ s~N f·T A1H OS 

~¡---~-.· 
2 

3 

4 
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Zoológico de Zacango 
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Feria Infantil de Chapultepec 
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Parque Recreativo Reino Aventura 

~~~' ~ POR TU SEGURIDAl' , 1 
NO CORRAS J 

ESTATURAS 

-'&~ 
¡.,¡,,¡ ... 
,-.i. : .. 
_,;:pJ ~ .. ,-.... : .. 
'1•"" , .. 
41r..; : .. 
.:.·.-:·. : .. 
.J'ti"- ... 

_ .. , ... ~ ~ .. .. 
u:: ... -
:t:.tt ... 4.,, ... ¡r~ " 1,. ~,, .. E ,.i.. •. ,, .. 

,,,,¡¡M ~ KIQUIN 

• 

~.- ... . ;--.. 
.~ --.e,._~. 

___ ' GRACIAS · .. ._: 
OR SU "' "";!TA 

~ 

. l~ 

155 



Central Park, N. Y. 
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Ocean World, Miami 
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Minesota Zoo 
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San Diego Zoo 
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National Zoological Park, Washington 
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DISEÑO DEL NUEVO SISTEMA 

Requerimientos 
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Producción 



CAPITULO 14 
REQUERIMIENTOS DE DISEÑO 
PARA EL NUEVO SISTEMA 
SEÑALETICO. 

En base a la investigación realizada se 

concluyó que para lograr el objelivo de la pre­

sente tesis es necesario crear un srstema seña­

lético adecuado a la infancia; es decir un sis­

tema que permita al niño desenvorverse dentro 

de las instalaciones de! lugar en una forma libre 

e independiente, entendiendo y decoaificando 

las señales que en su oportunidad serán coloca­

das en el centro. 

Por consiguiente el sistema señáterico de­

bera satisfacer las demandas y necesidades 

de los usuarios dando apoyo e impulso al cen­

tro en el cumplimrento de sus funciones. 

De :es temas ex¡:i..;estos en el marco !eónca 

de la presente tesis y cel análisis realizado den­

tro del centro en cuestrCn, se establecieren los re­

querimientos que funaamentarán el nuevo pro­

yecto de se1ializac1ón. 

14.1 Requerimientos 

14.1.1 Generales: 

-El sistema cebera ser generado esoecifica­

mente para cubrir las necesidades ael Centro de 

Convivencia Infantil ~ Benito Juárez" en e! desem­

peño de sus funciones generales y en el de ca­

da una de sus áreas . 

-Sera enfocado a 1os nulos (pnnc1oales usua-
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nos). 

-Contendra elementos gráficos, de dirección 

e identificadores que ayuden a los menores y a 

les adultos que no saben !eer. a orientarse dentro 

ae las instalac:cnes del paraue. 

-Las seña1es y la información escrita serán 

c2nsecuenc1a .:!e problemas y necesidades pre­

c·sos :!el cent~a en cuestión. e1 cual ha sido es­

tLJiaco yana: .:ado en base a os siguientes as-

pectas: 

•Esoac10 :atal y esoacios parciales en los 

ace se subdivide ( Planta de aistrrbucrón ). 

•Organización de dicho esoacio en función 

ce los servrcics oue se ofrecen al pUb!1co. 

• 0ranta ae c1rculac1én, cetecc1ón de puntos 

ccnflictivos (c~1t1cosl. 

•Entorno arqu1:ectón1co del centro, dumina­

c ::-n. ·.:oloriac ar.ic-renta 1• orofus1ón de estrmu-

• Se1iales ¿xrs:entes. sus caracteristicas y lo· 

ca11za:::1ón en 1a planta arquitectónica de conjunto. 

•Función y ooiet1vos ae! centro en general y 

e¿ ca;Ja una ce sus areas. 

•Tipos de LJs¡_;arios. características ffsJcas. 

cs·c:.ógicas. :Jerceotuales, anlropométricas, er-

;::nc~1cas. s.:~roe.::onórr.rcas. etc. 

•,\Jecesic.ades ae los usuarios. 

14.1.2 Contacto objeto - Individuo: 

Se etect•oará en el lugar (Centro de Convi­

. .. :?!lc·a Infantil ~senJto Juárez") a traves de men-



sajes visuales fijos ( pictogramas y textos). que 

cubrirán las necesidades de información de los 

usuarios en los siguientes puntos: 

-Instantáneo, 

-Puntual, 

-Visible, 

-Impacto visual, 

-Contraste visual. 

-Memoria gráfica, 

-Adecuado a la Infancia, 

-Informativo, -

-Legible, 

-Entendlble, 

-Educativo, 

-Divertido. 

-Universal, 

-Seguro, 

-Uniforme. 

-Armónico, 

-Ameno, 

14.1.3 Localización racional de los señala­

mientos, en base a estudios de distancias de vi­

sión. visibilidad, tamaños, etc. 

14.1.4 Requerimientos de Tlpografla: 

Los aspectos expuestos a lo largo del capi­

tulo: "Tipografía" brindaron las bases para con­

cluir los requerimientos tipográficos del nuevo 

sistema: 

-Simplicidad. 

·Claridad, 
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-Legibilidad, 

-Frescura, 

-Dinamismo, 

-Composición tipográfica en bandera a la 

izquierda, 

-Mayúsculas iniciales al principio de cada 

párrafo, 

-Titulas centrados en relación al texto, 

dad (sin ambigüedad) y la adecuada percepción · 

textual se considerarán: 

El contraste tonal caracteres/fondo por al· 

ta saturación, 

-El peso de las letras. 

-La distancia entre letras. 

-La distancia entre palabras. 

-La distancia entre lineas, 

·La aistancia entre texto y pictogramas, 

·La cistancia entre éstos y los márgenes de 

la señal o del panel, 

-Se :eberá tomar en cuenta una distancia 

promedie para cada una de las señales (2.0 m.), 

con el o:¡eto de establecer posteriormente el 

pcota¡e c: tas letras. cuyos tamaños deberán ser 

hc:nogereizados para evitar una sensación de 

desorder. 

·El ::xto deberá estructurarse como una 

unidad c:ntro del conjunto, adecuadamente ais­

laja Y CCJrdinada con los demás elementos de 



la señal. 

·El texto se presentará en castellano y su 

contenido deberá estar orientado hacia la com­

prensión infantil. 

-Los textos se estructurarán en forma de 

versos sencillos procurando la comprensión, in· 

terés Y diversión del receptor y evitando ambi· 

güedad (lnformción confusa) o v_erborrelca (exce­

so de información) 

·El texto y Ja Imagen .reforzarán· 

mente el significado de su c~nteiiÍilo.' don ~(ot:l! . 
' - ' - . - - . ~- . " - -

jeto de ser comprendidos p~r niños ~e dlferen: ' 

tes culturas y edades. 

14. 1 .5 Requerimientos de Color 

En cuanto al color, se pudo discernir a tra· 

vés de Ja Investigación realizada en el bloque teó· 

rico, que el efecto que ejerce el color en las per· 

sonas es particular y subjetivo: no existe un sis­

tema unificado y definitivo que establezca las re­

laciones y el simbolismo de los colores. pues su 

significado varfa de un pais a otro, de un pue­

blo a otro, e incluso de un individuo a otro, se­

gún el contexto en el que se desarrolle, tos as­

pectos cullurales. religiosos. económicos, etc. a 

tos que se encuentre ligado. Es por eso que pa­

ra su aplicación en el presente proyecto se de· 

c1dió elaborar una encuesta dirigida al usuario 

principal del centro: el niño, con el objeto de des· 

cubrir sus preferencias particulares, mismas 

que configuraron los requerimientos del color 

para el presente proyecto: 

-Primarios, 

·Secundarios, 

-Colores cálidos, 

·Vivos, 

·Puros, 

·Brillantes, 

·Contrastantes, 

·Saturados, 

·Tonos claros y oscuros de estos colores. 

. ·c14.1.6' R_equerlmlentos para Ja creación del 

'.Personaje: 

:s1nipát1co; 

·Amable, 

·Cálido, 

-Amistoso, 

·Dinámico, 

-Espontáneo, 

·Libre. 

·Sin posturas acartona.das, 

-Infantil, 

-Promoverá acciones positivas. 

14.1.7 Requerimientos Estéticos y Formales: 

·Se inlegrará al contexto arquitectónico de 

manera armónica. 

-Deberá existir un órden geométrico denlro 

ae ;as señales con el objeto de que tas partes 

que la integran se relaciones entre sí de una ma­

nee a funcional y es:et1ca ( escala. lormato, figu· 

ra. ~ando, márgenes, etc.) 

-Se determinará ta capacidad de ampliación 
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o reducción de los elementos gráficos y tipográ­

ficos del sistema, para evitar que su significado 

se vea afectado. 

-La integración de sus partes deberá funda­

mentarse en el equilibrio y la proporción visual 

para generar correspondencia formal y funcional 

entre ellas. 

14.1.9 Requerimientos Económicos 

-Se procurará buscar al proveedor qua 0• 

frezca mayores ventajas en cuanto al precio y 

producción de las señales. 

-Se utilizarán los materiales más accesibles 

a nivel nacional en base a los requerimientos y 

a las condiciones económicas. Buscando la me- \· 

-Los elementos deberán ·da ser coniblnaélos ·"" jor relación entre vida útil Y precio. 

procurando su aplicación sistemática y la integra-· -

ción de los paneles como una familia que man:. ::14.1 ;10 Requerimientos para Materiales 

tiene su unidad de conjunto. 

-Se determinará un órden lóglco,de .. coioca::, 

ción y lectura del sistema en base a la~ necesl-
. e ,. 

dades y distribución de las áreas del parqlie en · 

cuestión. 

14.1.8 Requerimientos Ergonómicos y Antro­

pométricos. 

- Deberá considerarse el promedio de la al­

tura visual, en relación al parcentil del 2.5 al 97 .5 

de la población mexicana infantil y adulta, de am­

bos sexos . 

-Se evitarán ángulos oblicuos de visión y o­

tras perturbaciones visuales. 

-Se procurará que el mensaje gráfico se vea 

a una distancia máxima de 1 O m. ( medida deter­

minada en relación al tamaño de la señal ) 

-Se considerará que el texto podra ser lei­

do a una distancra de 5 m. ( medida determina­

da en relación al lamaño de la señal de acuerdo 

al espacio físico del lugar). 

-Deberán resistir las condiciones climáticas- "·;';". 

que presente el medio ambiente como son lluv;~, .V 
: calor, rayos ultravioleta, cambios bruscos de tém' -if;· 

pera'.::~:::·resistir a los agentes comunes de :~i 
'1"º 

limpieza, a la abrasión la corrosión. 

-Tendrá que estar dlsponrble en el mercado 
--~ 

nacional; en colores, especrf1caciones, presen- • ·~ 
1ac1ón, tamaños, formas y caracterlstlcas deter~ _;_:·_:··:· 

minadas por el material. __ _ 

-Su mantenimiento deberá ser fácil y de muy .:¡-,' 
...... ?t.: 

~ <,' >'.~{:: bajo costo. 

-Su acabado deberá ser plano evitando t~~_;:c} 
turas y volúmenes. 

:·- -·~' 

--~----

-Se aplicará el proceso adecuado paralo';;: 

grar que los paneles sean producidos por unid~~'. 
o por tira¡e medio sin aumentar de manera ~x~·~:· 
siva su costo. 

14.1.11 Requerimientos estructurales 

-Se utilizará para su prodücció~ •. materlal~_~· 
resistentes al medio ambiente y al vandalismo>:' 
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-Deberá contener el menor número de com­

ponentes posibles para facilitar su colocación y 

reubicación en otras áreas. (Dependerá del dise­

ño y de los materiales que se escojan). 

-Se procurara mantener sus componenles 

en óptimo estado para su duración y en el caso 

de elementos faltanles se sustituirán o repararán. 

-Se evitará la acumulación de productos a­

gresivos que puedan afectar las características 

del material. 

-Se diseñará procurándole res1stenc1a en 

contra del vanaalismo y el robo. 

-Se determinarán medidas en base a la nor­

matividad establecida por el material elegido. 

14.2 Tipas de Señales que se Requieren: 

14.2 .. 1 Preventivas: Con el objeto de que los pe­

queños aprendan a cuidar de sí mismos, de sus 

semejantes y de su medio ambiente circundante. 

14.2.2 Prohibitivas: Para que los niños apren­

dan a convivir en armenia con el medio ambien­

te, protegiendo la vida ae los integrantes de la 

comunidad y de ellos mismos. 

14.2.3 Nominativas: Con el fin de ayudar a los 

usuarios a encontrar el lugar que buscan -::n una 

iorma fácil, independiente y práctica. 

14.2 .. 4 Módulos Informativos: Para que el usua­

rio se ubique en donde se encuentra, hacia don­

de quiere dirigirse y como puede llegar al lugar 
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de su elección. 

14.2 .. 5 Señales Informativas: con el objeto de 

proporcionar la información adecuada acerca de 

las caraterislicas de los animales del minizooló­

gico, así como de las actividades regulares y 

especiales que ofrece el parque; horarios. espe­

cificaciones, tiempo requerido y actividades que 

se ofrecen en cada área. 

14.3 Areas a Señalizar dentro del Cen­

tro de Convivencia Infantil "Benito Juá-

rez": 

-Administración 

-Areas cuyo acceso está prohibido 

-Areas de acceso 

-Areas verdes 

-Baños adultos 

-Baños niños/niñas 

-Siblioteca 

-Educación Vial 

-Estancia Infantil 

·Jaula Monumental 

-Juegos Rústicos 

-Juegos Tubulares 

-K,cg Kong 

-M1nizoológ1co 

-r:\ecepc1on 

-ñestaurante 

-Servicio Médico 

-Teatro 
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CAPITULO 15 
DISEÑO DE UN NUEVO 
SISTEMA SEÑALETICO PARA 
EL CENTRO DE CONVIVENCIA 
INFANTIL "BENITO JUAREZ" 

15. 1 Bocetaje. 

Boceto:'Borrón o apunte qúe hace el artis-' 

ta antes de empezar una obra"(1). 

Antes de iniciar el proceso de bocetaje se 

elaboró un audiovisual del C.C.I. "Benito Juárez" 

que sirvió de base a las encuestas que se 

aplicaron en diversos colegios a alrededor de 

3000 niños de diferentes estratos socioeconó­

mlcos y niveles académicos con el objeto de defi­

nir de acuerdo a sus preferencias las carac­

terlsticas del personaje . 

Tipo de personaje: 

Después de mostrarles el audiovisual se 

pidió a los niños dibujar al personaje que a su 

criterio representarla adecuadamente al Centro 

de Convivencia Infantil "Benito Juárez". obtenién­

dose los s1gu1entes resultados: 

Oso-180 Rana -27 Objetos- 5 

Niño-162 Eiefante-22 Hipopótamo- 5 

Chango-144 Leon-22 Foca- 4 

Perro-80 vaca- 22 Nube-4 

Aves-72 Caballo-21 Fantasma- 3 

Gato-56 Abe/a· 21 Ardilla- 2 

Conejo- so Corazón- 20 Castor- 2 

Marciano- 48 Grillo-19 Cara feliz- 2 

Pez- 42 Ratón- 16 Camello- 2 

Mariposa-' 40 Burro- 8 Cocodrilo- 1 

Sol-30 Cerdo-8 Búho- 1 

· Tortuga- 29 Borrego- 6 Zorro- 1 

Jirafa- 28 Plnguino- 6 

(En las páginas siguientes se muestra el story 

board del audiovisual y la hoja representativa 

de la encuesia asl como algunos de los dibujos 

realizados por los niños). 

El primero no pudo ser usado debido a que 

el Oso Panda es la mascota representativa del 

Zoológico de Chapultepec. El segundo, la figura 

de un niño presentaba el problema de la elec­

ción del sexo, y debido a que todas las activida­

oes que ofrece el centro son para niños y niñas. 

se generaba un conflicto en el mane¡o del 

sistema señaiético. 

Se decidió que el tercero, el chango, serla 

la mascota más adecuada, por la configuración 

de su cuerpo que es similar al del humana. ade­

más de ser un animal que ocupa un espacia im­

portante dentro del centro y genera simpatla y 

agrado por parte de las niñas. 

(1} Pequeño Larousse Ilustrado. Ramón García Pe/ayo y 

Gross Ed. Larousse 1989. Pag. 153. 



Programa: Audiovisual Tésis 
C.C.I. "Benito Juárez". 

I A I 
1 ~I 
l~·I 
IAI 
1&it1 
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1 Página : 1 ·• 

· Nifios trepados sobre elefante de 
concreto,;; :e-·- e - -- • 

Vista de una parte del jardln del 
centro, con figuras de cemento: 
gusano sobre un hongo y Ja rana. 



Programa: Audiovisual Tésis 
C.C.I. "Benito Juarez". 

1 A73J 
l··~/l 

1~1 
1 • I 
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¡Página 2 

· 1m~gx~utiec~ de'. pasta: niña 
llcíranéio, los 3 cochinitos, 

Niña iomada de la mano de su 
madre con la cara maquillada 
similar a la de la figura de la niña 

·-de Ja tra-nsparencia anterior. 

Niño y niña parados a los lados de 
un muñeco amarillo. A un lado 2 
niñas y a sus pies una pelota 
blanca. 



Programa: Audiovisual Tésis 
C.C.I. "Benito Juárez". 

~al O] 

1-WI. 
~··· 
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1 Página :3 

IUna de las.gulas formando a los 
niños en el area de educación 
Vial.~ · ". \~.":, 

Niños circulando con sus 
triciélospor el area de .educación 
vial. 

"· 



Programa: Audiovisual Tesis 
C.C.I. "Benito Juárez". 

~ 
~ 

~ 
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J Página :4 

Vista' del area de educación vial. 

... 
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Programa: Audiovisual Tésis 
C.C.I. "Benito Juárez". 
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j Página :5 

Vista lateral del Centro de 
Convivencia Infantil Benito Juarez. 

] 



Programa: Audiovisual Tésis 
C.C.I. "Benito Juárez". 

173 

1 Página :6 

Vista de un extremo de los 
jardines del Centro de 
Convivencia Infantil Benito 
Juarez. 

Vista lejana de !os juegos 
tubulares; -º-- -

; '.<·-., .. .' - ~ ... , _-,: :: ' - ·:'.:... . 
Niños sÚbiendo por una red de 
cadenas. · 

Mono araña colgados de los 
árboles. 

... 



Programa: Audiovisual Tésis 
C.C.I. "Benito Juárez". 
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1 Página :7 

Pareja de changos sentados sobre 
una banca dentro de la Isla de los: 
changos. · · : 



Programa: Audiovisual Tésis 
C.C.I. "Benito Juarez". 
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1 Página :8 

Los mismos dos changos sobre la 
banca de la transparencia anterior 
junto a un tercero que se 
encuentra sentado sobre el suelo. 

Vista principal de la isla de los 
changos y del lago. que la rodea. 

Vista lateral de la jaula 
monumental y de los jardines del 
centro. 

Vista lateral de la jaula 
monumental, de los jardines del 
centro y de la figura en forma de 
mundo que se encuentra sobre el 
jardin. 



Programa: Audiovisual Tésis 
C.C.I. "Benito Juárez". 

l~I 
~·· 

~···•·•.I 

¡Página :9 



Programa: Audiovisual Tésis 
C.C.I. "Benito Juárez". 

.

... 

/' 
~ 

[~ 
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j Página : 1 O 

. ''.'morioi'. . J 
::_-o_.: ---·- --

.. ' ,:q.,~ .. ·.. ··~. · I 
' Figuras de pasta. 



Programa: Audiovisual Tésis 
C.C.I. "Benito Juárez". 
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Programa: Audiovisual Tésis 
C.C.I. "Benito Juárez". 

L__ ____ ___, 

1Página:12 

~ 1 e """'" 1 
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Programa: Audiovisual Tésis 
C.C.I. "Benito Juárez". 

l~I 

¡Página: í 3 

1 

~ 1 ¡•· .. ···.·. UEl,;eatro. ••·.·· .. ····> ·. 

¿_ fü.__••·-···· ___ ._, ... _· ---' 

ftt 
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Programa: Audiovisual Tésis 
C.C.I. "Benito Juárez". 

[ 
1 

1 

1 Página í 4 

Mismo tema que la. anterior. 

~ 

~ 

Niños columpiandose en 
los juegos tubulares. 

~ 
181 

... 



Programa: Audiovisual Tésis 
C.C.I. "Benito Juárez". 

l~I 
ILI 
1-~~ I~ 

1 ~ I~ 
182 

1 Página: 15 

Carrusel en movimiento 
juegos tubulares. 



Programa: Audiovisual Tésis 
C.C.I. "Benito Juarez". 

1AIL1 
1 ~~I 

183 

1 Página : 16 

'Ces coi~mpl~s e~tat1cos, 
- , ~jueg.os tubulares' " -' · 
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ENCUESTA PARA LA SELECCION DEL PERSONAJE 
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15.2 Bocetaje Inicial 

Para definir el estilo gráfico se bocetaron 

una serie de changos, estudiando en ellos actitu­

des y posturas: 
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De estos changos se seleccionaron 3, y en 

base a ellos se aplicó una encuesta a los niños 

¡que se muestraa continuación) con el objeto de 

elegir al personaje, obteniéndose los siguientes 

resultados: 

Segundo 

Tercero 

-1' 611 puntos. 

-2' 340 puntos. 

-3' 149 puntos. 

El 1° fue el seleccionado y se procedió a 

nacer un análisis psicológico y perceptual del 

personaje . 
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15.3 Entrevistas a Especialistas: 

Se realizaron diferentes entrevistas a psicó­

logos, maestros y terapeut~s especializados en 

la infancia, con el fin de obtener las bases ade­

cuadas para el desarrollo de las diferentes acti­

tudes y posturas de la mascota. Las observacio­

nes recibidas fueron las siguientes: 

" No se debe calificar al niño, ya que no exis­

ten niños malos o buenos, se deben de calificar 

las acciones. Es importante enviar mensajes posi­

tivos que sean ejemplo para los pequeños. No es 

conveniente que su mascota realice o ejecute 

acciones negativas. 

Dr. Gregario Katz 

Psiquiatra Infantil 

"La mascota representativa debe de hacer 

siempre cosas buenas. Los ojos son sumamen­

te importantes ya que llaman la atención .. en e­

llos los niños colocan la mirada, y es asi como 

simpatizan con el personaje o no. Al niño de hoy 

le agradan las cosas con más detalle. La cabe­

za debe ser más grande que el cuerpo . Con la 

caricatura están dando fantasía, por lo que es 

necesario manejar Jos valores de amor Y amistad." 

Sr. Osear Gonzalez 

Caricaturista 

" Es importante crear un personaje dinámico 

que atraiga a los niños. Con mucho colorido. 
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Oue ayude a fortalecer los buenos hábitos y que 

inicie la educación visual de los niños en la ciu­

dad." 

Lic. Ma. Eugenia Carrasquedo 

Psicóloga Infantil 

oÍreéi.;ra del "C.c.1.s.J:" 

" Es importanie crear ~n pe;s~~aje atracti­

vo y divertido con el cu~I ~I rÍ1ño. se ldentlfique y 

fortalezca sus valores:;·:·' \.1b'. C~rry Banda 

Psicóloga 

"La Imagen del personaje debe de ser sen­

cllla. clara, amable, cálida. no agresiva, ya que 

los niños aprenden mas con ternura que con Im­

posición. Debe transmitir frescura y espontanei­

dad. libertad, sin posturas acartonadas. Con mu­

cho colorido que encanta a los niños. Su actitud 

debe de ser alegre e infantil o posiblemente mater­

nal o paternal para referirlo a la figura-objeto 

que es la representación más importante para el 

niño durante sus primeros años de vida. 

Lic. Rosy Nissán de V. 

Psicoterapeuta 

·oue sea alegre, de colores atractivos, con 

una actitud amistosa. de figura atractiva, que edu­

que con el buen ejemplo, mostrando deseos de 

ayudar y siendo hospitalarro" 

Janet N. de Betech. 

Lic. en Ciencias y 

Técnicas de la Información 
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"En la actitud de la mascota, esta no debe de 

violar aspectos que transgredan la ley social, cultu­

ral; y al mismo tiempo debe propiciar en los niños 

actitudes que promuevan la salud mental o físi­

ca. En la mascota debe de haber interés y ama­

bilidad por cumplir las reglas. Las señales prohi­

bitivas no califican al individuo, sino prohíben la 

acción. Queda al criterio del que ve la señal si 

ejecuta la acción o no. Se juzgaría al individuo 

si transgrede las prohibiciones que se dictan. 

En el manejo de fas señales prohibitivas por parte 

del chango se señala lo que no está bién hacer. 

pues ya que el chango tiene caracteristicas po­

sitivas y una actitud digna de imitarse. el que apa­

rezca en una señal prohibitiva califica unicamen­

te a la acción, jamás podría, en esas circunstan­

cias calificar al chango. Se continúa así la edu­

cación vial existente en las calles de la ciudad 

pues es común encontrar en las afueras de las 

escuelas, los discos de señales prohibitivas en 

donde se muestra la imagen de un niño cruzan­

do una calle." 

Ma. Teresa Artigas 

Pslcoterapeuta de 

niños y adolescentes 

15.4 Definición del Estilo Gráfico. 

Boceta)e Final: 

Se desarrollaron trazos, actitudes, posturas 

y movimientos del personaje poniendo especial 

atención en el rostro y en la expresión de los ojos. 

Se decidió que era importante simplificar el 
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trazo para crear en el observador mayor impac­

to y mejorar la memoria visual; se modificaron 

las facciones con el objeto de darle más carác­

ter, y así generar una mejor identificación con 

los niños ae diversas edades que asisten al cen­

tro. 

En cuanto a los animales, se trazaron procu­

rando seguir el mismo criterio, respetando sus 

características principales. 

15.5 Características del Estilo Definido.' 

-El formato de trazo es un cuadrado. 

-Todos los elementos gráficos son trazados a 

mano libre. 

-El trazo es hecho con barra contée con el ob­

jeto de que al ampliarse parezca haber sido tra­

zado con crayola. 

-No existen los ángulos rectos. 

-Las lineas son de diferentes grosores. 

-Todos los elementos gráficos son trazados en 

línea extsrior de color negro, con excepción de 

algunos que requieren mantener sus caracterís­

ticas precias. 

-Todas las señales restricitivas y prohibitivas es­

tán enmarcadas en un circulo dentro del forma­

to cuadrado. 

Torrando en cuenta las características ya 

mencionadas y el estilo gráfico elegido, los ele­

mentos gráficos para el Sistema Señalético del 

C.C.1.8.J. son los siguientes: 
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RSONAJES PARA EL SISTEMA 15.6 DESAROLLO DE LOS PE 

Educación Vial 

Juegos Rústicos 



Mlnlzoológlco 

Estancia Infantil 
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Recepción 

Servicio Médico 

Teatro 
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Baños Niños-Niñas 
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209 



Baños Hombres 

~1@~ 
1 - ---:-. ·'- } 

Baños Mujeres 

Bienvenida 

f"~. ~·· 
>]~.¡}- ... ·· ·~­
-~~ 

I 
; 

Despedida 

. l 

210 f 
< 1 



Cuervo 

Burro 

Perico 

Guacamaya 
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Cacatúa 

Pato 

Borrego 

Zorro 
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Flamenco 

Cisne 

Tortuga 
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Búho 

Mono araña 
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Cabra 

Ecológica (cuida tu ambiente) 
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Entrada 

Salida 

Prohibitiva (agua de riego) 

Prohibitiva (no alimentar) 
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Prohibitiva (no fumar) 

Prohibitiva (no pasar) 

Prohibitiva (no perros) 
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Prohibitiva (no bebidas alcohollcas) 
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Bebederos 

Módulo Informativo 
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15. 7 Imágenes G .. 
Siste raf1cas para 

ma Seña/ético. el Nuevo 

Educación Vial. 

Jaula M onumental. 
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Estancia Infantil. 

Juegos Tubul ares 



Juegos Rústicos. Teatro. 

Biblioteca. Recepción. 

Administración. 
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Baño Niños. 

Baños Adultos, Baño de Hombres. 
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-
Baño de Mujeres. Mlnizoológlco. 

Entrada (Bienvenida). Cuervo. 

Salida (Despedida). 
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Perico. Pato. 

Guacamaya. Borrego. 

Cacatúa. Zorro. 

1 

1 
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Tortuga. 

Mapache. 
Búho. 

Mono Araña. 
Cisne. 
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Ecológica (Cuida tu ambiente). 

Ecológica (Cuida tu ambiente). 

Cabra. Ecológica (Basura). 
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Prohibitiva (Agua do Riego). Prohibitiva (No Pasar). 

Prohibitiva (No alimentar). Prohibitiva (No Perros). 

Prohibitiva (No Fumar). Prohibitiva (no bebidas a)cohollcas) 
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Bebederos. 

Salida 
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Módulo Informativo 
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15.8 Análisis Semántico, Sintáctico y 

Pragmático del Nuevo Sistema. 

A continuación se exponen los elementos 

gráficos sobre los cuales se realizó el presente 

estudio, así como el cuestionario correspondien-

te. 
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1. Juegos Tubulares 14. Ecológica 

2. Estancia lnlanUI 15. Baños Niños 

3. Baños Niños 16. Baños Niñas 

4, Juogos Rústicos 17, Banas Mufores 

5. Bienvenidos 18. Teatro 

6, Bebedero 20. Recepción 

7. Biblioteca 21, No fumar 

8. JaulaMonumental 21. No perros 

9. Educación Vlal 

10. Administración 

11, MlnlzootógJco 

12. Ecológica 

13. Baños Hombres 

22, No allment:ir 

23. No beber agua do riego 

24. No pasar 

25. No bebidas alcohollcas 



1.· La dimensión Semántica: considera las re­

laciones entre una imagen visual y su significado. 

-¿ Los pictorgramas representan bien el mensaje? 

SI, se distinguen claramente las figuras ejecu­

tando diversas acciones según el área. 

-¿ Serán comprendidos los mensajes por el re­

ceptor, en los diferentes niveles culturales y las 

diversas edades? 

Las pruebas realizadas demostraron que los 

usuarios comprenden claramente cadá uno 

de tos mensajes. 

-¿ Contrenen elementos que no están directamen­

te relacronados con el mensaje? 

No 

2.·La dimensión Sintáctica: pone en juego las 

relaciones entre los pictogramas, valora su diseño, 

color y el contraste figura-fondo. 

-¿A qué se parecen estos pictogramas? 

A un chango ejecutando diversas acciones 

-¿ Están los elementos que los integran en rela­

ción los unos con tos otros? 

SI, todos los elementos gráficos están Inter­

relacionados por el mismo estilo gráfico. 

-¿ Están en relación estrecha toaos los pictogra­

mas aer srstema? 

Si 

-¿ Son percibidos los elementos importantes en 

primer lugar? 

SI, el chango ejecutando Ja acción (personaje 

prfnclpal) se percibe en. p~lmer lugar. 
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-¿ Los pictogramas y sus elementos pueden ser 

sistemáticamente aplicados a diferentes concep­

tos ligados los unos a los otros? 

SI 

3.- La dimensión Pragmática: considera las re­

laciones del pictograma y el usuario. Esta dimen­

sión se apoya en estudios ergonómicos ya que 

analiza el tamaño de las señales con respecto al 

lugar en donde van a ser colocadas. considera 

el tamaño de los pictogramas con respecto al 

formato, varara angulas de visión, alturas y dis­

tancias con el objeto de que el mensaje sea per­

cibido adecuadamente por el receptor. 

-¿ Pueden ser vistos los prctogramas con tacili· 

dad? 

En base a las pruebas realizadas en el lugar 

se comprobó que si pueden ser vistos con fa­

cilidad. 

-¿ Existen ruidos visuales (mala iluminación, 

puntos de vista oblicuos)? 

No 

-¿ Son visibles a todo lo largo de las distancias 

de visión? 

SI 

-¿ Son fá:iles de reproducir? 

SI 

-¿ Se p1,;ede ampliar o reducir sin deformarse? 

SI 



15.9 Red de Trazo 

Con el objeto de integrar las señales, den· 

tro del sistema señalético se recomienda utilizar 

líneas de guía o reglas llamadas redes o retlculas. 

La retícula es la división geométrica de un 

área en una "x" cantidad de columnas, espacios 

y márgenes. medidos con precisión. 

Existen diferentes iormas de retícula las cua­

les se establecen dependiendo de las necesida­

des específicas de cada proyecto. 

Una vez establecida la forma y especifica­

ciones de la retícula, ésta debera ser aplicada 

(sin alterar sus características) a cada uno de los 

símbolos. con el objeto de que todos los elemen­

tos guarden la misma normalización gr.3.fica y 

puedan ser identificados como parte del sistema. 

Para lograr que guarden la misma normali­

zación se debe encontrar una prooorclón equr· 

valente en toaos Jos elementos oue conforman 

el sistema. Consiaeranao la pr oocrc1ón como 1a 

corresponaencra de tamaño y d1mens1ón que pre· 

sentan ciertos elementos ya sea entre ellos mis· 

mas o con los demás a su alrededor. (1) 

"La proporción y el ritmo son caracteristicas 

de las formas naturales y soro tienen sentido cuan· 

ao expresan necesidades funcionales como por 

e1emplo: Los cristales de hielo que se forman al 

solidificarse el agua. ta célula o las hojas de los 

arbofes. "(2) 

Existen infinidad de definiciones acerca de 

lo que es la proporción pero todas ellas coinci­

den en que la función primordial de la proporción 
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es crear un órden entre elementos. 

Al buscar en el diseño una proporción ade­

cuada se consideran dos aspectos principales: 

a) Estructural-funcional 

b) Expresivo 

En el diseño gráfico (bidimensional) se ha-

ce incapié en !os princ1oios estéticos de las ra· 

zones y los ritmos buscanao mayor expresión; 

mientras que en el diseño industrial (tridimen­

sional) se da mayor importancia a los aspectos: 

estructura y función, por los materiales y técnl-

cas que se utilizan. 

En diferentes épocas han surgido en base 

a la misma idea, diferentes teorías y estilos, so­

bre la proporción: Sección aúrea, los órdenes, 

las teorías renacentistas, el modular de Le Cor-

bus1er, las prooorciones antropomórficas; geo­

métrica. aritmética y armónica. 

En el el caso específico de las caricaturas 

nay arversas :andenc1as: algunos caricaturistas 

utilizan rea ae trazo para eiaoorarlas, otros en 

cambio lo nacen libremente, fundamentando su 

lrabafo en las formas geométricas. El caricatu­

rista Osear Gonzalez Layo (artista que trabaja 

para 'Nalt D1sney) dice al respecto: 

"Es .moortante respetar la intuición natural del 

artista creac:r de caricaturas, el cual tiene ta 

(1) Fundamentos del proyecto Gráfico, Ed. Nuevas 

Fronteras Graficas. México, 1973. pags106-112 y 147. 

(2) "Fundamentos del Diseño", Gilliam Scott Robert. Ed. 

Victor Leru S.R.L. Buenos Aires, 1978.} , pag.52. 



sencibil/dad de conocer las caracterist1cas y ten­

dencias infantiles, y dominar la fantasía y ta expre­

sión de los persona!es en movimiento, visualizan· 

do la figura plana en tres dimensiones, para pos­

teriormente con el trazo definir el estilo. 

Walt Disney, S¡jilberg y otros utilizan su sen­

tido común y senciljilidad para equilibrar sus di­

bujos y transmitir a través de ellos sentimientos 

•:; 

y actitudes que provocan reacciones diversas en 

el observador'. 

En el caso particular del presente proyecto 

se tomó como base el estilo libre de Osear. 

A continuación se presentan los trazos de 

geométricos utilizados en la elaboración de una 

de las imágenes: 
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Red de ampliación y Reducción. 

Es conveniente recurrir a los medios foto­

mecánicos y de computación para la correcta re­

producción de las imágenes, sin embargo si se 

optara por la rotulación manual como medio de 

reproducción, la siguiente red de ampliación y re­

ducción serla de gran utilidad. 
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15.10 Texto de las Señales. 

En la elaboración del texto para las señales 

se investigaron primero las características prin· 

cipales de de los animales existentes dentro del 

centro; la función, especificaciones y procedimien· 

los de cada una de las áreas por señal/zar, y la 

Información específica que el centro necesita 

transmitir. Con este material resumido y depu­

rado se procedió a crear los versos quedando 

armados de la siguiente manera: 

EDUCACION VIAL 

SI el número es verde, 

Es hora que te formes. 

Pon atención escucha, 

1serás pues el chofer, 

que en el triciclo monta/ 

1Mane1a por aquí; 

maneja por allál 

¡Diviértete y sonriel 

En casi media hora. 

tus padres ya vendrán. 

JUEGOS RUSTICOS 

¡Miren : resbaladillas. 

y cuerdas corredizasl 

Los puentes: ¡A cruzarlos! 

a columpiarnos : ¡Vamosl 

Si ayuda necesitas, 

a tus papás, avisa! 
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JUEGOS TUBULARES 

Veinte minutos justos 

tendrás para jugar, 

si tu cabeza topa 

con la verde señal. 

Elige pues tu juego 

¡Hoy te divertirás! 

JAULA MONUMENTAL 
' 

Son aves de colores 

que vuelan en los aires 

construyen altos nidos 

con hiervas, hojas, ramas. 

Prefieren las semillas, 

gusanos, mariposas, 

grillitos , chapulines 

su dieta es muy sabrosa. 

1 Son aves de colores; 

su vuelo nos encanta 1 

ESTANCIA INFANTIL 

Cón tres años de edad 

o menos ¡que mas da! 

vendrás veinte minutos 

con pelotas y cubos 

gustoso a jugar 

¡esto es sensacional! 



BIBLIOTECA 

La casa de los libros, 

tus mejores amigos. 

Tú vivirás con ellos 

los mejores momentos. 

¡Cuenla treinta minutos 

de gozo sin apuros! 

BAÑOS 

De tres a ocho año.s , 

sí entras a los baños, 

si ayuda necesitas, 

¡llama a las señoritas! 

AGUA DE RIEGO 

No bebas agua de riego, 

¡Pues no está purificada! 

BASURA 

La basura a su lugar, 

¡y todo mundo a sanarl 

¡La basura al basurero, 

su lugar es! ¡Lerolerol 
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ECOLOGICO 

Los arboles y plantas 

seguros servidores 

el aire purilican 

y limpian los pulmones. 

Respiran como tú 

y piden que los cuides: 

las plantas del jardín, 

el animal; su crias. 

MINIZOOLOGICO 

Son todos tus amigos, 

muy buenos compañeros 

nos quieren, acompañan: 

en arboles, en tierra, 

en aire y en el agua. 

¡Te invito a conocerlos!, 

¡Ven. trae a tus papás! 

BURRO 

De Europa y del mundo parto, 

más pequeño que un caballo: 

vivo en el campo, en establos 

mis ~rejas son muy largas. 

mi !orno carga, que carga: 

como alfalfa, grano y pasto. 



ZORRO GRIS 

De Norteamérica vengo 

a un perro dicen que parezco: 

los bosques son m1 elemento. 

Si te acercas , te olfateo, 

te escucho y te sorprendo ... 

Con la carrie ¡yo enloquezco! 

MONO ARAÑA 

Mono araña a mi me llaman, 

soy de América Central 

y de América del Sur. 

Me mezco de rama en rama 

de mi cola yo me cuelgo 

cuando me contemplas tú. 

Como frutas. pues me encantan, 

huevos de aves y bichitos, 

¡Conoce pues, mi menú! 

VACA 

Me encuentras en los establos 

y pastando allá en el camoo: 

como granos. también pasto 

te doy leche hasta el hartazgo. 

239 

PERICO 

Del bosoue tropical, 

ae ramas y de jaulas: 

oarlanchin, juguetón 

con la gente que me habla. 

Encuentro mi alimento 

semillitas y plantas, 

corro ligero. cuando 

tú me llai;nas, me hablas. 

Mis colores son muy bellos 

¡yo les doy mi palabra 1 

BORREGO 

De Europa yo provengo 

de campos , de montañas, 

me fascina subir 

a las rocas más altas. 

·Fuertes cuernos yo tengo, 

enroscados y curvos; 

suaves rizos , mi pelo 

lana gruesa, se llama. 

Gozoso me alimento 

de zacates y de tallos, 

con pastos que me encuentro, 

cuando trepo, brinco y salto. 



BUHO 

Yo vivo en el bosque, 

mi pico es filoso; 

mis alas son grandes, 

enormes mis ojos. 

Con ellos encuentro 

comida a mi antojo; 

insectos y carne 

¡que son dellclososl 

Descanso de dfa 

de noche reposo;" 

GUACAMAYA 

En América, en la selva" 

vivo, hablo y te sorprendo; 

con mis plumas de colores, 

con mi pico curvo y recio. 

Mi pico es de gran ayuda 

cuando al árbol yo me trepo, 

cuando busco que comer, 

cuanao encuentro m1 alimento: 

Semillas y frutas frescas 

que por suerte yo me encuentro. 

Gusto platicar contenta; 

con cacatúas me entiendo. 
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CABRA 

Vengo de Europa, de Asia, 

aunque en lodo el mundo habito. 

Me encantan peñas y rocas 

donde salto risco a risco. 

Me defiendo con mis cuernos, 

tengo barba , si soy chivo. 

Amistosa. siempre alegre, 

de pastos , raíces vivo, 

y te doy !eche sabrosa 

que a probar yo te invito. 

CACATUA 

En el bosque vivo yo, 

copete de largas plumas 

-negro, blanco, gris, rosado­

abro y cierro yo en mi frente. 

Hablo con gente, animales 

vuelo para hallar comida, 

me encantan las nueces, las frutas, 

¡que deleitel las semillas. 

DESPEDIDA 

Adios y hasta luego 

es hora de partir, 

con ansias yo le espero 

sonríe y sé feliz. 



FLAMENCO 

Vivo en lagos y lagunas 

en patas largas camino; 

cuello largo y ondulado 

muestro a quien veo. a quien miro. 

Rosas, negras son mis plumas 

vuelo al calor olle yo estimo, 

como bichitos y plantas 

que en el agua y lodo sigo, 

MAPACHE 

Norteamérica es mi hogar 

el bosque esf)eso , mi casa; 

dos manchas sombrean mi cara 

¡mira mi lindo antifaz! 

Soy curioso y muy sagaz, 

como animales y pla~tas 

que masco hasta tragarlas, 

que humedezco sin cesar. 

CISNE 

Blanco en Europa, negro en Australia 

m1 pico es rojo fuerte, naranja 

mis plumas negras, también muy blancas. 

Mi cuello es largo ¡mira su magial 

hierbas, plantitas busco en el agua: 

lagos, lagunas ¡a mi me encantal 
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PATOS 

En lagos, lagunas, vivo 

donde suelo yo nadar 

con mis patas y mis patos, 

salgo pronto a cami.nar. 

Yo vuelo a tierras lejanas 

donde me he de. calentar; 

·plumas cafés, negras, blancas, 

mi cuerp¡i harán brillar . 

. con granos .• gusanos, peces 

me habré yo de alimentar, 

con plantas verdes,: hermosas: 

un verdadero manjar. 

CUERVO 

Me gusta volar 

de América vengo. 

ligero, tragón , 

como lo que encuentro. 

Daño un poco las cosechas , 

mi olumaje es negro; 

disfruto los granos, 

la carne e insectos. 

BEBEDERO 

A beber agua potable 

tu salud: 

¡inmejorable! 

,. 



TORTUGA 

Norteamérica es mi casa, 

nado rápida y veloz; 

camino lenta, despacio 

en la tierra ¡esa soyl 

Cargo la concha conmigo,~ 

mi casa en toda estación. 

Como peces y verduras 

insectos, frutas ¡saborl 

KING KONG 

Visita a King Kong 

los sabados, domingos, 

también los dlas festivos, 

y pon mucha atención; 

Moverá King Kong los brazos 

y sorpresa ..... lla cabezal 

a las once ,una treinta 

a las tres y a las cuatro. 

PONY 

Enano y correlón, 

yo salto por los campos 

con caballos, con potrillas. 

Yo vivo en el establo. 

Y me alimento feliz de 

plantas, raices, granos. 
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TEATRO 

vamos al teatro, te invito 

a reír a carcajadas, 

a pensar, a divertirte. 

¿Cuándo vienes? ¿Hoy, mañana? 

DESPEDIDA 

Un llamado a regresar, 

a este p~rque de ensueño. 

¡Recuerda que hay un lugar, 

donde el aprender es juegol 



.\ 
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15. 11 Elección de la familia Tipográfica 

Adecuada al Estilo Gráfico. 

va que no exrste una tipografia especifica y 

exclusivamente señalélica es importante que es­

ta sea visible y legible. de trazos lineales y uni­

formes. 

En base a este criterio y a las necesidades 

especificas tanto psicológicas como estéticas 

del sistema señalético motivo de nuestro estu· 

dio se eligió la familia tipográfica Tekton, cuyas 

características son: 

1.- Legibilidad. 

2.- Sencillez. 

3.- Lineal. 

4.- Casual. 

5.- Libre. 

6.· Dinámica. 

7 .- Moderna. 

a.- Estética. 

9.- Juvenil 

Se utilizará la tipografía Tekton del progra· 

ma Suitcase ¡ de Macintosh en altas y bajas de· 

bido a que las baias se agrupan meior Y forman 

conjuntos diferenciados. además de facilitar ur.a 

percepción mas 1nmeo1a1a. Las ma·¡usculas, a· 

carecen como rnic:a!es de Jos versos Y en Jos en­

cabezados, facrlrtando la rntrc·:Jucc.ón del le:· 

lar en el texto. 

En cuanto al valor de las \etras se eligió '.a 

negra bold para títulos y textos por su visrbiliaad 

y contraste con el fondo. 

Para determinar el puntaje de la tipografía 

de los textos y títulos de los paneles se consul· 

tó el libro titulado "Símbolos de Señalización" 

realizado por 'The American Intitule of Grafic 

Arts' (AIGA), pag.199. en el que se determina 

"una pulgada de altura para las letras, por ca· 

da 50 pies de d1stanc1a para la •11sión ( 2.54 cm. 

por caca 15 m. aprox1madamenrer: Siendo una 

pulgada equivalente a 72 puntos. 

En este caso en particular las cistancias de lec· 

tura calculad~s son de 2.0 m. 

El puntaje se determinó en base a las me· 

didas anteriores junto con los datos arrojados 

por las pruebas aplicadas en el lugar: 

Páneles de 90 x 120 cm.: 

Textos 

Títulos 

Interlineado 

85 pts. 

280 pts. 

115 pts. 

Páneles de 60 x 120 cm. : 
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Textos 

Títulos 

Interlineado 

65 pts. 

220 pts. 

90 pts; 

Paneles de 30 x 38 cm.: 

Texto 100 pts. 



Abecedario Tekton 

ABCDEFGHIJK 
LMNOPQRSTUV 
WXYZabcdefgh 
ijklmnopqrstu 
vwxyz1234567 
890!¡#$%"*&( 
) < >></¿?,.": 
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15.12 Ubicación de los Seña/amientos del 

Nuevo Sistema Seña/ético para el C.C.J.B.J. 

Las señales, sus características y localiza­

ción en planta se enllstan en la siguiente tabla: 
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Formatos: (A) Gráfica 

(B) Gráfica, Tipográfica 

(C) Tipográfica 

• Colores seleccionados en base al criterio de los 

niños. (Capitulo .de reqúerimienlos). 

UBICACION DE SEÑALES DEL CENTRO DE CONVIVENCJÁ INFANTIL BENITO JUAREZ 

lcANTIDAD 11 DESCR1Fc10N 10 0 EJ 1 cog¿i(g¿>E 11 TAMA~o 11 N~tfi~N 
SEÑALES NOMINATIVAS E INFORMATIVAS 

". D '~-Bib-liotec_a_I D [] D 1 Azul, l J9ox 120 cm.¡ 7 1 ·~ 
- :=:=====: i D ~' -J_a_u1_a_M_o_nu_m_e_nt_a_1 ~' D [] D 1 Amarillo 1190 X 120 cm.¡ 2 1 r 

LJ ::::' =M=in=izo=ológ=ico==='.I D [] D 1 Magenta 1190 x 120 cm.¡ 14 1 

D ~' ==Ju=e=13o=s=T=u=bu=la=re=s==:I D [] D 1 Violeta 1190 x 120 cm.¡ 11 1 

D ~' J==ueq==os R==úst==icos~' D [] D 1 Verde 1190 x 120 cm.¡¡ 13 1 

D ~' _Edu_cac_ión v_'ª'~' D [] D 1 Rojo l l 90x 120 cm.¡¡ 3 1 

D Estancia Infantil D [] D 1 Cyan 1190 x 120 cm.¡¡ 8 1 

D '~--B-añ_o_s_N_iñ_os_~I D [] D Anaranjado 167.5 x90 cm. l I 10 1 

LJ lnform~zg~'~;:i~nente D [] D 1 Mixto 1 [ 90 x 120 cm.¡¡ 1 
DI Teatro IDDDI DuraznQ Ji90~;20cm.¡¡ 12 1 
D 1 Borrego 1 D D D 1 Magen:a 1167.5 x 90 cm. ll 14.1 1 
DI Cabra 1000[ Magenta 1167.5x90cm.ll 14.15 ] 

D 1 Mapache 1 D LJ D [ Magenta ] [ 67.5x 90cm. l I 14.4 J 1 
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CAMTIDAD 1 DESCRIFCION 10001cogÓ~gfEll TAMAÑO 11 N~~~f~N 1 
SEÑALES NOMINATIVAS E INFORMATIVAS 

GI Zorro gris 10001 Magenta l 167.5x90cm.j I 14.5 

GI Burro =1DEJOI Magenta l 167.5x90cm.l I 14.3 
Gr-··· Pony IDEJOI Magenta l 167.5x90cm.l I 14.13 

' 

GI Vaca 10001 M<igenta l 167,5x 90cm .. l I 14.2 

CLJI MonoArañ<i 10001 Magenta l 167,5x90cm.11 14.6 

GI Tortug<i 10001 Magenta 1167.5 x 90 cm.11 14.14 

01 Cisne 10001 Magenta l 167.5:<90cm.j I 14.11 

01 Pato 10001 M<igenta l 167.5x90cm. 11 14.7 

GI Flamenco 1000 ~11aqenta l 67.5x90cm. 11 14.8 

GI Buho 1000 Magenta 167,5x90cm. 11 14.16 

G Cacatúa 10001 frlagenta l 167.5x90cm. JI 14.9 

G Guacamaya 10001 t~ · ;genta l 167.5x90cm. l I 14.10 

8 Perico 10001 ~. ·~genta l 167.5x90cm. 11 14.17 

8 Cuervo 10001 tv~,,;qent.a l IG7.5x90cm.J I 14.12 
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DESCRIFCION ¡ G 0 01 (,ºZó?gtE 11 íAMAÑO 11 N~exMN 
SEÑALES INFORMATIVAS 

c=JI King Kong 10001 Amarillo l 167.5x90cm.¡ ¡ 9 1 
D Módulo intormativo 0001 temporal Blanco 1 ~o x 120 cm. l I 4 

1 

DI Ecológica 1 10001 Verde l 167.5x90cm.¡ ¡ 33 1 
DI Ecológica 11 10001 'lerde l 167.5x90cm.¡ ¡ 34 1 
c=JI Ecológica 111 1000[ Verde l 167.5x90cm.¡ ¡ 35 1 
DI Ecológica IV IODO! Verde J [67.5x90cm.\ I 36 l 
DI Despedida 1 D D O [ Naranja J 190 x 120 cm 11 32 J 
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UBICACION DE SEÑALES DEL CENTRO DE CONVIVENCIA INFANTIL BENITO JUAREZ 

¡c,'\NTIDADI 1 DESCRIPC~ 00~1 cog¿~gfE 11 íNMJ10 11 N~C}~r~N 

SEÑALES NOMINATIVAS 

DI Baños Adultos 1000 An.;;r¿;njado 130X 30cm. l I 15 

DI Baños Mujeres 1000 :\nar.:m1ado j30x 30cm. j I 17 

DI Baños Hombres j [] D D 1 :\naran¡a,io 130 X 30 r.m. ¡ ¡ 16 
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JcANTIDADI 1 DESCRIPCION 10 0 01 cog¿rgfE l I TAMAÑO 11 N~[f ~rÁN J 

SEÑALES NOMINATIVAS 

LJI Baños Nlffoe 1[JDD1Anaranjadol130X 30cm.l I 18 1 
LJI Baf!os Nif!ae 1 D D O 1 Anaranjado 1130 X 30 cm. l I 19 

LJI Recepción IODO Anaranjado l 30X 38 cm.11 6 

LJI Administración IODO Anaranjado 130 X 38 cm. J I 5 

LJI Servicio Médico IODO Anaranjado J 3o X 38 cm. J I 37 

LJI Entrada IODO! Rojo 1130 X 38cm. ll 38 

LJI Entrada IODO! Amarillo J J3ox 38cm.l J 39 

LJI Entrada IODDI Durazno l 130X 38cm.l J 40 

LJI Entrad.a IODDI Violeta l 130X 38cm. 41 

LJI Salida IODO! Rojo l J3ox 38cm. 42 

LJI Salida IODDI Amarillo l 130X 38cm. 43 

LJI Salid.a 10[]0[ Violeta l 130X 38cm. 44 

81 Salid.a 1 O[] D [ Durazno 1130X 38cm. J 45 
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icANTIDADI 1 DESCRIPCION ICJ0~1cºgó~&fEll TAMAÑO 11 
M°REF. EN 1 

PLANTA 
SEÑALES PROHIBITIVAS 

DI No Fumar IDDDI Blanco l l 30x 30 cm. 11 20 

D No beber agua de riego [J D D 1 Btanco ll 30x30cm. 11 21 

D 
No bebidas Alcoholicas DDDI Blanco l l 30x 30cm. 11 23 

D No A~7,1,;;;1~re~ a los DDDI ¡;:.;neo ll 30x 30cm. 11 24 

8 No Alimentar:; los DDDI Blanco l l 22.5x22.5 cm. 11 24.1 ¿;r11ma1es 

DI No Pasar IDDDI Bianco 11Wx30cm. 11 25 

DI 
No Ferros IDDDI Biar1co 11Wx30cm.11 28 
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15.13 Estructura Jerárquica del Nuevo Proyecto de 

Señalización para el C.C.1.8.J. 

Sistema de 

Señalamiento 

Informativas 

Prohibitivas 

Nominativas 

Elementos 

Informativos 

Elementos 

Estructurales 

Color 

Tipografía 

Grafismo 

Formato 

Anclaje 

Forma 

Tamaño 

Material 

Acabado 

Mantenimiento 

~I 



15.14 

ca 
:;: 
ca 
1-

g 11 

1 

o. 
1\) 

i-(J1 
e.o 

11 

1 
:i.... 

o 
o 
ü 

Matriz Morfológica de los Señalamientos 1 

Ubicación dentro 1 [8Jabcd ~ ~ ~ n=n 
del formato c::J ~ LJ::Jj L1=JJ ~ 

Personalidad 11 Sujeta a 
moda 

Tratamiento IL 
Según 

Especifi-

~ 

Número de 
1 r:~lor colores 

.. 

Condesada 

Fondo 
blanco 

g 

i 
~ 
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15.14.1 Matriz Morfológica de los Señalamientos 11 

;::I ==D=is=,e=ño:=1=: : l: 
1 I Semántica I .__._~~ 

Bajo 
ielieve 

abcd 

.;: -. ..,-........ __ . ~ ~ 



15.15 Formatos de los Señalamientos 

El formato de los señalamientos viene de­

terminado por el tamaño de las letras y este 

determina asi mismo el tamaño de los grafis­

mos; es decir la leglbilidlld-visibilldad del texto 

es el principio en el que se fundamenta el ta­

maño de las señales. 

Se analizaron diferentes formatos con el 

objeto de elegir el más adecuado para los seña­

lamientos del centro, formatos cuadrados, trian­

gulares, semiclrculos, círculos, etc. Se de- cidió 

conformar el sistema señalético sobre un soporte 

cuadrado en cuyo espacio se incluyó la caja ti­

pográfica del titulo y el texto y las señales prohi-. 

bitlvas. 

Las medidas seleccionadas fueron las· siguien-

tes: 

.90 m. 

D!y . 38 m. 

• 30 m. 

.90 m; 

' 

D¡.225m . 

' -.225 m . 
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01"· 
.30 m. 

1.20 m. 

1.20 m. · 

~.-::.-::.-_-_-__ -__ -__ -__ -__ -___ -,_.-._ ! 

IMAGEN 
,38 m. 

TEXTO 

,30 m. 

Los formatos de 1.20 m. x 1.20 m.y el de 90cm.x 

eocm. fueron estructurados de la siguiente manera: 



Formato 1 .20 m. x 1.20 m. 

f.-~ 
1.2otm. · 

:.-.som.-, 
.o~s¡:¡¡:·: ¡__--,-....:....----'-; -'.'""'""'.--===i::::¿::::::::r:::l 

.Úm . 

... í 
. 81 m. , .90m . 

• 59m. 

1 1 
-· '· ··i •.. . ' ·:'f 

.o4.s:rn::: ";--.,--------,-!--~_ ,-,---::--·-, .. :::: .. ::::::::.I:::::: 

.30m. 

'..--:.-~. 8-1 ~~~. 0',_·¡,'3R38;:;;:-m. ~' ' 
.o4sm. l m. :o4sm . 

. .f .30 m. " 
4 

.30 m. " 
4 

.3o:m. ~ 4 
.30 m ... 

:...: 
.08m.• 

1.20m . 

'Las lmagánes·tueron trazaaasºsobre un.form~to.cuad;ado a mano 
libre y de manera asl~étrica; al ser aplicadas al panel generan de­
masiado espacio a su rededor Y provocan desequilibrio en la com­
posición, por lo que fue necesario sobreponer los extremos de las 
cajas tipográficas con la de l_a Imagen para lograr una composición 
equlllbrada y armónica. 
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Formato .90 m. x .90 m. 

,,.1sm;, 

.so m. · 

.90m. 

!--.-' 
.225m. ¡ 

;.60m .. 
. (.28 m. 

. iJ33m. .033m . 

. 225 mL- .225 m. ·.22s m. .225 m. 
l :... 
,06m.• 
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15.16 Altura de los señalamientos 

Estudio Antropométrico para determinar la altura 
de los señalamientos de 1.20 m. x 1.20 m. 

AtH de apllC&dOn recomendada 
11 de1.40 m X .BOm,t1Jniendo 
tolerancia de..30 m. abajo por ta 
rotacion natural del O!?· 

---,-.--

1---

Altura visual -----·--

-- -- ---- ___ -1.~'." __ 
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Estudio Antropométrico para determinar la altura 
de los señalamientos de .90 m. x .90 m. 

Arra de aoricaciOn recomendada 
es.90X.90m. -

El él.ngulo vísual esta 
considerado 15 9raaos 
ce caca lado de 1a a11:11a 
visual. 

····-, 

---- .. 

La a:enc1;r .:::e les niñcs 
menores estara aoo)·a:a 
por n1flos :r.a•'O(es;, acult~ 
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97 .S perconhl 
··1.45 m. niños 

de 10 años. 

.2.5 percen!il 
1.03 m. n1ñds 
de 6 anos 



Estudio Antropométrico para determinar la altura 
de los señalamientos adosadas 

2.10m. 

o 
1.70m • 

.__ _______ _J _______________ J 
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CAPITULO 16 
MATERIALES, SOPORTES, 
METODOS DE IMPRESION, 
ILUMINACION í Y PRODUC­
CION DEL NUf::vo SISTEMA 
DE SENALIZAélON PARA EL 
C.C.I "BENITO úUAREZ" 

16.1 Materiales 

16.1.1 Soporte 

Para los ·fines requeridos en este trabajo se 

eligió lámina de acero AC calibre 20, cuyas ca­

racterlstlcas satisfacen necesidades planteadas 

en el proyecto .del sistema señalétlco que nos 

ocupa, como son: re~lstencia a los agentes 

externos, durabilidad, fécil mantenimiento, etc. 

16.1.2 Estructura (soportes) 

Como elemento estructural se utilizarán dos 

columnas laterales qué seran elaboradas con 

tubo redondo de fierro de cédula 30, de 4" de 

diámetro, al cual se soldarán las piezas de suje­

ción de los paneles (soleras) (lig 1 ). Se protege­

rán con un tratamiento anticorrosivo, siendo el 

acabado linal en esmalte epóxico Dupont. aplica· 

do por aspersión. 

Flg.1 

16.2 Fijación. 

Los paneles serán unidos a la estructura 

a través de escuadras metálicas fijadas a la so· 

lera por medio de remaches pop, que tienen la par· 

ticularldad de garantizar una fijación durable, 

sin movimiento y. de distribuir la presión de 

manera regular y constant.e. (flg 2) 

Flg. 2 

261 



Se analizaron diferentes tipos de cepas pa­

ra la colocación de los soportes ( preparadas 

por medio de trabajos de albañilería ).; dos de 

ellas se consideraron adecuadas y se ilustran a 

continuación ( flgs. 3 y 4 ): 

Fig, 3 
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ABRIR. CEPA 

CONSTRUCCION CE PLANTILLA CE 

CONCRETO CE 300k~ 

Y NIVE~ACION CE TUBO, 

ABRIR CEPA. PLANTILLA 

2 COLOCACION CE ZAFATA, RELLENO 

Flg. 4 



Listado de Materiales para cada módulo 

MATERIAL CANTIDAD 
. . 

2 

4 

1. Tubofeclo~cl~4~c~D.·ao. 
2. Esparrag·¿;/811~12 hilos por put9 .. · 

!:º ~:~~:(~i~~!:ó~~/16 
5. Placi{a 36 5/1 e;,· 

o'~;. 

6. Angu.1? · • e 

1. Remache pop 

a. sotera 
·· .. ''., 

9. Panel 

1 O. Señal 1 

11. Señal 2 

12. Zapata 
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4 

4 

2 

24 

48 

6 

10 

1 

4 

2 



Vistas 
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1 

·J 
. i ., 
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Cortes 

lo"" 
A 

CORTE B-B 
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~ 

DETALLE A 
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CORTE A-A 

1 TUBO REDONDO 4"01AM. CEO. 30 

2 ESPARRAGO 3/e"orAM.12 HILOS POR PULG. 

3 TUERCA HEXAGCNAL 318". 

4 ARANDELA DE PRESION 7/16" 

5 PLACA e A36 -5/16" -

VARILLA I/•" 



NIVEL CE TIERRA 

60 

NIVEL CE DESPLANTE 
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16.3 Impresión. 

En base a los objetivos planteados en este 

proyecto se eligió el proceso de esmaltado por 

sus especiales características. 

Esta técnica surgió hace muchos años, fué 

utilizada por los chinos, los antiguos egipcios y 

otras culturas de medio oriente para decorar ob­

jetos de arte y joyería. En 1850 fue aplicada en 

utensilios cJe cocina en Alemania y Austria. A fi­

nales del siglo XIX se crearon nuevas técnicas de 

aplicación y el porcelanizado o esmaltado fue u­

tilizado para la fabricación de señales, sin embar­

go a principios del siglo XX, el uso en señales 

perdió popularidad debido a la falta de técnicas 

industria/izadas para su aplicación y a la inven­

ción del plástico en Norteamérica y Alemania 

que ofrec/a mu/tiples ventajas. 

Recientemente con la necesidad de encon­

trar materiales que ofrecieran mayor durabilidad 

y calidad se retomó este antiguo proceso que 

combinado con las técnicas gráficas modernas 

ofrece resultados sorprendentes pues combina 

la belleza y fácil mantenimiento del vidrio con la 

resistencia y durabilidad del acero. 

El proceso de fabricación se inicia con el 

"pickling" que consiste en limpiar cuidadosamen­

te la superficie del acero con acido para quitar 

cualquier indicio de grasa y asi provocar que et 

porcelanizado no solo se adhiera sino oue se in­

tegre a ella. 

Posteriormente se procede a la aplicación 

de la primera capa porcelanizada de color, cono-
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cida como "ground coat" a través de un sistema 

de aspersión con et cual se recubren el frente, la 

parte de atrás y las orillas del acero, que des­

pués se hornea a 1500 grados centígrados. La 

capa siguiente conocida como el •cover coa!" 

es distribuida de la misma manera que la ante­

rior y horneada a 1480 grados centígrados con 

el objeto de fundir una capa con la otra y crear 

una superficie cuyos componentes son insepa­

rables y resis¡entes, que no se coartearán, pali­

decerán, ni desprenderán. 

En el proceso se utilizan Pigmentos natura­

les que proveen color (existen más de 2000~ 

colores disponibles en tonos brillantes semibri-

1/antes y mates), combinados con un vidrio es­

pecial llamado Frit. 

Los mensajes se imprimen sobre la prime­

ra capa y pueden ser aplicados mediante seri­

graffa, impresión offset o calcomanía. El medio 

de impresión seleccionado para las señales del 

centro es ta serigrafia debido a su fácil aplica­

ción en diferentes tipos de materiales, excelen­

te calidad y versatilidad. Los señalamientos es­

maltados son ideales para exteriores no se man­

chan, son a prueba de agua, de fuego y fáciles 

ce mantener. Sin embargo requieren de cuida· 

dos especiales en su transportación y coloca­

ción como cualquier producto fabricado en vidrio. 

16.4 Iluminación. 

La iluminación para las señales será natu· 

ral aebido a que el centro presta sus servicios 



únicamente durante el dla (de 1 O a.m. a 5 p.m.). 

16.5 Programa de Trabajo. 

Procesos de metal-mecánica 

-Habilitado de material, 

-Colocación de elementos de sujeción y 

refuerzo, 

-Habilitado de paneles, 

-Acabados. 

Impresión 

·Desarrollo de originales, 

-Preparación de telas. 

-Impresión serigráfica, 

-Esmaltado ( porcelanizado), 

Fijación 

·Trabajos de albañilerla (cepas), 

-Fijación de la estructura, 

-Fijación de paneles. 

16.6 Mantenimiento: 

El mantenimiento para este tipo de señales 

es muy sencillo: con una esponja y agua se con­

servan limpias y brillantes. 
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16.7 MONTEA, VISTAS. 

e-----1400mm-----O 

•----12COmm----ó 

12oomm 

J 2000mm 

! NIVEL DE PISO 

·---------------- - ____ ... ______________________ - -----------

ANCLAJE TIPO 1 

/ NIVEL DE DESPLANTE T 
e-----1400mm------4 ~:.+-1oomm 

~--------,--_......,,,__.. 

-r 
100mm 
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r 
T-JOO mm 

L 

O-----t200mm----• 

1200mm 

1. 
NIVEL DE PISO 
PUNTO 
NEURALGJCO 

------------------------- ----------------- ------·---------~·~~~~. 

LJ I 
NIVEL DE DESPLANTE 

ANCLAJE TIPO 2 

~----------~:.-.. 

1 
IOOmm 
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16.8 PRESUPUESTOS 

ESTRUCTURA. 

PANELES. 

MATERIAL: 

PROVEEDOR: 

VENDÉDdR:····. 

TELEFONOS: . 

DIRECCION: 

MEDIDAS: 

Tubo de fierro 

Industria Trid S.A . 

.. Alberto Vil~rla 
· • ~s6~3·aa3 · 
· ses-6535 

..·. Á~er~ Por~~1~n1zado 
• úlll~i~~dbs AÍfer · < 

Jesus.Pci~~e de·León 

. 516-3075 • 

516~3126 > 

19 p¿neles de 0.90 x .1.20 m. 
29 Pánei~s de 0~90 x o.si ·.~· 
55 Páneles Cié 0:30 x o.3o 
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.~COSTO: 

54;009.00 

s 3,596.00. 
: .".' ~ : ~" ' 

s 2,205.00 

s ü1.s.oo 
s 100.00 
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CONCLUSIONES 

El diseño de este nuevo sistema de infor­

mación gráfica para el centro de Convivencia In­

fantil "Benito Juárez" quedó validado en los si­

guientes puntos: 

Se satisfizo la necesidad básica de Informa­

ción del centro, en cuanto al desempeño de sus 

funciones educativas y recreativas dirigidas a /os 

usuarios principales: los niños. 

El nuevo sistema señalético cumple las pre­

misas establecidas en la hipótesis, bajo las si­

guientes consideraciones: 

Divertido: 

- La información es transmitida a tráves de ver­

sos sencillos e imaginativos, que inducen a la me­

morización y generan diversión, Interés y entre­

tenimiento en el público infantil y adulto. 

-Las imágenes presentadas en los paneles, son 

atractivas, Innovadoras y crean impacto visual. 

-La mascota elegida, Invita a los niños a divertir­

se durante su estancia en el parque. 

Educativo: 

-Transmite información acerca de las caracterís­

ticas de los diferentes animales que habitan en 

el Centro. 

-El sistema introduce a los niños al conocimien­

to del lenguaje gráfico. 

-Los slmbolos y signos Incluidos en los paneles 

apoyan el desarrollo y cu\turización del niño en 

la ciudad. 

-Las señales contienen simbo/os prohibitivos uni­

versales con sus características de color (rojo), 

forma (círculo con una diagonal). que ayudan a 

los pequeños a comprender mejor el mundo ex­

terior. 

-El personaje principal y los textos promueven 

actitudes positivas de respeto por las especies 

animales y vegetales, hacia el sistema ecológico 

en general y concientizan al usuario acerca de su 

responsabilidad de preservar/os. 

-El sistema estimula la convivencia y unión familiar. 

-Induce al niño a socializar de manera respetuo-

sa y armónica con sus semejantes. 

Es Dinámico por las siguientes caracterls­

ticas: 
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-Sus textos estructurados en forma de verso, pre­

sentan una clara información del Centro y de las 

diferentes áreas que lo configuran y despiertan el 

interés del usuario de participar en las activida­

des y servicios que estas ofrecen. 

-El chango utilizado como mascota, representa 

en los paneles diversas acciones según corres­

ponda al área a señalizar y motiva a los peque­

ños a interactuar den/ro de ellas. 

En lo que respecta a los elementos integra­

tivos de los s1s1emas señalé/icos, fueron cubiertos 

los siguientes aspectos: 

-Colorido infantil, dinámico, fresco y alegre; cu­

ya aplicación cumple con las criterios de contras­

te (figura-fonda}, realce, pertenencia y unidad; 
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destacando de modo evidente la información de 

los señalamientos, que ha sido dirigida al niño cu· 

yas preferencias, estudios psicológicos, visuales 

y perceptivos fundamentaron la elección y mane· 

jo de los colores. 

• Tipografía simple, clara, legible, fresca, dinámi­

ca e infantil. 

- Composición equilibrada y armónica. 

• Paneles señalétlcos con Impacto visual y memo­

ria gráfica. 

-Detección de los puntos crllicos del parque y de­

finición de áreas estratégicas para la ubicación 

de las señales, en base a la planta arquitectónica 

del lugar y a la circulación de los usuarios, ofre· 

ciendo puntualidad, instantaneidad, visibilidad y 

seguridad; generando también, el interés de circu­

lar a través del parque. 

-Definición de la altura de los señalamientos a 

2.0 m y 1.70 m .. en base al 2.5 y 97.5 del per­

centil de la población mexicana, con lo que se 

logra una adecuada visibilidad desde los diferen· 

tes angulos de visión. 

• Selección de materiales para la fabricación de 

los señalamientos y los elementos estructurales 

de fijación, accesibles a nivel nacional, resistentes 

a las diferentes condiciones climáticas y al vanda­

lismo; curables, de ba10 costo y fácil manten1-

m1ento. 

Es importante mencionar que este nuevo sis· 

tema fué presentado para su aprobación a los 

funcionarios del Centro, quienes mostraron su 
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anuencia al proyecto, dado los beneficios que 

ofrece y su viabilidad; a su vez la directora ma­

nifestó que una vez concluido el proyecto, lo pre· 

sentarla a las entidades correspondientes, con el 

objeto de proponer su implantación 

El presente traba/o nos permitió ampliar, re· 

forzar e integrar a través de fa reflexión y el mé­

todo, los conocimientos adquiridos durante tos a· 

ños de estudio. Las experiencias vividas, los aná· 

lisis realizados en diferentes parques de México y 

Norteamérica, las entrevistas hechas a especia· 

listas en educación, así corno tas encuestas a· 

plicadas a niños y adultos de diferentes estratos 

soc1oeconómicos, de diversas ocupaciones e in· 

clinaciones y distintas capacidades, además de 

la investigación de campo tanto técnica como 

psicológica, nos proporcionaron experiencias y 

aprendizajes de gran valor en lo profesional como 

a nivel humano, que nos ennquecieron interna· 

mente y conscientizaron acerca de la importancia 

de impulsar y apoyar en México la implantación 

de sistemas señaléticos modernos en las instilu· 

c1onas que ofrecen ser•1icios y apoyo a la niñez, 

con ~I objeto de estimular ta formación integral de 

los niños en espacios seguros y encauzarlos en 

el .Jesarrollo de una conciencia social y un 

Criterio personal, que les permita participar 

activamente en la vida social que les rodea y de 

la cual forman parte. 

Miriam Abadl 

Luna Nlssán 
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ANEXOS 1. 
REGLAMENTO PARA EL USO 
Y PRESERVACION DEL 
BOSQUE DE CHAPULTEPEC. 

Miguel de la Madrid H., Presidente Constltu· 

cional de los Estados Unidos Mexicanos, en ejer­

cicio de la facultad que me confiere el articulo 89 

fracción 1 de la Constitución Política de los Esta· 

dos Unidos Mexlt:anos y con fundamento en los 

articulas So.y 44 de la Ley Orgánica de la Admf· 

nlstración Pública Federal , 1 o., 3o .. So., y 17 de 

la Ley Orgánica del Departamento del Distrito 

Federal,10. y 20,de la Ley sobre Justicia en Ma· 

teria de Faltas dé Poflcia y Buen Goblerno, .•.....• y 

considerando, que el Plan Nacional de Desarrollo 

1983· 1988 tiene entre sus objetivos para el Dis· 

!rito Federal, el de mejorar la calidad del medio 

ambiente para sus habitantes, a través de la re· 

cuperación del equilibrio ecológico. Que la con· 

laminación ambiental y el uso irrestrlcto de los 

recursos natu· rafes representan una amenaza 

permanente para la salud de los habitantes de la 

caoital, por lo que es impostergable adecuar el 

marco ¡urldico a las necesidades actuales, a e­

fecto ae detener el deterioro ambiental de la ciu· 

dad; permitiendo recuperar y preser•1ar los espa­

cios verdes con el objeto de lograr una protec· 

ción ecológica que garantice el desarrollo armóni· 

co de fa sociedad. Que respecto del Bosque ae 

Chapultepec, tac- tor de equilibrio para el medio 

ambiente del Distrito Federal Y patrimonio histó· 

279 

rico y cultural trascendental de la Nación, se ha­

ce necesario dotarlo de un ordenamiento jurídi­

co que regule las actividades que en él se desa­

rrollan a efecto de lograr su óptima conservación, 

Y habiendo escuchado al respecto fa voluntad 

de la ciudadanía a través de la consulta popular 

a ese fin llevada a cabo y en la cual el plantea­

miento generalizado fue en el sentido de garan­

tizar la preservación de los recursos y esfuerzos 

realizados, h;' tenido a bien expedir el siguiente 

.•... REGLAMENTO PARA EL USO Y PRESEA· 

VACION DEL BOSQUE DE CHAPUL TEPEC. 

CAPITULO 1 
Disposiciones Generales. 
Artículo 1 o. Las disposiciones del presente re· 

glamenta son de interés público, y tienen como 

objeto regular las actividades que realicen las 

personas físicas o morales dentro del Bosque 

de Chapultepec, a efecto de racionalizar el uso 

y fomentar su preservación. 

Articulo 20. En el presente reglamento se en· 

tenderá por: 

l. Bosque- El Bosque de Chapultepec; 

11. Departamento· El Departamento del 

Distrito Federal; 

111. Delegación- La Delegación Miguel Hidal· 

go, del Departamento del Distrito Federal, y, 

IV. Dependencias y Entidades, las Depen· 

ciencias y Entidades de la Administración 

Pública Federal. 

Artículo 3o. Corresponde al Departamento a 



través de la Delegación, la administración del 

Bosque en sus tres secciones. 

Las Dependencias y Entidades a las que le­

galmente corresponda la realización de acciones 

o prestación de servicios relacionados con el 

Bosque, deberán coordinarse con la Delegación 

para el mejor desempeño de sus atribuciones. 

Artículo 4o. El Bosque comprende una super­

ficie de 64 7 .5 hectáreas, y para los efectos de 

este Reglamento se divide en tres secciones, con 

los siguientes limites y colindanclas: Sección 1a. 

En la línea curva al norte con a Colonia Chapul­

tepec Polanco; al oriente y al norponíente con la 

Colonia del Bosque de Chapultepec, al nororlen­

te y al norponlente con la Colonia Rincón del 

Bosque.al nororiente con la Colonia Nueva An­

zures, al norte con la Delegación Cuauhtémoc, 

al oriente en la linea quebrada con la Delgaclón 

Cuauhtemoc,al sur. al oriente y al surorlente con 

la Colonia San Miguel Chapultepec, al suronen­

te con la Colonia Daniel Garza, al poniente y al 

surponiente en linea curva con la 2a. Sección 

del Bosque de Chapultepec, y al poniente con 

la Colonia Lomas de Chapu/tepec. 

Sección 2a. Al nororiente en línea curva con la 

la.Sección del Bosque de Chapultepec, al sur­

oriente con las Colonias Daniel Garza, América 

y Ampliación Daniel Garza, al surponiente en 11-

nea curva con el Panteón Civil de Dolores, al nor­

poniente en lfnea curva con la Colonia Lomas 

Virreyes, al surponiente en /fnea quebrada con 

la Colonia Cien Casitas, Y al po- niente con la 

Colonia Lomas de Chapultepec. 

Sección 3a. Al norte, norponiente y norte en 

linea quebrante con la Colonia Lomas Virreyes, 

al nororiente con la 2a. Sección del Bosque, al 

suroriente con el Panteón Civil de Dolores, al o­

riente en línea curva con el Panteón Civil de Do­

lores, al suroriente con la Delegación Villa Alva­

ro Obregón, en línea quebrada al sur. surponien­

te, poniente'., sur, poniente y sur con la Colonia 

Lomas Altas y en línea curva al po- niente, nor­

poniente, ·poniente, sur y poniente con la Colo­

nia· Lomas Virreyes. 

Artículo So. Corresponde a la Delegación es­

tablecer los horarios de funcionamiento del Bos­

que en sus tres secciones. Asl mismo, podrá de­

terminar anualmente el cierre temporal, total o 

parcial del Bosque para su revitalización y man­

tenimiento, 

Articulo So. El Departamento a través de la De­

legación promoverá: 

.. 1. La colaboración de los Sectores Público, 

.. Socia_I y P'.ivado_para la preservación del Bosque; 

11. El desarrollo de eventos culturales y de­

portivos; 
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111. La creación de instalaciones apropiadas 

para Invidentes y minusválidos; 

IV. Eventos especiales para la recreación 

de niño y ancianos; 

V. El desarrollo de eventos ecológicos; 



VI. La investigación y estudios para el 

mejoramiento de la flora y fauna del Bosque, 

pudiendo participar en dichas actividades : 

Instituciones.organismos y personas físicas 

o morales.nacionales o extranjeras. 

Artículo ?o.Esta prohibido a los visitantes 

Introducirse en las áreas restringidas del Bos­

que. 

Artlculo· 80. Se prohíbe la entrada de vehicu­

los automotores en la 1 a. Sección del Bosque; 

a excepción de aquellos que por la función 

que realizan sea indispensable su ingreso. 

Por lo que se refiere a la 2a. y 3a. Sección 

del propio Bosque, la Delegación establece­

rá los llneamlehtos necesarios al respecto. 

Artlculo 9o. Unicamente podrán realizarse 

aquellos eventos que hayan sido previa y ex­

presamente autorizados por la delegación. 

Artfcuto 1 o. Se prohíbe la e¡ecuc1ón de cual· 

quier clase de construcciones en las tres sec· 

cienes del Bosque; solamente podran reali· 

zarse en él, aquellas que requiera la Delega­

ción para optimizar su uso y conservación. 

Artículo 11. Queda prohibido arrojar o aban· 

donar basura u objetos ya sean de naturale­

za orgánica e inorgánica, sólidos o liquidas 

fuera de los depósitos desrinados para ello;asi 
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como tirar y depositar substancias o compues· 

tos que alteren las características físicas o qui­

micas del suelo y lagos. 

Artfculo 12. Se prohibe encender fogatas y 

hornillas de cualquier tipo en las tres secciones 

del Bosque, a excepción de las instalaciones ex­

presamente destinadas para ello, unas que se 

localizan en la 3a. Sección. 

Artículo 13, Queda prohibida la posesión y uso 

de explosivos, cohetes y cualquier tipo de sus • 

tanelas químicas o inflamables que atenten con· 

tra la Integridad física y ambiental de las persa· 

nas, bienes e instalaciones que integran el pa • 

trimonlo del Bosque. 

Artículo 1 4. No se permite la emisión por cual­

quier medio de ruidos y vibraciones que provo­

quen molestias a las personas, a los animales 

que habitan el zoológico y los lagos, a excepción 

de los servicios de emergencia y mantenimiento. 

Artlculo 15. Se prohibe a los visitantes lntrodu· 

cir a la 1 a. Sección del Bosque animales de cual· 

quier especie. 

Articulo 16. No se permite introducir al Bosque 

cualquier clase de objetos y utensilios con los 

que se puedan causar daño a las personas, 

bienes e instalaciones. 

Artlculo 17. No se permitirá la entrada Y perma-



nencia en las tres secciones del Bosque, a per· 

senas en estado de ebriedad o bajo la influencia 

de estupefacientes o psicotrópicos. 

CAPITULO 11 
DEL COMERCIO 
Artículo 18. Se prohibe la Introducción y - ven· 

ta de todo tipo de bebida~ -alcohólicas. Uni.ca: · 

mente se permite el expendio y consumo de és· 

tas en aquellos establecimientos que cuenten 

con la licencia o autorización correspondiente. 

Artículo 19. Para llevar a cabo cualquier actl· 

vidad comercial dentro de las tres secciones del 

Bosque, será necesario obtener previamente de 

la Delegación la autorización correspondiente. 

Artfculo 20. El comercio en el Bosque, al que 

aluden los incisos A), B) y C) de la fracción 

11 del Artículo 21 de este ordenamiento, exclus1· 

vamente podrá llevarse a cabo en aquella zona 

que al efecto determine la Delegación; asimismo 

el número de comerciantes estará limitado a 

la asignación de locales y lugares que establez· 

ca la propia Delegación en las mismas. 

Artículo 21. Para los efectos de este Reglamen· 

to. el comercio en el Bosque se clasifica en: 

l. Establecimientos Mayores: Son 

aquellos que explotan las personas físicas o 

morales que el efecto ha obtenido permiso ad· 

ministrativo, temporal. revocable y que para su 
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funcionamiento han cumplido con las leyes y re· 

glamentos aplicables al caso; 

11. Establecimientos Menores.Son_aquellos 

aulorizados mediante cédula de empadronamlen- · 

to expedida por la Delegación y se subclasifica en: 

A) Comerciantes Fijos, son aquellos que 

realizan su actividad en un local previa y expre· 

·samente asignado; 

· B) Comerciantes Semifijos, son aquellos 

que realizan .su actividad en un lugar previa y ex­

presamente asignado, y 

C) Comerciantes Móviles. son aquellos que 

para realizar su actividad requieren de un des­

plazamiento constante. 

Artículo 22. La Delegación expedirá la autoriza­

ción correspondiente para ejercer el comercio 

en los establecimientos a que se refiere la frac­

ción 11 del Articulo anterior. mediante la expe­

dición de cédula de empadronamiento a la per· 

sana que satisfaga los siguientes requisitos: 

l. Presentar solicitud en las formas aproba­

das al efecto, consignando con veracidad los 

datos que en ella se indiquen; 

11. Ser mexicano por nacimiento; 

111. Ser mayor de16 años; 

IV. Presentar tarjeta de salud y licencia sa· 

nitana cuando se trate de comerciantes que pa· 

ra el ejercicio de sus actividades requieran de ella; 

V. Entregar tres fotografías del solicitante, 

tamaño mignon de frente y sin retoque. 

Vi. Entregar tres fotografías del suplente, 



tamaño mlgnon dekenlE!Y sin retoque; y 

VII. No haber obtenido anter16rmente cédu­

la de empadronamiento para ejercer el comercio 

dentro del Bosque. 

Artlculo 23. Los comerciantes y sus su.plentes 

tendrán las siguientes obligaciones. 

l. Conservar en absoluta limpieza el interior 

y exterior del local o lugar en donde realicen ~u 

acllvidad comercial y colocar la basura·: en 

depósitos asignados; 

11. Contar con los enseres e Implementos 

convenientes para el funcionamiento del. giro.de 

que se trate; 

IJI. No vender bebidas al público en ·enva~' 

ses de lámina o vidrio; 

IV. Portar una bata con las caracterfslicas 

que la autoridad señale; 

V. Realizar únicamente la actividad comer­

cial autorizada dentro del local o lugar asignado; 

VI. Para ingresar y ejercer su actividad co­

mercial debe portar en lugar visible el gafete de 

identificación autorizado; 

Vil. Refrendar anualmente la cédula de em-

padronam1ento corresoondiente, y 

VIJI. Las demás disposiciones contenidas 

en este Reglamento. 

Artfculo 24. Por violaciones a las disposiciones 

previstas en este Capitulo y dependiendo de la 

gravedad de las mismas, tratándose de los co­

merciantes a que se refiere el Artículo 21 de es-
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te ordenamiento, las sanciones consistl rán en: 

l. Amonestación por escrito; 

ll. Multa; 

111. Suspensión temporal de actividades, 

IV. Revocación. 

Artículo 25. Son causas de revocación de la au­

\~rizaclón para ejercer el comercio en el Bosque: 

l. Proporcionar datos falsos en la solicitud 

a, que se refiere la fracción 1 del Artfculo 22; 

, 11;'· Cambiar de giro comercial sin la autorl­

zaci.ón previa de la autoridad; 

llJ. Vender, traspasar o enajenar en cual· 

quier forma la autorización para ejercer el comer­

cio, sin aprobación de la autoridad; 

IV. No ejercer la actividad comercial por 

más de treinta dfas continuos; 

V. Alterar los productos en perjuicio de los 

consumidores, y 

VI. La mala atención al público comprobada. 

Articulo 26. Para los efectos de la organización 

de los comerciantes del Bosque en asociaciones, 

se estará a lo dispuesto por los ordenamientos 

legales aplicables. 

CAPITULO 111 
DEL ZOOLOGICO. 
Artículo 27. El zoológico de Chapultepec recibi· 

rá a los visitantes en los días y con el horario que 

el efecto determine la Delegación. 

Artículo 28. A los visitantes no les está permi· 
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tiendo arrojar objetos alimentarios a la fauna en 

cautiverio. 

Artículo 29. Queda prohibido arrojar piedras u 

objelos que molesten o dañen a los animales en 

cautiverio. 

··'· " -
Artículo 30. La adm.lnistración del zoológico 

debe coadyuvar eri 1a·actuallzaclón.del inventa­

rio de la fauna en cautiverio, ~antenerlo al día 

e informar a las autoridades competentes del 

nacimiento y defunción de ·las especies que ahí 

se encuentran, dentro de las 24 horas slgulen­

les al hecho. 

Artlculo 31. Queda prohibido sacar del zooló-

objetos que molesten o dañen a los animales en 

cautiverio. 

Articulo 30. La administración del zoológico 

debe coadyuvar en la. actualización del inventa­

rlo de. la fauna en cautl~erio, mant~n.erlo al dla 

e lnforn;ar ·ª las autoridades competentes del 
- . · .. -. .· -·-

naclmi.ento y defunción de las éspecles que ahl 

se encuentran, dentro de .las 24 horás siguien­

tes al hecho. 

Articulo . 31. · Queda prohibido sacar del zooló­

gico a _lo_s ani111a1es en éautlverfo, la Deleg~clón 
sólo podrá a~toriz~r la salida previa orden eser/-

. ta y cuando as/ se 'justifique. 

gico a los animales en cautiverio, la Delegación-· '-';Articulo 32. Corresponde a la Secretarla Gene-

sólo podrá autorizar fa salida previa orden es- · .· ral de Protección y Vialidad del Departamento, 

crita y cuando así se justifique. prestar el servicio de seguridad pública dentro 

del Bosque, salvo que por disposición legal co­

rresponda proporcionar a otras autoridades en 

CAPITULO IV 
DE LOS SERVICIOS 
Artfculo 27. El zoológico de Chapultepec reci­

birá a los visitantes en los dlas y con el horario 

que al efecto determine la Delegación. 

Artfculo 28. A los visitantes no les está per­

mitido arrojar objetos alimentarios a la fauna en 

cautiverio. 

Artfculo 29. Queda prohibido arrojar piedras u 
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lugares específicos. 

Artículo 33. Corresponde a fa Delegación pre­

star los siguientes servicios: 

l. Conservacrón, desarrollo y mantenimiento 

de áreas verdes; 

11. Limpia y recolección de basura; 

111. Conservación y manlenimiento de edifi­

caciones e instalaciones en general que .sean 

de su competencia; 

IV. Conservación y manlenrmiento del 



alumbrado públlco, de las redes de agua poable, 

riego y drenaje. 

V. Proporcionar a los visitantes los servicios 

sanitarios suficientes y adecuados; 

VI. Información y orientación sobre los usos 

actividades del Bosque, y 

VII. Los demás que requiera el Bosque para 

su óptimo funcionamiento. 

CAPITULO V , 
DE LAS FALTAS 
Artículo 34; Corresponde a·la autoridad la.apll, 

cación de las sanciones administrativas por vio· · 

Jaciones a la disposlolónes de. este ordenamien.to, 

las cuales podrán consistir en:· 

l. Amonestación verbal;· 

11. Expulsión, y 

//l. Sanción administrativa. 

Artfcu/o 35. Se sancionará con amonestación 

verbal o expulsión del Bosque, dependiendo de· 

la gravedad de la Infracción cometida, a quien 

infrinja Jo dispuesto en los articulo 8,9, 14, 15, 

16, 17 y 18 de este Reglamento. 

Artículo 36. Se remitirá al Juzgado Calificador 

competente para la aplicación de la sanción que 

corresponda, a quien infrinja lo dispuesto en Jos 

articulas 7, 11, 12, 13, 19, 28 y 29 de éste Regla· 

mento. 

Artículo 37. Las sanciones a que se refiere el 

artículo anterior, serán aplicadas tomando en 

consideración lo siguiente: 

l. Gravedad de la falta; 

11. Reincidencia, y 
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111. Las condiciones personales del infractor. 

Artículo 38. Para los efectos de este reglamen­

to se considera reincidente a aquella persona 

que habiendo cometido cualquier infracción a lo 

dispuesto por este ordenamiento, viole nuevamen­

te algunas d,e las disposiciones contenidas en 

el mismo,en este caso, no obstante lo dlspues· 

lo por el articulo 35, el infractor será remitido al 

Juzgado Calificador Competente. 

Artfculo 39. En todo lo que no esté previsto 

en este Reglamento, se aplicarán los ordenamien· 

tos jurfdicos que regulen los casos. de que se 

trate. 

Transitorios. 
Prlmero.El·presenta·¡ieglamento entrará en vi­

gor al dia siguiente de su publicación en el Dia­

rio Oficial de la Federación. 

Segundo. Publíquese en la Gaceta Oficial del 

Departamento del Distrito Federal. 

Dado en la residencia del Poder Ejecutivo 

Federal, en México.Distrito Federal.a los 14 días del 

mes de agosto de mil novecientos ochenta y seis. 

Miguel de la Madrid. 

Presidente Constitucional de los Estados 

Unidos Mexicanos. 
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GLOSARIO DE TERMINOS 
(orden alfabético) 

Altas- Letras mayúsculas del alfabeto. 

Alfabeto- Conjunto de letras o caracteres visuales 

dispuestos en un órden , usados para representar los 

sonidos de un lenguaje hablado. 

Anagrama·(del gr. ana, transposición y gramma, 

escritura¡, Palabra que resulta de la transposición de 

las letras de otra, ejm.: amor, Roma. 

Anclaje- Acciónde anclar. Fijación de un seña/a­

mlenlo. 

Ascendente- Se le dice a las letras minúsculas del 

alfabeto que ascienden, que suben, como la "b" o la "d'. 

Aspectos antropométricos- (del gr. anthropos, 

hombre, y metron,medida); aspectos que se refieren 

a la medición y proporción del cuerpo humano; estos 

aspectos son utilizados a fin de establecer diferencias 

entre los individuos, grupos, etc. 

Aspectos ergonómicos-Son los aspectos que se 

refieren a la relación adecuada y armónica entre una 

máouina y su operario. entre un aparato u objeto y su 

usuario. 

Bajas- Letras minúsculas del alfabeto. 

Boceto-Dibujo preliminar de cualquier expresión 

artística, sea pictórica, gráfica o volumétrica. 

Caracteres- Figura o forma de un tipo. El tipo mismo. 
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Letra de imprentt1. 

Células Foton•ceptoras-Son los conos y los 

bastones que t!erun la capacidad de recibir, de absor· 

ver la luz y que se encuentran ubicadas en la retina. 

Circulo- Area o superficie plana contenida dentro de 

la circunferencia. 

Colores comµlementarios- Son diametralmente 

opuestos en el circulo del color desarrollado por 

ltlen; los colores complementarios luz mezclados 

restituyen la luz blanca. En cambio los colores . . 

complementarlos pigmento al mezclarse se neu-

Ira/Izan y producen el color gris. 

Colores espectrales-Son los colores que se obtienen 

al descomponerse la luz solar; son los colores del 

arcoiris: rojo, naranjo, amarillo, verde, azul, índigo y 

violeta. 

Colores primarios luz- Son aquellos que no pueden ser 

obtenidos de la combinación de otros y que al ser 

combinados producen la luz blanca;( luz naranja+/uz 

verde .... luz violeta = luz blanca ). 

Colores primarios pigmento- son aquellos que no 

pueden ser obtenidos de la combinación de otros 

pigmentos y que al ser superpuestos producen el 

color negro; (pigmento amarillo + pig-mento magenta 

+pigmento cyan = pigmento ne-gro ). 

Composición- Acción y efecto de ordenar las letras 

y espacios por palabras, renglones y pá-ginas. 

Comunicación- Trato. correspondencia entre dos o 

mas personas. 

Conclusión- Fin y terminación de una cosa, pro­

posición que se pretende probar y que se deduce de 

las premisas. 



Contraste· Oposición o diferencia notable que existe 

entre personas o cosas. 

Corrosión- Acción y efecto de corroerse, desgaste 

lento de una cosa. 

Crear- Establecer introducir por vez primera una/ 0
', 

cosa, hacerla nacer o darle vida. 

Desarrollo cognoscitivo· Lo que se rálaciOila con la 

evolución del razonamiento y el lenguaje, asl como 

Figura-Forma exterior de un cuerpo, por medio de la 

cual se diferencia de otros. 

Fondo· Zona de diseño que parece más alejada y 

~'obré la cual se superponen los componentes 

pri~clpales. Suele tener otro color o trama mas fina que la 

,de los componentes que se le superponen. 

Formato· Superlicie donde se ubican los elementos 

del mensaje, compuesta por uno o varios módulos. 

Función· Cuando se cumple con algún objetivo desem-

peño de un car~o, un papel a desempeñar. 

Funcional· Que responde a una función datar· 

minada. 

Fustes- Entidad, nervio, fundamenio. 

con todos los procesos Intelectuales en general. 

Desarrollo psicomotrfz .. Implica los conceptos de 

espacio y tiempo asf como los avances de dominio y 

organización de los movimientos corporales. 

Desarrollo socloafectlvo- Se refiere a la capa· 

cidad del niño para relacionarse con los demás y la 

manifestación de sus emociones y sentimientos. -

Disponible· Lo que se puede adquirir para usarse o 

.. Gradación- Jr.ansición.casl 11llperceptible entre dos 

utilizarse. 

Egocentrismo- Tendencia del hombre a conslde· 

rarse como centro del universo. 

Espectaculares· Señalamientos de gran tamaño que 

son colocados en la vfa pública y cuya función es dar 

a conocer y promover productos comerciales o 

Industriales, espectáculos, etc. 

Familia Tipográfica· Al/abeto cuyas letras, nú-

meros, símbolos y signos de puntuación son di· 

señados para relacionarse estéticamente entre si. 
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tonos. · 

Graflsm~- ( del gr. graphe-acclón de e~crlblr ); signo 

qu~ e~pie7a ~lguná ldeá u objeto. 

IIJ 
Imagen- Cualquier representación visual con ca· 

racteres o ilustraciones. 

lconograf/a- Descripción de Imágenes, retratos, 

ci.Jadros, estatuas o monumentos. 

Idea- lmágen o representación que del objeto 

percibido queda en el alma, conocimiento puro y 

racional. 

Ideograma· Signo o caracter que representa u· na 

idea o concepto. 

lmitgen .. Figura, representación, semejanza y a· 

parlencia de una cosa. 



Impacto- Efecto que produce al observador /a 

exposición de un simbolo. 

QJ 
Jeroglífico-Escritura en la que no se representa 

a las palabras por medio de signos foneticos o 

alfabéticos. 

pagaclón de la luz: 

Luz- MovimÍento- vlbraÍori6_que ;á p;~paga en ell 

espacio, esU~ula al oj; y pro~uce'la vislón~de_formas, 
- - --,--_ - . __ :~:" -

espacios y colores: 

Mensaje- Información transmitida a través de tipo-

grafía, símbolos y direcciona/es cuyo carácter puede 

ser operativo, preventivo o restrictivo. 

Micra- Milésima parte de un millmetro. 

Mlflmlcrones- Unidad de longitud de onda equl-

valente a una milésima parte de la micra. 

Módulo- Forma geométrica que. repetida varias veces, 

genera los distintos formatos que integran el sistema 

de señalización. 

Montaje· Sistema por el cual una señal puede ser 

colocada en el sitio requerido. 

Neolltlco- Perteneciente o relativo a la segunda edad 

de piedra. 
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Orden- Colocación de las cosas en el lugar que les 

corresponde. 

Originales- imágen que sirve de base al lmpre-sor 

para reproducfr'_-~íl, ~lseño: ·1nclU.ye especificaciones 

referentes a:: fon_dos, -_máfgenes, tlpog-raffa. colores, 

~ezclas~.~e :~ole~. _tam~fí.os·:_d8 Ías .Ím-~gene~, ma~cas 

System (PMS)- Sistema In-

ternaclonal de· clasificación de colores para la obtención 

dii'11ntas'·a pa~tir d.-la combinación de los colores de 

tinta básicos. 

Percentll- Una parte del porcentaje. 

Plano, Superficie- Sobre lo que puede dibujarse una 

recta en todas direcciones. Un plano tiene largo y 

ancho. pero no grosor, tiene posición y dirección, está 

llmilado por líneas y define los limites de un volúmen. 

Pictograma- lmágen analógica. 

Proceso de Socetaje~ Es el proceso a través 

del cual el artista traza diversas opciones para un 

proyecto o cuadro determinado, el resultado es /mprevl· 

sib/e, ya que el proceso se inicia con ideas obscuras 

que se van aclarando hasta llegar a la propuesta final, 

despues de haber intentado todas las posibilidades. 

Propuesta- Proposrción o idea que se manifiesta y 

ofrece para un fin determinado 

Proyecto-Designio o pensamiento de ejecutar algo; 

son escritos, cálculos y dibujos que se hacen para dar 

la idea de una obra. 



Refracción· Cambio de dirección que experimenta la 

luz al pasar de un medio a otro. 

Señal- Elemento utilizado para transmitir mensajes. 

Señalamiento- Elemento Informativo Integrado por la 

señal o formato y su soporte o tipo de montaje. 

Señalétfca-Sistema de signos orientativos cuya 

función es identificar, regular las relaciones fun­

ciona/es entre los signos de orientación en el espacio y 

las necesidades de los Individuos en lugares determi­

nados. 

Señalización-Acto de colocar anuncios o señales. 

Sans Serlf· sin patines; tipo de letra que carece de 

elementos decorativos consistentes en el remate o en 

las uniones. 

Signo- Imagen que represenla la Idea de alguna cosa: 

sustancia sensible, cuya Imagen mental está asociada 

en nuestro espiritu a la Imagen de otro estímulo. 

Signo !cónico- Signo capaz de representar objetos 

reares. 

Sfntesls aditiva-Suma de colores luz, de longitudes de 

onda para dar otro color más luminoso como resultante. 

La síntesis de los colores luz es el blanco. 

Sfntesis sustractiva-Substracción de luz. Mezcla de 

pigmentos que da como resultado otro color de menor 

luminosidad que lo utilizados. La síntesis de los colores 

pigmento es el negro y los grises acromáticos ( 

intermedios ). 

Soporte-Material sobre el que se imprime o escribe 

un mensaje. Cuerpo de tres dimensiones en el cual se 
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apoya una señal.Los soportes forman parte de la 

comunicación, su forma, materiales Y colores son 

complemenlos a la imagen de la señal. 

"Teocalll-Templo antiguo de los Mexlcas: 

Tesis· P~opos/clÓ~ gráfica escrit~ o hablada, cuya 

flnalidad es probar _un punto de vista. 

Tipo de Señalamiento- Se refiere al propósito 

funcional oper~tlvo de la señalización. 

Tipograffa- Arte o tecnlca de reproducir la comunica­

ción mediante la palabra Impresa. 

Transduclr- Transformación e interpretación de la 

energía física en estimules e/ectricos que el sistema 

nervioso puede utilizar.( las celulas fotorreceptoras 

transforman la energla luminosa en Impulsos 

eléctricos inteligibles para el cerebro) . 

Ubicación- Sitio donde se colocan las señales. 

Usuarlo;Publlco en general que observa, lee y recibe 

los mensajes expresados en las señales. 
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