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Concepos ¢ ldeas sobre la Reingenieria

INTRODUCCION

La importancia que ha adquirido la reingenieria en los Gltimos afios se debe en gran medida a
la globalizacion de los mercados y a la mayor exigencia de satisfaccion, tanto por parte de
los clientes, como de los consumidores. Esto trajo como conseeuencia que las nuevas
actividades industrinles y de servicios deban tener la capacidad de responder a estas
necesidades, por lo cual ha sido necesario que los procesos productivos se tengan que

reinventar,

La reingenieria esta llegando al punto de ser considerada como la manera de reducir costos,
de dar satisfaccion al cliente, de penetrar a tiempo en un mercado y de incrementar las

ventas entre otras , todo esto se traduce en un incremento de los rendimientos.

Se ha confundido a la reingenieria con otros programas de mejora continua como podrian
ser Calidad Total o el “Just in Time™, pero la reingenieria va mas alla, ya que se basa en un

concepto de cambio radical en 1a administracién de las organizaciones.

Se ha pensado equivocadamente que la reingenieria se trata de un método. para reducir
personal, lo cual no siempre es asi. Lo que busca la reingenieria es volver mas eficiente el

trabajo humano , offeciendo mis poder de decision a todo el personal . A través de esta

nueva herramienta se da un cambio de valores y actitudes dentro de' la o[‘gahiz'aci_bn‘ i

ademas trae como consecuencia la aparicion de nuevos conceptos: corporacion horizomtal, .

facultamiento, equipos autodirigidos . y multihabilidades. Los cuales seran ex'p‘liéadqs en el

primer capitulo. ,
1

Uno de los principales problemas que ha tenido la reingenieria es su correcta aplicacion, ya

que la poca habilidad por parte de I alta gcfencia de implantar 'y manejar, los_cdmbioé

radlicales . asi como la falta de apoyo brindado a los involucrados, ha ocasionado que

muchos de los proyectos de reingenieria fracasen.
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Antes de iniciar un proyecto de reingenieria, la alta direccion debera de entender claramente
en qué consiste y estar consciente de la necesidad y la magnitud de los cambios que su
organizacion requiere, para que apoye incondicionalmente su implantacion a pesar de fos

riesgos que se deban afrontar.

El objetivo de la presente investigacidn consiste en estudiar los aspectos que propiciaron la
situacion actual de la industria quimica mexicana y, gracias a la investigacion realizada, dar
un modelo que sirva como solucion a los problemas que esta presenta y que pudiera

presentar en un futuro, utilizando a la reingenieria como herramienta para llevar esto a

cabo.

Actualmente la industria quimica, como todas las demas industrias, presenta un pobre
desempefio y un futuro menos halagador. La situacion actual del pais y los constantes
cambios en la politica industrial han hecho que esta como otras industrias, carezcan de

estimulos para su desarrollo.

Es por esto que se considera a la reingenieria una buena herramienta para: aplicarla a la
industria quimica mexicana con el objeto de tratar de dar una solucion a la situacion actuat'y

de tener un futuro mas brillante en cuanto al desenipeiio de la misma.

No es posible, seguir Hevando a la industria quimica como se ha llevado durante. casi
cincuenta afios, es necesario replantear la direccion que- debe tomar, es niomento’ de dare

una orientacion adecuadz, para que sea una verdadera fuerza economica, capaz de gerierar

productos de calidad y con un bajo costo de produccién. ‘

Es momento de tomar la iniciativa y generar cambios importantes en este sector, durante -

muchos afios se ha dejado al gobierno la responsabilidad del desarrollo de la industria
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quimica sin generar’los frutos deseados, esto no ha funcionado, por lo que es necesario

romper con este arquetipo y plantear nuevas soluciones basadas en la antigua problemitica.

Este trabajo pretende ser un andlisis de lo que es actualmente la industria quimica, de los
factores que han influido para que esta sea lo que actualmente es y del futuro que le espera

si se sigue por el mismo camino, sin hacer cambios de algan tipo.

En este trabajo se trataran de plantear tanto la problematica que se vive actuplmente como
una seric de soluciones que ayuden de alguna manera a la futura planeacion y orientacion

no sélo de la industria quimica sino de cualquier industria que produzea bienes de algin tipo.

La metodologia aplicada en esta investigacion documental fue la recopilacion de la
informacién publicada més recientemente sobre el tema \y la realizacion de entrevistas con
gente destacada en el campo de Ja reingenieria, entre los cuales se encuentran el Lic. Joaquin
Pean Escalante quien fue Director de la Fundacion Mexicana para la Calidad Total , el
Ingeniero Ramon Maldonado quien es consultor de IBM - sobre productividad - y el
Ingeniero César Parra quien es el Coordinador de reingenieria de la Division de Graduados e

Investigacion del ITESM, Campus Estado de México.
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Coucepion ¢ ldeay sobre la Reingeniceria

1. CONCEPTOS E IDEAS SOBRE LA REINGENIERIA

En este apartado se explica que es la reingenieria de procesos, cuales son las ideas basicas
detras de esta herramienta, asi como los pasos que se deben seguir en todo proyecto para

que se lleve a cabo con éxito

1.1. Antecedentes.

La planeacion de empresas comenzd a aplicarse formalmente en los paises. occidentales
industrializados en la década del 60, y desde entonces el estilo de planeacion ha variado con
el paso del tiempo, y en forma paralela e intimamente relacionada con la forma de planificar,
ha variado la cultura empresarial porque también han variado multiples factores que

condicionan a ambas.

A lo largo de esos ailos han prevalecido los estilos de planeacion que se describen a

continuacion (Mejia, Ronwilo, 1994, p.2).
Década del 60: Planeacidn a Infgo plazo

En esta década prevalecio un periodo de estabilidad: continuacion del boom de postguerra.

Las compafiias industriales lideres comenzaron a extender sus presupuestaciones de uno a

cinco afios, con actualizaciones y ajustes anuales, basandose en proyecciones a largo plazo. -

Este estilo de planeacion se referia normalmente a la expansion y crecimiento a través de

medios talés como 1a diversificacion, la expansion interna, la adquisicion'y 1a fusion.’
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También se enfoca a la asignacion de recursos para respaldar el desarrollo. sobre todo en
materia de tecnologia y bienes de capital, sin prestarle mucha atencion al dcsémpcﬂo
corporativo y al incremento del nivel de servicio a los clientes.

La mayoria de los planes mostré en la década siguiente algunas deficiencias importantes,
tales como:

e importantes errores de pronastico, por la extrapolacion de tendencias

o ipflexibilidad para mercados fluctuantes

 demasiado optimismo para un medio de crecimiento lento

e apreciacion inadecuada del riesgo

¢ poca discusion de las alternativas falta de consideracion de factores sociales y politicos,

Década del 70: Planeacién Estratégica Formal

A mediados de la década del 70, se desarrollo una nueva variedad de técnicas-de planeacion,

que estimulaban ¢l debate sobre la estrategia corporativa y. empresarial antes de preparar

planes operativos detallados. La crisis energética de 1973-74 trajo consigo el abrupto final '

del periodo de crecimiento econdmico estable.

En buen nimero de paises occidentales, la crisis introdujo un periodo de alta' inflacion, -

relaciones industriales turbulentas e inversion piblica a gran escala. Al mismo tiempo los -

japoneses encabezaban una nueva ola de competencia, basada en nuevos estindares de

calidad del producto, de servicio al cliente y de mercadeo emprendcdor[ .

Los dltimos afios de esta década se caracterizaron por un generalizado recorte 'y

racionalizacion, dado que Jas firmas luchaban por adaptarse a Ias‘primera‘s:elapas de la

recesion. Un problema de primer orden fue que los gerentes no estaban habituados a operar’

en.mercados estancados y en descenso, y no-estaban preparados para tomar decisiones

rapidas y-drasticas, por lo que muchas compaiiias no lograron sobrevivir.

El estilo de planeacion de esta década estuvo caracterizado por:

{
2
|
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o estrategia explicita de la compaiiia

o division en unidades estratégicas de negocios
o proyeccion explorativa

o consideracion de tactores sociales y politicos
¢ simulacion de estrategias alternativas

o planeacion de escenarios

« evaluacion de impacto ambiental

o analisis de sensibilidad y riesgo.
Década del 80: Gerencin Estratégica

En esta década muchas empresas vincularon a gerentes profesionales de avanzada para
roimper el molde tradicional y realizar los cambios drasticos necesarios, lo que hizo retornar

la confianza a muchas compafiias que sobrevivieron a la recesion.

La cuestion estratégica que enfrentaron entonces los sobrevivientes fue -como crecer y,
prosperar en un medio incierto, y como transformar la cultura empresarial para responder a

estandares competitivos de productividad, calidad y servicio al cliente.

El estilo de planeacion estuvo, en esta década, caracterlzado por.

o la alta gerencia se encarga de la estrntegla y de un esquema donde se mvolucra y-se '
compromete a los funcuonanos de todos los niveles

o enfoque total del negocio en la elaboracion y puesta en marcha de la estra(egla

¢ avance importante en el liderazgo con un peso stgmﬁcanvo enlaalta gerencna

o fuerte énfasis en el incremento de la competitividad

o _ filosofia y objetivos empresariales explicitos

‘e empleados propietarios de acciones: utilidades compartidas

« fuerte entrenamiento interno en mercadeo y servicios. -

e programa de mejoramiento de la calidad en toda la compaiiia
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« bases de datos internas y externas.

Al inicio de 1a década del 90 se aprecia que este estilo de planeacion adolece de algunas

deficiencias, tales como:

o los programas de cambio cultural tienen un efecto a corto plazo.

o la gerencia media y alta exhibe su incapacidad de desempeiiar exitosamente los papeles de
liderazgo.

o rechazo de empleados y sindicatos a altas bonificaciones para ejecutivos.

o se mantiene el divorcio entre plan y realidad.

* sigue teniendo mas importancia el futuro que el presente.

¢ ausencia de mecanismos de realizacion del plan. k

¢ escaso tratamiento policéntrico de la realidad.

o ¢l mejoramiento de calidad es insuficiente para lograr alta- competitividad en- una

economia globalizada.

Década del 90: Planeacién Estratégica Conforme a Situaciones

La velocidad y el nivel al que han llegado los cambios ocurridos en los decenios del 70 y‘él -

80, les han extgndo a'las emptesas ser mucho mas adaptables al medio camblanke Algunas de e

las presiones para el cambio son consecuencia de factores tales comio;

o la desregularizacion y privatizacion generalizadas’

o la globalizacion de los mercados, que obliga a las emypresas Va'jcvonyenir.sev ‘én'
organizaciones de clase mundial e

o lainversion directa por parte de compapiias extran}e:aa. que utlhznn armas competmvas
diversas y de largo alcance v ‘ ‘

o tendencias democratizadoras, que generan conflictos y enturbian el clima social, polifico.-

econdmico y empresarial,

£ o i
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Esto ha hecho que desde principios de la década del noventa se inicie la gestion de un nuevo
estilo de planeacion estratégica, que en principio se denomina de situaciones y cuyos

fundamentos teoricos y metodologicos se apoyan en la nueva cultura empresarial.

1.2, Reingenieria de Procesos de Negocios .

Con las oportunidades y retos que se presentan actualmente debido a la globalizacion de los
mercados se debe buscar que fa nueva forma de hacer negocios sea mds competitiva ,
rapida, y eficiente. Antes casi no habia competencia , existian recursos abundantes ; la
tecnologia sufria cambios insignificantes y se puede decir que los periodos eran
economicamente estables , sin embargo, el tiempo ha transcurrido y las variables que afectan
a la organizacion se han vuelto mds complejas_haciendo més dificil la manera en que se

deben administrar las organizaciones.

Muchas organizaciones han introducido mejoras en sus procesos -, a través de los cuales han

obtenido logros, tanto en reduccion de tiempos como en costos, al mejorar los recursos

materiales y humanos. A pesar de los logros que estas mejoras han traido, no garantizan la

permanencia de las organizaciones en el nuevo mercado por lo que actualmente se debe

buscar una nueva manera de manejar un negocio , adecuandonos al nuevo entorno.

En la década de los 90s, surge en los Estados Unidos el concepto de Reimgenierii: e

Procesos de Negocivs. , que de acuerdo a sus creadores se define como: “la révision - -
fundamental y el redisefo radical de procesos para alcanzar mejoras espectaculares cen
medidas criticas y contemporineas de rendimiento, tales como’ costos, calidad., servicio, v

rapidez."(Hammer y Champy, 1994, p.34). La reingenieria parte del p‘riyr‘icipio,déiquc,

muchos procesos ya no se pueden mejorar, sino que se deben reinventar, a diferencia de una

estrategia de mejoras continuas que busca llegar a la plena satisfaccion del cliente a través de

la mejora permanente de los procesos actuales, cuando  ya no sea posible satisfacer al cliente -

con la mejora de los procesos actuales, es indispensable recurrir a.la reingenieria de

procesos, “La calidad total genera un ambiente adecuado para todo el pracesos de.
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reingenieria y ayuda a que los proyectos mismos estén basados en el impacto y generacion
de valar para el cliente, garantizando su éxito."(Chain , 1995, p.23a). La reingenieria tiene
mas probabilidad de éxito si se aplica en una organizacion que ha Hevado acabo un progrania
de mejoramiento co;ltinuo, Yn que la organizacion ha tomado conciencia de la necesidad y

beneficios de incurrir en un cambio.

La reingenieria y Ia mejora continua son distintas pero a la vez complementarias. Las dos

tienen un mismo fin, pero el medio para alcanzarlo es distinto.

FUENTE: Modificado de: ‘
Manganelli; Rayinond, The reengineering handbook, Library of Congress,
1994,pg.19

RECORTE IREESTRUCTU CALIDAD

LE'NGEN'EM’\ DEPERSONAL| -RACION | TOTAL
ENFOQUE [ruNDAMENTAL} AL PERSONAL] REPURTES Y s
| RELACIONES | Al CLIENTE

GRADODE | xLzrgsfl'(\;M (N
: SSPONSA- DRGANIZACION] INCREMENTAL
CAMBIO BILIDADES | e
ORIENTACIOM A procESos | FUNCIONAL | FUNCIONAL | PrOCESOS
METAS . ‘ P AP
DRAMATICAS | INCREMENTAL INCREMENTAL|INCREMENTAL
OB MEJORA HINCREMENTAL lN‘LI‘{l.‘Ml NTAL

CUADRO COMPARATIVO

La reingenieria esta basada en dos factores interactivos: la satisfaccion total del cliente y un

efectivo manejo de lus procesos internos. El éxito de la organizacion - depende de su-

habilidad de complacer las necesidades del cliente y esta habilidad depende de qué tan bien

Y
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se encuentren los procesos internos para enfrentarse @ las demandas externas La
veingenieria |, es el rediseiio de cualquier proceso, comenzando de nuevo y con un enfogue
diferente. El nuevo enfoque debe estar orientado 100% a buscar L total satisfaccion del
cliente. Es por esto que la cadena de valor debe comenzar por saber las necesidades del

cliente y terminar con la satistaccion plena de las mismas.

Tenemos procesos ineficientes que deben ser reinventados, porque en muchas acasiones no
se diseitaron, sino que solamente se tueron dando, se fueron improvisando sin hacer una
planeacion a largo plazo o sin tomar en cuenta un posible desarrollo y cerrandose hacia lo
que podria venir. “Casi todos nuestros procesos se originaron antes de la Hegada de la
tecnologia moderna , de las comunicaciones o de las computadoras.”. (Hammer, 1990,

p.110) . El gran reto de la reingenieria es el pensar como convertir los proceses actuales en

N0 nuevo que sea mas cficiente.

La reingenieria implica no sdlo resolver viejos problemas con nuevas soluciones, sino
detectar todos los posibles problemas, aitn aquellos en los que no hemos pensado 'y buscar
sus soluciones, Como menciond el Lic. Joaquin Peon durante la entrevista "ld‘reingenieria
requiere de un ingrediente fandamental que es la imaginacion . Crear es inventar partiendo
de nuevos supuestos con una vision distinta que no siempre acepta la genlé»dé que se deben
hacer las cosas de manera diferente.” La reingenieria puede parecer dolorosa y repreﬁe’htar

un reto, pera sera atractiva, cuando la nueva forma de operar tenga objetivos de crecimiento
significativos. ‘

La reingenieria no ha sido vista con buenos ojos, debido a que rompe con el"pa‘rﬁd_iﬁi‘ilafdef .
division del trabajo en tareas simples y bésicas, dado por Adam Swith en el siglo X\' lIl'f' En
su libro La Riqueza de las Naciones , Adam Smith afirma que un nimero de trabélja}diores_i
especializados, cada wno de ellos elaborando un solo paso demm de ‘una li‘nea, (lé
produccion, puede fabricar mas productos al dia que el mismo nimero de’ trabajadores

elaborando cada uno el praducto completo. La division del trabajo trajo como consecuencia . -

B
b
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la fragmentacion de los procesos. Hammer en su entrevista con Rich Karegaard
(Karegaard, 1994,p.71) afirma que fas ideas de Adam Smith servian en un mundo donde se
tenian trabajos simples, el problemia es que ahora el entorno es muy competitivo y no se
caracteriza por un crecimiento estable, por lo que se requicre una nueva forma de manejar a

las organizaciones.

Los componentes de Ia reingenieria no son nuevos o innovadores, ya que han estado
alrededor por muchos aitos. Lo que hace a la reingenieria tan paderosa es el incluir varios
componentes en uno solo, Los componentes que utiliza la reingenieria son: .

@ Una gran atencion a Jos clientes tanto internos como externos de la organizacian .

® Un repensamiento fundamental de la organizacion que Heve a mejoras en productividad y

en ciclo de tiempo.

le

Una reorganizacion estructural que rompa con estructuras jerarquicas y las transforime en

equipos intrafimcionales .

Nuevos sistemas de informacion y de medicion.

De acuerdo a leftrey Lowenthal ( 1994,p.62) los componentes que utiliza la reingéhieria .

tienen sus inicios hace mds 100 aflos. El disefio de procesos y el estixtio cientifico de! trabajo

se le debe a Frederick Taylor (1856-1915). Las teorias de la estructura org’anizac'l,ohyal y fa

dinfmica de fa organizacion se atribuyen a Henri Fayol ( ‘18'4I-I90I) . Alfred P. Slba‘n Ir. -

(1875-1966) y Peter Drucker (1909- ). Los sistemas de informacion y de ﬁled’icién"se_‘

deben a George Siemens ( 1839-1901) y por itimo el enfoque ‘al cliehte lo ,gstéb_lecib i
Robert E: Wood ( 1879-1969). \ G f
Las situaciones en las que se puede presentar la reingenieria son l;as\sigtlienies(]clmhsson ' e :

et.al, 1995,p.78) :

o Problemas financieros. Que se pueden deber a los altos costos de operacion. La miejora

de un proceso puede conducir a increibles reducciones de los costos del proceso, masalla -

A
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de lo que se puede Jograr con un esfuerzo tradicional de reduccion de costos, ya que se
pueden eliminar actividades que no agreguen valor i los procesos.

o Un futuro no muy prometedor, En esta situacion se ven las amenazas def entorno y por
lo tanto conviene adelantarse, es una reaccion proactiva. Debemos ver como estamos
operando y qué posibles cambios en el entorno nos pueden amenazar, para asi , seguir en
la competencia.

o Realizar un cambio radical, Se deben identificar los procesos claves que afectan
directamente a fos clientes y ver si reinventandolos, mantendremos alejada a la

competencia, siendo el mejor de su clase.

En cualquiera de estos tres casos la reingenieria nos ayudard para lograr nuestros objetivos.
“La reingenieria es una excelente herramienta de trabajo , por lo que debe ser utilizada como
parte de una estrategia global de la empresa” ( Concamin, 1995, p.23a) . La reingenieria
mejora radicalmente el deseinpeiio de una organizacion a través del redisefio de sus procesos
esenciales, para que sea exitosa debe ser complemento-de una estrategia global, ayudando a

conseguir las metas establecidas,

La reingenierin es el repensamienta det trabajo, en orden de eliminar las tareas que no sean

necesarias y de encontrar nuevas formas de hacerlas. “En algunas empresas hay personajes

adustos que creen ejercer la reingenieria, cuando lo que hacen en realidad es cortar cabezas

y reducir gastos innecesarios. Esta forna un tanto-simplista , tecnocrata e inhumana de

adelgazamiento esta muy lejos del verdadero espiritu de la reingenieria, que es algo mucho.’
mds estratégico que operativo, mucho més filosofico. que meramente técnico.y mucho mas

humanista (en el largo plazo) de lo que muchos han imaginado. No es solo reducir. costos.

sino volver a la organizacion inas competitiva, mas agil, y mucho més'cercana a sus clientes.

Sobre todo, al darle més poder de decision a todo el personal, lo que se busca es volver inds

eficiente el trabajo humano." (Pedn, 1995, p.12). La reingenieria busca volver mas eficiente
¢l trabajo, no recortar puestos o personas. Es verdad que cuando se da un cambio radical ¢h

la forma de operar puede darse el caso que se requiera menos gente, pero esta’ no es'1a

esencia de la reingenieria,

i
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La reingenieria tampoco es la automatizacion de la organizacion, sin embargo, la tecaologia

juega un papel importante que es el facilitar el diseiio de nuevos procesos.

1.3. Las ideas basicas de la_reingenieria,

Hammer y Champy (1994) proponen una nueva manera de reestructurar o reiaventar los
procesos de una organizacion, es a esta propuesta, lo que han llamado “Reingenieria”,

Basandola en cuatro conceptos basicos que son:

Fundamental,

Es ¢f primer concepto clave, involucra una serie de preguntas orientadas a la forma en que
esta estructurado el negocio. Preguntas basicas como ™ ¢Por qué hacemos lo que estamos
haciendo? Y ;Por qué lo hacemos de esa manera?"(Hammer y'Cl)ampy ,l‘)93,p.95) : nos-
dan la pauta para analizar las reglas con las cuales se ha estado Hlevando un negocio; que =

cominmente son obsoletas. erroneas e inapropiadas.

Radical. ,
Este segundo concepto implica el no tratar-de mejorar lo ya existente o cambmr una parte
del mismo, sino, inyentar maneras complelameme nuevas-de realizar- el trabajo “Estos

cambios no deben ser superficiales, deben ser profundos, s decir, de raiz. :

Espectacular,

Las mejoras marginales, solo dan pequefias ganancias. La idea de que sea especmcular

implica una mejora dramética en el desempeiio, lo cual lmphca descartar 1o viejo y cnmblarlo B

por algo nevo.
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Procesos.

Antes de hablar de procesos es necesario definir lo que es proceso de negocio, y se puede

definir como:

o “una serie de actividades refacionadas entre si que convierten insumos en productos. Los
procesos s¢ componen de tres tipos de actividades, los que agregan valor (actividades
importantes para el cliente); actividades de traspaso (las que mueven el flujo de trabajo a
través de fromeras que son principalmente funcionales, departamentales u
organizacionales); y actividades de control ( las que crean en su mayor parte para
controlar {os traspasos a través de las fronteras mencionadas)” (Manganelli y Klein, 1994,
p-8).

¢ “un proceso esencial de un negocio es un conjunto univoco de actividades ligadas, que
responden a ciertos eventos externos para crear valor para el cliente™ (Cooper y Lybrand,
1995).

o “un proceso de negocios es un conjunto de actividades que recibe uno o mds insumos y
crea un praducto de valor para el cliente” (Hammer y Chémpy 1994, p.37). -

* “un proceso se define como una actividad que se lleva a cabo en una serie de ctapas para
producir un resultado especifico o un grupo coherente de resultados especificos” ( Mérris
y Brando, 1994, p.42).

o “una serie de actividades vinculadas que toman materia prima y la transforman en un -

producto”(Johansson et. al 1995, p.75).

Los procesos deben estar orientados hacia el objetivo, las actividades del proceso deben ‘

llevar un orden por lo que debera ser sistematico y capaz de lograr el ob_]etIVO esperado

En la actualidad, la forna en que operan las organizaciones, tiene el problema de’ poder

depender de una actividad con respecto a la anlenor. provocando una dlsﬁmcmnahdad en l'\

‘linea de proceso. Dando como consecuencia el en(orpecnmtento enla produumon del blen 0

servicio, volviéndose mds vulnerables a las exigencias del mercado actual.
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1.4, Los pasos de un proyecto de reingenieria .

Antes de iniciar cualquier proyecto de reingenicria se debe tomar este como una herramienta
para lograr mejoras radicales en el desempefio de cualquier organizacion. De aqui surge la
necesidad de tener consistencia entre la estrategia de la organizacion y la vision , con
entender las necesidades del cliente. Se deben tener claros por parte de la alta direccion los
beneficios tanto estratégicos como financieros , los costos y los riesgos que traerd la
reingenieria, Se requiere de un equipo que sea capaz no solo de conceptualizar los cambios,

sino de implementarios.

Para que un proyecto de reingenieria tenga mds probabilidades de éxito de acuerdo a Miguel

Vitlalobos ( 1994,p.40) debera pasar por las siguientes etapas: “ Descubrimiento, redisefio y

realizacion.”

DESCUBRIMIENTO

¥

REDISENO

'

REALIZACION

' LOS PASOS DE LA REINGENIERIA

Descubrimiento.

Durante esta fase se examina a la organizacion como un todo, se determina fa vision

estratégica que dara a 1a empresa una posicion de liderazgo en el mercado y ve qué. requiere

para alcanzar sus objetivos. En esta etapa es donde se seleccionaran los procesos co'rreclos‘ a

ser reinventados, asi coma su alcance, Se hace un andlisis que busca identificar los procesos

IS
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esenciales que den oportunidades para la reingenieria, en las que se lenga un impacto ya

sea en 1a contribucion de 1a ventaja competitiva o un impaeto potenciai en los clientes.

Una forma de ayudarnos en Ja evaluacion es ef mapeo de procesas, que es la representacion
esquematica de la linea de procesos, tomando en cuenta cada paso o actividad que se
involucra en este. Con el mapeo se pueden identificar a aquellos procesos que deben afadir

valor a fa operacion y que son de importancia para el cliente.

Una vez que se han identificado Jos procesos, se deben hacer una serie de preguntas sobre si
se estd cumpliendo con los objetivos marcados. Preguntas sencillas como las siguientes nos
pueden ser de gran ayuda: ¢ Hay una satisfaccion total del cliente?, ;Se cumplen las
expectativas marcadas en cuanto a la mision?, ; Qué tan lejos nos encontramos de nuestro
objetivo?;, Este paso aftade valor agregado al proceso?, ;, Qué se puede hacer para volver
mas eficiente el proceso?. Se debe pensar el grado de cambio que se requiere en el proceso,

esto significa el dar unu orientacion sobre lo que se requiere pudiendo ser un cambio radical

o uno marginal. Exislen procesos que con un programa de mejora continua logran cumplir -

con fos objetivos marcados, mientras que otros tienen como unica solucidn la reinvencion;

Nos debemos enfocar en aquellos procesos con lo cuales los clientes o Ja organizacion no

estan satisfechos-por los resultados obtenidos. Para identificar fas necesidades de rediseiar -~ .

un procesos podemos contar con fas siguientes fuentes de infor\m‘acibn; segin’ Vector

Consultores: L ’

o Informacion del cliente. Un cambio en sus necesidades ylo expeétalivas sdlv)r‘e.‘elv
producto, asf como problemas o quejas. ‘

o [Informacion del proceso. Puedé ser que e} praceso xénga un costo muy‘e‘le'va‘do défivado
de un ciclo demasiado largo. - - | s

o Informacion del entorno. Ver si existen mejores formias de hacer ¢} trabajo. asi comoél

.uso de nuevas tecnologias.
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o Informuciion de la orgunizaciin. La alta direccion, asi como todos los niveles, tienen la

inquietud de poder hacer el trabajo de una mejor forma.

Una vez que se tienen bien identificados los procesos esenciales, se deben asignar
prioridades y se formard el equipo que tendra la responsabilidad de llevar acabo el proyecto.
Este equipo debera estar encabezado por un lider, el cual debe ser un ejecutivo de la
organizacion que tenga suficiente poder y conocimienta sobre las - distintas areas
involucradas. Los consultores externos pueden ser de gran ayuda en el proyecto de
reingenieria, ya que al ver a la empresa desde un angulo distito y contando con
conacimientos y experiencia suficiente, podran ficilmente detectar los procesos que deben

ser reinventados.

En esta etapa de diagndstico de acuerdo a Stanton (1994, p.10) existe escepticismo y el
miedo surge de todos los niveles de in organizacion; negando que existan problemas. Es
obligacion de la alta’ gerencia el explicar el por que de la necesidad del cambio buscando la

participacion de los involucrados.

Rediserio. ‘ )
Después de que se han identificado los procesos que presentan fallas se procederd a

diseflarlos de nuevo. Esto implica la eliminacion de actividadcsth-ndiehgan valor

agregado, reduccion de costos y de ciclos con o cual se busca dar una mayor s1l|sfacuon al ;

cliente.

En esta fase se requiere que la gente emplee su creatividad, sus conounuentos sus ndeas Y
su imaginacion para generar el cambio. Se debe estimular la creatividad dc los empleados K

por parte de la alta direccion apoyando su mgemo Con el rediseiio de los proccsos se -

buscari eliminar aspgc(os negativos conto Ios slgmenlcs
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o Buracracia. Se deben eliminar todas las tareas administrativas innecesarias, como podrian
ser aprobaciones sin sentido. La buracracia esta relacionada con reglas y procedimientos
muy rigidos o muy paco comprensibles. Se deben evaluar y minimizar todas aquellas
actividades que impliquen retrasos, excesos de documentacion, aprobaciones y revisiones
que hagan mas lento el proceso administrativo.

o Duplicacicin. En muchas ocasiones alguna actividad se esta desarrollando en diferentes
partes del proceso de la misma manera, incrementando fos costos del mismo.

o Lliminacion de pesos gue no generan valor agregado. Cada paso del proceso representa
un casta para la organizacion, por lo que se deben eliminar aquellas actividades que no den
un valor agregado y optimizar aquellas que si {o den, desarrollando nuevas formas de trabajo
notablemente mas productivas.

o Complejidod. Se debe buscar el simplificar decisiones e informaeion para que sean mas
faciles de entender y manejar.

o Errores. Nadie estd libre de errores, lo que se debe buscar es que sea mas dificil caer en

ellos procurando tener acciones preventivas.
Con la reinvencion de los procesos se trata de romper con los patrones establecidos, ya que
en lugar de afinar el status con mejoras continuas, se reinventan los procesos medulares de

la empresa.

Realizacidn,

Después que ya se ha decidido cu1| es el nuevo proceso que traera mayores bcneﬁcuos alos

clientes externos e mternos, asi como a fa organizacion en genera! se deberan Ilevar ala

practica.

Se debe modificar la infraestructura de la or;,amzac:én para que se puedan acoplar a clln I05'

mrevos prouesos Se requlere que los nuevos meOSOS sean. consnslenles COn el dlSCnO

general de la organizacion. El esfuerzo del equipo de remgemena debe crear un entnrno

propicio en toda la orgmlzacmn para que se pueda intraducir el camblo

18
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En esta etapa de implantacion se presentan la mayoria de los problemas en la reingenieria.
Se pueden vencer muchos obsticulos apoyandose en un plan maestro de implementacion
que involucre actividades tales como:

o Definir el alcance y ln escala de Jos procesos.

o Establecer como se medirin los resultados obtenidos.

& Definir como se llevara a cabo la transicion en la organizacion.

o Realizar las modificaciones necesarias en cuanto a la evaluacion, reconocimiento y
compensacion de fos invalucrados.

o Una correcta administracion del cambio.

¢ Establecer los requerimientos tanto de capacitacion, como fos recursos hecesarios para

apoyar el nuevo proceso.

Esta etapa se puede ver apoyada con una prueba piloto que serd el primer contacto con los
clientes. La prueba piloto de acuerdo al Institute of Industrial -Engineeres and Quality
Resources (1995, p.59) significa “tomar los resultados del prototipo, mejorar el disefio y
ponerfo a prueba en una situacion controlada.” Con {a prueba piloto se puede tener una idea
clara de los ajustes que se le deben hacer al proceso antes de z\plicario én forma en fa

organizacion.

1.5. Factores de un proceso de reingenieri,

La ejecucion de un proyecto de reingenieria depende de dos factores: el técnico y el

humano.

El aspecto técnico involucra Ia tecnologia, que puede ser de punta o mediante una seleccion

de una no tan novedosa, pero que cumpla con las necesidades del proceso.

Con respecto al factor humano, se ha visto que es con él con quien se puede lograr una

mayor ventaja competitiva como menciona Jeflrey Pfefier (1994, p.6): “Ia gente'y {a forma
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en que la dirijamos se esta valviendo mas importante, ya que muchas de las otras tuentes de
éxito competitivo son menos poderosas de lo que eran antes.” El factor humano tiene
mayor influencia en un proyecto de reingenieria, pues en él y con él se pueden lograr

cambios dramaticos.

El factor humano tiene dos niveles : el primero abarca a la alta direccion y el segundo a los
empleados. Los dos niveles son de igual importancia en la reingenieria, ya que de la alta
direccion surge el apoyo para que se lleve a cabo la reingenieria y en el segundo nivel se

verdn reflejados la mayoria de los cambios.

Los cambios que se presentan con fa reingenieria en lo que respecta al factor humano son
los siguientes:

o Lograr hacer a la corporacion horizontal. La organizacion debe estar enfocada a los
procesos y no a las tareas. Achatar los niveles jerarquicos dandoles mayor poder de decisidn
a los empleados. }

o Facultamiento. Se toma en cuenta a los empleados en la solicion de ‘problemas ya que
ellos en muchas ocasiones tienen mayor conocimiento de los mismos. Se - otorgan
responsabilidades a todas las personds que tienen trato directo con los clientes.

o Multihabilidades. Se logra una mayor productividad cuandolos empleados utilizan toda

sus capacidades y estdn aptos para cubrir diversos puestos combinandose varlos oficios en

uno solo.

o Equipos autodirigidos. Los equipos se organizan bajo un esquema de multihabilidades -

por producto, servicio o cliente. Estos equipos tienen una responsabilidad muy amplia, ya

que los nuevos procesos eliminan la verificacion y el control por consideraiios que no

aladen valor al cliente.

La reingenieria busca mejorar las relaciones entre los jefes y los empleados. ‘Los jefes

desarrollan una confianza mayor en sus empleados, para buscar que estos puedan satisfacer -

mejor a los clientes.

]
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E| saber mangjar el factor humano es la clave del éxito de la reingenieria. Se debe ser capaz
de entender las inquietudes que trae un cambio de esta magnitud en los integrantes de [a
organizacion, ademas de saber coma sacar provecho de la situacion para lograr ¢l bien de

todos los involucrados y de la organizacion.

3

1.6. Fallas mds comunes en la realizacion de un proyecto de reingenieria,

=LA

A pesar de que muchas organizaciones ya estan llevando a cabo programas de reingenieria,
son pocas las que han tenido éxito.

“Se ha estimado que cuatro de cada cinco proyectos de Reingenieria fracasan. Ya sea que

tanto las personas como las compailias cometen una serie de errores, tanto en la planeacion -

como et la ejecucion de sus proyectos.”(Klein, 1994, p.21)

Para tratar de minimizar los errores, se deben tomar en cuenta los siguientes puntos:
o Claridad en los conceptos basicos de reingenieria.

La mayoria de la gente piensa que la reingenieria es recortar personal o reducir gastos.

Aunque su aplicacién muchas veces involucra estos medios, este no es el fin de la

reingenieria. Es solo parte de su aplicacion, para reducir pasos que no proporcionen

valor agregado al proceso.

o [nsegurided,
Puede ser causa de la resistencia al cambio, pues al tratar de introducir una nueva manera

de trabajar, la gente debe dejar algo que por mucho tiempo le ha sido confpnable‘ por-

algo que desconoce.

o Expeclativas irreales., - : RO

" La reingenieria tiene un tiempo de maduracion, desafortunadamente el deseo de thgner

resultados de caracter inmediato Heva a tener falsas expectativas sobre lo que se puede

realizar con un programa como este, lo que puede provocar su abandono en ¢ periodo de

inicio de su aplicacion.

2t
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o Personas lavolucrados.
- Debe existir un balance entre lus participantes en un programa de reingenieria. Tanto
consultores externas como empleadas, deben trabajar conjuntamente para poder aplicar
. con éxito el programa, entablando un mecanismo de interrelacion, en el cual exista

aportacion de ambas partes.

o Fulta de Motivacion.

La alta gerencia debe estar totalmente convencida de que la reingenieria es el camino
adecuado para dar solucion a los problemas existentes y futuros. Esta motivacion debe ser
transmitida a los empleados involucrados en la transformacion de las tareas. Un gerente que
no esta convencido de lo que hace, no puede esperar una respuesta positiva de sus

empleados, Se le debe dar a los involucrados un sentido de control de lo que pasara.

i

i

o Percepciones Equivocadas

. H

‘ Los procesos a redisefiar deben ser claves, pues son los que incrementen la cadena de S
: . B o {
; valor, y por lo regular son aquellos que estan intimamente ligados a satisfacer las :
rot ’ : ' ! i
? necesidades del cliente. Se debe tener mucho cuidado al escogerlos, pues existe el peligra |
de equivocarse al hacer la eleccion &
T )
% |
i

o Ahuso de la Tecnologia.

Se tiene la_falsa idea de que una tecnologta de punta eliminara todos los problemas

N
i
H
i

existentes en una organizacion , dando como consecuencia un alto desembolso,
Ciertamente la tecnologia es una herramienta , pero no es la completa solucion del
L. problema. Se debe tener siempre presente “Tecnologia si, pero la gente primero”(Klein,

1994,p.28). El trabajar con la gente puede tener resultados espectaculares.
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o Metodologio apropiada,
No existe una formula que garantice la correcta aplicacion de la reingenieria. Cada
organizacion tiene sus propios problemas y distintos procesos, por lo que cada una deberd

ajustarse a sus propias necesidades.

o La folia de un lider.
Los proyectos de reingenicria requieren que los equipos de trabajo que se formen se
complementen entre si para llegar a los objetivos planeados, para lo cual se requiere de una
persona idonea que pueda aglutinar todos los estuerzos que realicen los que participen en

dicho proyecto, llevindolos de donde estin hasta donde deben llegar.
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RESUMEN DEL CAPITULO

Debido a los cambios que se han presentado por la globalizacion de los mercados, es
urgente que las organizaciones ajusten sus estiucturas para ser mas competitivas. Los ajustes
dependerin de su situacion actual, algunas requeririn cambios minimos y otras, que sean

radicales.

Es importante recordar que las organizaciones no son idénticas entre si, por lo tanto, la

forma en que se implante la reingenieria en una no sera de ninguna manera la ptima para

otra.
A través del rediseiio de los procesos se busca la total satisfaccion del cliente, por lo que la
imaginacion juega un papel primordial para inventar como hacer fas cosas de una manera

diferente, ain cuando los cambios drasticos que esto pueda originar parezean dolorosos.

Las organizaciones por naturaleza estin en constante movimiento y no es motivo - de

sorpresa el que sufran transformaciones en su. operacion, sipermanecieran estiticas

tenderian a desaparecer. Por lo tanto, no se debe. .temer al cambio, sino a la forma enque

este se lleve a cabo. Es un hecho que la primera reaccion que tendran las personas frente a la

nueva situacion sera oponer resistencia, pero mediante su correcto manejo podra disminuirse

o resolverse rapidamente en beneficio del proyecto.

Al haber un cambio, que afecta a la organizacion  su cultura se vera de una u otra forma ‘
alterada. Si no se notara una transformacion cultiral existiria la poSibiIidad de no haber

realizado un proyecto realmente eficaz. Después de haberse implantado la ‘reiﬁgenieria; se

espera contar con una fiveva cultura, cuyo punto caracteristico ‘esté basado en {a plena
satisfaccion del cliente.
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2. HISTORIA DE LA INDUSTRIA QUIMICA EN MEXICO

2.1 Inicio de la_Industria Quimica en México

Es dificil ubicar ¢l nacimiento de la industria quimica en México como tal, hubo, desde luego,
brotes de industria en diferentes dreas, como son la mineria, la industria textil, fa vidriera, del
papel, del azicarete. Industrias que en cierta medida requerian de algin proceso quimico,
favoreciendo, con el aumento en la demanda de estos productos, la creacian de nuevas industrias

quimicas.
Durante el gobierno de Porfirio Diaz se establecieron industrias de alta capacidad en los ramos
texdtil, vidriero, cervecero y sidertirgico. A pesar del auge industrial, Jas materias primas basicas se

importaban de Europa.

El desarrolio de la industria en general vio, en ¢l aumento de {a demanda interna, a su-mayor

promotor. Esta tendencia siguio rigiendo hasta principios de la segunda guerra mundial,

En 1925 se crea ¢l Banco de México.en 1934 Nacional Financiera y la'Comision Federal de

Electricidad en1937, elementos indispensables para la creacion de lo que seria el nacimiento de fa~

industria  quimica mexicana, Industria  que comienza con - la  mision de  sustituir.

impartaciones,despues de la depresion de 1929y con el lgico deterioro del comercio exterior.

Es. en estas fechas, cuando el gobiemo trata de motivar el desarrollo. industrial a base de -

incentivos fiscales.
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La expropiacion petrolera encabezada por el entonces presidente Lazaro Cardenas, en 1938, trajo
como consecuencia fa creacion de Petroleos Mexicanos y una acelerada industrializacion en esta

rama.

Puede considerarse que el inicio de la industralizacion moderna de México se dié precisamente en
1938, coincidiendo con la nacionalizacion de los reeursos petroleros. Este hecho desperto entre
Jos mexicanos una conciencia social para no depender del extranjero en una industria vital para la
economia del pais. A partir de ese afio se crearon importantes industrias basicas; se inicio la

produccian de sosa caustica y cloro en la compaiia Productos Quimicos de México.

La devaluacion de 1938 y las restricciones en el abastecimienta del exterior, provocado por la
segunda guerra mundial, acentuaron el proceso de sustitucion de importaciones y fomentaron las

exportaciones.

Es definitivamente en los aflos cuarenta, cuando se crea la industria quimica mederna en México.
siendo la segunda guerra mundial, un factor determinante para esto. Por un lado, Ia dificultad para

importar productos quimicos y por otro, las exportaciones de materia prima tratada quimicamente

se vieron favorecidas, originando como consecuencia logica, un superavit-en la balanza comercial

y un exceso de divisas que fueron destinadas a [a compra de maquinaria de segunda para otras

plantas, dando como resultado una espiral de estimulo para el desarrofto del pais,

En esta década se instalaron industrias de una gran importancia para el desarroflo de la indastria

quimica, entre las mas importantes estaban Sosa Texcoco en 1943, que se dedicaln ala

produccion de carbonato de sodio. En 1944 se fundo Celanese, mediante la paruupncmn del

Banco Nacional de México y de Celanese Corporation de Estadus Usidos.

Al finalizar Ia segunda guerra mundial, ef desarrollo industrial se vio frenado, dada la disminucion

en las exportaciones y el [ogico aumento en las importaciones.

%
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La década de los cincuentas se caracterizd por el aumento acelerado en la fabricacion de
productos quimicos bisicos, El ntimero de empresas en esta rama paso de 126 en 1950 a 297 en
1960, con un ritmo de ¢recimiento anual del 8.9%, tasa muy superior a fa de toda la industria en el

mismo periodo.

En ocasion de la guerra de Corea (1950-1953), crecieron las exportaciones, pero tambicn las
inversiones extranjeras. La devaluacion de 1954 y la reorientacion del crédito bancario facilitaron
que la industria iniciara la produccion de bienes intermedios. Ello fue efecto del énfasis yue el
goblerno habia puesto en el fortalecimiento de la infraestructura, lo cual extendio el crecimiento

econdmico a todos los sectores,

Esta década fue de un alto desarrolo industrial, en todos los sectores. Un factor importante que
empieza a marcar el desarrollo es la concentracion del ingreso, restringiendo la capacidad de
compra de los grandes nicleos de la poblacion e inipidiendo que crecieran las industrias de bienes

de consumo no duraderos.

Es en 1959, cuando el gobierno empieza a alentar el desarrollo de bienes intermedios. La politica

proteccionista, que se emplea para dicho fomento, atrae capitales de inversion extranjera.

Al finalizar la década de los cmcuenlas se inicia en PEMEX la mdustrm pelroqunmlca con ld

pnmera planta para producir dodecnlbenceno

El gobierno dedico una atencion muy especial al cuidado de esta industria, que se convnmo en una

industria- mimada por el gobierno. Se. emitieron las primeras Ieyes para reglamentar In '
petroquimica, por las cuales se separan los productos basicos, a cargo de PEMEX, de_ los‘

secundarios, donde puede participar la iniciativa privada con un minimo de 60% de: capital

mexicano.

En esta época, se da un fendmeno singular; a pesar de la planeacion la demanda crece de imanera

acelerada. especialmente en Jos productos bisicos, dejando rezagada a la oferta,
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Durante la década de los sesentas, y hasta 1973, las industrias de productos petroquimicos o
derivados de ellos presentaban el dinamismo mayor, pero toda la industria quimica en Mexico
incrementé su ritmo de produccion en forma imporntante. Esto se debio por una parte a las
condiciones del pais, por otra, a las politicas de fomento, pero fundamentalmente, al efecto

dinamizador de la produccion petroquimica,

2.2 Los Ultimos Treinta Aiios de Ia Industria Quimica en México

El aumento de los precios del petrdleo a fines de 1973 produjo una seria inestabilidad en el
mercado de productos petroquimicos que se prolongo durante 1974 y parte de 1975. Los precios
de los productos petroquimicos = aumentaron excesivamente, tanto por un desequilibrio de la
oferta con relacion a la demanda de algunos de esos productos, coio por los aumentos
desproporcionados de las existencias de otros. Muchas veces se restringia la venta para especular
con los precios, en otros casos, al no conocer los precios futuros del petréleo y no poder definirse

los costos, las ventas se hacian a precios muy altos para tener un margen de seguridad.
B

A partir de 1975 se reinicio la exportacion de petroleo crudo y se produjo un gran auje economico

por el aumento extraordinario de las reservas probadas del pais. Se puso en practica un ambicioso

programa de aumento én la produccion de crudo y se incremento la capacidad de las instalaciones

de petroquimica basica y de la secundaria ampliandose en forma importante la planta industrial.

En esta década al igual que la siguiente, se di un fendmeno de industrializacion de crecimiento

acelerado, propiciado por la creacion de grandes complejos petroquimicos:en todo el pais.El - °

boom petrolero fue la causa de dicho crecimiento acelerado, que de alguna manera favorecio al

desarrollo industrial.

En los ochentas, la tendencia fue parecida a fa de los setentas. La industria quimica, como toda la-

industria, se vio afectada por la inestabilidad del pais, dando como resultado, el crecimiento en'el
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sector petroquimico, pero viendo disminuir otros sectores productivos, debido a la politica de

sustitucion de importaciones y no a una planeacion adecuada de necesidades internas y externas,

A pesar de los problemas econdmicos que se presentaron a partir de 1982 el crecimiento de la
produccion de la industria quimica se mantuvo a un ritmo de 7 por ciento anual, en promedio, en
¢l lapso de 1982 a 1986, ya que la produccion quimiea se diversificd [uertemente y aumentaron

las exportaciones en el sector.

La industria petroquimica ha tenido un crecimiento mas o menos constante, ¢l nivel de

exportaciones ha aumentado.

Es, en el sector petrolero y de productos petroliferos, donde la demanda ha superado a la oferta,

de manera importante, dando un crecimiento constante de las importaciones a nivel nacional. Esta

tendencia se ve claramente en el abasto de gas natural, que ha tenido un incremento significativo a

nivel de importacion. Esta situacion se ha visto favorecida por la falta de inversion en algunos

sectores de la industria petrolera, PEMEX ha dejado de invertir en plantas nuevas, dando como

resultado una demanda insatisfecha, y un déficit en ciertos produc(os basicos quc podrian ser

cubiertos por PEMEX o por otros proveedores.

Aunque la inestabilidad econdmica fue la mayor caracteristica de esta epoca, entre 1082 y 1986 se

logra tener la mayor concentracion de industrias a nivel nacional, Ilegéndose a 40, 000 mdustrlds o

registradas en todos los sectores en el pais. .

En los noventas, la tendencm e igual, la inestabilidad del pais no favorece la i mverswn del sector’

privado en algunas & areas Una vez mas, las devaluaciones des1hentan alosi mVersxomstas 4 poncr

dinero en la industria mexicana, y por ende. en laindustria qulmlca del pais.

Las importaciones lograron crecer de manera desproporcionada, al punto de desplazar a vérids

praductos de manufactura mexicana, debido a la dpenura comercial que se emplezn a. gestar en -

esta decada _ ‘ o

i
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El cierre masivo de industrias es otra caracteristica de esta década, debido a la falta de

competitividad que arrastraron durante afios la micro, pequefia y mediana industria,

En estos cinco afios se han experimentado altibajos en toda la rama quimica que jamds se habian

registrado en materia de inversion y produccion.

La falta de planeacion adecuada y la poca inversion en el sector quimico, vuelven a frenar

cualquier posibilidad de crecimiento real.

Una vez mas se trata de orientar a las industrias, a sustituir las importaciones y fograr mayores

exportaciones.

En esta década se da la firma de un tratado de libre comercio entre los paises de América del

Norte,

2.3. Factores de Desarrollo

El desarrollo de la industria quimica en México se ha visto influenciado por una serie de factores

que han hecho de esta lo que es actualmente. Estos factores se pueden agrupar en cuatro grandes
grupos, que son: ' ’ S L

Tamaio del mercado.

Factores Tecnologicos.

Polarizacion en Grandes Ciudaces.

Politicas de Gobierno.

Tamaiio del mercado.-

Se debe destacar como factor lummnu y-basico, el desequ:hbno entre la o

capacndad comercial de las plantas quimicas y el tamafio del mercado mexicano,
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Por otra parte, el crecimiento de fa demanda de praductos quimicos en México, ha sido acelerado
en los tltimos afios, pero los niveles de partida eran muy reducidos. Asi la demanda interna de
productos quimicos ha sido pequedia en relacion con la demanda correspondiente en paises

industrializados.

La combinacion de las dos tendencias anteriores, la de un crecimiento explosivo de la escala més
comercial de una planta quimica y la de crecimiento rapido, pero desde niveles maodestos del
mercado mexicano, hace que sea normalmente dificil, si no que imposible, justificar una planta de

tamafia comercial internacional para satisfacer el mercado interno.

Factores Teenoligicos.-
El nacimiento de la industria quimica mexicana se vio caracterizada por

un sistema de proteccionismo, donde se creaban una serie de oportunidades para fos primeros ¢n

‘establecer una fabricacion industrial en México. Esto daba una posicion privilegiada en el mercado

a la primera planta industrial de su tipo que se instalara.

Por lo tanto, el aspecto de cual seria la mejor tecnologia, cudl la productividad resultante, o fa
competencia, fueron relegados a un segundo plano. Actualmente se pucden ver los resultados de
este sistema, una planta poco competitiva en mercados intéruacionales. debido a su. baja

productividad.

Después de algunas décadas de experiencia en fa industria, se ha legado a la conclusion de que sin
elevar el nivel tecnologico, la industria del pais no podrd alcanzar niveles de competencia

internacional.
Este factor esta ligado intimamente con el tamaflo del mercado, dada fa influenciado de’este para

poder desarrolfar tecniologia a gran escala. No es costeable el desarrollo de tecnologia por parte

de la industria privada para satisfacer a un mercado tan reducido, conio es el mercado mexicano;”

3
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Polarizucion en Grandes Ciudndes.-

La industria en México se desarrolld alrededor de los grandes
centros urbanos, cosa que no es dificil de explicar, dado que los costos por mano de obra y
servicios generales(agua, electricidad, combustible,etc.) tienen menor inidencia en el precio que el

costo de aquellos por almacenaje, transporte , ventas y distribucion.

El gobierno federal ha tratado por todos los medios de llevar acabo una descentralizacion de la
poblacion y la industria, para crear nuevos polos de desarrollo en el pais, pero dada la falta de
movilidad de la sociedad mexicana, este pl'an se ha visto imposibilitado.Esto que parece un
problema secundario, se ha convertido en uno de los obsticulos mas dificiles de salvar para las

grandes industrias que se han descentralizado,

Uno de los factores positivos, quiza el ninico, es el del abastecimiento de materia prima, que ha
ayudado a la descentralizacion de la industria a nivel nacional, pero la falta de servicios de todo

tipo en algunas zonas han impedido que se lleve a cabo con éxito esta medida.

Politicas de Gobierno.- _ :

El tltimo factor que ha tenido gran influencia sobre el desarrollo de la
industria quimica, ha sido la politica adoptada a través de los distintos periodos:de la historia de
Meéxico por parte del gobierno. Aunque cada época ha marcado un.rumbo especifico, podei_iioé

hablar de dos puntos basicos que han definido la politica de desarroilo industrial. Estos puntos
son: R ‘

Proteccionismo.-
Las politicas proteccionistas adoptadas por el pais, han mafcado de manera muy.
importante ¢l desarrollo de la industria, dindose un rezago a nivel competitivo y provocando un

atraso tecnolagico de la planta productiva.

La politica proteccionista de México se ha inspirado en cuatro objetivos fundamentales, ‘cuya
importancia relativa ha variado segin las circunstancias: fincar el desarrolio interno en factores

endogenos, aislando la economia nacional de las oscilaciones de los mercados. internacionales:




§
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equilibrar saldos negativos en la batanza de pagos.incrementar los ingresos liscales y favorecer la

expansion industrial sustituyendo impartaciones.

Otro factor que ha marcado claramente el desarrollo de la industria quimica en México ha sido el
mangjo exclusivo dei petrdleo y sus derivados. Este manejo lue bueno al principio y durante
mucho tiempo, hecho por el cual se convirtio en la industria mas importante del pais, pero la falta
de inversion en esta industria ha provocado que actualmente no sea lo suficientemente rentable
como se desearla. Ademas de que no se pudieron desarrollar facetas como la innovacion de

productos y fa innovacion tecnologica, por falta de vision de los dirigentes de esta industria.

Finanzas -
La falta de una politica de inversion interna y la aita dependencia de capital externo han

marcado de mancra sobresaliente el desarrolio de la industria quimica.

Se ha dado apoyo a algunos tipos de industria, pero solo a aquella que garantiza el retorno de la
inversion de manera rapida. Desgraciadamente, la mayor parte de la industria quimica 116 cumple

con este requisito.

Los estimulos por parte del gobierno para la creacion de industrias ha sido més de caracter fiscal,

por medio de incentivos o exencion de los impuestos por un periodo de tiempo deteryhinado.
LA POLITICA ECONOMICA NACIONAL

La politica” econémica nacional sustentada en la apertura del mercado interno. al comercio
internacional impactd negativamente a las industrias de menor tamafio, ya que estas carecian de
condiciones competitivas-para hacer frente a las empresas extranjeras que colocaban' crecientes

montos de mercancias.

La promocion de las exportaciones ha resultado positiva pero se elevo paulatinamente el nivel de

importaciones, en particular de bienes intermedios provocando que los productores locales de este’

KX}
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tipo de insumos se vieran atectados, rompiéndose algunas cadenas productivas internas que

volcaron su efecto negativo sobre el conjunto de la estructura econdmica nacional,

Las escasas medidas de la politica industrial, Hevadas a efecto en afios anteriores, se ubicaron muy
por debajo de las necesidades reales para impulsar el desarrollo de las industrias de menor
tamaito, ademds, estos apoyas tendieron a centralizarse sobre pocas empresas, las exitosamente
exportadoras y por ende, las que contaban con mayor recursos y posiblidades para seguir
operando bajo este panorama ;Cudl serd {a estrategia econdmica para superar los probiemas

estructurales que padece fa industria nacional?.

Antes que nada es urgente ampliar una auténtica politica de fomento industrial que presente una
estrategia de salvamento para una gran cantidad de empresas de menor tamafio que estan en vias
de extincion y enseguida un plan a mediano y largo plazo para lograr fa expansion y desarrollo de

la industria en condiciones de productividad, y competitividad internacional,

En este mismo sentido la ocasion es propicia para evaluar, disefiar y aplicar una bueva politica de

fomento industrial.

Son urgentes definiciones claras en materia de fomento a las actividades productivas del campo de
la industria, de manera que si estas no dan apoyo a estos sectores se estara condenando al pais 2

sufrir mayores costos sociales que los que actualmente prevalecen.
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3. ESTRUCTURA Y SITUACION ACTUAL DE LA
INDUSTRIA QUIMICA EN MEXICO

3.1 Divisidn de la Industria Quimica Mexicana

La industria quimica es un sector de importancin relativa en la economia nacional, para su estudio
se ha decidido tomar la division hecha por la Asociacion Nacional de la Industria Quimica, la cual
divide al sector quimico en nueve ramas basicas:

¢ La Industria de la Refinacion,

¢ La Industria Quimica Inorganica Basica.

¢ LaIndustria Petroguimica.

¢ La Industria de Resinas Sintéticas.

¢ LaIndustria de Fibras Artificiales y Sintéticas,

¢ La Industria de Hules Sintéticos y Hule Quimico.

¢ La Industria de Adhesivos.

¢ La Industria Agroquimica.

¢ La Industria de Pigmentos y Colorantes.

La industria quimica es, por su produccion, una de las industrias.mas importantes del pais, '

ubicandose como la segunda division exportadora en el afio de 1993.

La produccion total de la industria quimica fue equivalente al 4.1% del PIB en el afio de 1993 y
del 2.1% el siguiente aflo. Particip6 en 1993 con el 18.2% de la oferta manufacturera, ubicz'meSe,
como la tercera industria de importancia solo detras de alimentos, bebidas y tabaco, y de

productos metalicos, maquinaria y equipo.
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Se puede observar en el cuadro | (fig. 1) el consumo aparente de productos quimicos y su
crecimiento paulatino a través de los Ultimos afos. Cayendo este crecimiento en 1993 pero

recuperandose al afio siguiente,

Consumo Aparente de Productos Quimicos
(Millones de Dolares Corrientes)

1985 | 1986 1987 1988 | 1989

produccion 10896, [9918,9| 17154,9 {10754, (12432,
impartacién 949,6 | 1609 1837 | 2778,9| 2778,6
exportacion 620,5 | 1041,6 1400 1820 | 17511

consumao nacional 11225, 110486, | 17591,9 |11713, [13460,

1990 | 1991 1992 1993 | 1994

produccién 13507, 113912, | 13880 | 12731 [15029.
importacion 2649,3 | 3185,1 | 3739,1 | 3160,7 [4.782,9
exportacion 1880,2 | 2054,4 | 2077,3 | 1845,9 | 2479.2

consumo nacional 14276, [15043, | 15541,8 (14051, [17333.

CUADRO I
FUENTE: ANIQAnuario Estadistico 19935,

Entre 1987 y 1993 la tasa de crecimiento promedio de fa industria quimica fue de 3.2%, en tanto
la manufacturera ascendio a 3.5%, situacion que contrasta.con el desempedo de los- afios
anteriores, cuando la industria quimica creci6 por arriba del promedio  manufacturero,

§
, demostrando un mayor encadenamiento productivo con el resto de fa economia.
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CONSUMO APARENTE DE PRODUCTOS QUIMICOS
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Fig.
Este crecimiento paulatino en el consumo nacional aparente de productos quimicos ha provocado
que la balanza comercial también presente un mayor déficit, aunque este aumento no ha sido

constante y ha variado de manera considerable en los tltimos afios (ver cuadro 2 y figura 2).

Balanza Comercial dél Sector Quimico
(Millones de Dolares Corrientes)

1986 | 1986 | 1987 | 1988 | 1989

IMPORTACION TOTAL { 1783,1|1610,8! 1837 [2778,9(2778,6|

EXPORTACION TOTAL | 836,4 | 1042,7! 1400 | 1820 [1751,1}

BALANZA TOTAL -946,7 | -568,1 | -437 | -958,9 -1027.5

1990 | 1991 | 1992 | 1993 | 1994

IMPORTACION TOTAL | 2649,3 [ 3185,13739,1[3160,7|4782.9 |

EXPORTACION TOTAL | 1880,2 | 2054,4 | 2077,3 | 1845,9 | 2479.2

BALANZA TOTAL -769,1 1-1130,7,-1661,8{-1314,8|-2303.6

CUADRO 2
FUENTE: ANIQ, Anuario Estadisticn 1994.
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BALANZA COMERCIAL DEL SECTOR QuUIMICO
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FIGURA 2

Segin datos oficiales el 60% de la empresas del ramo quimico son microindustrias, el 29.1
pequeiias, el 6.3% medianas y el restante 2.7% grandes. Dicha estructura productiva permitio
constituirse como la segunda industria exportadora, al participar con el ‘15% de las ventas
manufactureras foraneas. No obstante que entre 1987 y 1993 sus exportaciones crecieron en
8.9%, el dinamismo del resto de las manufacturas fue superior, arrojando una tasa del 13% por el

mismo periodo.

En tanto que las importaciones registraron un més alto ritmo de creciiniento, ya que su promedio
anual se ubicd en 19.7%. Lo anterior trajo como consecuencia que el déficit comercial del sector

se quintuplicara en los ultimos siete afios.
La revision en las condiciones de operacion, asi como las mejoras en los  sistemas de

administracion, produccion y distribucion a las que se ha visto obligada la industrin quimica

mexicana, le ha permitido cierta permanencia en el mercado.
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La innovacion tecnologica es una necesidad que permea en todas las plantas de la industria
quimica, si bien se observa una paulatina introduccion de los avances técnicos esta

implementacion no se ha difundido ampliamente.

3.2. Anilisis de la Industria Quimica por Sectores

Antes de comenzar con ¢l analisis de la industria quimica, es necesario decir que la inversion en
esta rama se ha reducido de manera considerable, cayendo en un 6.6% de 1993 a 1994 (ver
cuadro 3), este fenémeno puede ser atribuible a la apertura comercial del pais, pues debemos
recordar que la mayoria de las industrias quimicas de gran tamafio son de procedencia extranjera,
dando pie a la posibilidad de que prefieran invertir en otras plantas, donde la existencia de una
nueva tecnologia 0 un nuevo proceso de produccion salga mis barato, sea mds ficil y puedan »

tener mejor control sobre fa planta productiva.

Inversion de la Industria Quimica

(Millones de Dolares)
ANO 1985 1986 1987 1988 1989
INVERSION 750 550 300 600 480
ANO 1990 1991 1992 1993 1994
INVERSION 949 1207 593. 586 547
Cuadro 3

F UEN;I'E: ANIQ, Anuario Estadistico 1994.

o La ludustrin de la Refinacion
La.produccion de petroliferos sufrio un aumento, fendémeno que ha Avenido ‘pa'deciendo con
cierta regularidad, las importaciones también se vieron ﬁworec_idzis ‘con este fendmeno.
Desgraciadamente. las exportaciones petroleras no presentaron canibios signiﬁcativbé con

respecto al afio anterior.
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En 1994 se refind 2.8% mas crudo que en 1993, La elaboracion de total de productos
petroliferos y gas licuado durante 1994 ascendio a 1598 MBD, superior en 3.0% a lo

registrado en el afio anterior.

o La Industria Quimica Inorginica Bisicn.

La produccion de acidos, bases, sales y otros productos quiimicos basicos suffio una severa
contraccion durante 1991, colocandose, incluso, por debajo del valor registrado en 1987. Las
dificultades se remontan a 1989, aho en que los inventarios crecieron mds de 100% como
consecuencia de una mejor competencia en el mercado de sustancias importadas, traduciéndose

en caidas de las ventas.

La caida en el valor de produccion se acompaiié de ajustes en el personal que did como
consecuencia una alza de la productividad de la mano de obra al incrementarse el producto
generado por trabajador en 7.1%, si bien dicho logro se ubica por debajo de los alcanzados en

otras ramas, se perciben mejoras en la materia. _ : , i

El gran reto de esta rama consiste en sobreponerse a los efectos de 1a competencia extrema a

través de una revision profunda de sus ventajas comparativas.

Esta industria, posee una capicidad instalada muy superior al consumo nacional aparente. En

1994 la produccion de este sector crecio tan solo en un 0.22% con respecto a 1993, las
importaciones y las exportaciones también crecieron con respecto al aito anterior, la primera en

un 25% y la segunda en un 11,2%, dando como resultado un déficit en la balanza comercial.
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o La Industria Petroquimica
Este sector se encuentra dividido en tres ramas, que son, fa petroquimica basica, la secundaria y

fa intermedia.

En general la rama basica presenta un creciminento constante tanto en produccion como

consumo aparente.

El sector secundario presenta una disminucidn en el consumo nacional de sus productos, pero

un crecimiento significativo de las exportaciones.

El sector intermedio presenta en general un estancamiento, la falta de produccion de ciertas
compuestos y una mayor importacion de los mismos, dando pie a un desequilibrio en la balanza

comercial.

e La Industria de Resinas Sintéticas
La produccion de resinas sintéticas crecié en 1994 un 11.8% en con respecto a 1993, al igual
que las importaciones y exportaciones, que crecieron en 17.2% y 12.8% respectivamente con

respecto al aflo anterior. Desafortunadamente el consumo aparente cay6 en un 3.03%.

o La Industria de Fibras Artificiales y Sintéticas.
El desemperio de esta industria entre 1987 y 1992 puede calificarse de positivo, ya que ef valor
de su produccion se increnientd en 9.8% al comparir los niveles registrados en ambos afios.

Resultado que se fogro reduciendo en 7.8% la planta laboral.

No obstante el valor de los inventarios se observo en 1992 un creciniento de 227% en relacion

a 1990, esta tendencia, segin las dltimas cifras disponibles, se mantuvo en 1993 .
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Los esfuerzos por modernizar y mejorar sus procesos de produccion se distinguen por el

incremento de la productividad faborat al crecer en 19.1% de 1987 a 1992,

Este sector, durante 1994, crecio en su produccion en un 19.9%, dando como resultados un
importante crecimiento de las exportaciones, que sobrepasan en un 59 % a fas del afio anterior,
otra buena noticia fue que tambien el consumo nacional crecio en 5.2%, y se pudo tener un

superavit en la balanza comercial.

La Industria de Hule Sintético y Hule-Quimico
Esta industria se caracteriza por no ser intensiva en el uso de capital segin datos del doceavo
censo industrial, su relacion produccion-activo es cercano al 2.3%, ello significa que para
producir 2.3 pesos de resina y hule sintético solo se requiere un peso en activos, mientras que el

promedio de la industria quimica mantiene una relacion de uno a uno.

Lo anterior permite que el producto de trabajo por persona ocupada se encuentre entre los més

altos de la division quimica.

El crecimiento paulatino de sus inventarios desde 1991 dan cuenta de las diﬁéulmdes‘po'r que PR
atraviesa, consecuencia provocada por la contraccion de la demanda y un mercado cada vez

mas competido. R ‘

Algunos de sus productos principales presentaron aumentos en la produccion, asi coma en el -
consumo, pero otros vieron disminuir fa demanda de sus productos, asi como el incremento de

las importaciones.
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o La Industria de Adhesivos’
La productividad de la mano de obra mejord la eticiencia por trabajador ocupado creciendo en
15.9% ol indice correspondiente. Durante 1992 y 1993 las ventas de esta industria tuvieron una
notable mejoria reduciéndose considerablemente el valor de sus inventarios, hecho que genera

un optimismo razonable sobre el mercado de adhesivos.

Es importante destacar que el volumen de la oferta ha permanecido por abajo del nivel
registrado en 1987 y se ha caracterizado por altibajos que no le han permitido mantener un

solido repunte.

Durante el aflo de 1994 se vivio un aumento cercano al 10% de la produccion, con respecto a
1993, tanto importaciones como exportaciones se vieron acrecentadas, mismo fendmeno que
experimentd el consumo nacional, presentando como resultado un déficit en la balanza

comercial.

La Industria Agroquimica,

La fabricacion de abonos y fertilizantes sufrio en 1987 y 1992 una severa caida en'su

produccion como consecuencia del cierre temporal que.distintas plantas de Fertimex realizaron .

durante 1991y 1992 (afio de la desincorporacion de un importante segmento del sector). A su

vez, dichas contracciones atendieron directamente a razones operativas y de mercado.

Por lo menos en cuatro aflos de los cinco sefialados, los tres indicadores basicos cayeron, lo que

ocasiond que fa produceion en 1992 resultara menor en 66.4% respecto al nivel de 1987

Las estadisticas disponibles revelan una rnds larga jornada de trabajo promedio, lo ¢ual indica
una importante reconversion productiva donde la mano de abra ocupara un papel

preponderante,

R
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Aunque la produccion ha disminuido, 1a oferta sigue satisfaciendo a la demanda, por lo que esta
industria es autosuficiente a nivel nacional, y algunos productos se exportan en cantidades

significativas, dando como resultado un superavit.

La produccion de fertilizantes siguio disminuyendo durante el afio de 1994, aunque este sector
presenta un saldo positivo con respecto a las operaciones importacion-exportacion de dicho

afo. El consumo tambien disminuyo considerablemente.

La Industria de Pigmentos y Colorantes.
La fabricacion de colorantes y pigmentos que represento el 2.8% de la produccion total de la

indus_iria quimnica registrd en 1992 el nivel de oferta mas bajo de los Oltimos cinco aos.

Esta caida se vio acompaiiada desde 1990, por una reduccién en el personal total ocupado, no
obstante, el produeto por trabajador se ha incrementado, favoreciende asi la productividad

laboral de la mano de obra eontratada
Los colorantes muestran un significativo aumento en las importaciones, ademis de ver
disminuida la oferta, aunque se cuenta con suficiente infraestructura para abastecer el mercado .

interno y pensar en una introduccion significativa’ en el mercado exterior.

Por el contrario, la rama de los pigmentus ha logrado satisfacer por completo el mercado

interno y goza de un superévit en la balanza comercial.

Este sector de la industria, no maneja cifras de gran importancia en cuanto a produccion, ventas

y capacidad instalada

)
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En 1994 se vivio una contraccion del 4.7% en la produccion de colorantes, las importaciones se
vieron acrecentadas en un 18.7% y las exportaciones cayeron en un 6.8%. El consumo de

colorantes crecio en un 8.5%, registrandose un déticit en la balanza comercial

En la rama de los pigmentos, tanto la produccian, como las importacidnes y las exportaciones

se vieron favorecidas con un importante aumento en sus operaciones.

3.3, SITUACION ACTUAL

Actualmente la industria quimica mexicana se encuentra, al igual que toda la industria en México,

sumida en una crisis, debido a fa situacion que se vive en todo el pais..

La industria quimica wexicana, como se puede ver ¢n los distintos sectores, en las figuras y
cuadros anteriores, presenta un crecimiento irregular en algunos sectores, siendo el sector
petralero el que presenta el futuro mas afentador, aunque existen otros que tambien presenta un

crecimiento.

Las exportaciones han ayudado a que en 1995 no se sufiiera una mayor caida en la produceion

del sector.

Esto se puede atribuir a fa falta de planeacion, de la cual carece casi toda la industria en

situaciones como la que se presento a finales de 1994.

Otra carencia que s¢ presenta actualmente es fa fahta de politicas industriales, tanto para fa
produccion nacional como a nivel exportacion. Si existiera una planeacion adecuada y una politica.

industrial propia para este sector. Fenomenos como e} sucedido en 1994 no afeetarian tanto como.

sucedio.
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La situacion actual de la industria quimica mexicana no es alentadora, se siguen teniendo
monopolios que obstruyen un comercio libre, se presentan plantas productivas con equipo
demasiado viejo, incapaz de competir con plantas de otros paises y obviamente, ¢l costo de la
produccion y la calidad de estos, ponen a los productos mexicanos en clara desventaja frente a los

demas.

Es necesario cambiar esta situacion, empezando por una politica adecuada para el desarrollo

industrial, que permita a este sector desarrollarse sin obstaculos y bajo un clima de estabilidad.

Se debe concientizar a los grandes industrigles de la necesidad de planeacion a futuro que
requieren sus empresas, ademas de la necesidad de invertir en sus plantas para poder-estar al

mismo nivel que otros paises.
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4, APLICACION DE UN MODELO DE REINGENIERIA
A LA INDUSTRIA QUIMICA MEXICANA

4.1. Metodologia Empleada.-

La reingenieria de procesos muestra una metodologia bastante flexible, por lo que es
necesario explicar el modelo que se va a aplicar a Ia industria quimica mexicana. Este
modelo debe contener una serie de caracteristicas que denote con facilidad las carencias que
esta presenta actualmente y dé un panorama de los cambios (reestructuraciones) que deben

darse para que esta sea competitiva a nivel mundial.

La eliminacion de pasos en un modelo de este tipo se vuelve dificil debido a que no se esta
estudiando un proceso especifico, sino a toda una industria y esto vuelve mas complicada su

aplicacion, debido a que cada paso agrega de alguna manera valor al proceso. Lo que se

trata es mas que nada de reubicar algunos pasos dentro del esquema actual y ampliar otros

que de alguna forma no se han aprovechado del todo.

Se ha decidido separar este modelo en cuatro partes, que son:

. & Mapeo

s Preguntas
¢ Soluciones-

o - Esquematizacion de fa industria actual y futura de la industria quimica mexicana.

Las tres primeras partes se realizarin de manera simultinea, la_(ltima dara un pariorama

general del modelo aplicado y su resultado.
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A continuacion se explica cada una de las partes que comprenden este modelo.

o Mapeo N

Comunmente se hace el mapeo en base al proceso que se selecciona, se trata de dar
cada uno de los pasos que intervienen en ef mismo. Se tiende a representar por medio de un
diagrama de flujo. El mapeo que se va a llevar a cabo se hara de manera diferente, se
seleccionara cada bloque que comprende el proceso y se realizaran sobre €1 los siguientes

pasos.

o {reguntas
Seleccionado el bloque, se realizard una seric de preguntas que involueren al

mismo, y que denoten de manera clara el papel que juega dicho bloque en el proceso.

¢ Soluciones
Se respondera la serie de preguntas plameadas y se- dardn una gama de
soluciones basadas en la vision de lo que se debe dar para cambiar fa situacion actual dela

industria.

o Esquematizacion Actual y Futura de la Industria Quimica Mexicana

partes que comprenden a la industria quimica mexicana actualmente y en un futuro, “pa‘r‘a‘esta -
esquematizacion se utilizard un diagrama de flujo, con el objeto de comparar a los dos "

diagramas. Ademas se hard un cuadro comparativo-donde se puedan visualizar imejor los -

cambios propuestos.

L1

Aqui se uniran las
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SITUACION MUNDIAL ACTUAL

Antes de empezar con la aplicacion del modelo de reingenieria es necesario hablar de fa

situacion mundial actual en materia economica y politica,

La situacion actual dari un nuevo marco de orientacion para la industria quimica mexicana,
Se deben dar respuestas a las siguientes preguntas:

{Cuiles son los objetivos actuales del camercio mundial?,

(Coma debe orientarse actualmente a la industria?,

(Qué exige el mercado actual?,

Qué requisitos se deben cumplir(como minimo) para sobrevivir en el mercado actual y su

competencia 7.

Primero que nada se debe mencionar que la economia mundial ha cambio de manera radical
en los Glimos afos, las fuerzas que solian guiar a las grandes empresas han cambiada de

manera significativa.

Las estrategias usadas en los ailos setentas y ochentas han adquirido el caracter de obsoletas,
esto se debe a Jos nuevos objetivos que se han trazado, a las necesidades de los

consumidores y a fa apertura de nuevos mercados a nivel mundial. Debido.ha ¢sta apertura

las posibilidades de expansion hacia estos mercados se han visto acrecemadas. De igual

manera la satisfaccion del cliente ha entrado en los objetivos de estas nueyas estrategias,
jugado un papel trascendental en la nueva forma de hacer negocios. La idea de un niercado
protegido ha quedado atrés. Hoy en dia es necesario cumplir con una serie de requisitos para

poder sobrevivir a los grandes retos planteados por las necesidades actuales.

La economia nwndial se lia globalizado, esto es facilmente apreciable en las grandes

alianzas mundiales que se hau hecho en los ultimos afios. La firma de tratados de libre

comercio y la unificacion de Europa dan una clara muestra de los cambios: que se estan

K0}
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experimentando actualmente en materia de comercio, dando una vision de o que serd en un

futuro.

La creacion de nuevas estrategias para poder posicionarse en e} mercado actual ‘se deben

basar en lo que el mismo mercado exige.

Estas exigencias estin basadas en calidad, rapidez, disponibilidad y precio, y se vienen a
complementar con el libre comercio y las grandes alianzas comerciales actuales. El resultado

es un mercado global mundial de alta calidad y enorme competencia.

Este nuevo contexto mundial debera dar pie a una serie de cambios estiucturales en Ja

industria quimica mexicana.

La economia mundial ha experimentado cambios trascendentales que pueden resumirse de la

manera siguiente:

s Una revolucion tecnolagica de amplios avances, que surge y se comohda en los pames

desarrollados, agrandanda la brecha ya existente respecto a los patses en dcsarrollo

¢ Globalizacion de la actividad econdmica, particularmente en lag comumcaclones. en las
finanzas y en la industria; en paralelo con un proceso de creacion y Fortalecumento de
mega mercados regionales y subreyonales ‘ ,

¢ Liberalizacion de mercados de bienes y servicios, deinversiones y tecnqlog(a en casi gbdd
¢l mundo y en la Union Europea, aun mis, el cbmpromiso de liberar flujo de mands de
obra. » ‘ o

. Ampliai:idn a casi todo el mundo de fa economia de mercado, disnﬁnuyendo el papely
regulador del estado ¢ incrementando el de la sociedad civil,

o Privatizacion de la actividad econoniica. »

* Desarrollo desigual entre grupos de paises, destacando en materia mdustnal

1. La expansion moderada de Estados Unidos, Europa y Japon

i~

. El acelerado creciniento de China y del Sudeste Asiitico.

3. Los inicios de |a recuperacion de América Latina.

N
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4. La desintegracion de las estructuras socialistas.

Estos cambios sumados a la problematica que se vive actualmente en México dan como
resultado la necesidad de cambiar la direccion industrial y tener una nueva orientacion,
basada en una politica industrial mundial, con la premisa de satisfacer primordialmente las

necesidades del cliente.

.

4.2. Esquema Actual de la Industria Quimica Mexicana

GRUPO
LEGISLADOR

MATERIA
PRIMA

PROCESO
INDUSTRIAL

ADMINISTRACION

COMERCIALIZA-
CION

MERCADO
NACIONAL
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4.3. Rediseiando la Industria Quimica Mexicana

¢ Preguntas.-
A continuacion se hace una serie de cuestionamientos basados en

problematicas actuales.

1. Grupo Legislador

o ;Quién conforma este grupo?

o ;Cual esla politica industrial actual?

o ;Es adecuada esta politica con relacion al entorno actual?

o ;Son reales las expectativas de la politica industrial?

» Esta bien dirigida la politica actual en materia de desarrollo industrial?
o ;Fomenta el desarrollo industrial?

o ;Esflexible ?

En materia de finanzas:

o ;Este grupo regula las finanzas?

o ;Se estd haciendo algo en materia de inversion nacional y extranjera?
o - ;El entorno econdinico es el adecuado?

En materia de comercio:

¢ (Como se regula el comercio industrial?

o ;Las politicas comerciales favorecen el desarrollo de este?

o ;Son flexibles las leyes de comercio?

2, Materia Prima

o ;Cual es su origen?

o ;Quién la tiene?

¢ (Esta materia prima s adecuada?
¢ ;Es tinica o tiene sustitutos?

e ;Como se vende la materia prima en México?

e
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3.

(Es barata, se adquiere con facilidad y a tiempo?

¢Quién regula a la materia prima?

Proceso Industrial

¢Los procesos industriales son adecuados?

¢ Cual es el origen de estos procesos industriales?

¢Que tipo de tecnologia se esta utilizando?

(Esta tecnologia es adecuada para el pais?

Son eficientes estos procesos?

¢Son ripidos, baratos y de calidad?

¢El equipo que se emplea es nacional?

iSe hace investigacion tanto a nivel tecnologico como de innovacion de productos?

iCual es la mision de los procesos industriales?

4, Administracion

¢Es adecunda la administracion que se emplea en la industria quimica mexicana?
(Cual es el costo de ¢sta en la generacion de un producto?

Es rapida y eficiente?

Abarca todos los aspectos de la empresa?

(Cual es su meta?

(Esta preparada para el entorno actual y futuro en materia de desarrollo?

(Por qué se hace asi?

iSe trabaja en el factor humano?

§. Comercializacién

¢Como se hace la comercializacion en la industria quimica mexicana?
iEsta orientada al sector que le corresponde?
(Por qué se hace asi?

(Cuales son las expectativas dentro de la comercializacion?
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6. Mercado

¢ ,Esun mercado cautivo?

o ;Es el mercado mexicano un mercado satisfecho?
s ;Sele toma en cuenta?

o ;Hacia quién esta orientado?

o ;Cual es la relacion oferta-demanda?

7. Comunicaciones

Aungque en ¢l diagrama no se especifica, existe la necesidad de transporte
entre algunos pasos del diagrama, por lo que se consideran a las comunicaciones ‘una parte
importante del diagrama de flujo de la industria quimica mexicana.
¢ ;Como son las camunicaciones en México?.
o ;Estas han favorecido el desarrollo industrial?.

o ;Son adecuadas estas para un entorno futuro?
Respuestas

1.-Grupo Legislador

Primero que nada se debe definir al grupo legistador como aquel del’
cual emana cualquier tipo de reglamentacién que regule, de alguna manera, sobre la industria -
quimica y su desempefio. Este grupo se encuentra. conformado por el gobierno del pais, las.

secretarias, las camaras, las asociaciones, grupos industriales y los duefios, dentro de este

grubo tenemos a SECOFI, ANIQ, IMIQ, CANACINTRA, etc.

El gobiemo generd en mayo del presente ao un plan de desarrollo donde se contempla el

crecimiento de todos los sectores industriales , en este plan se tratan de dar lineamientos

para_propiciar el crecimienta economico. Esta politica estd basada en cuatro puntas

fundamentales, que son:
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o Hacer del ahorro interno la base fundamental del financiamiento del desarrollo nacional y
asignar un papel complementario del ahorro externo.

o Establecer condicianes que propicien la estabilidad y la certidumbre para la actividad
economica.

o Desplegar una politica ambiental que haga sustentable el crecimiento econdmico.

o Promover el uso eficientede los recursos para el crecimiento.

s Aplicar politicas sectoriales pertinentes.

Este plan es el inico que se tiene para regular el fomento industrial, es la guia que va a

orientar el desarrollo en los proximos cinco afios.

Desgraciadamente este plan ya se ha tratado de implementar en sexenios pasados sin dar

resultados favorables en beneficio de la industria quimica mexicana y por ende del pais.

Dadas las condiciones actuales, el plan es inoperante por varias razones, entre las que se
encuentran una época de recesion, en la cual la generacion de ahorro interno . resulta
practicamente imposible, otro problema importante es la carencia de sueldos dignos y la falta

de estabilidad tanto politica como econdmica.

Por esto se debe decir que el fomento industrial es nulo, al gobierno no le interesa generar

un crecimiento y se ve claramente en las politicas adoptadas por el mismo,

Ademis, este plan no contempla la situacion mundial actual en materja de apertura

comercial, por lo que no es un plan adecuado al entorno que actualmente se esta generando

en ¢l mundo,

La flexibilidad del plan es amplia debido a que es tan ambiguo que no se puede decir que se

adapte a algun tipo de industria o empresa.
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Este plan dista mucho de ser un verdadero estimulante para el desarrolio de la industria
quimica en el pais, el gobierno debe dejar que sean los industriales los que generen una
verdadera planeacion de como se a orientar a la industria en un futuro, se debe ya de
descentralizar el poder y manejo del gobierno sobre algunos sectores, los cuales en vez de

verse beneficiados, se ven frenados por las politicas que se implementan.

En materia financiera, el gobierno se encarga de regular las inversiones de gran magnitud,
por lo que la micro, pequefia y mediana industrias no tienen gran posibilidad de desarrollo,
debido a la falta de atencion para fomentar él mismo, se debe tomar en cuenta que ¢l 97.3%

son industrias quimicas de este tipo.

También el gobierno se encarga de desplegar un ambiente propicio para las inversiones y la
generacion de utilidades, desgraciadantente, también se encarga de regular la captacion de
dinero por parte de inversionistas privados que prefieren invertir en bancos o Tesobonos que
en {a industria, debido a los altos intereses que se generan en estas inversiones y que resultan

MAs seguras.

Se ha tratado de regular la inversion extranjera y propiciar la inversion nacional, pero debido
a la alta dependencia que se tiene por parte de la inversion. foranea, esto o es posible;

ademas del endeudamiento externo que se ha venido agudizando en los tltimos afos.

Desgraciadamente ¢l entorno econdmico dista mucho de ser el adecuado para la
proliferacion de la industria quimica, la inestabilidad que se ha vivido en fos iltimos meses

ha ahuyentado a todo tipo de inversionista.

En materia de comercio, el pais tiene ‘grandes posibilidades de desarroflo gracias a los
tratados que se han firmado con diferentes paises, como Estados Unidos, Canada y élgunos

paises de Centro y Sudanérica.
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Desafortunadamente nunca se imaginaron que el pais se encontraba en un estancamiento
general en cuanto a desarrollo, eficiencia y competencia. Debida en parte a las politicas
utilizadas para el desarrollo industrial y por el excesivo proteccionismo economico que

impero en las décadas anteriores.

2,-Materia Prima.-

Debido al bajo desarrollo de la industria generadora de materia prima
para la industria quimica, es necesaria la importacion de esta en una  gran medida,
abarcanda ¢! 50% de la utilizada en los procesos productivos. El porcentaje restante

proviene de dos sectores que son el particular y el gubernamental.

El particular tienen en sus manos la mayoria de las materias primas para la generacion de

productos quimicos.

El sector gubernamental tiene el monopolio sobre los productos petroleros y sus derivados,

este sector maneja el costo de las materias primas basindose en precios internacionales -y

conforme a la demanda de las mismas, Por lo que su adquisicion se torna'dificil debido al-

manejo de estas por parte del gobierno -y en base a las’ politicas que en’ese momento s¢

estén manejando.
El otro grupo, el de las importaciones posce la desventaja- del precio, ademés de la
problematica que genera su adquisicion debido a las repercusiones que esta puede provocar

en la balanza comercial.

Muchos procesos que se utilizan en México para producir. bienes ‘quiimicos son . poco.

flexibles o muy especificos, por lo que utilizar materia prima de otro tipo. resulta-

practicamente imposible,
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Dependiendo del origen que esta tenga, se puede obtener ya procesada o virgen. Esto tiene

gran influencia sobre el precio yue esta puede tener.

3. Proceso Industrial.-

Debido al desarrollo que ha tenido Ja industria quimica mexicana la
tecnologia que se utiliza en Jos procesos productivos es en su mayoria obsoleta, debido a ta
poca inversion que se ha hecho para adquirirla y que no se ha invertido en desarrollo de esta
dentro del pais. Todo ef desarrolla tecnologico se ha dado en las universidades y ha quedado

en su mayoria a nivel de laboratorio y otra parte en planta piloto.

Por lo que se puede decir que toda o casi toda la tecnologia es de origen extranjero y por
ende se deben pagar los derechos que la utilizacion de la misma causen, siendo en acasiones

muy cara su aplicacion y aumentanda los costos de produccion.

Este atraso tecnoldgico se ve muy marcado ¢n una industria como es la quimica, dado-que

los procesos quimicos estan cambiando frecucntemente a nivel mundial.,

El desarrollo de equipo en México es practicamente nulo, a través de los afios los mexicanos

han preferido importar equipo de segunda mano en vez de adquirir tecnologia de punta o de

invertir 'enla fabricacion y desarrollo de equipo nacional,

Debido al giro que la industria quimica mexicana adquirio hace muchos afios, no'se -han

podido desarrollar innovaciones tanto a nivel tecnologico como de desarralto de productos.

Los empresarios mexicanos optaron siempre por sustituir importaciones y no dedicarse a
satisfacer las necesidades del mercado mexicano, dado que esto hubiera significado

desarrollar una gama de sectores y en su momento no fue. costeable.
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4. Administracién.-

ba administracion en México deja mucho que desear, siempre se han
adquirido modelos de origen extranjero o se emplean modelos implementados por los
fundadores de las empresas. Desafortunadamente, estos modelos solo han entorpecide el

desarrolto de la industria, debido a su elevado costo, su poca eficiencia y su falta de vision,

Estos modelos de administracion carecen de flexibilidad debido a su origen, muchos de estos
son demasiado viejos y por lo tanto no estan preparados para cambios repentinos, y por

esto, han causado un lento desarrotlo en materia administrativa,

Es increible que en ¢l 80% de las industrias et costo de la administracion supera al costo de -

la produccion.

Parece que la mision de todo tipo de administracian es 1a generacian de grandes utilidades a

cualquier costo, tanto social como en detrimento del pais.

A la administracion, en general, se le ha olvidado invertir no slo en-tecnologia o desarrollo

de nuevos productos, han pasado por alto fa inversion en activos o tangibles como son la

capacitacion y adiestramiento de su personal.

Lo cual denota la falta de interés por parte de este sector en el desairollo y capacitacibh de

los trabajadares de las industria quimica mexicana.:

5. Comercializacion.- ‘ : ,
La comercializacion esta a cargo de la ad_ministrécién' por lo que tiene

grandes carencias ¢n cuanto a la informacion con respecto a su produccion 'y desarrollo,

Algunas empresas realizan estudios de” mercado, pero-en. general; la. industria quimicé
mexicana carece de cultura informativa. En México existe una gran confusion con respecto a -

la mercadotecnia, creyendo que el sector de ventas suple a la misma. Esto se debe en parte * -

i
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a la manera en que se desarrolld la industria quimica y en otra, a la falta de orientaeion por

parte de la administracion.

No se hace una comercializacion adecuada de los productos quimicos y por ende, la

comereializacion dirigida a un sector especifico es muy escasa.

Actualmente se espera tener una penetracion y comercializacion en mercados extranjeros,
debido a la crisis que actualmente se vive, pero si no se planifica y se realizan estudios de
mercado de acuerdo a las necesidades que se enfrentan actualmente, no sélo a nivel nacional

sino también internacional, este plan se va a quedar en eso.

6. Mercado.-

Se puede decir que si es un mercado cautivo, pues aunque no es de una gran

extension, el mercado en México es un mercado insatisfecho en cuanto a productos

quimicos, esto se puede ver por la gran cantidad de importaciones que esle sector registra

en los afios anteriores ( ver cuadro 2).

El mercado mexicano no es tomado en cuenta para el desarrollo y generacion de productos
por parte del sector industrial quimico. Como ya se ha mencionado, ¢l problema viene de

tiempo atrés debido al desarrollo de la industria en general.

Un grave problema que se tiene actualmente es que la industria se orienté a un mercado
nacional debido a las politicas que se dieron desde el nacimiento de la industria IIastai es_th

época en la cual un mercado protegido es una idea obsoleta.

Como se menciond anteriormente, la demanda ha superado a la oferta debido. al poco

desarrollo de la industria quimica en México. -
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7. Comunicaciones.-

Las comunicaciones para ¢l sector quimico involucran los medios de
transporte  (terrestre, maritimo.  aéreo), la vias de transporte  (carreteras, puertos,
aeropuertos) y algunos sectores utilizan sistemas de comunicaciones como son los bancos de

datos, el teléfono, etc.

México presenta un atraso en casi todas estas, desgraciadamente no ha habido un desarrollo
homogéneo de las mismas. Por lo que podemos encontrar grandes avances en algunos
medios y grandes retrasos en otros. Por ejemplo, las telecomunicaciones se ubican entre las
mas avanzadas del mundo, mientras que las comunicaciones que involucran el uso de algin

medio de transporte han tenido un desarrollo pricticamente nulo.

Las vias de comunicacion del pais son escasas en algunos casos y en otras no existen. Esto
ha provocado que la industria en casi todos los sectores tenga una movitidad
extremadamente lenta, y que la mayor parte de la industria se concentre en zonas en las
cuales los costos de los servicios son bajos y exisle.un_fécil acceso para distribuir los

productos que se elaboran.
Soluciones

1. Mercado.-

Toda cadena de produccion debe empezar con el mercado, de este se delie ‘

obtener informacion referente a sus necesidades.

Este intercambio se debe hacer en base a una comunicacion directa del cliente con el
fabricante " para poder detectar facilmente sus necesidades y - poder, junto con' este:

satisfacerlas,
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L1 Investigacion,-
Como se menciono es importante la investigacion a nivel mercado, siempre
con el vbjeto de conocerlo mejor y saber que necesita este para asi poder satistacer sus

necesidades. Ademas de que sirve como guia para orientar la produceion de la industria.

2. Desarrollo de Productos.-

Cuando se han detectado las necesidades del cliente, es
necesario desarrollar productos para satisfacer sus necesidades. En México esta parte estd
practicamente olvidada, no se desarrollan producto especificos para el pais. Los industriales
han adoptado las necesidades de otros mercados y han producido bienes para la satisfaccion
de estas necesidades en México. Es necesario camnbiar esta parte y orientarse a las

necesidades del mercado mexicano.

2.1 Innovaciones Tecnoldgicas.-
Estas se dan-en base a la necesidad de desarrollar nuevos
productos y por ende se necesitan nuevos procesos para hacer esto.-Ademds, se estarin

desarrollando procesos inexicanos, que es algo que no se ha hecho. Se debe buscar que la

utilizacion de la materia prina en los procesos no sea (nica, que estos sean flexibles para

poder utilizar materia prima de sustitucion.

3. Materia Prima.-

Se debe buscar reemplazar las importaciones de esta al minimo, y-que

esta sea de bajo costo con el fin de volver mas competitiva a la industria quimica mexicana, -

También se debe de romper con los monopolios que algunos tienen sobre ciertos productos

que se utilizan como materia prima en sus procesos industriales, y debido‘a la dificultad de

su obtencion y a lo elevado de su precio, se eleva mucho el valorde fa produccion
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31 Adecuacion.-

En algunos casas se debe buscar que la materia prima se encuentre en
condiciones de ser procesada inmediatamente sin la necesidad de realizar adecuaciones
posteriores a su adquisicion, Esto no es posible en todos los caso debido a fo complejo que

resultaria adecuar la materia prima para cada proceso quimico

4. Proceso Industrial.-
En el proceso industrial se encuentra la mayor division de el

diagrama de Hujo, es aqui donde se pueden hacer mejoras espectaculares.

El proceso industrial debe tener como premisa la utilizacion de los recursos def pais.

4.1 Transformacidn de Materia Prima.-

La transformacion de matena prima tiene que ver
con la innovacidn de productos y ¢l desarrollo de nuevos procesos. Estos deben basarse en
las necesidades del mercado-y orientarse para que sean lo mas barato posible, eficientes y

rapidos,

Se deben desarrollar procesos donde la lccnologia no juegute un papel preponderante, debido

a que se pueden producir bienes a bajo costo y de buena calidad utilizando mucha mano de

obra, que en México es barata.

4.2. Desarrollo de Equipo.-

preferido las importaciones de este, aunque sea de segunda mano. Esto ha perjudicado al-
pais mas que beneficiarlo. Es necesario empezar a construir equipo con tecnologia mexicana

para asi tener bases de desarrollo y dejar de ser dependientes de otros paises en’ materia

tecnologica.

63 i
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4.3 Investigaciin

Es Ia base del desarrollo tanto de equipo como de los procesos. Es
necesario que esta se lleve a la practica, que pase de laboratorio o planta piloto a la
industria. Para esta es necesario que los industriales inviertan en ella, para mantener la

investigacion en progreso.

4.4 Capacitacion de los Trabajndores.-
Es necesaria la capacitacion de los trabajadores, no para
eliminar empleos, sino para tener geme de calidad, ademas de que deben ser

multifuncionales, para poder lograr desarrollarse en sus empresas.

5. Procesos Allministrativos. -

Estos deben encargarse de la comercializacion del producto,
de la inversion y de las finanzas, pero ademas, deben estar preparados para cambios

inesperados.

El costo de estos debe ser menor al costo de produccion, se deben eliminar todos aqueflos -

que no aporten algo al proceso. Se debe eliminar la administracian departamental, pues-esta

solo entorpece la elaboracion de los productos.

Debe ser ripida , eficiente y barata, para no elevar demasiado los costos del producto,

Se debe buscar una comunicacion entre la alta gerencia y los empleados, en especial los'de

produccion para conocer los problemas reales de los procesos industriales y administrativos. -

Esta nueva administracion debe ser agresiva, capaz de llevar a cabo cambios radicales ¢n pro

de la empresa. Deben estar capacitados para tomar decisiones rapidas que ‘den giros
importantes a la industria. s

o4




Apheaciion de un Modelo de Reingenieria a ly fudustria Quimica Mevicana

6. Comercinlizacion.-

Se debe tomar o la comercializacion como algo en serio y necesario
para cualquier tipo de industria, los estudios de mercado deben dar fa pauta para pader
conocer mejor al cliente y conoeer sus necesidades, con el fin de lograr satisfacer estas y wo

como se ha venido realizando.

La reingenieria es clara en este aspecto, la cadena debe comenzar con el cliente y debe
terminar con el cliente. Asi se podran desarrollar estrategias basadas en lo que él necesita y

fue mejor manera de hacerlo que realizando una comumicacion entre fa industria y el cliente.

La comercializacion también se basa en dar a conocer a todo el mundo la infonmacion
referente a la industria, ya sea por medio de revistas, anuario, folletos,etc. Se deben dejar
atras fas épocas en que esta informacion era parte de la empresa solamente, Es necesario
informar & los competidores de lo que esta sucediendo y conocer también de ellos, Para
pode hacer evaluaciones de mercadotecnia, que ayuden a superar las épocas de

estancamiento.
Se deben realizar segmentaciones de mercado para ver a quien se va a orientar el producto
que se planea desarrollar. Es la Ginica manera de conocer fas necesidades que realinente tiene

el mercado de un producto.

7. Mercado.-

Aqui termina la cadena productiva, con la satisfaccion del misimo, graciasala-

claboracion de productos que sean necesarios y de acuerdo al mercado mexicano.

También se debe buscar la exportacion de los productos quimicos mexicanos, por-lo que es
necesario que tengan un . bajo costo, que sean competitivos y que - generen - ingresos
importantes. Es importante que estos ingresos sean reinvertidos en fa industiia quimica para

poder seguir desarrollandola.
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8. Legislacion.-
Este cuadro se ha reposicionado de manera que solo tenga influencia en

alguna parte del praceso y no todo.

El papel del grupo legislador debe ser mas para facilitar ef desarrollo industrial y no para
obstruirlo. Se debe grear una politica industrial adecuada, Ja intervencion por parte de las
asociaciones y camaras debe de tener mayor trascendencia que la que hasta ahora ha
presentado. El desarrollo del plan industrial se debe hacer de manera canjunta, viendo las

necesidades y la situacion que se esta viviendo,

Se deben hacer planes a mediana y largo plazo. Se debe crear una atmosfera de estabilidad
economica. Que el gobierno tenga poca influencia sobre la economia del pais en materia de

desarrollo industrial.

En materia fiscal, se debera buscar que las industrias separen una parte de los impuestos y
que este capital sirva para fomentar la investigacion en todos los mercados e invertir en las
mismas industria, ya sea en capacitacion de los trabajadores o modernizacicn de la planta

productiva.

Otra forma de motivar el desarrollo industrial seria dar facilidades de préstamos a diferentes

tasas de interés, que estén por abajo de las manejadas por la banca y.con la intencion de ser

una ayuda y no una limitante para el crecimiento de la industria.

Se deben fomentar las exportaciones y un fibre comercio. Sedebe rfomper con los:

monopolios'y los privilegios de ciertas industrias, para que se pueda experimentar una libre

competencia. Solo asi la industria quimica podra crecer y desarroliarse.

¢ Esquematizacion de la Industria Quimica Redisefiada -~

En la figura ( siguiente pagina) se

puede visualizar un nuevo modelo de laindustria quimica mexicana.
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4.4. Comparacion de Esquemas.-

Se puede ver en los diagramas las diferencias que se

proponen para mejorar la eficiencia y la produccion de la industria quimica mexicana.

Como se ve desde el primer bloque cambia la orientacion de la produccion. El grupo
legislador deja de tener tanta influencia sobre los demas bloques y s6lo tiene sobre las partes

que necesitan cierto tipo de regulacion por parte de este grupo,

El bloque de Proceso Industrial se ha visto acrecentado, dado las expectativas de desarrotlo

que deben manifestarse en este sector del dingrama
Se han incorporado nuevos pasos en el diagrama como es el desarrollo de productos y la

innovacién tecnolagica. Bloques fundamentales para la consalidacion de la industria quimica

en México.
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Diagrama Rediseiiado De La Industria Quimicn Mexicana
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En el bloque de materias primas se pide al proveedor que trate de adecuar las materia primas
antes de que estas entren al paso de proceso industrial. Esta con el tin de ahorrar tiempo,

elimina inventarios y abaratar los costos de produccion.

Un bloque que no aparece es el de las vias de comunicacion, que son fundamentales no solo
para tener una industria bien comunicada, sino para tener un pais con un alto nivel de

desarrollo.
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Cuadro Comparativo
Bloque Diagrama Caracteristicas Caracteristicas Cambio Radical
. Actuales Futuras
Grupo Legislador Actual y Redisefiado -regulador de grandes -facilitador para el -el grupo legislador deja
T inversiones desarrollo industriat de ser parte fundamental

-captacion de inversiones |- creador de una en el desarrollo industrial
~éncargado del entomo estabilidad econdomica -pasa a un plano
econdmico -trabajo con otras secundario
-encargado de la firmay |instituciones para generar | -se crea una cultura
regulacion de tratados de {un desarrollo industrial industrial
comercio propicio

Materia Prima Actual y Redisefiado -parte importada -en su mayoria de Origen | -se generara materia

: -existen monopolios nacional prima nacional y se creara
scostos elevados “|-hibertad en su adquisicion | industria nueva
) . C -bajo costo
Proceso Industrial - Actual y Redisefiado -tecnologia obsoleta -se divide en varios
’ -poca inversion en este | bloques

sector
-procesos y equipo
importado
-falta de innovacion en
diferentes campos

.
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~Costos elevados

~facilitan el comercio
entre regiones y paises

Mercado Actual y Redisefiado -Mercado cautivo -Demanda satisfecha - se vuelve principio y fin
-Falta de interés por parte j-creacion de productos  |de la cadena productiva
de productores que lo satisfaga.

-orientacion solo nacional {-satisfacer tanto a un
mercado nacional como
extranjero

Administraci6n Actual y Redisefiado -Falta de modelos -Creacian de modelos -adminisirar
administrativos para las | para una industria conscientemente
empresas nacionales nacional -cambio de mentalidad
-Modelos existentes -vision futurista orientada a un desarrolio
poco flexibles -flexible y preparada para | nacional y no personal
-Costos administrativos | el cambio ~capacitacion a
elevados -bajo costo trabajadores
-Falta de inversion en -cambio de especialistas a
activos intangibles trabajadores

mukhifuncionales
~pasa a ser parte del
: - proceso
Comercializacion . Actual y Redisefiado -Falta de cultura -parte impornante del -oricntada al ciiente
: ) o informativa proceso productivo -eficiente v de bajo costo
-Falta de planificacion - creacion de estudios de
’ mercado
Comunicaciones Actual y Redisefiado -Falia de desarrollo -de acuerdo a un pais -creacion de
' A industrializado infraestructura

-desarrolio de nuevas
regiones
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desarrollados en el pais

Investigacidn Redisefiado -paso importante para la | -confianza en los
creacion de nuevos investigadores nacionales
productos
-realizar const

Desarrolla de Productos | Redisefiado -realizacion de nuevos -investigacion a nivel
productos nacional y sobre
-satisfacer necesidades necesidades del pais
nacionales .

Innovacion Tecnoldgica | Redisefiado -generacion y desarrollo | -verdadero desarroflo
de nuevos procesos industrial en matena de
-flexibles procesos y de creacion de

equipo

Adecuacion Redisefiado ~materia prima capaz de
ser procesada
-de buena calidad

Capacitacion de Redisefiado -gente capacitada -inversion en activos

Trabajadores : -personal multifuncional | intangibles

. -superacion del parsonal

Transformacion de Redisefiado -eficiente, de buena -ser parte de los procesos

Materia Prima ) calidad y a bajo costo

o L -utilizacién de mucha
. ; mano de obra
Equipo Redisefiado - -origen nacional -creacion de equipo
B R -tecnologia de punta nacional y desarroiio
R ; L : tecnologico
Investigacion de Equipo - { Redisefado -de acuerdo a procesos | -inversion en este sector
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Conelusiones

5. CONCLUSIONES

o La reingenieria de proceso de negocios, es una buena herramienta para poder Hevar a
cabo cambios estructurales, debido a los lineamientos y bases que presenta dando claves de
gran trascendencia para poder mejorar radicalmente la situacion de cualquier negocio o

industria. Siendo esta la razon que se toma como base para desarrollar este trabajo.

o Meéxico atraviesa actualmente por un periodo bastante dificil, pues se encuentra sumido
en una severa crisis, es necesario realizar un cambio radical en todo el pais, para poder

superar este periodo de recesion en el que todos nos encantramos. Este cambio implica un

esfuierzo importante por parte de todos los sectores productivos. Como se puede ver en este

trabajo, la forma de llevar la industria quimica mexicana no ha sido la correcta, se han
descuidado muchas areas de impoitancia en esta industria, que deben ser explotadas para
poder llegar a ser una verdadera fuerza industrial, para competir a nivel mundial y cumplir

con las exigencias que se presentan en estos mercados actualmente,

o Los cambios que se proponen son solo algunos para poder sacar a la industria’ quimica

mexicana adelante y Hegar a niveles de competencia mundial, es obvio que se - pueden

realizar otros cambios en cada una de las ramas que conforman a esta industria, pero el

objetivo de este trabajo es a un nivel sectorial y no especifico;-por lo que no toydos‘ los

cambios que se dan se pueden tlevar a cabo en' toda la industria quiniica ‘mexicana, tal es el -

caso de la industria petrolera, que elabora productos intermedios, volviendo imposible la

produccion especifica para la satisfaccion de cada cliente. Otro cambio que no se puede”

llevar a cabo en toda la industria son los estudios de mercado, pues como’ se_ menciond

anteriormente, elaboran productus que son base para producir otros.
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o Para poder llevar a cabo los cambios planteados se necesitaran esfuerzos a todos lo
niveles. E! primer cambio, como se menciond, debe ser un cambio de mentalidad, se debe
reeducar a los trabajadores -y directivos, enfocindolos a un nuevo entorno, como es el
actual, y volviéndolos multituncionales, aqui es donde se puede encontrar ¢l mayor
problema, dado que ¢! golpe cultural es muy fuerte, sobre todo en una sociedad tan
conservadora como es la mexicana. Se debe crear una conciencia de inversion por parte de
la direccion, a niveles que ante no se consideraba necesario como es equipo, procesos,
investigacion y capacitacion de los trabajadores, para esto se necesita dinero y paciencia,
dado que dreas como la investigacion o la capacitacion de los trabajadores levan un proceso
y un tiempo de maduracion. México ticne en algunas universidades ¢ industrias las bases
para poder desarrollar un verdadero centro de investigacion tanto de productos como de
tecnologia, solo falta orientarlos y lograr una buena comunicacién entre los sectores

mencionados.

* Otro cambio que serd también dificil para-ambas partes es el de romper. con el -

paternalismo gubernamental del cual depende todo el pais. El gobierno debe pasa a un

segundo plano para poder tener un desarrollo industrial acorde con la realidad, mientras siga

la industria dependiendo del gobierno como hasta ahora ha sucedido, no se van a lograr
grandes avances. Como se puede ver a lo largo de la historia nacional, los lineamientos que

se han seguido han sido los planteados en los planes de desarrollo dados por el sector -

gubernamental. No se puede seguir asl, es necesario romper con esta situacion y crear uria

verdadera independencia,

¢ Con cambios como los mencionados anteriormente 'y a lo largo de este trabnjo; se
lograria tener una verdadera industria quimica nacional, se eliminarian grandes escollos que

hasta ahora solo han detenido este desarrollo y se fortaleceria al pais en los sectores en quie.

mas se necesita.
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Conclusiones

o Esta serie de cambios no van ha ser faciles y los resultados de Jos mismos no se van a ver
de manera inmediata. Aqui se puede observar que a diferencia de un proceso de reingenieria
tipico, en la cual se pueden ver resultados casi de inmediato, una reingenieria aplicada a todo
un sector resultara mas lenta y mucha mas costosa, debido a la seric de cambios que se
deben dar. Como se dijo anteriormente, la sociedad mexicana es mucho mis conservadora
que otras, por lo que los verdaderos cambios y sus resultados se deben ver en un periodo de

dos afios aproximadamente,

o La reingenieria habla de cambios drasticos, este trabajo puede en apariencia no dar este

tipo de cambios, pero se debe recordar que no es a una empresa sino a toda una industria o a

todo el pais, en algunos casos, donde se estan haciendo los cambios que, aunque no parece,

son verdaderamente drasticos, el crear conciencia, el desarrollar de politicas adecuadas, el

rompitniento con el gobierno y el desarrollo tecnologico son algunos de los procesos de los
cuales se ha carecido siempre en el pais, el hacerlos es en.si un cambio de mentalidad y de
actitud; y claro ademas de desarrollarlos es necesario ponerlos a un nivel mundialvque nos
lleva muchos afios de ventaja, lo cual esto implica un cambio drdstico y un enorme esfuerzo

por parte de todos.

o Por tltimo, éste trabajo denota algo que todos sabemos, México. debe cambiar.en todos
los aspectos para pader dejar de ser un pais en desarrollo y colocarse.en un primer plano,

como lo merece.
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