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INTRODUCCION

Actualmente, ef turismo es concebido como un fendmeno relevante del presente siglo con una creciente
incidencia ¢n a vida econdmica, social y cultural de cada pals. Frente a las presiones que la vida moderna
ejerce diario sobre las personas, et particular las que habitan los centras urbanos, el turisma ya no es
considerado un lujo sino una necesidad inherente al mejoramicnto de la calidad de vida de! hombre que ha

propiciado el reemplazo de la tensién destinando, periédicamente, un tiempo para reencontrarse con la

naturaleza, .

En los dltimos aflos, la actividad turfstica se ha caracterizado como un sector dindmico que ha mantenido
un crecimiento estable y un nivel competitivo en el dmbito internacional, Las carcterfsticas propias del
turismo lo han Hevado a una vinculacidn estrecha con otras ramas, lo que origina impartantes cfectos

multiplicadores en la creacién de fuentes de empleos y en derrame econdmico, asf como af enriquecimiento

social y cultural.

Mis alld de lo ccondmico, existe también la conviccidn de que los viajes intemacionales pueden
desempefiar un papel importante para promover {a comprension y Ja confianza entre los pueblas de diferentes

culturas como cimiento para establecer mejores relaciones con miras & alcanzar la paz y la prosperidad

mundiales.

México y Japdn se caracterizan por posecr profundas y milenarias herencias culturales en las que s¢
entretcjen sus raices histdricas y explican su argullo nacional. Ademds, las peculiaridades proplas de cada

pafs han demostrado tener similitudes en los valores humanos que fes permiten establecer una profunda

identificacion reciproca.

El inicio de las relaciones bilaterales entre México y Japén, en su afdn por fomentar la armonfa y la
concordia hacia los demas paises del mundo, data desde tiempos remotos, Los lazos de amistad entre ambos

pueblos se han fartalecida con cl intercambio cultural y econbmico a través de un respeto mutua,



Meéxico debe considerar al turismo como una opcidn frente a la situacién econémica y social, debido a
que representa una fuente importante de ingresos en la generacion de empleos y captacion de divisas para

mantener una imagen positiva en el 4mbito intemacional.

Nuestro pais cuenta con una amplia infrestructura turistica y con abundantes recursos naturales para
atraer la atencioén del mercado turistico japonés a través de una promocion turistica adecuada y permanente
en Japon. Para ello, es imprescindible conocer ¢l perfil del turista japonés, capacitar a8 un mayor nimero de
personas en relacion a su cultura, asi como proporcionar un servicio eficiente y répido con calidad para
satisfacer sus necesidades acorde a sus habitos y gustos. De esta manera, nuestro pais mantendra un lugar
importante y un nivel competitivo como destino turistico, tanto en el dmbito internacional como en el
espectro del turismo japonés, ofreciendo una infraestructura hotelera y medios de transporte cficientes y

competitivos de acuerdo a las necesidades del turista japonés.

Es de interés sefialar que la gente constituye un factor determinante en toda empresa. En otras palabras,
en el personal se tiene un gran potencial que de no ser aprovechado repercute en pérdidas que no pueden ser
perceptibles a nivel contable, pero que son notablemente perjudiciables para la productividad del pais, De
esta manera, se considera que la capacitacion es la principal inversion que puede ofrecer resultados en

términos de productividad y consecucntemente en el aspecto econdmico,

. La presente investigacion plantea la importancia y necesidad de crear diversas altemmativas para
promover y atraer una mayor afluencia turislica japonesa hacia México. Ahora bien, si tomamos en
consideracion que nuestro pals posee las condiciones favorables y fos recursos adecuados como destino
turfstico y que Japdn tiene uno de los indices mds elevados en materia de corriente turistica a nivel mundial,
es factible que con uns capacitacion del personal del sector turistico y una promocién adecuada y
permanente habr una mayor afluencia turistica japonesa que contribuird al desarrollo del pais y a elevar el
nivel de vida de sus habitantes a través de la generacion de fuentes de empleos y la captacién de divisas que

se deriven de dicho turismo.



R e

Para una mejor comprensidn, la investigacion se divide en tres capitulos. El primero describe diversos

conceptos de turismo y da a conocer los antecedentes de la evolucion y situacién actual de la actividad

turistica internacional.

El segundo capitulo plantea la evolucidn y la situacién actual del sector turismo en México, asi como el

desarrollo del sector tiiristico durante el sexenio del Lic, Carlos Salinas de Gortari.

Por tltimo, el tercer capitulo aborda un panorama general de la situacién actual y las perspectivas del
mercado turistico japonés y ef papel de México en relacién al establecimiento de diversas alternativas de

promocién para atraer una mayor afluencia turistica japonesa a nuestro pals.

Es de interés sefalar que la elaboracién del presente tabajo dista mucho de ser fo que se hubiera
deseado por la limitacién de informacidn y bibliografia nacional e internacional. Por tal razén, el materiul
recopilado es resultado de una investigacion constante que se realizd con ¢l propdsito de que contribuya a
fortalecer la actividad turfstica de nuestro pais y, por consiguiente, su imagen en el exterior, asi como a

todas aquellas personas interesadas ¢n el tema.

ifi



CAPITULO 1
EVOLUCION DE LA ACTIVIDAD
TURISTICA INTERNACIONAL



1.1 Concepto de turismo

El concepto turismo tiene la peculiaridad de ser diverso y amplio en lo que respecta a su significado.
A través de los afios, se han elaborado diversas definiciones en relacién al turismo a partir del momento

en que contenzd a s¢ considerado como parte del tiempo libre,

Desde ef punto de vista etimoldgico, {a palabra turismo tienc su origen en el vocablo latin tornare o
del sustantivo tomus, cuyas connotaciones ticneden a ser sindnimos de viaje circular, Es evidente que el
concepto de furismo ha generado una polémica en torno a su verdadero significado. En este sentido, es
de interés sefialar que su origen también proviene de fa cxpresion inglesa “to tour”, es decir, salir
de excursién y, a su vez, se deriva del término francés “tour” traducido como paseo y viaje.

Por otra parte, es de inferés sefialar que, a principios del sigo XiX, los términos tourist y tourism

fueron incorporados al The Shorter Dictionary como glacisimo y con Ias siguientes acepciones:

o Turista, Persona que hace una o mds excursiones, especialmente alguien que hsce esto por

recreacidn.
e Turismo. La teorla y practica de viajar, haciéndolo por placer. (1)

Como se puede abservar, ¢l significado de turismo se caracteriza por ser diverso y amplio. Por tal
motivo, se considera necesario plantear algunos conceptos de turismo para una mayor comprensién del

mismo.

Oscar de {a Torre define al turismo como “fenémeno social que consiste en el desplazamiento
voluntario y temporal de individuos o grupos de personas que fundamentalmente por motivos de
recreacidn, descanso, cultura y salud se trasladan de su lugar de residencia habitual a otro en el que no
ejercen ninguna actividad lucrativa ni remunerada generando miltiples interrelaciones de suma
importancia social, cconémica y cultural como centros deportivos y de recreacibn, entre otros servicios
que demanda el turista.cultural™. (2) Como se puede apreciar, esta definicion incluye todos los servicios
turisticos como son medios de transporte, hoteles, restaurantes, gufas, espectaculos, centros deportivos y

de recreacion, etc,

(1) DE LA TORRE Padilla, Oscar. EL Turismo Fenoémeno Social. Ed. FCE. México, D.F,, 1984, p. 16

(2) Op. Cit. pp. 18-19



Por su parte, ¢l Profesor de Arrillaga sostiene que el turismo es “todo desplazamiento temporal
determinado por causas ajenas al lucro; el conjunto de bienes, servicios y organizacion que en cada
nacion determinan dichos desplazamientos y las relaciones y hechos que entre éstos y los viajeros tienen
tugar”, (3) Esta definicién incluye un clemento importante que define a la industria turistica, es decir, el
conjunto de bienes, servicio y organizacion plblica y privada que la regula y la promueve.

Desde otro punto de vista, Oscar de la Torre Padilla seitala que “el turismo independientemente de
sus repercusiones econdmicas debe considerdrsele como ¢! medio més noble para fa comprensién y la
amistad entre los hombres y fos pueblos.” (4)

Por su parte, Manuel Ortuiio Martinez establece que “el turismo estd intimamente ligado a los
valores existenciales, concepciones politicas, situaciones econdmicas, conflictos sociales, en general, a
las ideas que los hombres tienen de si mismo y de los probleinas de todo orden en tos que se debaten sus
vidas”, (5)

Por otra parte, desde el punto de vista juridico, Rafael Gonzdlez Alpuche sefiala que “turismo es el
conjunto de relaciones y fendmenos que se originan del acto o hecho juridico que Heva efecto el
individuo para emprender o realizar un viaje y obtener su estancia legal en lugar distinto al de su
radicacion”, (6)

(3) 1bid. p. 17

(4) Ibidem. pp. 18-19

(5) ORTUNO Martinez, Manuel. Introduccién al Estudio del Turismo. Ed. Textos Universitarios.
UNAM. México, 1980. p. 76

(6) GONZALEZ Alpuche, Rafacl. Temética y Legislacion Turlsticas. Ed. Libros de México. México,
1969 p. 19



Por Gltimo, 1a Organizacion Mundial de Turismo proporciona la siguiente definicién:

El turismo “es una actividad esencial de la vida de las naciones, por sus consecuencias directas para
los sectores sociales, culturales, educativos y econdmicos de las sociedades nacionales y para
sus relaciones interacionales en todo el mundo. Su auge esta vinculado al desarrollo socioecondntico de
las naciones y estriba en el acceso del hombre al descanso recreativo y a las vacaciones, asf como a su
libertad de viaje en el marco del tiempo libre y del ocio, cuya naturaleza profundamente humana subraya.
Su existencia misma y su desarrollo estdn integramente vinculados a un estado de paz duradera al cual el

turismno, por su parte, estd llamada a contribuir”. (7)

Ahora bien, es importante sefialar que el turismo no puede ser considerado Unicamente como como
una actividad o un servicio. De esta manera, desde la perspectiva de! significado més profundo, una
definicion de turismo conio derecho social, asi como medio para satisfacer las necesidades basicas del
hombre -descanso, recreacidn, desarrollo cultural, etc.- permite asociar al turisimo con la nocién de

actividad o de servicio y, en particular, con la de recurso.

Asimismo, los aspectos de la vida social como son la educaci6n, el descanso, la salud, ¢l desarrollo
cultural, 1a recreacion, entre otros, constituyen recursos inlicrentes a la vida del hombre, Asl, desde otra
perspectiva se considera al turismo “un recurso producido por el hombre a través del procesamicnto
racional y deliberado de otros recursos, como son los naturales y los culturales, para su utilizacion

durante ¢! llamado tiempo libre”, (8)

Por otra parte, la actividad turfstica es definida como “¢l desplazamiento voluntario de un individuo
o un grupo de individuos por espacios distintos de sus lugares de residencia con fines recreativos,
culturales o de descanso, y ajenos a todo propdsito remunerativo o de trabajo profesional”. (9)

(7) CASPARIUS P. Rodolfo. Turismo, la opcién. Ed. 1EPES. PRI, México, 1982,

(8) GETINO, Octavio. Turismo y Desarrollo en América Lating. Ed. Liumusa. México, 1987. p.37
(9) Op.Cit.p.37

(10 Ibid. p. 37



Por su parte, cabe destacar ¢l papel de los servicios turfsticos que estd conformado por “el sistema
orgiinico de actividades dispuesto para la mejor utilizacién y aprovechamiento del recurso™ que, en
particular, esta representado por ¢l turista, es decir, por “el individuo que adquiere, recepciona o disfruta

el recurso, privilegiando aquellos componentes que mds (o satisfacen”, (10)

" Como se puede apreciar, ¢l turismo se ha caracterizado por ser una actividad que tiene una relacion
estrecha con otros sectores coma el comercio, las relaciones humanas y culturales, las finanzas, los
intercambios cientificos-tecnioldgicos, entre otros, que permite fortalecer las relaciones entre los paises a
nivel mundial y fomentar la cooperacion internacional. Ademds, estas definiciones no sélo contribuyen
para fines estadisticos, sino también para precisar un mejor funcionamiento en todos los campos
relacionados con la produccidn y recepcion del recurso, ya sea en la educacidn, la cultura, etc.

Tradicionalmente, el turismo ha sido reconocido como el fendmeno generado por el desplazamiento
temporal y libre de personas al interior de los pafses y el conjunto de servicios y técnicas que satisfacen
las necesidades y la promocién de quienes tienen la capacidad econdinica para pagar los servicios
tursticos y considerdndolo a nivel intemacional como el medio de comprensién y paz entre los pueblos.
De esta manera, actualmente, los Estados estdn analizando diversos procedimientos a través de los cuales
las clases menos favorecidas ccondmicamente tengan acceso a disfrutar de la actividad turistica,

De acuerdo a lo anterior, entre las diversas concepciones de turismo, es posible determinar que la
més eomin es aquella que lo define como la accién de viajar con fines de descanso, esparcimicnto y
recreacién durante un determinado tiempo con el propdsito de dejar por unos dias las presiones
cotidianas, en particular, aquellas derivadas del trabajo que ocupan el tiempo libre en una actividad

relajante.

De esta maners, el concepto de turismo debe entenderse como €l desplazamiento temporal y
voluntario a otros espacios diferentes de los de residencia habitual con el fin de disfrutar del tiempo libre
sin ninglin propdsito remunerativo o profesional,



1.2 Historia y evolucién de! turismo

A través de la historia, a humanidad se ha caracterizado por el despiazamiento de grandes masas de
personas de un fugar a otro no precisamente por razanes de placer, sino por motivos necesarios como, por
ejemplo, las migracioncs en busca de espacio, libertad, modo de vida, etc. que les negaba la realidad en ia

que habian nacido.

Desde épocas remotas, las primeras manifestaciones de los viajes se efectuaron con propésitos de
cardcter comercial, asf como para descubrir y explorar nuevos horizontes, los cuales eran realizados por

peregrinos religiosos y viajeros con un espiritu de aventura, (i)

Entre los viajes nds asombrosos de la antigiedad destacan, por ejempio, los viajes de fos drabes y
los romanos, fos cuales se realizaban con fines de intercambio de bienes y religiosos, Asimismo, merccen
mencionarse los viajes de Herodoto cuyo propdsito era observar ia organizacion politica y las costumbres
de los pueblos; y, por dltimo, durante la Edad Media resaltan los conocimicntos histéricos de las

exploraciones de Marco Polo.

Un rasgo varacteristico del siglo XVIIl lo constituye el considerable nimero de visitantes a las
grandes poblaciones y a las zonas culturales que dié como resultado un importante movimiento de
migraciones en los paises europeos. Al respecto, cabe seflalar que cn Inglaterra se fomentaba a los
estudiantes el interds para conocer la organizacién politica y cultural de otros paiscs y, a su vez, por
diversion. Por su parte, en Francia los viajes se efectuaban en pequefios grupos de personas por razones

de placer y culturales.

Un aspecto sobresaliente de 1a historia del turismo se reficre a la aparicion del ferrocarrit en el siglo
XIX. La evolucitn y el desarrollo de este medio de transporte generaron un incremento notable de
viajeros y el inicio de viajes colectivos. E! primero de éstos se realizé en lnglaterra con destino a
Leicester creado por ef inglés Thomas Cook conocido como el primer agente de viajes. (12)

(1) DELA TORRE Padilia, Oscar. Op. Cit. p. 11
(12) MC INTOSH, Robert y Gupta, Shashikant. Turisme. Planificacién, Administracion y Perspectivas.

Ed. Limusa. México, 1983, p.38



el

Durante los siglos XV1Il y X1X, los avances generados de la Revolucién Industrial en materia de
transporte coniribuyeron a disminuir ¢l tiempo en distancia de viajes y a fomentar el intercambio
comercial, social y cultural entre los pucblos a nivel continental,

De esta manera, el ferrocarril permitié, ademds de transportar grandes volumenes dc mercancias,
movilizar a grandes cantidades de personas abriendo una nneva etapa en la locomocion.

Por su parte, ¢l automovi! surgié como una nueva altemativa de transporte de gran rapidez, confort y
seguridad, pero en poco tiempo se vié superado por el avién que recorre grandes diatancias en menor
tiempo cruzando océanos y cordilleras sin dificultad alguna.

Hacia la segunda mitad del siglo XX, el crecimiento de los viajes, aunado al desarrollo de la
actividad turistica y su penetracién en el mercado mundial, determinaron que el turismo fuese
considerado un fendmeno de masas caracterizado por 1a incorporacién de nuevos sectores sociales ~clase
media y obrera-, en su mayor parte habitantes de palses desarrollados; son éstas las que, por consiguiente,
forman las grandes corrientes turfsticas a nivel mundial, Entre los factores que determinaron ¢l desarrollo

masivo del sector turistico destacan:

o ¢l aumento de la poblacién mundial,

o laestabilidad econdémica y polltica de los palses,

e la expansién comercial y los avances industriales, asi como el incremento en los ingresos
econémicos y el tiempo libre,

o |os avances tecnoldgicos de los medios de transporte, permitiendo recorridos s mayor distancia
en breve tiempo,

o ¢l fomento del interés por fas manifestaciones culturales a través de un adecuado nivel
educativo,

o las facilidades de crédito que permiten a las personas la posibilidad de viajar, el incrementoy
ladiversificacion de los servicios turisticos que favorecen el desplazamiento de las personas, la
institucionalizacién de los derechos humanos por la Comunidad Intemacionai y su aplicacion a
nivel mundial que permiten a las personas gozar de sus libertades fundamentales como son el
respeto a su respeto a su integridad por el gobiemo; el derecho a satisfacer sus necesidades
bisicas como son alimentacion, salud, vivienda, educacion, etc.; y garantias para el ¢jercicio de sus
libertades civiles, politicas, econdmicas y sociales, por ejemplo, el desplazamiento al interior y
interior de su pas.



De esta manera, la actividad turistica ha mantenido fndices de crecimiento estables, principalmente,
en los pafses que garantizan una demanda a nivel nacional e internacional de acuerdo a su estabilidad

cconbémica y politica.

1.3 Situacién actual de 1a actividad turistica internacional

La actividad turistica es considerada como uno de los fendémenos econdmicos, poilticos y sociales
més sobresalientes del presente siglo debido a que ha sido uno de los sectores que ha mostrado un
desarrollo constante y estable a nivel mundial,

Al respecto, en un estudio elaborado por Wharton Econometric Forecasting Associates encargado
por American Express -una tarjeta de servicio para las operaciones de las agencias de viajes- en el que
participaron 200 paises, desarrollados y en vias de desarrollo, destaca que viajes y turismo fue la
industria que obtuvo ventas a nivel mundial por 2 billones de délares, es decir, el 5% de todas las ventas

mundiales de bienes y servicios. (13)

Como resultado del rapido desarrollo de la actividad turistica, no resulta sencillo definir el concepto
turismo, asi como tampoco obtener cifras y estadfsticas exactas de dicho sector. De esta manera, es
importantc sefialar que del material disponible en relacién a la situacién actual del turismo internacional
se ha obtenido el principal, referido al desplazamiento de personas.

El desplazamiento de personas en diferentes pafses gencra un proceso de cardcter internacional y
promueve la participacion de un considerable numero de paises en lo que concierne al mercado de los
flujos turfsticos. Asimismo, la constante circulacién de personas en diversos paises contribuye a la
aportacidn de elementos culturales y sociales en beneficio de un adecuado desarrollo de cada sociedad.

(13) “El Turismo, la industria més Vital del Mundo”, Excélsior. 24 de abril de 1989,



En este sentido, es preciso seftalar determinadas peculiaridades que han influido en ef incremento
de! turismo ¢n el 4mbito intemacional, tales como:

o En su conjunto, ha registrado ritmos de crecimiento mis constantes en los pafses en vias
de desarrolto queen los paises desarrollados. En otras palabras, las corrientes turfsticas han

mostrado diversos cambios en su distribucién,

o Se ha observadouna modificacién en tomo a fa finalidad de los viajes,es decir, en orden
de importancia destacan los de cardcter familiar, de vacaciones o recreacién que ocupan un
50%; y, posteriormente, los viajes realizados por negocios, congresos, reuniones, confcrencias y

misiones.

o La aplicacién adecuada de politicas y estrategias de los gobiemos en materia de promocion y
comerciafizacion del turismo son fundamentales por los beneficios econémicos que representan.

o La elaboracion de adecuadas y constantes campafias de promocion, en particular, a nive! regional
con el propdsito de obtener mayores recursos, asi como establecer formas para coordinar,
estimular y fomentar el turismo a través de organismos intemacionales representado,

principalmente, por la Organizacion Mundial de Turismo.

Estos factores han despcrtado el interés de las personas por el afén de descansar como resultado de
la aplicacién de politicas equitativas en la distribucién del ingreso y del desarrollo tecnoldgico, los cuales
han permitido el mejoramiento del ingreso y el disfrute de un mayor tiempo libre.

En este sentido, es necesario destacar algunas cifras importantes en relacion a la situacion
intemacional del turismo como punto de partida para plantear la participacién de México en ese sector.

El nimero de turistas interacionales se incrementd durante el perfodo de 1950-1986 a una tasa
media anual de 7.6% pasando de 25 millones de turistas en 1950 a 33 millones en 1985 y a 34§ millones
en 1986,



El gasto que durante 1950 ascendié a 2,100 millones de ddlares pasé a 105,000 millones de délares

en 1985 y a 115,000 millones de dolares en 1986, con una tasa media anual de crecimiento del 11.8%.

Como se puede observar, en cada uno de los aflos de referencia, s registraron tasas de crecimiento

positivas en volumen y gasto, caracterizdndose el turismo como una actividad cuya evolucion es sélida y

consistente, (14)

Las principales causas que pueden explicar ¢l dinamismo de la actividad turfstica son:

El crecimiento de la economia mundial que durante el perfodo 1960-1984 registrd una tasa media
anual de 4.3%., lo que significd un incremento paulatino en los ingresos de la poblacién mundial
que favorecieron el desarrollo de Ja actividad a )a tasa pera el gasto ya mencionado de 6.4% anual.

El desarrollo tecnoldgico en ¢} transporte aéreo ha permitido mancjar un mayor volumen de
pasajeros a un menor costo, ha incrementado 1a seguridad y disminuido el tiempo requerido para
viajar, lo que implica un aumento en la distancia de los vuelos. Por ¢jemplo, en 1984 los viajes de
pasajeros alcanzaron un medio de 1,427 km. por persona transportada, cifra superior en un 13% a la
registrada diez afios antes.

E! desarrollo industrial y tecnoldgico que conlleva incrementos en la productividad, permite una
substitucién de horas trabajadas por ocio y, por lo tanto, mayor disponibilidad de tiempo para
recreacion.

Entre 1960 y 1982 aumenté anualmente el nimero de pasajeros via aérea, a un ritmo de 8.5% lo que
signific6 la movilizacién de 166.5 millones de personas.

(14) ENRIQUEZ SAVIGNAC, Antonio. Mitos y Realidades del Turismo. Intervencion pronunciada

durante la Sociedad Turistica Nacional, A. C. Direccion General de Prensa, SECTUR.
México, 1986, p. 5



* El desarrollo social ha propiciado mayores y icjores prestaciones laborales, entre ellas, perfodos
vacacionales mis prolongados. En varios palses las personas cuentan con 4 semanas pagadas como
periodos de descanso al aflo y se estima que serd de 5 a 6 semanas para el aflo 2000. (15)

Entre las perspectivas de la actividad turistica destacan:

Intemacionalmente existen 16 paises emisores cuya aportacién ha sido determinante en la evolucién
del turismo mundial, Estos representan alrededor del 71.3% tanto de los turistas intenacionales como de
su gasto. Por ello, el futuro de la industria dependerd en, buena medida, del comportamiento de sus

variables econdmicas.

Cabe sefialar que en cstos 16 paises, 12 europeos, més Estados Unidos, Canada, Japon y Australia,
¢l panorama econémico previsible muestra sefiales de crecimiento real en sus niveles de ingreso.

Los prondsticos realizados a nivel intemacional para la década 1986-1995 coinciden en estimar que
¢l gasto del turismo internacional crecera a tasas reales situades entre ¢l 6 y el 7% anual, ¢n tanto que el
nimero de turistas también registrar una tendencia ascendente a tasas del 3 al 4% anual, lo que implica

que su gasto y/o estad(a serdn mayores.

De esta manera, se espera que las tendencias observadas, tanto en volumen como en gasto de
turismo internacional, s¢ mantendran al menos durante los proximos afios y quizi hasta el inicio del

préximo siglo. (16)

Como ya se sefiald, en 1986 se realizaron 341 millones de viajes intemacionales, es deeir, viajes en
los que se intena una persona a otro pals con fines vacacionales, de recreo o de negocios y que

permanece en él por lo menos 24 horas.

(15) Op. Cit. pp. 7-8
(16) Tbid. pp. 8-9



Al respecto, es de interés revelar 1a distribucién de los 341 millones de visitantes internacionales,
Un 68%, es decir, aproximadamente 231 millones de turistas visitaron paises europeos; un 10%, esto ¢s,
34 millones de personas visitaron Estados Unidos y Canada; una cifra similar, 33.5 millones acudieron a
Asia Oriental y al Pacifico; un 6.2% equivalente aproximadamente a mds de 21 millones visitaron
Latinoamérica, México y el Caribe; por itimo, Oriente Medio, Africa y Asia Meridional recibieron 8, 9

y 3 millones respectivamente,

La distribucién del turismo internacional por regién de destino, estimada para 1985, muestra algunas
diferencias importantes con la observada en 1960. Sin embargo, un hecho que no ha cambiado en los
altimos 36 afios, es el que seilala que en los paises curopeos reciben anualmente més de las dos terceras

partes del flujo turlstico internacional.

Otras diferencias relcvantes en la distribucién del turismo intemacional son, por ejemplo, la
disminucién en la participacién relativa de Estados Unidos y Canadi que en la década de los cincuenta
recibian un poco més del 20% y ahora obtienen alrededor de un io%. Por su parte, Latinoamérica,
Meéxico y el Caribe han incrementado su participacién en més de un punto porcentual. Finalmente, los
paises de Asia Oriental y el Paclfico han incrementado su participacién de manera notable, en particular,
a mediados de la década de [os setenta.

Tomando como base 1983, affo en el que el nfimero de turistas internacionales fue de 292 millones,
las principales regiones gencradoras fueron los palses europeos con 181 millones de viajes y
Norteamérica con 38 millones (25 de Estados Unidos y 13 de Canada),

La suma de estas dos regiones di6 corno resultado ¢l 75% del flujo turistico internacional, E1 25%
restante se distribuyd, aproximadamente, en un 8% del resto de los pafses de América, un 7,5% de Japén,
Australia y Nueva Zelanda; un 6% de paises del Medio Oriente y el restante 3.5% provino del Africa y ¢l

Lejano Oriente.

En términos gencrales, cf 84% del turismo que reciben fos paises europeos, tiene su residencia en
ese continente, al mismo tiempo que el 93% del turismo generado por esos paises no sale de la regién.



El medio de transporte de mayor uso es el de superficie. Por ejemplo, a Espafla un 62% de los
turistas llegan por carretera, 28% via aérea, 4% por ferrocarril y 4% por mar. Por su parte, Italia recibe el
75% por carretera, 12% por ferrocarril, 10% via aérea y 3% por mar.

Otro elemento determinante en la estructura de los flujos turisticos es la motivacién de! viaje. Por
ejemplo, en Espafia un 55% de los visitantes registrd fa recreacion. En el Reino Unido un 47% expresé
razones turfsticas, un 20% motivos de negocio y otro 20% visita a parientes y amigos.

En base a los datos mencionados, se puede sustentar que el turismo se mueve dentro de cuencas
regionales en las que la distancia, el medio de transporte y la motivacion del viaje son clementos

determinantes,

Considerando los 25 millones de viajes al exterior, se puede abservar que casi el 60% se realizan en
Canadé y México, el 20% a Europa, el 12% al Caribe y Centroamérica y el 8% al resto del mundo,
Asimismo, en lo que concierne al medio de transporte el 44%, es decir, 11 millones de viajes se realizan
via terrestre, de los cuales méas de 9 millones se dirigen a CanadA y alrededor de 1.5 millones s México.

Respecto al destino de los turistas, Ia region de los grandes lagos con 56.5% del total es la principal
generadora del turismo hacia Canada. Por su parte, los estados cercanos a México (California, Florida y
Texas) son los que generan la mayor parte del turismo extranjero hacia nuestro pais. De estos estados, el
53.8% de los turistas viajan a Canads; 19.5% a Europa; 12% al Caribe; 8.7% a México y 5.9% al resto

del mundo.

Cabe scfialar que la alta participacién de Canada en los mercados emiscres de Estados Unidos se
debe a que 1a mayoria de los centros de recreo canadienses, se localizan en una franja de menos de 200
kms. De 1a fontera comin, poseen una vasta herencia étnica afin y colindan con Estados Unidos.

Por el contrario, los principales centros turisticos de México se encuentran a distancias superiores a
los 1,000 kms, de la frontera estadounidense. De ahi que a CanadA viajen por superficie el 85% de los
turistas norteamericanos, cuando a México lo hace solamente el 38.5%.



A nivel intermacional, en 1986 se registré una disminucién en los desplazamientos
intercontinentales. E! turismo norteamericano representé el 10% de! total llegado a Europa decreciendo
entre un 30% y 60% en dicho afo, debido al encarecimicnto de bicnes y servicios turisticos al
fortalecerse las divisas europeas respeeto al dolar, asf como a {as amenazas de ataques terroristas. Asi, se
incrementaron las llegadas de viajeros europeos: Estados Unidos recibié 6.4% adicionales; México 10%
y Canada 19% mds respecto a 1985,

A nivel mundial, México absorbe actualmente el 1.36% del volumen mundial de viajeros

internacionales y el 1.5% por concepto de ingresos turisticos, ocupando el déeimo lugar en este renglon.
y p P [ P &

Por otra parte, México ocupa el segundo lugar ¢n captacion del gasto egresivo realizado por los
norteamericanos en el exterior recibiendo el 12% del gasto total de dicho turismo; asf, al ocupar el
décimo lugar en captacion de ingresos turfsticos a nivel mundial, superado por Estados Unidos, Canads,
Italia, Francia, Espafia, Reino Unido, Aiemania, Austria y Suiza; y posee el octavo lugar en nimero de
habitaciones de hoteles, después de Estados Unidos, ltalia, Francia, Reino Unido, Espaiia, Austria y

volumen similar a Canada,

Si se compara Ia panicibncién de México en el mereado turistico internacional con 1a de otro pais
que reciba 34 millones de turistas como Francia, es decir, que participe el 10.5% del mercado mundial,
no es posible concluir que su desempefio en materia de eficiencia sca superior al nuestro. Ello debido a
que no se considera el contexto en que ambos paises se desarrollan: ecrcanfa a los mercados emisores
importantes, atractivos naturales y culturales, estrechas relaciones comerciales o afinidades éinicas.

Para cuantificar el verdadero mercado potencial norteamericano para México, el total de 25 millones
de viajes internacionales originados en Estados Unidos, se debe ponderar tomando en consideracion los
efectos de la distaneia, motivaciones de viaje, afinidades étnicas con Europa y Canada, asf como la
localizacién geogréfica de las ciudades de origen y puntos de destino en mercados alternos a México.

De lo anterior, se derjva que efectuiar comparaciones absolutas entre México y Espafia o Francia, al
no considerar tos factores anteriores, resulta falaz sin que esto demerite los grandes avances logrados por

estos paises en materia turistica,
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La informacién de la encuesta de turismo receptivo que realiza el Banco de México, sciala que
afrededor del 60% det total de turistas captados en nuestro pais ya lo habian visitado y ¢l 30% ha venido
en tres o mas ocasiones; el 71% de los turistas extranjeros que nos visitan lo hacen por motivos de

recreacién y el 20% por visitas a parientes y amigos.

Por su parte, fa OMT di6 a conocer que en 1970 el comportamiento del turismo internacional fue de
168 millones de personas; en 1980 la circulacién de personas fue de 285 millones, y en 1982 se llevaron
a cabo 303 millones de desplazamientos turisticos internacionales, registrando 86,500 miflones de
délares por concepto de gastos turisticos, (17) A pesar de la crisis ccondmica a nivel mundial, cl
desarrollo del turismo se ha presentado de manera equilibrada logrando un considerable incremento de

{os flujos turfsticos.

De esta miancra, cabe destacar las perspectivas que da a conocer la OMT para el perfodo 1980-
2010:

o al término de la década de los 80, ia actividad turistica a nivel nacional debe ser considerada como
el sector mds dindmico de la demanda turistica a nivel mundial; .

e s¢ estims un mayor desplazamiento hacia los paises en desarrollo en un 10%
aproximadamente;

e se registrard un incremento de la corriente uristica en materia de negocios o convenciones;

o se aplicarin programas de capacitacidn de cardcter personal y diversificados para atender las
demandas de turistas exigentes;

o durante el perfodo 1990-2010, se prevee que la captacidn de turistas en Europa y América se
incrementard 3.1% y 6.3%, contra 4.2% y 6.5% que registrardn los mercados de Africa y Asia
Meridional; .

¢ los ingresos generados durante 1992 ascendieron a 470 mil millones de ddlares;

o los desplazamientos turisticos internacionales se estiman alrededor de 661 millones de personas 2

nivel mundial, (18)

(17) CASPARIUS, Rodolfo. Op. Cit. pp. 125-126
(18) “Subutilizada, lainfraestructura Turistica do México; Silva Herzog". El financiero. 25 de febrero

de 1994,



De acuerdo a las cifras presentadas, en fos Gltimos aflos, el turismo se ha desarrollado de manera
dindmica presentando cambios importantes en las relaciones econdmicas a nivel internacional a través
del constante esfuerzo de cada pals por establecer y autnentar sus servicios turlsticos por la derrama de
divisas que genera y que, a su vez, ha constituido una via de acercamiento, comprensién y convivencia

paclfica entre los pueblos.



CAPITULO 11

EVOLUCION Y SITUACION ACTUAL
DEL TURISMO EN MEXICO
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2.1 Breve historia y evolucién def turismo en México

Durante la época de la Conquista y la Colonia en México, los espafioles se caracterizaron por tener
un profundo espiritu aventurero y explorador con el propésito de descubrir rutas comerciales y difundir

la religién en el pafs,

Desde el punto de vista histdrico, ei siglo XV representa el inicio de los viajes en nuestro pafs con
la realizacién de diversos desplazamientos de personas a grandes distancias con fines comerciales,
politicos, de mensaje o comunicacién, militares, entre otros. Estos desplazamientos sc efectuaban, en
particular, de Tenochtitlsn hacia Yucatdn, Guatemala, el Pacifico, ctc. (19)

Como resultado de lo anterior, durante la época de [a Colonia, los espafioles comenzaron a descubrir
nuevos horizontes que contribuyeron a obtener un mayor interés por viajar y por diversificar el comercio
generando un desplazamiento constante de personas de una regién a otra.

De esta mancra, durante la época independiente (1823) surge una corriente de viajeros como
resultado del desarrollo de una etapa de modernizacién en el pafs. El mejoramiento en las vias de
comunicacién y el transporte contribuyd a elevar el ingreso de visitantes extranjeros en territorio
nacional, cada vez mds frecuente y numerosa, con propdsitos de cardcter turistico, es declr, de recreo o
culturales. (20)

A partir de 1920, México registré un incremento en el flujo de turistas extranjeros que dié como
resultado un aumento en la reserva de divisas extranjeras. De inmediato, el gobiemo mexicano
experimentd un impacto econdmico que lo condujo a establecer determinados servicios que satisfacieran
las necesidades de los turistas, tales como agencias de viajes, cadenas hoteleras, organismos

especializados, entre otros.

(19) MAC DONALD, Escobar Eugenio. Turismo. Una_Recapitulacién. Ed. Bodoni, S. A.
Meéxico, 1981. p. 26
(20) tbid. p. 43



En esta época, la actividad turfstica adquiere ua extraordinaria importancia en el desarrollo
econémico del pals y surge la necesidad de establecer la regulacion de la misma tanto por el sector

publico como privado,

Durante la década de los veinte, el Presidente Plutarco Elfas Calles promulgé la Ley de Migracion
el 15 de encro de 1926. Esta norma estableci6 el concepto de turista el cual se define como “aquel
extranjero que visita la Repiblica con fines de recreo o distraccién, cuya permanencia en la misma no
exceda de scis meses”, (21) Como se puede observar, dicha ley dota al turista de una calidad migratoria

que ampara su estancia de manera legal en el pals.

En 1932, la regulacién de la actividad turistica estuvo a cargo de la Secretarfa de Economfa
Nacional como resultado de un incremento de la afluencia turlstica al pals. Esta secretaria determind la
promuigacién de una nueva Ley de Migracién y de la Ley Organica de la Comision Nacional de
Turismo y su respectivo Reglamento,

Durante esta época, la estructura administrativa del sector turistico en México, estaba regulada
tanto por el Estado como por el sector privado a través de organismos descentralizados como la Comisién
Pro-Turismo, Esta institucién estaba encargada de agrupar las actividades administrativas de salubridad,
migracién y aduanas. La Comisién Nacional de Turismo a la que se le atribuys el cargo de fomentar el
turismo a nive] nacional ¢ internacional, asl como oforgar garantfas al turista a través de la intervencion
de las autoridades competentes y evitar, en la medida de lo posible, incomodidades a los turistas de

determinadas leyes, entre otros.

En 1936, la ley General de Poblacion sustituye a la Ley de Migracién. Esta estaba facultada para
regular la situacién jurldica de turista. Finalmente, la Ley Federal de Turismo promulgada el 31 de
diciembre de 1949 estaba encargada de regular los servicios turlsticos.

(21) RAMIREZ Blanco, Manucl. Teorla General de Turismo. Ed. Diana. México, 1982. p.2



En 1933, el gobierno mexicano cred la Comisidn, el Comité y el Patronato de Turismo, Estos
organismos estaban facultados para estudiar el aspecto turistico y fomentar las medidas adecuadas para
su desarrollo. Dos afios més tarde, en 1935, establecié ia Comisién Nacional de Turismo que definia las
atracciones, educaba el medio en favor del turista y mejora los servicios. Por dltimo, en 199,
México cred el Conscjo Nacional de Turismo encargado de fomentar el turismo, politicas ¢ iniciativas
de ley, asf como mejorar ios servicios de las empresas piblicas y privadas y vigilar las relaciones

intemacionales en materia turistica.

En 1950, el desarrollo del turismo se presentd de mnancra acelerada en México. Durante este
perfodo, la actividad turfstica permanecia administrada tanto por organismos piblicos como por el sector
privado. Sin embargo, la variedad de labores que efectuaba cada sector generd una dispersién de

funciones entre ellos mismos.

Como consecuencia del ripido desarrollo que cobrd el turismo tanto en México como en el mundo,
surgid la necesidad de modificar las formas utifizadas para su orientacién, De esta manera, en 1958
surgicron diversos cambios en torno a la estructura administrativa de la actividad turistica. En otras
palabras, el gobierno mexicano incorpord un organismo cstatal independiente de los organismos
piblicos y privados, y cred uno mas facultado para coordinar a dichos organismos.

Dichos organismos estaban coordinados por el Departamento de Turismo que estuvo facultado para
mejorar y fomentar centros turisticos; vigilar los servicios; promover la industria turfstica tanto nacional
como internacional; prestar servicios de informacion y atencidn al turista; aplicar leyes y reglamentos;
supervisar y autorizar servicios turisticos; proteger y conservar recursos; organizar las cdmaras y
confederaciones; formar y mantener un catilogo turistico y organizar lo relativo al transporte con la
Secretaria de Comunicaciones.y Transportes.

Como se puede observar, la creacién del Departamento de Turismo hizo posible la unificacion de
las funciones que ejercia cada organismo con ¢l propdsito de lograr una mayor coordinacién de los

diversos elementos que conforman el sector turistico.

El segundo organismo que se cred fue el Consejo Nacional de Turismo, al cual se le atribuyé la
funcidn de estimular y promover el turismo a nivel nacional,



Es importante seffalar que, durante esta época, México construyd un considerable niimero de
hoteles, transportes turisticos, agencias de viajes, y capacité guias especializados con el fin de atender las
necesidades de los turistas, asf como desarroflar Ia industria turfstica y para captar una mayor cantidad de
recursos que pudieran ser canalizados para importar insumos destinados al fomento de la industria

nacional.

E! 8 de diciembre de 1961 el gobiemo mexicano promuigé la nueva Ley Federal de Turismo y el
Plan de Desarrolio Turistico, Este ditimo fue creado con el propésito de mejorar Ia rentabitidad
empresarial apoyando ef desarrollo compartido, Finalmente, en 1965 promulgé el Reglamento interior

del Departamento de Turismo,

Durante ¢l perfodo presidencial de Luis Echeverria Alvarez, a raiz del desarrollo econdmico y social de
Meéxico, en 1974 el Departamento de Turismo se convirtié en Secretarla de Estado. Ei 28 de enero del
mismo afio, el gobiemo publicé la Ley Federal de Fomento al Turismo cuyo objetivo fundamenta
consiste en "“incorporar niicleos de poblacion marginados, abatir los desequilibrios regionales, aumentar
¢l nimero de visitantes en tiempo y estancia, coordinar y programar con las dependencias federales,
promover ¢l intercambio cultural de la poblacidn y, coadyuvar ala integracién de los habitantes

def pals”. (22)

Cabe resaitar que la Ley Federal de Fomento al Turismo establece los derechos y las obiigaciones de
las personas que integran la actividad turfstica, exponiendo de manera fegal el interés fanto oficial como
privado con el fin de alcanzar los mayores beneficios, Al respecto, para Hevar a efecto dicha labor,
México crea 1a Direccién de Turismo Social y un Fideicomiso denominado FONATUR, esto es, Fondo
Nacional de Fomento a! Turismo con ¢f propdsito de asesorar y financiar los programas turisticos, Por
ltimo, el 31 de diciembre de 1974 el gobiemo mexicano establecid la Secretarfa de Turismo encargada
de formutar los programas en la materia, organizas, vigilar fomentar el desarrollo del turismo y proteger
los servicios destinados para dicha actividad.

(22) CABALLERO, Gloria. Estructura Adminiatrativa del Turisme México. Instituto Mexicano de

Investigaciones Turlsticas. México, 1961. p. 44



En términos generales, es posible determinar que este periodo se caracterizé por hechos peculiares
tales como la creacién de grandes dusarrollos turisticos como consecuencia del esfuerzo desarrollado por
¢! gobierno mexicano desde 1968 y concretado en el Plan Nacional de Desarrollo Tur{stico de 1974, en
cuyo capitulo 2, Fracc. 18, destaca el desarrollo de importantes centros turisticos como; Cozumel, Islas
Mujeres, Q. Roo; Lagunas de Montebello, Chis,; Puerto Vallarta, Jal,; Zihuatanejo, Gro.; Barranca del
Cobre, Chih.; Dolores Hidalgo, Gro.; Nuevo Guerrero, Tamps.; y San Felipe, B.C.". (23)

Asimismo, es importante mencionar que el turismo Jdebe considerarse por su relevancia en el dmbito
econdmico del pals. Sin embargo, dada por la complejidad y diversidad de actores que influyen en la
actividad turistica vs necesario cocebirla también desde el punto de vista de 1a proteccion al turista, asf
como de la importancia de 1a labor de los prestadores de servicios turisticos con el propésito de ejercer
un mayor coatrol de calidad de sus visitantes, lo cual redundard indudablemente en una mayor afluencia.
Paracllo, es indispensable tener presente la actitud del mexicano que presta su servicio en
d icha rama, En otras palabras, en base a la capacitacion turfstica recibida, el personal debe demostrar un
manejo adecuado del idioma natal, cn este caso, el espailol, y de ser posible una o dos lenguas
extranjeras, asf como un trato amable y hospitalario con el que se nos caracteriza y conoce en el

exterior para recibir al turista nacional y extranjero debidamente.

De esta manera, se expide el Plan Nacional de Turismo que considera a la actividad turfstica
estratégica para el desarrollo socioecondmico del pafs, asociando el derecho al trabajo como derecho al

descanso,

(23) ALPERSTEIN, Bereinstein Raquel. “La Infraestructura Turistica Nacional* Boletin de] CRI.
Num, 15. México. Febrero, 1972. p. 81
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2.2 Desarrollo del sector turistico 198§-1994

En las dltimas décadas, e} turismo se ha caracterizado por mantener un crecimicato estable, tanto &
nivel nacional como internacional. Asimismo, ha demostrado ser un factor dindmico en el proceso
socioecondmico de los pafs como resultado de la capacidad para captar divisas, generar fuentes de
empleo y contribuir a la participacién y el desarrotlo de otros sectores de la actividad econémica.

Entre los aspectos relevantes propuestos por el Presidente Carlos Salinas de Gortari en relacién al
desarrollo del sector turfstico durante el sexenio 1988-1994 destacan:

o Promover el turismo interno a bajo costo como base de una politica social que fomente el uso intensivo
de la capacidad instalada y permita ¢l acceso de amplios sectores de 1a poblacién los beneficios de esta
actividad; las organizaciones det sector social deben promover el turisino interno; y se debe apoyar la
capacitacién turistica para aquétlas dreas que se encuentren relacionadas y tengan una participacion en
1a rama del turisimo social, efectden un servicio adecuado,

o De acuerdo a la experiencia en materia de turismo juvenil, se debe continuar ¢ impulsar el programa de

albergue, asi como otras medidas apropiadas.

o Destaca la necesidad de una politica cambiaria que estimule la presencia del turismo extranjero s que
la salida de los nuesiros y aprovechar de manera Optima nuestra capacidad instalada y atractivos
turisticos siempre completindola con un transporte eficiente y competitivo, y servicios
complementarios adecuados; se deben apoyar los servicios de informacién y promocién, asi como la
diversificacién de los potenciales turistas extranjeros que pudieran venir a nuestro pals, alentando al
turismo europeo, latinoamericano y japonés con alto poder adgquisitivo y no canalizado a nuestro pals.

o Se deben buscar férmulas para la participacion privada en el financiamicnto de infraestructura
turistica en zonas potenciales que amplien la oferta y liberen recursos piblicos para una politica
social de turismo que rehabilite zonas y centros tradicionales, ampliando la oferta de bajo costo que

permita la diversificaclon del mercado.

o El turismo debe contribuir a a conservacion de nuestros recursos naturales y generar recursos para
rehabilitar en las zonas en las que se hayan registrado daiios ecoldgicos.
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o Realizar un esfuerzo adicional que eleve la calidad de los servicios turisticos; se deben implantar
sanciones por incumplimiento, mejorar substancialmente ¢l servicio de las aerolineas nacionales
cuyos boletos reflejan costos excesivos en lugar de promover el turismo y la actividad econdmica,
En general, para eliminar estas anomalias se sugicre una politica de vuelos de fletamento, ¢l
desarrollo de lincas aéreas reglonales, el fomento del turismo ndutico, promover ¢l transporte
carretero de fletamento como altemnativa de un mayor ingreso de turistas extranjeros en nuestro pais,
etc. (24)

En los Gltimos afios, 1a experiencia y los conocimientos adquiridos en este sector han permitido
establecer un esquema de politica turistica estructurada en ¢! Programa Nacional de Turismo en relacién
a los aspectos bésicos de dicha actividad. Entre los objetivos principales a alcanzar de esta politica

destacan;

o Consolidar los centros turisticos que existen eh nuestio pais a través del mejoramiento, la
diversificacidn y ampliacién de la planta turistica, asi como promover una adecuada infracstructura

de servicios.

o Fomentar Ia afluencia de turismo nacional y extranjero, reordenando los instrumentos y sistemas
promocionales para propiciar una mejor distribucién de las corrientes turisticas.

¢ Mcjorar la eficiencia en la prestacion de los servicios turisticos por medio de la concientizacidn de
de los prestadores de servicios y la captacién de los recursos humanos. (25)

Es de interés seflalar que una de las metas contempladas en la politica turistica de la administracién
de! Presidente Carlos Salinas de Gortari era captar 10 millones de turistas en 1994, cifra que se dice de
manera sencilla, pero que requiere de un profundo esfuerzo por parte de las autoridades, asf como de los

prestadores de servieios turisticos.

(24) Discurso de! Presidente electo, Carlos Salinas de Gortari para ¢} sexenio 1988-1994, en la Reunién
Nacional de Turismo organizada porel IEPS del PRI en Mazatldn, Sin.el 10 de diciembre de
1987, Sin datos editoriales,

(25)Banca SERFIN. "LaCuenca del Paeifico: El Turismo”. p. 43
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De acuerdo a datos estimados en base a la captacidn de 10 millones de turistas en nuestro pals, se
caleula que en 1994 “se obtended un flujo de ingresos por concepto de gasto turfstico de 5,000 millones
de délares”. (26)

Ahora bien, para que México pueda competir intemacionalmente en la actividad turistica, es
necesario que las personas que prestan sus servicios en ella tengan presente el concepto de calidad. Asi,
el pais podré obtener los flujos de inversion necesarios que contribuyan en la construceién de nuevos
cuartos, el desarrollo de nuevas zonas turisticas, de centros de convenciones, etc. en beneficio al
desarrollo socioecondmico del pals,

Para ello, es necesaria la modemizacién del sector turismo a través de una planificacidon y
participacién activa del gobiero federal, del sector social y privado para establecer y aplicar las politicas
adecuadas en materia de desarrollo turistico.

Como se puede observar, ¢l sexenio del Presidente Carlos Salinas de Gortari se caracterizd por
impulsar 1a actividad tusfstica a través de una politica de estfmulos encargada de fomentar la inversién
directa en el sector, beneficiando al inversionista nacional y extranjero, asf como fomentar Ia promocidn
y comercializacién de nwestro turismo hacia los mercados prioritasios en el exterior a través de los
organizadores de viajes.

En los ultimos aflos, el turismo se ha caracterizado por mantener una tendencia con un
crecimiento estable, asf como uno de los scctores de mayor dinamismo en ¢l mundo y una fuente
importante generadora de empleas y divisas en la economfa de nuestro pafs.

Los diversos y maltiples servicios caracteristicos de la actividad turistica demandan un uso intensivo
de fuerza de trabajo. Entre tales servicios destacan, por ejemplo, Ia hotelerfa y el alojamiento (hospedaje,
comtidas, bebidas, etc.), ventas (tiendas dirigidas al turista), transportes (aéreos, marftimos, alquiler de
autos), y gobiemno (administracion y planificacién del turismo, aduanas, pasaportes, etc,). Asimismo, ¢l
turismo gencra empleos indirectos, o bien, secundarios en la agricultura, la construccién, la pesca, fa
produccién manufacturera, etc. que contribuye a mantener {a produccién y el comercio de artesanfas

locales o las actividades de cardcter sociocultural (danza, folklore, deportes, recreacidn, ete,

(26) Camacho Gaos, Carlos, “Diez Millones de Turistas en 1994, Meta del Gobiemo Federal”,
Revista_Intercontinental de Turismo. Vol. 1. Num. 3. México, diciembre de 1990, p. 12
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Durante el Encuentro Nacional de Presidentes Municipales, el subsecretario de la SECTUR,
Alcjandro Morones Ochoa expresé: “El turismo es una importante fuente de generacion de empleos,
tanto directos cotno indirectos, asi como también estitnula y contribuye al desenvolvimiento de otros

sectores vinculados con la actividad como el comercio, transporte, la agroindustria, etc.” (27)

Por otra parte, Eduardo Barroso, director de Turismo de la CONCANACO, seitalé que “la
caracteristica de nuestra orografia, geograffa, cultura, historia, clima y gente constituyen un todo
arménico que se ha traducido en que esta actividad sea la segunda dentro de la economia nacional, ya que
genera en forma directa 527 mil empleos e indirccta 1.3 millones de empleos”. (28)

De acuerdo a la politica turfstica, establecida durante el sexenio del Presidente Carlos Salinas de
Gortari en la que se estimé una affuencia twristica internacional de 10 mitlones de turistas, el secretario
de turismo, Hank Gonzlez, destacé que en base a dicha politica se duplicarfa el millén de empleos
gencrados actualmente en cf sector de manera directa ¢ indirecta. Asimismo, precisd que durante dicho
sexenio s¢ generarfan un millén de empleos adicionales a los que actualmente se proporcionan para
alcanzar dos millones de empleos. (29)

Tomando en consideracidn la creacion de emnpleos cn el sector turismo, s posible determinar que su
importancia se reafirma al sefialar que, durante 1984, empleé el 6.3% del total del personal ocupado en
¢l pals sin incluir otras actividades relacionadas con el turismo.

Al respecto, la tasa media anual de crecimiento del personal ocupado en la actividad turlstica
registré ¢l 5.3%, cifra superior a las tasa de crecimiento de la poblacién y del personal ocupado total, lo
que implica una mayor participacién del turismo en la generacién de empleos. En la actualidad, el sector
genera casi ¢l 8.0% de las 850,000 plazas anuales que demanda el crecimicnto natural de la poblacién
econdmicamente activa. (30)

(27) “El Turismo, actividad prioritaria del desarrollo econémico: SECTUR". Excélsior. México, D.F.
24 de julio de 1986.

(28) “El Turismo, scgunda Fuente de Captacidn de Divisas: Barroso”. Excélsior, México, D.F. 2 de
marzo de 1989,

(29) "Se Duplicard el Millén de Empleos Generados Actualmente por el turismo, en el sexenio: Hank".
Excélgior. México, D.F. 1] de agosto de 1989,

(30) ENRIQUEZ Savignac, Antonio. Op. Cit, p. 16
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Por dltimo, tomando en consideracion el papel dindmico de la actividad turfstica en la generacién de
empleos es importante seflalar que durante el perfodo de 1990 a 1991 se crearon |1 mil empleos directos
y 17 mil empleos indirectos, lo que significa que el personal ocupado en esta actividad incrementé a 1.9
millones de personas, distribuido en 560 mi! empleos directos y | millon 387 mil empleos indirectos,

an

Ahora bien, de acuerdo a la OMT, ¢! volumen de! empleo en el turismo tiende a depender de la
estructura de los servicios prestados que, a su vez, estd condicionado por el volumen de los flujos
turfsticos y de la duracién en el tiempo de disfrute del recurso, En zonas de elevada densidad tur(stica, las
estructuras econémicas y sociales evolucionan para adaptarse a los bienes y servicios ofrecidos con el fin
de satisfacer la demanda creada por fa poblacion huésped. (32)

De esta manera, queda establecida la importancia del turismo como como fuente generadora de
empleos -directos e indircctos- eh una época dificil por la que atraviesa nuestro pals para absorber a la
poblacién en edad de trabajar y capacitada para cllo. No obstante, el empleo generado depende de la
situacidn que vive cada pafs en relacién con los niveles de desempleo y con las oportunidades
alternativas de trabajo, asf como del interés que cada gobierno le otorgue a dicho sector,

Por otra parte, cabe sefialar que el empleo generado por el turismo fluctia en base a la
eslacionalidad,'o bien, temporalidad de la oferta y la demanda, caracteristica propia de este sector en
relacién a otras actividades productivas o de servicios. Sin embargo, en los espacios donde la actividad se
caracleriza por ser permanencte, por ejemplo, por motivos climatoldglcos, 1a mayor parte de los palses
posee carscteristicas de estacionalidad turistica que significa un considerable desnivel de la demanda de
empleo entre las estaciones de amplio y reducido turismo.

Ahors bien, es evidente que el turismo internacional determina condiciones favorables que se
reflejan en la balanza de pagos de los palses con las divisas que aporta, Para algunos palses como
México, dichos ingresos constituyen la primera o segunda fuente de divisas, superadas por las derivadas
de las exportaciones del petrdleo.

(31) SECTUR. Estadisticas Bisicas de la Actividad Turfstica 1989-1991. México, 1991, p. 89

(32) A. G. La flamme, "The impact of tourism: A casc from the Bahama Islands”. Annals of
Tourism Research. Vol. 6. Num, 2, abril-junio, 1979.
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El Vicepresidente del Conscjo de Admisnistracidn de la Cadena de Hoteles Krystal, Idar de la Parra,
declard: “es el momento oportuno para buscar nuevos mercados que nos generen divisas, especialmente
dada la situacion de crisis por la que atravicsa auestro pafs ... que ha sido un golpe muy duro para
nuestra economia; todo hace suponer que en esta ocasion la “industria sin chimemneas” se convertird
en el renglén de divisas mas importantes de nuestro pals y nos ayudaré a remontar [a crisis”. (33)

Al respecto, una de las metas propuestas en materia turistica durante la administracion del
Presidente Salinas de Gortari consistio en “duplicar este sexenio la captacién de divisas por 2,500
millones de délares obtenidos al concluir la pasada administracidn, el cual también busca se acreciente
el nimero de visitantes que fue de S millones y ntedio®. (34)

Como se puede observar, la gencracion de divisas constituye un elemento primordial en la
economfa nacional. Al respecto, durante 1984, ef sector turismo de nuestro pais capté 3,282 millones de
délares, correspondiente a 1,953 millones al gasto realizado por el turismo de internacién y 1,329
millones al erogado por los turistas fronterizos. El monto total significé el 10.2% de los ingresos.

Cabe sefialar que la balanza turistica, por lo general, ha obtenido saldos positivos con una
consistente tendencia al crecimiento. De ello, se ha derivado que las exportaciones del sector turismo,
excluidas las petroleras, han registrado una evolucidn mas ripida que las del resto de la economia al
crecer a un ritmo de 11.9% anual durante 19701984, cifta superior al 10.9% que registraron el resto de
las exportaciones. (35) Por otra parte, durante 1991, Ila balanza turistica de México registrd 1,905
millones de ddlares, 30.1 % superior ai aflo anterior (36); y, como dato preliminar disponible, en 1994
registré una tendencia positiva en nuestro pafs con un incremento del 15.2% por un total de 2,243
millones de délares. (37) '

(33) ESPINOSA, Jorge, “Serd 1986 ¢l mejor afio turistico, dice la Cadena Hotel Krystal”,
Excélsior. México, D. F. 8 de febrero de 1986,
(34) “Duplicar {a Captacién de Divisas, Meta del Sector Turismo: Hank G.” Excélsior.
Meéxico, D.F. 14 de abril de 1989,
(35) ENRIQUEZ Savignac, Antonio. Ibid. p. 17
(36) SECTUR. Estadisticas Bsicas de [a Actividad Turistica 1989-1991. México, 1991. p. 89
(37) SECTUR. Estadisticas Bdsicas dela Actividad Turfstica 1994. México, [994.
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De esta manera, el turismo es considerado como una alternativa hacia un equilibrio comercial
favorable y constituye, a su vez, uno de los pilares para lograr la mayor captacién de divisas. Asimismo,
no hay que olvidar que ¢l impacto del turismo a nivel internacional, como factor de desarrollo
econdmico, varfa de acuerdo al potencial turistico de cada pafs asf como de sus posibilidades

econdmicas.

Dentro de este contexto, ¢s importante seflalar que frente a fa caplacion de divisas se conjugan otros
elementos esenciales como la inversidn y el manejo adecuado de ésta dentro del marco de la politica
econdmica de cada pals. En otras palabras, las ventajas ccondmicas del turismo deben ser analizadas y
evaluadas en base a la aportacidn de contribuciones netas como resuitado del desarrollo y fomento de la
actividad turistica dc cada pals.

Pese a lo mencionado, dicho argumento ha motivado a los paises a fomentar la industria turfstica.
Sin embargo, aunque no siempre se obtiene un efecto favorable sobre ¢l equilibrio comercial de la
sociedad anfitriona, tal cfecto puede ser nulificado principalmente en los paises en desarrollo por
diversas causas. Esto es, los gastos de los turistas no implican un ingreso neto, debido a que la moneda
extranjera estd destinada a cubrir la importacion de bienes y servicios para uso de los turistas, pagos al
exterior, regallas, pagos por concepto de publicidad y promocion turlstica y la inversion de capital para
la construccion de infraestructura turistica. (38)

A mancra de ejemplo, Espafia, Italia, Puerto Rico, y Hawaii han logrado un avance firme hacia el
desarrollo del turismo, Estos centros tulsticos han tenido un éxito determinante y un desarrollo constante
en csa actividad, caracterizada como la fuente principal de sus divisas y generadora de un desarrollo
dindmico,

Es cvidente que el sector turistico representa una fuente estable de ingresos de divisas tanto para
México como para los palses en vias de desarrollo, ventaja que no poseen otras actividades sujetas a
continuas fluctuaciones de precios antc cambios en la oferta mundial, En consecuencia, el turismo
representa una alternativa para estimular el desarrollo econdmico del pals contribuyendo en la captacion
de las divisas necesarlas para la adquisicién de bienes indispensables para un adecuado y rdpido
desarrotlo industrial y tecnoldgico del pals.

(38) MOLINERO Molinero, Rosario. Mitos y Realidades del Turismo en México (1976-1981).
El Colegio de México, 1982,
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En este sentido, es posible determinar que la actividad turistica en México ha representado una
fuente estable de ingresos de divisas, ventaja que no poseen ofros sectores sujetos a continuas
fluctuaciones de precios ante cambios en fa oferta mundial. Por consiguiente, el turismo representa una
adecuada opcibn ante la situacién por la que atraviesa la economia nacional al permitir obtener divisas
necesarias para la adquisicién de biencs indispensables para el desarrollo industrial y tecnolégico del
pais.

2.3 Situacién actual del turismo en México

En los iiltimos aflos, el turlsmo ha adquirido mayor importancia por la contribucion econdmica que

representa ¢n matcria de ingresos por captacidn de divisas y gencrador de empleos para el desasrollo
econdmico del pals,

México es considerado como uno de fos destinos tusisticos mds importantes del munde que oftece
una gran variedad de atractivos, los cuales no han sido explotados debidamente por la falta de
promocion a nive! internacional,

Nuestro pais cuenta con diez kilémetros de litorales, con climas variados y hermosas playas,
ademds de que posee una de las floras y faunas de mayor variedad a nivel mundial. Ahora bien, para
lograr que México sc convierta en un destino turfstico a nivel intemacional, es necesario efectuar una
promocidn adecuada del pafs hacia ¢l exterior, ofrecer medios de transporte eficientes y competitivos
(tervestre, aéreo y maritimo), contar con una infraestructura hotelera acorde con la demanda y, sobre
todo, una atencién eficaz al visitante para que éste se convenza de permanecer y regresar al pals,

En los dltimos afios, ¢l flujo internacional de turismo se ha caracterizado por una creciente y
dinamica competencia a nivel internacional. Es de iuterés seftalar, de mancra breve, la tendencia de la
evolucidn del turismo receptivo en México.



De acuerdo a datos disponibles, ¢l niimero de turistas internacionales incrementé de 2,8 millones en
1970 a 3.9 millones en 1975, 4.1 millones ¢n 1980 y 4.7 millones en 1983, Posteriormente, el turismo
receptivo registrd un aumento de 4.2 millones de personas en 1985 a 4.6 millones en 1986 superando
esta cifra en 1987 a 5.4 millones, en 1989 a 6,1 milones y en 1990 a 6.3 millones de turistas. (39) Por
Gltimo, durante 1991 nuestro pals recibié 6.3 millones de turistas, es decir, 0.3 % menos al obtenido en
1990 que fue de 6.1 millones de turistas. (40)

Por otra parte, en rclacién a los ingresos por turismo rcceptivo‘rcgistmron un incremento de¢ 415
millones de délares en 1970, a 800 millones en 1975, 1,671 milones en 1980 y 1952 millones en 1984 a
pesar de que la participacidn en el ingreso mundial procedente de la actividade turlstica intemacional se
redujo c¢n un punto del 2.5% en 1974 al 1.5% en 1984.(41)

Las cifras mis recientes, disponibles al piblico, revelan que la participacion de México en la
actividad turistica, durante 1991, fue del 7% del PIB y ¢l personal ocupado ascendié a 2 millones de
mexicanos. En lo que concierne a las corrientes turlsticas, nuestro pals recibié a 6.5 millones de turistas
exlraxu'efos que dejaron una derramna de divisas por 3.8 millones de délares, y se movilizaron 37,4
millones de viajerds nacionales cuya derrama en gasto ascendié a 23.8 billones de pesos. Por dltimo, se
mantuvo un 55% de ocupacidn en nuestra planta hotelera, clasificada ya en el séptimo lugar a nivel
mundial y en ¢l segundo en ¢l continente americano. (42)

Por otra parte, durante 1991, ¢l flujo internacional de turistas hacia México se caracterizé por una
creciente y dindmica competencia internacional que representd 6 mitlones 372 mil ristas. Asimismo, ¢s
importante sefialar que, durante ¢l perfodo 1988-1991, el turismo receptivo crecié a una tasa anual de
3.8% promedio,

(39) COLDWELL, Pedro Joaquin. Conferencia Mngfsterinl. *Actualidades y Perspectivas del Turismo
en México”, Sin datos editoriales.

(40) SECTUR. Estadisticas Bésicas del Sector Turismo. México, 1984,

(41) Op. Cit.

(42) COLDWELL, Pedro Joaquin. Conferencia Magisterial. Op. Cit,

29



En relacién a los ingresos por concepto de turismo receptivo durante 1991, se registrd un
incremento significativo en un 11.3% en relacion a 1990 pasando de 3,400 a 3,784 millones de délares.

43)

Es evidente que, en los tltimos affos, la imagen de nuestro pafs ha cambiado a nive! intemacional
que se ha caracterizado por un proceso de modemizacion, Asf, para nlcanzar dicho objetivo en el sector
turismo de acuerdo al Plan Nacional de Desarrollo, “se actualizard el inventario de los recussos
turisticos, poniendo al dia fos existentes y seifalados los potenciales. Al mismo tiempo, se consolidard
el sistema nacional de informacion turistica, fortaleciendo ef banco de informacién estadistica mediante
la coordinacion de acciones con las diferentes dependencias que captan informacion turistica, social,
econbmica, y demogrifics, asi como con los estados y municipios, lo cval permitird contar con
informacién nacional ¢ intemacional que, bajo citerios comunes y en forma oportuna y confiable,
permita coadyuvar a la toma de decisiones en materia de planeacién y politica turistica™, (44)

De esta manera, es posible determinar que ¢f sector turismo en México ha constituido una fuente
estable de ingresos de divisas y generadora de empleos, ventaja que no poseen otras actividades sujetas a
continuas fluctuaciones de precios ante cambios en la oferta mundial, sicndo en consecuencia un sector
que presenta una opcion ante la situacién por la que atraviesa nuestra economia al permitir obtener las
divisas necesarias para la adquisicion de bicnes indispensables para el desarrollo industrial y tecnolégico

de nuestro pafs,

(43) SECTUR. “Estadisticas Bésicas de la Actividad Turlstica”, México, 1991, p.29
(44) Plan Nacional de Desarrollo 1988-1994, Poder Ejecutivo Federal, México, 1989, p. 87
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CAPITULO III

ALTERNATIVAS DE PROMOCION
TURISTICA DE MEXICO EN JAPON
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3.1 Perfil del turismo japonés

México posee los recursos adecuados e indispensables para ser una potencia turfstica. La riqueza
natural e histérica de nuestro pais es enorme. La majestuosidad y la belleza de su paisaje se conjuga con

la recreaeién y cultura de sus zonas arqueoldgicas e histéricas.

En los Gltimos afios, el volumen de turismo japonés hacia el exterior ha mostrado un incremento
significativo. Por o que respecta a México, como destino turfstico, no ¢s conocido en Japén. La falta de
una promocidn adecuada por parte de nuestro pafs no ha permitido atraer la atencién del mercado japonés
que tiene la posibilidad econdmica de viajar con mayor frecuencia hacia diversos y lejanos lugares del

mundo.

En este sentido, de manera general, es necesario conocer el perfil del turista japonds, es decir, sus
gustos, preferencias y hébitos para comprender sus exigencias y responder a sus demandas con el

propdsito de captar una mayor aflucncia en nuestro pals.

Durante el seminario “Caracteristicas y Perspectivas del Mercado Japonés de Viajes al Exterior” que
se llevd a cabo en La Paz, Baja California el 18 de octubre de 1989, Vicente Yoshio Kato di6 a conocer
importantes puntos de vista para atraer la atencién del mercado juponés al exterior. Al respecto, seffalé:
“los japoneses tiene la mentalidad muy impaciente y estén acostumbrados a que el servicio sea de
inmediato en recepcién, comidas y asignacion de habitaciones, en que la pulcritud de éstas cuenta
mucho, asi como la higiene del bafio”. Asimismo, durante su ponencia, Yoshio Kato enfatizé que “es
necesario tencr un empleado en el hotel que domine ef idioma japonés, conociendo las costumbres y ias
maneras de Japon. Por Gitimo, concluyé que para una mejor preparacion se requicre “el intercambio de
empleados hoteleros con fa syuda de ambos gobiernos. Tener Ia informacién general ¢ importante escrita
en japonds, o bien el directorio del hotcl, tales como: en cada habitacién sefialar las puertas de
emergencia en caso de incendio o terremoto; informaciones sobre la seguridad del hotel dentro y fuera
del ntismo; en caso de enfermedad comunicarse a:; ubicacion de los restaurantes y de otros servicios

(peluquerfas, tiendas), etc.” (45)

(45) “Hoy finaliza en La Paz, Baja California, el Seminario sobre Perspectivas del Mercado Japonés en
el Exterior”. Excélsior. México, D. F. 23 de octubre de 1989.
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Para lograr que México se convierta en un destino turlstico para los japoneses, es necesario conocer

el perfil del turista japonés.

En primer término, en Japon existe una escasa nocion de nuestro pafs, La mayorfa de los japoneses
tienc la imagen de que “México es un pafs de ruinas arqueoldgicas y lejano”, o bien, cuya existencia es
“tequila y nopales”, Mds aiin, como destino de viajes al exterior, México esté catalogado con una mala
imagen como consecuencia del terremoto de 1985, asl como por la crisis econdmica que ha vivido

nuestro pafs,

De lo anterior sc deriva que en Japén existe una carencia de promocién y publicidad de nuestro pafs
para atraer al mercado turistico japonés, el cual estd familiarizado Gnicamente con determinados nombres
de playas -en particular, Acapulco y Cancun-; hoteles y conocidas ruinas arqueoldgicas.

Para superar esta equivocada y negativa impresion que tienen los japoncses de nuestro pals, es
imprescindible proporcionar una imagen positiva y eficiente a través de la publicidad en television, radi6,
revistas, misica, libros, peliculas, etc. Esta labor estash apoyada en fa actividad publicitaria que realice la

Secretaria de Turismo.

Una de las estrategias importantes para captar la atencién del turista japonés y mejorar la imagen de
México consiste en promover viajes a las playas de El Caribe donde se puede realizar una visita cultural
8 las zonas arqueoldgicas, las cuales cstin despertando gran interés en Japén.

Por otra parte, Ia existencia y el incremento constante de gulas capacitados, asf como la informacién
a través dc folletos en japonés constituye un factor determinante para satisfacer la demanda del
turista japonés. Al respecto, cabe sefialar que los tours en Japén sc caracterizan por tener itinerarios
exactos en el tiempo. Por cjemplo, los turistas suelen visitar varias zonas arqueoldgicas en poco tiempo y

puntusimente,

En este sentido, es necesario que fos centros turlsticos y hoteles de nuestro pals proporcionen toda
informaci6n turistica con folletos en idioma japonés, por ¢jemplo, incluir en el menti Ja comida japonesa;

los mapas; los tours; etc. en su propio idioma.
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Por otra parte, el servicio aéreo entre México y Japon estd considerado como uno de los més caros
que cualquier otro destino turistico preferido por los japoneses. La distancia es una gran desvenlaja para
¢l turismo entre ambos paises por los once mil kilometros que los scparan y las quince horas de
diferencia de horario. Por tai razén, es necesario establecer servicios aéreos directos y conexiones
adecuadas que bajen el costo y faciliten el viaje de Japén a México, ya que los dos vuelos semanales que
se realizan con escala en Vancouver, Canadé resulta inadecuado por la duracion y el precio elevado.

Por tltimo, hay que destacar que ¢l turismo japonés se caracteriza por ser de corta estancia en cada
lugar que visita a través de paquetes de viaje. Por tal motivo, los prestadores de servicios turisticos en
México deben comprender y adaptar tendencins, asi conto tomar las medidas convenientes para brindar
seguridad y un adecuado y cficiente servicio turistico durante su estancia en nuestro pafs. Eu otras
palabras, ¢l interés del turista japonds por visitar nuestro pafs depende de la calidad del servicio que
proporcionen las personas involucradas en el sector turismo de acuerdo a su capacidad y eficiencia en

cumplimiento a la exigencias de sus demandas.

En concreto, es necesario que México mejore la oferta de servicios en cuatro aspectos con el

propdsito de recibir una mayor cantidad de visitantes japoneses:

“‘a) Operadores de viajes. Actualmente, slo tres agencias atienden al 90% de los viajeros japoneses, es

decir, a 18 mil turistas al aio.

b) Gutas de turistas, Actualmente, en México el nimero de guias que hablan japonés es muy reducido
por lo que es necesario que por lo menos se domine el inglés y aunque sca temporalmente se autorice
que japoneses trabajen como guias.

c) Hoteles y restaurantes. Los turistas japoneses estdn acostumbrados a disfrutar de servicios de
excelente calidad, puntuales y ripidos, por lo que los prestadores de servicios en México deben estar
conscientes de que cuando menos se tiene que ofrecer un servicio similar,

d) Transportacion terrestre. Tomar en consideracion que la deficiencia en la calidad de los servicios
terrestres en México es un gran problema que afecta a todo el turismo, por lo que serfa recomendable
impulsar el desarrollo de empresas especializadas que estén dispuestas a mejorar el servicio.” (46)

(46) “Mds Caro que a Cualquier Destlno, el transporte Aéreo México-Japén: SECTUR”.
Excélsjor, México. D. F. 25 de octubre de 1989.
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No hay que olvidar que el mercado turistico japonés se caracteriza por ser exigente y especifico en
sus demandas. De ahf que México cuente con una infraestructura turfstica adecuada y el personal
apropiado y capacitado para brindar cl servicio que mercce y exige el turista japonés para incrementar su

afluencia en nuestro pals,

3.2 Corriente turistica japonesa en México

Nuestro pafs, cono destino turistico, es considerado como uno de los més importantes en ¢! dmbito
intemacional, siendo pocos los palses que pueden ofrecer una gran variedad de atractivos, debido a que
no han sido explotados adecuadamente por falta de promacién.

En lo que concieme a la corriente turistica japonesa, el Ministerio de Transportes de Japén elaboré
¢l "Programa de los Diez Millones” cuya meta consiste en duplicar el nimero anual de japoneses que
viajan al exterior, el cual era de 5,520,000 en 1986, pretendiéndose alcanzar los 10,000,000 en 1991.

Una de las razones para implantar esta meta sc debe a que al obtener una tasa elevada de ingresos,
los japoneses cuentan con mayor tiempo libre para viajar, Como consectieicia del fortalecimicnto del yen
frente al délar, el visje intemacional ha resultado més berato y atractivo. De esta manera, en 1986
viajaron 5.52 millones de personas, superando por primera vez la cifra de 5 mitlones. (47)

Como se puede apreciar, ef gobiemo japonés estd fomentado los viajes al extranjero con el propésito
de amptiar los horizontes de los viajeros, asi como fomentar la buena voluntad con los paises vecinos que
reciben una derrama econdmica importante. A través de este medi6 hace posible que Japin equilibre la

balanza de pagos con sus compradores vecinos.

(47) “Programa de los Diez Millones”. Revista lntercontinental de Turismo. Vol. | Num., 3 México,

diciembre de 1990. p.34
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De acuerdo a la Organizacién Nacional de Turismo Japonés, “el ahorro familiar es de 55 mil 740
délares anuales; €] 90% de la poblacién pertenece a la clase media con ingresos altos y el 7% es de clase
alta". (48) Como se puede observar, la condicién econdmica y la prictica del ahorro del japonés le ha

permitido mantener constantes viajes alrededor del mundo.

Como ya se menciond, el nimero de turistas japoneses que vigjan al exterior se ha incrementado
considerablemente alcanzando la cifra de 5,520,000 en 1986 y 6,830,000 en1987, de los cuales *59.9%
lo hacen por recreo, 19% por negocios, 7.7% por luna de miel, 5.3% por entrenamiento, 4.8% de visita a
familiares y amigos en el exterior y el resto para aprender idiomas.” (49)

En este contexto, fesulta intercsante sefialar que * ¢l gasto promedio de cada japonés cuando viaje es
de 3 mil 470 dblares, que destina a cuatro rubros principales: transporte aéreo y terrestre, hoteles y
comida, paseos y compras, éste Gltimo rubro s de los mds importantes por el elevado gasto. En bebidas
alcohdlicas destinan 22,7% del gasto de compras; 20.5% para accesorios personales; 18.2% en comprar
perfumes; 13.6% para cigarros, porcentaje similar para chocolates y 11.4% en regalos”. (50)

A pesar de que el niimero de turistas japoneses en el extranjero es considerable, actualmente Hegan a
nuestro pals aproximadamente 20,000 cuando, por su posicion geogrifica, puede convertirse en el punto
distribuidor de turismo no sélo de Japon, sino de muchos paises. Al respecto, hay que sefialar que este
pals representa el mercado turistico mis grande del mundo y, hasta ahora, Hawaii es el Ginico destino
turistico que ha sabido aprovechar esta corriente.

En base a lo anterior, México estd en posibilidad de captar, aproximadamente, 10 veces m4s turismo
japonés can sdlo que ¢l gobiemo mexicano se decida a invertir en promocion, brinde seguridad a los
visitantes y que los prestadores de servicios conozcan las necesidades bésicas de esta clase de viajeros.
En otras palabras, es necesario que nuestro pais mantenga una mentalidad de servicio entre los
prestadores quienes deben considerar al mercado turistico japonés como generador de divisas y promotor

principal del pais,

(48) “Podria México Captar 10 veces mas Turlstas Japoneses; Urge Promocién. Excélsior, México, D, F,
31de septiembre de 1988,

(49) Op. Cit.

(50) Ibid.
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3.3 Capacitacién turistica

Hasta hace pocos aflos, la capacitacion era considerada como un gasto considerable que las
empresas tenfan que realizar para comregir las deficiencias y errores que presentaban. Hoy en dia, este
concepto ha cambiado cn gran medida, en virtud de que la capacitacion se ha convertido en una inversién
que permite prevenir muchos errores, asi como mejorar la calidad de los productos y servicios,

Actualmente, las cmpresas se ven cada dia mds en la necesidad de brindar a sus empleados una
mejor y mayor capacitacion que les permita obtener nuevos conocimientos y reforzar los ya adquiridos
para poder desempeilar en forma exitosa sus funciones,

La capacitacidn es un proceso educativo completo a corto plazo que a través de un procedimiento
sistemdtico y organizado permite a los trabajadores aprender nuevos conocimientos y habilidades
técnicas para un propdsito definido.

En términos generales, se entiende por “capacitacién (del adjetivo capaz, y éste a su vez, del verbo
latino cdpere: dar cabida), es el conjunto de actividades encaminadas a proporcionar conocimientos,
desarrollar habilidades y modificar actitudes del personal de todos los niveles para que desempeiien

mejor su trabajo”. (51)

El uso actual de la palabra capacitacion ticne una estrecha relacién con el término "“adiestramiento™,
y ambos tienen dos limitaciones que los distinguen de la ensefianza escolar:

o una directa relacién con el trabajo organizado y la productividad; y
o una referencia a los adultos.

Por su parte, el adiestramiento estd encaminado a hacer més diestro al personal, es decir, a

incrementar habilidades y conocimientos de cada trabajador de acuerdo con las caracteristicas del puesto
de trabajo con el fin de que se desempefie en forma més efectiva,

(5!) RODRIGUEZ Estrada, M. y RAMIREZ Buendia, P. Administracién de la Capacitacién. Serie:
Capacitacién Efectiva, Ed. Mc Graw Hill, México, 1990. p. §
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En particular, desde otro punto de vista, la capacitacion puede ser definida como el proceso
encaminado al mejor desempefio de determinada actividad mediante la adquisicidn de conocimientos de
carcter humanista y/o técnico y su adecuada aplicacion que repercutan, ademds, en un canbio positivo

de actitud.

Otro concepto que tiene una estrecha relacion con la capacitacion es el desarrollo. Este término
indica el proceso de desplegar algo que puede desplegar algo que puede mejorarsepara hacerse lucir en
toda su plenitud. Lo anterior expresa cémo la capacitacion, al igual que la educacidn en general, se basa
en las potencialidades de los sujetos mds que en los propdsitos de los instructores para inculcar y

transmiitir los conocimientos.

En general, como se puede apreciar en el curso de la elaboracion del presente trabajo, la
terminologia 1o se define ni se estabiliza. Mientras para la mayoria lo que define al adiestramiento es su
limitacidn en aspectos técnicos, para otras personas, capacitacidn s la formacidn (humanista o técnica),
ofrecida al trabajador antes de que inicie sus {abores en la empresa o antes de que ocupe un pueste
determinado; en tanto que adiestramiento es la formacidn proporcionada al sujeto cuando ya se encuentra

en la empresa, laborando en un puesto determinado.

Asi, la tendeneia actual es hacia {a humanizacién de los cursos de capacitacion, ¢l hacer diferencias
tan marcadas entre los objetivos humanistas o técnicos de un  programa estd en desuso. El objetivo
principal debe ser la formacidn integral del trabajador con orientacidn especial hacia algin puesto ©
funcién que redunde en beneficios, tanto para él como para la empresa,

En México, como en muchos paises, s ha visto la necesidad de implantar un programa de
eapacitacidn y adiestramiento de trabajadores con el propdsito de lograr un adecuado funcionamicnto y
en consecuencia una mayor productividad en las diferentes dreas de trabajo.

En la actividad turlstica, es fundamental e indispensable proporcionar un exceiente servicio para
poder incrementar la demanda de turistas, Este objetivo se lograra en la medida en que los prestadores de
los servicios turisticos amplien y apliquen sus conocimientos y fiabilidades adecuadamente en lo que
respecta a la elaboracién de su trabajo y, en particular, el trato al turista contando asi con una fuerza de

trabajo efectiva.
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Como ejemplo de lo anterior, las autoridades de nuestro pals en materia de hotcleria se han
preocupado por reglamentar esta drca. De esta manera, el 9 de enero de 1978 quedé establecido en la
fraccién XVIII inciso “A” del Articulo 123 constitucional como obligacion a los patrones, proporcionar

capacitacion y adiestramiento a sus trabajadores, (52)

Esta obligacion, lcjos de ser rechazada, ha sido acogida con gran benepldcito, Es importante
recordar que la capacitacion y el adiestramiento poscen un costo, el cual puede ser benéfico si se maneja
adecuadamente tanto por las empresas como por los trabajadores,

Asimismo, en la Ley Federal del Trabajo, en sus Artlculos 153-1, 153-] y 153-0 se han establecido
las norma para la formacién de Comisiones Mixtas de Capacitacidn y Adiestramiento con el fin de
uniformar los trmites administrativos que efectuaba la Direccién de Capacitacién y Adiestramiento de la
Unidad Coordinadora del Empleo, Capacitacién y Adiestramiento (UCECA).

Dichas Comisiones Mixtas estdn representadas invariablemente por el patrdn y los trabajadores, los

cuales tienen como funcidn esencial:

a) Vigilar la instrumentacion y operacién del sistema intemo de capacitacion de la empresa.

b) Sugerir a los agentes capacitadores las medidas tendientes a perfeccionar los sistemas y los
procedimientos de capacitacion y adiestramiento, conforme a las necesidades de desarrollo y
entrenamiento que requiere la fuente de trabajo.

c) Promover la participacién activa de los trabajadores en los procesos de capacitacién y
adiestramiento en las respectivas fuentes de trabajo,

d) Verificar que se expidan las constancias de habilidades laborales, debidamente firmadas y

autentificadas para llevar un control de cada uno de los trabajadores que ya hayan sido capacitados

ylo adiestrados.

{52) VILLASENOR Silva, José Luis. Sistema paca detectar necesidades de Capacitacién.

Universidad Iberoamericana, México, 1986. p. 6
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De esta manera, con estas reglamentaciones es posible determinar que la labor de capacitar y
adiestrar es méis sencilla, en virtud de que con la participacién y cooperacidn de los organisinos
existentes, los servicios furfsticos como cualquier ofra actividad existente, cuentan cou un factor

importante como es el apoyo para sus empleados.

Es evidente que México cuenta con una cantidad insuficiente de gulas de turistas por SECTUR,
debido a que este servicio Ginicamente lo proporcionan las agencias de viajes a través de personas que no
poseen la capacitacion suficiente para pasear al turista con giras por las ciudades, asi como tampoco para
realizar tours por los lugares de importancia dz cada ciudad. De ahi, surge la necesidad de elevar y
optimizar la capacitacién del personal que se encarga de proporcionar los diversos servicios de la

industria turfstica.

En términos generales, es posible determinar que la capacitacidn constituye un proceso continuo, de
disciplina, de esfuerzo, de actividad y de desarrollo de las personas que conforman una empresa. Por
consiguiente, la capacitacién requicre de una planeacidn adecuada que contenga la definicién de los
objetivos a lograr a corto y largo plazo de acuerdo a las preguntas: “Qué debe hacerse”, “Cudndo”,
“Dénde", *Cémo”, asl como considerar “A quiénes se debe capacitar ¥, Esto es, debe estar consciente
todo ¢l personal que va a ser instruido de acuerdo a los diferentes niveles de servicios que conforman la

actividad turfstica , ¢stos son:

o Dentro del primer nivel denominado personal de servicio conforma el grupo de servidores de la
rama hotelera y de elaboracién de alimentos y bebidas (beli-boys, meseros, clevadorsistas, etc.) Este
grupo de servidores se caracteriza por estar en contacto personal con el turista y de ellos dependen
que causen una buena o mala impresién ent lo que concierne a su fuente de trabajo.

Asimismo, dentro de este grupo de servidores hay que incluir a los empleados de recepeidn que
poscen una categorfa mayor, Este tipo de trabajo requiere de miayor personalidad e inteligencia y, de

preferencia dominar el espafiol e inglés,
En esta categorfa de servicio personal se puede sugerir la institucion de cursos de capacitacion y

adiestramiento de diversas indoles, tales como ética profesional, superacion psicologfa, servicio, idiomas,
asl como cursos de cardcter técnico para cada labor,
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¢ El segundo nivel denominado ejecutivo esta constituido por los jefes de departamento y el personal
de reservaciones y ventas. Este grupo tiene como responsabilidad ser cordial y amable, en virtud de
que, del estricto entrenamiento recibido, depende la proyeccion de 1a imagen de la fuente de trabajo
en la que se desempeilan, asi como la produccidn de ventas a su nivel maximo para lograr las
utilidades deseadas en el sector turistico.

o Por Gltimo, el nivel superior estd compuesto por los directivos de las diversas dreas del sector
turistico. A pesar de los estudios y de las experiencias que puede poscer el personal de este nivel,
también estd comprometido a tomar cursos de actualizacidn con el fin de mejorar el servicio de

respectivas dreas laborales, (53)

Es importante recordar que al tener personal capacitado y entrenado aumenta su eficiencia en un
20% y diminuye el nimero de accidentes, desperdicios, ausentismos y cambios de empleos, con lo cual
se eleva la Imagen y el prestigio de los diferentes servicios turlsticos, la preferencia de los turistas y la
rentabilidad, ya que esto Gltimo se ve afectado por el incremento de los ingresos.

Es importante recordnr que toda persona debe ser corregida y estimulada para lograr obtener el
méximo pero positivo rendimiento y alcanzar las metas trazadas por cada frea, contando con empleados
responsables y Gtiles que formen un equipo eficiente y eficaz dentro de la cadena de servicios del sector

turistico,

Ahora bien, es de considerarse que no es esencial la forma de hacer llegar los conocimientos a los
empleados, sino que realmente cada drea del sector turlstico cuente con programas establecidos de
capacitacién y adiestramiento, y verifique que realmente se lleven a cabo de manera controlada y
supervisada para que el dia de mafiana la industria turistica de México logre estar en el mismo o mejor
nivel que del resto del mundo.

De esta manera, es posible afirmar que la optimizacién en [a capacitacion en cada uno de los niveles

del sector turistico s fundamental para otorgar una adecuada atencién y, por lo tanto, para la retencién
del turismo en nuestro pafs.

(53) SHOLZ, William. Administracién Lucrativa de Hoteles y Moteles. Ed. C.E.C.S.A. Méxica, 1980.
p-57
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3.4 Consciencia turistica

En México como en cualquier otro pafs, es necesario estimular a los prestadores de servicios
turisticos para que se distingan por sus atenciones y trato a los turistas,

En primer término, es importante destacar que la consciencia de atencién turistica constituye un
elemento esencial que debe estar presente en la labor diaria de las personas que conforman el sector
turismo, entendiendo ésta como “la responsabilidad de todos los sectores sobre la importancia
socioecondmica de las actividades que tiene contacto con el movimiento de visitantes en nuestro pafs y,
por lo tanto, como un imperativo que supera la exclusividad de personas o sectores especializados para
convertirse en parte vital de la consciencia dei desarrollo®, (54)

De acuerdo a ias necesidades del mercado japonés, México no es considerado como uno de sus
destinos principales, lo que significa que el pals debe cstar consciente de ln importancia dc crear una
imagen positiva hacia ¢l exterior. Para tai efecto, es fundamental realizar eampafias
de conscientizacion turfstica, dirigidas a todas las personas que tratan con el turista que incluye al
gobiermno y a ios empresarios, asf como a los taxistas, poiicias, vendedores de pequefios y niedianos
comercios, etc. Por su parte, ei ciudadano comin también puede desarrollar un papel importante ai actuar
con sencillez y hospitalidad ante [os turistas, sean nacionales o extranjeros.

En este sentido, es preciso sefialar que Mario Salomén, Director Generai de Promocién de
SECTUR, anuncié “la creacion det Comité para ei fomento de la Consciencia Turistica que tiene como
objetivo encontrar soluciones para ios problemas que enfrenta el turista en nuestro pais. Este comité
nacié como resultado de los Seminarios que se reaiizaron en el pasado “Tianguis Turfstico, Acapulco
1986" y complementa la campafia “Seamos amigos del Turista" que ileva a cabo SECTUR. Es necesaria
la conscientizacidn turfstica para situar a México entre los mejores destinos turisticos de] mundo, para
motivar la participacion activa dc todas las personas que participan en la industria turistica y de Ia
poblacién en general”, (55)

(54) CANO ESCALANTTE, Francisco. “Necesidades de consolidar una consciencia turfstica”, Reunion
Nacional de Estudios para el desarrollo de! turismo interior. PRI- IEPES. México, 1969 p. 171

(55) D’Estrabau, Giiberto, “Creara la SECTUR un Comité para el fomento de la Consciencia Turistica”,
Excélsior, México, D. F. |5 de agosto de 1986,

4t



De lo anterior, s posible determinar que en México cs indispensable realizar campaiias de
conscientizacién turistica entre los prestadores de servicios en el sector turistico de manera
adecuada y permanente. De ahi, 1a importancia que puede tener ¢f incremento de la afluencia japonesa en
nuestro pals en la generacién de fuentes de empleo, captacién de divisas y como creador de mejores
niveles de vida, poniendo en prictica el mexicano su amable trato, su sencillez y hospitalidad.

3.5 Promocidn turistica

Meéxico, en conjunto, ofrece todos los atractivos que puede tener cualquier destino internacional:
clima, playa, selva, sierra, asi como diversas expresiones culturales de cada lugar de la Repiblica
Mexicana.

Las circunstancias actuales demandan la unidn de recursos y esfuerzos de los sectores involucrados
en la industria turfstica nacional para llevar a cabo una campaila de publicidad y relaciones publicas a
nivel internacional, Esta colaboracién no sélo dard a conocer la imagen real de nuestro pafs, sino que
permitird incrementar Ia afluencia de visitantes, en este caso la japonesa, convencidos de que en pacos
paises encontraran las bellezas naturales y las riguezas culturales e histricas de México,

E! presente capitulo pretende exponer, de mancra general, las téenicas y précticas de la promocién
que se aplican en la actividad turistica mexicana realizada en ei extranjero y, en especifico, en Japén.

En términos generales, la promocién puede considerarse como fa accion dirigida a fomentar o
despertar un interés, es decir, dar a conocer el aspecto de un conjunto, fo que permitird que su aceptacién
sea reconocida o incrementada.



El avance tecnolégico ha contribuido en el desarroflo y la especializacién de fa promocion,
proporcionando nuevas técnicas en los medios publicitarios, es decir, a promocién requiere de un
seguimiento s6lido y continuo apoyado sobre firmes bases mercadoldgicas, publicitarias y de relaciones
publicas. Entre los objetivos a lograr en una campaiia de promocién destacan; estimular la demanda,
sumentar el interés en ¢l consumidor por el producto, dar a conocer las ventajas que ofrece ¢! producto,

efc,

Por otra parte, las relaciones piblicas desempefian un papel basico ey la promocidn cuyo objetivo es
mantener una imagen positiva del negocio a niivel nacional ¢ intemacional,

E! lanzamiento de una campafia de promocién en el extranjero implica considerar ¢l nspecto
motivacional en funcién sociocconémico personal, es decir, debe estar influido por la situacién a nivel de
desarrollo econémico y por Jos sentimicntos nacionalistas del pals sin olvidar la existencia de
dispesiciones legales que en cierta forma restringen la actividad promocional.

Por dltimo, los medios publicitarios deben estar dirigidos a los grupos cuyas caracterlsticas e
ingresos les permitan adquirir el producto. En este aspecto, la participacién de la psicologla y su
aplicacidn en la actividad promocional es bésica para poder comprender la ideologfa, el status social o fas
costumbres de la sociedad a la que va dirigida la publicidad para obtener resultados positivos en los

clientes.
3.5.1 Panorams de la promocién turistica en México

Actualmente, se analizan nuevas estrategias de mercadotecnia y técnicas de publicidad para atraer el
mayor nimero de turistas extranjeros a México. La aplicacitn de las técnicas promocionales en la rama
turistica se han visto fomentadas y superadas cualitativantente como resultado de la competencia
existente entre los paises tradicionalmente turisticos, asf como por el surgimiento de nuevas zonas

turfsticas.
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En este contexto, la promocion turlstica comprende “todas las actividades programadas que se
relacionan con la difusion de mensajes (anuncios, peliculas, folletos, gulas, carteles, etc.) a través de
diversos mediog (prensa, radid, televisién, cine, correo, etc.) con el propdsito de proporcionar
informacién a los posibles turistas, principalmente, a los que residen en el extranjero, a fin de cjercer en
ellos una influencia que favorczea la utilizacién de un determinado lugar™, (56) En otros términos, la
promocién turistica comprende un conjunto de actividades dirigidas a difundir los atractivos naturales,
sociales, étnicos, culturales e histéricos con el propésito de que sean apreciados tanto por los nacionales

como por los habitantes de otros palses.

De lo anterior, se deriva que las campailas de promocién turfstica se realizan con el fin de informar y
convencer, asl como crear una imagen positiva en el turista con respecto al lugar que desea visitar. Hay
que considerar que la demanda determina la oferta, por lo que cl servicio que se proporcione al turista
serd aceptado y reconocido en la medida cn que satisfaga las necesidades del mismo.

Como se puede observar, en la promocién turlstica se conjugan diversos aspectos debido a que esta
dirigida a un considerable nimero de personas, sean nacionales o extranjeras, con diferentes niveles

socioecondmicos cuyos intereses y necesidades son variados,
En este sentido, el éxito de la promocidn turfstica dependerd basicamente de dos factores:

* “el reconocimicnto que se tenga sobre los gastos, preferencias ¢ intereses del publico a que se dirija;

y
¢ de la capacidad para crear mensajes que puedan incluir en ese publico, del modo deseado, y para

seleccionar los medios de difusién adecuados”, (57)

(56) UL.O.O.T. Productividad v eficacia a largo plazo de las campaflas de promocién turlstica, Centre

International. Geneve, 1975, pp. 8-9
(57) FERNANDEZ Fuster, Luis. Teoria y Técaica del Turismo. La Conquista de] Mercado Turistico:
La propaganda. Tomo 1. Capitulo XV. Ed, Nacional, Madrid, 1971, p. 113
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Asl, cualquier pafs que desee efectuar una campaila de promocién turistica debe tener presente los
recursos con los que cuenta y lo que puede ofrecer al turista. Esto s, debe analizar el inventario turistico
(recursos naturales, histdricos, culturales, zonas arqueoldgicas, etc.) y, por otra parte, debe considerar la
capacidad fsica (infracstructura, transportes, hoteles, cte.) para incrementar una mayor afluencia
turistica. Es conveniente sefialar que estos aspectos deben estar en constante actualizacion acorde a las

costumbres, necesidades y preferencias del turista.

Por otra parte, las oficinas de informacidn turistica, locales o extranjeras, desempefian un papel
esencial en la actividad promocional de un pais, Ins cuales se encargan de informar y orientar al turista,

sca nacional o extranjero,

Al respecto, la existencia de oficinas de informacion turistica ubicadas en el extranjero constituyen
un instrumento clave de la promocion turistiea de un pais respecto a la imagen que se tenga del mismo n
nivel internacional. Estas oficinas tienen como funcidn primordial elaborar actividades dirigidas a
despertar el interés en los habitantes que residen en el extranjero para dar a conocer los atractivos del
pals al cual pertenecen las oficinas, asi como proporcionar la inforniacidn necesaria a los turistas que la

requieran,

La presencia de oficinas turisticas de un pais en el extranjero es bisica para incrementar las
corrientes turisticas, en virtud de que representa el antecedente que tendrd un turista con respecto al pals
que desea visitar, Para lograr obtener una imagen positiva en el turista, es necesario considerar la calidad
de las personas que laboran en cllas demostrando su conocimiento de los atractivos y recursos del pais al
que pertenecen a través de una atencion amable y del uso del idioma del pafs receptor sin olvidar las

costumbres, preferencias y necesidades de éste Gltimo,

De esta mancra, hay que destacar que la demanda turistica que obtenga México del extranjero,
dependera de los servicios que el pals ofrezea y de la difusién de los mismos.
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3.5.2 Promocidn turfstica de México en Japén

México requiere de una promacién permanente en Japén en donde existe una imagen equivocada y
remota de nuestro pals. Por tal motivo, el sector turismo ha realizada actividades encaminadas a disefiar ¢
instrumentar campafias de publicidad, promocién y relaciones piblicas en la oficina representante de
nuestro pals en Tokio, Al respecto, se debe hacer énfasis en la planificacion, operacién y ventas de
productos de viajes al exterior, asl como estrategias de comercializacién de los destinos turisticos

mexicanos en Japén,

De acuerdo a las caracteristicas del mercado turistico japonés, México es un destino con una rica
herencia cultural que puede generar importantes flujos de visitantes. Sin embargo, sélo capta quince mil
turistas japoneses al aflo, de los 8.4 millones que viajan al exterior, por lo que es importante fa
cooperacién de ambos palses para elaborar un programa adecuado y eficiente que permita despertar ¢}
interés del viajero hacia nuestro pals,

Para lograrlo, es importante claborar una campaila de promocién adecuada y eficiente cuyo objetivo
consiste en “comunicarse con un nimero suficiente de personas adecuadas y atraer su atencion y
mantener su interés durante un tiempo suficiente como para dejar en sus mentes una impresién atil y
duradera, mediante la transmisién de informaciones que modifiquen, en el sentido que desea, sus

actitudes y su actuacién®, (58)

Al respecto, la estrategia de promocion turistica para atraer e] mercado japonés estd determinada en
la labor de fomento, es decir, se debe convencer al visitante por medio de
la publicidad y de los medios de difusion de México y los servicios que ofrece de acuerdo sus costumbres
y necesidades; proporcionar un constante mantenimiento a los servicios existentes y crear nuevos centros
turlsticos que atraigan su atencion; y actualizar y evaluar las campafias de promocién turistica.

Ahora bien, México realiza una serie de programas de promocion turistica en Japdn a través de una
oficina representante de SECTUR ubicada cn Tokio, los cuales se describirdn brevemente para

comprender la labor de nuestro pafs en la materia.

(58) ULO.O.T. Op. Cit. p. 21
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En primer lugar, destaca el programa de relaciones ptiblicas cuyo objeto consiste en reforzar la
promocién de México como destino turistico en Japén. Durante el periodo 19931994 se pretende

realizar cuatro seminarios de un dia cada uno.

La finalidad de este proyecto ¢s desarrollar y dirigir un programa educativo en dos etapas basado en
1a realizacion de seminarios y viajes de familiarizacién con el fin de crear expertos en México en los
mercados internacionales; apoyar {os destinos menos conocidos, ofreciendo entrenamiento especializado;
¢ invitar a agentes de viajes interesados a visitar México y observar la hospitalidad y el potencial turfstico

del pals.

Entre las tdcticas del programa de relaciones piblicas se considera dirigir series de talleres
educativos durante un dia completo que proporeionen al agente de viajes conocimientos sobre México y
confianza al venderlo como un destino econdmicamente accesible y disponible durante todo el afio;
dirigir una serie de

talleres de capacitacién durante medié dia con el fin de elevar el nivel de educacién de los agentes
interesados en el conocimiento de los destinos de México menos conocidos; disefiar, escribir y producir
una gufa de ventas de México como apoyo a los agentes de viajes minoristas; y operar viajes de
familiarizacidn, tanto a los destinos tradicionales como a los menos conocidos.

Por otra parte, el programa de publicidad comprende varios objetivos, basicamente, de
comunicacién. Este proyecto estd encaminado a crear en los japoneses una imagen atractiva y distintiva
de México y, a su vez, elevar su posicion como destino elegible por el turista. Asimismo, en relacién a la
funcién de los agentes de viajes se pretende motivarlos a comprender el valor esencial y el potenclal
turfstico de nuestro pals, asi como apoyar y promover sus programas de viajes al extranjero.

Dentro de este programa, es conveniente recordar que México es conocido en Japén como un pals
lejano. Desde el punto de vista fisico se le considera por la carencia de vuelos directos, por ¢l problema
del lenguaje, ¢ informacidn insuficiente en relacion a hospedaje y hospitalidad, Psicolégicamente, el
turista japonds no tiene interés cn México, en virtud de que existe desconocimiento del pals.
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Al respecto, para superar el concepto que se ticne en Japon de nuestro pafs, el gobierno mexicano a
través de la SECTUR debe crear una imagen positiva, la cual serd prioritaria en la realizacion de la
campafia de publicidad, asf como una adecuada difusion de informacién que es el punto clave en las
relaciones piblicas con los turistas y agentes de viajes.

Las estrategias del programa de publicidad estan encaminadas a crear la imagen esencial de México
en funcién de su valor cultural, enfocado a la hospitalidad, al calor humano y modo de vida de los
mexicanos, asf como realizar el nivel alcanzado por los diversos servicios turfsticos.

Por tltimo, el programa de mercado directo ha contribuido en la realizacién de una serie de
materiales promocionales (posters, videos y folletos) respecto a diversas facetas de los atractivos
turisticos de nuestro pais. Asimismo, se han elaborado videos de la arqueologfa, las playas, ciudades
coloniales, los museos, etc., y un catdlogo general de México en inglés, asi como un video del pais en

japonés,

Adicionalmente, la labor y campafia promocional del gobiemo mexicano realizada en Japdn, por
despertar ¢] interés de sus habitantes e incrementar las corrientes turisticas hacia México, han permitido
¢l desarrollo de otras actividades de importancia para nuestro pais.

Entre cllas, destacan una gira promocional a Japon en septieinbre de 1993, en la cual se llevé a cabo
una serie de entrevistas con funcionarios del gobiemo japonés, con representantes de Ja industria
turistica, de la banca, de las lineas aéreas y de los medios de comunicacién,

Asimismo, la presencia de México resalté en el 90, Congreso Intemacional y Feria Turfstica de
Japén 1993. Esta reunién sc llévo a cabo en Tokio del 29 de noviembre al 2 de diciembre, la cual estuvo
organizada por I Japan Association of Travel Agents (JATA) y apoyada por el Ministerio de Transporte
de Japén. Desde 1977, este evento se realiza cada dos aflos y se retnen profesionales de la industria del
turismo a nivel mundial para intercambiar puntos de vista sobre los problemas de la rama turistica y
profundizar en la comprension y cooperacién reciproca.
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Otra de las actividades promocionales de relevancia que actualmente se realiza, es la serie de
programas de televisién sobre México que produce una prestigiada cadena televisora de Japon N.HK.
denominada “México, Ticrra Maravillosa". Esta produccién se lleva a cabo dentro de la serie
“Wonderful World Travel” que esa cadena presenta semestralmente dedicada a un pals en particular.
Durante 1993, la serie estuvo dedicada a México. La serie constd de 10 horas de transmisiones,
programadas del 19 al 23 de diciembre. En ellas, se presentaron aspectos culturales de las diversas
regiones de México a Través de su misica y bailables, cultura prehispdnica, gastronomia, etc. Ademds, se
exhibicron 4 peliculas cinematograficas en las que se refleja la cultura mexicana.

Por otra parte, durante septicinbre y octubre de 1993, se llevé a cabo un evento conjuntamente con
Malasya Airlines, denominado “Festival Cultural y Gastrondmico Mexicano”, En él, se dieron a conocer

la artesan{a, la mtsica y gatronom{a mexicanas,

Finalmente, durante 1994 se realizaron algunas giras promocionales a Japin y otros palses asiAticos
con el propdsito de continuar promoviendo a México como destino turfstico, asf como fomentar las
inversiones en la actividad turistica de México y establecer acuerdos de cooperacion entre los operadores
turisticos mexicanos y japoncses. (59) **

De acuerdo al esfuerzo y la labor promocional del gobierno mexicano por incrementar el flujo
turistico japonés en nuestro pals, s importante mantener una participacion eficaz dentro de las actuales y
nuevas exigencias que el turismo demanda, con el fin de propiciar la optimizacién en la prestacién de los
servicios en beneficio de la actividad turfstica ,

(59) SECTUR. “Promocion del turismo de México en [os pafses de la Cuenca del Pacifico”
México, 1993, Sin datos editoriales.

*¢ Entrevistarealizada a la Lic, Iiana Sansores Aguilera Subdirectora para delegaciones
de Norteamérica y Asia de SECTUR el 29 de febrero de 1994,
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CONCLUSIONES

La evolucién de la Sociedad Internacional ha propiciado que, en los Gltimos afios, la actividad
turistica adquiera mayor relevancia, tanto a nivel nacional como internacional, obteniendo ventajas
econdmicas y sociales que permiten mejorar la calidad de vida de las personas como una contribucion
social y cultural entre los pueblos para alcanzar la paz mundial.

La elaboracion de la presente investigacién, a través de la informacién obtenida, tiene el interés y la
necesidad de demostrar la importancia de incrementar la afluencia turfstica extranjera hacia nuestro pais,
en particular, el mercado turistico japonés que, desde el punto de vista del desplazamiento y gasto
turistico, ocupa el primer lugar a nivel internacional considerando las fuentes de empleo y la derrama de
divisas que se derivan de este. Al respecto, es de interés mencionar que la distancia, los medios de
transporte y de comunicacién, asf como la motivacién del viaje son factores esenciales para atracr la
atencién del turista japonés hacia el exterior a través de una adecuada y permanente promocién.

El turismo, considerado como el fenémeno producido por el desplazamiento pacifico y la residencia
temporal y libre de las personas fuera de su domicilio habitual por motivos ajenos al lucro, data desde
tiempos remotos. Sin embargo, es en nuestro dias cuando adquiere relevancia con sus consecucntes
repercusiones de cardcter econdmico, social y cultural contribuyendo al establecimiento de lazos de
fraternidad entre los pucblos sin distincion de raza, sexo, color, idioma y religién.

En este contexto, el turismo ha merecido una mayor atencién por los paises al ser reconocido,
nacional e internacionalmente, como uno de los fendmenos econdmicos, sociales y culturales mis
destacados en el presente siglo y que ha registrado elevados indicés de crecimiento par los beneficios que

se derivan del mismo.

El répido desarrollo del turismo y el considerable nimero de factores que participan e influyen en él,
han convertido a dicho sector como una de las actividades més complejas creadas por el hombre, Por tal
razon, no ha sido posible establecer una definicién Ginica de turismo, asf como tampoco obtener cifras y
estadisticas exactas de la misma. De ahi, la importancia y necesidad de mencionar a algunos autores
dedicados en la materia y describir su punto de vista en relacién al concepto de turismo para una mejor

comprension.



La actividad turistica internacional demuestra su importancia con significativos cambios en las
relaciones econdmicas intemacionales que se manifiestan en los esfuerzos de los gobiemos por
incrementar a produccidu de los servicios turisticos, convirtiéndose en un factor basico en la economia
de los paises, ya que contribuye a equilibrar la balanza de pagos como generadora de fuentes de empleos
y captadora de divisas, ademés de ser considerado un medio de acercamiento, comprension y convivencia

pacifica entre los pueblos.

En este sentido, es posible determinar que el desarrollo y la participacidn del turismo, en
condiciones de una creciente interdependencia de las economia nacionales, constituye una alternativa
para superar las contradicciones de la economia mundial mejorando las relaciones econdmicas

internacionales.

Ahora bien, la importancia que ha adquirido ¢l turismo en los Gltimos aflos se ha derivado de una
serie de factores que han influido y contribuido en el incremento de los flujos turisticos, entre los que

destacan, principalmente:

o ¢l avance tecnoldgico;
e clacceso a lugares de descanso y esparcimientos; ]
o ¢l desco de establecer una convivencia internacional arménica, entre otros.

En otras palabras, estos factores han permitido el mejoramiento del ingreso y de un mayor tiempo
libre, despertando un mayor interés en las personas por el deseo de descansar y alcanzar una convivencia
social desplazindose de un pals a otro. Asimismo, los constantes y numerosos desplazamientos de
turistas en diversos palses han originado un proceso de internacionalizacién y han fomentado el ingreso
y una mayor participacion de los paises en el mercado para incrementar las corrientes turisticas.

México, como destino turistico de importancia y relieve mundial, ofrece al turista extranjero una
amplia variedad de atractivos como lugares con climas variados, playas con aguas templadas, y riquezas
culturales, tales como zonas arqueoldgicas y geograficas que se han hecho acreedoras a una serie de
profundas ¢ importantes investigaciones reconocidas intcrnacionalmente. Ademds, nuestro pals cuenta
con una infraestructura turistica que cada vez s enriquece mds: acropuertos y acrolineas; hoteles; medios
de transporte y comunicacidn; restaurantes; museos, entre otros servicios que busca el viajero como
seguridad, confianza y tranquilidad.



El sector turismo en nuestro pals presenta perspectivas de un gran desarrollo, sobre todo ahora que
¢l gobiemo mexicano ha demostrado interés especial en este rengldn y al cual se destinardn considerables
recursos econdmicos tanto cn infraestructura como en promocidn turfstica.

Entre las metas gubernamentales de la administracion del Presidente Carlos Salinas de Gortari en ¢l
rengldn turfstico por alcanzar en 1994 era duplicar la cantidad de visitantes al pafs, es decir, captar diez
millones y recibir ms de 5,500 milloncs de ddlares de derrama en divisas. Al respecto, México tiene la
imaginacién y la creatividad para mantener adecuadamente la actividad de la hospitalidad y de los viajes
para alcanzar esta meta que implica un proporcionar un servicio turistico efeiciente con calidad, cuya
tarea prioritaria es optimizar los servicios aéreos.

Por otra parte, la creacién de fuentes de empleos constituye uno de los mejores mecanismos de
redistribucién del ingreso. De esta manera, el turismo diversifica las fuentes de captacién de divisas y
reactiva la economfa mediante la generacién de mercados y oportunidades para otros sectores, por
¢jemplo, la rama de la construccion.

De la misma mancra, es de interés hacer hincapié que el Plan Nacional de Desarrollo menciona que
la actividad turistica contribuyeal desarrollo econdmico nacional por medio del incremento de la
afluencia de visitantes nacionales y extranjeros con la consecuenle generacion de empleos. En este
contexto, la captacién de divisas y la prestacion del servicio a los nacionales constituyen objetivos
primordiales de dicha aetividad.

En la actualidad, México se encuentra cntre los diez pafses con mayor captacién turfstica a nivel
mundial. Por tal razén, es imprescindible que el gobiemo considere prioritario el desarrollo y la
integracion de centros y zonas turfsticas que contribuyen a diversificar la oferta existente. Al respecto,
para alcanzar y mantencr a largo plazo este logro adquirido, constituye una meta ambiciosa que requiere
de importantes esfuerzos, tales como eficientizar la infraestructura de comunicaciones y transportes, la
construccin de hoteles, la difusién de la promocidn y, desde luego, la capacitacidn de un considerable
niimero de personas que son demandadas en este sector para ampliar y optimizar las condiciones que
fomenten el turismo intemacional,
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Ahora bien, considerando la importancia que ha cobrado nuestra relacién con Japén y procurando un
mayor incremento de puestro lazos de intercambio comercial y cultural, es preciso formar gente
capacitada para comprender las perspectivas del mercado turistico japonés y fortalecer los vinculos por
medio de mayores gestiones dentro de Japan, y de preferencia en su propio idioma con el propdsito

de atraer e incrementar n nuestro pais el flujo de visitantes japoneses.

La dimensién que han adquirido las relaciones entre México y Japén, se han caracterizado y basado
en elementos de unin insoslayables y con alcances que han trascendido mds alla de esta década y que se
reflcjardn también en la siguiente. A lo largo del establecimiento de las relaciones entre ambos pafses, no
s6lo ha existido solidez en ln centenarin amistad, sino que ¢l potencial de captacién de las Inversiones y
el turismo japonés son terrenos que aiin no han sido explorados de manera suficiente. De shl, la
importancia y el interés en la elaboracién del presente trabajo, y la necesidad de difundir una adecuada y
mayor promocién en el exterior, en particular en Japdn, para obtencr una imagen positiva de nuestro pafs,
asf como los beneficios que sc derivan de dicho turismo.

En fos Gltimos afios, el volumen de turistas japoneses ha registrado un incremento significativo en el
exterior. El fortalecimiento del yen frente al délar, la distribucién equitativa y elevada de los ingresos, el
fomento y la promocidu de los viajes en Japén al extranjero, entre otros aspectos, han permitido que sus
habitantes cuenten con mayor tiempo libre para visjar. Tomando en consideraciéu estos factores, el
“Programa de los Dlez Millones"” elaborado por ¢l Ministerio de Transportes de Japén tiene como meta
duplicar la cifra anual de turistas japoneses que viajaron en 1986, esto es, de 5,520.000 pretendiéndose
alcanzar los 10,000,000 en los siguientes afios,

Como se puede observar, el nimero de turistas japoneses cn el extranjero es considerable. Sin
embargo, México a pesar de su posicién geogréfica, su abundante riqueza natural ¢ histérica, entre ofros
elementos, énicamente rccibe alrededor de 20,000 visitanles al afio. Para lograr que nuestro pafs
mantenga y supere su lugar como destino turistico en el mundo, es necesaria una participacién activa del
gobierno mexicano en la aplicacién de una adecuada promocién en el exterior y demostrar una
mentalidad de hospitalidad y servicio entre los prestadores del sector turismo.
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Nuestro pais, que cuenta con un amplio espacio turistico y variadas riquezas naturales, ademds de
promover y crear infracstructura, debe considerar el papel y la participacién del clemento humano de
manera especial y prioritaria en el desarrollo de I actividad turistica. En otras palabras, el gobierno debe
planear y programar adecuadamente la capacitacidn del personal que pueda atender, en un corto plazo,

una mayor afluencia de turistas.

La actividad turistica debe alcanzar niveles éptimos de productividad y eficiencia en el pais con
garantia de la participacién de todos los sectores en su desarrollo. Las autoridades oficiales deben dirigir
su atencion a los centros de ensefianza del drea turistica. De ahi, surge la importancia de desarrollar e
impulsar la investigacién en materia turistica para alcanzar la eficiencia cn la formacién de los cuadros
que ¢l drea requicre y, por lo tanto, en la prestacion de los servicios.

De lo anterior, e5 de interés comentar que ¢l importe monetario que causa la accién educativa debe
ser considerada conio una inversién y no como un gasto, debido a que la relacion entre el proceso
formativo del individuo y el de la produccién redunda en un incremento de la productividad y el
bienestar de las personas que prestan sus servicios en el sector turismo.

La educacidn-capacitacién de Ia actividad turistica debe ser parte de los esfuerzos integrales del
desarrollo turfstico nacional. En este sentido, la Seerctaria de Turismo debe ser Ia entidad que norme
juridicamente lo relativo a la capacitacién y el adiestramiento, y la Secretarfa de Educacién Pdblica la
que administre y opere esta actividad mediante un organismo nacional que vigile ¢l cumplimiento,
control y la evaluacion de las acciones que coordinadamente se realicen con las dependencias oficiales y

el sector productivo estatal y privado.

De esta manera, el sector turismo del pafs estard formado con personal debidamente capacitado para
recibir a las diversas y considerables corrientes turisticas nacionales y extranjeras, respondiendo a todas
las demandas y los servicios que requieren turistas exigentes como los japoneses.

En México, como en cualquier otro pafs, es necesario estimular a fos prestadores de servicios
turfsticos para que se distingan por sus atenciones y el trato a los turistas. Por tal razén, es indispensable
realizar campafias de conscientizacién turfstica haciendo énfasis en las personas del beneficio que
aportan los flujos turisticos que visitan nuestro pafs, con el propdsito de que se de a conocer por una
actitud y de hospitalidad hacia los turistas nacionales y extranjeros.
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En este sentido, es importante seflalar que el desarrollo turistico del pals no solamente beneficiard a
los prestadores del ramo y a los sectores conexos (comunicacioncs y transportes, construccidn, etc.), sino
que también contribuir en ¢l mejoramicnto del nivel socioccondmico de la poblacién a través de la
diversificacién de las actividades econdmicas, a elevar el nivel cultural de las personas al dar a conocer
las tradiciones y costumbres del pals, tales como artesanias, danza, gastronomia, etc., reforzando con etlo
la identidad nacional y logrando un desarrollo regional equilibrado,

En lo que respecta a la promocidn turistica, es considerada como un instrumento vital que forma
parte de la politica del ramo, en virtud de que constituye el medié a través del cual se comercializa el
producto turistico. Como se ha podido observar, a través de la prictica y experiencia, los palses
tradicionalmente caracterizados turfsticos han realizado las mejores campaitas de promocién en base al
monto de recursos canalizados para dicha labor.

La promocién, publicidad y comercializacion de un pals en el extranjero deben estar dirigidas a
grupos de personas cuyas caracteristicas e ingresos les permitan disfrutar de la actividad turlstica. En
otras palabras, el lanzamiento de una campafia de promocidn debe estar influido. por el aspecto
socioecondmico y de motivacion de las personas por viajar al exterior para atracr y prolongar la estancia
de los turistas.

Las campafias de promocion turlstica ticnen como objetivo informar y convencer, asf como crear
una imagen positiva del turista con respecto al lugar al que desea visitar. Al respecto, la existencia y
presencia de oficinas de informacién wristica en el extranjero constituyen un instrumento bésico en la
realizacion de campafias de promocion y representan el antecedente del turista para motivarlo a conocer
un determinado pals, asi como proporcionar la informacién necesaria y requerida del mismo.

Por ultimo, como se ha demostrado en el desarrollo del presente trabajo, Japén posee un
conocimicnto vago de México, razdn por la cual nuestro pals recibe una pequefia afluencia anualmente,
De ahi, Ia necesidad e importancia de aplicar una adecuada y permanente promocidn turistica de nuestro
pals en el extranjero, Esto permitiré dar a conocer en ¢l mundo lo que tiene México para ofrecer como
destino turistico que contribuird a incrementar el nimero de visitantes y la captacién de divisas para
acelerar la generacién de empleos y un desarrollo regional equilibrado,



De acuerdo a la politica de promocion turistica de México en Japdn de la presente administracién
estA determinada en tres programas, principalmente. Por una parte, las relaciones pablicas tienen el
propdsito de reforzar la promocion de México como destino turistico en Japon mediante la realizacién de
seminarios y viajes en apoyo a los destinos menos conocidos del pafs, asf como una capacitacién al
personal con la presencia de agentes de viajes interesados para observar la hospitalidad y el potencial
turistico.

Por otra parte, el programa de publicidad tiene como objetivo esencial Ia comunicacién, es decir,
difundir una imagen posltivi de México en Japdn en base a las costumbres y tradiciones del pafs, as{
como mantener y superar el nivel alcanzado a nivel mundial en la actividad turfstica.

Finalmente, el programa de mercadeo directo contribuye en la claboracion de materiales
promocionales que dan a conocer cn Japén, entre otros palses, diversas facetas de los atractivos turlsticos
que ofrece México a los turistas con el fin de incrementar la corriente turistica japoness en nuestro pais.

Como se puede observar, México posee abundantes recursos turfsticos, razén por la cual el sector
turismo debe aplicar una politica adecuada para lograr el incremento del flujo turistico japonés y, en
consecuencia, la generacién de empleos y divisas,

Asimismo, es importante sefialar que para alcanzar esta meta al gobiemo e corresponde establecer
un clima propicio a Ia sociedad internacional, evitando lesionar intereses o sentimientos de otros pueblos;
al mismo se requiere de un clima de seguridad y tranquilidad social que asegura a los turistas que sus
personas y bienes no se vean afectados,

Debemos reflexionar sobre la necesidad de contar con un mercado fuerte y equilibrado donde se
incluya Ia captacién de visitantes de diversos palses. Al respecto, es necesario que se consoliden
cabalmente los polos de desarrollo turistico integralmente plancados antes de dar inicio a otros proyectos,
evitando abandonar y dejar que se deteriore el polo en etapa de desarrollo por la intencién de descubrir
nuevos horizontes.

También, merece prioridad especial los programas de construccién, ampliacion y conservacion de
las redes férreas, acroportuaria, carretera y portuaria, asf como impulsar los servicios de teléfono, agua,
alcantarillado, y prevencion y control de s contaminacién, entre otros,



Para ello, debenios programar y actuar de manera coordinada y organizada para hacer posible que
nuestro pals se convierta en una primera potcncia turistica y que todos los recursos de los que
disponemos desde fa naturaleza, a fauna, la flora, Ja arqueologia, Ja arquitectura, Ja misica y la pintura,
entre otros aspectos, sean el factor que determinen el desarrolio del turismo y el incremento del flujo

turistico japondés.

Hay que recordar que ¢f turismo representa una riqueza de vital trascendencia y una proyeccién de
incajcufuble valor que va mucho méas allh de sus divisas porque, ademds, involucra el conocimicnto de
nuestras tradiciones, nuestra historia y cultura, nuestros valores, horizontes y expectativas como nacidn.

Nuestro pals cuenta con una valiosa infraestructura turistica a nivel nacional y la hospitalidad
generosa de su pucbio, ademas de ia privilegiada situacién geogrifica. Esto nos ileva a fos mexicanos a
una toma de consciencia y reflexién de que todos somos participes de ia responsabilidad de ser buenos
anfitriones y que, ademds, todos somos socios en el gran negocio nacional que es el turismo,

De esta manera, Ja elaboracién de la presente investigacion trata de demostrar que |a riqueza de un
pueblo no depende de sus recursos naturales nl culturales, sino de la explotacién justa, racional,
inteligente y planificada que sus dirigentes efectien de los mismos. De ahi, la impertancia de este trabajo
que tiene como propdsito contribuir en ln determinacion de} gobiemo mexicano de desarrollar la
potencialidad turlstica en nuestro pals, considerando que esta actividad constituye una alternativa como
propulsora de un desarrollo econémico equilibrado para incrementar los diversos flujos turlsticos y, en
consecuencia, 1a derrama de divisas, lo que le otorgaria una mayor participacion a México en e} dmbito

internacional.
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