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INTRODUCCION

En el México actual, cs inevitable realizar cualquier reflexién de cardcter social, sin hacer
mencion a los trigicos acontecimientos que ensombrecen la vida péblica del pafs, cuestionan
la confianza de la socicdad en la capacidad y pudicia de su gobicrno y convulsionan a la
opini6én nacional ¢ intemacional.

A mauera de recuento, ¢l afio de 1994, se ve sorprendido por ¢l levantamicnto armado en
¢l estado de Chiapas; meses adelante dos sangrientos asesinatos, primero el del Lic. Luis
Donaldo Colosio, candidato del Partido Revolucionario Institucional (PR1), a la presidencia
de la Repiblica para el perfodo 1994-2000, y luego el del Lic. Francisco Ruiz Massicu,
Sccretario General del mismo partido.

Este intrincado y enrarecido ambiente no es ajeno a los movimientos y cambios generados
cn el mundo entero. La sociedad internacional parece debatirse en los albores del préximo
milenio, en una dicotomia irreconciliable: 1) Ia sumisién plena y total al dictado de las
cconomfas de mercado, en donde la globalizaci6n y competitividad se establecen como las
infximas gufas del desarrollo, impuestas por las grandes corporaciones internacionales y
asumidas por la mayorfa de los gobiernos, y; 2) la participacion ¢ incorporacién de los
diversos organismos, agentes ¢ individuos de la sociedad, en el compromiso de todos para
Ia soluci6n de los problemas que abaten al mundo modemo, lo que implica, entre otros, el
replantcamiento de la democracia como forma civilizada de convivencia, es decir, 1a
construccién de una democracia ampliada, que subordine los intereses particulares, al

beneficio y desarrollo colectivo, en un nuevo pacto social, con la consecuente reforma del




Estado.

Por otro lado, adquicre mayor fuerza, la premisa sobre la interconexién de la
fenomenologfa social, con todos los procesos que s manifiestan en un determinado contexto
histérico,lo que implica también que Ia generaci6n de cualquier movimiento en alguna parte
del todo, repercute incvitablemente no sélo en su lado opuesto sino en toda la estructura
del mismo; que las condiciones actuales de vida, son consecuencia de Ia practica ideolGgica
anterior. Las exigencias que impone la globalizacion, han generado una recomposici6n
econémica a nivel mundial y regional, obligando a los gobiemos de las naciones, a establecer
tratados comerciales que necesariamente los conducen a abrir sus fronteras y eliminar la
proteccién a sus productos, a la vez que tienen que reordenar sus estructuras intemas y
presentar planes y programas nacionales que les permitan ser més competitivos y rentables.
Estas pautas de conducta, que distinguen justamente a la época modema, y que nos
permiten hablar hoy en dfa de términos como la globalizacién, la- competitividad, la
rentabilidad, etcétera, encierran no solo un discurso ideol 6gico, sino también un proyecto
politico, econémico y social orientado por Ia tendencia neoliberal del mundo actual. De la
misma manera, éste reto asumido por los estados se expresa en los pla;es y programas de
gobiemo que imponen a los sectores productivos y de servicios, grados mayores de
modemizacién, lo que ha implicado para las empresas e instituciones, recurnir a diversos
medios e instrumentos entre los que destacan la calidad, la eficiencia, la capacitaciéh de
personal -éste como uno de los mejores y més redituables elementos para generar el cambio
de actitud requerido-, asf como el adiestramiento en los equipos, tecnologfas y medios de

trabajo para alcanzar los niveles de productividad deseados.
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En este sentido, el presente trabajo no pretende disertar sobre lo que implica Ia
modernizacién, o hacia donde conduce el modelo neoliberal, tampoco es propdsito del
mismo, evaluar el Plan Nacional de Desarrollo sustentado por ¢l gobierno salinista -que
hace suyas las exigencias neoliberales e incorpora a su discurso 1a modemizacién de la vida
nacional-. sino, més bien, intentar una aproximacién al andlisis de la capacitacién en el
Instituto Mexicano del Seguro Social, en el cual, las autoridades institucionales ven un
vehiculo para lograr la tan ansiada modemizacién del mismo, a través de incorporar
conceptos como la calidad, la eficiencia, la calidez y la productividad, siendo que el trabajo
humano es un factor decisivo en los esfuerzos orientados para el cambio estructural, ln
modernizacién y la mayor productividad .

Para esto, nos planteamos un esquema de trabajo en tres niveles. El primero parte, de 1a
nocién de modemidad, que sirve como marco de referencia para ubicar la tendencia del
mundo actual. El segundo analiza la postura que adopta el gobierno mexicano, ante esta
nueva linea y que se expresa en el Plan Nacional de Desarrollo 1989-1994, en el que se
plantea como estrategia central 1a modernizacién del pafs.

El tercer nivel se establece a partir de dos elementos; uno del marco de referencia abierto
y el otro, aprovecha la experiencia laboral en el 4rea de capacitacién, para presentar un
panorama general del IMSS, que permite un acercamiento a los problemas de la
capacitacion, entendida ésta como un medio para actualizar a los trabajadores, modernizar
la estructura organizativa de la institucién y acceder a los niveles de productividad
requeridos.

Todo lo cual nos permite proponer algunas conclusiones generales. Hacer congruente y
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darle consistencia al esquema de trabajo, significo elaborar las siguientes estrategias de
accion:

-en ¢l apartado uno se sefialan los antecedentes mds significativos de la modernidad, la
nocién del concepto, las caracterfsticas econémicas, politicas y sociales, Jos enfoques tedricos
mds representativos, y las pautas para la modernizacion que deben cumplir las naciones del
mundo actual;

-en ¢l apartado dos se revisa el Plan Nacional de Desarrollo del gobierno mexicano en el
perfodo 1989 -1994, como respuesta a las demandas de modemizacién y que se expresan en
los programas que se derivan de éste, con especial énfasis en el relativo al Programa
Nacional de Capacitacién y Productividad;

-finalmente, el apartado tres presenta un panorama general de Ja instituci6n, asf como las
medidas adoptadas por las autoridades institucionales en materia de capacitacion, a fin de
hacer més eficiente y productivo al Seguro Social para que de esta forma responda a las
exigencias y requerimientos de fa sociedad en Ia materia de su competencia;

-el cuarto apartado intenta establecer algunas conclusiones generales de fa situacion que
guarda actualmente la capadladbn en el Instituto,

Por filtimo, se da cuenta de lIa bibliografia consultada.




I EL MARCO DFE. LA MODERNIDAD

Antecedentes

Al reflexionar sobre el complejo problema de la modernidad, encontramos que una de las
maneras de abordarlo es partir de las rafces del concepto y de algunos elementos que le
dieron forma. Generalmente es aceptado que el origen de Ia modernidad como tal, se ubica
en el siglo XVI, en la época renacentista, que separa el fin de Ia Edad Media estamental
de los albores de los estados-naciones, no abstante es valido admitir que el nacimiento del
concepto se constituye en plena Edad Media, con la ruptura del pensamiento imperante en

el mundo antiguo',

En este sentido uno de los componentes esenciales para la constitucién del concepto de
modernidad, es la individualidad del hombre. Al respecto Frey sefiala que "el concepto de
individuo se origina allf donde la identidad colectiva, sufre un desquebrajamiento al
enfrentarse el razonamiento con la autoridad de la modernidad".?

Otro elemento que contribuye a la constitucién del mismo es la influencia que tiene el
cambio, en el pensamiento  teol6gico medieval y que se refleja en dos sentidos

principalmente; 1) en la génesis de las estructuras de la subjetividad y 2) en 1a formacién

' Para una referencia mis amplia al respecto cons@iltese (Frey
Herbert, "Las raic.es de la modernidad en la Edad Media", en Revigta_
, oct-dic, 1991, afio LIXI/Ndm. 4 pp. 3-44).

* Frey, op. cit., pag. 4




de la individualidad como un proceso fntimamiente ligado al desarrollo de las ciudades, el
surgimiento de nuevos agentes sociales y las actividades de éstos.

Del mismo modo, la modernidad genera un dinamismo social que crea las condiciones para
una nueva forma de produccién y distribucién social, el sistema de produccién capitalista,
por lo tanto, el concepto de modemidad y de capitalismo estfn fntimamente ligados a
Europa, ya que este continente, en sus descos expansionistas, luché por imponer, las ideas
de libertad e igualdad desde el siglo XVI y hasta el siglo XIX implantando un dominio
mundial y con ello la universalidad de las normas.

Esto se confirma con la idea de Frey en ¢l sentido de que, "el hecho de que modemidad y
capitalismo sean dos caras de la misma moneda no significa que hayan surgido al mismo
tiemipo; por el contrario, 1a modemidad abre el camino al capitalismo en el terreno ideal".
En sintesis, se pucde concebir a la modemidad como un momento diferente a todas las
épocas anteriores sobre todo por el hecho de que incorpora al discurso polftico, elementos
como la libertad y la voluntad individual y se considera al mismo tiempo como un proceso
novedoso que surge en medio de encamadas contradicciones y luchas en el terreno ideal y
que se extiende paulatinamente al campo econdémico, politico y social. Con base en lo
anterior se puede afirmar que los clementos constitutivos de 1a modemidad estfn
fntimamente ligados a otros conceptos tales como: feudalismo, capitalismo, individualidad,
subjetividad, universalidad, libertad, racionalidad ¢ igualdad.

Esto essignificativo y adquicre relevancia por el hecho de que actualmente es muy discutido

’ Frey, I1bid, p.3



el tema de fa modemidad y Ia expresion de esta en México!

La Nocién de Modernidad y sus Caracter{sticas

El concepto de modernidad se deriva del término latino moderno que como adjetivo
significa que pertenece a la edad actual, por oposicién a lo antiguo, Ahora bien, ta
modemidad también se puede considerar como una condici6n que se refiere a la naturaleza,
a Ia calidad y a Ia base fundamental que distingue una época, y que atiende tanto al sujeto
como al objeto, ademés de que como toda condicién impone determinadas exigencias.
Asimismo, la modemidad como sustantivo se emplea como sinénimo de cambio, desarrolio
o industrializacién, como adjetivo califica a un estado de cosas. Para legar a la modernidad
¢s necesario acceder al proceso de modemizacién qﬁe es ¢l verbo, la accién y efecto de
modernizar.

En un sentido mas amplio y de acuerdo con Bobbio, la modernizacién se entiende como el
conjunto de cambios en la esfera polftica, econdmica y social que han caracterizado los
tltimos siglos. Estos procesos de transformaciones profundas y frecuentemente aceleradas
tuvieron inmediatas repercusiones en el sistema internacional y fueron exportadas un poco
a todas partes por los europeos, aunque prosperaron slo en forma lenta y parcial. La
modesnizacién no es simplemente el proceso de difusion de las instituciones, valores y

técnicas europeas sino que es un proceso abierto y continuo de interaccién entre las

* Bn un articulo publicado en fecha posterior al trabajo que
aqui se presenta, Raquel Peguero se refiere a el origen de 1la
modernidad en el libro de Hubert Frey, citando al autor como Hubert
Frey y no como Herbert Frey, que es la referencia nuestra. vid..
Peguero, Raquel "La arqueologia negada del nuevo mundo. El origen
de la modernidad en el 1libro de Hubert Frey'__La Jornada
secc.cultura, sdbado 18 de noviembre de 1985, p.-28.
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numerosas instituciones, las numerosas culturas y las numerosas técnicas. El aspecto mas
interesante del proceso de modemizacién concurre justamente al emerger de formas
politicas, econémicas y sociales distantes y diferenciadas®,

Sin embargo, todavia no se ha logrado establecer una formulacién teérica unénime del
concepto de modernidad. Algunos autores, entre cllos Walt W. Rostow®, la vinculan mas a
aspectos ccondémicos, incluso lo utilizan como sinénimo de desarrollo e industrializaci6n,
otros como James S. Coleman’, ponen mayor énfasis a los elementos polfticos y
particularmente establecen que el régimen polftico de la democracia presenta las mejores
condiciones para el florecimicnto de la modernidad, otros mas como Daniel Lerner® lo
refieren al Ambito social, especificamente a los conceptos de justicia y bicnestar.

No abstante, existen acuerdos sobre determinados puntos importantes que lo caracterizan.
El modclo de niodernizaci6n incluye las siguientes variables:

EN LO ECONOMICO

-Desarrollo econémico medido en términos de ; industrializacién, urbanizacién, renta
nacional y renta per cépita,

-Nivel autosostenido del crecimiento econémico (incremento regular entre Ia produccién y

¢l consumo), ya que en las sociedades modernas el equilibrio econémico sélo es mantenible

* Bobbio, Norberto, y otros. Riccionario de Polftica, ed.
Siglo xxi,México, 1988, p.1039.:

¢ Citado por Lerner, Daniel, Coleman, James S. "Modernizacién:
I Aspect:os Socialer; II Aspectos Politlcos“, p.171, en Enciclopedia
Internaciopnal de ]aa Cienciag_ Sociales, vol. 7 ed. Aguilar,
Madrid, 1975 pp. 169-181.
’ Lerner, op. cit., p. 176
® Ibid., p. 170
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en la medida en que a la demanda general y persistente se le opone una oferta adecuada,

EN LO SOCIAL

-Instruccién medida en términos de; escolarizacion, alfabetizaciény medios de comunicacién
de masas,

-Personalidad medida en términos de; autoritarismo, empatfa®y comportamiento (necesidad
de rendimicnto).

-Diversas culturas (Hfmites temporales y espaciales).

-Difusién de normas culturales y racionales.

-Incremento de fa movilidad social (libertad personal).

“Transformacién de Ia personalidad modal (manera de portarse en sociedad) que capacite
a los individuos para funcionar eficazmente en un orden social establecido (mayor esfuerzo,
necesidad de rendimiento, heterodireccién y empatia).

EN LO POLITICO

-El poder medido en términos de; participacién, votacion y afiliacién a un partido.
-Representacién democrética en el gobiemo para definir y tomar decisiones politicas
(pasticipacién pablica).

-El proceso de diferenciacitn, se reficre a la separacion y especializacién de los papeles

sociales, esferas institucionales y asociaciones en ef desarrollo de los sistemas politicos

* La empatia es el mecanismo psiquico que permite a una
persona, ponerse en la situacién de otra, identificarse con un
papel, en una época y un lugar diferentes a los suyos, Cada nacién
que se considera m&s desarrollada transmite unas im&genes de B
misma a aquellas sociedades menos desarrolladas que figuran en su
propio campo de planificacidn politica, y éstas deciden de manera
condicionada, cuil de ellas componen la imagen de su propio
futuro.En Diccionario de Sociologia, ed. Herder,Barcelona, 1985,
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incluye entre otros, la estratificacién social ", la separacién de un sistema integrado por
normas legales universalistas y una mayor especializacién funcional.

-El ethos" de igualdad (para los fines de este trabajo coincidimos con Schoeck, cuando dice
que el cthos puede darse tanto en la pequeiia tribu de un pueblo primitivo, como en una
gran sociedad moderna), imperativo ético que invade los ideales précticos u operativos de
tados los aspectos de la vida modema.

Como apuntamos anteriormente, y retomando los conceptos de crecimiento autosostenido
y de empatia que son centrales para una aproximacion a la nocién de modemidad, cs
esencial que la sociedad en proceso de modernizacién, deba cumplir una serie de exigencias
que satisfagan los requerimientos de ésta, como tener un crecimiento autosostenido *, por
lo que Ia nueva conciencia de la exigencin, que articula y cohesiona las antiguas necesidades
y descos de los desposefdos, impone al gobicmo de las sociedades una nueva condicién: la
de encontrar una forma de satisfacer la exigencia si se quiere que la sociedad se mantenga
en equilibrio o en un desequilibrio tolerable -racionalidad politica-. Los pafses modemnos
tirnden a desarrollar, aGn elementalmente, una sociedad participante y con capacidad de

crecimiento autosostenido. En contraposicién las sociedades tradicionales presentan una

" Coleman cita a Parsons, en Lerner, op. cit. p. 178

"' Schoeck, Helmut, denomina Ethos al conjunto de ideas y
creencias que la mayorfa de las personas de un grupo étnicamente
delimitable tienen acerca de los problemas fundamentales,vid,
Schoeck, Helmut. Dicciopnario de Sociologia. Ed. Herder, Barcelona,
1985. k

¥ en virtud de que-1la aportaci6n exterior para inversiones,
no pone necesariamente en marcha el motor de la modernizacién y
casi nunca basta para mantenerlo en funcionamiento-es obvio, el
endeudamiento externo genera mis deuda.
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contradiccion evidente, por un lado manifiestan un urgente deseo de cambiar, por otro son
incapaces de incorporar por la propia rigidez de sus estructuras y los estilos de liderazgo
politico, una forma de cambio cfectivo, a las demandas de 1a modernizacion, lo que gencra
un trastomo polltico, producto del deseoy la forma de llcgar a ésta, situacién que evidencia
un problema clave det cambio social, inducido y acelerado producido por la modernizacién
a toda costa, lo que genera una doctrina cadtica de la improvisacién.

Lo anterior provoca entre otros efectos, un polo de superurbanizacién que siempre tiene
mas habitantes en su capital de los que puede emplear en forma productiva -¢l caso de la
ciudad de México y otras de los pafses en vias de desarrollo-, El hechio de que el problema
de la superurbanizacion siga sin resolver, refuerza la idea de la incapacidad para elabosar
una teorfa y unas f6rmulas préacticas generales en relacién con el proceso de modernizacion,
Esto encierra un clrculo vicioso, explosion urbana, demogréfica, alfabetizacién e
insalubridad, entre otras. Estos factores proceden de una fuente comén, convergen en una
demanda comiin y producen un fracaso conin al no satisfacer la demanda.

La fuente comiin es la empatin, la exigencia o demanda comiin es el bienestar y el fracaso
comifin es la pobreza,

Estos fallos muestran que se estd pasando de una supuesta "revolucién de las expectativas
crecientes” -mayores niveles de bienestar-, que determiné Ia teorfa y la préctica de cambio
social planificado hacia la primera mitad del siglo, tras la Segunda Guerra Mundial (SGM),
a una incipiente "revolucién de la frustracién creciente” -pobreza persistente-. La teorfa

social”, principalimente la norteamericana establece que la empatfa como mecanismo de

"' Lerner, op.cit., p. 174
" 13



transformacién, puede cjercitarse para funcionar en forma mas cficaz en las personas que
desean mejorar, A partir de l1a SGM, los medios de comunicacién han suministrado ese
ejercicio. Estos imedios aceleran la educacion de la movilidad psiquica ascendente, al
establecer toda una estrategia cultural trascendente, como son los valores, costumbres,
formas de comportamiento, etcétera, que capacita a las personas para imaginarse en
altemnativas diferentesque representan invariablemente situacionesideales mejores, situacién
que impone una marcada penetracion cultural,

La difusion general de sentirse en situaciones mcjores ha propagado asf una nueva
exigencia de biencstar entre seres que, en todos los siglos anteriores, nunca se habfan
plauteado la idea de que el bienestar fuese algo que ellos podian exigir. La exigencia implica
una nueva conciencia de si mismos, es decir, ta transformacién de sus propias
identificaciones llevadas a cabo por la empatia y accleradas por el efecto multiplicador de
los miedios de comunicacién de masas,

Esta forma de plantear el asunto, vincula directaniente ef proceso de modemizacién con el
problema det desarrolio econémico y Ja forma de produccién, éstos factores son de vital
importancia porque la continuidad y fa profundizacién de la pobreza son 1a sefial de que
no se ha conseguido satisfacer la creciente demanda de bienestar.

Enfoques Tedricos

Los esfucrzos para describir las complejas caractesisticas de una comunidad politica
moderna han tendido a revestir algunas formas que los te6ricos han desarrollado en los
siguientes modelos:

a) enfoque mediante 1a enumeracién descriptiva de caracterfsticas. Identifica rasgos

14



estructurales y culturales basicos a una serie de comunidades consideradas como modernas
por ¢l observador®,

b) enfoque reduccionista unidimensional. Se basa en la bisqueda permanente de un
concepto tinico global de moderidad',

c) enfoque tipico-ideal. Estd presente, implicita o explicitamente, en la mayor parte de las
conceptualizaciones sobre cl sistema politico y el proceso de modemnizacién polftica. Se
caracteriza porque las interacciones de una colectividad polftica moderna cstdn
fundamentalmente orientadas hacia la ejecucién en oposicién a la colectividad polftica
tradicional. La modernizacién se considera como un movimiento desde el polo tradicional
al polo modemo a lo largo de un continuo.

d) enfoque de la modernizacion polftica en tres estadios (tradicional-transicional-modemo).
Sugiere la realizacién o culminacién, de una vez y para siempre en un solo sistema, de
transmutacién.

¢) enfoque evolutivo. Emancipa al concepto de modernizacién politica de sus limitaciones
tanto temporales (edad media hasta nuestros dfas) como espaciales (mundo occidental).
Supera la implicacién de una terminacién que es inherente a la idea de comunidad politica
modema, y evita la nocién de desarrollo politico posmodemo. Nos remonta a los comienzos
de la experiencia organizada del hombre y también abarca toda Ia gama de la diversidad
estructural de la experiencia humana sobre su propio gobieno, ademds, considera la

modernizacién como un proceso continuo e ininterrumpido. Fste enfoque conceptualiza la

" Lerner, gp, cit., p. 177 .
'* Ibidem.
15



modernizaci6n politica, el desarrollo y el crecimiento como sinénimos.

Pautas para la Modemizacién

Lo que busca la modernizacién ademds de matizar o diluir la lucha social es entre otros
aspectos, Ia efectiva institucionalizacion de : 1) nuevas pautas de integracién y penetsacidn
que regulen y contengan las tensiones y conflictos que producen los procesos de
diferencincién social; 2) nuevas pautas de participacion y distribucién de recursos que
respondan adecuadamente a las demandas generadas por los imperativos de igualdad; y 3)
Ia continua flexibilidad para establecer y realizar nuevas finalidades.

La democracia y ¢l Estado nacional, son el componente necesario en cualquier modelo de
modemizaci6n, sea por razones éticas, sea porqlic su presencia refuerza la capacidad
integradora y adaptativa del sistema, asf como su flexibilidad, La construccién nacional es

considerada gencralmente como una dimensién crucial o como un sinénimo de la

modernidad. Para Black'® existen tres criterios para uma tipologfa del proceso de

modemizacion:
- La ascensi6n y consolidacién de liderazgo modemo,
- La transformaci6n econdémica-social.

- La integracion de la sociedad.

imégenes Actuales de ta Modemizacién

Es importante no perder de vista que Ia modemidad se ha venido conformando a lo largo

‘* Lerner, op.cit., p. 180
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de varios siglos y que como todos los procesos sociales, existen condiciones que aceleran o
impulsan una tendencia. No obstante de su espiral vertiginosa, en especial en las Gltimas
décadas y en particular en los aiios ochenta, se desprende lo que Luis Gémez" refiere como
una respuesta global capitalista de carécter politico-tecnol6gico que tuvo por objetivo atacar
de mancra frontal el sistema de relaciones y necesidades constituidas durante los afios
sesenta. Esta polftica s¢ conoce como la restructuracién productiva, llamada por otros
reconversion industrial o simplemente modemizacion.

Esta reconversién industrial, impone la novedad de la globalizacién que establece otras
formas de articulacion de la industria y ¢l comercio, refiere José Blanco' al respecto que
asumir Ia globalizacién obliga a mantener una lucha permanente por su transformacién
profunda, pero también por ensanchar los angostos mérgencs de actuacién interna de la
politica econémica de corto plazo, ereando mecanismnos e instrumentos de gobierno para
actuar mucho més profunda y enérgicamente en las instancias de coordinacién y
concertacién econdmica. .

En este sentido, Ia cultura, 1a historia y el grado de desarrollo establecen Ia estructura para
Ia estrategia a seguir en el eamino de la modemnizaci6n,

Es evidente que en las dltimas décadas, México vive el fenémeno de la modernizaci6n, el
cual sc entiende como un perfodo de cambios bruscos acumulados y graduales en todas

las esferas de 1a vida nacional. Sin embargo, por la misma naturalcza de estos cambios es

'” Gémez, Luis E. "Sociologfia del trabajo en la sociedad

postindustrial®.en Acta Sociolfgica, UNAM,, F.C.P, y S., Coord.de
Sociologia. Sep-Dic.1990.

'" Blanco, José&, "Asumir la globalizacién". La Jornada. 1lo.
Feb/95. p.20
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dificil determinar cufl fenémeno ticne més peso o se esta desarrollando més en ésta
transici6u, y ademds si se presenta en forma continua.

Otro hechossignificativo cs que las instituciones existentes estén perdiendo su capacidad para
satisfacer las demandas sociales, ésta incapacidad les obliga a buscar una autorenavaci6n
si no quieren perder su status guo.

En resumen, la globalizacién cxige a las naciones del mundo contar con gobiernos y
sociedades modernos que se adapten a las exigencias del cambio. La modemizaci6n
demanda de éstos, entre otras acciones incremento en ¢l 4mbito de las funciones de la
comunidad, la participacién de los diferentes sectores de la sociedad que en la actualidad
controla en gran medida el Estado, para que se traduzca a su vez en: eficacia ¢n la
realizacién de las acciones, decisiones y funciones que tienen asignadas; capacidad para
adaptarse, crear y manipular su cntorno; poder de penetracion de las instituciones
gubcrnamentales; representacion de la totalidad de los intercses por las asociaciones
politicas y; aptitud pa;a hacer frente sin interrupcién a nucvos tipos de demandas y de
organizacién requeridos.

Entre las diversas vias para acccder a la modcmizaci6n y al desarrollo econ6mico, politico
y social, figuran conceptos como la capacidad, capacitaci6n, calidad, eficienciay eficacia, En
otras palabras, lo que pretende la modemnizacién impuesta por las exigencias de la
globalizaci6n y la politica neoliberal, cs generar sociedades abiertas que se incorporen a los
intereses mundiales de la industria, las finanzas y el comercio, Para lo cusl requicren
individuos polifuncionales que sc adapten y respondan a las condiciones de competitividad,

cficacia, cficiencia, productividad y de desempeiio adecuado (performance).
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Finalmente, en esta breve aproximacion histérica-teérica al tema de la modernidad, no se
pretendié agotarlo, més bien, contar con un marco de referencia (ue nos permita un
acercamiento préctico al objeto de estudio, es decir, al problema de la capacitacién en el
IMSS dentro del marco de la modernizacion. El apartado siguiente, analiza el Plan Nacional
de Desarrollo 1989-1994 como respuesta del gobicrno mexicano a las expectativas de
modemizaci6n planteadas.

En particular se dard énfasis a la restructuracion de las instituciones de servicio,
especificamente al Instituto Mexicano del Seguro Social, como parte de Ja renovacién de

estructuras, asf como al Programa Nacional de Capacitacion y Productividad 1991-1994,
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11 LA ESTRATEGIA DEL GOBIERNO MEXICANO

El Plan Nacional de Desarrollo 1989-1994"°

El proceso mundial de globalizacién econémica que vivimos, exige la modemizacién de la
totalidad de las estructuras sociales € imponc a los gobiemos de los palses una economfa
abierta a la competencia externa. En este marco, el Estado Mexicano instrumenta un
proyecto econémico, politico y social, que se expresa en el Flan Nacional de Desarrollo
1989-1994 (PND), del cual, sc desprende como eje central del mismo la estrategia de
modemizacion del pafs.

En este punto, se pretende analizar los componentes centrales del PND , su estrategia
principal y los programas que se articulan cn materia de capacitacién en tomo al proyecto
modemizador.

En los términos del Plan Nacional de Desarrollo, el gobiemo se propone modemizar a
México y de esa manera responder al proceso de globalizacién y a los efectos del acuerdo
para el tratado de Libre Comercio signado por los gobiernos de México, Estados Unidos
y Canadi y, de esa forma acceder como consecuencia a los patses del liamado primer
mundo.

Esta pretendida modemizaci6n, no sélo busca responder a los retos del exterior antes

mencionados, sino que también busca su justificacion y su l6gica interna, es decir plantearse

"* poder Bjecutivo Federal, Plan Nacional de Desarxollo 1989 -
1994, Mayo,1989 México, D.F.

Es importante resaltar que el cuidado de la edicién del Plan.

Nacional de Deparrollo 1989-1994, estuvo a cargo de la Secretarfa
de Programacién y Presupuesto. El1 titular en turno era el Dr.
Ernesto Zedillo ponce de Leén.
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como proyecto de nacién,

El PND presenta a grosso modo, un balance de la situacién del pafs y de los logros
alcanzados desde el final de 1a etapa anmada revolucionaria hasta cl afio de 1988 y agrega,
“las décadas transcurridas... no s6lo han sido testigos de profundas transformaciones
ccondmicas, sino también de avances sustanciales, aunque afin incompletos, en las
condiciones de vida de los mexicanos".”

Ante la situacion de crisis del pafs cn 1988, el Plan considera como aspecto central la nucva
estrategia cconémica y social, como una "necesidad includible que debe avanzar
simultAneamente en los campos de la democratizacion del pafs, de la economfa y del
mejoramiento social y en el cjercicio pleno de 1a soberanfa nacional', al afirmar que los
principales retos del pats en la actualidad tienen, entonces, una dimension polftica, una
dimension econdmica y una dimension social*!

Su base legal la sustenta en Jos tres supuestos acuerdos nacionales: (4mbito polftico)
ampliacién de la vida deniocrética; (4mbito econdmico) recuperacién -econbmica con
estabitidad de precios y; (4mbito social) ¢ mejoramiento productivo del nivel de vida. Y lo
enlaza con su compromiso externo al responder a las caracterfsticas planteadas por la teorfa
de lamodernidad, cuando afirma: "asf como mediante polfticas que aseguren la participacion
de su soberanfa, y que respondan cn beneficio del pais a los retos y las oportunidades de

la creciente integracién que en diversos aspectos caracterizan a las relaciones

* 1dem. p. 6
* plan ... op.cit, p. 12
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internacionales".?

Cabe mencionar que para los fines del presente trabajo, se har mayor énfasis en lo relativo
al aspecto social, es decir, en lo tocante al mejoramiento del nivel de vida y concretamente
a las demandas de bienestar social, educaci6n, salud y scguridad social y al programa de
mediano plazo, especificamente af refativo a capacitacién y productividad.

Lo que inicialmente aparece conio una demanda de 1a globalizaci6n -eliminar 1a aplicaci6n
discrecional ¢ injustificada de normas que regulan la actividad cconfmica- se convierte en
una necesidad para el pafs, que se expresa cn la parte medular de PND cuando el gobiemo
establece que la estrategia es modemizar a México. En este sentido, las lfneas de accitn que
se presentan cn el Plan, representan una obligacién histérica y moral con fas generaciones
futuras para ¢l gobiemo que lo sustenta,

El Plan desarrola sus lineas de accién a partir de cuatro objetivos generales: lo. defensa de
la soberana; 20. ampliar la vida democrética; 3o. recuperar el crecimiento econdmico, del
cual precisa cntre otras cosas, "modemizacién econdmica quiere decir un sector piiblico mds
cficiente para atender sus obligaciones legales; quiere decir, contar con un aparato productivo
mds competitivo en ¢l exterior.. la modemizacidn econdmica también es innovacién y
adaptacion tecnoldgica, nuevas experiencias en la organizacion del trabajo”; 4o, clevar
productivamente ¢l nivel de vida de los mexicanos.

Se afirma en el PND que 1a modernizacién es un proceso que no admite interrupeion, por
lo que debe adaptar las estructuras econdémicas a las cambiantes condiciones por las que

atraviesa el pais y a las tendencias de la economfa mundial,

2 1dem. p 12
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internacionales”,?

Cabe mencionar que para los fines del presente trabajo, se hard mayor énfasis en lo relativo
al aspecta sacial, es decir, en lo tacante al mejoramiento del nivel de vida y concretamente
a las demandas de bienestar social, educacion, salud y seguridad social y al programa de
mediano plazo, especificamente al relativo a capacitacién y productividad.

Lo que inicialmente aparecc como una demanda de la globalizaci6n -eliminar Ia aplicacion
discrecional e injustificada de normas que regulan la actividad econémica- se convierte en
una nccesidad para cl pafs, que se cxpresa en 1a parte medular de PND cuando el gobiemo
establece que Ia estrategia es modernizar a México. En este sentido, las Ifneas de acci6n que
s presentan en cl Plan, representan vna obligacién histérica y moral con las generaciones
futuras para el gobiemo que lo sustenta.

FEl Plan desarrolla sus lineas de acci6n a pastir de cuatro objetivos generales: 1o. defensa de
la soberanfa; 20. ampliar ta vida democrética; 3o. recuperar el crecimiento econdmico, del
cual precisa entre otras cosas, "modemizacidn econdmica quiere decir un sector piiblico mds
cficiente para atender sus obligaciones legales; quiere decir, contar con un aparato productivo
mds competitivo en ¢l exterior.. la modemizacion econdmica también cs innovacién y
adaptacién fecnolégica, nuevas experiencias en la organizacion del rabajo", 4o. elevar
productivamente el nivel de vida de los mexicanos.

Sc afirma en el PND que la modernizacién es un proceso que no admite interrupeién, por
lo que debe adaptar las estructuras econdmicas a las cambiantes condiciones por las que

atraviesa el pafs y a las tendencias de la ecanom{a mundial.

* Idem., p 12
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La picza principal en torno a la cual se arlicula el plan, es el aspecto econémico, ya que
considera al crecimiento econdmico, poco significativo si no se refleja en ¢l bicnestar
colectivo, bienestar productivo de cada familia, demandas de empleo, ingreso, alimentaci6n,
salud, vivienda y servicios. Por ello la estrategia global se apoya en el aumento de Ia
productividad para impulsar los avances cn el mejoramiento social. De ahf su urgencia de
modernizar a las instituciones que prestan éstos scrvicios.

En materia de salud, el Plan define las lineas de accién para clevar la calidad de la atencién
primaria y la prevenci6n, pero sobre todo, responder a la demanda generalizada por "mejor
atencién y mayor amabilidad en el trato, particularmente ciando se tratade quicnes carecen

"® ademds de referir 1a descentralizacién de los servicios.

de recursos
En su retérica anade "disolver cstos contrastes- riqueza en unas cuantas manos y pobreza
extrema-, dar cauce a nuestra vocacién de libertades y oportunidades por igual, cs el
verdadero fin de crecimiento y de todas las reformas y transformaciones que se enmarcan
en la polftica de modernizar a México."

Un aspecto que nos parcce importante destacar del documento es el referente a que la
propia constitucién de Ja Reptblica incorpora un compromiso insoslayable: "que la
distritucién de la rigueza {en este sentido siempre se ha considerado al IMSS como 6rgano
redistribuidor de la riqueza) socialmente producida mantenga un equilibrio que beneficie a los

menos favorecidos, a las clases populares, a los campesinos a los trabajadores, a las mujeres y

a los jdvenes. Este compromiso no es producto de ideologlas, ni estd sujeto a cambio o

' plan ,.., op.cit, p.xix
* idem,, p. 20
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negociacion, tampoco depende de modas politicas o coyuntiras econdmicas. Representa ni mds
ni menos, la medida de las polfticas de los gobiemos revolucionarios para cumplir la mision que
¢l puchlo les ha encomendado. EN compromiso sovial del Estado ex por tanto, elevar el nivel de
vida y bienestar de las mayorias"®. En tal afinnacion queda patente que la realidad y los
hechos rebasan Ia Idgica del gabicrno y la retérica del discurso politico. No obstante, los
clementos mencionados, nos permiten entender que es la forma de justificar el programa
y sentar la base legal del mismo.

En este sentido, Ia estructura gencral de la estrategla del PND 1989-1994 descansa sobre
cuatro apartados fundamentales:

A. Soberania, Seguridad Nacional y Promocién de los Intereses de México en el Exterior
"Entre los abjetivos gencrales para la accion internacional de México en los proximos afios
destacan:- apoyar el desarrollo cconémico, politico y social del pafs a partir de una mejor
insercién de México en el mundo, - hacer de [a cultura mexicana uno de tos principates
clementos para reafirmar la identidad nacional y amplvinr la presencia del pafs en el
mundo".**

B. Ampliacién de Nuestra Vida Democréatica

- preservacion del estado de derecho

- perfeccionamiento de tos procesos polfticos

- modernizacion del ejercicio de la autoridad

- participacion y concertacion social

* Plan..., p. 20
“ Plan..., p. 22
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"Es la politica el més valioso instrumento de la modernizacion, el medio para lograr la
expresién de la voluntad colectiva, asf como para fijar propésitos y estrategias comunes
orientadas a hacer posible ia transformacion del pafs. Esto s6lo es factible por el camino de
la democracia que supone aceptar las premisas de una sociedad plural y participativa”.?’
C. Recuperacién Econémica con Estatiflidad de Precios

- estabilizacién continua de la cconomia

- ampliacién de la inversién

- modernizacién cconémica

"La polltica ccondmica del Plan se estructura a partic del reconacimiento de Jos problemas
que afectan a la economia y la identificacion dc sus prioridades: inestabilidad
macroeconémica- obstAculo para el crecimiento sostenido-; reduccion de la inversién
productiva; transferencia de recursos al exterior; deterioro de los términos de intercambio
con el resto del mundo -obstdculo para recuperar el crecimicnto-*

Para el Gobierno Federal quien dicta las propuestas del Plan, la modemizacion econ6mica
implica entre ofros aspectos, "un sector piblico més eficiente para atender los
requerimientos de infracstructura econdémica y social del desarrollo, una mayor
competitividad del aparato productivo en el exterior, un sistema de regulaciones econdmicas
que en vez de atrofiar aliente 1a actividad cconémica eficiente de los particulares, elimine
inseguridades, permita y fomente 1a concurrencia de todos en las actividades productivas,

una mayor y mejor educacién, una mayor y mejor capacitacién de 1a fuerza de trabajo, un

¥ plan..., p. 41
* 1dem.,p. 57
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uso adecuado y eficiente de tecnologfas propias y externas de acuerdo con su rentabilidad
y conveniencia, en suma més productividad y més competitividad, Modemizar la economfa
es también no querer hacerlo todo nosotros mismos, sino procurar concentrarmos méas en
aquello en que somos relativamente més eficientes"? . Como se puede cbservar, las
caracterfsticas que los teGricos de Ia modemizacién, refieren comoimportantes, se muestran
en la propuesta del plan. Sin embargo se soslaya la cuestién por un lado, el crecimiento
autosostenido y 1a importancia de la autosuficiencia alimentaria y se resalta, por otro el
urgente deseo de cambiar, es decir la empatfa.

Por otri parte, una de las vinculaciones de 1a modernizacién con la capacitacién que
presenta el PND es el ejemplo siguiente: "debido a la necesidad de que los campesinos
decidan y conduzcan su propia superacién, se abandonarén las actitudes paternalistas, que
son anacrénicas ¢ ineficaces. Para cllo se promoverén decididamente los procesos de
organizacion productiva y capacitacién técnica de manera tal que los productores asuman
su responsabilidad en la programacién de los trabajos".¥

“El Estado manendré su participaci6n en aquellas empresas consideradas como prioritarias,
cuyas actividades, por ser de amplio beneficio social, demandan una atenci6n preferente, tal

es el caso de los servicios de salud... que se desarrollan a través de entidades como el IMSS,

» 1hid., p. 70

" En este punto el documento hace referencia a los campesinos

del pafs, la situacibén que se presenta, refleja también lo que
sucede en instituciones como el Seguro Social. Por los estilos de
direccién que atin subsisten. (Plan..., op.cit.,p. 74)
Ademds, la capacitacién estd referida a la actividad econ6mica
fundamentalmente, no obstante, el Estado Mexicano, mantiene el
control sobre instituciones que le dan vigencia, permanencia y lo
justifican como tal, por tanto, tiene la necesidad de reorientar a
lag mismas.
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Se profundizard en 1a modernizacién de entidades estratégicas y prioritarias, con un claro
criterio que cvite confundir a las empresas piblicas propiamente dichas con las entidades
de servicio institucional... cuya cﬁcienéia y productividad no son sicmpre medibles cn
términos de rentabilidad financiera.

Las entidades de servicio que cumplien una clara funcién social la desarrollardn con mayor
eficiencia, distinguiendo su fin dc los resultados de su operacién”™

D. Mejoramiento Productivo del Nivel de Vida

- creacién de empleos productivos y hien remunerados

- atenci6n de las dentandas sociales prioritarias

- proteccién del medio ambiente

- erradicacién de la pobreza extrema

“Es de especial iniportancia alentar y apoyar a las organizaciones representativas de los
trabajadores para fortalecer su participacion en el proceso de cambio ccolnémico.;. su
capacidad de didlogo y concertaci6n resultara invaluable en el impulso a la capacitacién y
al cambio tecnoldgico, que requicre la transformacion econémica hacia niveles de

productividad y salarios reales més elevados"

Modemizar suponc ofrecer opciones més adecuadas de educacién extracscolar a la

poblacién adulta, particularmente a través de sistemas abicrtos de educacién bésica y de
capacitacion para y en el trabajo.

La estrategia de modernizacién cducativa estd orientada por tres criterios entre los que

" Ibidem, pp. 74-90
' 1dem. p. 99
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destacan: implantar modelos educativos adecuados a las necesidades de l1a poblacién que
demanda estos servicios, ¢ imtroducir innovaciones adaptadas al avance cientffico y
tecnalGgico mundial.

En materia de seguridad social, ésta atiende el bienestar del trabajador y de su familia en
sus necesidades de salud, educacion, vivienda, cultura y recreacién; protege el poder
adquisitivo de su salario y otorga apoyos financicros y; garantiza Ja proteccién en casos de
accidente, jubilacién, cesantfa y muerte.

Entre las estrategias generales que establece el Plan, regirén las acciones del sector se
cncuentran el mejorar la calidad del servicio, atenuar las desigualdades sociales, modernizar
el sistenia del salud y descentralizar servicios.

La prontitud y buen trata en la prestacién de los servicios es otro elemento importante de
la estrategia, el cual serd acompaitada por acciones que aumenten Ia productividad mediante
la ampliacién de turnos y actitudes apropiadas en el personal.

En cuanto a la eficacia de las acciones médicas éstas serdn mejoradas a través de educacién
médica continua, el establecimiento de comités para la promocion de la calidad asistencial,
y la permanente evaluaci6n de la operacion del sistema de atencién al ptblico usuario de
acuerdo a lo pronunciado en el Plan.

Asf mismo, una parte central, serdn los "convenios y mecanismos para superar los problemas
relacionados con la capacitacion y el desarrollo del personal... a fin de lograr la utilizéci_(m

optima de los recursos que sc destinan a la proteccion de la salud".”

» plan..., p. 107
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Sistema Nacional de Planeacién Democrftica®

Como mecanismo para Ia consecucién de los objetivos nacionales expresados en el PND,
se constituye ] Sistema Nacional de Plancacién Democratica SNPD, el cual fija los objetivos
y las estrategias que norman a las politicas sectoriales de los programas nacionales de
mediano plazo.

Este sistemia comprende los lineamientos metodolégicos para Ia realizacién de las
actividades de planeacion, ejecucién y participacién correspondiente a cada nivel de
responsabilidad.

Dentro de los 21 programas nacionales de mediano plazo ademds de los regionales y
especinles del SNPD para el perfodo 1989-1994 se revisard el que comprende a la
capacitacién y productividad.

El discurso establece que, Ia congruencia entre el Plan y los programas, radica en que éstos
deberén proveer la dimension sectorial de las estrategias del PND, ademés de establecer 1a

manera en que las acciones contribuirdn a los abjetivos y estrategias gencrales del Plan,

Programas Nacionales de Mediano Plazo
El Plan Nacional de Capacitacién y Productividad 1991.1994%
E! Plan Nacional de Desarrollo 1989-1994, reconoce los retos -de Ia globalizacién- del

momento histérico actual y postula a la modemizacién como una estrategia rectora para

* Idem., p. 133

“piario Oficial de la Federacién, Secretaria del Trabajoy
Previsién Social, j i i
1991-1994. México, D.F. jueves 20 de junio de 1991, tomo CDLIII No.
15. p. 6-60
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remaver rigideces, transformar estructuras, impulsar la participacién social, fomentar la
competitividad de la cconomia, eusanchar las bases del bienestar popular y fortalecer el
papel de México en ¢l mundo.

En la estrategia de modermizacién definida en éste punto, un clemento ceutral es ¢l impulso
a Ia productividad, el PNCP la ve no sélo como un medio para aprovechar con plenitud los
recursos que el pafs posee, sino también, desatar el potencial creativo de su poblacién,
asegurar la supervivencia cn un entomno cada vez mfs competitivo y participar més
activamente en las transformaciones que se gestan en el contexto mundial. ) Por qué es Ia
productividad un elemento central en Ia estrategia de modernizaclén exiglda por el estado
mexicano?,

De acuerdo al contenido econémico y socia, el imperativo de 1a productividad dentro de
la estrategia econémica del Plan, impone un sector piblico més eficiente para atender los
requerimientos de fa infracstructura econémica y soclal del desarrolio; una mayor
competitividad del aparato productivo nacional frente al cxterior; una mayor y mejor
educacién; una mayor y mejor capacitacién de la fuerza de trabajo. Asf como evitar lo que
los tedricos de Ja modemidad flaman el centralismo urbano, cs decir, aglutinar la actividad
econdmica cn tomo a las grandes urbes. E! PNCP, enfatiza el papel crucial de los recursos
humanos en su interaccién con ¢l conjunto de elementos que determinan la productividad.
Los elementos esenciales de Ja productividad son: la utilizacién n4s racional y eficiente de
los recursos naturales y del capita; Ja bisqueda y aplicacién de opciones tecnol6gicas
idéncas; el desarrollo ¢ implantacién de esquemas més modemos de informacion y de

organizacién; {a renovacion de [a infracstructura y 1a eliminacion de trabas en los marcos
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reglamentarios. Todos ellos suponen una participacion activa del factor humano cone
agente esencial del cambio y como clemento catalizador del proceso de modernizacién. St
requicre por un lado la produccion y reproduccién de gente nueva , diferente que pugne pos
Ia innovaci6n, con otro lenguaje, c6digo de valores, comportamiento-aceptaciti.
Importancia de Ia Capaclacién en el Programa Nacionnl de Capacltaclén y Productividad
Al resaltar cl papel de los recursos humanos en la productividad, el programa asigna
particular relevancia a la capacitacién, cntendida como un medio de acceso a los
conocimicntos y habilidades que permitan al trabajador un mejor aprovechamiento de sus
capacidades y de los recursos a su disposicion."En este sentido se concibe a la capacitacion
no sélo como un medio para lograr la mejor inserciin del trabajador en la actividad econdmica,
sino como una via para dotardo de mayores posibilidades de realizacion personal y de su
patticipacién en el desarrollo integral del pas.

El énfasis en la capacitacién adquiere sentido en un(; época como la actual, en la que el cambio
tecnoldgico acelerado exige no sélo la transformacion de los perfiles ocupacionales que habrdn
de cubrir quicnes se incomporen a las actividades productivas, sino de un vasto proceso de
readaptacion de la mano de obra"** Ante los cambios -inducidos- que ya estén en curso, la
capacitacién demandard un impulso sustantivo en todos los niveles, tanto en #reas
administrativas como gerenciales, en funciones técnicas y operativas, en un proceso que
requerird extenderse durante toda la vida activa del trabajador. En los dltimos aflos, a las
destrezas se han sumado cada vez con mayor fuerza otro tipo de conocimientos de calidad

total, herramicntas cstadfsticas y en procesamiento de datos, ademds de otras habilidades

** programa Nacional de Capacitacién ..., op. cit., p. 11
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requeridas para el manejo de nuevas opciones tecnolgicas y mayores volimenes de
informacién, La capacidad de asimilacién y de adaptacién del trabajedor a los cambios surge
como una necesidad frente a la tradicional formacion tanto para ocupaciones profesionales
rigidas como para la especializacion en tareas fraccionarias. Por lo que se est4 dando paso
a nuevos esquemas de organizacion que exigen del trabajador una participacion més amplia
en los procesos productivos y una mayor capacidad de decision. Es lpor esto que en la
cconomfa internacional la mano de obra barata ha dejado de ser una ventaja comparativa
y la competitividad sc asocia cada vez més a los conceptos de calidad total y productividad.
Limitado desarrollo de la capacltaclén

La respuesta del sistema educativo, por su largo proceso, para et cambio estructural, no se
da en forma inmediata. De ahf que la capacitacién adquiera un papel estratégico en la
modemizacion del pais.

La capacitacion en México no ha desarrollado todo su potencial en la formiacion permanente
de los recursos liumanos. Esta se ha entendido fundamentalmente como una etapa de corta
duraci6n en la preparacion del trabajador para el deseinpefio de un puesto, es decir, como
una parte adicional de la administracién de recursos humanos. Aun cuando todas las
einpresas e instituciones tienen 1a obligacion legal de capacitar, en un buen ndmero de éstas,
existen serios impedimentos para llevar a cabo programas efectivos de capacitacién, motivo
por el cual, el cumplimicnto del requisito legal en esta materia s¢ convierie en un
formalismo en diversos grados.

En resunen la estrategia de modernizacion propuesta, consiste en hacer competitivo al

aparato productivo elevando la productividad a través de la capacitacion.
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istrategla: Modernizacién, Productividad y Capacltacion

El énfasis en Ja formacion y desarollo productivo de los recursos humanos y el
reconacimiento de su papel decisivo en ¢l cambio teenolégico y estructural constituye el
centro de la estrategia del PNCP, que sc articula en tomo a cinco puntos o Arcas
prioritarias,

La primera de ellas subraya la importancia determinante que ejerce la educacién en la
productividad,

La segunda que complementa el énfasis en [a educacidn, la constituye la capacitacion
permancnte de los recursos humanos y adquicre particular relevancia en el contexto de la
modernizacién, Con cste fin, agrega el documento, "se requerirfi enfocar a la capacitacion
con un sentido dindmico, capaz de responder con agilidad a las necesidades del cambio,
tanto en los contenidos de los programas como en las modalidades de los servicios, dentro
de un esquema destinado a promover la participacion creativa de los trabajadores y a
estimular su motivacion cn las tarcas productivas”.”

El tercer micleo lo constituye la formacién y desarrollo de una conciencla sobre
productividad y calidad en todos los grupos y sectores de la poblaci6n, y la conformacién
de un entorno social propicio a la formacién de actitudes y valores orientados a estimular
la participacién y la creatividad, asf como a promover el uso més racional de los recursos.
El cuarto elkemento central es ¢l mejoramiento significativo de las condiciones de trabajo.
El quinto punto prioritario de acuerdo a lo que el Programa expresa es reducir la

desigualdad a través de las acciones de productividad y capacitacién dentro de los programas

"' programa Nacional de Capacitacién..., op. cit., p. 18
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de solidaridad.

La logica del PNCP, establece que entre més altos sean los niveles de preparacién de los
trabajadores serd factible "utilizar mis plenamente sus propias habilidades y destrezas, sus
conecimientos y su capacidad de innovacién en programas tendientes a incrementar 1a
productividad, la calidad y por tanto, 1a capacidad competitiva".”
En el marco de wna estructura productiva sumamente heterogénea, una fuerza de trabajo
con insuficientes niveles de educacion formal, servicios de capacitacion ya importantes pero
an insuficientes, escasamente vinculados entre s y con ef aparato productivo, El sentido
de a modemizacion enfocada a la capacitacidn considera las necesidades que plantea Ja
dindmica del cambio tecnolégico -mds altos niveles de educacion general en [a fuerza de
trabajo, destrezas especificas pero menos especializacion y mds aptitud para enfrentar et
cambio. mayor capacidad de aprendizaje, clectividad cn 1a capacitacién-, por cllo, ¢l lugar
de trabajo constituye no solo un medio natusal para el aprendizaje y cf intercambio de
experiencias, siio con frecuencia la vinica instancia educativa a la que tienen acceso
miltiples trabajadores.

Capacitacién y Productividad en el Sector Piiblico

Fn miltiples aspectos, las tareas que reatizan los servidores pablicos se asemejan a las que
ticnen lugar en cualquier otro dmbito de la actividad econdmica, tanto por lo que hace a
Jos procesos como a las formas de organizacion def trabajo y condiciones cn que éste se
realiza.

Al igual que en otros campos se trata de servicios que deben hacer un uso cficiente de los

" Idem. p. 20
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reenrsos y satisfacer necesidades especificas de los usuarios.

Sin embargo dos aspectos fundamentales distinguen a los servicios del sector publico de los
demds: en primer lugar, el estar sustentados en la aportacion general de recursos por parte
de toda la comunidad. En segundo lugar, 1a accién de la administracién piblica incide en
lodas las ramas y formas de Ia actividad econ6mica y la vida social del pafs. Por eso, las
lineas rectoras del proceso de modemizacién de la administracion piblica, considera
fundamentales la eliminacién de Ia regulacion excesiva, la desconcentracion y
descentratizacion® administrativa y la simplificacién de trémites. Hacer que los servicios se
otorguen con eficiencia, rapidez, amabilidad, son aspectos del proceso tendientes a actualizar
las fnciones piblicas.

En este marco, el mejoramiento de la aptitud profesional de quicnes partticipan cn la
funcidon piblica en todos sus niveles debe constituir tanto una condicién, como un elemento
de particular importancia para promover el cambio que se requiere.

Segiin datos que proporciona el PNCP, més de tres millones de personas desarrollan sit
actividad en ¢l seno de la administracion publica en los diversos niveles de gobierno y en
- las entidades paraestatales. Lo que motiva que el mejoramiento de las destrezas y las
habilidades del servidor piblico para el desempeiio de sus funciones, asi como la
preparacién para el desarrollo de nuevas tareas, Ie permitan "no sélo resolver con eficacia

las responsabilidades a su cargo sino encontrar perspectivas de desarrollo personal y

" La descentralizacién administrativa, se entiende como bajar
la facultad de decisién al menor nivel posible; y 1la
desconcentracién administrativa es desintegrar a la unidad de
administracién y/o separarla del centro. vid.LDDAP.
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profesional que estimulardn su desenipeiio™ y como consecuencia elevar sus niveles de

productividad. Pese a los esfucrzos realizados en los ltinos aiios en materia de capacitaci6n

o
whih

en cl scctor piiblico subsisen hastala fecha maltiples aspectos que requieren atencién, entre
los que destacan: -insuficiente informacién y base de datos de los perfiles educativos y
ocupacionales de los trabajadores;

-incompleta deteccién de necesidades de capacitacién;

-insuficientc evaluacion de acciones y efectos de 1a capacitacién; -falta de continuidad en la
actualizacién del desarrollo profesional del personal, tanto en lo sustantivo como cn su
funcién administrativa; -ausencia de politicas y estrategias dcfinidas cn materia de
capacitacion vinculadas a la organizacién del trabajo y a la estrategia general de
modernizacion; -desigual desarrollo de la infraestructura y desvinculacién entre las diversas
instancias que participan cn la capacitacion; -estructura de puestos inadecuada, poco clara
y definida con la naturaleza de sus funciones; -tabulador de sueldos inapropiado; -
sobrerregulacion interna; -insuficiente desarrollo de los sistemas de informacién y
comunicacién intema; -desvinculacién del ambiente laboral (estado y distribucién de
inmucbles desintcgrados).

Del anterior panorama se desprende la necesidad de conceder una atencién prioritaria al
esfuerzo de modernizacién de la administracién pablica y como parte de €], y a fin de hacer
posible el mejoramiento sostenido de la productividad y eficiencia, impulsar el desarrollo
de programas permanentes de capacitacion de la fuerza de trabajo ocupada en el sector

publico.

* Plan Nacional de Capacitacién ... op. cit., p.39
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Lineas de Accién

Las diversas lineas de accion que se sugieren en el PNCP en relacion con la capacitacion,
la productividad y la calidad, se formulan las siguicntes proposiciones especificas:
-"establecimiento de polfticas y estrategias definidas en cuanto al proceso de modernizacion
de la administraci6n pdblica;

-cvaluacion a fondo de la estructura ocupacional.. para su vinculacién con los
requerimientos reales de los miltiples servicios que proporciona el estado, itﬁpulso de
nucvas formas de organizacion del trabajo y programas de capacitacion consistentes con el
mismo conjunto de elementos generales;

-formular un inventario de la infraestructura fisica y otros recursos de capacitacion
disponibles en el sector y fortalecer dicha infracstructura y desarrollar tanto los recursos
humanos, como metodol6gicos y diddcticos indispensables para tal fin;

-extender a todos los Ambitos del quehacer péblico los valores, principios y métodos que
propugna ¢l movimiento nacional de calidad y productividad; -propiciar e} intercambio y
difusidn de experiencias; -desarrollar los sistemas de informacién y evaluacién que permitan
conocer el sentido e intensidad de Jas acciones de capacitacion”."

Desde hace varios afios ha venido cobrando intensidad un movimiento internacional
sustentado en la incorporacién del concepto de calidad a las actividades productivas en
donde sc presta mayor atencion a la capacidad intelectual y creativa de 1a fucrza de trabajo.
Se trata de un concepto que considera a la empresa como una unidad oricntada al sewvicio

cuyo primer requisito es el de producir eficientemente bienes y scivicios de calidad que

*' Ibidem. p. 40
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cfectivamente satisfagan a los consumidores y que eviten pérdidas a la sociedad por
deficiencia de los mismos.

El concepto de calidad, parte en cl fondo, de un criterio de eficiencia ademés de cstar
intimamente ligado al incremento de la productividad. En el nivel especifico, la
productividad se ve afectada por la calidad de los insumos, el manejo eficiente de los
materiales ¢ inventarios, el disefio de 1a maquinaria, equipo, procesos y productos, Ia calidad
y cnliﬁcacivoncs de la mano de obra, 1as condiciones de trabajo y sus formas de organizacién,
las relaciones laborales y los mecanismos de participacion, entre otros elemenfos que
condicionan cl comportamiento y los niveles de productividad.

En el marco det movimiento internacional de cambio tecnoldgico y globalizacién de la
cconomia, un mimero creciente de empresas ¢ instituciones del pais, con el apoyo de
algunas universidades y otras organizaciones, ha iniciado esfuerzos para el mejoramiento de
1a productividad con base en los principios y métodos que orientan la filosofia de Ia calidad
total,

Los vatares en que se sustenta ¢l movimiento de calidad han trascendido de hecho el smbito
productiva y s¢ an extendido incluso a grupos y organizaciones que dedican su atencién
a la prestacion de servicios pablicos y al desarrollo de 1a vida comunitaria en general.

La proyeccion de Ja cultura de 1a calidad alcanza de hecho a todos los 4mbitos de la vida
humana, En ¢! PNCP se destaca que "la via de la ca]idad para ¢l mejoramiento de la
eficiencia puede contributir no sélo al fortalecimiento de nuestra capacidad productiva y
competitiva sino al desarrollo generalizado de nuevas actitudes, valores en otros &mbitos de

Ia sociedad: Ia prestacién de servicios piblicos, la salud y Ia educacion y su influencia en el
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entorno inmediato del trabajador, su vida familiar y social".*

La calidad no es una meta en sf misma ni debe concebirse de manera estética. Es parte de
la respuesta del gobierno a las exigencias de la modermnizacion el cual la concibe como "un
proceso integral y sistemdtico que incluye la seleccién de insumos, materiales, equipo
herramientas y procedimientos de trabajo; el discfio y la ingenierfa del producto, los
sistemas de comercializacién y distribucién. Dicho proceso se origina y culmina en la
satisfaccion efectiva de los consumidores y usuarios de servicio".*® Por cllo ¢l esfuerzo de
cwWMcmmhweuMfmmadewrymﬂmmndemMﬂupammmMmqwsewhdmm
no solo con el proceso técnico de la produccion sino fundamentalmente con el trabajo de
las personas. Es el trabajo humano el que modela y da significado y contenido a la calidad,
por el fortalecimiento de sus conocimientos relativos a los procesos y equipos, su dominio
intclectual del medio y de las formas en que el trabajo sé realiza, su propia capacidad de
andlisis y su creatividad, lo conduicen a esta nueva cultura del trabajo y lo distinguen de las
tradicionales formas de control y supervision del proceso productivo.

Lo anterior refuerza la importancia de ampliar significativamente los esfuerzos educativos
y de la capacitacién para y en el trabajo.

Sin embargo. la sola superacion de la fuerza de trabajo destaca el PNCP, no puede resolver
los retos que plantea el mejoramiento de 1a calidad y Ia productividad -calidad, eficiencia
y productividad a través de la capacitacion-, sino que se requiere que de manera paialelq_

se desarrollen "nuevas fornas de direcci6n, administracién, y supervisién en las entpresas,

* Idem. p. 41
** Ibidem, p. 42
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que se destinen mayores recursos a la incorporacién y adaptaci6n de nuevas tecnologfas y
al desarrollo de una mayor capacidad de penetracién y anticipacion de las caracterfsticas de
los mercados, de las necesidades y preferencias de los consumidores. Asimismo, es
indispensable ¢l convencimicnto de los empresarios de que la calidad no implica un gasto
sino una invession redituable”.”

Los elementos anterjores refuerzan la idea de que la competitividad tiende a biasarse cada
vez mds en la productividad y menas en las ventajas comparativas tradicionales, tales como
el costo de Ia mano de obra.

Aute la presente situacion, et PNCP propone el desarrollo de un wovimiento nacional de
calidad "que constituya cl eje conductor de los esfucrzos tendientes a dotar al aparato
productivo, y a Ji sociedad mexicana en su conjunto, de la capacidad competitiva y los altos

niveles de competitividad que se requieren”.*

En este sentido, los retos que se exigen a las instituclones como el IMSS giran en diversas
direcciones y destaca entre ellos, la intencién de hacer del Instituto un organismo eficiente,

productivo y célido en los servicios, que responda a las necesidades de Ia poblacién usuaria,

" Ibid. p. 42

Idem. p. 43
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111 MODERNIZACION Y CAPACITACION EN IMSS

Panorama General

EIIMSS surgié como respuesta a kas aspiraciones de la clase trabajadora, generadas en el
movimiento social de 1910, con el paso del tiempo, se constituy6 en un organismo piblico,
descentralizado del gobiémo federal, con personnlidad juridica y patrimonio propios. Es la
principal institncion, responsable de Ia seguridad social cuya finalidad de acuerdo a lo que
la ley" sefiala es, "garantizar el derecho humano a la salnd, la asistencia médica, Ia
proteccion de los medios de subsistencia y los seivicios sociales necesarios para el bienestar
individual y colectivo”. Tiene cardcter tripartita y vocacion solidaria. A efecto de cumplir con
su propdsito el Instituto cuenta en el régimen obligatorio con los seguros de: Enfermedades
y Maternidad: Invalidez Vejez, Cesantia en Edad Avanzada y Muerte (IVCM); Riesgos de
Trabajo; y Guarderfas, Estos seguros se financian con las contribuciones equivalentes al
24.5% del salario cotizable. Por lo tanto, el ingreso del Instituto se basa en los niveles de
cmpleo y ¢l monto salarial de los trabajadores. En 1992 1a cimara de diputados aprob6 las
niodificaciones a la Ley del Seguro Sacial para crear un sepuro adicional a los ya existentes,
cl segura de Retiro (Sistema de Ahorro para el Retiro SAR) cuya concepcién operativa
establece un régimen de capitalizacién individual, mediante la apertura de cuentas a favor
dc cada trabajador en instituciones de crédito.

Con una gestion de mas de 50 afios el Instituto, da cobertura a través de su régimen

abligatoriv a 38 millones de personas a las que se suman, 11 millones bajo el régimen IMSS-

an

Ley del Sequra Social 1994 (versidn ilustrada), Instituto
Mexicano del Seguro Social, 1994. (p.50)}.
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Solidaridad.’” Cuenta con una capacidad instalada de 1737 unidades médicas, 40 hospitales
de especialidades, 10 centros médicos, 4 centros vacacionales, 116 centros de seguridad
social, 25 unidades deportivas, 38 teatros cubicrtos, 16 velatorios y 149 tiendas, no obstante,
es evidente Ia obsolencia de gran parte tle su mobiliario, equipo ¢ instrumental médico, asf
como Ia terminacion de Ja vida Gt} de algunas de sus instalaciones, tanto médicas como
administeativas; lo que genera entre otras, condiciones fisicas de trabajo inadecuadas,
hacinamiento de personal, saturacion de poblacion en unidades de medicina familiar y
hospitales de segundo y fercer nivel asf como falta de funcionamiento éptimo.

Por atro lado, 1a estrategia de modernizacion que impulsa ¢l gobierno mexicano, expresada
en ¢l Plan Nacional de Desarrollo 1989-1994, impone tanto a la cmpresa piiblica como al
sector paraestatal, ka reorientacion de su funcionamicuto con e propésito de poner al dfa
y reafirmar los fundamentos institucionales del sector,

El tstituto Mexicana det Seguro Social (IMSS), ticne {a obligacion de responder a las
exigencias planteadas en dicho Plan y, a los programas nacionales que del €1 se derivan,

ademds de adecuar su estructura y organizacion a las demandas de Ja poblacion usuaria,

La Demanda del Sector Privado

El marco de ia globalizacion de fa economfa, impone también a ias instituciones de
seguridad social adecwarse a las tendencias def mundo actual; particularmente, en los
iiltimos aitos, nuestro pais empezd a realizar un proceso de apertura hacia el exterior que,

incite directamente sobre ¢l aparato productivo nacional y por ende en la seguridad social

ey ..., p. 41
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mexicana,

La reforma a la seguridad social adquiere relevancia y pone en la mesa de debates, la
discusion no sélo del rumbo que debe seguir la seguridad social en México, sino, el
problema de su financiamiento que de acuerdo con Rolando Cordera®®, incorpora por un
lado, Ia discusion sobre esquemas de corresponsabilidad entre los factores de la produccion
y ¢l estado en ¢l sostenimiento de la misma, y por ¢l otro el problema que ataiie a la
discusion sobre cémo distribuir los beneficios del desarrollo. La preocupacion del Estado
es hacer costeable para las sociedades capitalistas el mantenimiento de modemos sistemas
de seguridad social. Es por ello que el debate sobre los grandes problemas de la seguridad
social han encontrado en el sector privado, una de las criticas mas agudas, especialinente
1a cipula empresarial argumenta que "a principios de 1993 se habfa advertido que ¢l modelo

de seguridad social del pais ya estaba agotado".”

Sus conclusiones se basan en 4 puntos: una férmula actual obsoleta; descapitalizacion de
reservas, un contrato de trabajo oneroso, y; transferencia inadecuada de recursos entre
programasy sectores. La opinién empresarial remarca que Ja restructuracion del IMSS, debe
darse no en funcién de necesidades politicas, sino, ante tado, por Ia urgencia de contar con
un sistema de seguridad social Agil y moderno. El incremento de cuotas sélo muestra una

parte de un problema més complejo: 1a eficaciay razon de ser del Seguro Social. Las criticas

.

" Cordera Campos, Rolando, "Economfa en la Seguridad Socigl",
revista mexicana de seguridad social Cuesgtidn Social, IMSS, México,
1994, No.34, otofio-invierno 1994.

“ parragan, Maria Antonieta, "La inseguridad del IMSS",
Revigta Expangidén, México, Diciembre, 8 de 1993, pp.144-154

43




a su funcionamiento administrativo, se manifestaron desde 1992, por el sector empresarial,
entre otras cosas se hablaba del exceso de personal sindicalizado, pesada estructuracién de
los scguros de trabajo, sewvicios médicos sobresaturados por la ampliacién del régimen a
grandes grupos de poblacion no cotizante y abuso de la autoridad gubernamental en el
manejo de los recursos financieros institucionales. El documento "Estudio sobre el Instituto
Mexicano del Seguro Soctal" (1993), elaborado por el Consejo Coordinador Empresarial
(CCE) sciala que el IMSS "deberfa abrir a los otros sectores productivos la posibilidad de
financiar los programas de salud, crear administradoras hospitalarias y de salud previsional
para generar ana mayor rentabilidad y calidad cn Ia atencién, y establecer incentivos
tributarios a Ia inversién en salud"™. Otra propuesta empresarial establece 1a posibilidad de
subrogar servicias para ampliar al derechohabiente la libertad de scleccionar con quién
atenderse, sin que ello sea una privatizacién. En este sentido tas quejas reiteradas se centran
en calificar al instituto como malo, caro e ineficiente. Asimismo, el modelo neoliberal,
| tiende hacia una seguridad social, que reduzca sus gastos de administracion, que el gobierno
deje de intervenir en los fondos financieros y que se permita la participacion del sector
privado.
Ante éste panorama, la estrategia de México a la apertura comercial, cs ta modemizacién
nacional. Punto medular de Ia misma es la capacitacién entendida ésta como incentivo para
incrementar la competitividad. Lo anterior se explica cotre otras, con la siguiente
afirmacion: "Ll sector empresarial de México debe transformar su mentalidad ¢ invertir més

en la capacitacion de la fuerza taboral para asegurar la competitividad del pafs en la

“ Idem., p. 151-152
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economia globalizada, pues la mano de obra jnsatisfecha y no capacitada en unn rémora

para la productividad"™.

El Nuevo Perfil del IMSS

Como respuesta de las autoridades a las reformas del Instituto, se elabora en 1991 un
prograna que sienta las bases para la modemizacién del IMSS, cuyo propésito es estableces
un sistema -apoyado en téenicas participativas de planeacion estratégica -que opere como
conductor y realizador del proceso de modernizacion institucional, el cual funcionard con
Grganos enlos diferentes niveles jerorquicos, apoyados en la actual estructura y organizacién
del Instituto,

Iniciar ¢l proceso de maderizacion integral del Seguro Social, implica para las antoridades,
realizar un analisis de 1a situacion y plantearse los siguientes objetivos particulares:
-identificar en la situacion actual del IMSS los principales problemas;

-determinar las caracteristicas deseables del Seguro Social modemo;

-delinear las politicas generales de modernizacion y;

-definir las estrategias de desarrolio para responder a las necesidades de la sociedad.

El programa lo elabora una comision ejecutiva integrada por los altos funcionarios de la
institucidn y lo derivan para su instmmentgcidu a la comision operativa, la cual se busca
integraria por funcionarios con creatividad, voluntad y capacidad de anélisis, sintesis ¢

innovacién. Cabe destacar que la metodologfa para efectuar las actividades, para la

. " Carrasco, Jorge, '"entrevista a Juan Sanchez Navarro
Vicepresidente y Director Ejecutivo del Grupo Modelo*, ElL
Economista, 24 de marzo de 1994, . .
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formulacién del proyecto de modernizacién, se basa en sesiones de 2 a 3 dfas en las que
aplican las técnicas de dinfimica de grupos, las cuales se derivan de la técnica TKJ® de
plancacién participativa™,

Obstéculos y Limitaciones

Las mismas autoridades institucionales reconocen que ¢l IMSS no ha podido en buena
medida responder a las demandas de salud, asistencia y bienestar de gran parte de la
sociedad y los problemas que enfrenta son resuitado en parte de su marco juridico, de las
caracteristicas demogréficas y sociales del pafs, de su organizaeién, de las condiciones
ccondmicas nacionales, de las caracteristicas de su modelo asistencialde su propio
crecimiento, de las formas administrativas en uso, de las caracteristicas de sus relaciones
laboralces, del conjunto de decisiones polticas (programas sexenales: IMSS-Coplamar; IMSS-
Sofidaridad),

De 1a definici6n de los principales obstdculos y limitaciones que tienen que ser superados
por el IMSS, sc pondrd mayor énfasis en lo relativo la capacitacién que supone genera mis
productividad por lo tanto, mayor eficiencia y calidad en el servicio y como consccuencia
un instituto modemo.

Para las antoridades, el proceso de modernizacién debe partir de un diagnéstico del estado

"’ De acuerdo con el Dr. Felipe Lara Rosano, investigador del
Instituto de Ingenieria de la UNAM, entre las técnicas de
planeaci6n participativa desarrolladas en los diltimos afios, una de
las mas eficientes es la técnica TKJ impulsada en la Sony
Corporation por Shumpei Kobayashi, a partir de una técnica de
identificacién de problemas denominada KJ por su creador el
antrop6logo Kawakita Jiro.

* Chiavenato Idalberto,
la administracién. ed. Mc-Graw Hill, México, 1982, pp. 323-335
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que guarda el Instituto, a fin de superar entre otros los siguicntes obstaculos: -revisién de
las plantillas, las funciones y el sistema de capacitacién, desarrolio de personal y estfmulos
a la productividad y a la calidad de los servicios; -propiciar el desarrolio de 6ptimas
actitudes de servicio; -impulso en todos los campos de la investigacién, particularmente el
de Ia medicina.

La comisin ejecutiva de modemizacion, con base en el perfil institucional descable, la
definicion de los obsticulosy limitaciones percibidas, seiiala ocho grandes 4mbitos de accién
en los que halirdn de centrarse las tareas de modernizacién;

-seguridad social;

-planeacién;

-legislacion:

-finanzas:

-administracion;

-atencion a la salud;

-informética, y:

-comunicacion.

Por lo que desglosa un procedimicnto con base en estrategias y técticas, en cada uno de los
Ambitos de accion, sugeridas a desarrollar en el corto, mediano y largo plazos.

Lo que las autoridades buscan cn materia de plancaci6n es establecer un sistema integral,
que defina con claridad 1a metodologia de plancacién institucional, asf como la estructura
y eapacitacidn requeridas; ademds de determinar Ia planencidn de diagndsticos situacionales

precisos y de proyecciones.
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En materia de Legislacion, promover reformas reglamentarias y simplificar Ia normatividad
vigente; asf como reglamentar la materia de investigacion cicntifica.

En Finanzas, revisar critcrios y prioridades en la asignacién dc recursos y revisar estructuras
¢ indicadores de productividad para dotacién de recursos.

En Administracién, definir las necesidades de reeursos humanos de acucrdo con cl nuevo
modelo institucional; reclutar, sclcecionar y contratar personat con base cn técnicas que lo
integren al puesto adecuado cn la organizacién institucional; mantener en forma racional
un control del crecimicento de personal conformc a Ia demanda de scrvicios y con base cn
tecnologfa, equipo y personal capacitado; -incrementar los niveles de cficiencia y
productividad del personal, es decir, crcar nucvas altcrnativas y sistemas de sensibilizacién,
reconocimiento, capacitacidn y formacion institucional para el personal, que fortalczcan su
disposicion y vocaci6n de scrvicio y eleven su nivel de productividad y eficicncia, con plena
conciencia de que su desempefio cs vital para la bucna marcha de la institucién; estructurar
programas de formacion y capacitacién de recursos humanos de acuerdo a las necesidades
institucionales y de satud dc 1a poblacién, con basc cn los avances cientificos y tecnolégicos;
establecer un sistema de reconocimicnto, cstimulo y remuneracién que premic al trabajo
individual y fomente ¢ desarrollo del trabajador y propicic un cambio en su actitud hacia
el instituto y 1a socicdad.

En Salud, otorgar la atcncion médica con catidad, calidez y eficicncia; fomentar 1a aplicacion
de los principios cicntificos a !a atencién a la salud, dc forma quc se integren cfectivamente
Ia docencia y la investigacién a la prestacion dc los servicios; desarrollar una cultura

cientifica que utilicc Ia metodologfa de 1a investigacién para cl quehacer cotidiano.
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Iin Informética, analizar los sistemas vigentes y las necesidades actuales en materia de
informacidn; favorecer la participacion y capacitacién del personal en la informética.

En comunicacion modernizar los sistemas de comunicacion y actualizar sus contenidos;
intensificar y mejorar la comunicacion interna, en todos los niveles de la organizacién,
En ésta etapa de la institucion en la que se buscan definir las bases y estrategias de
madermizacian, el esfuerzo principal ha de orientarse hacia el interiar del instituto, la idea
de las autoridades es convencer a fos trabajadores pero principalmente al sindicato de: que
¢l cambio es un reclamo social y wna determinacion firme del presidente Salinas de Gortari
y de la administracion del instituto; que el cambio en el IMSS es parte de Ia modemizacion
de México; que éste no cs un cambio mas, de superficie o de maguillaje, es ¢l cambio més
importante en la historia de la institucion, implica una completa revision de sus funciones
y estructuras; que cf cambio requicre del esfuerzode todos. Que aprendan (los trabajadores)
a hacer las cosas con mds cficiencia, con un renovado sentido de responsabilidad hacia el
derechohabiente que se exprese en la elevacion cualitativa y afectiva de los servicios.
Capacitaclén, Calidad y Productividad

Como parte de las acciones prioritarias de modemizacién, de acuerdo a los criterios de ta
Direccion General del Instituto, en noviembre de 1991, se difunde el Manual- Unico del
Sistema IMSS-Capacitacion, ¢l cudl contienc los procedimicntos para planear, programar,
operar, controlar y evaluar las actividades de capacitacién y adiestramiento, dirigidas a todos
los trabajadores en ¢l nivel nacional.

£l sistema estd disenado para formar parte del proceso de transformacion tecnoldgica e

integral del Instituto y permite encauzar y orientar las funciones y tipos de capacitacion y
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desarrollo, promover el cambio hacia la mejora continua de los servicios, la modemizacion
y la simplificacién administrativa en la ejecucion de los planes anuales de capacitacion,
adiestramiento y desarrollo.

La estructura del sistema prevé las fases de sensibilizacion de los directivos, asf como la
capacitacian y desarrallo para personal de base y confianza donde se considera al jefe
inmediato como el responsable directo y ¢l agente propiciador de la capacitacién de su
personal™ (p.3).

El sistema estd integrado por tres subsistemas; ¢l de apoyo, ¢l de operaci6n de tipos de
capacitacion y el de evaluacidn.

Ll subsistema de apoyo consiste en el soporte téenico y los instrumentos requeridos para
la deteccion de nevesidades de capacitacidn, programacion y presupuestacién. Es decir, los
insumos necesarios del sistema. El subsistema de operacién lo integran los diferentes tipos
de capacitacion y desarrollo con los procedimientos relativos para su ejecucion. El
subsistema de control consiste en la retroalimentacién permanente de los resultados
obtenidos, a través de los instrumentos de evaluacién en cada proceso considerando recursos
humanos, financieros y materiales destinados a la capacitacion, asi como la adapcién de
posibles medidas correctivas.

Asimismo, ¢l Contrato Colectivo de Trabajo®, establece Ia imparticién de cursos de
capacitacion, adiestrumicnto, actualizacién y orientacion para todos los trabajadores, en

congrucncia con el marco legal establecido en la fraccion xiii del apartado "A" del articulo

" Manual de I \imi jel si IMSS-C \ i6n,
Subdireccidén General Administrativa, IMSS.,nov.1991.

™ Contrato Colectivo de Trabajo 19923-1994, IMSS-SNTSS.
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123 de fa Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, las fracciones xv y xxviii
del antfculo 132 y el capitulo iii bis del titulo cuarto de la Ley Federal del Trabajo.

La capacitacion™ en el tnstitto esté organizada cn su estructura normativa de la forma
siguicnte:

Cuatro jefaturas de servicio del tercer nivel jerdrquico que establecen los procedimientos
para la operacion de Ia capacitacion téenica-administrativa, médica y de seguridad ¢ higiene.
Icluye el funcionamiento de ia Comisién Nacional Mixta de Capacitacién y Adiestramiento.
Operativamente:

En el nivel central, todas fa jefaturas normativas cuentan con freas de capacitacion que
atiende las necesidades en la materia de su estructura,

En el nivel delegacional, todas las delegaciones del sistema operan con el Departamento
Delegacional de Personal y Desarrollo. Las unidades de servicio médicas y no médicas
cueatan con uir coordinacion de capacimm;éu y desarrollo para atender sus necesidades, en
algunos casos, adicional a las Jefaturas de Ensefianza ¢ Investigacion en unidades

hospitalarias que operan para el equipo de salud.

“* El contrato colectivo de trabajo coincide con el manual de
procedimientos en denominar a la capacitaciétn como el proceso
educativo, activo y permanente que consiste en adquirir, mantener
renovar, reforzar, actualizar o incrementar los conocimientos,
destrezas y actitudes necesarias para el desarrollo personal y
colectivo de los trabajadores. gp. cit.. Contxato Colectivo.,. En
este sentido el propésito de la capacitacién es que el personal se
mantenga actualizado y apto para desempefiarse conforme a los
requerimientos de un puesto especifico. Entonces el deparrollo se
define como el proceso educativo inherente al de capacitacién y
cuyo fin eB propiciar el perfeccionamiento, la satisfaccién de las
expectativap y la promocién laboral personal.

Se reconoce, ademis a la educacidén médica como una funcién general
de la medicina.
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En la estructura sindical se cuenta con:

La Secretarfa de Capacitacion y Adiestramiento;

Comision Nacional de Capacitacién Técnica y Subprofesional;

Los Centros de Capacitacién y Productividad IMSS-SNTSS (25 en todo el sistema). Ademés
de contar en el nivel regional con el Centro Interamericano de Estudios de Seguridad Social
(CIESS).

Con la estructura mencionada dedicadas a Ia capacitacién ensefianza y adiestrantiento de
los trabajadores, en todos los tipos de contratacion, el instituto pretende responder a las
demandas exigidas.

Planes y Programas

El plan de capacitacion y adiestrantiento s integra con los programas generales y
especificos, la finalidad del mismo cs satisfacer las necesidades que en la materia presente
la institucién, Los programas generales sirven de base para impartir la capacitacién y
adiestramicnto en ¢l puesto, promocional y para cainbio de rama. El contrato considera
como fundamentales cuatro tipos de capacitacién:

i) Capacitacion y Adiestramiento en ¢l Puesto, comprende a ensefianza sobre los médulos
de; integracién a la misién institucional y sindical; seguridad ¢ higiene en el trabajo.

b) Capacitacion Continua cn el Trabajo, para recibir, actualizar ¢ incrementar los
conocimientos, destrezas y actitudes que sus actividades demanden.

¢) Capacitacién y Adiestrantiento Promocional a Plazas Escalafonarias, comprende la
enseiianza sobre conocimientos téenicos ¢ instrumentales en los programas gencrales

registrados en la STy P.S.
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d) Capacitacién y Adicstramiento para Cambio de Rama, dirigida a categorfas auténomas
y de pie de rama. También se proporciona capacitacion selectiva de acuerdo a las
necesidades del instituto. Los programas especificos sirven de base para impartir
capacitacion continua cn el trabajo, con un alto sentido técnico y humanfstico.

Por otro ludo, para la elaboracién ¢ imparticién de los curses y actividades de capacitacion,
los eriterios se basan en los siguientes elementos:

- Cuando Jas necesidades de capacitacidn no pueden ser satisfechas con programas
generales.

- Motivada por cambios tecnolégicos, en los procedimientos de trabajo de un puesto o
categarfa: y en un drea o servicio.

- Cuando se pretenda reforzar Ia identificacion del trabajador con ku misién de fa institucion
y del puesto.

Las acciones para capacitar y desarrollar a los directivos, deberan responder a la politica de
modemizacion del instituto, que incluye fa mejora continua de Ia calidad en la prestacion
del servicio. Otro de los programas que pretende responder a las demandas sociales de
brindar un mejor servicio y més calidad en Ia atencién, es el Programa de Medicina Familiar
Siglo XX1%, el cudl en términos generales, incluye un trabajo piloto en cuatro unidades del
D.F. y una en Nuevo Ledn, en las que se intenta implantar un sistema automatizado de
atencion que permita abatir: Ias gestiones prolongadas en control de prestaciones; filas de
espera médicay; el nimero de trimites administrativos, Que redunde en mejorar la calidad

y cilidez. en el trato a los wsuarios. Con esta base se diseii6 el programa en coatro grandes

"' programa_de Medicina Familiar Siglo XXI, IMSS, 1994,

documento.
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rubros: calidad de servicios; Téenico; Operativo y: Normativo. Adicionalmente se concerté
la realizacién entre el instituto y sindicato de la realizacién de la capacitacion
escalafonaria®, con un enfoque integral, que independiente al resultado promocional, fos
participantes obtienen un crecimicnto y desarrollo personal.

También s¢ cuenta con los cursos de especializacion y monogréficos para cl personal de
sithud ™.

Productividad y Calidad

La productividad en las instituciones de servicio ha sido poco estudiada, debido entre otros
factores a la frecuente relacidn que se establece entre ésta y las condiciones caracterfsticas
de una cmpresa manufacturera de productos. Sin embargo, y de acuerdo al arifculo de
Pacheco y Lopez™, existen diferencias centrales entre los procesos productores de bienes y

los procesos de prestacion de servicios.

“* Seayridad Social, SNTSS, México, D.F., septiembre 1994,
época xiv, vol.i, No. 49.

" Para una informacién mis detallada confrontese el "Catélogo
de Actividades Educativas de Capacitaci6n y Desarrollo para el
personal de salud", SNTSS.

“ pacheco Espejel, Arturo y Lépez Rodriguez, Vicente. "La
productividad en lasg empresas piblicas de servicios".
Laboral, México, D.F,. afio tres, No.40, jueves 26 de mayo,1994.
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El cudro signiente muestra las diferencias mds significativas de acuerdo a los autores.

ASPECTO

PROCESO DE
MANUFACTURA

PROCESO DE
SERVICIOS

relacion entre la
produccién y ¢l consuno

Ia producci6n entre cl
bicn y su conswmo no
ocurren simultineamente

la prestacion del servicio
y su consumo s¢ utilizan
simultdneamente

relitcion entre el
trabajador directo y cl
consumidor

1o existe relacion directa
entre los productores de
bicnes y los

consumidores. La relacién
empresa-cliente se
objetiviza a través del
producto

si existe relacion dirccta
trabajador usuario, la
relacion institucion-
clicute se subjetiviza al
efectuar el servicio

1esultados (productos y
servirios)

los resultados (productos)
son ¢h general, objetivos
y tangibles

los resultados (servicios)
estén en general,
subjetivados por el
ustario

Ahora bien, entre algunos aspectos comunes en ambos tipos de empresa, se destacan: Ia
bisqueda de factores que posibiliten que emerja la productividad ( inversion productiva,
direccién empresarial, motivacidn y capacitacién de In fuerza de trabajo, tecnologfa y
materia prima;) -la logica de medicion de la productividad a partir de cuatro variables:
eficiencia, efectividad, productividad estrecha® y calidad.

Otros clementos que se asocian a Ia productividad son la racionalidad, utilizacién de

tiempos mucertos, capital invertido, organizacién del trabajo en funcion del avance

“' pProkopenko, refiere a la productividad como la relacién
entre la produccién obtenida por un sistema productivo o de
servicios y los recursos utilizados para obtenerla (resultados
contra insumos). Prokopenko, Joseph.__La _gestién de la
progductividad, ed. Limusa, México, 1991, p. 3.
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feenoldgico, seleccion, éntrenamiento y capacitacion de Ja mano de obra, concepeion y
cjecucion del trabaja y progreso en las téenicas de-extorsion del plustrabajo®,

Asimismo Ja calidad™, adquicre una importancia particolar en los procesos de prestacion de
servicios, debido a la subjetivacion de los resultados por parte del uswario. En este sentido
pina las wutoridades institucionales cl.pmpésilo central ¢ ineludible de la modernizacidn,
es clevar la calidad de vida de los trabajadores y Ia sociedad en su conjunto, fo anterior se
expresia en e documento "Pensamiento y Obras del IMSS 1993-1994", en Ta cual ademds
de resaltar Ja importancia de Ja productividad, entendiéndola como "t oportunidad
privilegiada para coordinar las ensefanzas y aportaciones que todas las partes y niveles
debemos hicer en beneficio de Ja poblacidn derechohabiente”, establece que el IMSS esti
obligado a que, con los recursos presentes, se mantenga y eleve fa calidad y Ja cobertura de
los servicios que presta, fo que solamente es viable disminuyendo gastos y haciendo mis
eficiente su operacidn.mediante Ia linea de la plancacion estratégica, sin olvidar la calidad.
Fstableee ademds que la responsabilidad ante la sociedad es compartida (instituto-sindicato),
por eso promueve ¢ impalsa la capacitecidn y 1a participacion de Ia organizacion sindical y

sus trabajadores en los procesos fundamentales de la administracion. Remarca que ey

' Coriat, Benjamin, El tallery el crondmetro, ed. Siglo xxi,
Madrid, 1982, pp.43-47,

"' De acuerdo a la Organizacidn Europea para el Control de la
Calidad, ésta se define como la totalidad de caracteristicas y
rasgos distintivos de un producto o servicio que se refieren a su
habilidad para satisfacer una necesidad dada. (Castafieda, 1993,
p.29).

"t IMSS, "Conceptos relevantes primer semestre de
1994, Cumplimos _con_hechos, pensamiento y obras del IMSS 1993-1994,
TMSS, 1994
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importante que el IMSS se dirija hacia tn modelo de Capacitacion Integral que contribuya a
la formacian lnmanistica del trabajador y fomente su creatividad e iniciativa. Considero que
s 1a respuesta de Ia institucion a las exigencias de la globalizacion de las grandes empresas
transnacionales, asumidas por ¢f gobierno mexicano, el cual a su vez traza las lineas para
la modernizacion de su aparato legitimador y también por otro lado da respuesta a la
inquictud y demanda de la poblacion wsuaria,

En este sentido la intencion del trabajo es someter a consideracién algunos aspectos
relevantes de la posible correspondencia entre 1a modernizacion de las estructuras sociales
y la estrategia de capacitacion como via o mecanismo para lograrlo, y de ninguna manera
ser concluyente en el debate sobre los beneficios de la capacitacion en el marco de Ia
modernizacién y mucho menos, agotar el tema, sino mis bien presentar algunas lfneas de
discusién para un estudio de los resultados de la capacitacién y sus efectos en los procesos

de trabajo de una institucidn de servicios.
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CONCLUSIONES

La modernizacion se impone como parte de un discurso ideolégico que encierra un proyecto
ccondmico, politico y social, que busca modificar la forma de vida, las relaciones de
produccion y Ia divisién internacional del trabajo, con base en el libre funcionamiento del
mercado; apoyado en Ia tecnologfa de punta y ¢l desarrollo de las telecomunicaciones.
Frente a este proceso me parece que toda reflexion de cardcter social debe considerar esta
nueva reorganizacion del sistema capitalista, que se expresa en el modelo neoliberal y sus
referencias obligadas: la competitividad, 1a productividad, Ia calidad y la eficiencia,
Exportado el modelo por los pafses més desarrollados a las economias de los pafses en vias
de crecimientoy con posibilidades de inversion, nos impusieron nuevas alianzas comerciales
y generaron nuevas relaciones financieras.

Los paises en vias de desarrollo por su parte, ademas de asumir las demandas de Ia
globalizacién y de expresar su imperioso deseo de cambiar buscan el respeto a su soberania,
el crecimiento de su economia, el reconocimiento de su cultura y de su trayectoria histérica.
En el caso de México, la principal preocupacién del gobierno se centra, en renovar su
estructura ccordmica, no obstante s¢ reconoce que el esquema modernizador del pafs,
iniciado hace més de dos décadas, ha visto en fos 1iltimos afios Ja expresién més intensa de
ajuste econdmico, entre los que pueden destacar:

- adelgazamicnto del Estado; -aparente control de la inflacion; -desregulacion arancelaria;
- modificaciones a Ia recaudacion fiscal; -venta de paracstatales; -recorte presupuestal,

y: -tjustes a la paridad cambiaria con otras monedas.

58



A
i

SR
R Wik

Este proyecto de nacian, expresado en ef Plan Nacional de Desarrollo 1989-1994, impuso
al sector piblico una seric de exigencias de cambio de su estructura organizativa y
fmcionamiento. Por una parte, fas lineas trazadas por el gohicmo para moﬁcmiznr al
Instituta  Mexicano del Seguro Social por otra, las agudas criticas a su operacién y
funcionamiento, provenicates de diferentes sectores de la sociedad, principalmente de la
ctipula empresarial que reitera su deseo de privatizar los servicios del Instituto, han obligado
a fas autoridades a sentar fas bases para ef reordenamiento del principal instrumento de la
seguridad sucial, las cuales suponen importantes cambios en su cstrictura organizativa en
tados los niveles.

tste marco, refleja uno de los problemas fundamentales del andlisis socioldgico, el
fendmena de fas organizaciones, identificado futimamente al desarrollo de Ia burocracia, wha
categorfa valorada como la estructura méas importante de la moderna sociedad industrial y
por ello auspiciada en gran medida por ef capitalismo. Ha creado Ia urgente necesidad de
una administracion estable, estricta, completa, caleulable y eficiente. Que haga pertinente
¢l funcionamiento de las organizaciones de acverdo a los intereses de 1a tendencia del
desarrollo.

En el mismo seatido, destacamos dos hechos importantes para el acercaniiento al estudio
de las organizaciones desde ¢l punto de vista socioldgico que van mis alld de wna discusién
de fa eficiencia organizacional y que ademds estAn ausentes a lo targo del discurso oficial:
el primero, el problenta de la refacion def poder-sutaridad camo forma moderna de control,
e tanto que lepitima ef funcionamiento de la organizacion. Genera grupos corporativos en

todos sus canipos, con base en una estructuracién de replas de acuerdo con fas cuales se
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dirige el trabajo; éstas reglas que pueden ser téenicas o legales, forman cl sistema de
autoridad juridica racional.

El segundo, parte del anterior y sedala el hecho de que el comportamiento humano se
orienta regularmente hacia wn conjunto de reglas, lo que significa que para ejercer el
control, se necesita de hombres preparados, expertos, con habilidades y conocimientos piva
ser capaces de aplicar reglas y normats que gobicrnan el funcionamicnto de las
organizaciones modernas,

Por tanta, cuando las estructuras organizativas, no aleanzan las etas para lo que fueron
creidas, es indispensable reordenar su funcionaniento.

Eis evidente que a més de 50 aios de servicios, el Instituto presenta: la pesada carga de wna
burocracia anguilosada; equipos, instalaciones y servicios anticuados y desarticulados; formas
de direccion y administracion en general obsoletas; dispendio de recursos; una estructura
sindical corporativizada y caduca. Aunado a lo anterior, la falta de continuidad en Ia puesta
en operacion de fos programas de moderizacidn, por los constantes relevos en la direccion
del Instituto.

Lo anterior hace impostergable un cambio y adecuacidn no sélo del funcionamiento, sino
de 1a forma de organizacion del Seguro Social en su conjunto. Los primeros pasos marcan
la modificacion a Ia Ley del Seguro Social, compactacidn de estructuras y recorte de
personal. Situacion que lo aleja de su propésito inicial, de constituirse como balvarte del
pueblo e instromento eficaz de justicia social.

Por estas razones, resulta un tanto escabroso hablar del Instituto Mexicano del Seguro

Social.
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No obstante, el factor humano es el elemento més valioso con que cuenta la institucion, si
lo consideramos en su dimension socioldgica distingwitios que como consecuencia del
progreso y la divisién del trabajo se marca una significativa diferencia entre el trabajo
calificado y no calificad o aunque ambos se encaminen a producir la riqueza social, por tanto,
la capacitacion y desarrollo del personal ocupa un lugar preponderante en la estrategia de
cambio planificado.

Eu materia de capacitacion podemos concluir que:

a) Ia cantidad de instancias capacitadoras y la consiguiente diversidad de enfoques en el
tema, generian un serio impedimento cuando el trabajador al regresar a su drea Jaboral, se
eneuentra que los conocimicntos adquiridos na corresponden con el proceso de trabaja, las
formas de direccion y el ejercicia de la autoridad.

b) al no existir un Organo rector en capacitacion que defina los programas de estudio y fas
metas por cumplir en lx materia, las dreas encargadas en este rubro, aplican a su libre
albedrio las acciones que consideren pertinentes con base en una clemental deteccién de
necesidades y son remitidos ¢éstos progranas a las oficinas normativas para su validacion.
Este proceso hace evidente que existe una falta de claridad en cuanto a los objetivos y que
al mismo tiempo se proponen distintos modelos de capacitacion,

Ademds de los importantes esfuerzos realizados en la materia, se requiere desde mi punto
de vista:

lo. Unificar criterios y estructuras de las instancias capacitadoras, con una cuidadosa
seleceion de recursos, es decir generar un organo reetor altamente especializado que

aghttine y supere las inquictudes y necesidades en la materia, para que sea vanguardia ¢n
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la renovacion de Ia prestacion de los servicios del Instituto,

20. Definir con caridad ¢! modelo de capacitacién que se pretende y canalizar los recursos
a la consecucion del mismo. En este caso se propone la capacitacion permanente, en ¢l
sentido formulado por la sociologia educativa la cual, es concebida como la ampliacién,
perfeccionamiento y profundizacién de los conocimientos, habilidades y capacidades ya
adyuiridas, que se obticnen al finalizar una capacitacion profesional bésica, que ensefic al
trabajador diversas maneras de aprender por cuenta propia, con un sentido de
responsabilidad, permanencia y versatilidad que contraste con los eambios constantes en los
modelos de vida. Pesde luego con los necesarios registros de informacién y 1a reflexion
sobre dato que se captura, es decir, hacer congruente Ja correspondencia entre la
capacitacion y la organizacion del trabajo. ﬁ

30, Superar la nocion del concepto de capacitacion, que supone que la elevacion de la
productividad requiere tnicamente y en todos los casos del incremento de las habilidades,
destrezas y dotacion de técnicas, de los trabajadores, Ademés de revisar la version
encasillada por la administracion de empresas, que la priva de su verdadera esencia, que es
su dimension socioldgica: 1a educacion continua, enfocada a despertar la conciencia de 1a
vida econdniica moderna para que fluyan los beneficios a la sociedad en su conjuntoy a la

vez, oriente la prictica transformadora de la realidad social,
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