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Introduccion

La educacion es un factor de imporiancia primordial en cuanto al mejoramiento,
desarrollo y enriquecimiento de una nacion, Por medio de la educacion se emprenden
mejores proyectos sobre bases solidas con pronésticos de éxito. Los pueblos se entienden y
respetan, se comprende el significado del trabajo y esfuerzo en conjumo. Es gracias a la

educacion que los hombres interiorizan su importancia y sus derechos,

“A través de la educacion, la nacion se constituye a si misma. La educacion llega a
lo més profunde de una sociedad, sefala el camino que ésta habra de recorrer, marca la
velocidad de su avance, incorpora los consensos para que sus miembros transiten hacia
objetivos comunes, hace posible ¢l conocimiento, Ia investigacion, ¢l amilisis y asl, se
convierte en custodia del proyecto que la nacién ha heredado, busca impulsar hoy y

consolidar en ¢l futurg” (Moctezuma, 1993, p. 25),

Las instituciones de educacion superior' se encuentran sumamente comprometidas
¢ involucradas con la comunidad dada su labor como promotoras de educacion en nuestro
pals. Entre sus funciones se-distinguen la docencia, investigacion 'y extension de la cultura,
las cuales constituyen la especificidad de su tarea social,‘emprcndidg con el fin de formar’
profesionales, docentes e investigadores vinculados a las necesidades productiVas. pollticas y

culturales de ln sociedad y el Estado, asl como para generar y renovar los recursos

! De acuerdo con ¢f Estaiulo General-de la Universidad Nacional Autdnoma de México, en su articulo.
cuarto: “La educacién supetior que la Universidad imparte comprende el bachillerato, 1a ensefianza.
profesional los cursos de graduados, los cursos para extranjeros y los cursos y conferencias pars In difusion
de la cultura superior y la extension universitaria”.
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cientificos, tecnologicos ¢ institucionales que requicre el desenvolvimiento global del pais

(Navarro, 1984, p.12).

La formacion de profesionales resulta ser de un gran beneficio para el incremento
educativo en una sociedad, pues en muchos casos éstos son los futuros docentes, capaces de
promover y transmitir el conocimiento, son los que mediante su trabajo de investigacion
colaboraran con las necesidades sociales de Ia comunidad. A su vez enriquecerin el medio

laboral tornéndolo mas eficiente y productivo.

La labor de la institucion de educacion superior es contribuir a la formacién de
profesionales realmente preparados en las distintas dreas del conocimiento con capacidad de
beneficiar a nuestra comunidad. Sin embargo, Ia tarea de las instituciones cducativas a nivel
superior no puede limitarse a la transmision de informaciones concrefas o a crear habilidades
determinadas en los estudiantes, es a la vez parte importante de su tarea el impulsar. ¢l
desarrollo integral de los alumnos. De esta manera se busca que los egresados de la
educacion superior poscan una moral elevada, lo cual de acuerdo con Delval (1991) tiene
una gran importancia en cuanto a la capacidad de vivir en sociedad y de relacionarse con los
demés siguiendo las normnas morales. Se requicren sujetos autonomos, congienles, libres,
innovadores y con capacidad de critica. Individuos cuyo desarrollo persona! - sea
salisfactorio. Personas integras, satisfechas de sf mismas, con una autoésﬁmg_clevada y con
un “yo" sanamente estructurado. Es tares de Ja imstitucion educativa vcbntribui,r
positivamente con los estudiantes en todo lo que implica su desarrollo integral. De esta
forma sera probable que el profesionista no sea inicamente un individuo con un ctmulo de

conocimientos, sino un sujeto bien integrado académica, psicoldgica y socialmente.

En Meéxico, hace varios afios que se ha ido obsefvando un incremento en cuanto al
fracaso escolar a nivel educativo superior. Este ha sido notorio en los bajos indices de
eficiencia terminal, el aprovechamiento cscolar se ha deteriorado. La desercién. ha ido-en

avmento, es evidente el rezago escolar asl como la reprobacion de los estudiantes. Entre las
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causas de este deterioro educativo se puede distinguir In situacion economica en crisis de
nuestro pals; la disparidad de oportunidades entre los diversos sectores sociales, de acuerdo
con ¢l lugar que ocupan en la estructura social; circunstancias politicas en conflicto; una
importante masificacion de la educacion, que de acuerdo con Bartolucci (1991) ha
experimentado un notorio aumento a partir de 1970; una evidente insuficiencia de recursos
materiales (de instalaciones fisicas, de material didactico, etc.) y humanos (falta de
profesores ndecuados en cantidad y calidad para hacer frente & la expansion de la matricula)
en la institucién educativa; asi como contlictos de indole vocacional por parte de los
alumnos. A su vez es importante considerar como uno de los muchos factores de} fracaso
escolar ¢l desarrollo académico deficiente de los estudtantes a lo largo de la totelidad de su
vida escolar y notosio ya en ¢l mnomento en el que ingresan al aula dentro del contexto
educativo superior, Considerando el dltimo punto, se ha pucsto un importante énfasfs cn el
mejoramiento de técnicas de ensefianza con el fin de optimizar el proceso de ensefanza-
aprendizaje. Por otra parte, sc ha observado un incremento en el interds por incluir la posible
influencia que posec la dindmnica afectiva en las relaciones humanas dentro de este contexto

educativo como una de las tantas causas del fracaso escolar de los estudiantes.

El fracaso escolar de los individuos no repercute inicamente en el desarrollo
6ptimo de un pals, tampoco se puede copsiderar de forma sencilla y limitada como la no
obtencion de éxito académico por parte de los mismos. Este ti:caso escolar perjudica al
estudiante a nivel muy profundo, credndole una importante frustracion y autodevaluacion,
factores que pueden llegar a afectarlo a nivel de la estructuracion y desarrollo de su propin
personalidad, El fracaso escolar del estudiante implica el fracaso de un individuo joven en

pleno desarrollo intelectual, académico, social y personal.

La llnca que considera a la dinimica de las relaciones humanas afectivas dentro del
contexto educativo como uno de tantos factores importantes que contribuyen en un
momento dado a} éxito o fracaso académico de los estudiantes y por ende repercute en el

desarrollo optimo o deteriorado del individuo a nivel personal y social, se ha orientado
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principalmente al espacio escolar a nivel preescolar, primaria y secundaria, sin embargo en lu
actualidad se inicia un notorio interés por extender el estudio de la influencia de las
relaciones humanas en ¢l éxito académico ya en el contexto de educacion superior,
considerando al alumno de este nivel como sensible a su ambiente en funcion de su

desarrollo,

La relacion entre ¢l estudiante y ¢l docente se ha venido observando como uno de
los vinculos de mayor importancia dentro del escenario educativo, es por ello que s¢ ha
considerado interesante el abordar el tema de la influencia que la afectividad del docente
posec en relacion al deseinpefio académico, socializacion y desarrollo personal del estudiante
a nivel superior. De acuerdo con lo anterior, a lo largo de este trabajo de investigacion se
tratard de conocer la manera en que el docente interactia socio-afectivamente con el

estudiante, asi como las consecuencias de esta relacion en el alumno.

Para iniciar el presente trabajo se establece en principio el método que ha delineado
¢l desarrollo de esta investigacion. Dentro- del primer capitulo se revisa el tema de la
Psicologia social de la educacion y Id relacion educativa: estudiante-docente. El segundo
capitulo trata de definir aquello que denominamos “afectividad” y su-influencia ¢n el
comportamiento de los individuos. Posteriormente, dentro del tercer capitulo se analizan los
factores de influencia afectiva por parte del docente en torno al desarrollo del estudiante, A
lo largo del capitulo nimero cuatro se aborda ¢l tema del vinculo afectivo existente entre el
estudiante y el docente como determinante en el desarrollo‘integral del alunmo.‘Finglmeme,
dentro del quinto capitulo se revisan algunas observaciones de distintos autores respecto. la
dinamica de interaccion: estudiante-docente dentro del espacio educativa de nivel superior.
Para terminar, se presentan las conclusiones, ciertas propuestas derivadas del presente

trabajo, asi como el apartado correspondiente a la discusion,
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I Planteamiento de las preguntas de investigacién

a) (Cul es la importancia y de qué manera repercute Ia interaccién: estudiante-docente

en tomo a la vida afectiva del alumno de nivel educativo superior?

b) ¢De qué manera influye la relacion afectiva; estudiante-docente en el desarrollo

educativo, personal y social del alumno de nivel educativo superior?

I Especificacidn de los objetivos

El presente trabajo de tesis planted como objetivo fundamental el realizar una
investigacion de tipo documental referente a la importancia de la interaccion afectiva;
estudiante-docente en cuanto al desarrollo personal, social y educativo del alumno de
educacion superior. Esta investigacion buscé resaltar la importancia de la afectividad de los
estudiantes a pariir de la interaccion con el personal docente devx‘nro del aula cbn el fin de
apoyar Ias actuales lineas de investigacidn que se interesan-por el reconsidefar a ve‘smdiame
como un ser humano sensible a su entormo y protagonista dentro del cbn‘textq edubbtivo., A
st vez se pretendi6 abordar el tema ya descrito dentro del escenario de educacién superior

con el propésito de rescatar la situacion vivencial afectiva de aquellos estudiantes que en
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ocasiones son abordados por la literatura con menor frecuencia en cuanio a su
susceptibilidad afectiva ante el praceder del docente y la influencia de esto en relacion a su

propio desarrollo.

1 Justificacidn de la investigacidn

De acuerdo con Carvajal, Spitzer, et al (1993), de forma generalizada ¢l estudiante
es considerado como uno de los dos protagonistas principales dentro del contexto
educativo, sin emnbargo, por algin tiempo se constituyd como sujeto al inargen de las
decisiones y diversos condicionantes de la situacion educativa que le concernia y que lo
constituyo dia tras dia, durante el periodo de formacién escolar, en un sujcto en funcién de
ciertas determinaciones y deseos de otro (del docente). De esta manera el estudiante cobrd
¢l papel del sujeto olvidado de la educacion y la accién educativa parecio dirigirse hacia el
alumno en lo abstracto. Estos autores scilalan que el estudio del alumno. se encuentra
ubicado dentro de polémicas distintas, se le estudia en nombre de la educacion, en nombre
del desarrollo o progreso de la sociedad y sin embargo, se ha omitido en cienas ocasiones la

referencia a él como un ser concreto.

En muchos momentos el interés por la investigacion sobre los- estudiantes se ha
abordado en funcién de temas tales coino I eficiencia terminal, la retencidn, la desercion, la
evaluacion curricular, los estudios- monograficos referentes a aspectos socio-politicos 0
historicos de Ia educacion o en la planeacion y desarrollo institucional (Carvajal, Spitzer, et
al, 1993, p. 8). En la actualidad, se ha suscitado mayor curiosidad por ¢l estddio‘de los
alumnos en su calidad de sujetos, de seres humanos que viven y son afectados por el proceso

de la educacién y por todo lo que ello implica.
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A lo largo de la realizacion de mi servicio social en el Centro de lnvestigaciones y
Servicios Educativos de la UNAM como participante en una investigacion de tipo
cualitativo cuyo foco de atencion lo constituyd un conjunto de estudiantes universitarios de
la facultad de Arquitectura de la UNAM, crecid en mi la curiosidad de conocer la manera en
{jue el estudiante de educacion superior es influenciado por la relacion interpersonal afectiva
con sus profesores. Lo anterior como consecuencia de mi percepcion de cierta relacion al
perecer no del todo funcional o favorable en este plano (observindose un importante
descontento y desgano por parte de los alumnos en su trato con los docentes), incluso
reportada de esta manera por algunos de los propios alumuos, Fué a causa de esto que
decidi abordar el tema de la “importancia de la relacion afectiva: estudiante-docente en tomno
al desarrollo integral del alumno en el nivel educativo superior” a manera de trabajo de tesis
y por medio de una investigacion de tipo documental, la cual ademds de otorgar ln
oportunidad de adentrarse en el tema de forma extensa, permite la exploracion de aquello
que la literatura aporta al respecto, lo cual sirve como plataforma de la que se podrin
desprender interesantes preguntas y plantcamientos para el desarrollo de futuras
investigaciones. De esta manera se pretendid la aproximacion al conocimiento de la relacidn
afectiva entre los protagonistas (estudiante-docente) dentro del contexto educativo,
analizando todo aquello que conforma la afectivided o bien, todo aquello que la transmite,

haciendo hincapié enla influencia de la misma en cuanto al desarrollo integral del estudiante.

Dentro del escenario educativo tanto maestros como alumnos son protagonistas
principales, por lo tanto todo lo que concieme a la interaccion afectiva reciproca de ambas
partes es un tema de gran importancia a nivel educativo, social e individual: Sin embargo,
parece que en ocasiones se pasa por alto la importancia y lo determinante que resulta para
los estudiantes a relacion afectiva que viven con sus maestrog en cuanto & su rcndinmiento
escolar, su forma de interactuar en otros escenarios fuera de la institucién-educativg; e
incluso a nivel de su salud mental personal. Ha resultado por otra parte menos frecuente el
abordaje de este tema dentro del contexto de educacion superior, sin cmbxirﬁo a mi parecer

merece la pena el retomarlo para una reflexion de mayor profundidad.
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IV Descripcion de los fundamentos bajo los cuales se abordan lus

preguntas de investigacidn

El tema sobre el cual se trabajo a lo largo de la presente investigacion incluye las
aportaciones teoricas de diversos autores con el fin de enriquecer ¢l propio trabajo de tipo
documental. Se recurrid principalmente a la literatura referente a la Psicologia social,
educativa y del desarrollo. Entre los enfoques bajo los cuales se sustenta esta investigacion
se encuentra el interaccionista (el cual considera que el individuo se va conformando a través
del tiempo mediante 1a intesaccion que mantiene con aquellos que forman su entomo. Este
enfoque distingue a la sociedad como el conjunto de las distintas y mutuas relaciones entre
los sujetos); el ambientalista (que considera al medio ambiente del individuo como influyente
en su conducta) y algunos enfoques dindmicos como el psicoanglisis (los cuales hablan de la
afectividad como un elemento importante en el desarrollo y estructuracidn psiquica del
individuo, de esta manera, ¢l estado afectivo del sujeto seria responsable del

comportamiento del mismo, asi como de la forma de interactuar con su entorno social).

V Estrategias y/0 metodelogia a seguir para el andlisis e imtegracién de la

informacién

Dentro de este apartado se describe brevemente ¢l desarrollo y ordenamiento
tematico del presente trabajo de investigacion: Se incluyen las fuentes de informacion, los
lugares de donde ésta se obtuvo, asi coma las cstralegias para el andlisis del material

bibliogréfico consultado.

Con el fin de desarrollar ¢l tema de interés de este trabajo (Importancia de la

relacidn afectiva: macstro-alumno.en torno al desarrollo educativo, personal y social del
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estudiante de educacion superior) de forma ordenada y adecuada para su mejor
comprension, fa informacion se cstablecio desde los aspectos mis generales hasta los temas

de mayor particularidad.

En principio y considerando que la relacion: estudiante-docente ¢s un vinculo
social, se abordd aquella disciplina denominada “Psicologia social”, la cual se interesa
precisamente por la dindmica que se establece entre los individuos. De esta manera, se pudo
establecer !a relacion tan estrecha que guarda el aspecto social y el individual, asl como la
influencia reciproca que éstos mantienen. Se reviso a su vez el tema relativo al surgimiento
de |a Psicologia social de Ia educacion ante la necesidad de comprender la manera en que se
llevan a cabo las interacciones humanas dentro del escenario educativo, De forma inmediata,
s incluyo el temna referente a los “afectos”, considerando que éstos son inherentes al ser
humano y por lo tanto se encuentran siempre presentes dentro de las relaciones sociales. Se
intent6 establecer un panorama claro de fo que diversos autores consideran como afectividad

y la importancia de ésta en relacion af propio comportainiento y desarrolio def individuo.

Se incorporg a este trabajo el tema de Ia comunicacion entre los individuos (entre el
docente y el estudiante), ya que es precisamente por medio de dsta que los sujetos
interactian y se influyen afectivamente. Posteriormente se exploraron algunas de las formas
en que ¢l docente se comunica con ¢l estudiante y por lo tanto mediante [as cuales transmite
sus propios estados afectivos, siendo éstas: e! liderazgo que el maestro utiliza en clase, las
expectativas del docente en relacion al alumno, las actitudes del maestro, asl como sus

estrategias para motivar al estudiante,

Al finalizar lo anterior se revisé la importancia de la interaccion socio-afectiva:
estudiante-docente como influencia en el desarrollo del propio alumno (considerando al .
estudiante a lo largo de las distintas etapas de su desarrollo integral durante su formacion
educativa). Posteriormente se incluyen algunas observaciones de distintos autores en tormo a

la interaccion: estudiante-docente.en el contexto de la educacién superior.
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Por (iltimo se desarrollan las conclusiones, ciertas propuestas derivadas del presente
trabajo, asi como la discusion, donde se abordan las limitaciones observadas a lo lurgo de la

realizacion de esta investigacion.

Las fuentes de informacion de este trubajo de investigacion fueron tesis de
licenciatura, de posgrado, libros y articulos de publicaciones periddicas. Se consultaron las
bases de datos “IRESIE” y “Psyclit” para conocer y localizar algunas de los articulos de
utilidad,

Dentro de la bisqueda hemerogrifica, las revistas consultadas abarcaron las
publicaciones correspondientes a los ultimos 12 ailos (con una sola excepcion). A
continuacidn se citan los nombres de estas revistas, de las cuales se revisaron diferentes

articulos;

- Cero en conducta (CED. y CAMBIO)

- Communication education {Speech Communication Assaciation)

- Cuadernos de formacion docente (ENEP- Acatlan, UNAM)

- Cuadernos sobre estrategias educativas (CESU)

- Didac (Universidad Iberoamericana)

- Enseflanza més aprendizaje (Revista de la Escuela de Graduados de la Normal Superior de
Nuevo Ledn)

- Investigacion psicologica (UNAM)

- Journal of counseling and develapment (American Psychological Association)

- Oxford review of education

- Perfiles Educativos (CISE-UNAM)

- Pistas Educativas (Instituto Tecnoldgico de Celaya)
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La bibliografia consultada para la elaboracion del presente trabajo se obtuvo de

diferentes bibliotecas de institutos y escuelas del D.F. Estos lugares se citan a continuacion:

- Asociacion Nacional de Universidades e Institutos de Ensefanza Superior (ANUIES)
- Biblioteca Central de la UNAM

- Centro de Estudios sobre la Universidad (CESU)

- Centro de Investigaciones y Servicios Educativos (CISE)

- Fucultad de Psicologia (UNAM)

- Universidad Iberoamericana

- Universidad Pedagdgica Nacional

Para facilitar la consulta del material bibliografico seleccionado, ast como fa
extraccion de la informacion pertinente, se elaboraron fichas bibliograficas y resimenes

analiticos.



Capitulo 1

La Psicologia social de la educacion y la relacién educativa:

estudiante-docente

Dentro de! presente capitulo se abordara ¢l tema relativo a la importancia de la
interaccion estudiante-docente, dada su naturaleza social, en tomo al desarrollo integral del
propio estudiante. El tema de interés radica en la gran influencia que el maestro posee en

relacion a la conformacién psicolégica del sujeto-estudiante.

En principio se considerd importante incluir algunas posturas tedricas en tomo a la
“Psicologia social”, asi como ciertas definiciones de este campo de estudio. Posteriormente
se describe de forma breve la manera en que la psicologia educativa incorpord el factor
social a su campo de estudio surgiendo de esta manera una materia de estudio especializada,
1a “Psicologia social de la educacion”. Se incluyen algunas definiciones de la psicologia
social de la educacion para posteriorinente facilitar el abordaje del tema relativo a la relacion

entre los protagonistas (estudiante-docente) del proceso educativo.

La psicologia social

La relacion entre lo social y lo individual. converge en la psicologia social, la cual
toma como enfoque central las relaciones interpersonales. La psicologia social ¢s
precisamente “social” porque busca analizar la relhcién entre dos o més personas. A su vez
es “individual” al tomar en cuenta lo que el individuo aporta_a la interaccion social y al

observar como éste queda afectado por ella. De alguna maners existe una dicotomia artificial
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entre lo individual y o social, lo cual constituye una distincion util y conveniente para
diversos analisis (Hargreaves, 1979, p.14). Sin embargo, no es posible perder de vista que
todo aquello que conforma lo social implica a su vez ef abordar la individualidad humana. Es

por medio de fas individualidades que lo social se constituye y se desarrolla.

De acuerdo con Dorsch (1991), 1a psicologia social estudia principalmente la
conducta y las vivencias del individuo en interaccién con los demds. La definicion incluye la
dependencia de los procesos y estructuras individuales de la persona respecto de los
intercambios con la conducta de otras personas en grupos y respecto de {a influencia a través
de productos inmateriales y materiales de otros hombres en Ia historia y en la actualidad,
ademas, el término intercambio o interaccion, menciona el autor, implica la contribucion de

{a persona "socializada” a Jos productos o estructuras de los otros de {a sociedad.

Jonhson (1972) sefiala que fa psicologla social se encarga del estudio de fa
naturaleza social del individuo. Trata de comprender y explicar la manera en la cuel ef
pensaniiento, ¢l sentimiento y la conducta del hombre son influidos por la presencia real,
inaginada o implicita de otras personas. Menciona el autor que {a psicologia social trata de
combinar e integrar las diferentes instancias de la conducta por medio del estudio de la

interaccion interpersonal,

De acuerdo con Allport (citado en Beard, 1946) : “La psicologia social es fa
ciencia que estudia la conducta det individuo en fa medida en que ésta es estimulo para otros
individuos o en que es una reaccitn a su conducta y que describe la conciencia del individuo
en la medida en que es una conciencia de objetds socisles y de reacciones sociales”, Este
autor considera a {a psicologla social como parte de la psicologia individual ya que la
psicologfa humana del individuo por naturaleza tiende a interactuar con ¢ medio ambiente

constituldo por sus semejantes.
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Los primeros manuales sobre psicologia social se publicaron en 1908, siendo sus
autores los psicologos McDougall y Ross (citados en Jorihson, 1972). De acuerdo con Ross,
“La psicologla social estudia los planos y corrientes psiquicas que se producen entre los
hombres como consecuencia de su asociacion.” Por otra parte, McDougall seitald que “La
psicologia social demuestra de qué modo, dadas las tendencias y Facultades congénitas de la
psique humana individual, se forma mediante ellas toda la compleja vida mental de las
sociedades que a su vez acta sobre el curso de su desarrollo e influjo en el individuo”

(citados en Bemard, 1946, p. 12-13).

Dentro del drea de la psicologia social, el concepto del “Yo" ha resultado
importante. A primera vista este concepto podria percibirse de naturaleza individual mas que
social, sin embargo, mediante un analisis minucioso lo que parece a simple vista queda de
inmediato minado y por lo tanto, ¢} concepto del yo se ubica en el centro de la esfera de la
disciplina de la psicologia social. Este se encuentra conectado con todos los demids
conceptos en forma muy compleja. El yo resulta el producto de la interaccion de una
persona con otras, Lo que parece esencial es el medio ambiente social. La idea central en
resumen, es que el yo de la persona se desarrolla en relacion con las reacciones de otras
personas hacia ella y que tiende a reacclonar consigo mismo de acuerdo con estas
reacciones. Es decir, el sistema del yo no s precisamente funcién de la manipulacién que del
entorno hace una persona, sino funcion del modo en que una persona es tratada por las

demds, por Jo tanto el yo es producto social (Hargreaves, 1979, p.16),

En la interaccién social ¢l comportamiento de una persona se encuentra
influenciado no por los actos de fa otra en cuanto a tales, sino por el significado (intencién,
motivos, etc.) que Ia persona asigna a los actos de la otra, La accion individual se constituye

en relacion al otro y no es simplemente liberada por los actos del otro,

De acuerdo con Hargreaves (1979), ¢ yo surge de la cxperiencia social de

interactuar con otros, el yo posee una importante cualidad reflexiva: es a la vez sujeto y
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objeto. En la interaccion, el hombre aprende a responder conforme los demas responden,

llega a ser abjeto para si mismo cuando toma para si las reacciones de otros hacia ¢l

Macmurray (1961, citado en Hargreaves, 1979) sefala que: “La unidad de la
existencia personal no es el individuo, sino dos personas en relacion personal; y...somos
personas no por derecho individual, sino en virtud de 1a relacion reciproca. Lo personal esta

constituido por la conexion personal. La unidad de lo personal no es ¢l yo, sino, el ti y yo.*

Las acciones interpersonales adquieren una gran importancia en distintos aspectos y
a diferentes niveles en ¢l individuo. Por ejemplo: La autoestimia elevada surge cuando las
actitudes asumidas ante el yo (instancia conformada a nivel social) son positivas, por lo

tanto, una baja autoestima es fruto de las actitudes negativas (Hargreaves, 1979, p. 32).

De acuerdo con Hargreaves (1979), el concepto del."ya™ del individuo no incluye
s0lo un sentido de identidad personal, sino también de aspiraciones, de logro y desarrollo.
Asi, 1a imagen individual de la persona que se querria llegar a ser y que se piensa que ‘debiera
ser, se denomina el “ideal del yo”. De esta manera se puede apreciar lo mucho que influye en
el desarrollo integral de los individuos las intcraccbiones que a l.o largo- de la vida se

experimentan a nivel social,

Erikson (1963, citado en Dicaprio, 1989) a lo largo de su teoria pone un especial
énfasis en los determinantes sociales en el desarrollo y maduracion de la personalidad y del
“ego” de los individuos. Sefiala que debido a que existe una plena interaccion entre la
persona y su ambiente a través de toda Ia vida, el crecimiento y el cambio de la personalidad
no pueden restringirse a los primeros veinte afios de vida, Asi pues, cualquier
comportamiento humano puede entenderse en funcion de ajustes biologicos, psicoldgicos y a

nivel de interacciones sociales,
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El hombre forma parte por naturaleza de una sociedad detenninada, que al mismo
tiempo integra s ser social y su personalidad. El individuo es estudiado a partir de la
conducta que expresa en un grupo o en un monento determinado. EI hombre existe en
situacion presente y es producto de su desarrollo histdrico; no puede ser estudiado

aisladnmente, ni en abstracto (Bravo, 1988, p. 27).

Todo lo que el hombre es dentro de la sociedad es debido sobre todo a la forma en
que ha aprendido a responder a las influencias de la herencia social y del medio ambiente, A
pesar de que ciertos factores bioldgicos influyen de manera primordial, las variables quizd
mds importantes son de naturaleza sociopsicoldgica. El individuo es introducido en una
forma de vida organizada donde el pleno desarrollo de sus potencialidades personales
acentua los aspectos individuales de la socializacion. De este modo, ¢l proceso no solamente
se relaciona con [a transmision de actitudes, valores y creencias, sino que sirve tanbién

como medio de desarrollo de la individualidad y conciencia propias.

Asi pues, |a manera en que el ser humano siente, piensa, actia y reacciona es en
importante medida determinada por las interacciones que se tienen con todos aquellos que
conforman su entorno social. Las metas que perseguimos, las cosas que apreciamos y
nuestros medios para afrontar los problemas de la vida, se hallan ampliamente determinados
por el patrén de supuestos que adquirimos a nivel social. Esto es confirmado por ViQotsky
(1979, citado en Acle y Olmos, 1994) al sefialar que cualquier proceso psicolégico contiene
tanto premisas hereditarias, como influencia del medio. Ademés subrayé que la personalidad
del individuo se construye tanto a raiz de los factores biologicos, como a causs de las

interacciones sociales.

Considerando las diferentes posturas mencionadas con anterioridad, es-posible
concluir en principio que la psicologia social y Ia psicologia denominada “individual”, se
relacionan de manera simbidtica. Las interacciones individuales originan lo que se denomina

“socializacion”, lo social implica contribuciories de cardcter individual. El ser humano posee
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una individualidad, a su vez estd dentro de su propia naturaleza la asociacion. Asi como los
individuos determinan las distintas maneras de interactuacion entre si misinos, estas distintas
formas de interaccion inciden de manera importante en los propios individuos a nivel
personal o individual. De esta manera se puede observar la enorme influencia de las
interacciones humanas en cuanto a la conformacion psicologica del ser humano, Se podria
concebir la psicologia social como la totalidad de la psicologia general pues no se da

conducta humana sin contexto social.

Ya que la Psicologia social se encarga del estudio de las relaciones interpersonales,
e} escenario educativo constituye parte importante del ambito de su interés.. De esta forma,

surge un campo especializado conocido como la “Psicologia social de la educacion”.

Desarrollo de la Psicologia secial de la educacion

De acuerdo. con Mayor (1986), pueden distinguirse a principios de siglo tres
componentes de los cuales surge la psicologia de la educacion y a partir de los cuales cabe
distinguir también, en cierta medida, su desarrollo posterior: En principio, una importante
contribucion teérica por parte de autores proximos al -evolucionismo, que identifican la
educacion con la estimulacion del desarrolio y conciben al educando como un sujeto activo
de su propia educacion; el establecimiento de la psicologia de la educacion como disciplina
experimental, llevado a cabo desde una perspectiva mecanicista y entendiéndola comb una
mera aplicacion de 1a psicologia del aprendizaje en el laboratorio y por ultimo un notable
desarrollo de las diferencias individuales, que aparecen primero junto al estudio experilnlnentall
de! tratamiento, pero empieza enseguida a distanciarse de éste, distanciamiento que ird
aumentando hasta la década de los 50's.

Ni el estudio de la educacion como proceso. social, ni el del contexto social en que

ésta se produce, formaron en un principio peste de la psicologia educativa. La integracion de

17
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estos factores al campo educativo inicia a partir de la obra de Lewin (1890-1949), a quien sc
puede considerar como el padre de la psicologia social de la educacion, asi como precursor
de la actual psicologia ecologica. Entre las contribuciones mas importantes de Lewin se
encuentran; La concepcion del ambiente en interaccién con el sujeto (reflejada en su
definicion del espacio vital como la totalidad organizada de factores psicologicos efectivos
para una persona determinada en un cierto momento), los estudios sobre nivel de aspiracion
(el cual repercute en la motivacion al logro en el autoconcepto); ¢l estudio sobre liderazgo y
clima social (factores que en la actualidad sustentan algunos estilos de ensefianza) y la

investigacion de tipo experimental sobre cambio de actitudes (Mayor, 1986, p. 57-58).

Mayor (1986) sefiala que a finales de los aflos 50°s Ia psicologia empieza a
experimentar un importante cambio, esto a consecuencia del redescubrimiento americano de
Ia obra de Piaget, asi como a causa de Ia divulgacion en occidente de Ia psicologia soviética.
También se introducen la teoria general de los sisiemas, {a teoria de l‘a infqnnncién yla
teoria de la toma de decisiones. Estas nuevas alternativas ponen  de manifiesto la

insuficiencia del conductismo y son utilizadas, en cierto sentido, para sustituirlo.

En [a década de los 60's, a causa del ripido desarrollo econdmico junto al
enfrentamiento tecnologico entre los dos grandes bloques, se i‘ni«':ia‘ una_creciente
preocupacion por acelerar ¢l desarrollo cognitivo y mejorar el rendixniénto y Ia enseitanza en
la escuels. Esto origina que lIa psicologia de la educacidn se transforme e el centro de
importantes expectativas politicas y sociales. A fines de los 60's, Ifl psicoiogia social inicia
un serjo interés por el tema de la educacién, Ya en 1959 la Socieded para el Estudio
Psicologico de los Problemas Sociales habia intentado unir la- psicologia “social y la
educacién, sin embargo es a partir de 1969 cuando Ia psicologia sacial de la educacion inicia

su verdadero desarrollo (Mayor, 1986, p. 60-61).
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Ovejero (1988) menciona que la psicologia social y la educacion son dos areas que
deben tener una relacion estrecha ya que es mucho lo que pueden aportarse mutuamente

para el mejor desarrollo de cada una de las misimas.

Seiala Jonhson (1972) que desde ¢l punto de vista de la psicologia social, la
educacion se lleva a cabo en un medio social organizado y principalmente, a través de
procesos interpersonales. La educacion se desarrolla dentro del extenso dmbito de las
relaciones mutuas entre el maestro y los alumnos y de éstos entre si, afiade que la naturaleza
de las noninas y de los roles en ¢l aula y la estructura de la autoridad conforman campos de
estudio de importancia para la psicologia social. La escuela ¢s por lo tanto una organizacion

que experimenta todas las ventajas y desventajas de las organizaciones burocriticas actuales,

Charters y Gage (1963) definen a la psicologia social de la- educacion como la
disciplina que estudia la interaccion y sus productos sociales en el contexto de situaciones y
problemas educacionales. Por otra parte, Backman y Secord (1969) conciben a fa psicologla
social de la educacion como una vision del proceso educacional a través de los ojos'de un

psicologo social (citados en Ovejero, 1988, p. 20).

La psicologia social de la educacidn es una disciplina que estudia el. proceso
educativo como proceso social asi como el contexto en que éste se produce. La psicologia
social de la educacion establece sus contenidos en dos dimensiones, en pﬁncipio a nivel
social, en tomno a los diferentes contextos educativos (escuela, familia, etc.), por otra parte,
estudia el proceso educativo como pfoceso social en cada uno de sus contextos: como §o
percibe el sujeto, factores motivacionales y actividades en cada contexto otorghndo un

especial interds a la interaccion con otras personas.

Bany y Johnson (1975, citados en Ovejero, 1988) establecen” una diferenciacion
entre la psicologia de la educacion y la psicologia social de la educacion. La primera difiere’

de la segunda en que la tendencia dominante ha sido examinar a los individuos pero con
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poca consideracion a los factores de la estructura socinl de la escuela que les afectan. A
pesar de que el conocimiento de las individualidudes personales es importante, no se puede
pasar por alto segiin mencionan estos nutores fa importancia fundamental de un entorno de

tipo social.

En base a lo sefialado con anterioridad, el escenario educativo es antes que nada un
contexto de naturaleza social donde los individuos se determinan unos a otros. El papel y
funciones que la educacion juega en el proceso de socializacion se encuentra relacionado

con la formacion de la personalidad de los estudiantes.

Maestro y alumno: Protagonistas del proceso educativo

De acuerdo con Gerber (1983), quien se ha interesado por el tema de la educacion
sustentando algunos de sus trabajos en la teoria psicoanalitica, todo proceso. educative
implica la presencia del otro. Adin contemplando al autodidacta, el cual aprende de ese otro
que el texto, el prograina o el madelo presuponen. El individuo autonomo y singular no
existe; es solo el efecto ilusorio de un conjunto de relaciones significantes que lo prdducen
desde el otro. La educacién esta supeditada a ese orden transindividual que genera a los
sujetos, cuya existencia cuestiona, en primer lugar, la falsa oposiCién'éntrc lo individual y lo
social. Este autor sefiala que contrariamente a I psicologia académica, cuyo presupuesto
esencial es Ia existencia del individuo como unidad antes ¢ indepeadiente del vinculo con ef
otro, €l sujeto es el efecto de un conjunto de procesos que se desenvuclven en el campo del
otro. Es por esto que resulta imposible definiflo por si misnio, ya que ademas su sim;‘ile,_
existencia depende del reconocimiento de otro. Menciona Gerber (1983) qué el‘proccso de
aprendizaje debe caracterizarse por lo tanto, como una particular dialéctica de
reconocimiento, en la que dos'sujetos ocupan lugares diferenciales y cumplen funcione_s

distintas: el educador, enseflante o maestro y el educande, disciputo o alumno,
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Azuela (1989) sostiene que maestro y alumno poseen una relacion en torno a una
tarea formal que es la de enseiar y la de aprender, tarea cuya condicion formal es siempre
rebasada por las condiciones biologicas, psicologicas y culturales que hacen de la

experiencia educativa un proceso mas complejo de lo que sucle considerarse.

La educacion dentro del aula es en un sentido amplio, el modo de actuacion de los
maestros para con los estudiantes en ¢} marco de determinadas nonnas y objetivos de
educacion, con la intencion de ayudarles a llevar una vida responsable. Es dentro de las
refaciones sociales introducidas por el acto educativo en el mas amplio sentido de la palabra
donde el sujeto (infante, adolescente o adulto), se descubre, evoluciona y se estructura
socialmente. E] proceso de transformacion continua se desencadena y se mantiene por los
intercambios organizados por los sistemas de control y de regulacion que constituyen las
instituciones educativas y que son manifestados, con un margen de mayor o menor libertad
por el educador, segin sus propias caracteristicas personales, Las estructuras sociales de la
educacion y la manera adoptada por el educador, cuando asume su rol en esas estructuras,
determinan la dindmica de las relaciones, bien sea facilitindolas, o bien, al contrario,

frenandolas y canalizandolas de forma estrecha.

El acto educativo coincide con ¢l proceso de influencia que se ejerce en los
distintos lugares sociales (por el juego de acciones, concentadas o no, con el objcto'de hacer
penetrar una idea, una opinidn, un sentimiento o de desencadenar una accién) precisamente
por el-hecho de 'que incide sobre una de las partes de la interaccion, lo queksé puede observar

simplemente en su intencién formadora dinigida hacia el estudiante.

La relacién educativa se podria considerar como el conjunto de relaciones sociales
que se establecen entre el educador y el estudiante, para ir lacia objetivos educativds, en una
estructura institucional dada. Dichas refaciones que implican. un apfendiije experiencial
poseen caracteristicas tanto cognitivas como afectivas identiﬁcables, las cuales se desarrollan

de manera continua.
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La interaccion que el estudiante desarvolla con ¢l docente es uno de los vinculos
mds importantes para el propio estudiante, ya que la manera en gue ésta se desarrolle

determinara de forma significativa al propio “yo” del mismo.

De los factores que afectan el ajuste del individuo y su avance en el ambiente
escolar, la relacion maestro-alumno es de fundamental importancia. El. maestro posee una
importante influencia en el desarrollo del alumno a lo largo de los periodos escolares, El tipo
de maestros que le toquen al estudiante determinara, en parte, que la expericncia escolar
favorezca su desarrollo general o aumente simplemente sus dificultades y frustraciones. El
maestro no es anicamente guia en la configuracion del ambiente escolar, sino que debe
poseer también una comprension clara de los fines educativos y sociales. El docente debe
encontrarse estrechamente familiarizado con cada uno de los estudiantes, no basta con que
tenga conocimientos sino que debe ser un “ingeniero social” capaz de preparar un ambiente
estimulante para el aprendizaje de los alumnos, asi como de encauzar ¢l curso de cada uno

de cllos a través de las relaciones sociales (Téllez, 1980, p. 36, 41).

El paso de la mediacion intelectual a la mediacion afectiva en la concepcion del rol
del ensefiante pone de manifiesto que se ha sentido la necesidad de restaurar la vida afectiva
en el terreno escolar, de reencontrar la verdad de una relacion humana que no separa ya la
razon y los sentimientos y que corresponde a una nueva finalidad educativa. Es por lo
anterior que la funcion del ensefiante se ha extendido a una dimension afectiva. (Postic,
1982, p. 47).

De acuerdo con Postic (1982), el estudio sistemdtico de las interacciones permite
buscar lo que ocurre a nivel operatorio (preguntas del ensefiante, del alumno, réspuestas del
alumno, intervenciones espontaneas, etc.) y a nivel latente, sobre todo: gracias a las

expresiones afectivas (inquietudes, interés, desinterés, demandas afectivas, agresividad, etc.).
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La relacion educativa no solamente se sitia a nivel visible de la comunicacion
interpersonal, también se desarrolla a nivel de los afectos, de los fantasmns, por lo tanto,

sobre el registro del inconsciente.

Asi pues, el vinculo que se establece entre el profesor y su discipulo es una de las
mas importantes interacciones sociales para el propio estudiante en cuanto a que incide de
forma definitiva en el desarrollo integral del mismo. Dicha influencia no se limita a la edad
infantil del estudiante, es una interaccion social que como el resto de las mismas moldea al
individuo mientras se mantiene. Esta relacion se encuentra como toda interaccion social
impregnada de afectividad, lo cual explica el porqué de la influencia que se ejercen
mutuamente los protagonistas del escenario educativo a nivel de su conformacion psiquica.
Es por lo anterior necesario y conveniente no contemplar la relacion entre el maestro y el
alumno como una interaccion pasajera o superficial, ya que en realidad ésta se constituye
como una influencia significativa en tomo a la conformacion de aspectos de importancia en
ol estudiante. El docente debe ser conciente del rol tan importante que desempefia y. de su

influencia en el alumno.



Capitulo 2

La afectividad y su repercusion en la conducta del ser huinano

En muchas ocasiones nos hemos cuestionado el porqué de ciertos comportamientos
tan distintos en el ser humano ante circunstancias similares. ;Qué es lo que provoca que ante
una misma situacion, ante la presencia de un determinado acontecimiento las personns
actien de diferente manera?, jporqué una persona disfruta la lectura de una novela mientras
que a otra el mismo texto le provoca llanto?. Ast mismo, nos solemos preguntar como es
que los individuos seleccionan sus amistades, actividades, metas a seguir y todo un estilo de
vida. Comiinmente y de manera acertada solemos responder & esto carmo una consecuencia
de los distintos afectos que las personas experimentan con respecto a los diversos éstlxnulos
con los que interactian a lo largo de la vida: Hablamos de un estado interno subjetivo que
no podemos ver, paipar o ubicar dentro del cuerpo, pera que dirige nuestra conducta,

influye en la manera en que nos relacionamos con nosotros misnios y con nuestro entomo,

Dentro del presente capitufo el interés fundamental consiste en describir y explicar
dentro de lo posible aquello a lo que llamamos “afectividad”, aquello que describimos como
un estado interno subjetivo que el ser humano experimenta y de acuerdo al cual se originan

diferentes tipos de conducta en los individuos.

Definir lo que significa la afectividad no es tarea sencilla, a lo largo.del tiempo se
han dado varias respuestas en tomo a este problema que resulta ser de importancia relevante
en el ser humano. El interés por compren&cr y definir lo que es Ia‘afectividad de acu’efdo con
Calhoun y Solomon (1992) es muy antiguo; lo cual se puede constatar, mencionani estos
autores remontindonos al pensamiento aristotélico y platénico, que hace mas de dos mil

aflos abordaron este tema. A pesar de que en ciertos casos existen comunes denominadores
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en cuanto al tratamiento de este fendmeno, aun se observan discrepancias entre los autores

en cuanto a lo que se considera como afectividad.

Es comin encontrar que dentro de la literatura psicologica se utilice el término de
“afectividad” como sindnimo de “emocionalidad”, “estado de &nimo”, “pasion” y
“sentimiento”. Por otra parte, hay autores (como Coleman y Hammen, 1977) que abordan
estos conceptos diferencialinente, o bien que Gnicamente han definido uno de ellos, Lo que
unifica a las distintas concepciones referentes a este fendmeno es el hecho de conferirle al
iismo un correspondiente estado fisiologicos, Es decir, los distintos afectos inciden a nivel
del sistema nervioso central, del sistema nervioso autc’mpmo, al igual que en las glindulas
endocrinas. De esta manera todo estado afeclivo es de cardcter subjetivo y posee un

determinado estado identificable a nivel biologico.

Para fines de la presente investigacion s¢ abordard el tema de la afectividad
retomando a autores tales como Bleuler (1906, citado en Jung, 1936), Freud >(1873-
1905,1905-1915), Young (1979), Coleman y Hammen (1977), Lipman (1967), Lersch
(1970, citado en Dorsch, 1991), Postic (1982), Kolb y Noyes (1966) asi como Gordon

(1994), quienes lo han abordado en torno a su caricter propiamente subjetivo.

La afectividad designa y resume no solo los afectos en sentido estricto, - sino
tambicn los sentimientos leves o matices sentimentales de gusto o desgano. La afcctiVidad
designa el conjunto del acontecer emocional, los sentimientos, emociones y pasiones. En
sentido estricto, la respuesta emocional y sentimental de una persona a un estimulo 0 a una

determinada situacion ( Bleuler, 1906, citado en Jung, 1936, p. 494).

La palabra “Afecto” es utilizada por el psicoandlisis para designar todo estado
emocional, perioso o agradable, vago o preciso, ya se presente en forma de una descarga -
masiva o bien, como una tonalidad general. Segun ef pensamiento freudiano, toda pulsion se

manifiesta en los dos registros, del afecto y de la representacion. El afecto es la expresion
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cunlitativa de la cantidad de energfa pulsional y de sus variaciones (Laplanche y Pontalis,

1993, p.11).

El concepto de afecto adquiere gran importancia desde los primeros trabajos de
Breuer y Freud (“Estudios sobre la histeria”, 1895). A partir de este petiodo, el concepto de
afecto se utiliza desde dos puntos de vista: puede tener un valor puramente descriptivo,
designando la resonancia emocional de una experiencia por lo general intensa. Pero con
mayor frecuencia, tal concepto implica una tcoria cuantitativa de las catexis, la cual es capaz
de explicar 1a autonomia del afecto en relacion con sus diversas manifestaciones. El afecto
es definido por Freud (1915, citado en Laplanche y Pontalis, 1993) como la traduccion
subjetiva de la cantidad de energla pulsional. Freud distingue el aspecto subjetivo del afecto
y los procesos energéticos que lo condicionan, Junto al término “afecto”, se utiliza el de
“quantum de afecto”, queriendo designar por ¢l al aspecto propiamente ccondmico o
energético: el quantum de afecto corresponde a la pulsion en la medida en que éste se ha
desprendido de la representacién y encuentra una expresion udecuada. & su cantidad en
procesos que percibimos como afectos. Los. afectos serian reproduccidnes de
acontecimientos - antiguos de importancia vital -y eventualmente preindividuales. La
representacion inconsciente, unia vez reprimida permanece en ¢l sistema inconsciente como
una formacion real, mientras que el afecto inconsciente sélo corresponde alli a un rudimento

que no ha podido llegar a desarrollarse (Freud, 1915, citado en Laplanche y Pontalis, 1993,
p. 12).

Freud en su articulo “Lo Inconsciente”, elaborado en 1915, sefiala que el afecto no.

se halla necesariamente ligado a la representacion, su separacion (afecto sin representacion,
representacion sin afecto) permite que cada uno de cllos siga diferentes destinos. Freud
seflalo distintas posibilidades de transformacion del afecto: el de conversion de los afectos, el

de desplazamiento de] afecto y el de transformacion del afecto.
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La emocion implica sentimiento y afecto. En la propia naturaleza de una emocion
(sentimiento y afecto) esta el ser percibida o ser reconocida por la conciencia. Asf pues, los
sentimientos, emociones y afectos carecerian de toda posibilidad de inconsciencia. Sin
cmbargo, en la labor psicoanalitica se acostumbra hablar de amor, odio y colera
inconscientes e incluso se emplea In extraia expresion de “conciencin inconsciente de la
culpa” o la paradoja de “angustia inconsciente” Puede suceder que un impulso afectivo o
emocional sea percibido, pero erroneamente interpretado: la represion de su verdadera
representacion se ha visto obligada a enlazarse a otra idea y es considerada por lo tanto la
consecuencia, como una manifestacion de dsta Gltima idea. Cuando construimos el
verdadero enlace calificamos de inconsciente el impulso afectivo primitivo, aunque st afecto
no fue nunca inconsciente y sélo su idea sucumbio al proceso represivo (Freud, !9!5, p.
2067-2068).

El uso de las expresiones “afecto inconsciente" y “emocion inconsciente” se
refieren, en general, a los destinos que la represion impone af factor cuantitativo del impulso
instintivo, tales destinos son; el afecto puede perdurar total o fragmentariamente como tal ,
el afecto de determinada naturaleza puéde experimenﬁr una transfortnacion en otro tipo de
afecto. cualitativamente distinto, sobre todo en angustia y por- otra pnﬂc.'ﬁuede ser

suprimido, coartado en su desarrollo (Freud, 1915, p. 2068).

La coercion del desarrollo del afecto es el verdadero fin de la represion y su labor
queda incompleta cuando dicho fin no es alcanzado. Siempre que la represion consigue
inhibir el desarrollo de afecto, llamamos inconsciente a todos aquellos afectos que

reintegramos a su lugar al deshacer Ia labor represiva.

No hay afectos inconscientes y si ideas inconscientes. Las ‘ideas son cargas
psiquicas y en ¢ fondo cargas de huellas mnémicas, mientras que los afectos y las emocjones

corresponden a procesos de descarga cuyas dltimas manifestaciones son percibidas como
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sentimientos. Ante la represion queda separado el afecto de su ides, después de lo cual sigue

cada uno de estos elementos su destino particular,

Dentro de! articulo “La Represion”, elaborado por Freud en 1915, se menciona que
las emociones son susceptibles a ser desplazadas, introyectadas, sublimadas o bien,

proyectadas.

De acuerdo con Freud, dentro de su articulo “Perturbaciones del pensamiento por
¢l afecto”, elaborado en 1895, se dice que los residuos de los dos tipos de vivencias (de
satisfaccion y de dolor) son fos afectos. Estos entrafian un aumento de la tension cuantitativa
en Psicologia. El despliegue afectivo inhibe el curso normal del pensamiento y lo hace de
distintas maneras: En primer lugar, pueden ser olvidadas muchas vins de pensamiento que de
otro modo habrian sido tomadas en cuenta. Asi, se pierdé la capacidad de seleccion, la de
adecuacion y 1a Iogica del proceso. En segundo lugar, también sin que haya olvido alguho,
pueden adoptarse vias que de otro modo habrian sido evitadas: en particular, vias que
conducen o la descarga, por cjemplo: acciones realizadas bajo la influencia del afecto. En

suma, el proceso afectivo, se aproxima al proceso primario no inhibido.

Es importante ¢l papel de Freud como pionero en cuanto a la observacion,
autoandlisis y tratamiento en tomo al fendmeno de la afectividad. Su teoria econdmica o
encrgética a lo largo del tiempo ha perdido valor, sin embargo, su concepcién de los afectos
en tanto motivadores de conductas y protagonistas dentro del acontecer psiquico ha sido el

pilar fundamental para las subsecuentes teorias psicoanaliticas.

Hay que considerar y no perder de visla el hecho de que cuando Freud habla de
sexualidad sc refiere a todas las pasiones o estados afectivos que en un momento dado se
apoderan del ser humano, Entre ellos se encuentran: ¢l amor, el odio, la verglienza, la
hostilidad, 1a envidia, los celos; etc. Estos estados de caracter afectivo actiian como motores

y determinantes de nuestro comportamicnto. Gracias a eflos comprendemos lo que mueve o
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conduce al individuo a actuar de una manera determinada; se cntienden los objetivos,
ideales, valores, actitudes, fantasias y deseos humanos, asi como también explican las
alteraciones y perturbaciones psiquicas en un momento dado, las cuales se pueden

manifestar de muy diversas maneras,

Toda actividad que realizamos en nuestras vidas, cualquier vinculo o relacion
interpersonal, nuestras interacciones con los objetos que nos rodean, etc. se encuentran
cargados de afectividad. Todo aqueflo que percibimos nos produce cierto sentimiento o
sensacion afectiva, asl como también nos constiluimos en emisores constantes de

afectividad.

El psicoandlisis se ha interesado por el estudio de la afectividad del ser humano,
destacando como de gran importancia este fenomeno durante los afos infantiles del
individuo. El vinculo que el niflo o nifla establece con los padres y sobre todo con la madre,
serd la plataforma primordial en cuanto a las futuras interacciones y vinculos humanos. Es
importante por otra parte, considerar que no por lo anterior se deben desvalorizar o devaluar
los vinculos establecidos a edad adolescente o adulte. . Por lo contrario, es importante
considerar que estas posteriores interacciones resignifican o reviven alectos de carécter

temprano despertando en los individuos emociones diversas.

La teoria freudiana aborda de forma importante el fenbmeno de la angustia. Estaes
considerada un estado afectivo displacentero para el ser humano. Gran. cantidad ‘de
enociones generan o se constituyen en angustia dentro del psiquismo humano. Ante este
desagradable sentir, ef “yo” del individuo emplea distintos mecanismos de defensa. Hoy en
dia y conio alternativa a lo propuesto por Freud, se ha considerado el hecho de qué la
wtilizacion de estos mecanismos defensivos no necesariamente evitan la angustia, por el

contrasio, pueden flegar ellos mismos & generarla,



La afectividad y su repercusion en la conducta del ser humano

A pesar de que ciertas teorias hablan de que el niffo al nacer presenta ciertas
emociones innatas que proyecta en la madre (como fa de Klein, Rosenfeld, etc.), gran
cantidad de autores (como Bion, Searles, Lacan, Dolto, Mahler, Winnicott, etc.) sostiencn
que el psiquismo del individuo se va conformando ya sea sanamente o de forma perturbada
mediante las interacciones con la madre principalinente, asi como con el resto del entorno
que lo rodea. De esta manera se puede observar que la autoestima, la individuglidad, la
seguridad, etc. del ser humano dependen muche de los vinculos afectivos safudables o

perturbatites que establezca.

De acuerdo con Young (1979), los procesos afectivos se refieren a nuestros
sentimientos, son las distintas formas cn que las situaciones nos afectan. Dentro de los
procesos afectivos este autor ubica en principio a fas emociones, a las cuales describe como
componcntes de los procesos afectivos complejos, éstas lienen su origen en las situaciones
que una persona afronta a lo largb de la vida. Se -manifiestan por medio de sentimientos
subjetivos como la tristeza, la alegria, el temor, etc. Las emociones pueden ser causadas por
estintulaciones dolorosas, frustraciones, conflictos o bien, por la desaparicion. de la tension.
La emocion se puede definir como un estado afectivo de pertirbacion que nace de una
situacion psicologica. Alin cuando ordinariamente se supone que las perturbaciones son algo
desagradable, existen emociones positivas de gozo, de risa, de éxtsis, etc. que-son en
realidad estados emocionales desorganizados. El concepto de “emécibn“, menciona ¢l autor,
aplica no solo a la explosion o malestar inmediato que se siente y que se observa, sino
también a los estados mentales persistentes, tales como la ansiedad, la hostilidad, e amor; la
hurnillacion, el temor, la Ira, el horror, la pena, la excitacion, el disgusto, la afliccion, los

celos, la vergiienza, fa diversion, el arrebato, la congoja y otros semejantes.

Los estados de &nimo segin menciona Young (1979), son disposiciones mentales
persistentes menos intensas y menos desorganizantes que las emociones. Se manifiestan-
mediante alegria, depresion, admiracion y resentimiento. A diferencia de- dstos, fos

sentimientos son procesos afectivos basados en experiencias pasadas: el recuerdo de lugares,
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de situaciones, de personas, etc. Los sentimientos son experiencias significativas, hasta
cierto punto afines con los estados de animo. Asi pues, la dimension de la “afectividad”

abarca a las emociones, estados de dnimo y sentimientos.

Coleman y Hammen (1977) seiialan que el buen funcionamiento humano,
satisfactorio y maduro implica un estado afectivo adecuado. Todas nuestras actividades y
relaciones humanas, los suefios, los pensamientos y acciones desencadenan sentimientos. Es
importante para el ser humano el ser capaz de lograr un equilibrio entre la riqueza y la-
informacion impartida por los sentimientos y las desintegraciones potenciales que los
mismos puedan acarrear. Estos autores definen a las emociones como ciertos estados
afectivos de la conciencia, que generalinente se encuentran acompafiados por cambios

fisiologicos y manifestaciones externas.

De acuerdo con  Coleman y Hammen (1977), la palabra “sentir” se utiliza tanto
para la sensacion como para la emocion. Por medio de ambas, la informacion de nuestros
sentidos y de nuestras emociones, podemmos saber donde y como estamos en relacion a
nuestro mundo, tanto interno como extemo. De esta maner, las emociones proporcionan la
informacion esencial que nos facilita la interpretacion de nuestras situaciones. Por ejemplo,
para un individuo, la experiencia de la emocion de ira significa que estd -siendo
obstaculizado, atacado o bien, frustrado, el temor puede significar que estd siendo
amenazado y ante la tristeza y la afliccion se 'podria pensar que esth experimentando una
pérdida. De esta manera se pucden apreciar emociones bucnas y emociones malas. Las
emociones comurican significados entre los individuos, son un medio de importancia
primordial de comunicacion. En términos de su intensidad, Ias emociones se podrian -
describir como leves, fuertes o bien, como desintegradoras. Las distintas intensidades de la
emocion, de acuerdo con estos aulores; estin aparentemente. relacionadas con procesos
fisiologicos distintos. Las emociones leves o fuertes pueden ser normales y saludables, sin
embargo las emociones desintegradoras se pueden con(émplar como la conseéuencia de las

emociones de emergencia normales sostenidas por demasiado tiempo o bien, pueden ser
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precipitadas por una tension abrumadora. De esta manera una persona sana se puede llegar a

perturbar psicologicamente.

Los seres humanos tienen el potencial para experimentar una gran cantidad de
emociones, desde la alegria mds intensa hasta depresiones muy profundas, desde la maxima
felicidad hasta la maxima tristeza, desde e} amor més profundo, hasta el odio perdurable

(Coleman y Hammen, 1977, p. 455).

Todo ser humano tiende a experimentar emociones displacenteras cuando sus
esfuerzos son obstaculizados o sus valores amenazados, asi como emociones placenteras
cuando logramos nuestras metas o anticipamos éxitos y ebtenemos confirmacion de nuestros
valores. De esta manera se puede observar que los eventos que pueden llevamos a
emociones placenteras o displacenteras son tan varindos como variados son nuestros
esfucrzos e intereses. Las emociones juegan un papel importante en el enriquecimiento de
nuestras vidas o en producir confusion y sufrimiento (Coleman y Hammen, 1977, p. 455-
456).

Ademas de las respuestas emocionales a los distintos sucesos particulares, también
experimentamos estados de animo, estados de sentindento qhe pueden durar horas o bien,
dias completos. Entre estos estados de 8nimo se pueden observar; vigor-actividad, tension-
ansiedad, ira-hostilidad, fatiga-inercia y depresion. Estos estados de dnimo matizan nuestras
percepciones y aportan los antecedentes para cualquier actividad que se est realizando

(Lorr, Daston y Smith, 1967, citados en Coleman y Hammen, 1977, p. 456).

De acuerdo con Lipmann  (1967) : “Los afectos constituyen un complejo
perceptivo o representativo normal, provisto de tonalidad sentimental”. Este autor sefiala
que mediante la introspeccion analitica se pueden distinguir con claridad los elementos
perceptivos o representativos de un lado 'y los sentimientos del otro. Los afectos consisten

en un contenido sensorial o representativo que les sirven de base. Lo predominante en los
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afectos es ¢l momento dindmico que se halla en el correspondiente complejo sentimental.
Por otra parte, se caracterizan también por la extraordinaria intensidad y relieve que
adquieren en la conciencia. Tales afectos son: la beatitud, ta admiracién, la célera, la rabia, la
afliccion, la angustia, la sorpresa, etc. Lipmann sefiala que la division psicologica de los
afectos es una de las mas dificiles de establecer y puede decirse que constituye uno de los
problemnas aun no resucltos. Una tentativa de diferenciacion de los afectos puede basarse, en
¢l tono, placentero o desagradable del sentimiento a ellos adherido; por otra parte, con
relacion a los elementos de sensacion que contienen, pueden segin este autor distinguirse

también los afectos en excitantes y depresivos.

Lersch (1970, citado en Dorsch, 1991) establece una diferenciacién. de los
sentimientos. Distingue los sentimientos vitales (dolor, placer, aburrimiento, fastidio, alegria
y tristeza, admiracion, espanto, etc.); sentimientos del yo individual (conservacion, egolsmo,
venganza y prepotencia) y semtimientos transitivos (sociales, de deber y de exoneracion).
Los estados de &nimo son, segun este autor, las diversas formas de sentimiento vital y de

sentimiento de si mismo.

Los sentimientos poseen ciertas propiedades formales. En principio se habla de su
subjetividad, esto indica que los sentimientos son vividos como estados del yo, a diferencia
de los contenidos de percepciones, en los cuales se vivencia algo abjetivo, algo que se ubica
fuera del individuo. La universalidad del sentimiento se refiere a que éstos no se originan de
organos sensoriales especificos, no se les puede localizar en ninguna parte del cuerpo: La
actualidad del sentimiento se refiere a que éste no se presenta nunca como mera imagen
evocada, sino que, incluso en el recuerdo, es vivido como actual, conio sentido en el
momento presente (Dorsch, 1991, p. 729).

Los afectos se manifiestan en general, por la experiencia diaria, muy claramente en

los gestos y alteraciones corporales externas ¢ intensas a que dan lugar. La propicdad mis
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importante de los afectos es, que mientras existen dominan por completo el campo de la

conciencia.

Postic (1982) menciona que normalmente existe un sistema de control de la vida
emocional, pero en ciertos monientos los umbrales de tolerancia de la tensién se modifican y
el afecto sobreviene cuando ésta se hace inevitable. La descarga no siempre estd orientada
hacia el exterior como generalmente suele ocurrir con afectos de tipo agresivo, més bien esté

orientada hacia el interior, con sensaciones de placer o desagrado para el individuo.

De acuerdo con Kolb y Noyes (1966), los afectos pueden definirse como tonos
afectivos, como acompaiiantes placenteros o dolorosos de una idea o representacion mental,
Estos ejercen una poderosa influencie determinante en la direccién, tanto de las asociaciones
de pensamiento, como de las reacciones francas de la-conducta. Son fenémenos subjetivos
ligados al sentimiento. Estos autores sefiala que los afectos més comunes son dolor, miedo y
sabia provocados por experiencias que atacan la integridad del individuo. Otros afectos que
se asocian a la existencia social son angustia, afeccidn, ternura y amor, culpa, vérg()enza y

asco.

Gordon (1994) menciona que ante los distintos sentimicntos experimentados pos
los individuos surgen ciertas fespuestas identificables. Por cjernplo, ante el reéénﬁhﬁcn’to.
enojo u hostilidad, se podria observar rebeldia, resistencia o' defense; ante la frustraciony -
el odio, la venganza. Ante la vergﬂenia, las mentiras, la simulacion y el ocultamiento de los
sentimientos; ante el miedo, la ansiedad o intranquitidad, ¢l sujeto puede culpar a otros; ante |

Ia humiflacion y la apatla, el sometimiento, el apartamiento o aislamiento, etc.”

Teorias modernas abarcan lo que algunos han llamado “La perspectiva de los dos
componenies de la emocion”: el fisiologico y el cognoscitivo (o sea, que abarcan conbeptos
y creencias). Los psicologos Schachtery Singer (citados en Calhoun y Solomon, 1992) han

definido a la emoci6n como una reaccién fisioldgica, pero también como una actividad
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coguoscitiva que pone una etiqueta, es decir, que identifica a la emocion como un fendmeno
que implica un conocimiento apropiado de las circunstancias. Se ha sugerido que ciertas

creencias son condiciones previas para determinadas emaciones,

Para coneluir el presente capitulo se puede establecer que en toda emocion o estado
afectivo se observa un elemento objetivo y otro subjetivo, el elemento objetivo comprende
los excitantes que obran sobre el sujeto desde afuera, por ejemplo: un hecho impresionante,
una mala noticia, una grave ofensa, una composicion musical, una obra de arte, ¢tc. El
elemento subjetivo es la repercusion que tiene en el sujeto el elemento objetivo. Se sabe que
¢l clemento subjetivo no reacciona siempre de igual manera ante un mismo hecho capaz de
provocar la emocion, por ejemplo: una sinfonfa que en un momento dado conmueve
profundamente, en otro puede producir un efecto contrario como volverse intolerable
(Téllez, 1980, p.15).

La interaccion social entre los individuos esta constituida de intercambios afectivos,
La afectividad que en un momento dado una persona transmite o comunica a otra influye de
forma importante en las propias respuestas afectivas que. posteriormente recibird de la
segunda y de esta manera se desarrollara el vinculo de intercambio social. Es decir, el
individuo se comporta diferencialmente ante los distintos estimulos afectivos que recibe de
aquellos que lo rodean y suscitaré a su vez diferentes respuestas de acuerdo con lo que ¢l
mismo transmite, De esta manera podemos explicamos el porqué un sujeto no-se conduce de
igual forma ante aquelios que conforman su nicleo soclal. La naturaleza de los intercambios
afectivos es muy variable entre los distintos vinculos sociales, Asf pues, un individuo puede
sentir una verdadera empatia hacia otro, mientras que podrd manifestar una evidente
hostilidad hacia un segundo sujeto, Estos diferentes sentimientos a su vez, generardn enél

distintos comportamientos en cada caso.

Por otra parte, considerando que el proceder y la conformacion del “yo” del

individuo son en importante medida resultados de sus interacciones socio-afectivas, no hay

35
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que perder de vista que a su vez, estas mismas interacciones influyen poderosamente en la

forma en que el propio sujeto se relaciona consigo mismo y con ¢l resto de su entorno.

En resumen se puede concluir que las diferentes formas de afecto (amor, celos,
envidia, hostilidad, etc.) constituyen estimulos capaces de otiginar una gama inmensa de
respuestas afectivas entre los individuos. El hecho de que Ias relaciones personales resulten o
no conflictivas depende de la naturaleza del intercambio afectivo de los participantes. Las
interacciones afectivas unen a los sujetos propiciando relaciones productivas entre ellos o
bien, pueden originar conflictivas entre los mismos, Cuando un individuo se¢ encuentra
dentro de un ambiente que le resulta lostil, se podria suscitar en €], temor o desconfianza y
por lo tanto se conduciré de acuerdo a este sentimiento. Es probable que aquel sujeto que
constantemente se ha sentido torpe y disminuido, se conduzca a lo largo de sus relaciones
interpersonales de forma sumisa o bien con agresion. Si por €l contrario, se desenvuelve
dentro de un ambiente que le proporciona amor y entendimiento, el sujeto actuard de forna
distinta. Asi pues, las respuestas de los individuos ante los diversos estimulos son muy
variadas, pero lo mas importante es tener presente que es gracias a la afectividad que un
individuo puede perder en un momento dado su propia autoestima o bien elevarla, sentis
descontianza o confianza en su entorno, mantener un estado propicio para el aprendizaje o
perturbarlo. Es en tomo a la afectividad que se realizan las distintas elecciones a 1o largo de

la vida.

Para los fines de la presente investigacion, como ya se ha mencionado con
anterioridad, s¢ sbordard el fendmeno de la afectividad desde su lado subjetivo
contemplando !a importancia de éste en cuanto a su {ntima influencia y cardcter delerrhinﬁxnte
en el comportamiento y desarrollo de la personalidad de los individuos. Es decir, el interés
fundamental de este trabajo  consiste en resaltar la gran importancia que posee en el
individuo -aquello que ¢! mismo describe como un sentimiento o sensacién intema no
observable a simple vista pero que o hace proceder y relacionarse consige mismo y con su

entomno de distintas maneras.



Capitulo 3

Factores de influencia por parte del docente en el

desarrollo del estudiante

A continuacion dentro de este capitulo se intentardn abordar aquellos aspectos o
elementos mds importantes que se encuentran presentes y en constante actividad dentro de la
interaccion: estudiante-docente y que modulados, ast como diferencialmente controlados por

los profesores influyen en el desarrollo integral del estudiante.

La comunicacion como transmisora de afectividad dentro del aula

A lo largo de este trabajo se ha seffalado que los diversos comportamientos
individuales son condicionados por las influencias sociales con las que el sujeto se relaciona
de manera reciproca y constante a través de su vida. Se ha planteado principalmente el tema
de la influencia que el docente posee en el desarrollo integral del estudiant_e-mediantebla
interaccion socio-afectiva. que mantiene con él. De acuerdo con esto, 50 considera
importante y complementario revisar brevemente dentro de este apartado el tema relativo a
la *comunicacion” entre los protagonistas {estudiante y doccnte) del ‘escenario educativo,
considerando que es ésta la forma primordial de interaccion social y afectiva entre los
individuos, Lo anterior es confirmado por Watzlawick (1993), quien ademés dt_: considerar
que todas las situaciones en las que participan dos o més personas son interpersonales y
comunicacionales, sefiala que el vehiculo utilizado para que sc origine y desarrolle un-nexo o

interaccion social es la comunicacion.
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En principio se revisard la importancia del lenguaje verbal que lleva a cabo el
docente dentro del aula, el cual suscita diferentes efectos y con ello distintas respuestas por
parte de los estudiantes. Posteriormente se abordara el tema del denominado “lenguaje no
verbal”, que a su vez, como se observard, determina en importante medida diferentes

estados afectivos en los estudiantes y por lo tanto distintas conductas.

De manera general, sabemos que la comunicacion implica necesariamente Ia
existencia de dos o més sujetos (comunicador y comunicante), los cuales interactiian
reciprocamente; que el proceso de comunicacion sigue las etapas de emision, circulacion y
percepcion de mensajes entre emisor y receptor. Sabemos que para que se dé este proceso
de comunicacién se requiere de medios (signos lingilsticos o no lingiisticos), canales
(acisticos, opticos, etc. de persona a persona o a lravés de los medios masivos) y
contenidos de todo tipo. Sin embargo, la caracteristica mas importante de la comunicacion
cs el hecho de ser ef proceso fundamental en la totalidad de las interacsiones socio-afectivas

entre los individuos.

El aprendizaje en el que se ve envuelto el ser humano a lo largo de toda su vida
transcurre en un medio que transmite informacién de forma constante. De esta manera desde
el momento en el que el individuo inicia su socializacion y empieza 8 interaccionar con su
entorno, pone en marcha ¢l proceso dé comunicacion (Sluzki, 1993, citado en Watzlawick,
1993, p. 13).

De acuerdo con Argyle y Trower (1980), la comunicacién- es lo. que mantiene
unidas a las personas y es lo que con seguridad, inicialmente las une. Constiluyé una de las
partes mas importantes del comportamiento humano. En realidad, la covmunicacién de
acuerdo con estos autores hace posible ¢l resto de lo que solemos considerar como la

conducta hunana.
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La comunicacion es un proceso inevitable, es por medio de ella que los vinculos
humanos pueden tener un intercambio de informacion sobre sus sentimientos, temores,
percepciones, impresiones y pensamientos; sobre su vida pasada, actitudes y situaciones

relacionadas con su vida presente.

En el proceso de comunicacion dos o més personas comparten distintos niveles de
conocimientos, elaborando las reglas sociales de acuerdo con un proceso dentro de un
contexto. Un principio importante dentro de la comunicacién interpersonal, es que nunca
debe perderse de vista ¢l contexto en el que los individuos interactian, ya que éste marca las

pautas en cuanto a la manera en que s¢ relacionan los sujetos,

De acuerdo con Watzlawick (1993), la conducta surge como el resultado esencial
de la comunicacion (interaccion) entre los individuos. En el aula escolar, maestro y alumno
condicionan reciprocamente su comportamiento a través de la comuynicacion que mantienen.
Urban (citado en Molina, 1985) sefiala que los actos comunicativos se realizan en dos planos
fundamentales: uno, en que el objeto de la comunicacion pertenece al dominio de lo
emocional y otro en que el acto comunica conocimiento o estado mental. En el primer caso,
sefiala Schaff (1966, citado en Molina, 1985) la comunicacion que se da a nivel emocional
opera por contagio, Es una comunicacion en la cual uno .de los sujetos, por un lado, advierte
un cierto estado emocional en ¢l otro (miedo, alegria, odio, ctc‘.) pudiendo contagiarse de tal

estado y conocer, en lo que expresa, el estado referido.

Definir la comunicacion con el alumno implica el establecimiento del contexto y de
la identidad de los participantes, el profesor es quien pauta el tiempo, el espacio y los roles
de esa relacion. Al mismo tiempo es quien instituye un cddigo y un repertorio posible. Al
hacerlo, integra los codigos y repertorios més companidbs del lenguaje oral o escrito, los
codigos y repertorios institucionales del organismo donde imparie 13- enseflanza
(lineamientos, normas y lengugjes aceptados de hecho por fa instithcibn educativa), tos
cddigos de su disciplina y los cédigos personales (Bohoslavsky, 1975, p.57).
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La comunicacion que se desarrolla entre estudiante y docente dentro del aula
incluye el aspecto verbal, el cual comprende la informacién y la manera de presentar la
misma, y a su vez implica aspectos no verbales (cierta mimica, ciertos signos gestuales que
son indicadores de un estado ¢ indices de una intencionakidad). El docente, por medio de la
totalidad de sus mensajes emitidos hacia ¢! estudiante expresa diferentes matices afectivos

que con seguridad percibe e incorpora el propio estudiante.

Lenguaje verbal

De acuerdo con Postic (1988), la segmentacion del discurso se realiza mediante
unidades que son e} enunciado, éste comprende tanto las operaciones psicolingtilsticas y fa
intencionalidad de! hablante, asl como las fuerzas contextuales sociolingiiisticas que actien
sobre él en el momento en que habla. Un enunciado puede completarse mediante una frase o
incluso mediante una palabra. Para Searle (1969, citado en Postic, 1988) la unidad de
comunicacion no es la frase, sino e! acto de hablar. La elaboracion de un mcﬁsaje se hace a
partir de la intencion de comunicar; a continuacion vendra la idea que se quiere exprcéar y
finalmente Ia forma linguistica. Este acto estd dirigido bacia un interJocutor que tiene
determinadas caracteristicas para provocar en él una respuesta verbal, motn'z,‘cogni(ivn o
afectiva. La intencion de! que habla juega el papel principal, busca un objetivo detemﬁnndo

por medio de las palabras y de las estructuras lingilisticas utilizadas.

Argyle y Trower (1980) hacen notar que nos comunicamos a través de simbolos
(palabras) que tienen un significado particular para las personas inﬁoluoradns. A su vez es
importante considerar que los enunciados poseen un carécter no univoco, por ejemplo, una
orden puede ser dada de diferentes maneras y por lo tanto provocard distintos resultados
afectivos en los destinatarios de la misma y con ello distintas respuestas comportamentales.
De la misina manera, Watzlawick (1993) seilala que un mismo mensaje verbal ya sea emitido
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por distintos sujetos o por el mismo puede tener una gran cantidad de signiticados para el

receptor de acuerdo con la intencionalidad percibida por este Gltimo.

Todo comportamiento verbal contiene dos clases de informacion: una referida al
contenido y otra més personal, la cual crea el clima relacional y asegura e} mantenimiento en

el interior del grupo.

El lenguaje hablado, sefiala Cazden (1991), es una parte importante de las
identidades de quienes lo usan. Las variantes en la forma de hablar constituyen un hecho
universal en el marco de la vida social, El mensaje verbal solo se puede comprender en
relacién con las caracteristicas personales de quien lo emite, con sus intenciones y con la
situacion de las interacciones tal como ¢l Ja percibe: La relacién que uno tiene con la
situacién, relacion de implicacién en la accion, es tan importante, que las representaciones

que se tienen sobre ello influyen en la manera de tratar y de resolver la situacion,

La significacién de Jos mensajes y de los comportamientos no puede desentrafiarse.
mas que teniendo en cuenta la dindmica de fuerzas entre los participantes, sus
representaciones respectivas y los caracteres de fa significacion pedagbgfca que a situacion

tiene para ellos en los planos cognitivos y afectivos.

De acuerdo con Cazden (1991), las palabras dichas en clase afectan a los resultados
de la educacion, es decir, el discurso observable en el aula afecta al inoBservablé proceso
mental de cada uno de los participantes y por ello, a la naturaleza de lo quélédbs aprenden.
Los contenidos de los mensajes verbales emitidos por el docente, el tipo de lenguaje
utilizado y la estructuracién del misnio, conforman elementos con un contenido emacional
capaz de suscitar diferentes estados afectivos en los estudiantes (receptores), qdienes porlo
tanto se comportarén o responderén de acuerdo a este estado adquirido a partir del mensajé ‘
emitido por el docente (emisor) y de c‘sta‘ manera se {nicia una comunicacién soéial y_afectiva

particular.
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Edwards y Westgate (1987, citados en French, 1992), sefialan que es sobre todo a
través del lenguaje como desarrollamos nuestros conceptos del yo, como miembros de los
diversos mundos sociales en que nos podenios encontrar y en los cuales nos podemos situar

a nosotros mismos reconociendo los valores, derechos y obligaciones que los componen.

Gordon (1994) seiiala que dentro del vinculo estudiante-docente se puede distinguir
por parte de los maestros lenguaje de aceptacion y de no aceptacion hacia los estudiantes.
Cuando es utilizado el lenguaje de no eceptacion, se puede observar un deterioro importante
dentro del vinculo mencionado ya que el estudiante resulta ser agredido a nivel afectivo,

Entre los mensajes de no aceptacion propuestos por este autor encontramos los siguientes:

a) Ordenar, dirigir y mandar: Estos mensajes le dicen al alumno que sus: sentimientos,
necesidades o problemas no son importantes; debe por lo tanto acatar lo que el maesiro
siente o necesita, A su vez pueden comunicar que el maestro no confia enla competencia o
buen juicio del estudiante. Este tipo de mensajes pueden hacer que el alumno se sienta
enojado o resentido ocasionando respuestas que expresen sentimientos . hostiles, Los
estudiantes se pu‘edcn Negar a defender manifestando resistencia o bien poniehdo 8 prueba la

voluntad del docente.

b) Advertir y amenazar: Estos mensajes se parecen mucho a dar ordenes, mandar.y dirigir
pero se agregan las consecuencias de la negacién a 'cumplirlos. Los alumnos pueden Hegar a .
percibir que el maestro siente muy poco respeto hacia sus necesidades o deseos,
Probablemente el estudiante se sentird temeroso y sometido. Al igual que las ordenes y-los

mandatos, tales advertencias y amenazas provocan hostilidad,

¢) Moralizar, sermonear, utilizar el “deberias” o “tendrias que...” : Estos mensajes hacen
sentir a los alumnos el poder de Ia autoridad, la obligacion o el deber externos. Por lo -

general, los alumnos responden a los “deberias” o “tendrias” resistiéndose o defendiendo su
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postura con mayor fucrza, Los mensajes moralizadores transmiten a los alumnos que el
maestro to confia en st juicio, que lo mejor seria que aceptaran fo que los demés consideran
correcto. Implican que ¢l maestro no tiene fe en la capacidad del estudiante para formarse

opiniones, hiacer criticas o sostener valores propios.

d) Juzgar, criticar, estar en desacuerdo y culpar: Estos mensajes hacen gue los alumnos se
sientan tontos, inadecuados e inferiores. Las evaluaciones y juicios de las figuras
significativas de los sujetos, entre ellas la del docente, dan forma en gran medida a los
conceptos que los estudiantes tienen de sf mismos. Estas evaluaciones negativas deterioran
la dignidad del alumno, La evaluacion influye grandemente en que los alumnos oculten sus
sentimientos y busquen ayuda en otra parte. Casi lo Gnico que es peor que la evaluacion
negativa es la evaluacion negativa frecuente. Los alumnos, sujetos a gran cantidad de
evaluaciones negativas llegan a pensar que no son valiosos. Existe evidencia de que este tipo

de autoimagen es autodestructiva,

¢) Poner apodos, uniformar y ridiculizar: Estas son formas de evaluacion negativas y criticas,

tienert un efecto devastador en la imagen que tienen los alumnos de st mismos,

f) Poner en duda, averiguar e interrogar; El hacer preguntas cuando los alumrios tienien

problemus puede transmitir falta de confianza, sospecha y duda por parte det docente.

g) Apartar, distraerse y utilizar frases sarcésticas: Estos mensajes pueden comunicar al

estudiante que el maestro no se interesa por él, no respeta sus sentimientos y lo rechaza,

Alvarado (1989) menciona que {a comunicacién es un sistema integrado que como
tal, debe analizarse en su conjunto, sin embargo, las palabras no representan la fotalidad, ni
siquiera la mitad de un mensaje, son tan sdlo el comienzo. Detrés de las palabras estd el

cimiento sobre ef cual se construyen las relaciones humanas: “el lenguaje no verbal”.
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Lenguaje no verbal

El proceso de comunicacion entre ¢l docente y el estudiante inicia en el primer
momento en ¢l que el profesor se presenta en el avla. Aln antes de haber emitido éste una
sola palabra ya se estd comunicando con los alumnos. Mediante su manera de vestir, su
postura y expresiones faciales, puede parecer abumido o interesado, tenso o relajado,

deprimido o entusiasta, etc.

La comunicacion no verbal, es mas que un simple sistema de scilales emocionales
que no puede separarse de la comunicacion verbal, Es complicado estudiar aisladamente los
signos no verbales, ya que estdn estructurados entre s y relacionados directamente con fos

signos verbales.

Cuando dos seres humanos se encuentran cara a carg, ¢stos se comunican
simultdneamente en varios niveles, conciente e inconscientemente y emplean para cllo todos

los sentidos ( la vista, el oido, el olfato y el tacto).

Dentro de la comunicacion no verbal encontramos los aspectos kinésicos, los cuales
provienen del estudio del movimiento corporal. Los proxémicos se refieren al estudio de los
medios de ocupar el espacio y los paralingiisticos son en la actualidad considerados para
analizar aspectos como la pronunciacion de las palabras, la manera en que se acentian lés
mismas, volumen de voz, entonacidn, amplitud, fuerza, contomo melédico, ritmo de’

palabras, etc.

Segin sefialan Argyle y Trower (1980), entre las funciones que.cumple la
comunicacién no ‘verbal encontramos la comunicacién de actitudes y de emociones -

interpersonales, la retroalimentacion y el apoyo a la comunicacion verbal, sefialando la
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atencion, recompensando el comportamiento deseado y castigando otras conductas, asi

como propiciando informacion valiosa y fidedigna.

Scherer (citado en Postic, 1988) propuso una tipologia funcional de los signos no

verbales, la cual se describe a continuacion:

a) Funciones seminticas para unos signos sustitutivos de los signos verbales o modificadores
de su significacion,

b) Funciones sintacticas con segmentacion de la cadena hablada en unidades jerrquicamente
organizadas (intervenciones de variables paralinggisticas como la entonacion, las pausas,
signos no vocales, movimientos de cabeza, etc.) con una sincronizacion de los signos
verbales y no verbales de la comunicacion multicanal.

¢) Funciones pragmaticas: expresiva (sefial no verbal de la identidad social de un sujeto, de
sus disposiciones comportamentales, sus emociones e intenciones) y reactiva (reacciones
breves ante los comportamientos de los interlocutores, signos de atencion, de comprension y
de evaluacién),

d) Funciones dialogicas concernientes a la relacion entre ¢l signo y los interactuantes
utilizadores de signos como un sistema (status, simpatia, intimidad en la relacion, por la

postura corporal, la distancia, contacto ocular, etc.).

Los comportamientos no verbales sustituyen aveces a los enunciados verbales.
Sucede también que en vez de. tener un efecto redundante con el enunciado verbal,
acentuindolo, este comportamiento le da toda su significacion, por ejemplo, un gesto de
satisfaccion o de desagrado, da signiﬁcadbs diferentes a la misma frase proninciada en
situaciones distintas (Postic, 1988, p. 80).

Todo movimiento y todo sonido sirven a un propdsito de comunicacion. Todo lo
que hacemos con nuestro ser fisico (nuestro cuerpo) sirve para comunicamos. can otras

personas, El cuerpo humano estd muy bien disefiado para enviar y recibir mehéajes de
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persona a persona. Con frecuencia enviamos y recibimos sugerencias no verbales de manera
inconsciente. Los elementos no verbales incluyen todo aquello que es comunicado y que no
es especificamente vérbal (expresiones por medio de palabras). Es decir, la manera como
una persona uliliza el tiempo, el espacio, los movimientos del cuerpo (contacto ocular,
expresiones faciales, gestos, poses y adeinanes), son parte esencial de todos los mensajes
que una persona envia. Las formas no verbales de expresion en el enseffante: sonrisa, mirada,
fruncimiento del ceflo, mueca, movimientos de cabeza que aprueban o desapruebsn, gestos
de la mano y dedos que designan a los alumnos, invitdndolos a expresarse, a detenerse,
posturas corporales que indican sorpresa, expectativas, interés, decepcion, etc. son

espontaneamente descifradas por los alumnos en signos positivos, negativos o neutros,

Mehrabian (citado en Alvarado, 1989), escritor especializado en comunicacion no
verbal, mediante los resultados de sus investigaciones determind que el novents y tres por

ciento del imapacto de un mensaje depende de la comunicacion no verbal.

“Las disposiciones psicoldgicas profundas del hablante, sus intenciones mas ocultas
pueden aparecer, & su pesar, a través de sus posturas, de sus gestos mdis pequefios,
contribuyendo de esta forma con Jas demds informaciones visuajes (morfqtipo,‘veStidos,
etc.) a crear en ¢l interlocutor una impresion permanente o transitoria qﬁe influird en el curso

dela interaccion” (Postic, 1988, p. 80).

La calidad de las relaciones entre maestros y alumnos, de cercanla o
distanciamiento, de resistencia ¢ inmovilidad, de inclusion, de compromiso y seriedad, de
congruencia o contradiccion entre lo que se dice y se siente, estin determinadas en

importante medida por la calidad de los contactos de naturaleza no verbal,

En general y de acuerdo_con el interés temitico del presente trabajo, se puede
concluir que la comunicacion es una importante transmisora de afectividad asi como

desencadenante de 1a misma, por lo tanto, la manera en que el docente se comunique con ¢l
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estudiante tanto a nivel del lenguaje verbal como no verbal repercutird directamente en la
conducta del alumno, serd a su vez un factor decisivo en la disposicion que el estudiante
muestre en relacion al proceso de aprendizaje. El maestro debe estar conciente de {os
mensajes que envia tanto en un nivel verbal como no verbal, ainbos deben reforzar sus
mensajes y no contradecirlos, comno a menudo sucede. El comportamiento no verbal de un
profesor puede crear un ambiente dispuesto para {a reciprocidad (abierta o cerrada, positiva

o negativa) que puede influir para aumentar o disminuir el deseo del estudiante por aprender.

Tomando en cuenta e} hecho de que la forma en que los maestros se comunican con
los estudiantes expresa cusles son sus sentimientos hacia los mismos, la comunicacion se
transforma a su vez en un factor de influencia en el autoconcepto del estudiante, pues éste se
evaluard a si mismo en iinportante medida de acuerdo a la manera en que los demas fo

perciben y se lo expresan.

La manera en que ¢l docente ejerce su liderazgo dentro del aula, sus estrategias
maotivacionales utilizadas en clase, sus actitudes frente al estudiante y la totalidad de'su
proceder dentro del salon de clases constituirdn un estilo comunicativo que puede beneficiar
enormemente al proceso de enseflanza-aprendizaje, asi como al desarrollo- del alumno. ‘Sin
embargo, fu forma en que el maestro se comunique con el estudiante posee a su vez la
capacidad de entorpecer el aprendizaje del alumno y afectar de forma importante el

desarrollo o estado personal del mismo.
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El maestro como lder de los estudiantes

De acuerdo con Zifiga (1990), el “poder”, la “autoridad” y el cjercicio de los
inismos constitye una caracteristica de naturaleza humana, una propiedad importante de
las relaciones socio-afectivas. Es por ello que se ha considerado necesario y enriquecedor
incluir en este trabajo el tema del liderazgo, ¢l cual trata precisamente de estos fendmenos
propios de las relaciones entre los individuos. El fendmeno del liderazgo implica
necesariamente una seric de comportamientos interpersonales de evidente naturaleza
psicosocial. Siempre que se juntan dos o més personas para conscguir 0 hacer algo en
comtm, se desarrolla una estructura de grupo, que no ¢s sino un conjunto de roles y de
normas grupales que integran o constituyen la interaccion entre los miembros del grupo y de

esos roles sin duda el mas importante es el liderazgo (Ovejero, 1988, .193).

El interés fundamental de este apartado es destacar la importancia ¢ influencia que
posee el tipo de liderazgo que desarrollan los docentes en el escenario educativo y dentro
del aula, en tomo al desempefio académico, desarrollo social y bierestar personal de los
alumnos. En principio y para facilitar ¢l abordaje de este tema, se tratarén de definir, de
forma general Jos concepto de “liderazgo” y de “lider” Se plantearin los distintos enfoques
que han tratado de explicar la manera en que los lideres surgen o se consolidan, fos motivos
de los individuos para desempefar dicho rol, asi como las funciones del lider.
Posteriormente se incluirtn los motivos de los seguidores para fungir como tales y por
Gltimo se revisara el tema de interés: “E] maestro como lider de los estudian(es"; dentro del
cual s¢ abordara lo relativo a la funcion del docente de acuerdo con su rol de- lider, los
distintos estilos de liderazgo y la efectividad de Jos mismos en cuanto a sus beneficios en cl

adecuado desarrollo de los alumnos.
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¢Qud es el lideruzgo?

El término "liderazgo™ es relativamente reciente, sin embargo, constituye un tema
que siempre ha despertado el interés de diversos autores (como Le Bon, Lewin y
Maisonneuve entre otros). El liderazgo es realmente el tenta de la adquisicion y el gjercicio
de! poder dentro de los grupos sociales. Abarca las distintas maneras en que se ejerce la
autoridad, asi como la eficacia de las mismas. En todo grupo humano, formal o informal,

adulto, juveni! o infantil, organizado o espontanco, se da el hecho comin del liderazgo.

A continuacion se mencionan algunas de las definiciones que han intentado precisar

el concepto de “liderazgo™:

De acuerdo con Barriga (1982, citado en Ovejero, 1988), ¢l concepto de liderazgo
se vincula a los de poder e influencia. Este sutor define el liderazgo como una “relacion de
poder que focaliza la conducta de los miembros de un grupo, en un: momento dado,
manteniendo determinada estructura grupal y facilitando !a ‘consecucion de los objetivos del

grupo”

Segin sefialan Gerth y Wright (1982), el liderazgo, en. términos amplios; es una
“relacion entre el lider y el seguidor; en la cual el lider influye s de lo que é; influido: a
causa del lider, los scguidorés actian o sienten en forma diferente de lo que ocurriria de otro
modo. Como relacion de poder, el liderazgo puede ser conocido pdr el lider y e seguidor o
desconocido para uno o para ambos; puede ser inmediato o a gran distancia; puede ocurrir
en una coyuntura de la vida de ambos o sélo en la vida del éeguidor, mucho después de 1a
muerte del lider; puede afectar sélo a una decision momenténea o puede dominar la vida dei

seguidor”



Fuctores de influencia por parte del ducente en el desarrollo del estudiante

Para Hemphill (1954, citado en Ovejero, 1988), e liderazgo seria la “iniciacion de
actos que se concretan en un modelo consistente de interaccién grupal, dirigido hacia la

solucién de un problema mutuo”

Romero (1992) define al liderazgo como “un-tipo especial o peculiar de relacion
entre un individuo y otros, en el cual el primero (al que se denomina lider) influye sobre los
demds (denominados seguidores) mis de lo que es influido por éstos. Es la influencia

potencial de una posicion A sobre otras B, C, D, E, etc. en un drea particular de cosas”

De acuerdo con Ovejero (1988), 1a definicion realizada por Stogdill en 1950 ha sldo
la mas aceptable en el terreno escolar. Esta definicion habla del liderazgo como un “proceso
de actividades que llevan al grupo hacia la consecucion de la meta u objetivos de dicho

grupo”. En este sentido el verdadero lider de la clase seria el profesor.

De manera general y retomando las definiciones anteriores, se puede concluir que ef
liderazgo es un fendmeno de tipo social; siempre presente dentro de las interacciones
humanas. El liderazgo se refiere a una relacion socio-afectiva entre un sujeto dehominado
“lider" y un individuo o varios (seguidores). Es una relacion. donde el lider posee poder
frente a los seguidores, a los cuales influye de diversas maneras, Tomando en cuenta el
liderazgo que un individuo ¢jerce dentro de un grupo de sujetos, esta relucion tiene como

objetivos tanto el mantenimiento del grupo como la consecucion de metas particulares,

Por otra parte podriamos agregar y enfutizar que, tratindose el liderazgo de un
fenomeno de naturaleza social, leva implicito su carécter afectivo. Ya nn(eriorm'ente‘se ha
desarrollado el tema referente al vinculo simbiético que conforma el aspecto social y el
afectivo de los individuos. Por lo tanto, el liderazgo podria definirse a su vez como una

interaccion afectiva entre el lider y el seguidor.
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S Quidn es el lider?, ;Cdmo se constitiye camo tal?

Un lider es aquél que por Ja fuerza de sus ideas, de su caracter, talento, voluntad,
habilidad y situacién en la que se encuentra, es capaz de inspirar, incitar y dirigir a los demas
hacia el logro de sus objetivos. Un lider es capaz de influir en el comportamiento limano,
es aquél que posee la facultad de imponer su voluntad a los demis, de manera que merezca

su respeto, confianza y cooperacion.

El lider es la persona que constituye el punto focal de la conducta del grupo. Es el
que recibird mis comunicaciones que los restantes miembros, tiene mayor influencia en las

decisiones del grupo. Es aquella persona capaz de conducir al grupo hacig sus objetivos.

De acuerdo con la teoria psicoanalitica, el lider es el centro de intereses de los

miembros del grupo, al cual quieren asemejarse y con el que se identifican.

De esta manera se puede observar que el rol del lder implica el poseer una
determinada autoridad sobre otros. E! poder del lider de acuerdo con French y Raven (1959,
citados en Qvejero, 1988) tiene bases psicoldgicas y se sustenta en cinco tipos de poder

social que a continuacion se mencionan:

a) Poder por derecho o legitimo: Se refiere al ascendiente que tiene un miembro del grupo,
que por determinadas razones, se. le reconoce el desccho a influir sobre fos demds y
consecuentemente, Ja obligacion a aceptarlo por los miembros del grupb. En este caso se
observa una legalidad de tipo psicolégica. Esta se origina en la internalizacion de las figuras
paterna y materna.

b) Poder por competencia o poder de experto: Este poder se le asigna al que tiene sobre
todo en el campo intelectual, sunque también en otro campo cualquiera, mayor
conocimiento. Corresponde al especialista- o al experto. Este kpoder se basa én el

conocimiento y la informacion.
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c) Pader por identificacion; Este poder corresponde a aquél que posce una personalidad
admirada como modelo o héroe a quien quisiera uno parecerse.

d) Poder por castigo: Ascendiente que tiene un miembro del grupo sobre quien recae la
facultad de castigar.

e) Poder por recompensa: Ascendiente que tiene un miembro del grupo en quicn se descubre
una ventaja que puede ser compartida por aquellos que lo deseen y en la medida que lo

deseen,

A lolargo del tiempo se ha cuestionado mucho la manera en que los lideres surgen,
se ha tratado de conocer como es que un individuo se transforma en un momento dado en
un lider. En tomo a esta interrogante se han planteado ciertas respuestas, las cuales

constituyen tres distintos enfoques:

a) El liderazgo ¢s innato y depende de los rasgos del individuo: De acucrdo con este
enfoque, el liderazgo es una caracteristica innata de ciertos individuos, corresponde a
determinadas cualidndes personales.

b) El liderazgo es adquirido y depende del aprendizaje: Dicho enfoque enfatiza el hecho de
que lo realmente importante para ser lider es el estudio de las estrategias y técnicas de
manejo de grupos. Asl pues, se deja a uni lado ¢l factor personalidad y las circunstancias del
momento. Todo individuo por lo tanto puede llegar a ser lider mediante una buena
preperacion.

¢) El liderazgo es situacional y depende tanto de los rasgos del individuo como del
aprendizaje: En este caso, el liderazgo depende del estudio de las. situaciones y de la
adquisicion de destreza para el manejo de las mismus. Se menciona la posibilidad de qu'c un
sujeto se transforme en lider mediante el estudio de Ia situacién y de las formas de abordarla.
El liderazgo implicard por lo tanto un andlisis de circunstancias o situaciones y el
conocimicnto de las técnicas de control de dicho estado de cosas. Este enfoque ihcluye asu

vez la importancia de los rasgos de la personalidad del individuo- para poder denominarse
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lider. Ademas las circunstancias del momento son las decisivas para llevarlo hacia la

adquisicion de! ro! de lider,

De acuerdo con Ovejero (1988), el lider se puede definir como aquél sujeto que
ocupa una posicion clave en el grupo, influye en los demds de acuerdo con las expectativas
del papel en esa posicion y coordina y dirige al grupo en el mantenimiento de éste y en el
logro de sus metas, Menciona este autor que algunas tareas de grupo obviamente requieren
rasgos y habilidades especiales que solo ciertas personas poseen, mientras que otras estan
estructuradas de tal manera que los factores situacionales son los que determinaran quienes
habran de surgir como lideres. Por consiguiente, es probable que el liderazgo no pueda
explicarse inicamente en funcion de rasgos solos o de factores sifuacionales; mas bien, debe

entenderse en funcién de la interaccion de rasgos y de factores situacionales.

En relacion con lo mencionado anteriormente, valdria la pena afiadir que ademés de
la interaccion de rasgos y factores situacionales, hoy en dia se considera a su vez imporante
como otro de Jos clementos interactuantes que conforman el rol de lider, el factor de

aprendizaje de estrategias para el desempeiio del liderazgo.

JCudles son los motivos del lider para llevor a cabo este rol?

Las gratificaciones que proporcionan los roles (prestigio, ﬁmoridad, ingresos, o la
realizacion de! “ideal de! super yo”) se convierten en los motivos de-fos hombres para
desempefiar los mismos. De esta manera los motivos del lidernzgo varian, por un lado, al
igual que la motivacion humana y por el otro, segiin las variaciones en los contextos de roles
de fider.

Los motivos para el liderazgo se pueden dar en diferentes términos: en relacion con

los objetivos del lider, propuestos subjetivamente y en consecuencia, en términos de su
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vocabulario manifiesto de valores y melas personales, en términos de necesidades o
aspiraciones psiquicas encubiertas, en términos de la mecinica, la compensacion y el
desplazamiento; y en relacion a fuerzas y oportunidades, requisitos y contradicciones

sacinles objetivos,

JCudles son las funciones del lider?

Una de las funciones del lider es establecer codigos generales en el subgrupo que
dirige, a su vez funge como mediador entre los miembros de su grupo y la estructura social
global. El lider inserta valores y codigos desde el grupo méas amplio hasta ¢l subgrupo donde

se encuentra.

De acuerdo con Raven y Rubin (1981, citados en Ovéjero, 1988), las funciones del
lider son cuatro: ayudar a definir y alcanzar las metas del grupo; mantener el grupo,

proporcionar un simbolo de identificacion; y representar al grupo ante fos demads.

Worchel y Cooper (1983, citados en Ovejero, 1988) sefialan dos funciones
principales del lider: alcanzar las metas del grupo y mantener al grupo unido. Hablan de una.
funcion instrumental y una funcion socio-emocional, éstas corresponderian a dos

orientgciones: la primera, hacia la tarea y Ia segunda, hacia las relaciones.

De acuerdo con las finciones anteriores, Maisonneuve (1985) sefialé que en la

funcion de) tiderazgo se puede distinguir un doble aspecto, uno operativo y el otro afectivo:

8) Aspecto socio-operativo: Concierne a la persecucion de objetivos y a Is realizacion de las
tareas propias de los grupos, su naturaleza es variable, pero en todos los casos es posible

precisar las operaciones que permiten Ilegar a esos fines. Se trata de operaciones relativas &
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la inforinacion y al método de trabajo, operaciones acerca de la coordinacién de los aportes

y los esfuerzos, y operaciones vinculadas con las decisiones (referentes 2 fines y a medios).

b) Aspecto socio-afectivo; Constituye el mantenimiento de una actividad eficaz, la cual no
depende s6lo de factores técnicos y metodologicos, sino también del clima psicologico que
reina en ¢l seno del grupo y ésta depende a su vez del grado de motivacion y de interés por

la tarca, asi como de las relaciones que se tejen entre los distintos miembros.

(Como se podria explicar el hecho de que un individuo o un conjunto de sujetos se

transformen en seguidores del denominado lider?

El seguidor, de acuerdo con Weber (1948, citado en Sprott et al, 1972) sigue. al
lider por diferentes causas: puede suceder que éste atribuya al lider cualidades personales
extraordinarias (legitimacion del lider dénominada “carisindtica”), por ofra p{me el scguidor
puede sentir que siempre se ha seguido al lider con razon (legitimacion del lider dcnomingida
“tradicional”), o bien, siente que el lider ha adquirido su posicion de zicuerdo A normas y
procedimientos legales ncepfados socialmente por el seguidor (legitimacion del lider
denominada “legal”).

Es importante afiadir que existen otros fendmenos que conducen al individuo &
transformarse en . seguidor ‘de un -lider, entre ellos se encuentran: la proyeccion que
experimentan los seguidores hacia la figura del lider, ¢! enamoramiento, la induccién mutua
(la cual consiste en una reciprocidad de emociones), la interestimulacion entre ambas partes,
la demanda y expresion de afecto de los individuos, ast como la dependencia 'y la
erradicacion de ansiedad.
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El maestro coma lder de los estudiantes

En el ambito escolar, el maestro se constituye en un  lider formal, tomando en
cuenta el lugar que ocupa, pero serd un lider eficaz en la medida en que consiga fa
integracion e incluso la satisfaccion de las necesidades de sus alumnos, Se puede afirmar que
el profesor es el Hder cn ¢l sentido de que ha sido asignado para una posicion de autoridad
en la organizacion escolar y su funcién serin la de un lider formal al que se le ha
encomendado alcanzar ciertos objetivos. Para conseguir estos objetivos posiblemente sea
mis importante la capacidad del profesor como lider que su propia competencia cientifica

(Ovejero, 1988, p. 194-197).

Un lider eficiente tiene ciertas cualidades como fa habilidad para utilizar en forma
benéfica Ia autoridad que da una posicion de mando. La autoridad en este caso, puede
definirse como la potestad de tomar decisiones que afectan & otras personas. El maestro o
profesor tiene ia autoridad de tomar decisiones que afectan directamente a los estudiantes,
Asi pues, 1a forma en que ¢l profesor demuestre el poder y fa autoridad produce diferentes
resultados y puede contribuir a aumentar su eficiencia en la clase o a disminuirla. Un lider
eficiente pucde fomentar la interaccidn y la comunicacion entre los miembros de un grupo.
Este tipo de lideres constituyen un apoyo para los miembros de un grupo, facilitan la

interaccion y el trabajo entre ellos y ponen énfasis en Jos objetivos del grupo.

Las funciones de direccion de la clase son complejas, el maestro debe tener
relaciones sociales positivas con ¢l grupo de clase y con cada miembro, lo QUe exige
consideracion y comprension social; debe posibilitar el desarrollo individual y ¢ grupal,
procurendo la integracién, debe organizar la clase, marcando los planes, objetives y
métodos; debe aportar la informacién necesaria para la tarea escolar; debe controlar fa v
captacion de la informacion, la consecucién de objetivos, la aportacion de cada miembro;
debe motivar a cada individuo y al grupo; debe procurar un clima positivo en el gfupo, una

atmésfera de seguridad, en la que todo alumno se sienta miembro aceptado y Gtil; debe
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enseflar a los alumnos modos de trabajar juntos y de respetar las opiniones ajenas, asi conto

también deberd mantener la disciplina dentro del grupo.

El profesor, en cuanto autoridad legitima o formal, posee poder legitimo, poder de
premio, poder coercitivo o de castigo. Sin embargo, estos tres tipos de poder son
precisamente los menos eficaces de los cinco para ejercer influencia interpersonal. Por lo
tanto, si cl profesor quiere que su influencia sea eficaz, tendrd que desarrollar el poder de

experto y ¢l de identificacion o referente.

Seglin que ¢! lider utilice preferentemente uno u otro tipo de poder social, asi seré
su estilo de liderazgo. Lewin, Lippitt y White (1939, citados en Ovejero, 1988) clasificaron

tres estilos de liderazgo:

a) Liderazgo autoritario o autocritico: El ambiente autocratico es aquél en que el lider,
elegido por ¢l grupo o designado para el grupo por alguna autoridad exterior, acta coino
jefe y toma las decisiones en nombre del grupo. Este tipo de lider estd interesado
principalmente en conseguir obediencia de sus scguidores y toma fas decisiones
personalmente sin consultar a fos miembros de su grupo. Suele utilizar tres tipos de poder

social: el poder legitimo, el coercitivo y el de recompensa.

b) Liderazgo democritico o participativo: El lider basa su- poder como tal, en. la
identificacion de los miemnbros del grupo con &l y en menor medida, en su poder de experto.
El lider democrético distribuye més el poder entre los miembros del grupo y deja que

participen en la toma de decisiones.

¢) Liderazgo permisivo o liberal (laissez-faire): Aqui ! lider con ¢ pretexto de que quiere
respetar plenamente la fibertad de cada miembro del grupo, manticne una actitud de “dejar

hacer”, sin ninguna gufa ni control.



Factores de influencia por parte del docente en el desarrollo del estudiante

Lewin junto con sus colegas, Lippitt y White (citados en Klausmeier y Goodwin,
1977) estudiaron los efectos de distintos estilos de liderazgo sobre ¢l comportamiento
individual y en grupo de jovenes miembros de un club. De manera experimental se
establecieron y se estudiaron las tres formas de liderazgo ya scfialadas: democritico,
autoritario y laissez-faire. Dicha investigacion se ha transformado en un clésico de Ia escuela
dinamica grupal cuyos resultados que a continuacion se mencionan, se llan extendido a todo
¢l campo educativo ¢ incluso se han sido corroborados en el drea de la psicologia del

trabajo.

En el caso del liderazgo autoritario, el lider es directivo, asume sobre sf mismo las
responsabilidades de asignar tareas y de designar los subgrupos de trabajo, disciiando por
anticipado el plan a desarrollar. El lider no explica las razones que motivan sus decisiones y
otorga recompensas y castigos en fornia més o menos arbitraria. No se compromete con el
grupo. Demuestra mas de lo que participa, da drdenes y directivas frecuentemente. Este tipo
de liderazgo pucde provocar dos reacciones no muy benéficas en los estudiantes: Ia

agresividad y la apatia.

En el liderazgo democritico, el lider promueve las discusiones del grupo y orienta
las decisiones. Planea a manera de bosquejo los pasos necesarios para alcanzar los objetivos
y los pone a discusion para ast obtener sugerencias sobre otros procedimientos viables para
alcanzar objetivos. El lider no asigna subtareas ni subgrupos encargados de realizarlas, sino
que promueve que ¢stas surjan y se adoplen de manera esponténea por los miembrds del
grupo. El lider se compromete con el grupo, participa incluso en la atmésfera emocional. En
este cpso, las reluciones entre los miembros del grupo son solidnﬁas, de caracter més
personal y anustosas. Los miembros se encuentran més orientados con relacion a los
objetivos, necesidades e intereses del propio gmpb. Existe mayor estabilidad, - satisfaccion,
responsabilidad, compromiso, gratificacién y calidad en la tarea de los estudiantes.
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En el caso del rol taissez-faire, el lider desemipedia una parte mucho més pasiva. Se
fundamenta en la expertez, en ¢} prestigio referido o una legalidad psicologica. El lider en
este caso no asume activamente su papel, no participa ni se conpromete, tnicamente se
limita a estar presente para que el grupo pueda recurrir a ¢ en ¢l caso de ser necesario. Aqui
se observa una falta de incentivo y ausencia de técnicas necesarias para arribar a decisiones y
plancantiento cooperativo, las fuerzas tendientes a la dispersion del grupo son cada vez

mayores.

Por otra parte, Heil y Washburne (1962, citados en Klausmeier y Goodwin, 1977),
identificaron tres estilos de profesores y por lo tanto tres estilos de liderazgo cuyos
resultados son diferenciales en los estudisntes tanto en lo refativo al rendimiento académico
conto en lo que respecta al drea afectiva de fos mismos. A continuacion se establece cada

uno de ellos con sus correspondientes resultados:

Estilo “A":

a) Caracteristicas del docente: Sentimental,

b) Planeacion y ejecucion del comportamiento del docente en clase: Sin ningln plan y
desordenado.

<) Enfoque del comportamiento del docente en la clase y materia: Impulsivo, turbulento y
varisble.

d) Rendimiento de los estudiantes: Inconsistente, variable en cuanto al interés y habilidad.
Los estudiantes inseguros presentan el més bajo aprovechamiento.

¢) Seguridad emocional de los estudiaites: En general ia seguridad del estudiante se

observa baja, excepto en el caso de los estudiantes que s Hegan a identificar con el docente,

Estilo “B";
8) Caracteristicas del docente: Afable, simpatico, animoso, comprensivo, con control y

doniinio de si mismo, asi como con metas bien definidas.
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b) Plancacion y ejecucion del comportamiento del docente en clase: Responsable, practico,
flexible, sistematico, ordenado, claro, equitativoy con capacidad de dialogo.

¢) Enfoque del comportamiento del docente en lo clase y materia: Estimulante, imaginativo
y activo,

d) Rendimiento de los estudiantes: Alto y consistente cuando se escogen los procedimientos
en funcion de los objetivos y de las caracteristicas de los estudiantes.

e) Seguridad emocional de los estudfantes: Alta si se mantiene un equilibrio en la direccion
y libertad para las diferentes actividades. Los alumnos negativos 'y hostiles pueden

incrementar su bienestar emocional reduciendo su negativismo y hostilidad.

sttt “C";

a) Caracieristicas del docente: Retraido, timido, egocéntrico, temeroso, angustiado y con
inseguridad de si mismo.

b) Planeacion y ejecucion del comportamiento del docente en clase: Dominante, ordena
arbitrariamente, -usa ¢l poder de coercion indiscriminadamente, sumamente ‘cxigente y
emplea una forma de critica inadecuada. 7

¢) linfoque del camportamiento del docente en la clase y materia; Rutinaﬁo, hostil,
agresivo y con poco interés ¢n los aspectos sociales,

d) Rendimiento de los estudiantes: Pucde ser alto en los resultados sobre los cuales haga
énfasis el profesor. Los estudiantes rebeldes no obtienen un buen aprovechamiicnto.

¢) Seguridad emocional de los estudiantes: Baja en la mayor parte de los estudiantes.

De acuerdo con lo observado anteriormente, Heil y Washburne (1962, citados en
Klausmeier y Goodwin, 1977) concluyeron que tanto el desarrollo académico de los
estudiantes, asl como sus respuestas emocionales desericadenadas. dentro del auls, se velan
més beneficiados cuando el docente presentaba el estilo “B”, mientras que el estilo “C”
resultd el nienos benéfico para los alumnos. A su vez se observé'quc los alumﬁos bajo la

direccion docente correspondiente al estilo “B" tenian una mejor relacidn social entre si.



Factores de influencia por parte del docente en el desarrollo del estudiante

Como se ha podido observar a lo largo del presente apartado, el fendmeno del
liderazgo es un importante componente dentro de las interacciones humanas, es una forina
de relacion. De la interaccion y necesidad reciproca de dos partes (lider y seguidores) surge
el fenomeno del liderazgo, observindose como una nccesidad a niveles individuales

concluyendo en un fenomeno y necesidad de tipo social.

El rol del lider posee una importancia relevante sobre todo por ¢l hecho de su gran
influencia en los miembros del grupo donde desempefia dicha funcion. Esta influencia puede
ser en un momento dado parcial 0 momentdnea, sin embargo a su vez se puede dar en
dimensiones mayores incidiendo en el seguidor de forma importante en algin Area de su
vida. El éxito o fracaso del lider serd determinado por la relacién de tipo afectiva que
mantenga con los seguidores. Cuando el liderazgo surge de manera esponténen, el lider, al
dejar de cubrir las expectativas de los seguidores o bien, al resultar incapaz de afrontar
nuevas necesidades grupales, puede ser en un momento dado reemplazado por otro que
cumpla eficientemente el rol, sin embargo, cuando el rol de lider es adquiridb por un sujeto
de manera formal (condicion del docente), una deficiente relacién entre él y el grupo donde
posec autoridad puede acarrear serios conflictos para ambas partes y por lo tanto, el
desarrollo del alumno (dada la influencia que el lider posee en éf), se puede observar en-este

momento afectado.

Los motivos que tenga un sujeto para desempefiar el rol de Uder, tendrin mucho
que ver con el éxito de su empresa, considerando como fin ditimo del liderazgo la cénquista ‘
de metas de importantes beneficios para el grupo de sujetos que deposita en el lider su
confianza. Asi pues, cuando un individuo adquiere el rol de lider con el fin de satisfacer su
propio narcisisnio o bien, en términos de ambiciones estrictamente personales (como lo son
de prestigio o ingresos econdmicos), es posible que su eficiencia no sea del todo
satisfactoria, Es indudable que en el caso del docente, su labor la ré.alizixrﬂ mejor cusndo

parte de un verdadero interés por el progreso y desarrollo de fos estudiantes,
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El estilo de liderazgo que el docente desarrofle dentro del aula, a8 su vez serd
determinante en cuanto a los resultados que se obtengan, El docente que lleve & cabo un
liderazgo de tipo democritico donde su poder se base en la identificacion de los estudiantes
hacia ¢l y donde las aportaciones y participacion de los alumnos sean consideradas como de
real interés, tendrd muy probablemente éxito en la imparticion de su materia y a la vez
colaborars al bienestar de los estudiantes, quienes obtendrin un buen rendimiento,
incrementaran su seguridad emocional y manifestardn su gusto por el aprendizaje. En este
caso, ¢l alumno se sentird mis que un simple individue que ocupa un asiento en clase, Si por
el contrario, ¢l maestro asune todas las responsabilidades de la clase y emplea un poder
indiscriminado, serd muy posible que el alumno sc sienta frustrado ¢ itnpotente ante la
autoridad que tiene frente a ¢ Es importante que el maestro cumpla su funcion como
guiador y cstablezca las lincas a seguir dentro del curso, no debe dejar a los alumnos o la
deriva, ya que esto sélo promoverd en el alumno una enorme desorientacion y una falta de
significado en cuanto a su quehacer. El maestro interesado en originar una atmosfera
adecuada de relaciones sociales y afectivas dentro de la clase, e docente responsable,
flexible, comprensivo ¢ involucrado con su funcion desencadenar respuestas emocionales

mas positivas por parte de los ahurnos, lo cual serd un beneficio para ¢l estudiante 2 nivel

académico, social y personal.
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Las expectativas del docente en la conformacion del autoconcepto del

estudiante

Como se ha mencionado anteriormente, las interacciones socio-afectivas entre los
individuos poseen una gran influencia en distintos aspectos y a diferentes niveles en los
mismos. El “yo" de un individuo es ¢l producto de su interaccion con otras personas, es el
resultado de las reacciones de otros hacia €. El “yo” de un sujeto se conforma de acuerdo a
la forma en que éste es tratado por su entorno. Por lo tanto, las relaciones del ser humano
con aquellos que lo rodean son cn importante medida influencias responsables de la
conformacion de su autoconcepto, es decir, de la manera en que Jos individuos se aprecian o

evaluan a si mismos.

Segin sefala Fierro (1993), el autoconcepto o sistema del si misino forma parte de
Ia personalidad de los individuos'. Implica los componentes y procesos referidos a uno
mismo (autopercepcion, autoestima, autoconocimiento y autorregulacion), la. presentacion
social de si mismo y Ia interaccion con otras personas y con las regulaciones colectivas de
una sociedad. E! autoconcepto abarca los juicios descriptivos sobre une mismo y a su vez,
juicios de autocvaluacion. Esto seria entonces la autoestima, El autoconcepto y la
autoestima de acuerdo con este autor, pueden referirse a la propia persona como un todo, a

la representacion general que el individuo posee de si mismo,

Epstein (1981, citado en Fierro, 1993) se refiere al autoconcepto o si mismo conto

el conjunto de las representaciones mentales que abarcan imégenes y juicios, no sdlo

' De acuerdo con Ficrro (1993), la personalidad se pucde definir como un sistema mmplio en ¢l que se
fncluyen as diferencias individuales (que se manificstan cn'el modo distinio, especifico y diferenciado, con
que lns diferentes personas reaccionan anie iguales o parecidas situaciones); el hecho, complementario del
anterfor, de que a lo largo det ticmpo, en distintos momentos y en diferentes situaciones, las personas
muestran algan grado de estabilidad, consistencia y regularidad en su comportamiento; et cardcter activo,
inrinsccamente activado y no sélo reactivo frenic a los estinulos y demandas del cxterior al sujeto; ¢l
sisiema del si mismo; 1a presentacidn social de sl mismo y-1a interaccién con olras personas, Este autor
considera que las camcterfsticas y procesos de la personalidad son en importante medida sprendidas. Serfun
¢l resultado de! aprendizaje adquirido en la interaccibn cotidiana entre los individuos.
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conceptos que el individuo tiene sobre sl y que engloban sus distintos aspectos corporales,

psicoldgicos, sociales y morales.

Retomando lo anterior, el autoconcepto posee una importante funcion cn la
integracion de la personalidad de los seres humanos, a nivel de Ia motivacion de los

individuos y de sus comportamientos. A su vez ¢s un determinante iniportante en relacion a

la salud mental.

De acuerdo con Anderson (citado en Henze, 1980), la estructura de 1a autoimagen
determina la conducta de los individuos dfa a dla y momento a moniento, interviniendo en

las decisiones, actos, oportunidades y reacciones.

Algunos autores {como Newcomb, 1950 y Sherwood, 1965, 1967, citados en La
Rosa, 1986) enfatizan que el si mismo y Ia ocurrencia de autoevaluaciones son €l resultado
de procesos sociales que involucran apreciaciones reflejadas provenientes de otras personas

significantes, resaltando también, el desempeiio de roles sociales.

Se puede concluir de manera general que la naturaleza del juego e intercambio de
afectividad entre los individuos determing la manera en que éstos se observan a sl mismos.
Es decir, lo que una persona sicnte ser en un momento dado, la manera en que se vive a si

misma o bien, [a forma en que se autodefine tiene mucho que ver con la forma en que los

demas la evaltan,

Es indiscutible el hecho de que las personas con mayor poder de influencia en un
individuo son aquellas figuras que afectivamente resultan mayormente significativas para ¢, '
de esta manera, aquellos que conforman el nicleo familiar de un Sujeto poseen una gran
importancia en cuanto al desarrollo de! autoconcepto del mismo. Por otra parte, la figura del
docente, & su vez cobsa importancia en cuanto al propio rol que desempefia frente al alumno.

Alo largo del presente apartado se abordara precisamente el tema relativo a la influencia del
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profesor en cuanto al desatrollo de la autoimagen de los estudiantes. Se ha considerado
importante revisar este tema, ya que ¢l autoconcepto de una persona determina sin duda su

propio estado emocional y por lo tanto repercutiré en la totalidad de sus comportamientos.

Dentro del area de la psicologia social de la educacion, se ha tratado el tema
anterior partiendo de las expectativas que el docente tiene en relacion a sus alumnos, las
cuales repercuten en las conductas de éstos. Asf pues, dentro de este apartado se revisard ln
teoria de las expectativas del profesor y su relacion con los comportamientos de los
estudiantes, resaltando principalmente su influencia a nivel de! autoconcepto de los alumnos.

Posteriormente se finalizara con ciertas reflexiones desprendidas del tema.

Influencia de las expectativas del docente en el comportamiento dle los estudiantes

De acuerdo con Ovejerc (1988), dentro del aula suelen darse una serie de
fenomenos que,. producidos en gran parte por los procesos de interaccion socfal, tienen
importantes consecuencias para una gran variedad de comportamientos escblares, incluido el
rendimiento académico. Entre esos fenomenos sobresalen las creencias que los profesores
tienen sobre las capacidades y el rendimiento académico de sus alumnos, creencias que, por
otra parte, pueden repercutir seriamente en ese rendimiento escolar. Seflala este autor que es
precisamente a esta repercusion a lo que suele denominarse “influencia de las expectativas”,

en el sentido de que los alumnos van a tender a comportarse segiin lo que de cllos s espera.

El estudio de las expectativas y de sus efectos sobre las relaciones interpersonales
cuentan con una larga tradicion en la investigacion psicolégica y psicqsoéiolégica. Sin
embargo su importancia alcanzé un alto grado de difusion hacia ﬁnales de la década de los -
sesentas y en el momento en que se puso de relieve cf hecho de que las expeotalivas del
profesor sobre el rendimiento de sus alumnos pueden llegar a ser un factor determinante de

dicho rendimiento.
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Shaw (citado en Ovejero, 1988) fue uno de los primeros autores que consideré que

1a conducta huniana se ¢ncuentra en importante medida influida por las expectativas sobre la

nisma,

En ¢l aflo de 1948, Merton (citado en Coll y Miras, 1993) utilizé la expresién
“profecia de autocumplimiento” para referirse al fendmeno consistente en que, cuando
alguien profetiza un acontecimiento, la expectativa que tiene al respecto puede modificar su
conducta de tal manera que aumenta la probabilidad de que dicha profecia se cumpla. Es
decir, esta profecia reside en el hecho de que parece producirse realmente un cambio en el
comportamiento de los depositarios de las expectativas, se trata de un cambio real del
comportamiento del otro atribuible en principio a la expectativa que se proyecta sobre él,
Posteriormente, Allport (1950, citado en Coll y Mirns, 1993) utiliz6 el mismo concepto
anterior con el fin de explicar los conflictos bélicos, de esta manera pensaba que las naciones
que consideran ir & la guerra influyen en el comportamiento de sus futuros adversarios a

causa de la conducta producida por sus expectativas de un conflicto armado.

Alrededor de los afios sesentas en los Estados Unidos, se presentaron un gran nimero
de reportes sobre niftos con distintos fracasos escolares, se iniciaron entonces importantes
programas de compensacion como ayuda a los nismos, En general s¢ penshba que el bajo
rendimiento académico de los estudiantes se podia deber a que éstos se desenvolvian en un
ambiente social y cultural mis pobre, también se ilegé a pensar en un mbmcnlo dado en-
diferencias en cuanto a factores hereditarios de los estudiantes, Con el fin de explicar d
porqué de estos fracasos escolares, Rosenthal y Jacobson (1966, citados eh Spencé, 1986),
tomando en cuenta los hallazgos anteriores do Rosenthal (1964,1966, citado enOvejero,-
1988) sobre el hecho de que los experimentadores pueden transmitir involuntariamente sug
expectativas a los sujetos experimentales, de tal nianera que el componamiénto efectivo de
éstos se modifica en el sentido de las expectativas de los experimentadores, llevaron a cabo
una importante investigacion en un colegio elemental, esta inVesiigacién es cbnocida como

e} “efecto pigmalion en la escuela”. De acuerdo con los resultados obtenidos por los



Fuctores de influencia por parte del docente en el desarrollo del estudiante

investigadores, éstos concluyeron que las expectativas de los profesores sobre el
rendimiento de sus alumnos pueden legar a afectar significativamente el rendimiento de
estos Ultimos. Es decir, Ias expectativas que los macstros tienen con respecto al rendimiento
académico y capacidad de cada uno de sus alummnos repercuten con gran ficrza en ¢l
comportamiento de los estudiantes. Rosenthal (1978, citado en Ovejero, 1988) seftald que
las expectativas de un maestro con respecto al rendimicnto de sus alumnos son parte
importante de los determinantes de dicho rendimiento. Cuando un profesor deposita en un
determinado estudiante expectativas de éxito, serd probable que la profecia se cumpla, en el
caso contrario, cuando el macstro deposita minimas esperanzas en cuanto al desempefio del
alumno, es frecuente que en efecto el estudiante no logre resultados exitosos. Asi pues, los

efectos de esta influencia pueden presentarse tanto de manera positiva como negativa.

Posteriormente a la investigacion realizada por Rosenthal y Jacobson (1966, citados en
Spence, 1986) y con el objetivo de confirmar los resultados obtenidos por estos
investigadores, varios autores (como Gumpert y Gumpert, 1968; Brophy y Good, 1974;
Dusak, 1975; Braun, 1976, West yAnderson, 1976, Cboper, 1978, 1979 y Beez, 1980 entre .
otros) realizaron sus propias jnvestigaciones en tomo a {a ihﬂucncia de las expcctativas,en" la
conducta-de los individuos, concluyendo de manera generalizada que las expectativas del
docente eran uno de los niuchos factores que influian en el rendimiento de los estudiantes
(Ovejero, 1988, p.103 y Jonhson, 1972, p.154).

Por otra parte, Rogers (1987, citado en Coll y Miras, 1993), quien también se
interesé por el tema de las expectativas como influencias de la conducta humana, sefialé que
1a profecia autocumplida no es omnipresente en ¢l aula, o que es 6nlnipfesente, menciona
este autor, es su potencial omnipresencia. Sostuvo que los efectos de la ‘expccltativn del
profesor tendran lugar en ocasiones y no como regla general, .Es importante considerar que ..
aunque este autor no hablé de la influencia de las expectativas como un fendmeno siempre

presente dentro del aula, si lo consider frecuente.
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Es importante a su vez contemplar, que este fenomeno de influencia de las
expectativas en los comportamientos de los individuos no solo se ha encontrado en la
refacion maestro-alumno, se encuentra en cualquier otro tipo de relacion o vinculo socio-

afectivo.

En apoyo a lo seiialado anteriormente, ¢! estudio de Ias interacciones hiumanas ha
implicado la consideracion de los modos en que las personas se perciben unas a otras. Es la
percepcion exacta de quién y qué es la otra persona lo que suscita el comportamiento
reciproco. Todas fas interacciones quedan afectadas por las caracteristicas basicas del otro
(edad, sexo, color, etc.). Las interacciones se gulan por nuestras evaluaciones de los demés.
El comportamiento para con los deméis depende no sélo de sus caracteristicas objetivas, sino
tanbién de nuestra percepcion de esas caracteristicas y son esas percepciones las que crean
en parte las opiniones que formamos de eltos y los sentimientos que nos inspiran, La
interaccion no estd estructurada simplemente por el compdnamiento de los participanics,
sino por los medios con que los participantes se perciben reciprocamente. Las percepciones
reciprocas no son directamente observables. Una de las fuentes mds comunes del mal
entendido que surge en las relaciones humanas es la atribucién al otro de motivos e
intenciones que son inexactos. Existe una fuerte tendencia en toda persona a simplificar
exageradamente al otro, a intentar juzgar al otro con un sentido econdmico, recalcando los
elementos que coinciden e ignorando los aspectos que difieren de la descripcion que de'él
hacemos (Hargreaves, 1979, p.36, 43-44),

Hargreaves (1979) contempla dos factores que pueden determinar la reaccion de
los alumnos ante las expectativas de los profesores y en consécuencia, los efectos de las
mismas. EI primero se refiere a la importancia que otorga el alumno a Ia opinién que sobre él
tiene el profesor, cuanto meyor sea la importancia concedida a esta opinion, chkmo mis
significativa serd para €I, més sensible serd a sus expectativas y por lo tanto, la probabilidad
de que le afecten se incrementara. El segundo factor decisivo pam'la aceptacion o no.de las

expectativas del profesor de acuerdo con este autor, es ¢l que se refiere al concepto que el
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alumno tiene de si mismo y de su propia capacidad. Asi, los efectos de las expectativas seran
particulasmente fuertes en los alumnos para los cuales la opinion del profesor es altamente
significativa y ademas, tengan un concepto de si mismos que concuerda, o al menos no es

contradictorio con las expectativas del profesor.

De acuerdo con Fierro (1993), existe una asociacion entre el autoconcepto del
individuo (estudiante) y su rendimiento escolar, logro y aprendizaje. Este autor sefinla
incluso que el autoconceplo y la autoestima constituyen un predictor del futuro éxito
escolar, siendo atin mejor que los medidas de aptitud o cociente intelectual. Esto es
compatible con ef pensamiento de Lecky (1945, citado en Qvejero, 1988) quien enfatiza que
el concepto de si mismo que tiene un alumno determina su rendimiento escolar. A su vez
inenciona que se observa una correfacion entre fo que los ofros piensan de uno y lo que uno
piensa sobre si mismo. Por lo tanto las creencias que un profesor tiene sobre un determinado
alwnno influyen a la creencia del mismo estudiante en cuanto a la observacion de si mismo.
Como gjemplo de lo mencionado anteriormente se puede decir que si un maestro piensa que
un determinado estudiante es poco habil pars las matematicas, asi como para cualquier otra
actividad, esto lo comunicara al alumno, quien a su vez se contemplar como poco habil en
cuanto a éstas. De esta manera se considera que la via mediante la cual las expectativas

tienen influencia sobre la conducta de los sujetos es I del si mismo o autoconcepto.

Sucede con mucha frecuencia que cuando los maestros se enfrentan con alumnos de
un nivel socioecondmico bajo y por ende con ciertas limitaciones econdmicas de los mismos,
asi como probablemente con un vocabulario quizé no tan rico, se predisponen y crean una
expectativa pobre en cuanto al rendimiento escolar de.los mismos, esto conduce a los
estudiantes a manifestar un bajo rendimiento, De esta misma forma, Beez (1980, citado en
Ovejero, 1988) sefiala que cuando un profesor cree que su alumno pbsee bajas capacidades
intelectuales, no sélo se esfuerza menos por ensefiarle sino que incluso su comportamiento
es tal que hasta ese poco'esfuerzo careceré de éxito. El proceso de categorizacién del otro

consiste en atribuirle ciertas caracteristicas, sobre la base de su pertenencia a. categorias
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socioecondmicas, socioculturales y hasta raciales. Se confiere a los demas una identidad
social por la percepcion que se tiene del grupo social al que pertencce (es por cierto,
mediante este proceso de categorizacion social como se origina la reproduccion social

dentro del aula y por lo tanto dentro del contexto educativo).

Ent un principio se pensd que la forma mediante la cual un maestro comunicaba a un
alumno sus expectativas era Gnicamente por medio de un proceso de condicionamiento
operante, reforzando por lo tanto respuestas. Esto es parcialmente aceptable pues el maestro
mediante una sonrisa, mediante su postura, de acuerdo a su fonma de ser con cada alumno
manifiesta su agrado o desagrado de acuerdo a las expectativas que tenfa. Sin embargo las
expectativas del profesor se manifiestan claramente en absolutamente todos los-actos que
provienen de él, por ejemplo, son més gentiles con aquellos estudiantes que cumplen sus
expectativas, toman méis en cuenta la adecuada participacion de los mismos, los maestros
repiten monétonamente ideas a los alumnos que consideran ser de menor rendintiento,

aprecian menos sus intervenciones, etc.

Good y Broply (1970, 1973, 1978, citados en Ovejero, 1988) realizaron un modelo

de expectativas del profesor, el cual se compone de los siguicntes pasos:

a) El profesor espera una conducta y un rendimiento especifico de ciertos estudiantes en
particular,

b) Ante las distintas expectativas que posce e} profesor, se comporta de forma distima con
cada uno de sus alumnos. |

c) La diferencia comportamental del profesor con respecto a los alumnos, les indica alos
misimos las expectativas que se tienen sobre ellos.y esto influye por lo tanto a sus
autoconceptos, motivos de logro y niveles de aplicﬁcién.

d) Si el tratamienlo descrito anteriormente continua a lo largo del tiempo, altas expectativas
lievaran al logro de altos niveles de rendimiento, mientras que bajas expectativas levarin a

bajos niveles.
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¢) Con el tiempo, el rendimiento y la conducta de los estudiantes se conformardn més

estrechamente a lo que de ellos se espera.

Ross (1985, citado ¢n Ovejero, 1988) denomina a fas expectativas que se cumplen a si

misinas “procesos en cadena”, ya que para que suceda este fendmeno deben darse ciertos

pasos en un determinado orden:

a) Formacion de impresiones inducidas firmes o cstables sobre el comportamiento social y
académico del alumno.

b) Las impresiones afectaran la interaccion profesor-alumno,

<) Estas interacciones producirin cambios en el autoconcepto del alumno.

d) Estos cambios influirdn directamente en‘'la motivacion y actitudes hacia el aprendizaje en

la direccion de la expectativa.

De acuerdo con Bravo (1988), ¢l fracaso escolar (cuyos indicadores se constituyen en
un bajo aprovechamicnto en la escuela, la repeticién de cursos, la reprobai:ién yla
desercion) es un objetivo de estudio significativo en el campo de la investigacion educativa.:
Desde el enfoque “centrado en el producto”, el fracaso escolar de los estudiantes se ha
adjudicado a problemas relacionados con la herencia y estrictamente de orden individual.
Por otra parte, el enfoque “centrado en el proceso”, descarta la idea de que si el afumno no
es inteligente, fracasa, Este plantea que el fraéaso escblar se debe a que el alumno se vive
como un individuo poco inteligente. La autoimagén que el estudiante desarrolle a partir de
las interacciones dentro del aula serd determinante, Los alumnos que fracasan en Ia escucla
desarrollan actitudes de autodesvalorizacién. En la conformacion de estas actitudes, e
maestro juega un papel importante. El andlisis de Brookover y Erickson (citados en Postic. ‘
1982) presenta la conducta del alumno como una accién que se compromete en una

direccién definida por una aptitud personal, reconocida por los otros.
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Se piensa que los efectos de las expectativas del profesor son mis frecuentes y més
elevados cuando los profesores son dogmaticos, ya que las personas dogmaéticas poseen
sistemas de creencias méas concretos que las personas no dogmaticas. Con respecto a esto,
Harvey (1980, citado en Ovejero, 1988) encontré que los profesores con sistemas de
creencias mis concretos mostraban menos ingeniosidad, mas dictatorialidad y mas
punitividad en el salon de clases a comparacidn con los profesores con sistemas de creencias
mds abstractos, por lo tanto, los alumnos de los primeros contaban con méds bajo
rendimiento. Por lo anterior se podria decir que las expectativas de los profesores tienen

mucha relacién con su dogmatismo.

Como se ha podido apreciar a lo largo de la revision anterior, las expectativas del
docente poseen influencia en el alumno dado que inciden directamente en el autoconcepto de
éste, Es decir, cuando un maestro evalia a un deteriminado estudiante de cierta manera, esto
serd percibido por el propio alumno quien influido por el otro se llega a autoevaluar de'la
misma forma y por lo tanto actuard y se conducirf de scuerdo con ests percejicion de sf
misno. Este fendineno es nuy claro dentro de las relaciones familiares, por ejemplo, cuando
uno de los padres etiqueta a su hijo como incapaz para llevar a cabo una tarea, es muy.
factible que el propio nifio flegue a internalizar la evaluacion del padre y se sienta indtit en la
ejecucion de la misma, por lo tanto, en efecto, no podra realizarla con éxito. Esto mismo

sucede en la relacion educativa entre los docentes y los estudiantes.

Dentro de la psicologfa educativa, se ha enfatizado con mucha fuerza la influencia
de las expectativas del docente en torno al rendimiento - escolar y aprovechamiento
académico del estudiante, sin embargo el problema posee una mayor extension, ya que una
determinada perturbacion del autoconcepto del individuo a partir de su relaf:ién con el
docente no manifestard conflicto Gnicamente en cuanto al desarrollo escolar del estudiante
sino que influird a su vez en las relaclones sociales y ¢l sentir persbhal del individuo. Como
ejemplo se puede mencionar el caso de un estudiante que es evaluado por el profesor como

carente de creatividad en las tareas, serd: probable que éste extienda esta deficiencia
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internalizada al resto de su vida sacial y personal, a su vez, aquél alumne que presente
fracasos escolares de forma recurrente podra tender al fracaso en otras dreas de su vida, lo
cual le acarreard una gran frustracion y autodevaluacion. El autoconcepto incluye la
scguridad que un sujeto posee en si mismo asi como su autoestima, los cuales pueden verse
seriamente dafiados durante la relacion estudiante-docente. De acuerdo con Trout (1949,
citado en Tyler, 1984) aquellos estudiantes con éxito escolar contrariamente a los que
presentan un evidente fracaso académico, tendran con mayor probabilidad éxito en otros

aspectos de su vida.
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Las actitudes del docente frente al estudiante

El término “actitud” se utiliza para hacer referencia a los pensamientos y
sentimientos que un sujeto posee en relacion a cosas y personas. Estos pensamientios y
sentimientos se reflejan en las propias acciones de los individuos, en sus comportamientos y
en la forma en que se relacionan socialmente. De esta manera, cuando un individuo por
ejemplo siente simpatia y a la vez concuerda con la ideologia de otro sujeto, serd probable

que se acerque 8 él y propicie una relacion de amistad.

Las actitudes son quizd los determinantes de la conducta de los individuos en
relacion con su medio ambiente, y por lo mismo son objeto de estudio de la psicologia
social. Por otro fado, y en tanto que Ia psicologfa educativa se ocupa del desarrolio de la
personalidad del individuo con el fin de conseguir su integracion optima en el plano personal
y social, se interesara también por el papel que las actitudes ocupan dentro de su estructura y
por la manera en que éstas se adquieren y modifican, A su vez, considémndb‘ que la
psicologia educativa se ocupa del proceso de aprendizaje, esle proceso Se vé afectado
positiva o negativamente, por las actitudes del que aprende hacia aquellos elementos que en

¢l intervienen (el profesor, la materia de estudio, los compafieros, la escuel, etc.).

Dentro del presente trabajo se ha enfatizado la importancia que poseen en el
desarrolio integral del estudiante, tanto las evaluaciones que de él hace el dbccnte, como la-
interaccion afectiva que mantienen ambas partes protagonistas del proceso eduqntivo. Asu
vez, se ha sefialado que la manera en que los individuos se comportan e interactian con su
entommo pone en evidencia aquello que piensan ask como su sentir afectivo, De acuerdo con
esto, se puede concluir que dentro del aula y precisamente dentro del vinculo estudiante-
docente existe un intercambio de actitudes. El docente por medio de sus-actitudes hacia cl
estudiante suscita en el propio alumno clertos pensamientos y sentfmiémos que éste expresa

mediante su comportamiento, Es decir, el estudiante a partir de su relacién con el docente
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genera ciertas actitudes que influenciardn con seguridad su propio desarrollo personal, social

y académico.

En este apartado se abordara el tema refativo a las actitudes del docente como
generadoras de actitudes en ef estudiante y a importancia de estas dltimas en relacion al

desarrollo integral dej estudiante mismo.

En principio se analizarh el tema de las actitudes conceptualmente. Mediante
algunas definiciones de distintos autores se definird el término de “actitud”. Posteriormente
se revisaran de forma breve algunos supucstos basicos en toro a este constructo hipotético.
Finalmente se abordara el tema de tas actitudes del docente como influencia fundamental en
el desarrollo del estudiante considerando a su vez la importancia de las mismas en el plano

motivacional,

2 Qué son las actitudes?

Nuestras opiniones y sentimientos hacia {as personas y cosps que nos rodean se
caracterizan por su variedad y persistencia. Por un lado, pueden oscilar desde una gran
simpatia hasta el més evidente rechazo, y por otro, advertimos cierta estebilidad en nuestros
gustos 'y preferencias. Cuando buscamos fa causa de estos. diferentes modos de
comportamiento, encontramos que las actitudes son uno de sus determinantes principalés
(Sampascual, 1988, p.152). E! término de “aclitud” ha sido definido de diferentes formas, A

continuacién se presentan algunas de estas definiciones de acuerdo con distintos autores:

- “La actitud es un estado mental y nervioso de disposicion, organizada a través de la
experiencia, que ejerce influencia directiva o dindmica sobre la respuesta de! individuo.a
cuantos objetos y situaciones se relaciona” (Allport, 1935, citado en HArgreaVés, 1979,

p.185).
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- “Las actitudes constituyen un sistema duradero de evaluaciones positivas y negativas,
sentimientos emocionales y tendencias en Favor o en contra en relacion con un objeto social”

(Krech, Chutchfield y Ballachey , 1962, citados en Sampascual, 1988, p. 154).

- “La actitud es una predisposicion relativamente estable de la conducta en relacion con un

objeto o sector de la realidad” (Castillejo, citado en Sarabia, 1992, p.135).

- “Las actitudes son tendencias o disposiciones adquiridas y relativamente duraderas a
evaluar de un modo determinado un objeto, persona, suceso o situacion y a actuar en

consonancia con dicha evaluacion” (Sarabia, 1992, p.137).

De acuerdo con Kowitz (1972, citado en Sampascual, 1988), todas las definiciones

de “actitud" pueden reducirse a tres categorias basicas:

a) Aquellas que subrayan que I actitud es una evaluacion o reaccion afectiva del sujeto ante

un objeto,
b) Las definiciones que consideran a la actitud camo una disposicién a actuar de un modo

determinado.
¢) Las que destacan que la actitud es una organizacion integrada por tres componentes: el

cognoscitivo, el afectivo y el conductual.

Summers (1970, citado en Sampascual, 1988) por ofra parte, sefiala que en las
numerosas interpretaciones de la actitud pueden distinguirse las siguientes caracteristicas

comunes:

a) La actitud es una predisposicion a responder a un objeto.
b) La actitud es persistente, lo que no excluye, sin embargo, que sea susceptible de

modificacion,
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¢) La actitud produce consistencia en las diferentes manifestaciones conductuales, que
pueden tomar la forma de verbalizaciones, de expresiones de sentimientos o de
aproximacion o evitacion del abjeto.

d) Las actitudes ticnen una cualidad direccional, to que implica no sélo consistencia en la

conducta, sino también una caracteristica motivacional.

En resumen, la evaluacion positiva o negativa del objeto, la predisposicion a actuar,
la persistencia o caricter duradero y la integracion de elementos cognitivos, afectivos y
conductuales son las notas s caracteristicas que se encuentran en las definiciones de

actitud.

Muchos de los autores que se acupan del estudio de las actitudes (como Katz y
Stotland, 1959, Rosenberg y Hovland, 1960, Krech, Chutchfield y Ballachey, 1962,
Rokeach, 1968 y Triandis, 1971 entre otros), coinciden en sefialar que la actitud no es un
elemento basico ¢ irreductible de la personalidad, sino que estd integrada por tres

dimensiones o componentes:

a) Componente cognoscitivo: El componente cognoscitivo de la actitud esté integrado por
las percepciones, ideas, creencias u opiniones que un individuo tiene sobre el objeto de la.
actitud. Toda actitud implica una representacion cognitiva de dicho objeto, esto es, un
repertorio de convicciones y de datos, mis o menos amplio, independientemente de que sean
verdaderos o falsos. El componente cognoscitivo de la actitud puedé ser amblid o estrecho y
fuerte o débil. Una persona puede tener preferencia por un determinado- sistema de
enseflanza, pero su informacion sobre éste puede ser tan eschsa que npenns le_ permita
justificar su preferencia, En este caso, ¢l componente cognoscitivo es a la vez estrecho y
débil. Otra puede tener informacion valiosa pero falsa, el componente es arhplio pero débil.

Cuando los conocimientos son ciertos y amplios, el componente es amplio y fuerte,



Factores de influencia por parte del docente en el desarrollo del estudiante

b) Componente emocional: Este se reficre a los sentimientos favorables o desfavorables que
experimentan los sujetos con relacion al objeto. Una actitud positiva con respecto a un
centro de ensefianza, por ejemplo, implica sentir simpatia y agrado por los profesores y
compafteros, por asistir a las clases y participar en las actividades que en & se realizan. La
mayor parte de los investigadores opinan que el componente emocional se origina por
asociaciones del objeto de la actitud con efectos positivos o negativos para el individuo. El

componente emocional es el mds destacado de las actitudes.

¢) Componente conductual: La actitud tiene finalmente un componente conductual, esto es,
un componente activo que predispone a una accion congruente con los componentes
cognitivo y emocional. Las personas tienden a obrar de acuerdo con sus ideas y
sentimientos. Si a uno le gusta Ja masica clasica, ird a conciertos. Este componente hace
referencia a la disposicién a actuar de un modo determinado con respecto al objeto de la

actitud. Seria como un ir hacia, contra o alejarse del objeto de la actitud

Las actitudes implican lo que las personas piensan y sienten, asi como la conducta
que les gustaria ¢jecutar en relacién con el objeto de la actitud. Dado que las actitudes son
privadas, pero no la conducta, que es piblica, ésta se puede ver afectada por las
circunstancias sociales. La conducta no viené determinada s6lo por las actitudes, sfno
también por otros factores sociales concurrentes en la misma situacién en la que se presenta
el objeto actitudinal, 1o que explicaria la aparente incongruencia que en ocasiones sé observa

entre actitud y conducta.

2 Cudl es la funcidn o utilidad de las actitudes?

Sarabia (1992). propone cuatro funciones psicolégichs de las actitudes,

fundamentalmente de naturaleza motivacional:
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a) Funcion defensiva: Ante los hechos de la vida cotidiana que nos desagradan, las actitudes
actuarian como mecanismos de defensa. Dos de estos mecanismos de defensa de acuerdo
con este autor son la racionalizacién y la proyeccion. Por ejemplo, una actitud positiva
dentro de un grupo podria proteger a una persona de los sentimientos negativos hacia si
mismo o hacia el grupo. Mediante el mecanismo de proyeccion también se tiende, con
frecuencia a imputar a personas 0 grupos nuestras actitudes negativas. El otro cumpliré la

funcion de chivo expiatorio.

b) Funcion adaptativa; Las actitudes ayudan a alcanzar objetivos deseados (maximizacion de
las recompensas) y a evitar los no deseados (minimizacion de los castigos o las penalidades).
Asi por ejemplo, adoptar actitudes semejanies a las de la persona hacia la que se siente

simpatia puede resultar funcional para conseguir simpatia o un acercainiento.

c) Funcién expresiva de valores: Esta funcién supone que las personas tienen necesidades de
expresar actitudes que reflejen sus valores mds relevantes sobre el mundo y sobre s} mismos,
Asf, las actitudes ayudarian a confirmar socialmente Ia validez del concepto que uno tiene de

si mismo o autoestima y la de sus valores.

d) Funcion cognoscitiva: Las actitudes constituyen, segin esta funcion, un modo de ordenar,
clarificar y dar estabilidad al mundo en que vivimos. A lo largo-det dia y en los distintos
marcos de referencia en los que nos movemos las personas, recibimos una enorme cantidad
de informacién que puede suponer una sobrecarga. Las actitudes nos ayudan a c"ategOd‘zuyr-‘y
simplificar mejor ese mundo aparentemente caético. Por ejemplo, si & un profesdr_ fe gusta
en particular el trabajo que realiza uno de sus alumnos, esperard que apruebe sus exAmenes.

Su actitud le guiard para saber qué puede espérar de esa situacion.

I
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Influencin de las actitudes del docente en el estudiante

El estudiante a lo largo de su estancia y experiencia ¢n la escuela desarrolla una
serie de actitudes con respecto a la autoridad. La conformacion de estas actitudes dependerd
de la idea o definicion del rol de profesor que ¢l estudiante tenga, del hecho de que el
comportamiento del docente se aproxime o aleje de la propia definicion del alumno, asf
como de las respuestas afectivas que despierte el docente en el estudiante. Un rasgo
caracteristico del rol de profesor ante los alumnos es la “mutabilidad”. Un profesor
representa la figura de autoridad mientras dura ¢} curso, pero periddicamente esta figura
cambia y con ella el concepto individual de autoridad. A lo largo de la vida escolar se
producen redefiniciones del rol de profesor en funcidn de los diversos comportarientos que

los maestros muestren y de las actitudes que de ellos se formen los alumnos.

El profesar al ser un comunicador a transtnisor de actitudes y valores, posee varios
recursos de los que puede echar mano en su intento por que  los alumnos ﬂdoptcn‘una serie
de actitudes y valores deseables. E} profesor es la figura que representa las normas y las
expectativas que existen sobre el alumno en la escuela. Los docentes poscen Ciertos recursos
como figuras de autoridad con respecto a los alumnos. Pueden actuar como poder
coercitivo, como expertos, como macstros, amigos, etc. No todos los profesores harén uso
pleno de sus recursos, ni tampoco los utilizarén de la misina manera. Los profesores no se
comportan todos del mismo modo, de ello se van dando cuenta fos alumnos a fo fargo de su
trayectoria escolar y-lo expresarn en las actitudes que construyan con respecto’ a sus
distintos profesores. Es decir, los alumnos tampoco reaccionarén todos de la misma manera

ante distintas manifestaciones de poder o autoridad que elija cada profesor.

En lo que se refiere a las relaciones entre profesores y alumnos, el concepto de
distancin de rol puede ilustrar como ciertas actitudes por- parte del profesor -pueden
contribuir &8 un aprendizaje actitudinal més satisfactorio por parte de los alumnos. La

distancia de rol se refiere a que las personas que desempeflan un cierto rol pueden no



Factores de influencia por parte del docente en el desarrollo del estodiante

sentirse plenamente identificadas con el mismo o bien, implicadss en &), esto trae

consecuencias para aquel que desempeila ¢l propio rol, asi como para los demds.

Si los alumnos perciben que ademas de Ja relacién puramente normativa existe en el
aula un clima afectivo positivo, las posibilidades de que ellos muestren una dispasicion
favorable no solo hacia su maestro, sino hacia el propio contenido de Ja materia, sc ampliaré.
Las respuestas de los alumnos ante las evaluaciones escolares dependeran en gran medida de

las actitudes que tengan hacia el profesor.

La actitud en realidad puede estar estrechamente asociada al comportamiento y a la.
personalidad del educador, en efecto, el impacto del profesor no se debe solamente a lo que
éste sabe o hace, sino igualinente a Jo que é es. Esto cs confirmado por Mialaret (1980,
citado en Dupont, 1984) al sefialar que todo conacimiento no tiene solo compongntes
intelectuales y que éste se empobrece a menudo a causa de la ausencia de las resonancias
afectivas que le son propias. A su vez sefiala que los maestros nunca son seres NEtros sino
que estan dotados de una personalidad, la cual determina hasta tal punto.el estilo de la

enseflanza que ¢llo conduce & una tipolagia.

De acuerdo con Dupont. (1984), en-la base de todas las investigaciones
inventariadas sobre el desempefio académico estudiantil, se encuentra un poSt’ula’do'_ plausible
que expresa de una manera sencilla que lo que hace el profesor (las caracteristicas de
eficiencia, rasgos de compoﬂamicntb y actitudes) no puede dejar de influenciar aquc_llb que
el estudiante realiza. La percepcion estudiantil de Jos comportamientos del profesor que
“construye” Ja leccion, que “solicita” a los alumnos y “reacciona” frente a ellos, actia tanto
sobre el éxito como sobre el desarrallo del estudiante, Shirk (1976, citado en Dupont, 1984)
dice que Jas relaciones intersubjetivas (a nive!l afectivo y moral) profesor-estudiante éfcctan

1a actitud, las reacciones y el resultado de los alumnos.
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De manera general se puede concluir que la totalidad del proceder del docente
frente al estudiante corresponde a sus actitudes. Las actitudes del maestro dentro del aula y
dirigidas a cada uno de los estudiantes influenciardn en importante medida las propias
actitudes que el estudiante genere posteriormente. Asi pues, las ideas y el sentir afectivo de
los estudiantes con respecto a las distintas asignaturas, hacia los compafieros, hacia la
institucion educativa, hacia el propio maestro e incluso hacia si mismos se conformarin
influenciados por las actitudes del maestro y con mayor fuerza considerando a éste como

una figura significativa en la vida del estudiante.

Actitud del docente y motivacién

Para conseguir un adecuado desarrollo académico  de los estudiantes no es
suficiente con explicar bien a materia, no basta con que el docente la- presente de un modo
erudito. Es necesario que los maestros despierten la atencion de los aluninos, deben crear en
ellos un genuino interés por el estudio, asi como fomentar su gusto por ¢l trabajo escolar. Lo
anterior dependera en gran medida de las actitudes que el docente tenga en funcion de su’
propio rol y por lo tanto en funcién de cada uno de sus discipulos. Es decir, la eficacia del
acto educativo, no depende tnicamente de una planificacion integral, estableciendo metas,
estralegias para Jograrlas e instrumentos para evaluar el logro. Es pr¢ciso que iodo este
proceso estimule al estudiante a tomar parte en ¢él. Cada uno de los pasoé recorridos en la
planificacién del acto docente es motivador si se fomenta la participacion aciiva, real y
decidida del estudiante (Suérez, 1992, p.123).

De acuerdo con Sufrez (1992), motivar es incitar & una persona a hacer u omitir
algo. Motivar para el aprendizaje es estimular al estudiante a aprender‘.\asl como crear las
condiciones necesarias para su logro, quitando las barreras que se oponen a ello. El hombre,
de acuerdo con este autor, reacciona movido por impulsos‘ positivos (deseo, iﬁtéréé)'o

negativos (miedo, desprecio, desinterés). Dichos impulsos proceden de necesidades sentidas

82"
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y se dirigen al logro de determinados objetivos. Las necesidades u objetivos estin

condicionados por la situacion o por el contexto en el cual se encuentra la persona,

Téllez (1980) sefala que dentro del espacio educativo, motivar es despertar el
interés y Ja atencion de los alumnos por valores contenidos en la materia, exitando en ellos el
interés por aprenderla. Es encauzar la energia de los estudiantes para que los Heve a
aprender con empefio, entusiasmo y satisfaccion. Los alumnos sélo aprenderdn bien lo que

les interesa realmente.

Sudrez (1992) menciona que el secreto de toda motivacion consiste en hacer que el
estudio sea agradable y fuente de satisfaccidn para los estudiantes. Sin embargo, el problema
surge ante 1a pregunta sobre la manera en que esto se logra. Este autor establece dos teorias
o concepciones de Ja motivacion dentro del espacio escolar las cuales se explican a

continuacidn:

a) Teoria de Ja motivacion por empujon: Esta concepcion hace referencia a la teoria de la
motivacian extrinseca, Aqui se postula que el estudio es, en si mismo desagradable yporlo
tanto los estudiantes buscan estudiar lo menos posible. El maestro de acuerdo con este
enfoque debe empujar a los alumnos a estudiar mediante premios y sanciones (notas, titulos,
etc.). Es decir, el estudio debe mitigarse mediante satisfacciones no inherentes al mismo acto
de estudiar. Esta concepcién de alguna mancra cataloga al estudiante como inhaduro e
irresponsable. Por ello, debe diriglr‘sele y controlér#ele mediante una auloridad rigida y
reglamentos estrictos. El estudiante desde esta perspectiva anhela ser dirigido por gente mas
competente, busca dimitir toda responsabilidad, busca lo més facil y.comodo, anhela
seguridad sin riesgos, El control extemno, la amenaza, el castigo son los medios més eficaces
y apropiados para encauzar el esfuerzo humano de acuerdo con esta concepcidn. Las notas y

especialmente Jas bajas son eficaces motores de aprendizaje.
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b) Teoria de la motivacion por atraccion: De cuerdo con esta concepeion, a la cual se le
puede denominar también teoria de la motivacion intrinseca, el acto de estudiar es
susceptible de ser gozado, es en si mismo fuente de satisfacciones. La clave estd en que sus
objetivos sean claramente percibidos, positivamente aceptados, socialmente vilidos y
concretamente alcanzubles. La conciencia del progreso hacia el logro de dichos objetivos es
el mayor estimulo para el aprendizaje. El hombre desde esta perspectiva desea dirigirse y
controlarse a si mismo, en servicio de los objetivos a cuya realizacion se compromete. El ser
humano anhelz ser libre y responsable. Dentro de un ambiente de comunicacion y
participacion democrética, el hombre no solo acepta sino busca responsabilidades. Cuando el
esiudiante es tratado como ser humano reacciong humana y razonablemente. Si al estudiante
no se le da responsabilidades no tendra otra salida que mancjarse como irresponsable, no
teniendo nada a que respondes. El elogio es superior af castigo como medio de aprendizaje.
El éxito genera éxito y el fracaso genera fracaso. Las sanciones producen frustraciones y
crean actitudes desfavorables al aprendizaje, como el pesimismo y el sburrimiento. E temor
solo promoverk pasividad, cierra la puerta a ideas e iniciativas y ¢s fuente de inseguridad,
insatisfaccion y conflictos. Toda persona posee mucho que aportar. Esta tcoria menciona
que los estudios psicologicos en la escuela participativa lian demostrado constantemente la

gran capacidad de iniciativa, responsabilidad y sacrificio de los seres humanos cuando se

confia en ellos.

Asi pues, Surez (1992) concluye que ¢l éxito de los estudiantes en cuanto a su
desarrollo académico dependerd en importante medida de que ¢l tipo de motivacion que
Hleve a cabo el docente sea de acuerdo con la concepcion de la “atraccién”, a su vez
menciona que para que el docente pueda poner en préc!ica'la misma debe poscer ciertas

actitudes que se describen a continuacion;

a) Confianza en los educandos: El educador debe reconocer que el estudiante es el centro

del proceso educativo, no es su enemigo ni rivel, sino su colaborador.
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b) Conciencia del valor de sus estudiantes: El docente debe contemplar capacidad creadora
de los alumnos y reconocer que no hay estudiante tan intelectualmente pobre que no tenga

una palabra para decir y una iniciativa que proponer.

c) Fe en la fibertad y la responsabilidad humanas; Es importante que ¢l maestro participe en
la idea de que dentro de un contexto de confianza y respeto, el ser humano reacciona
positivamente. El docente debe dar libertad y fomentar Ia participacion, pero a su vez exigir

responsabilidad.

d) Fe en el progreso y en el éxito: No hay progreso sin cambio. El educador debe estar
abierto al cambio, debe vivir ¢ incuicar el afin de ser mds, con optimismo sobre las

capacidades propias de los estudiantes.

e) Mistica por su trabajo educativo: Quien no esta motivado no puede motivar. La verdadera

motivacion solo se logra a base de “6smosis”

f) Espiritu democrético: E! docente debe alejarse de su autoritarisino y autosuficiencia

narcisista, s6lo de esta manera podré motivar efectivamente a los estudiantes.

Considerando que las actitudes del docente son sus pensamientos y sentir afectivo
exteriorizados en su comportamiento, las actitudes del docente serén un factor fundamental
en cuanto al tipo de motivacién que él mismo promoverd dentro del aula, Cualguier tipo de
accion motivacional que el maestro emprenda suscitard resultados yé, sean benéficos o

perjudiciales para el desarrollo los estudiantes.



Capitulo 4

El vinculo afectivo entre el estudiante y el docente como

determinante en el desarrollo integral del propio estudiante

La afectividad juega un papel de gran importancia entre los hombres. Entre maestro
y discipulo existe siempre cierto parentesco espiritual y cierta relacion afectiva. Los
problemas de esta indole son infinitamente mis complejos que los suscitados por la
organizacion racional de ln existencia. Asi como la. relacion afectiva de un individuo con
aquellos que conforman su nicleo familiar es determinante y de impostancia relevante para
¢l sujeto en todos los contextos donde se desenvuelve, la relacion afectiva del discipulo con
su maestro cobra una gran importancia ya sen contemplando al estudiante en una edad
temprana (tomando en cuenta que el espacio escolar define. el lugar de-las relaciones
humanas fuera del circulo familiar, siendo el espacio donde el nifio consigue.o mn!ogra la
tentativa de afirmacién de sf en la coexistencia), en el momento de la etapa adolescente
(donde existe una necesidad humana de autorreafirmacion, del establecimiento de Ia
identidad, etc.) o bien, durante la edad adulta donde las necesidades de tipo-psicologico-.

afectivas no son menos importantes en el individuo.

Vigotsky (1979, citado en ‘Acle y Olmos, 1994) ha sefialado que- cxiste una
correlacion estrecha entre el afecto, ¢l intelecto y las funciones psicolégicas elementales y
superiores, La manera en que el estudiante se desarrolle afectivamente en relacién a su
interaccion con ¢ docente serd de importancia en cuanto al propio desarrollo social;

personal y educativo del estudiante mismo.
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Para abordar ef tema de fa itnportancia de la relacion afectiva que el estudiante de
nivel educativo superior mantiene con el docente y Ia influencia de fa misma en el sujeto-
alumno a nivel personal, social y educativo, se ha considerado importante en principio y
dentro del presente capitulo revisar brevemente la importancia de esta relacion desde las
etapas escolares tempranas del individuo, hasta la etapa adulta del estudiante, considerando
lns diferentes necesidades y caracteristicas psicologicas y sociales propias del ser humano a

lo largo de su vida y por lo tanto también a lo largo de su desarrollo escolar.

Breve revisidn sobre la importancia del papel del docente en el desarrollo integral del

estudiante a truvés de sus diferentes etapus de vida

Infancia y desarrollo

Durante los primeros afios de desarrollo, el nifio depende en lo relativo a sus
relaciones sociales, sobre todo dela familia, de los afectos de sus padres y hermanos, figuras
esenciales que dejan una marca determinanic para la constitucién de su personalidad, A
niedida que el nifto crece, su medio natural y social se desarrolla y sobrepasa los limites de la
familia y del hogar. Las experiencias y relaciones del pequefio se ven enﬁquecidas en todos
los sentidos por los afectos de personas que se van integrando a su medio social, De esta
manera, el nifio al ingresar a la escuela inicia un contacto con personas ajenas a su nicleo
familiar. A pesar de que su nicleo afectivo de mayor importancia lo siguen constituyendo
sus padres y hermanos, todo este mundo nuevo de personas, situaciones y fendmenos que se
le presentan, pasa a ser un segundo escenario de mucha influencia en su desarrollo. La
incorporacion de pequefio a Ia escuela representa en la mayor parte de los casos no sélo la
confrontacién con un medio y grupo social ajeno a su experiencia anterior, sino la primera
separacion significativa del hogar y de la madre en particular. El sentindento de inseguridad

que manifiesta el nifio en esta etapa se encuentra fuertemente vinculado con la vivencia de
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ruptura con todo aquello que hasta el momento ha significado su seguridad bésica (Stringel,

1993, p.1-25).

Durante el proceso de desarrollo del nifio en ¢l contexto educativo, los aspectos
afectivos y sociales tienen un papel priortario, ya que si el niflo no tiene un equilibrio
emacional, su desarrollo general se verd entorpecido. El desarrollo por lo tanto es en

importante medida resultado de las relaciones del nifio con su medio.

El nifio que hasta el momento ha vivido en su familia los primeros reconocimientos
y afectos, asl como la bisqueda de identificacidn con sus familiares, al llegar a la escucla
enfrentara una situacidn social y afectiva diferente, gracias a la cual ampliard su mundo de
relaciones y experiencias. Desarrollara entonces sentimientos de pertenencia e identificacién

mievos con el grupo.

E! desarrollo socio-afectivo es un aspecto de importaricia ya que en ¢l se sustentan
muchas de las adquisiciones que el nifio va a estructurar en otros planos como el
cognoscitivo y psicomotor. Este desarrollo s inicia en Ia familia, en los afectos de los padres
y hermanos; en la capacidad y sensibilidad que tengan los padres para constituirse en
“contenedores” de la emocionalidad del nifio. Posteriormente, ¢l ambiente escolar, ejercerd

su influencia en los pequeflos.

De acuerdo con Stringel (1993), Ja labor del docente en el nivel preescolar
repercute de manera imporiante en el desarrollo socio-afectivo y por lo tanto en el desarrollo
integral de los nifos. Con los docentes los pequefios- establecen los- primeros contactos
(sociales y afectivos) después de su familia. Son figuras importantes que -inciden en el
proceso de socializacion del preescolar. Los maestros poseen la responsabilidad de
contribuir a Ia socializacion de los nifios facilitando el proceso de adaptabilidad social de los

mismos. La socializacién del nifio se desarrolia desde la heteronomia a fa autonomia; tanto



Et vinculo afectivo entre el estudiante p el docente commo determinante en el desarrotlo integral del
propio estudiante

emocional come intelectual;, del egocentrismo hacia fa descentralizacion y de la pertenencia

al grupo familiar, a la incorporacion a grupos de pertenencia cada vez mayores.

Es importante destacar que es mediante el proceso de socializacion, que el niflo va
conformando su super ego, es decir, va internalizando y estructurando conceptos morales y
convencionales (uniformidades conductuales) que le serdn muy dtiles en cuanto a su

convivencia y desenvolvimiento dentro del sistema social (Turiel, 1983, p. 203-207).

Es la figura del educador o maestro la que va a jugar un papel preponderante en el
desarrollo de la vida afectiva-emocional del nifio, la caracterologla de esta figura asl conio su
personatidad van a conformar de una manera decisiva la idea o simbolo de autoridad. La
disposicion det maestro, su personalidad y estado de anino determinarén la disposicion de
fos alumnos, éste cuenta con un enomme poder para transformar la vida del nifio
positivamente o bien, de manera negativa. En todas las situaciones seré su respuesta la que
determine si fos conflictos se agravarin o solucionardn, si el niflo serd humanizado o

deshuntanizado.

Sefala Stringel (1993) que el desarrollo es un proceso continuo a través del cual el
nifio construye fentamente su pensamiento, estructura progresivamente ¢f conoéimiento de
su realidad en estrecha interaccion con ella. En el desarrolio del nifio, se considefmlque cadn
una de las estructuras cognoscitivas, tienen su origen en las de un nivel anterior y son a su
vez punto de partida de las del nivel subsiguiente, de tal manera que estadios anté:iores de.
nienor conocimiento dan sustento al que sigue, el cual répresehta un progreso con respecto

al anterior, Este mecanismo de reajuste o equilibrio es caracteristico de toda accion humana,

En relacion al desarrollo integral, es importante destacar que. la estructuracion
progresiva de la personalidad, s¢ construye a su vez por medio de la propia actividad del
nifio sobre los objetos ya sean concretos, afectivos o sociales que constifuyen su entorno

vital. Es decir, Ja interaccion del nifio con el medio que lo rodea es reciproca, las réspuestas
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del sujeto no estan determinadas unilateralmente por los estimulos y por o tanto, el
conocimiento no surge directamente a partir de la experiencia. El nifie obtiene conocimiento

actuando sobre los acontecimientos y abstrayendo a partir de ellos (Turiel, [983, p. 47).

Segun su particular naturaleza, cada niflo, al convivir con otras personas va a
interiorizar su propia imagen, estructurando su inconsciente, conociendo sus aptitudes y
limitaciones, gustos y deseos; reconociéndose a si mismo conio diferente de los otros y al
misimo tiempo, como parte de un grupo del mismo género (por edades, aspectos sociales,
culturales, etc.). Es decir, el nifio va a construir su identidad, una identidad que posee
connotaciones tanto positivas como negativas, agradables o probleméticas, que serdn su
carta de presentacion ante otros y que, sumada a experiencias posteriores, le va a dar la
sensacion de dominio, seguridad, competencia, fracaso o incapacidad. El desarrollo afectivo
se debe favorecer ampliamente, ya que es el que condiciona el comportamiento y la actividad
de los nifios y les permitira su facil adaptacion a la vida colectiva, asi como también

propiciar su desarrollo intelectual (Stringel, 1993, p. 4-6).

Para que pucda desarrollarse la autonomia del nifio, tanto en el plano intelectual
como emocional, es importante que se desenvuelva en un contexto de relaciones humanas
favorables, de tal manera que pueda desarrollar un sentimiento de confianza en los demas

que dé seguridad a sus acciones y a las relaciones con sus iguales y con fos adultos:

El desarrollo socio-afectivo del nifio depende en importante medida de las
relaciones humanas dentro del aula y en general del jardin de niﬂos.‘chuierc de un ambiente
que le brinde seguridad y estabilidad emocional, ya que las actividades que realiza cn la
escuela, se dan siempre en un contexto de interacciones sociales. Sélo cuando el nifio se
sienta independiente y seguro de sus propias capacidndcs se animard a interactuar con la

realidad que lo rodea y tendré iniciativa para indagar.kpreguhtar y satisfacer su curiosidad,
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Teorias como la de Freud, sobre [a afectividad y como la de Piaget, que demuestra
la forma como se construye el pensamiento desde las primeras formas de relacion con el
medio social y material, son pruebas indiscutibles para explicar la importancia de las
experiencias tempranas en ¢l desarrollo del nifio en cuanto a la formacion de su personalidad

y a la estructuracion de su pensamiento.

De acuerdo con Acle y Olmos (1994) al finalizar la etapa preescolar, el papel
dominante en la conciencia del nifio corresponde al pensamiento, éste se desarrolla con
mayor intensidad bajo la influencia de los niveles ya alcanzados por la percepcion, la
memoria, el lenguaje, la logica, la atencién y otros procesos. Asf, ¢l pensamiento ocasiona
una influencia transformadora que conlleva el desarrollo y perfeccionamiento. de estos

procesos.

La memoria se transforma en voluntaria, cuando el nifio tiene el objetivo de
aprender algo, Se estructura la funcién de la atencién; surge la capacidad de. dirigir su
atencion, mantenesla y concentrarla hacia un determinado objeto de la actividad (Acle y
Olmos, 1994, p.117).

A partir de los sicte afios de edad, de acuerdo con Piaget (1978), los niﬁos inician
su pensamiento 16gico. En esta etapa deben ser capaces de clasificar asi como de realizar
jerarquias de clasificaciones. A su vez comienzan a entender los ‘conceptos mateméticos, a

condicién de que puedan aplicar tales operaciones a objetos o hechos concretos,

En relacion a los procesos sefialados con anterioridad, no cabe duda que el ntcleo
familiar es determinante en el desarrollo de los mismos. Sin embargo; -por otra parte, ¢l
escenario educativo {fugar donde el niflo ademés de su hogar pasa e mayor tiempo del dia)
posee a su vez mucho poder en cuanto a la estimulacion de dicho desarrollo, La interaccién -
afectiva del docente con el nifto influir4 determinantemente en cuanto a las perturbaciones de

estos procesos o bien en cuanto al desarrollo ideal de Jos mismos. Es importarite tener
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presente que con frecuencia los conflictos en el desarrollo de los nifios son suscitados a

causa de problematicas de indole emocional.

La escuela es un escenario social prioritario en el desarrollo integral de los
estudiantes, dado que es en clia donde los nifios prueban sus competencias intelectuales,
fisicas, sociales y emocionales. Es en ella donde los niftos van adquiriendo I seguridad en su
capacidad para realizar cosas, dominar ¢l mundo y establecer relaciones sociales con sus
compafieros. Es un escenario que incide en el desarrollo de la identidad del nifio, en la
conformacion de su “yo", de su personalidad y de sus ideales. En otras palabras, la escucla

desempeda un papel decisivo en el desarrollo sano del nifio.

De acuerdo con Piaget (1978), de los doce afios de edad en adelante, las personas
pueden explorar las soluciones logicas de los conceptos abstractos y concretos.
Sistematicamente piensan en todas las posibilidades, proyectan para el futuro o recuerdan en

pasado: razonan por analogla y metafora.

Al llegar los nifios a las etapas intermedias de la infancia y a Ia adolescencia, su
cognicién social va cobrando dia a dla mayor importancia en su comportamiento, De esta
manera los distintos valores, reglas, ideales, etc, internalizados van a influir d¢ forma

importante en Ia manera en que ¢l nifio va a responder e interactuar socialmente,

Durante los affos intermedios de la nifiez, 1a relacion del estudiante con su maestro
sigue siendo muy importante; si e} nifio estima al maestro tratard de complacerlo y para'ello
tratard de satisfacer sus expectativas, es decir, de ser como él. Cuando esto sucede, el nifio
espera que su maestro le corresponda, 'para ast poder identificarse, de fa misma manera que
se identificé con sus padres siendo mas pequeﬁo;.sin embargo, cualquier reaccién de odio,
encjo o miedo hacia el maestro, interferird con el proceso de i‘der'ltiﬁqacibn'y por lo tanto,
con el aprendizaje. Cuando existen dificultades personales con los maestros, por ejémpio, si

el maestro no lo quicre, si es agresivo, enojon, violento o impaciente con el alumno, éste
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puede desplazar sus sentimientos hacia las materias que el maestro imparte, disminuyendo

asi su motivacion, esfierzo o calidad de trabajo (Katz et a, 1976, p. 99).

Adolescencia

De acuerdo con Coleman (1985), los autores actuales tienden con menor frecuencia
a describir el periodo adolescente de la vida como algo estitico, como un estadio unico o
incluso como una seric de subestadios dentro del ciclo vital. Sefiala este autor que la
evidencia empirica ha demostrado claramente que existen demasiadas variaciones
individuales entre los jévenes de la misma edad cronoldgica como para que se les clasifique
juntos y por lo tanto, seria preferible considerar a la adolescencia como un proceso de
transicion mas que como un estadio o cierto nimero de estadios. De este modo, la
adolescencia supone un tiempo durante el cual el sujeto pasa desde un estado (infancia) a
otro (madurez), seria entonces un proceso transicional lleno de modificaciones y desajustes

en ¢l individuo tanto a nivel fisiologice, emocional y social.

Para Chéves (1966), la adolescencia corresponde al periodo de transicion entre la.
infancia y Ia edad adulta. Menciona que el desarrollo de las emociones durante la
adolescencia es tan importante que a menudo se dice q\ie éstaes la edad de ellas; que el
hecho central que a la adolescencia caracteriza es el cambio emocional que en ella se
experimenta. Durante la adolescencia las emociones se multiplican, la adolescencia »es, antes
que nada y sobre todo, una serie de perturbaciones: altemativas de crisis y de descansos;

¢stos, por lo general, brevisimos; contradictorias las crisis, que no es raro que sean sibitas.

Nuestros estados afectivos provienen de las relaciones que mantenemos con el
entorno. Durante el periodo adolescente se viven cambios de tal importancia psiquica que

inciden de forma importante en la afectividad y emocionalidad de los adolescentes.
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El individuo requiere de la formacion de una identidad propia, se busca a si misno,
para ello toma distancia de [os padres. Pone en tela de juicio fo que antes aceptd sin réplica:
normas, valores, creencias y modelos familiares. Esta identidad se alcanza cuando el sujeto
logra una definicion de lo que es, de lo que busca, del camino por donde va. La separacion
paulatina de los padres s da en vias de individuacion para el logro de la propia identidad
(tanto sexual como profesional y faboral). Esto se logra mediante un conjunto de
identificaciones sucesivas con personas fuera del hogar, estas figuras soclalizadoras pueden
contribuir positivamente a fa separacion e individuacion o bien a obstaculizar y complicar

este proceso.

La tendencia hacia actividades o pertenencia a grupos en esta ctapa de la vida, es
un mecanismo de defensa ante las distintas pérdidas que el adolescente ha experimentado.

Su necesidad de fantasear y de intelectualizar cobra mayor importancia.

Las contradicciones sucesivas de esta etapa se refieren a que el adolescente cambia
constantemente de parecer, de preferencias, Esto a causa de la aparicion de cambios fisicos
que repercutan en su humor, asl como a raiz de los distintos roles adquiridos y con ellos
nuevas responsabilidades. EI adolescente experimenta constantes fluctuaciones de humor y

de estado de animo.

Los jovenes adolescentes viven las relaciones interpersonales con quienes ‘les
rodean de forma intensa y peculiar, estas interacciones afectan a la formacion de su pfdpio
"“yo”, y por lo tanto inciden én la manera en que posteriormente se relacionaran: con su
entormno. La interaccion afectiva que el estudiante adolescente mantienen con sus magstros es
parte importante de estas relaciones afectivas que le repercuten dentro de distintas Areas de

su vida.

De acuerdo con Blos (1971), la fase final de Ia adolescencia ¢s una fase de

consolidacion psiquica para el individuo. Esun punto de cambio decisivo y por consiguiente,
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es un tiempo de crisis, que con frecuencia somete a estuerzos decisivos la capacidad
integrativa del individuo y resulta en fracasos de adaptacion, deformaciones yoicas,

maniobras defensivas y psicopatologias severas.

La ambivalencia emocional, las variaciones de estado de animo, las constantes
contradicciones, 1a biisqueda de identidad, el rechazo ante las normas establecidas, etc. son
caracteristicas que acompafian al joven adolescente al escenario educativo. En este contexto
la sensibilidad del maestro cobra importancia, éste debe conocer la condicién psicoldgica de
la etapa por la que sus alumnos atraviesan para de esta forma ser una tigura que estimule
positivamente ¢l desarrollo de los jovenes. El maestro debe estar conciente de que a falta de
motivacion y de reconocimiento hacia los estudiantes, puede suscitar en ellos con
probabilidad un sentimiento de inseguridad, de falta de autoconfianza en lo relativo a su
capacidad intelectual, lo cunl perjudica al estudiante a nivel psicologico y de forma
importante en cuanto & sus relaciones sociales, Por otra parte, la adecuada motivacidn; el
reconocimiento, la aprobacion, ¢l acercamiento afectivo, ctc. por parte del maestro para con
los estudiantes serdn factores que mucho favorezcan el -desarrollo integral de los

adolescentes,

Por Gltimo cabe destacar que de acuerdo al modelo de las etapas de la vida
ocupacional de Super (1957, citado en Craig, 1988), los individuos entre lfos quince y
veinticuatro aflos de edad, se encuentran dentro de la eldp_a de exploracion. Los adolescentes
comienzan a explorar y analizar sus necesidades, intereses, capacidades, valores. y
oportunidades. Toman decisiones tentativas basadas en esas percepciones y experiencias
para asi poder clegir un camino vocacional adecuado a eflos mismos. Con respecto a esto, se
puede observar una vez mas lo mucho que los maestros pueden influir en cuanto al camino

acertado o erréneo elegido por los estudiantes.

En México, de acuerdo a la organizacion del sistema educativo actual, el estudiante

finaliza sus estudios correspondientes al nivel medio superior. (bachillerato) generalinente
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alrededor de los 18 aftos de edad. Tomando en cuenta lo anterior, el ingreso a los estudios a
nivel superior universitario seria aproximadamente de los I8 a los 20 afios de edad. De
acuerdo a este planteamiento, algunos autores (como Davidofl, 1984) ubicarian al estudiante
universitario dentro del periodo temprano de la vida adulta, Sin embargo otros (como
Chives, 1966) difeririun de los anteriores, asegurando que se les puede considerar aun
dentro de la ctapa de la vida adolescente. Bee (1987) seilala que los individuos a partir de
fos 22 aftos de edad ingresan al periodo de la madurez o edad adulta temprana. De acuerdo
con este autor, se podria pensar que es durante la estancia en el escenario educativo cuando

el estudiante en general pasa de la etapa adolescente al periodo de edad adulta.

La adulter

Entre los distintos enfoques en relacion al desarrollo del individuo, encontramos
algunos autores (como Erikson, Bee y Coleman) que estén de acuerdo en que Ia edad adulta
es en general una etapa de la vida donde el sujeto continua sus interacciones sociales y
establece nuevas relaciones afectivas. De acuerdo con Erikson, Goul y Loevinger (citados en
Bee, 1987) durante ¢l desarrollo personal a lo largo de Ia adultez, ¢l sujeto continua el

proceso de conformacion de su personalidad.

El defensor més persuasivo de la posicion del cambio gradual, la cual sostiene que
¢l desarvollo del individuo es un continuo que se va conformando- dia a dia de diferentes.
necesidades a satisfacer, es Vaillunt (1977, citado en Bee, 1987). Este autor piensa que
todos los adultos tienen luchas y necesidades psicoldgicas, al igual que conflictos diarios que
resolver. Para satisfacer estas necesidades y conflictos satisfactoriamente se deben

desarrollar mecanismos del “ego” 0 "yo" cada vez més adaptables.

Levinson (1978,1980, 1981, citado en Bee, 1987) sugiere que cada adulto pasa por

periodos de transiciéﬁy estabilidad relativa gue se van altemando. Durante los pedodos
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estables, se crea una estructura de vida formada por una red de papeles y relaciones.

Durante la transicion, s¢ vuelve a examinar tal estructura y se decide si se cambia o se

mantiene.

E! adulto posee ciertas necesidades psicologicas de las cuales no necesariamente
todas surgen durante esta nueva etapa de la vida, sin embargo se siguen constituyendo como
necesidades (entre ellas ln seguridad, la autoconfianza, la sceptacion de los demis, el
reconocimiento social, 1a autoestima, etc.) y requicren ser cubiertas para evitar posibles
perturbaciones psicologicas emocionales que afecten al individuo en cuanto a su propia
personalidad y manera de interactuar con su entorno. Las necesidades del sujeto se
solucionardn a través de Ia interaccion personal con aquellos que los rodean. Cuando el
adulto se desenvuelve en un contexto escolar, la figura del docente serd una de las més
importantes y significativas a nivel social y afectivo, el docente tendrd mucho que ver en
cuanto a la autoimagen del propio estudiante, es decir, considerando que la percepcion que
un individuo posee de si mismo es en importante medida influenciada por la manera en que
es evaluedo por aquellos que lo rodean, el maestro constituira una influencia més en el

autoconcepto del discipulo y por lo tanto en su comportamiento social y sentir afectivo.

De acuerdo a fo anterior y al igual que en las etapas anteriores a la edad adulta del
estudiante, el docente tendré la posibilidad de confirmarle al alumno lo torpe que es en fas
actividades intelectuales, su poca capacidad intelectual, su falta de creatividad, sus iniciativas
crroneas, ete. Sin duda, esto podria llevar al estudiante a una catdstrofe escolar y propiciarle
un sentimiento de autodevaluacion importante, Sin embargo, una sensible y considerada
actuacion del docente puede conducir al estudiante hacia numerosos éxitos y por ende

contribuir a su bienestar emocional.

Durante muchos aflos se lta creldo firmemente que cuanto sucede en la infancia
representa la piedra fundamental del futuro desarrollo de la personalidad y que muchos de

los efectos de las experiencias adquiridas durante esos tempranos afios son irreversibles, Sin
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embargo, se ha ido admitiendo crecientemente que las experiencias que corresponden a otras
fases criticas del desarrollo del ser humano ¢jercen una influencia igualmente importante

sobre cuanto acontece en el posterior curso de la vida (Coleman, 1985, p. 17-18).

Para concluir la breve revision que anteriorinente se ha desarrollado es importante
sefialar que si bien es cierto que en lo relativo a lr enseflanza se requieren por parte de los
maestros, diferentes habilidades, estrategias y métodos para las diferentes edades de los
alumnos, asi como también es importante tomar en cuenta las diferentes etapas de desarrollo
de Jos estudiantes para determinar las materias y experiencias educativas, la relacion humana
basica entre maestro y alumno sigue siendo la misma. La interaccion entre los afectos del
estudiante y del docente es inevitable, el tipo de interaccidn que se desarrolle beneficiara de
manera importante al estudiante en tomo a su estado personal, a sus interacciones
ambientales y a su avance y éxito académico. Sin emnbargo, una negativa interaccion afectiva
entre ambos puede contribuir al deterioro o estancamiento del desarrollo- del individuo en

cuanto a las dreas citadas.

Por otra parte, no hay que olvidar que la interaccién social entre los  propios
estudiantes serd otro determinante en cuanto al desarrollo integral de cada uno de ellos, en
torno a esto se observa una vez més la importancia del maestro en tanto posee la funcién

de guiar, estimular y organizar las acciones del grupo escolar.
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El vinculo afectivo: estudiante-docente desde la perspectiva psicoanalitica

Dentro del presente apartado se abordara e} tema relativo al estudiante en cuanto a
su interaccion afectiva con el docente desde la perspectiva psicoanalitica. Se ha seleccionado
esta linea psicologica en paricular ya que enfatiza de manera importante el intercambio
afectivo entre los individuos ast como la dinamica emocional interna del sujeto para dar
explicacion a los distintos comportamientos individuales y por lo tanto a la estructura
psiquica y de personalidad de cada individuo. Es importante en principio considerar que ain
cuando el psicoandlisis es un método de investigacién y un nétodo psicoterapéutico,
también se constituye en un conjunto de teorias psicol6gicas y psicopatoldgicas en las que se
sistematizan os datos aportados por el método psicoanalitico de investigacion y tratamiento.
Es por lo tanto imprescindible recordar que dentro de esta linea psicoldgica hay una
diversidad de teorias (como la de Freud, Klein, Bion, Lacan, Winnicot, etc.) que . pueden
llegar incluso a contraponerse unas con otras, sin embargo, 1o que las unifica a todas cllas es '
¢l hecho de sustentarse en los afectos humanos. Es decir, el psicoandlisis sostiene la idea de
que las interacciones personales de cualquier naturaleza, ademds de comprender ef nivel
visible de 1a comunicacion, se desarrollan a nivel de los afectos y & su vez a nivel del registro
inconsciente de los individuos. La comunicacién presenta pdr lo tanto un contenido
manifiesto, identificable y facilmente observable, pero a la vez posee un contenido latente no

manifiesto (Postic, 1982, p.115).

Tomando en cuenta el interés y sustento del psicoandlisis en la afectividad humana
como aquél fendmeno o estado interno subjetivo que se desencadena constantemente a
partir de los diversos estimulos que experimenta el ser humndo y que cobra un papel
determinante en ¢l proceder y desarrollo infegral de los indiyiduos, es que ha resultado
interesante y Gtil incluir cicrtas aportaciones de esta comiente psicologica que dan respuesta
a varias de las incognitas del funcionamiento psicoldgico del individuo y por lo tanto

susceptibles de aplicarse al campo de las interacciones en ¢l &mbito de la educacion.
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De acuerdo con Zufiga (1990), las instituciones educativas se mueven en dos
dimensiones: la primera ataiie a Jo funcional y universalinente reconocido, que es el orden
de lo racional, de lo conciente. La otra abarca lo imaginario, lo perteneciente
fundamentaimente al orden de lo afectivo, es aquella en la que opera principalmente el orden
irracional. Ambas dimensiones son productoras de contenidos y efectos. Es decir, dentro de
las instituciones educativas y en las interacciones humanas que ahi se llevan a cabo se
manejan contenidos manifiestos identificables a simple vista, pero también existe una
comunicacion entre los individuos que se da a nivel de los afectos y por ello resulta ser
menos palpable, ambas producen en los individuos diversos respuestas emocionales y

comportamentales.

En la actualidad, conceptos de origen psicoanalitico tales como: ello, yo, super yo,
conciente, inconsciente, transferencia, etc. son constantemente incluidos, con el fin de
explicar niediante argumentos solidos la manera en que se desarrolla la interaccién dentro
del vinculo afectivo conformado por maestro y estudiante. La utifizacion de estos conceptos
pone de manifiesto lo importante y util que ha resultado Ia teoria psicoanalitica como

herramienta en la explicacion de diversos fenomenos en el escenario educativo.

El psicoanalisis como método de investigacion y como teoria de las niotivaciones
de la conducta, se ha interesado en las relaciones educativas. Dentro de este contexto se
dirige a comprender el comportamiento de los participantes en la relacion educativa ya
buscar la significacion de’ sus conductas. Este método se dedica a caracterizar aspectos
latentes de las interacciones y a captar los signos ocasionales que surgen para deducir su.

sentido.

A lo largo de este apartado més que remitimos con detalle a las diferentes posturas
tedricas psicoanaliticas que explican de acuerdo & sus propios postulados el desarrollo y
evolucion psicolégica de los individuos, se abordarén algunos conceptos psicoanaliticos

importantes que se refieren a los procesos psiquicos que intervienen en las relaciones
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interpersonales y por lo tanto pueden dar respuesta a la forma en que se desarrolla la

interaccion afectiva que el estudiante mantiene con ¢l docente.

En principio se ha considerado importante iniciar con el tema reativo a los fines de
la educacion desde esta perspectiva psicoldgica de acuerdo con Gerber (1983), autor que se
ha interesado por vincular el drea de la educacion con el psicoanélisis. Posteriormente se
shordardn los conceptos de identificacion, transferencia, ambivalencia y mecanismos de

defensa como procesos que intervienen en la afectividad del cstudiante a partir de su

interaccidn con el docente.

Los fines de la educacion

De acuerdo con Gerber (1983), la educacion desempeta la funcidn de moldear el
yo de los cstudiantes conforme al principio de realidad que determinada sociedad estima
vilido, asf como la de proponer modelos de identificacion para formar el ideal del yo de los
mismos, ¢l cual los impulsara hacia las metas que esa misma sociedad considera importantes.
Enseflar es esencialmente influir sobre el yo y el ideal del yo del otro y aprender es
identificarse a nivel def yo e ideal del yo con ese modelo que el educador representa, Por lo
tanto ¢l proceso educativo se desarrolla en el plano inconsciente, preconsciente 'y conciente
del yo y del ideal del yo. Este autor sefiala que 1a enseflanza y el aprendizaje son partes
indisociables de la educacidn, las cuales estén dominadas por el orden simbélico. mismo Que
asigna a los sujetos funciones diferenciadas y gobierna sus componniniemos. Las relaciones
y conflictos que van a comprometer a los protagonistas del acto educativo dependen en
buena medida de este orden de determinacién inconsciente al que estén somgtidos. A suvez,
la educacion posee la funcion de contribuir a la formacién y des’aﬁollo del ideal del yo, el
cual tiene una funcién reguladora y normativizante del comportamiento del sujeto. El ideal
del yo es en la estructura psiquica del sujeto cl enclave de las ideologfas que en una sociedad

tienen vigencia. El educador cumple la funcién de promover la aceptacion de normmas y
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modelos, a la vez que la postergacion de satisfacciones inmediatas que se oponen a aquellas.
Para lograr esto puede apoyarse en e} narcisismo del sujeto, quién se avendra a la renuncia
de la satisfaccion pulsional en virtud de lo que viene a compensarla: la promesa de una
gratificacion mayor en el futuro cuando logra el cumplimiento de las metas que se le

proponen como ideal.

Retomando lo anterior, se puede sefialar que dado que el proceso educativo influye
a nivel del yo y a nivel del ideal del yo de los sujetos, repercute directamente en el individuo
en cuanto a las relaciones que mantiene con el mundo externo, asi como en su propio estado
psiquico interno, influye a nivel de la imagen que ¢l sujeto posee de si mismo'y en torno de
las expectativas de los individuos. La influencia de la educacion incide en la percepcion, en
la evocacion, en el pensamiento, en la planeacion y en el aprendizaje. A su vez influye a nivel

de los mecanismos de defensa psiquicos.

Toda relacion humana es de aprendizaje, es en el otro donde el sujeto busca ese
saber acerca de su propia identidad y de sus descos y es def otro de quien se espera recibir
aquello que al ser humano le restituye su completud. Cualquier relacion que se establece con
un otro actualiza una demanda de amor, de reconocimiento, de identificacion. Reconocer al
otro, buscar el reconocimiento de st mismo por ¢! otro, son los actos que abren y fundan ¢l
intercambio social. El proceso de ensefianza es una dialéctica de AWtUo reconocimiento

entre maestro y discipulo.

Hdentificacion, transferencia, ambivalencia y mecanismos defensivos

Dentro de la interaccion entre los hombres, entre el alumno y el profesor, el
proceso de identificacion es muy comim, Este proceso es definido por Laplanche y Pontalis
{1993) como: “Un proceso psicologico por el cual un sujeto asimila un aspecto, una

propiedad, un atributo del otro y se transforma, total o parcialmente, sobre el modelo de
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éste” L.a identificacion del yo con el objeto, se produce mediante fa introyeccion del objeto
en el yo (Dorsch, 1991, p. 388). El estudiante busca soportes de identificacion en las
relaciones que tiene con los que fe rodean, incluyendo al docente cuya influencia es mayor
dado que ¢l se encuentra en una posicion dominante en la situacion escolar. Este proceso se
desencadena cuando el estudiante descubre un punto en comin con el maestro y
posteriormente siente el desco de parecerse a €l, aunque no fuese més que por un simple
rasgo. Por la percepcion de una identidad, la investidura narcisista es desplazada del sujeto
al otro, como sustituto, como imagen de si mismo. Estas identificaciones con objetos
portadores del ideal del yo, permiten al sujeto desarrollar etapas en la evolucidn de su
personalidad, la cual se constituye mediante una serie de identificaciones. A diferentes etapas
de maduracion corresponden ideales cada vez més evolucionados, encarnados en personas,
que, nunque scan abandonadas sucesivamente, se integran en una estructura de conjunto

(Postic, 1982, p.139-140).

Para el adolescente, ¢! proceso de identidad es el méas importante de los retos. Para
cllo, las figuras de identificacion y ln forma en la que el adolescente se refacione con éstas
seran primordiales para su proceso de desarrollo. Estas figuras y sus formas de relacion

serén, para bien o para mal, ¢J modelo a seguir (Azucla, 1989,'p, 34).

Guillaumin (1963, citado en Postic, 1982) piensa que. la dindmica - de la
identificacion en la relacion educativa es importante, dado que la presencia del educador, por
el juego de identificaciones, es reguladora del esfuerzo del alumno, Por otra parte, Terrier y
Bigeault (1975, citados en Postic, 1982) estiman que el movimiento de identificacion, lcjos

de alienar al sujeto, le permite ulteriormente acceder a la autonomia.

E| ser humano experimenta el fendmeno identificatorio a Jo largo de toda su vida, a
lo largo de su desarrollo, es mediante las sucesivas identificaciones como va formando o
construyendo su propia identidad. Seria un tanto pobre pensar que las identificaciones que se

flevan a cabo posteriormente a [a etapa adolescente no repercuten en la estructura psiquica
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del ser humano. Es indiscutible que las identificaciones de los primeros aftos de la infancia
asi come las de la edad adolescente determinan en buena medida la conformacion
psicologica del individuo, sin embargo las posteriores se podrian considerar a su vez como
influencias importantes, es decir, si fa conformacion de la identidad del individuo se
observara solida al término de la etapa adolescente no s¢ podrin explicar el hecho de que
este fenomeno se presentara a lo largo de todas las etapas de la vida del individuo, o bien, al
observarse este fenomeno identificatorio como proceso constante en ¢l individuo, no se
pucde pensar en una identidad conformada solidamente o con imposibilidad de variacién a

partir del inicio de la edad adulta.

El proceso de transferencia se observa constantemente dentro de las relaciones
humanas y por lo tanto, dentro del escenario educativa. La transferencia es una actualizacion
desplazada: deseos, temores y funtasias, que corresponden a las figuras significativas de la
infancia y se desplazan sobre personajes de la actualidad que, dado el lugar relevante que
ocupan ante cl sujeto, se constituyen en soportes sobre los que se produce ese

desplazamiento (Gerber, 1983, p. 164-165),

De acuerdo con Freud (citado en Glazman, 1986), el estudiante traslada al salon de
clase, a su relacion con el maestro, los patrones, las carencias y los excesos originados en su
relacion familiar. La relacion afectiva de los alumnos establecida con el padre es.la que
frecuentemente es volcada hacia la figura del profesor, siendo por lo fanto una relacién cuya
caracteristica primordial es la ambivalencia. Este autor sefiala que las actitudes afectivas
frente a otras personas quedan- establecidas en una época muy temprahn. Asi pues, el
pequedio ser humano fija la forma y el tono afectivo de sus r‘elnciones.con los individuos del
propio sexo y del opuesto, Todas las personas que el individuo conoce posteriormente serén
para €], personajes sustitutivos de los primeros objetos afectivos (quizﬁ, junto a los padres,
también los personajes educadores). Todas las amistades y vinculaciones amorosas ulteriores
son seleccionadas sobre Ia base de las huellas mnémicas que cada uno de aquellos modelos

primitivos haya dejado.
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A partir de este plantearsiento freudiano, seria interesante hacer ciertas reflexiones:
Dado que los individuos tranmsticren a los maestros componentes o caracteristicas
pertenccientes a las figuras afectivas importantes y primarias dentro de su desarrollo infantil:
(Cudles son las caracteristicas personales del docente que evocan al estudiante aquellas
propiedades de las figuras primarias que posteriormente introduce en la persona del
docente? Probablemente el rol de autoridad que desempeta el docente podria ser una de
tantas respuestas cuando se le adjudica al maestro caracteristicas patemnas, sin embargo, se
deben considerar a su vez otras propiedades personales del maestro que en un momento
dado provoquen en ¢l estudiante la transferencia de alguna o algunas otras caracteristicas de
las primeras figuras afectivas a la persona del docente. Por otra parte, habria que
preguntamos lo siguiente: Si el estudiante ha transferido a la persona del docente
caracteristicas de aquellas figuras importantes a nivel afectivo durante su infancia jSe podria
pensar que el proceder del maestro para con el alumno (con todo lo que ello implicai) le
influenciara a éste de manera impontante a nivel afectivo? Ante esta pregunta podriamos
responder con una afinnacién definitiva. Si por ejemplo el alumno ve en el docente a la
figura del padre, muy probablemente la aprobacion o rechazo del maestro. hacia él seré un
importante determinante a nivel afectivo. De acuerdo con esto, se podria plantear que lo mas
importante es la afectividad que el cstudiante desarrolla a partir de! docente, afectividad que
lo influenciard en su sentir, en su equilibrio interno, en su vivir y en sus relaciones

personales,

Por otra parte, hay que considerar que la afectividad que se transfiere o bien, que se
percibe de nuestros interlocutores posee una gama de posibilidades muy amplia. Es decir, se
puede presentar en forma de hostilidad, de rechazo, de envidia, de agresion, de ;;eloé o bien
de amor. A su vez lo que recibimos del otro determina nuestra propia afectividad y por lo

tanto nuestra conducta y proceder contrario.

Gerber (1983) menciona que el vinculo en el cual un sujeto coloca al otro en'el

lugar de su propio ideal asignandole asf un poder sobre é] mismo se explica a su vez

10§
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mediante In transferencia. Esto ocurre dentro del vinculo educativo donde el maestro ocupa
el lugar del ideal del yo de su alumno, lo cual le otorga al docente una gran influencia, un
poder de sugestion del que dependerd ¢l éxito de su cometido. También Ia transferencia
puede consistir en la atribucion de un “saber” al otro, al que se coloca en el puesto del ideal
del yo y de quien se espera recibir para colmar la carencia en el ser. La transferencia de esta
manera implica la elevacion de otro a la categoria de ideal, o cn otros términos, la
idealizacion. Esta Gltima es el mecanismo com(n de todo enamoramiento o situacion que s¢
produce cuando el objeto amado goza de cierta exencion de la critica y sus cualidades son
mucho mds estimadas que en las personas a quienes no se ama. El amor de transferencia
corresponde a una forma de enamoramiento, en la medida en que el educando lo desarrolla
hacia el educador éste puede adquirir un poder sugestivo que permite el cumplimiento de su
tarea. Esto no quiere decir que el fin Gltimo de todo proceso educativo es el amor, lo
principal es ef no perder de vista el fendmeno de la transferencia que se desarrolla dentro del

plano educativo.

Para el estudiante, el maestro puede constituirse en aquelln‘ﬁgura que en principio,
hia llegado a las metas de un estado de mayor conocimiento, de dominio y de perfecéi(m.
Seria la imagen anticipada, que ¢l no ha llegado a poseer aun. En el vinculo maestro-alumno
se va a replantear por lo tanio aquella relacion de fascinacion que el niflo que aun no ha
llegado & poseer el dominio de su propio cuerpo mantiene con su imngén especular en el
momento estructurante del yo humano que Lacan (1971, cimdb en Gerbe,r_,v ‘1983); ha
denominado estadio del espejo. Lo que provoca esta fascinbcién ‘navrcisista de acuerdo g la
postura lacaniana no es alguna propiedad de 1a imagen tomada en si mlsmh, sino el contraste
entre lo que el nifio siente (desamparo, impotencia, malestar) y lo que percibe en aquélla:
pregnancia, unidad y completud.. La fascinacion por la imagcn del espejo se cbnviene. a
partir de este momento, en modelo de todo enamoramiento, Este fendmeno se
desencadenara cada vez que el sujeto perciba en otro o en-su propia imagen la perféccién'
que no siente en él mismo y coloque por lo tanto a ese otro en el )ugar de Su ideal del yo. Es

por esto que el estadio del espejo, méts que ser una fase det desaroflo evolutiVb, deﬁn¢ ta:
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estructura especifica del yo humano que se constituye y se sostiene por efecto de la carencia
en el ser del hombre (la cual permanentemente lo mantiene en el desamparo) como una
constante anticipacion en el otro de la completud que a él le falta y como una sucesion de
identificaciones con otros que, en la medida en que tarde o temprano demostrardn su
insuficiencia, van a ir conformando una infinita serie en la cual cada una apelard a otra y asi

sucesivamente,

El enamoraniiento del estudiante ante ¢l docente implica una anticipacion. Se
anticipa en el otro las cualidades que el yo siente que le faltan y se le eleva por tal razon a la
categoria de ideal. Sin embargo, la comprobacién posterior de que el otro no tiene lo que el
yo le asignaba, aquello que podria completarlo, da paso a la decepcion. Contrariamente al
empuje interno que en el estadio del espejo precipita la identificacién (de la insuficiencia a la
anticipacion) puede decirse que en toda relacion amorosa hay un movimiento en el sentido
inverso que la precipita de la anticipacion a la insuficiencia o de la ilusion a la decepcitn y la
relacion maestro-alumno, como tipo particular de relacion amorosa, no escapa a esta
modalidad (Gerber, 1983, p.169).

E! alumno, por su parte, tiende a poner a prueba el saber del maestro intentando
comprobar hasta qué punto puede este Ullimo sostenerse ¢n el lugar del ideal del yo. Pero
como a ningun sujeto le resulta tolerable percibir al otro teniendo la perfeccion de la que ¢
siente carecer, también va a existir en ¢l alumno jﬁnlo a la fascinacion el deseo inconsciente.
de descubrir Ia carencia en el maestro, de provocar la caida de esa posicion de grandeza en

la que él mismo o situd.

Diversos conflictos se originan en el vinculo estudinnte-docente a partir de. esta
dialéctica de carcter contradictorio entre ambas figuras. Unicamente la . admiracion
auténtica, la cual mantiene un equilibrio entre la perfeccidn e imperfeccion sera la que en un

momento dado pueda evitar la violencia real o esbozada entre ambos. protagonistas del
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proceso educativo, violencia que puede transformarse en un obsticulo para el propio

proceso de aprendizaje.

Gerber (1986) sostiene la idea de que la verdad ha estado con frecuencia ligada al
criterio de o autoridad, es por lo tanto que la autoridad del maestro depende entonces del
supuesto saber de que es portador. Pero Ia autoridad y el saber no surgen por si mismos,
existen en tanto hay un sujeto, e} estudiante, que los reconozca. De esta manera, la relacion

maestro-alumno se definen por un mutuo reconocimiento,

Ya que el maestro ocupa el lugar del “sujeto supuesto del saber”, puede ocurrir que
¢ste cuente con la idea ilusoria de tener un poder propio, siendo cn realidad que es la
existencia de una estructura de relaciones la que determina la vigencia de este fenéimeno de
poder. De este fenomeno se desprenden conflictos en la interaccién estudiante-docente, ya
que este Gltimo adn sin darse cuenta, exige del alumno que le confirme constantemente su
saber y su poder. Asi el estudiante se siente obligado 8 actuar como un espejo que refleja 1a
imagen del maestro, sin ser reconocido en una relacion que puede llegar o ignorar las
caracteristicas de los alumnos. El maestro dentro de su rol de sujeto supuesto del saber
puede con fucilidad llegar al punto de tener que adecuarse a una imagen de perfeccion con el
fin de satisfacer un ideal narcisista viendo &l estudiante Gnicamente como herramienta
afirmadora de su autoestima. Esta situacion puede concluir de forma desafortunada pues el
estudiante se vive a si mismo tremendamente empobrecido: Por otra parte pucde ocurrir ante
el hecho de lo imposible que resulta para el docente legar a la deseada perfeccidn, que el

estudiante sufra una gran decepcion hacia su maestro.

Si la relacion maestro-alumno degenera en un vinculo de dominacion-sometimiento
en ¢l cual el prestigio y el desafio estén en primer plano, sus consecuencias serin las
subordinacioén niasoquista de alguna de las partes a los dictados de 12 otra o la-rebelion
violenta contra 2 autoridad de la que se sufre por la imposicion de ung ley sentida

totalmente arbitraria,
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El maestro, en efecto, no puede renunciar a aquello que constituye un elemento
fundamental que garantiza el éxito de su tarea: Ia identificacion del educando con ef ideal
que €] representa, ef amor de éste Gltimo por ese ideal, las expectativas de ser amado por cl
educador y la angustia de perder ese amor. El que ensefla debe mantenerse asi entre dos
polos, entre los excesos del ejercicio de su autoridad, que conllevan el riesgo de la paralisis
intelectual del educando o de su rebeldia violenta y entre Ia nulificacion del proceso de

aprendizaje. Entre ambos peligros se trata de hatlar un justo medio, lo cual implica un dificil

cquilibrio.

De acuerdo con la teoria freudiana, toda educacion tiene como objetivo el dominio
del principio de placer por el principio de realided. El medio para lograr esta meta es ¢l amor
que ¢l educando puede desarrollar hacia ¢l educador, convertido en su propio ideal, amor
que lo conduce a aceplar como propias las exigencias de éste Ultimo, quien en tanto ideal
representa al principio de realidad, ya que entre las funciones consagradas al ideal del yo estd

el ejercicio de la prueba de realidad:

Gerber (1983) menciona que sin los conflictos que se originan a partir de la relacion
de amor que esté cn Ia base de Ia practica docente no hay educacion posible, {a existencia de
esa relacion como motor fundamental del proceso educativo dificulta la prevencion o
climinacion de conflictos. Este autor sefiala que la psicologia conductista al programar la
ensefianza en todos los aspectos anula los efectos ligados al vinculo interhumano profesor-
alumno (cuya concrecion ideal parecen ser las maquinas de ensefiar), y se orienta hacia la
climinacién de lo unico que puede sostener la cxistencia de un deseo de saber, tan
contradictorio en su estructura y desembocar de esta manera en Ia esterilizacion de la tarea

educativa, que ya no puede realizarse en medio de una total asepsia.

Ziiftiga (1990) ha enfatizado el hecho de que ef poder asi como el deseo del poder
son caracteristicas de lo humano. Estas fuerzas son constantemente negadas'u omitidas

dentro del contexto educativo donde en apariencia domina una racionalidad neutral. La
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participacion de diferentes sujetos en el escenario educativo, propicia que el encuentro de
sus poderes, saberes y deseos produzean choques y conflictos que necesariamente inciden de
manera directa en la vida institucional. Seria muy dificil que este tipo de conflictos
desaparecieran, sin embargo, resultaria importante identificar cuales son los que se
desprenden de los estudiantes y cuiles propicia la propia institucion. Esta Jucha de poderes
provoca una situacion desgastante que limita el desarrolio de los estudiantes y de la propia
institucion. Es decir, el reconocimiento del poder y del deseo por el poder es importante no
para desaparecerlo por completo (lo cual seria imposible), sino para que alumnos y maestros

se puedan manejar en mejores condiciones en relacion con él.

Como se ha podido observar anteriormente, la relacion educativa entre el estudiante
y &l docente, como cualquier otra relacion humana resulta realmente ambivalente. La
ambivalencia en términos generales de acuerdo con Laplanche y Pontalis (1993).‘es la
“presencia simultanea, en la relacion con un mismo objeto, de tendencias, actitudes y
sentimicntos opuestos, especialmente de amor y odio” En las relaciones con el otro, existe
una constante oscilacién cntre la pulsién de amor (eros) y la pulsion agresiva (thanatos),
entre amar y destruir, Esta dindmica de fuerzas contradictorias ilevan al sujeto a seducir-o a
atacar al interlocutor, ya sea el alumno o el ensefiante, La oposicion agresiva podria ser una
forma de defensa, por accion ofensiva, para mantener una posicién de fuerza con relacion al
otro, De esta manera el ensefante que tiene miedo del alumno, que se siente juzgado, puede
Hlegar a adquirir una méscara autoritaria para dominarle cuando no adopté una forma.mds
sutil de apropiacion. Por otra parte y de manera més acertada puede seducir al interlocutor
(estudiante) con el fin de obtener mas de él. Asi pues, podria resultar peligroso y sbsurdo
hacer recomendaciones tales como el que el docente abandone su ambivalencia con el fin de
favorecer al estudiante, esto seria tanto como restarle al docente su naturaleza humana e
incluso negar aquella importante instancia inconsciente propuesta por €l psicoandlisis. Sin
embargo, si se podria resaltar y reconocer con mayor fuerza el hecho de la influencia
afectiva que ef docente imprime en el estudiante a fo largo de toda la vida, 1a cual rep'ercule
en ¢l desarrolio integral del alumno. Por otra parte y en apoyo al planteamiento de Zifiga
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(1990} seria muy atil reconocer y retomar el estudio de esta ambivalencia para entender con
mayor claridad 1o que sucede en la interaccion entre estudiante y docente y poder realizar

hipotesis mas certeras.

Para concluir ¢l presente apartado abordaremos el tema relativo & la importancia
de los mecanismos de defensa desarrollados por el estudiante dentro de vinculo afectivo que
mantiene con el docente. De acuerdo con Laplanche y Pontalis {1993): “Los mecanismos de
defensa son los diferentes tipos de operaciones en las cuales puede especificarse la defensa.
Los mecanismos preponderantes varian segin el tipo de afeccion que se considere, segtin {a
etapa genética, seglin el grado de elaboracion del conflicto defensivo, etc. Estos son
utilizados por el yo" Los mecanismos de defensa surgen a partir de que el individuo se
siente amenazado, son herramientas psiquicas que conducen a la disminucién de la angustia.

Estos se desarrolian a partir de las relaciones interpersonales.

De acuerdo con Gordon (1994), existen ciertos mecanisinos de defensa que el
docente puede suscitar en el alumno, entre los mecanismos sefialados por este autor

encontramos los siguientes:

a) Rebeldia, resistencia y desafio: Estas reacciones a In autoridad y al poder son muy
comunes. Surgen a partir de que el sujeto se siente amenazado en su libertad. Los sujetos

como en una rebelion realizan lo contrario de lo que se les empuja a hacer.

b) Represalias: Seria una respuesta humana de vengarse de alguien de quien se depende para
la satisfaccion de las necesidades bésicas. Los maestros que dominan a sus alumnos

mediante la autoridad corren el riesgo de este tipo de agresion,

¢) Mentir, escabuliirse y ocultar los sentimientos: La mentira es un mecanismo de defensa
muy comin que los alumnos utilizan contra el poder del maestro. Pronto aprenden que es

poco seguro decir la verdad a aquellos que utilizan el poder.
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d) Culpar a otros: Una manera natural de defenderse de un maestro que utiliza la sancion es
tratar de echarle la culpa a otros alumnos: “Si consigo que otros alumnos parezcan

ineficientes, puedo parecer mejor en comparacion”

¢) Copiar, hacer trampa, plagiar: El sistema de calificaciones es una importante fuente de
poder para los maestros, propicia el hacer trampa, copiar y plagiar. El maestro suele motivar
fuertemente a los alumnos a una importante necesidad de recompensa que viene de las

calificaciones altas.

f) Dominar a los demés: Los maestros cuyo poder toma {a forma de dominio y fanfarroneria
con los alumnos, proporciona a ellos mismos un modelo que algunos copiarin en sus propias

relaciones.

g) Conformidad, obediencia y sumisién: Ante un maestro autoritario e impositivo, ciertos

sujetos se tornan pasivo-agresivos. Otros serdn dociles y sumisos ante su miedo hacia fa

autoridad.

h) Retirada, escape y regresion: Si se vuelve dificil para el alumno tolerar la autoridad del
maestro, éste puede retirarse o escapar de la situacion, psicologica o fisicamente. Existen
mecanismos de retirada drésticos como: el softar despierto, fantasear, la pasividad, apatia,
regresion infantil, aislamiento, fobias, enfermedades psicosdméliéas, depresian, abuso de

drogas, etc.

A raiz de la angustia, de los estados afectivos vividos como displacenteros por el
ser humano, por el estudiante a partir de su relacion afectiva cofi ¢l docente, la utilizacion de
los diferentes mecanismos de defensa se ponen en 1narcha, A pesar de que el desarrollo de
los mismos como ya se ha mencionado es Gtil en fa reduccion de dﬁgustia, no la eliminan por
completo. A su vez la utilizacion de éstos puede obsteculizar el proceso de apr'endimj'e‘e

incluso suscitar nuevos probletnas dentro del contexto educativo,
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Resulta muy comin al observar a un alumno con notas deficientes pensar que
prabablemente su capacidad intelectual estd sencillamente disminuida. Ante el abandono por
parte del estudiante de sus actividades académicas se podria pensar que se encontraba en un
error vocacional y ast sucesivamente podriamos en muchas ocasiones dar respuestas falsas
al verdadero hecho de que la afectividad que el docente transmite al estudiante tendra mucho

que ver en el éxito o fracaso de la vida escolar del alumno, asi como en su desarrolo

personal y social.



Capitulo 5

Algunas observaciones sobre Ia interaccion: estudiante-docente

dentro del contexto educativo a nivel supcrior

En México y otros paises del mundo, los estudiantes de nivel educativo superior’
constituyen un grupo heterogéneo de individuos considerando que forman parte de estratos
sacio-econdmicos distintos. Son sujetos con diferentes ideologias. Sin embargo lo que en
realidad los unifica es el hecho de ser considerados como pertenccientes a la juventud de
nuestro pais. La expresion “juventud” no posee una definicion exacta, como se ha visto en el
capitulo anterior, el valor de las definiciones basadas en limites cronolégicos de edad, por
ejemplo, entre quince y veinte alos, es relativo, varia no sélo segun e individuo de que se
trate, sino también en funcidn de la sociedad y cultura en que viva. Es por esto més preciso
equiparar & la juventud con un estado, con un espiritu; un nivel de desarrollo psiquico-sacial
una etapa de cuestionamientos; un perfodo de adquisiciones, de fortalecimiento y

reestructuracion de 1a personalidad.

Este joven estudiante pertencciente al nivel educativo superior, busca ampliar su
preparacion académica y adquirir mayor conocimiento en alguna disciplina coﬁ el fin de
llegar a formar parte del grupo de profesionistas que en la actualidad tanto requiere nuestro
pais. De esta manera, ¢l compromiso de las instituciones educativas debe ser contribuir de

forma eficiente a la formacion de personas capacitadas académicamente que puedan ingresar

" Que como se seflaté dentro def apartado correspondiente a la Iniroduccion y de acuerdo con el Estatuio
Generat de la Universidad Nacional Auténoma de México, en su articulo cuarto; “La educacién superior que
la Universidad imparte comprende ¢f bachillerato, Ia enseflanza profesional, fos cursos de graduados, los
Cursos para extranjeros y los cursos y conferencias para la difusion de Ia cultura superior y la extension
universitaria”.
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al campo laboral enriqueciendo el mismo, asf como el de colaborar en la formacion de
sujetos capaces de transmitir el conociniento favoreciendo la educacion en nuestra sociedad.
Por otra parte, la educacion en todos sus niveles y ahora en el superior, debe preocuparse
por su papel fundamental como influencia en el desarrollo personal y social de los aluninos.
Es decir, es necesario incrementar el interés por la salud y bienestar psicologico de los
estudiantes. La formacion de sujetos satisfechos, seguros de si mismos, con iniciativa y

dispuestos asegurar la solidez del futuro profesionista.

Considerando lo anterior y retomando los aspectos previamente revisados en este
trabajo, se contempla una vez més y ahora dentro del contexto educativo de nivel superior la
interaccion: estudiante-docente como una de las mas importantes influencias con respecto al
desarrolio general det elumno. Velizquez (1985) sefiala que ef profesor universitario es
responsable del desarrollo de! potencial humano de los profesionistas que acuden a las aulas,

pues en ellas se forman los profesionales que conducirén al pais.

De acuerdo con algunos autores (como Bourdieu y Passeron; Bohoslavsky;
Becerra, Garrido y Romo; Mclaren; Garcia y Vanella, Cosio e Hinojosa, asi como Alvarado)
que se han interesado por comprender y describir la manera en que se desarrolla la relacion
entre el docente y el cstudiante dentro del contexto educativo (incluyendo y destacando el
de nivel superior), en esta interaccion es posible apreciar en ocasiones un clima poco
favorable en relacion al beneficio del desarrollo integral del alumno més all de su condicion
de estudiante. Es decir, se distinguen ciertas condiciones o factores que interviencn ¢n esta
interaccion que definitivamente influyen en el desarrollo integral del alumno. Tomando en
cuenta la imporiancia de estas observaciones para nuestro tema de interés, es que se ha

considerado incluir aquello que estos autores aportan al respecto.
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Algunas aportaciones sobre la forma de interaccion entre el estudiante y el docente p su

influencia en el estudiante

De acuerdo con Bourdieu y Passeron (1977), dentro de la accion pedagogica es
posible apreciar una violencia sinbolica originada a partir del docente. Esta implica una
imposicion de poder arbitrario. Mclaren (1984) seiiala que la violencia simbélica es ejercida
por ejemplo, cuando un maestro introduce en el aula sus valores de una manera muy rigida
con el fin de negar las creencias y experiencias de los estudiantes procedentes de grupos

establecidos entonces como subordinados.

Bolioslavsky (1975) ha enfatizado que los movimientos masives de protesta
estudiantil dentro de las instituciones de nivel superior revelan un nivel de descontento
contra la forma en que se lleva a cabo la enseflanza, es decir, existe un malestar en tomo a la
relacién humana entre los que en la institucion educativa ensefian y los que aprenden. Este
autor pone de manifiesto Ja existencia de cierta agresion por parte del docente dirigida hacia
el estudiante, [a cual se abserva en la mezcla difusa de deseos y dificultades de acercamiento

a los alumnos,

Las sanciones implementadas por el docente, los retrasos, incumplimientos y
limitaciones son formas agresivas que de acuerdo con Bohoslavsky (1975) son posibles de
ser observadas en las situaciones de examen, en la conwnicacion que el docente mantiene
con los estudiantes dentro del aula e incluso en la relacion informal con sus alumnos fuera
del salon de clases. Como una forma imporiante de agresion, este autor destaca la manera en
que el docente muestra la sabiduria que ha alcanzado y que posee, y lo inaccesible de ella
para los alumnos, En este sentido el docente estimula en el alumno la determinacion de un
vincuto ambiguo con & y con la propia disciplina, en €l que el alumno es un tercero
excluido. Planteando el conocimiento como una meta a lograr 'y estimulando
pretendidamente la motivacion en el alumno para intentar alcanzar dicho conocimiento, lo

coloca a distancia de € y se erige el docente a si mismo como intermediatio que, & la par que
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nestra, esconde. El conocimiento como meta puede presentdrsele al alumno como un
objeto inalcanzable que estimula Gnicamente su frustracion sin darle simultincamente el
sentido de la misma. Cuando el alumno no percibe al docente como facilitador del
acercamiento al conocimiento y por el contrario, lo ubica (o se ubica el propio docente) en
una posicion de barrera o filtro, la resultante es una paralizacion total o parcial del alumno

con todo lo que eflo implica.

El fendmeno mencionado anteriormente se ha estudiado por medio de la
exploracién del curriculum oculto. Becerra, Garrido y Romo (1989) mencionan que la
institucion educativa asigna distintas posiciones a los actores de la practica educativa. Como
institucién asocia “saber” y “poder” como atributos del rol docente y “dependencia”, asi
como “sometimiento” como caracteristicas del aluinno. Tal asignacion de cualidades provee
de significados a la relacion pedagdgica, por medio de los cuales se establece y desarrolla la
interaccion estudiante-docente. La concepcion del poder del maestro se asocia al derecho
conducir, a generar actitudes y comportamientos de dependencia afectiva e intelectual, a
controlar formas de expresion, a evaluar, a corregir, 2 distribuir y a normar- sobre las
situaciones cotidianas de la vida en las aulas, De esta manera se han intentado explicar los
componentes de las situaciones que se viven en el salén de clases comprendiendo en primera
instancia las caracteristicas asignadas tanto al rol que posee el estudiante como al del
docente (cabe sefialar que el ejercicio det poder del maestro es s6lo aparente, no real, en

tanto no sea confirmado por la sujecion del otro a la figura autoritaria del profesor),

Por otra parte, Becerra, Garrido y Romo (1989) sefialan que ain cuando el docente
‘fomenta la identificacién de los alumnos con su propia imagen idealizada, no esta dispuesto
a permitir 1a competencia de aquellos por el poder. La identificacion de los alumnos con el
modelo s¢ hace patente en parte, a través de su voz, que funciona como medio de
acercamiento hacia el maestro, pero en la que se manifiesta una actitud ambivalente respecto
a la figura del conductor. Esta actitud genera una dindmica de interaccion en la cual coexiste

el amor por ¢l docente y la necesidad de contar con su proteccion y aprobacion. Esto lleva a
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los estudiantes a depender afectivamente de aquél y a angustiarse ante la perspectiva de un
trabajo intelectual sutonomo, que les demande iniciativa y creatividad. También estd
presente en los alumnos, de acuerdo con los autores citados, el temor a la descalificacion por
el docente, a su control o rechazo. De esta manera, la relacion se encierra en un circulo
vicioso, ya que el profesor en realidad no est dispuesto a compartir poder y una forma de
evitarlo consiste en mantener dichas actitudes de dependencia y de temor hacia su figura. En
la dindmica sefialada, los estudiantes no se constiluyen como sujetos por su individualidad,

por sus propios deseos y problemas, sino, por su identificacién con aquellos que interesan,

con los docentes.

Mclaren (1984) menciona que la voz del maestro perticipa de un discurso
autoritario que acostumbra silenciar las voces de los estudiantes. De esta manera, la
vinculacion del “saber” y “poder” que conforma el rol docente se aprecia en fa manera en
que el maestro se conduce para con los alumnos. indicandoles a su vez cuties son: las

caracteristicas de su propio rol y por lo tanto lo que de ellos se espera.

El slumno se convierte en un alumno de nivel educativo superior, de acuerdo con
Bohoslavsky (1975), no sélo cuando vocacionalmente define su aspiracidn hacia. ciertos
sectores de objetos de la realidad, si no cuando acata la autoridad y acata la idea de que la
relacién con el conocimiento debe basarse en un modelo trianguler en ¢l que el profesor es
poseedor del abjeto al cual aspira, & quien debe intentar asemejarse como requisito previo
para entrar en posesion del mismo. Este autor concibe a la educacion emanada del docente
como coercitiva, la cual ocasiona frustracion y represion, no sélo porque el prdfesor as se Jo

proponga sino porque éste traduce en el momento en que ensefia una realidad social y

politica.

De acuerdo con Garcla y Vanella (1992) la direccibn coercitiva que ¢jerce el
docente limita el desarrollo de la capacidad de eleccién de los alumnos al imponérseles una.

sola orientacién del comportamiento, como deber establecido e irreversible. Se debe hacer
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porque la autoridad lo dice, se promueve el cumplimiento del deber por el temor a la
sancion. E1 dejar hacer, de acuerdo con estos autores, en su aparente falta de normatividad,
promueve ¢l desarrollo de la capacidad de cleccion en los alumnos Unicamente en el scatido
de aprender a generar respuestas inmediatas segln el tipo de requerimientos que se le
establezcan. No promueve la eleccion por convencimiento en relacion con motivaciones
personales. La escuela como institucion deberia entonces transmitir un marco valorativo
congruente con la legislacion, es decir, actuar congruentemente con su desco de colaborar

con la libertad y desarrollo dptimo del individuo (estudiante).

Cosio e Hinojosa (1967) posteriormente a ciertas investigaciones de campo
realizadas en distintas facultades de la UNAM, sefalaron que el alumno sulte en Ia escucla
una serie de perturbaciones que impiden ¢f optimo desarrollo de su personalidad. Entre ellas
se observa que los profesores se comportan a menudo de una manera incomprensiva. De
acuerdo con estos autores Jas relaciones entre maestro y alumnos universitarios naturalmente
varfan muclio segtn el cardcter de unos y otros, Hay profesores que conquistan la simpatia y
la confianza de sus alumnos con facilidad. Pero la regla observada establece una gran
distancia entre maestro y alumno. Se relacionan en forma cortés, pero sin verdadero
acercamiento. En los estudiantes existen sentimientos de temof, desconfianza y vergilenza,
que frenan sus deseos de intimar con fos profesores. Por parte de fos maestros se puede
percibir arrogancia, prisa y mal humor que encubren inseguridad y falta de interés en los
alumnos. Hay influencias que actiian sobre ¢l estudiante y que emanan de la personalidad de

los profesores que ejercen sobre ellos un avtoritarismo despatico.

Las observaciones anteriores, especifican los autores ya citados,” no ataiien,
naturalmente & aquellos maestros de espiritu noble e integro, auténticamente. preocupados
por beneficiar al alumno tanto en conocimientos como en experiencia vital. Estas rcﬂi:xiones
se refieren a los maestros cuyas actitudes negativas causan estragos cn’ la poblacion
estudiantil, hiriendo los puntos més débiles def carécter de los estudiantes. En algunas

citedras predomina un ambiente dictatorial e injusto. Estos profesores suelen sentirse jefes
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indiscutibles que se adjudican todos los derechos y tratan al alumno sin el menor respeto o
bien, concediéndole la benevolencia de un tolerante desprecio. No es raro que adjudiquen a
sus alumnos adjetivos tales como “limitados”, “vagos”, etc. Otras veces los enfocan con
inteligentes y agudos sarcasmos, dejandolos en el ridiculo mas doloroso, entre aplausos y
risas del grupo. Algunos alurnnos tienden entonces a tolerar la humillacion como situacion
natural € inevitable. Estos autores destacan que como obstdculos en el cambio de actitud del
docente es frecuente el encontrar en los mismos una escasa receptividad, arrogancin,
narcisismo y rebeldia irracional. A su vez mencionan que ¢l dafio ocasionade por un mal

maestro es grande, pues amplia y prolonga ¢! circulo vicioso de una enfermedad social,

Mclaren (1984) manifiesta que el modelo deficitario del fracaso estudiantil se basa
en la propension de los docentes a psicologizar ese fracaso en funcion del propio estudiante.
Es decir, existe una tendencia a culpar al alumno como unico responsable de sus conflictos
académicos. Se le culpa en base a un rasgo individual o serie de rasgos. A esto es a lo que
Ryan (1976, citado en Mclaren, 1984) se refiere con su famosa frase de “culpar a Ia
victima”. Esta actitud docente es en particular atemorizante ya que los maestros a menudo
no estan concientes de su complicidad en los efectos debilitantes del estudiante. La
psicologizacion del fracaso estudiantil se observa como parte del curriculuim oculto que
descarga a los maestros de la necesidad de emprender un autoescrutinio pedagogico o
cualquier critica seria de su papel personal dentro de la escuela, y ef de la escuela dentro de
la sociedad. De esta maners, la psicologizacion del fracaso del atumno acusa ai mismo y

protege al ambiente social de la critica sostenida.

Alvarado (1987), dentro de su articulo “;Qué esperan los alumnos del profesor
universitario?” incluye una entrevista realizada a un conjunto de estudiantes universitarios,
los cuales expresan su sentir a cerca de Ia relacidn que mantiene el personal docente con los
estudiantes. Se ha considerado interesante retomar a continuacidn esta entrevista de manera

textual pues puede resultar enriquecedora contemplando nuestro tema de interés:
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£ Qué espera un estudiante universitario de su profesor?

Is una pregunta gue continuamente nos hacemos unos a ofros en esta upiversidad.
Al comenzar los semestres se oyen en los pasillos diglogos estudiantiles acerca de los maestros:
- Oye, cquien es fu maestro de cdlenlo?, ¢Qué al es?
- Me tocd una sefora que habla como yucateca y va muy rapidv. O atiendes a lo que dice o tomas
apuntes. Pero se ve gue sabe pucho.
- Iin sociologla me do clases un sefor que te explica muy bien y te da tiempo de pensar en la
sociologia muy seriamente. Si no has llevado lo materia, métete con él y vas a ver que si aprendes.
- A mi me tocd un barcazo en mecdnica, creo que la voy a Hevar tranguifa,
- Aungue no se aprende nada con él, ;T4 gué esperarlas de un maestro que no fisera ni ogro, ni
barco?
- Me gustarla que un profesor fuera el que me guiara en el conocimiento, que me permitiera
desarrollar mi creatividad, gue no me presionara con las calificaciones, pero que me ayudara a
Somentar ni tenacidad. Que no impusiera su propia doctrina, pero sl fiera el portavor de una
colectividad, Y a ti, ;qué Ie gustaria?
- Yo guisicra que los muestros nos orientaran, que con efemplos nos aynden a analizar y u
comprender lo gue explican; qice nos gulen en la prdctica y aprendamos a resolver los problemas
que se nos pueden presentar en la carrera. Serla interesante que, por ejemplo, se organizaran
debates entre alumnos y maestros, pites crea que no sélo se aprende del maestro sino taimbién de
loy demds alumnos.
- (Cudl serta ty maestro ideal?
- Il que lo defara de serlo.
- ¢Que dejara de ser maestro? No te entiendo.
- 8% gue se olvidara de la solemnidad de ser maestro y se convirtiera en amigo, Que hiciera a un
lado ese mondlogo en el que se transforman muchas clases y se iniclara un didlogo entre dos
inteligencias: educador y edncando.
- Se aye bien, pero no estoy acostmbrado a ese tipo de clases; explicamelo.
- Mira, a ko mayorla de nosotros nos edican desde chiguitos a la imagen de un maesiro emisor, o

sea, ¢l que habla, el que enseRa, y a nosolros solamente a olr; pero parece que los educadores no
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se dan cuenta que nadie puede enseflar si no hay alguien que desee aprender, y que por lo tanto, la
ensefanza debe ser un didlogo, nunca u mondlogo.

- ¢ Y como se logra esa?

- Creo que en primer lugar tendria que haber eonfionza. respeto muiuo y wi lenguaje conin
enfocado al aprendizaje de ambos, macstro y aluntno.

- ¢Pero no crees que este sistema tendria que iniciarse desde la primaria, desde que una es niflo?

- 81, pero nunca es demasiado tarde. Porque la enselanza es un proceso de toma de consciencla i
¢l conaclmiento que se imparie para que uno pueda transformarlo y encauzarlo a nuestra
personalidad, a nuestra vida, a nuestra liberiad, pues aun no somos tan viejos como para gue no
logremos transformarnos. ¢No crees?

- ¢Oye, yno resubtarla medlo peligraso, como un arma contra la socledad cerrada que sélo

te toma en cuenta por los papeles que tienes y no por  mismo, por lo gue realmente eres?, ;Crees
que se pueda lograr?

- Nosoiros ya empezamos, o no?

- Espero que si. jTe digo qué me gusia menos en un maestro, y por lo que a veces falto o fallo en
las clases?

- 81, alo mefor es lo mismo que a mi también me hace fallar.

- Antes que nada la falta de interés del maestro par sus clases, porque hay veces que aungue uno
esté Interesado, st el maesiro no lo esid, se pierden lodas las ganas.

- 8i, a sl me ha pasado que a algunos maestros les imporla tan poco que ni siquiera preparan la
clase, y cuando la dan ni ellos mismos se entlenden. Este tipo de maesiros crea una especie de
nueva fauna académica; ellos son un (ransporte marltimo sin oleaje y los alumnos nos convertimos
en cdmodos vigjeros.

- Yo tengo un maesitro que cada vez que se trata de un lema diflcil lo deja por entero en manos de
nosotros, los alumnos, y ni siquiera nos da bibliografla. Por eso cuande presentamos un tema.nl
ponemos atencidn y nos aburrimos, pues claro gue no manefamos blen el tema al exponerlo,

- Es cierto. Uno enlonces se siente uiifizado. A ml me sucedié que un maestro estaba trabajando
una Investigacidn y nada mds nos usaba para que le aporidramos datos que é! necesltaba, y por
supuesto que ni créditos nos dio.

- A ml me pasa algo peor; bueno, no sé sl peor, pero basiante desagradable, Tenemos clasea las

slete de la mahana con un maestro qnie frecueniemente falia y no se toma la molestia ni de avisar.
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Aqui nos tienes de planton desde las siete todos desmalanados, y el maestro tranguilo con su
absolua falia de respete a nasotros, los alumnas.

- Creo que ¢sto sucede nuy frecuentemente. Una compaera también me platicaba que no entiende
las parimenos de justicia de algunos maestros al calificar los trabajos o los exdmenes, porque
quedan satisfechos con que les presentes dos renglones; en cainbio om;s no con un trado entero
estdn a gusto. Ya pienso que se aprende mas ciundo hay gue presentar wn trabajo de investigacidn
profndo y extenso, porque aungue uno quede hasta sin pestaias, se sabe que algo adquiriremos.

- Pero que lanpaca exageren, e crees? Estoy de acuerdo en que los macstros dejen leer, hacer
trabajos, investigar, pero hay veces que, por ejemplo. al final del semestre, uno queda como la
cancion: fluco, ojeroso, cansado, irritado y con los nervios de punta, y lo peor: con todos los
conocimientos congestionndos y nada digerido.

- (Sabes qué me molesta mucho a ml y a varios de mis compaieros?: que ¢l maestro se sienta el
paseedor de la verdad absoluta y que todo lo que diga sea una ley.

- 8t a mi estos maestras me dan como alergia. Siempre me invento miles de preiextos para no ir a
clase de maestras asl.

- Bueno, ya basta de criticas; pienso que no es nada fdcil ser maestro. St tu fueras profesor, a ver,
¢qué harlas? |

- Intentarla romper el modelo tradicional del maestro expositor y no compailero, amigo. Serla
firmie en mis determinactones y exigencias, pero no tanto como para tmpédir la comunicaclén con
mis alumnos. Prepararia mi clase para manejarla con fluidez y ast motivar a los estudiantes a la
investigacion. Tratarla de ser totalmente imparcial al calificar, pracurando ser justo y objejlwa;
evaluarla el resultado del (rabajo de todo el curso y no sélo de un examen. También- me
propondria fomentar las actividades extraescolares de acuerdo con el hgaleriul del curso y que lo
enviquecteran. Fomentaria la libre participacion de todos Jos alumnos, impulsando al debatey a la
polémica con una discusion productiva, y sobre tode me comprometerla en un. intento de ser
democrdtico, flexible, para enfatizar los intereses de la mayorla sin legar a seguirle la corriente

al grupo, si, por ejemplo, éste no guiere trabajar.

A manera de conclusion, Alvarado (1987) destaca el hecho de que el poseer el rol
de docente no es una tarea sencilla. Menciona que los maestros a su vez se enfrentan con

una gran cantidad de obstaculos por parte de los estudiantes haciendo dificil una ad:cuada"
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relacion humana. Sin embargo considera que el solicitar a los estudiantes apertura seria
ciertamente ironico cuando es ¢l propio docente quien ha convertido su palabra en ley. El
profesor, sefiala este autor, ha violentado constantemente los personalidades de los aluninos,
sin considerar sus caracteristicas personales, es él quien ha tratado arbitrariamente de
homogeneizar la formacion de los estudiantes. Es el docente quien no contempla las
participaciones de¢ sus alumnos encontrando las intervenciones de los mismos como
inadecuadas e initiles. En resumen, seflala que seria imposible que ¢l docente esperara

respeto cuando es €l quien no se ha interesado por respetar al estudiante universitario,

Velazquez (1985) considera que es necesario que el maestro presente una adecuada
habilidad humanistica (la cual se relaciona con el funcionamiento de las relaciones con las
personas). Esta habilidad s¢ demuestra cuando. el docente percibe y reconoce las
caracteristicas y percepciones de sus superiores, colegas y alumnos y en la manera en que se
comporta consiguientemente. El uso de la habilidad humanistica inflaye mucho en la
motivacion. El profesor debe saber motivar a sus alumnos, orientarlos y dirigirlos. Es aqui
donde se encuentra impreso el verdadero liderazgo del profesor, Seflala este autor que el
alumino es muy especifico al juzgar a sus maestros, sin embargo rara vez se aticnden sus

necesidades de forma real.

El estudiante de nivel superior, es como cualquier individuo, un sujeto sensible a la
influencia de su medio ambiente. Por otra parte, se le puede caracterizar como un joven que
se encuentra en plena confirmacion vocacional. Este estudiante experimenta un imp_o‘rt'nntc
desarrolo intelectual. Dia a dia pone a prueba su‘competencia_ social con el fin de tomar mas’
eficiente su marnera de socializar con su entomo. Los escenarios donde se desenvuelve,
incluyendo el educativo (y sobre todo este), mucho contribuirin a la ‘estructuracién o
desarrollo de su autoconcepto, en la adquisicion de mayor seguridad pcrsonhl (de s mismo).
A su vez, este sujeto transita por un periodo importante en cuanto a la formacion de metas y

objetivos a alcanzar.



Algunas observaciones sobre la interaceidn: estudiante-docente dentro del contexto educativo
a nivel superior

El alumno construye su identidad en parte bajo la mirada del maestro, de esta
manera el hecho de que el estudiante se sienta capaz en determinada materin o mediocre en
todas las actividades escolares, activo o pasivo en clase, etc. dependerd en importante
medida del docente. Las resonancias de lo que vive el estudiante en clase repercuten
profundamente en el interior de si mismos. Los acontecimientos provocan resonanciss,
despiertan imagenes y también ponen en marcha lo imaginario que estd lleno de
representaciones simbalicas enraizadas en la afectividad del estudiante, y en las cuales los

profesores encarnan las fuerzas atacantes o protectoras (Postic, 1991, p. 25).

De acuerdo con lo anterior, seria dificil no considerar a la figura docente como una
de las influencias mas importantes en el desarrollo del estudiante de nivel superior. El
proceder del docente para con ¢l alumno, se encuentra cargado de afectividad y es por ello
que el estudiante reacciona consecuentemente a la vez que va moldeando su propia
estructura psicologica. Es decir, la comunicacion utilimda por el docente, las expectativas
que posee el maestro con respecto al estudiante, el liderazgo del maestro, sus actitudes y
manera de motivar al alumno son formas afectivas que mucho influenciarén al propio “yo"

del joven alumno.



Conclusiones

El comportamiento del individuo y en general toda su conducta se pueden explicar
como el resultado de un conjunto de factores como lo son determinantes genélicos,
condiciones orggnicas; estimulos ambientales y situacionales, asi como variables de la
personalidad. Todos los anteriores son elementos que originan el proceder del sujeto tanto

al exterior como a su propio interior.

Retomando el pensamiento culturalista, el factor anbiental y el situacional, asi
como las variables de personalidad del individuo poscen una inlcraccién muy estrecha. Este
sostiene que son precisamente los determinantes de tipo social (influencias culturales) los
que en importante medida dan origen a la personalidad del individuo. De esta manera, el
sujeto es en su estructiira psicologica influido por su entoro social, en el cual ¢ a su vez
incide descncadendndose de esta manera una interaccidn activa y constante entre ambas
partes. Es decir, el ser humano es por naturaleza un ser social y es precisamente por medio
de su socializacion (proceso que empieza desde que inicia la propia vida del sujeto y gracias
al cual se adquieren conocimientos, iabilidades y disposiciones que le permiten actuar
eficazmente como miembro de un grupo) que se va conformando y desarrollando como
individuo. De esta manera se entiende el hecho de lo dificil que resulta hablar de la

individualidad del ser humano sin evocar el aspecto social que lo envuelve y viceversa.

La socializacion que los seres humanos llevan a cabo a lo largo de toda su vida,
implica o se desarrolla necesariamente por niedio de un intercambio afectivo constante y
varinble en intensidad y significacion. Este va delineando a los sujetos participantes la base

emocional de su desarrollo. El proceso de comunicacién afectiva participa de forma
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indiscutible en los estados y conformacion psicologica de los individuos. Es decir, en la
manera en que el sujeto se evalia y relaciona consigo mismo y en la forma en que percibe su
entorno y trata con ¢l. La afectividad es el verdadero motor de las conductas del hombre,
tanto los afectos que llegan al sujeto como aquellos que de €l se originan participan en la

conformacion y desarrollo de su propia personalidad.

Todas aquellas personas que rodean a un sujeto (padres, hermanos, amigos,
compaileros, inaestros, etc.) son agentes de socializacion, asl como también las instituciones
(escuela, clubes sociales, etc.) son consideradas agencias de socializacion. La escuela como
institucion posee una gran importancia en cuanto al desarrollo socio-afectivo de los
estudiantes, esto tomnando en cuenta que es en este espacio donde el sujeto pasa una
importante parte de su tiempo a partir de su ingreso a ella. La institucion educativa colabora
en la conforinacion del sentido del yo del estudiante (autoimagen, autoestima, identidad,
etc.), influye en la capacidad de adaptacion del alumno y a su vez otorga al mismo un

contexto donde se puede relacionar con otros sujetos.

Entre los vinculos sociales que el individuo estsblece a lo largo de su vida, es
indiscutible que existen nlgunos que poseen mayor influencia en ¢l misino considerando su
pesoy significacion afectiva. De esta inanera, aquellos que conforman el nircleo familiar del
sujeto, siempre serdn figuras primarias en relacion a la conformacion del mismo. Por otra
parte, existen otras figuras significativas con las cuales ef sujeto se relaciona, éstas adquieren.
a su vez importancia como influencias en el mismo, asi pues, él educador, el docente, es un
sujeto que dado el rol de lider que desempeiia y su funcién como dirigente dentro del aula
escolar se transforma en un personaje que mucho incidird en el desarrollo del estudiante,
quien a 5u vez, de acuerdo con el enfoque psicoanalitico por medio del proceso de
transferencia frecuentemente le adjudica el rol del “sujeto supuesto del sabei”, elb cual suscita
¢n el maestro un importante poder sugestivo para con ¢l alumno; El efecto de esta inﬂuehcin

es trascendente en tanto se le considera al docente un experto y por lo tanto su opinién o
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proceder para con los estudiantes por ejemplo, participard en la autopercepcion que los

mismos desarrollan.

Es importante considerar que la interaccion: estudiante-docente influye en el
desarrollo del alunmo no sélo durante su periodo de edad infantil o adolescente. Es decir,
mientras que esta relacion exista serd siempre importante considerando su naturaleza socio-
afectiva. De esta manera el vinculo de! estudiante de nivel educativo superior con e} docente
se torna importaite considerando que inevitablemente la totalidad del proceder del docente
transmite afectividad la cual serd percibida por el alumno originindose todo un proceso
emocional en él , quien posteriormente se conducird de acuerdo a lo sentido. De esta
manera, se puede concluir que el estudiante de nivel superior se verd influenciado en su

desarrollo integral por la figura del maestro,

Seria muy pobre y poco veraz pensar que la influencia que un individuo recibe
afectivamente de los otros repercute (nicamente en cierta parte del comportamicnto del
sujeto o en una pequefia drea de su estado psicoldgico. Es decir, la afectividad incide en la
totalidad psicologica del individuo, en su personalidad y en su desarrollo yoico. Es por ello
que ¢l proceder del profesor para con el estudiante no serh influencia inicamente en cuanto
al comportamiento y desarrollo ncadénﬁco del alumno, ¢sta participard a nivel personal del
alumno y por lo tanto en su proceder social. Es decir, incidird en el desarrollo integral del
estudiante.

Dentro del contexto educativo a nivel superior (ast como en todo espacio de esta
naturaleza) et docente interactiia afectivamente con el estudiante mediante la totafidad de su
proceder. La comunicacian, tanto vesbal como no verbal es la mediadora por excelencia de
Ias relaciones dentro del aula escolar y por ello se puede entender a la situacion educativa
como comupicativa ya que se apoya en el uso socio-comunicativo del lenguaje con fines
pedagdgicos. La interdependencia e interaccion: estudiante-docente, el condicionmniénto

reciproco de sus respectivas conductas, se realizan a través del proceso de la comunicacion,
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entendiéndose por tal el hecho de que la conducta de uno (conciente o no) actua (en forma
intencionada o no) como estimulo para la conducta del otro, y a su vez esta (ltima reactia
en calidad de estimulo para las manifestaciones del primero. En este proceso, la palabra
juega un rol de gran importancia, pero también interviene activamente la comunicacion no
verbal. El tipo de liderazgo empleado por el docente, sus actitudes para con el alunmino y sus
estrategias motivacionales son formas mediante las cuales el docente inevitablemente
comunica y revela a los estudiantes su sentir afectivo hacia ellos, las expectativas que de
ellos posee, asi como su estado emocional general. Esto de forma definitiva promovera

diferentes respuestas por parte de los alumnos ya sean favorables o no.

El docente cuyo estilo de liderazgo sea de cardcter democratico, coluborard
eficientemente con el éxito académico de sus alumnos y los beneficiard en cuanto a su
seguridad y estabilidad emocional, ya que este maestro sustentard su poder en la
identificacion de los alumnos con él, asl como también mostrard un interés real en las
distintas aportaciones de los estudiantes en clase. A diferencia del anterior; el maestro que
absorba todas las responsabilidades de la clase empleando un poder indiscriminado, sélo
obtendra’ frustracion ¢ impotencia por parte de los estudiantes. Fracasard a su vez con
facilidad aquél maestro que se desentienda de su rol guiador con el pretexto del respeto a la

libertad de los aluninos, en los cuales inicamente suscitara confusion y desorientacion.

Las expectativas que el docente posee en relacion a sus alumnos sin duda
contribuyen en el logro de eficiencia académica o fracaso escolar de los estudiantes, por lo
tanto, la influencia de éstas es a nivel del autoconcepto del alumno, lo cual-implica a su vez

una influencia en el plano personal y social del sujeto.

Por otra parte, las actitudes del docente (las cuales abarcan su sentir y pensar) para
con ¢l alumno, expresadas en la totalidad de su comportamiento son desencadenantes de
actitudes por parte de los estudiantes, actitudés positivas o bien negativas de los alumnos en

relacion al propio maestro, a los compafieros, a la institucion educativa y hacia si mismos, El -
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estilo actitudinal del muestro sc relacionard estrechamente con el tipo de motivacién que
promueva en clase, la cual pucde sencitlamente no existir, estar presente siendo perjudicial a

nive} afectivo para el estudiante o por ef contrario beneficiarlo con gran fuerza.

En ocasiones es posible apreciar dentro del contexto educativo de nivel superior
una interaccion socio-afectiva entre los dos protagonistas del contexto educativo
(estudiante-docente) poco positiva en tomno al propio estudiante, Se puede manifestar el
fenameno de la “violencia simbolica”(ejercida por el docente), la cual podria concluir en una
relacién de rivalidad entre maestro y alumno, el estudiante puede adquirir ¢l rol del sometido
y dependiente del que sustenta el saber y poder, desarrollindose un vinculo lleno de
agresividad y por lo tanto poco favorable e improductivo tanto para el docente como para ¢l
estudiante. Es decir, el docente en ciertos momentos olvida la importancia de su.rol como
influencia en el alumno. Las consecuencias en las fallas de esta naturaleza pueden generar en
el estudiante senlimientos importantes como lo son cntre otros de incapacidad,
autodevaluacién, impotencia, egocentrismo,  desconfianza, pesimismo, ansiedad,
resentimiento y rebeldia (estados afectivos que incluso alteran la: percepcion social de
quienes los poseen). El estudiante ante los distintos afectos anteriormente descritos puede
llegar a poner en marcha distintos mecanismos defensivos que en muchos casos contribuyen
a la paralizacién de su dptimo desarrollo integral. El alumno puede presentar una alienacién
hacia el maestro ¢ incluso hacia el propio proceso de aprendizaje,. sintiéndose extrafio o
ajeno hacia éstos y adoptando una actitud conformista y poco creativa en relacidn a su
propio desarrollo integral. El alumno alienado, por otra parte, seria aquél que manifiesta una
inadecuacion entre su rol efectivamente desempefiado y el rol.ideal exigido de él. Esto seria
un desajuste entre ¢l rol y la expectativa de rol (Clark, 1959, citado en Rieser, Seeman, et
al,, p.17). Sin embargo, cuando el estudiante se siente respetado y considerado, su sentir

afectivo es sin duda mayormente favorable y por lo tanto su desarrollo integral.

Como se menciond dentro de este trabajo, las relaciones humanas ademéds de.

comprender ¢l nivel visible de la comunicacion, se desarrollan a nivel del registro
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inconsciente de los individuos. De acuerdo con esto seria imposible pretender la existencia
del macstro ideal en cuanto a los beneficios para el estudiante, sin embargo vale la pena que
el personal docente intente aproximarse a un modelo de educador que colabore lo mis

posible con el alumno en su desarrolio integral.

Para concluir el presente apartado, es nccesario exaltar la importancia que posee la
ya mencionada interaccion entre estudiante y docente en el espacio educativo superior en
relacion al verdadero éxito y favorable desarrollo del alumno que en un futuro préximo
formara parte de aquellos que conducirdn nuestro pais. Unicamente se podra contar con
individuos humanizados si éstos se han desenvuelto y se desenvuelven en espacios donde las

relaciones socio-afectivas ocurren y son positivas.



Propuestas

- Es importante que tanto la institucion educativa como el profesor mantengan siempre

presente la importancia que posee la relacion: estudiante-docente en tanto ésta constituye

una interaccion socio-afectiva, la cual influye a nivel del desarrollo integral del estudiante.

- Se debe incrementar ¢l interés en la mejora de la interaccion: socio-afectiva: estudiante-
docente en el contexto educativo a nivel -superior considerando enfiticamente .a este

estudiante como n individuo que es afectado de forma importante a partir del proceder del

maestro.

- La institucion educativa a nivel superior, ademas de observar la necesidad de la alta
capacidad intelectual del docente asi como su.continua actualizacion de conocimientos
profesionales para la mejora de su labor, debe contemplar como caracteristica imprescindible
en el rol docente, la capacidad de armonizar con los estudiantes afcctivmn’ente,
proporcionando por lo tanto un ambiente emacional positivo y libre de tensiones. Seﬁé
importante que se difundiera entre el profesorado la importancia de esta interaccion con el

objeto de beneficiar tanto al quehacer docente como al desarrollo del alumno.

- Resultaria conveniente que se incrementara la investigacién en tormo a la dindmica afectiva
entre los protagonistas (estudiante y docente) del proceso. educativo 4 nivel superior; ast

como en relacion a las consecuencias de la misma.



Discusion

Durante la elaboracion de la presente investigacion de tipo documental, se observo
de forma particular cierla insuficiencia de material bibliografico referente a:la interaccion
afectiva: estudiante-docente dentro del escenario educativo escolar "a nivel superior”. Con
probabilidad esto responde al hecho de que generalmente se pone un mayor énfasis en el
estudiante durante su infancia y a lo largo de su etapa adolescente temprana considerando
que son periodos de la vida a lo largo de los cuales ¢l ser humano atraviesa por un
importantisimo desarrollo psicoldgico-intelectual (el cual ha sido abordado por autores tales
como Piaget y Vygotsky) el cual se puede ver perturbado de forma considerable por las
interacciones afectivas que el alumno mantiene con su entorno social‘((.londe‘la figura del
docente posee un rol determinante). Sin embargo, y sin pasar por alto lo anterior se pyo“dda
decir que de cierta forma no se observa un suficiente interés en el hecho de que las
influencias sociales poseen su fuerza precisamente gracias a que son en sl mismas mensajes
afectivos los cuales no inciden o afectan al individuo \'michmente durante 1a-infancia o
juventud temprana, si no a lo largo de In totalidad de las etapas dc vida del sujeto. Es por
esto que la interaccion socio-afectiva: estudiante-docente en el contexto educativo superior

se torna a su vez un tema de interds,

A pesar de lo anterior, cabe scfialar por otra parte, que en nuestro pais en la
actualidad inicia aforiunadamente ¢l deseo por parte de ciertos centros: de investigacion
(como lo son entre otros el “Centro de' Investigaciones y Serviéios Educativos"ide' la
UNAM, asi como el “Centro de Estudios Sobre la Universidad” de Ia UNAM) por apoyar y
aplicar la investigacion con el fin de obtener mayor conocimiento sobre el estudiante y el rol

que desempefia a todos los niveles educativos. .
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