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INTRODUCCION

En los aflos recientes, la Industria en México ha
experimentado contracci6on de la demanda interna, baja en la
inversién, presiones inflacionarias y restricciones de
crédito.

Existe un Subsector de la Economia, la Micro y Pequeiia
Empresa que no 8Solo ha podido mantenerse; sino que en
algunas ramas de actividad y regiones ha aumentado su
participacién relativa en cuanto al nimero de
- establecimientos.

Sin embargo, en gran medida la Micro y Pequefia Empresa
también ha sufrido las embestidas de la crisis, teniendo que
salir en su defensa diversas Instituciones tanto Publicas
como Privadas; creando Programas que ayuden a Fomentar este
Subsector de la Economia, ya que proporciona mas del 99% de
los establecimientos productivos del pais.

Esta investigacién tiene como proposito mostrar 1los
distintos Programas de Apoyo y Fomento que existen para la
Micro y Pequefia Empresa, asi como las Instituciones que
intervienen en estos programas.,

Es importante para el Micro y Pequefio Empresario el
conocimiento de estos Programas ya que en ellos podra
encontrar instrumentos tanto financieros, como de
capacitacién, comercializacién, apoyo tecnolégico etc., que

lo harén méas productivo



Este grupo de Empresas, es factor fundamental en la
Fconomia de cualquier pais. No es sole un engranaje en el
proceso econbmico, sino uno de sus principales motores;
generador de la fuerza que proporciona movimiento a todo ese
aparato productivo que conforma un pais.

La investigaciétn se encuentra dividida en tres
capitulos; en donde se pretende mostrar en forma clara, un
panorama mas amplio de la situacidén actual de la Micro y
Pequefia Empresa en el entorno econémico del pais,

En el primer capitulo planteo el problema que vive la

. Micro y Pequefia Empresa en estos tiempos; donde la apertura

comercial de la Economia Mexicana a‘propiciado una nueva
etapa de transformacién y modernizacién de los sectores
productivos; creando asi mds obstdculos a las empresas de
menor escala, que por sus caracteristicas y condiciones no
han logrado integrarse al desarrollo econdémico del pais,

En el segundo capitulo el enfoque va dirigido a los
problemas que padece este Subsector para poder desarrollarse
en el entorno econdmico; debido a la falta de apoyos en
aspectos como: capacitacién, organizaciénm, comércializacibn,
financiamiento, etc.

En el tercer capitulo se efectia el desarrcllo de la
investigacién; seflalando cuales son los tiﬁbs de
instrumentos que apoyan el fomento y desarrollo de la Micro
y Pequefla Empresa por parte de las Instituciones Pablicas y

Privadas.



CAPITULO I.~ METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

1.1.-

1.2.-

1.3.-

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

OBJETIVOS DEL PROBLEMA

DETERMINACION DE LA HIPOTESIS

ESTRATEGIA DE LA INVESTIGACION



1.1,- PLANTEAMIENTQ DEL PROBLEMA

El éxito de una Empresa ya no radica exclusivamente en
una buena administracién del mismo.

La réapida transformacién tecnolégica y apertura de la
Economia Mexicana a la competencia internacional; ademds de
la entrada en vigor del Tratado de Libre Comercio ha
iniciado una nueva etapa para la Empresa Mexicana.

Sin embargo, la transformacién del Sector productivo y
comercial en nuestro pais no solo debe darse en Grandes
Empresas; es importante evidenciar que el mayor porcentaje
de negocios que conforman el Sector Empresarial en nuestro
pals, estd integrado por Micro y Pequefios Empresarios, los
cuales en su mayoria, se encuentran lejos de alcanzar los
objetivos encaminados a su modernizacién y desarrollo.

Est4d demostrado con cifras, en un estudio realizado
sobre la Micro y Pequefia Empresa en México por el INEGI, que
estos Sectores de la Economia Nacional representan un 98% y
1.3% respectivamente del volumen total de establecimientos
en el pals; mostrando con ello la importancia fundamental

que tiene este sector para nuestra Economia. (1)

(1} Lic. Jorge Sanchez Estrada. Op. Cit. Pag. 13



Esta visto que el Sector de la Micro y Pequeliia Empresa,
representa un elemento indispensable en el desarrollo
econébmico del pais; sin embarqo, el medio
ambiente que las rodea limita su supervivencia en el
mercado.

Como es de suponer las caracteristicas propias de este
tipo de empresa, condicionan en gran medida la oferta y
competitividad del! negocio. Por wun lado, la reducida
capacidad instalada, asi como la obsolescencia del equipo
utilizado y en general, el conjunte de técnicas e
informacién  tecno-econémico-administrativa, limitan 1la
eficiencia operativa de estas empresas resultando todo elle
en una baja productividad. Por otro lado, la falta de
esquemas de planeacidén en los que se incluirian, la
capacitacién, el manejo de sistemas de administracién
modernos y la implantacién de métodos de calidad, sigue
influyendo en la baja calificacién que desde el punto de
vista del financiamiento limita la condicién como sujeto de
crédito para los organismos fiduciarios.

La Micro y Pequefla Empresa ha manifestado en diferentes
tiempos y lugares ser un factor determinante en el
desarrollo econémico de los paises, siempre ha sido un
elemento preponderante en casi  todas las - Economias en
términos de empleo, inversién y produccién.

Por lo anterior, las posibilidades que existen para que

la Micro y Pequefia Empresa crezca y continde su desarrollo
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con éxito en la actualidad, dependera de la existencia de
compromisos de apoyo que las promuevan y fortalezcan.

Es por ello que surge la interrogante, ;Existen medidas
para fomentar y apoyar el desarrollo econémico de la Micro
y Pequedla Empresa por parte de Organismos Oficiales vy
Particulares?
1.~ Nacional Financiera, Organismo Oficial que siempre se
ha caracterizado por estimular los sectores productivos del
pais, de ahi la importancia por conocer (Qué clase de apoyo
estd otorgando al Micro y Pequeflo Empresario, esta
Institucién?

2,- El carecer de personal calificado es un problema que
afronta la Micro y Pequefla Empresa. ¢Que tipo de programas
la Secretaria del Trabajo y Previsidén Social estd realizando
para fomentar el desarrollo del personal en este tipo de
empresas?

3.~ La Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, es otro
de los Organismos que se encargan de promover el desarrollo
de Micro y Pequefias Empresas; entonces, ;Que medidas se
estdn instrumentando por parte de la Secretaria para el
fortalecimiento de este sector productivo y comercial?

4.~ ;Qué beneficios trae consigo la entrada en vigor del

Tratado de Libre Comercio para la Micro y Pequefia Empresa?



1.2.- JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

En tltimas fechas hemos presenciado que un sin namero
de Micro y Pequeiias Empresas en diversas &reas, no sélo han
reducido en forma dradstica su personal y actividades, sino
que han quebrado en el comienzo de sus operacliones. (2)

Lo anterior puede considerarse como un efecto de la
crisis econémica que afrontan en la actualidad tanto las
Micro y Pequeias Empresas, como todo el pais.

En esta época las Micro y Pequefias Empresas no pueden
permanecer a la expectativa, ajenas a los constantes cambios
surgidos dentro del ambito econémico nacional e
internacional. Es necesario por tanto, encarar la actual
situacién en forma estratégica, para que puedan adecuarse a
las necesidades del mercado, y asi incrementar su eficiencia
y rentabilidad en forma permanente. Sin embargo, los
instrumentos para adaptarse a estos cambios no siempre son
accesibles o compatibles con sus necesidades técnicas vy
financieras.

El éxito y la capacidad de supervivencia de la Micro y
Pequefla Empresa es notable; gracias a Organismos que se
encargan de apoyar su crecimiento y desarrollo.

Es por ello, que con esta investigacién pretendo dar a
conocer; si  bajo la crisis actual que enfrenta el pais,
existe algun tipo de apoyo al.Hicro y Pequefio Empresario por
parte de Organismos oficiales‘y Particulares.

{2} Lic. Juan R, Lépez Villa Op., Cit. P&g.. 54



1,3.- OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

Mostrar los mecanismos, acciones, medidas, instrumentos
y programas que los Organismos Oficiales y Particulares
involucrados en el desarrollec empresarial del pais promueven
para el crecimiento y fortalecimiento, de la Micro y Pequefia

Empresa.
1.4.~ HIPOTESIS

Las politicas de fomento a la Micro y Pequefia Empresa
por parte de Organismos Oficiales y Particulares, establecen
planes estratégicos para que de manera gradual se adapten y

desarrollen al entorno econémico actual.
1.5.~ ESTRATEGIA DE LA INVESTIGACION

A fin de obtener la informacién necesaria para llevar a
cabo esta investigacién, se procederéd a seleccionaf la

fuentes de informacién.

a) .~ Material bibliografico
~ Libros Empresariales, Revistas,
Periddicos, Folletos, Apuntes.
b) .~ Entrevistas
En esta parte del trabajo, acudiré a

O:ganismos Oficiales como SECOFI, SHYCP,



NAFIN, BANCOMEXT, ETC., para realizar la
entrevista con la persona encargada del
drea de Micro y Pequefia Empresa y poder
obtener informacién sobre los apoyos
otorgados por cada Institucién a este

Subsector. Para que el trabajo de
Investigacién sea completo me desplazaré
a la Ciudad de México a realizar las

entrevistas.
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2.1.- ASPECTOS GENERALES DE LA MICRO Y PEQUENRA

EMPRESA
2.1.1,- ANTECEDENTES HISTORICOS

la aparicién del Pequeno Comercio se vislumbra tan
pronto como los hombres supieron trabajar los me;ales, el
cuereo, la madera y la lana y una vez que pudieron
especializarse en la preparacion de alimentos.

Fue el desarrollo de la produccién y la especializacién
del trabajo de 1los 1llamados artesanos (pasteleros,
zapateros, sastres, alfareros, drogueros, perfumistas, etc.)
lo que determiné el nacimiento del comercio; debido a que
durante largo tiempo y hasta una época reciente, el
comerciante se identificé generalmente con el productor. Sin
embargo, en nuestros dias, el artesano ha sobrevivido tanto
por tradicién como por necesidad, constituyendo asi un
Sector importante en el Pequefio Comercio.

Volviendo a la edad antigua, los pequefios comerciantes
surgen en Roma, Grecia, Egipto y Oriente, a quiénes el Gran
Comercio les suministraba la materia prima; pero el producto
terminado era fabricado y vendido por ellos al consumidor.
Las cosas fueron iguales durante muchos siglos; sin embargo,
el Pequefio Comercio se veria interrumpido en la Edad Media,
debido a las penurias monetarias que traeria consigo en

Sistema Feudal; el cual obligaria a cada pueblo a replegarse
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sobre si mismos, provocando con ello que el comercio al por
menor y al por mayor desaparecieran.

Con los afios surgi6é el Renacimiento de las ciudades vy
consigo el del comercio, el cual comenzé a traspasar el
estrecho marco de la ciudad, convirtiéndo las ciudades mas
importantes en plazas de comercio.

Sin embargo, su evolucién permanecidé idéntica en los
siglos que siguieron al Renacimiento y que van hasta la
Revolucién Industrial del siglo XIX.

Con el paso del tiempo y debido a la ampliacién del
mercado de los pequeiios comerciantes, quiénes seguian
trabajando directamente para el consumidor, aparece, cada
vez con mayor frecﬁencia un intermediario, el mercader
modesto que compra la produccién del artesano de las

pequefias ciudades y campo, para después revenderlas por su

_cuenta.

Debido a esto, el comercio de los mercaderes, con el
paso del tiempo fue considerado como mi&s honorable que el
trabajo de los artesanos los cuales comenzaron a ser
desplazados despectivamente de las corporaciones que se
creaban.,

con la Revolucién Industrial, el artesanado tendia a
ser sustituido por la gran industria y la  produccién
individual.

Desde entonces, la actividad de fabricacién y la
actividad de venta se disociaron, después ce haber estado

tanto  tiempo reunidas; distinguiéndose entonces - mas
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netamente la funcién comercial como el lazo de unidn entre
la produccién y el consumo.

la transformacién del artesanado a partir de la mitad
del siglo XIX no significa, de todos modos, la desaparicion
del comercio artesano; el cual, hasta hoy, conserva un lugar
importante en el contexto del Pequefioc Comercio de la mayor

parte de los paises del mundo.
2,1.2.~ CLASIFICACION

Dentro de nuestra Economia Nacional frecuentemente se
escucha la expresién Micro y Pequeila Empresa, término que
para muchos puede no estar bien definido; por ello para
ubicarnos en lo que a magnitud de las empresas se refiere,
tomaremos como referencia la clasificacién que la Secretaria
de Comercio y Fomento Industrialy y Nacional Financiera
tienen como parémetrco principal para medir a la Micro y

Pequefia Empresa.

Micro Empresa.- Estardn contempladas todas aquellas
Empresas que su personal no sea mayor de 15 personas, y que

gus ventas anuales no rebasen un importe de $9%00,000.00.

Pequefia Empresa.~ Seran las Empresas que ocupen entre
16 y 100 personas, y que desde el punto de vista de la
ventas = anuales estas no rebasen un importe de §

9000, 000. 00,
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2.1.3.~ CARACTERISTICAS GENERALES

La mayoria de los Micro y Pequefos Empresarios, son
establecimientos de tipo familiar que, con sus debidas
adaptaciones van pasando de padres a hijos.

pPor ello, quien decide constituir su propiv negocio o
él que ya lo posee, debe tener conocimientos sobre las

caracteristicas del los mismos.

A continuacién, algunas caracteristicas que son comin
denominador de muchas Micro Empresas:

- El ritmo lento con que va creciends, suele dilatar
algin tiempo la modificacién de su organizacidn.

- Los asuntos relacionados con la adwministracién,
produccién, ventas y finanzas son tan elementales vy
reducidos, que el director o gerente puede atenderlos
personalmente.

~ Los sistemas de fabricacién son préacticamente
artesanales; la maquinaria y equipo son elementales vy
reducidos,

- La Empresa y el capital generalmente son de propiedad
individual.

En el caso de la Pequefla Empresa tenemos como
caracteristicas principales:

- El ritmo de crecimiento generalmente es superior al
de la Micro Empresa y puede serlo altn mias que el de la

Mediana y Grande.



~ La coordinacién del personal y de los recursos
materiales, técniceos y financieros requieren de una mayor
organizacién,

- Puede abarcar ademds del mercado local, el regiocnal
e inclusive el nacional y con las grandes facilidades que
actualmente existen, traspasar las fronteras con sus
productos.

~ Est4d en plena competencia con sus similares.

- En muchos casos cuenta con un alto grado de
mecanizacién y tecnificacién, no obstante suelen utilizar en

gran medida la mano de obra directa,
2.1.4.~ IMPORTANCIA

Es mucho y muy variado lo que se dice sobre la Micro y
Pequefia Empresa. Se habla de su importancia en el despegue
de la Industria, de su aportacién al Producto Interno Bruto
y a la generacién de empleo, de sus graves problemas de
financiamiento, de su imperiosa necesidad de capacitacién y
de su importancia en la evolucién de la Economia Nacional.

Cuando se habla de la Micro y Pequefla Empresa en
México, inmediatamente surgen cifras que pretenden denotar
la importancia de este Sector en la actividad econémica.
Asi, La Micro y Pequefa Empresa, junto con la Mediana,
representan el 99% de los establecimientos comerciales, 49%
del empleo y aportan el 43% del Producto Interno Bruto

Manufacturero
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No se puede negar la influencia que tiene dentro de la
Fconomia Nacional. Por ello tenemos que un sin numero de
Grandes Compafias subcontratan el trabajo de muchas Micro y
Pequeiias Empresas, debido a que estas absorben la mayor

cantidad de ocupacién de la mano de obra de México.



17

2.2.~ FACTORES QUE IMPLICAN EL EXITO O FRACASG DE LA

MICRO Y PEQUENA EMPRESA
2.1.~ CAUSAS CONCRETAS DEL FRACASO

Existen maltiples factores que afectan seriamente la
marcha de un negocio.

Por lo general, los problemas que surgen en la Pequefa
y Mediana Empresa se derivan de aspectos imputables a la
Direccién.

Estos aspectos tales como; la incompetencia, la falta
de experiencia directiva y poco diversificada, y el
desconocimiento del sector entre otros, acarrean el fracaso

rotundo de los negocios,

A)  INCOMPETENCIA.~ FEl diccionario define a un
incompetente como " una persona incapaz de administrar sus
propios asuntos. "

Ello nos da una idea de porque la mayoria de los
hombres de negocios fracasan, ya que no debieron haberse
dedicado a negocios privados para los que serian incapaces
de administrar. |

En la actualidad, casi la mitad de los problehas de la
Micro y Pequefia Empresa se dan por la falta de preparacién
de sus duefios o directores; que careciendo de ella, hacen
frente a las responsabilidades de un negocio, decidiendo

crear una empresa.
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El pequeno empresario no debe de olvidar la importancia
que requiere el poseer los conocimiento técnicos y capacidad
directiva para destacar en el contexto econémico del pais o
regién donde se establezca.

Por ello no son pocos quiénes, confiados en su
conocimiento técnico de un proceso de produccién, consideran
que saben lo suficiente para instalarse por cuenta propia y
que al cabo de un tiempo, los resultados demuestran su

incapacidad para dirigirla.

B) EXPERIENCIA DIRECTIVA ESCASAMENTE DIVERSIFICADA,-
Aproximadamente 20 de cada 100 fracasos en la Micro y
Pequefia Empresa se deben a falta de la ' experiencia
general. (3)

Por lo general en las Grandes Empresas existe una
persona por cada uno de los diferentes campos de accién; sin
embargo, para el Micro y Pequeflo Empresario resulta dificil
estar preparado en temas tan diversos como lo serian las
compras, el control de produccién, las finanzas, etc.

Por tanto, suele ocurrir que el Director de una Empresa
Pequefla, que destaca por su conocimiento o experiéncia en
las Finanzas, dedique a esta mayor parte de su tiempo y
descuide otras de iqual importancia por carecer de la

preparacién necesaria.

(3) Franklyn J. Dickson. Op. Cit. Paq. 18
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Fs por ello que el dueho de una empresa; Ingeniero y
especialista en control de calidad, permanezca todo su
tiempo en el taller mejorando mejores productos; pero
descuidando probablemente la disciplina de su personal o la

promocidén de sus articulos.

C) FALTA DE EXPERIENCIA DIRECTIVA.- Un 18 % de los
fracasos en la Micro y Pequeiia Empresa se debe a la falta de
experiencia en la Direccién. Como anteriormente lo
mencionamos, este es el resultado de carecer de
conocimientos técnicos y directivos por parte del dirigente
del negocio.

También cabe mencionar que el factor fundamental en el
éxito o fracaso de un negocio lo es la continuidad de la
Direccidn,

Por tanto para que un pequefio negocio no exista el
problema de escasez de experiencia directiva, es necesario
contemplar dos medidas que apuntan hacia la prevencién o
solucién del mismo.

De ello se deriva que, el primer paso consistente en
adquirir una formacién directiva completa y actualizada, a
través de conocimientos técnicos y tedricos para después,
ejecutar el segundo paso que seria, capacitar en forma, al
sucesor del actual dirigente.

Mds claro serd si lo anteriormente expuesto 1lo
relacionamos con el siguiente ejemplo: Un fabricante habia

organizado un negocio muy productivo, el cual proporcionaba
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utilidades magnificas. Cuando el hijo termino sus estudios
universitarios, el padre le traspaso el negocio; al cabo de
un tiempo observo él1 mismo, que su hijo no habla sido
preparado para dirigir un negocio, por lo cual la Empresa
estaba en peligro; reconociendo el Sr. que habia cometido un
grave error al colocar a su hijo en un puesto para el que no
habia sido capacitado, a pesar de sus estudios
universitarios. (4)

Esto demuestra que si el Sr. hubiera capacitado a su
hijo en ensefidndole como administrar el negocio el joven,
con sus conocimientos técnicos, hubiese podido hacer mas
productivo el negocio ya que contaba con los estudios
necesarios y solo requeria de la capacitacién de su padre,
como buen administrador.

Lo antes expuesto, seflala que para poder combatir la
falta de experiencia directiva, es necesario considerar los
conocimientos técnicos y la capacidad que debe otorgarse a

al posible sucesor.

D) DESCONOCIMIENTO DEL SECTOR.~ Si una persona que
realiza negoclos, decide invertir tiempo y dinero, saldré
ganando si se dedica a una actividad con la cual se
encuentre con penetrada.

En el marco de la Micro y Pequefia Empresa se a visto
que el 9% de estas fracasan debido a la falta de experiencia
en el Sector Econémico donde se desenvuelven.

(4) Franklyn J. Dickson. Op. Cit. P4q. 17
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varios de los casos de hombres de negocios que
confunden la capacidad y experiencia adquirida en un
Sector, con la disposicién innata para asegurar el triunfo
en cualquier actividad empresarial.

Lo anterior podria explicarse con el siguiente ejemplo:
Un hombre de negocios consigui6, tras afios de trabajo
establecer una cadena de Restaurants en wuna Ciudad
Latinoamericana. Una vez que llego a la edad de 55 anos
decidié retirarse, negociando el traspaso de sus Empresas a
una persona conocedora del Sector.

Pasados algunos aflos y aburrido, el Sr. decidié fundar
una pequeria fabrica de muebles. Sin embargo, se revelo
incapaz de dominar ese Sector tan diferente al anterior,

El Sr, " X " se encontraba familiarizado con el Sector
gastronémico, mds al tratar de relacionarse con el Sector
manufacturero fracaso, ya que no conocia nada de ese Sector
Econémico.

Es necesario aclarar que para ejercer una buena
administracién, se requiere de que el individuo conozca y
este plenamente identificado con el ramo con el que va a

operar.



2.2.2,- BASES EN LAS QUE DESCANSA EL EXITO

Es importante destacar que a simple vista la
problemdtica de la Micro y Pequefia FEmpresa estriba en
determinar que concepto sean fijado de la misma sus
dirigentes.

Para ello es importante hacer ver cual es la diferencia
de la que se habla.

Existen empresarios que ven a la Empresa como solo una
entidad que al fabricar un producto o al prestar un
servicio, obtendré de ello una jugosa suma de utilidades,

Mas sin embargo, existen nuevas mentes que enfocadas a
la Mercadotecnia, pretenden ver a la Empresa también como
una entidad que proporcionara productos o servicios, pero
que su principal fin sera satisfacer necesidades, resagando
a segundo término lo que respecta a las utilidades que se
obtendran de la misma.

Es por ello, que aquellas que Empresas que aplican una
buena Direccién Empresarial deberén alcanzar el éxito; ya
que se rigen por principios universales de administracién,

A la fecha, existen dos bases en las que se¢ descansa el

éxito de la Micro y Pequefia Empresa.

A) INFLUJO DE LA PERSONALIDAD DEYL EMPRESARIQ.~Resulta
ser requisito valioso para el éxito de cualquier negocio, la
personalidad del empresario formada por un espiritu

enprendedor, y una vocacién que trata de imprimir un ritmo



dindmico a la Empresa; un afan por buscar nuevos horizontes
y asi buscar Aareas que pueden rendir buenos frutos a la
Empresa.

La personalidad del empresario da cardcter a su proplo
negocio; y es por ello que de acuerdo a la " forma de ser "
de cada individuo dependerd el éxito que se obtenga de la
misma.

Es necesario contemplar que los Micro y Pequefios
Empresarios poseen algunas caracteristicas personales que
los diferencia de los grandes hombres de negocios,

resultando de entre ellas algunas como son:

1) EL SENTIDO DE INDEPENDENCIA.~ La mayoria de los
pequefios negociantes son personas a las que no les gusta
depender de un control ajeno. Es por ello que no admiten el
consejo de nadie y llevan a cabo sus propias ideas y
convicciones.

Mas sin embargo, esa misma independencia puede llegar a
ser su peor enemigo; ya que se consideran autosuficientes
para poder resolver los problemas que se presenten.

Sin embargo, es necesario y muy importante que el Micro y
Pequefio - Empresaric siempre este dispuestoc a aceptar el
agesoramiento de personas ajenas a su negoclo, porque si no

lo lleva a cabo asi, fracasara rotundamente.



2) PRACTICAR SUS PROPIAS IDEAS Y APTITUDES.- Por Ilo
general, el Micro y Pequefio Empresario es de espiritu
emprendedor.

Esto contribuye al éxito de cualquier negocio que se
establezca en "x" lugar, gracias a las novedades que pueden
aportar las mentes creativas de estas personas.

Pero, al igual que en la anterior caracteristica, esta
también es un dilema,

Este espiritu empresarial, que constituye el motor de
su actividad, le permite ver oportunidades donde otros no
ven nada, mas que un sin fin de dificultades insuperables
que acarrean grandes riesgos.

Por ello, es importante que quien carezca de la
suficiente iniciativa, busque empleo en alguna comparia y
desista de la idea de crear una Empresa propia, la cual

fracasaré por carecer de un dirigente con ideas.

3) MOTIVOS PERSONALES O DE LUCRO.- Otra peculiaridad
distintiva del Micro y Pequeflo Empresario lo es, su afan’de
lucro. |

Este tipo de empresarios adoptan una postura con el
deseo de percibir utilidades del nuevo negocio que
establecerén.

De igual forma, el nuevo empresario deberd siempre
tener una actitud firme de hombre de negocios y no dejarse
llevar por los lazos familiares o de amistad que lo puedan

unir a terceros con el tnico fin de entablar una relacién de



neqgocios, porque puede darse el caso de que los precios de
sus mercancias no sean los mas convenientes para el negocio
en cuanto a costo y calidad.

Es por ello, que no debe dejarse arrastrar por su aféan
de lucro, ni por consideraciones familiares o personales

que, al cabo de un tiempo lo conducirdn al fracaso.

B) INFLUENCIA DEL ENTORNO,- Muy independientemente de
los dotes personales del propietario que influyen en gran
medida en el éxito del negocio, tenemos que también existen
otros aspectos como el entorno, que puede interferir en su
realizacién o fracaso.

El entorno; es decir, las variables econémicas,
sociales, geogrificas y de todo tipo, constituyen el medio
natural en el que se desenvuelven todos 1o0s negocios y que
influye decisivamente en su evolucidn.

Para que el éxito este siempre al lado de cualquier
Micro y Pequefio Empresario, es necesario que  continuamente
este transformandose y tratando de adaptarse a cada momento
al medio ambiente que 1o rodea.

Caso muy simple de fracaso lo seria si, los
fabricantes de abrigos tratardn establecer su fébrica aqui
en Veracruz. Solo tendrian ingresos cuando el medioambiente
(en este caso la estacién) del afio lo permitiera. Ademas de
que los costos de fabricacibén serian muy elevados por que la

materia prima tendria que traerse de lugares frios.
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En resumen; el Micro y Pequefic Empresario gque desee
sobrevivir y prosperar deberd conocer su negocio y los
factores ambientales que influyen en el mismo; asi como

también tomar decisiones en funcién de los mismos.
2.2.3.- LA IMPORTANCIA DE UNA BUENA ADMINISTRACION

Es necesario considerar la importancia que tiene la
administracién en la Micro y Pequefia Empresa.

Existe la creencia de que la Micro y Pequefia Empresa no
posee ventajas competitivas sobre las Grandes Empresas.

S$in embargo, esto es falso,

Si un negocio pequefio es administrado concientemente,
bajo principios de administracién y en combinacién con el
medicambiente que lo rodea; se obtendrd un gran beneficio
colectivo.

Beneficio, porque el Pequeiio Empresario debe estar
plenamente seguro, de que el establecimiento de su negocio
acarreard beneficios a la sociedad donde se instale;
proporcionando bienes o servicios que satisfacer&n un grupo
de necesidades.

También el beneficio serd propio para el negociante,
porque obtendrd un nimero de utilidades "X" a través de la

venta de sus productos.
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&

La Micro y Pequefa Empresa tiene mayores posibilidades
de éxito en comparacién con una Gran Ewmpresa, por su
flexibilidad, simplicidad y por el gran nimero de relaciones
personales que se dan.

Flexibilidad porque en su desarrollo se le presentan
obsticulos de menor magnitud, los cuales pueden resolver si
lleva a cabo una administracién planificada y organizada.

Simplicidad, debido a que no existe complejidad en la
ejecucién de sus operaciones si se cumple con todo aquello
que implica establecer un negocio y saber dirigirlo,

Y por ultimo, el factor mAs importante las Relaciones
Personales.

Estas son tan simples y sencillas que dan margen a que
las acciones se efectien de la mejor manera posible.

Por todo esto, la administracién es indispensable en la
vida de cualquier Empresa. Son los guantes con los due se
maneja un negocio, el cual, al cabo de un tiempo, prodﬁciré

grandes beneficios.
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2.3.~ PROBLEMAS ESTRUCTURALES Y COYUNTURALES

2.3.1,~ DEFICIENTE Y COSTOSO  ABASTECIMIENTO DE

INSUMOS

La adquisicién de insumos costosos, asi como los plazos
de entrega largos en el abastecimiento de los mismos, son
problemas que frecuentemente enfrenta la Micro y Pequefa
Empresa; derivado de la necesidad de acudir a Detallistas
para surtir sus pedidos.

Esta situacidén es provocada por lo reducido de su
demanda y sus limitaciones financieras, lo gque merma su
poder de negociacién, ante 1los productores o mayoristas,
siendo comin que su tnica alternativa de proveeduria sean
los detallistas, pagando mayores precios que si comprara
directamente el producto.

Lo anterior se ha agravado ante 1la falta de ligquidez
general de las Empresas; provocando que el proveedor se
convierta también en fuente de financiamiento, 1lo que
demerita aun méas su capacidad de negociacién.

Otro aspecto englobado en este mismo renglén resulta
ser, la inestabilidad en la demanda de los insumos por parte
las Micro y Pequerias Empresas.

Es claro que mientras m&s pequefic sea un negocio,
menos serdn las medidas aplicadas para poder 1ogra£ el
establecimiento de stocks de inventarios, necesarios én

cualquier tipo de Empresa.
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Por elle el pequeiio hombre de negocios, nunca demanda una
misma cantidad de mercancias, y es el Detallista quien puede
proporcionarle en estas condiciones los insumos que
requiere; aunque como dijimos anteriormente, estos pedidos

sean irrequlares y bastante costosos.
2.3.2.- DEFICIENTE ADMINISTRACION

Una caracteristica general de este tipo de Empresas es
la dualidad propietario/administrador, lo cual implica 1la
concentracién en un solo individuo de miltiples funciones y
responsabilidades, que implican conocimientos y habilidades
multidisciplinarias, con lo que en la mayoria de los casos
no se cuenta. Aunado a ello, las restricciones impuestas por
la reducida escala de estas empresas, hacen poco posible la
adduisicién de talento gerencia y conformacién de equipos
multidisciplinarios como acontece en la Gran Empresa.

La sencillez de todo pequefilo negocio y. alin mas, la
mentalidad de quien lo establece, provocan que se tenga por
costumbre no aplicar técnicas administrativas adestradas a
la Empresa misma, provocando un estancamiento y hasta el
rotundo fracaso de la misma.

Es importante tomar en cuenta si vamos a establecer un
negocio, que se ejerza una administracién eficiente basada
en métqdos y procedimientos sencillos, pero siempre  acordes
a su tamaflo, que puedan ejercer comparaciones entre lo real

con lo estimado.
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2,3.3.~ NIVELES TECNOLOGICOS INADECUADOS

Es necesario que la Micre y Pequena Empresa cuente con
tecnologia, sino sofisticada, si moderna, para que al mismo
tiempo que mejora su capacidad de produccién, ofrezca al
mercado bproductos o servicios que puedan establecer una
competencia con plazas del exterior.

La maquinaria, equipos y herramientas modernas, ‘juegan
un papel importante en el nivel tecnoldgice del pais; ya que
de ello depende que en la Micro y Pequefia Empresa se elimine
la subutilizacién de la capacidad instalada que ocasioné
obsolencia de tecnclogia, limita los programas de produccién
y acceso a los servicios de Ingenierfa y Consultoria.

Al no existir un adecuado desarrollo tecnolégico en el
pais, la tecnologia disponible, generalmente de importacién,
resulta excesiva para los niveles de capitalizacién y de

captacién de estas empresas.

2.3.4.~ ESCASO GRADO DE CALIFICACION DE LA  FUERZA
LABORAL

L.a falta de personal debidamente formado hace de este
un recurso escaso al que hay que culdar y motivar a través

de nuevos modelos por que tienen nuevas inquietudes, adoptan -

" un . nuevo papel y ademas, no pueden ser sustituidos por la

tecnologia.
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Con frecuencia atribuimos a la Micro y Pequeila empresa
una cierta actitud de rechazo hacia nuevos sistemas vy
metodologias de gestiéon de recursos humanos, que han
mostrado eficiencia en las grandes organizaciones, como
repuesta a las actuales exigencias del entorno social-
cultural, tecnolégico y econdmico, (5)

Antes de reprochar a las Micro y Pequefias Empresas su
escepticismo y su tendencia critica en materia de personal,
deberiamos preguntarnos el porque de esta actitud que,
parece mis indlcativa de salud organizacional que de
carencia de visién directiva.

La Micro y Pequefia Empresa posee caracteristicas
propias que condicionan cualquier metodologia de gestiodon y
planeacién de recursos humanos.

Debido a carencias técnicas o de recursos financieros
no desarrollan especlalizacién de tareas y la divisién del
trabajo suele ser minima. Con ello queremos decir que si el
pequefio empresario no cuenta con capital para invertir en su
negocio y hacerlo mds préspero, mucho menos lo-tendré para
pagar a un personal que tenga ciertos conocimientos de’

alquna especialidad.

{5) Raul Mora/Raymundo Lando. Op. Cit. Pag. 28A
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2.3.5.~ LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA ANYE EL TRATADO

DEL LIBRE COMERCIO ( TLC )

El desarrolle de la industria Micro y Pequefa Empresa,
en los dltimos anos muestra que cuenta con importantes
ventajas para enfrentar exitosamente el nuevo ambiente
comercial debido a que sus procesos de operacién son més
flexibles, lo que les permite adaptarse mejor y méas
répidamente a los nuevos desarrollos tecnoldgico; cuentan
con un mejor control en sus costos de produccién, y sus

esquemas de organizacién son menos burocraticos.

Las Empresas de menor tamafic constituyen el tejido
fundamental de la actividad manufacturera vy, ademids son

importantes generadoras de empleos.

La Industria Micro y Pequefla tendrd acceso al mercado,
mds grande del mundo ya que los tres paises suman una
poblacién total de 360 millones de habitantes y producto
interno bruto que asciende a 6 millones de millones de
dolares, que representa entre el 20 y el 25% de la

produccién mundial.

El TLC eliminard las barreras para el trénsito de
mercancias y aumentard el comercio y la inversién entre los
tres paises asegurando un acceso amplio y permanente de

nuestros productos al gran mercado de América del Norte.
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Producir para un uwercado mayor permitird ampliar la
participacién de las Empresas Micro y Pequefias en las
cadenas productivas, por su facilidad para adaptarse e

integrarse a ellas.
2.3,6,- DIFICULTAD EN EL ACCESO A RECURSOS CREDITICIOS

La Micro y Pequefia Empresa, es un sector que econémica
y financieramente no corresponde al esquema idealizado de
la Banca Comercial. Por tal motivo, las trabas estructurales
para la derrama efectiva de los fondos de fomento para este
Sector, se detienen por faltas de . garantias, montos
solicitados, documentacién incompleta, altas tasas de
interés, desconocimiento de los tramites, complejidad vy
tiempos de respuesta inoportuncs que no resuelven los
problemas. de liquidez, capital de trabajo o remodelaciones

que dia con dia sufre este tipo de negocios. (6)

2,3,7.- LIMITADA CAPACIDAD DE CONCURRENCIA A LOS
MERCADOS DE EXPORTACION

La limitada capacidad para concurrir a los mercados de

exportacién se debe en gran parte a la irreqularidad en los

volimenes de produccién.

{6) Lic. Jorge Sanchez Estrada.Op. Cit. Pag. 16
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El no tener un estandar de produccién que se mantenga a
lo larqo de un periodo de tiempo, provoca que no exista los
excedentes necesarios para poder efectuar una
comercializacién con el exterior.

La calidad de los productos mexicanos es bastante baja.
Como ejemplo podemos méncionar el caso de la Compafia
BIMBO DEL GOLFO ( Puerto d= Veracruz ) en la cual al
realizar una visita, se nos informo que la calidad de la
harina utilizada para la elaboracién del pan de caja, es
considerada por las Compariias Americanas como de Cuarta
Calidad, mientras que en México resulta ser de Primera, y
ello sin tomar en cuenta que hablamos de una gran
organizacién, La Empresa BIMBO.

Lo anterior nos hace pensar que si es urgente
incrementar las exportaciones de productos manufacturados no
petroleros; mejorando los volumenes de produccién en cuanto
a cantidad y calidad; y logrando la competitividad de

nuestra Industria.
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3.1.- POLITICA DE FOMENTO A LA MICRO Y PEQUERA

EMPRESA
3.1,1,~ PROPOSITOS Y OBJETIVOS DE LOS PROGRAMAS

Las circunstancias adversas que prevalecen actualmente
para la Micro y Pequefia Empresa exigen el disefio de diversas
medidas tendientes a fortalecer su estructura econémica
dentro del pais.

Los programas de ayuda financiera aplicados hasta la
fecha, han carecido en 1la mayoria de 1los casos, de
prioridades especificas; siendo demasiado generales para
atender debidamente las necesidades de las diferentes ramas
y estratos que conforman la Micro y Pequefia Empresa,
excediendo el otorgamiento de apoyos a un ntmero limitado de
Empresas.

Es tarea fundamental del Gobierno Federal Mexicano;
Fomentar el desarrollo integral 'de 1la Micro 'y Pequefia
Empresa, buscando conjuntar las acciones de los Sectores
Piblico y Privado para apoyar y promover la Instalacién,
Operacién, Maduracién y Desarrollo de este Subsector
Emprésarial; permitiéndose a la vez aprovechar su capacidad
para contribuir a la recuperacibn econdmica- del pais.

Llevar a cabo lo anteriormente citado requiere de poder
superar los obsté&culos que han impedido a la Micro y Pequefla
Empresa concurrir = apropiadamente a la produccién vy

comercializacién de sus productos.
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Tenemos que dentro de los objetivos que pretende
cumplir el Gobierno Federal se encuentran;

1.- Fortalecer su crecimiento, mediante cambios
cualitativos en las formas de comprar, producir vy
comercializar, a efecto de consolidar su presencia en el
mercado interno e incrementar su concurrencia en los
mercados de exportacién.

2.- Elevar su nivel tecnolégice y de calidad

3,- Profundizar las medidas de desregulacidn,
descentralizacion y simplificacién administrativa.

4,~ Fomentar su establecimiento en todo el
territorio, coadyuvando al desarrollo regional, y apoyando
la desconcentracién y la preservacién del medio ambiente,

5.- Promover la creacién de empleos productivos vy
permanentes, con base en sus menores requerimientos de
inversién por unidad de empleo.

6.- Propiciar la inversién en el Sector Social para
fomentar la actividades manufactureras.

Para lograr estos objetivos, es necesario buscar el
abastecimiento oportuno de equipo Yy materias primas;
identificando las ramas que mas requieren apoyo tecnolégico
y asistencia técnica, asi como también propiciar una mayor
capacitacién de la mano de obra.

Los mecanismos de ‘apoyo financiero, forman parte
integral de la politica de fomento implantada por el

Gobierno Federal, los cuales impulsaran el desarrollo de la



38

Micro y Pequefia Empresa a través de condiciones favorable
para el empresario.

En suma, el esfuerzo oficial que responde a la politica
de desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa, propone
concentrar en unidades homogénea apoyos qiue logren utilizar
con mayor efectividad y con mayor grado de cobertura los

recursos otorgados.
3.1.2.~ ESTRATEGIA DE CAMBIO ESTRUCTURAL

Fn el marco de la globalizacién de la economia, 1la
estrategia se orienta a mejorar las escalas de produccién
mediante la organizacién interempresarial; lograr el acceso
a la tecnologia y facilitar su insercién en el Mercado
Internacional.

El fomento de las Empresas del Subsector debe
concentrarse en un incremento sustancial de su eficiencia
productiva que facilite su adaptacién a 1las nuevas
condiciones de competencia que plantea el Tratado de Libre
Comercio.

Elevar la calidad e impulsar programas de capacitacién
gerencial de la mano de obra.

Impulsar la participacién del Subsector en el marco de
exportacién mediante la organizacién de Empresas de comercio
exterior, la subcontratacién, la proveeduria a exportadores

y la Industria maquiladora. Apoyar las Empresas de Comercio
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Exterior que promuevan la comercializacion de los productos
de la Micro y Pequena Empresa.

Fomentar la especializacién del Subsector en productos
y procesos que cuentan con ventajas comparativas.

Continuar la desregulacién, desconcentracién y
simplificaciéon administrativa.

Lo anterior requerirad de una articulaciéon de la Micro y
Pequefia Empresa con otras Empresas y Sectores productivos;
ya que la ausencia de esta integracién es lo que limita el
desarrollo de los pequefios negocios,

La Micro y Pequefia Empresa, resulta ser pieza clave en
un cambio estructural, ya que puede constituir un elemento
fundamental para impulsar el uso productivo y racional del

capital.

3.1.3.~ CRITERIOS Y PRIORIDADES GENERALES

Con el fin de orientar y facilitar el disefio de
instrunentos de apoyo que brinden una mayor respuesta a las
necesidades y problemas principales de la Micro y Pequeifla
Empresa, habra que considerar 1los siguientes criterios vy

prioridades generales.

CRITERIOS SECTORIALES

A nivel Nacional, debe de otorgarse apoyo preferente a

las actividades de produccién desempefiadas por la Micro y
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Pequefia Empresa, con el objeto de que produzcan articulos
basicos necesarios para satisfacer las apremiantes
neces;dades de la poblacién.

Ese apoyo preferente también deberd estar encaminado a
lograr una mejor articulacién de la Micro y Pequefia Empresa
con otras, que a su vez serdn fuente importante de empleo,

También el proporcionar apoyos prioritarios a los
negocios  pequenos, contribuird a que se logre ahorrar y
captar mayor numero de divisas, que fortalecerdn nuestra

Economia Nacional.

CRITERIOS REGIONALES

Deberad fomentarse la instalacion y ampliacién de Micros
y Pequefias Empresas en las regiones geograficas
consideradas como prioritarias para el desarrollo industrial
del pais.

El aprovechamiento del mayor grado de insumos,
maquinaria y tecnologia, impulsaran actividades que seréan
indispensables para apoyar a los gobiernos estatales, dando
la importancia que requieren los productos manufacturados en
las entidades respectivas, pero siempre buscando aprovechar
los recursos locales y sobre todo arraigar las Empresas a la

localidad donde se establezcan.,
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Para fortalecer estas acciones de fomento, debera
promover la creacién de Organizaciones Interempresariales de
Micro y Pequefias Empresas tales como: Uniones de Crédito,
Centros de Adquisicién en Comin de Materia Prima, Empresas

de Comercio Exterior, etc.

CRITERIOS POR EL TAMANO DE LA EMPRESA

Las acciones de fomento tendran prioridad tomando como
base el tamafio de las Empresas, las que podran ser:

A) MICROEMPRESA.- En virtud a que este tipo de Empresas
carece de recursos, debe ser objeto de programas de apoyo
especificos que involucren instrumentos de aplicacién
inmediata que contribuyan a su fortalecimiento.

Ademas es conveniente que puedan establecerse
procedimientos administrativoes que faciliten a las
Microempresas los tramites relativos a pedidos, recepcién de
mercancias y condiciones de pago entre otras.

B) PEQUENAS EMPRESAS.- Para este tipo de empresas, los
apoyos estaradn orientados ha mejorar su eficiencia
productiva y a fortalecer su acceso a los mercados.

La aplicacién de estos instrumentos de fomento y apoyo
deberdn llevarse a cabo en forma integral para lograr la

Asociacién Interempresarial de este Subsector Econémico.



3.2.~ SURGIMIENTO Y EVOLUCION DE LOS PROGRAMAS DE APOYO

A LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA

Los esfuerzos de promocién del Subsector no son nuevos
en México. Las autoridades han intentado, con diversos
grados de éxito, impulsar su desarrollo; lo que en todo caso
han cambiado son: el sentido, los objetivos y los
instrumentos.,

A partir de la administracién de Miqguel de la Madrid, se
advierte un giro en la politica de fomento, ya no se trata
de proteger por razones de justicia a un Subsector
relativamente desvalido, sino impulsar el desarrollo de una
nueva estructura industrial.

La administracién de Carlos Salinas Gortari continuo en
materia de medidas de apoyo, la tendencia iniciada por la
administracién predecesora.

No obstante esta presenta dos cambios fundamentales: el
Estado ya no se concibe como motor de la Economia y la
Apertura Comercial se constituye como factor clave del
proceso de modernizacién.

Conforme a los planteamientos del Plan Nacional de
Desarrollo 1989-1994 y del Programa Nacional de
Modernizacién Industrial del Comercio Exterior 1990-1994 se
realiza un diagndéstico mas profundo de los problemas que
afectan a 1la Industria en general, los que se ven

magnificados en la Micro y Pequefia Industria.
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En ellos se senala que en México, las Enpresas de menor
escala son parte esencial de la planta productiva y se
encuentran localizadas en casi todo el territorio; que su
actividad es decisiva para el desarrollo e integracion
regional, principdlmente en ciudades de tamafio medio vy
pequeiio y que son muy importantes para mejorar la
distribucién del ingreso.

Con base en este diagndstico se publicd el Programa
para la Modernizacién y Desarrollo de la Industria Micro vy
Pequeria 1991-1994, en el que se abunda en las politicas de
fomento ya enunciadas en el programa general del Sector.

Este Programa para la Modernizacién y Desarrollo de la
Micro y Pequeia Industria pretende contribuir a superar los
problemas operativos y de mercado que sufre la Micro vy
Pequefia Empresa; y favorece a la instalacién, operacién y
crecimiento de este Subsector Econémico.

Para ello se empleardn instrumentos flexibles vy

acciones de fomento, que atiendan a las caracteristicas,

problemédtica y potencialidades de los estratos
empresariales.
Las Dependencias, Entidades e Instituciones

responsables de la ejecucién del programa, consideran la
problemdtica especifica que enfrentan las Empresas en
relacién a su capacidad econémica, mercado, organizacién,
tecnologia y capacitacién.

Con el fin de apoyar la modernizacién de la actividad

productiva de las Empresas del Subsector y de mejorar su
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capacidad de negociacién en los diferentes mercados, se
fomentan formas asociativas de crédito, compra y
comercializacién bajo diversas modalidades.

Cada una de ellas responde a objetivos y necesidades
concretas., Esto permite a las Personas Fisicas y Morales
optar por una o mas formas de agrupacién sequn sus propios
requerimientos, sin efectuar operaciones individuales.

El esfuerzo coordinado y concertado de los agentes de
fomento permitird4 alcanzar los objetivos y ajustar los
instrumentos y acciones, en funcién de cambios en la
economia y de las caracteristicas y prioridades de las
entidades federativas.

La ejecucién de este Programa Nacional de Modernizacién
de la Micro y Pequefla Industria tendrd como base primordial
la coordinacién entre los tres niveles de gobierno y de su
concertacion con los Sectores Social y Privado, cuya
participacién es fundamental, ya que sus integrantes son los
protagonistas principales del Programa y por lo tanto, serén
quiénes podréan adoptar los instrumentos a sus proplas
necesidades. De la iniciativa de los particulares dependeré

la realizacién del Programa.
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3,3,~ ORGANISMOS QUE COORDINAN FEL FOMENTO A 1A

MICRO Y PEQUENA EMPRESA.

3.3.1.~ CONSEJO WNACIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA

EMPRESA

Una vez reconocido el importante papel que en nuestra
Economia desempefian la Micro y Pequeflas Empresas, y tomando
en consideracién las experiencias de algunos paises de
considerable desarrollo econémico; se decidié crear el
Consejo Nacional de la Micro y Pequefia Empresa.

En virtud a lo anterior y considerando 1las
recomendaciones internacionales, se realizaron dos
diagnésticos: El primero sobre la experiencia mundial en el
apoyc a la Micro y Pequeifia Empresa, que sefiala esencialmente
que existe una nueva forma de produccién, caracterizada por
la flexibilidad y versatilidad de 1la Micro y Pequefias
Empresas para adaptarse a las cambiantes condiciones de los
mercados globalizados, el surgimiento de una politica
deliberada en favor de este tipo de Empresas, asi como el
reconocimiento de sus problemas estructurales y
potencialidades. Y el segundo evalta los instrumentos de
apoyo a las Pequefias Empresas en México y del que se
desprenden principalmente dos aspectos: La falta de
articulacién y por Lo tanto baja efectividad de los

instrumentos y programas, y que su disefio no responde a las

necesidades de. las Empresas.
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DEFINICION.~ El Consejo Nacional es un instrumento de
concertacién, conformado por representantes del Sector
Publico y Privado, y que a través del estudio, disefio y
coordinacion de  instrumentos de apoyo  promueve la
competitividad de la Micro y Pequefia Empresa; definiendo los
lineamientos y politicas para promocionar a este Subsector.

El Consejo Nacional de la Micro y Pequefia Empresa fue
creado con el objeto basico de promocionar mecanismos para
que las Micro y Pequefias Empresas reciban asesoria integral
y especializada en las 4reas de comercializacién y mercadeo,
tecnologia y procesos productivos, disefio de producto y
financiamiento, asi como en materia de normalizacién vy
certificacion,

También tiene como objeto, promover la asociacién entre
las Micro y Pequefias Empresas, y su vinculacién con las
Medianas y Grandes Empresas, para elevar la integracién vy
eficiencia de 1las cadenas productivas, asi «como el
desarrollo de estrategias de promocién a la exportacién

directa e indirecta de las Micro y Pequefias Empresas.

Eatructura.-

El Consejo Nacional, se integra de la siguiente manera:
El Secretario de Comercio-y Fomento Industrial,

El Subsecretario de Industria de la Secretaria de
Comercio y Fomento Industrial,

El Subsecretario de Comercio Interior y Abasto, de

la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial,
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El Subsecretario de Comercio Exterior e Inversion
Extranjera de la Secretaria de Comercio y Fomento
Industrial, quien sera el Secretario Técnico del
Consejo Nacional,

El Secretario de Hacienda y Crédito Publico,

El Secretario de Contraloria y Desarrollo
Administrativo,

El Secretario de Educacion Publica,

El Secretario de Desarrollo Social,

El Secretario del Trabajo y Previsidn Social,

El Secretario de Agricultura, Ganaderia y
Daesarrcollo Rural,

El Secretario de Medio Ambiente, Recursos Naturales
y Pesca,

El Director General de Nacional Financiera S.N.C.,
Bl Director General del Banco Nacional de Comercio
Exterior,S8.N.C.,

El Director General del Banco Nacional de Comercio
Interior,S.N.C..

Por el Bector Privado:

El Presidente del Consejo Coordinador Empresarial,
El Presidente de la Confederacién Nacional de
Camaras Industriales de los Estados Unidos
Mexicanos,

El Presidente de la Confederacibn Patronal de la

Repﬁblica Mexicana,
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El Presidente de la Confederacién de Cémaras

Nacionales de Comercio,

El Presidente de la Camara Nacional de la Industria

de Transformacién,

El Presidente de la Cémara Nacional de Comercio de

la Ciudad de México,

El Presidente de la Cémara de la Industria de

Transformaci6én de Nuevo Ledn,

El Presidente de la Camara Regional de la Industria

de Transformacién de Jalisco.

Fungen como miembros permanentes, el Secretaric de
Comercio y Fomento Industrial y los Subsecretarios
enlistados, asi como los miembros del Sector Privado. El
regsto de los miembros participardn cuando se traten temas
relacionados con sus esferas de competencia y
responsabilidad.

El consejo nacional podrd invitar a representantes de
las diferentes Cémaras y Asociaciones Empresariales, asi

como a Expertos Nacionales e Internacionales.

3.3,2,- COMISION MIXTA PARA LA MODERNIZACION DE LA
INDUSTRIA MICRO Y PEQUERA.

DEFINICION,~ La Comisi6on Mixta para la Modernizacién de
la Industria Micro y Pequefla, es una 1instancia de
coordinacién y concertacién interinstitucional de acciones

entre los Sectores Publico, Social y Privado; que se encarga
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del fomento y desarrollo de las Empresas de estos Sectores,
asi como de la evaluacién de los resultados de dichas
acciones.

Dentro de sus funciones esta la de recibir y atender
los planteamientos que le presentan los Sectores Puablico,
Social y Privado, respecto del fomento y desarrollo de la
Industria Micro y Pequefia para canalizarlos a las Aareas
competentes.

Formula conjuntamente con las Dependencias Federales,
Estatales y Municipales, los diagnésticos que permiten
conocer la problemdtica y necesidades de este tipo de
Industrias, aplicando las soluciones pertinentes.

Propone y recomienda los mecanismos que garanticen la
adecuada coordinacién  de las acciones que sean
responsabilidad de los Gobiernos de 1las  Entidades
Federativas y de concertacidén con representaciones de los

Sectores Social y Privado.

Egtructura.~ La Comisién se integra por los Titulares
de las siguientes dependencias.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,

Secretaria de la Contraloria de la Federacién,

Secretaria de Fomento y Comercio Industrial,

Secretaria del Trabajo y Previsidn Social,

Nacional Financiera; S.N.C.,

Banco Nacional de Comercio Exterior, S$.N.C.,

Adiciondlmente forman parte de la Comisién:
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Seis Representantes de la Confederacion Nacional de
Cémaras Industriales de los Estados Unidos

Mexicanos,

Un Representante de la Confederacién Patronal de la

Reptiblica Mexicana.
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3.4.- INSTRUMENTOS Y MEDIDAS DE APOYO DEL SECTOR

PUBLICO Y PRIVADO.

Una vez visto que existe un Programa Nacional para la
Modernizacién de la Micro y Pequeia Industria, que pretende
promover el desarrollo de este Subsector empresarial y un
Consejo Nacional de la Micro y Pequeiia Empresa que define
los lineamientos vy politicas para dicha promocién; es
necesario entrar al tema que nos ha llevado a realizar esta
investigacién; los Instrumentos o Programas que existen para

apoyar el desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa.

3.4.1.- PROGRAMA DE FINANCIAMIENTO PARA LA MICRO Y

PEQUENA EMPRESA

El crédito es un instrumento de fomento de primer orden
por sus repercusiones inmediatas.

Es importante, buscar que los créditos sean
suficientes, oportunos y que  coadyuven a impulsar la
modernizacién de este Subsector.

El  apoyo financiero permitira el  desarrollo
tecnolégico, y con ello promoverd a las Industrias de menor

escala hacia mayores niveles de eficiencia y productividad.

Objetivo.- El objetivo de este programa es promover vy
proporcionar financiamiento a la Micro y Pequefia Empresa, a

fin de procurar su sano desarrollo sobre la base de mejorar
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su productividad, eficiencia e incremento de la
competitividad de la oferta de las Empresas Industriales,
Comerciales y de Servicios del pais, que pertenecen a estos

estratos.

NACIONAL FINANCIERA,S.N.C.

Nafin es uno de los organismos que colaboran en el
fomento a la Micro y Pequeila Empresa. Esta Institucién
pretende fortalecer los sistemas de crédito masivos en
especial para las Micro y Pequefias Empresas. Para tal efecto
Nafin adoptara mediadas para diversificar y ampliar los
apoyos a estos estratos de Empresas. Y con objeto de
canalizar los créditos a través de los intermediarios
financieros de manera automdtica y sencilla, en forma
revolvente se emitirdn tarjetas empresariales e introduciran
servicios de factoraje, arrendamiento financiero de
maquinaria y equipo, asi como otro tipo de instrumentos
financieros adecuados a su capacidad.

También adecuaré los requisito y procedimientos para el
otorgamiento de créditos; particularmente lo que se refiere
a las condiciones y tramites, a la naturaleza especifica de
los . proyectos a ser financiados, asi como a las
caracteristicas y limitaciones de la Micro y Pequefia
Empresa, mds que a la aplicacién rigida de 'sistemas

financieros.
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Procurard la unificaciéen de los criterios y tramites de
los diversos fondos de fomento, a fin de establecer una
politica congruente que facilite a las Empresas la obtencidn
de los recursos financieros.

Tratard de hacer posible la apertura de lineas de
crédito para la Micro y Pequeifia Industria, que reconozcan
como garantia el pedido o contratc celebrado con alguna
dependencia o entidad de la Administracién Publica Federal.

Promovera, en coordinacién con los Ejecutivos de las
diversas Entidades Federativas, la creacidén y desarrollo de
fondos estatales de fomento industrial que  apoyen
preferentemente a la Micro y Pequefia Industria, en
particular a las unidades de menor tamafio para que, en el
émbito de la corresponsabilidad federal y local:

a) Suplan garantias reales vy, reconociende las
morales otorguen avales que permitan a las Empresas del
subsector el accesc a los recursos crediticios.

b) Brinden respaldo financiero que apoye el
cumplimiento de pedidos o contratos en firme.

c) Hagan efectivo documentos de crédito o contra
recibos de mercancias, expedidas por las Dependencias
Gubernamentales.

Establecerd los mecanismos apropiados a fin de la
Micro y Pequefia Industria tenga acceso a la capacitacién del
ahorro privado, a través de las Sociedades de Inversién. Se
propugna con esta medida, un mayor grado de

autofinanciamiento y democratizacién del capital.
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Promovera programas especificos de atencién a la Micro
y Pequefa Industria, buscando que la Banca Privada colabore
estrechamente con las autoridades respectivas en labores de
extensionismo industrial, asistencia técnica, promocién de
inversiones, identificacion de oportunidades de mercado,
organizacién interempresarial y otros; haciendo uso de su
amplia infraestructura, experiencia y contacto directo con

los industriales Micro y Pequefio.
COMISION NACIONAL BANCARIA

En coordinacién con Nacional Financiera, la Comisién
Nacional Bancaria fomentara la constitucién y
fortalecimiento de Uniones de Crédito Industriales y Mixtas
entre Micro y Pequeflas Empresas, para facilitarles el acceso
al crédito, asi como la realizacién de actividades comunes
en beneficio de sus integrantes.

Asimismo, se establecerén medidas especificas
tendientes a elevar la productividad y la calidad de 1los
productos de las Empresas asociadas, De igual manera se
promover4 que estas organizaciones sirvan como plataforma

para la exportacién.
LABORATORIOS NACIONALES DE FOMENTO INDUSTRIAL (LANFI)

Lanfi, es un organismo que-brinda apoyo financiero al

desarrollo tecnolégico, estableciendo mecanismos crediticios
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simplificados y é&gqiles que permitan el acceso a estos

servicios a las unidades productivas Micro y Pequefias.

3.4.2.- PROGRAMA DE ABASTECIMIENTO DE BIENES Y
PRESTACION DE SERVICIOS PARA 1A MICRO Y

PEQUENA EMPRESA

Objetivo Este programa tiene como objetivo la promocidén
de Organizaciones Colectivas ¢ Interempresariales de Micros
y Pequeilas Empresas, para la adquisicién en comin de
materias primas, maquinaria, equipo y refanrciones de uso
generalizado, asi como la prestacién de servicios que
requieran para el desarrolle de sus operaciones. Dichos
nucleos se conformaran con empresas de una rama industrial
en zonas seleccionadas. Para garantizar la operatividad de
estos centros de adquisicién, las Entidades del Sector
Pablico que suministren insumos a la Industria procuraran el
abasto directo, suficiente y oportuno, de los bienes que

demanden dichas agrupaciones.

FONDO DE INFORMACION Y DOCUMENTACION PARA LA INDUSTRIA

(INFOTEC) Y BANCO NACIONAL DE COMERCIO EXTERIOR

Estos dos Organismos en coordinacién fomentardn vy
consclidaran la organizacién de centros de adquisiciones en
comin a nivel regional y por rama de actividad econémica,

con la finalidad de contrarestar los inconvenientes de la
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reducida escala de compras de las empresas de Subsector y de
mejorar las condiciones en que adquieren los diversos
insumos para la produccién y distribucién. Con este
prop6sito estas Instituciones, brindaran apoyo a la Micro y
Pequefia Empresa, con informacién oportuna sobre las
alternativas de proveeduria y mercado. Ademds, esta
Institucién Financiera propiciara la formacion de centros
para la adquisicién de materias primas e insumos de
importacién,

También promoveradn la agrupacién de 1las Industrias
Micro y Pequeflas en organizaciones dedicadas a la
comercializacién conjunta de sus productos en el mercado
interno y en el externo; por este medio, se podran obtener
economias en los costos de distribucién (fletes, segquros,
publicidad, estudios de mercadotecnia, entre otros ) y mayor

capacidad de penetracién en los mercados.

3.4.3..- PROGRAMA DE APOYO TECNOLOGICO PARA 1A
MICRO Y PEQUENA EMPRESA

Objetivo.- Promover la coordinacién de esfuerzos de
Organismos e Instituciones de informacién, asistencia e
investigacién tecnoldgica, tanto Piblicas como Privadas, con

las Empresas del Subsector.
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LABORATORIOS NACIONALES DE FOMENTO INDUSTRIAL (LANFI)

Esta institucién es la encargada de asistir a las Micro
y Pequefias Fmpresas preferentemente en las areas de embase
y embalaje, alimentos, biotecnologia, quimica instrumental,
disefo, desarrollo de nuevos materiales vy productos de
estudio técnico-econdtmicos de informacidén y documentacién,
proteccién al medio ambiente, asi{ como en la realizacién de

acciones de diagnostico y fortalecimiento tecnolégico.
CONSEJO NACIONAL DE CIENCIA Y TECNOLOGIA (CONACYT)

Esta Institucidén realiza encuestas de Cobertura
Nacional para determinar el perfil de la demanda de
servicios tecnolégicos en la industria Micro y Pequefia, por
estrato industrial y rama de actividad econdémica, a efecto
de establecer su correspondencia con la oferta de serviclos
de los centros de investigacién y desarrollo tecnolégico.

Dentro de este esquema se inserta los siguientes
aspectos que se | desarrollaran conjuntamente con las
autoridades en la materia:

a) Identificaci6n de ramas y clases de Industria Micro
y Pequeila, prioritarias para el desarrollo tecnolégico vy
nacional, precisando la seleccién por regidn geografica y
tamafio relativo de Empresas.

b) El desarrollo tecnolégico se estimulara,

preferentemente, en aquellas Empreéas y ramas de actividad
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que ya cuenten con un nivel técnico suficiente como para
avanzar hacia nuevas etapas, a través de la adecuada
transferencias de tecnologias y a la investigaciéon vy
desarrollo dentro de las propias empresas.

c) Se brindard apoyo a la formacién de organizaciones
sectoriales y regionales de investigacién y desarrollo para
mejorar la productividad de las Industrias Micro y Pequeiias,
facilitando su acceso en comin, a procesos modernos de
fabricacién, utilizacién de materias primas y servicios,

d) Habrd una vinculacién del CONACYT con las Empresas
del Subsector, para recibir asistencia técnica para nuevas

inversiones.

3.4.4.- PROGRAMA DE DESARROLLO [EMPRESARIAL Y
CAPACITACION DE LA MANO DE OBRA PARA IA
MICRO Y PEQUENA EMPRESA

Objetivo.- El objetivo del programa es promover
activamente medidas que permitan elevar los niveles de
gestién = empresarial, factor determinante para lograr
incrementos sustantivos en la productividad y eficiencia de

las Empresas del Subsector.
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SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA (SEP) E INSTITUTO

MEXICANO DEL S8EGURO SOCIAL (IMSS)

En concertacién con los Organismos representativos del
Sector Obrero y Empresarial, la SEP y el IMSS, promoveran la
capacitacién industrial de la mano de obra. Asi se
detectaran las necesidades de capacitacién en las distintas
ramas industriales y se elaborardn programas para obreros

calificados, semi-calificados y técnicos.
SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

Esta Institucién se encarga de promover el desarrollo
de la capacitacién y el adiestramiento en y para el trabajo,
asi como realizar investigaciones, prestar servicios de
asesoria e impartir cursos de capacitacién que para
incrementar la productividad en el trabajo, requeriran el
Sector de la Micro y Pequeila Empresa.

Las acciones de capacitacién y asesoria estaran
encaminadas al establecimiento de un sistema de gestién
empresarial desarrollado en forma conjunta por las
Instituciones Publicas competentes en este campo y las
Organizaciones Empresariales.

La Secretaria desarrollard y ejecutard cursos de
actualizacién gerencial y técnicas que aborden problemas
comunes a la mayoria de las Micros y Pequeilas Empresas.

cuando estas lo soliciten.
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También pretende solicitar a ejecutivos retirados su
participacién como expositores en cursos brindados a
pasantes de las d4reas técnico administrativas, para que
apoyen con su experiencia y conocimiento a las Empresas. que
cuenten con personal muy joven.

La Micro y Pequefla Empresa posee el 49% de la mano de
obra en México sin embargo esta se encuentra en un nivel de
aprendizaje muy bajo.; es por ello que se busca vincular
efectiva y A&gilmente la oferta de capacitacién con las
necesidades de obra calificada de las Empresas.

Por ultimo se pretende ampliar y especializar los
centros regionales de capacitacién en funcién de la vocacién
sectorial de la Industria local para dar atencién a la Micre

y Pequenla Empresa.

3.4.5.- PROGRAMA DE  ADQUISICIONES: DEL  SECTOR
PUBLICO PARA LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA

Objetivo.- Este programa tiene como objetivo apoyar a
la Micro y Pequefia Industria, propiciando un mayor nivel de
utilizacidén de su capacidad instalada, asi como alentar la
produccién de articulos bésicos de consumo popular y de

otras ramas prioritarias.
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Con dichas acciones se pretende el desarrollo de Micro
y Pequenos Proveedores, a afin de incrementar su
participacién en las adquisiciones realizadas por el
Gobierno Federal en lo que se refiere a la compra de

articulos de consumo popular.
SECRETARIA DE COMERCIO Y FOMENTO INDUSTRIAL (SECOFI)

La SECOFI prestard sus servicios de enlace con las
Tiendas del Sector Publico, que representan un mercado
potencial para las Empresas del Subsector y a las que la
legislacién vigente les ofrece facilidades para su
incorporacién como proveedores.

Por ultimo, hay que considerar que no solo hablamos de
adquisiciones del Gobierno cuando nos referimos a la compra
de articulos de consumo, sino también al arrendamiento de

prestacién de servicios relacionados con bienes muebles.

3.4.6.~ PROGRAMA DE FOMENTO A LAS EXPORTACIONES DE
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS

Objetivo.- El objetivo de este programa es el de
alentar la comercializacién de las unidades productivas en
algunas de las diferentes etapas del ciclo de fabricacién de
un bien determinado { disefio, ensamblaje, compra de insumos,

comercializacién, investigacién y desarrollo y, servicios
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especializados ) que dé como resultado un producte altamente

diferenciado de calidad, precio y, oportunidad de entrega,

BANCO NACIONAL DE COMERCIO EXTERIOR

Para fortalecer la capacidad de negociacién
internacional de 1la Microe y Pequeia Enmpresa, el Banco
Nacional de Comercio Exterior impulsard la formacidén de
Empresas Integradoras, formadas por unidades del Subsector;
en ramas y regiones con potencial exportador. Con esto, se
generaran mayores  oportunidades de exportacion, al
comercializar la Micro y Pequefia Empresa sus productos en
México con cadenas extranjeras; y exportar a través de
cadenas Mexicanas que comercialicen en el extranjero. Por
ende la apertura y mayor competencia en el comercio
permitird aumentar el volumen de ventas y bajar margenes
comerciales; asi, los productos que fabrica la Micro vy
Pequefia Empresa serdn mas accesibles al consumidor, por lo
que se incrementara su demanda.

También promoverd la apertura de lineas especiales a la
Micro 'y Pequefla Empresa, principalmente a las agrupadas en
Organizaciones Interempresariales, para financiar la
exportacién directa e indirecta de sus productos y la compra

de las materias primas necesarias para su elaboracion.
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Para fortalecer la capacidad de negociacion
internacional de la Micro y Pequefia FEmpresa el Bancomext
promoverd la consolidacién de ofertas, a través de apoyos a
empresas de comercio exterior. Se adoptaran medidas para
proveerlas del apoyo necesario en cada etapa operativa.

Procurard dirigir sus apoyos a Fmpresas que efectien
exportaciones por via indirecta; esto es, que produzcan
partes o componentes para abastecer a las empresas
exportadoras de mayor tamafo.

También pretende gumentar las exportaciones
manufactureras de las Micros y Pequefias Industrias, mediante
la utilizacion de formas no convencionales de Comercio
Exterior, recuperando a la vez, los niveles de camercio
alcanzadas con el resto de América Latina.

Existen formas no convencionales de Comercio Exterior a
ser utilizadas por la Micro y Pequeiia Industria:

Los programas de intercambio compensado.- Esta opcién
de comercio permitird a las Empresas del Subsector elevar el
nivel de utilizacién de su capacidad instalada, con lo cual
mejoraria su competitividad Nacional e Internacional,
colocando sus manufacturas a cambio de productos que de
todas maneras se tendrian que importar, pagandolos con
divisas o con otros productos que se podrian colocar en
terceros mercados, recibiendo a cambia divisas del exterior,

La utilizacién del poder de compra en el exterior de
las principales Dependencias Gubernamentales.- Representa

una opcién para organizar la oferta de las Micro y Pequefas
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Industrias. Asi, sera posible colocar la produccién de
ciertos equipos, partes, piezas o componentes en los
mercados exteriores, a cambio de los equipos y maquinarias

que las Dependencias gubernamentales tengan que adquirir.

3.4.7.- PROGRAMA DE SUBCONTRATACION PARA LA
INTEGRACION INDUSTRIAL DE LA MICRO Y PEQUENA

EMPRESA

Objetivo.~ Pretende fomentar la organizacién vy
operacién de Bolsas de Subcontratacién para la integracién
de procesos industriales, a fin de vincular la capacidad
productiva disponible de las Empresas del Subsector con la
demanda de las Grandes Industrias.

Entenderemos por subcontratacién a la participacién de
dos o mids Empresas en los diferentes procesos de fabricacién
de un determinado bien, sin que ello implique la cesidén
total o parcial de los derechos y obligaciones otorgados

mediante contrato a una persona fisica o moral.

SECRETARIA DE COMERCIO Y FOMENTO INDUSRIAL

Dentro de los programas que realiza esta Institucién se
encuentra el fomento a la subcontratacién de procesos y
productos industriales‘para apoyar la integracién de cadenas
productivas. Por ello se promoverd la articulacién de las

Empresas de menor escala con las de mayor tamafio para evitar
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la duplicidad de inversiones ocasionada por la integracién
vertical excesiva. Con ello, sera factible mejorar el
aprovechamiento de la capacidad instalada, la
especializacién y la competitividad, y se consolidardn los
niveles de subcontratacién existentes para ampliarlos
posteriormente.

También promoverd la organizacion y el fortalecimiento
de Bolsas de Subcontratacion en la rama Metal-Mecanica y en
aquellas actividades manufactureras en que sea viable su
formacion, asi como su nivel regional.

SECOFI considera importante impulsar el desarrollo de
las Bolsas de Subcontratacitn en las cuales se adoptaran
las siquientes medidas:

Serd necesario captar las opiniones del Sector
Industrial y las necesidades y propuestas de las Empresas
demandantes, a fin de incorporarlas en su organizacibén y
funcionamiento.

Sera importante  propiciar que los adquirentes
suministren informacién y apoyo tecnolégico por medio de las
bolsas.

También se deber4d Inducir a los grandes proveedores del
Sector Piblico a elevar el grado de integracién nacional de
los bienes que demandan, mediante la utilizacién de los
productos y proceéos de la Industria Micro y Pequefia.

Deberd generar y actualizar en forma permanente,
informacién sobre la capacidad productiva instalada en la

rama Metal-Mecanica, en otras, e implantar y desarrollar un
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sistema para el procesamiento de esta informacidn, que sea
utilizado por la Industria Nacional principalmente por las
Dependencias Gubernamentales, a fin de apoyar sus programas
de sustitucién de importaciones,

También deber& promover a nivel Internacional, y en el
marco de la politica para el fomento de las exportaciones,
la utilizacién de 1la capacidad productiva disponible e
identificada a través de las Bolsas de Subcontratacién, para
aprovechar la competitividad de la Planta Industrial del
pais.

Canalizar4 en forma integral, por conducto de las
bolsas, 1los diversos apoyos para la Micro y Pequeiia
Industria, asi como los que en forma especifica se requieran
para la creacidén de centros de disefio, prueba ¥y control de
calidad entre otros, que permitan a las Empresas asociadas

elevar su eficiencia y competitividad.
BANCO NACIONAL DE COMERCIO EXTERIOR

Esta Institucién Financiera impulsard a las Empresas de
menor tamaflo para que via subcontratacién participen en el
Mercado Internacional mediante suministros de partes,
componentes, conjuntos, refacciones e insumos a Empresas
Exportadoras y a la Industria Maquiladora, con lo que se
contribuird a . elevar 1la integracién nacional de los
productos que es exportan y a incrementar las exportaciones

indirectas.
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3.4.8.- PROGRAMA DE SISTEMA DE INFORMACION A LA

MICRO Y PEQUENA EMPRESA

Objetivo.- Brindar informacién Aagil y eficiente, que
permita el acceso a una amplia base de datos, que cubra las
necesidades mas apremiantes como: oportunidades de inversion
, de mercado, de adquisicién de maquinaria vy equipo,
posibilidades de concurrir a mercados de exportacién, etc.

Fste programa contiene un sistema de informacioén
especifico para la identificacién y evaluacién de

oportunidades de inversién
SECRETARIA DE COMERCIO Y FOMENTO INDUSTRIAL

La SECOFI ampliard el sistema de informacién de la
Industria Micro y Pequefia, y propiciara su descentralizacién
a la Delegaciones Federales de esta Dependencia, a los
Gobiernos de los Estados y a los Organismos Industriales.

La. informacién versard sobre la evolucién de la
Industria asi como los instrumentos y mecanismos de apoyo.

La SECOFI en coordinacién con 105 Gobiernos Estatales y
Municipales y los Organismos representativos de los Sectores
Social y Privado estableceran comités . estatales ‘para la
modernizacién.

También Promoverd proyectos encaminados a cubrir
necesidades del mercado interno, principalmente de articulos

badsicos; los que se dirijan a la sustitucién de
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importaciones y los que cuenten con posibilidades de
concurrir al mercado de exportacién.

FEste sistema estard incorporado a la Subcomisi6én de la
Industria Micro y Pequefla, y para su organizacién vy
operacién se buscara la participacién de la Céamara Nacional
de la Industria de Transformacién y de otros Organismos
Industriales y del Sector Social, asi como de las
Dependencias y Entidades Piblicas vinculadas con el apoyo y
fomento a este Subsector.

Un papel importante sera cubierto por las Empresas
Publicas a través de la informacién que generen sobre
demanda, programacién de las inversiones a mediano plazo,
desagregacién tecnoldgica y despiece de los equipos.
Atencidén especial recibirad la ampliacién de la informaciodn
sobre el potencial productivo de la Micro y Pequefia
Industria del ramo Metal-Mecdnico, que se ha venido
desarrollando conjuntamente con Petrdleos Mexicanos, a fin
de apoyar los programas de sustitucién de importaciones de
un. mayor numero de Dependencias Gubernamentales y del Sector
Privado.

SECOFI promoverd, igualmente, el establecimiento de un
sistema regional de informacién econbémica y tecnoldgica en
beneficio de 1a Micro y Pequefia Industria, .aprovechando los
mecanismos y recursos disponibles en las instituciones

especializadas.



3.4.9.- PROGRAMA PARA LA INFRAESTRUCTURA E

INSTALACIONES DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA.

Con el fin de que las Micro y Pequefias Empresas estén
dotadas de espacios fisicos apropiados a sus requerimientos
y posibilidades; se promoverd el establecimiento de areas de
ubicacién industrial o empresarial especificas para el
tamaflo de empresa y localizacion preferente en las regiones
que contempla el Programa Nacional de Modernizacidn
Industrial de la Micro y Pequefia Empresa.

Para la creacién de dichas zonas, serd importante
considerar los factores de localizaci6bn, a fin de que
realmente pueda ser una alternativa para los Micro y
Pequefios Empresarios; ya que no solo se debe de tomar en
cuenta la infraestructura necesaria, sino también es
importante considerar las distancias y los caostos de
traslado de materias primas a la empresa, como de mercancias
a los mercados principales.

La seleccién de un sitio para un negocio de nueva
creaciébn o de uno en operacién que necesite reubicarse,
constituye una decisién de primordial importancia para su
éxito ¢ fracaso. Lo anteriof tiene especial relevancia en
aéuellos establecimientos en los cuales la cercania de los
consumidores potenciales, el flujo de peatones y vehiculos y
las facilidades_ de acceso existentes definen, en buena

medida, el potencial de captacién de clientela.
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Tal es el caso de los negocios dedicadeos a la venta al
por menor de productos diversos y los orientados a la

prestaciéon de servicios personales. (7)

{7) L.A.E. Salvador Garcia de Leétn Campero. Op. Cit. Pag, 68



CONCLUSIONES

La Micro y Pequeia Empresa siempre tendrd un lugar
importante en el desarrollo econdmico de nuestro pails, en
virtud a que son generadoras del 49% del empleo formal vy
conforman el 99%% de los establecimientos dedicados al

comercio, manufactura y servicios.

Para evitar 1los miltiples factores que afectan la
marcha de la Micro y Pequeila Empresa, es necesario que los
hombres que pretenden crear un establecimiento de este tipo,
no olviden la importancia que requiere el poseer
conocimientos técnicos y capacidad directiva para poder

destacar.

A través de los diversos programas mencionados en esta
investigacién se establece un marco para sistematizar el
fomento a la Micro y Pequefla Empresa; identificando los
principales problemas que afectan su estructura asi como
definiendo la estrategia, los instrumentos y las acciones

para solucionarlos en forma radical,

Para mejorar su productividad resulta indispensable que
la Micro y Pequefia Empresa se organicen para comprar
insumos, - obtener financiamiento, tener acceso a la

tecnologia, mejorar su gestidén y facilitar su acceso a los

mercados.
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Para contrarestar las circunstancias adversas que sg
presentan en las Micros y Pequeilas Empresas, es necesario
que a través del mejor aprovechamiento de los faclores
productivos se busque siempre satisfacer prioridades

nacionales y regionales.

La formulacién y aplicacién de los diferentes programas
de fomento, atienden a las prioridades que se requieren para
el desarrollo de la Micro y Pequefla Empresa, en razén a su
actividad, localizacién, forma de organizacién y
clasificaciébn. Su aplicaciébn ayudard a resolver todos
aquellos aspectos que inhiben el 6ptimo desenvolvimiento de

las Micro y Pequefias Empresas.
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