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INTRODUCCION -

El area de Recursos Humanos dentro de la Administraclun es una de Ias'




de prueba, se reallza un anallsls de los resuuados oblenidos, que establece quc

-en-esta- lnvestlgaclon que ‘las” empresa' q e no cuenten con_un. slstema de -

' _-nomlna compulanzado tIenen problem en’ el propio desarrollo def area de'

la empresa y dubrir estas de manera eflcaz Veraz y er c|ente asl como adecuado '

entrenamiento de personal que la operara dlrectamente



CAPITULO /

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION



: CAPITULO |
. METODOLOGIA DE.LA INVESTIGACION ™

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 FORMULACION * s _
iCual es ia producttvndad operaclonal deI area de recursos humanos en la

elaboracién de la némina utlrlzando sistemas computanzados?

112 JUSTIFICACION

La lmportancia del presente lema de invesﬂgacion

'operaclonales, confllclo" 'obrero~palronales que: trae consigo:la’ elaboraclon en

departamento de recursos himanos,

dlca ‘an los- prcblemas';" o



,b) Limpleza
c) Hapldez
d Reduccion de personal

e) Procesamiento de un mayor volumen de informac\ n o o
) Confiabllidad de la informacion ' :

g) Disminucidn de los conflictas obrero—patronales pcr atraso de pago

h) lncrememo dela produchwdad del depanamentu de recursos humanos




Comercualmente hablando, se uene que las empresas que uhllcen un slstema )

'de computo tendran mayores oponumdades de compenliwdad y produmwldad en

. relamon con Ias empresas que existan en su alrededor 0 enlomo

" elaboracion de Ia nomina.

: Se _ln¢r§rrjé’nlaré{ la prdd_ucti'\‘)idadtde‘mro det drea de

recursos humanos.




1.4 DISENO DE LA INVESTIGAC[ON
1.4.1 DEFIN]CION NOMINAL DE LAS VAHIABLES

tiene conociendo

0. se determina-

aproxlmado de dias en que es termlnada lano lna sin ningun arror despues de Ia:'ri:' o

fecha ongmal del pago dé salano S



B) Causas de !os Canflictos. Obrero Patrona!es. o

1.~ HECLAMO DE__:_ HABAJADOH Esto se relaclona dtrectamente con el ;

hempo corto o Iargo del pago de su s'alano, dependlendo del numero de dias que o

corn]an eI calculo exaclo de la nomlna

2 APAT!A DEL THABAJADOH

Coma ' reflejo: del pago - del: salario a
vopr trabajo, queesta

- retribucién, re

.4 3 DISENO DE LOS INSTRUMENTOS DE PRUEBA ;
Los |nstrurnenlos de’ prueba’ que " fueron utilizados® en* esta: lnvestigaclon_' .

__fueron la entrevista ¥ el cuestionas
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| CAPITULO 2
MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

2.1 DEFINICIONES Y CONCEPTQS

NOMINA: Es un documento elaborade por la empresa denlro del
departamento de recursos humanos. en donde se encuentran todas Ias'- -

3 percepciones o Ingre ‘ del !rab ador, asl como Ias deducclones que darén -

Ios derechos y-obligaciones: del patrén hacla el traba]ador y visceversa ara’que 0w

‘con]untamente procuren justiciaequidad, seguridad en el trabajo,

En dicha ley.se establece lo si ufent

: SALAHIO Es Ia retnbuclon qué debe pagar elx pairon al trabaj dor por su-
- traba]o (1 ) i CoE

(1) Ley Federal del Traba]o Anlomo Trueba U:bma Jorge Trueba Barrara Edn Porrua .
pég 62 Arhculos 82y84 : = L o



El salario se integra con 1os'pagos hechos en efeclivo por cudta dl'aria

gram(cacmnes percepcmnes. habltaclon. prlmas. comlslones. prestaclones en

. especie y cualqwera o(ra canndad 0 preslaclon que se enlregue al lraba;ador por :

'su traba]o

J Por otro lado podemos dennlr al salario de acuerdo a Ia Iey del IMSS que'

: ‘; expresa Io sigment

or cuiota diarla,
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prestados en una]ornada de trabajo

] Ley Faderal de! Traba Albenu Trueba Urb a, Jo ge T L eba Barrera‘ pag 65, an 90




T promoveer Ia educaclon obhgalona de l

11

El salario lhinimo debe ser suficiente para salisfacer las necesidades

-normales de un’ Jefe de” !amllla en el orden malerlai SOClaf Y cullural para"""“

L 'establemmlenlo de msMuctones y ‘medidas que porte;an la capacldad adqmsmva_;; : f -

hljos Se consxdera de utllldad social eI""'
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En olras palabras son aquellos efemenlos qué en lorma adjcionaf al salan'o

) nomlnal recsbe el lraba]ador en dinero 0 especie y que van a representar un -
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= B) IMPUESTO SOBRE LA RENTA. Esta 1ey lue creada con, el abjelo deque

5@ regulen !odos Ios ingresos de las’pe ‘ ‘ :cas y:morales denlro de. Ias )

doa la acllwdad que :

ban salano, PR

y que no' -

asi como por

y haberes



- designado por I e}ij'bresa; .

14




D) SAR. El s1slema de ahorro para el rehro as una nuuva preslacmn para":"""'

el lraba]ador que entro en: VlgOI’ el 1 de enero de 1992 pubhcado_ en el Daano
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traba]ador Se hace enfasis en que el Seguro Socml se mlegra como’ un servicio

: ‘colocar a Ia econom{a famillar a cubIerto de las’ disminuciones que’ pueda'sufrir =

como consecuencla de las contingencias en lavida del trabajado
PRESTACIONES QUE oron'GA LA 'LEY. DEL' INSTITUTO MEXICANO
DEL SEGURO SOCIAL -~ R

COMENTARIO:; Las personas que pueden recibir estas, son el _asggﬁféyd, EN

(aI ser rechazados por el Inshtuto) '

- Canastllfa para ef reclen naCIdo

: *Ayuda para Ia Iaclancza e

de caracter pubnco nacmnal “pero que no resulta susceptlble de apllcarse de s il



17

* Guarderia para los hijos de las trabajadoras

‘Agumaldo anual de oS pensnonados LT
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DISENO DE SISTEMAS' Es ei proceso de planeacion de un, nuevo slstema

dentro de las empresas para reemplazar Q complemenlar al EXISlEﬂle .

dlrecta o lndlrectamem

SISTEMA:" Es un con]unl de

un objetlvo especiﬁco

SISTEMA DE IN?QRMACION Es aquel mediante el cual es

sistemas dentro de léé cuales dependen mas de un departamento o entldades

tos slstemas ul el vs!gulé‘nte':'-,: -

1 -~ ESTANDAR DE RENDIMIENTO ACEPTABLE

En la practlca real de la apllcacion de anal|515 y d|seno no hay un rendlmiento o

estandar de rendlmlento especifico, se ultilizan unlcamente como base Ias
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lacﬂldades lecmcas con Ias que cuenla el eqmpo a ullllzar y que esle no seca un

) llempo rnuy Ienlo enlenderemos por Iento un txempo denlro del cual sobrepase un




' : c) Helacmnes crmcas de comunicacién.- Se reflere a la forma en que clrcula” :

la fnfonnacuon y las mstruccio s en s los co po entes de la empresa y eI de

como Inleractuan !as dlferentes areas con Ias demas"‘
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- 2.2 CICLO DE VIDA DEL DESARHOLLO DE SISTEMAS

“Esel con]unto de fas acnvxdades de !os anallstas dlsenadores Y usuanos s

que npcesnan IIevarse a cabo para desarrollar y poner n marcha un slstema de

lnfoymaqlpn.

El clclo d : vm‘a co

operallva sl habra remslenma de los sU al ponerse en march ol sistema;



c) APHOBACION DEL REOUEHIMIENTO Es cuando sea ya aprobado el -

slstema para su desarr

S REQUERIMIENTOS. Se debe detallar bien

fas actividades a traves

1. 4‘ Oue Qé esté haclendo?;

2.~ Ccmo se esta haciendo
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pragramadores a desarrollar el S|stema " Asi como el de documemar todos ros

procedlmienlos que se uhlizaron ¥ darle un mantenlmlenlo una

puesto en marcha la apllcacmn

def:nib!es por el usuano

ue seha
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5.- Paréme!ro de calculos' del SAR,. INFONAVI“T‘ v que pued_en ser

._.actuahzables por el usuarro

a calcular Den o de sus 'capacldades que varian de los 50 trabajadores hasta Ios -

A2000 traba]adores, gste sistema utillza las maqulnas IBM PC compatibles sobre' L

: Ias cuales correra dIChO sistema

Cuenta con una unhzacmn de HED (mulnusuaruo) y:

monousuarlo para ro cual se. tlenen que hacer ad Vp acmnes ‘entro de las_';




espemltcacmnes \ecmcas es aphcable a cualquner lipa de empfesa smmprc y

" cuando estas no pase el hmne de empleados a que tienen . el s:stema comao

capac«dadareglstrarycalcular S TP S

planeada. -
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Dentro de esta etapa esta tamb|en la prueba yla uuluacmn que se delennma

en el punto antenor y que contintia en este. Estamos tralando de la uullzamon y

e encuentran . -
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1.- Confiabifidad: Slgnlhca que el HW sea lo sullmenlemente probado y

= que este establecldo en el mercado es declr‘

SU USO y asesoria

‘ el slstema se reance toda Ia tarea por el nueva slstema creado. )
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CAPITULO 3

RESULTADOS, ANALISIS Y EVALUACION

3.1 RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

DE LA INVESTIGACION

PREGUNTA N? 1

OBJETIVO DE LA PREGUNTA: Determinar el tlempo en que se realiza Ia

eraboraclon dela nomlna

- CONCEPTO

SEMANAL
,QUINCENAL
MENSUAL

TOTAL _—fﬂ, B

PREGUNTA

v.o o ©

 PORCENTAJE

0%"' :
100 % _

0%
T100%

% SEMANAL "

© QUINGENAL "~

.+ MENSUAL"
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PREGUNTA Ne 2

OBJETIVO DE LA'PREGUNTA CONOCEH sl LAVELABOHACION DELA - =~ =

NOMINA SE HEALIZA DENTHO DE LA EMPHESA___‘"__ e

GONGEPTO  PORGENTAJE -

sl s 100 %

TOTAL .- - 5. _ 100% -

100 n
90,
80

70"
60
50
o |l
SRR

T
10

% s . NO
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PREGUNTA N°

OBJETIVO DE LA PREGUNTA DETEFIMINAH EL NUMERO DE -
THABAJADOHES OUE ESTAN DENTRO DEL CALCULO DE LA NOMINA

cQNcEp'Toﬂf}, '«'-:'F{E\SVPUE__ST.‘A”‘ - .. PORCENTAJE'

eTMEAMOOES 2 e
- mOTRABAJADOHES 2 o a%
JOOENADELANTE'*—  ?f T 20?5‘ f‘L
St s o

00|
w |
g
70
60
30
20
10

% ‘OASO"?"/T 50A100 TOOENADELANTE
TRABAJADORES EOR



OBJETIVO DE LA PREGUNTA
HEALIZA LA ELABORACION DE LA NOMINA =

chcﬁEPfo"

MANUAL

SISTEMATIZADA
‘ TOTAL

100
90,

ECH R

31

. PREGUNTA N* 4 .

60’
80"

(i R

a0
o0 |

 MANUAL -

" SISTEMATIZADA -

CONOCEH EN OUE FORMA SE

| PORCENTAJE.

A :
40%
- 100%
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fme e PREGUNTALNS 60
OBJETIVO DE LA PREGUNTA DETEHMINAR S| EXISTEN BENEFICIOS

OF‘ERAC[ONALES Ecomowcos PARA LA EMPRESA AL INSTALAH Un
SISTEMA DE NOMINA Lo SO

CONCEPTO - RESPUESTA .  PORCENTAJE

Sl s e 100%
N0 0 0%
TOTAL © 5 100%

1_'qo o
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PREGUNTA N?6

OBJETIVO DE LA PREGUNTA ESTABLECER S! LA INVEHSION INICIAL _
EN EL ESTABLECIM!ENTO DE UN SISTEMA DE NOMINA RESPALDA LOS
BENEFICIOS OFHECIDOS DE D!CHO SISTEMA

" CONGEPTO ' RESPUESTA . . PORCENTAJE
SLL s 0%

NO o o 0%
TQTAL‘ B 5 7 ‘ 100 %

oo | —

ey ~'::"s|:'r-‘;a. o No
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_ T PHEGUNTAN°7 _ .
OBJETIVO DE LA PREGUNTA CONOCER sa EL ESTABLECIMIENTO

 DEL SISTEMA DE NOMINA FUE CREADO,
EMPRESA.

_CONCEPTO - RESPUESTA . PORCENTAIE

.5';] T LA ' o 40 %
NO i S 60%.
SSTOTAL: 00 o5 T 7 100%

100
o0
: 80’
o 70.
"3'5(1'";
8
% 49.': ;
,_:30,7,

' 20;5 :
.-

LAs NECESIDADES DELA. S



PREGUNTA N° 8

OBJETIVO DE LA PREGUNTA' CONOCEH St U\ EMPRESA QUE

CUENTA CON UN SISTEMA DE NOMINA TIENE ASESORIA TECNICA EN
DICHC SISTEMA ' - ,, . :

' CONCEPTO ~ =~ RESPUESTA " PORCENTAJE

sl o2 0%
NO oo 3 S ew
7 TOTAL : .. - 5 ) . . . 100% ‘

100
80
o
70|
60 |
._:,5,0_; i E

a0 |
,.;30 e
a0l

10

% .8 . o NO



36

~ PREGUNTA N° g

OBJETIVO DE LA PREGUNTA' DETEHMINAR S LA EMPRESA

- CUENTA CON TODO EL HESPALDO BIBLIOGHAFICO PARA LA OPERACION R

ADECUADADELSISTEMAD NOMINA."

 CONCEPTO ' * RESPUESTA. ~~ ~  PORCENTAJE

st e a0

CNO T T a o a%
TOTAL .~ s o 100%

100,
90
e

70 -

e |
40
~.30..

e
-10 -

Sel L sl NO



a

O PREGUNTANT 10T

'OBJETIVO DE LA PREGUNTA" DETFhWNAR s LA ‘NOVM'INA"ES
TERMINADA A TIEMPO‘EPAHA EL PAGO OPORTUNO DE Los
TRABAJADORES‘ e :

CONCEPTO ~~ '~ "RESPUESTA" * ~ ' - PORCENTAJE .

NO . .3 BRI - 60 %
TOTAL o5 T 100%

100
90"

70
60
50
40’
sjo
20

10

% sl 7 NO
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PFIEGUNTA NS 11

OBJETIVO DE.LA PFIEGUNTA CONOCEH 8l EXISTEN EHROF{ES EN_ o
LA ELABORACION DELANOMINA, s _

- CONCEPTO |

8l o
NO

90|

. %

© RESPUESTA " PORCENTAJE
2 - IR 40% B
5 00w

Sl N



CON'CE,PT@. |

NINGUNA VEZ

a9 -

P'HE'GUNTA N7 12

OBJETIVO DE. LA PREGUNTA DETEHMINAH LA FHECUENCIA DE
EHHOHES EN LA ELABOHACION DE A NOMINA = :

RESPUESTA - " PORCENTAJE

a2 aow

- UNAVEZ = v Um0wm
:MASDEUNAVEZ';_V____“: e aom

100"

‘%'

TOTAL - B 0%

[NINGUNAVEZ . UNAVEZ  MASDEUNAVEZ
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_PR‘_EGUNTA Ne 13

PHEGUNTAWCONOCER EL T|EMF'O DE RETHASO i

OBJETVO DE i
PARA ENTREGAR'LA ‘NOMINA‘CORHEGIDA POR EARORES EN SU

CALCULO."

CONGEPTO . .. 'RESPUESTA = . PORGENTAJE

ATIEMPO - )
.1D1ADESPUES T T L R T2
k,2DIASDESPUES [T o 20%
iaOMASDlASDESF‘UES e a0
TOTAL s L 100%
,',‘100 ' o :
gt
0|
6 |
0|

a0
e
10

% ATIEMF’O 1D|A DESF’UES 2 DIAS DESF’UES 3 O MAS DIAS ‘
- : e DESPUES



a1 .

PREGUNTA N? 14

OBJETIVO DE LA PFIEGUNTA CONOCEF{ Sl EXISTEN RECLAMOS R
POF( PAF\TE DEL TRABAJADOR AL NO ENTREGARSELE A TIEMPO su”

SALARIO

CONCEPTO . RESPUESTA '~ ' PORCENTAJE -

st s T 0%
NO 2 - 40%:
TOTAL . .5 o 100% -

100
90
70 -

) ——

ol

0

20

10

% 8l s NO-
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'PREGUNTA N° 15

...OBJETIVO. DE.LA_PREGUNTA;
- RENDIMIENTO  EN- EL - TRABAJO - DESEMPENADO - POR -PARTE DE: LOS
TRABAJADORES ALNO RECIBIR A TIEMPO SUSALARIO. =+ -

_CONGEPTO-' - - RESPUESTA PORCENTAJE
Sl B q0%

CTOTAL s Co100%

100 -
90

: 80
04|
e
80 -
40
s
o0

| 10

%o s o

_ CONOGER. SI_EXISTE UN_BAJO. . ..
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3.2 ANALISIS Y EVALUACION

La presenle lnvest:gaclon sobre Ia |mponanc1a del anahbis tel slstema de

,nomma compularlzado en el area de Recursos Humanos proporcmna ala =

_swtemattzada, bnndandoles benehcnos operaclonales, -econginices  para -la
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empresa, oplnando que Ia mversion lmmal es fuene pero que esta respalda los

beneficios ya menmonados Eslas empresas cueman con un smlema creado

- especnalmente para las, proplas necemdades de la empresa. y-que cuentan con -

> molivandolos e sa fo ma a q e'realicen de una mefo, manera eI desempeno de -

'_jsus actlvldades



CONCLUSIONES
Y
RECOMENDACIONES



" CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

'como por parte ‘ ‘jadore ha a Ia empresa debido a qua al pagarseles’

' j'opnrtunameme tendran una rnayor responsablhdad de cumplir con el desempeno :

de sus funciones s
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A lo largo del desarro!lo de Ia mveshgaclbn y por los dalos oblcmdos

_enesta investigacio se recomienda lo sigulente:

o actualizado todos'los atos oflclales. que son con los que se haran Ios ca]cu[os ot

B para el pago del salano



- ANEXOS



MARCO DE REFERENCIA
ANEXO N*® 1

INSTITUTO VERACRUZANO_DE CULTURA

“la presenle lnshtucaon fue creada por eI goblerno del estado de Veracruz el:

15 de mayo de 1986 con ia flnahdad de dlrund

ambltos, a5| como

los cuales ya representahan una carga excesiva.de trabajo

‘,para eI departamenlo de cuntaballdad especiflcamente para Ias cuatro personas

o encargadas de Ia elaboracxon de Ia mrsma

bla culiura del estado en todos sus
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A partir del tercer afio de aclividades esta institucion se vié incrementada en
su 'planlilla de trabajadores al crearse nuevas plazas para la misma, lo cual se

conlemplo que al haber mas empleados se duplicaria mas el trabajo, ya que se

conlralaron otras 100 personas entre los-que se contaban a los empleados que = =

- laboraban en Ias casas de cullura eslabtemdas alo largo del estado de Veracruz, )

hamendose untotal de'45 casas de cultura dentro de la cual sumaron los 200 _

utillzacion de_horas’ exlras. asi como conflictos entre la inconformidad de fos .

Vtraba]adores por el relraso de sU pago

: .Ant' al ss:uaclon y con Ia propuesta del departamento de contabilidad se

O recurri a’ la empresa denommada Slstemas Admmastrahvos SA ubicada en

'EXa]apa. \

del tlpo de’ SW que seria utmzabl dentro de la lnsmucmn lo’ cualrlo IIevo a Ia' :

dec:slon de tomar el paquete dehnomlna de mlcrosm.'debldo a Ia facllidad tecmcai" "




. ag

que esla o!rema ademas de ser la marca pre[crenle de dicha empresa, paquete

" del Gual elloa eran’ Ios dISlrlbUIdOl‘eS del paquete recmn lanzado al mercado CI

Tosi mane]o

e despido de




ABARROTES VICTOR, S.A. DE C.V.

B2 Dt‘fi)é's de 3 112’
_.C) Dlsco Duro de 4 MB o
__D) Monltor Monocromanco VGA

. E) lmpresora Laser RDE 15"

: 'F) Procesador 80386




DOMINOS PIzzA




o 16 MHZ ‘memoria RAM de 1 mb. ‘con Unidad de 3-1/2.
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para la aplzcamon de esla empresa delndo a lodas Ias eSpecmcaciones y

'beneflclos del paquete

- PAQUETE UTfLIZAD‘ PARA. L ESTABLEGIMIENTO DEL NOI EN.
ESTA EMPRESA TIENE’ “o SIGUIE'NTE

B Drive .de‘ 1/

Fy Impresora' de 15" de‘ancho

i ‘G) Estaclon de trabajo. 286 con un procesador-80286 con una velo::idad de :

solucuonandose el problema de manera satlstactona
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CONSORCIO DE TELAS DE MEXICO -

- Esla empresa esta dedlcada a Ia compra y venta_de Telas de loda clase,

! acruz desde hace mas de 20_

~ disminuir las cargas de trabajo que ya no existen en esa funcién.

EI HW dtspomble [ el S|gu1ente

A) Dos lmpresoras de 15" de t|po Iaser._ ;
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B) SEIS computadoras IBM PC compahbles

De Ias cua!es lres de ellas cuentan con dISCO duro de 40 MB de capacldad

. de almacenamlento "cuentan con una‘velomdad de 20,mhz :_Debido a1 P
procesador 80286" 4 < W monltores VGA
. mpnocromgtlpos 'qn unidax
Esta empresa recib asesoria e la empresa denominada Slstemas e

N lnteracttvos del Golfo S.A, la cual le brmdo cursos de capacllaCIon en el caso de -

nuevos usos en el .ras' nueyasr_adecuac!onesf actualrzaclones del

_ snatema




PUERTOS MEXICANCS

_Esla_empresa_cuyo_nombre._anterior -era el de Serviclos Portuarios de

Veracruz, . S.A. de CV tiene - una _,anl,igﬁed_at_lfj_ma_xi_rr_\a de - 26 - afios

aproximadamente, "

A) Velnle computadoras IBM PC compatnbles.

B) Momtores VGA T onocromatlcos y monllores TI'1 monocromatlcos .
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Q) Unldades de dISCO de 3 1/2 ¥5 1/4

s de 15%d ancho de tlpo matnc:al L

D) Velnle | ‘

E) Tod ‘s,las m qulnas uentan con procesadores 80286 con una velocldad : '

- .de 16 mhz. y ‘de disco duro de 40‘mhz

"Todo este equipo estd conectado’en forma de red a una maquina central,
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empresa"

'si o



8.~ 4 Cuenta la emprcsa con- asesoria tecnnca y de mantenlmlenlo para el

sistema de nomtna" ]

Los datos proporcmnados a‘través de ESte cuestlonano son conhdenmales y:

de utlllzaclon para fmes academwo

‘Muchas gracias por su colaboracion,

utilizacién”



ENTREVISTA DIRIGIDA A_. : e

La fmalldad de csla enlrewsla es Ia de conocer la lorma de elaboraclon de la

nomma en sus mlclos (torma manuar) y |as razones por Ias cuales cambraron a -

’ ;:una lorma ] izad de elaboracion de la mlsma asl como en que con5|ste=~'

tal slslema.

riales cuyo dnico fin es el de

siste_especificamente la forma de elaboracion de la nomina

. actualmente? .~

- 5.273,Qué beneficios les ha traido esa forma de elaboracion?

ESTA TP BN RO
SALE Li s wandOTECA
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