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INTRODUCCION

El presente trabajo es un estudio en el que se plantea la siguiente
hipétesis:

"Si se descuida el segmento de la seguridad industrial en la empresa
publica y privada, la incidencia de riesgos crecerd, lo que traera aparejado
una fuerte inversién en el renglén de atenciones médicas. Asih:ismo
repercutird en el factor costo-beneficio de los productos y servicios que

ofrezcan dichas empresas.

En primera instancia es Imﬁonante déﬂnir que para que exista la qmprésa
publica, primero debera existir la Adminiitraddn Publica, mlsma_que ha
sido deﬂnldi como el conjunto de operaclones 'enc'umlnudu l"cyumplir 4l5»'
politica puablica y la voluntad del gobiemo, tai y como esta es oxpresada' -
por las autoridades competentes, ' '

Se dice que es ADMINISTRACION, porque Impllca la coordlnlcldn de OhY

esfuerzos y recursos, mediante el proceso admlnlotrlvo (pllnuclon,”
orgnnlncldn. dlrocclén, ojocucldn y control), y es PUBLICA porque K

~ comprende las activldadu de toda una soclodld. mltmn que son S

ejccuudn por instituciones gubomamentales

De lo anterior se parte para crear la empresa pabllcu y ui en ﬂ prlmcr i
“capitulo se concibe o define como empnn publlca, a todn Ias’.,’_»}',‘.’ 3

dependenclas ‘publica y paraestatalos. mlsmn que conmtuycn un:'-::’_2~‘ el

sy .
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importante instrumento para el logro de los objetivos nacionales, y que

refuerzan al Estado como rector de 1a vida nacional.

Se mencicna lo importante que son las empresas publicas para la
economia del pals, ya que producen aproximadamente un 18.5% del PIB y
aportan un porcentaje similar al gobierno federal via recaudacion fiscal,
con lo anterior se mide el verdadero rendimiento o productividad de una
empresa, y para que se de el adecuado rendimiento no sélo es necesarlo
hacer hincapie en el rubro de la seguridad industrial, sino que las
empresas deben realizar una adecuada reconversién industrial con el
objeto de estar en posibilidades de competir contra cu'ilquier inversion

externa que se presente en ¢l pais.

La empresa piblica se fundamenta y justifica cuindo satisface las
necnldades basicas de la socied_ad (sahid, tramp_q'm,femplje‘os, eté.) y

que a su vez no han sido cubiertas eﬂcientimqnte _por-vli Cmprdsd p‘rlvadva.' _
lo anterior no vnéceuriamente significa que tédu las omprosi,s minej_adas" S

~ por el Estado sean eficientes,

Los objetlvos mis importantes que dcbon-comldchrio pan cd'n‘fdrmarn Oar
" una empresa publica son: a). fomloccr el cardcm mlxto de |n oconomla, e
b) intervenir en actividades bnlcn da producclon. c) apoy-r la‘?: R

lntegracidn del apnrato productivo. d) regular la activldad de |os morcndosllif‘i

y &) promover el desarrolio regional del pais.




Tanto empresa publica como privada deberan tener un estrecho vinculo
con o que se refiere a seguridad industrial; con el objeto de proteger a sus
trabajadores y a su planta productiva, ya que finalmente el gasto en
seguridad industrial, se reflejarda en una inversién y ganancias para la

empresa; razén por lo que las organizaciones han tenido especial interés
en el aspecto de seguridad.

En el segundo capitulo se hace un breve andlisis del momento histérico en
que surge la seguridad industrial, la misma se remonta al aflo 2100 A.C. y

su principal exponente fue el rey Hammurabi (1730-1685 AC) fundador del
imperio de Babilonia, ‘

Hammurabi creé un cédigo que fue la base para eiaborar un método que

serviria para indemnizar a las personas que res'ultaran Iesldnadas én‘ 'el :
ejercicio de sus funciones, Hipdcrates, Platén y Arlstotoles tamblén :

ocupan un lugar en la historia como unpulsores de Ias medidas de .

seguridad.

En la época moderna, lo que realmente orlglnd el dosarrollo de Ia y

seguridad industrial, fua la Ilamada Revotucldn Indusmal. que trajo emre

otras cosas el incremento de accidentes Iaboulos. Io que a su vez se

. tradujo en mejorar las medldn de uguridad quo 80 tenlan

En dicho contexto surgen los paISeq.qde, fér_ri}a’rtm la va_ngunrdia'. en mq‘térfé‘ L

de seguridad, y asi en Inglaterra (cuna dé'I'a.”R'evqucién‘Ihdugtriviyl) sedan




los primeros estatutos que regulan las condiciones de trabajo durante el
siglo XVIil.

En 1885 en Alemania, Bismark (principe de Otto [1815-1898]), prepar6 y
decreté la primera ley obligatoria de compensaciones para los
trabajadores, por su parte Francia e italia decretan leyes similares en 1898
y Rusia hace lo propio en 1903, en América el primer pais en decretar

dichas leyes es Estados Unidos de Norteamérica en el afio de 1902,

En México la seguridad industrial se reglamenla en 1931, cuando surge la
Ley Federat del Trabajo, que en escencia viene a ser la reglame_ntat:lén del
Articulo 123 Constitucional. '

En el tercer capitulo se define lo que es segurldad industrial se cita Ia
importancia que representa para las emprons y se hlce un enfoque -
general de la misma. Desde su concopcldn Ia ugurldad Induttrlal hak__"

pasado por un largo proceso evolutivo, pero -es en el p_or‘iodo__.dq_flnﬁ‘ T
Revolucién Industrial donde rnlmento”adqulrlo* ol iugo“qhe o ha ..
caracterizado, esta etapa se caracteriza porquo se. desplua ol trlbl]o e

artesanal, dando cablida al proceso o trabajo induttrill o que se trndujo, il

enun lncumonto on Ioo rlngos y accidonm do tubajo. :

En nuestros dias la seguridld induotrial ‘o8 plrto fundamonnl de ‘:’|."_1,;_'l

estructura orglniznclonal de todl empron, ya que incldo de. mano“" e

directa en el factor costo-beneficio de Ios productos que fabrlcl. o bion de?‘ S

los bienes y/o servicios que presta o produce '




Los tedricos de la materia han definido asi a la seguridad industrial: es "el
conjunto de conocimientos técnicos y su aplicacién para ia reduccion,
control y eliminacion de accidentes de trabajo, y su importancia esta en
cuidar y proteger el recurse humano, considerdndolo como el principal

factor de ta productividad".

En lo que a direccion administrativa se refiere, la seguridad industrial dehe
estar conformada por una direccién, higienistas industriales, secretarias e
inspectores o supervisores de seguridad, quiza el punto méas destacado en

la direccion administrativa sea la creacién de comités de seguridad.

En el cuarto capitulo se hace alusion al marco legal, es dacir, se
mencionan leyes y reglamentos que intervienen para ejecutar todo lo

concerniente en materia de seguridad ylndustrial.

La seguridad industrial no puede qucdarfsos(ayada_ de dicho entorno, por
lo que se encuentra regida por normas y organismos nacionales e

internacionales, intemamente existen leyes y reglamentos, entre ios qua

se citan los sigulentes: Constitucion Politica de México, Loy Fodoral dol W

Trabajo, Ley General de Salud, Ley del Seguro Social y Loy de) |sss1's e

entre otros, mientras que a nive! lntcmaclonll axhhn impomntn
. organismos; e ntre ellos 1a OMS (Organlzacldn Mundlll de II snud), OIT :

(Organizacién Intemacional del ’rrabajo), Ia I80 (Organizacién s

lnternacional de Normalizacidn), _etc i todos ellos con. sede intemac]onal" R

en la Ciudad de Ginebra, Suiza.




L.as leyes y normas citadas convergen en un solo objetivo, proteger al
trabajador de riesgos y accidentes de trabajo, lo anterior se traduce,
primero en reduccién de pérdidas y posteriormente incremento en las
ganacias de una empresa, porque al evitar riesgos yl/o accidentes de
trabajo las empresas son mas productivas y por tanto generan mayor

ingreso,

Por altimo, en el quinto capitulo, se mencionan los agentes y hechos que
mas impactan en la seguridad de los trabajadores, los mismos se

clasifican en dos grandes rubros,

Agentes naturales y agentes propiciados por el hombrg dentro de los
primeros se contextualizan los que mas impactan en la seguridad y
productividad de una empresa, |as_enfermedades, que a su vez ée
clasifican en profesionales y no profesionales; tamblén se mencionan los
terremotos y las inundaciones, y aunque no se dan con'ffrocueﬁCia‘;
cuando se presentan impactan de manera muy especial enla segur_idqd de'

una empresa, es decir, el costo de los mismos es muy alto.

De manera especifica se trata el caso de Teléfonos de Méiléo; con el |
proposito de ejempiificar de forma directa ll lncldoncla dn "La Soguridld ‘
Industrial en la productividad dela Empmn Pabllca", para demonurlo se ; '

mencionan datos y extractos de documuntos oﬂclllu de la empren, que ; '

estan avalados por la Gerencla de Higiene y SQQuridad de Teléfonos de‘ e

México. Asimismo los datos. menclonados sa sustentan con grmcas que




indlcan de manera concreta el factor costo-beneficio que la Seguridad

Industrial aporta a una empresa.

Por ultimo a través de esta breve introduccion, hago un reconocimiento al
Lic. Juan Tormres Lovera (mi asesor de tesis) que con la comprensidn‘,
cordura y acierto que lo caracterizan dirigié el presente trabajo, que es la

culminacion de una agradable eétahcia por ia adlas de la ENEP ACATLAN.
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CAPITULO |

El que una empresa sea piblica o paraestatal, no la exime de tener dentro de su
organizacion un drea dedicada a la seguridad industrial, ya que los accidentes y
lesiones no son propios de las empresas que tienen lineas de montaje, ensamble,

produccion, etc.

Los accidentes se dan en cualquier lugar y momento, y la administracién publica
junto con todas sus empresas no constituyen la excepcién. Analicemos que es la

administracion piblica y que interrelacién tiene con la seguridad industrial.

1.- ADMINISTRACION PUBLICA, SEGURIDAD |NDUSTRIAL Y. EMPRESA
PUBLICA

LA ADMINISTRACION PUBLICA, se define como el @onjunto de operaciones
encaminadas-a cumplir o hacer cumplir la jml(tlciz publica, 'Ig v‘olun‘(ad"de un ,

gobierno tal y como esta es expmadn por las autoridades competentes.

"'ES PUBLICA, porque comprende las actividades de toda una oociedul, mmnn
quc son ejecuudn por inm\ldonu wbmumwu '

ES ADMHVISTRACION, porque implica Ia coordinacién de ufuenos y recurlos.

medinute los procesos ldmninrnivos de plnmdbn, ornnlndén, direcclén, A

ejecucion y control." t

! Deﬁnlddn tomada del "' Dicclonario de Polltica y Adm'nmcidn" C‘alqio dc Licenciclos en Ciencla
Politicay Administracién Nblica 1978 - Cnmpilalar Anayn (.a‘cml Vlum: IDBI . 32 :




Se define también como el gobierno en accion, el trabajo de los gobernantes, el

quehacer gubernamental.

"La Administracion Publica constituye un sistema dindmico, integrado por
normas, objetivos, estructuras, métodos y procedimientos, elementos humanos y
recursos financieros y materiales, a través de los cnales sc ejecutan o instrinmentan

las decisiones y politicas de un gobierno." ?

Sin la intervencién de la Administracion Publica, no seria factible traducir ¢n
acciones concretas las decisiones que adoptan el sistema politico y ¢l social
conjuntamente, ni mantener la cohesion y orieﬁ(acién bisica de dicha sociedad
civil, en todo Estado de Derecho, la A_dmi_ﬁislracién Pablica sélo debe actuar
dentro del estricto marce de facultades I_egal‘&sv vque'_'exprenmen‘le seiiala la‘;

Coustitucién y las disposiciones que de ella emanen.

LA EMPRESA PUBLICA, es toda entidad en Ia que ef Estado tiene participacién E
» (econémlcamente Iublando) y que esta diriglda a prestar un bien'y/o urwcm a Ia e

‘ comunidad.

En base a lo anterior se determina que existen empmas pc‘lbliul rentables yno .

renllbles, dentro de In pnmeras se ubican nqnelln qne lﬁn ntill’.dendo Ias

necesidades para las que fueron cmdas, genenn un ejerciuo Ilml l’lvornble “y

parael Estldo, dicho de otra l’ormu. genenn ingresos que el Esudo unalin huua»”f S |

los sectores mis retrasados o d"l""'“l“’“» por- otro Iado ubiumol 2 In no” e

renubles, que contrariamente a las prlmerus estin a |l elpern de que el Esudo lnsv o

siga sosteniendo por Ia via de los subsidaos. :

2 Carrillo Castro /Ilqtmdm, “La Reformu Admlm.wralwa en Mé.uu), Meéxico, Mtguel Angel Pomla, 8 A.,‘ S
- 1988, P. 45 .




La empresa pablica constituye la base material con que cuenta el Estado, para

regular el impulso de 1a actividail econdmica y social de todos los sectores,

SEGURIDAD INDUSTRIAL: a este rubro no se le ia dado la importancia real
que representa, ya que la seguridad es considerada en general como una simple
cuestion de aplicar rutinas especificas, por tanto no existe la preocupacion de

desarrvollar o investigar nuevos métodos que mejoren la ejecucion de la misma,

1.1 INTERRELACION

Partiremos del hecho de que no podria existir Ia Adniinistracién Piblica sin la
existencia del Estado y Ia sociedad, por ende al existir 1a Administracion
Piblica se justifica la existencia de Ia empresa piblica y en ese orden se dari

In seguridad industrial.
Analicemos que tan importante es una entidad con respe'cto a las otras dos.

"Dentro de la Administracién Publica se requiere de las entidades s

gubernimentales. mismas que‘ejecut.an Ins 'actiéidnﬂes-demundadas por la

sociedad, & su vez las enndades gubernamemales neceman ia ejecutoria de Ius.; S

empresal publicas para asi Ilegnr al conmmidor. "

En ambas no se puede prescindir de Ia lseygt‘lriilbld’ihd!ljt‘r‘i‘nl, ya que jueguun '

rol muyimportante en la vida cotidiana de toda empresa, sea bi’nblici o prwa- o

J Emendamnv por consumidor a la sociedad en su crmpmm, puesto que es la que. demamlu el 0 loc o

servicios, pero a la vez es ta que sasticne el aparam buracrdtico via mlpucsm.




da, y si bien es cierto que Ia seguridad industrial por méritos propios ha
logrado que se le ubique en el staff a nivel de gerencia, no es suficiente, puesto
que dicho nivel esta sujeto a las decisiones de directivos, que poco o casi nada

atrae su atencion en lo que a seguridad se refiere.

En las industrias norteamericanas y canadienses ¢l 44.8 por ciento de los
ingenieros de seguridad, reportan directnmente a la gerencia general, Algunas
industrias dan autoridad unilateral sobre varios aspectos importantes al jefe

de departamento de seguridad

El tamaito del departamento de seguridad en una empresa debe ser en funcién
del tamaiio de la misma, y en base a la naturaleza de su'svaclividades se
determinard al nimero de personas dedicadas en tiempo completo a la

seguridad.

Existen nljmm embmn donde el personal labora bajo un-alto riago ‘coi‘no
son las fundidoras, las de productos qﬁiﬁlicos,_ urvicios.pﬁblicos. e_lc.._mis.mos
que no pueden ser operados sin que exista un énfasis especial en uﬁnteria de’
seguri;pd, por lo general, mu‘chu de las cqmphﬁhs tiehen comid éncq‘rﬁdo dg‘ f
Ia seguridad & un director y al.unil veces cuc'nuh‘c»o‘l‘i; unjefe de higiene .
industrial, Existe una regla empirica 'q'me',dic.g que I:dgbgcoh"tltl‘e‘ @on_;‘n

especialista de seguridad de tiempo qblipleio por cada Z.Mempleado,,no

obstante, el niimero dg empleados no siempre siti_fe éon_io blse de con.l.pn;rncidn" :

pars juzgar el tamadio delas opgrlcionei y el nimero d_e:.rie’s’g'os’po‘iem‘:‘inles. L B




Otro factor que puede originar variaciones en el nimero de las personas
dedicadas en tiempo completo al trabajo de seguridad, es el nimero de

actividades relacionadas que pueden ser asignadas a los especialistas en

cuestion,

Algunas veces, una gran parte del trabajo de seguridad se realiza mediante
comités, compuestos en su mayoria por ejecuti\'ms de linea y empleados de la
compaiiia. Cuando asi sucede, con que se dedique la mitad o una cuarta parte
del tiempo a la seguridad en una planta pequeiia, serd suficiente, pero si es
una fibrica mediana o de gran tamafio, pueden resultar adecuados los

servicios de un empleado de tiempo completo y una ;Iecvretaria en la fabrica.

El departamento de seguridad, invariablemente es ubicado en el de relaciones

indimrilles, o en la divisién o departamento de personll 'de dna empl‘en’." )]

: especinlun en seguridad informa con mis frecueucm al gerente de personal;

que a cualquier otro funcionario de la empma.
A continuacién se mencionan algunos principios que son mgnatgr pau el

funcionamiento de Ia seguridad :

~a.El ingeniero o director de segnndnd debe mponder a nlgulen Io o

suficientemente alto en la’ organincién pnru que nn deeisione: mn o

mpeudn y tengu o fnero mﬁclente dentro de Iu emprua y en o :

upedll dentro de Ios depunlmentos opemivos o de produccién. que i

e donde se debe efecluar de | manera mlensa el trulujo de seguridld. B




b. El ejecutive al que informa el gerente de seguridad, debe tener un
interés serio en Ia seguridad, o bien ser una persona a la que el
especialista de seguridad pueda persuadir, hasta hacer sentir dicho

interés.

c. El objetivo ideal seria que Ia persona encargada de Ia seguridad ¢en
una empresa, fuese el encargado de las gentes y los procesos en que ha
de tener lugar la mayor parte de la actividad promotora de la

seguridad,

En base a lo anterior, serd necesario que 1a responsabilidad de la seguridad

recaiga en un gerente de taller o de produccion.

La educacion y experiencia de un encargado de la seguridad, juega un papel
determinante, ya que no se puede asumir dicha responsabilidad si no se tiene
Ia educacién y Ia experiencia requeri_du. El personal que se dedica a las

cuestiones de seguridad, en su mayoria son graduados en ingenieria.

Los conocimientos especificos que debe tener un espechlistn en yu.ui-id:_d, ;o.i ‘

los sigulentes :

. Conocimiulm de los riesgos, de las técnicas y pnncipioa de uguridad
2. Conocimienlos de ingenieria

3. Conocimientos en administracion de negocios. -
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COMITES DE SEGURIDAD

Toda empresa que cuente con un departamento de seguridad industrial
dentro de su organizacion, debera conformar conjuntamente con la parte
trabajadora los comités de seguridad, mismos que con frecuencia son
llamados consejos, forman par(e'de una practica norrﬁal en muchas
organizaciones, y su fuucién generalmente es Ia de descargar

responsabilidades a los gerentes y/o directores de seguridad,

Un comité de seguridad habitualmente sc conforma por miembros del drea de
seguridad y representantes de grupos de trabauadores (Empresa-Smdlcam)

El tamafio de un comité debe ser lo sul‘iuentemen(e pequeiio para reallnr un
trabajo eficaz y al mismo tiempo ser lo bastnute grnnde como para -

summmrar ¢l conocimiento que se requnen pnrn ejecum' In mision.

Por otra parte es importante menciomr que la Aduiuistucién "Pl'lbliﬂ‘lll o

implantado un Sistema de Proteccién Cwil. queesta enfmdo a urnnuur In L

atencién a todos los ciudndnnoz en caso de duutru (mmoa. inundnclones.

fuego, e incluso contempln el venglén de evncumonu)

VEI Sistema de Protecuén Civil tiene una mrecln relldén con ln cnnisionu By

mixtas de seguridad de las empmn, ya que lns dlﬁnu ejecuun I mllnnf‘f_ S

funcién dentro de una empmu, 0 m, en pequenn. miutrn que el Smelu de“':' E

Proteccién Civil lo conlidern 0 ejecun a mvel nndnnll

La conformacndn dela eslructura de la seguridnd indunrlll demro del sector L k:'

publico, estd constituida por enudades que auenden a la burocracla en:‘?w '




; general, mismas que a su vez estin regidas por la Secretaria de Satud como

organismo clipula de dicho sector.

La Secretaria de Salud como organismo dependiente del poder ejecutivo,
cuenta a su vez con organos administrativos desconcentrados por funcién y

: por territorio, mismos que estarin jerdrquicamente subordinados pero que

su vez tendrin autonomia operativa,

Internamente toda empresa piblica debe de contar con uma estructura
: enfocada a la seguridad industrial con el objeto de definir tareas y ubicar alos

responsables de las mismas.

.

No siempre se puede desligar toda la responsabilidad’ de__la'séghridad S

industrial a un' supervisor o director, hard faita algo mis qué "ésb,' ‘§eri REE

necesario contar con un grupo de apoyo para el buen deumpeﬁo de dichls \ 7 o o

actividades, siempre tendientes a I reduccion de riesgos y como conucuencia j R

' - el crecimiento de Ia productividad.
1.2 EMPRESA PUBLICA

" La empresa publica sur;e de iu necéildulu qhe‘ se génehn enla lociedad‘y

que no son atendidas de mlnen cﬁdente por la empmu privndn naw A'

trnvés de los afios el Estldo lu pmdo a admininnr una gnn cunlidud de

industrias y empmn genemlorn de bienes y servucio:, dunfortunldamente

¢ La Empresa Piblica cansidemda como una unidad tcondmka de lrroduccadn de bmves y ser vlcim ;
Carrillo Custro Alejandro, Las Emprews Publicas en México, Ed. Mlgucl A. Pamm I 983 p. 5.




no todas han operado con nimeros negros, por el contrario, se recurre con mayor
frecuencin al otorgamiento de subsidios; lo que ocasiona que a futuro las
empresas que gozan de los mismos dejen de ser rentables y como consecuencia

tengan que ser declaradas en quicbra o en el mejor de los casos desincorporadas

del Estado." s

Se ha meuncionado la importancia que tienen las empresas pablicas, pero poco o
casi nada se ha dicho de la rentabilidad de las mismas. De lo anterior surge Ia

interrogante de porqué el Estado no desincorpora las que no le generan ganancia.

Aunque en este rubro se habla de lo estratégicas que son algunas empresas; nada

es mds estratégico que el desarrollo del pais, porque en la medida que haya- un .

desarrollo o crecimiento econémlco, el Esudo cubriri las necesldndes bnlcas de
la sociedad, por tanto, esto ultimo ,uml' ca lo estrltéglco que es el denrrollo deI

pais.

‘Concluyendo, la empresa publica constituyé en su momento a base del Eltudo

para regular el impulso dela actividad econémica y social de todos los mtom. ,

1.24 DEFINICION

" Como empml publiu, e debe conceblr a todn’ln dependenciu pﬁblicu y.

parautltnlel. mismas que conlmnyen un nnporlnnle mltrumento pnr el Iogro

»

s Se deben e.wablecer criterios rigurosos que penmmn ver: el nmrgamlenm y mcjo de- las ubsill'os Sy

asi ‘como suprimir los que mo se justifiguen, a fin de que subsistan inicamente :los zdridcmenk ‘7
necesarios' para _dpoyar las grandes “estrategias mmamoles y ln.s pmc«.'ms de redmrlbuadn de lu f
rigueza. Ibidem p. 212. . -
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de los objetivos nacionales, y que refuerzan al Estado como rector nacional.” 6

Importante es sefialar que el fin que persigue la Empresa Piblica, es Ia de
prestar un servicio piblico o social, la explotacion de bienes o recursos
propiedad de la Nacidn, investigaciones de tipo cientifico o tecnolégico, o bien
la obtencién de recursos para fines de asistencia o seguridad social, todo lo

anterior de acuerdo a Ias bases para las que fueren creadas.

Una Empresa Piblica puede servir de apoyo a la iniciativa privada o bicn

puede convertirse en una fuente auténoma de capitalizacion.

"E Banco Interamericano de Desarrolio, define a la Empresa Pablica como la
entidad que presta un servicio piblico en formn Eegul'nr y constante, con el

objeto de satisfacer una necesidad publica a través de un organismo oficial, 0 . -

bien por particulares mediante una concesién de la entldad publlu v

Una empresa pnbliu esta dotada de personnlldud juridica, con putrimomo s

propio y upml exclunv.neme mayoritario del Estado.

" De acuerdo a una clniﬁncibn de cuemn puiblicas: celebndu en Ia Cd de L
Méxlco del 3 al ll de Ieptlenhre dc 1953 y nnpimdo por: In Nlclones

Unidas, se consideran como parte dd mtor pnblico. nquélln empmn en Iu

C laEw%uu-MMM&mﬂWjuﬁﬁmmMMyw

exclusivo del Estado. " Las Empresas Piblicas en América del Sur y México ! Vol. 2, BID ‘Escuela i S
Interamericens de Admon. Piblica, Funlacidn Getullo: Vmu, Ed Linmm, Mlxico, Ml.dco l”) oo
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7 Ibidem p. 103
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que el Estado es propictario en su totalidad de las mismas, pero en las que el
Estado es propietario de Ia mayoria de las acciones del capital social, se
considerardn como empresas publicas si sus operaciones son de naturaleza

gubernamental,"®
1.2.2 IMPORTANCIA

" La importancia de Ias empresas publicas, se refleja en el sentido de que las-

mismas generan aproximadamente un 10% del PIB del pais, y aportan un

porcentaje similar al Gobierno Federal via recaudacién fiscal, por lo que se
observa que las empresas piiblicas en México no estin favorecidas con un |
régimen ‘mcnl preferencial en relacion a Ias p:jivad_n_r 'y ‘producé‘n .

aproximadamente un 28% de las exportacionei nacionales. " ?

Es variable su importancia, porque esta en l‘uncién'de la rama y/o 'actividad R
econémieu que delcmpcﬁnn. peroen términos geneulu u afirma que casi no ‘ §

cxiuh rama de la actividad econémicn en que Ia presencia, del Emdo no se :

hiciera sentir.

EI lettor publico es un impornnle proveedor de los inlumol bhicou del sector o

privado, motivo porel que no pueden desllgnncel nno del otro. NS - S _’

Los objeuvos mis unporllnlu que se deben conliderlr pnra Iu formmén de ,

una empresa piiblica, son los ligulenlel. L

I T Ioidem p. 104

9 El PIB es la suma de Blenes y .Servlum producidos ;wr an Pacts en un. tlempa ddcmdnado. quu pnr o
general es un aflo. . ;




+ Tortalecer el caricter mixto de la economia, con participacién en
sectores estratégicos.

+ Intervenir en actividades bisicas de produccion, que no sean cubiertas
eficientemente por la empresa privada,

« Apoyar la integracién del aparato productivo,

» Regnlar Ia actividad de los mercados de bienes y servicios necesarios y
estratégicos.

« Promover el desarrollo regional del pais.

La presencia de la empresa piblica es justificable en cuanto que genera
ingresos para el Estado, asi como apoyo y asistencia social a los sectores
mas necesitados, desafortunadamente, en su mayoria dichos apoyos son via
subsidios lo que ha llevado a dichas empresas a depender de un excesivo

endeudamiento externo y de transferencias del Gobierno Federal.

Los subsidios son generados al mantener precios y tarifas rezagados,

respecto a los costos de generacion de bieues '.y/q servicios.

Resumiendo, ¢l Estado ha seguido Ia politica de establecer y orientar sus

empresas bisicamente en_funcién de los requerimieutos del mercado“.?,.j._ o
interno y sélo cuando lal cnrcuasumu Io han pmuitido 3 requmdo. luz" ‘ -ff . :

benclmindo su accién a nncremmtar sus exporudonu

José l‘“"" P“" ‘i""v M‘l“d de Il Mlddd I!. y C.rlos Snlinls de Gortun. = ; e




En el periodo (1980-1992), la cconomia mexicana atravesé por una fase de
reorientacion, habia caducado un modelo de desarrollo que se manifesté en
la pérdida del crecimiento econdmico sostenido, asi como la acumulacién

del desempleo y desigualdades de todo género.

Para definir el desarrollo del pais se fijaron objetivos de largo plazo, que se

sustentaron en dos principios, JUSTICIA SOCIAL ¢ INDEPENDENCIA
NACIONAL.

En el apartado de JUSTICIA SOCIAL, el objetivo era conseguir que toda la
poblacién alcanzara los niveles minimos de bienestar en materia de

alimentacidn, salud, educacion y v_ivienda, y para lograrlo se necesitaba -

‘alcanzar metas de politica economica y'soéigl l'undjmen'ulu, tales como la

autosuficiencia de alimentos bisicos y su ldecnida diilribuéién. Ia |mpliaei6nv o

de la cobertura de la mmnmmmmmuummd logro de un ‘
patrén racional de uenlnmientol humanos y la cobertura toul enel renglén

educativo.

En lo que se refiere a INDEPENDENCIA NAC[ONAL. o objetivo era. 1“ b

consolidnr la misma en materia de polima y economia.

Las premisas bisicas que se pllnmron para la nutodeterminnclén nnclonnl i

; fueron: el ejercicio pleno de la lobennia territurial y lohre Ios mums ‘

naturales del pais,

En materia econémlca, la crisls interna del pais ewdencué y sugue ewdencundo‘ e :

Ia vulnerabilidad del modelo econémico que. por msuﬁciencm eslructurules. ’
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amplia y reproduce los impactos de los desajustes externos. Como ejemplo de
lo anterior en 1982 por vez primera en la historin moderna del pais, se redujo
el producto nacional y simultineamente se generé una tasa de inflacion del

100%.

Por otra parte, la persistencia de desigualdades sociales y desequilibrios
econémicos, la falta de integracion en los procesos productivos, Ia insuficiencia
de recursos para financiar el crecimiento, catre otros, son factores internos
que en gran parte explican la dificil situacién que se vivié en ese periodo, pero

lo peor del caso es que dicha situacién aiin Ia estamos padeciendo.

"En la administracion de José Lépez Portillo se implementan una serie de
medidas y programas econdmicos contemdos enel l’lln Global de Desarrollo,

tendientes a lograr una adecuada estabilidad tamo econdmica como laml "o

Se implement el Plan Nacional de Desarrolio Industrial, que estnba enl‘ocudo :

A desarrollar una nueva estrategia para dem'roilar ldeculdlmente el uctar

industrial,

Surge o Prognmn Nndonll de Empleo. que e cmdo pnra a(ender Icl‘

problenm mndnmulu del mismo. -

Se instauré e IVA (Inpueno al Vulor Agremlo), que tnvo como obje(o ¢|, : '.: Ui

captunr mas recursos para el Emdo via impuum, mismon que a su vez san} i

(nmferidos al nctor piblico pnra su deurrollo. e

o Pmler q'jecudva Fe‘enl, Han Glabnl de. l)csurmllo 1930-1982 Secrmma de ngmmc:dn y
Presupuesto, México 1980.p.p. ll-ZS . ) i
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Concluyendo, en la administracion de José Lopez Portillo, Ia reforma
ccondmica se plantea como el instrumento de la politica social para reorientar

1a economia en funcidn de las necesidades bisicas de 1a poblacion.

"Con la administracion de Miguel de 1a Madrid surge el Plan Nacional de
Desarrollo, donde se replantean algunos modelos econdmicos ya instaurados el
sexenio anterior, y s¢ crean ofres, con el tnice objetivo de reorientar la
economia del pais; ast por ejemplo, surge ¢l Sistema Nacional de Planeacion
Democritica, que vino a ser uua respuesta clara al compromiso de organizar
las actividades del gobierno de manera racional, con ¢l apoyo de una amplia
participacion popular. La plancauon en este contexto, permitiria lmpulsar y

orientar el desarrollo econdémico y social del pais. "' !

La estrategia econémica y social propuesta en el plan se centré en torno . doa
lineas fundamentales de accién, estrechamente relucmnudu entre si; una de
mr_dgnﬂm_gmﬂmjg y otra degm_hm_ummm I primern conmuyé
"la respuesta estratégica para enfrentar I- crlm y crear In condlclonu j
minimas pln o fundommieuto normal de In economia''.i? La del ﬂ-ﬂ[ & : 2 i _ é
mmmm se comider6 indilpenuble puu nugurar Ia peruumdn de |l :

reordenacin econdmica, si no. s molviln las causas protundu qne o oo

generaron Ia crisis, la mimn volveri- '} manifuum cmndo u mobnn y n :

expnndlen Ia actividad econémm. Aslmiuno, [} uordeudénleo_ tltuye nnf S

condidbn neceurh paru urnelgnr el umbno u(ructurnl dueado. i b

I poder Ejecutivo Federal, mm Nacionat de l)emrmlla tm-zm Secnuric de mmnddn y '
Presupuesto, México 1933.p.p. 224 . .

i2 Ibidem p. 117
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Las acciones de la reordenacion econdmica se orientaron a combatir In

inflacion, la inestabilidad cambiaria y escasez de divisas, proteger ¢l empleo,

el abasto y 1a planta productiva y recuperar Ins bases para un desarrollo justo

y sostenido.

Con los objetivos y propositos ya sefialados en el punto anterior, se crea el

PIRE (Programa Inmediato de Reordenacién Econdmica), que contenia diez

puntos estratégicos:

1

2

Disminucién del crecimiento del gasto puiblico.
Proteccion al empleo.

Continuacién de las obras en proceso.

Reforzamiento de Ias normas que aseguren disciplina adecuada,

programacion, eficiencia y escrupulosa honrudézven Iiv,ejecuciéh del gisto
publico autorizado, | | | _ v
Proteccién y estimulo a los programas de: produccjé_n, iﬁnportﬁcién y
distribucién de ulinienlos bésicos para Ia nliﬁlenticlén del puebld.‘ : ’
Aumento de Ios’inimbn publicos. v o

Canalizacién del crédito a las prioridades del denrrollo nacional.

Reivindicacién del - merudo cnmbumo bljo ln nutondnd y lobeuniu 5

- monetaria del Estado.

9.‘

Reutruclunﬂén deln Adminillncién Pﬁblica Fedeul.

« Actuar bajo el pnncipuo de rectorin del Enndo y dentro del réximen de o

economia mixta que consagra la Consumaén Generll de In llepublicl
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En materia de empresa publica, se seiialaba que la politica correspondiente
perseguiria corregir Ias incficiencias existeutes y aprovechar plenamente Ias
posibilidades de estas entidades en la promocion, regulacién y direccion del
desarrollo uacional. Contenia cono objetives fundamentales: fortalecer el
cardcter mixto de la economia; participar en las ofertas de bienes y servicios
socialmente necesarios; apoyar la integracion del aparato productivo,
reestructurar y modernizar 1a empresa publica; regular los efectos negativos
producidos por la desigualdad en el ingreso; apoyar la descentralizacion de las
actividades de produccién y distribucion de las mecanismos y politicas que
garauticen el cumplimiento de los objetivos, y la moralidad de ia

administracion de la empresa piiblica.

Una de Ias ultimas medidas tomadas por el gobierno de Miguel de Ia Madrid,
fue aplicar el PSE (Pacto de Solidaridad Econémico), con el objeto de,d:eljeni:r
Ia inflacién que en los dos Gltimos afios de su administracién alcanzé indices

muy elevados, lo anterior permitiria implantar un sistema de precios reales,

climinando los subsidios, asi como el inicio del desarrollo de la economia ‘

nacional.

Dicho- plin se continud en la administracién. de Sa[i_nui de Gortari con el B

nombre de PECE (Pacto para la Estabilidad y Crecimiento Ecqpémi‘g‘o)‘,?‘qué_

no difiere mucho de los principios de los ﬁne‘ partioel l'SE LT

1.2.3. PRODUCTIVIDAD

 “En M,éxico‘,r Ias bases juridicus_,.‘y'd derecllo socnl, han, ‘)ellm\itidvq)\qjulerel‘ s

sector paraestatal evolucione y se conforme dentro del régimen de economia
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mixta, en base a lo anterior hablar de produccién de biencs y servicios, es

hablar de empresas publicas.' 13

La responsabilidad del Estado para regular, fomentar, reorientar y dirigir el
desarrollo nacional requirio fortalecer sus instrumentos de politica. Si bien
las empresas piblicas no han crecido en los ultimos aiios, ~-por ¢l contrario,

han disminuido-, Ias que afm qQuedan atienden toda una diversidad de

actividades del sector piiblico.

El crecimiento ¢ importancia de las empresas publicas se basa en Ia injerencia
que tienen en los sectores de tipo industrial, salud, bienestar social, comercio'y

comunicaciones y transportes.

En el renglén de exportaciones, Ias empresas publicas han desempediado un : .
pupél relevante y el sector que mis ha impactado ha sido el de los energéticos,
ya que las exportaciones petroleras han geneudqv divisaé, mismas _,quelse

canalizaron. para hacer frente a las importaciones de Bienei de consumo T _
bésico, de capital y de insumos que ha requerido el nplrato productivo para L o
continuar con ¢l proceso evolutivo de Ia economia. En contraparte. couviene RO i L
anotur ¢l aumento paulatino de Ins exportnctonu no:petroleras de empreus 1
privadas, To que ha sido propicmlo en. gran. medlda por Ios efeﬂol de In

recesién mundial, In inestabilidad monetaria, el enuredmlento del upllal

ﬁnnndero, I dedinndén de los maudos tmlncionlu, el credmnento (Ie |a

demanda interna y Ia conformmén deln estruclurl producﬁva del pa(s

13 Un régimen de economfa mixte, es.cuendo una umpresa esta dolala lepcnanalilcdjurlliu le dcnchoi RN el
privado, creada por ta ley para la explotacién de actividades: ‘econdmicas bajo la forma de uNa: socledad -

anduinia cuyas acciones con derecho de volo ‘mmuem, en pmparcldn mnyorilarla al Edado ola mddad
de Admon. indirecta.

‘BID, Escuela Interamericana deAd:mﬁn delu-a. Op cil.. polod .
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A la empresa publica se¢ le ligd a la asignacion de una participacion
importante en el logro de las metas de empleo, (generan empleos innecesarios)
que ha traido como consccuencia ¢l deterioro de su capacidad operativa y
productiva. Muchas de las funciones y servicios que prestaban las cmpresas
piblicas, bien podrian realizarse con cantidades menores de recursos, o con

mejores combinaciones de los mismos.

El desarrollo de la empresa publica tendra que basarse en consolidar su
intervencion en las dreas donde se requicre, mas que en el crecimiento

indiscriminado de sus actividades.

Para el logro de una mayor eﬁciencia en las operaciones de -la empresa
piblica, se debe buscar la productividad gerencialv--y Ia de todos los
trabajadores, asi como pugnar por el uso mas racional dé sus re_cur;o; fisicos'y. -
financieros a través de implementar objetivos concretos, que ti_endin' ala °
satisfaccion del cllcnie (sociedad). '

La productividad es un medio no solo para_producir mis y' ‘fpi"t‘qle'ce,r‘: li
competitividad con el exterior, sino también bnn Ig;rar"ﬁn mej‘o‘,r:_l'y',epu'rtg»d,e : ‘
Ia riqueza y lumenurylollnlvcles de bienestar ;:o’ci‘ul’. Es‘iipji‘omljue_que‘ los -
aumentos de productividad se,.,"llii‘l_ribh_yin‘ c_oﬁ equidqd. ) h'llfi ‘que

trabajadores y empresarios estén igualmente motivados on ihcnmhtlﬂj. ~

El aparato productivo industrial estaéérﬁcpeﬁzﬁdo p‘vorv b;jos‘ niveles de . |

productividld, como consecuel_lcih del uso de tecnologias. inadec’ﬁndas ‘l'ln’lo -

social como regionalmente, y para '_incfremen!nr la productividad; serd :

19




necesario en primera instancia fortalecer la economia del pais y para eso sera
menester fortalecer los tres sectores mds importantes ya que de ello dependeri

en gran medida el impulso inicial para el desarrollo de 1a Nacion,

Dichos sectores son: ¢l primario (actividad agrepecuaria), el secundario
(actividad industrial), y el terciario (constituido por el transporte,

almacenamiento y comercio).

Para lograr un desarrollo y crecimiento econémice, que permitiera salir al
pais de 1a crisis en la que ha estado por mﬁchos afios, no sélo seria necesario
un incremento en la productividad y capacitacién, sino que se consideré
necesario para ecllo avocarse a una adecuada " RECONVERSION
INDUSTRIAL ". |

El proceso de reconversion iduslrill se remonta a a época de la Revolucion
Industrial, bmisml que cambia profundnhlente 1a hegemonia enfre Ios plim y
los modos de produccibn. una de Iu curacterlniul mis mponautu fue que '
se  relegd el trabnjo ar(uaml y aparecieron Iu miqumn, esm
transformaciones se dan en Inglaterra a ﬂnu del :illo XVlll yen Eludos . St
Unidos a principios del XIX. modifican - udiulnente |0| Iibltol y |ll ‘7 |

pricticas comercisles de Ia época

Por tanto, tomaremos por reconvemén al promo de umbio en In mdunm

dlrigido a ldlptane A nuevas comhcmnes pnn obtener mejnm multndos

S0




TRANSFORMACIONES DE LA INDUSTRIA EN MEXICO

A partir de 1934 el Estado inicia un proceso de rectoria sobre los recursos

naturales, rescatando del capital extranjero empresas claves de Ia
cconomia y creando instituciones de fomento, como ejemplo de ello, sc

nacionalizan el petrdleo y los ferrocarriles y se crea Nacional Finauciera.

En la década de los 60's se registra un cambio en la orientacién de las
actividades en la industria paraestatal, avanzando en materia de
petroquimica y diversificando inversiones hacia la industrializacién de

malterias primas,

En 1976 el pais sufre la primera crisis financiera, cuyo trlt_lmiemo‘s&ﬁdio .

con ¢l ajuste en ef gasto pablico, el inicio de (éﬁi;ig:qu de precios y t_ififai y
la introduccién de nuevos instrumentos ﬁ;cilu’.* Los recursos se

concentraron en sectores de mayor potencial exportador.

El motor de Ia economin ha sido el m.:tor indultrlll y ute se hn nncado y o

financiado con los recursos generados por ¢l mtor pl‘illlll’io. e

En base a lo tratado en pirnfo: anteriom. se dl Ia MODERNIZACION '  l
INDUSTRIAL, o CAMBIO mcsou)clco que e pro-ovu:o‘ | e
invariablemente por el ;oblerno l‘edenl. y d objeﬁvo dc los mmnol e S
modlﬁcar lodo un conjunto de uulmlriu tudicionalu, productous de” |
bienes mtermed:os [} blenu de comnmo buico. cuya tccnologia Iu ndo

conservada dunnte mucho llempo. y se cxigen cnmbios a Ia luz de nuevask
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posibilidades tecnologicas y de nuevas condiciones de los mercados

internacionales,

Para el programa de reconversion industrial de las empresas publicas y

privadas, se consideran cinco acciones a seguir como las mds importnutes,

que son:

« Modernizacién técnico-productiva
« Modernizacion comercial
« Capacitacion directiva y de mano de obra

« Saneamiento financiero

» Programacion en inversiones y crecimiento
1.24 EL PROCESO DE PRIVATIZAGION

ANTECEDENTES. El papel del Estado en la Economia Mexicana.

"Durante el desarrollo del México posrevolucionlrio, el papel del Esudo; asi - ‘
como las ideas sobre lo que deberia ser, han evolucionado de modo sumncinl 5

de acuerdo con Ias necesidades de la touedld Al térmlno de lu Revolucién, =
Meéxico era un pais muy frl;menmlo, no sélo en térmnol de uun economia’ :

que habia lurndo una ;uve dmnu:clén material,»sino» tnmlnén en (érmmos o

‘de Ins instituciones que. debieron ser. commlidn pll'l servir de bne al modelo :

del pais con(emplndo por la Conlh(ucnén de l9|'}

Entre 1920 y los afios de la Gran Dépresfiép. la 'gxp'u_isién in’stituciénai"del

sector piiblico se centrd esencialmente en 1a tarea de reconstruccion, creacion:
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de nueva infracstructura y formacion de un marco que permitiera a la
iniciativa privada reanudar ¢l proceso de inversién y crecimiento. Las
primeras entidades paraestatales se crearon con el fin de complementar ¢l
papel administrativo del gobierno central, concentrindose en tareas
especializadas, tales como el controt monetario por medio de I creacién del
Banco de México o la construccién de infraestructura por Ia Comision

Nacional de Carreteras y Caminos y la Comision Nacional de Irrigacién.

Como ocurrié en casi todos los paises del mundoe, la Gran Depresién
representd un fuerte argmmento para motivar la activa intervencion det
Estado en [a economia. En 1934, ¢l Presidente Cirdenas presenté a la nacién
el "Primer Plan Sexenal”, el cual reflejaba un profundo camibio en el concepto
de las responsabilidades del sector piblico. El plan establecia como objetivo
el progreso econdémico y social apoyado en una politica gubernamental basada
en tres principios: el control directo sobre los recursos nalurﬁles y las
industrins estratégicas, la expansion del gasto dél gobierno yv‘lny crucién_de
nueva infraestructura productiva y social. Durante ea d&idl; el crecimiento

del sector parnestatal se dio principaimente en dos dreas: h organizacién de

empresas publicas para producir productos y s_erviciol'bilicos, tales como li '
Comisién Federal de Electricidnd, y In creacin de entidades que
administraran los sectores nacionalizados, coino Petréleoi" Meiica‘udi y‘-- -

. Ferrocarriles Nacionales de México. El sector l"inlnci,e‘ro‘ eitqtil- quu!é ) -
conformado por la creacién de un grupo de bancos ngdonglé’c de dqa‘tmlld.‘ s

como Nacional Finnncieryl,bv'nrio:.bancos para elﬁhan»qinmielil‘o‘ l;ricollyel :

Banco Nacional de Comeréiq Exterior. -
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Durante los afos de la guerra y la década siguiente, las autoridades
mantuvieron la concepcion de que el gobierno debia involucrarse directamente
en las actividades productivas, De acuerdo con una estrategia de
industrializacién basada en la sustitucion de importaciones, las empresas
estatales tendrian cl encargo de proporcionar un flujo confiable de insumos
para una industria privada nacional naciente, que seria responsable de la
produccién de bienes de consumo final. El Estado comenzé a llevar a cabo
fuertes inversiones en aquellas actividades que eran muy intensivas de capital
sentando las bases de las cadenas productivas; éstas incluian acereras (Altos
Hornos de México), fertilizantes (Guanos y Fertilizantes), minas de carbén
(Carbonifera de Pachuca), papel (Compadia Industrial de Atenquique y
Ayutla), etc. Asimismo, en este periodo rse crearon instituciones, como el
Instituto Mexicano del Seguro Social ('1944)- y el Instituto de'Seguridad y
Servicios Sociales de los Tubnjadores del Estado (1949), que debian hacerse

cargo del sistema de seguridad social.

Evolucion del sector paraestatal en México (1920-1982)

Incremento neto en el © Nimero m-ul“o de

numero de empresas cmpresas paracstatales
incorporadas al sector pablico. al final del periédo
1920-1934 15 N s
1935-1940 21 o 36
1941-1984 . tos8 R TV S
19551962 61 RER 206
1963-1970 l < 66 o . SR )/ 1
1971-1975 b7 R - 804
1976-1982 651 ' S LSS
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Durante el desarrollo estabilizador (1954-1970), el motor del proceso de
industrializacion se desplazé gradualmente de una acelerada expansién de Ia
inversién gubernamental a un incremento en la inversion privada (tanto
interna como externa). Sin embargo, la inversion privada fue financiada en
gran parte con privilegios fiscales y rentas proporcionadas por un amplio
conjunto de barreras arancelarias y no arancelarias y por una
sobrerregulacion que impidio Ia libre entrada de productos en muchos
mercados. En esta época, el gobierno invirtié menos, cred un menor nimero
de nuevas empresas y sostuvo una firme posicidn de finanzas piiblicas sanas
para mantener la inflacién en un bajo nivel. Dicho esquema regulatorio
funcioné muy bien en un principio hasta que fue evidente que la estrategia de
sustitucion de importaciones no podia sustentar un crecimiento permanente.
Las rentas de un‘ mercado interno protegido sve agotarian tarde ] teinprano, y
la estructura organizacional no contenia los incentivos para promover

incrementos en Ia produvctividad.l

Ante la alternativa de impulsar una vez mis la mwnién publlca,‘

dumnntelur los obstéculos a Ia competencia y la lnveni(m privuln. México.ﬂ
entrd en la década de los setenta adoptando Ia primera opclbn. l'oco a poco. 5 :
conforme Ia inversién privada se torné menos dinilu. el |oblerno tom6 unn'::
'va mds mayor control sobrc Ia economia, gammo mh y obteniendo una
mayor parte de Ios recurlos necenrm para ello a tnvél de endeudnmiento o

externo. Durante la primera rmtad de ln décadl. fueron cmdu ° ldqllil‘ldl!',"

nuevas compuﬁin de gnn tamaiio, espcculmente en el sector de bienes de

capital. Estas incluian las compnﬁias como Sulermex (aeero), Dina (camlones S

y automéviles), Concarril (trenes), PrOpeme;_ (pescp), para mencionavrv‘ sélo o

algunas de ellas,
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Este crecimiento explosivo del sector paraestatal cobré un ritmo todavia
mayor yior {a debilidad estructural de la economia en la dltima parte de la
década de los setenta, La fuerte apreciacion del tipo de cambio real, el
ambiente de inflacién elevada e inestable, y las distorsiones en los mercados
crediticios que dieron lugar cada vez mds al racionamiento del crédito,
colocaron a muchas empresas privadas al borde de la quiebra. Durante csos
ailos, la incorporacion de nuevas empresas al sector paraestatal fue resultado
no solamente de la estrategia industrial del gobierno, sino también de una
masiva operacion de rescate diseiiada para proteger el empleo. Como
consecuencia de ello, a fines de 1982, el sector paraestatal, conformado ||dr

1155 empresas -incluyendo todos los bancos comerciales- representaba

18.5% del PIB y daba ocupacion a casi un millén de personas, o ses 10% del

empleo total de la economia."}¥ -

Cuando un pais comienza su proceso de deurrollo, es polible encontrar . ‘

sélidos fundamentos pan jlll"ﬂtll' una amplia presencia del- Emdo en Ia

economia.

Para que se justifique la propaedad publm. existen rnndamentalmente lm s Fy

‘circunstancias econémicas que son :

a) Falta de mercados y iribﬁiidén i‘lcuﬁden(e it

b) Precios vs. cantidades en muudos l'ngmentldol St

0) Dis(l’lbu¢l6ll del i mgrcso. monopoliu nnlnnlu y nmnﬁo del mercado L

N Aspe Armclla Pudro, El Camino Mf.\lcann dela T)ans_famamdn Econdmca, ando de (.nltura L o

Econdmica, Mdéxico, México 1993, p 134, lSS 136 y 158. -
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En numerosos casos, las empresas se incorporan de manera casual al sector
ptiblico, en un inteato por proteger el empleo. Muchas de las empresas
rescatadas por los gobiernos no son eficientes en su inicio, ya que es
precisamente porque estuvieron a punto de quebrar por lo que fueron

estatizadas,

En la mayoria de los casos, [a administracién gubernamental no mejora Ia
situacién, cubrir las pérdidas de Ias empresas paraestatales ineficientes desvia
los recursos escasos de la funcion prin_cipdl de un gobierno, que'es el de
proporcionar salud, educacién e infraestructura bisica en funcién de la

poblacidn,

E) proceso de privatizacién no inicia y termina con Ia venta de una entidad

piblica, Debe prestarse limbiéu atencién a lol”principios 'écon6m’icot;

implicitos en la forma en que se efectia Ia venta, y a Ia forma en que operari , . :

Ia empresa bajo propiedld privada.

Una buens alternativa en la privmu'cién bde grindu enuir"un’. tii'andii"_‘:';:“’f

pueden necesitarse los recursos. de muchos acclonmu, conmte en In §

combinacién de un connjo de ndninislndén fuerte. ‘

En lo que se refiere a la fusién deempren. ésm debiernn Iimlune. siempre y‘.y;n" : ;

cuando impliquen gnnnr control en el mercudo. 5

Loquela prlvatlncnin llgniﬁu ll fi nnl de cuenus. es slmplemente un umblo ‘  : U

enla composlclon de Ias carteras de los sectores pubhco y privado
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La venta de una entidad del sector publico tiene dos componentes; los ingresos
de la operacion misma, y la desaparicién de todos los flujos futures de

ingresos o transferencias entre el gobierno y la compaiiia.

Ejemplo: Si el producto de la privatizacién se usa para cancelar la deuda
pliblica, sélo el ahorro por el pago de intereses puede ser usado para financiar

un incremento permanente en el gasto corriente.

Si la compra es apalancada con financiamiento interno, la venta seri
equivalente, desde el punto de vista del mercado de dinero a una operacion de
mercade abierto en la cual los agentes intercambian actiVos liquidos

(depésitos, o documentos de corto plazo) por acciones.

LA PRIVATIZACION EN MEXICO

El proceso de pﬁvaliud6u de las empresas del sector publico se l'uiu en tres

elementos: a) Marco juridico, b) Procedimiento de venta y ',c)',‘l'rln‘c‘ilpios

_biisicos acerca de la privatizacién

a) Marcd Juridico

Los fundamentos jnridicol del promo de duincorporuidn u uublecen _‘ - 5
en tres artuulos, el 25, e 28 y d 134 comtitucionul, o 2 es el que se reﬂere o i
a los limites de Ia participmbn del sector privado y por ende a |0l Iimites
del progrnma de pnvutiuclén. In esendl del 25 Conmtucmnul se reﬁere' , .

El Sector Pliblleo lendri a su cargo de manera exclunvn, ln ireas ";’ﬁ .
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estratégicas que se sefialan en el Articulo 28 parrafo cuarto, tales como:

, acuiiacion de moneda, servicio postal, telégrafos, comunicacién via satélite,

petréleo, industria petroquimica basica, energia nuclear, ferrocarriles y

electricidad, por otra parte el Articulo 134 establece las condiciones -

minimas que deben satisfacer los procesos de desincorporacion.

Toda venta de empresas del sector piblico serd a través de licitaciones

piblicas, mediante convocatoria pablica.

La Ley Orgénica de la Administracion Publica Federal define la forma en
que Ias empresas paraestatales pueden ser declaradas en quiebra y
, liquidadas, mientras que la Ley Fe‘de'ralrde Entidades Paraestatales prevé

los procedimientos legales para fusiones y transferencias,

; b) Procedimiento de venta

Todas y udl una de los cientos de empresas pauumalu vendulls

: pam'on por un proceso que consta de 12 pasos :

o i e e o o a e

I Propuesta de dcsincorpoucién pmemad. porla Secreuria mponuble BT i s

. de I empresa, dicha propuesta debe establecer de manera d-ra, que la

empren a duincorponr no es estratégica ni. se upmu como prioriuria :
enla Comtimcibn. ‘ :

e
a
1

s

2. Resolucion emitida por In Commbn mtersecretanal. |l cu.l puede ser. =

Ilquidluén. cierre, fusion, traml‘erencia oventa.
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. :

Acuerdo para iniciav el proceso de venta, en la que la empresa es
colocada bajo responsabilidad de la Secretaria de Hacienda y Crédito

Piblico.

Designacion del agente de venta. Se selecciona un banco para ejecutar el

proceso de la venta,

Lineamientos de veuta, tales como: bases para la venta, horarios de

visita, entrega de prospectos y perfiles de la empresa, monto de los

depasitos, etc.

Perfit y prospectos, el perfil es un documento breve con una visién
general de la empresa, mientras que el prospecto connlte en una
descripcion que contiene datos detallados de los aspectos l'inlnuero;.

comerciales, técnicos y Jaborales.

Evaluacién técnica y financiera, se. refiere al precio Illl‘llil‘!lo‘ al que

deberi hu;erse la venta.

De las ventas efectuadas durante la Mlnllistuclbn de S‘nlinn, d 89’/-'de e

Ias empresas (que represenm\ el 93% del ulor loul), u lnn vendido a

un precio igual o mayor. qne su predo de nferendl y sélo d ll'/- se ht “

vendido por abajo de dicho preﬁo. -

Evaluacion de las ofertas recili,i_(_l’ll_.. todu se reciben en .s‘ohA_r‘e cerradoy ‘

ante notario.
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9.

Ioi

.

12,

Ejemplo: El agente (el banco) no solo se fija en el pirecio contenido en 1a
oferta, también comsidera los planes que tiene el propietario potencial
con respecto al futuro de 1a empiresa, aunque habra que reconocer que el

punto dominante es el precio,

Conviene acotar que si todas las ofertas se hallan por abajo del precio de
referencia, o si solo se presenta una oferta, la CIGF. (Comisién
Intersecretarial de Gasto y Financiamiento), puede decidir si adjudica la
“empresa a uno de los pnr(icipamcs; 0 in.icin nuevamente ¢l proceso de

venta. En la mayoria de los casos sélo hay tres vueltas en la subasta,

Resolucién y autorizacién legal para cl cierre de la venta, misma que se

expide en favor del participante.

Firma del contrato de venta, cuando se ﬁrnia ¢l mismo se ejecuta el pago

correspondiente ante la Tesoreria.

Desincorporacion, se declara oficialmente desincorporada la empresa en

cuestion del sector paraestatal.

Edicién del "Libro Blanco", cuando concluye el pro'celo de venla, el
agente prepara el llnnudo libro blnnr.o, con todon los documentos ,

pemnenm que corrupondel a cada etspn del proceso de prwutincién. ey

C) PRINCIPIOS BASICOS ACERCA DE LA PRIVATIZACION

* Algunos principios bésicos y pricucos que han sido utlles parael proceso

de desincorporacion, son los slgul_entes L

n o
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5‘

En primer lugar hay que privatizar al sector privado, en un contexto de
mayor competencia de mercado y propiedad privada, no hay espacio
para los subsidios directos a la produccion y otras distorsiones que van

en contra del desarrollo de empresas eficicntes.

Comenzar con pequeiias empresas y avanzar tan ripido como sea

posible,

La privatizacién no puede tener éxito sin estabilidad macroecondémica.

Sélo en un ambiente de certidumbre econdmica y confianza pueden las

_personas  planear adecuadamente inversiones productivas. -y,

consecuentemente, ofrecer un precio mas alto por ias entidades del

sector publico.

A veces una quiebra vale mis que muchas venus
En muchas ocasiones, es mejor otorgar, de una vez por todas, pagos. de
liquidacin generosos a los trabajadores que continuar _dmundo' fas

finanzas piiblicas de manera permanente,

Mantener el proceso bajo control, el control mtralltm ce lu.-’\\ '
operaciones. de privnincién no sélo facilita Ia coltlbmdld de lo-

realizado, sino que ngllln nmblén el procem de (olll de ded.lonel

Puede resultar recomendnble reestructunr In gundu emprun y

compafiias del sector publh:o en sectores mportmtu, lntu de‘al :

pnvatnzarlas.
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9.

10.

Vender en efectivo, esto es una forma de cortar toda relacion entre el
gobierno y las empresas. Aseguraria también que la empresa no volveri
a manos del gobierno o que el saldo adeudado se utilice para ejercer

presion sobre el gobierno.
Creatividad en el uso del financiamiento.
Mantener informada a la sociedad,

Ser pruedente en el uso de losingresos de la privatizacién, la prudencia
y el sentido comiin sugieren que los ingresos que se obtienen de una sola
vez como producto de Ia privatizacion no deben ser. utilizados para

financiar gasto corriente permaneate.

Recordar que Ia desincorporacién conduce a un gobiirno mis efectivo,
Los afios de inflacién, crisis y ajustes econémicos demostraron que los

costos sociales del estatismo son inaceptables.

La Reforma del Estado, mediante la de:incotporadéh de e‘mpreju yel o

fortalecimicnto del gasto social, constituye una pam;,.‘pmmm- de. |

distribucién y enipleo. '

El proceso se inicié cuando Salinas dé Gortari hizo el anuncio oficial en -

marzo de 1990, en ¢l que indicd -"qi_n_e'ilai 'd'_és_inéo_rpoly"udén“'té.nd;l'fi'ai"tiué
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satisfacer por lo menos cinco criterios basicos, ademas de los establecidos

por la ley, a saber dichos criterios serian los siguientes:

1) Total respeto a los derechos de los trabajadores, mismos que podrian

participar como accionistas.

[I) Telmex seguiri bajo control de mexicanos, aun cuando se permita la

inversién extranjera.

i) Los nuevos dueiios deberin comprometerse a incrementar la calidad y

cobertura del servicio a niveles internacionales.
1V) Debera garantizarse un crecimiento sostenido de la red.
V) Debera reforzarse la investigacién y e_i desarrollo.

Entre el secretario de anienda y el Director de Telmex, 'pusierdn en

pricnca un proceso global de mlmeturlclén, que comempluba las

nguientes medidas :

A Reforma fiscal; Telmex tenia un régimen fiscal upecill, pero el mismoyﬂ_-- P i

l‘ue reemplazado por uno igunl al de} mto de ln empmn. o -

b. Nuevo contrato cclecti\}'d"de ':tfablj'n' Se negoclé un mlevo con“. fo

colecuvo que comohdé los 57 convenm deplmmentllu que se tenlnn. .
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¢. Renegociacién de la deuda. Se recibié un préstamo por 220 mdd en los
mercados internacionales para recomprar su antigiia deuda, misma que

se cotizaba en el mercado secundario hasta con un 70% de descuento.

d. Nueva estructura de tarifas. Se revisé la estructura de precios con el fin

de eliminar los subsidios.

Una vez privatizada, Telmex debia operar bajo contrato de concesién que
i considerara un proceso de transicién de cince aiios conducente a una
apertura a la competencia en los servicios de larga distancia. = Asi por
ejemplo, el mimero de lineas debera crecer a una tasa promedio anual de

| 12% entre 1990 y 1994, y 1a red debera digitalizarse totalmente.
Financieramente hablando la venta de Telmex se di6 en tres etapas : S o

1a. La primera consistié en emitir un dividendo par:' acciones de ‘vot'o
limitado, de tal forma que cada uu(m ordmaril obluvteu 1.5 accionu (L |
l ' de la serie " L *, el primer paquete se subasté en Diciembre de 1990 con‘ ' ‘
In participacién de tres mnm: d primro qne ganéd fue un couordql : ‘
formado por el grupo Carso de hombres de néigd§h c’n‘exlgn@@q'.‘ France 2 AP o
Cable y Radio y Southwestern Bell. | ' Sk

2a. Lasegundaetapa cormpondié alaventa de Ia miml de lu udom de N
e - control ruuntes en manos del gobierno (l5.7% del cnpiul). n\edhnte*w SO L b
colocacnones pablicas en |0l merndos ﬂnnncierol de Ménco. Emdos’_ ; A

Umdos. Canadi. Europn yel ujano Oriente.
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3a. La tercera etapa consistiria en una colocacion final de las restantes

acciones gubernamentales en los mercados internacionales,

La estrategia global de venta y restructuracion hizo posible culminar la

operacion en términos muy favorables para el Estado,
EL PROGRAMA DE PRIVATIZACION

La privatizacion comenzd hace casi nueve aiios con la desincorporacién de
empresas pequefias. Sin embargo en el sexenio de Salinas de Gortari, ¢l
gobierno se ocupd de los mayores y mis complicados casos, entre ellas
Teléfonos de México, Aeroméxico y Mexicana de Aviacion, Compaiia

Minera de Cananea y Sidermex.
De un total de 905 empresas que se desihcorporaron entre 1982 y 1988 (De
la Madrid 82-88), 204 fueron vendidas y el resto fueron liquidadas,

fusionadas o transferidas.

Durante los tltimos tres ados, el gobierno ha llevado a término J_lO

desincorporaciones de empresas publicas que la Constitucién no coﬁiidéri' o

estratégicas.

El producto obtenido de una sola vez de la ventl de |Il emprull dd lector' ,

publico, no debe ser: unhndo para ﬁmnmr mcrementol permnnenm en :

el gasto corriente. seneillamenle porque esos ingresos no son recurrentes

Sin embargo, si se usan para reduc:r el monto dela deudn, el nhorro en Ios"».v :

pagos de intereses reales que ocurrird ano ‘con aﬁo_puede;,utluarse“
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permanentemente para incrementar el gasto social sin ningiin impacto

macroecondémico negativo,

Los subsidios totales a las paraestatales descendieron de 12% del PIB en

1982 a cerca del 2% a la fecha.

"La privatizacion, mids que un intercambio de activos entre el gobierno y el
sector privado, representa una participacién mds amplia de la sociedad

civil en el desarrollo econdmico y social".!s

15 Aspe Armella Pedro, Op. Cit. p. 188
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CAPITULO i

¥ Hablar de reconversién industrial quiza suene a un tema de actualidad, en el que las
cutpresas deben de cambiar Ia planta instalada por una nueva, que tienda a elevar los
indices de productividad, pero la reconversion industrial es tan vieja como la industria
misma, ya que el fenémeno que se suscitd a finales del siglo XVIIT y principios del XIX
que se conoce como Revolucion Industrial, nn viene a-ser otra cosa que ¢l principio
mismo de la reconversidn industrial o bien de la industrializacién de muchos paises

con miras a lo que hoy conocemos como economia de mercado.

Conjuntamente con la industria, surge la inquietud de proteger al trabajador de los

accidentes, lesiones, etc. que pueda sufrir durante el desarrollo o cumplimiento de sus

actividades.
2.- SURGIMIENTO DE LA SEGURIDAD INDUSTRIAL

"La seguridad industrial, surge de la necuulad de proteger la vlda del tubajador _
, , que presta sus servicios en una oryuiuclén. y |l misma se remouu huu el uﬁo

2100 A.C. afios mds tarde encuentra a su priadpal exponenu en el cédlgo de
. Hammurabi (1730-1685) A.C".1¢ |

i eoemimgeen 1o s, i

La seguridad industrial surge como una éﬁﬁdn& de liieg‘dﬁﬁ'd social y ént’a' G

dltima se enmares dentro del Estado :odnlmrlc. n que el Emdo locial ﬁene 3

como funcién velar por In mte;ridnd y nlud de todn In lodednd. a tnvés de Ias e L
dlrerenm entududes puhlicn qne pan tal efecto e Iun crudo. o

1 Grimaldi y Simonds, Lua Seguridad. lndudrtal, s Adminiﬁuddn, Reprz’s'e:iléc!dhg.’t y Seﬁitfidér de: i
Ingenieria, S.A. México, 1975.p.30. ) B P A
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Lo anterior se da porque el Estado como ente social se erige en regulador de todas
las actividades inhereates a la sociedad, ya que es la instancia por ta que se deben

atender todas las demandas sociales, y la seguridad es una de ellas.

2.1 ORIGEN
El desarrollo industrial que se produjo a nivel internacional como
consecuencia de la Revolucién Industrial, trajo entre otras cosas, ¢l
incremento de accidentes laborales, lo que a su vez obligd a incrementar las
medidas de seguridad que hasta entonces se tenian, mismas que se reforzaron

con el advenimiento de las conquistas laborales.

Desde los inicios de Ia historia de la humanidad, el hombre ha desarvollado su

instinto de conservacién como del‘ensai‘a una lesién corporal, ‘

En otra etapa de la seguridad industrial, Ia Revolucién Francesa establece. |
corporaciones de seguridad, que estaban déstinidu, a resguardar a los N
artesanos, mismos que en su momento representaron la base econémica del |

poderio francés.

"Como consecuencia de Ia Rtvolnctén lndultml en usn e venﬁcaran-“t  ‘ ‘
ciertas mejoras; que fueron d runlmlo de ins momdldonu hechn‘;?‘“‘l :
entonm, entre las cuales se acortd [a jomlda de (nbljn. le utlbleclé un’ :
minimo de edld para los nmos tnhnjndores (Dla anol) y le lllcleron ll'llllll : S

" mejoras en In condicionu dc ngnridnd v

7 La Revolucion lndu.wlnl seda c]hm del siglo XVIII en lnglderm ya prindplos lel XIX en EE, UU., mo
caracteristica principal fue el desplatamiento del tradajo atmmd par el mbaja lmhwricl ¥ el nacilnienm 5
de la mdguing de vapor como fuente de energla, RPN
Leppe Zunigu Alberto "' La Reconversldn Industrial on la Imluslria l’amesmtal L Se:.remrm dc Mamm,, SR
m_.\im A o

-39




Ya en 1871 se contaba con estadisticas impresionantes, que indicaban que el
cincuenta por ciento de los trabajadores fallecian antes de los veinte aiios, lo

anterior por causa de los accidentes y las pésimas condiciones de trabajo.

En resumen se deduce que es asi como se origina 1a seguridad industrial,
siendo el reflejo de un simple esfuerzo individual, mas que de un sistema

organizado.

Es en Inglaterra donde surgen los primeros estatutos que regulan las
condiciones de! trabajo durante el siglo XVIII, diches estatutos de trabajo, sin
embargo, estaban mds enfocados al beneficio de 1a comunidad qhe ala

proteccion de los trabajadores.

El acelerado desarrollo de la maquina de vapor como principal fuente de .
energiay su aplicacién ala industria manufacturera, trajo como consﬁcugn’cia_
el incremenlo de la mano de obra de los niitos en las grahdes ciudades, no -

hubo de pasar mucho tiempo para que se regulara y protegiera el tl‘lbljo de | ? :

. los infantes en las fdbricas textiles, pero es hasta 1784 y propiciado por una \

epidemia de fiebre; que el gobierno de Manchester tomé cartasen el nunto y

llevé a cabo las primeras ncciones en pro de Ia uguridad. »
Es en 1795 cuando se forma la Cili\arh de Snlud de Mnnchester; que \"i’ehe a
asesorar a los Ie;islndores de lu uempo para ughmennr Iu horu y

condiciones de trabajo qne debiln de opetar en ln ﬁbncas.

En 1802.‘|'ue aprobada una ley relativa a la salud y woral de Ibs aprg,nqlikés, :

misma que en efecto vino a constituir el primer paso en pro de la Prevén¢i6i)'.. g
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reglamentada de las lesiones, y Ia proteccion del trabajo en las fabricas
inglesas, También en Inglaterra en 1844, se promulga la primera ley que

regulaba las horas de trabajo para las mujeres adultas a doce por dia.

Como resultado de las fallas que implicitamente trajeron los estatutos y leyes
creadas hasta entonces, comienzan a promulgarse leyes para determinar la
compensacion a los trabajadores, surgen asi en Alemania en 1885, en Gran

Bretaiia en 1897 y en Estados Unidos en 1902.

En Alemania en 1885, Bismarck prepard y decreté la primera ley obligatoria
de compensaciones para los trabajadores, aunque dicha ley sélo cubria

enfermedades.

En 1897 se promulgé en Gran Bretafia un decreto de compensacion al
trabajador, fue asi como surge la primera ley de dicha clase en un pais de
habla inglesa, por su parte Francia e Italia decretaron leyes similares en 1898

y Rusia hizo lo propio en 1903. La primera ley para compggllacibn a io;

trabajadores y ain vigente en los Estados Unidos, fue de_creta'dn y: _l‘p"l"obl"d’l_

por el Estado de Maryland en 1902, pero restring‘i tanto su np!icujén y el__‘_a” '

tan insuficiente en sus beneficios, que tuvo escaso efecto bridico.

El movimiento hacia la regulacién en pro de la segurldul iigu’ib en Ebtidgs . :
Unidos el patrén britinico. | PR L

E) rol jugado por el gobierno de los Estados Unidos en el movimiento de

seguridad, queda ejemplificado por el ﬁﬁmgm y‘.'vm"i’eda'd dé re‘il‘_um‘enms."
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leyes y decisiones de los tribunales, mismos que han configurado el curso de

los conceptos y los intereses relativos a la seguridad.

En México, antes de 1931 cnando avin no se promnigaba la Ley Federal del
Trabajo, en las fibricas no se tenfa ni Ia menor idea de lo que era proteger al
trabajador, si algin trabajador se lesionaba dentro de su jornada de trabajo,
se le remitia a una institucion ya fuera oficial o privada, sin que hubiera por

parte del patron alguna obligacién moral o material para atenderlo.

Con el surgimiento de la Ley Federal det Trabajo en 1931, que no es otra cosi

que 1a reglamentacion del Articulo 123 Constitucional, se dan los primeras

servicios de seguridad en el trabajo. Asimismo, se deja ver la obligacion a la -

que se estaba sometiendo a los pairones en favor de la seguridad de sus.

agremiados,

El 10 de Junio de 1943, se crea la Asociacién Mexicana de l]igiene’.y'

Seguridad, A. C, como lin organismo parlicuhr._ con el objeto de'_amorar alos '

pnlroneé en dicho campo.

E) 31 de Julio de 1943, es fundada Ia Sociedad Mexicana de Medicina del
Teabajo, & raiz de un congreso convocado por ¢l ya extinto Departamento de e
‘Trabajo y Previsién Social. SR

En 1944 Ia- Ley Mexicana del Seguro Social da un paso I_nhy imp‘oi‘mynl,e{ al
crear el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), mismo que absorbié

todo lo relacionado al rubro. de rieigds_profepioni_atés,_a través de las ~ctiotas
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impuestas a fos patrones; con el uinico fin de garantizar los servicios médicos

necesarios a los trabajadores.

En 1970 surgié Ia nueva Ley Federal del Trabajo, que en esencia reforné el
capitulo nueve relacionado a riesgos de trabajo. Para el 2 de Junio de 1978, se

publica el Reglamento General de Higiene y Seguridad en ¢l Trabajo.
CAUSAS

Las lesiones, los accidentes y las enfermedades son entre otras, los factores que
mas han contribuido para el desarrollo de la seguridad industrial, pues de no
presentarse los mismos no habria razon para preocuparse por la integridad de

los trabajudores, ya que el piblico y/o trabajadores en genéral rara vez han

mostrado un sentido de responsabilidad en pﬁy de la seguridad, y cl@ando lo -

han hecho es cuando han reconocido una amenaza general en contra de su

bienestar.

A continuacion se presenta una tabia dande se aprecian los tipos de accidenm i “

y formas de lesién a las que mis estan expuu(os fos tnbnjndom
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MUERTES ACCIDENTALES CLASIFICADAS DE ACUERDO A SUS CAUSAS

TIPO DE ACCIDENTE Y FORMA DE LESION

Todas las muertes accidentales
Accidentes en el transporte
Accldentes ferroviarlos
Acc. en vehiculos motorizados
Trafico
No trafico
Otros vehiculos en los caminos
Transponte acuatico
Ahogados
Otros transportes acudlicos
Transponte en el alre y en el espacio
Envenenamiento por sdlidos y liquidos
Enven. por drogas y medicamentos
Enven. por otras sustancias sdlidas y liquidas
Envenenamiento por gases y vapores
Caidas
Fuegos y liamas
Confiagracidn en viviendas privadas
Conflagracién en otras estruct o edificios
Incendio de ropas
Incendio de mat. atamente lnﬂamables
Otros fuegos y llamas no especificados
Factores naturales y del ambiente
Calor excesivo
Frio excesivo
Hambre, Sed, descuidos
Mordiscos y picaduras de animal e lnsea ven
Otros accidentes ocasionados por animales
Rayos
Cataclismos
Otros fact. naturales y del ambiente
Otros accidentes
_Ahogados, sumersidn
inhalacidn e ingestidn de alimentos
_Inhalacidn e ingestidn do otros objetos
Ahogo mecinico
En lecho o cuna
Otros shogos mecanicos no espodﬁc
Golpe sufrido accidentaimente x un objeto - -
Al golpearse contra, o ser goipeado acciden.
Sernmmmmdporotmoblﬂo :
instnimentos cortantes o punzantes
Explosion de uebhntes a presion
Armas de fuego
Autoocasionados
Otras por arma de fuego no especmc
Material explosivo
Fuegos artificiales
Materiales para oxcavactbn
"Gases explosivos -
Olros exploslvos no especiflcados :
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1970

114,638
59,005
852
54,633
53,493
1140
257
1,651
1469
182
1,612
3,679
2,505
1,174
0,162
16,926
6,718
4,226

- 328
7680
253
1,007
1.424
179
466
a7

§1

145
122
125

19
20,971

- 6,391
2,059

694

1,325
485

. 532

1969

116,385
60,432
884
65,791
54,636
1,158
236
1,743
1,518
225
1,778
2,967
1,891
1,078
1,549

17,827 -

7,162
4,473
286
843
315

1071

1,786
21
424
283

48
155

131

429
45
21,350
6,181

2641

1,071

1,322 .

515

807
1,271

997

156
-7

2,300
568
1,741

553 -

7

23 -

1299
224

1968

114,864
50,504
849
54,862
53,801
1,061
264
1,625
1,422

. 203
1,904
2,583
1,602
891
1,526
18,651
7335
4,457
323
874
252
1140
1,539
231

494

313
K1)
128

129

162
13
20,051

5050
347
- 683"

18

1,53
633
001

130
TR

508
178
57

518
1,876
- 642

L2304

T
46
256
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Sustancias calients, liquidos corrosivos y vapor
Corriente eléctrica
Alhambrado y aparatos para el hogar
Alhambrado y aparatos industriales
Onas corrientes eléctricas
Corrientes eléctricas no especificadas
Radiacion
Accidentes con maquinaria no especific.
Otros no especificados
Complicaclones y accidentes quirurgicos
Accidentes terapeuticos y operativos
Otras acciones terapeuticas no especific.
Ofras acciones no terapeu, no especific,
Efectos posteriores (muertes despues de 1 afio)
Vehicuios de motor
Caidas
Otros efectos posteriores no especific.

" Grimatdi y Simonds, Op cit., p.p. 46, 47

275
1140
21
180
575
174

920
2.261
3,581
2,591

803

187

714

139

196

379

288
1,143
222
152
653
121

946
1,867
2,572
1,668

783

151

730

125

193

412

276
1,043
211
162
567
108

921
2,214

2,023

1,282
626
115
743
132
209
402




Dicha tabla es un fiel representante de las principales causas por accidentes.
Desafortunadamente no fue posible conseguir datos mas recientes, por lo que
s6lo se proporciona informacion de los aiios 1968, 1969 y 1970, ainque no se
cuente con datos recientes, es importante observar cuales son los rubros donde
mis muertes hubo por accidentes, debidamente clasificados. Asimismo una
estadistica como la que se ha presentado, marca la pauta para perfeccionar los

sistemas de seguridad industrial.
EXPONENTES MAS REPRESENTATIVOS

Tanto a nivel internacional como nacional, existen: organismos que estan
dedicados a la atencion y desarrollo de la seguridad industrial. Dentro de los
mismos Ambitos existen organizaciones privadas que han contri,buh.lo‘ de
manera significativa al empuje y auge de la seguridad; a través de dnn

adecuada metodologia.

Entre los organismos internacionales mis representativos, se citan los

siguientes:

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
La Organizacién Mundial de Ia Salud (OMS)

La Organizacién Internacional - de Noringliinciéh‘ 'ISO (lﬁtéfhjﬁonil'f

Organization for Standarization)
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El Consejo Nacional de Seguridad, que se ha destacado como una de las

organizaciones mais importantes del mundo en materia de seguridad.
La Sociedad Americana de Ingenieros de Seguridad,

El Instituto Americano de Normas Nacionales (ANSI), que funciona

estableciendo normas uniformes de amplitud nacional.
La Asociacién Interamericana de Seguridad Social.
La Organizacién de Ia Salud Piblica, que depende de la ONU y Ia UNESCO.

Lo anterior tan sélo por citar algunas de las mis importantes organizaciones

en materia de seguridad industrial.

En México Ia seguridad industrial también esta reglamentada por organismqé _

publicos y privados, entre los reglamentos mis importines estan los

- siguientes:

o  Constitucién l_'oliti& de los Estados Unidos Mexicanos

¢ Ley Federal del Trabajo

o LeyGeneralde Salud

o Ley Genenl del Bquilibrlo Ecoléguo yla Protecuén al Amblente ‘
o Ley del Seguro Sociul .

En México, el orglmlmo pnvudo que se- hn avocado nl temn dela segurldnd{ o

mduslrml, es In Alocucién Mexlclnn de lllglene y Seguridnd A C
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Los exponentes mis representativos a nivel nacional, son los siguientes:

¢ Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)
¢ Secretaria de Salud (S. S.)

¢ [Instituto de Seguridad Social al Servicio de los Trabajadores del Estado

(ISSSTE)

; ¢ Cruz Roja Mexicana, etc.

; Asimismo dentro de cualquier empresa deben existir por lo menos dos

% entidades avocadas a la seguridad industrial, mi_snias qile a saber son:

« El Departamento de Seguridad e Higiene Industrial y

«  Comisiones Mixtas de Higiene y Seguridad.
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CAPITULO Il .

Como ya se ha mencionado, existen un gran niamero de organismos internacionales
dedicados a Ia seguridad industrial, Pero también a nivel nacional se han creado
importantes instituciones avocadas a dicho tema, pues la importancia del mismo asi lo

ha requerido.

La seguridad industrial no es un tema que pase de moda, por el contrario, debe
mantencrse actualizado de acuerdo a los cambios que se generen en ‘Ia planta
instalada, dichas actualizaciones no sélo s¢ deben dar a nivel obrero-patronal sino que
deben estar regulados y avaladoes por las leyes que para tal efecto ya se hayan

expedido.
3.- SEGURIDAD INDUSTRIAL

La seguridad industrial es: parte Iundameutul en Ia estructura orglmzacwnnl de 7

toda empresa sea plibllu o privada, ya que la milmn incide de manera direcu en

el factor costo-beneficio de los productos que l‘nbriu, 0 blen- de-los Inenes y/o : _‘ A

servicios que se producen. Aumismo a nguridnd indtmrial s deurrolln al L

amparo de Ia seguridad social cuyo pnncipul ohjetivo e el de vigilnr el blenemr g

del trabajador y su familia, regnludo ya sea pnr lnl inltltnm de uguridad loclll.»“f £

(IMSS, ISSSTE, etc.), o bien 3 tnvéc de las cmpmn con qne u contrnte el*-"‘ ‘
trabajador, : S o '

La seguridad social enfoca su .tencuén a |.. neccsidulu Mm:us e o mnenu de‘ : Sl

salud capacitacion, cultura, recreaclén, lpoyo I'nunclero y proteccu’m al poder,v e

adquisitivoe de los salarios. Adgmi_s.gnra_nn_g:,a I.a.prot_ec_c‘iénv del (ra.pgjgﬂor y‘su' ”
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familia en caso de accidente, jubilacién, cesantia, muerte, ctc,, ya que el Estado

como ente regulador tiene la facultad de vigilar el bienestar de su sociedad.

Es conveniente seiialar que las instituciones de seguridad social no han operado de
manera integral, lo que ha impedido un aprovechamiento racional de los recursos,
ocasionando duplicaciones, saturacion o subutilizacion de Ia capacidad instalada,
con ¢l consecuente encarecimiento de los servicios y atencién desigual a Ia

poblacién.

Las sociedades actuales han venido trabajando en el aspecto de reconversion
industrial, lo que tracri como consecuencia un délrrollo econémico, pujante y
bien orientado hacia los sectores especificos de Ia produccion, pero-es: muy

importante seiialar que el proceso de reconversién 'dutinudo a traer un beneﬁéio

econémico para la empresa, también busca utufacer las necesldudes especifcus R ‘

de la ciudadania trayendo como comecuencu el bieneltur sacial, mumo que nace

- 0 se genera en el seno de Ins mismas emprens al otorurle A sus trubljadom B
sueldos bien remunemion, asi como una urie de pmudoncs que vengan a:_:\_

redundar en el bienestar social del lrabajudor. Por otra pam. cabe uﬂlllr el ;

lmplr.to que tiene In seguridad social en In nm dela selurldnd indultnnl, ya qne

la primera dicta leyes, | pnrn que las cnmpla aﬂeumhmte In .egundn. S

De no existir lo ya antes citado, quiza lq,ggﬁddnd:’indui(rill‘dtlil';f:es‘it‘ﬁﬁeru,:éhf e

proceso evolutivo,

El Estado consmen(c de N neeelidld de proteger a sus cnldldllwl. hn nor ad

las disposiciones en muteru de leguruhd mdustml en sus empresns plibllcns y de : .
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las empresas en general; creando compromisos con la clase trabajadora en

materia de seguridad y asistencia social.

Lo anterior es una forma de enmarcar Ia seguridad industrial y quizia muchas
personas tengan una vaga idea de lo que es la seguridad industrial, cudl es su
enfoque y competencia, y para definir de una manera concreta ¢l término de
seguridad industrial citaremos los conceptos que ya han sido definidos por

estudiosos de Ia materia.
3.1 DEFINICION

La seguridad Industrial, es considerada como " el conjunto de eonocimientos

para evitar accidentes en el trdbajo "

Por su parte el maestro Arias Galicia, la: conndera de una mnnern muy ‘
similar, ya que € la cita como " o conjunto de conocimientos técnicos y su

aplicacion para 1a reduccion, - control y eliminacion de nccqglentes .__en-’d

trabajo ".30

La forma de lograr las medidas correctivas es una  de las munclones que con “ AR
frecnench apremian ul upeculiau en u-guridld. yl que é mumo nbe que; _
~cuando Ias medidas corvespondientes obtenidn, a trnvél de lmnml i
experiencias son linlmente nplicadls, pueden preveniru Ia mnyor pnm de &

Ins Iulonu co-nnu. ndqumendo .s( Il segundnd Illdulll‘ill una impomlmg i

_ubicacién dentro del conlexto economlco y orgnmnuonnl deuna empren. .

19 Lazo Cerma Humberto " nglene y Seguridad lmfumial ", Mr.‘xico, Eduonal anla, S A: I 989, p 1 b

20 Arias Galicia Fernando " Administracién.de Rccunov l{umunm' # Méxlcn Trillns, l980p 362 c e
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La seguridad industrial es importnnte-'phr(]ue se encarga de las rqln ﬁn‘e"s‘é i ;

" profesnonales y accndentes

La seguridad generalmente esta supeditada a las demandas sobre la gerencia

de la organizacién de que se trate.

Desde ¢l punto de vista econdmico, existen serias y fundamentadas razones
para instaurar y darle la importancia a la seguridad industrial, sin embargo y
desafortunadamente no sientpre dichas razones resultan tan significativas a la
6ptica de los altos ejecutivos de la organizacion, conto las consideraciones

econémicas que influencian al estatus econémico de la empresa.

Uno de los fines prihcipales que persigue la seguridad industrial, si no el mas

importante, es el de prevenir los accidentes, dicho objetivo tan sencillo y con

frecuencia poco realista, surge de los primeros intentos para frenar el
incremento de acontecimientos perjudiciales que se traduc(an en lesiones,

cuando el dnico conocumemo acerca de los mnsmos se obtenh [} (rlvés de lus'

estadisticas de los casos que se habian presentado hasta entoncel

Sintetizando, 1a uguridad industrial, ncne In- ﬂnalidnd de umr__]gg RN
accidentes de trabajo, a través de una metodoloﬁn perfecmncnte delinidn  "“

por Ia Gerencin de Seguridad o el orgnnismo enclrgldo de n mismn dentro de L : ;

cnnlqmer empren.

IMPORTANCIA

han instaurado a fin de evmr accidentes en el trnlnjo, los rlesgos o

profesnonales 0 de trabajo esuin consmuldos generalmente por enl‘ermedades
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La importancia principal de 1a seguridad industrial estriba en cuidar y/o

proteger al hombre, al trabajador como principal factor de Ia productividad,

En 1953 hablar de la gervencia de seguridad, era una nueva forma de ubicar la
seguridad en el contexto empresarial, asimismo al personal que se dedicaba a
dicha actividad era reconocido simplemente como Ingeniero de Seguridad.
Los logros en pro de la seguridad dependen de las accioues persuasivas que

puedan contribuir para cumplir dichos resultados,

Ejemplo, el trabajador que descuida ¢l utilizar gafas de seguridad,
generalmente lo hace porque se siente comodo sin las mismas. En algunos

casos como en el ejemplo anterior observamos que la seguridad es algo delo

que se prescinde con el objelo de sentirse " a gusto "en el desempcﬂo de. las

labores de alto riesgo, por tanto, los progrumu,pau Ia prevencién denquos

y/o lesiones deben ser contundentes.

La casi universal aceptacién de Ia prevencién de atcidentes como sinénimo de

seguridad, asi como su objetivo, se ha traducido en una Iimiuci6n en el i

desarrollo de ln ugundad como una discipllnn eﬂm para. combnir Ios

riesgos, a pesar de |0l Iogron incuestionables tullndos en muchos Ingam. -

En tiempos pllldOI. Ia ugnndad era. simplemte un problema moral que: E e i
_ obllgnbu a los lndwiduos ‘a cumu di:pmiciones emitidu por una ,
organizacién, pero ,afortun;d_ame_nte min._tnrde,: pusa a c}onvert’_i,rse‘ en _“,“ e

) reque‘rimiento‘ legal, €l crecimiento de las 'organinciohesjib,s‘drbio‘ la
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seguridad dentro de sus sistemas, convertiéndola en una responsabilidad

gerencial,

"La seguridad se espera en general que se vea impulsada fundamentalmente
por métodos individualizados, ya que generalmente cuando la organizacion

publica instrucciones y suministra aparatos protectores, no impone su uso." !

Cuando se reconocio que la seguridad era igualmente importante en dreas
tales como los productos, las mismas pasaron a ser preocupacién de nuevas

oficinas de seguridad dentro de las organizaciones.

En algunas compaiias con experiencia excepcionalmente malas en cuanto a
lesiones, los posibles ahorros medinite un mejor conirol Ilegah a imp’resionar
a los directivos de mas alto nivel. En la mayoria de Ias orgamzaclones, sin
embargo, el costo probable estadistico de las reducclones, no tiene una
magnitud que pueda competir con eficacia, en cuanto a la atenuén que logran ' -
otros datos tales como las ventas, el costo de los ﬁnanciamnentos mayores, o los

costos generales de produccién.

Las politicas de seguridad se dan por descont»ndn»is’i‘ los. responsables de Ia
misma, no determinan las formas mis ade}cnind’i‘s‘ en que los t‘r‘lb‘ljldd‘rés"

deberén aplicarlas.

.

2l Egte concepto basicamente se refiere al operario y/o lrabcjadar qm.- se encuentra_en ly h'lwu de
montaje, fabricacion, cte., y que es renuente a utilizar el equipo de seguridud del cual ha sido dotado,
sobre dicho personal se deberd ejercer una estricta wpcrvisién dc manera wnsfume, afin de evitar
* leslones innecesarlas ‘
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Si el especialista en seguridad descuida la realizacion en un determinado
aspecto, o viola sus requerimientos, los trabajadores considerarian que no
constituye una preocupacion apremiante, y ellos a su vez lo tratarin en forma
indiferente, con lo anterior se deduce que las deficiencias en seguridad son con
frecuencia resultado de la distribuccién del especialista y en algunos easos de

Ia abdicacion de los proyectos.

Para conseguir un alto nivel de seguridad, es generalmente necesario que el
mismo sea adoptado por la gerencia general; considerdndolo importante y a la
vez exigir su cumplimiento. La seguridad es una responsabilidéd de Ia
gerencia, pero lo anterior no exime a todos de vigilar por su seguridad propia,
asi como Ia de los demds que puedan impactar de manera directa en sus

actividades.

Las soluciones estindar para los problemas de seguridad; resultan

frecuentemente inadecuadas porque la mayoria de los casos ‘pn‘ra los cdales

son creados dichos remedios tienen un caric'(er unico. Por ello, un plan de ;

~ trabajo preparado de antemano no es apllcahle a todos los problemn que

deben ser controlados, cada caso se resolverd de la manera mds ndecunda.

Aun cuando nadie discute que N ulillncnin de solueiones estindnr pnra Io: N
problemas de nguridad ha sido vnlion en Ia: reducclén de los numeros de .

lesiones, sus limitaciones deberin s_er-_ap_reclndns_ si se desea llevar a un pn_nto‘ %

éptimo el control de los riesgos. 'Elf valorar prudentemente las normis el

establecidas de seguridad y reforzarlas en forma eficaz, constituyen “ovbjetiv’os i i

de la gerencia de seguridad.




e et e o
.

Los especialistas en seguridad deben investigar y localizar riesgos pasibles y/o
actividades peligrosas, asimisnio deben recomendar las wmedidas de control
apropiadas, o bien, tratar de conseguir ayuda de los demads para desarrollar
procedimientos o equipos de control, de ellos también se espera que
mantengan determinados registros y preparen andlisis e informes especificos,
lo anterior porque la historia de la seguridad esta llena de informes de
especialistas que sabian donde estaban los puntos de peligro pero que no

lograban persuadir a la gerencia de linea para eliminarlos o controlarlos.

Una de las funciones claves de la gerencia de seguridad consiste en obtener la

. atencién decidida de los gerén(es ~operativos, en este sentido, la

responsabilidad de la gerencia parece siempre estar rélncionuda con los logros
econdmicos. Sila peligrobidad de un riesgo no parece sef tan grun'de i:omo las

dificultades que crearia a la seguridad en el proceso de producclén. 0 sn o

riesgo parece insignificante en relacién con los colm nemmos para '

corregirio, el gerente afectado prolublememe diferird la adopdbn delos pasos’: :,
de seguridnd que se le recomiende, Cuando e objetwo central es en pro de Iaf

eﬂciencia. frecuentemente se logra esta en aras de la seguridad.

Uno de los puntos mis unporlanm enlo que a Ia dlrecclén ldlilliltrltlva de : |
Ia seguridad industrial se refiere, es. qne vaen reluclén con el tipo de ¢u|pren ’
que se trnte, puesto que no podemos tupmnr a In mllmu porque no todus

aplican un criterio similar, generllmeme ia uguridud indlll(rill utl dirlgidn

por un Departnmen(o de Segundud una Subgerencln, unu Gerencm e e

inclusive por una Direccion,
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El objetivo mas importantes para la operacién en toda empresa, es I

seguridad.

En su mayoria las empresas manifiestan que sus tres grandes preocupaciones

son: Ia seguridad, 1a calidad y la produccion respectivamente.

Los dirigentes de una organizacién, deben tomar conciencin que todas las
lesiones por pequeiias que estas sean, son costosas, por tanto deberan tomavse

las medidas adecuadas con el objeto de crear una direccion que atienda dicho

renglon.

Es imporlante que el ejecutivo en jefe no descuide el aspecto de la seguridad al
rendir informes ante los propietarios de una compailia, o bien ante el consejo

de administracién respectivo en las entpresas paraestatales.

Ea una empren, el encargado de ia seguridnd puede téner un dmrminado
titulo de acuerdo a la jerarquia que vuyn 2 teuer en ia empresa, pero qmen

verdaderamente se convierte en Ia puuu clnve pan las exllencin de uguridad '

en cualquier or;lniucwn e cl supermor de Illu, puuto que el mismo utu o
- situndo mmedmnmcnte sobre la ﬁm‘u de’ trnbajo. uimimo él es el

mponnblc de que el mbnjo no solumente e lleve [ cabo, sino que se renlice .

pero con las medidn de leguridad &ndiendn por | I- omnlneiGn. s S

"El supervuor de linen con_un adecundo enlrennmiemo, nempre seré un SN

valioso upoyo para el lrano que duarrolle o dimtor de segundnd 't " g i

22 Grimaldi y Simonds, Op. Cit. p. p. 78
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El ndmero de personas dedicadas en tiempo completo a promover I
seguridad, varia de acuerdo al tamaiic de la compaiia y a la naturaleza de sus
actividades, asi por ejemplo, es fiicil que en una pequeiia empresa el duefio o el
ejecutivo en jefe se familiarice con los programas implementados en pro de Ia
seguridad por el simple hecho de estar en contacto directo con los
trabajadores, por el contrario, en una empresa de regulares dimensioues, ¢l
director de segnridad diﬁcilmenie tendri un contacto directo con sus
trabajadores, puesto que para eso se delega la funcién en los supervisores de

linea o similares.

La direccién administrativa idonea para un nimero considerable de grandes

empresas industriales, seria el tener en su orgnmuuon un director de

seguridad, un higienista industria), un secrelario. dOI 0. tres mspectores o

supervisores de seguridad, y dos enfermeras de tiempo complelo, ndemis del o

servicio de un médico.

Es importante sefalar que e especialista en uguﬂdad generalmente repdm‘ E

al gerente de penonul. lo anterior quui se deba a que de la gerencu de; o

personal, emanan las politim en umeria de ugumlad. ‘

Uno de Ios puntos mis Impomntu en ln dimcién de h se;uridnd mdunml = '  g
es la creauén de comil& de lelnrillad, a nber Io: tru tipon dc comités que sef- ;

pueden crear dentro de unn urgnnincién son los sigmcmes.
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a. COMITE DE POLITICA, Actia en nombre de la gerencia

general, supervisando y coutrolando los esfuerzos en favor

de la seguridad.

b. COMITE DE INSPECCION. Tiene la responsabilidad
‘ parcial de corregir las situaciones y/o pricticas inseguras

que puedan descubrir,

c. COMITE DE EDUCACION. Quizi el mds importante de los

tres, ya que su tarea consiste en promover el interés en la
seguridad, en el programa de la misma, y en lograr su
cumplimiento, creando actitudes de seguridad por parte de

todos los empleados de la organizacion.
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CAPITULO IV

En materia de seguridad, las leyes y reglamentos, ya sean de orden internacional o
nacional, siempre estardn enfocados a 1a proteccion legal del trabajador, ya que sin la
existencia de los mismos, el trabajador podria ser presa ficil de las arbitrariedades de
algunos empresarios. Por tanto, no se debe concebir la seguridad industrial sin

ubicarla dentro de un contexto legal.

4. ENTORNO LEGAL

Cualquier actividad que se inicie o desarrolle, no debera hacerse al margen de las
leyes que para tal efecto se hayan expedido o promulgado, y el caso de la -
seguridad industrial no es la excepcion, ya que la misma esta regida por leyes y

reglamentos que se han aprobado tanto a nivel nacional como iniernlcional._

4.1 ORGANISMOS Y NORMAS INTERNACIONALES

La seguridad mdustrinl es una preocupadén no s6lo de México, llno de todos* L
los paises del orbe, razén por Ia que se Imn conjunndo |deas y experlencms

propias con e! tnico fin de proteger nl tnbn]udor en- sus acm'ldudes :

cotidianas y eliminar al méximo los nesgos de (rulmo, todo Io nntenor en.

base a las normas que para tal efecto se emblucnn y regidn por Ios
orgnnmnos que al respecto han s:do I‘undudos, entre los qug destacan Ios

siguientes:
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ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD (OMS)

La Organizacion Mundial de la Salud dependiente de la Organizacién de las
Naciones Unidas (ONU), es un organismo especializado que tiene la facultad
de suscribir convenios internacionales, fue fundada en el aito de 1948 y su sede
es Ginebra, Suiza, s principal objetivo es brindar un servicio mundial de

salud.

Se ha distinguido como una de las organizaciones mds profesionales a nivel
mundial y un hecho que ha contribuido a ello, es que por lo gcnerél todos sus
delegados son prol‘esionistas.‘ y los mismos gozan dc'ainplio y reconocido

prestigio en todas las ramas de la niedicina en sus respectivos paises,

El profesionalismo de. sus delegados le ha permitido alcanzar un sélido.

prestigio a nivel internacional, de tal l'dr_mp que los. convé’nios 'de‘ ella.

emanados, adquieren casi de manera inmediata cardcter de ley. :

ORGANIZACION mteamcnow. DEL TRABAJO (o:r’)

Fundada en el nno de l9l9, esta mtegndn por mh de l54 emdos y |u sede se ‘
encuentn en Gmebu, Suiza, El un orgamsmo dependienle de Ia ONU y - l ’
l'unciona en forma tripartita a- nivel mternacionnl. el deur, qne ] In‘l{_'u s
convenciones qne convoqne, todos los pnins miembros esl‘n obligados

" enviar representantes del. Gobnerno, Emprennos y Sindlcatos. Megico,es 5

miembro dela OIT desde el aﬁo de 1931,
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La OIT al emitir un convenio internacional, obliga a las autoridades de cada
pais mienbro a analizar y discutir su aplicacion prictica. Si las autoridades
legislativas estin de acuerdo en su adopcion, envian a la OIT un documento
llamado ratificacion o adhesién, y a partir de ese momento, el pais
involucrado queda obligado a incluir lo tratado en el convenio en su
legislacién interna, en un tiempo razonable. Los convenios internacionales
emitidos por la OIT, adquieren 1a calidad de Iey obligatoria en la Repiblica
Mexicana, a partir de que son publicados en el Diario Oficial de In

Federacion.
ORGANIZACION INTERNACIONAL DE NORMALIZACION (i1SO)

La Organizacion Internacional de Normalizacién (ISO International

Organization for Standarization) funciona como vuu:uv !edﬂuci(m_ de cobertura

mundial, con sede en Ginebra, Suiza, y agrupa a casi tddlj‘s‘,lu instituciones de .

normalizacién, México es miembro de la misma desde el ailo de 1936. . -

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS m_a_mosuexn@:mos S

En México la Comtituuén l’olflita e h norma: bisica del mtema jumlico‘ i
mexicano, La que nctunlmente nos rige. tue aprobadn y redlctnda por. un
congreso constituyente en Ia Cd. de Querétaro y el 5 de febrero de l9l7 fue

solemnemente promulgada, nmbién fue Ia primera en el mnndo en utablecer (A =
" Ias garantias sociales como mpuuu a Iol reclamos del pueblo, y entre dIChllS'."“

“garantias esta la: scgurldnd mduslnal. que estn contemplnda en el Ar(iculo;_ S

123,
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4.2 LEY DEL SEGURO SOCIAL

En 1944 Ia ley mexicana del Seguro Social dio un paso muy importante al
crear el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), que absorbié ¢l rubro
de riesgos profesionales, fijando las cuotas patronales para garantizar los
servicios imédicos necesarios y el pago de las prestaciones que por este

concepto hubiera de cumplir..

La Ley del Seguro Social, surge de la necesidad de crear un sistema f

encaminado a proteger al trabajador y a su I‘amili'n contra los riesgos. ‘
4.21 ACCIDENTES DE TRABAJO

" Definamos el accidente de trabajo como cualquier sﬁceio ineiperqﬂq ‘que: i B ( il

i’nterrumpa»o interfiera con el proceso ordenado de In uc(ividad en éuutién","y TRSRERSY

que haya dado lu;ar a luiones al personal y/o daiios al eqmpo de la empreu o "; 

de terceras personas. wa

"Las causas que originan los accidentes de trabajo se clasifican en dos e

a) Causas directas

b) Causas indirectas " 2¢- PSS o

;e 23 El accidente es un acontecimiento tmprevl.wo, fuera de cantral e mlcuda que inmrum el: A

Poe desarrollo normal de una actividad. Se produce por condiciomes inseguras relacionadas con el orden - -
_ fisico, mdquinas, herramientas, efc. y por actos inseguros inherentes o factm: humano: Ramlnz‘ PR e

* Cavassa César, Segurldad Industrial, Ed. Lumo.w, Miéxico IPM » -Il , LIS

f Y Lazo Cerna Humberto, Higiene y Seguridad Industrial, Ed Porrua. S A Méxlco 1989 p 464
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Las primeras dependen del medio ambiente de trabajo donde se ocasiond el

accidente y de las condiciones bioldgicas intrinsecas del propio accidente.

Las causas indirectas son totalmente ajenas a las condiciones bioldgicas
intrinsecas del accidentado aunque pueden estar subordinadas o no al medio

ambiente en que trabaja en forma normal,

Se dice que los accidentes son generados por causas directas, cuando se
realizan en el propio centro de trabﬁjo y oca#ionados por malos &isposi(ivos de
seguridad o ausencia de los mismos, o bien, de actos inseguros por el mismo
accidentado. La mayoria de este tipo de accidentes pueden ser controlados y

totalmente eliminados.

Cuando las causas son indirectas, es porque el accidente se generd eﬁ e 'mis“mo .
sitio de trabajo o fuera de é1 y se debié & malos dispositivos de njuﬁdid y o

actos inseguros de otras personas njenas al conducla del accidcmado. s

decir, el nmdenudo es una victima del nugo que ha lutrldo‘

El nr(lculo 62 de la Ley del IMSS, dice que son elemenm neceurios para. L

conligurnr un riesgo de tulmo. los siguientes :

a. Queel trabajador suﬁnju‘n'n’ lesion.

b. Que Ie origine en I‘orma du'ecta la muerte 0 unn perturhaclén  ‘ :

permunente o temporal
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¢, Que dicha lesion se ocasione durante, o en cjercicio o con motivo de su

trabajo.

d. Que el accidente se produzca al trastadarse el trabajador directamente

de su domicitio al lugar de trabajo y de éste a aquél,

" Si el percance en que perdid la vida ¢l trabajador ocurrié momentos antes
de iniciar sus labores y cuando sc dirigia de manera directa a su trabajo, dicho
accidente debe reportarse como de cardcter profesional, y debera considerarse
como un accidente en trayecto, ya que la fraccion XIV del Articulo 123
Constitucional, no exige que haya una relacion causal inmediata y directa
entre el trabajo desempeiiado y él accidente de trabajo sino que impone al

patrén 1a responsabilidad por los accidentes de trabajo. "' 2§

Por tanto, no es necesario que el accidente se realice dentro de ias horas de

servicio para que sea considerado como un riesgo profesional, sino que bnta

que se realice con motivo del trabajo; de manera que si el mbajador se- o

encontraba prestando sus servicios en beneficio del patrén cuando acaecib el

accidente, & este incumbe Ia responsabilidad del riesgo,

No sélo se considera como accideme de trabnjo el que ocurre en el Iugnr y e

dentro de Ia jornada de trlbnjo, sino todos loc qne ocurren con moﬁvo o en o

ocm6n del mismo, por esumar quc e mta de rlugos cmdol por e| pltrén, v L

oo e ombn e whr e e
>

El Articulo 123 Constitucional en su [racclcin XIV, ala !am dice: Los anpmcrb: serdn’ respombles de' o

los accidentes de trabajo, y de las enfermedades profesionales de los tubojdons sufridos con. motivoaen’ i

efercicio de la profesion o trabajo que ejecuten; por lo tanto, los pntmnn deberdn pagar-la indemnizacidn -
correspondiente; segin que haya traido como mnncuencla la muerte o simplemente mccpccidad temporal

o permanente para trabajur, de acuerdo con lo que las leyes determinen; Esta nspomabilidad wbn‘mrd R

atin en ¢l caso de que el palrdn contrate el trabujo por un Inlermedlan'o S
Constitucion Polluca de los Estados Unidos Mextcanos. Ed Pomia, México 1975, p 93 Iy
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ya que de no existir la relacion de trabajo, ¢l trabajador no se veria precisado
a afrontarlos como ocurre con los peligros a los que se enfrenta diariamente
cuando se dirige a cumplir con su jornada y en los momentos inmediatos
posteriores a que esta concluye, de los que debe considerarse el lrabajd, como
motivo, ocasién o causa mediata. Un accidente en labores es todo ‘aquel que se
suscita dentro de la jornada que tiene el trabajador, incluyendo el horario

para tomar alimentos.
En lo que a indemnizaciones se reficre, se tomardn en consideracién los que
para tal efecto se han dispuesto en la ley ded IMSS y la Ley Federal de

Trabajo.

El principio bisico de la indemnizacion, es Ia de vvretl?ibuir'o compensar al

trabajador que ha sufrido una incapacidad temporal o permanente durante el .

desempeiio de sus labores,

4.2.2 ENFERMEDADES

Se considera como cnl‘ermédnd toda alteracion de lkn ‘nlud producida‘ por.un '
agente biolégico. 0 algun factor mico, quimico ° ambientul que nctua Ientnmente.. o

pero en I‘orma continua o repellda. Las enfermedadu se. clmﬁun bmcamemef

en dos rubros, las profesionales y In no protenonnle:. R

PROFESIONALES " Enfermednd profeuoml es el estndo pntolég:co que
sobreviene por- una causa repe(ida durante Iargo (iempo, como ohlngada“
consecuencia de la clase de trnbnjo que desempeﬁn la persona. [ del medlo en :-3; o

que ueue que. trabajar -y que producc en eI orgamsmo una; lesuon ‘0’
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perturbacion funcional permanente o transitoria, pudiendo ser originada por

agentes quimicos, fisicos, biolégicos, de energia o psicolégicos, ' 2

NO PROFESIONALES. Se presentan cuando un trabajador se encuentra
afiliado al Instituto Mexicano del Seguro Social y sufre algin transtorno
' patolégico no profesional que lo imposibilita para trabajar, la forma idénea
para demostrar esa enfermedad es la constancia de {a incapacidad expedida
por el referido organismo desceugtraliz_ado. la cual debe ser presentada
oportunamente al patrén a I'm' de que este tenga conocimiento de dicha

incapacidad.
4.23 INCAPACIDADES ' | | Lo 5
Entendamos por incapacidad él periodo por el que_un trabujjn:dvur ha _sido_ RN '_ KO ¥
imposibilitado por el IMSS u otro organismo oficial para desarrollar s

actividades habituales.

Existen diferentes tipos de incapacidades, de Ias cuales se meﬁcionﬁﬁ . ST

continuacién algunas de ellas. B R : , L g

‘TOTAL PERMANENTE. -'-cualquse'é ma.sn’noinoml que incapacita totaly. i

permanentemente sl trnlmador para. dmmpenlr cunlqmer ocupwén [} - "\!
que da por resuitado I pérdldl de cunlqnien de tos siguientes 6rganos .) i bl

: .~ ambos ojos, b) un o;a y una man, un Imlzo, un ple ouna plemu. c) dos de B

cualquiera de las slgulenm partes pero no en el mmno mlembro. mlno, brl- R

6 Cavaros Chena/Flores Nueva Ley Fedeml del Trabajv remanzada ¥ sas!emmizada. Trdlm, Méxlco e
1990, p. 313 : , :
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zo, pie o pierna," *’

PARCIAL PERMANENTE. Cualquier lesion de trabajo que no cause la
muerte o una incapacidad total permanente pero que de por resultado la
pérdida completa, inutilidad de cualquier miembro o parte de un miembro del

cuerpo o cualquier disminucion permanente de las funciones del cuerpo o

parte de él.
TOTAL TEMPORAL. Cualquier lesion que no cause la uerte o una
disminucién permanente, pero que da por résuitado uno o mas dias de
incapacidad.

LEY DEL ISSSTE

La ley del ISSSTE (Iuiluto de Seguridad y Servicios ‘Sociales de los :
Tnbundom del Estado) surge en 1949 -cinco uﬂos delpuél de |l Iey del

IMSS-, por lo que en esencia es una copia de Ia cmda Iey, va que par(e de Ius i

mismas bases -proteger al trabajador-.  Asimismo conmnpln la misma R

normatividad, y sélo contiene pequenn difmncm que no son sumncules en o
su aplicacién. : ’

Es importante mencionlr que todos Ios empleados de In adullmucidn‘ b

: piiblica estén al'lludol al lSSS’l‘E (ley que nurge ton el propblito de ltender a ;ﬁ i ‘

todos los empleados y servidom publicol)

27 Noticias de Seguridad, Enero de 1989, p. 32
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4.4 LEY GENERAL DE LA SALUD

"La ley General de Salud surge el 7 de febrero de 1984, y entra en vigor a

partir del 1° de julio del mismo aito; siendo de observancia en todo el pais.” 28

Dicha ley independientenmiente de dictar normas sobre los servicios médicos y
asistenciales de toda naturaleza que se deban crear o que ya existan, dicta
todas las disposiciones legales para el ejercicio de médicos, enfermeras,
paramédicos, farmaceiticos y de todas aquellas personas dedicadas a

actividades relacionadas con la salud.

" Es el 6rganismo oficial, a través del cual el Gobierno Federal reglamenta v B i
todo lo que a mqteril de seguridad se refiere y que impict'a de manera directa

en Ia comunidad, tomando acciones parael beneficio de Ia misma ". ¥ : o

Uno de los puntos mis importan:lu de dicha ley, es que veglamerita el derecho - R L T

" a la salud, asimismo establece las bases y modalidades para el acceso 2 fos .

* servicios de Ia mismn, su aplicacién es.a nivel Republiu y sus di:posiciones E o N

b
i
¢
{
‘
{

ok
!

son de érden publico e interés. socill

» Elderecho o la proteccion de ii'nlqd tieiie Ias siguientes nnﬂidﬁdes P

. El blenesur ﬁsico y menlal del hombre. pau contribunr al ejercicio:'

pleno de sus capacidades

2 Iﬂgmu' y .chumlad en ¢l Trabajo, Op, Clt p 311

¥ Ley General de la Salud, 1. eyes y Cddigos de Mc‘.uca 6 Fdlcuin Etlalarml Parma. SA “México 1 990“ :
p12 -
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« Laprolongacion y el mejoramiento de Ia calidad de 1a vida humana.
» La proteccion y el acrecentamiento de los valores que coadyuven a la

creacién, conservacion y disfrute de condiciones de salud que

contribuyen al desarrollo social.

; « La extension de actitudes solidarias y responsables de la poblacién en Ia

preservacion, conservacion, mejoramiento y restauracion de la salud.

« El disfrute de servicios de salud y de asistencia social que satisfagan

eficaz y oportunamente las necesidades de In‘poblacién. '

« EI conocimiento para el adecuado aprovechamiento y utilizacién de los

servicios de salud.

« El desarrollo de la ensefianza y Ia investigacion cientifica y tecnoldgica

para ia satud. : v e N
45 LEY FEDERAL DEL TRABAJO R RS R v e
Laley Fedenl de 'l‘nbl;o surge en el afio de l93l, y s trlvés de |0I aﬁos hn : ‘
tenido modiﬁuciones ylo ldecumonea que vnyun ncordu con In époea que e

- vive,

La l.ey Federal de Trabajo nuce dc Iu necmdnd de proteger con precmén los '

§ ' preceptos consmuuonales, 1a nlud y In vidn del lubujador, a cuyo efecto,, e
; v
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ademis de definir lo que se entiende por jornada de trabajo, asegura el

descanso semanal y el disfrute del periodo de vacaciones,

DISPOSICIONES GENERALES

Dentro del marco de 1a Ley Federal de Trabajo, nos referiremos al
Reglamento General de Seguridad e Higiene en el Trabajo, que rige en todo el
territorio nacional y que tiene por objeto disminuir los accidentes y

enfermedades que se producen o generan en los centros de trabajo,
La aplicacion de dicho reglamento s¢ haré coordinadamente con la Secretaria

de Salud de acuerdo a las facuitades que sobre higiene ocupacional le otorgan

‘las leyes en vigor.

LA SEGURIDAD INDUSTRIAL EN EDIFICIOS DE ’TRABA,JO, :

Los edificios y focales en los centros de tubajo deberin tener condiclones de o .

seguridad e higiene adecuadas al tlpo de ac(mdld queen ellol se denrrolle en,j_‘* - o S .

fo que respecta a (echos. paredes, pnsos, pmol. rumpn. acnlerus. escaleus‘ ‘
fijas, pandizos, vias y platal'ormas elevadu y carncterimcls dimennomles,

de acuerdo con lo que dnpongan las inmuccmnes cormpondienles

PREVENCION Y PROTECCION CONTRA INCENDIOS

En caso de incendio, las salidas normales y las de émergencia, pakadizos; et

corredores, rampas, puertas y escaleras de emergencu deberin permmr elj

dv.salow ripido del Ioeal de lraba;o, y tener las carae(eristlcas y

n




especificaciones que determinen los iustructivos y las uwormas oficiales

correspondientes,

Las rampas, escaleras y salidas de emergencia deberdn estar ubicadas y
seiialadas de tal manera que sean ficilmente tocalizadas; y no tener

obstrucciones.

Los centros de trabajo dgberén estar provistos de equipo suficiente y
adecuado para la extincion de incendios, dichos centros debersn contar con
equipos portatiles contra incendio los que a su vez deberén estar siempre en

las sitios especialmente destinados para ello y en condiciones de use inmediato.

OPERACION, MODIFICACION Y MANTENIMIENTO DEL EQUIPO
INDUSTRIAL.

Para Ia iniciacién de labores en centros de tralujo que cuen(en con .
instalaciones de equipo o maquinaris, se requerird: uupeccidn prevu por

_parte de Ia Secretaria de Trabajo y Previsién Sociul. a fin de que utn, sn :e i -

satisfacen los requisitos seﬁalados. otorgue Ia untoriucu(m. 3

Si det resultado de Ia inspeccion aparecien que h maqmnn'in o equipo de-:‘ TS B
trammilién de energia mecinin, no esta duelhdn e inltalndn de m mnnera' -
que reduzca los riugon al penond de opeuch‘m y que no cuenle con ,'

dispositivos de segumhd y proteccién ndecuadol. e IIQIII" a autorlncién de S SRS A

i
)
E
i
H
!
o

funcionamiento yséloseolorgara cnnndosunbnnen dichll deﬁdencus. SRl
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HERRAMIENTAS

Dentro de las herramientas existen dos clasificaciones de acuerdo con la Ley

Federal de Trabajo:
a) Manuales
b) Eléctricas, mecanicas y portitiles

Las primeras, sdlo se deben utilizar para los fines especificos para los cuales

hayan sido disedadas.

Las herramientas eléctricas, mecdnicas y portitiles, se deberdn utilizar para la

finalidad especiﬁca para las que fueron disefiadas y poi' perional capacitado‘.
MANEJO, TRANSPORTE Y ALWACENAMIENTO DE MATERIALES.

La mixima carga util admisible en kilogramos, deber_& ser marcada en todbs e

los bultos, aparatos, etc. que deban estibarse y deberd hacerse en un lugir-

claro y visible para el opérario. Asimismo l_os monticlrgn; c‘:rretlill_'n's‘_y‘ S

tractores, también deberdn llevar marcado en un Iug',n‘r;.vililple‘l_a carga

mixima permisible.

" En lo que " gases, vapores, liquidos, sqb:!»ni_cl'n._semiuqujdls o'_pliiiichs se ~ 

refiere, se deberdn transportar a través de dincldl. minnolqne ilebgrin ‘te;ie‘r'
las- especificaciones de diseilo y material idécind@ de'acﬁérdd_ a la ciase de

substancias que vayan a conducir. K
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MANEJO DE INFLAMABLES, COMBUSTIBLES, EXPLOSIVOS,
CORROSIVQOS, IRRITANTES Y TOXICOS.

Las substancias inflamables y combustibles deberin ser almacenadas,
transportadas y manejadas de tal forma que se disminuyan los riesgos de

incendio,

En materia de explosivos se estara a lo dispuesto por la Ley Federal de armas

de fuego y explosivos y su reglaniento.

Las substancias corrosivas o irritantes deberin ser . almacenadas,

transportadas y manejadas de tal man._ern que se eviten fugas y derrames.

En lo que al manejo de substancias toxicas se vvl'el'lere‘,‘ deberin ser
almacenadas y manejadas de tal manera que se dii"mihuyln los riesgvos, de

intoxicacion,

LA ORGANIZACION DE LA SEGURIDAD EN EL TRABAJO

La responsabilidad de ia seguridad y Ia higiene en o trabajo. corresponde s
" tanto a Ias autoridades como a Ios trabajadom y pntronu Ln nutondades; L

del trnbujo elnbornrin y pondrin en pricﬁu prognnm tend!elm a orientar e s

a los patrones y trlbnjndom mpecto a Ia importancin que tiene || -dopci(m :

de medidas preventivas; adecundu parn evmr riugos en los ccmros de'."f_'*;* i

trnbljo

La Secretaria de Trabajoy Prevni(m Socml deheri establecer la coordmaclén i

- necesaria con el lMSS y-el ISSSTE pum Ta elaboracion de: progrnmas y el. R SO

Cn




desarrollo de campaitas tendientes a prevenir accidentes y enfermedades de

trabajo,
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CAPITULO V

Es indudable que existe un sinfin de riesgos que afectan la actividad aboral
de los trabajadores en cualquier tipo de empresa, los mismos son una amenaza
Iatente para la planta productiva, porque en ¢l momento gue se presentan no

solo afectan al trabajador, sino también a la productividad de la empresa,

En el presente capitulo se analizan los agentes y hechos que representan: el
mayor riesgo en la seguridad de los trabajadores, los mismos se han
clasificado en dos, los propiciados por l:i naturaleza (enfermedades, sismos,
inundaciones, etc.), y los propiciados por el hombre, entre los que destaca el

fuego.

5. AGENTES Y HECHOS MAS RIESGOSOS EN LA SEGURIDAD DE
LOS TRABAJADORES. |

Cuando se presentan los accidentes en las in@fqlaciones de la empresa, L
generalmente es porque no se tomaron las niedidas:adei;uadas para hmveni_rlos; “
aun conociendo los potenciales riesgos que existian, por tanto, los hechol cunndo

se presentan no son casuales ya que a diferencia de los 'akgqntés\. e"s't‘ps”s‘i‘" son S

predecibles.

5.1  AGENTES NATURALES :

Son los que no estan previstos‘poi' el ser humano y que en cualquier m,o'm'elr‘l'lo_ b

pheden desencadenar una serie de fat_alé§ acci_iien’t_’_és.;-
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5.1.1 PADECIMIENTOS

La medicina del trabajo para su aplicacion requiere de varios campos de la
ciencia, uno de ellos es la patologia laboral, definida como el estudio de los
pm'lecimienlos que afectan la salud del irabajador. dichos padecimientos, se
dividen en dos grupos: Padecimientos provocados por riesgoS de trabajo y
padecimientos provocados por riesgos ajenos al trabajo, estos dltimos a su
vez se dividen en dos subgrupos que son: I) causados por accidentes de

trabajo y 1) causados por "enfermedades de trabajo."*

Accidente de trabajo, es un suceso inesperado que interrumpe o interfiere con
una actividad y que da lugar a lesiones al perSonaI y dailos al equipo de la

empresa o terceras personas,

En el renglén de enfermedades, las mas frecuentes 0 comunes e;l_in c_d)nlenidu

en el Articulo S13 de Ia Ley Federal del Trabajo.

Para controlar las enfermedades, es recomendable seguir Ioa_‘g_i_'gjnie::ll@eo: puos o |

« Mantener mformados a los tubajndores acerca de Iol dnﬂos que a su'-:'»"r'*:

ulud puede provocar Ia exposmén de al;unos agemu que se encueutren : ' 5

ensu nmblente de tubajo. L

30 Enfermedad de trabajo, es mdo estudo pa(oldgica derwada deta accidn conrlnua de una causa que T
tenga su.arigen o motivo enel lrabajn oen el medm e que el tmbcjdar se vea abligada a pnsm' "

“sus servicios.

Nueva Ley Fc.dcml del 1rabaja. 'lemalizarla y .Sixlemumada, Cavaws Clu'na, Ed. Tnllas Mé.rlc
1990 p, 313 § v .
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+ Proporcionarles los medios de proteccidn general y especificos.
« Capacitarlos y adiestrarlos para que realicen sus labores en forma segura,

» Que conozcan los procedimicntos de deteccidn, prevencién y control de
riesgos, para contrarrestar Ia agresion de los agentes nocivos en su sitio de

trabajo.

Todo trabajador que sufra un riesgo de trabajo, tiene derecho a que se le

proporcionen prestaciones en especie y en dinero.

a. Las prestaciones en w comprenden lo siguiente: atencidn
médico-quirirgica, hospitalizacion cuando el caso lo requiera,
suministro de medicamentos y el otorgamiento de prétesis y

aparatos ortopédicos.

Las citadas prestaciones tienen el objeto de lograr la recuperacion
del trabajador, o por lo menos limitar klas'Asec‘uelnque puedan

derivar de los padecimientos sufridos.

b. Las prestaciones en dinero comprenden las indemnizaciones y los

"subsidios durante el lipso que dure Ia .inc_lﬁc'i_d_ad “?miioill"f R1Y

31 El subsidio en este caso viene siendo el pago del sulario fhtegro del Irbbéfddnr, desde el primer diade - -
su incapacidad, hasta su recaperacion, o bien Rasta que se califique el grado de la incapacidad,”
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Generalmente la naturaleza de las enfermedades obedece a factores del
medio ambiente, mismos que ejercen accién directa sobre el organismo
humano, dentro de dichos factores se citan los siguientes: quimicos
(particulas solidas, liquidas o gaseosas), fisicos (iluminacién, calor, frio,
ruido, humedad, etc.), bioldgicos (paludismo, tétanos, resfriados), fuerza de
trabajo (esfuerzos fisicos), psicologicos (neurosis, psicosis, histeria, stress,

etc.)

El origen de las enfermedades suele ser variado, ya que el mismo puede ser
de tipo laboral o extralaboral, es decir, no imputhbles al trabajo, entre los
origenes mds frecuentes se citan los siguientes: accidentes de trabajo,

descargas eléctricas, quemaduras, fraclura&, ete, -
51.2 SISMOS Y/O TERREMOTOS

Por regia general suceden de manera mtempestiva e mvamblemente

representan un riesgo, y siempre dejan huellas tanto ﬁsacas como morales. :

Los sismos o lerremotos no son otra cosa que energia liberadu. de In cull eI o
80% se hben en las dreas que bordenn e Océnno Pnc[ﬁco, Ios terremotos mis :
violentos hberun una energia nmllnr a Ia de 100.000 bomlus grnndu de;
hidrégeno, es mportante mencuonar que ‘cAsi’ mmca nembla una uolu \mz.1
generaimente Iuy réplicas de menor mtensulnd. Los snsmos se clasll' cun en

- dos tipos, los oscilatorios ) y los trepndalonos. _
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La intensidad sismica se mide con ayuda de una escala que va del 0 al 9 ¢n la
que cada namero representa una liberacion de energia, dicha escala se
denomina "Egcala Ritcher, que fue propuesta por el sismélogo américano

Charles Francis Ritcher 32

Existe otra escala que es la de Mercali; que se basa en el comportamiento de
los objetos por el movimiento del efecto terrestre, mismos que van-de 1-a 3, de

4a7yde8 al2 puntos.

Por lo general un sismo o terremoto sélo dura unos cuantos segundos 2, 3, 4, 7,

9, etc., ya que de no ser asi las consecuencias serfan cadticas.

A continuacién se indican algunas medidas de seguridad para 'sali‘r‘ lo mejdr

librados de estos efectos naturales.

DENTRO DE UN EDIFICIO

Si el movimiento sismico nos sorprende dentro de un edif'cno. se deber in A

observar las siguientes reglas: no mtente sahr. conurve II calml y !rlte que,”? :

los demis también In eonserven. si el movimiento ln lorprende parado.“ : ¥

w aunque sen en el suelo, manténgm nlejldo de puerul Yy :

ventanas, mo se pnre bajo ningun npo de limplrn, en euo de bl
desprendnmiento de particuhs pequelhs (yeso, plul'om, etc.), coldquese buo
un escritorio, no se pare junto n muebles vertncllu, mlnténgule nlq.do de S

objelos calientes, no grlle, no encnendn cerlllos nunque Ie hny: '“'I)cn dl do,‘ e

Ia energh eléctrica,

32 Revista Higiene y Seguridad Valumén_ XXXt N!i'mr"b'.i Mzo. 1990 -
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Por otra parte si el movimiento nos sorprende en la CALLE, se deberdn
seguir las siguientes indicaciones: no corra, retirese de cualquier tipo de

muros, no se pare bajo cables eléctricos, siéntase, aunque sea en el suelo.

Asimismo es importante tomar medidas de prevencién y- capacitacion
contra un terremoto, dentro de estas se citan _Ias siguientes: tener comida
calatada, mantencr una reserva de agua, tener disponible un botiquin de
primeros auxilios, procurar que algin clemento en la oficina tenga
conocimientos de primeros auxilios, tener a la mano un radﬁo y una

tampara de pilas,
5.1.3 INUNDACIONES
Las inundaciones estin consideradas dentro de los fendmenos naturales Que

pueden afectar en un cierto momento la vida de los trabajadores de una

empresa, asi como el equipo e instalaciones de la misma,

A diferencia de ta mayoria de otros desastres, las inundaciones no se producen

sibitamente, sino que se cuenta con un: tiempo suﬁéiénté pira‘ildknar‘lfus_ '

medidas de prevendion.

Para tal efecto las plantas construidas elf,’a,l;o, iméden ‘consideijnrsé, sggqras, '
sin embargo las que se localizan cerca .de'l' niir ode rit)s,ﬁenen 'in_tg s upi’ alta

posibilidad de inundacién, ya sea por desbordamiento de fos rios o bien por o

olas de marea que sean consecuencia de huracanes o de otras perturbaciones

en el mar.
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Donde existe la posiblidad de inundacion deberdn tomarse en cuenta medidas

organizativas y de diseiio preeliminares.

A efecto de prever en la medida de lo posible una inundacién, cuando se
reciba el aviso todas las puertas, ventanas y ventiladores deberin ser cerrados
y reforzados, para mantener fuera tanto el agua como los posibles

saqueadores.

Asimismo deberian tomarse las medidas adecuadas para proteger todo el
equipo, maquinaria y equipo eléctrico existente susceptible de daiiarse con las

inundaciones.
5.2 AGENTES PROPICIADOS POREL HOMBRE_

En este rubro existe un sinnimero de sini_estros o accidentes que ‘son
ocasionados por el ser humano ya sea consciente o inconscientemente, éélé por
citar algunos de ellos mencionaremos los .siguientes: iaboi_ajcg, éhoques} caidas
y por sﬁpueslo los incendios, de este altimo por ser.el de mayor riesgo cuando

sucede se analiza detalladamente. ' o A SR e
.21 FUEGO

"Es un cambio quimicd, acompqﬁpdo por la h?odu‘céién de luz y énldr; ‘

algunas ocasiones se le atribuye él,término'de__'oiidi_\cién, debido a que'es el

resultado de Ia unién violenta de la_sus_m_ncia én_‘cdniliuitidn con el oxigeno."

33 Grimaldi y Simonds, La .\egnndad Industrial, su Admmislracfdn, E:l chresmmctdn ) Servicios dc- !
Ingenieria, 8. A. México 1988, p. 515
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Resumiendo, todo incendio es Ia combustién de materias primas o
productos elaborados, dicha combustibn puede ser originada por los
siguientes factores: corto circuito, colillas de cigarro abandonados, chispas

de fuego, corriente eléctrica estdtica, ete,

TIPOS DE FUEGOS Y/O CLASIFICACION

Los fuegos se clasifican de la siguiente manera:

FUEGOS CLASE 4"

Se producen en materiales normalmente combustibles, tales como papel y
madera, y que pueden ser apagados por ¢l efecto de uné cig’ﬂa cantidad de

agua.

~Es la combustién de liquidos y séiidos que normaimente desprenden grandes g
cantidades de vapor y gases inflamables o explosivos, de‘n‘tr‘_ok.-‘ de esta

 clasificacion estan tas grasas, aceites, petréleo y su;»deriyadcjns, etc.

. wgpr

Son fos que se producen en equipo eléctrico, & través de un cohq circuito o e

corriente eléctrica eslitica. :
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ELEMENTOS QUE INTERVIENEN

Para que se produzca fuego o incendio deben intervenir tres elementos, que

son: calor, oxigeno y combustible,

Los elementos antes descritos forman lo que por mucho se ia ha dado en

ltamar el triangulo cldsico para Ia formacién de un incendio.

CALOR

COMBUSTIBLE "OXIGENO

TEORIA DE LOS INCENDIOS -

COMBATIVIDAD

Cunlqunera que sea la causa del l‘uego. lo prtmero que deberi hacerse. serﬁj‘" k

cortar eI summutro de energh elécmca de! centro de (rlbuo mcendiado, con 4 . ;

el objeto de no generar corto urcuito 0 elec(rocucmnes sl se. un ngun como,f; A

prmcipal ngente extmguidor

El uso rapldo y correcto de Ios extingmdores ha detemdo muchos l‘uegos ;' G

mclpientes (connatos de mcendlo), por tanto es recomendable conlar con una




brigada bien organizada y entrenada para combatir los fuegos, como primera

linca de defensa.

Los periodos de entrenamiento y demostracion para las brigadas contra
incendios, deberdn ser realizados cn espacios abiertos, lejos de todos los

edificios, y en donde la tierra este apisonada y libre de hierbas o cenizas.
La extincion de los incendios se hace por tres métodos,

A) Con agua a presion
B) Con extinguidores quimicos

C) Con equipos y materiales mecanicos auxiliares

A) El uso del agua a presion es el método ninis'geheralizado'para‘ extihguir |
incendios, y los tubos conductores de agua para incendio deberin éstir
pintados de color rojo. Asimismo todas las mangueras que se usen pnrn £t

tal efecto deberdn ser revnsadas peruodicsmente.

Es mpornnle acotar que no deberi utilizarse el agua para | sofocar fnegos -

donde se I‘lbnquen o nlmacenen liquidos mﬂumlbles (relinll. petrdleo. :

pinturas, grasas, etc.), ya que en lngar de extinguirlo Io expandirin.

- B) Los emngmdores quim:cos son aquéllos que contienen lumncu ya"; o

~ elnboradns Plrl Ia extinclén de l'negos. Los mumo: se: cluil‘ican de ln‘,“

siguieme l‘orma'
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TIPO DE EXTINGUIDOR

a) Deespuma

b) D Tatraciorurs de Carbuno

¢) Debidsidode Carbono

d) Abamdz oy icido.

C) Los cqmpos y mmenales mecanicos que se deben ullllzar para combutlr"’

CLASIFICACION DE EXTINGUIDORES

CARACTERISTICAS

+ Elsborados & baye de una mezcla de vutfato de stuminle
cun biearbionato de sosdio y un elemento vlscoso y espu «

thente.

« Son raciplentes ¢a erbital de fornis ovolde 0 ealslcs,

« Elleltaciorure ds earhono evits i combustidn principal
taente de grasas ¥ Hquldos inflamables.

» Ssbam en el principlo da que, o hlbllliu dérarbono en
aolucitn acuoss avita ia combustidn.

« Enus estinguldores dos pdallos, una par «

ticsrbonsto de sodla y otro psra dcidu wifirico.

- Ambas sustancias sl lan 2 vally el

mcendms son:

UTILIDAD

- Deban utitizarss en fncendlos provocados por hang,

algoddn, papel y madera
+ Suuio 1o debss Hmitar para fos Incondi us descritos en-
Jas esracteriaticasy » Jos e tipa sldetrico,

= Suuse debe ser imitade por lua vaporea que dnapren-
den, porque eon fdxicon.

- Su ulitidad ¢v almilar a ta ofel Tatrocloruro de earbiano.

« "= Suuoprincipal ontd enfocsdu ¢ loa Incendios urigina.

dot por gransy Ilqul-fm InfMlamablar. R

+ Pantallas me(ilicas. son ho;as forrudls de nsbesto que se dcben ;

colocar alrededor del mcendm con el objeto de evntnr su=,‘

‘propngmén. .

« Hachas.- sirven para nbnr puertu y vemlnls. y ni fncihtar Ias:;’ : o

lahores de nlvnmenlo. .

. ‘ © « Palas, carretillas y _dépékiids d_é"iifgnj,» 5

» Escaleras




» Equipo de transportacion
» Cobertores y mantas incombustibles.

Cuando el fuego se suscita en lugares polvorientos, es necesario atacarlo
de tal manera que los depdsitos de polvo no se vean perturbados, ya que
de ser asl, generarian una peligrosa nube de finas particulas que podrian
causar una explosion en el polvo, donde exl;sta la posibilidad de dichas
explosiones deberan utilizarse extinguidores a base de espuma, vapor o

neblina (agua rociada).

PREVENCION

En lo que a prevencion de fuegos se refiere, quiza no todos ,sé_ p,u_c.:dan' ‘

prevenir, pero si se podra en algunos casos si se les da-la atencion requeridaen

rubros como:

+ Equipo y alambrado elé;:trico.:

» Manejo y almacenamiento adecuado de quuidos:inﬂqmanEs y otros

combustibles.

. ‘D\iseiio correcto y @dgéug_dd ;del'réqn'ip_o _(iue genere Caloi- 0. utlllce L

combustible en su operacién.
« Pricticas seguras de trabajo en las que se utilice calor.
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Otro clemento que ayuda a la prevencion del fuego y que constituye una regla
basica es el drden que se debe tener en la oficina, centro de trabajo y edificio
en general, para que lo anterior se de, no se debe permitir la acumulacion de
basura y desperdicios, cualquier yerba o arbusto seco debe ser retirado de los

alrededores del edificio.

Asimismo para recoger los productos inflamables y desperdicios de la misma
caracteristica, es conveniente utilizar recipientes de metal sélido, sin

ventilacion y con cierres herméticos.

Todas las vasijas que contengan desperdicios, deberdn servaciadh_s.por io_ '
menos una vez al dia, también se debe tener presente que uuncai debc‘én‘.ser‘ .
vertidos a la alcantarilla los liquidos inflamables; para eliminar estos, lo .

recomendable es vaciarlos sobre un banco de arena seca'y prenderlos. .

Otra regla que debera observarse para.todo edificio es la ‘que se reﬁgiﬁq a la i
instalacién y reparacién del equipo eléctrico, ya que estos no dgberili ‘Ikuac‘ersé'l

con cualquier. persona sino con un electricista calificado.

Para el mancjo de liquidos, se deberd t'enﬁ un 'cuidad,o' muy especial cbn Io's 

que tienen un bajo punto de combustion, ya{ que pfeégntnn un alto ri&gé de

incendio, los mismos deben ser manejado§ con un vestric‘lo con‘trd‘l‘yvsélo S L el

deberdn ser suministrados en pequeiias va_Sijiis de seguridad y qué coiptenga’lll\vf

tapas de cierre hefmético.
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"'Deberan colocarse letreros de "prohibido fumar” en los lugares restringidos,
tales como almacenes, depésitos y lugares de trabajo en que se utilicen

liquidos y materiales inflamables". 34

Para reforzar la prevencion en edificios y fireas de procesamiento, éstas deben
ser valuadas por su vulnerabilidad al fuego y a la explosibn, asi Ia
construccién de edificios industriales variari segin el uso al que sean

destinados.

Una actividad que no se debe _omili'r nunca, es la vque debe realizar la brigada

contra incendios, ya que los recorridos y supervisiones que hagan - nos.

auxiliardn de forma determinante en la prevencion de los mismos, conviene

mencionar que una brigada funcionard adecuadamente _cu‘andd‘ esté'

debidamente adiestrada por la Comisién Mixta de Séguridad e Higiehé.

522 SABOTAJES

Si bien no es algo cotidiano en un centro de trabajo, si se puede convertir.en

una situacién riesgosa para el personal; y en consecuencia producir’ una baja

en Ia productividad de la empresa.

Generalmente los sgbotendores. causan interrupciones menores" Vq bien . - '
disminuyen el ritmo del trabajo, la 'preir_em’:ién del sabotaje reid'lliere:iel control
de los saboteadores potenciales dentro de la plan_‘ta' y/o‘ediﬁcio, Io'allvlt/érioifr, se.

logra impidiendo la entrada a lns i_li'stéla_ciongsvdc toda persona extrafia o

ajena a ellas.

3¢ La Scguridad Industrial, su Administracion, Op. Cit. p 516
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También se puede dar, instalando una valla rematada con alambre de puas,
debera contarse también con suficiente iluminacion en todo el edificio, se
debera revisar a todos los vehiculos tanto a la entrada como a la salida no
importando la jerarquia que tenga la persona, asimisino deberin revisarse
portafolios, cajas de herramienta y paquetes en genmeral, dichas actividades
serin responsabilidad del guardia de la entrada conjuntamente con el

Departamento de Seguridad.

Otras medidas que se pueden ndoplar para prevenir una situacién de tal
naturaleza, sera que toda personh que accese a las instalaciones deberi ﬁrm_ar
un libro de registro y elaborar hn rol de patrullaje entre los guardias o el
guardia, y ¢l mismo deberi efectuarse por lo m_ends éuda dcluo horas o cambio

de turno,

5.3 COSTOS, CONSECUENCIAS Y REPERCUSIONES EN UNA EMPRESA

- POR NO ENFATIZAR EN LA SEGURIDAD DE SUS TRABAJADORES

Los costos ocasionados por los accidentes de trabajo, _débcn’,ser abso,r‘lvjidds ‘(‘:n
la proporcion que le corresponda al IMSS o ¢ ISSSTE segiin séa el caso,
siempre y cuando la empresa‘en cumti'én efectide los pngds corrgqunqiemgs:é  : |

la institucion.

5.3.1 COSTOS APARENTES.

Son los que suelen observarse en prlmera mstancia, es declr, cuando ocurre uu o

accidente se cree que tos costos para la empresa serﬁn Ios que se eroguen porr e
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los siguientes conceptos: honorarios médicos, medicinas, hospitalizacién e

indemnizaciones, entre otros.

5.3.2

COSTOS OCULTOS O INDIRECTOS.

Este tipo de costos suele representar de cinco a seis veces el monto de los costos

aparentes, ya que los mismos consideran rubros como los siguientes:

KN

Tiempo perdido por el trabajador lesionado, aun por sencilla que esta

sea.

Costo de los salarios pagados por el tiempo perdido por trabajadores
que no resultaron lesionados, ya que los mismos se acercan para

observar o bien ofrecer ayuda.

El costo neto necesurlo para reparar, rcemplazar y poner en orden Ios‘ _ g
materiales y equipos que resultaron perjudlcados duranle el accldenle,"

En este sentido el daiio a la propiedad consmuye un costo ewdente .

cuando son necesarias susmuclones._

Costos de los salarios pagados por el t:empo perdldo por Ios

trabajadores Iesnonndos. dmmtos de Ios plgos por compensmdn de lms'= : ,

mismos !rabajadores. :

Es prictica comin contmunr pagando el sueldo de un trabnjador' S

Iuswnado durante algunos dias después de la Iesién. Freeuen(emenlc el -
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salario prosigue durante el resto de la jornada en la que se estaba

laborando cuando sobrevino 1a lesion o accidente.

Costos debido al trabajo extra que resulté necesario por causa de un

accidente,

El costo de los salarios pagados a los supervisores, en tanto su tiempo es

necesario para actividades diferentes a la atencién del lesionado.

Costos en salarios debidos a Ia disminucion en la produccién por parte '
del trabajador lesionado después de retornar a sus laﬁlores, ya que es
frecuente observar que un trnbijador que h‘avs:ul‘ri.do una lesién regr‘esa:‘
al trabajo con un brazo, pierha o dedas vendadds, lo ‘que impidé. ‘

producir al ritmo que 1o venia haciendo antes Je la Iesifiri.

Costos correspondientes al periodo de aprendizaje de nn nuevo i

trabajador, porque cnando una lesién o accidente resultan ser serios, es |

necesario contratar de manera temporal otro trhbajagl‘qr, o'en el mejor

de los casas; tranﬁferirlo de otra drea ‘d'e‘ la misma ,ecﬁpres‘,a,'e‘stvd coﬁlleﬁn
un nuevo costo por el hecho que durante _elk tiempo que le leve al
trabajador aprender las tareas, su productividad es baja con respecto al

nivel de su salario.
Cos'tos‘m'édicos no akegurgdos sopdﬁados porla compailia, Este costo k

corvesponde generalmente a los servicios médicos prestados - en el

consultorio de la fibrica.
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i. Costo del tiempo por la supervision superior y por los trabajadores
administrativos investigando o procesando las formas de aplicacién

correspondiente a las compensaciones,
k. Costos misceldneos poco usuales.
§.3.3 REPERCUSIONES

Todo accidente industrial tiene un costo para el trabajador, ¢l patrén y la
saciedad, mismos que pagan los costos indirectos por medio de organismas
administratives, judiciales, médicos y sociales que se avocan a atender las

consecuencias del hecho.

5.4 INFLUENCIA DE LA SEGURIDAD INDUSTRIAL EN LA PRODUCTIVI-
DAD DE UNA EMPRESA EN BASE A:

541 DETECCION DERIESGOS BRI SRR N R

i
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i

1

" Para eliminar las causas de los accidentes es necesario conocer los viesgos, la -
mayor parte son pb'r razones evidentes, y basta ‘el semido cdmﬁn pn’r‘nj, '
reconocer su peligrosidad; sm embargo otras requieren de la expenencu pnra

darse cuenta de su pehgrondad" 38

Para detectar los riesgos, es necesario fener cn cuenta las siguientes

consideraciones:

I5 Arias Galicia Fernando, Administracion de Recursos Humanos, Ed Tritlas, México 1980, p. 365
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Saber qué condiciones o pricticas son inseguras y en que grado, es
importante también conocer los diferentes materiales con que se trabaja,
asi como las instalaciones, ya que en la medida que se tengan los
conocimientos indicados, se podrd hacer frente a cualquier contingencia

(fuego, sismos, etc.)

Detectar mediante recorridos de supervisibn conjuntamente con la
Comision Mixta de Higiene y Seguridad las condiciones inseguras de la
fibrica o edificio, asi como las pricticas inseguras con que desarrollén su

trabajo los empleados.

Investigar y hacer un andlisis especial de los accidenies quelbcinjrel\'.‘ o

El objetivo principal de dicho snilisis es descubrir las cauﬁnz‘;_g";itﬁ -

originaron ¢! caso (lesién y/o accidente).

Tanto las inspecciones comb las invutigncioncs'debérin ti‘rnﬁnnr' cbn“ln ; ~; : .

elaboracién de un upom escrito, porque o mumo es impornme pll'l Ia "

corveccién de ﬁ“l“ y I"‘r endc la pmencidn de los mnmos Pl

Algunos de los fmom que inciden en Ios accldemu, son Ios slgmemes.

inteligencia y thIIdld del accidenudo. midn detectnon. coordinlclén

muscular, caratesisticas de Is pcnonnlidud expenencm en o tnbnjo,;'a e

ldiestnmlento enla tarea, I mgn, etc.
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4. Corregir las condiciones y las pricticas inseguras que sc encuentran sera lo

mads importante para eliminar las causas del accidente:

La correccién de dichas causas debe cjecutarse al 100%, en base a Ia
responsabilidad de cada trabajador por su propin scguridad y la de los
demis. Para lograr lo antes descrito, serd necesario poner en prictica lo

siguiente:

» Realizar periédicamente exdmenes médicos al personal, a efecto de

ubicarlo en el puesto y lugar adecuado.

« Fomentar entre los trabajadores Ia buena relacién ya sea dentro o fuera
del trabajo, sin caer en los excesos, ya que algunas vec¢s degenera en el

abuso dicha relacion.

« Difundir de manera general Ias normas de seguridad entre fos: - o

trabajadores.

. 'Lognr que las conmnencin de un ncciden(e mn conocldu por todo el' i

penonll. a nn de que fos mismos tomen ln providencns newuri.. p A :

evitar diclml acddenm.

+ Obtener el apoyo genérﬂ paralos in_rbgr;gnn de jiéjmiil‘ulg
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542 PREVENCION DE ACCIDENTES

El punto de partida para la prevencién de accidentes debe ser 1a creacion y
conservacion del interés individual en la seguridad, en todos los niveles de Ia

organizacion.

La necesidad de contar con el interés individual en la seguridad, y los métodos
para crearlo y conservario sen fundamentales en todas las fases de la

seguridad industrial,

'El interés del individuo se puede estimular y mantener a través de

motivaciones.

Por otra parte cabe destacar que un jefe de seguridad (.|_'ue' conoce a fondo las
cualidades de sus trabajadores. tiene imtg si la posibilida& de alcan,za‘r; sﬁs
metas en 1o que & prevencion de accidentes se refiere, implicando un minim6 ‘
esfuerzo y mayor rnbidu que si procediera sin conocer la receplfvidqd “d_e sus

trabajadores.

La. seguridad industrial, se debe planificar Mediuntefu_nn ‘utrqtcgia~“de'

prevision y defensa del factor humano en todos los aspectos y detalles q_qe_‘ o

repreiente‘n peligro.

Las medidas de seguridad deben surgir de un estudio detallado de todos los

elementos y sus relaciones.
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Dentro de las medidas a considerar en la politica de seguridad se incluyen las

de tipo técnico, legislativo, administrativo y médico.

Derivado de lo anterior serd necesario implantar un procedimiento o reporié
que permita la evatuacion de medidas de prevencion del mismo; ademis de
permitir la revision continua de la politica de seguridad y actualizar los '

planes, facilitari las siguientes actividades:

« "Evaluar las tasas de accidentes y su relacion con el entorno de Ia

empresa’y la coyuntura econdmica,

« Evaluar la influencia de las medidas preventivas en el rendimiento del

trabajador
« Determinar costos por accidentes y la rentabitidad del sistema.
Se cita como ejemplo, una empresa que redujo en un 50% el m’nme‘roydev
accidentes de 1962 a 1967, lo que se tradujo en una economizacion de 249,518
francos en el monto de sus cotizaciones". 3¢
Los accidentes son consecuencia de Ias deﬁci'endiijfen el sistema de 'uni |
empresa, por tanto, para que la Gei-enciﬁ i_leSegt,l}iid}id salga ldéllnté,,seri .

conveniente tomar en cuenta los ligliient_c_:s puilt_ns: :

I. Seleccion adecuada del personal.

36 - Ramirez Cuvaza César, Seguridad Industrial, Ed. Limusa, México 1990, P 224
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Los ucendentes no ocurren nmplemeate, cuh Iuibn uu precedldn de un o.,,j

mis causas, el descuido es frecuememntc pnuto de relleve como una 'de lu; . '

Educacidn sistematica. Constituye el medio mis importante y efectivo de

prevenir los accidentes y enfermedades,

Recolocacion del trabajador, Aqui se aplica lo del puesto adecuado para el

hombre adecuado,

Revision técnica periddica. Es uno de los medios correctivos mds utiles,
pues los mismos deben tener cardcter de obligatoriedad y ser periddicos,
asimismo deberdn hacerse a través de la Comisién Mixta de Higiene y
Seguridad.

Tratamiento médico.

Orientacion psiquica, .

Disciplina. Cuando se rom‘pe o debilita en una fhbrica la ‘diiciplimi., -s'e"
genera entre los lrabljldores el relnjo. retozo:, duorden al ejecutur susf. :

labores, etc. lo que a su vez como conmencia suele ser la cauu darecta ;

de accidentes y enfermedades profaiomlu.

causas importantes que genenn Ia Iui(m del indlviduo. ui tlmbién. se Iei*fv e et

considera la causa probable de Ias Ieuom, porque descrlbe. del'me o implica g i
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un fenémeno de conducta humana que puede resultar itil para determinar

una correccidn en las causas de las lesiones.

Una forma de corregir los " descuidos "' puede ser mejorando los hibitos, el

entrenamiento, o ¢l poder de concentracion.
A continuacion se mencionan algunos ejemplos:
1.- CONCENTRACION .

Las lesiones se producen con frecuencia porque las personas no ticnen su

meute en el trabajo, lo anterior se deriva por la reducciéon del poder de : iy

i
a
i
i

H

concentracién, que a la vez es resultado de lo siguiente: demasiados

intereses, falta de interés, preocupacion y temof.'
2.- ENTRENAMIENTO

El emrenamnento puede ser considerado como un mtento para orgamznr y

desnrrollar un plan de acuvulades para el trabajador.
3.- HABITOS

Un objetwo del entrenumlemo comme en denrrolllr hibitos correctos y g

seguros parael dmmpelo de In labom del lrnbajador.
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A efecto de considerar la incidencia de lesiones y/o accidentes, es convenicnte

acotar que existen algunos factores fisicos que estdn estrechamente

relacionados con los mismos, dichos factores son:

d.

Vision. Generalmente las lesiones se presentan mds entre grupos de

trabajadores que tienen defectos en la vista, y lo que nos los tienen.

Tiempo de reaccién. Un supuesto légico consistiria en que el tiempo de
reaccién tendria una influencia significativa en la capacidad de un

trabajador para evitar un accidente.

" Relacidn entre lu percepcion y la respuesta muscular, y las lesiones, El

investigador Drake, descubrié que las personas que (i,en'den_ a reaccionar

mds ripidamente de lo qile percibgli. estin mis. expuestas a !éner

accidentes que Ias que perciben mis ripidamente de lo que reaccionan,

esto es, no reaccionar antes de que sobrevenga el. icciyde’m'c_,' i'il"lo.vshyb‘e'r:

reaccionar én tiempo.

Relacidn' entre la imeligencia y las lesioncs.'; Es mportante tener un_':-‘_'i,‘.-' e

minimo de mteligencia para mur de evmr m Ienonu y dnnos. =

" Audicidn. Simondz delall- que en un eatudio lcerca dc trabljldom

- fi mamentc lillilldos, se inl'ormé que IOI defectos en |l ludicn6n plreeen‘l i

tener una inl‘luencn mas grande en Ia experlencm mdmdunl lcerca de\‘?i;"f’ i

las leslonu que cunlquler otru Izmitmén ﬁslcn.
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S Edad. Se ha demostrado que la edad guarda una estrecha relacion con
ta disminucién de los accidentes, ya que los niveles de lesiones decrecen

al aumentar la edad de los trabajadores. (Ver grafica 13)

g Experiencia. Puede existir una relacién tan estrecha entre las lesiones y
la experiencia como el que parece existir en el caso de las edades, se ha
investigado y a la vez concluido que 1a acumulacién de aiios de
experiencia de un individno en el trabajo, reduce de manera

considerable el potencial de lesiones.

h. Inestabilidad emocional. De acuerdo a una investigacion realizada por
Simonds, que esta basada en un estudio clinico de 400 casos de lesiones
menores, se encontré que mas de Ia mitad se producian_ cuando los
trabajadores estaban "' preocupados, .aprensiv,os'o sixl‘rian otra fofnli de
un bajo estado emotivo ". Se estimé que por razén de dificultades en ‘e I.
lrubijo y en la casa, falta de sueiio, fatiga, etc.; el trabajador promédio
se encuentra en un bajo estado emotivo aproximndimente unuzo% ¢§l
tiempo total, en este sentido cuando la tarea de un etﬁplndo 'reqt‘lrieré_‘u"h ‘
grado pnr(icularmente‘elevgdo de cdncentmidn, atencion Sr:"prééisicin 3 k “ - ; .
para evitar las lesiones, ‘debe pmln,rsé coh,sfdétncjdn ‘s hecho, .
trastadéndolo tdnpornlhiente_a ‘pml tarea cuando "se“‘s‘e‘p‘l ‘que is'_e i EEE

encuentra bajo una tensién emocional.

Algunos otros factores que influyen en el individuo en el sentido de las lesiones. "

son los siguientes:
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Estado Marital.  Se ha comprobado que el nivel de lesiones en los
empleados casados, es inferior al de los solteros, lo anterior se deduce del
hecho de que los primeros son personas mis estables y sienten una mayor
responsabilidad por lo que se refiere a su familia, lo que a su vez los hace

preocuparse por las consecuencias que les pueda traer una lesion,

Fatiga.  Se menciona con frecuencia como factor responsable en Ia
produccién de lesiones, pero en contraparte la industria moderna casi no

requiere de un gran esfuerzo fisico por parte de las empleados.

Hluminacion. Cuando la misma es inadecuada, suele constituir una de las
causas mds importantes en el rubro de las lesiones, y se calcula que un 24%
de los accidentes se presentan debido a las malas condiciones de

iluminacién. -

ESTABLECIMIENTO DE NORMAS

E! uso de libros, de normas y de manuales constituye una costumbre frecuente

en la industria, desafortunadamente su aplicacién se ha .vino limitada poria -

resistencia de los trabajadores a la aplicacién de normas que glrﬁn'ticéiq‘sn

seguridad, por considerar que ia; mismas no tienen una relacl6n inmediata

para ellos.

Con ¢l propésito de que los trabajadores a'li,.en_danb _d»iich'l»s‘ ndrmasky sean
capaces de por lo menos hojear el material escrito, los especialistas en
 seguridad han adoptado la tendencia de emple'il._':‘-_'éartqrie‘s"i y libros comicos Ry '

o de humor, con el proposito de atraer la atencién dé los ti‘abajadbrés’._ Es
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conveniente mencionar que dicho procedimiento no constituye ¢l método mis
efieaz para instruir al personal, un mejor método consiste en emplear
materiales publicados como suplemento para el programa regular de

entrenamiento,

Otra alternativa para "motivar' a la lectura de dichos materiales consiste en
la inclusién de una hoja en el propio folleto 0 manual, misma que deberi ser
firmada por el trabajador, en la cual admite que ha leide el material y que

aplicara los conocimiento ahi adquiridos.

5,5 TECNICAS USADAS EN LA SEGURIDAD INDUSTRIAL PARA ALCAN-

ZAR LA EXCELENCIA EN EL TRABAJO

Es indiscutible que para que una empresa pueda disminuir al maximo
permisible las lesiones de sus trabajadores, y con ello alcanzar Ia excelencia en
los mismos, ser# necesario establecer algunas de las técnicas més usuales en

seguridad industrial, tales como:
CONFERENCIAS

Las conferencias sobre higieney seguridad deben impartirse de dos (ofmns:"

2. Deben realizarse de minen ‘dimta' con- g‘rupoksb de’ t'rabajldom‘ .
homogéneos, con el prop(uito de que. se enteren de " viva voz." de Ios" .
puntos de vista general o espcculmdo n determmado genero de trabajo, : o

nmmfesmndo las condlclones de hignene y segnndad genernles 0 especil' cas, i

asi como los medios que permmm ev:lnr Ios nesgos.
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b. Se pucden realizar de imanera indirecta, para tal efecto se requerira de

cintas magnéticas grabadas para que sean esciuchadas en los centros de

trabajo.

En lo que respecta a resultados, los de las primeras seran excelentes si en los
centros de trabajo se llevan a cabo demostraciones objetivas y se emnplean
lenguajes y métodos pedagégicos al alcance del nivel cultural de los
trabajadores, En cambio las conferencias grah;das deben ser breves y con la

informacion o exposicion sintetizada.

Otros mmétodos que se utilizan para auxiliar las conferencias son: carteles
murales, peliculas, concursos sobre seguridad, boletines, periédicos y revistas

sobre seguridad, estadisticas y grificas.

SIMULACROS

Los peligros en general repmenlnn una constante amenaza para cualquier

empresa, por tanto es necesario que toda empresa sepa como: reducnr o

controlnr dichos pehgros antes de _que se produzca la emergencna. y a la

prictm\ de prevenirlos se Ie Hama " ' SIMULACRO ".:

- Para llevar a cabo un simulacro; seri ne‘cesirio que cndn’giupo 6 persoﬁn que‘ :

‘ participe en ¢l mismo le pmedn un en(renamlenlo, que mvmublemen!e

debera estar bljo la responsabilidad del jel‘e que esla a cargo del servmo. :
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"Sin embargo, el director del control de desastres debe disponer la practica
coordinada y frecuente de maniobras de entrenamiento o simulacros para la
totalidad de la instalacién, a intervalos regulares, Al principio es aconsejable
que se anuncien las practicas, pero cuando el director cste satisfecho de que
todo el personal de la planta se desplaza a los lugares designados, y que ha
ensayado en sus deberes de manera satisfactoria, la prictica puede ser puesta
en movimiento sin aviso previo, Estos entrenamientos tienen como objetivos

dos propdsitos.

« Ayudan a desarrollar los habitos correctos en casos de emergencia.
« La habilidad en el manejo de situaciones de emergencia y los
procedimientos correspondientes se agudizan mediante los entrenamientos

o simulacros,

Se recomienda que todos los entrenamientos )V'vprivclicus se realicen en tiempo.

de Ia compaitis, o bien que los empleados sean compensados por'ﬂcﬁilqui’e’r

tiempo adicional que requiera su participici(m después del final del ,.(‘Iv‘i‘a dé' .

trabajo,

Es aconsejable que el entrenamiento se lieve a cabo en siluidonu_qnéi'siﬁuleq'"

tanto como sea posible una emergencia real". ¥’

Al efeclulr un. limulncro, es recomendnble solicmr el lpoyo de Iu,_

instituciones oficiales, entre ellns el cuerpo de bomberol, oﬁcinlu de lrinllto y~ &

cruz roja (lmbullncus)

37 Grimaldi y S:‘monds La Segundml Industrial, Su A«Immistracidn, ’ Represenmciancs y Servlaas de
lngcnler{n, S. A. Meéxico, 1988, P. 503 o
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Asimismo es menester solicitar el apoyo de fas autoridades locales a efecto de
cerrar al trinsito las cailes aledaiias, el simulacro debera ser ripido y preciso,

evitando en 1a medida de lo posible errores que pudieran ocasionar tragedias.

Fl tiempo efectivo para rvealizar un simulacro, depende del nimero de
personas que laboren en determinado lugar, asi como las dimensiones del
edificio en cuestion, pero segin expertos un simulacro de evacuacion deberd

estar dentro del rango de los ocho minutos,

ENTRENAMIENTO

Si los empleados han de realizar su trabajo con eficacia y en forma segura, se

requiere aplicar algin tipo de entrenamiento sistemitico, el entrenamiento

puede ser impartido por el capataz o supervisbr reiponiable de I_i "taren, pero
con frecuencia se hace uso de especialistas en entrenamiento para suplantar la '

tarea del supervisor.

'El hecho de que los trabajadores jovenes y sin experiencia sufran con
frecuencia mds lesiones (Ver grifica 13), sugiere la .nécqidndi' de un

entrenamiento decidido para corregir técnicas en »IAai ‘realizacién del (rn‘l_:hj_é‘

asignado.

El entrenamiento en el trabajo es el métod;i_m_il.hlbilnnl para cqpncifnr al

empleado en la nueva tares, o bien ndquinr hnbihdudea .dicior;lhlés. - El

entrenamiento generalmente se da por el _s'upervis_or.

~ Existen dos importantes fases en el entrenamiento:
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I. Entrenamiento inicial. Que comprende la adquisicion de noticias acerca

de suentorno por parte del trabajador.

I, Instrucciones en el trabajo. Al iniciar el empleado la instruccion de la
tarea, debera estar tranquilo, para que se le explique adecuadamente el
propdsito del entrenamiento, a la vez que deberd idicirsele la

importancia que tiene para la compaidia; e} aprendizaje que tenga.

Con frecuencia muchas empresas recurren al reentrenamiento, la necesidad
del mismo no es siempre por consecuencia del empeoramiento de hibitos de
trabajo, sino porque se cambia el diseiio del producto, los materiales son

distintos, o bien se requieren nuevos métodos de trabajo para las miquinas.

El reentrenamiento de los trabajadores debe realizarse como parte de la

responsabilidad regular y de las précticas de trabajo del superviior en el drea. i

Algunas de las herramientas m4s valiosas para efectuar o llévar a cabo un

buen entrenamiento, son las siguientes:

+ Diagramas. Constituyen un disefio en el »pizarrén o bien ‘un,

dibujo preparado de antemano para su observacién, -

« - Diapositivas. Constituyen o qne'jo_i .mé(g)do pirl 'rvéuni'r‘ una

coleccién de mnuﬁdep para ayuda visual. ;

« Fotografias. Se utilizan como ayudas ,Viqyales y‘cons'tifuy_enﬁn'ﬁ SR

‘importante economia__eli‘llgmpd y dinero,
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+ Peliculas. Quizia constituyan la mejor herramienta para los

propdsitos educacionales,

Es importante recalcar la necesidad del entrenamiento de los trabajadores,
porque generalmente las causas que originan los riesgos profesionales, se

deben a la falta del mismo.

Es necesario también hacer hincapie en la capacitacién patronal, ya que si es
de interés educar al sector obrero, no menos importante lo serd para él
patron, no debemos olvidar que los dos factores humanos de la produccion.
son los afectados por los riesgos, los primeros en salud y los segundos en

dinero y en los sistemas de productividad.

Cita el maestro Lazo Cerna que "Uno de los sistemas que produce ‘bnenos .

resultados educativos, es la celebracion de jornadaé técnico cie'nvtiﬁc‘as,de; ‘

higiene, seguridad y medicina del trabajo,,a dicim jgjrnadai geliera|mehtej se

les denomina semanas, limpolinml. congresos o seminmos” b

La capucitnuén para |OI tnbn,ndom, queda: reglamentndn en el aﬁo de l978 L

enla Ley Federal del ’l‘ubljo, como un agregndo. E

A través de dicho agregado el trabajador tiene el derecho y el‘"kp.('r(m |. :
obligacion de proporclonarle upnciucién en m tnbn,o, que Ie permitu elevar o

su nivel de vida y productividnd

P. 600
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§6 LA SEGURIDAD INDUSTRIAL EN TELEFONOS DE MEXICO

En primera instancia es conveniente aclarar, que actualmente Teléfonos de
Méxieo ya no es una empresa paraestatal o publica, porque la misma fue
desincorporada del gobierno federal en el aiio de 1990, pero su funcién y
estructura organizacional eonserva 1as mismas caracteristicas de una empresa

paraestatal.

En segunda instancia, cuando se inicid el presente trabajo (enero 1990), se
tomd a Teléfonos de México como caso prictico, porque era una empresa

paraestatal,
56.1 ANTECEDENTES

Teléfonos de México inicia sus actividades como empre‘sa't"elefénica”el 1° de o o " o '*

enero de 1948, poniendo en operaci6n aproximadamente 139,000 ap"aratos.‘ ‘

Lo anterior e el resultado de pactar |a fusion de las. empmu 'l‘elé(onoa S i L
anon y Telefénica Mexlcana en el aiio de. l947 enl ese’ nmmo aﬁo surge el;‘ )

servicio médico como consecuencia dela fusién antes cmdn. mumo que eauhan . ,‘ : :

imegndo por siete médicos y tres enfermerns a mvel nacionnl, cuya Iabor era .

bisicamente asistencial en los puestos de fabrica dengnados por 1a empmn. o
Dichos servicios eran superwsados por o I)epartamemo de l’renlciones E :

Legales y por la Gerencia de l’ersonal. ya que no enstia un érea enl'ocada-‘ ;7

directamente a la seguridad industrial.
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Posteriormente surge el Departamente de Higiene y Seguridad, mismo que
hasta antes de 1976 estaba integrado por un jefe, un ayudante y uoa

secretaria.

En el periodo 1976 a 1977, se contratan médicos por honorarios profesionales
para la Ciudad de México y Ias cindades mis importantes del pais, en 1978 se
incorporan los servicios médicos a la jefatura de higiene y seguridad, con el

objeto de tener un manejo integral de la salud.

En junio de 1979, ia funcion de seguridad e hikiene se cstrhcmra en un
Departamento, con un jefe de Departamento, la seccién de supervisores de
personal (8 gentes), dos ayudantes y dos secretarias, este Departamento ‘a_ su

vez dependia de In Subgerencia de Prestaciones Sociuleﬁ;' q'uve‘u sﬁ vez

reportaba a ia Gerenm de Personal, en ese mismo aifo, al Deparcamento de

Higiene y Segundud se le da el rango de Subgerenciu, de In que & su ver

dependinn Ia  coordinacién del servicio médico  a - nivel uudonal, cl

Dgpnrllmento técnico, el Departamento de Supemsgm de Personal y Ia - 

Seccion de Anélisis ¢ Implementos de Seguridad.

En Febrero de 1981, se crean los encnrgados de lligiene y churadld en Ias v 5, e

ciudades de Guudalnuru. Monterrey y l‘uebln.

En Junm de 1987, se constituye a Direccién de Recurlos llumnnos y

Relauones Laborales. se crea I MML&MQM a mvel :

nlclonul, de Ia que dependerin -las Subgerenuns Técmca, médlca de.

melropolltnna y forineas. con dlversos departamentos.
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Desde septiembre de 1988, a raiz de los cambios estructurales de 1a empresa,
se crean las Direcciones operativas y Ias corporativas; la funcion se ve
involucrada dentro de este proceso; creindose la Gerencia de Normas de
Seguridad ¢ Higiene, con tres subgerencias (1) Normas médicas (2) Normas
Técnicas de Seguridad e Higiene y (3) Normas de Proteccién y emergencia,
dependiendo dicha Gerencia de ta Subdireccion de Relaciones Laborales y de

Ia Direccién Juridica y de Relaciones Laborales corporativas.

En Teléfonos de México la funcién de Seguridad e Higiene esta dividida en

cinco dreas que son:

L- Reglamenllcién Legal y Contractual

IL- Servicios de Medicina en el trabajo
IIL- Prevencién de incendios y control de ém’ergencias
IV.- Capacitacién y Promocién de la Seguridad e Higiene

V.- Supervision de las condiciones de Segui'idad Te'lligiene
TUACION L

SEGURIDAD E HIGIENE.- La empresa se gnguqmra tjpiﬁuda'en la clisé, ' :‘ |

I11, del indice de siniestralidad. Lo anterior significa que tiene un nimero bajo

de accidentes desde 1989, pero algo que si ﬁreocupp »es_qu‘e'én diclm iﬂq se\i‘ o

presentaron 6 defunciones por accidentes de tr'nbbljob(a_ nivelkmci'onal).' i

Los principales indicadores de las consecuencias de los riesgos de iré;bajo son: —
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Niimero de accidentes 2,237 (Ver grifica 1)
- Dias de incapacidad 39,108 (Ver grifica 4)

Promedio de dias de incapacidad 20.5  (Vergrificas 5y 6)

Porcentaje de trabajadores accidentados 4.8 % (Ver grifica 2)

Los accidentes a su vez se clasificaron por dreas. (Ver grifica 7)

AREA (S) % DE_ACCIDENTES )
Operativas _ 56 %
Trafico _ ' : 23 %
Administrativas o 15%
Conmutacion/Transmisién v 6 %

El promedio de dias de incapacidad es de 20.5 dias por cada'iccideme Iaboral, FRR e
lo anterior nos indica un alto costo en Iammn (Ver grdﬁca R
por lo que se considera que la mveméu que se haga para apoyar Ios‘ B

prognmns de seguridad e hlgiene, serd redituable.

Dicha afirmacién es porque el numero de dias de mcupacuhd que regiura la o
empresa, es directamente proporcional 2 Ia productiwdnd de |l mnma, eslor . ‘
es, si un empleado o técnico no se pmen(- a Inbornr, Ia ﬁmcilm dejnri de S L

realizarsey por consecuencil In producuvidnd bljlri

Las prmcnpales causas de los accudentes Imn sulo Ias sigunentes I descargns 5 E

acisticas,2,~ los golpes, y 3.- las caidas. ( Ver graf ca 9)
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SERVICIO MEDICO.- La capacitacion en salud se encuentra suspendida por
la intervencién sindical y falta de apoyo e interés por parte del drea de
capacitacion, asi como de algunas dreas operativas, In situacién anterior se
presenta porque la representacion sindical arguye que los cursos no estan bien
implantados o dirigidos, en segundo lugar porque la empresa da prioridad a
los cursos de capacitacion técnica, ya que los mismos les son de utilidad al
personal para ascender de categoria o nivel, lo que a su vez trac consigo una
mejor remuneracion econémica, a lo que habra que agregar que el Area de
capacitacion no pone mucho énfasis en la capacitacién en salud porque al

hacerlo se distrae a los recursos para la capacitacion técnica,

La representacién sindical se ha mostrado interesada en abordar ¢l aspecto
satud, basado.en el compromiso existente en el articulo 2° tranmorlo del

contrato colectivo de trabajo; mismo que a la letra dice:

ARTICULO 2° TRANSITORIO

" Empresa y Sindicato estin de acuerdo en desarrollar el programa parael L
mejoramiento de las condiciones de lraba;o en el proceso de CIllIblo'“i v

tecnolégico en 'l‘eléfonos de Méxlco, S. A. de C.V,, en base a los 27 puutas o

contenidos en la minuta ﬁrmldl el 22 de diciembre de 1987, (dnchos puntol se QL

detallanenel punto 6.6.2).

~ Ambas partes (empresa y sindicato), recohot'e’n que las'condiciol'les 'deut‘ubnjd’ -

constituyen el eje fundamemal del proceso de cambm ‘que necesm 'l‘eléfonos : “ L

de México, aceptando que ¢l mejoramnemo ;lermnnen(e dela cnludad de vndn
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es una aspiracion legitima del conjunto de la poblacién trabajadora de la

empresa, "' 3
En base a un andlis elaborado por la Gcia. de Higicne y Seguridad, se detecté
que las enfermedades generales, representan un alto costo para la empresa,

tanto en dinero como en tiempo, siendo el segundo un factor no renovable y de

influencia directa en las actividades laborales.

ACTIVIDADES MEDICAS A JUNIO DE 1990 A NIVEL NACIONAL

Preventivas 13,650

Asistenciales 22,294
Enfermeria . 26,467 }
~ Total 62,411 \ . é

COSTO DE LAS ENFERMEDADES PARA.TELMEx :

(PROMEDIO MENSUAL)

Personas incapacitadas »
lnupncidndu por péupnl .82
Dias por mcapncidad 6.35’" , B
Costos en dins _ . Il,687 s
Costo en dinero NS '768,(96.7 l "

Telefonlatas de la Republica Mexicana"', Me’.uca 1992 p 4
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Counviene acotar que el sindicato de telefonistas ha utilizado Ia funcién de
seguridad e higiene, como un instrumento para alcanzar objetivos politicos y

como medio de presion a la administracion,

Lo anterior se genera porque los representantes sindicales (delegados) en su
afdn por obtener notoriedad, reportan cualquier falla por pequeiia que sea
ante las instancias corrvespondientes, pudiendo llegar previamente a un

acuerdo o solucién con el jefe del area involucrada.

La actitud del mismo en la prevencién de riesgos ha sido pasiva, ya que han
pasado a ser reportadores de problemas, que en su mayoria son ajenos a la

funcién y que poco tienen que ver con la prévencién de riesgos laborales.

562 METODOLOGIA UTILIZADA EN SEGURIDAD INDUSTRIAL

El grupo de trabajo de Seguridad e Higiene de ta Comisién Mixta de Nueva .
Tecnologia en sesién celebrada cl 10 de diciembre de l987,«d£ﬁni6 o Mii'éo :

central de acuerdo para el programa de mcjorammlto de Ias condiciones de : R

trabajo en Teléfonos de México ", cuya esencia es In nguiente‘ :

¢+ Se reconoce una de las condncnonea mlcinlu del procuo de mcjornmlento o
de las condiciones. de traba]o, nl prmcipio ulun en el ml el ﬁmbilof‘ ‘ K
producuvo debe ser adapmlo alas carlcuﬂmm de la poblacién que" '

estard bajo ml‘lu;o con el ob;envo de ellminar todl condiclén generadora' L

de riesgo de trnbajo. ‘

s




Para dar cumplimiento a ese principio, es necesario que las instancias de
decision sean dotadas de los instrumentos que les permitan lograrlo,
dichos instrumentos serian de cuatro tipes: de diagnéstico, de
evalu)hcién, de capacitacion y de accion de mejoramiento de las

condiciones de trabajo.

Se establece que la primera instancia de decision en este campo lo

constituyen las comisiones Mixtas de Seguridad ¢ Higiene.

Las CMSH tendrian a su cargo la organizacién de la seguridad y Ia
higiene en los centros de trabajo, a través de la gestién de los diversos
elementos que comstituyen las condiciones de trabajo a nivel de los

diferentes departamentos.

En virtud de lo anterior, se considera como primera condicién'pnra dar

inicio al cumplimiento del objetivo de prevencion y mejoramiento, la

integracion y registro ante la S.T. y P.S. (Secretaria de Trabajo.y

Previsiéon Social) de las Comisiones Mixtas de Seguridad ¢ ngiené a

nivel Depli'tamental en los diversos centros de trabajo existentes en"lodo-

el pnis.

Se precisa la elaboracién de un p,rogrania_ permnnci_ue de me'jorahiiento

de Ins condiciones dg trabajo, a'ﬁn de de(iélthi':ins.condiciongé dei',mismo ‘

susceptibles de provocar riesgos a la salud de los t‘rabnjidor'e‘s;e‘h‘ U

de;empeﬁb de su actividad.
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Dicho programa se elaborars en base al trabajo de las Comisiones
Mixtas de Seguridad ¢ Higiene, el cual deberi contemplar como linea de
trabajo el establecimiento de diagndésticos (iniciales y periédicos) sobre
las condiciones de trabajo en cada departamento involucrado, Tales
diagndsticos cubrirdn las condiciones ambientales generales, las formas
de organizacion técnica y social y la descripcion de andlisis de los
diferentes puestos de trabajo. Las evaluaciones podrin realizarse en el

tiempo y lugares que la CMSH considere oportuo.

Se precisa como parte del programa la realizacion de exdmenes médicos
a los trabajadores de cada departamento, con la finalidad de conocer su
estado general de salud fisica, asi como o pode'r corrclacionar la
presencia de ciertas condiciones de riesgo con los padecimiemos'

detectados y/o susceptibles de ser detectados.

A partiv de las observaciones y recomendaciones emanadas de los .

balances y diagnésticos que realicen las 'CMSIL la-empfesa se
comprbniele, como responsable del proceso productivo, a re’ali‘;ar ji
modificacién y/o eliminacién de la o las condiciones que se identiﬁq;ie_n

como fuehm de riesgo.

Cualquier modiﬁcaclén en el espaclo prodncuvo deberi ser someudo a.f 5

Ia conndermén de las CMSH y a un proceso de evaluuuén
seguimiento, retrolhmentndos en base a Ia pnrhciplcién de Ios

lrlbljldom que estarin expues(os a (ales condmones. 5
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¢ Dentro del Programa de Mejoramiento de las Condiciones de Trabajo,
ademas de diagnosticos y la capacitacion, se requiere la integracion de
un sistema permanente de informnacion, el cual estara compuesto por Ia

siguientes fuentes:

a. Los reportes de accidentes y/o enfermedades de trabajo. (Ver grif. 1)
b. Los reportes de incapacidad por riesgos de trabajo. (Ver grdf. 5)

¢. Los reportes de las CMSH sobre condiciones inseguras,

d. Los reportes de los recorridos de inspeccion de las CMSH (de
observacion general, parcial y especial),

e. Los reportes sobre los diagndsticos y evaluaciones.

¢ Parte importante lo coustituyé el establecimiento de medfos de
comunicacion de las CMSH al resto del personal asignado en los centros
de trabajo, a través de la elaboracién de carteles, boletines, plitfcas, etc.
en los que se les informe sobre el estado que gnardan sus condicﬁones de ‘
trabajo, asi como de las estrategias de prevenciﬁn y -correccion que se

tengan previstas.

¢+ Es necesirio que las CMSH cuenten con progranias especiﬁeoi de acci(in

preventiva ante la ocurrencia de siniestros, los cuales han de comempl'ar

la prevencién y combate dé incendios, sistemas de pre'\lfe‘ncién' de.

evacuacién y auxilio en caso de siniestros, primeros auxilios, etc. a t‘r_avé‘si B
de la instalacion de dispositivos de seguﬁdhd j(a_lam’u»s, rutas de escape,

salidas de emergencias, extintores, etc.) y del _entrenlmiénlo de ;6do el

118




.

personal para la utilizacion de dichos dispositivos en caso de

emergencias.

¢ Del Programa General han de desprenderse programas especificos de
mejoramiento permanente de los puestos de trabajo a partir de
identificar, diagnosticar y evaluar las condiciones de trabajo en cada

uno de los departamentos.

5.6.3 OBJETIV

El objetivo de Ia Gerencia de Higiene y Seguridad es el de prevenir y controlar
las causas potenciales de los riesgos de trabajo,"para q"e la brgstac‘ién‘dcl
servicio telefonico se realice en mejores condiciones de trabajo a ﬁn -de
preservar la salud del personal y la plauta telefonica, as[",cvo‘mo' lograr (']u_e Iu

nuevi organizacion del trabujo, resultado del proceso de cambio tecnolégico 'y ‘

modernizacion en Teléfonos de México, mcorpore una dmimlcn dej -

mejoramiento creciente de las condiciones. de trabajo a-las que estaré

sometidala poblacion presente y futura dela empresa.

Asimismo, debera detectar y correglr las condmones de trubajo suscep!ibles,

de provocnr dafios a la salud de los: trnbajadores en el deuempeﬁo de’ sus

acuvudadu, estableciendo - las- medndas prevenﬁvns necesarins, en base a‘

ncciones definidas como las que se mencionln a contmuacién.
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ACCIONES

Para dar cumplimiento al objetivo fundamental y siguiendo los lineamientos

generales del programa, se establecen como lineas o ejes de accion las

siguientes:
L Reestructuracién de la red de comisiones mixtas de seguridad ¢
higiene.

IL Capacitacion,

IIl.  Diagnéstico, andlisis y evaluacién de las condiciones de trabajo.
IV.  Sistemas de informacion.

V. Servicios médicos.

V1.  Difusién y promocién. ®

VIL. De accién preventiva ante la ocurrenéin de siniéﬂstrosQ
I.- REESTRUCTURACION DE LA RED DE C.M.S.H.

Las CMSH tienen a su cargo la orgnnizacién._de la se}guri.diad e higiene en los

centros de trabajo, a través de la ges_ﬁén de los diversos 'ele"me‘ntos que

constituyen las condiciones de trabajo a nivel de los dil'erentes.departament_qs. -

Se considefa como’vprimen condicién para dar inicio al ,cumplilﬁie’nt,o kdel'

objetive de prevencién y mejoramiento el integrar y‘regi'strba'r*abnt'e Ia ST y PS

a1as CMSH a nivel departamental en los diferentes centros de trabajo a nivel

nacional.

Las CMSH se integran dé'htﬁéido al liﬁmeib. de (tnlig:indores,- 'ub'ic'a'ci‘dni,de’

los centros de trabajo y las cirncier_isliciis del p'ljééié de ‘trabaj'qf(tiﬁo de
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fabores, turnos, etc.) conforme lo establece el Reglamento General de

Seguridad e Higiene,
il.- CAPACITACION.

Las CMSH cuentan con el apoyo especializado conveniente para que sus
estrategias de mejoramiento y prevencion contengan el peso técnico
indispensable que les garantice amplios horizontes en sus acciones. En este

sentido, se presenta como una necesidad includible el proporcionar a los

representantes tanto sindicales como patronales los conocimientos ¢

instrumentos técnicos para cumpliv con su cometido, a través del

establecimiento dé un programa de formacién de recursos humanos que

contemple una capacitacion amplia y permanente considerando. tres ejes:

anilisis, diagndsticos y propuestas de accién de mejoramiento, |

Asimismo Ia capacitacién incluye Ia actuahzaclén necesma en cuanto a Ios S

procedimientos de canalizacion y atencuin de los trabajudores que sufnn

_ algin riesgo, asi como la referente a Ios aspectos de snneamlento lmhlenul. o R

lt- DIAGNOSTICO, ANALISIS Y EVALUACION ne LAS coumcloues

DE TRABAJO

Este es uno de Io: pnntcs fnndnmcnules del prognmu ¥ qne ) plrtir de“ o e

bnlunm (miculu y penédicos) sohre hs condncnones de lnlmo exinen’

prevutol en cldl depnrtamento mvolucrado. Ias accmneu de me' ’

prevenclén tendrin un senmio claro y dmgldo. 'l‘ule: diagndsncos cubren Ias}," T

condiciones nmblenlnles generales. las formas de orgnmzacl(m técnica y soml : - .

yla descnpcién y anglisis de los diferentes puestos de trabujo.
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Los diagnosticos y evaluaciones serdn realizados por las CMSH con el apoyo

técnico necesario.
IV.- SISTEMAS DE INFORMACION

El poder contar con informacién confiable y oportuna es un requisito bdsico

ademds de los diagnosticos y la capacitacion.

El sistema permanente de informacion estd compuesto por la siguientes

fuentes:

 a. Los reportes de accidentes y/o enfermedades de trabajo.
b. Los reportes de incapacidad por riesgos de trabajo.
| c.  Losreportes de las CMSH sobre condiciones invsveéuras. 3 ,
d. Los reportes de los recorridos de mspeccldn de las CMLSI.I" (de L
observacion general, parcnalyespecul) EL

e. Los reportes sobre los diagnésticos y eva_luacion,es.‘

V.- SERVICIOS MEDICOS

Las CMSH dirigen su ncuén hwn Ia gesnén y promou(m de unu me;or"g <

atencién médica por parte de las mstntncnones oﬁcules como el lmtntuto"“_.,“‘ S

Mexicano del Seguro Sounl, asi como de Ios servicios médmos de Ia empresa,

fin de evitar que tos problemns de salud de Ios trnbnjndoru se prolonguen yvr‘ et

agraven por falta de una ntencmn oportuua y. eﬁclente
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En cste sentido se hace necesario coordinar esfuerzos con el LM.S.S. para
ampliar y mejorar los servicios de medicina preventiva, medicina curativa y

rehabititacion y de medicina del trabajo.

Paratelammente se precisa como parte del programa la realizacion de examenes
médicos generales a los trabajadores de los diversos departamentos, con la
finalidad de conocer su estado general de satud fisica, asi como el poder
correlacionar fa presencia de ciertas condiciones riesgosas con los

padecimicntos detectados o susceptibles de ser detectados.
Vi.- DIFUSION Y PROMOCION

Parte importan(e lo coustituye el establecimiento de medios de comunicacién
al resto det personal de los centros de trabajo, a través de la elaboracién de
carteles, boletines, pliticas, etc,, cli los que se les informe sobre el eétado que
guardan sus condiciones de trabajo, asi como de las estrategias de prevencion

y correccién que se tengan previstas.

Vil.- DE ACCION PREVENTIVA ANTE LA OCURRENCIA DE SINIESTROS

Es necesario que las CMSH cuenten con un programl especifico de accién S
preventiva ante la ocurrencia de snmestros, los cuales han de contemplar Ia '

‘prevencion y combate de mcendnos, sistemas de. prevencién, evacuacion y

auxilio, prlmeros auxilios, etc.., 2 través de la mstalacién de. disposmvos de -

seguridad (alarmas, rutas de euape, salndas de emergencm, emntores, etc.) y.
del entrenamiento de todo et personal para a utlllzacnén de .dncho‘s‘ :

dispositivos en caso de emergencia.
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5,64  PRINCIPALES RIESGOS QUE SE PRESENTAN EN TELMEX.

En TELMEX como en toda empresa siempre existen los riesgos de trabajo,
mismos gue generalmente se producen por las condiciones del trabajo (Ver

- grifica 16)

En TELMEX, se ticne la filosofia que para lograr la_mayor calidad y
productividad en el trabajo, es necesafio que los sistemas empleados tiend‘xm a
ser lo menos fatigosos y lo mas seguros posibles, por lo que la seguﬁdnd yla
higiene son aspectos que deben tomarse en cuenta en el desai‘rollo faboral de

las empresas modernas.

El mejoramiento de las condiciones de trabajo y la prevencién de los
accidentes y las enfermedades laborales son estrategiis_ que permitirin la
buena marcha de la empresa y las posibilidades de hécerla miseficiente y =

r iva.

Desde 1988 en Ia claisula 136 del C.C.T.,Teléfonos de México implantd un o
pfograma de mejoramiento de las condiciones de (rabajo; donde ‘queddl‘g o
asentado el compromiso de ndopur las medidas correctwas y prevenuvas que " S
se hngun neceurm para dmmpeﬁlrel tralnjo en condmonu que garlnliccn

lasaludyla vida de los trlbljadores.

El programa se inscribe dentro de una concepcion in{_egl"al ‘y‘g'ldbnlizgnrtei del
problema de los riesgos de trabajo, en la qfue se. admite que éstos son el

resultado de condiciones inadecuadas para Ia ilntégnfidad vl‘i;s‘ica‘ y mental del
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trabajador, es decir, el riesgo de trabajo se concibe como la manifestacion de
las malas condiciones del misnio, entendidas éstas dltimas como el resultado
de la interaccion de los diversos elementos ambientales, organizativos, técnicos

y sociales del complejo sistema que constituye todo centro de trabajo.

Por lo anterior, se establece que es necesario coordinar esfuerzos para la
prevencion integral y sistematica de los riesgos de trabajo, dirigiendo la a_cc.iéu
no solo hacia la deteccién de riesgos ocurridos y sus consecuencias, sino
ademds hacia las condiciones de trabajo en st conjunto. Se reconoce que esto
solo serd posible a través de establecer y fortalecer la red de comisiones mixtas
de seguridad e higiene a nivel nacioMl_, alas qu_é es uecesario dotar de los
instrumentos adecuados de capacitacion, evaluacion y diagnéstico, a fin de
que las condiciones de trabajo riesgosas sean vcoriegidas y prevenidas.
Asimismo, se establece que la comisién mixta 'cenvtral de Seguridad e higiene
ejercerd el papd de érgano col.)rdinador,' horma(ivo y regula‘dprv del
funcionamiento de las CMSH en el desafrol!o del_progvvra'mva dey niejorhhiicnto '

de las condiciones de trabajo.

Con fundamento en lo citado, el programa establecé"éomo cOndic':.iohes‘ e vRA

iniciales, que todo proceso de mejoramiento de las condiciones ‘de :trhl.)'ajé" s

habri de responder a los siguientes principios:

a.. Todo émbito productivo d,’e:be“s'e‘t adaptado a las cnrncteristlusde la - e

poblaci6n que estard bajo su influjo con el objetivo de éiimiiiur foda -  , o

condicién generadora de rieigds.

125




b. A partir de las observaciones y recomendaciones emanadas de los
diagnésticos y evaluaciones que realicen las CMSH, la empresa se
compromete como responsable del proceso productivo a reaslizar la
modificacion y/o eliminlciénbde la o las condiciones que se identifiquen

como fuentes de riesgo.

¢.  Cuslquier modificacion en el espacio socio-productivo debera ser
sometido a la consideracién de las CMSH y a un proceso de evaluacion y
seguimiento retroalimentadores, en base a la participacién de los

trabajadores que estarin expuestos a tales condiciones.

Las condiciones de trabajo consideran los siguientes aspectos: el espacio ﬁsicb,
el ambiente térmico, el ruido, Ia,ilumihacién. las vibraciones, Ias ponuris enel
trabajo, el desgaste energético, la carga mental (stress), la cvar'ga‘ de trgﬁljo y
todo aquello que pueda pon?r en riesgo la salud del (rih'ajador, su équilibﬁo
fisico y mental. v | ' ‘

A continuacion y en base a emdisticas.proporciénadu "por Ia Gerencia de

Higiene y Seguridad se ilustran los riesgos m‘s frecuentes que se suscitan

entre el personal que labora en Teléfonos de México,
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DIAS DE INCAPACIDAD POR ACCIDENTES POR SOT
( SUBDlRECCION DE OPERACION TELEFONICA )
DE 1989 A 1992.

Es Ia distribucién de dias de incapacidad -por accidente de trabajo por Sot’s y metropolitana. Es importante
mencionar que el 36.31% de los dias de incapacidad corresponden a accidentes ocurridos en ia Dot { Direccion de
Operacion Telefénica ) Metropomana Sot Norte Este y Sot Golfo.

Eb restante 30% se d'stnbuya entre las otras seis Sot s. Lo anterior se debe a que entre la Dot Metro Norte, Norte

Este y Go!fo se enmenh'a el 59% de trabajadores expuestos.

En lass:gulentesdosgaﬁeas se defﬁuéstra la incidencia de los dias totales de incapacidad por afio.
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DISTRIBUCION DE ACCIDENTES DE TRABAJO POR GRUPOS DE
ESPECIALIDAD NACIONAL.

La dlstﬁbuaén de accidentes por grupo de especialidad durante 1892 no mostré grandes diferencias en relacion a
1991. ‘En "91 se dio un total de 1711 accidentes, para ‘92 se rebasé ligeramente dicha cantidad, llegando a un total
de 1777 accidentes. -

Planta extenor y tréﬁco representan el 79% de los accidentes y el restante 19% se distribuye en los otros tres
“grupos, lo anterior 'se debe a que el personal de planta exterior labora todo el dia en la calle { pozos, postes,
instalaciones, etc. ) en tanto que en el depto. de trafi ico la mayoria de los accidentes han sido de tipo auditivo,
concretamente descafgas aeustucas :

. Es nmportante mencionar que os accsdentes de traba]o en trafico tenderan a disminuir aGn mas como resuitado de
- la mstalac:on y funcuonammnto de: las salas tops Lo que abatlré de manera importante los "repiques”.
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TIPOLOGIA DE ACCIDENTES

La siguiente gréﬁa muestra los diferentes tipos de accidentes que se presentan en la empresa; se observa que en
1992 la " DESCARGA ACUSTICA " dejo de ser el accidente mas frecuente, dejando a, " GOLPEADO POR ", en

- primer lugar.” Esto se debe al cambio’' de tecnologia en trafico por la sustitucion de las salas analégicas por salas
TOP'S. ‘
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TIPOS DE LESION

. .En la gréf ca sugunente se observa que el llpo de lesion que con mayor frecuencia sufren los trabajadores ( de
TELMEX ), es la contusion, sobre todo en planta exterior, en segundo término las heridas ocasionadas por

- diferentes: objetos al dosavrollar sus labores. y:en tercero los esguinces,'os demas tipos de lesion se presentan en
‘menor frecuenc:a sm que por ello dqen de ser xmponantes para la empresa. _
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LUGAR DEL ACCIDENTE

‘ Los trabajos en Ia via publlca ocupan el primer lugar de incidencia en accidentes como se observa en Ia grafica de
la pagina siguiente, con tendencia a ir aumenteando cada afio, es factible que el programa de productividad este
. provocando el aumemo debldo a que el traba]ador esta ‘mas tiempo expuesto al riesgo al tratar de ejecutar sus

tareas de ‘manera répvda

Dentro de via pubhcatamb:énse '¢6hsider,an los accidentes ocurridos en las instalaciones de los usuarios.
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COMPARATIVO DE ACCIDENTES DE TRABAJO
MASCULINO VS. FEMENINO

En la siguiente grafica se observa la cantidad de accidentes ocurridos en los ultimos tres afos al personal masculino
y femenino a nivel Nacional.

Es notoria una r_educci&n de accidentes al personal femenino en 1991 y 1992 en relacién con 1990; Esto se debe al
cambio de tecnologia en los conmutadores de trafico, lo que ha permitido reducir los traumas acusticos.

En cuanto a‘[.‘_pgrscnajl masculino la variacién no es significativa.

De 'acuerdc_J al inventa_rio de recﬂrsos humanos ‘del personal ‘sindicalizado, e! 57.6% corresponde a personal
masculino, quienestuvieron el 68.4% de los ‘accidentes, es decir, es mayor la frecuencia de accidentes en ios
“hombres.. 7 . ’

143



ESTADISTICA DE RIESGOS DE TRABAJO 1992
ACCIDENTES DE TRABAJO

GRAFICA 12

' MASCULINO FEMENINO

1990 [J 1901 [l 1992

144




ANTIGUEDAD EN EL PUESTO

Considerando la distribucion de trabajadores por grupos de antigiedad del inventario de recursos humanos del
personal sindicalizado, nos da una idea aproximada de que los trabajadores con menos de 4 afios de antigiedad
{20.3% del personal) tnenen el 57% de-los accsdentes y el personal con mas de 10 afos de antigiedad (52.7%),

tienen ei 23. 3% de Ios accuclemes

Lo anterior refuérza‘la teonaen el sentido de que a menor antigiiedad en el empleo, mayor es el riesgo de sufrir un
accidente, y a la inversa, a mayor antigiiedad son menos frecuentes los accidentes.
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PARTES DEL CUERPO AFECTADAS

En las siguiehtes graficas se muestra la incidencia de las iesiones en el cuerpo, asimismo se observa que la mano
en su conjunto fue la parte mas afectada durante el afo de 1992, superando la lesian en oidos, que tenia el primer
lugar en 1990, seguida del pie, ambas se presentan mas en planta exterior por ser el area laboral que mas expuesta

esta a los riesgos.

La segunda grafica en una forma _sehcillé muestra las cuatro partes del cuerpo mas lesionadas en los accidentes,
empezando con el No. 1, 2, 3 y 4 en cuyo érden progresivo es el grado de riesgo de las lesiones.
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- NUMERO DE RIESGOS DE TRABAJO POR TIPO

En la siguiente pagina se presentan dos graficas en las que se observa que los riesgos de trabajo se dividen en
accidentes de traba‘joy accidentes en trayecto.

Los accvdemes de trd:qo en cuanto 3 su nimero representaron el 73% de los riesgos, sin embargo en los dias de
- incapacidad que generaron los academas de trayecto son el 46%, con un promedio de 25.5 dias de incapacidad por
oc»dente de traba;o B ‘

~ Esto nos 'repkeSéftta ql.ie los accidentes en trayecto son mas graves que los de trabajo.
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PERFIL DE SALUD

. El perfil de salud del personal de Teléfonos de México,'reﬂeja la distribucion de los diferentes padecimientos que se
"detectaron en los servicios médicos prestados en los consultorios de la empresa, ubicados en las ciudades de
México, Guadalajara. Monteney, Chih’uahua, Puebla, Querétaro y Celaya.

Enla s;gunente gréﬁea se agnpa toda la mfonnac:én de manera global, es decir, tanto los diagnasticos captados en
la consulta como en los enaimenes médncos periédicos.

El total de casos reeopﬂados para la construccaon de dicha grafica es de 19,990 con un promedio de 1.13

. __dnagnoshcos por caso, ' detectandose que las enfermedades del aparato respiratorio son las mas frecuentes a nivel

* nacional, ya que. reprasomarm 'mas del 25% de los diagndsticos emitidos, en segundo lugar las enfermedades
' :nfecc:osas parasrtanas con cas: un 14% a mvel nacional.

Despues déstécaiélgnjpo de OTROSqueesta representado por sintomas mal definidos.
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CONCLUSIONES

De acuerdo al objetivo planteado al inicio del trabajo, se logran las siguientes
conclusiones: El Estado como ente regulador de la sociedad, se vale o actua
por intermediacién de la Administracién Publica para atender las demandas
de la sociedad, y a su vez la Administracién Publica utiliza como linea final a

la empresa plblica para ejecutar las instrucciones del Estado.

A la Administracion Publica; se le considera el medio a través de la que un
Gobierno cumple o hace cumplir su voluntad o las leyes que emanen de la
Constitucién, este evento se da porque en todo Estado de Derecho la
Administracién Publica debe actuar dentro de estricto marco de facultades

legales que se seflalan en la Constitucién.

Para tal efeco se han decretado leyes al serviclo de la Administracién

Puablica; que vigilan et cumplimliento de las disposiclones que en maf_eﬂa ‘de

seguridad industrial se hayan emltido, algunos de esos o‘rgnnlomdsfsoh los

siguientes: Ley del IMSS, que contempla ia proteccién al trabajador y a su

familia en caso de riesgos, Ley del ISSSTE, que actua de manera similar al : _
IMSS, y la Ley General de Salud, en la que el gobiemo federal reglamenta
todo lo relacionado a la seguridad, dicha ley fue crul’da'e‘l 7 dol‘F_qbr‘e'rd‘ de.

1984, y la misma contlene leyes, decretos y uglamintos'duoid¢tlllnn, do

manera especifica los puntos a seguir en cada aécldhfy]o acthid.’ 1

La Ley General de Salud reglamenta el derecho de la proteccion a Ii'sa‘lud,a

derecho que tiene todo individuo, a su vez ‘establece las bues y

modalidades para el acceso a los servicios de salud
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La Administracién Publica es el medio en el que se apoya el Estado para
cumplir con los compromisos contraidos, a través de la coordinacién de

esfuerzos y racursos.

Con la anterior afirmacién se demuestra que es necesario que exista un
medio regulador de la sociedad, y que la Administracién Publica desempeiia

dicho papel en aras de servir al Estado.

Se ha descrito que la Administracién Puablica és el ente regulador entre la
socledad y el estado y la relacion que guarda con la seguridad industrial; es
que la ultima requlere de leyes, normas y' reglamentos para su aplica&ién,
mismos que son emitidos y cordinados por la Administraclén Publica a
través de las instanclas correspondientes, asi la seguridad Industrial se
enmarca en un entorno legal al ‘amp'aro de orﬁanlsym_os vnaclona‘les e

internacionales.

| No s6lo existen leyes, sino también organismos que vlgllan el cumpllmlonto ,
de la aplicacién de normas inherentes a la ugurldad lnduutrlll A nlval.-' .

naclonal encuentra su princlpal soporte en la ConstltucIOn Polltlcl Moxlcana..; ‘_
Ley del Seguro Social, Ley General de Salud, Ley :Fm;iorql V.do,l.Tmpajo,- etc., y'

a nivel internaclonal se tienen los siguientes organismos: 1a.OMS, 1a OIT, la

IS0, etc.

La empreu pﬂbllca surge de las necesidados que se generan on In loclodld, :
y que no son atendidas eﬁcnentemonto por la empren privnda. su -

impottancia esta basada en la mﬂuencia qu_e tiene en los sectorpl indusgrial,
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salud, bienestar social y transportes, también es considerada como la base
material con que cuenta el estado para regular el impulso de la actividad

econémica y social de todos los sectores.

El objetivo que persigue la empresa publica, es el de prestar un servicio
publico o social, pero a la vez se convierte en una de las principales fuentes
de recursos para el Estado, ya que aportan aproximadamente un 18% del PIB

del pais.

Al hacer una recapitulacién de empresa publica no necesariamente debemos
admitir que su funcionalidad es 100% objetlva, porque muchas de ellas
generan empleos innecesarios, lo que se ha traducido en el deterioro de fa

capacidad operativa y productiva.

En materia dke segurldad industrial, tema central del presente trabajo, se ‘hace
. una retrospectiva del mismo. Su origen se remor'lta' é la cultura ’Babilyén.ica',
pasando por las teorias de Hipéc_:rates y- Platén ,hgista llegar a‘I' concepto .
moderno que se generd en paises que profunda_me.nte"se haﬁ oéupadqdél

tema, tal es el caso de lnglalerra, Alemania y los EEU.U, la raibn de due se

hayan ocupado de ello se debe a que fuoron los paises més deaarrollados de: ' : .

Ia época

‘ Actualmcnte existen diversidad de organlucionu (publlcas y prlvadas)

estén enfocadas al tema do ia soguﬂdld lndustrlal, pero en. la medida que L

avanzan las socledades. se requlero quo loyn y normas uan mls rigurons g

o bien revisar y/o actualizar las ya existemu Por otra parto no se puede e A el

marginar la |mportancia que la segurldad industrial representa para 1a LI
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sociedad en general, porque es el medio por el que se cuida y protege al
recurso humano, que finalmente viene a representar la fuente de

productividad de toda empresa.

En consecuencia de lo anterior, las empresas modernas se han ocupado de
capacitar a su personal en materia de seguridad, dicha capacitacién es
directamente proporcional en funcién de la modernidad (reconversién
industrial) con que operan, porque finalmente una adecuada capacitacién
genera mejores elementos, los que a su vez producirdn con calidad y la
calidad hace a una empresa competitiva y rentable, por ende el interés que

las empresas tienen en su personal no es fortuito.
El recurso humano juega el rol mas importante en las organizaciones, ya.que
éstas por muy avanzada tecnologia que tengan, no podran ejecutar sus

actividad sin |a presencia del elemento humano.

También se hace referencia a los agentes y hechos mas rlesgosos para loa, ‘

trabajadores, en ese apartado se han considerado los agentes naturales,
entre los que se citan enformedades, terremotos o inundaciones, a-imi-mq_l*f i
* 56 mencionan los que son propiciados por el hombre dentro de los que so

encuentra el mas impomnte que es el fuego, también se hace un dotalhdo, Ny
anillsls de los costos que roprounu la falta do sogurldld industrm On»’ R \
algunas empresas, y las °°“'°°“°"°|'9 V fepamusloncs quo ocaalonn lav L

‘ausencia de la misma.
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Se han detallado los pasos a seguir para que la seguridad industrial tenga
una verdadera influencia en la productividad de las empresas, dichos pasos

deberan ser los siguientes:

a. DETECCION DE RIESGOQS. (Ver grdfica 16) Para eliminar las causas de
los accidentes, es menester conocer los riesgos y para detectarlos es

necesario tener en cuenta las siguientes consideraciones:

« Saber que condiciones o practicas son inseguras y en que grado, es
también importante conocer los diferentes materiales con que se
trabaja, porque en la medida en que se conozcan se podra hacer

frehte a cualquier contingencla.

» Detectar las condiciones inseguras en las instalaciones
conjuntamente con las comisiones mixtas de seguridad e higiene,

con el objeto de que se proceda a la correccion de las mismas.

« Investigar y hacer un anélisis de los accidentes que ocurreh,_co‘n‘ el J R
propésito de difundirio entre el personal y asi tratar de comglr o

prevenir en la medida de io posible los riesgos de trabajo.

b. PREVENCION DE ACCIDENTES. (Ver gmicg 1‘1). Los achQQntés-_son_ ~
consecuencia de una situacién funclbnil d'o_ﬂc_ijent'e:dol élitemi; y p_n'ra' '
corregirios es necesario identificar las causas para tbmifv'medidas

preventivas.’
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c. ESTABLECIMIENTO DE NORMAS. Se refiere al uso de libros, normas y
manuales entre fos trabajadores, con el objeto de mantenerios

actualizados en materia de impiementos y medidas de seguridad.

Los puntos anteriores se deberan reforzar con simulacros, entrenamientos y

conferencias.

En el mismo capitulo se ha tratado la seguridad industrial en Teléfonos de
México. Telmex es una empresa que es fundada en el afio de 1947,

resultado de la fusion de Teléfonos Ericsson y Telefénica Mexicana, desde

su fundacion existio 1a preocupacion por la seguridad de sus trabajadores y

lo demuestra el hecho que desce sus origenes se crea el servicio médico,
ailos mas tarde dicho servicio pasa é conformarse como un Departamento de
Higiene y Seguridad y para 1979 se le da el rangovde:vSubgerancia‘de Hidieﬁe
y Seguridad, pero es hasta 1987 cuando obtiene el réConoclmleﬁib" de

“Gerencia de Seguridad e Higiene".
En Telmex la seguridad industrial esta dividida en cinco trou‘quo son:

a. Reglamentacién legal y contractual. Telmex no_sélo ?;o"llmih.”_a:,

atender a lo indicado por las leyes emitidss; ir'ito‘mim‘ontéﬂ” R

reglamenta la SOguﬂdad e Higlene en las claululn 136 l Ia 147 delv
Contrato Colectivo de Trabljo

b. Servicios de medicina en el i'rabajd' ‘La em'pres‘a‘ se obliga a través

del CCT a proporcionar servicio médlco a sus trabljadores dentto de

sus mstalaciones
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c. Prevencién de incendios y control de emergencias. De manera
constante Telmex realiza simulacros en todas sus instalaciones y
proporciona conferencias a sus trabajadores, con el objeto de evitar

las catastrofes.

d. Capacitacion y promocion de la seguridad e higiene. Con frecuencia
se ofrecen conferencias y cursos de primeros auxilios al personal,
ménteniend;) asi una constante capacitacién sobre Seguridad e

Higiene.

e. Supervisién de - las comﬂcionos de seguridad‘ e hiqiéne :

Conjuntamente con las comisionn mlxtu de ugurldad se. hacen

recorridos por todas las instalaciones do la empnu. con el propéslto

de detectar las posibles causas d. rlngos de trabajo y comcidu

En el terreno de las incapacidades, (Ver gdflcu 3,4,5 y 6 Tclmox promedio o : g "
20.5 dias por cada uno de los 2,237 nccldonm Iaboraln, Io quo ruulto quei'} e
en el transcurso de un afio se tuvieran 3, 100 dln de incaplcldnd lo antoriorb i L i v
representa un alto costo en la producﬂvldad do Il ompnu, s por no que Pl f: e
Telmex ha hecho una gran lnvonlén pnu upoyar los proqnmu do uguridadl ; " L

[ hlglom

Elindice més aito de Iccidontn o Tolmox 50 da en ol m- d. trtﬁco 02, 04, :

05 y 09, (Ver grifica 9) gcnorado por ducarqn acustlcu (altos nlvolu d‘

ruido). o anterior es propiclado porquo lu oporadorn Iaboran todo ol dla':}: E ;f.
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con la diadema (microteléfono que va sujeto a la cabeza), por tanto las

citadas descargas se presentan con frecuencia.

Para reducir lo anterior se han creado las posiciones TOPS (Traffic Operator
Position System), que funciona como una computadora personal enlazada a
un procesador central desde la cual se proporciona servicio de Larga
Distancia, Asistencia y Facturacion en serviclo Lada y Asistencia de
Directorio. Dicho en otras palabras, consiste en atender el mismo numero
de llamadas e inclusive incrementarlas a través de una terminal de
computadora; de tal manera y derivado de la creaclén de las posiciones
TOPS la "descarga acustica” dejé de ser el princlpll factor »de accldentes de
trabajo, dejando el nada 'ho_nroso lugar a "golpeado por' y 'fcaldé del ml§md o
nivel”. (Ver grdfica9) ‘ | ‘

Para apuntalnr la importancia que para Telmex tiene la- SCﬂuﬂdld on el_‘_

trabajo, en el Contrato Colectivo de Trabajo lrtlculo 2° tuntltoﬂo. se l'ﬂlh"- |

que las partes (empresa y oindicato) reconocon que las condlclono\ o

trabajo contituyen ol eje fundamental del procno de clmblo que ga_ rgqqlgh_“i‘f e

en la empresa.

En ol ronnlén de anfmmdadn, ittu nprnonun un alto cooto pnn lai'

empresa, on dlnoro y on tlompo “En 1990 Iou coston dmctol porf i : s
‘snfermedades para Tolmox npnuntaron un totnldnm 7004!011 '

El objotivo de la Genncla dc Hlolone y Soguridad on Tolmox, e ol do O
prevenir y controlar las causas potenclalos de los rinnos de trnbajo. con ob

fin de que la prestacion del servicio tqlefdnico se rellicg ‘en mgjgr_.;‘v'*.“ 5
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condiciones de trabajo, a fin de preservar la salud de su personal y mantener

en éptimas condiciones la planta telef6nica.

En cuanto a riesgos de trabajo, los que se producen el Telmex son
propiciados por la condiciones mismas del trabajo(Ver grdficas 7 y 8). En
Telmex se tiene la filosofia que para lograr la mayor calidad y productividad
en el trabajo, es necesario que los sistemas utilizados sean lo menos

fatigosos y o més seguros posibles.

En el apartado de productividad, el Incremento de la misma en una empresa

es directamente proporcional a los riesgos, es dqcir. fmien(ras que los

trabajadores incrementan la productlvid_ac.l,' la tendencia de los riesgos -
tamblén crece, por tanto, serd necesario revisar las 'medidn' de éo’g(:rldad; ;
porque la seguridad Industrial impacta de manera di'rocth én la pi'oductivldad '
de una empresa, en comocuoncia, un buen dnompoﬂo y apllcoclén de Ia'. ‘

soguridad industrial se traduciré en utllldadn y bonoﬂcios pll'l ln partu. T

En sintesis, la propuesta final del pfos”entd mb‘ajo a‘s 'qhb:’ “on'tbd‘é"_.:_'\”f_, hon

_ organizacién por poquom que sea, dolm'l oxmlr un lm onlocadl l. ‘
implantar y dar nyulmlonlo al rubro de la maﬂdad Industml. y la mlsma R
deberd ubicarse en un plano do la. omanlucldn on la quo pum tomar i “ :

doclslonu, o blon Inﬂulr en los nlvoin mpcrlons pm Ic toma do Ia L

mismas".
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