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Introducclén,

Aun antes de que el ser humano concibiera siquiera el uso de la rueda, la
cuél le dio la capacidad de poder movilizar grandes pesos a través de
grandes distancias con un minimo de esfuerzo, éste ya se habia dado
cuenta de las bondades propias del transporte maritimo, al notar que
cuando se sumergla en el agua disminuia |a atracclon natural de la fuerza
de gravedad debido a Ia diferencia en la densidad de su cuerpo, y mas aun
al ver que con tan solo unos movimientos adicionales podia movilizarse y
flotar.

Sin embargo dificilmente alguien podria determinar con toda exactitud los
adelantos y conocimientos que el hombre fue adquiriendo acerca de la
flotabilidad, desde que empez6 a utilizar objetos de menor densidad que el
agua como medio de {ransporte, hasta que se sirvié de ellos para poder
mover mercancias de primera necesidad, también serla imposible
establecer el nacimiento de la marina como tal y sus avances al pasar de
los siglos, pero para los objetivos que este estudio persigue, nos basta con
saber que es mediante el transporte maritimo que se movillzan los
mayores voliumenes de carga con el menor gasto de energia, con lo que
ademas entenderemos el porque del interés y la importancia que las
civilizaciones de todas las épocas le dieron y le continian dando a este
sistema de transporte.

El transporte maritimo mercantil, tal y como lo conocemos en la
aclualidad, ha experimentado una serie de convenios, tratados,
convenclones, reglas, etc, el conjunto de las cuales dio lugar al
nacimiento de la llamada jurisprudencla maritima que es parte integral del
Derecho Intemacional Marltimo con sus consigulentes enmiendas y



ampliaciones intermitentes que a su vez dan lugar a la creacion de
comités, comisiones, tribunales y organismos cuya funcién primordial es
normar, reglamentar y aplicar los diversos aspectos de dicho Derecho
Maritimo.

Todas estas transacciones son una muestra palpable del gran interés que
todos los paises del orbe han desarroliado en tomo a la navegacion, al
considerarla como un factor esencial en su evolucion y mejoramiento en
todos los niveles, puesto que estd en condiciones de estructurar de
manera concluyente, los procesos de expansion e industrializacion, por su
gran relevancia en el intercambio comercial entre dichos paises,
propiciando un notable incremento en el comercio mundial, y su
importancia puede apreciarse por el hecho de que mas de tres cuartas
partes del porcentaje total del movimiento de carga en términos de valor y
volumen se transportan por la via acuatica, siendo éste comparativamente,
el sistema de transporte mas economico.

La situacion geografica de México y la gran extension de sus litorales son
factores determinantes de la necesidad de contar con una apropiada
marina mercante, sin embargo el pueblo mexicano ha vivido practicamente
alejado del mar, aunque no por ello podemos negar la existencia de
antecedentes maritimos, ya que desde nuestro pals se instauro la primera
ruta maritima comercial entre América y. Oriente, cuando Fray Andrés de
Urdaneta, monje de la orden de los Agustinos, discurri¢ el mapa de
Tomavuelta de las Filipinas a la Nueva Espafia, entre el 21 de noviembre
de 1564 y el 3 de octubre de 1565.

Aunado a lo anterior tenemos que el primer servicio de cabotaje en
América se llevd a cabo entre el puerto de Campeche y el puerto de



Veracruz con el viaje inaugural del balandro “ San Francisco” construido
en Campeche, ademas existen antecedentes de una linea maritima que
operaba comerciaimente entre Acapulco y el Lejano Oriente con dos
galeones denominados * El Gale6n de Manila" y “La Nao o Galeoén de
Acapulco” , con el mantenimiento de ésta ruta desde 1566 hasta 1816, se
hizo de Acapulco la principal terminal maritima de América para el trafico
con Oriente durante dos siglos y medio.

Podemos decir entonces, que el desarrollo del comercio internacional esta
subordinado directamente a una serie de factores con caracteristicas
complejas, diferentes entre sl y que varian de un pais a otro, tamblén esta
subordinado directamente a |as relaciones de todo tipo existentes entre los
diversos palses del orbe, estos factores y estas relaclones varian
constantemente en infiuencia a través del tiempo, localizacion geogréfica y
situacion econdmico-politica.

Uno de los principales factores, y por lo tanto declsivo en el comercio
intemacional, es el transporte maritimo, que a la vez forma parte Integral
del llamado proceso productivo, ya que pone en contacto diversos centros
de produccién, distribucién y consumo de uno o varios paises, siendo con
ello un instrumento de mucha valia en el desarrolio de las naciones, tanto
en el 4mbito economico, como en el ambito politico, lo cual constituye por
si mismo, la primordial medida de importancla de este factor, y por lo tanto
de su estudlo.

Basados en lo anterior, podemos faciimente deducir que para comprender
la evoluclon de la economia y la politica a nivel general y particular, es
necesario tomar en consideracion el papel preponderante que en ellas
juegan los medios de transporte, muy especialmente el maritimo por ser,
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como ya lo habiamos mencionado, el de mayor porcentaje de movimiento
en cuanto a términos de valor y de volumen se refiere, de ahi el que
considero que valga la pena el hacer un andlisis de este factor tan
importante en ei comercio internacional, circunscrito en este caso en
especial, a |as relaciones comerciales actuales de México.

Este analisis acerca de la consolidacion de mercancias, desde ei punto de
vista de la realidad econoémica actual de nuestro pals, y mas aun, desde el
punto de vista de una empresa en particular, pretende como aportacion
esencial ser un analisis de las ventajas y desventajas que un servicio de
éste tipo puede acarrear consigo, para el crecimiento economico tanto a
nivel nacional, como a nivel internacional, mediante el estudio de sus
caracteristicas, cualidades y sus tendencias en el ambito de las reiaciones
comerciales, dando como resultado una serie de conclusiones y
recomendaclones, cuya posible aplicacion practica seria uno de ios
objetivos de esta investigacion.

Ahora blen, entre |las razones que me motlvaron para reaiizar un estudio
sobre este tema, puedo mencionar el hecho de haber encausado el
desarollo de mi actividad profesional a la rama del transporte maritimo, lo
cual me ha permitido palpar la importancla que este medlo de transporte
reviste para la economia mundial y muy especialmente para la economia
de nuestro pais necesitado de verdaderos especialistas en todas las
facetas que conforman dicha rama, por lo que éste estudlo tratara de ser
una contribucion para aminorar, en la medida de (o posible, dichas
necesidades.

Otra razén que me flevt a elegir este tema, es la Importancia que puede
tener para México desde el punto de vista comercial y econémico, el
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desarrollo de este tipo de servicios, a partir de la apertura comercial de
nuestro pails, por ello considero que un anélisis de las condiclones
generales que circundan a dichos servicios, resulta no sélo oportuno, sino
necesario y justifica, con ése soio hecho, el tiempo y esfuerzo invertido,
asi como el ser tema central de éste anélisis.

El problema que se tratara de estudiar, y que permitira evaluar los
alcances de este trabajo, se puede plantear especificamente al limitarlo al
simple analisis de las ventajas y desventajas de los servicios de
consolidacion, lo cual conformara en si, el objetivo general de estudio, que
se tratard de sustentar a su vez, en una serie de objetivos secundarios,
tales como la descripcion de una Empresa de Consolidacion, sus
caracteristicas esenciales, asi como la descripcion de algunos de los
procesos de consolidacidn existentes en el mercado mexicano.

Finalmente, y una vez descrita ia organizacién, estructura e ideologia de
las:Empresas de Consolidacion, pasando por el andlisis de los diversos
programas que son capaces de ofertar, analizaremos las perspectivas
para las relaciones comerciales de nuestro pais, considerando las ventajas
y desventajas que dichos programas pueden ofrecer, como una expresion
directa de esas perspectivas, en el momento historico actual, en el cual se
desarrollan esos programas.

La estructuracion de este estudio en la forma que hemos descrito, es
originada y justificada por ia necesidad de primero saber que son y como
trabajan las Empresas de Consolidacion a fin de conocerias y ubicarias
adecuadamente, para as| poder analizar posteriormente, cuél es el
impacto, negativo o positivo, que las mismas pueden tener en el contexto
actual de nuestra economia.



1. La Empresa de Consolidacion,

Dado que e} problema especifico que pretenderemos analizar esté referido
a las complicaciones existentes en México para poder efectuar una
adecuada distribucion de las mercancias en el marco actual de sus
relaciones comerclales, creemos importante resaltar las implicaciones
positivas y negativas que la consolidacion de las mercancias puede tener,
para lo cual nos basaremos en la mencién y el anélisis de los programas
que ofrece en el mercado mexicano una empresa especializada en la
materia, denominada "American Consolidation Services”.

Sin embargo, a efecto de poder involucramos en el tema, creemos
importante primeramente tratar de definir qué es y qué hace una Empresa
de Consolidacion, para poder asl posterionmente hacer un anélisis objetivo
de las ventajas y desventajas existentes en materia de consolidacién como
ofrecidos por la empresa referida y realizar un anélisis comparativo con los
programas ofrecidas por otras empresas similares.

Luego entonces tenemos que a partir de la definicion méas sencilla de la
palabra Consolidacién su significado se refiere a la Accidn y efecto de
consolidar 1, mientras que Consolidar significa Dar o adquinr firmeza o

solidez 2.

De las anteriores definiclones podemos entonces deducir que la
Consolidacion se refiere a fa Accion y efecto de dar o adquirr firmeza o0

! Dicctonario Plancta de fa Lengua lispaofa usual, Editorial Plancta, S.A. México, 1990 p 305.
2 bidem p 305.



solidez a algo, y si aplicamos esta definicion al transporle de mercancias y
més alin al transpore de mercancias diversas en contenedores,
tendremos que la Consolidaciéon en el dmbito del transporie, se refiere
simplemente a la Accion y el efecto de dar firmeza o solidez a las diversas
mercanclas, para su adecuado transporte en contenedores.

Por otra parte, si entendemos por Empresa a una Sociedad Mercantil o
Industrial 3, y a la Obra o designio llevado a efecto, en especial cuando en
el intervienen varias personas 4, podremos finalmente definir a la Empresa
de Consolidacién como una Sociedad Mercantil o Industrial cuya obra o
designio llevado a efeclo, da firneza y solidez a diversas mercanclas para
su adecuado transporte en contenedores.

Sin embargo, la anterior definicion no es suficiente por si misma, para
explicar lo que en el ambito modemo del transporte de mercancias
representa una Empresa de Consolidacién, pues debido a diferentes
factores estrechamente reiacionados entre si, en la actualidad el tipo de
servicios que una empresa como esta debe ofrecer, van més alla de
simplemente vigilar el adecuado fransporte de la mercancia consolidada
en los contenedores, sino que también debe involucrarse totalmente en la
loglstica operativa tanto de la empresa transportista con a que contrata el
transporte, como de la entidad para la cual estd prestando sus servicios,
ya sea ésta la proveedora de |as mercancias, la receptora de las mismas,
o bien con ambas.

3 Ibidem p4m3.
4 Ibidem pan3.



Ademas debe estar vigilante de que tanto la documentacion como la
informacion correspondiente lieguen en forma veraz y oportuna y en el
menor tiempo posible, puesto que el cumplimiento cabal de éstas y otras
funciones, seran parte de la solucién a los problemas que se pueden
enfrentar al tratar de obtener un transporte adecuado de las mercanclas,
ya que “Muy pocas empresas pueden aprovechar las ventajas de los
transportes de gran volumen. Las pequefias que los utilizan sufren los
problemas de exceso de maniobras y transbordos. Los tiempos de transito
y de espera que provoca la dispersién suelen ser elevados, lo que les
ocasiona falta de competitividad.” 5.

Una Empresa de Consolidacion modema debe ofrecer servicios integrados
de consolidacion, desconsalidacion, almacenaje y distribucion, asi como
tamblén sistemas avanzados de informaclén, loglstica e informatica, para
poder satisfacer |as necesidades actuales de sus clientes y cumplir con los
requisitos de entrega de las diversas mercancias a su cargo.

En otras palabras un consolidador embarca varios pequefios embarques a
destinos compatibles, maximizando la ufilizacién del espacio en el
contenedor, mientras que al mismo tlempo minimiza los costos
involucrados ofreciendo también servicios de reexpedicion, distribucion y
logistica tanto en origen como en destino.

Ahora blen, las Empresas de Consalidacion en general las podemos dividir
en dos grandes grupos, (as [lamadas Empresas de Consolidacién Afiliadas,

5 Cruz Ruiz Oscar A.. material diddctico del Scminario £/ Transporte Multimodal, Herramienta Bdsica
para el Comercia Exterior de México., Corporacién Mexicana de Negocios Intcmacionalcs, 1994, p 45.
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y las Empresas de Consolidacién no Afiliadas; a continuacién trataremos
de definir a ambas para posteriormente llevar a cabo un breve anélisis de
las ventajas y desventajas que pueden ofrecer unas y otras, a partir de la
comparacion entre sus puntos fuertes, sus puntos débiles, Ilas
oporunidades que pueden generar para su propio beneficio, asl como las
amenazas a las que se deben enfrentar para poder subsistir, y con base en
dicha comparacién al final de este capitulo mencionaremos muy
brevemente los beneficios que se pueden recibir al hacer uso de sus
respectivos servicios.

1.1. Empresas de Consolidacién Afitiadas.

Son empresas subsidiarias perteneclentes a algun Consorcio Naviero, que
nacleron principalmente de la necesidad propia de dicho Consorcio de
tener un acceso a los pequenos importadores y exportadores, para poder
asl incrementar su volumen de carga manejada manteniendo costos de
operacion reducidos al continuar beneficiandose con la utilizacién de
contenedores, pudiendo de algtn modo repercutir parte del beneficio a los
usuarios de sus servicios de consolidacién, ayudandoles a su vez a reducir
sus gastos totales de transportacion.

También podemos decir que nacleron de la necesidad de competir con
otros miembros de la industria del transporte, que ofrecen servicios
orientados & incrementar la productividad y la competitividad mediante la
utilizacion y el aprovechamiento de la unitarizacién de carga en favor del
heneficio econémico, en este sentido Antonio Gazol dice que “ Desde el
punto de vista econémico, la unitanizacién tiene por objeto lograr ahorros
en el costo del transporte, no sélo mediante la eliminacion del



manejo convencional de los distintos envases en cada base de transbordo,
sino también a través de una mayor productividad de los vehlculos e
instalaciones.” 6

Es importante mencionar que a pesar de que ias Empresas
Consoiidadoras Afiliadas forman parte de un determinado Grupo Naviero,
son totalmente neutraies ai momento de utilizar los diferentes medios de
transporte que requieren para poder cumpiir adecuadamente con los
servicios que ofrecen, apegandose estrictamente a ias instrucciones de ios
clientes para los que trabajan, es mas caracterizan su neutralidad junto
con su experiencia como una herramienta primordiai en sus ventas; sin
embargo, en vitud de aigunos programas especiales que estan
capacitadas para ofrecer a sus mismos ciientes, gracias al apoyo que
pueden recibir de parte de alguna o algunas otras empresas fiiiales del
Grupo Naviero al que pertenezcan, deben también apoyar la propagacion y
comercializacion de las demas empresas y servicios que el grupo en su
conjunto ofrece, lo que les da una dualidad de funciones muy especial.

El simple hecho de pertenecer a algin Grupo o Cansorcio Naviero no es el
que les da su condicién de afiiiadas, ya que dicha condicién es resultado
de la afiliacion que dicho Grupo tiene o debe tener para con las ilamadas
Conferenclas Maritimas. 7

6 Gazol Sanchez Antonio, Tramsporie Multimodal y Servicios Portuarios. México una Economla de
Servicios, SECOF], Nacioncs Unidas Nueva York, 1991 p. 72

7 Una Conferencia Maritima opera de forma similar a cualquicr otra organizacien de comercio,
estableciendo patrones de scrvicio y cargos razonables por ¢sos scrvicios; sus micmbros estin en
competencin abienta pero bajo reglas discfiadas para evitar practicas desleales y un codigo de conducta
adoptado voluntariamente, sin cmbargo cada uno de ellos mantiene su identidad como entidad distinta y
scparada de los demds, compiticndo agresivamente por los negocios basados exclusivamente en la calidad
de los tipos de servicio que pucden ofrecer, sin reducir las tarifas acordadas y sin hacer favores especiales
que vayan en detrimento de los intercses de los demnds micmbros.
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Precisamente a esta primer clasificacién, pertenece la empresa objeto de
nuestro estudio, * American Consolidation Services”, ya que forma parte
del Grupo Naviero estadounidense, llamado “American President
Companies, LTD” cuya sede principal se localiza en Oakland,
Califomia, y que ofrece servicios de transporte multimodal entre el Lejano
Oriente, Estados Unidos, Canadéd y México principalmente, siendo
miembro de la mayoria de las Conferencias Maritimas existentes dentro de
su radio de accion.

1.2. Empresas de Consolidacion No Afiliadas.

Tal y como lo indica su nombre y en clara contraposicion a las anteriores,
las llamadas Empresas de Consolidacion no Afilladas, a pesar de que
también pueden pertenecer a aigin Grupo Naviero, el simple hecho de que
el mismo no esté afiliado a aiguna Conferencia Maritima, confiere
autométicamente su calidad de no afiliada a su Empresa de
Consolidacion, la cual a pesar de ello conserva exactamente las mismas
caracteristicas que las Empresas Afiliadas, en lo referente a su creacion,
neutraiidad y su dualidad de funciones; adicionaimente dentro de esta
ciasificacion existen también empresas independientes 0 que no
pertenecen a ningin Consorcio Naviero y que como tai supuestamente
deberian ser totalmente neutrales, pero sin embargo debido a la necesidad
intrinseca que tienen de negociar con muchas y diferentes Empresas
Navieras, de algin modo estan también obligadas a promocionar aunque
no comercializar, los servicios que prestan aquelias empresas con las que
logran entablar las mejores negociaciones para obtener el apoyo
necesario que soporte sus operaciones adecuadamente, lo cual les da
también una caracteristica muy especial de duatidad, aunque diferente ala
de las que si pertenecen a Grupos Navieros, siendo o no afiliadas.



Dentro de las empresas pertenecientes a este ultimo tipo podemos
mencionar a los Reexpedidores de carga y a los lamados NVOCC (Non
Vessel Operating Common Camier), ambos han jugado un papel
significativo en el Comercio y el Transporte Intemnacional, y dado su
substancial conocimiento bésico y sus niveles de experiencia, han
extendido su alcance para llegar a ser también importantes proveedores
de servicio, por lo que muy brevemente trataremos de describirlos.

El Reexpedidor ademéas de recoger y entregar mercancias, maneja
consolidaciones, contenerizaciones y funciona como cliente y como
competidor para los transportistas directos, ya sean aéreos, terrestres o
maritimos, mayormente coordinan envio de paquetes a los clientes, y
trabajan bien en coordinacién con transportistas directos, consolidadores y
NVOCC's.

El NVOCC por su parte, provee servicios de transporte intemacional
maritimo, para diversos productos de un punto a otro bajo la aplicaclén de
sus propias tarifas sin realmente utilizar equipo de transporte propio,
llémese este contenedor, bugue, ferrocanii o autotransporte, coordinando
con los transportistas y consoiidadores directos.

Una vez definidas las Empresas de Consolidacion Afiliadas y las No
Afiliadas, a continuacion procederemos a analizar comparativamente ios
pros y contras de ambas categorias a partir del flamado andlisis SWOT 8.

8 Pprovenicnte dc las siglas en inglés Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats. (Fortalezas,
Debilidades, Oportunidades y Amenazas).



1.3. Una breve comparacion.

Antes de Iniciar nuestro analisis, es conveniente mencionar que como
modelo de Empresa Afiliada, tomaremos a la empresa objeto de nuestro
estudlo, * American Consolidation Services”, por ser una de las empresas
lideres en el dmbito de la consolidacion, por lo que todos aquelios puntos
que mencionemos en este sentido dentro de nuestro andlisis, estarén
referidos y basados en la actual estructura que dicha empresa tiene
gracias a su afiliacion al Grupo Naviero de “ American President Lines,
LTD".

De lo anterior podemos entonces decir que la principal fuerza de las
Empresas Afiliadas radica en los siguientes elementos que le favorecen:

» La facilidad y factibilidad que tienen de poder usar los elementos y
activos disponibles de las demés empresas del Grupo, en su propio
beneficio.

» La buena relacion que por ende deben tener con el transportista directo
cuando éste pertenece al mismo consorcio, lo cual se puede traducir en
la obtenci6n de favores, asi como en el apoyo necesario para la
implementacion de programas especiales de transporte de mercancias,
como el MCC (Consolidacion de Multiples Paises), ei cual explicaremos
en capitulo aparte.

s Aprovechamiento de fos sistemas de informacléon del Grupo, tales como
Correo Electronico, Reportes de Mercadotecnia, Sistemas Orientados a
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proveer de informacién directa al cliente final, Intercambio Electrénico
de Datos, etc.

Confiabilidad en sus servicios y su estabilidad, al aprovechar su
interreiacion con ias demas empresas dei Grupo, y el soporte financiero
que &l mismo ie puede brindar.

Una ampiia red de cobertura a nivei mundiai, equiparable a ia cobertura
que el Grupo en su conjunto tiene.

Manejo directo y con especializacion de funciones, aun en paises o
regiones remotas.

Entrenamiento constante y dedicado a incrementar fa capacidad de
desarrolio de cada una de las funciones que ias empresas dei Grupo
pueden ofrecer, poniendo especial énfasis en las necesidades
especificas del mismo de acuerdo a su estructura, planeacion futura,
desarrollo y desempeiio actual,

Disponibilidad total de equipo de contenedores para ei manejo
adecuado, oportuno y expedito de los procedimientos de consolidacion
normales, y sus programas especiales.

Utilizacion de oficinas propias pertenecientes al Grupo y gracias a que
forman parte de éi, posibiiidad de compartir y por lo tanto minimizar
recursos, lo que significa ahorros en la inversién y manejo de los
mismos.



. .

» Reconocimiento a nivel mundial debido al apoyo del Grupo y a la
utilizacién del buen nombre del mismo, lo que le confiere un gran poder
de compra y de negociacion.

« La capacidad para poder crear y ofrecer nuevos servicios y/o productos
se incrementa y el desarrollo de los mismos se simplifica al poder
interactuar con los demés miembros del Grupo.

¢ Gran posibilidad de satisfacer las necesidades de sus clientes, basados
en la vision global que como Grupo pueden tener con respecto a las
mismas y a las ganancias que como {ransportista directo puede tener,
lo que le permite de algun modo subsidiar sus operaclones totales.

Por contra, sus principales debilidades se deben a algunos de los
siguientes factores:

» Su dificultad para ser y parecer totalmente neutrales, debido a su
afiliacion a un Grupo Naviero, lo cual en ocaslones da por resultado que
sus potenciaies clientes estén renuentes a utilizar sus servicios como
consolidadores, sobre todo si estén trabajando con ajgun transportista
directo que esté en competencia con el fransportista de su Grupo.

o Dificultad para satisfacer algunas necesidades de servicio de sus
clientes, cuando éstas representan un conflicto debido a las
restricclones propias de las demas empresas del Grupo, o bien cuando
éste tiene que acatar restricciones reguladoras dictadas por {as leyes
de su Goblerno o por las reglas de la o las Conferencias Maritimas a
las que pertenece.



« Cualquier falla en el servicio que preste el transportista directo, puede
ser percibida como una falla imputable al consolidador |o que le pone
en riesgo de perder negocios debido a causas totalmente ajenas a su
voluntad y fuera de su control.

» Limitaciones en sus posibles planes de expansion ya que éstos deben
apegarse a los planes mismos def Grupo en su conjunto.

s Riesgo de reflejar hacia el exterior cualquier conflicto intemo
ocasionado por la atencién a las prioridades que en su funcionamiento
como conjunto o en sus planes por desarollar, tenga el Grupo Naviero,

s Restricciones para trabajar directamente con cualquier NVOCC al ser
ésta una condicion general del grupo y una regla interna del mismo, o
cual limita tremendamente su posibilidad de acceso al universo de
clientes manejados por ese tipo de empresas a las que ya nos hemos
referido en el inciso anterior.

» Inflexibilidad en las negociaciones de parte de alguna o algunas de sus
empresas hermanas, o que puede limitar de manera significativa su
accionar y su crecimiento.

¢ Los incrementos en costos directos o indirectos, o cualquler incremento
generalizado en las tarifas de transporie que ofrece el transportista
directo, pueden ser atribuidos al consclidador poniéndole en riesgo de
perder negocios también debido a estas causas.



» Necesidad de lidiar con los lentos procedimientos burocraticos, propios
de la mayoria de las grandes empresas, 1o que limita y reduce su
capacidad de respuesta para con sus clientes.

Algunas de las oportunidades que en fa actualidad existen para una
Empresa de Consolidacion, y a las cuales debe enfocar gran parie de sus
recursos y sus esfuerzos, las podemos mencionar como sigue:

» Desarrollo conjunto de clientes comunes a las demas empresas del
Grupo y por ende a los servicios que cada una de estas puede ofrecer,
a fin de crear relaciones comerclales de largo plazo que generen
beneficios tangibles para todas las partes que estén Interactuando.

« Tomar ventaja de las necesidades de comunicacién e informacion
existentes en el contexto actual del Comercio intemacional, a fin de
proveer a sus clientes.con las herramientas necesarias para satisfacer
dicha necesidad, basados en el adecuado desarrolic que tienen
sus proplos sistemas y aprovechando sus Inversiones, experiencia y
conocimientos en la materia.

» Atender las demandas del comercic exterior en el entomo econdémico
actual dei “justo a tiempo" e “inventario cero”, en el sentido de
acortar el ciclo de las 6rdenes de compra, déndole un valor agregado a
los bienes al permitir disponer de ellos oportunamente en el lugar y
tiempo en que se requieren.

s Apoyar la atencion de requerimlentos especiales de sus clientes,
desarrollando mecanismos adecuados para resolver y manejar

12



eficientemente cada uno de esos requerimientos en forma individual o
en su conjunto.

» Abrir y desarroliar nuevos mercados conforme a las practicas actuaies
de trianguiacion en el Comercio Intemacional.

» Ofrecer paquetes completos de servicio que satisfagan las necesidades
de los clientes a través del contacto con una sola entidad encargada de
coordinar y manejar adecuadamente todos los elementos que
conforman dicho paquete, maximizando los recursos economicos y
simplificando el uso de los recursos materiales.

o Ofertar servicios tales que permitan extender los beneficios del
transporte intermodal a sus diversos clientes, entendidos dichos
beneficlos como, flexibiiidad en rutas, confiabilidad, conveniencia,
seguridad, itinerarios confiables, consistencia y competitividad en los
tiempos de transito, distribucion mas productiva, extensién de los
serviclos hasta la puerta de los usuarios, ahorros en ios costos totales.

Finalmente y para terminar con el analisis de las Empresas Afiliadas
mencionaremos ahora cuales son ias mayores amenazas que deben no
s6lo enfrentar sino también superar, a fin de iograr su supervivencia en el
medio considerando ademas que puedan obtener una rentabllidad
considerable.

Basicamente podemos considerar tres las mayores amenazas que se
ciemen sobre las Empresas de Consolidacion Afiliadas.



» En primer lugar, su falta de flexibilidad debida como ya se dijo, a la

necesidad de acatar leyes y reglamentos internos y externos que rigen
y limitan su accionar, lo que las pone en grave riesgo de perder
oportunidades de negocios en favor de sus principales competidores,
las Empresas de Consdlidacién No Afiliadas, los Reexpedidores y los
NvOCC.

En segundo lugar, la percepcién generalizada en el medio de que los
Reexpedidores y principalmente los NVOCC, son una altemativa mucho
mas barata en cuanto a costos totales se refiere, en virtud de su poca
inversion en recursos materiales, equipo propio y tecnologla,
significando que su punto de equilibrio y por ende sus costos de
recuperacion son menores lo que les permite ofrecer sus servicios a un
menor precio, sin embargo en ocaslones esto no es del todo aplicable a
la realidad, y atin y cuando lo fuera invariablemente es innegable que el
tipo de servicio que una Empresa Consolidadora Afiliada o no puede
offecer en funcién de sus inversiones en los rubros antes mencionados,
justificaria de si el mayor precio que sus servicios puedan tener, debldo
a los beneficios extras que pueden otorgar.

La tercera gran amenaza que enfrentan, esté directamente ligada al
desarrollo cotidiano de la tecnologia en su conjunto, lo que en
un determinado momento puede permitir que sus clientes sobrepasen
todos juntos los recursos técnicos de las Empresas de Consolidacion,
al mismo tilempo la unificacion de los diversos sistemas de
comunicacion, como el correo electrénico, las redes de comunicacléon
Internacional, entre otros; asi como de los diferentes procesos que
intervienen en el Comercio Internacional, pueden facilitar y precipitar un
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cambio en el escenario actual eliminando la necesidad de contar con
una entidad coordinadora.

Procederemos ahora a analizar a las Empresas de Consolidacion No
Afilladas bajo el mismo tratamiento que dimos a las Afiliadas, para
posteriormente sacar las conclusiones correspondientes, s6lo que en este
caso no tomaremos un modelo en particular sino que simplemente nos
limitaremos a generalizar las caracteristicas que seran analizadas.

Su fuerza radica primordialmente en:

o La flexibilidad interna que les permite negociar abiertamente y por lo
tanto en una posicion mas ventajosa que la de sus competidoras.

o Pueden ademds ofrecer una amplia gama de servicios que incluyan
consolldacién y desconsolidacion tanto a la importacion como a la
exportacion, manejo de cargas consolidadas y de contenedores
completos, servicios de transporte tanto por mar como por tierra o aire,
posibilidad y comodidad de actuar como NVOCC, combinacion de
servicios por mar y aire.

o Tienen capacidad para ofrecer servicios de distribucién no sélo a nivel
intemacional sino tamhién a nivel doméstico, y es este (ltimo el que ies
da una ventaja sobre sus competidoras.

s Sus procedimientos de cobranza y facturacion son muy sencillos y
flexibles permitiéndoles emitir una sola factura que inciuya el cobro por
todos los servicios, asi como la posibllidad de ofrecer créditos a corto,
mediano y largo plazo.



Son consideradas como una alternativa viable y til a un bajo coslo, lo
que como ya habiamos comentado anteriormente no siempre es
verdad, pero toman o tratan de tomar ventaja de esa percepcion dentro

del mercado.

Mejor posicion negociadora para la obtencion de fletes menores debldo
a su flexibilidad y a la posibilidad que tienen de comprometerse a largo
plazo mediante la firma de contratos de exclusividad y de servicio.

Limitada o nula intervencion del gobiemo en el desarrollo y regulacion
de sus negocios por lo que no estan sujetos a acatar restricciones que
si afectan directamente a sus competldbras.

Habilidad para desarroliar y obtener sus negocios gracias a sus buenas
relaciones personales que les dan la oportunidad de acceder a los altos
mandos o a los que verdaderamente tienen el poder de decision dentro
de una empresa.

En contraposicion a todo io anterior sus mayores debilidades estan en;

« Su limitada capacidad para poder ofrecer programas especiales de

consolidacion que cuenten con el apoyo total del transportista directo,
ejemplo, la Consolidacion de Multiples Paises.

Sus limitaciones en lo referente a sus servicios de Informacién tanto a
nive! intemo como a nivel extemo, lo que no les permite ofrecer una
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confirmacion de la informacion en forma expedita ya que generaimente
dependen de los datos que un tercero pueda proporcionarles.

Paocas oportunidades de desarrollo y capacitacion para sus empleados
jo cual se traduce en una alta rotaclon de personal y en una
inconsistencia en cuantc a la especializacidn de funciones.

Generalmente estdn enfocadas a desarrollar un limitado nimero de
cllentes importantes que son la clave para el sustento de su negoclo.

No tienen la habilidad de ofrecer un servicio consistente y de
excelencia en todas las areas que manejan, debido a su falta de
especializacion y a sus limitados recursos materiales y econdmicos,

No tienen una identificacion clara con los transportistas directos ya que
estos los miran como fuertes competidores lo que no les da oportunidad

de recibir apoyo ilimitado o ciertos favores especiales por parte de
ellos.

El control de sus operaciones, asi como ia toma de decisiones estéa
centralizado 1o que limita su capacidad de respuesta.

Al igual que sus competidoras, las Empresas de Consolidacién No
Afiliadas también tienen diversas oporiunidades que deben cultivar o

mantener para garantizar su supervivencia.

o Deben desarollar una habilidad especial para atraer y mantener a
pequedios y medianos clientes y no solo enfocarse en los grandes.
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» Mantener y enarbolar ante sus clientes su bandera de neutralidad para
con los diversos transportistas, respetando tolalmente las instrucciones

y decisiones de {os primeros.

« Buscar incrementar su participacion en el mercado, reduciendo sus
precios para poder ganar nuevos clientes.

s Incrementar su flexibilidad negocladora con el propdsito de satisfacer
las necesidades de sus clientes, compartir recursos entre sl o con
algunos de los transportistas directos con {os que trabajan buscando
desarroliar compromisos a largo plazo.

o Por Oltimo, deben mantener y desarroliar aln mas su capacidad y
habilidad de acceder a los altos niveles de toma de decisiones de las
empresas para las que trabajan.

Terminaremos este andlisis mencionando las principales amenazas que
deben de enfrentar las Empresas de Consolidacién No Afiliadas, a saber:

¢ El perder alguno de sus clientes clave puede impactar tremendamente
y en forma negativa el desarrolio y sustento de la compatfiia,

o El que ios transportistas directos decidan restringiries ei ofrecimiento de
fletes especiales o preferenciales, buscando ir directamente elios sobre
el o los posibles negocios, asi como la posibilidad de que decldan
entrar de lleno en el mercado de la {ogistica total.



Una posible desregulacién para con la industria de! transporie en
general, lo que pondria a los transportistas directos en una posicion de
mayor flexibilidad y seguramente més ventajosa.

Lo mismo que a sus competidoras, el desarrollo de la tecnologia y la
unificacion de sistemas representa una seria amenaza para Su
supervivencia.

La volatilidad de algunos mercados con la consecuente disminucion de
los Ingresos puede ser un factor detonante que lleve al cierre de sus
oficinas por falta de negocios y de beneficios directos.

La ultima gran amenaza que puede afectar muy seriamente a las
Empresas de Consolidacion No Afiliadas es la posibilidad del
incumplimiento de sus diversos contratos por volumen y sus
compromisos, debido a causas fuera o no de su control, lo que les
obligarfa a pagar fuertes sumas por concepto de penalizaciones que
pueden resuitar en el cierre de sus negocios.

Como conclusion a nuestro andlisis de tipo SWOT podemos decir que
tomando como base los pros y contras, las oportunidades y los riesgos
que ofrecen y tlenen tanto las Empresas de Consolidacion Afiliadas como
las no Afilladas, resulta més positivo y seguro utilizar los servicios de ias
primeras debido & io siguiente:

Su mayor fuerza radica en su unidad intema, en su estabilidad financiera y
su disponibilidad de recursos materiales, financieros y humanos, lo cuai le
confiere mayor confiabilidad y le permite ofrecer un excelente servicio
enfocado a satisfacer plenamente las necesldades de todos sus clientes,
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proporcionado por personal de calidad, altamente calificado y entrenado
en el campo de su especialidad, apoyado por buenos servicios de
Informacion, todo lo cual en su conjunto le abre una amplia perspectiva de

progreso y nulifica lo que tal vez sea su mayor debilidad, esto es, su faita
de fiexibilidad.

1.4. Marco Legal

Es importante sefialar que al contrario de lo que sucede en muchos ofros
paises, el consolidador como tal no existe como figura juridica dentro de
nuestra legislacion, a pesar de algunos intentos por tratar de incluirlo a fin
de controlar y regular su actuacion, por lo que en la actualidad ésta
Gnicamente se vincula y se rige por lo que sefiala el Cddigo de Comercio,
en sus articulos referentes a la comision mercantil y los comisionistas 8.

En este sentido, a continuacion analizaremos los principales anticulos que

se pueden vincular al consolidador, y que por lo tanto deben regular su
actuacion en nuestro pais.

Art. 273. EI mandato aplicado a actos concretos de comercio se reputa
comision mercantil. Es comitente el que confiere comision mercanti, y
comisianista el que la desempefia 10

Ei cliente representando el papel de comitente, ie confiere al consolidador
la calidad de comisionista al autorizario a desempefiar en su nombre y

9 Cédigo de Comercio, Titulo Tercero De fa comision mercantit, Capitulo 1 De los
comisionistas, Articulos 273 al 308, Editorial Porria, México 1989, pp 29 a 35.

10 thidem, p 29.
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representacion, actos concretos de comercio reputados como comision
mercantil, por los cuales éste puede cargar una comision previamente
pactada o no, de acuerdo a lo siguiente.

Art. 304. Salvo pacto en contranio, todo comisionista tiene derecho a ser
remunerado por Su trabajo. En caso de no existir estipulacion previa, el
monto de la remuneracién se requlard por el uso de la plaza donde se
realice la comision. 11

Por otra parte, tenemos que:

Art. 280, E| comisionista debe desempefiar por sl los encargos que recibe,
y no puede delegarios sin estar autorizado para ello. Bajo su
responsabllidad podrd emplear, en el desempeflo de su comision,
dependientes en operaciones subaltemas que, segun costumbre, se
confien a éstos.12

Ait. 283, El comisionista, salvo siempre el contrato entre él y el comitente,
podré desempefar la comision tratando en su proplo nombre o en el de su
comitente. 13

Ant. 284. Cuando el comisionista contrate en nombre propio, tendré accién
y obligacion directamente con las personas con quienes contrale, sin tener

n Ibidem p 34.
12 tidem p 30.
13 tbidemp 31.
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que declarar cuél sea la persona del comitente, salvo en el caso de
seguros. 14

Art. 296. El comisionista que hubiere de remilir efectos a otro punto debera
contratar el transporte, cumpliendo las obligaciones que se imponen al
cargador. 15

Los anteriores articulos son de suma importancia para regular ia buena
actuacion del consolidador en beneficlo de ambas partes, ya que permite
al comislonista contratar en su propio nombre pero sin evadir ninguna
responsabilidad para con su cilente, los serviclos que el primero habré de
ofrecerle al segundo.

Obviamente todos los ariculos amiba analizados, asi como los no
referidos pero incluidos en el Cddigo de Comercio, cuya principal funcion
es regular el accionar de los comislonistas, son aplicables a dicho
accionar; ahora bien dado que no es la Intencién principal de éste estudio
adentrarse en un andlisis detallado del marco legal en el que se
clreunscribe la consolidaclon en nuestro pais, pero al no poder dejar de
reconocer ia importancia que ese marco legal tiene, nos hemos limitado a
analizar someramente, los que a nuestro juicio son los articulos que mayor
ingerencia tienen para un adecuado contro! juridico de fa consalidacion,
dada la ausencia de un regulacion propla a la materia.

14 igem p 31.
15 thidem p 33.
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De lo anterior podemos deducir, que a pesar de que la actuacion del
consolidador pueda estar reglda de algin modo por nuestro Codigo de
Comercio, es urgente que en nuestro pais se emitan leyes que regulen
explicitamente dicha actuacion, las cuales estén acordes al papel tan
importante que en la actualidad juega la actuacion del consolidador en el
ambito del comercio exterior, por lo que también es necesario que al
mismo tiempo se le otorgue una personalidad jurldica propia.
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2. Los Serviclos de Consolidacién de American Consolidation
Services en México.

Existen una gran variedad de servicios de consolidacion, los cuales van
desde la simpie accion y efecto de dar solidez o firmeza a las mercanclas
para su transporte por los diferentes medios, hasta la existencia de
programas de consolidacion sumamente complicados, que requieren de un
alto grado de capacitacién, especializacion y coordinacion, asi como de
una importante inversién en recursos materiales y humanos para que
puedan ser llevados a cabo con dptimos resultados en favor de sus
usuarios.

Sin embargo, para los propositos de este trabajo, analizaremos las
principales caracteristicas y beneficlos de dos programas de consolidacion
de carga, tal y como los ofrece la empresa objeto de nuestro estudio,
American Consolidation Services (ACS), describiendo ademas algunos
otros servicios que la misma tiene; las razones principales que nos
motivan a analizar unicamente dos programas de consolidacién son, por
un lado la originalidad que caracteriza al primero de ellos, es decir el LCL
(Less than Container Load), debido a la manera tan singular en que el
mismo esté siendo ofrecido en la actualidad para el transporte de diversas
mercancias entre los paises del Asia y el mercado mexicano, y por otro
lado, la complejidad representativa del segundo de ellos, esto es el MCC
(Consolidacién de Mitiples Palses), tal y comao estéa siendo ofertado en el
mismo ambito de acci6bn que el anterior, como una opcién adicional
sumamente sofisticada ideada para aprovechar ai méximo los beneficios
que la consolidacion puede ofrecer.
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Creemos conveniente mencionar el hecho de que la citada empresa ofrece
ademas a nivel mundial una diversidad de opciones de consolidacion no
s6lo entre los paises asiéticos y México, sino también entre estos mismos,
los Estados Unidos, Canada y los principales paises del Norte de Europa,
lo que habla por si mismo acerca de su experiencia, conocimiento en la
materia e inversion de capital realizados,

A manera de informacién a continuacion describiremos los otros servicios
que ofrece ACS en México para mas adelante dentro de este mismo
capitulo analizar por separado a los dos tipos de servicio antes referidos,
el LCL y eiMCC.

Los servicios de ACS en México estén divididos en 4, de acuerdo a cieras
areas geograficas:

1.- De Asia a México (MCC).

2.- De Asia a México (LCL).

3.- De México a Estados Unidos.
4.- De Estados Unidos a México.

Como ya hemos dicho, los servicios mencionados en los puntos 1 y 2
seran analizados posteriormente, por lo que ahora nos limitaremos a
describir los servicios mencionados en los puntos 3 y 4, como sigue:

El servicio de México a Estados Unidos esta disefiado para atender las
necesidades de consolidacion de ios importadores estadounidenses que
tlenen multiples proveedores en ei mercado mexicano,
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Cada importador estadounidense usando los servicios de consolidacion de
ACS es provisto de un manual de procedimientos preparado
especificamente para darle control sobre los costos del flete, la
documentacion y la mayor informacion acerca de sus ordenes de compra,
este manual esta disefiado para satisfacer sus requerimientos de logistica,
manejo y transporte de la carga en México.

Bajo este procedimiento, el vendedor mexicano tiene que entregar la
mercancia en el aimacén de ACS mas cercano a su propia fabrica, para su
adecuada consolidacion, el almacén recibe la carga y la verifica de
acuerdo a la Orden de Compra o la Factura Comercial, y segun ef CP
(Procedimiento de Consolidacion) debe recolectar del vendedor toda la
documentacion correspondiente antes de que la carga sea cargada y
despachada, debido al corto tiempo de transito se requiere que la carga y
la documentacion sean entregadas conjuntamente, para que se les envie
al Agente Aduanal en ia frontera entre México y Estados Unidos donde
serén requeridos por las autoridades aduanales de ambos paises.

Segun el volumen por manejar y de acuerdo a las instrucciones del cliente,
la carga puede ser arregiada para su transporte como un traller completo o
bien como un traller parcialmente lleno®, con los corespondientes
documentos acompanandole a fin de que el Agente Aduanal mexicano
pueda efectuar su despacho en frontera y su cruce e intemacién en
territorio estadounidense hasta su destino final, al mismo tiempo y a
manera de notificacion un juego completo de documentos son enviados

9 ACS puede hacer los arreglos necesarios para da distribucién  de} trailer completo con mercancia
originada en México, a multipics destinos en Estados Unidos a través de su almacén cn Dallas, Texas.
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por mensajeria al Agente Aduanal en Estados Unidos y al Consignatario
final de las mercancias.

Los servicios complementarios que se pueden ofrecer son el monitoreo de
la orden de compra, tiempo libre de almacenaje hasta por 14 dias, obtener
confirmaclén de espacio y equipo con el transportista designado, conteo y
supervision de la carga y recoleccion local de la o las mercancias.

Como podemos ver el anterior procedimiento de consolidacion es
sumamente sencillo pero permite el transporte adecuado y eficiente de
embarques cuyo volumen total puede o no ser suficiente para llenar un
trailer, independientemente de la frecuencia, ya que ésta puede ser diaria,
semanal o de cualquier ofra indole, tratando de mantener los costos de
transporte lo mas reducido y competitivos que es posible a fin de
beneficiar a los usuarios del servicio, ahora bien a pesar de estar dirigido
al importador americano, este programa esté considerando la necesidad
actual del exportador mexicano, independientemente de su tamafio, de
tener un acceso al mercado norteamericano, por ser este su mercado
natural debido a su ubicacién geografica, el tratado de libre comercio
vigente entre ambas naciones, y la competitividad que los productos
mexicanos pueden tener en precio por la paridad actual del peso frente al
délar.

Analizaremos ahora el otro programa de consolidacién que ya hablamos
enumerado, es decir el que va de Estados Unidos a México, el cual estéd
disefiado para ofrecer a aquellas compafiias nacionales o extranjeras,
deseosas de establecerse en el mercado mexicano, una interesante
combinacion de servicios de almacenaje en transito para una rapida y
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eficiente distribucion de productos norteamericanos, sin importar volumen
o ciudad de procedencia de los mismos.

Este programa se apoya en las facilidades que otorga la legislacion
aduanera en su capltulo dedicado al Régimen de Depésito Fiscal10, que
autoriza el almacenaje en transito de productos extranjeros, asi la
mercancia puede permanecer aimacenada “ en transito” por un tiempo
indefinido, pudiendo hacerse retlros de mercancia completos o parciales
una vez hecho el pago de los correspondientes impuestos a la importacion
asli como el IVA, los cuales son exactamente iguales a como sl hubieran
sido pagados en su totalidad en la fecha de almacenaje, ya que no hay
recargos adicionales o restricciones que se pudieran aplicar, una vez que
la mercancia ha sido almacenada como “en trénsito”.

Ya en el almaceén fiscal, la mercancia en inventario puede ser etiquetada,
empacada, ensamblada o algunas muestras pueden ser provistas a
clientes prospecto, o bien los inventarios pueden ser regresados desde el
almacén fiscai a Estados Unidos o su lugar de origen, o vendidos a un
tercer pais, y estan exentos de! pago de impuestos de importacién o
exportacion mientras que permanezcan como “en transito" y bajo la
custodia de un almacén fiscalizado, el cual también esté autorizado para
aceptar el pago de todos los impuestos y/o derechos asi como para
proceder a liberar aduanalmente la mercancia desde sus instalaciones.

10 ¢f Titulo Cuarto, Regimencs Aduancios, Capitulo V - Deposito Fiscal, Articulos 96 al 101 pp. 80-84
Legislacién Aduanera, Editorial Porria, México 1995.
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En virtud de ias mencionadas facilidades recibidas para el manejo de la
mercancia y el pago de impuestos, este programa de consolidacion otorga
una enorme ayuda financiera para los importadores mexicanos, ya que les
permite manejar sus recursos economicos con una gran flexibilidad y de
acuerdo a sus hecesidades especificas y requerimientos particulares.

2.1, La Consolldaclon Less than Contalner Load (LCL).

Hablaremos ahora de la llamada consolidacién LCL o Less Than Container
Load. Este tipo de servicio es generalmente proporclonado mediante la
asociacién de varias entidades, como pueden ser consolidadores,
transportistas tanto maritimos como terrestres, agentes aduanales,
almacenadoras fiscales, eic., la carga LCL es reciblda en origen en una
terminal especializada de consolldacion, ahi una vez consolidada en
contenedores asignados a este proposito, es transporiada hasta el pals de
destino para su posterior desconsolidacion, bien en una terminal
especializada, bien en el puerto mismo de descarga, o bien en una
almacenadora fiscal o en algun otro lugar especifico.

En el caso de ACS en México, el servicio LCL es proporcionado gracias a
la asoclacion de cuatro entldades: American Consolidation Services (ACS)
como empresa consolidadora, American President Lines (APL) como
transportista muitimodal, Almacenadora Prime, como almacén fiscal y la
nominacion de Corporacién Zat, como Agente Aduanal en la frontera de
Laredo/Nuevo Laredo, esta singular asociacion coordinada por ACS,
ofrece a los importadores mexicanos diferentes altemativas para manejar
sus mercancias, ias cuales no estan disponibles a través de ningun otro
servicio de consolidacién existente en la actualidad entre el mercado
asiético y ei mercado mexicano.
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Analizaremos en detalle como funciona y en que estd basado esle
serviclo para poder operar adecuadamente, por lo cual creemos
importante proceder a describito ampliamente en cuanto a sus
procedimientas de operacion.

En primer lugar todas las reservaciones de espacio deben ser confirmadas
en las oficinas que ACS tiene en aquellos palses que reciben carga LCL y
las mercancias deben ser entregadas por el vendedor/embarcador a los
Centros de Consolidacion de ACS existentes en diferentes paises
asidticos, al mismo tiempo debe proporcionarse el nombre, direccion,
teléfono y numero de fax del importador mexicano, junto con la descripcion
del producto, el total de metros cubicos y cualquier requerimiento especial
que se tenga en cuanto al llenado del Conocimiento de Embarque (B/L),
toda esta informacion es enviada via cotreo electronico al coordinador del
programa en México, quién debera contactar al importador/consignatario a
fin de llenar una forma especial con el * Perfil del Cliente” , en caso de que
no existiese una ilenada con anterioridad.

Con el propodsito de poder cumplir con fodos los requisitos que pide la
autoridad aduanera, asi como de verificar el total de cartones o piezas por
ser embarcadas, toda la mercancia recibida por ACS debe de ir
acompafiada por una * Orden de Embarque”, el original del * Certificado
de Origen" y copias de la * Factura Comercial” y la “ Lista de Empaque”
detailando los nimeros de serie en €] caso de que se tratase de productos
electronicos, en caso de alguna discrepancia en la informacion, si hubiese
necesidad ACS requerirA del embarcador las correspondientes
comrecciones antes de entregar la carga para su embarque en el Centro de
Consalidacion de ACS en Kaohslung, Taiwan, y antes de entregar el juego
completo de! B/L al embarcador/vendedor, y a menos que toda la
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documentacion haya sido recibida en forma veraz, la mercancia no podré
ser embarcada ni el B/l entregado.

Como servicios adicionales, ACS en origen pondré dentro del contenedor
muestras de la mercancias de forma accesible para ser tomada por
cualquier entidad que las requiera, ademads enviaré un avisc de embarqgue
a la oficina coordinadora del programa de ACS en México y cinco dias
después de salida la mercancia enviaré un juego completo de teda la
documentacion al Agente Aduanal en la frontera de Laredo/Nuevo Laredo,
ofro a |a oficina coordinadora del programa y uno mas al Almacén Fiscal
en la Cludad de México, finalmente seré responsable de obtener del
embarcador/vendedor cualquier otro documento o informacién que sea
necesaria o requerida por el Agente Aduanal mexicano.

2.1.1 El papel del Agente Aduanal.

Ahora bien, por ser de vital importancia el pape! que el Agente Aduanal
entendido éste como “ ...la persona fisica autorizada por la Secretarla de
Hacienda y Crédito Publico, mediante una patente, para promover por
cuenta ajena el despacho de las mercancias, en los diferentes regimenes
aduaneros previstos por laley...” 11, juega dentro de todo el proceso para
que pueda llevarse a cabo en forma expedita y sin contratiempos, es
conveniente explicar como es su actuacion dentro de! contexto global de la
operacion, ya que de elio depende en gran medida el éxito de este
programa, por o que a continuacién analizaremos los detalies de su
intervencion.

111, Tiuto Noveno. Agentes Aduanales. Capitulo Unico. Articuio 143. Op. Cit pp. 117-118
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Primeramente, el Agente Aduanal deberd verificar que toda la
documentacién recibida en relacién a los embarques de carga LCL que se
pretenden Internar a nuestro pais, esté completa y que cumpla con todos
los requerimientos que la ley vigente en la materia sefala, los cuales
deberd asegurarse de haber recibido @ mas fardar 48 horas antes del
arribo del o los conlenedores a fa frontera de Laredo/Nuevo Laredo,
deblende reportar inmediatamente por via telefénica cualquier
discrepancia en la informacion que contenga dicha documentacion o bien
el faltanle de cualquier documento relacionado al o los embarques en
cuestion.

Una vez en frontera, el o los contenedores transportando la carga LCL
amiban al patio de contenedores de la linea transportista APL en Laredo,
lugar al cual el Agente Aduanal debe acudir para verificar fisicamente que
el numero de sello del o los contenedares correspondan al menéionado en
la documentacion en su pader, verificar también que el o los nimeros de
los conlenedares asignados correspondan a los que estén descritos en
foda ta documentacion y finaimente la condiclon fisica exterior del
contenedor, una vez hecho lo anterior el tiempo promedio en que el o los
contenedores deberan de cruzar la frontera para su posterior transporte
internacion al pais, no debe exceder de 48 horas en condiciones normales
o de 72 horas en caso de que hubiese necesidad de efectuar alguna
inspeccion fisica de las mercancias, a requerimiento de [a autoridad
aduanal o a discrecién del Agente Aduanal, si hublera sospecha de dafios,
robos o fallantes de mercancla, lo que en caso afirmative debera
reportarse a la autoridad competente y via fax a la oficina de ACS
coordinadora del programa, informéandoles el ntimero del contenedor, el
nimera del sello del mismo, nombre del embarcador, nombre del
consignatario, nimero de plezas y la discrepancia detectada.



Inmediatamente después de terminada la inspeccion de la mercancia, el
Agente Aduanal deberéa de poner un sello de alta seguridad en la puerta '
del contenedor, reportando el numero del mismo en los documentos
comespandientes asi como en la gula del transportista terrestre que
deberéa llevar el contenedor desde Laredo a la Ciudad de México o de
Guadalajara segin sea el caso de acuerdo al destino final de la
mercancia, también deberd poner el “ Sello Fiscal” después de que las
autoridades aduaneras norteamericanas hubiesen aprobado la inspeccion
y cruce de frontera del contenedor.

Una vez que el procedimiento anterior haya sido cumplido, el propio
Agente Aduanal debera preparar el “Pedimento de Importacion”, la
" Carta de Cupo” y la* Relacldn de Entrada” correspondientes a todas y
cada una de las mercancias transportadas como LCL, documentos estos
requeridos por las autoridades aduanales mexicanas para permitir la
internacion de los bienes en el almacén fiscal correspondiente.

En vitud de que la aceptacion de los contenedores para su cruce de
frontera e intemnacion a teritorio nacional, esta sujeta al paso de las
mercanclas por el sistema de “Modulo Aleatorio”, el cual finalmente
determinara si el contenedor y las mercancias en el contenidas pueden
proceder al patio del transportista terrestre para su transportacién por
territorio nacional en el caso de “|uz verde", o bien en el caso de *luz
roja” deberan ser todavia inspeccionadas por las autoridades
competentes en un recinto fiscalizado autorizado y localizado en el lado
mexicano de la frontera, por lo que e| Agente Aduanal debera asegurarse
de que un representante suyo esté presente en la inspeccién de las
mercanclas, en caso de que la misma sea requerida, debiendo
permanecer presente durante el tiempo que dure la inspeccion, y hasta
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que la mercancia haya sido vueita a cargar en el contenedor y un nuevo
sello sea puesto en reemplazo de los que se hayan tenido que romper; si
no existiese ninguna discrepancia como resultado de la mencionada
inspeccion aleatoria, el contenedor deberé ser despachado el mismo dia
en el que se haya realizado ésta, en caso de discrepancias, éstas deberan
ser nofificadas inmediatamente al coordinador del programa LCL en
Ménxico.

Finalmente, una vez terminado todo lo anterior, el Agente Aduanal debera
preparar y tener disponible la documentacién necesaria para que la
compafiia transportista terrestre designada pueda transportar “en
transito” el o los contenedores con las diversas mercanclas, hasta su
destino final en la Almacenadora Fiscal, debiendo registrar el nuevo
numero de selio en el “Taién de Embarque” y en el “ Manifiesto del
Contenedor”, y consignar el embarque a nombre de la Almacenadora
Fiscal, mientras que ai mismo tiempo el original del " Pedimento de
Importacién® y de la “ Carta de Cupo” , junto con la * Factura Comercial”
deberan acompanar el contenedor durante su trayecto por territorio
nacional para su posterior entrega al Almacén Fiscal una vez hecha la
liberacién fisica dei contenedor al propio almacén.

De la descripclon de todas las funciones anteriores, resulta facil deducir la
importancia que en el todo del proceso tiene la actuacion del Agente
Aduanal para el desarrollo del programa de consolldacion LCL, ya que de
su habilidad para preparar con tiempo y sin errores toda la documentacion
involucrada, asi como de su conocimiento adecuado de la Legislaclon
Aduanera en vigor y su rapidez para cumplir con los requerimlientos de la
autoridad competente y reaccionar para soluclonar cualquier problema que
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se pudiese presentar, depende en gran parte el éxito de este complejo
programa de consolidacion.

2.1.2. €l papel de ios Almacenes Fiscales.

Al igual que et Agente Aduanal, el Aimacén Fiscal también juega un papel
importantisimo en el desarrollo del programa de consolidacién LCL, de ahi
que también sea necesario describir y analizar su actuacion en el contexto
de la operacion total, lo que trataremos de hacer a continuacion,

Partiendo de ta base de que el aimacén fiscal debe recibir también un
juego de la documentacion correspondiente a los embarques que se
pretendan manejar en el programa de LCL, éste deberd de checar la
documentacion recibida desde Asia, con el propésito de complementar y
detallar toda la informacion contenida en los documentos a fin de notificar
via fax al coordinador del programa en México de que la “ Carta de Cupo”
cofrespondiente ha sido p'reparada por el almacén para poder ser enviada
al Agente Aduanal mexicano en intercambio por la que este haya
preparado , esto debe ser hecho con anterioridad al arribo del contenedor
a la frontera y no mas de 48 horas después de haber recibido todos ios
documentos por parte de las oficinas de ACS en Asia.

Toda vez que el contenedor arribe a las instalaciones del aimacén fiscal
comrespondiente, éste debera documentar el numero del contenedor, el
numero de! sello y la condicion exterior del contenedor al completar la
“ Orden de Entrada” que le permitira recibir, verificar y segregar la carga
de ascuerdo a las marcas y numeros especificados en ia “Lista de
Empaque” de cada embarque y del “Manifiesto” del contenedor,
debiendo emitir una " Acta de Recepcion de Mercancia” por cada B/L que

35



esté amparando el o los contenedores recibidos, pudiendo ademas hacer
una verificacion “ciega” de la mercancia.

Posteriormente, el almacén debera completar y emitir un * Reporie de
Entrada” en el caso de que existiesen discrepanclas, las cuales deberé
notificar inmediatamente al coordinador del programa detallando
concretamente dichas discrepancias.

El Almacén Fiscal, deher4 ademas completar la documentacion requerida
por |la aduana mexicana para otorgarle el “ régimen de fiscalizacion' y asf
presentaria a la oficina de aduanas bajo cuya jurisdiccion este actuando,
indicando los detalies de la mercancia que ha entrado en sus bodegas, al
mismo tiempo debera emitir un “ Certificado de Almacén” que es un
documento no negociable requerido por la ley, para cada “ Pedimento de
Importacion”, que debera permanecer en las oficinas del almacén.

Por ofro lado, el Aimacén Fiscal deberd notificar al coordinador del
programa, el arribo de los embarques corespondientes, debiendo también
notificar de los mismos a los consignatarios involucrados, empezando a
contar a partir de ese momento el tiempo libre de aimacenaje que para los
efectos de este programa en particular es de 7 dias.

Por su parte, ei importador debera hacer los afreglos necesarios para
poder recoger su mercancia del Aimacén Fiscal, debiendo proporcionar
copia del recibo de pago de cada B/L a su consignacion y la autorizacion
correspondiente para poder recoger su mercancia, misma que le seréa
proporcionada por el coordinador del programa toda vez que el pago
pertinente haya sido efectuado.
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El almacén calculara el importe total de los impuestos, derechos ylo
cualquier otro pago que tuviese lugar, los cuales notificara al importador, a
fin de confirmar una cita para el retiro de la mercancia, pudiendo ser hecho
éste en su totalidad o en parcialidades, a conveniencia del importador y
mediante el pago correspondiente con un cheque certificado, en caso de
que existiesen cargos por almacenaje, los mismos seran negociados
directamente entre el importador y el almacén sin ninguna responsabilidad
para ACS.

Al liberar la mercancia, el almacén tendré que elaborar un “ Reporte de
Salida" que debera firmar un representante autorizado por el importador
mediante la * Tarjeta de Firmas" , anexa a la “ Forma de Perfil del Cliente”
que debid haberse llenado antes de aceptar el manejo de la mercancia.

Para concluir con esta parte de nuestro estudio, podemos declr que como
resultado directo de una operacién debidamente coocrdinada y ejecutada
en todas y cada una de sus diferentes partes, de acuerdo al complejo
procedimiento arriba descrito, el usuario podrd gozar de diferentes
beneficios, entre los que podemos enumerar los siguientes:

» Posibilidad de manejar en contenedores, cargas destinadas a la Ciudad
de México y Guadalajara, originadas en Jap6n, Corea, Taiwan, Hong
Kong, Filipinas, Singapur, Malasia, indonesia, Sri Lanka y Tailandia, y
cuyo volumen no es suficiente por si mismo para Ser embarcadas en
contenedores completos, aprovechando las ventajas de éste en cuanto
a mejores tiempos de transito, mayor facilidad de manejo y con mas
rapidez.
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¢ Reducclon de coslos de operacion y por lo tanto posibilidad de obtener
y ofrecer fletes mas atractivos, que si se manejaran como carga suelta.

o El| usuario tiene un so6lo punto de contacto para asistirle en el
movimlento de su carga desde origen hasta destino.

« Transporiacién de la mercancla directamente hasta el destino final,
evitando la contrataclon de transporte terrestre adicional.

» Reduccién ai minimo del manejo de la carga, evitando posibles dafios
que pudieran ser causados si se manejara como carga suelta.

2.2, La Consolidaclon de Multiples Paises.

Pasemos ahora a analizar la {lamada Consolidacién de Multiples Palses,
que en buena medida esta basada en el programa de consolidacién LCL,
pero con la incorporacién de diferentes elementos que lo hacen mas
complejo puesto que se necesita de una mayor coordinacion,
infraestructura e inversion econémica y de recursos humanos con el fin de
ayudar al usuario a reducir sus costos de transportacion y a mejorar su
tiempo de trénsito comparado con los embarques del programa LCL, que
gracias a este programa MCC pueden ser manejados simultdneamente,
aun y cuando provengan de diferentes paises, en forma tal que se puede
llegar a consolidar todos ellos en un sélo contenedor para que éste sea
finalmente manejado como FCL (Full Container Load), obteniendo asl
todos los beneficios que ello implica.
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Para poder cumplir con lo anterior, es necesario mantener una estrecha
coordinacion y comunicacion entre todas las partes involucradas, que
permita planear por anticipado la forma en que la carga debera ser
manejada y en su caso reembarcada, asf como para poder obtener todos
los documentos inherentes a la importacion desde los diferentes paises de
origen de la mercancias involucradas para poder enviarlos al
Consignatario y su Agente Aduanal con toda oportunidad y antes de la
llegada de éstas a |a frontera de entrada en nuestro pals.

Este programa de consoiidacion permite que embarques provenientes de
diferentes paises consignados a un sélo importador, que debido a su
volumen individual reducido no pueden ser manejados en contenedores
completos desde sus respectivos origenes, puedan ser manejados de esa
forma mediante el envio de todos y cada uno de esos embarques
individuales a un Centro de Consolidacién especializado ubicado en este
caso especlfico en Kaohsiung, Taiwan, para que ahl sean todos ellos
consolidados en un o varios contenedores que seran finalmente enviados y
consignados al importador en México, documentados bajo un sélo
Conocimiento de Embarque y con la aplicacién de tarifas de transporte
FCL que son comparativamente méas reducidas que las tarifas LCL, lo que
se traduce en ahorros en costos de transporte y mejoras en el tiempo de
transito ya que la carga no es detenida en espera de otros posibies
embarques, ademas de un buen control de la documentacion la cual es
recibida directamente a través de ACS, y un buen controi sobre todos los
embarques ya que ACS prepara y envia un manifiesto de carga del
contenedor detaliado por orden de compra, estilo, cantidad de mercancia,
marcas, etc., proveniente de cada uno de los paises involucrados, para
una facii referencia del consignatario y una mejor planeacion por parte de
éste para la descarga de sus mercancias.
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Basicamente ambos programas de consolidacion, el LCL y el MCC, parten
de la misma base operacional y podemos decir que la implementacion de
uno da lugar a fa implementacion del otro, por lo que seria muy monétono
y tal vez hasta repetitivo explicar los detalles del funcionamiento del
segundo, toda vez que ya los hemos visto durante el analisis del primero,
por lo que a parlir de esta consideracion, pensamos que para efectos
practicos puede ser mas facil entender su utilidad y sus beneficios
analizando un ejemplo comparativo de los costos involucrados en uno y
otro; sin embargo, como al segundo se le han agregado elementos mas
complejos para su funcionamiento que son basicamente los que lo
distinguen del primero, mas adelante y en incisos separados seran
analizados dichos elementos los cuales le confieren una dinamica muy
especial a este programa de Consolidacion de Multiples Paises.

Asl pues, tomemos como ejemplo supuestos embarques LCL con origen
en diferentes paises asiaticos y con volumenes de carga muy diversos,
esto es, supongamos que un comprador en México quiere importar ropa
confeccionada en Singapore, Bangkok, Jakarta y Taiwan, cuyo volumen
individual es de 8, 11, 19 y 18 metros cubicos respectivamente, asimismo,
supongamos que los fletes promedio en bases LCL desde cada uno de
€es0s origenes son de 255, 260, 250 y 240 délares cada uno considerando
el mismo orden en que fueron originalmente mencionados y a los que
habria que agregar costos adicionales de 12.00 d6lares por metro cbico
por concepto de manejos de consolidaclon en origen, 125 délares por
embarque como costo de despacho aduanai en la aduana de entrada a
nuestro pais y 6.00 délares por metro cubico por la maniobra de
desconsolldacion en destino, finaimente supongamos también que el flete
promedio respectivo en bases FCL para los mismo origenes es de 3900,
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4000, 4100 y 3800 dolares a los que habria ademas que sumar los costos
de compensacion por el manejo de la carga en origen que pudieran ser de
7.00 dolares por metro cubico para los tres primeros origenes
mencionados, y de 6.50 dolares por metro ctbico para Taiwan, mas 5.00
délares por metro cubico desde cualquier origen por la aplicacion del
mcc. 12

Una vez hechas las anteriores consideraciones, tenemos entonces que el
importador tiene dos opciones, la primera seria el manejar los embarques
individuaimente desde cada origen como LCL, o bien como segunda
opcion manejarlos bajo un programa de consolidacion MCC, el siguien(e
cuadro comparativo nos mostraré muy claramente cuai es la opcion mas
ventajosa para el importador, a saber;

Anglisis de costos comparativos MCC contra LCL.

Producto: Ropa confeccionada. Destino : Ciudad de México.
Origen | M3 l Pct. IF:L F‘otal ( MCC ‘ Total [ LCL-MCC
Singapore | 8 , 14 % ] (a) l 2309 ] (A) l 642 ] 1667
Bangkok l 11 l 20% l (b) l 3183 | (B) | 932 | 2251
Jakarta | 19 l 34% ﬁc) l 5217 ‘ (C) ‘ 1622 | 3595
Taiwan 18 [32% [(d) [4769 (D) [1423 3346
TOTAL 56 [100 15478 4619 10859
(8)= 8(265+12+6)+125 (A)=(3000x14)+ B(7+5)

(b)=11(260+ 12+ 6 ) + 125 (B)=(4000x20 ) +11(7+5)
(c)=18(250+12+6)+ 125 (Cy=(4100x34)+18(7+5)

(d)=18( 240+ 12+6 )+ 125 (D)y=(3800x32)+18(6.5+56)

12 1 o5 costos mencionados cn este cjcmplo no son los actuales como se aplican al producto involucrado,
sin embargo estan basados en costos promedio obtenidos de los costos actuales generales por origen y
destino como existentes cntre las difercntes lncas navieras cubriendo el trafico Asia/México.
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As| pues, resulta obvie mencionar que la apcién mas econdmica para el
importador, de acuerdo al ejemplo anterior, es la de manejar sus
embarques bajo el programa de consolidacion MCC, {o que le significaré
aharras substanciales en tiempo, esfuerzo de horas-hombre dedicados al
adecuado seguimiento de los embarques, pero sobre lodo ahorras
importantisimos de dinero.

Pero a pesar de que resulta abrumadoramente obvia la diferencia
econémica que representa manejar la carga en uno u otro modo de
consolidacion, se deben de tomar en consideracion dos factores
primordiales que pueden influir definitivamente para que el manejo de este
programa sea benéfico o por el contrario totalmente perjudicial a los
intereses del usuario y del transportista, los que como ya hablamas
menclonado lineas arriba, pracederemos a estudiar en los siguientes
incisos.

2.2.1. Ei manejo de los instrumentos financieros.

Hoy por hoy, el instrumento financiero que mayor influencia tiene en el
ambito del comerclo internacional es la Carta de Crédito 13, aunque no es
nuestra Intencion estudiar en detalle como es el funcionamiento de la

13 La Cana de Crédito cs ¢l documento basico por medio del cual vendedores y compradores a nivel
internacional acucrdan cl pago de Jos bicnes que han sido vendidos. A fin de poder hacer efectivo ¢l
pago, 1a Carta de Crédito cn la mayoria de las veoes, debe de ir acompafiada por un Conocimicnto de
Embarque vdlido, una Guia Terrestre, o cualquier otro documento de transporte que mucstre como los
bicnes serén transportados y liberados.  En cnero de 1994, 18 Cimara de Comercio Internacional puso en
vigor una serie de procedimientos que a nivel internacional deben aplicarse en la emision de Jas Castas de
Crédito cn més de 150 paiscs, conocidos como UCPS00 por sus siglas en inglés (Uniform Customs and
Practice for Documentary Credits), y que reemplazaron a la antigua version 6 UCP400,
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misma ya que ello de si podria ser el tema de una tesis, por lo que
Gnicamente nos limitaremos a mencionar en que lérminos debe ser
manejada cuando se considera utilizar un servicio de consolidacion MCC,

Ya que uno de los mayores beneficios de utilizar un programa de
consolidacion MCC, radica precisamente en la rapidez con que se pueden
manejar las mercancias, resulta iguaimente importante contar con un
mecanismo que permita al mismo tiempo manejar con la misma eficiencia
todos los demas documentos involucrados en la iinponacibn. por supuesto
considerando principalmente a la Carta de Crédito,

Frecuentemente los importadores se dejan llevar por lo que su Banco dice
en relacion a io que deben estipular en una Carta de Crédito, pagando
posteriormente las consecuencias de la politica bancaria sin importar sus
necesidades reales, sin embargo es importante recordar que el cliente es
el importador y no el banco, por lo que una adecuada insercién en las
clausulas de |la Carta de Crédito, puede ayudar al importador asi como al
proveedor de servicio a realizar una operacion expedita con transacciones
bancarias igualmente rapidas y eficientes; en este sentido y debido a la
complejidad misma del programa, se tiene que considerar que se va a
manejar carga de diferentes proveedores localizados en diferentes palses
toda la cuai al final seré transportada en un sélo contenedor, proveniente
de un sélo origen y amparado por un s6lo Conocimiento de Embarque,
puesto que se trata de un embarque FCL el cual no tiene ia flexibilidad
necesaria para poder cumplir con los requisitos individuales de cada
embarcador segun su pals de origen, por lo que se debe de contar con un
documento universalmente aceptado como negociable, iguai que un
Conocimiento de Embarque, pero que a diferencia de éste si pueda ser
dividido y entregado individualmente a todos y cada uno de los
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embarcadores involucrados, sin importar su lugar de origen o su
porcentaje de participacion en el total del embarque final como FCL.

De la consideracion de todo lo mencionado en el parrafo anterior, surgio la
figura del Forwarders Cargo Receipt o Recibo de Carga del Consolidador,
el cual es aceptado por los bancos a nivel mundial, como un instrumento
negociable cuyo propdsito es expedirle al importador todos los
documentos requeridos para su operacion, y al mismo tiempo proteger al
banco que emite la Carta de Crédito, proteccidon que se da desde el
momento en que tanto el Recibo de Carga como el Conocimiento de
Embarque son preparados conteniendo la misma informacion, por lo que si
la Carta de Crédito requiere que el Conocimiento de Embarque sea
consignado a la orden del banco, también el Recibo de Carga seréa
consignado a la orden del banco, y en que adicionalmente el consolidador
se responsabiliza de recibir ademas de la carga, todos los documentos
requeridos, los cuales son también indicados en el Reclbo de Carga por lo
que aun en el supuesto de que por emor se le entregara toda la
documentacion al importador, éste no puede reclamar su carga a Ia linea
naviera, hasta que el banco le endose apropladamente el Conocimiento de
Embarque original cuando el mismo este consignado al banco emisor, de
ahi |a importancia de estipular en la Carta de Crédito que el Recibo de
Carga del Consolidador es aceptable para negociacién con el banco
corresponsal en lugar del original del Conocimiento de Embarque.

Ademds de asegurarse de estipular en la Carta de Crédito, que el Recibo
de Carga del Consolidador es aceptable para negociacion, existen otros
problemas comunes en relacion a ellas que el importador debe evitar para
poder agilizar el manejo de la documentacion y por lo tanto de su
mercancia, entre ellos podemos menclonar los siguientes:
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Frecuentemente, las Cartas de Crédito estipulan que los bienes deben ser
“embarcados a bordo” en una fecha determinada, sin embargo, al utilizar
un servicio de consolidacion MCC se debe tomar en cuenta que ciertos
bienes pueden permanecer mas tiempo en espera de ser embarcados,
puesto que seguramente depender&n de la recepcién de bienes
adicionales para completar el contenedor y por lo tanto el embarque, asi
que el importador debe de dar un mayor tiempo a la validez de la Carta
cuando planee reaiizar sus embarques, y adicionalmente debe estipular
que los bienes deben ser ‘recibidos para embarque’ en fecha
determinada, de esta manera cualquier posible demora en el proceso del
embarque queda protegida por |a Carta de Crédito original una vez que el
consolidador asuma la responsabilidad de los bienes, sin necesidad de
hacer costosas enmiendas.

Otro problema con ei que debe lidiar, es el relacionado con los errores
tipogréficos al momento de emitir la Carta de Crédito original, por lo que el
importador se debe asegurar que toda la informacién contenida en ella sea
exactamente igual a la contenida en el Conocimiento de Embarque, lo cual
ayudaré a evitar desperdicios de dinero y horas hombre para elaborar de
nueva cuenta los documentos necesarios.

También se debe asegurar que la descripcion del producto en ia Carta de
Crédito esté acorde a la descripcion del mismo en la tarifa del
transportista, ya que sucede con frecuencia que debido a impedimentos de
indole legal, el transportista no puede modificar el Conocimiento de
Embarque para hacer coincidir la descripcion de! producto con la
descripcion del mismo en la Carta de Crédito, por io que es de suma
importancia que el importador verifique con el consolidador como esta
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descrito el producto en la tarifa del transportista a fin de incorporar la
misma descripcion a la Carta de Crédito,

Finalmente, otro error muy comun que puede entorpecer ia negociacion de
una Carta de Crédito, es el de requerir que el Conocimiento de Embarque
sea consignado “A ta Orden" , sin especificar un consignatario, por lo que
la liberacion de la mercancia es mucha veces demorada ya que el
importador tiene que esperar a recibir del embarcador el originai del
Conocimiento de Embarque como se requlere con un documento
negociable, esta demora puede ser evitada autorizando simplemente la
emision de un Conocimiento de Embarque con un consignatario
especificado, lo cual lo convierte en un documento no-negociable, pero
que permite liberar la carga al consignatario involucrado, sin necesidad de
tener que esperar por el original del Conocimiento de Embarque, en el
caso del MCC, es necesario autorizar la emision del Conocimiento de
Embarque especificando el nombre del consolidador como consignatario
final de la mercancia, a fin de que éste pueda tomar absofuto control y
responsabilidad sobre el manejo de los bienes con la flexibilidad que el
programa mismo requiere.

2.2.2. El manejo de la documentacién.

Hemos ya analizado como se debe manejar la documentaclén inherente a
la parte financlera de la importacién, es decir la Carta de Crédito, pero
iguaimente importante es el analizar el manejo de la demés
documentacion involucrada en el proceso, es decir la Orden de Compra, el
Certificado de Origen, ia Factura Comercial, etc. por lo que a continuaciéon
y en forma muy breve procederemos a ello para poder finalizar este
capltulo.
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A fin de poder controlar efectivamente el envio de la documentacion y el
flujo del embarque en sl, el importador debe instruir al vendedor a través
de la Carla de Credito, para que todos los documentos involucrados sean
entregados directamente al consolidador en un términc no mayor a cinco
dlas héabiles contados a partir de la fecha de salida del buque en el cual
finaimente se haya embarcado la mercancia, a cambio el vendedor
reclbira el Recibo de Carga, sin entrega de documentacién, no hay entrega
de Recibo de Carga.

Una vez recibida la documentacién correspondiente de todos y cada uno
de los embarcadores, el consolidador deberé preparar un juego completo
de los mismos, los que enviaré directamente al importador al domicilio
previamente indicado por este Ultimo, slendo responsabilidad del primero
el recolectar los documentos desde los diferentes palses de los cuales se
esté embarcando mercancia bajo un programa de consolidacién MCC, asi
como el notificar cualquier retraso en la recepcion y posterior envio de la
.documentacion, la cual se refiere pero no se limita a los siguientes
documentos basicos:

Conocimiento de Embarque.-

Lista de Empaque y Pesos.-

Factura Comercial.-

Certificado de Origen.-

Factura del Consolidador.-

Reclbo de Carga.-

Certificados de Inspeccion.-
Manifiesto de Carga del Contenedor.-
Licencia de Exportacién Visada.-

© e N O s 0N~

10.Declaracion de Pals.-
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Como parte final de este capltulo, a continuacién simplificaremos todo el
pracesa referente al fiujo de la documentacion, en los siguientes pasos

que se deben seguir.

1. El embarcador prepara y presenta una Orden de Embarque al
consolldador para naotificarie del envio de una mercancia, aunque
algunas veces en su lugar se puede utilizar alguno de los siguientes
documentos, una Orden de Venta, un Recibo de Almacén, una Nota de
Confirmacién de Espacio con una Linea Naviera, una Proforma de
Reservacion de Espacio o una Forma de Liberacion de Muelle,
asimismo en ocasiones el embarcador puede necesitar una Licencia de
Exportacién o una Visa antes de entregar la carga al consalidador.

2. El embarcador entrega la mercancia y la Orden de Embarque al
almacén del consolidador, en caso de que se haya utilizado una
Proforma de Reservacion de Espacio, el consolidador debe verificar
con {a linea naviera la confirmacion de ese espacio reservado.

3. E! consolidador checa la carga y emite un Recibo de Muelle y una Nota
de Confirmacion de Espacio en intercambio por {a mercancia, validando
al mismo tiempo la Declaracion de Venta, el Recibo de Almacén, ia
Declaracién de Exportaciény la Forma de Entrega en Muelle.

4. Si se usa una Profarma de Reservacién de Espacio, el mismo dla que
el consolidador emite el Conocimiento de Embarque No Negociable y
un Recibo de Carga No Negociable, la Proforma de Reservacion de
Espaclo es actuallzada en espera de que el embarcador presente la
Factura Comerclal y e} Recibo de Muelle debidamente firmado, asl
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como cualquier otro documento especificado en la Carta de Crédito y
las instrucciones al consolidador.

5. Una vez cumplido lo anterior, el consolidador emitira finalmente el
Recibo de Carga Original el cual intercambiara con el embarcador por
el Recibo de la Documentacion.

49



3. La Consolidaclén como elemento de apoyo al Comerclo

Internacionai.

Hasta aqui, por una parte hemos anailzado que son y como funcionan ias
Empresas de Consolidacion, y las hemos diferenciado entre si, de acuerdo
a su estructura y organizacion, asl como a sus dependencias y afiliaciones,
asimismo, hemos destacado de unas y otras, sus habilidades, puntos
débiles, sus oportunidades y la forma en que deherlan de actuar ante las

mismas.

Por otra parte, hemos presentado algunos de los principales programas de
consolidacion tal y como existen en la actualidad en el Comercio
intemaclonal de México con los diferentes palses del Asla, y con Estados
Unidos principaimente, detallando como deben actuar algunos de las
elementos que forman el todo del proceso de consolidacion, y como se
deben manejar los mas importantes instrumentos relacionados con la
cuestién econdmica de! mencionado proceso, para que tanto los unos
como los otros actien en favor de {os usuarios.

Una vez establecido todo lo anterior, el ultimo paso es el proceder a
analizar cuales son las implicaciones directas que los diferentes procesos
de consolidacion tienen o pueden tener en el universo del Comercio
Intemacional circunscrito al &mbito dei mercado mexicano, y subrayar las
ventajas y desventajas que pueden ofrecer al actuar como un elemento de
soporte al mencionado universo.

Procedamos pues con el analisis de los beneficios e inconvenientes de la
consolidacion, a fin de tratar de demostrar que en la situacién econdmica
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actual de nuestro pais, el uso de alguno de los diversos procesos de
consolidacién, debe ser un elemento de apoyo a nhuestro Comercio
Exterior en virtud de que son mayores las ventajas que se pueden obtener
al utilizarlo, pudiendo ser éste ademads, una solucién al problema de la
adecuada distribucién de las mercanclas, cualquiera que sea el entorno
econémico que nos envuelva.

Lo méas grave de la devaluacion de Diciembre de 1994 fué, que de los
US$ 55,000 millones de dblares de inversion, tan solo US$ 7,000 millones
de délares, es decir menos del trece por ciento del total, eran en inversion
directa, en tanto que US$ 48,000 millones de délares, esto es, el restante
ochenta y siete por ciento, eran de Inversién especulativa; iuego al huir
ésta ultima nos cre6 un gran problema, cuyas consecuencias y aicances
aln no podemos evaluar en su totalidad, y lo peor es que muy a pesar de
todos los pronosticos, la recuperacion sera lenta, y quiza tendran que
pasar entre tres y cuatro afios para por lo menos igualar los niveles de
compra, venta y produccién que se alcanzaron en 1994,

Aunado a lo anterior, otra de las principales razones de que ia economia
mexicana haya sido fuertemente impactada de forma negativa por la
mencionada devaliuacion, se debe en gran medida a la enomme
dependencia que la industria mexicana tiene de la importacién de materias
primas y componentes, y que aun y cuando ello debiera representar una
buena oportunidad para que las compafiias mexicanas produzcan esos
elementos, la realidad es que diversos obstaculos han impedido un cambio
importante y generalizado que favorezca reaimente una poiitica de
substitucion de importaciones.
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Méas alin en los dltimos afos, la industria mexicana en general ha
incrementado su dependencia de bienes intermedios 14 importados, como
una consecuencia logica de la apertura comercial de nuestro pais
mediante sus diversos tratados de Comercio Exterior, por lo que se estima
que a finales del afio pasado un promedio de 49.5 por ciento de los
componentes usados en la manufactura de bienes de consumo!®
provenian del exterior, y lo que es mas significativo ain, es el hecho de
que ni siquiera la devaluacion ha cambiado esa dependencia por los
materiales importados, ya que se eslima también que para el final del
primer trimestre del presente ario, la importacion de materias primas y
componentes ha disminuido muy poco para alcanzar un promedio del 42.4
por ciento del total del contenido de los productos.

Las cifras que ha publicado el Gobiemo en cuanto al Comercio Exterior de
México, remarcan la dependencia de nuestra industria por las
importaciones, ya que mientras que por un lado las importaciones de
bienes de capital16 y de consumo durante el periodo de Enero a Mayo de
1995 cayeron en un 29 y un 37.5 por ciento respectivamente en relacién al

14 Bicnes de Uso Intermedio, son aquctlos articulos que s¢ incorporan al proceso de produccion
experimentando cambios cn su estado, forma o composicion y/o s¢ intcgran a otros bicnes con objeto de
crear un nucvo producto. En este grupo sc pucden mencionar a las matcrias primas que cmplea la
industria de la transformacion para producir diversos satisfactores. Estadisticas del Comercio Fxterior de
México, Informacién Preliminar Encro-Mayo de 1995, Volumen XVIII, Nimero 5, Instituto Nacional de
Estadistica Geografia ¢ Informdtica, p 113.

I5 Bicnes de Consumo, Son aquellos productos que pueden utilizarse para el disfrute inmediato. Si sélo
son susceplibles de emplearse una vez se denominan percoederos, como los alimentos. Por e} contrario, los
bienes de consumo que pueden utilizarse o disfrutarse por mas ticmpo sc clasifican como no perecederos,
cntre clos se encuentran la ropa, of calzado, las obras de arte, por citar algunos. Ibidem, p 113.

16 Bicnes de Capital, en términos breves se puede definir como cl conjunto de productos que sirven como
medio para claborar mds bienes, ya scan de consunio o intermedios. Como cjemplo puede citarse a la
maquinaria y ¢! equipo de transporte de mercancias. Ibidem, p 3.
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mismo periodo del afo pasado; por otro lado las importaciones de bienes
intermedios aumentaron en un 5.8 por ciento.17

Lo anterior puede deberse al 33.5 por ciento de incremento en las
exportaciones mexicanas durante el perfodo en cueslion, ya que las
mismas son altamente dependientes de partes y componentes importados
que con mucha frecuencia son necesarios para manufacturar bienes de
consumo que cumplan con las normas intemacionales de calidad.

El cuadro siguiente muestra el comportamiento de nuestra economia en el

periodo mencionado.
Enero-Mayo Valor Participacién del Totai  Variacién
(millones de dolares) (Porcentaje) (Porcentaje)
Concepto 1994 1895 1994 18985 1995/1994
Exportacién (a) 23 627.7 31404.0 100.0 100.0 33.5
B. Consumo 6704.1 92328 28.5 204 37.7
B. Intermedio 13 645.0 17 681.8 57.6 56.9 31.9
B. Capital 32786 4309.5 13.9 137 314
Importacién (b) 317928  29949.2 100.0 100.0 -5.8
B. Consumo 3614.6 2280.1 11.8 7.7 -3756
B. intermadio 21 966.1 232854 71.4 79.7 59
B. Capital 51740 3672.1 18.8 12.6 -29.0

Elaborado con Estadisticas del INEGI, 18

17 thidem, p 5.
18 1hidem, p3.4y5
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(a) A las mercancias exporiadas se les asigna el valor FOB, que se refiere al valor de
venta de los productos en su fugar de origen, mas el costo de los fletes, sequros y
otros gastos necesarios para hacer Hegar ia mercancfa hasta la aduana de salida.

(b) E! total de las importaciones se valoran a precios CIF, término que corresponde al
valor comercial de ias mercancias compradas en el lugar de procedencia, mas el
importe de los fletes, seguros y deméas gastos que se realizan hasta que (0s productos
liegan a la aduana de entrada.

Por ofro lado, es necesario reconocer que debido a que nuestra economia
esta inmersa en lo que tal vez pueda ser considerada como a peor crisis
de su historia, uno de los aspectos de primordial importancia que se deben
de cultivar y méas ain fomeniar, es precisamente la exportacion de bienes
manufacturados de origen nacional, razon por {a cual, es necesario
estudiar la forma mas conveniente para que las empresas con capacldad
reducida o limitada, se puedan integrar a las operaciones de Comercio
Exterior, brindandoles mayores apoyos y estimulos para que puedan
realizar exportaciones con todae éxito, ya sea de manera directa o indirecta.

Sin embargo, tal y como {0 menciona José ignacio Martinez, * E/ desarrollo
de un sector industrial exportador més fuerte ha enfrentado ciertos
problemas: falta de financiamiento e Inversién, carencia de recursos
humanos capacitados, infraestructura portuaria, cametera y de
{elecomunicaciones, apoyos a la pequefia y medianas empresas, por
mencionar algunos.” 19

19 Maninez Contés José fgaacio, Carta ANIERM, La Adopcién de una Polltica Industrial para
Fortalecer el Comercio Extertor, Mayo 1995, p 5.
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Otro elemento que ha dificultado el desarrollo de un sector industrial en
Mexico, es la enorme concentracion que su comercio exterior tiene en
relacién a unos cuantos productos y unos cuantos mercados, lo que limita
significativamente su capacidad de crecimiento; éste fendbmeno continua
vigente a pesar de la apertura econdmica fomentada desde el primer fustro
de la década de los ochenta, y su modelo de desarrollo orientado al
exterior, que nos llevé incluso a ingresar at GATT.

No obstante las multiples negociaciones y acuerdos comerciales de todo
tipo firmados por nuestro pais, nuestra dependencla comerclal para con
los Estados Unidos alcanzé un 83.17 por ciento del total de nuestras
exportaciones en el periodo de este afio que hemos venido anallzando,
que comparado con el mismo periodo en el afio anterior significa un
incremento de 308 por ciento, lo que representa un serio riesgo para
nuestro comercio exterior, y por ende para nuestra economia en general.

Enero-Mayo Valor Participacién Variacién

{millones de dolares) (Porcentaje) (Porcentaje)

Pais 1994 1995 1994 1995  1895/1994
Exportacidn 23 527 676 31 403 980 100.0 100.0 335
EE. UU. 19964 128 26 119 568 84.85 83.17 30.8
Canadé 766 862 875030 3.28 2.79 14.1
Braasit 109 120 401 293 0.46 1.28 267.8
Espaha 295 426 378 465 1.26 1.21 28.1
Japén 394 953 365 669 1.68 1.16 -74
Otros 1997187 3263 944 848 10.39 834

Elaborado con Estadisticas del INEGI 20

20 Eytadisticas del Camercio Exterior de México, p 67,
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Ahora bien, dado que el interés primordial de nuestro estudio no esta
dirigido a analizar en detalle todos los problemas antes mencionados, ni
tampoco tiene la intencién de pretender plantear posible soluciones a los
mismos, Unicamente nos limitaremos a mencionarlos como parte de una
realidad a la que nos estamos enfrentando dla con dla, con el fin de que
ello sirva para ubicar el entorno actual de la economia y el comercio
exterior de nuestro pais, por supuesto, reconociendo al mismo tiempo Ia
necesidad inherente de poder solucionarlos de la manera mas répida y
eficaz que sea posible.

Una vez ubicados en éste panorama general y actual de nuestra economia
y nuestro comercio exterior, podemos decir que es innegable que tanto la
importacion, quiza en menor medida, como la exportacién de bienes,
seguiran fluyendo regularmente a pesar de nuestro estado de crisis, como
lo demuestran los resultados obtenidos durante el periodo ya mencionado
y que hemos venido analizando, sin embargo, también debemos decir que
una y otra variaran no sélo en cantidad, como ya ha sucedido, sino en el
tipo de producto a ser manejado.

Es precisamente en este contexto y bajo dichas perspectivas, donde surge
la necesldad de contar con alternativas confiables da transporte, y por
ende la oportunidad para las Empresas de Consolidacién, de poder
incrementar la utilizacién de los diversos servicios de consolidacion que
ellas puedan ofrecer, de ahi que a continuacién procederemos
directamente a analizar las ventajas y desventajas que este tipo de
servicios pueden representar.
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3.1. Ventajas.

Tomando en consideracion que el objetivo principal de nuestro estudio, es
precisamente demostrar que son mayores {as ventajas que las
desventajas que pueden recibirse a través de la consolidacion de
mercanclas en el &mbito actual de nuestra economia, relacionado eilo con
las allernativas de servicio que ofrece la empresa objeto de nuestro
estudio, American Consolidation Services, nos limitaremos a enfatizar
unas y otras, desde el particular punto de vista de ia menclonada empresa.

Asl pues tenemos que, al utilizar los Sservicios de consolidacion de
American Consolidation Services, se pueden oblener los siguientes
controles:

La posibilidad para la empresa usuaria, de ejercer un buen control sobre
sus finanzas, lo que en las circunstanclas actuales de estrechez
econémica, es primordial para el Optimo desarrollo de cualquier entldad,
en este sentido ia consolidacion de mercancias poslbllita mejorar el control
financiero, ya que una vez que los usuarios estipulan en sus Cartas de
Crédito que el Recibo de Carga del consolidador es el instrumento
negoclable para con el Banco cormresponsal en lugar del original del
Conocimlento de Embarque, el consolldador se responsablliza de entregar
el Recibo de Carga al proveedor Unica y exclusivamente cuando este haya
cumplido con todos ios requisitos estipulados, los cuales son claramente
especificados en la Gula de Servicios para Instrucciones de Consolidacion
que, como ya hablamos mencionado en el capltulo correspondiente, se
prepara para cada cliente.
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Otro control que se obtiene, estd relacionado directamenie con la
mercancla, ya que desde que la misma es recibida en los almacenes del
consolidador, son los clientes quienes deciden totaimente sobre su
manejo, mediante la mencionada Guia de Servicios para Instrucciones de

Consolidacion.

Ademas, por medio de dicha Gula de Servicios, se puede tener control
sobre la documentacion involucrada en el proceso de importacion o de
exportacion, puesto que el consolidador recibe, antes de entregar el
Recibo de Carga al proveedor, todos los documentos requeridos por sus
clientes, los cuales son remitidos inmediatamente y en forma directa a ios
mismos, ahorrandole con ello tiempo y dinero, y facilitandole al mismo
tiempo el acceso rapido a las mercanclas que ha importado del extranjero,
o bien en el caso de |la exportacién, dandole la oportunidad de cobrar
rapida e integramente el valor de los productos que ha logrado vender,

Otro control de suma imporiancia que se puede obtener al utilizar los
servicios de un consolidador profesional, es el de la Informacion ya que
personal especlalizado monitorea todas las ordenes de compra que le son
proporcionadas por los clientes, reportandoles continuamente fa situacion
real en que las mismas se encuentran y permitiéndoles al mismo tiempo
decidir sobre las acciones adecuadas que se deben ejecutar para asegurar
el abasto oportuno y el manejo adecuado de las mercancias involucradas.

Finalmente y dado que el consolidador debe ser una entidad neutral en io
referente a los transportistas a ser utilizados, son los clientes quienes
directamente negocian los fletes maritimos y seleccionan la compafila de
transporte mas conveniente para ellos, todo lo cual también se traduce en
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un control adicional el cual mantienen todo el tiempo en su favor y para su
propio beneficio,

Hemos mencionado pues, cuales son los principales conlroles que se
establecen mediante el uso de los servicios de consolidacion, mismos que
se {raduciran en ventajas que se pueden obtener al utilizarlos, las cuales
enumeraremos a continuacion dividiéndolas en dos grandes grupos, o sea
las relacionadas con los costos direclos de transporte y distribucién, y las
relacionadas con los costos indirectos de los mismos rubros.

Una de las ventajas mas importantes que se obtienen cuando se usan los
servicios de consolidacion, se refiere a la reduccion de costos directos en
el transporte y la distribucién, ya que el flete maritimo se mantiene bajo
puesto que las mercanclas son transportadas en contenedores o trailers
completos al ser consolidadas, aplicandoseles las tarifas por contenedor 0
trailer y no las tarifas de carga suelta, que generalmente son mucho mas
elevadas que las primeras; ademas se puede mejorar la utilizacion del
contenedor aprovechando al maximo su capacidad de carga.

Los costos de agencla aduanal también se ven reducidos al ser menor el
nimero de entradas y/o salidas quasse deban manejar, y por lo tanto el
nimero de pedimentos; asimismo los costos de transporte por camiones
de carga para distribucion local en el pais se veran reducidos al utilizar
contenedores con mayor capacidad, reduciendo asi el nimero de
contenedores a ser ulilizados, y por ende de movimientos a ser
efectuados.

Otro rubro importante con repercusion directa en el costo, es el referente a
la seguridad y el buen manejo de la mercancia, lo cual puede ser



ostensiblemente mejorado, al utilizar el personal especializado y
profesional con el que cuenta una empresa de consolidacion, reduciendo
asi el riesgo de faltantes de mercancia o de daflos a la misma
ocasionados por un inadecuado manejo.

l.os costos inditectos también se ven afectados favorablemente, ya que
por ejemplo el tiempo que el personal del departamento de trafico de una
empresa dedica a la coordinacion de embarques, puede ser reducido
considerablemente al asignar la logistica de la consolidacién y la
coordinacion con los proveedores, a la empresa de consolidacion.

Por otra parte, también es posible mejorar el tiempo de transito de puerta
a puerta, y ahorrar dinero al evitar un intercambio excesivo de faxes y/o
servicios de mensajeria internacional y at reducir la necesidad de efectuar
un gran numero de llamadas telefonicas directas a proveedores situados
en el extranjero, afin de conocer el estado de los pedidos.

Tamblén los costos de almacenaje pueden ser reducidos, aprovechando
los dias libres de cargos que otorgan las empresas de consolidacion
cuando de utilizan sus almacenes de consolidacion y/o distribucién, lo que
ademaés permite reducir congestionamientos en los propios almacenes del
usuario al tener menos camiones entregéndole sus mercancias a un
mismo tiempo, lo que también se traduce en ahorros en mano de obra, al
poder planear con antelacion las actividades de descarga y el personal
necesario para ello.

Finalmente, otro costo indirecto que se ve afectado de forma favorable, es
el costo de [as pdiizas de seguro, ya que al reducir las posibilidades de
robo y/o dafio de las mercancias, se reduciran también el numero de
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reclamaciones por estos conceptas a la compariia de seguros involucrada
en la aperacién de importacion y/o exportacién, lo que a la larga permitira
al usuario renegociar con la propia compania de seguros para oblener
primas mas reducidas y por ende ventajosas.

Comao podemos ver son muchas y muy variadas las ventajas que se
pueden obtener al utilizar un servicio de consolidacion de mercancias, sin
embargo es necesario reconocer que esto también puede tener sus
desventajas, las cuales analizaremos a continuacidn.

3.2. Desventajas.

Lineas arriba hemos analizado cuales son y que representan las ventajas
que un proceso de consolidacion, cualquiera que éste sea, puede ofrecer,
pero considerando que el interés primordial de este estudio esta orientado
no solo a subrayar o destacar dichas ventajas, sino que por el contrario,
tiene toda la intencion de enfrentarlas con las posibles desventajas que el
mencionado proceso pueda tener, a fin de poner ambas en la balanza y
concluir con base en ello, si los beneficlos que se pueden alcanzar,
Justifican por sf mismos el utilizar a las empresas de consolidacion como
una posible solucion al problema de la distribucion de mercancias,
procedamos pues ahora a reconocer cuales pueden ser las desventajas
que surgen en un proceso de consolidacion.

En primer lugar tenemos que, si el volumen de mercancias que se va a
manejar por parte del consolidador no es suficiente o no fluye de manera
constante, el usuario de sus servicios corre el riesgo de ver detenido o
demorado el abasto de sus productos, de ahl el que sea necesario
establecer con antelacion, como se debera actuar en caso de que esto
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llegara a ocurrir, especificando claramente quién cubrird los gastos extras
que se pudiesen originar al tratar de asegurar el abasto oportuno y
expedito de mercancias.

Otra desventaja que puede afectar directamente al usuario, estd
relacionada a la neutralidad que deben tener las empresas de
consolidacion, lo que enteoria les debe permitir relacionarse con cualquier
empresa de transporte, maritimo, aéreo o terrestre, sin embargo ya sea
porque la supuesta neutralidad no sea tal, o bien porque la empresa de
transporte que se esté utilizando pretenda favorecer a su propia empresa
de consolidacién, en el caso de que la tuviera y no fuera utilizada para
efectuar los procesos de consolidacion, la relacién de trabajo entre ambas
partes, la empresa de consolidacion y la de transponte, puede ser tirante y
de roces continuos, pretendiendo culparse mutuamente de cualquier error
o demora que pudiera surgir en el proceso de transporte y distribucién de
las mercancias, con la consecuente afectacion directa para el usuario, por
lo que en este sentido conviene verificar que 1a empresa de consolidacion
que se va a utilizar, tenga una buena relacion con la empresa de
transporte que se pretenda usar, a fin de evitar los problemas antes
mencionados, o bien el cargo de gastos extras no considerados, que
pueden darse cuando consolidador y transportista no tienen un acuerdo
vigente para el manejo e intercambio de informacién y/o equipo.

Una tercer desventaja puede surgir, cuando al pretender utilizar los
programas de consolidacion para el transporte de diversos productos,
estos productos no sean faciles de poder mezclarse unos con otros, ya sea
por sus caracteristicas fisicas, es decir dimensiones, peso y forma, o bien
por sus caracteristicas quimicas, es decir susceptibilidad a contaminar o
ser contaminadas, lo que a final de cuentas obligaria a tener que utilizar un
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contenedor para cada producto, eliminando asi la ventaja y el ahorro de
costos que da el poder mezclar diferentes productos dentro de un mismo

contenedor.

Finaimente, considerando la infraestructura actual de la empresa objeto de
nuestro estudio, la que tal vez puede ser su mayor desventaja, es la falta
de una cobertura real a nivel mundial, lo que limita tremendamente su
accionar y restringe a la vez su posibilidad de acceso a nuevos clientes
potenciales, mientras que al mismo tiempo limita el accionar de sus
usuarios actuales, en el caso de que estos pretendan utilizar este tipo de
servicios para con los mercados europeos, centroamericanos o
sudamericanos.

Hemos enfrentado ya en la balanza, las ventajas y desventajas de los
servicios de consolidacion que ofrece en el mercado mexicano, |a empresa
americana, American Consolidation Services, en el marco actual de las
relaciones comerciales de nuestro pais, y en el contexto actuai de su
economia, la cual hemos ya analizado en cifras y limitaciones,
perspectivas y necesidades, por lo que solo nos resta sacar las
concluslones pertinentes a este estudio, a lo cual procederemos a
continuacion.
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Concluslones.

La llamada cadena de abastecimiento, est4 conformada basicamente por
cuatro elementos, que van desde el productor o fabricante de los
productos, hasta el consumidor final, pasando por el centro de distribucion
y por supuesto e! que podemos llamar tienda detallista o punto de venta.

Anteriormente el fabricante hacla su prondstico de ventas tomando en
consideracion factores tales como las finanzas y la mercadotecnia,
planeando adem&s grandes producciones por cliente y un
reabastecimiento basado en el inventario existente en el Centro de
Distribucion, con monitoreo y registro manual de las ordenes de compra y
una facturacion igualmente manual.

Por su parte, el Centro de Distribucién, era considerado el punto de
reabastecimiento de acuerdo a los Inventarios en é| disponibles, los cuales
se trataban de mantener al minimo considerando pronésticos de demanda
histéricos, adicionalmente era el lugar ideal para ofrecer promociones y
descuentos acordes al volumen de compraventa y para todas aquelias
compras efectuadas con anticipacion, al igual que el fabricante, sus
registros de las ordenes de compra, y la informacion concerniente a la
entrada y salida de mercancias se efectuaba de forma manual.

El tercer eslab6n de [a cadena, es decir la tienda detallista o punto de
venta, también era un punto adecuado para el ordenamiento de compras
de reabastecimiento, de acuerdo a los inventarios existentes en sus
estantes, y a sus prondsticos de venta, siendo ademas el punto final para
el ofrecimiento de promociones y descuentos directos, es decir sin
importar el volumen individual o la antelacion de la compra, y al igual que
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los dos eslabones anteriores, el registro de mercancias se efecluaba de
forma manual al ser nuevamente ordenada la mercancia.

Dentro de éste escenario, el objelivo principal de los fabricanies,
distribuidores y detallistas, era la produccion de grandes volimenes para
ganar eficiencia de escala y minimizar asf los costos por unidad,
optimizando la utifizacién de sus elementos de produccion y distribucion,
con el tnico fin de llegar al consumidor final en las mejores condiciones de
competitividad, sin embargo debido a que el nivel de produccién no
necesariamente estd acorde al nivel de ventas, se corme el riesgo de
sobreinventariarse y por lo tanto de ver afectadas en forma negativa las
utilidades.

En la actualidad, la tendencia a nivel mundial en el ambito del Comercio,
esté orientada a enfocarse més en la administracion integrada de todos los
factores que conforman ia cadena de abastecimiento, y no solo en
funciones especificas aistadas.

Bajo éste escenario, |0s proveedores de mercancias tratan de llegar a una
sincronia entre la fabricacion de mercanclas y la venta real de las mismas,
minimizando con ello sus inventarios, es decir los fabricantes producen lo
que reaimente esperan vender, monitoreando estrechamente la demanda
directa del consumidor final, dando asi un giro total al concepto de
compraventa anteriormente descrito,

Anglicemos como funciona este nuevo escenario; de acuerdo a la
descripcién del escenario ftradicional, ¢! flujo de la cadena de
abastecimiento va del fabricante al consumidor, sin embargo en este
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nuevo escenario el flujo va en sentido inverso, es decir del consumidor al
fabricante.

La tienda detallista o punto de venta, recolecta informacion concemiente a
las necesidades del consumidor, fija sus precios de acuerdo a contratos
preestablecidos y considerando el manejo de micro mercados o nichos de
mercado muy reducidos, asegurandose de tener un continuo monitoreo de
sus inventarios con la asistencia de la tecnologia actual disponible, que le
permite conocer sus niveles de unidad, mediante la ayuda de codigos
especificos y sistemas de electronicos de intercambio de informacion.

Esto permite que el centro de distribucién pueda tener un reabastecimiento
automético, gracias nuevamente a la utilizacion de los cddigos especificos
y @ un marcaje adecuado de la unidades de embalaje, cualquiera que
estas sean, y al recibir las mercancias predistribuidas mediante la
utilizacion de los mismos sistemas electrénicos de intercambio de
informacion o informatica electronica, que le ayudan a decidir y a ordenar
sus compras de mercancias, de acuerdo a sus necesidades reales.

Asl, el fabricante puede tener la facilidad de pronosticar la demanda de
acuerdo a la informacion que se genera directamente en el punto de venta
y en el centro de distribucion, mediante la asistencia de la informatica, lo
que le permitird planear una produccion basada en los micro mercados ya
mencionados, con producciones cortas y un desplazamiento adecuado de
sus mercancias, con una notificacion de embarque adelantada,
beneficiéndose también con la utiiizacién de los servicios de informética
electronica y del etiqguetado de mercanclas mediante el cddigo universal
de productos.
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Esta nueva tendencia, ha forzado a los productores y los distribuidores por
igual, a responder mas répidamente tanto en su produccién, como en sus
meétodos de distribucion, pero a cambio los ha beneficiado al permitirles
reducir considerablemente sus inventarios, con el consiguiente beneficio
econdmico que ello significa.

Es precisamente en éste nuevo escenario, y debido a la necesidad
intrinseca de reducir los tiempos de respuesta en la produccion y la
distribuclén, que surge la necesidad de contar con servicios de
consolidacién seguros y confiables que satisfagan integramente los
requerimientos actuales del mercado y que permitan también obtener
ventajas competitivas y ahorros de tiempo y dinero ayudando ademaés a
mantener un control y un seguimiento absoluto durante todas las etapas de
la operacion de transporte.

En este estudio, hemos analizado algunas de las altemativas mas viables
para poder manejar mercanclas, que cumplan con las necesidades arriba
mencionadas, ya que debido a la situacién econémica actual de México,
es primordial para todos los reiaclonados con el Comercio Internacional
buscar altemativas viables para el manejo adecuado de sus mercancias,
las cuales permitan continuar transportando répida y eficlentemente
volimenes de carga reducidos e infinitamente menores, comparados con

los que venian moviendo anteriormente.

Lo anterior justifica que la consolidacién de mercanclas haya sido tratada
como tema central de este andlisis, ya que las condiciones actuales de la
economia mexicana aunadas a las nuevas regulaciones fiscales,

comerciales y aduaneras, han propiclado una reduccion considerable en
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los movimientos de carga de importacion, no obstante, estos factores por
sl mismos no serdn suficientes para detener su flujo, el que muy
probablemente continuara aunque quizd de manera mas selecliva
considerando previamente el que fos productos cumplan con una relacion
satisfactoria entre calidad, costo, precio y demanda en el mercado.

En consecuencia, los servicios tradicionales de transporte de carga en
confenedores completos con mercancia de un solo prdveedor para un solo
comprador serdn impactados de manera negativa al reducirse
considerablemente su demanda y utitizacién, mientras que por el contrario
los servicios especializados de carga consolidada en sus diferentes
modalidades serdn impactados positivamente incrementandose su
demanda y utilizacion, por lo que un adecuado conocimiento de su forma
de operar y de sus ventajas y desventajas, es una herramienta de mucha
utilidad para todo aquel Involucrado con el comercio intemacional.

El problema especifico de este estudio estuvo referido a las
complicaciones existentes para una adecuada distribucién de Ias
mercanclas en el marco actual de las relaciones comerciales de México, y
fue tratado a manera de reporte relacionado con {a experiencia laboral
profesional, pretendiendo resaltar fas implicaciones positivas y negativas
que la consolidacion de las mercancias puede tener en dicho marco de
referencia histérica, basado ademds en la mencién y el analisis de fos
programas que ofrece en el mercado mexicano una empresa
especiaiizada en la materia, denominada American Consolidation
Services.
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ESIR TESYS wh i
SALR BE 1 BRLITEG

Sin embargo a efecto de poder hacer un analisis objetivo de las ventajas y
desventajas de la consolidacién de mercancias, se describieron muy
brevemente los programas que tlenen las empresas consofidadoras que
ofrecen sus servicios en el mercado de México, aunque este trabajo no
pretende en modo aiguno ser un factor decisivo para la contratacion de los
servicios de una determinada empresa, ni tampoco pretende ser la Gnica
solucién al problema actual del transporte de mercancias, sino que
simplemente se limita a mencionar los programas existentes en materia de
consolidacion como ofrecidos por la empresa seleccionada y a realizar un

anélisis comparativo con los programas ofrecidos por olras empresas
similares.

Los objetivos que este trabajo pretende aicanzar los podemos limitar
unicamente a los siguientes:

En primer lugar, demostrar que son mayores las ventajas que las
desventajas que se abtienen al utilizar un servicio de carga consolidada en

cualquiera de sus modalidades, (o cual se demostré al comparar unas y
otras.

En segundo lugar, demostrar que uno de los aspectos significantes cuando
se usan los servicios de consolidacion, es la reduccién en los costos
relacionados al embarque de mercancias de todo tipo, esto también quedo
demostrado, al hacer incluso un andlisis comparativo de costos.

Finaimente el objetivo especifico es demostrar que el uso de los servicios
de empresas consolidadoras profesionaies como American Consolidation
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Services, puede ser una soiucién al problema de la distribucion de
mercancias, no solo en jos momentos actuales de ja economia mexicana,

sino aun en momentos de estabilidad o crecimiento econémico.

La hipotesis que se pretendid comprobar es la siguiente: En el marco
actual de las relaciones comerciales de México con el exterior, e} uso de
los servicios especializados de transporte de carga consolidada
representa una solucion al problema de la distribucion giobal de
mercancias en virtud de los beneficios econdmicos, financieros y de
control que de ello se obtiene.

Creemos que a través de todo este andlisis de los servicios de
consolidacion y del estudio de las tendencias y necesidades dei mercado
mexicano de acuerdo a su comportamiento en los primeros cinco meses
del afio, ha quedado ampliamente comprobado, que nuestra hipotesis es
cierta y que en sintesis podemos decir, que el 6ptimo aprovechamiento de
la capacidad, experiencia y conocimiento de una empresa de
consolidacion, se puede traducir en innumerables ventajas para el usuario
de sus servicios, las cuales repercutiran directa o indirectamente en un
favorable ahorro de recursos, humanos, materiales y econémicos, por io
que verdaderamente, la consolidacion de mercancias es un elemento de
apoyo al Comercio Internacional.

Finaimente en otro orden de ideas, quisieramos remarcar la importancia
que tiene el poder contar con una adecuada instruccioén universitaria,
acorde a la necesidades reales de las empresas oferentes de empleo y del
pals mismo, a fin de poder tener una verdadera oportunidad de desarrollo
profesional, de ahi la necesidad de aprovechar al maximo los recursos que
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se tengan al alcance, ya sea por nuestros propios medios, 0 bien mediante
los medios que la misma Universidad nos pueda brindar a través de sus
diversos programas de intercambio de profesores con otras universidades
en el extranjero, por lo que a manera de propuesta, se sugiere revisar a
fondo la posibilidad de hacer validos dichos intercambios, a fin de poder
implementar programas de estudio que incluyan la Imparticién de una o
varias materias en inglés, en todas y cada una de las especialidades que
la Facultad ofrece.

Creemos que lo anterior enriqueceria enormemente el programa de
estudios vigente y ampliarla al mismo tiempo Ias posibllidades de acceso
al mercado de trabajo, a los alumnos de nuestra Facultad.

Esta propuesta nace debido al interés por mejorar ia imagen de nuestra
Facultad, asi como al de minimizar en la medida de lo posible, algunos de
los principales problemas a los que nos enfrentamos en nuestra vida
profesional los egresados de la misma, ya que hoy por hoy, el inglés y su
adecuado conocimiento, desde el punto de vista técnico y comercial, es
un elemento de invaluable valor para la obtenclon de mejores
oportunidades de trabajo,
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