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INTRODUCCION 

1 ANTECEDENTES DE LOS SISTEMAS DE CONMUTACION TELEFONICA 

TELECOMUNICACION significa comunicación a larga distancia, 

generalmente empleamos esta palabra para designar la comunicación por medios 

electrónicos. La comunkacióa puede ser de una dirección: radio, televisión etc., o de 

dos direcciones: telefonía y telegrafie. 

Llamamos sistemas de telecontunkacióa a los sistemas electromecánicos y 

digitales que utilizamos para la comunicación en dos direcciones, puesto que el 

sistema de telecomunicaciones más importantes es la telefonía. La conmutación está 

restringida a una central automática, siendo por lo tanto un sistema centralizado cuyo 

servicio es suministrado por un conmutador automático. 

El hecho de marcar un número telefónico en el disco o teclado de un aparato 

telefónico no se considera como un procedimkato de conmutación. Esta función se 

lleva a cabo por el equipo automático de la central para dar salida al número 

marcado y llegar al aparato telefónico destino. La figura 1 muestra una red de dos 

centrales telefónicas con todos los usuarios (abonados) conectados a un sistema de 

conmutación y las líneas que unen a estos sistemas se llaman troncales. A todos estos 

sistemas de conmutación que conectan a los abonados de una red reciben el nombre 

de centrales telefónicas. 

Teléfonos de México cuenta con centrales telefónicas automáticas analógicas y 

digitales, las centrales analógicas son de dos tipos: AGF y ARF, y las digitales son de 

tres tipos AXE, S-11 y SESS. 



Estas centrales aaaligicas AGE y ARE sea sistemas telefbkos automáticos en 

los cuales las cenabais telefónicas entre abaleados se establecen por medio de 

aparatos eléctricos y mecánicas, «Mudados por la operación de discos dactilares 

operados por los usuarios que leidas la llamada. En las centrales analógicas se 

emplean clemente. come: Relees (biblias magnéticas), selectores de desplazamiento y 

penetración, selectores de coordeeadas y les usuarios cuentan con aparatos de disco 

dactilar. 

Toda la conmutación en Mítica es analógica hasta Ases de los NO's y el 

proveedor he la empresa L. M. Eritema de Suecia. Ad mismo en esta época se inicia 

el cambie a centrales digitales AXE. 

Tedia las teatrales telefónica* Idea.. sus equipes ordenados de acuerdo a un 

precise de llamada y agrupados ea filas Mude pasillos generales y de acceso a los 

mismos «mime. 

La supervialéa de las centrales analógicas es por asedie de alarmas mediante 

lámparas coa Oigo de MINN pera Musita►  la impedancia de la hila y timbres y/o 

C1111.11111111 audibles para aquellas fallas de ateaciós urgiste, respecto en horas de 

trabaje; en horas itsbóbiles la supervisión ea per tableros de lámparas conectadas en 

paralelo ces las de las ostrales de casemitadói y ubicadas ea una central de 

~rimel« dende hay pasead las 24 berma del eh duraste les »S dial del alio. 

Para la 'perecida y 11111111141411k1141 de las cotral.. asalégicas se usan métodos 

tetabieste masada pera la recilectiós de dates que inferiste el estado del tráfico 

de la central y de lee equipes de lee sistema., empleasile probadores manuales para 

letalizar fallas. 

Las centrales telefónicas digitales sea tetabas*e electrónicas y a base de 

1114411114 de limeta de abonado. y de grupos de salidas y entradas, con unidad de 

procesador central, dieces dures ten software, periféricos de entrada yló salida 
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(terminales, impresoras y cintas magnéticas) que permiten programar lecturas de los 

estados de los equipos y obtener datos en tiempo real (tráfico, abonados con falla, 

reanudaciones y suspensiones de abonados, contadores de loa eventos que realizan los 

abonados, calidad del servicio, etc.). 

Las centrales digitales poseen programas de software y facilidades que permiten 

recabar estadísticas sobre la calidad del servicio ea diferentes modalidades. Las 

mediciones estadísticas obtenidas de la central pueden ser captadas por el disco duro 

o terminal del AOM y ser procesados pera obtener los valores numéricos de la 

calidad del servicio. 

ADORADOS 
	

AROMADOS 

Nese 1. Red de enlace mote des ceeeelee teleldekee. 
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2 LA NUEVA SUPERVISION DE RED DE TELECOMUNICACIONES. 

El proyecto Sistema de Supervisiói AOM•101 de centrales telefónicas digitales 

AXE y analógicas ARF, premia h Infraestructura que maneja actualmente 

Telefoon de México para temer el control de he sistemas de conmutación , sal como 

les latimos que se utilizas para dirigir el maatealealeate de dichas caireles y 

equipos de trasmisión 'Mentes. El 1114111a. del sistema ea el capitulo I de esta tesis 

prenota ha caracterlsticu de cada sao de sus ondules, asi temo sus propiedades 

para desenspellar fundases y actividades especificas que 'Mereciese% entre si para 

lograr un teatral de la red tela*a y equipes estiraos. El sistema se puede 

teallgurar de acuerdo a les necesidades de la red, instaleado n'atines de trabajo ea 

les mas de 1111111i11111111411141 de selbvere y de equipos de ceinautatiée, teatros 

operativos y de oficinas comerciales que lo requieras. 

Ea el capitulo 2 se eseaciene seda la docurantatiés referida al sistema de 

supervisase, ea le cal se muestra que existen des bibliotecas use {estilada ea el 

teatro de operación y iseatealasieate y etre ea la sala de naftol del sistema. esta 

datumeotaciés esta estructurada de acuerdo a las diversas etapas de *perecido del 

sistema. La informackla es priacipshante atestada al predetto, es decir está 

asociada ces la maalptiladdia de maldades (productos), que estás bien Molidos ea 

relacióa de usa coa otra, y que constituyes los demudes de coastruccida Natural ea 

la impkiantatión de las hachees del sistema, al igual que h coastrucción de 

sistemas individuales. La biblioteca esta orkatade a la operación y maidealminto 

del sistema y esta agrupada ea din módulos coa contenido especifico y relacionados 

elan si. 

Las apikacioaes y la factibilidad operativa del sistema para la regó* de la red 

para las teatrales telefiakes, de treamoisida y demás equipos esteran son 
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premiados ea el capitule 3. Muestra las asnas haciendes de Supervisión, 

Planificación, Operación y Mantenimiento, es las que es factible utilizar el sistema 

AOM 101. La supervisión total de la red implica tener un estado real de todos los 

sistemas incluyendo al propio sistema, enviando a los supervisores alarmas de 

diferentes categorías que sirven de apoyo para tomar decisiones 	para 

solucionar las fallas presentadas. Actualmente les centrales de conmutación ARF y 

AXE se supervisan directamente desde teatros de operación y mantenimiento 

mediaste enlates Asices, tableros de lámparas, indiciado las alarmo más 

importantes y terminales directo de ha teatrales; y durante Aorta inhábiles se 

Mitades desde ea centro de atención de ~rancias duraste las 24 horas los 3ó5 

días del alio. 

Para la Phaificackla de la red el sistema AOM se muestras informes de evadas 

programados acerca del ale de la red a través de sus enlaces bicis les equipos de 

red. Estas dates se alawewa ea disco y puedes ser hieles desde terminales de 

puedes de trebeje satirizadas es plasesción, para conocer la capacidad de estos 

sistemas y de las retas de entrada y salida e las mismas. La *pereció. de les sistema 

supervisados se puedes manejar a distancie y de facilidades de ~melcocha catre 

puestos de trabaje coa diferentes tareas. El AOM ofrece métodos pare el 

maatetilmielito de la red que laclaye liases de abocados y partes analógicas de la red. 

Con el AOM se puede plomar para configurar los cedros de operación y 

mantenimiento de acuerdo a la d'amada de necesidades de la administración y se 

puede tener acceso a cualquier teatral que esté conectado al sistema. El sistema usa 

pantallas de alarmas, Impresoras rápidas, tablero Mohoso de alarmas y dispositivos 

audibles para la supervisión de sus equipos. 

El desarrollo del AOM 101 en Teléfonos de México es presentado en el capitulo 

4 y sefiala el estado actual del sistema modular y las posibles actuallocioses de las 



versiones en hardware y software a medida que la red cambia de equipos analógicos 

a digitales AXE's. También usa enlaces tisk°s para supervisar sus cantales 

telefónicas, a través de PCM 6 radio dependiendo de la distancia en donde se 

encuentre el equipo supervisado. También sufrió cambios en cuanto a su cobertura 

de centrales por la reestructuración de la planta tanto administrativamente como 

geográficamente, a medida que fueron instalándose otros AOM's para cubrir 

hetegranteate a toda la red. La situación actual y futura del sistema menciona que el 

área metropolitana se divide en cuatro gerencias y cada una con su AOM 101 para 

supervialón de sus equipos. Cada sistema de supervisión AOM queda activado solo 

con las centrales AXE's de su área y con facilidades más versátiles de acuerdo a la 

versión asS.1, al mismo se mencionas los recursos humanos y materiales para 

desarrollar actividades que facilite* su operación. Las centrales Telefónicas en 

México seis suministradas por diferentes proveedores lo que hace el sistema limitado 

ee sus Naciones y conlleva a evaluar so productividad y calidad del sistema de un 

modo glebel de acuerdo a la seas geográfica y administrativa. El capitelo 5 muestra 

lee antecedentes y la implemeestacióos de e►jedva de un programa general de 

hmeatives a la calidad y productividad para Negar a un mejoramiento de la calidad 

en sus áreas de aplicación de su metas y so cemplintleitto, así mismo es necesario 

llevar a cabe tus programa de intermitió* y difusión de este programa. 

Del estudio del sistema cometeremos que el asase> de la información de lee 

equipes diferentes a sistemas de conmutación AXE es totalmente manual en su 

pestproceso, y se utilizan muchas horas hombre u la captura y envío de la misma 

por lo cual se deriva la propuesta de supervisión total de todos los sistema que 

integran la red de teleconiunkacioftes (capitule 7), para mejorar las actividades de 

operación y maateniatimito en toda la planta y contar con una red informática que 

autemetke les procesos actuales y que estoque la administración del servicio por 
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separado de la administración de redes. La situación actual que maneja cada 

gerencia referente a los reportes emplea mucho tiempo en la captura y postproceso 

de la información, también encontramos una relación de los recursos de computo de 

transmisión de voz y datos. En este capítulo Macemos referencia solo al área Sur como 

modelo de las tres partes restantes de la zona metropolitana. 

Con esto se pretende demostrar que con ice recursos que se tima, se puede. 

supervisar todos los equipos de la planta de telecomunicaciones y obtener datos en 

tiempo real ya que la Información juega un papel importante en la toma de decisiones 

en un mínimo de tiempo para el logro de objetivos. 

Para finalizar la exposición, se cierra coa un apéndice de abreviaciones, que son 

un auxiliar excelente para los lectores consultores de este trabajo. 

Esta obra no es mía, pertenece a todos aquellos autores y divulgadores de la 

planeación de la supervisión, porque ea materia de conocimiento es una obra 

colectiva. 
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CAPITULO 1 

ANALISIS DEL SISTEMA DE SUPERVISION 

1.1 ADMINISTRACION DE LA RED TELEFONICA 

El sistema de computo pare administrar redes de telecomunicación esta provisto 

de medios y de métodos de operación, vigilancia y mantenimiento de algunas redes de 

telecomunkación. Cubrir el total de la red es la mayor ventaja con que cuenta 

(Figure 1.1). Loe componentes de la computadora AOM pueden ser t'aflorados 

según las necesidades de la administración. Esto Incluye centralizar el total de las 

actividades de supervisión de le red. 

Figure 1.1 Cobertura total de la red per AOM 
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1.1.1 DESCRIPCION GENERAL DEL SISTEMA 

El sistema de supervisión muestra a grandes rasgos, por un lado la red de 

centrales telefónicas a supervisar y que están conectadas a un subsistema 

administrador de comunicación (CMS) y por el otro un grupo de terminales (puestos 

de trabajo) con actividades específicas conectadas a un subsistema de comunicación 

con el operario (OCS) y estas dos relaciones son administradas y supervisadas por el 

sistema AOM 101 en su totalidad. Figura 1.2. 

Figura 1.2 Panorama del sistema de supervisión AOM 101. 

SISTEMA AOM 101 es un sistema computarizado de operación y 

mantenimiento para redes de telecomunicaciones y de datos. Es posible el control 
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remoto y centralizado a la vez. El sistema permite la introducción de estaciones de 

trabajo (ws), Fig. 1.3., y ser localizado en el lugar mas conveniente (cualquier enlace 

de conexión es posible). 

1.1.2 PRODUCTOS DEL SISTEMA: 

FLEXIBILIDAD. El sistema puede ser fácilmente cambiado a través de la 

construcción de enlaces y la modificación de algunos parámetros, 

TAREAS SIMILARES pueden ser centralizados en un tipo de estación de 

trabajo. 

MAYOR EFICIENCIA en el uso del staff, estaciones especializadas de trabajo 

y mantenimiento especializado de staff. El tipo y origen de los errores son usados 

para dirigir a información de alarmas a diferentes lugares. 

EFICIENCIA OPTIMA. La información y alarmas son percibidos en tiempo 

real. 

1.1.3 FUNCIONES DEL SISTEMA AOM 101, 

Se comunica por medio de enlaces de datos a las centrales telefónicas, colecciona 

todos los datos en disco duro, hay comunicación con el usuario, Fig. 1.2, maneja 

mensajes de alarmas de centrales digitales AXE, registra los comandos usados por el 
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operador, maneja archivos para guardar loe datos y maneja centrales ARF, ARM 

con interface OMT. 

1.1.4 ACTIVIDADES AOMC 

El mantenimiento AOM es por medio de motejo de alarmas y de errores, 

maneje de programo de d'apéalo y sogahnieete de fallas para u reparación, se 

hacen pruebes, se actualiza la informaciéte de alarme de las centrales AXE's y de 

asanteeimiento preventivo en teatrales AXE. 

El Soporte de eptrackle para AOM lo da el Manejo de leforniación del disco 

per asedie de registre de dates ton archivos y manejo de cintas al temer rectiperacién 

de archives. 

Las Modificatioaes os AOM seo ea hardware, software y actraliaacién de 

deceinseates. 

Le adeainistradin del AOM es a través de les archives es cintas y discos, por 

medie de ame estadistku, reportes de AOM y AXE y de se biblioteca. 

11 



operador, maneja archivos para guardar los datos y maneje centrales ARE, ARM 

con Interfase OMT. 

1.1.4 ACTIVIDADES AOMC 

El mantenimiento AOM es per medio de manejo de alarmas y de errores, 

~II* de programas de diagnóstico y segidaileato de falla& para su reparación, se 

hacen pruebas, se actualiza la Información de alarmas de las centrales AXE's y de 

mantenimiento preventiva en teatrales AXE. 

El Soporte de operación para AOM lo da el Manejo de laformación del disco 

per asedie de registre de dates ea archiva y maneje de cintas al tea« recuperación 

de archives. 

Las Modificadenes en AOM sea ea hardware, software y actualización de 

IhellIMINIMIL 

La adadaistraciós del AOM es a través de les archives ea cintas y discos, por 

medie de seo estadísticas, reportes de AOM y AXE y de so biblioteca. 
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 SISTEMA AOM 101  

Figura ¡.3 Idea del sistema AOM 101. Muestra un centro de supervisión para 

nutateser y operar centrales digitales AXE y analógicas ARE. Loa equipos AXE son 

de %medie de tránsito (Tendeles) y de abonados (con subscriptores). 
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1.1.5 ESTACIONES DE TRAIAJO 

A continuación se enlistan las funciones generales que se pueden realizar desde 

los diferentes centros trabajo (SW) que se muestran en la figura 1.4: 

a) OMC. Centro de operación y mantenimiento de centrales AXE llene como 

funciones la colección de alarmas, realizar rastreo de fallas, realizar controles 

después de la reparación, administrar datos de análisis numérico, llevar 

administración de datos de central, tomar lecturas de información del estado de 

órganos, llevar adoniedstración de datos de rutas y de datos de análisis de 

enrrutainiento, temar las alteraciones de área de memoria en disco (size alteration), 

elaborar cambios funcionales y verifcacióa►  de dates de tasación (llamadas de los 

abonad..) desde centrales AXE. 

b) TAC. Cutre de administración de tráfico. Elabora mediciones de tráfico en 

rutas, per "tipo de tráfico" y mediciones de dispersión. 

c) SAC. Centro de evaluación del servicio. Toma muestreo de llamadas para 

poder juzgar le calidad del servicio. 

Proveer de material estadístico para la valoración de índices de servicio para 

las centrales individuales. 

d) CSO. Oficina de Comercial. Se encarga de tener el control de conexión y des 

conexión de abonados, del cambio de categoría de abonado, de la administración de 

nuevos servicios asignados a loa abonados y de cambios de datos para los servicios de 

abonados. 

13 



*terno de red telefordca mantenimiento  centro de oPetddidd 
y operacion 	de la red 

centros de 
soporte 

ADMINISTRACION DE LA RED TELEFONICA CON AOM 101 

Figura 1.4. Un esquema del manejo de la red telefónica a través de centros de 

operación con actividades específicas y que muestra el de mantenimiento de enlaces 

LD (TMC) y el de operación y mantenimiento de enlaces AXE (OMC) que detectan 

unidades defectuosas (tarjetas de circuitos impresos) para su reparación; así mismo 

recaba información en cintas para que Inienieria modifique el software de las 

centrales telefónicas según las necesidades que vaya presentando la red. 
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1.2 ESTRUCTURA GENERAL DEL SISTEMA 

El AOM 101 es un sistema de computo distribuido con concepto modular. El 

equipo central (CE) es la parte principal para la recolección y proceso de una red de 

trabajo AOM. En su sentido más amplio, el CE del sistema AOM 101 esta 

constituido báskameate por siete siihelstemas (procesadores regionales RP's) con urna 

gama de funciones especificas y cada uno de lo cuales esta bajo la supervisión de un 

administrador de operaciones (procesador principal MP) por asedio de un canal de 

comteftkación y de módulos de programas software. 

1.2.1 AOM-101 DESCRIPCION DEL EQUIPO Y DE SUS FUNCIONES. 

La configuración del sistema en software y hardware es mostrado ea las figuras 

1.2.1 y 1.2.2 donde el sistema lateara todos les subsistemas básicas y elementos 

upiementaries que haces ftenciones ladepeadiestes para legrar actividades de 

operación y assateehalento. Las funciones de cada módulo quedan descritas de la 

siguiente forma: 

1.3.2 PROCESADOR PRINCIPAL (MP) 

Es de un tenido medio, micro-programado, con manejo interrumpido en sus 

transacciones, computadora en tiempo real y es para uso de operaciones ea forma 

rápida. Esta equipado con canales autóaomos de datos para transferir rápida y 

eficientemente los dates entre su memoria de 2 megabytes y los periféricos ó 

procesadores regionales co retadas. 
15 



Tiene una PC de consola para mantenimiento y carga inicial de programas 

dentro de el y de los RP's. Localiza las fallas dentro del sistema y lleva en parte a una 

vis de funciones de supervisión automática y en otra por medios de programas de 

prueba administrados desde la consola. 

Tiene como características principales un procesador UAC 1610/P, sistema 

operativo (ROS), programas de soporte y programas de aplicación. 

1.2.3 PROCESADOR REGIONAL (RP) 

El procesador regional en AOM es una minicomputadora APN 163 para 

aplicationes en tiempo real. Tiene una memoria primaria de 1 megabyte y esta 

cometido a el MP vla un canal adaptado sobre el bus Interno. El RP no tiene 

dispositivo consola, pero es cargado y controlado desde la PC consola del MP. 

Como caracterlatkas tiene distribución de la capacidad de procesamiento, un 

procesador APN 163, su sistema operativo es (OS 163), tiene programas de soporte y 

programas de aplicación. 

1.2.4 GRUPO TERMINAL (TG) 

Maneja un Grupo remoto de estaciones de trabajo, y se ubican a grandes 

distancias para supervisar el servicio de equipos instalados en rancherías o poblados 

muy lejanos. 

Presenta un procesador APN 163, un sistema operativo (OS 163), programas de 

soporte y de aplicación. No se usa en México. 
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1,2.5 TERMINAL DE OPERACION DE MANTENIMIENTO (OMT). 

Las centrales analógicas tienen equipo para fines de mantenimiento local y 

conectando una computadora en paralelo con este equipo o directamente a los 

sistemas es posible mecanizar la supervisión en forma aislada. 

La conexión es una Interfase computarizada hacia centrales analógicas, y son 

usados para la comunicación entre procesadores remotos y el AOM ó otros 

procesadores regionales. Ea usado para supervisión de centrales analógicas o en 

algunos casos para recolectar alarmas y controlado por comandos desde AOM-CE. 

Tiene un procesador ItP APN 163, sistema operativo (OS 163), programas de 

soporte de las centrales individuales y programas de aplicación. 

1.2.6 BLOQUE DE FUNCIONES DE LA RED INTERNA DE SOFTWARE (ONU) 

Este módulo es usado para la comunicación entre subsistemas y bloques 

funcionales y consiste de partes en el MP, RP's y OMT's. La información es 

intercambiada por medio de mensajes estandarizados y cada mensaje consiste en tres 

partes: encabezado que depende del RP, encabezado del mensaje (se envie), e 

información (se envie). Tiene marcación del tiempo para cada mensaje a través del 

INSR y esta dado en un tiempo determinado. 

La supervisión del tiempo. Si una respuesta no es recibida dentro de un tiempo 

especifico, un mensaje se dirigirá al módulo que envía. 

El direccionamiento es construido jerárquicamente, por bloques funcionales y 

unidades funcionales. También el direccionamiento entre AOM's es manejado por 

este bloque. Las direcciones lógicas son siempre usadas en el software. Tiene una 
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conversión Lógica a Física que es llevada a cabo internamente en el INS0 y su base 

de datos esta en un archivo global (QUINS). 

Tiene funciones de soporte para ejecutar pruebas y para cargar y/o vaciar el 

UAC 1610/P. 

VAC1610/P 	DISCO 

Puede activar el cierre de comunicación hacia los subaistemas y llevar propio 

registro de mensajes. 

Su capacidad es la siguiente . 

- 23 RP's pueden ser manejados. 

- 15 AOM-CE pueden ser manejados. 

- 255 subsistentes ea cada AOM-CE. 

- 25á programas en VAC 1610/P. 

- Aproximadamente 100 mensajes de 232 byte* por segundo. 

- La Información 111‘1111111 mide aproximadamente 2200 bytes. 

Ningún corneado está disponible en INSB. 

1.2.1 BLOQUE MANEJADOR DE ERRORES (EHSB) 

Toda clase de situaciones irregulares dentro del AOM son reportadas al 

DIO por medio de un mensaje del sistema que es enviado desde el programa de 

reportes. El Eine dará clase y categoría que se encuentran en el programa de 

software QEHACI. La clase y categoría son enviados al subsistema de alarma ALS 

en el programa de software QAROTI, y varios casos de ruta son definidos en el 

QAROTI. Y el mensaje del sistema es ( normalmente) impreso sobre la terminal de 
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consola (CLT), y si requiere cambiar de dispositivo de salida se pude efectuar con el 

comando ENPDS. 

Tiene funciones de soporte que son: El arranque y paro del sistema, ejecutar el 

ajuste de reloj, funciones del latido del corazón (heart beat), indicador centellante en 

pantalla, hacer conexiones en RP (XAPN), almacenar los textos de los mensajes del 

sistema en disco. 

Comandos: Existen algunos comandos disponibles en MISIL 

1.2.8 SUNSISTEMA DE COMUNICACION CON EL USUARIO (OCS) 

El módulo OCS provee y controla la comunicación tanto para terminales de 

operador y centrales conectadas como para funciones propias del AOM. 

El OCS maneja los procedimiento de acceso para: entrar al sistema (LOG ON), 

salir del sistema (LOG OFF), checar pauwords, las entradas y salidas de la terminal, 

chequeo de autoridad y sintaxis para comandos y destinos, abrir o cerrar los canales 

lógicos para el manejo de operadores y destinos (centrales telefónicas), dirigir, enfilar 

los mensajes y ejecutar el copiado al comando LOG. 

El lenguaje de comando es un subconjunto de CCITT y su sintaxis del ea: 

VRIOr 

El código de comando ea de S letras. 
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El procedimiento LOG ON, para entrar al sistema es como sigue: 

- Oprimir Tecla Backspace y nos pide la clave: 

PLEASE ENTER IDENTIFICATION 

.9olocaci6a de la clave A 6 I  

Clave: A).- Pauword M firma 6 B).- N Arma (base terminal de autoridad). 

Capacidad de: 

- 61 OPT's (incluyendo TG). 

-16 OPTe/RP. 

- 4 OPT's en un TG. 

Causados. No hay contados disponibles ea OCS. 

1.2.9 SURS1STEMA DE ALARMAS (ALS) 

Las alarmas ocurre' catado hay mea sil:sacié* aunad detectada en los 

equipes supervisadas o en el propio AOM; las alarmas son clasificadas por cuatro 

grados de urgencia: falla de enlace (Data link falliere), falla de sincronía (Heartbeat 

falliere), alarmas de mensajes (Al, A2, A3, 01 Y 02) y alarmas de la red. . 

ALS recibe y presenta información de la alarma de AOM (de DIU), de 

teatrales conectadas. 

Las alarmas pueden ser presentadas sobre diferentes dispositivos de 

entrada/salida: Monitor de Alarmas ALD (Figura 2.2.1) , impresora, VOU (Unidad 

de display visual) y ALU (Unidad sonora de alarma). La función especial es que 

durante las horas de trabajo y las de mo trabajo las alarmas pueden ser dirigidas a 

diferentes dispositivas come son: 

-3 Pantallas. 

- V1/11 (Unidad de video) 
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• Impresoras. 

Tiene las siguientes pantallas de alarma (pictures) 

-1 Pantalla resumen. 

• 46 Pantallas de alarma. 

Reconocimiento. Si una alarma no confirmada es dirigida al ALD tiene que ser 

confirmada o reconocida, el símbolo de alarma desaparece y el testo de alarma es 

presentado en la terminal de donde se dio el comando de reconocimiento. 

Información de status. La información del status de alarma puede ser 

presentada sobre el ALD y la alarma con mayor status es presentada; el status es 

enviado separadamente y sobre el ALD es posible presentar alarmas no reconocidas, 

estátkas y dinámicas y pueden ser enviadas a diferentes lugares. 

La estática es borrada manualmente por las alarmas y automáticamente desde 

las centrales AXE cuando desaparece esta en la Central. 

Punciones. Las alarmas son enviadas a TLS para ser almacenadas en el archivo 

LOG (futura recuperación). 

Su capacidad es de: 

- 47 pantallas: 1 indice y 46 por sector 

- 25$ centrales AXE 

-1 ALD's 

- 21 sectores por pantalla 

• unidades de control 

Puede haber diferentes pantallas simultáneas ( con la misma pantalla) y hay 

algunos comandos disponibles en ALS. 
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1.2.10 SUISISTEMA DE IMPIESION (PkS) 

El propósito del MS es mostrar los datos sobre una impresora de alta velocidad 

y editar los mentales por lineas y pialan El equipo del disco es necesario para 

almacenar la impresión del disco antes de que la copia sea reproducida y cada 

impresora tiene su propio archivo de discos (archivo de spod) para almacenar la 

impresión y una impresora auxiliar puede ser miriade a cada impresora. PIS puede 

temer hasta $ impresoras conectadas y si hay algunos comandos disponibles en PIS. 

1.2.11 SUISISTEMA DE MANEJO DE CINTAS (TMS) 

El TMS brinda facilidades para el manejo de archives do cinta magnéticas y los 

datos que me almacenada para procesamientos futuros puedes ser enviados a cinta 

como es el LOG histórica y dates de servicio medido; usa archivos consecutivos en 

velámenes de imakierchives y archivos de mukivelumems. 

Capacidad. 

-*datas magnéticos coatretaderas (MTS). 

• Un drive de cIataIMTC (1/2" de cinta). 

Ua usuario a la ves. 

Comandos. No hay comanda disponibles ea el TMS.  

1.2.12 SUBSISTEMA DE MANEJO DE DISCO (OMS) 

Este módulo provee facilidades para el manejo de archivos ea discos 

magnéticos, y el disco es usado para almacenar gran cantidad de datos diferentes ea 
23 



el sistema, LOG actual, cadenas de texto, respaldo de datos, datos DCS y sil las 

demás actividades. Los tipos di archivos son de acceso directos donde la posición en 

el archivo tiene que ser recordada y secuenciales indexados. Hay llaves que son 

usadas para encontrar los datos y las principales llaves de acceso que son usadas 

para la búsqueda, son el tipo de alarma, nombre de centrales, etc.. 

Capacidad. 

- 4 controladores de disco. 

- 4 controladores de los driver de disco. 

-17$ Megabytes. Disco winchester con 12$ MB ya formateado. 

Comandos. Hay algunos comandos disponibles en DMS. 

1.2.13 SUI1S1STEMA DE COMUNICACION (CMS). 

El CMS maneja la comunicación entre el sistema AOM 101 CE y enlaza las 

unidades conectadas como: Centrales, Otros AOM-CE's, Grupo terminales y 

OMT's. El protocolo de comunicación es el X25, especificado por CCITT. El 

software es estructurado de acuerdo con los diferentes *bretes deflnidoa en el 

protocolo X29. Las funciones de soporte son de mantenimiento donde el estado de 

trabajo del enlace puede ser cambiado por comando y la función de prueba que 

indica que el enlace puede ser probado por comandos. 

Capacidad. 

- 6 CMS 6 3 CMS-RP. 

- 10 200 Bauds de velocidad de transferencia total/RP, 

-11 enlaces 6 16 de 2 400 banda (normal). 

- 4 enlaces 4 100 batida. 

- 2 enlaces 9 600 banda. 
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- 16 canales lógicos. 

CCITT: 16 grupos, 256 canales/grupo. Nosotros usamos el grupo cero, canales 

0-15. 

Comandos. Hay algunos comandos disponibles en el CMS. 

1.2.14 SURSISTEMA DE COLECCION DE DATOS (DCS) 

Subsistema básico de AOM para coleccionar, almacenar y capturar dalos desde 

la red de telecomunicaciones. El almacén es hecho Normalmente en archivos de disco 

duro pero también pueden ser usadas las cintas magnéticas. Una facilidad adicional 

posibilita dlreccionar la recolección. de datos a otro a AOM, y puede 

simultáneamente hacer almacena paralela en disco duro o bien sacar dalo sobre 

diferentes impresoras o terminales por medio de comandos. Tiene impreso. de tipo 

"resultados" y de tipo archivo. Cuenta con salidas de impreso§ espontaneas. 

Eiselds: 
a).- Alarmas, lista de alarmas, datos de reinklación, aqui los contados 

generalmente no están involucrados. 

b).- Reporte de cbarging check. Supervisión de tipos de cobro y de 

llamadas de suscriptores ',pealas. 

Le información de status es el estado de todas las actividades definidas DCS 

pueden ser observadas por comando. 

Capacidad. 

- 15$ actividades para resultados y salidas esputasen 

- 100 actividades para salidas de archivo. 

- 125 000 grabaciones de llamadas para "charging 	check". 

Comandos. Hay algunos comandos disponibles en DCS y CCSD. 
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1,2.15 SUBSISTEMA DE MANTENIMIENTO SOFTWARE (SMS) 

SMS maneja los datos del sistema AOM (estructura del sistema). Configuración 

del sistema, tabla de centrales, tabla de comandos, validación del comando, 

password, firmas, parámetro de dispositivos (impresoras, terminales, unidades de 

cartucho) y rutas de salido espontáneas. 

Capacidad. 

- 	centrales. 

- 32 bloques fitacienaks. 

-16 cartuchos de unidades de cinta. 

- 64 terminales. 

▪ 11 Impresoras. 

5410 comandos (AOM). 

- 41419 comandes (AXE, ARE, OMT). 

- 4 NO comandos (PRX). 

- 52 passwerds. 

192 Artesa. 

- SOL Migas de ruta ORCA). 

1.2.16 SUBSISTEMA DE REGISTRO DE TRANSACCIONES (TLS) 

El propósito del TLS es la adquisición de una bitácora de alarmas y comandos 

para registrar localiaacida de errores y de respaldo de emergencia. El manejo de 

todas las alarmas por el AOM están registradas y almacenadas en archivo de disco. 

Todos los comandos, coa la bandera LOG puesta, dados desde d AOM, AXE, y 

OMT serán registrada en la bitácora. El medio de almacenamiento es disco o cinta. 
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En disco se guardan datos en tiempo real y en cinta como histórico de datos. Cuando 

la bitácora actual este llena se ejecuta una copia manual de disco a un archivo o de 

disco a cinta (bitácora histórica). Que está almacenado en la bitácora actual del 

disco?: Alarmas, tiempo para alarmas y cese de alarmas, destino, categoría de 

alarma y texto de alarma. Los datos de comandos que guarda son el tiempo de inicio, 

Origen (firma), comando (código y parámetros), respuesta (procedimiento o 

respuesta directa). Hay búsquedas por parámetros y combinaciones de estos. 

Capacidad. Número de búsquedas concurrentes, bitácora actual: Normalmente 

uno para comandos y uno para alarmas y bitácora histórico: Uno para comandos y 

uno para alarmas. Esto necesita dos driver de cinta (1 MT's). 

Comandos. Hay algunos comandos disponibles en TLS. 

1.2.17 SUSSISTEMAS DE OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO (OMT). 

Este subsistente provee una Werkee computarizada a las centrales 

ekctromecánicas. Estas unidades también pueden colectar alarmas de otros equipos 

de telecomunkaciów. Las iaterfases computarizadas permitirán centralizar alarmas 

de las redes. Terminales de operación y mantenimiento (OMT's) sirven para 

grabación de mediciones de tráfico, supervisión de centrales, colección de estadísticas 

operacionales, colección de alarmas, control de reelevadores de unidades externas 

(puntos de control). 11.11 ejecución es por puntos de prueba que están regularmente 

escaseados. La operación y mantenimiento de subterminales (OMST's) tiene como 

actividades de colección de alarmas, control de reekvadores de unidades externas 

(puntos de control) y dar un scan remoto. OMST's son usados como concentradores y 

reduce el número de enlaces. Las terminales electrónicas de servicio medido 

(EMT's). Solo operan en conjunto con AOM CE. 
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CAPITULO 2 

DOCUMENTACION DEL SISTEMA 

2.1 ESTRUCTURA DEL PRODUCTO 

La documentación del sistema AOM 101 se trabaja según la base de un análisis 

planeado de información requerida en las diversas fases de manejo del sistema, es 

decir, dimito, ingeniería del proyecto, manufactura, instalación, operación y 

mantenimiento. 

En este análisis los métodos de trabajo y ayudas que son utilizados en las fases 

respectivas de manipulación han sido consideradas. 

La dellnkión Rake yto funcional de loé productos es determinada por las 

propiedades de la estructura de agrupación y el hecho de que las funciones lógicas del 

sistema AOM están implantadas en forma de circuito y lógica de programa 

(combinación de hardware y software). 

Estos documentos solo trata sobre la información que es de interés en las 

actividades de instalación, operación y mantenimiento. 

Los productos del sistema AOM pueden ser vistoe como productos funcionales o 

productos de implementación. Estos productos están divididos en diferentes niveles 

de acuerdo a un patrón estructurado jerárqukainente. 

Los diferentes niveles son ligados juntos en una estructura de producto, la 

principal forma de este aparece en la figura 3.1. 

La estructura del producto describe las partes de cada producto individual en la 

forma de productos en el próximo nivel inferior según su jerarquía. 
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2.1.1 PRODUCTOS EN LA ESTRUCTURA FUNCIONAL DEL SISTEMA 

Para hacer una posible aplicación racional al sistema, las funciones que puede 

utilizar el sistema están agrupadas en módulos de función definidos lógicamente, los 

cuales pueden ser seleccionados en la implementación de las funciones que formarán 

parte del sistema en cuestión. De los aspectos de identificación y documentación, los 

módulos funcionales son tratados como productos individuales. 

Cuando se definen los productos individuales, las técnicas aplicadas de 

implementación y el hecho de que los productos individuales constituyen una unidad 

de manejo natural ea las diferentes fases. 

Para los productos de la estructura funcional los siguientes niveles han sido 

definidos como sistema, sub-sistema, bloques funcionale y unidades funcionales. 

SISTEMA: El nivel de sistema es el nivel máximo de la estructura funcional. 

SUB-SISTEMA: El sistema ha sido dividido en un número de sub-sistemas que 

incluyen lis características de las funciones principales, tales como el subsistema del 

procesador principal (MPS), el subsistema de alarmas (ALS), El sub-sistema de 

comunicación (CMS) etc.. 

BLOQUE FUNCIONAL. Cada subsistema ha sido dividido en un número de 

bloques funcionales. Los bloques funcionales contienen funciones asociadas 

lógicamente y constituye el diseño natural y el objetivo de la ingeniería en el sistema 

AOM. 

UNIDADES FUNCIONALES. Las unidades de función son las partes más 

pequeñas de construcción en la estructura de función del sistema AOM. Existen 
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unidades funcionales hechas de hardware y unidades funcionales hechas de software. 

Las unidades de función de hardware y software respectivamente son combinadas a 

nivel de bloque para la construcción de los bloques individuales. La unidad funcional 

puede ser usada individualmente como parte de diferentes bloques funcionales. Las 

unidades funcionales de hardware sois implementadas en tarjetas electrónicas. 

PRODUCTOS DE IMPLANTACION. Son productos software y productos 

hardware. 

Productos Software. Estos productos constituyen la parte de software del 

sistema AOM y son llamados unidades de software. Tales unidades constituyen 

unidades de manejo desde el punto de vista de &do, manufactura u operación. El 

software es definido como información (Instrucción y datos) que son almacenados en 

la memoria del procesador central tanto como en los productos regionales. 

Productos de hardware. Los productos de hardware representan la parte de 

hardware del sistema AOM y consisten principalmente de tarjeta electrónica, 

maganines (repisas), fuentes de poder, cables con conectores y gabinetes. 

Los 11W y SW indican productos hardware y software respectivamente. 

Los productos de IIW estén construidos de la manera tradicional por partes 

mecánicas y los productos de hardware constituyen las unidades de manufactura del 

sistema AOM, las cuales son ensambladas, cableadas y probadas en la fase de 

producción. 
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2.2 ESTRUCTURA DE DOCUMENTOS 

La documentación del sistema AOM es principalmente orientada al producto. 

Cada categoría de producto individual es una parte de la estructura del producto del 

sistema AOM, la documentación ea construida de acuerdo con los siguientes 

principio.: 

a).- En primer lugar, todas las actividades que conciernen a la categoría del 

producto son listadas. 

b).- Para cada actividad se establece en que subactividad del producto en 

cuestión está relacionada. 

c.- Los requerimiento* de información para cada subactividad es analizada 

considerando loa métodos de trabajo y ayudas que pueden aplicarse en la actividad 

en cuestión. 

d).- En consideración de los requerimientos de información total de todas las 

actividades y subactividades, la información es clasificada en diferentes categorías, 

de manera que cada categoría puede ser utilizada en tantas subactividades como sea 

—e. 

e).- Dentro de cada categoría la información es agrupada en documentos 

individuales, considerando los métodos de trabajo y ayudas que son utilizadas en 

diferentes actividades donde el documento seré utilizado. 

Para cada nivel dentro de la estructura del producto, loa tipos necesarios de 

documentos son específicos. Esto significa que existe una estructura de documento de 

acuerdo a la estructura del producto. La estructura del documento de cada producto 

se encuentra en el documento resumen. El documento resumen define los documentos 

que le corresponden a cada producto. 

32 



2.3 LA BIBLIOTECA DEL SISTEMA AOM 

Estructura de la biblioteca. La biblioteca del sistema está diseliada para las 

actividades de operación, instalación y mantenimiento. Los documentos necesarios 

para estas actividades son organizados en módulos. Cada módulo contiene 

documentos de cierto tipo y contenido. Los módulos de la biblioteca son: 

Módulo A: Resumen de la biblioteca. 

Módulo II: Manual de operación y mantenimiento. 

Módulo C: Documentos relativos a la instalación del 11W. 

Módulo I): Documento. relativos a productos funcionales. 

Módulo E: Documentos de software (programas). 

Módulo F: Documentos de hardware. 

Módulo G: Manual de instalación técnica. 

Módulo Instrucciones de pruebas de instalación. 

Módulo 1: Datos iniciales. 

Módulo L: Módulos de carga (diskettes). 

2.3.1 DES'CRIPCION DE MODULOS 

La mayoría de módulos están divididos en submódulm Ejemplo: El módulo 

Manual de operación y mantenimiento. Este módulo cuenta con los siguientes incisos: 

8 10 Instrucciones Generales, 11 11 Operación, B 16 Mantenimiento del software, 

817 Mantenimiento del hardware, B14 Descripciones de comandos y 1115 

Descripciones de printouts. Cada submódulo se le asigna a un identificador (número 

de código) y puede ser llamado independientemente. Como una instrucción a cada 

submódulo hay una lista de referencia que contiene todos los documentos y el lugar 
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donde se localizan. Cada submódulo está formado físicamente por carpetas. El 

número de carpetas depende del número de documentos en el submódulo. 

MODULO A. RESUMEN DE LA BIBLIOTECA. 

Este módulo contiene un resumen de la biblioteca que enumera los submóduios 

incluidos en la biblioteca. Además contiene una descripción general de los diferentes 

módulos y documentos incluidos. En el módulo A también están incluidos documentos 

que definen el sistema de aplicación del AOM 101. Estos documentos contienen una 

pequeña descripción da las funciones y las estructuras funcionales, También está 

incluida una lista de productos de hardware a nivel de implantación definiendo 

productos y estados de revisión relevantes. 

MODULO U MANUAL DE OPERACION Y MANTENIMIENTO. 

El módulo contiene recomendaciones administrativas e instrucciones 

operacionales. Esta designado para la operación y trabajo de mantenimiento de un 

sistema AOM. Los subtítulos típicos que se incluyen son: Rutinas de administración. 

manejo de productos, comunicación hombre-máquina operación normal, manejo de 

fallas, carga-recarga e inicio, asignación de datos del sistema, mantenimiento 

preventivo, prueba y reparación, descripción de comandos y descripción de 

printouts. Las instrucciones del módulo B se refieren al sistema AOM y no tratan de 

operar las interfaces conectadas. Las instrucciones para la interfase se encuentran en 

sus respectivos manuales. El contenido del módulo 11 depende de como el sistema 

AOM esta equipado (Es decir el sistema de aplicación utilizado). Las instrucciones de 
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operación administrativa son enviadas en una emisión estandarizada para el sistema 

AOM, pero pueden requerir de instrucciones adicionales da acuerdo a las rutinas 

especiales de la administración. La función del módulo B es ser accesado 

continuamente por el personal encargado de la operación y el mantenimiento del 

sistema AOM. 

MODULO C. DOCUMENTOS RELACIONADOS CON EL HARDWARE. 

Este módulo contiene documentos relativos al equipo AOM instalado 

físicamente, ejemplo: Especificación del equipo (definiendo la localización del 

hardware, plugs de direccionamiento, cables, etc.), documentos de localización y 

documentos generales de cableado. El módulo C es utilizado principalmente durante 

la instalación del sistema pero es también importante para las actividades de 

mantenimiento tales como rastreo de fallas, conexión de ampliaciones de equipo o 

cambio de funciones. 

MODULO D. DOCUMENTOS QUE DESCRIBEN PRODUCTOS 

FUNCIONALES. 

Este módulo contiene descripciones asociadas con la estructura funcional del 

sistema AOM, principalmente en los niveles de subsistemas y bloques funcionales. El 

módulo de información sobre la función de los diferentes productos del sistema. 
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MODULO E DOCUMENTOS DE SOFTWARE. 

Este módulo contiene listados de programas de las unidades software. Los 

documentos son principalmente el resultado de impresiones en la producción de 

software. El módulo E puede ser utilizado por especialistas de programación que 

necesiten información detallada de diferentes unidades de programas. El módulo no 

tiene utilidad en operaciones normales del sistema AOM. 

MODULO N INSTRUCCIONES PARA LA PRUEBA DE INSTALACION. 

Este módulo contiene instrucciones para la prueba total del sistema AOM 

durante la actividad de instalación antes de que el sistema se encuentre en operación 

normal. También puede ser utilizado en ampliación del sistema. Las instrucciones de 

prueba están concretadas en pruebas del hardware interno del AOM y de las 

funciones del software y no incluye prueba para las Centrales conectadas. Las 

instrucciones para las pruebas de operación simultánea entre AOM y las Centrales 

conectadas se encuentran en documentos separados de las centrales AXE. 

MODULO I. DATOS INICIALES. 

Este módulo contiene documentos que definen los datos iniciales o el valor de los 

parámetros en cada sistema de aplicación específica de software dentro del sistema. 

Dependiendo de circunstancias locales y/o peticiones administrativas para el cambio 

de funciones del sistema, algunos valores de parámetros o datos serán cambiados 

antes de que el sistema entre en operación. 
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MODULO L. MODULO DE CARGA. (SOFTWARE DEL SISTEMA). 

Este módulo principalmesite contiene el software para la carga del sistema, en 

diskettes para cada AOM. Existen diskettes para el sistema de aplicación, y pare los 

programas de prueba. Los documento, definen el contenido de los diferentes 

diskettes. 

MODULO F. DOCUMENTOS DE HARDWARE. 

Este módulo contiene documentos de loa productos de hardware a nivel de 

implantación (por ejemplo: tarjetas del sistema, magazine*, etc.). El módulo puede 

se usado en las actividad', de instalación y de mantenimiento complicado, tales como 

analizar errores no usuales ea las unidades hardware, buscando seftales entre 

diferentes partes de hardware del sistema. Los documentos en el módulo F solo 

pueden ser utilizado, por especialistas en hardware y no son utilizables en 

actividades normales de mantenimiento. Un submódido en módulo F contiene 

instrucciones de cableado para todos los cables en AOM 101.0 

MODULO G. MANUAL TECNICO DE INSTALACION 

Este módulo contiene regias generales y con recomendaciones para ser usadas en la 

instalación o ampliación del sistema AOM, como son: Diselio y construcción del sitio, 

requerimientos ambientales, requerimientos de energía, herramientas instrumentos y 

ayudas, técnicas de instalación de cables, instalación eléctrica, instalación de lOss, 

etc.. 
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CAPITULO 3 

APLICACIONES 

Y 

FACTIBILIDAD OPERATIVA 

3.1 APLICACIONES 

Las redes de teleconmakaciones tradicionalmente consisten ea equipo de 

conmutación, de tramesleilm y equipo auxiliar suministrado por dikrentes 

fabricaste. durante are amplio lapso de tiempo. Actual:mate las redes de 

telecomunicaciones se desarrollen a gran velocidad; la treasealsión y conmutación 

digitales se estás instakede e integrado, se abades d les redes nuevos servicios y 

facilidades de manejo de dates y la base de abollados crece rápidamente. 

La experiencia a gran escala global de Ericcsois ea este problema, ha llevado al 

diodo de un sistema de gestión de red conocido como AOM. El AOM es ea sistema 

basado en una computadora, Biselado como una solución universal a las necesidades 

de la gestión de teiecoesuakacioaes. Desde el pasto de vista puramente básico, AOM 

funciona como un enlace de conexión entre los elementos de la red y el personal que 

opera en la red y en los casos que el equipo supervisado no contenga la "inteligencia" 

requerida, se puede aludir equipo AOM remoto, que contiene la potencia de 

procesamiento deseado. Dentro del concepto del AOM cualquier instalación puede 

configurarse para supervisión y control de la red, mantenimiento centralizado, 

recopilación de estadisticas de tráfico tasación interurbana y local. 

Cada área funcional puede por si misma motivar el uso de un sistema AOM y 

las áreas que be elegido para presentar la aplicación del AOM, en áreas importantes 

de operación de la red so*: Supervisión, Planificación, Operación y Mantenimiento. 
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3.2 SUPERVISION DE RED 

El trabajo de supervisión de red impone grandes exigencias al sistema de 

supervisión a de conseguir una Imagen precisa del estado y comportamiento del 

equipo supervisado. La adminhtración tiene en su red varios sistemas de alarma y 

estado, estos loa de diferentes tecaologiu y se son fáciles de adaptar al desarrollo y 

cambio en red, figura 3.1. El AOM proporciona un sistema de supervisión integrado 

para toda la red. Puesto que el modular, irá creciendo a medida que la red crezca. 

También proporciona métodos para recopilar, distribuir y presentar eficazmente la 

gran cantidad de datos de estado que llegan de la red telefóaka. El estado de la red 

se recopila y utiliza en tiempo real. 

3.2.1 PRINCIPIOS 

Tradicionalmente las actividades de supervisión de las centrales 

electromecánicas kan sido un tanto manual, haciendo los siguientes estudios: 

contadores, indicadores de alarma, observación de redes y un operador con 

experiencia para darse una idea del estado de la central. La introducción de la 

técnica de conmutación con control por programa de almacenado (spc), dio origen a 

una filosofía totalmente nueva, caracterizada por un control mejor y una eficiencia 

más alta. 

El sistema AOM-101 puede supervisar centrales SPC, centrales 

electromecánicas, transmisión analógica y equipo periférico. En la red se generan 

alarmas para indicar situaciones anormales. Todos loa sistemas a supervisar son 

conectados al AOM mediante enlaces de datos, y los mensajes de alarma serán 

distribuidos, presentados y registrados por el AOM. 
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3.2.2 ALARMAS 

Se producen alarmas cuando la unidad de supervisión del equipo supervisado 

detecta una situación anormal, figura 3.2.2. Hay cuatro tipos importantes de alarmas 

que puede manejar el AOM: 

1.- Falla de enlace: significa que no hay comunicación con un elemento 

conectado al sistema supervisor. 

2.- Ausencia de Impulsos de control: significa que el AOM ya no recibe los 

mensajes periódicos de procesador "vivo" desde el elemento de la red. La supervisión 

de impulsos de control se usa para todo el equipo computarizado conectado el equipo. 

3.- Alarmas Generales: sea lee mensajes normales de alarma que so emiten 

al AOM. La urgencia de la alarma se indica como una entre cinco ciases: Al, A2, A3, 

01, 02, siendo Al la alarma mis urgente. 

4.- Alarmas de Gestión de Red: indican que hay demasiados circuitos 

blequebdes en una ruta. 

Las redes grandes se dividen en áreas pequdas, supervisadas cada una desde 

un puesto de trabajo de AOM y las alarmas de mayor urgencia se emiten el puesto de 

trabajo asignado, es decir se enrulan el ira asignada. 

31.3 DISTRIMUCION DE ALARMA 

Cuando el AOM recibe una alarma, esta ha de enrutarse a uno o varios puestos 

de trabajo. Los criterios de enrula:miento son: tipo de central, categoría de alarma 

(tipo), clase de textos, origen (área), análisis de testo y hora del dia. Presenta la 
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Información más urgente de alarma primero y retiene la otra Información hasta que 

la más urgente haya sido atendida. Estudiando estos criterios el AOM decide los 

órganos de salida en que se ha de presentar la alarma y la forma en que esta se ha de 

presentar. Por ejemplo al departamento de mantenimiento de transmisión el centro 

de mantenimiento del norte solamente tendrá las alarmas procedentes de la región 

norte y el centro de gestión de red solamente recibirá las alarmas más urgentes. No 

obstante, a petición, todos pueden obtener una vista general del estado de toda la red. 

3.2.4 PRESENTACION DE ALARMAS 

La forma en que se presentan las alarmas es muy importante, especialmente 

cuando surge una situación compleja en la que se generan muchas alarmas al mismo 

tiempo. Las alarmas más urgentes generalmente han de reconocerse y solucionan, 

inmediatameate. Es por esto que AOM presenta la información más urgente primero 

y retiene la otra información hasta que la ida urgente haya sido atendida. Además el 

sistema de alarma ha de garantizar que el operador haya sido notificado de la 

alarma. Por esto el AOM da una indicación especial (por ejemplo símbolos 

intermitentes) hasta que el operador haya confirmado la alarma. La forma más 

simple de presentar alarmas es mediante mensajes impresos. Gracias a las funciones 

de earutamkato de AOM esto es en realidad un método práctico, ya que las alarmas 

urgentes y las no urgentes pueden salir en diferentes impresores. Las alarmas de 

conmutación y transmisión también se pueden enrutar a diferentes equipos de 

mantenimiento. 

En los casos ea que la frecuencia de alarmas sea baja (o se haga baja debido a 

filtrado y enrutamients), se recomienda este método de presentación. Sin embargo, 

no se puede obtener solamente con impresiones, una vista panorámica rápida del 
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estado de toda la red. Por esto AOM para mostrar la presencia de alarmas en la red, 

normalmente usa terminales de video con gráficos en color. 

La presentación de red básica utiliza una imagen con 2$ posiciones que cada 

una representa un equipo. Las 2$ posiciones tienen espacio para el nombre del equipo 

y dos símbolos de alarma, uno estático y el otro dinámico. El símbolo estático muestra 

el estado de la alarma más urgente en este equipo y el dinámico las nuevas alarmas 

que todavía no han sido confirmadas por el operador. 

Hay hasta 44 imágenes diferentes y una imagen de vista panorámica, por lo que 

se puede mostrar un total de 1,213 equipos o entidades de mantenimiento. La imagen 

de vista panorámica indica si ha ocurrido algo en cualquiera de las otras imágenes. 

3.2.S REGISTRO DE ALARMAS 

Todas las alarmas se registran ea una memoria de disco y después se pueden 

efectuar búsquedas en el disco para preparar informes de alarmas. Los parámetros 

de búsqueda especificados pueden incluir un perido de tiempo, el equipo de origen y 

la categoría de alarma o bien una combinación de estos. La capacidad de esta función 

es dimenaionable pero las alarma han de conservarse en el disco durante un tiempo 

no menor de una semana. 

El registro de alarmas también se puede transferir a una cinta magnética para 

su posterior procesamiento o simpkasente para conservarse en archivo histórico. 
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3,2.6 ORGANIZACION 

Los puestos de trabajo pueden situarse donde mejor convenga a la organización 

y las tareas realizadas en estos puesta de trabajo y el equipo asignado, dependen de 

su aplkación. 

- La supervisión del equipo de conmutación se realiza desde un centro de 

mantenimiento. 

- La supervisión de le red de transmisión y eventual de la red de lineas locales se 

realiza desde un centro de mantenimiento de transmisión. 

- La supervisión de la red completa bajo el aspecto de control de red, se realiza 

desde un centro especial al cual se enrule la información sobre la carga de tráfico en 

la red y la disponibilidad de las facilidades de la red. 

• Por las noches durante las horas fuera del trabajo normal, la supervisión de la 

red completa puede efectuarse desde ea centro especial al cual solamente se enulan 

alarmas urgentes. 

Cuando el personal de mantenimiento comienza el trabajo por las mallanas, se 

leen todas las listas de alarme. y eventualmente se buscan en el registre eventos 

especifica. 

A través de la siguiente flora pedemos observar como los equipos de la red 

generan alarmas para conocer el estado de los sistemas y que el sistema AOM las 

recolecta, las almacena en disco duro o cintas magnéticas, hace un análisis de ellas 

para seleccionar las de mayor riesgo y enviarlas a los centros de trabajo que 

correspondan pare su atención inmediata. 
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Figura 3.2.2 Manejo de Alarmas por AOM 101. 

3.3 PLANWICACION DE LA RED. 

La administración actual se esta enfrentando con una demanda creciente de 

servicios de telecomunicación de todos los tipos. Al mismo tiempo se esta efectuando 

una transición de redes analógicas a redes digitales. Para poder pronosticar la 

demanda de servicios de telecomunicaciones, las administraciones necesitan además 

de datos demográficos, datos sobre el uso de la red de telecomunicaciones existente, 

tránsito y local. 

Los datos de tráfico se usan para asignación de rutas en la red, mientras para el 

dimencionamiento de las rutas se usan la carga de centrales. Tradicionalmente los 

datos de tráfico y de carga se registran, se recopilan y evalúan manualmente. Los 

contadores se leen y sus valores se anotan. En algunos casos la salida puede ser en 

cintas magnéticas que se transportan desde cada sitio a una computadora central 

para evaluación. 
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3.3.1 RECOPILACION DE DATOS UTILES PARA LA RED 

Los datos se recopilan directamente desde las centrales SPC, y en las redes 

electromecánicas se usa equipo de medición especial. El AOM ofrece la posibilidad de 

conectar las centrales SPC y el equipo de medición computarizado mediante enlaces 

de datos, para recopilación de datos útiles en el formato que se producen. Para 

centrales electromecánicas se adapta el OMT (terminal de operación y 

mantenimiento), y no solamente recopile datos slao que los procesa y los formales en 

lalormee de fácil lectura. 

Una central electromecánica equipada coa OMT, puede realizar mediciones de 

tráfico controladas por comando de la misma manera que una central digital que esté 

conectada al AOM. Todos los dates se almacenan en disco para su subsiguiente 

procesamiento. Si no se requiere almacenamiento intermedio, es posible efectuar la 

salida de los informes de datos de tráfico directamente en terminales impresoras. 

Cuando los datos están listos en la central, después del periodo de medición, se 

emiten espontáneamente al AOM. 

3.3.2 PRESENTACION 

Los data útiles se almacenan en disco en AOM, de forma que son fácilmente 

accesibles para procesamiento e informe. La salida se puede solicitar a cualquier 

terminal del AOM autorizado. Esta es la forma más simple de la salida directamente 

de los Informes tal como llegan de las centrales. 

Las centrales modernas SPC, como AXE, realizan en procesamiento de los 

datos y formatean los informes, de forma que son fáciles de leer y de comprender. 

Esto también se aplica a los informes generados por el OMT para centrales 
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electromecánicas. Cuando les datos de planificación se han de procesar en loe 

sistemas de computo administrativos, el AOM puede efectuar la salida en una cinta 

magnética o enviarlos a una computadora PC. Se hace un almaceaamiento de los 

datos en AOM y la salida solo se efectúa por comandos, que son generados por el 

personal administrativo. La forma más corriente de presentar los datos de 

planificackla de red es lomprimieede informes. 

3.3.3 °OIGAN WAC1ON 

Los puestas de trabaje para planificación de la red están ea el departamento de 

planificackle. El equipe 141111111 requerido para esta %acide es una tertuliad VDU y 

usa impresora Milicia. 

3.3.4 CENTRO DE CONTROL 1W RED 

1.4S primeros teatros de control red eran solo filas de teleimpresores, uno para 

cada objete a controlar, unas patas mesas y tableros de avises ea las paredes de la 

sale. En la "Central de Emergencias" en el mejor de los cases cuentan con un 

teleimpresor, un tablero indicador de luces intermitentes, para alarmas urgentes. 

Estos sistemas solo controlan el paro del equipo, es decir, apoyan a los sistemas para 

no tener Interrupciones. 

En la década de los IO's se instalan las centrales digitales AXE y 5-I2, y surge 

la necesidad de tener centros de control. Erksson diseiló su sistema de control de red, 

basado en una computadora llamado AOM-101. Opciones del use del sistema AOM-

101: elegir una configuración de AOM únicamente destinada al control de red y 
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elegir usa configuración AOM ampliada, de modo que proporcione alpe» o todos los 

servicios ofrecidas por el sistema. 

El AOM puede ofrecer una prevaleció" gráfica orientada a la red. La terminal 

del controlador de red existe ea dos cenfiguracisaes, usa como termiaal de texto y 

gráfico, ea color collado. La presentackla del tetado de la red está basado es la 

técnica de video, a través de imágenes para reflejar los cambies ea la red. 

3.4 OPERACION DE LA RED 

Lee sistemas de teléfooses actuales se muestras en un rápido cambio ea las 

caracteristicas de sus redes, debido al beche de que ee está instalado ea adinere 

creckate de teatrales digitales. Estas mistrales digitales ami csairoladas por data 

almacenada que se puedes manejar a distemia. 

La mayor parte del trabajo de ofendía de una teatral digital (basta un SS%) 

se puede realizar a &tracia. El sistema de sedán de red AOM ofrece les medies y 

métodos para establecer la *pereció* a distancia en redes digitales y N'ilógicas y 

tiene hachas, para la comunicación mitre teatros de aprecié* y equipos de red. 

El sistema total de soporte, isaateabaleate y *pereció* de teleconsuakacioaes 

(AOM), se puede optimar ea lo que se refiere a cesta y eficiencia y puede ser parte de 

una res de 'perecida y maateelaileate basada ea usa red de data conmutados ea 

paquetes o lambida puede constituir mea red iadependleate coa sus propios recursos 

especiales. 

En ambos casos el AOM proporciona Nacieses de soporte de operador tales 

como controles de autoridad, earutamkate de emulados e impresiones, registro, 

generación de informes y diversos tipos de bases de dato* de red. 
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3.4.1 OPERACION A DISTANCIA 

Las características básicas de un sistema usado para operación remota de una 

red de telecomunkaciones sea: 

" La información referente a la operación y mantenimiento de la red será 

transportada por medies de teleconsuiskacides. 

▪ Es posible almacenar información sobre la operación por medio de 

cemputederas. 

* Hay un sistema de seguridad para controlar el acceso remoto a los diversos 

órganos y funciones de la red de telecomunicaciones. 

' El sistema se adapte fácilmente e la organización existente. 

• Es posible acusar a cualquier equipo de la red desde cualquier puesto de 

trabaje. 

* Es posible la 'pendía en tiempo real para todas las tareas. 

* Tiene una intuías* bembre•máquiu fácil para el usuario. 

▪ Soporte la recopilación y distribución rápida de los datos generados en la red. 

" El transporte de datos es seguro. 

" Se reduce le cantidad de papeleo en la operación de le red. 

El sistema de gestión de red AOM tiene todas estas características y puede 

aplicarse a la red completa o a cualquier parte de ella si asá se desea. 

3.4.2 PUESTOS DE TRABAJO ESPECIALIZADOS 

La figura 3.4.2 muestra como la administración se organiza en grupos que 

tratan con diferentes tareas por ejemplo: operaciones orientadas al abonado, control 
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de tráfico, administración de centrales, tipo de equipo (transmisión, tipo de central y 

fuerza), área geográfica (de mantenimiento y de servicio). Cada grupo necesita uno o 

más puestos de trabajo desde donde puede realizar sus operaciones. 

EQUIPOS 
	

ESTACIONES DE TRABAJO 

Figura 3.4.1 Centros de trabajo especializados. 
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3.4.3 CAMINOS DE DATOS DE ABONADO DE CENTRAL 

Estas actividades son conexión de lineas de abonado, desconexión de lineas de 

abonado, cambios de número, cambios de domicilio, suspensiones del servicio, altas, 

bajas, servicio de adicionales y marcación por teclado. 

3.5 MANTENIMIENTO DEL SISTEMA 

3.5.1 MANTENIMIENTO « LA RED 

Un isauttadmieate adecuado en le red es un mejor servicio e les abonados 

además de ahorres ecombeikoe. La red de telecomunicaciones consiste en equipo de 

computación y de transmisión y de su considerable castidad de equipo auxiliar ad 

come de cable* para MICO lecaks y troncales. 

Todos estas partes están ceastiluidas per equipe de diferentes fabricantes 

con diferentes tecookigtas y Ales" de sistemas. 

La iras complejidad de la red crea lambida mas gran necesidad de 

coordinar la operación y el mantealiskitto de sus diversas partes. El sistema de 

operación y meateitiraketo de red, AOM, ofrece equipo y Naciones para mejorar el 

mantenimiento de las centrales digitales y analógicas y sistemas de transmisión, así 

como funciones para tener una vista general de la red y una coordinación entre los 

grupos de mantenimiento. 

El AOM. maneja funciones de administración, mantenimiento y/o 

supervisión de centrales SPC de ERICSSON, centrales SPC no ERICSSON, 

centrales ekctromeckikes y lineas de abonado 
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3.12 CARACTERISTICAS DE AOM 

El concepto modular del AOM es que el intercambio de información entre el 

equipo de AOM, los puestos de trabajo y lu unidades de red supervisadas, sea 

realizado vía enlaces de datos. Para la supervisión de centrales electromecánicas y 

pare la colección general de en le red de tekcomunkeciones, el AOM incorpora 

inter/ases basado en terminal de operación y mantenimiento, OMT, que trabaja 

como &obligaseis' tutéame* para Ames de reserva y de operación local. 

Todo esto para tener ea control adecuado de los equipes analógicos y obtener 

los reportes en tiempo oportuno para visualizar les problemas de los sistemas 

3.13 MANTENIMIENTO DE CENTRALES DIGITALES 

Actualmente hay personal tócalo en cada central pera dar mantenimiento el 

equipo y se espera en un Mere tener un teatro operativo de red ya que la mayoría 

de lea centrales digitales se pueden controlar a distancia vía terminales en un centro 

de mantenimiento. La latrodoccIón de la red ASE se leído coa 21 centrales y todo el 

personal trabajaba en la misma central y muchas de lu funciones se fueron 

centralizando. Con el AOM el personal de mantenimiento trabaja desde puestos de 

trabajo y desde ahí se savia a las centrales que necesiten intervenciones manuales. 

El mantenimiento esta basado en la supervisión automática del manejo de 

tráfico normal. La detección de fallas, resulta en la localización y aislamiento 

automático de las fallas. El sistema controla que se mantenga la calidad de servicio 

dentro de los limites prefijados y emite una alarma ea caso de niveles no aceptados. 

Ya que estos limites se puedes prefijar mediante comando. 
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3.5.4 MANTENIMIENTO 1W CENTRALES ELECTROMECÁNICAS 

Las centrales electromecánicas tiene equipo para fines de mantenimiento 

local, como es contadores de eventos, medidores de tráfico, contadores de congestión 

y paneles de alarma 

Conectado con una computadora en paralelo a este equipo o directamente a los 

órganos en la central, se puede automatizar la supervisión y manejarla desde una 

posición remota. El OMT, terminal de operación y mantealmkato, explora los 

diversos puntos de prueba y actúa como el intentas entre el equipo central de AOM y 

la central. Este equipo esta controlado totalmente por software y contiene: 

- Contadores electrónicos para supervisar órganos comunes, troncales, rutas y 

emite alarmas en caso de falla, ad como para mediciones de tráfico y recopilación de 

estadistkas. 

3.5.5 MANTENIMIENTO DE TRANSMISION 

El equipo de transmisión digital, tal como terminales de línea, mollipielores 

digitales y trammiltiplesores, se puede supervisar mediante un subsistente del 

llamado ZAN 101, que incluye la supervisión del comportamiento de los 

regeneradores digitales en cables de parea, cables coaxiales y cables de fibra óptica, y 

realiza la colección automática de alarmas y la localización automática de fallas, todo 

controlado por comando. Los sistemas de transmisión analógica se pueden conectar 

al AOM vis OMT y presentar sus alarmas en cualquier puesto de trabajo del AOM. 

Se pueden aplicar en la red rutinas de alarma para alertar al personal de 

mantenimiento y verifique que el sistema esta trabajando óptimamente. 

52 



3.5.6 MANTENIMIENTO DE CENTRAL Y DE LINEAS DE ANONADO 

El mantenimiento de central incluye actividades tales como inspección y prueba, 

recepción y evaluación de alarmas y localización y reparación de fallas. La 

inspección, asi como ciertas pruebas y reparaciones, han de realizarse en sitio, pero 

las otras actividades perfectamente pueden realizarse en sitio, pero las otras 

actividades preferentemente pueden realizarse a distancia. 

El mantenimiento de lineas de abonado generalmente abarca actividades tales 

como: 

" Prueba de rutina de lineas de abalado. 

" Recepción de alarmas e informes de fallas. 

á Identificación y diagnestko de fallas. 

* Despacho de ordenes de reparación. 
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CAPITULO 4 

SITUACION ACTUAL Y FUTURA DEL SISTEMA 

4.1 DESARROLLO DEL SISTEMA 

4.1.1 PROYECTO EN 19115 

Teléfonos de México inicia el cambio de los sistemas viejos analógicos 

(ekctromecánkos) por la mueva tecaologia de sistemas digitales AXE's en el área 

metropolitana y con ello la instalación del sistema AOM 101 para supervisarlas 

distancia. La estructura de carrales ("Kakis aulágkas y digitales AXE ea toda el 

área metrepelitana esta dividida ea cuatro secciones 6 unas para facilitar el control 

y mantenimiento de la planta. Estas amas san: Set-Norte (Mese), Set-Sur (Mse), Sot-

Este (Mee) y Set-oeste (Mee). El sistema es instalado directamente por el proveedor 

Teleindítstrla Crimea, &A, de C.V. en el periodo 191111-1319 ce* venida as37, y se 

elabora el protocolo de recepción para observar el buen Amcienaneleate del equipo, 

conectando las centrales digitales AXE que muestran la relación de la estructura de 

la red y en la Figura 4.1.1 cometida ala red AOM. El enlace entre el sistema AOM y 

los teatros de trabaje es a través de modem'e con una velocidad de transmisión de 

datos de 1100 batid', a su vea las centrales telefónicas, de tráfico local, nacional e 

Internacional se 1111111111 a través de modem's con una velocidad de transmisión de 

2400 balada. Todos los enlaces ocupan un modem instalado en el equipo AOM y otro 

en la central supervisada. La Estructura de la Red muestre 13 centrales locales 

AXE-L conectadas al sistema AOM 101 y estas tienen conectadas lineas, es decir 

números telefónicos que son vendidos al público. Así mismo muestra las 3 centrales 

de transito AXE-CALD y AXE-PADIS, que llama como Nacida la dispersión hacia 
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dentro y hacia fuera de llamadas de larga distancia nacional e internacional. Cabe 

hacer notar que también dentro del área metropolitana 'listen centrales de transito 

local que distribuyen llamadas sobre vías alternativas para conectarse con otras 

centrales de destino, y estas son conectadas al sistema AOM 101 en programas más 

adelante. 

	

CENTRAL 	TIPO 	LINEAS POS. DE MULTIPLE 

	

ROSQUES 2 	 AXE-L 	741111 

	

CASTAÑERA 4 	 AXE-L 	MI 

	

COAPA 3 	 AXIL 	MI 

	

CONIIESA 3 	 AXI-L 	SINO 

ECNEGARAV 3 	AXE-L 	Un 

	

ISTIRILLA 3 	 AXIL 	SUR 

	

RIAMOS 	 AXI-L 	4555 

MOCTIZUNIA 4 	AXI-L 	Mi 

	

STA. re 2 	 AXIL 	31114 

	

VALLE 4 	 AXI-L 	UN 

	

VERGEL 3 	 AILE-L 	»N 

	

VICTOIUA II 	 AXE-L 	‘140 

	

VIVEROS 3 	 AXE-L 	2505 

	

VICTORIA II 	 AAP 	RIN 

	

SAN JUAN 2 	AXE-CALD-PAD1S 

	

V1110-OIGO 	AXE-PADIS 	 15314 

	

GOLFO 	 ARE-CALI 	 11244 

	

ESTRELLA 	AXE-PADIS 	 755e 

	

ESTRELLA 	ARE-CALI 
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CANTIDAD DE CENTRALES 

TIPO 	 TOTAL LINEAS LOCALES 

AXIL 	 13 	67 550 

AXE-CALO 	 5 

AU 	 1 	5 Me 

CANTINA. NE POSICIONES U MULTWLE: 	 46673 

Cada central dese programado todos he destinos asistentes a nivel local y a 

nivel larga di Macla *acimut e laternacienal, con vías alternas para en caso de 

congestiona:Mento o catástrofe no se pierda la melión con otras áreas. La Agora 

4.1.1 muestra la conezión de la red de centrales ces Asees tMeMakas, de tráfico 

CALD'a de dispersión de larga distancia nacional e internacional y !ANS 

para distribuir llamadas si área metropolitana. 

CENTROS DE TRABAJO 

El número y tipo de las diferentes estaciones de trabajo ofrecidos para este 

proyecto se muestran en la Ag. 4.1.2 configuración de la red. Están agrupados en 

teatros correspondientes e les diversas funciones de operación, mantenimiento y 

administración normalmente realizadas por diferentes grupos de soporte en la 

administración. Algunos de estos centros de trabajo se localizan en el mismo sitio 

donde se encuentra el sistema AOM 101 (centro Telefónico San Juan). A 

continuación se e:distan las funciones que se proponen sean realizadas desde los 

diferentes centros: 
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VE3* 
EC3* 	MA7* 

• 

VU ARE*** 

MC4* VII* 

SE2* VR3* 
CA4* 

'-CENTRALES LOCALES 

"-CENTRALES L. D. 

VIRO 
-CAED** 

ES3* 
CO3* 

ES  • 
PARIS** 	

A PARIS** 
CA LD** 

ALS 

GOLFO 
CALI)** 

I.- Centro de Operación y Mantenimiento (OMC). Realiza colección de 

alarmas, rastreo de fallas y administra los datos de M red. 

2.- Cutre de Quejas de Abonado (SCC). Maneja datos de abonados: Pruebas y 

cambies de dotes, 

3.- Centro de Administración de tráfico (TAC). Elabora las mediciones de 

tráfico, por rutas, per tipo de tráfico y de dispersión. 

4: Centre de Evaluación de Servicio (SAC). Hace el muestreo de llamadas de 

varios tipas y las estadistkes de indices de servicio. 

3.- Oficina Central de Ventas (CSO). Lleva el control, conexión y desconexión 

de abonado así CM» la administración de los servicios asignados a los abonados. 

Fisura 4.1,1 Comedón de le red AOM. 
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O V P4 	CONTROL DE 	CALIDAD DI 	«AJAS 	VENTAS 
TRANCO 	SERVICIO 

ONC 

 

TAC 

 

SAC 
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CSO 

3 1111L'. 
111,1 
I VII 
1 ALD 
I UD 

I YDU 

11,1111 

I VIII; 1 VDII 
IPS 

3 0311'e 
Ira 

-.4NNIN\%1 A01111-C/  

      

 

ASE 

Ir VAN 

4103 

    

     

   

AE1 

Ir fije 

 

      

      

figure 4.1.2 Ceellgereelée de ~desee de trebeje AOM. 

La. Madama de trebeje programado al leido ese: 2 OMC, 1 TAC, 1 SAC, 1 

SCC y I CSO. 

REPUESTOS 

Es Necesario cuitar coa total de refacciones ea almacéa para ser remplazados 

cuando los elementos del equipo falles y se requiera cambio de ellas, aleado las 

tarjetas de circuito las más usadas y por ello las de mayor maldad ea almacén, así 
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mismo el sistema cuenta con las refacciones de fueras para evitar que queden fuera 

las repisas por falta de alimentación. 

EQUIPO NASICO 	 CANTIDA 

I.- Tarjetas de circuito 	 120 

2.- Unidad de hiena 	 5 

3.- Paseé de Maateniesieate pera MP 

4.- réeld de Prueba para APN 	 1 

5.- Teleimpresor TW, HP 1435 	 1 

4.- Unidad visualiaadere VDU, HP 2444 	 1 

7.- Semigrefleader SRA 240(PaiitaNa ~rimas ALD) 

O.- U. de tumbe de data meg. CTD, KENNEDY 4345 

9.- U. de ceded» de data mag. CTD, Tandberg 3000 	 1 

Modem ZAT 24015 (maldad separada) 	 1 

Maguine pare 4 modem 	 1 

TOTAL 	 134 

4.1.2 AMPLIACION METROSUR PROGRAMA 191111 

Las nueve nuevas centrales digitales AXE locales y la ampliación de líneas en 

les centrales ya instaladas en el programa S5 cubren un total de 93,500 lineas, siendo 

CO4 incluida en CO3, (condesa 3-4) la que tiene más cantidad de abonados, y X03 

(Xochindlco 3) de menos abonados conectados. Estas centrales son implementadas al 

sistema, incluyendo una central de tráfico local Urnas Tandeos. 
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Cabe señalar que todas las series de las centrales locales AXE's tienen como 

capacidad 10,000 líneas de abonados para una serie, donde una serie son los primeros 

tres números de un isómero telefónico normal. Los nombres de estas centrales se 

describen a continuación con su tipo de central y cantidad de líneas: 

CENTRAL 	 LINEAS 

1.• CARRASCO 	 OSO 

1.- CONDESA 4 	 13 000 

3.- MEYEHUALCO 3 	 1 MO 

4.- MORALES 7 	 s Mi 

S.- QUEVEDO 3 	 5 000 

4.- SAN JERONIMO 3 	 4 DM 

7.- VALLE 5-4 	 11 MG 

XOCIIIMILCO 3 	 1 NO 

URRAZA TARDES@ 

Total de centrales locales: icen 30 000 11151111 

Se planean para el área metropolitana tres estaciones de trabajo que darán 

servicio a centros operativos San Antonio Avad, Legaria y Milscoac, los tres puestos 

en las oficinas comerciales Parque Vía, Valle Dorado, Cafetales, y el enlace con la 

central analógica ARE VIII. Ad mismo se programan cinco puestos de trabajo OMC, 

dos pare TAC y uno para SAC cuyas actividades fueron descritas anteriormente, y 

se agregan en esté programa 86 enlaces de tres tendente IBA TI), CT TI), RO TI), 

una central San Juan CALI), una San Juan PAD1S y una combinada San Juan 2 

CALD/PADIS, y quince nuevas centrales locales AXE como se observa en la relación 

siguiente: AEI, MA7, RS3, VE3, CM2, MC4, RS4, V19, EC3, MTI, S03, ZA4, E0I, 

RA3 y VD1. La transmisión de señales esa través de modems de 2400 basado. 
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4.1.3 PROGRAMA 1947 

El programa 117 tiene como objetivo supervisar todas las centrales telefónicas 

del pais y para esto requiere la instalación de cuatro AOM's, a parte de los 

programados para el área metropolitana, estos sistemas son: Cuautitlán, Monterrey, 

Guadalajara y Puebla, tomando como AOM maestro el del Centro Telefónico San 

Juan del área metropolitana con cuatro ONIC's (Centros de Operación y 

Mantenimiento) como se ilustra en la figura 4,3: 

O Y M 

AOM--CE 

1 	 I 
CENT110 METROPOLrEANA NONTI: ()mune SUR 

cu.1rin1-04 AOM SAN JEAN AOM MONTERREY AOM GUADALAJARA AOM PUMA AOM 
	 / 	  / 	  ♦ ♦ / 	 • 

Figura 4.3 Configuración de AOM's. 
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Este programa sigue incluyendo las mismas centrales Instaladas en programa 

1986 y se ingrementan los equipos en tres ¡andenes: VLTD (Vallejo tandem local), 

MOCALD (Morales tandem larga distancia) Y VLCALD (Vallejo landern larga 

distancia), y se mantienen los mismos puestos de trabajo. 

4.1.4 PROGRAMA 1988 

En este programa se mantienen los enlaces establecidos en el proyecto para el 

área metropolitana en el programa 1916: los tres puestos de trabajo para los centros 

operativos, los tres puestos ea las oficinas comerciales y el enlace con la central 

analógica ARE con sus características de tipo de enlace, de transmisión y con sus 

mismos puestos de trabajo. En el programa 1918 se adicionan una central Tandem 

VNTD (Verónica tandem) y 8 centrales Locales como se indican: Echegaray 4 (EC4), 

Polanco 1 (PL1), Centro telefónico 2 (CT2), Quebrada 1 (Q81), Ecatepec 2 (EA2), 

Santa Clara 3 (SC3), Molinito 1 (MN1) y Satélite 4 (ST4). 

4.1.5 PROGRAMA 91 

El altivo de dividir el área metropolitana en cuatro regiones fué para tener 

distribuido el control de las sistemas de telecomunicaciones locales, de tránsito local y 

de larga distancia nacional e internacional, y también lograr des-centralizar las 

funciones de conmutación para obtener mejor control administrativo. Por la cantidad 

de centrales nuevas AXE en el área metropolitana es necesario introducir un AOM 

por cada región (figura 4.5) y para 1991 se instalan los siguiente tres sistemas: 

Estrella, Lindavista y Soldo. A la introducción de cada AOM se dieron de baja las 
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AO 
SOTILLO 

AO 
LINDA. 
VISTA 

AOM 
SAN JUAN 

AO 
STIRELLA 

centrales que no eran del área del AOM San Juan y se enlazaron con su respectivo 

sistema AOM de su respectiva región, como lo muestra la figura I.S. El proyecto el 

.40M San Juan se queda con once centrales locales, do bandeen y los AOM's de 

Estrella y Popocatepetl. En este proyecto remarcamos que la central telefónica local 

Santa Martha tiene concentrado..., y un concentrado►  es el equipo complementario 

instalado a distancia de la central madre con un determinado número de abonados, y 

que da servicio a usuarios de regiones alejadas. La central local Santa Martha 1-2 

esta integrada por Santa Martha 1, Santa Martha 2 como centrales madre y su 

concentrador JA por pertenecer a la misma máquina. Son consideradas las siguientes 

estaciones de trabajo y su cantidad depende le la cantidad de PC's y/o VDU's como 

lo muestra el diagrama de red de enlaces 91: OMC, TAC, SAC, CSO, 

1NGENIERIA, LCR 2100 y RESERVA. 

Figura 4.3 Red metropolitana con AOM's 1991. 
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4.1.6 PROGRAMA 92 

En este programa la central Santa Martha tiene a Jacarandas , Omito Juárez y 

Aurora Oriente como consentradores. 

En el diagrama de enlaces 92 seliala que se da de baja el enlace con el AOM 

Estrella, se desmata el equipe del edificio de la central Estrella y se instala en el 

edificio de la central Popecatépet1 para supervisar las centrales de la región Sot-

Oeste. Las estaciones de trabajo tienen las siguientes caracterIstkas: 

EST. DE TRAD. MODEM PC Val FPR SPR CTD ALD 

OMC 	7 	4 	3 	3 	é 	1 	2 

OMC 	14 	7 	 7 

CSO 	 e 	 4 	 1 

scc 	 1. 	 S 	 S 

INGINIERIA 	2 	1 	 i 

MIC 	2 	sis tedie* 

RTPC 	 3 	I PC ~Mil 

RTPC es un puesto de trabajo móvil para personal de emergencias, FP's y SP's 

son impresora rápidas y esclavas respectivamente. 

Se observa que hay el siguiente equipo adicional con respecto al programa 91: 

2 PC'S 	 1 WPR 

7 SPR's 	 5 
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4.2 PERSPECTIVA DEL SISTEMA 

Existen seis centrales de conmutación analógicas que se espera que sean sustituidas 

por centrales digitales AXE ea programas 95 y 96, estos equipos son: 

CENTRAL SIGLAS 

1 PIZIDAD PI 

3 HIDALGO NI 

3 NAGOALINA MG 

4 VICTOIUA VI 

3 110CTOUS DO 

5 ZOCALO ZO 

4.2.1 RECURSOS MATERIALES 

El AOM 101 San Juan cocal& con la infraestructura necesaria para establecer 

comunicación coa tedia las centrales AXE (12 centrales ea Sot-Sur), siendo su 

capacidad actual de 24 puertos. 

La filosofla con que fue concebido el AOM no ha cambiado substancialmente, 

básicamente es un instrumento de comunicación Nombre-Máquina y receptor de 

alarmas. 

Actualmente se esta utilizando el sistema desarrollado por el departamento de 

laboratorio y planeación (Pd), denominado "UN1COM", este equipo ha sido 

evaluado por el personal técnico del AOM encontrándose un gran apoyo para el post-

proceso de tráfico, calidad de servicio y estadísticas de conflabilidad (Alarmas). 
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4.2.2 RECURSOS HUMANOS 

El sistema esta operado por personal técako especializado mi las diferentes 

actividades asignadas por la administración en cada puesto de trabajo. 

Les técnicos aliviados al sistema sea: 

* I Jefe de s'edén. 

1 Tomlin Auxiliar de Impelen, 

* 1 %de* de categoría. 

1 Tétako de 3° categeria. 

* I Oficiaba Ticake. 

4.2.3 DETALLE DE ACTIVIDADES DE SUPERVISION Y CONTROL 

A coatbereciéo se describe* les actividades que estas plumadas a desarrollar 

en el centro de supervisión AOM. 

QUEJAS CESAC 

1.- Enlace a SEICO. 

2.- Obteociée de labrase de quejas. 

3.- Camilizacién de quejas a área involucrada: cotral, teatro operativo, 

registro de línea y comercial 

4.- Liquidación si la falle es en central. 

QUEJAS OS 

1.- Recepción de reporte del cutre operativo. 

2.- Canalización a prueba y reparación 
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3.- Llepoldeelés a ostro operativo. 

d.• Elaborador: de estadístico: darle, IN1111111 y asesemal. 

GANANCIA DE LINEAS (III) 

I.- Deceptlis de RIS de OCOS. 

3.- Distribuida a ostrales de la Set. 

Ejecertion de Ale ea ostrales. 

4.- Receptlis de ate ejecutadas. 

S.• Liquidadás de 11111 e* 'atenidos. 

S.• Elalteratión de reporte ~sol del 'vasco de pasada de Ni.... 

GESTION DE ABONADOS 

Todas lee «d'Odié." rderestes direetasseede a loe otearles de teléleness 

Ilearendocieses, esespeselesse, preporclosar LD, ~disk LD, baja dellakka y 

verificad', de servido. 

Recepción de seiltited de trabaje de censercial. 

3.• Caselleadis a teatral corrompe:dimite: AXE, AU Y SUS 

3.- Liquidaelds de reporte a parte teseradsre. 

4.- Elaberaelés de ostedletice asesseal 

El Total de les usuarios ces servkie Si la lisa Ser es el fetal de lima 

lastaladas, y se distribuyes de acuerde al tipa de teatral taielésica come se maestra 

ea la alpiste relación. 

Las teatrales t'Idéela» letales sea las que das servklo (liase) a los usuarios, y 

estos equipes flema tortedad, mea e varias teatrales (Mi:Mikis peqwellas que estás 

instaladas ea otra resida terca de la central madre y se llama teaceatrader a cada 

ose de elles. 
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CENTRALES 

LOCALES 

LOCAL 

CANTIDAD 

COMINTIA11011 

LINEAS INSTALADAS 

CANTIDA11 	% 

143 e 1 11311111 33.33 

AX1 l• é „11M OEN 

3 1 se e 11.11 MI 

TOTAL as 1 113110 141111/ 

Amapola: 	133 MI 

Dielteler: 	 11M3 ele 

Tlteic 	 Mg 473 

414 CENTRALES DEL PROGRAMA %. 

El área de When es supervisad, +11/1 11 AOM del Castre Telefieke Si. 

411111 COI seismo de 2430 Mude y pare lee estetismo de trebeje ese modem de 

UN y 3410 beeds. Sea orne enlodes Mueles las (pe se Metales ea este proyecto y 

se supervises 14133 Meces de sheet" más es AOM SAN JUAN meto se lidies es el 

skeleste aladro. 

CENTRALES LINEAS 
1 AMICAMICA 1  3 444 
3 AVOTLA 1 3110 
1 ClIALCO 3 4. CONC. 11 433 
4 'VALLS NI CIALCO 1 3 NI 

TOTAL 14 133 
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La siguiente relación muestra más ampliamente las característica' de las 

estaciones de trabajo. 

EST. DE TRAD. MODEM PC VDU FM SPR CID ALD 

TLANVAC 

ORIC TIOaser 	4 	4 	3 	1 	4 	1 	2 

CIIALCO 

C$O 	 2 

!ICC 	 1 

LOS 11111S 

CSO 

ICC 	 3 

4.3 PUESTA EN SERVICIO DE CENTRALES 

El proceso histérico de centrales activas AXE, asa muestra el l'U) de 

iestaladés de 23 centrales AXE conectadas al sistema AOM y las 3 centrales 

analógicas que fueren sustituidas por sistemas AXE en 1919, ad mismo 11 centrales 

AXE que entraren en servkle duraste 1991 también por substitución. Pera 1991 la 

substitución de centrales amilégicas llegó a ya total de 29 centrales AXE más. 

Flaalliteiste el AOM SAN JUAN se queda con 12 centrales locales y 2 t'adema, 

y no tiene contemplado la conexión de centrales telefónicas diferentes a las del tipo 

AXE, y solo servirá de apoyo a las gerencias para operar y supervisar las cutral', 

de su región. 
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CAPITULO 5 

EVALUACION DE PRODUCTIVIDAD 

CALIDAD DEL SISTEMA 

5,1 DATOS GENERALES DE LA EMPRESA 

Nombre: T'idean de Mélko S.A. de C.V. 

Sector al que pertenece: Sector Privado 

Principales servicios que ofrece: El principal producto que ofrece es el de 

comunicar-ealasar a la sociedad de ea pote a otro a través de os diferentes equipes 

de ceounutación y traamalsiée coa los que cuente, Todo esto a nivel local, imberbe" 

Racional, le:ternario:hal y medid 

Personal ocupado: Se ~sideral§ bochan de confitan como son: dirección, 

Inspección, vigilancia y liscalleackin, así como personal en puestos no de combase 

(sindkalisado) donde ala se requiere saber leer, escribir, costar y tener la capacidad 

física necesaria pera desesspelar el puesto dotado. 

Actividades del centro de supervisión. Las actividades que se desarrollan ea el 

departamento de supervisión y control son les de supervisar y controlar 

centralisadamente el desempego de los equipos de conmutación y de transmisión de la 

planta telefónica. 

Para lograr esto cuenta con los equipos digitales de supervisión: 

I.- A0M-101 (Erkeson) para centrales AXE, 

2.- COM-1290 (Akatel-Indetel) para centrales telefónicas Sistema S-1240, 

3.- UCS-D para medición de tráfico entre centrales. 

4.- NQT para la prueba de la calidad dele red. 
72 



SI PROGRAMA GENERAL DE INCENTIVOS A LA 

CALIDAD Y PRODUCTIVIDAD 

El proceso de modernbación y aplicación de la Infraestructura de las 

telecomunicaciones en Méxko, propicia una mayor diversificación de los servicios y 

con ello se abre I posibilidad de incrementar y (curar la competencia de las 

empresas de teiecomunkaciones. 

Este panorama, luce que el rol tradicional de TELMEX se amplie para ofrecer 

no solo el servicio telefónico público básico, sino se puede proporcionar la transmisión 

de datos multimedia, el video bajo demanda y otros aervkioe que serán muy 

atractivos para la inversión privada, algunos, en competencia con la empresa. 

Para superar los retes que tendrá TELMEX ante la competencia, se requiere de 

una nueva &sella del trabajo, una nueva cultura empresarial, nuevas formas de 

Mecer las cesas y sobre todo un énfasis extremo de trabajo ess equipo y sin más 

inteligencia para legrar la excelencia del servicio. 

La creación y difusión de este tema tiene el propósito de contar con un apoyo 

lácmko en los Programas de Mejoramiento de la Calidad de Servkio y Productividad 

que se han establecido en la empresa en el Programa General de Incentivos a la 

Calidad y Productividad. 

S.2.I ANTECEDENTES 

Es conveniente remarcar que tanto representantes de la empresa como el 

coordinador de centrales mantenimiento del S. T. L M. (Sindicato de Telefonistas de 

la República Mexicana) tienen como objetivo principal dar soporte de filosofía y 
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metodología de Calidad a los Grupos de Análisis que se integraran en los centros de 

supervisión. 

El 29 de Marzo de 1994 el director de TELMEX, el secretario general del 

S.T.N.M. y secretarios de estado celebraron el convenio que actualiza y contempla el 

programa general de incentivos ■ la productividad, del cual destacan las siguientes 

declaraciones celebradas el 26 de abril de 1993 en el convenio que formalizo el 

programa y cuyos objetivos en general kan sido: 

- Satisfacer las demandas de los clientes de más y mejores servicios tekfónicos. 

- Cumplir las metas corporativas de la empresa. 

- Aumentar los niveles de producción y productividad. 

- Propiciar el trabajo en equipo y otorgara los trabajadores la posibilidad que 

asonada sus ingreses ea Mido de su contribución al cumplimiento de las metas 

fijadas. 

Dicho programa ba venido funcionando dentro de los poda convenidos. Con 

base en el carácter dinámico que el propio programa establece dentro de sus 

características, se han acordado por empresa y sindicato las bases de aplicación para 

las metas, indicadores y ponderaciones que operaran a partir del primero de Mayo de 

1994. 

5.2.2 OMJETIVOS 

En el mes de Marzo de 1992, la empresa y sindicato suscribieron un convenio 

por el cual se obligaron conjuntamente a formular y establecer un programa de 

incentivos a la calidad y productividad, por lo cual a esta faba, una va realizados 

todos y cada uno de los múltiples trabajos preparatorios, están en oportunidad de 
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presentar para su formación un programa que fundamentalmente se considera con los 

siguientes objetivos: 

1.- Satisfacer las demandas del usuario de más y mejores servicios telefónicos. 

2.- Cumplir las metas establecidas tanto por el título de concesión como por la 

empresa. 

3.- Aumentar los niveles actuales de producción de la empresa, a través de 

incrementos de la productividad de la mano de obra. 

4.- Propiciar el trabajo en equipo que acelere el cambio cultural orientándolo a 

toda la empresa a prestar un mejor servicio a los usuarios; a que su personal este 

capacitado para operar los equipos de la más alta tecnología que demande la 

moderaixación; y akansar niveles internacionales que le permitan hacer frente en 

condiciones favorables a la competencia. 

5.- Aumentar la coordinación de las distintas áreas de la empresa, orientándolas 

Macla un objetivo contén. 

6.- Otorgar a los empleados y trabajadores la posibilidad para que incrementen 

sus ingresos en Nación de su contribución a las metas de la empresa. 

5.2.3 CARACTERÍSTICAS DEL PROGRAMA 

1.- Es flexible, sujeto a correcciones y ajustes en el transcurso de su 

instrumentación. 

2.- Es dinámico en el establecimiento de las bases de aplicación, de acuerdo con 

los cambios en los procesos y en la productividad global. 

3.- Es un programa permanente de aplicación general por lo que incluye a todo 

el personal de la empresa. 
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5.2.4 RASES GENERALES DE APUCACION 

I.- Se determina una bolsa global para el pago de imentives, la cual refleja el 

monto 111111111110 de incentivos sujetos a reparto. 

2.- El pago de 'motives esta sujeto al cumplimiento de las metas corporativas, 

que comprende el área tronco de Conmutación Treamesisián (colindes 

mantenimiento). 

3.- En dkba área tronce es Ajan metas por entro o unidad de trabajo. 

4.- El incentivo se pagare ea me $S% por el cumplimiento mensual de las metas 

del área tronco y en as 15% per ansaplimieeto anual de las metas del área tronco en 

cada direcciás de apetecida bieldaba. 

9.- Ceo el fin de Mor más eficiente el proceso de adeslaistraclán y *perecida del 

programa, la empresa se compremete e d'Asir procedimientos e impulsar sistemas 

miecanieedes para la detereeistackla de bolsas por catres o entidad de trabajo, 

deterailnackla de laceadves individuales y programaellin de pape. 

é.- Se establece me mecaelease de análisis de la información a Olivia de grupos 

embates, come berrealleata para generar alternativas en la toma de decisiones de la 

empresa, con las dedeo.* carecterbtkes: 

- No afecta le facultad de decisión de la empresa. 

- En principio es para el área 'maco y en el proceso de desarrollo del 

programa se integrarán les demás especialidades, de acuerdo con su área y objetivo, 

previa evaluación entre empresa y sindicato. 

- El objeto del trabajo de los grupos debe orientarse a no afectar las labores 

ni las jornadas de trabajo. 

- Los grupos conjuntos se deberán determinar por el Jefe de Centro o 

unidad de trabajo con el delegado o representante sindical, acordando ambos quienes 

y cuando se reuniría ea cada sesión de análisis. 
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- Coa la finalidad de Intensificar y apoyar las accione necesarias en cada 

una de las áreas y de la coordinación entre las mismas para el cumplimiento de las 

nuevas metas, se acuerda por las partes en forma especial el trabajo de análisis, a 

través de los grupos conjuntos que para este efecto se tienen o se constituyan 

conforme a los términos que establece el Coaverdo General 

7.- Los incentivos que cubre le empresa por este concepto no integraría el 

salarlo para ningún efecto legal o contractual. 

Todo lo no contemplado en este documento o cualquier caso que se presente 

circunstancias especiales o excepcioulea, deberá ser tratado y acordado por empresa 

y sindicato. 

5.3.5 METAS Y SU CUMPLIMIENTO 

Co. base en el carácter dinámico que el propio programa establece dentro de 

sus caracteristicee, se han acordado por empresa y sindicato lu bases de aplicación 

para las metas, indicadores y ponderaciones que operareis a partir del 1° de mayo de 

1994, dudo estas las dilates: 

Se establece. loe nuevos indicadores metas y ponderados« para cada una de 

las áreas tronco, cederme al ese« 1 de conmutación y transmisión, para efecto de su 

evaluación y aplicación que operarán el ah de 1994. Las minutas que se tienen 

acordadas para cada una de las especialidades continúan vigente en sus términos, 

excepto en aquello que se contraponga a los nuevos términos que se establecen en este 

acuerdo y sus sanos. Las metas, indicadores y ponderaciones para el :lo de 1995, se 

presentaron por la empresa al sindicato en noviembre de 1994. 

77 



2.- Con relación al indicador de encuestas sobre la percepción de cliente, se 

efectuará su implementación de inmediato, sin que tenga un peso sobre la meta 

durante un periodo de seis meses, proporcionándose sus resultados a los centros y 

unidades de trabajo, para que sean un Insumo fundamental de las acciones que 

tengan que realizar para mejorar la percepción del cliente. Ad mismo, a los tres 

meses de su inspieneentacién se evaluarán 1411 resultados para determinar su forma de 

aplicación al tándem de les seis meses. 

3.- Toda vez que en el ale de lf13 se premiaren reubicaciones de personal a 

ostras áreas productivas, se presentaren la clasificación de especialidades vinculadas 

al proceso operativo y especialidades vinculadas al proceso administrativo, de 

acuerde con cada área tronco. 

1.- En lis áreas tronce se verificará conjuntamente el resultado sobre el 

ampliable«, de stie metas ea cada centros unidad de trabaje para determinar la 

precedencia del pago del laceaba meameal (0%). 

5.- En las áreas vinculadas el procese operativo se verificará cesjitatameate el 

resultado sobre el cumplimiento de las metas de su área tueco para determinar la 

precedencia del pago del Incentivo mensual (13%). 

é.- En las áreas vinculadas al proceso administrativo se verificará 

ceejuatanseate el rematado sobre el cumplimiento de las metas de todas las áreas 

trence para determinar la precedencia del pago del lacead'', mensual (13%). 

7.- Ante la petición de la representación sindical de estudiar la posibilidad de 

establecer metas propias en las especialidades vinculadas al proceso administrativo, 

la empresa se compromete a analizar la petición que al respecto se le presente y en un 

término de treinta días a parir de la fecha en que se presente, contestar a la 

representación sindical la viabilidad o no de su instrumentación. 

II.- Las unidades o centros de trabajo que se consideran para la evaluación del 

cumplimiento de metas se mantienen vigentes conforme se tiene acordado. 
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ESTA TESIS M1 DEBE 
Sala BELA lititiDIECA 

9.- Para el cumplimiento de las metas fijadas ea cada saldad operativa y 

evaluando las recomendad" de los grupos de análisis, se elaboraría por la 

empresa los programas de trabajo que se darán conocer a los trabajadores y que 

latearen loe tiempos y acciones que lleves a akaaaar dichas metas. Manteniéndose tia 

seguimiento permanente para la carrecciós de desviaciones. Para los indicadores que 

par su coodiciée especial kan saudade las partes programar measualineate a partir 

del estado actual para el aleaste de la meta sitial, se les aplicará la peaderación 

cerrespoadkate de acuerdo al porcentaje akaazade ea dicha programación. 

le.- En todos lee cases se evaluará el camplimiesto de las metas de toda las 

áreas triaca en cada dirección de operación t'Idéeles para determinar la 

precedencia del pago del incentivo anual (15%). 

5.34 DIEUSION Y EVALUACION DEL PROGRAMA 

Coa la Realidad de *d'atar en brasa adecuada les objetivos y propósitos del 

programa, se Neve a cabo un amplie pregunta de Información y difusión de todos los 

acuerdes establecidos y su aplicación, cubriendo dicho programa a la totalidad de 

especialidades ces la partkipeciáa de repreesataates del sindicato y la adatistración 

de las localidades y entras de trabaje que se ddlnieron odre empresa y sindicato. 

De acuerde a las escaldados, s raedera el delegado e representante sindical y 

d jefe de catire e maldad de trabajo, a fin de evaluar los avances y resultados 

*hioides en el demplindetto de metas. 

En caso de desviacioses se detecto la causa y se levantaran las propuestas para 

su corrección y eventual Inclusión ea el programa de trabajo. En un plazo que no 

excedió de 15 días, empresa y sladicato deslizaras y d'A/Urea la forma en que se 

realizó la evacuación ampolla y seguimiento del programa. 
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Las presentes reglas de aplicación entraron en vigor a partir del primero de 

Mayo de 1991. 

5.2.7 MARCO NORMATIVO 

Convenio colectivo de trabajo 1991- 19N: convenio que establece el programa 

general de incentivos a la calidad y productividad en Teléfonos de México, S.A. de 

C.V., de abril de 1993 y sus minutas, y actualiza y complementa el programa general 

de incentivos a la calidad y productividad de mareo de 1994. 

9.2.11 SISTEMA 1W ANALISIS 

Se estableció un mecanismo de análisis cuyas caracteristkat han sida 

determinados en las bases generalas se aplicación 

El análisis se realizo por los grupos conjuntos que determinaron si jets de centro 

o unidad de trabajo con el delegado a representante dedica:1, en principio de las áreas 

trence, tomando en cuenta la siguiente información. 

- Metas e indicadores de medición per cada centro operativo. 

- Conocimiento de la situación actual en los indicadores por centro. 

- Inventarlos de Recursos Humnama por centro operativo. 

- Inventarlos disponibles de carácter general. 

Reconocimientos para metas de crecimiento: disponibilidad de números y red, 

programa de aplicaciones tanto de red como de equipo. 
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- Requerimientos para metas de calidad de servicio: Programa de 

sustitución y aplicación de equipo y área para en mejoramiento del servicio (fibra 

óptica, tendeles' y centrales telefónicas S12, AXE y SESS). 

La recopilación y procesamiento de la información relativa al estado de la planta 

se genera a través de loe reportes de mantenimiento y anomalías detectadas en la 

plasta por el penosa! operativo. 

3.2,9 MONTO DE LOS INCENTIVOS 

Para el periódo que abarca del primero de mayo de 1994 al treinta de abril de 

1995, se fijo como mato total de les Incentivos de productividad para su pago en los 

términos del convenio de productividad y este acordó la cantidad de NS 537,420,40. 

Fuera del programa de productividad y del mosto de bolsa sefialado, solo 

procederá el tiempo extraordinario que baya sido previamente autorizado por la 

empresa. 

Monto a repartir entre Conmutación transmisión, Planta exterior, Tráfico y 

Comercial. 

5.2.10 APLICACION DE LOS PARAMETROS DE PRODUCTIVIDAD 

1,- Se establecen los nuevos indicadores, metas y ponderaciones, tos cuates para 

conmutación y transmisión quedan como sigue: 
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INDICADOR META PONDERACION 

Toso 99% 0.02/0.02 

Tel-Tel 99% 0.05/0.05 

Lada 91 99% 0.15/0.11 

Lada 95 %% 11510.11 

Completaciaa de Mee'. anea M% 0.1110.15 

Ataxia* e quejas 100% 11.11/0.111 

Distribuidor 99% 0.1110.11 

Traiteatidéa letal y de LB. 111% 11.15/11.15 

CompletatiM de Maro. dudas Sé% 11.1111.111 

3.- Cu relación al lidiador de encuestas ubre la percepción del cheuto, se 

efectuará su impleemeaticién de inmediato, ele que tema un pese ubre la meta 

dormite u periodo de é meses, propercionáadese sus resultados a les centras y 

unidades de trabajo, para que ano un insumo fundamental de las acciones que 

tengas que realizar para mejorar la percepción del cliente. Así mismo, a los 3 meses 

de su instrumentación se evaluarán sus resultados para determinar su forma de 

aplicación al témeleo de lee e meses. 

3.- Coa la finalidad de intensificar y apoyar las acciona necesarias en cada usa 

de las áreas y de la coordieaciów entre las mismas para el cumplimiento de las mismo 

metas, se acuerda por las partes Impulsar ea forma eseacial el trabajo de análisis, a 

través de los grupos enjutos que para este efecto se &un o se constituyen 

conforme los términos que establece el coavenio general. 

4.- Para el cumplimiento de las metas fijadas en cada unidad operativa y 

evaluando las recomendaciones de los grupos de análisis, se elaborarán por la 

empresa los programas de trabajo que se darán a comer a los trabajadores y que 
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integren los tiempos y acciones que lleven a alcanzar dkitai metes. Manteniéndose un 

seguimiento permanente para la corrección de desviaciones. 

ANEXO 1 

CONMUTACION TRANSMISION 

ANEA TIIONCO INNCANOIES mins 
% 

PONINMACION 
CON INCIMOTA SIN INMUTA 
ser 
»44 , 

otra»? 
N . 

u, 
»N • 

4oct-pac 
54 

1. 70110 00 103 11.41 

COXIIIIVIACION 3. /111. A TXL. MI 4011 Me 
1, LAMO leAle I» III 

NIIIMPOUTANA e LAXA le 01.111 «II 111 
1 COMPUTACIONIS ale 130 Sil 

L1.1014114101111111N 
11. ATINC11/17QUITJAX lela Me I» 
7. 1101111111U110011 »11 e1* e1• 
R TIL41711141C101 LOCAL Y LIA 
1 COMPLITACII» IM 

»lel 
Mei 

el/ I» 
ele 

LLAMADA/ INIXTINO 

111.111111P1:1011 ANL CLIIINTO 
(XXCUJITA10141TIVA) 

'MAMAS a. TONO »II DI 1141 
a, tu. A TXL. 7130 ele Ud 
3. LAVA el »te 11.13 411 
4 LADA le 51.11 Mi 0.11 
4 COMILKTACION DIL 3344 ele 413 

LLANADA 0113611N 

A ATIMION QUI» 1*11 4.14 e» 
7. T IL431M111011 LOCAL 111.110 1111 1011 
e TIL4140MICION L IR 
t COMPTISTALION 1» 

IN.110 
MI» 

013 4.10 
111 

LLAMADA» 1011140 

II talltIKION 1/111. CLIIINTE 
(I317C1111174110141104) 
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CAPITULO 6 

PROPUESTA DE SUPERVISION 

AUTOMATICA DE LA RED 

6.1 PRESENTACION 

OBJETIVO. Mostrar loe coaceptos y recursos adules pera implementar el 

Cutre de °perecida de Red ( NOC ) de lee equipes de telecommeleaciones, de le 

Plasta de Comemlaciés, Trammisida, Puna y Clima 

6.1.1 ANTECEDENTES 

La impedancia que se da mtualateate a la lafermacida cama as 11111C1111101110 de 

lategracidse Macla la estructuraclia y programeid* pera la teme de bebieses, se 

ideatillea ama sea carectedstka ladispessable pera el desarrollo de ama 

ergealeaciée. La Ideal pera el eme de las compostederae, m dimiaar la barrera 

práctica de lee cálculos y lee complejas problemas admialstretivee para así 	
1 

comedirse ea un oneesaism clave pare la eapletaclie de les daca mediaste el 

salida oulasidas y el ceetrd eatedistke, de embargo per el tamal. de la 	1 

leformaciées, as complejidad y su encinte necesidad de coasosakeeloses, requiere de 

as Adiete y efectivo sistema de salad (red) pera optimizar ea tiempo y forma los 

beediclos de loe equipe, lefermatkee, eliminada es el corto plazo los medios 

masas es ea el maneje de la informaciéeo y estaisdariamodo todo. be procesos que se 

deriven de dia. La disidid* actual que es 118118 as mis ea la Set-Sur den a alvd 

metropolitana, es que le captura de la leformatlia (tabla 2.1) ee 4114111011811W 11111111111, 
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razón por la cual se invierten demasiadas Moras-bonebre en esta actividad, 

desatendiendo la operación y mantenimiento de la red telefónica. 

La administración de cada subdirección (Set), ver diagrama administrativo, se 

lleva acabo por departamegtos que están establecido, en áreas estratégicas para 

mantener supervisadas el total de ha centrales telefónicas. Para el enlace de todas loe 

equipos de conmutación a nivel área 'metropolitana se dese h red de troncales que 

también ealue loe sistemas de supervisión por medio de sedes o teatrales Undula 

que distribuye* el tráfico es toda la región, a estos equipos están conectadas todas las 

centrales t'Idéale" 

Las retaras de transmisión de selal entre las centrales telefónicas y loe equipos 

taidem's de la gerencia Sol-sur (Centro Telefónico San Juan) se describen la 

«elidid de vías para cada servkh en h tabla 4.4.1. El equipe de empate can que 

cuestan las Sera, es el que esta instalado en cada una de sus central telefónica y que 

de acuerde a sus caracteristku servirla de enlace pera mecanizar el manejo de la 

información. Tabla MI. 

4.2 SITUACION ACTUAL 

4.2.1 INFORMACION QUE MANEJA LA GERENCIA Mes (Sol-Sur) 

Todos los datos que luce* posible calificar el servicio que se da el cliente y que sirven 

para conocer la calidad del servicio que proporcionan las centrales telefónicas, son 

manejados en forma manual con un periódo de emisión , una estructura en su 

presentación , y el personal ~argado de programar y emitir estos reportes. Se 

describen todos los movimientos para cada concepto ea la siguiente relación de 

información que maneja cada Sot, tabla 2.1, 
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Tabla 2.1 1NFORMACION QUE MANEJA CADA SOT 

CONCEPTO PERIODO FORMA FUENTE PROC. ENVIO , I ENCARGADO 

LIN•INST. MENSUAL • DG MANUAL FAX JI M. DI 

SECCION ., LIN•IIIEV ' - DG ' 

CRECIMIENTO - II DG II .. II 

11•TONO SEMANAL 1 TRT FAX .. .. 

TEL•TIL 1 TU " FAX " 

10-310S MENSUAL 3 nAlF9 PROPIO TRAFICO 

LADA-91 y 3,3.. 1 SU " FAX JEFE DE 

SECCION ISTADWICA .,  4 CIFECONTS " PROPIO 

TWANA SEMANAL,  I EQUIPO " FAX . 

T11410 " 1 II AUTOM. AOMCOM II 

in. MENSUAL O UCE " PROPIO , .. 

BAT DIARIA 13  ZAT ., ., ,.  

INTRAIU SEMANAL SI VIRAN MAMANUAL" ., 

MCI. ID MENSUAL II u> „., ID 

II O. SEMANAL 3 la AMI " AMI .. AOM 

COBRARLE ID MENSUAL II ID R .. POPIO  LD 

TEL-PUS MENSUAL I EQUIPO MANUAL PROPIO JEFE DE 

INVENTARIO/ " é .. EDIFICIO  " 

IST•ANC II S .. EQUIPO .. .. 

O.S. 11•111 DIARIO I D. G. II  PROPIO II 

QUEJAS43 ..  I II G. ' FAX .. 

TRANSMISION MENSUAL II EQUIPO II  PROPIO II 

FUERZA II .. EQUIPO „ PROPIO naar..4 
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6.3.1 Diagrama administrativo 

6.3 ADNIINISTRACION DE LA RED 

Todas las centrales telefónkas alía agrupadas administrativamente por 

caseros de mantmeindeato (departamentos YA, ES, LO, IX y VI) mee distribuyen los 

reportes hacia la sublimadas CTSJ 6 VI según correspondan y catas e su ves daos 

informes a la gerencia de equipo de la Sot•Sur, como se aprecia ea el diagrama 6.3.1. 
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6.3.1 RED DIGITAL 

Es una red de troncales digitales especiales con cuatro modos que tienen 

troncales especiales para la supervisión de la planta (centrales telefónicas, equipos de 

transailsién y equipos de fuerza) y seis »dee para el servicio de la red telefónica, ver 

diagrama funcional 6.3.3. 

6.3.2 Diagrama funcional 
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6.4 RECURSOS DE LA PLANTA DE CONMUTACION 

6.4.1 RECURSOS DE TRANSMISION 1 

Loe oleteaste de transmitida de roa y datos para la regidos Sor cabrea para el un 

total de 22 MIMO (centrales) entre lee toldare del CL y el C.T. 

ENLACES DE TRANSMISION 

Sea aele loe aleteases de supervisas ceatettldes en cada edificio coa enlaces liada 

lee edificios de trámite de llamadas tesileele, les codee se defines teme dote y su 

castidad de enlacie se d'acribes es la tabla 6.4.1. 

Metiese de esspervieilka per edifieie: 

SISTEMA FUNCION 

LCR 	Alarmas 

COM 	Cour* de °pereció. y ~toldadas» de entraba S-12 

P. E. 	Reata rateras 

AOM 	Actividades de Operación y M'aleabais.» 

TRT 	Prebeder de registre de trinco 

YAC 	Registre de tedie les matee de lee abonados. 
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TABLA 6.4.1 ENLACES DE TRANSM1SION 

ENLACE SERVICIO 

LCR COM P. E. i  AOM S.IN  TRT FAC 

CIAD 17 3 

CL-CP 4 

CIAR 3 1 le 

CL-1X 4 1 30 

CL-1Z 2
1  

I 1 10 2 

CL-MG le 3 te 

CL-MV 4 1 le 

CL-TLH 2 

CL-CT 3 14 2 13 :e 

CL-ZS 2 7 

CT-AP é 3e 

CT-1M 3 3 a le 

CT-DO le 

CT-MC 4 3 

CT-N111 3 I 2 te 2 

CT-NE 4 15 

CT-TO 2 1 2 le 3 

CT-VD 14 1 3 10 3 

cT-ve 5 

CT-7.A 17 3 3 10 

TOTAL 105 31 7 30 105 e 
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TULA 6.4,1 ENLACES DE TRANSMISION (CONTINUACION) 

ENLACE SERVICIO 

113 	ECA 	TCN 	TCP 	RESERVA 

CL-Al 4 U O 

CL-CP 1 10 30 

CL•ZR 19 4 20 2 

CC • IX 4 41 0 

CLAZ 19 4 30 0 

CL-MG 4 37 3 

CL - MV 4 19 11 

CL -TLII 3 >• 

CL•CT 30 71 19 

ca.-Es 9 30 II 

CT-AP 4 10 GO 20 

CTAIA 1 33 30 0 

CT-DO 4 14 30 10 

CT-MC 4 10 30 20 

CT - MI 4 11 30 9 

CT-NZ 4 33 30 7 

CT-TO 4 21 30 9 

CT-V11 4 34 fe 24 

CT-VI 5 30 35 

CT - ZA 4 37 ás 23 

TOTAL _ 	20 _ 	93 MI 439 293 
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6.4.2 RECURSOS DE EQUIPO DE COMPUTO 

Las centrales telefónicas cuentan con equipo de computo para la captura y 

poetproceso de la información que manejan los centros de supervisión y control. La 

región (Sot-Sur) cuenta con 114 PC'. e impresores de 22 edificios y pueden ser 

utilizadas en las alternativas de red para mecanizar el manejo de la información. 

TA/LA 6,4.2 RECURSOS DE EQUIPO DE COMPUTO 

EDREdificio 	CA=Cantided 

ED CA 

PC IMPRESORA APLICA- 

CION MARCA MODELO MARCA MODELO . 

Al 1 ISM 21215 RELL-TIL TTY43 S-I2 

I ACEll 915 V ATI M1239/9 SIT 

PA 1 ACER MS V ATI MUNO STT 

" 1 TILYIDZO 1733321 EPSON WX-111S0 EAT 

" 1 COMPUADD  314NX STTEATTIA 

" 1 MEMA T-101111 TOSIIMA EXPRESS INTRA?' 

i, I MM 34 245 IIILL-TEL UY-43 S.12 

., 1 WYSE 3MSX24 EPSON 1X-19SO A$MVO. 

g. a DM 44 011 EPSON VX-14511 ANC-11 

" 1 IIP 333/130 EPSON PX-111111 R-13 

CL 2 DM SS SX EPSON WX-1939 PCM 

" I T05111114 1-111•11 PCM 

II 3 MM 39 ab DATAPROTS S-I2 
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TABLA 6.4,2 RECURSOS DE EQUIPO DE COMPUTO (CoRtheusción) 

CA..CaNtidad 

ED CA 

PC IMPRESORA APLICA- 

CION MARCA MODELO MARCA MODELO 

CL , 1 WYSL 3•11X24 - 	 , EPSON VX-1054. I ADMVa 

" 1 ISP VECERA AXL 

ir 1 ACER SIS V 1  ATI MT230/9 STT 

CT 1 ISM SS SX EPSON VII-S54 PCM 

" 1 TOSNIJA PA7f2711 PCM 

II 1 
ISM PS/3134 EPSON PX-VA PCM 

" 1 TOSNIIA PA70270 KM 

te 2  IIIM PIV21» DATAPROTS SP41117•1 5-I1 

oi 1  ACER 515 V ATI MT2308 STT 
CT 1 ACT PX 145 DATAPROTS SINWS» P ADMVO 

O I  ACIIR 515 V ATI MT23151 AXIL 

o 1 ACT PX 145 DATAPROTS SNSSYSP AIIMVO 

DO I TOSIIISA T ISSE TOSNIPA muss INTRAIII 

" 1 	1 ACLII SIS V ATI 1  MT23119 STT 

' 1 TOSHIBA , T Roe ANALITEL 

" I TILLVIDLO 1733320 EPSON FX-1450 IIAT 

" 1 COMPIIADD 3141NX STTEATPSA 

" 1 TOSNISA T DM STAR ENX-10111 INTIM: 

LO 1 ACK! 915-11 ATI MT23S/S AXE 

II 1 ACT PX *45 DATAPROTS S-I 2 

.. I  IBM 315133 DATAPROTS 112 
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TABLA 6.4.2 RECURSOS DE EQUIPO DE COMPUTO (Continuación) 

CMCantidad 

ED pCA 

PC IMPRESORA APLICA- 

C1ON MARCA MODELO MARCA MODELO 

NI 1 ACER 913%; ATI MT3311/9  ST1' 

" 1 TEWIMO 17333» EPSON 11X-1.» EAT 

" 1 COMPLAIM 314NX STTIATPBA 

" 3 TOSNIRA T le» TOSNIRA PRT-313I INTRAPI 

" 1 ARMRX 245111T11, ANALITEL 

IX 1 ACER 515V ATI MT2350 STT 

" 1 IIILEVIDEO 17333» EPSON PX-1555 RAT 

" 1 COMPUAH 31511X STTEATPIA 

" 1 TOSHIRA MASTII2113 INTIM! 

" 1 TOSNIPA T ION TOSIIIIA EXPRESS ANALITEL 

IX 1 WAYS 3MS71111 EPSON IX-193, AIIMY410. 

" 2 NP VECTRA NP »34 AXE 

" 1 TOSMIA T »N STAR MIRAR 

IZ 1 WAYS 3116113135 EPSON 51-19» AIIMVO, 

,, 2 ISM SS SX  EPSON 1/7(490 PCM 

.. 1 NP VECTRA (SIRIA AC »a AXE 

MC , 1 TOSHMA VINO TOSNIRA EXPRESS INTRAPI 

,, ii ACER  515V ATI MT23*/5 511 

" I TOSNIRA T-15119 ANALITEL 

MC 1 TILEVID110 1733325 EPSON - 	WX-11151 (Al 

" 1 COARTA» 3155X _ STTEATPRA 

94 



TABLA 6.4.2 RECURSOS DE EQUIPO DE COMPUTO (Continuación) 

ED4dificio 	CA•Cantidad 

ED CA 

PC IMPRESORA APLICA- 

CION MARCA MODELO MARCA MODELO 

MC 1 TOSHIBA T 31919  STAR ENX-1101 INTRAE2 

» 1 IBM  19 SX EPSON 11-1959 ANC-11 

MG $ 	I TOSHIBA 	I  T-1191 TOSHIBA EXPRESE r  INTIM?! 

.. 1 ACER 915V ATI MUY» STT 

,. 2 IBM 39 211 11ATAPROTS S-I2 

" 1 TELEVIIRO 1733379 EPSON 11-19511 EAT 

" I COMPU4111 319NX STTEMPIA 

" 1 TOCHIRA
1  T-3999 STAR ENX-1991 intain 

I IBM  N SX EPSON EX-1059 ANC-I1 

MR 1  1 ACER 915 V ATI MT13191 r  STT 

MY 1 TOSHIBA T- 3199 STAR NX-19111 INTRAP2 

MY I IBM i  111SX EPSON EX-191111 ANC-11 

MR 1 ACER 915 V ATI MT2390 STT 

MY , I TOSHIBA T- 3990 STAR NX-11111 ENTRAPO 

" 1 COMPUARD 31411X STTEATPIA 

i. 1 ACER 915 V 1  MI M1239/9  STT 

.. 2 HP 1392A ENTEIA 229 AME 

NE 1 ACER 915 V 

) 

 ATI M1139/9 STT 

" 1 TOSHIBA T-11160 TOSHIBA EXPRESS INTIMO 

NE 1 TOSHIBA T-3999 EPSON 911454 INTRAF2 

" 1 TELEVIDEO 21333399 EPSON 111-1059 EAT 
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TABLA 6.12 RECURSOS DE EQUIPO DE COMPUTO (Conlimeaciów) 

EWEdificio 	CA.«CaNtklad 

ED CA 

PC IMPRESORA APLICA- 

CION MARCA , MODELO MARCA MODELO 

NI 1 COMPUADD 316NX SIC 

PI 1 TOSNIDA MASTI1393 TOSNIDA PRI 3151 INTIMA 

11 I ACER 915 V ATI MUSA STT 

" 1 ARME% *I ANALITEL 

TO I ACER 915 V ATI MT131/9 AXE 

VD I ACER 915 V ATI PATIS/9 AXE 

VI 3 TOSHIBA T•111N TOSHIBA EXPUSO „ INTEF1 

“ 1 IIM 55 SX EPSON 911-181 PCM 

" 1 ADAIZX *I ANALITEL 

1  I ACER 915 V ATI MI3311/9 STT 

., 1 W VSZ 116SX21 EPSON EX-19511 AIINVO. 

" 2 TILIVIDEO ITEUM EPSON EX-1959 LAT 

ZA 1 COMPUSO 316/4X SI/CATENA 

I ̂  TOSHIBA T-1611 TOSHIBA EXPRESS INTRAFI 

,, 1 IIIM 1. SX EPSON /X•1950 ANC-11 

11 1 ACIJE 915 V ATI MIT231/9 STT 

" I TILIIVIIMO 17333191 EPSON 9X•1050 EAT 

" 1 DM 31256 «INTIM AC/110 1-12 

ZO 1 ACER 915 V  ATI EIT234/9 ADMVO. 

10 1 TOSNMA MASTI1193 TOSHIDA P11/3151 INTRAFI 

" 1 MUNIR 211111 
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TABLA 6.4.2 RECURSOS DE EQUIPO DE COMPUTO (Continuación) 

Edif cio 	C 

ED . CA 

PC IMPRESORA ., APLICA. 

CION MARCA MODELO MARCA MODELO 

ES 1 voseen* T-lees TOIXIIIIA 10US$ mem 

" 1 ACER 115 V ATI 11111111, sn 

" o WINIE 3114SX31 ILISON IVX•IINIS AiIIIVO. 

e, 2  XX 3313A HP 3913A AXX 

es 4  HM SS SX EPSON TWININI !CM 

6.5 ALTERNAllVAS DE RED 

Para cubrir tedie loa @golpee de coagulación (teatrales telefbaicas) de cada 

Ira (Set) y que la captara de la información y traslado de la misma su &mimada 

u ferina asstoasátka bula u centre de operación de la red (NOC), figura 6.5.1, y 

para que les diferentes administradones tupa les dates del estado de he difereates 

equipos e* tiempo reales presenta u esquema de amo seria el Ibile de la 

laforestackla y la cobertura de la red. Esto solo Hace necesario adquirir se 

controlador de red para la distribución de los datas. 

6.5.1 TOPOLOGIA DE RED PROPUESTA 

Todas la centrales telefónicas de cualquier tipo de sistema serón supervisadas 

por centro de control NOC, instalado en el Centro Telefónico Su Juan, y asó mismo 
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los dates podría ser presentados es terminales PC's instaladas ea los platos más 

Importaste. de la administración (gerencia y subierenclas pare toma de decisiones 

en tiempo, llg. 6.5.I. 

figura 6.5.1 Tapio* de la red. 
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6.5.2 LINEA CONMUTADA 

Enlace por bes ce: mutada es aqui que se efectúa mitre dee modem'. y liaras 

teleféekas a través de la red teidéeke. 

Le fisura 6.5.2 maestre el equipo emisario ea le cutral pera temer 'alece mitre 

dee sistemas de comete cecee mm lee PC 4116, mm 111~1111  mea linea telefésika, tos 

paquete de software de cestemIcaciéel y mea Impresora, batallado ea la sala de 

captara de lefermaciés de cada edifican ea el NOC además de me equipe imial al de 

le cotral necesite de ea cestreleder de la red pera facilitar le opereciée a la vea coa 

varios edificio», este equipe "sedaré lastelede ea la sala de sepervieléa y control de 

la red telefdake del Cutre Teleflaike Sas Jama el Mace es vis t'Idéalo para 

caviar e recibir datas de lee mistrales sealégices y/e diablee, de loe sistemas de 

tramadslés !CM y/e fibra éptka y del distribuidor 'camal. 

Ea este cese le carga de le lefermetifia a la PC de dada edilicio será ets forma 

eseasel. 

6.5.3 LINEA DEDICADA 

Esta alternativa sitiase eme PC 416 coa programas software de cosainkaciés y su 

impresora esclava, ase liase Oslo de treassaidées PCM a asa velocidad mayor o 

igual %SS IIPS. 

Lee datos de les clace *papes supervisados MIMO* sea cargados eiteeitalatmete e la 

PC del ediftcie ea cuestión, para ser 1011150114 y/o aviados a través del equipo 

controlado►  de red ea el NOC y *esterlina/ate ser postproceseda y emitir loe 

reportes accesorios. 
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Ce atenido un enlace PCM por cede edilicio. Le letelacIda de loe equipos 

queda igual al de línea conmutada teste pera el NOC como para cada edificio. 

Figura 6.5,3. 

6.5.4 SUPERVISION AUTOMÁTICA 

Otra elteraettva de red alíe directa es adquirir ea panel de puertos pera cada 

edilicia y cometer cada puerto a cada dama, de cela modo la espervlekla ee directa 

y te evite la coup de la telenoticias nesavel. Vigore 4.5.4. 

Lee reqtrernateatee: rack de puertos, PC coi Uap►asara pera cada edilicio, 

Han Nes de ifill011411 PCM WIS bpe., coatrelador de red y PC Industrial coa 

111111M1414 pera el NOC. 

Ea la sala de adaalalN►adim de *pendía de la red se puede tener verlas 

tereetaelee de "sudor (Pes) conectadas al coesenetrader pera trabajar con 

Mueles edilicio. 

Temblé, lee prestes y jefes pedes tea« acose al Mema para consultar 

dates de lateas para sus áreas. 
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Figura 6.5.4 Supervisión autemálka 
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6,6 NECESIDADES 

Loe 20 edilicios a 'acepción de ZO y PI que serón concentradores de VI y IZ 

respectivamente, requieres de PC, modem, impresora y equipo de comutación. Para 

NOC se requiere de un controlador (PC industrial, server etc.), periférico, y 

equipos de comauteción. Ea los 20 edilicise y el &res dd NOC en CTS.I se requkre 

de contacta con energía lainternmspide. 

Es necesario solicitar la asignación de limas PCM dedicadas a la red troncal, y 

para la alternativa de red por lineas dedicadas se deberá contar con línea conmutada 

de respaldo para esmerar la continuidad del Rujo de información. 

Para el caso de la supervisión automática. se requiere del desarrollo de 

interfaces para les diferentes equipes de la central: AXE, S•12, AT&T, analógicas, 

PCM, Y PFYC; y sus velocidades de transmisión para las dos alternativas serán: 

para linea dedicada de !NO Nps y para HM cematstada de 1200 lipa. 

4.7 CONCLUSIONES DEL PROVECTO PROPUESTO 

El volumen de información que se maneja es bastante grande y un alto 

porcentaje se hace manualmente coa loe consigukates errores humanos, ademas se 

tienen limitaciones coa la asignación del recurso del tiempo extra. Por lo anterior, el 

proyecto de red NOC adquiere mucha importancia sobre todo en el mantenimiento 

de la planta (personal, vehículos, etc.) y concentrar los datos en el centro de 

operación de red para su postproceso y control, coa el ahorro en tiempo y esfuerzo. 

Hay un detallamiento en la obtención oportuna de los resultados mensuales del 

desempello de la planta, afectando la toma de decisiones y por lo tanto el logro de los 

objetivos de calidad de servicio. No existe uniformidad en el manejo de la 
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iderotecléo: bese de datos, tened" etc. Se deberá meter eso e pertkiéo del área 

de sistemas pare le sormalleaciéo de la red de ceimitsteci6o del NOC, 	como las 

recooseedeciesee de eeltwore, *golpee de cospel* y conoeicaciéo INCIGifillS pare es 

ezpletedéo. 

Lo eitilizaclio de h red PCM ose o go 911% per Abre éptice, oreadas ose alta 

colided o le treseelielib de le ideneocklo. 

E11110111111•11 «papes de coosentaeléo, trelessiside y dletribocido de lea redes 

de mudes, penden Mester lo loferateciés dd trilles, el estado de lee milpee, eme 

~os y Gel peder dor maaMoimeoto 'revuelve y correctivo de hm sede 

cootrolleade pon tease No mejor central de lee *tema y Melar es *eme tiempo a 

cm., lee objetives plaseedee. 

PACTIBILIDAD 

Le red NOC puede crearas es este meneo» ces le isfreeetrictore une' de 

TELMEX remese dese lee loeilkledee de crear le topelegla elottlesite: red coa Nona 

KM dedicado y lid ces Mies cementada. Ea ambos cases el NOC requiere de as 

equipo ~Moder de red, es decir, es otee 1111/1111Mt« se poden villar ambos 

ceocepteL 

4.9 SEGUIMIENTO 

Involucrar a poneos! del free de sistemas a solicitad de la Sot o SWI. 

si Solicitar a red irme' le esionecide y odectseckla de les cameles PCM 

pero la red NOC. 
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CAPITULO 7 

CONCLUSIONES 

DEL ANALISIS DEL SISTEMA AOM 101 

CONCLUSIONES GENERALES 

1.- La eilaide de la empresa es proporcionar servicios y productos de 

telecoantakaclowes de gran valor, superando las expectativas de nuestros clientes coa 

oportunidad, eficiencia y ceespetitividad. 

2.- En 1991 dirigimos nuestros esfuerzo, hacia la consecución de las metas 

establecidas, mejorando la relación clieate-proveedor (interriehosterao), identificando 

y tratando de satisfacer las 'entidades de cada entidad que laterachaa coa la 

nuestra. 

3.- hacer especial Misia en la cencleatiracióit de nuestro personal en gefteral, 

sobre el entorne competitivo que esta teniendo nuestra empresa y sus posibles 

aplicados*, a través de las proyecciones de video ea las visitas que realizó el 

director generala diferentes centres de trabajo, de la emisión de boletines de calidad 

total. 

1.- Elaborar remilgan periódicas coa el personal técaico de centrales, 

fomentando los grupos de aaélisis para elevar la calidad del trabajo y el nivel de 

productividad. 

5.- Tomando como base lo anterior, elaboramos nuestro programa de trabajo 

para 1996, considerando primordialmente la percepción del cliente, la completeción 

de llamadas de larga distancia, la atención oportuna de las quejas y lineas con falla y 

la eficiencia administrativa de 104 procesos. 
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6.- Los enlaces a los equipos de conmutación, transmisión, fuerza y distribución 

de las redes de usuarios, permiten obtener la información del tráfico y el estado de los 

equipos. 

7.- Pedem« dar mantenimiento preventivo y correctivo de un modo 

centralizado para tener un mejor control de lee sistemas. 

11.- Llegar en menos tiempo a cumplir los objetivos planeados. 

LIMITACIONES Y 'BENEFICIOS DEL AOM 101 

La función principal de d sistema de supervisión AOM es controlar y 

mantener sale las centrales telefónicas AXE. 

2.- El AOM no presenta fallas en relación al rompimiento de enlaces con las 

teatrales y estaciones de trabaje. 

3.- No se graban en disco duro del AOM 101 les contadores locales de llamadas 

que los abonados origina., las centrales entregan paquetes de contadores de 100 

abonados y el AOM sok registre contadores en paquetes de 50 abonados. 

4.- En la sala de control del AOM se observa que al subir la temperatura a 30°c 

se cae el sistema y origina hacer una recarga del mismo. 

5.- El software del sistema se ha desarrollado para el uso de PC's con AOM. 

á.- Cualquier AOM pude ser jerarquizado como maestro de una red de AOM's, 

pero no se enlazaron les AOM's. 

7.- No tiene software de postproceso de información, de las centrales. 

S. Solo supervisa sistemas manufacturadas por Teleindustria Ericsson. 

9.- No se probó el enlace programado con centrales analógicas. 
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BENEFICIOS DE ALTERNATIVAS DE SUPERVISION 

Haciendo ea análisis de les propuestas se tiene que: 

1.- La bidón principal de el sistema de supervisión AOM es controlar y 

mantmeer solo teatrales telefónicas AXE, mediante observaciones de tráfico, calidad 

* servicio y operación afilo de proporcionar soporte técnico al personal de lee 

mismas y asá solventar las deficiencias detectadas. 

2.- Se puede conseguir vigilancia las 24 horas del día y control de todo el equipo 

de teleconemikaciones desde centros de trabajo situados donde sea mas colmada:te. 

3.- Proporciona facilidades para centralizar las funciones de operación y 

1111111«11111111111111) de loa sistemas lavolucrades en la conmutación. 

4.- Use más Micas de persosal, mediaste las facilidades de centros de operación 

y manteeimieate «wird:más. 

S.- Mayer eficiencia, ya que las alarmas y datos se recopilan en tiempo real. 

é.- Mejor servicio a les abonados, puesto que loe pedithe y reclamaciones se 

atienden más rápidamente. 

7..- Mayer ingreso ya que el tiempo de parada del equipo se reduce. 

t.- Esta basado en usa técnica avanzada de computadora utilizando una 

estructura modular que hace al sistema Mil* y adaptable a cualquier Necesidad. 

9.- Para dirigir el maateoliptieato de las centrales y el equipe de transmisión 

existentes, se Militaban métodos totalmente manuales. 

10.- Se consumen muchas horas-hombre en la captura y envio de la misma por 

lo cual se raasifestó la necesidad de costar con una red de supervisión que automatice 

los procesos mencionados. 
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ACTIVIDADES DEL SISTEMA CONTROLADOR DE RED 

Las actividades relevantes a las que se llega son: 

1.- Ea caso de falla lateractuar con los proveedores del sistema NOC y/o 

sistemas supervisados, para solicitar apoyo técnico (emergencias) levantar un reporte 

de falla, indicando la mayor Worm:KIM posible, ad como impresos de la misma, 

para la solución reata del problema, 

3.- El reporte de falla y el procedlealeato de Senado deberá ser entregado por el 

proveedor. 

4.- Se recomienda que a los impresos de falla se acompalle la leyenda de la 

central y/o equipos de procedencia. 

3.- Deberán ser cubiertos todos loe faltantes de equipe ea m 104% cada vea que 

baya uta ampllacléa del mimo, para poder firmar las actas de 'multarlo del sistema 

NOC. 

é.- Obtención de estadísticas de tráfico, calidad de servicio y operación, mi 

come cortes en los sistemas de transmisión asociados a las centrales digitales. 

3.- ~ación diaria de les Meseros telefónica coa problemas ea la Red. 

4.- Central de cambies de software ea los sistemas supervisados. 

S.- Coordiamián de los trabajos de dacrealuckk. 

é.- Ceetrel de dalas magaltkae de respaldo (Rack Up). 

7.- Supenidás de limas de abusado de teatrales digitales. 

Maateidadeato y speracióa de los sistemas asedados al NOC. 

9.- Stopervieiów de procesadores: estado, carga promedio y pérdida de tráfico. 

141.- Observación de la calidad de servicio: global y por muestreo de las 

Ramadas tramitadas ea os periodo de tiempo (eriges, destino y tránsito). 

11.- Obtener reportes de les sistemas clasificados pe tipo de error. 

11.- Serpervisióes de calidad de toma de rutas de troncales entrantes y salientes. 
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U.- Supervisión de disturbios en rutas. 

14.- Se puede realizar la superviaién de la Omita telefónica, asi como el control 

de guardias de emergencia del personal aso sindicalizada las 24 Wats del día denote 

los 365 días del ello. 

Como concluido Mal pedemos decir que estamos preparados pare afrontar con 

materna, entusiasmo y desidia les retes que teadremos pera les próximos silos. 

Todo ello dirigido a impulsar el trabajo e* equipo y elevar el nivel de calidad y 

productividad mei traba>. 
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APENDICE 

1.- Lista de abreviada«. 

SESS 	 Celara* telefMke fabricada per AT&T. 

ABONADO 	Sabecripter de badea« de Mítico,. 

ALD 	 Pantalla de alarman 

ALU 	 Usided de alinea. 

A0M-1111 	Sistema de lestilka de red, fabricad* per Fricasen. 

APN $43 	Miakentpotadera Mediada per Eritema. 

ARF 	 Cutral.* asalkkee antessáticas de minadores. 

ARM 	Cok** geodésicas anneiaáficae de reelevaderes L.O. 

AXE 	 Ceetralee teleléeka diableo fabricada per Crimea. 

Ild 	 latid. 

ROS 	 Sistema operativo básico. 

IPS 	 Bits per squ de 

CALO 	liaatadu de lega distando de sabia. 

CCITT 	Comité coalwItive lateraacioad telegráfica y teleférico. 

CD•KM 	Marcador eatrente ea centrales teleféaku ARE. 

CE 	 Equipe teatral. 

CTA 	 Adaptador de caletero. 

CX 	 Equipe de tenatatecida. 

EAT 	 Equipe analizador de tráfico. 

Fil 	 Dispecitivo de toma de troncal «araste. 

EUR 	 Dispositivo de toma de trotad mutat*. 

GVNI 	 Mercader de ampo. 



ICA 	Adaptador de hierba de coatuakaciési. 

KM 	Marcador de eediAeaderes de cual. 

KS 	 Codificador de nig 

Líeme teldásices. 

L, D. 	Larga distancia. 

LOG OFF 	Saiir del sistema. 

LOG ON 	Acceso al sistema. 

MI 	Procesador priacipal. 

OPT 	Terminal de operador. 

OS 	 Sistema operativo. 

PADIS 	Llamadas de larga distaseis' de entrada. 

PCM 	Modelador de código de Hm. 

PKX 	Cutral teiefáika digital fabricada por fricaseis. 

ItEG-L 	Almacén de cifras mareadas por el abonado "A". 

11, 	 Procesador resistid. 

S-12 	Cotral telefónica fabricada por Akatel 

S.T.II.M. 	Sindicato de Teiefooktu de la Repelblica Meakaaa. 

SCA 	Adaptador de cesamakaciala serial, 

SLM 	Marcador de Maese de abolsado. 

SOT 	Stibdirección de operackla 

SPC 	Colorid por programa almacenado. 

SK 	 Registre de sedal 

TAU 	Unidad de base de tiempo. 

nu 	Probador de registro de tráfico. 

TX 	 Equipo de traasatilión. 

UAC 1410/P 	Computadora asicroprogreasada &dada por Ericssoa. 

WS 	Estacha de trabajo, 
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3.- Liste de centrales teleldnices 

SIGLAS 

AE I 

IRO I 

CA 1 

CL TAX 

CM 2 

CO 3 

CO 4 

CP 3 

CRI  

CT 2 

CT TAX 

EC 3 

E0 1_3 

ES 2 

ES TAz 

GO TAN 

IX 15 

IZ I 

M I 

MA1  

MC 4 5 

MO 7 

MR 1_2  

CENTRAL 

Azteca 1 

Remese 2 

Caetalieda 1 

Cullouich liadas 

Chamiza, 2 

Cecina 3 

Comba 4 

Cupe 3 

Carnero 1 

Cutre Ideado 2 

Cutre telefónico lamine 

Echegaray 3 

E. de Oréate 1-3 

Estrella 2 

Urda Tarden, 

Gelfe Temiese 

htapalapa 1-5 

btacake 1.2 

Jacareado» 1 

Madrid II 

Mectesuala 1-5 

Menas. 7 

Sula Martha 11  

SIGLAS 

35 

QU 3 

RA 3 

RS3 

SF2 

513 

SO3 

T01_2 

UR TAN 

VA4 

VAS _é 

VE3 

VI TAN 

VI1_2 

VIS) 

VR3 

X03 

ZA4  

CENTRAL 

Meyehualco 3_5 

Quevedo 3 

Retarle 3 

Sarta Rosa 3 

Saeta Fe 

Sea Jodido* 3 

%tele 3 

Terree 1-2 

Venza 'ludes 

Valle 4 

Valle 5_4 

Viveros 3 

Vigo-UtGe 

Viaducto 1_2 

Vkteria 

Vergel 3 

Xechiatilco 3 

Zaragoza 4 
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