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INTRODUCCION

} ANTECEDENTES DE LOS SISTEMAS DE CONMUTACION TELEFONICA

TELECOMUNICACION significa comunicacién a isrga distancls,
generalmente empleamos esta palabra para designar Ia comunicacion por medios
electrémicos. La comunicacién puede ser de una direccion: radio, television etc., o de
dos direcciones: telefonin y telegrafia,

Liamamos sistemas de telecomunicacién a los sistemas electromecinicos y
digitales que utilizamos para la comunicacién en dos direcclones, puesto que el
sistema de telecomunicaciones mis importantes es In telefonin. La conmutacidn estd
restringida a una central sutomitica, siendo por lo tanto un sistema centralizado cuyo
servicio es suministrado por un conmutador automético.

El hecho de mavcar un nimero telefénico em el disco o teclado de un aparato
telefénico mo se considern como un procedimiento de conmutacién. Esta funcién s
lleva a csbo por el equipo sutomdtico de i central para dar salida al nimero
marcado y liegar sl aparato telefonico destino. La figura | muestra una red de dos
centrales telefonicas con todos los usuarios (abonados) conectsdos 8 un sistema de
conmutacién y las lineas que unen a estos sistemas se llaman troncales. A todos estos
sistemns de conmutacién que conecian a los abonados de una red reciben el nombre
de centrales telefdnicas,

Teléfonos de México cuenta con centrales telefinicas automdticas analégicas y
digitales, Ins centrales analégicas son de dos tipos: AGF y ARF, y ias digitales son de
tres tipos AXE, S-12 y SESS.



Estas centrales analégicas AGF y ARF son sistemas telefénlcos automiticos en
los cusles las conexlones telefénicas entre abonados se establecen por medio de
aparatos eléciricos y mechnicos, controlades por a operacién de discos dactilares
operados por los uiuaries que inician la llamada. En las centrales analigicas se
emplean clementes como: Relees (bobinas magnéticas), selectores de desplazamiento y
penetracién, selectores de coordenadas y les usuarios cuentan con aparatos de disco
dactilar,

Toda la coamutacién en México o3 analégica hasta fines de lox BU's y el
proveeder fue la empresa L. M. Ericssen de Suecia. Asi mismo en esta época se inicia
ol camble a centrales digitales AXE.

Todas las contrales tolefénicas tienen sus oquipos ordemados de acuerdo s un
procese de Hamada y agrupades en filas dejande pasilios generales y de acceso a los
miemos equipes.

La supervisién de Jas centrales saalégicas o8 por medie de alarmas mediante
limparas con cédige de coleres para lndicar la impertancia de 1a falla y timbres y/o
campanas audibles para aquelias fallas de atenclén urgents, respecto en horas de
trabaje; en horas inhdbiles fa supervisién es por tableres de limparas conectadas en
paralele con las de las comirales de commutacién y ublcades en una central de
emergencies donde hay personal las 24 horas del dia durants boa 363 dias del sho.

Pava la speraciéa y mantonimiente de las centrales analégicas se usan métodos
tetalments manusles para la roceloccién de datos que informan el estado del trifico
de la central y de los oquipes de los sletemas, empleando probadores manuales para
lecalizar falias.

Las centrales telefénicas digitales son tolalmente electrénicas y o base de
midules de lineas do abonades y de grupos de salidas y entradas, con unidad de
procesader cemtral, discos dures con seftware, periféricos de emtrada y/é salida
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{terminales, impresoras y cintas magnéticas) que permiten programar lecturas de fos
estados de los equipos y obtener datos en tiempo real (tréfico, sbonados con falla,
reanudaciones y suspensiones de abonados, contadores de los eventos que reslizan los
abonados, calidad del servicio, etc.).

Las centrales digitales poseen programas de software y facilidades que permiten
recabar estadisticas sobre ls calidad del servicio en diferentes modalidades. Las
mediciones estadisticas obtenidas de s central pueden ser captadas por el disco duro
o terminal del AOM y ser procesados pers obtener los valores muméricos de la
calidad de! servicio.

ABONADOS ABONADOS
] ?
CENTRAL CE
4 2
Trencol
3 k]
14,000 14,000

Figuia |. Red do enlace entre des canwalea teletéaices.



1 LA NUEVA SUPERVISION DE RED DE TELECOMUNICACIONES,

E} proyecto Sistema de Supervisiéa AOM-101 de centrales telefonicas digitales
AXE y analégicas ARF, presents ia Infracstructura que maneja actuaimente
Teléfonos de México para tener ¢l control de los sistemas de conmutacién , asi como
los insumos que se utilizan para dirigir o} mantenimiento do dichas cenirales y
equipos de tranamisién existentos. E) andlisle del slotema on of capitulo 1 de esia tesia
preseata las caracteristicas de cada une de sus médules, asi como sus propledades
para desempefiar funciones y actividedes especificas que interactuan entre sl para
lograr un control de ln red telefinica y equipes externcs. El slstema se puede
configurar de acuerdo a las necesidades de Ia red, instalando estaciones de trabajo en
ias zonas de mantenimiento de sefiware y de equipos de conmuiacién, centros
speratives y de oficinas comerciales que lo requieran,

En of capitule 3 5o menclons (ods 1a documentacién reforids al sistema de
supervisién, en la cual ¢ muesira que existen dos bibliotecas una instaiada on ¢
centre de operaciin y manteniaslonts y otro ¢n s sala de control del sistems. esta
documentacién esta estructurads de acuerdo a las diveraas etapas de operacién del
sistema. La informacién es principsiments orientada al preducto, es decir estd
asociada con ls manipulacién de unidades (producios), que estdn bien deflaidos en
relacién de una con otra, y que constituyen los elementos de construccitn natural en
Ia implementacién de las funcienes del slstema, al igual que la construccién de
sistemas individuales. La biblioteca esta orlentada a la operacién y mantenimiento
del slstema y esta agrupada en dies midules com contenido especifico y relacionados
entre sl

Las aplicaciones y Ia factibilidad operativa del sistema para la gestion de la red
pora las centrales (elefénicas, de (ramsmisién y demds equipos siatermos son

4



presentados en ¢l caplitule 3. Muestra las zonas funcionsles de Supervisién,
Panificacion, Operacion y Mantenimiento, en las que es factible utilizar el sistema
AOM 101, La supervision total de Is red implica tener un esiado real de todos los
sistemas incluyendo 8l proplo sistema, enviando o los aupervisores slarmas de
diferentes categorias que sirven de apoyo pars tomar decisiones inmediatas para
solucionar las fallas presentadas. Actualmente las centrales de conmutacién ARF y
AXE se supervisan directamente desde cemtros de operacién y mantenimiento
medisnte enlaces fisices, tableros de limparss, indicande las slarmss mis
importantes y terminales diroctas do lan centrales; y durante horas inhdbiles se
stienden desde un contro de atencién de emergencias dursnte las 24 horas los 368
diss del afle.

Para is Planificacién de ls rod o sistems AOM se muestran informes de eventos
programados scerce del uso de la rod a través de sus enlaces hacia los equipos de
rod. Estes datos se simaconsd en disco y pueden sov lefdes desde termingles de
pucstes do trabsje suterizades en plancacién, pars conecer la capacidad de estos
sistomas y de las rutas de entrada y sallda o los mismes. La eperacién de los slatemas
supervisades se pueden manejar s distancla y da facilidades de comunicacién entre
puestos de trabajo con diferentes tarens. El AOM ofrece métodos para o
mantenimiento de la rod que incluye lineas de sbonados y partes snalégicas de la red,
Con ol AOM se puede plancar pars configurar los centres de operaciém y
mantenimiento de scuerdo a la demanda de necesidades de ta administracidn y se
puede tener acceso 8 cualquier central que esté conectado ol sistema. E) sistema usa
pantatias de alarmus, impresorss ripidas, tablero luminoso de alarmas y dispositivos
audibles pars la supervision de sus equipos.

€1 desarrolio del AOM 101 en Teléfonos de Miéxico s presentado en of capitulo
4y sefala el estado actual del sistema modular y las posibles actuslizaciones de iss
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versiones en hardware y software a medids que Is red cambia de equipos smalégicos
a digitales AXE's. También usa enlaces flsicos para supervisar sus centrales
telefonicas, a través de PCM 6 radio dependiendo de la distancia en donde se
encuentre el equipo supervisado, También sufrié cambios en cusnto 8 su cobertura
de centrales por 18 reestructuracién de la plants tanto administrativamente como
geogrificamente, & medids que fueron imstalindose otros AOM's pars cubrir
integramente s toda Ia red. La situacién sctusl y futuras del sistems mencions que el
drea metropolitana se divide en cuatro gevencias y cada una con su AOM 101 pars
supervisién de sus equipos. Cada sistems de supervisién AOM queds activado solo
con las centrales AXE’s de su drea y con facilidades mis versitiles de acuerdo a I
versida 2083, ssi mismo se mencionsa los recursos humanos y materisles pars
desarvollar actividades que faciliten s operacidn. Las centrales Telefénicas en
Mixico son sumiaistradas por diferentes proveedores lo que hace sl sistema limitado
en s funciones y conlleva a evaluar su productivided y calidad del sistema de un
medo giebal de acuerdo a la zona geegrifica y sdminisirativa. El capitule S muesira
los antecedentes y I implementacién de objetivos de un programa general de
incentivos a le calidad y productividad para Hegar a un mejoramiento de ls calidad
on sus dreas de aplicacién de 1us metas y su cumplimiento, asi mismo es necesario
Hevar a cabe un pregrama de informacin y difusién de este programa.

Dot estudio del sistema conoceremos que ¢l manejo de la informacién de les
oquipos diferentes a sistemas de conmutacién AXE es totalments manual en s
postpreceso, y se willizan muchas horas hombre en Is captura y eavio de ls misma
por lo cual se deriva la propuesis de supervisién total de todos los sistema que
intogran la red de telocomuaicaciones (capitule 7), pars mejorar las actividedes de
operacién y mantenimiento en toda la planta y contar con una red informitica que
sutomatice les precescs actusles y que enfoque !a administracién del servicio por
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separado de la administracién de redes. La sltuacién actusl que manejs cads
gerencis referente a loa reportes emples mucho tiempo en la csptura y postproceso
de Ia informaciin, también encontramos una relacién de los recursos de computo de
transmisién de voz y datos. En este capitulo hacemos referencia solo sl drea Sur como
modelo de laa tres partes restantes de [a zona metropolitana,

Con esto se pretende demostrar que con los recursos que se tienen, se pueden
supervisar todos los equipos de la planta de telecomunicaciones y obtener datos en
tiempo real ya que s informacién juega un papel importante en Is toma de decisiones
en un minimo de tiempo pars ¢l logro de objetivos.

Para finalizar s exposicién, se cierra con un apéndice de abreviaciones, que son
un suxiliar excelente pars los lectores consultores de este trabajo,

Esta obrs no es mis, pertencce o todos aquellos autores y divulgadores de la
planeacién de s supervisién, porque en materis de conocimiento es una obra
colectiva.
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CAPITULO 1
ANALISIS DEL SISTEMA DE SUPERVISION

1.1 ADMINISTRACION DE LA RED TELEFONICA

El sistema de computo pars adminisirar redes de telecomunicacién esta provisto
de medios y de métodos de operacién, vigilancia y mantemimiento de algunas redes de
telecomunicacién, Cubrir ¢l total de 1a red es la mayor ventajs com que cuenta
(Figura 1.1), Los componentes de la computadors AOM pueden ser configurados
segin Iss necosidades de Ia administracién. Esto incluye centralizar ef totsl de las
sctividades de supervisién de ls red.

OPERACION savicio
VENTAS v A } P
MANTENIMIRNTO USUARIOS b
Red de Comunicaiin y
Procesaminto AOM

'\
Vi

Red do Datos Red Privads

Figura 1.1 Coberturs total de ls red por AOM



1.1.1 DESCRIPCION GENERAL DEL SISTEMA

El sistems de supervisién muesira a grandes rasgos, por un lado la red de
centrales telefénicas » supervissr y que estén conectadas a un subsistema
administrador de comunicacion (CMS) y por el otro un grupo de terminales (puestos
de trabajo) con actividades especificas conectadas a un subsistema de comunicacién
con el operario (OCS) y estas dos relaciones son sdministradas y supervisadas por el

sistema AOM 101 en su totalidad. Figura 1.2.

SISTEMA CENTRALES

TELEFONICAS
TERMINALES

Figura 1.2 Panorama del sistema de supervision AOM 101,

SISTEMA AOM 101 es un sistema computarizado de operacién y
mantenimiento para redes de telecomunicaciones y de datos. Es posible el control

9



remoto y centralizado a la vez. El sistema permite fa introduccién de estaciones de
trabajo (ws), Fig. 1.3., y ser localizado en el lugar mas conveniente (cualquier enlace

de conexidn es posible).

1.1.2 PRODUCTOS DEL SISTEMA:

FLEXIBILIDAD, El sistems puede ser ficilmente cambiado a través de ls

comtruccidn de enlaces y la modificacion de algunos parémetros,

TAREAS SIMILARES pueden ser centralizados en un tipo de estacién de

trabajo.

MAYOR EFICIENCIA en ¢l uso del staff, estaciones especializadas de trabajo
y mantenimiento especializado de staff. El tipo y origen de los errures son usados

para dirigir a informacién de slarmas a diferentes lugares.

EFICIENCIA OPTIMA. La informacién y alarmas son percibidos en tiempo

real.

1.1.3 FUNCIONES DEL SISTEMA AOM 104,

Se comunics por medio de enlaces de datos a las centrales telefénicas, colecciona
todos los datos en disco duro, hay comunicacién con el usuario, Fig. 1.2, manejn

mensajes de alarmas de centrales digitales AXE, registra los comandos usados por el
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operador, maneja archivos para guardar los datos y maneja centrales ARF, ARM
con interfase OMT.

1.1.4 ACTIVIDADES AOMC

El mantenimiento AOM os por medio de manejo de alarmas y de errores,
maneje de programas de dlagadetice y seguimiente de fallas pars su reparacién, se
hacen pruebes, se actusiiza Is informacién de slarmas de las centrales AXE's y de

mantenimiento prevestive en centrales AXE,
El Soperte de operscién para AOM lo da ¢l Manejo de informacién del disco

por modie de registre de datos on archivos y maneje de cintas al tener recupersciéan

de archives,
Las Modificacionss en AOM son on hardware, software y sclualizacién de

documeontes.
La administracida del AOM o3 & iravés de los archives em cintas y discos, por

medio de sus estadisticas, repertes de AOM y AXE y de su bibliotece,
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operador, maneja archivos para guardar los datos y maneja centrales ARF, ARM
con interfase OMT.

1.1.4 ACTIVIDADES AOMC

El mantenimiento AOM s por medio de manejo de alarmas y de errores,
mancjo de programas de diagndetice y seguimiento de fallas pars su reparacién, se
hacen prucbas, se actualiza Is lnformacién de alarmas de las centrales AXE's y de
mantenimiento preventive en centrales AXE,

El Soperte de operacién para AOM lo da ¢l Manejo de informacién del disco
per modie de registre de dates en archivos y manejo de clatas al tener recuperacién
de archives.

Las Modificaclonss sn AOM 50a en hardware, seftiware y actualizackia de
decumentes.

La sdminisiracién del AOM oo o (ravés de les archivos en cintas y discos, por
modie de sus setadistics, repertes de AOM y AXE y do su bibllotecs.
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SISTEMA AOM 101
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D: WE
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Figura 1.3 Idea del sistema AOM 101, Muestrn un centro de supervisién para

mantener y operar centrales digitales AXE y analégicas ARF. Los equipos AXE son
de Hamadas de trinsito (Tandem) y de abonados (con subscriptores).
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L1LS ESTACIONES DE TRABAJO

A continuacién se enlistan las funciones generales que se pueden realizar desde

loa diferentes centros trabajo (SW) que se muestran en la figura 1.4;

2) OMC. Centro de operacién y mantenimiento de centrales AXE tiene como
funciones Is coleccién de alarmas, realizar rastreo de fallas, realizar controles
después de la reparacién, administrar datos de andlisis numérico, llevar
administracién de datos de central, tomar lecturas de informacién del estado de
drganos, llevar adminletracién de datos de rutss y de datos de anilisis de
enrvulamiento, tomar las alteraciones de drea de memoria en disco (size alteration),
elaborar camblos funcienales y verificacién de datos de tasacin (Hamades de los
abonades) desde centrales AXE,

b) TAC. Centre de administracién de trifico. Elabera mediciones de trifico en
rutas, per "lipe de trifice” y mediciones de dispersiéa,

¢) SAC. Centre de evaluacién del serviclo. Toma muesireo de llamadas para
poder jusgar la calidad del servicio,

Proveer de material estadistico para la valoracién de indices de servicio para
las centrates individuales,

d) CSO. Oficina de Comercial, Se encarga de tener el control de conexién y des
conexién de abonados, del camblo de categoria de abonado, de la administracion de
auevos servicios asignados a los abonados y de cambios de datos para los servicios de
abonados.

13



ADMINISTRACION DE LA RED TELEFONICA CON AOM 101

fed felefonica m':'n‘f'ml '0"3:,,,0 cento de operacion c“or\goor:go
manfenimisnto m
"‘"""n“’” de partes

J& [&] A

s
H

Figura 1.4, Un esquema del manejo de Ia red telefonica a través de centros de
operacién con actividades especificas y que muestra el de mantenimiento de enlaces
LD (TMC) y el de operacién y mantenimiento de enlaces AXE (OMC) que detectan
unidades defectuosan (tarjetas de circuitos impreses) pars su reparscion; asi mismo
recabs informacion en cintas para que Ingenleris modifique el software de lms
centrales telefénicas segin las necesidades que vaya presentando la red.
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1.2 ESTRUCTURA GENERAL DEL SISTEMA

El AOM 101 es un sistema de computo distribuido con concepto modular. Ef
equipo central (CE) es Ia parte principal para I recoleccién y proceso de una red de
trabsjo AOM. En su sentide mis amplio, el CE del slstoms AOM 101 esta
constituido bisicamente por siete subsistemas (procesadores regionales RP's) con una
gama de funciones especificas y cads uno de lo cuales esta bajo Ia supervision de un
administrador de operaciones (procesador principal MP) por medio de un canal de
comunicacién y de midules de pregramas software,

1.2.1 AOM-101 DESCRIPCION DEL EQUIPO Y DE SUS FUNCIONES.

La coafiguracidn del slstema en software y hardware es mostrado en las figuras
LL1 y 1.2.2 donde of slstema integra (odos les subslstemas bisices y elementos
suplementarios que hacen funciones independientes pars lograr actividades de
operacién y mantenimiento. Las funciones de cads médule quedan descrites de la
siguients forma:

1.3.2 PROCESADOR PRINCIPAL (MP)

Es de un tamaho medio, micro-programado, con manejo interrumpido en sus
transacciones, computadora en tiempo resl y es para uso de operaciones en forms
ripida. Esta equipado con canales autémomos de datos para transferir ripida y
eficieniemente los dalos emtre su memoria de 1 megabytes y los periféricos ¢

procesadores reglonales conectades.
15
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Tiene una PC de consola para mantenimiento y carga Inicial de programas
dentro de el y de los RP's, Localiza ias fallas dentro del sistema y lleva en parte a una
via de funciones de supervision automitica y en otra por medios de programas de
prueba administrados desde la consola.

Tiene como caracteristicas principales un procesador UAC 1610/P, sistema
operativo (BOS), programes de soporte y programas de aplicacion.

1.2.3 PROCESADOR REGIONAL (RP)

El procesader regional en AOM es una minicomputadora APN 16 para
aplicaciones en tlempo real. Tiene una memoria primaria de 1 megabyte y esta
conectade 8 ¢f MP vis un canal adaptado sobre ¢l bus interno. E) RP no tiene
dlspasitivo consola , pero es cargado y controlado desde Ia PC consola del MP.

Como caracteristicas tiene distribucién de la capacidad de procesamiento, un
procesader APN 163, su sistema operative es (OS 163), tlene programas de soporie y
programas de aplicacién,

1.2.4 GRUPO TERMINAL (TG)

Maneja un Grupo remoto de estaclones de trabajo, y se ubican a grandes
distancias pava supervisar el servicio de equipos instalados en rancheriss o poblados
muy lejanos.

Presenta un procesador APN 163, un sistema operativo (OS 163), programas de
soporie y de aplicacién. No se usa en México,
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1.2.8 TERMINAL DE OPERACION DE MANTENIMIENTO (OMT).

Las centrales analégicas tienen equipo para fines de mantenimiento local y
conectando una computadora en paralelo con este equipo o directamente a los
sisteman es posible mecanizar la supervisidn en forma aislads,

La conexion es una Interfase computarizada hacia centrales analdgicas, y son
usados para la comunicaclin entre procesadores remotos y el AOM ¢ otros
procesadores regionales, Es usado para supervisién de centrales analigicas o en
algunos casos para recolectar alarmas y controlado por comandos desde AOM-CE.

Tiene un procesador RP APN 163, sistema operativo (OS 163), programas de
soporte de 1as centrales individuales y programas de aplicacion,

1.2.6 BLOQUE DE FUNCIONES DE LA RED INTERNA DE SOFTWARE (INSB)

Este médulo es usado para la comunicacion entre subsistemas y bloques
funcionales y consiste de partes en el MP, RP's y OMT's. La informacién es
intercambiada por medio de mensajes estandarizados y cada mensaje consiste en tres
partes: encabezado que depende del RP, encabezado del mensaje (se envia), e
Informacion (se envia). Tiene marcacion del tlempo para cada mensaje a través del
INSB y esta dado en un tiempo determinado.

La supervisién del tiempo. Si una respuesta no es reclbida dentro de un tiempo
especifico, un mensaje se dirigird al médulo que envia.

El direcclonamiento es construido jerdrquicamente, por bloques funcionales y
unidades funcionales. También ¢l direccionamiento entre AOM's es manejado por

este bloque. Las direcciones légicas son siempre usadas en el software. Tiene una
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conversién Loégica a Fisica que es levada a cabo internamente en el INSB y su base
de datos esta en un archivo global (QUINS),
Tiene funclones de soporte para ejecutar pruebas y para cargar y/o vaciar el
UAC 1610/P,
VAC1610/P <-enune-v > DISCO

Puede activar el cierre de comunicacion hacia los subsistemas y llevar propio
registro de menssjes,
Su capacidad es Ia siguiente ,
- 13 RP's pueden ser manejados.
- 15 AOM-CE pueden ser manejados,
- 258 subaistemas en cads AOM-CE,
- 286 programas en VAC 1610/P,
- Aproximadamente 100 mensajes de 232 bytes por segundo,
- La informacién méxima mide aproximadamente 2200 bytes,
Ningin comando estd disponible en INSB.

1.2.7 BLOQUE MANEJADOR DE ERRORES (EHSB)

Toda clase de situaciones irregulares dentro del AOM son reportadas al
EHSB por medio de un menasje del sistema que es enviado desde el programa de
reportes. El EHSB daré clase y categoris que se encuentran en el programa de
software QEHACI, La clase y categoria son enviados al subsistema de alarma ALS
en ¢l programa de software QAROTI, y varios casos de ruta aon definidos en el

QAROTL. Y ¢l mensaje del sistema es ( normalmente) impreso sobre la terminal de
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consola (CLT), y ol requiere cambiar de dispositivo de salida sc pude efectuar con el
comando EHPDS.

Tiene funciones de soporte que son: El arranque y paro del sistema, ejecutar el
ajuste de relo}, funciones del latido del corazén (heart beat), indicador centellante en
pantalla, hacer conexiones en RP (XAPN), almacenar los textos de los mensajes del
sistema en disco.

Comandos: Existen algunos comandos hisponibles en EHSB,

1.2.8 SUBSISTEMA DE COMUNICACION CON EL USUARIO (OCS)

El médulo OCS provee y controla la comunicacitn tanto para terminales de
operador y centrales conectadas como para funciones propias del AOM.

E10CS maneja los procedimiento de acceso para: entrar al sistema (LOG ON),
salir del sistema (LOG OFF), checar passwords, las entradas y salidas de la terminal,
chequeo de autoridad y sintaals para comandos y destinos, abrir o cerrar los canales
l6gicos para el manejo de operadores y destinos (centrales telefénicas), dirigir, enfllar
los mensajes y ejecutar el copiado al comande LOG.

El lenguaje de comande es un subconjunto de CCITT y su sintaxis del es:

(] )__,__‘._.‘.h__t_.‘]

52 ()

(m) r'}}

E) cidigo de comando es de 8 letras.
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El procedimiento LOG ON, para entrar al sistema es como sigue:
- Oprimir Tecla Backspace y nos pide Is clave:
PLEASE ENTER IDENTIFICATION
<solocacién dela clave A 6 B;
Clave: A).- Pasaword # firma & B).- # firma (base terminal de autoridad).
Capacidad de:
- 64 OPT's (Incluyendo TG),
- 16 OPT'WV/RP.
~40PT'senun1G.
Comandos. No hay comandos disponibles en OCS.

1.2.9 SUBSISTEMA DE ALARMAS (ALS)

Las alarmas ocurren cuande hay una situscién smormal deteciada en loa
equipes supervisades o en ¢l prople AOM; las alarmas son clasificadas por cuatro
grades de urgencia: falls de enlace (Data link failure), falla de sincronia (Heartbest
fallure), alarmas de mensajes (A1, A2, A3, 01 Y 02) y alarmas de la red. .

ALS recibe y presenta informacién de la slarma de AOM (de EHSB), de
centrales conoctadas.

Las alarmas pueden ser presentadas sebre diferentes dispositivos de
entrada/salida: Monitor de Alarmas ALD (Figura 2.2.1) , impresora, VDU (Unided
de display visual) y ALU (Unidad sonora de alarma), La funcién especial es que
durante las horas de trabajo y las de no trabajo las alarmas pueden ser dirigidas a
diferentes dispositives como son:

-3 Pantailas.

= VOU (Unidad de video)
20



- Impresoras,

Tiene las sigulentes pantailas de alarma (pictures)
- | Pantalla resumen,
- 46 Pantallas de alarma.

Reconocimiento. Si una alarma no confirmada es dirigida al ALD tlene que ser
confirmada o reconocida, el simbolo de alarma desaparece y el texto de alarma &
presentado en Ia terminal de donde se dio el comando de reconocimiento,

Informacidn de status. La Informacidn del status de ofarma puede ser
presentada sobre el ALD y la alarma con mayor status es presentada; el status es
enviado separadamente y sobre el ALD es posible presentar alarmas no reconocidas,
estiticas y dindmicas y pueden ser enviadas a diferentes lugares.

La estitica es borrada manuaimente por 1as alarmas y automébticamente desde
las centrales AXE cuando desaparece esta en Ia Central,

Funciones. Las alarmas son enviadas a TLS para ser simacenadas en el archivo
LOG (futura recuperacion).

Su capacidad es de:

- 47 pantallas: | indice y 46 por sector
- 158 centrales AXE

-BALDS

- 28 sectores por pantalia

- 8 unidades de conirol

Puede haber B diferentes pantallas simulténess ( con la misma pantaila) y hay
algunos comandos disponibles en ALS,
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Figura 2.2.1 Pantalla de alarmas del monitor bisico (ALD) para recibir
periddicamente las alarmas de la red.
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1.2.10 SUBSISTEMA DE IMPRESION (PRS)

El propbaito del PRS es mostrar los datos sobre una impresora de aita velocidad
y editar los mensajes por lineas y piginas. El equipo del disco es necesario para
almacenar in impresidn del disco antes de que Ia copla ses reproducida y csda
impresora tiene su proplo archivo de discos (archivo de spoel) para almacenar la
impresién y una impresora ausiliar puede ser asignada 8 cada impresora. PRS puede
tener hasta 8 impreseras conecladas y si hay algunos comandos disponibles en PRS.

1.2.11 SUBSISTEMA DE MANEJO DE CINTAS (TMS)

E) TMS brinda facilidades para ol mansje de archivos de cinta magnéticas y los
dates que 508 aimacenados pars precesamientes futuros pueden ser enviados a cinta
como ¢s ¢f LOG histérica y datos de servicio medide; uss archivos consecutivos en
volimenes de multiarchives y archivos de multivelumenes,
Capacidad,
- 8 cintas magnéticas contreladeras (MTS),
- Un drive de cinta/MTC (1/2" do clmta).
< Un ueuario a la ves.

Comandos, No hay comandes disponibles en o TMS,

1.2,12 SUBSISTEMA DE MANEJO DE DISCO (DMS)

Este médulo provee facilidades para ¢l manejo de archivos en discos

magnéticos, y ¢ disco es usado pars aimacenar gran cantidad de datos diferentes en
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¢l sistema, LOG actual, cadenas de texto, respaido de datos, datos DCS y asi las
demas sctividades, Los tipos de archivos son de scceso directos donde Is posicién en
¢l srchivo tlene que ser recordada y secuenciales indexados. Hay llaves que son
usadss para encontrar los datos y las principales llaves de acceso que son usadas
para la bisqueda, son el tipo de alarma, nombre de centrales, etc..
Capacidad.
- 4 controladores de disco.
- 4 controladores de los drives de disco.
~ 178 Megabytes, Disco winchester con {28 MB ya formateado,
Comandos. Hay algunos comandos disponibles en DMS.

1.2,13 SUBSISTEMA DE COMUNICACION (CMS).

El CMS maneja la comunicacién entre o sistema AOM 101 CE y eniazs las
unidadea conectadsn como: Centrales, Otros AOM-CE's, Grupo terminales y
OMT's. E! protocolo de comunicacién es e¢f X128, especificado por CCITT. El
software es estructurado de acuerdo con los diferentes niveles definidos en el
protocolo X25. Las funciones de soporte son de mantenimiento donde el estado de
trabajo del enlace puede ser cambiado por comando y la funcién de prueba que
indica que el enlace puede ser probado por comandos,

Capacidad.

-6 CMS 63 CMS-RP.

- 10 200 Bauds de velocided de transferencia total/RP,
- B enilaces 6 16 de 2 400 bauds (normal),

- 4 enlaces 4 800 bauds.

- 2 enlaces 9 600 bauds,
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~ 16 canales légicos.
CCITT: 16 grupos, 256 canales/grupo. Nosotros usamos el grupo cero, canales
0-18,
Comandos. Hay algunos comandos disponibles en el CMS,

1.2.14 SUBSISTEMA DE COLECCION DE DATOS (DCS)

Subsisiema bésico de AOM para coleccionar, simacenar y capturar datos desde
ia red de telecomunicaciones, El almacén es hecho normaimente en archivos de disco
duro pero también pueden ser usadas las cintas magnéticas. Una facilided adicionsl
posiblilta direccionar s recoleccién. de datos a otro & AOM, y puede
simulténcamente hacer almacenes paraleios en disco duro o bien sacar datos sobre
diferentes impresoras o terminales por medio de comandos. Tiene impresos de tipo
"resultados” y de tipo archivo, Cuenta con salidas de impresos espontaness.
Ejemplo:

g2).- Alarmas, lista de alarmas, datos de reiniclaclén, aqui los comandos
generaimente no estdn involucrados.

b).- Reparte de charging check. Supervisién de tipos de cobro y de
llamadas de auscriptores especificos.

La informacién de status es el estado de todas las actividades definidas DCS
pueden ser observadas por comando.

Capacidad.

- 188 actividades para resultados y salidas espontaneas.
- 100 actividades para salidas de archivo.
- 128 000 grabaciones de llamadas para "charging check",

Comandos. Hay atgunos comandos disponibles en DCS y CCSB,
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12,18 SUBSISTEMA DE MANTENIMIENTO SOFTWARE (SMS)

SMS maneja los datos del sistema AOM (estructurs del sistema). Configuracidn
de} sistema, tabla de centrales, tabla de comandos, validacién del comando,
password, firmas, pardmetro de dispositivos (impresoras, terminales, unidades de
cartucho) y rutas de salidas espontineas.

Cepacidad.

- 158 centrales.

« 32 bloques funcienales,

« 16 cartuches de unidades de cints,
- 64 terminales,

- § lmpreseras.

« 300 comandos (AOM).

- 4 100 comandos (AXE, ARE, OMT).
- 4 800 comandos (PRX).

- 81 passworde.

= 192 firmas.

- 386 cédigos de ruts (PRCA),

1.2.16 SUBSISTEMA DE REGISTRO DE TRANSACCIONES (TLS)

El propdeito det TLS es {a adquisicién de una biticors de alarmas y comandos
para regisirar localisacién de errores y de respaldo de emergencia. El manejo de
todas las alarmas por ¢} AOM estén reglstradas y almacenadas en archivo de disco.
Todos 308 comandos, con ls banders LOG puests, dados desde ¢! AOM, AXE, y

OMT serén registrados en I biticora. El medio de almacenamiento es disco o cinta,
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En disco se guardan datos en tiempo real y en cinta como histérico de datos, Cuando
|2 bitdcors actual este liena se ejecuta una copia manual de disco a un archivo o de
disco & cinta (bitécora histdrica). Que estd almacenado en la bitécora actual del
disco?: Alarmas, tiempo pars alarmas y cese de alarmas, destino, categoria de
alarma y texto de alarma, Los datos de comandos que guarda son el tiempo de inicio,
Origen (firma), comando (cédigo y pardmetros), respuesta (procedimiento o
respuesta directa). Hay busquedas por parémetros y combinaclones de estos,

Capacidad. Nimero de bisquedas concurrentes, bitdcora sctusl: Normalmente
uno pars comandos y uno para alsrmas y bitdcors histérico: Uno para comandos y
uno pars alarmas, Esto necesita dos drives de cinta (2 MT's),

Comandos. Hay slgunos comandos disponibles en TLS.

1.2.17 SUBSISTEMAS DE OPERACION Y MANTENIMIENTO (OMT).

Este subsistema provee uma interfase computsrizada a las centrales
electromecdnicas. Estas unidades también pueden colectar alarmas de otros equipos
de telecomunicacion. Las interfases computarizadas permitirén centralizar alarmas
de las redes. Terminales de operacin y mantenimiento (OMT's) sirven pars
grabacién de mediciones de tréfico, supervision de centrales, coleccion de estadisticas
operscionales, coleccion de alarmas, control de reelevadores de unidades externas
(puntoa de control). L.a ejecucion es por puntos de prueba que estén regularmente
escaneados, La operacion y mantenimiento de subterminales (OMST's) tiene como
actividades de coleccién de alsrmas, control de reelevadores de unidades externas
(puntas de control) y dar un scan remato. OMST's son usados como concentradores y
reduce ¢l nimero de enlaces, Las terminales electronicas de servicio medido

(EMT's). Solo operan en conjunto con AOM CE.,
27
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CAPITULO2
DOCUMENTACION DEL SISTEMA

2.1 ESTRUCTURA DEL PRODUCTO

L.a documentacion del sistema AOM 101 se trabsja segin Ia base de un andlisis
planeado de informacién requerida en las diversas fases de manejo del sistema, s
decir, disefio, ingenieria del proyecto, manufacturs, instalacién, operacién y
mantenimiento,

En este anilisis los métodos de trabajo y ayudas que son utilizados en las fases
respectivas de manipulacién han sido consideradas.

La definicidn fisica y/o funcional de los productos es determinada por las
propledades de In estructura de agrupacion y el hecho de que las funciones ligicas del
sistema AOM estin implantadas en forma de circulto y ligica de programa
(combinacién de hardware y software).

Estoa documentos solo trata sobre la informacién que es de interés en las
actividades de inatalacién, operacién y mantenimiento,

Los productos del sistema AOM pueden ser vistos como productos funcionales o
productos de implementacién. Estos productos estén divididos en diferentes niveles
de acuerdo a un patrén estructurado jerdrquicamente,

Los diferentes niveles son ligados juntos en una estructura de producto, la
principal forma de este sparece en ta figura 3.1,

La estructurs del producto describe laa partes de cada producto individual en la

forma de productoa en ¢f préximo nivel inferior segun su jerarquia.

28



2.1.1 PRODUCTOS EN LA ESTRUCTURA FUNCIONAL DEL SISTEMA

Para hacer ung posible aplicacion racional al sistema, las funciones que puede
utilizar el sistema estin agrupadas en médulos de funcidn definidos légicamente, los
cuales pueden ser seleccionados en la implementacién de las funciones que formardn
parte del sistema en cuestién, De los aspectos de identificacién y documentacién, los
médulos funcionales son tratados como productos individusies.

Cuando se definen los productos individuales, las técnicas aplicadas de
implementacidn y el hecho de que los productos individuales constituyen una unidad
de manejo natural en las diferentes fases,

Para los productos de la estructura funcional los siguientes niveles han sido

definidos como sistema, sub-sistema, bloques funcionale y unidades funcionales.
SISTEMA: El nivel de sistema es el nivel maximo de la estructura funcional,

SUB-SISTEMA: Fl sistema ha sido dividido en un nimero de sub-sistemas que
incluyen las caracteristicas de las funciones principales, tales como el subsistema del
procesador piincipnl (MPS), el subsistema de alarmas (ALS), El sub-sistema de
comunicacién (CMS) etc..

BLOQUE FUNCIONAL. Cada subsistema ha sido dividido en un numero de
bloques funcionales, V.os bloques funcionaies contienen funciones asociadas

ligicamente y constituye el disefio naturat y el objetivo de Ia ingenieria en el sistema
AOM.

UNIDADES FUNCIONALES. Las unidades de funcin son las partes mds

pequefias de construccion en ls estructura de funcidn del sistema AOM. Existen
29
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unidades funcionales hechas de hardware y unidades funcionales hechas de sofiware.
Las unidades de funcién de hardware y software respectivamente son combinadas s
nivel de bloque para Ia construccién de los bloques individuales. La unidad funcional
puede ser usada individualmente como parte de diferentes bloques funcionales. Las
unidades funcionales de hardware son implementadas en tarjetas electrénicas.

PRODUCTOS DE IMPLANTACION, Son productos software y productos
hardware.

Productos Software, Estos productos constituyen Is parte de sofiware del
sistems AOM y son liamados unidades de sofiware. Talea unidades constituyen
unidades de manejo desde el punto de vista de diseflo, manufactura u operacién, El
software es definido como informacidn (instruccién y datos) que son aimacenados en
ia memoria del procesador central tanto como en los producio. reglonales,

Productos de hardware, Los productos de hardware representsn s parte de
hardware del aistema AOM y comsisten principaimente de tarjets electrionica,
magazzines (repisas), fuentes de poder, cables con conectores y gabinetes.

Los HW y SW indican productos hardware y software respectivamente.

Los productos de HW estén comstruidos de la maners tradicional por partes
mecinicas y los productos de hardware constituyen las unidndes de manufactura del
sistema AOM, las cusles son ensambiadas, cableadas y probadas en s fase de

produccién,
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AOM ESTRUCTURA DEL PRODUCTO
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Figura 3.1, Las tres letras abc- (por ejem, COA-) definen las clases de
productos y estin incluidos en el articulo de codigos del producto.
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2.2 ESTRUCTURA DE DOCUMENTOS

La documentacién del sistema AOM es principalmente orientads al producto.
Cada categoria de producto individusi es una parte de la estructura del producto del
sistema AOM, Ia documentacién es comstruida de acuerdo con los siguientes
principios:

a).- En primer lugar, todas las actividades que conciernen a la categoria del
producto som listades,

b).- Para cada actividad se establece en que subactividad del producio en
cuestion esté relacionada.

¢~ Los requerimientos de Informacién para cada subactividad es analizada
considerando los métodos de trabajo y ayudas que pueden aplicarse en la actividad
en cuestién.

d).- En consideracion de los requerimientos de informacion total de todas las
actividades y subactividades, 1a informacidn es clasificada en diferentes categorias,
de manera que cada categoria puede ser utilizada en tantas subactividades como sea
posible,

¢).- Dentro de cada categoria la informacion es agrupada en documentos
individuales, considerando loa métodos de trabajo y ayudas que son utilizadas en
diferentes actividades donde el documento seri utilizado,

Para cada mivel dentro de la estructura del producto, ios tipos necesarios de
documentos son especificos. Esto significa que existe una estructura de documento de
acuerdo a la estructura del producto. La estructurs del documento de cada producto
se encuentra en el documento resumen. El documento resumen define les documentos

que le corresponden & cada producto.
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1.3 LA BIBLIOTECA DEL SISTEMA AOM

Estructura de Ia biblieteca. La biblioteca del sistema estd disefada para las
actividades de operacién, instalacion y mantenimiento, Los documentos necesarios
para estas actividades son orgsnizades en mddulos. Cada mdidulo contiene
documentos de cierto tipo y contenldo. Los médulos de 1a biblloteca son:

Mddulo A: Resumen de Is biblioteca.

Mddulo B: Manual de operaclén y mantenimiento,
Mddulo C: Documentos relativos a |a instalacitn del HW.
Mddule D: Documentos relatives a productos funcionales.
Médulo E: Documentos de software (programas),

Mddulo F: Documentos de hardware,

Moaédulo G: Manual de instalacion técnica,

Maédulo H: Inatrucciones de pruebas de instalacién.
Madulo I: Datos iniciales.

Médulo L: Médulos de cargs (dilkmel).

2.3.1 DESCRIPCION DE MODULOS

{.a mayoris de médulos estén divididos en submédulos, Ejemplo: EI médulo B:
Manual de operacién y mantenimiento. Este modulo cuenta con los aiguientes incisos:
B 10 Instrucciones Generales, B 11 Operacion, B 16 Mantenimiento del software,
B17 Mantenimiento del hardware, Bi4 Descripciones de comandos y BiS
Descripeiones de printouts. Cada submaédulo se le asigna a un identificador (nGmero
de cidigo) y puede ser Hamado independientemente. Como una instruccién a cads

submédulo hay una lista de referencis que contiene todos los documentos y el lugar
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donde se locatizan. Cada submédulo estd formado fisicamente por carpetas. E!

nimero de carpetas depende del nimero de documentos en ef submédulo.

MODULO A. RESUMEN DE LA BIBLIOTECA,

Este médulo contiene un resumen de la biblioteca que enumera los submédulos
incluidos en In biblioteca. Ademis contiene una descripcion general de los diferentes
mdédulos y documentos incluidos. En el médulo A también estin incluidos documentos
que definen el sistema de aplicacién del AOM 101, Estos documentos contienen una
pequefn descripcion da tas funciones y las estructuras funcionales. También estd
incluida una lista de productos de hardware a nivel de implantacidn definiendo
productos y estados de revisién relevantes,

MODULO B MANUAL DE OPERACION Y MANTENIMIENTO.

El mddulo contiene recomendaciones administrativas ¢ instrucciones
operacionales. Esta designado para la operacién y trabajo de mantenimiento de un
sistema AOM. Los subtitulos tipicos que se incluyen son: Rutinas de administracién,
manejo de productos, comunicacién hombre-méquina operacién normal, manejo de
fallas, carga-recarga ¢ inicio, asignacion de datos del sistema, mantenimiento
preventivo, prueba y reparscién, descripcién de comandos y descripcion de
printouts. Las instrucciones del mddulo B se refieren al sistema AOM y no trstan de
operar las interfases conectadas. Las instrucciones para la interfase se encuentran en
sus respectivos manuales. E! contenido del midulo B depende de como el sistema

AOM esta equipado (Es decir el sistema de aplicacién utilizado), Las instrucciones de
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operacion administrativa son enviadas en una emision estandarizada para el sistema
AOM, pero pueden requerir de instrucciones adicionales da acuerdo a Ias rutinas
especisles de la administracién, La funcién del médulo B es ser accesado
continuamente por el personal encargado de Ia operaclén y el mantenimiento del
sistema AOM.

MODULO C. DOCUMENTOS RELACIONADOS CON EL HARDWARE.

Este moédulo contiene documentos relativos al equipo AOM instalado
fisicamente, ejemplo: Especificaclén del equipo (definlendo la localizacion del
hardware, plugs de direccionamiento, cables, etc.), documentos de localizacién y
documentos generales de cableado. El médulo C es utilizado principalmente durante
fa instalacion del sistema pero es también Importante pars las actividades de
mantenimiento tales como rastreo de fallas, conexién de ampliaciones de equipo o

cambio de funciones.

MODULO D. DOCUMENTOS QUE DESCRIBEN PRODUCTOS
FUNCIONALES.

Este médulo contiene descripciones asociadas con la estructura funcionsl del

sistema AOM, principalmente en los niveles de subsistemas y blogues funcionales. El

mdédulo de informacién sobre la funcién de los diferentes productos del sistema,
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MODULO E DOCUMENTOS DE SOFTWARE.

Este modulo contiene listados de programas de las unidades software. Los
documentos son principsimente el resultado de impresiones en la produccion de
software. El médulo E puede ser utilizado por especlalistas de brogumcidn que
necesiten informacién detsilada de diferentes unidades de programas. El médulo no
tiene utilidad en operaciones normales del sistems AOM,

MODULO H INSTRUCCIONES PARA LA PRUEBA DE INSTALACION.

Este mdédulo contiene instrucciones pars la prueba total del alstems AOM
durante I actividad de instalacién antes de que el sistema se encuentre en operacién
normal, También puede ser utilizado en ampliacién del sistema. Las instrucciones de
prucha estén concretadas em pruebss del hardware interno del AOM y de las
funciones del sofiware y no incluye pruebs para las Centrales conectadas. Las
instrucciones para las pruebas de operaclon simultines entre AOM y las Centrales

conectadas se encuentran en documentos separados de las centrales AXE.

MODULO L. DATOS INICIALES.

Este modulo contiene documentos que definen los datos iniciales o el valor de los
pardmetros en cada sistems de splicacion especifica de software dentro del sistema.
Dependiendo de circunstanclas locales y/o peticiones administrativas para el cambio
de funciones del sistema, algunos valores de parimetros o datos serdn cambiados

antes de que ¢l sistema entre en operacion.
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MODULO L. MODULO DE CARGA. (SOFTWARE DEL SISTEMA).

Este modulo principaimente contiene el software para la carga del sistema, en
diskettes para cada AOM. Existen diskettes pars ef sistema de aplicacién, y para los
programas de prucha, Los documentos definen ¢l contenido de los diferentes

diskettes.

MODULO F. DOCUMENTOS DE HARDWARE.

Este modulo contiene documentos de los productos de hardware s nivel de
Implantacion (por ejemplo: tarjetas del sistems, magazzines, etc.). El médulo puede
se usado en las actividades de instalncidn y de mantenimiento complicado, tales como
analizar errores no ususles en lss unidades hardware, buscando selales enire
diferentes partes de hardware del sistems. Los documentos en ¢f médulo F solo
pueden ser utiliandos por especialistas en hardware y no son wutifizables en
actividades normales de mantenimiento. Un submédulo en médulo F contiene
instrucciones de cableado para todos los cables en AOM 101.0

MODULO G. MANUAL TECNICO DE INSTALACION

Este midulo contiene reglas generales y con recomendaciones para ser usadas en Ia
instalacién o ampliacién del sistema AOM, como son: Diselo y construecion del sitio,
requerimientos ambientates, requerimientos de energis, herramientas instrumentos y

ayudas, técnicas de Instalacién de cables, imstalacion eléctrica, instalacion de 10's,

ete..
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CAPITULOJ
APLICACIONES

Y
FACTIBILIDAD OPERATIVA

3.1 APLICACIONES

Las redes de telecomunicaciones tradicionslmente comsisten en equipo de
conmutacién, de tramsmisién y equipo suxiliar suministrado por diferentes
fabricantes durante un smplio lapso de tiempo. Actuaimente lss redes de
telecomunicaciones se desarrelian 8 gran velocidad; la trassmisién y conmutacién
digitales se estin instalande ¢ integrando, se sfinden » las redes nuevos servicios y
facilidades de manejo de dates y ls base de abonados crece répidamente,

La experiencia a gras escala global de Ericcson en este problems, ha lievado al
disefo de unm sletema de gostién de red conocido como AOM, EI AOM ¢s ua sistems
basado ea uns computadora, diseAado como uas solucién universal s las necesidades
de ia gestion de telecomunicaciones. Desde el punto de vista puramente bisico, AOM
funcions como un enlace de conexién entre los clementos de la red y ¢l personal que
opers en lg red y en los casos que ¢l equipo supervisado no contengs la "Inteligeacia”
requerids, se puede shedir equipo AOM remoto, que contiene Is potencia de
procesamiento deseado. Dentro del concepto det AOM cuslquier instalacin puede
configurarse para supervisin y control de la red, mantenimiento centralizado,
recopllacitn de estadisticas de tréfico tasacidn interurbanas y local,

Cads irea funcional puede por si misma motivar ¢l uso de un sistems AOM y
las dreas que he elegido pars presentar Ia aplicacién del AOM, en dress importantes

de operacidn de Ia red son: Supervision, Pianificacién, Operacién y Mantenimiento,
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3.2 SUPERVISION DE RED

El trabajo de wpervhih de red impone grandes exigencias a) sistema de
supervisién a de comseguir una imagen preciss del estado y comportamiento del
equipo supervisade, La administracién tiene en s red varios sistemas de alarma y
estado, estos 1on de diferentes tecnologins y o son ficiles de adapiar at desarrollo y
combio en red, figura 3.1. El AOM proporcions un sistema de supervisidn integrado
para toda la red. Puesto que el modular, ird creciendo s medida que la red crezcs.
También proporciona métodos pars recopilar, distribulr y presentar eficazmente ta
gran cantidad de datos de estade que llegan de la red telefénica. El estado de is red
e recoplia y analiza en tiempo real.

3.2.1 PRINCIPIOS

Tradicionalmente las actividades de supervisibn de Isa centrales
electromecdnicas han rido un tanto manual, haclendo los siguientes estudios:
contadores, indicadores de alarma, observacién de redes y un operador con
experiencia pars darse una idea de) estado de in central. La introduccién de Ia
técnica de conmutacion con control por programa de almacensdo (spc), dio orvigen a
una fllosofia totaimente nueva, caracterizada por un control mejor y una eficiencla
mis alta,

El aistema AOM-100 puede supervisar centrales SPC, centrales
electromecdnicas, tramsmisién analégica y equipo periférico. En la red se gemeran
slarmas para indicar situaciones anormales. Todos los sistemas a supervisar son
conectados 8l AOM mediante enlaces de datos, y los mensajes de alarma serin

distribuidos, presentados y registrados por ¢l AOM,
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3.2.2 ALARMAS

Se producen slarmas cuando la unidad de supervision del equipo supervisado
detects una situscién anormal, figurs 3.2.2. Hay custro tipes importanies de alurmay
que puede manejar ef AOM;

1.- Falla de enlace: significa que no hay comunicacion con un elemento
conectado al sistema superviser.

1.- Ausencia de impulsos de control: significa que ¢l AOM ya no recibe los
mensajes periddicos de procesador "vivo'' desde ol elemenio de la red. L.a supervision
de Impulsos de control se usa pars todo el equipo computarizado conectado sl equipo,

3.- Alarmas Generales: son los mensajes normales de alsrma que se emiten
ol AOM. Ls urgencia de la alarma se indica como una entre cinco clases: Al, A2, AJ,
01, 03, siende Al la alarma més urgente.

4,- Alarmas de Gestién de Red: indican que hay demasiados circuitos
bloquehdos en une ruta.

Las redes grandes se dividen en dress pequefias, supervisades cada una derde
un puesto de irabsjo de AOM y las alarmas de mayor urgencis se emiten al puesto de
trabajo asignado, es decir se enrutan sl dres asignada.

3.2.3 DISTRIBUCION DE ALARMA

Cuando ¢l AOM recibe una alsrma, esta ha de enrutsrse a uno o varios puestos
de trabajo. Los criterios de emrutamiento son: tipo de ceniral, categoris de slarms

(tipo), clase de textos, origen (drea), snilisis de texto y hours del dis. Presents s
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informacién mds urgente de alarma primero y retiene la otra informacién hasta que
ia més urgente hays sido atendide. Estudiando estos criterios el AOM decide los
drganos de salida en que se ha de presentar la slarma y la forma en que esta se ha de
presentar. Por ejemplo al departamento de mantenimiento de transmision el centro
de mantenimiento del norte solamente tendré las alarmas procedentes de la regién
norte y el centro de gestién de red solamente recibiré las alarmas mis urgentes, No
obatante, a peticién, todos pueden obtemer una vista general del estado de toda la red.

3.2.4 PRESENTACION DE ALARMAS

La forma en que se presentan las alarmas es muy importante, especialmente
cuando surge una situacién compieja en Ia que se generan muchas alarmas al mismo
tiempo. Las alarmas més urgentes generalmente han de reconocerse y solucionarse
inmediatamente, Es por esto que AOM presenta la informacién mis urgente primero
y retiene la otrn informacién hasta que la mds urgeate haya sido ntendids. Ademds el
sistema de alarma ha de garantizar que el operador haya sido notificado de la
alarmes, Por esto el AOM da una indicacién especial (por ejemplo simbolos
intermitentes) hasta que ¢l operador haya confirmado Ia alarma. La forma mis
simple de presentar alarmas ¢s medlante mensajes impresos. Gracias a las funciones
de enrutamiento de AOM esto es en realidad un método préctico, ya que las alarmas
urgentes y las no urgentes pueden salir en diferentes impresores. Las alarmas de
conmutacion y tramsmisién tamblén se pueden enrutar a diferentes equipos de
mantenimiento.

En los casos en que ls frecuencia de alarmas sea baja (0 se haga baja debido a
filtrado y earutamienta), se recomiends este método de presentacion. Sin embargo,

no se puede obiener solamente con Impresiones, una vista panordmica répida del
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estado de tods a red, Por esto AOM pars mostrar |s presencis de alarmas en ls red,
normalmente usa terminales de video con grificos en color,

La presentacién de red bésica utiliza una imagen con 28 posiciones que cada
una representa un equipo. Las 28 posiciones tienen espacio paras ol nombre del equipo
y dos simbolos de slarms, une estitice y ¢l otro dindmico. El simbolo estitico muestra
el estado de ls alarma mis urgenta en este equipo y el dindmico lns nuevas slarmas
que todavia no han sido confirmadas per ¢l operader.

Hay hasta 46 Imdgenes diferentes y una imagen de vists panordmica, por lo que
se puede mostrar un totsl de 1,208 equipos o entidades de mantenimiento. La imsgen
de vista panordmica indica si ha ecurrido algo en cualquiera de las otras imégenes.

3.2.8 REGISTRO DE ALARMAS

Todas las alarmas se registran en una memoria de disco y después se pueden
efectuar bisquedas en ¢l disco pars preparar informes de alarmas. Los pardmetros
de basqueda especificados pueden incluir un perido de tiempo, ¢l equipo de origen y
Ia categoria de slarma o blen una combinacién de estos. La capacidad de esta funcitn
¢s dimensionable pero laa alarmss han de conservarse en el disco durante un tiempo
no menar de una semans,

El registro de alarmas también se puede transferir » una cints magnética para

v posterior procesamiento 8 simplemente pars conservarse en archivo histérico.
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3.2.6 ORGANIZACION

Los puestos de trabajo pueden situarse donde mejor convenga a la organizacion
y las taveas realizadas en estos puestos de trabajo y ef equipo asignado, dependen de
sy aplicacién,

= La supervision del equipo de conmutacién se realiza desde un centro de
manicnimiento,

« La supervisién de 1a red de transmisién y eventual de 1a red de lineas locales se
realiza desde un centro de mantenimiento de transmisin.

= La supervisién de I red completa bajo ¢l aspecto de control de red, se realiza
desde un centro especial al cual se enruts ia informacion sobre la carga de trifico en
Ia ved y la disponlbilidad de las facilidades de la red.

= Por las noches durante las horas fuera del trabajo normal, la supervision de la
red completa puede efectuarse desde un centro especial al cust solamente se enulan

slarmas urgentes,

Cuando ¢l personnl de mantenimienio comienzs ef trabajo por las makanas, se
leen todas las liam de alarmas y oventuaimente se buscan en el registro eventos
especificos.

A través de la siguiente figura podemos observar como los equipos de la red
generan alarmas para conocer el estado de los sistemas y que el sistema AOM lss
recolecta, las slmacens en disco duro o cintas magnéticas, hace un andlisis de ellas
para seleccionar Ins de mayor riesgo y enviarlas & los centros de trabajo que

correspondan pars su ateacién inmediata.
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Figura 3.2.2 Manejo de Alarmas por AOM 104,

3.3 PLANIFICACION DE. LA RED.

La administracién actust se esta enfrentando con uns demanda creciente de
servicios de telecomunicacién de todos los tipos, Al mismo tiempo se esta efectuando
una transicién de redes analigicas a redes digitales, Para poder pronosticar la
demanda de servicios de telecomunicaciones, las administraciones necesitan ademda
de datos demogrificos, datos sobre el uso de la red de telecomunicaciones existente,
trinsito y local,

Los datos de trifico se usan pars asignacién de rutas en la red, mientras para el
dimencionamiento de las rutas se usan la carga de centrales. Tradicionalmente los
datos de tréfico y de carga se registran, se recopilan y evalian manualmente. Los
contadores se leen y sus valores se anotan, En algunos casos Ia salida puede ser en
cintas magnéticas que se transportan desde cada sitio a una computadora central

para evaluacidn,
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3.3.t RECOPIL.ACION DE DATOS UTILES PARA LA RED

Los datos se recopilan directamente desde Jas centrales SPC, y en las redes
electromecinicas se usa equipo de medicion especial, EI AOM ofrece Is posibilidad de
conectar las centrales SPC y ¢l equipo de medicidn computarizade mediante enlaces
de datos, pars recopliacién de datos dtiles en ¢l formato que se producen. Para
centrales eleciromecinicas se adapta of OMT (terminal de operacién y
mantenimiento), y no solamente recopils datos sino que los procesa y los formates en
informes de ficit lecturs,

Una central electromecinica equipada con OMT, puede realizar mediciones de
trdfico controladas por comando de Ia misma manera que una central digital que esté
coneciada ol AOM. Todos los dates se almacenan en disco pars su subsiguiente
procesamiento. Si no se requiere almacenamiento Intermedio, es posible efectusr Is
salida de los informes de datos de trifico directamente en terminales impresoras.
Cuando los datos estin listos en la central, después del periodo de medicidn, se
emiten espontineamente sl AOM.

3.3.2 PRESENTACION

Los datos sitiles se almacenan en disco en AOM, de forma que son ficilmente
accesibles pars procesamiento e informe. La salids se puede solicitar a cualquier
terminal de! AOM autorizado, Esta es 1a forma mds simple de Ia salida directamente
de los informes tal como legan de las centrales,

Las centrales modernas SPC, como AXE, realizan en procesamiento de los
datos y formatean los informes, de forms que son ficiles de Jeer y de comprender,

Esto también se splica a los informes generados por el OMT pars centrales
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electromecinicas. Cuando los datos de planificacién s han de procesar en los
sistemas de computo administrativos, el AOM puede efectuar la salida en una cinta
magnética o enviarios a una compuladora PC. Se hace un slmacenamiento de los
datos en AOM y la salida solo se efectia por comandos, qQue son generados por ¢l
personal administrativo. La forms miés corriente de presentar los datos de
planificacién de red es imprimiends informes,

3.3.3 ORGANIZACION

Los puestos de trabajo para planificacién de la red estdn en ol departamento de
panificaciéa. Ei oquipe minime roquerido para esta funcién o una terminal VDU y
una impresora riplda.

3.3.4 CENTRO DE CONTROL DE RED

Les primerces centros de control red eran solo fHas de telelmpresores, uno para
cada sbjeto a contrelar, unas pecas mesas y tableres de avises en las paredes de la
sala. En in "Central de Emergencins en el mejor de los casos cuentan con un
teleimpresor, un tablero indicader de luces intermitentes, para alarmas urgentes.
Estos sistemas solo contraian el paro del equipo, ¢s decir, apoyan a los sistemas para
#0 tener interrupciones,

En la década de los 80's se instalan las centrales digitales AXE y S-12, y surge
la necenidad de tener centros de control, Ericsson diseRd su sistema de control de red,
basado en una computadora llamado AOM- 101, Opciones del uso def sistema AOM-

101: elegir una configuracién de AOM unicamente destinada al control de red y
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clegir una configuracién AOM ampliads, de modo que proporcione algune o todos los
servicios ofrecides por el sisteme.

El AOM puede ofrecer una presentacién grifica orientada o ls red. Lo terminal
del controlador de red existe en dos configuraciones, uns como terminal de texto y
grifice en coler combinado. La presentacién del estade de la red estd basado en la
técnica de video, 8 iravés de imigenes para reflejar los cambies en la red.

34 OPERACION DE LA RED

Los sisiemas de teléfonos actuaies se encuentraa en un ripido cambio en las
caracteristicas de we redes, debide sl hecho de que se ostd instalado un nimere
creciente de centrales digitales. Estas centrales digitales son controladas por datos
almacenades que 1o pueden manejar s distancle.

La mayor parte del trabajo de operacién de una central digital (hasta un 88%)
8¢ puede realizar s distancia. El sistema de gestién de red AOM ofrece los modios y
métodes para estabiecer la operacidn & distancia en redes digitales y analégicas y
tiene funcienes para ia comunicacién entre centres de operacién y equipos de red.

Ef sistems total de soperte, mantenimients y operacién de telecomunicaciones
(AOM), se puede oplimar en lo que se reflere & costs y eficiencla y puede ser parte de
una res de eperaciin y mantenimiento basads en una red de datos conmutados en
paguetes 0 tamblén puede constituir una red independiente con sus proplos recursos
especiales.

En ambos casoe ef AOM proporcions funciones de soporte de operador (ales
como controles de autoridad, enrutamiento de comandos ¢ impresiones, registro,
generacion de informes y diversos tipos de bases de datos de red.
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3.4.1 OPERACION A DISTANCIA

Las caracteristicas bisicas de un sistema usado para operacién remots de una
ved de telecomunicaciones son:

* La informacién referente a I operacién y  mantenimiento de s red serd
transportada per moedies de telocomunicacidn,

* Es posible almacenar informacin sobre Is operacién por medio de
computadoras.

* Hay un sistema de seguridad para controlar el scceso remoto 3 los diversos
Srganos y funciones de la red de telecomunicaciones,

¢ E sistema se adapta ficilmente a la organizacion existente.

* Es posible accesar o cualquier equipo de la red desde cualquier puesto de
trabaje.

* Es posible Ia speraclén en tiempo real para todas fas tareas.

* Tiene una interfase hombre-miquins ficll para el usuarle,

* Soporta Ia recopilacién y distribucién riplds de los datos generados en la red.

* Kl transporte de datos es seguro,

4 Se reduce s cantidad de papeleo en Is operacién de ln red.

El sistema de gestidn de red AOM tiene todas estas caracteristicns y puede
aplicarse a Ia red completa o 3 cunlquier parte de ella si asf se deses,
3.4.2 PUESTOS DE TRABAJO ESPECIALIZADOS

La figura 3.4.2 muestra como la administracién se organiza en grupos que

tratan con diferentes tareas por ejemplo: operaciones orientadas al abonado, controi
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de trifico, administracion de centrales, tipo de equipo (transmision, tipo de central y

fuerza), drea geogrifica (de mantenimiento y de servicio). Cada grupo necesita uno o

mis puestos de trabajo desde donde puede realizar sus operaciones.

EQUIPOS

Figura 3.4.2 Centros de trabajo especializados.

ESTACIONES DE TRABAJO

Zans Norte

Zona Sur
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3.4.3 CAMBIOS DE DATOS DE ABONADO DE CENTRAL

Estas actividades son conexién de lineas de abonado, desconexién de lineas de
sbaonado, cambios de nimero, cambios de domicilio, suspensiones del servicio, altas,
bajas, servicio de adicionales y marcacién por teclado,

3.5 MANTENIMIENTO DEL SISTEMA
3.5.1 MANTENIMIENTO DE LA RED

Un mantenimiente adecuado en la red o8 un mejer sarvicio a les abenados
ademds de shorres econdmicos. La red de telecomunicaciones conslate en equipo de
computacién y de tranamisién y de una considerable cantided de equipo suniliar sl
coma de cables para Nness locales y troncales.

Todas estan partes estin constituides por equipe de diferentes fabricantes
con diferontes tecnologias y Rlosefla de sisteman,

La gran complejidad de 1s red crea también uns gran necesidad de
coordingr ia opevacidn y ¢of mantenimiento de sus diversss partes. El sistema de
operacién y mantenimiento de red, AOM, ofrece equipo y funclones para mejorar el
mantenimiento de ins centrales digitales y analigicas y sistemas de transmisién, asl
como funciones para tener una vista general de la red y una coordinacion enire loa
grupos de mantenimiento,

Et AOM. maneja funciones de administracién, mantenimiento y/o
supervision de centrales SPC de ERICSSON, centrales SPC no ERICSSON,
centrales electromecinicas y lineas de abonado
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3.5.2 CARACTERISTICAS DE AOM

El concepto modular del AOM es que el intercambio de informacion entre el
equipo de AOM, los puestos de trabajo y las unidades de red supervisadas, sea
realizado via enlaces de datos. Para la supervisién de cenirales electromecinicas y
para la coleccién general de en la red de telecomunicaciones, ef AOM Incorpors
interfoses basados en terminal de operscién y mantenimiento, OMT, que trabsjs
como subsistemas suténomos para fines de reserva y de operacién local,

Todo esto para tener un control adecuado de los equipos analégicos y obiener
fos reportes en tiempo oportune pars visuslizar los problemas de los sistemas

3.5.3 MANTENIMIENTO DE CENTRALES DIGITALES

Actusimente hay persons) técnico en cada central pars dar mantenimiento sl
oquipo y se espern en un future tener un contro eperative de red ya que la mayoria
de las centrales digitales se pueden controlar a distancia via terminales en un centro
de mantenimiento. La Inireduccién de la red AXE se inicle con 28 centrales y todo ¢l
personal trabajaba en la misma ceniral y muchas de las funciones s¢ fueron
centralizando. Con ¢l AOM ¢f personsl de mantenimiento trabajs desde puestos de
trabajo y desde shi se envia o las centrales que necesiten intervenciones manuales.

El mantenimiento ests basado en 1a supervisién automitica del manejo de
trifico normal. La deteccién de fallas, resulta en 1a localizacién y sistamiento
sutomitico de 1as fallas. E) sistema controla que se mantengs Ja calidad de serviclo
dentro de los limites prefijados y emite una aiarma en caso de niveles no aceptados.
Ya que estos limites se puedes prefijar mediante comando,
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3.5.4 MANTENIMIENTO DE CENTRALES ELECTROMECANICAS

Las centrales electromecdnicas tiene equipo pars fines de mantenimiento
locs), como es contadores de eventos, medidores de trifico, contadores de congestién
y paneles de slarma

Conectado con uns computadors en parsielo a este equipo o directamente s los
Grganos en la central, se puede automatizar la supervisin y manejaris desde uns
posicion vremots, EI OMT, terminal de operscién y mantenimiento, explors los
diversos puntos de prueba y actis como ol interfaz entre el equipo central de AOM y
la central. Este equipo esta controlado totalmente por software y contlene:

- Contadores electrénicos paras supervissr drganos comunes, troncales, rutas y
emite slarmas en caso de falls, asi como pars mediciones de trifico y recopiiacién de
estadisticas.

3.5.S MANTENIMIENTO DE TRANSMISION

£l equipo de transmbsibn digital, tsl como terminales de linea, multiplexores
digitales y frasmultiplexores, se puede supervisar medisnte un subsistema del
lamado ZAN 101, que incluye la supervisibn del comportamiento de los
vegeneradores digitales en cables de pares, cables conxiales y cables de fibra dptica, y
realiza la coleccion automitica de alurmas y ls localizacion automdtics de falles, todo
controlado por comando, Los sistemas de transmisién analigica se pueden conectar
al AOM via OMT y presentar sus alarmas en cualquier puesto de trabajo del AOM,

Se pueden aplicar en la red rutinas de alsrma pars slertar al personal de

mantenimlento y verifique que el sistema esta trabajando Gptimamente.
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3.5.6 MANTENIMIENTO DE CENTRAL Y DE LINEAS DE ABONADO

El mantenimiento de central incluye actividades tales como inspeccién y prueba,
recepcion y evaluacién de slarmas y localizacién y reparacién de fallas. La
inspeccion, asi como ciertas pruebas y reparaciones, han de realizarse en sitio, pero
Iss otras actividedes perfectamente pueden realizarse en sitio, pero lss otras
actividades preferentemente pueden realizarse a distancis,

El mantenimiento de lineas de abonado generaimente abarca sctividades tales
como:

* Prueha de rutina de lineas de abonado.

* Recepcion de alarmas ¢ Informes de fallas.
* Identificacién y diagnestico de falias,

» Despacho de ordenes de reparacién.

53

L. S s



CAPITULO 4

SITUACION ACTUAL Y FUTURA
DEL SISTEMA

[P



CAPITULO 4
SITUACION ACTUAL Y FUTURA DEL SISTEMA

4.1 DESARROLLO DEL SISTEMA

4.1.1 PROYECTO EN 1988

Teléfonos de México inicia el camblo de los sistemas viejos smalégicos
(electromecinicos) por la nusva tecuologia de sistemas digitales AXE's en ol drea
metropolitans y con ello la instalacién del sistema AOM 101 para supervisarias o
distancia. La estructura de centrales telefénicas analégicas y digitales AXE en tods o
drea metropelitana esia dividida en cuatro secciones & zonas para facilitar ¢ control
y mantenimiento de la plants. Estas zonas son: Sot-Norte (Mne), Sot-Sur (Mse), Sot-
Este (Mee) y Sot-oests (Moe). El sistema os instalado direciamente por of proveeder
Telelndustrie Ericsson, S.A, de C.V. en ol periodo 1988-1989 con versién asd7, y se
¢labora ¢l pretocelo de recepcién para sbservar ¢l buen funclenamicute del equipo,
conectando laa centrales digitales AXE que muestran la relacitn de ls estructurs de
ia red y en la Figura 4.1.1 conexién o la red AOM. El enlace entre ol sistems AOM y
fos centros de trabaje es 8 través de modem's con una velocidad de transmisién de
datos de 1200 bauds, a su vez las centrales telefonicas, de trifico local, nacional ¢
internacional se enlazan 8 través de modem’s con una velocidad de transmisidn de
1400 bauds, Todos los enlaces ocupan un modem instalado en el equipo AOM y otro
en la central supervisada. La Estructurs de la Red muestra 13 centrales locales
AXE-L conectades al sistema AOM 101 y estas lienen conectadas lineas, es decir
nimeros telefénicos que son vendidos o] pudlico. Asi mismo muesira las § centrales

de tramito AXE-CALD y AXE-PADIS, que tienea como funcién I dispersion hacie
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dentro y hacia fuera de llamadas de larga distancis nacional ¢ internacionsl. Csbe
hacer notar que lambién dentro del drea metropolitana existen cenirales de iransito

local que distribuyen llamadas sobre vias altermativas para comeclarse con ofras

centrales de destino, y estas son coneciadas al sistems AOM 101 en programas més

adelante,

CENTRAL
BOSQUES 3
CASTAREDA ¢
COAPA)
CONDESA)
ECHEGARAY )
ESTRELLAZ
MABRIDS
MOCTEZUMA 6
STA.PE2
VALLE 4
VERGEL)
VICTORIAY
VIVEROS )
VICTORIA B
SAN JUAN2
VIRO-URGO
GOLFO
ESTRELLA
ESTRELLA

AXE-L

AXE-L

AXE-L

ARF
AXE-CALD-PADIS

AXE-PADIS
AXE-CALD
AXE-PADIS
AXE-CALD

LINEAS

EEEREE

POS. DE MULTIPLE

16384
1264
7608
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CANTIDAD DE CENTRALES

™o TOTAL LINEAS LOCALES
AXE-L 3 7080
AXE-CALD L
ARF 1 929000
CANTIDAD BE POSICIONES BE MULTIPLE: L

Cada central tiene programado todos les destinos existentes a nivel Jocal y 2
alvel largs distancis nacional ¢ internsclons), con vias allernas para en caso de
congestionamiento o catistrofe no se plerda In conexién con oiras dreas. La figura
4.1.1 muostra ia conexién de la red de centrales con liness telefénicas, de trifico
lecal, CALD's de dispersidn de largs distancia nacional ¢ internaclonal y PADIS
para distribuir Hamades al drea metropolitana,

CENTROS DE TRABAJO

El mimero y tipo de las diferentes estaciones de trabajo ofrecidos para este
proyecto se muestran en la fig. 4.1.2 configuracién de la red. Estin agrupados en
centros correspondientes o 1as diversas funciones de operacién, mantenimiento y
sdministracién mormalmente realizadas por diferentes grupos de soporte en la
administracién. Algunos de estos centros de trabajo se localizan en el mismo sitio
donde se encuentrs ¢l sistema AOM 104 (centro Telefénico San Jusn). A

continuacidn se enlistan ias funciones que se proponen sesn realizadas desde los
diferentes centros:
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1.- Centro de Operacitn y Mantenimiento (OMC). Realiza coleccion de
alarmas, rastreo de faliss y sdministra los dstos de Ia red.
.- Centro de Quejas de Abonado (SCC). Manejs datos de sbonados: Pruebas y

cambios de dates,

J.- Centro de Administracion de trifico (TAC). Elabora las mediciones de

trifico, por rutas, per tipo de trifico y de dispersién.
4.- Centre do Evaluacién de Servicio (SAC). Hace el muestreo de llamadas de

varies tipos y las estadisticas de indices de serviclo.
.- Oficins Centrat de Ventas (CSO). Lleva ¢ control, conexién y desconexién

de sbonado asi como la administracién de los servicios asignadoa s los abonados.

GOLYO
CALD*

VE)
ECy MAT*

PADIS**

SF2+
CA4*

Figura 4.1.1 Coneridn de ja red AOM.

VIS ARF#oe

vise MCe®

VI-RO
CALD»

ES2e

ES

PADIS**

CALD*
VRI*

*~ CENTRALES LOCALES
O CENTRALIS L. D,
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oYM CONTROL DB CALIDAD DB QURIAS YENTAS
TRATICO SIRVICIO

oMc SAC CC cso
VI 1VDU 1vou IVDU's
1w m mm
i
$ALD
1CTD

AOM-CE

Figure 4.1.2 Configuracién de sstaciencs de trabsje AOM.
Las estaciones de trabaje programadas al inicle son: 2 OMC, 1 TAC, 1 SAC, |
SCCy 1CSO.

REPUESTOS

Es necesarlo contar con lotal de refacciones en almacén pars ser remplazados
cuando los elementos del equipo fallen y se requiers combio de ellas, siendo ins
tarjetas de circuito las mis usadas y por elio las de mayor cantidad en almacén, asi
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mismo el sistema cuenta con las refacciones de fuerze pars evitar que queden fuera

las repisss por faits de alimentacion.

EQUIPO BASICO CANTIDA
D
1.- Tarjetas de cireuite 120
.- Unidad de Fuerza s
3.- Panel de Maatenimiento pars MP 1
4.- Panel de Prucha para APN 1
§.- Teleimpresor TW, HP 2638 1
6.- Unidad visuslisadera VDU, HP 2640 1
7.- Semigraficader SRA 240(Pantalia p/slarmas ALD) 1
0.- U. de cartuche de ciata mag. CTD, KENNEDY 4348 1
9.- U. de cartucho de cinta mag. CTD, Tandberg 3000 i
Modem ZAT 2400-5 (unidad separada) 1
Magazine para 4 medems |
TOTAL 14

4.1.2 AMPLIACION METROSUR PROGRAMA 1986

L.as nueve nuevas centrales digitales AXE locales y Ia ampliacion de lineas en
las centrales ya instaladas en e programa 85 cubren un tota! de 93,500 lineas, siendo
CO4 inclulda en COJ, (condesa 3-4) 1a que tiene mds cantidad de abonados, y X0)
(Xochimilco 3) de menos abonados conectados. Esias centrales son implementadas al

sistema, incluyendo una central de trifico local Urraza Tandem.
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Cabe sefialar que todas ins series de ias centrales locales AXE's tienen como
capacidad 10,000 lineas de abonados para una serie, donde una serie son los primeros
tres mimeros de un nimero telefénico normal, Los nombres de estas centrales se

describen a continuacion con su tipo de central y cantidad de lineas:

CENTRAL LINEAS
L+ CARRASCO 1 8000
3.- CONDESA 4 12000
J.- MEYEHUALCO 3 36080
4.- MORALES? 6000
S.-QUEVEDO) 6000
6.- SAN JERONIMO 3 4000
7.- VALLE 846 11 080
8.- XOCHIMILCO ) 1000

9.- URRAZA TANDEM
Total de centrales locales: 8 con 39 000 lineas.

Se planean para ¢l dres metropolitana tres estaciones de trabajo que darén
servicio a centros operativos San Antonio Avad, Legaria y Mixcoac, ios tres puestos
en las oficinas comerciales Parque Via, Valle Dorado, Cafetales, y el enlace con la
central analégica ARF VIS, Asi mismo se programan cinco puestos de trabsjo OMC,
dos para TAC y uno pars SAC cuyas actividades fueron descritas anteriormente, y
se agregan en esté programa 86 enlaces de tres tandems BA TD, CT TD, RO TD,
uns centrsl San Juan CALD, una San Juan PADIS y una combinada San Jusn 2
CALD/PADIS, y quince nuevas centrales locales AXE como se observa en |a relacién
siguiente: AE), MA7, RS3, VE3, CM2, MC4, RS4, VI9, EC3, MTI, S03, ZA4, EOL,

RA3 y VDL, Ls transmisién de seAales es a través de modems de 2400 bauds.
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4.1.3 PROGRAMA 1987

El programa 87 tiene como objetivo supervisar todas las centrales telefénicas
del pais y para esto requiers Ia instalacion de cuatro AOM's, a parte de los
programados para el drea metropolitana, estos sistemas son: Cuautitlén, Monterrey,
Guadalajara y Puebls, tomando como AOM maestro el del Centro Telefénico San
Juan del drea metropolitana con cuatro OMC’s (Centros de Operacitn y

Mantenimiento) como se llusirs en ls figura 4.3;

oYM

CENTRO METROPOLITANA NORTE OCCIDENTE SUR
CLALTHLAN AOM SANJUAN AOM MONTYRREY ADM GUADALAJARA AOM PURBLA AOM

Figura 4.3 Configuracién de AOM"s,
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Este programa sigue incluyendo las mismas centrales instaladas en programa
1986 y se ingrementan los equipos en tres tandems: VLTD (Valiejo tandem local),
MOCALD (Morales tandem lIsrga distancia) Y VLCALD (Valiejo tandem largs

distancia), y se mantienen os mismos puestos de trabajo.

4.1.4 PROGRAMA 1988

En este programa se mantienen los enlaces establecidos en el proyecto para el
érea metropolitana en el programa 1986: los tres puestos de trabajo para los centros
operativos, los tres puestos en las oficinas comerclales y el enlace con la central
analéglca ARF con sus caracteristicas de tipo de enlace, de transmisién y con sus
mismos puestos de trabajo. En ¢l programa 1988 se adicionan una central Tandem
VNTD (Verdnica tandem) y 8 centrales Locales como se indican: Echegaray 4 (EC4),
Polanco 1 (PL1), Centro telefénico 2 (C'T2), Quebrada | (QB1), Ecatepec 2 (EA2),
Santa Clara 3 (SC3), Molinito | (MN1) y Satélite 4 (ST4).

4.1.5 PROGRAMA 91

El ojetivo de dividir el drea metropolitana en cuatro regiones fué para tener
distribuido el control de los sistemas de telecomunicaciones locsles, de transito local y
de larga distancia nacionsl e internacional, y también lograr des-centralizar las
funciones de conmutacidn para obtener mejor control administrativo. Por Is cantidad
de centrales nuevas AXE en ¢l drea metropolitana es necesario introducir un AOM
por cada regién (figura 4.5) y pars 1991 se instalan los siguiente tres sistemas:

Estrells, Lindavista y Sotelo. A la introduccion de cada AOM se dieron de baja las
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centrales que no eran del drea del AOM San Juan y se enlazaron con su respective
sistema AOM de su respectiva regién, como lo muestra la figura 4.5, El proyecto el
AOM San Jusn e queda con once centrales locales, dos tandem y los AOM's de
Estrella y Popocatepetl, En este proyecto remarcamos que la central telefonica locai
Santa Martha tiene concentradores, y un concentrador es el equipe complementario
instalado a distancia de la central madre con un determinado nimero de abonados, y
que da servicio a usuarios de regiones alejadas. La central local Sants Marths 1-2
esta integrada por Santa Martha |, Santa Martha 2 como centrales madre y su
concentrador JA por pertenecer a Is misma méquina. Son consideradas las siguientes
estaciones de trabajo y su cantidad depende le Is cantidad de PC’s y/o VDU's como
lo muestra el disgrama de red de enlaces 91: OMC, TAC, SAC, CSO,
INGENIERIA, LCR 1000 y RESERVA.

MC

H

Figura 4.5 Red metropolitana con AOM's 1991,
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DIAGRAMA DE ENLACE DEL AOM 101

REGION SAN JUAN PROGRAMA 91
OMC
IPCY DL
4SPRY 1 FPR
1CTDYIALD
TAC
I CENTRALRS [LINRAS 1VDLY ) SPR
[Conire Tol. 2 10008
1. do Ovients 1-) 2500 SAC
Beiroka 1 ) AOM-CE Lo
[istapeiepe 48 3000
Istacakeo §-2 11008 » L L—ﬁ RESERVA
39 16 900 M M 6¥DU
43 1008 [ [ 1)
Josa. Martha 3-3 17000 D D
srendas 1000 s s oMC
Morths | 1008 M M 1PC
Marthe 2 1008 S PROG. s s 1500
frormes 12 16 080 Ty "
Viaducto 1-1 14 008 DEM » 119 CS0
Zaragoss 4 10000 [ BAUDS RAUDS T oy
AL 14) 09 BAUDS R
ANDEMS
g:m Tas INGENIERIA
o Tox C.T8d I 1ec
[AOM'S 180
[Popacnieper
[ssirei LCR 1000
L}

Diagrama de enlaces 91,




4.1.6 PROGRAMA 92

En este programa la central Santa Martha tiene a Jacarandas , Benito Juirez y
Aurora Oriente como consentradores.

En ¢l diagrama de enlaces 92 seflala que se da de baja ¢l enlace con ¢l AOM
Estrelia, se desmonts ¢l oquipe del edificio de Ia central Estrella y se instala en ¢
edificio de Ia central Popecatépet! para supervisar las centrales de is region Sot-
Oeste. Las estaciones de trabsjo tienen las siguientes caracteristicas:

EST.DETRAD. MODEM PIC VDU FPR SPR CTD ALD

oMC 7 ‘ 3 3 ‘ 1 2
OMC 7] 7 7
cs0 s ‘ ‘
scC ) s s
INGENIERIA 2 ! !
MIC : Sia equipe
ATIC 3 1 PC Portidid

RTPC es un puesto de trabajo mévil para personal de emergencias, FP'a y SP"a
son impresora répidas y esclavas respectivamente,

Se observa que hay el siguiente equipo adicional con respecto al programa 91:

1IKC'S 1FPR

78PR's SVDU'S
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DIAGRAMA DE VIAS DEL AOM SAN JUAN-92

(AREA METROPOLITANA)
oMC
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ICTDYIALD
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i [Cutnﬁl 10000 Dam DM oY Iem
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Diagrams de enlaces 92,



4.2 PERSPECTIVA DEL SISTEMA

Existen seis centrales de conmutacion analégicas que se espera que sean sustituidas
por centrales digitales AXE en programas 93 y 96, estos equipos son:

CENTRAL SIGLAS
) HEPAD n
1 HIBALGO ]
3 MAGBALENA MG
4 VICTORIA Vi
s BOCTORES »0
] ZOCALO 70
4.2.1 RECURSOS MATERIALES

El AOM 101 San Juan cuenta con Ia infracstructura necesaria para establecer
comunicacién con tedas las centrales AXE (12 centrales en Soi-Sur), slendo sy
capacidad actual de 24 puertos.

La filosofia con que fue concebido el AOM no ha camblado substancialmente,
bdsicamente es un instrumento de comunicacién Hombre-Miquina y receptor de
alarmas,

Actuaimente se esta utilizando ¢l sistema desarrollado por el departamento de
laboratorio y planeacién (Pd), denominado "UNICOM", este equipo ha sido
evaluado por el personal técnico del AOM encontrdndose un gran apoyo para el post-
proceso de trifico, calidad de servicio y estadisticas de conflabilidad (Alarmas).
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4.2.2 RECURSOS HUMANOS

El sistems ests operado por persomal técmico especializado en las diferentes
actividades asignadas por s sdministracién en cads puesto de trabsjo.
Los técnicos asignades sl sistems son:
* 1 Jefe de soccién,
1 Técnice Auriliar de Ingeniere
* 1 Técnice de 1° categoria.
* 1 Técnice de 2° catsgoria.
* 1 Oficinists Técnico.

4.2.3 DETALLE DE ACTIVIDADES DE SUPERVISION Y CONTROL

A continuacién se describen las actividades que estan plancadas » desarvoliar
on ol centre de supervisién AOM,

QUEJAS CESAC

1.~ Enlace o SEICO.

2.- Obtencién de informe de quejas.

3.- Canalizacién de quejas o dres involucrads: cemtral, centro operativo,
registro de lines y comercial

4.- Liquidacién si Ia falla es en central.

QUEJAS 08
1.- Recepcidn de reporte del centro operativo.

2.- Canalizacién s prueba y reparacién
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3.- Liquidacidn o conire eperative.
4.- Elaboracién de estadistice: diarle, semanal y mensual,

GANANCIA DE LINEAS (R1D)
1.- Recepcida de R18 de OCOS.
3. Distribucién a contrales de ls Set.
3.- Ejecucién de R18 on contrales.
4,- Rocopcién de R18 ejocuiadas.
S.- Liquidaciéa de R18 en supervisiéa.
6. Elaboracién de reporie mensusl dol avance de ganancia de Hueas,

GESTION DE ABONADOS

Tedss las actividades reforentes directaments 8 los wuaries de tolifonos:
Reanudacionss, suspensionss, preperciensr LD, restvingir LD, baja deflnitiva y
verificacién de sorvicle.

1.- Rocopeiéa do soliciiud do trabaje do comercial.

1. Conallsaciin s coniral correspondionte: AXE, ARF Y SESS

3.- Liquidacida de reperts a parte generaders.

4.- Elgboracién de eatadiotics mensual

El Total de los usuarios con servicio en la Zona Sur ¢s ol total de liness
instaladas, y se distribuyon de acuerde al tipe de central tolefénica come s¢ muestra
en |a siguients relacida,

Las centrales telefénicas locales son las que dan servicio (lines) a los usuariocs, ¥
e8tos equipos tienen conectade una o variss centrales telefbnicas pequelias que estin
instaladas en otra regiéa cerca de la central madre y e lama concentrader a cads

une de elles.
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CENTRALES CANTIDAD LINEAS INSTALADAS

LOCALES
LOCAL CONCENTRABOR CANTIDAD %

=n . ] 103000 nn

AXE ) ] i ne

K% 3 1 000 159

TOTAL » ) 363000 100.00
Analigiess: 123 568
Digitales: 563 000
Totak: 686473

4.3.4 CENTRALLS DEL PROGRAMA %.

El drea do Tidhusc o0 supervisads desde ol AOM del Contre Telefénico San
Juan con modoms do 2400 bauds y pars los estacionss de trabaje con medems de
1200 y 2400 bauds. Sen cuatre contrales locales lns que se instalan en este proyecio y
00 supervisan 16132 Naess de sbenade més en AOM SAN JUAN como se indica en of

siguionts cusdre.

LINEAS
3900
3000
602
1000

1613
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La siguiente relacién muestra més ampliamente las caracteristicas de las
estaciones de trabajo.

EST.DETRAD. MODEM PC VDU FPR SPR CID ALD

TLARUAC
OMC Tiéhuae 4 4 ] ] ¢ 1 3
CHALCO
80 3 1 i
8cC 3 ] 1
LOS REYES
30 3 ] ]
L L Y 3 1 1

4.3 PUESTA EN SERVICIO DE CENTRALES

El process histérico de centrales activas AXE, nes muesira ol Inicle de
Instalacién de 23 coentrales AXE conectadas al sistema AOM y lss 3 centrales
analégicas que fueron sustituides por sistemas AXE en 1989, asi mismo 11 centrales
AXE que entraren en servicio durante 1990, también por substitucién. Para 199] ls
substitucién de centrales analégicas legé a un total de 29 centrales AXE mébs,

Finalmente o AOM SAN JUAN se queds con 12 centrales locales y 2 tandems,
y no tiene contemplado la conexidn de centrales telefonicas diferentes o 1as del tipo
AXE, y solo servird de apeyo a laa gerencias para operar y supervisar las centrales
de v regién,
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CAPITULO §

EVALUACION DE PRODUCTIVIDAD
Y

CALIDAD DEL SISTEMA

5,1 DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

Nombre: Teléfonos de México S.A. de C.V.

Sector al que pertencce: Sector Privado

Principales servicios que ofrece: EI principal producto que ofrece es el de
comunicar-eniazar s la seclodad de un punto s otre s través de sus diferentes equipos
de conmutaclén y (ransmislén con los que cuents. Todo esto o nivel lacal, suburbane,
nacional, internacional y mundial.

Personal ocupade: Se considersn funciones de conflanza come sen: direccién,
inspeccién, vigiancla y fecelizacién, asi como personal en pusstos no de conflanza
(sindicalizado) donde sole se requicre saber leer, escribir, contar y tener Ja capacidad
flsica necesaris para desempoliar of pucste ssignado.

Actividades del centro de supervisién. Las actividades que se desarrollsn en o
departamento de supervisiéa y comtrol som las de supervisar y coatrolar
centralizademente el desempeho de los equipos de conmutacién y de transmisién de la
plants telefdnica.

Para lograr esto cuenta con los equipos digitales de supervisién:

1.- AOM-10t (Ericcaon) pars centrales AXE,
2.- COM-1290 (Alcatel-Indetel) para centrales telefonicas Sistema S-1240,
3.- UCS-D pars medicién de trifico entre centrales,

4.- NQT para la prueba de la calided de ia red.
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5.2 PROGRAMA GENERAL DE INCENTIVOS A LA
CALIDAD Y PRODUCTIVIDAD

El proceso de modernizacién y aplicacién de la infraestructurs de las
telecomunicaciones en Méuico, propicia uns mayor diversificacién de los servicios y
con ello se abre la posibilided de incrementar y generar la competencia de las
empresas de telecomunicaciones,

Lste panorama, hace que el rol tradicionsi de TELMEX se amplie para ofrecer
#0 solo ¢l servicio telefdmico piblico bisico, sino se puede proporcionar ia transmisidn
de dates multimedia, el video bajo demands y otros servicios que serdn muy
atractives para la inversién privada, algunes, en competencia con is empresa.

Para superar los retes que tendrd TELMEX aate lo competencia, se requiere de
una nueva fiosofla del trabajo, una nueva cultura empresarial, nuevas formas de
hacer las cosas y sobre todo un énfasis entremo de trabajo en equipo y sin mis
inteligencia para lograr la axcelencia del servicle.

La creacién y difusién de este tema tiene ol propdeite de contar con un apoyo
técnico en los Programas de Mejoramiento de ia Calidad de Serviclo y Productivided
que ¢ han establecido en la empresa en o Programa General de Incentivos a i
Calidad y Productividad.

5.2.1 ANTECEDENTES

Es conveniente remarcar que tanto representantes de la empresa como el
coordinador de cenirales mantenimiento del S. T. R. M. (Sindicato de Telelonistas de
ia Repuiblica Mexicana) tienen como objetivo principal dar soporte de filosofla y
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metodologia de Calidad a los Grupos de Andlisis que se Integraran en los centros de
supervision,

El 29 de Marzo de 1994 el director de TELMEX, el secretario general del
S.T.RM. y secretarios de estado celebraron el convenio que actusliza y contempla el
programa general de Incentivos a ls productividad, del cual destacan las sigulentes
declaraciones celebradas el 26 de abril de 1993 en el convenio que formalizo el
programa y cuyos objetivos en gemeral han sido:

- Satisfacer las demandas de los clientes de més y mejores servicios telefonicos,

- Cumplir las metas corporativas de s empresa.

- Aumentar los niveles de producciéa y productividad.

- Propiciar el trabajo en equipo y otorgar s los trabajadores Ia posibilidad que
sumenten sus Ingresos en fuslén de su contribucién al cumplimiento de las metas
fijadas.

Dicho programa ha venido funcionando dentro de los puntos convenidos. Con
base en ¢ caricter dindmico que ¢l propic programa establece dentro de sus
caracteristicas, se han acordado por empress y sindicato las bases de aplicacién pars
Ins metas, indicadores y ponderaciones que operaran a partir del primero de Mayo de
1994,

5.2.2 OMETIVOS

En el mes de Marzo de 1992, la empresa y sindicato suscribieron un convenio
por el cual se obligaron conjuntamente a formular y establecer un programa de
incentivos a la calidad y productivided, por lo cual u esta fecha, una vez realizados

todos y cada uno de los multiples trabsjos preparatorios, estin en oportunidad de
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presentar para su formacién un programa que fundamentalmente se considera con los
siguientes objetivos:

1.- Satisfacer las demandas del usuario de mis y mejores servicios telefonicos,

2.- Cumplir lus metas establecidas tanto por el titulo de concesion como por la
empresa,

3~ Aumentar los niveles actuales de produccion de la empresa, a través de
incrementos de Ia productividad de ia mano de obra,

4.- Propiclar ¢l trabsjo en equipo que acelere ¢l cambio cultural orientindolo a
toda la empresa a prestar un mejor servicio a los usuarlos; & que su personal este
capacitado pars operar los equipos de la mds alta tecnologia que demande la
modernizacidn; y alcanzar miveles internacionales que le permitan hacer frente en
condiciones favorables a Ia competencla.

.- Aumentar In coordinacion de las distintas dreas de la empresa, orienténdolas
hacia un objetivo comin, ,

6.- Otorgar a los empleados y irabajadores la posibllidad para que incrementen
sus Ingresoa en funcién de su contribucién o las metas de la empresa,

5.2.3 CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

1.- Es flexible, sujeto a correcciones y ajustes ea el tramscurso de su
instrumentacion,

2.- Es dindmico en el establecimiento de ias bases de aplicacién, de acuerdo con
los camblos en los procesos y en la productividad global.

3.- Es un programa permanente de aplicacién general por lo que incluye s todo

¢l personal de la empresa,
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5.2,4 DASES GENERALES DE APLICACION

1.~ Se determina una bolsa global para ¢l pago de Incentivos, la cual refleja o
monto miximo de incentivos sujetos a reparto.

2.- £l pago de incentivos ests sujeto al cumplimiento de las metas corporatives,
que comprende ¢ drea tronco de Conmutacién Tranemisién (centrales
mantenimiento).

3.- En diche dres tronce se fijan metas por centro o unidad de trabajo.

4.- Ef incentivo se pagara en un 85% por el cumplimionto mensual de las metas
del dres (ronco y en un 15% por cumplimiento anual de ins metas del drea tronco en
cada direccién de operacién telefénica.

S.- Con ¢l fin de hacer mis oficients of proceso de adminlstracién y operacién del
programs, la empress se compromete o definir procedimientos ¢ impulsar sistemas
mecanizades pora la determinacién de bolsas por centros o unidsd de trebejo,
determinacién de incontives individuales y programacién de pages.

6.- S¢ establece un mecaniomo de anilisls de Is informacién a través de grupos
conjuntos, come herramients pars generar siternativas en Ia toma de declsiones de la
empresa, con las siguientes coracteristicas:

- No afecta la facultad de decisiin de la empresa.

- En principlo es para ol dres tronco y en ef proceso de desarrollo del
programa se integrarin los demis especialidades, de scuerdo com su drea y objetivo,
previa evaluacion entre empresa y sindicato.

- El objeto del trabajo de los grupos debe orientarse & no afectar las labores
ni las jornadas de trabajo.

- L.08 grupos conjuntos se deberén determinar por el Jefe de Centro o
unidad de trabajo con el delegado 0 representante sindical, acordando ambos quienes

y cuando se reunirin en cada sesion de andlisis.
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- Can la finalidad de intensificar y apoyar las acciones necesarias en cads
una de las dreas y de la coordinacién entre ias mismas para ¢l cumplimiento de las
Auevas metas, se acuerda por las partes en forma especial ei trabajo de andlisis, o
través de los grupos conjuntos que para este efecto se tienen o se comstituyan
conforme 8 los términos que establece ¢l Convenio General

7.- Los incentivos que cubra le empresa por este concepto no integrarén el
salario para ningin efecte legal o contractual,

8.- Todo lo we contemplado en este documento o cualquier caso que se presente
circunstancias especiales o excepcionales, deberd ser tratado y acordado por empresa
y tindicato,

5.3.5 METAS Y SU CUMPLIMIENTO

Con base en ¢l caricler dindmico que ¢l proplo programa establece dentro de
sus caracteristicas, se han acordado por empresa y sindicato lax bases de aplicacion
para las metas, indicadores y ponderaciones que operaran a partir del 1° de mayo de
1994, siendo ostas las siguientes:

1.- Se eastablecen los nueves indicadores metas y ponderaciones para cads una de
las dreas tronco, conforme al anexo | de conmutacion y transmisién, para efecto de su
evaluacién y aplicacién que opersrdn ol aflo de 1994, Las minutas que se tienen
acordades para cads una de las especislidades continian vigeate en sus términos,
excepto en aquello que se contrapongn a los nuevos términos que se establecen en este
acuerdo y sus snexos. Las metas, indicadores y ponderaciones para el ado de 1995, se
presentaron por la empresa al sindicato en noviembre de 1994,
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2.- Con relacién al indicador de encuestas sobre la percepcién de cliente, se
efectuard su implementacién de inmediato, sin que tenga un peso sobre la meta
durante un periodo de seis meses, proporcionbndose sus resultados s los centros y
unidades de trabajo, para que sean um insumo fundamental de las acciones que
tengan que reallzar para mejorar la percepcién del clieate, Asi mismo, a los tres
meses de su implementacién se evaluardn sus resultados para determinar su forma de
splicacién al términe de los seis moses.

3.- Toda vez que en ¢l ahe de 1993 se prosentaron reublcaciones de personal a
otras dreas preductivas, se presentaren ls clasificacién de especialidades vinculadas
ol precess eperative y especislidades vinculadas al proceso administrative, de
acuerde con cada érea trenco.

4.- En las dress tronce 8¢ verificari conjustamente of resultnde sebre o
cumplimiente de sus metas en cada contre o uaidad de trabaje para determinar la
procedencla del page del incontive mensual ( §5%).

5.- En las dreas vinculadas al precess operativo se verificard conjuntaments ¢
resultado sebre of cumplimients de lss metas de su drea tronco para determinar la
procedencla del page del incentive mensual (85%).

6- En los dreas vinculadas al preceso administrative se verificard
conjuntamente ¢ resultade sobre ol cumplimiento de las metas de todas las dress
tronce para determinar la procodencia del pago del incentive mensual (85°%).

7.- Ante la peticién de Ia representacién sindical de estudiar la posibilidad de
establecer metas propias en las especislidades vinculadas al proceso administrative,
in empresa se compromete ¢ anslizar Ia peticién que al respecto se le presente y en un
término de (reinta dias » parir de la fecha en que se presente, contestar o la
representacion sindical Ia viabilidad o no de su instrumentacion,

8.- Las unidades o centros de trabajo que se consideran pars la evaluacién del

cumplimiento de metas se mantienen vigentes conforme se tiene acordado.
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9.- Para ¢} cumplimiento de las metss fijadas en cada unided operativa y
evaluando las recomendaciones de los grupos de amdlisis, se elaborarén por la
empresa los programas de (rabajo que se davdn conocer o los trabajaderes y que
integren los tiempos y acciones que lieven o alcanzar diches metas, Manteniéndose un
seguimiento permanente pars s correccidn de desvisciones. Pars los indicadores que
por su condicidn especial han acordade las partes pregramar mensusiments & partiv
del estado actual para ¢l alcance de ia meta anual, se les aplicard la penderacién
correspondiente de acusrdo al porcentajs alcanzade en dicha programaciéa.

10.- En tedos los cases se evaluard el cumplimionto de las metas de toda las
dreas trenco en cada direcclin de operacidn telefinica pars determinar la
procodencia del page del incentiva anual (15%).

$.2.6 DIFUSION Y EVALUACION DEL PROGRAMA

Con la finslidad de orientar en forma sdecuada los objetivos y prepéeiton del
programa, se Neva a cabo un amplle pregrama de laformacién y difusién de todes los
acuerdos establecides y su aplicacién, cubriends diche programs s la totalidad de
cspecialidades con la participacién de representantes del sindicato y lo sdmistracién
de las localidades y ceniros de trabajo que se definieron entre empress y sindicato,

De acuerde a las necesidades, 3o reunieren ol delogade 8 representants sindical y
ol jefe de centro o unidad de trabajo, o fia de evaluar los avances y resultados
obtenidon on ol cumplimicnto de metas,

En caso de desviaciones se detecto la cousa y se levantaran las propuestas para
su correccién y evemtual Inclusidn en ¢ programa de trabajo. En un plazo que no
excedid de |3 dias, empresa y sindicato analizaron y definieron la forma en que se

realizé la evacuacién conjunta y seguimiento del programa.
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Las preseates reglas de aplicacion entraron ¢n vigor a partir del primero de
Mayo de 1994,

$.2.7 MARCO NORMATIVO

Convenio colectivo de trabajo 1994 - 1996: convenle que establece ¢l programs
general de incentivos o la calidad y productivided en Teléfones de México, S.A. de
C.V., de abril de 1993 y sus minutas, y aclusliza y complementa ol programa general
de incentivos a ls calidad y preductividad de marso de 1994,

$.2.8 SISTEMA DE ANALISIS

Se establecié un mecaniomo de andiisis cuyas caracteristicas ham side
determinadas on las bases genersles se aplicaciéa
FI anilials se realizo por los grupos conjuntos que determinaron ¢l jefe de centro
o unidad de (rabajo con of delegade o representante sindical, en principlo de las dreas
tronco, tomando en cuents la siguients informacién,
- Metas ¢ indicadores de medicion per cads centro operativo.
- Conocimiento de la situscién sctual en los indicaderes por centro.
- Inventarios de Recursos Humanos por centro operativo,
- Inventarios disponibles de cardcter genersi,
Reconocimientos para metss de crecimiento: disponibilidad de nimeros y red,

programa de aplicaciones tanto de red como de equipo.
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- Requerimientos pars metas de colldad de servicio: Programa de
sustitucion y splicacién de equipo y drea pars en mejorsmiento del servicio (fibre
Optica, tandems y centrales telefénices S12, AXE y SESS),

La recopilacién y procesamiento de la Informacion relativa al estado de Is planta
se genera a través de los reportes de mantenimiento y anomalias detectadas en la
planta por ¢l personsl operativo,

$,.2.9 MONTO DE LOS INCENTIVOS

Para ¢l periédo que abarca del primero de mayo de 1994 al treiata de sbril de
1995, se fijo como monte total de les Incentlvos de preductividad pars su pago en los
términos del convenio de productividad y este acordd la cantidad de NS 337,420,600,

Fuera del programa de productivided y del monto de bolsa selalado, sole
proceders ¢l tiempo exirasrdinaric que hays sido previamente autorizado por la
empress.

Monto a repartir entre Conmutacién transmisién, Plaats exterior, Triflco y

Comerclal.

5.2.10 APLICACION DE LOS PARAMETROS DE PRODUCTIVIDAD

1,- Se establecen los nuevos indicadores, metas y ponderaciones, los cuales para

conmutacion y transmision quedan como sigue:
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INDICADOR META PONDERACION

Tono 9% 0.02/0.02
Tel-Tel %% 0.05/0.08
Leda 91 %% 0.150.11
Lode 98 %% 0.150.1)
Completacién de Nam. origem %% 0.10/0.18
Atencién s quejos 100% 0.10:0.18
Distribuidor 9% 0.100.10
Tranomisién locol y de L.D, 100% 0.189.18
Completacién de liam. destine %% (A1)

3.- Con relacién al indicader de encuestas sebre la percopcién det clients, se
efectuard su implementacién de inmediato, sin que tengs un pese sebre la mets
durante un periodo de 6 meses, propercionindese sus resuliades s los centroe ¥
unidades de trabajo, para que sesn un imumo fundamental de las acciomes que
tengan que realizar para mejorar la percepcién del cliente. Asl mismo, 2 los 3 meses
de s instrumentacién se evaluardn sus resultades para determinar su forma de
aplicacion al término de los 6 meses.

3.- Con la finalidad de Intemificar y apoyar las acclones necesarias en cada uns
de las dreas y de la coordinacién entre 1as mismas para ¢l cumplimiento de las mismas
metss, se acuerda por iss partes impulsar en forma esencisl ¢l trabajo de andlisis, o
través de los grupos conjuntos que para este efecto se tienen o se conmstituyen
conforme los términos que eslablece ¢l convenio geners),

4,- Para ¢l cumplimiento de las metas fljadas en cada unidad operativa y
evaluando las recomendaciones de los grupos de andlisis, se elaborarin por la

empresa los programas de trabajo que se darin a conecer a los trabajadores y que
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integren los tiempos y acciones que lleven 8 alcanzar dichas metas, Manteniéndose un
seguimiento permanente para la correccion de desviaciones,

ANEXO t
CONMUTACION TRANSMISION
——
PONDERACION
AREA TRONCO INMICADORLS METAS | CONRNCURSTA | SIN ENCUESTA
% uy T [ 1 -
%4 ™ -4 ™
1. TONO ”»e (T [T
CONMUTACION [ 2 TBL ATHL [ Y (1] (Y}
Py 7Y 6o (Y1 (11}
{METROPOLITANA| & 1.ABA 96 ne os (37
A COMPLETACION D8 “e e M8
LLAMABA ORIGEN
& ATENCION QUIIAS 100 e e
7. STRIBVIDOR »e e (Y1)
8 TRANSMICYO LOCAL ¥ LI\ inen (Y1) .
# COMPLETACION DE %0 (1)
LLAMABAS BRITING
18 PERCEPCION DEL CLIBNTR
(ANCUENTA PONTIVA)
FORANEAS 1 TONO »eo (V] [0}
3 TRLATAL [ . (v
3 LADANY e a8 an
4 LADAS e (Y1} ol
5 COMM.ETACION DE “%. " s
LLAMADA GRIGEN
& ATENCION QUIIAY 190.00 (Y]] (%73
7. TRANBMISION LOCAL 1800 e "
& TRANSMICION 1.D, 190.09 an e
9. COMPLETACION DE 6.0 o
LLAMADAS DISTING
18 PERCKPCION DEL CLIENTE
(KNCURSTA POMITIVA)
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CAPITULO 6
PROPUESTA DE SUPERVISION
AUTOMATICA DE LA RED

6.1 PRESENTACION

OBETIVO, Mostrar los concepton y recursos actusles para implementar el
Centre de Operacién de Red ( NOC ) de los equipes de telocomunicaciones, de la
Plants de Conmutacién, Transmisién, Fuersa y Clima

6.1.1 ANTECEDENTES

La impertancia que se da actusiments o ls lnformacién come un mocanismo de
integracién hacia la estructuracién y programacién para la toma de decislonss, se
identifica como waa caracteristica indisponsable pars ol desarrolio de wna
organizacién, Lo ideal para ol use do las computaderss, oo climinar la barrers
prictica de los chicules y los complejes problomas adminletratives pars asi
convertirse en un mecaniome clave para la expletaciin de les dates medisnte ¢
snfilisls mumirico y of conirel estadistice, sin ombarge por ¢l tamafo de ha
informacién, su complejidad y su crocionts necesidad de comunicaciones, requiere de
un eficiente y efectivo slstema de enlace (red) para optimizar on tiempo y forma los
beneficios de los equipes informatices, climinande en o corto plazo los medios
manuaies en ¢l manejo de ia informaciéa y estandarisando todos loa procesos que se
deriven de ella. La situacién actual que se tiene ne sole on la Sot-Sur sine & nivel

metropolitang, es que 1a captura de ls informacién (tabla 2-1) s totalmente manual,
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razén por la cual se invierten demasiadas horas-hombre en esta actividad,
desatendiendo Ia operacién y mantenimiento de Ia red telefonica,

La administracién de cada subdirvecciin (Sot), ver diagrama adminlstrativo, se
iteva acabo por departamentos que estén establecidos en dreas estratégicas pars
mantener supervisadas ol total de las centrales telefonicas. Para ¢l enlace de todas los
equipos de conmutacidn a aivel drea metropolitana se tiene ia red de troncales que
(ambién enlaza los sistemas de aupervisién por medio de nodos o centrales tandem’s
que distribuyen of tréfice en toda ia regién, » estos equipos estdn conectadas todas las
centrales telefdnicas,

Los recurses de transmislén de sehal entre lan centrales telefénicas vy los equipos
(andem’s de la gerenclas Sot-sur (Centro Telefénico San Jusn) ss describen la
cantidod de vias para cada servicie en la tabla 6.4.1. El equipe de compute con que
cuentan las Set’s, es of que esta instalade en cada una de sus central telefSnica y que
de acverde a sus caracteristicas servirin de enlace para mecanizar o manejo de la
informacién. Tabla 6.4.2,

6.1 SITUACION ACTUAL

6.2.1 INFORMACION QUE MANEJA LA GERENCIA Mse (Sot-Sur)

‘Todos los datos que hacen posible colificar ol servicio que se da ol clients y que sirven
para conocer la calidad del servicio que proporcionan las centrales telefénicas, son
manejados en forma manusl con un periédo de emisién , una estructura en s
presentecion , y el persons! encargado de programar y emitir estos reportes. Se
describen todos los movimientos para cada concepto en I siguiente relacion de

informacion que maneja cada Sot, tabia 2.1,
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Tabla 2.1 INFORMACION QUE MANEJA CADA SOT

CONCEPTO__| PERIODO |FORMA | SUENTE | PROC. | ENVIO | ENCARGA
LIN-INST. MENSUAL DG MANUAL | _PAX VL. DE
LIN-38RY " DG SECCION
CRICIMISNTO " DG " " "
P-TONO SEMANAL | 1 I " 7AX "
TRL-TEL " ] ™1 " FAX "
|L_100y% MENSUAL | 8 TRAFKCO PROPIO | _TRAFICO
LADA1 y 98 " I ™ " FAX JRFRDE
ISTADISTICA " ‘ CONTS " rorio | sEcCioN
TEKANA | BEMANAL | 1 RQUIPO _ " PAX '
| TKDIG " ] " AUTOM._|AOMCOM "
vesd NSUAL | 8 ues " PgoRI0 "
EAT DIARIA 1 AT " " "
INTRAP-I | SEMANAL | So | INTRAPL | MANUAL | " "
rACT. MENSUAL | 10 p " " LD
}—to 1 1Q AXR . __AOM AOM
| copaABE LD | mensAL | 10 LD " morio LD
TRLPUR meNauAL | 3 IQUIPO | MANUAL | PROPIO |  JRFRDE
INVENTARIOS " ‘ soiricio " " SKCCION
BST-ANCIH " s _EQUIPO " "
0S8 B8 DIARIO 1 DG " PROPIO "
QUEJASSS " 1 DG FAX "
TRANSMISION | MENSUAL | 10 IQUIPO " PROPIO .
L__FUsRZA - 10 . PROPIO | FURRZA
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6.3 ADMINISTRACION DE LA RED

Todas lss centrales telefonicas estin agrupadas administrativamente por
centros de mantenimiento (departamentos BA, ES, EO, IX y Vi) que distribuyen los
reportes hacia la subgerencias CTSJ 6 VI segin correspondan y estas 8 3u vez dan
informes a ls gerencia de equipo de la Sot-Sur, como se aprecia en ol diagrama 6.3.1.

AB

TO

6.3.1 Diagrama administrative
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6.3.1 RED DIGITAL

Es una red de troncales digitales especiales con custro modos que tienen
troncales especiales para la supervisidn de la plants (centrales telefénicas, equipos de
transmisién y equipos de fuerza) y seis uodu‘pnn ¢l servicio de la red telefonica, ver

diagrams funcional 6.3.2,
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6.4 RECURSOS DE LA PLANTA DE CONMUTACION

6.4.1 RECURSOS DE TRANSMISION |

Lot slstemas de transmisién de vos y datos para la regién Sur cubrena para el un
total de 22 eninces (centrales) entre los tandem's dei CL y ol C.T.

ENLACES DE TRANSMISION

Son seis Jou sistemas de supervisién contenides en cads edificio con enlaces hacla
fos odificies de trinsite de Hamadas tandem’s, los cuales se definen como tigue y W
cantidad de enlaces se describen en Ia tabls 6.4.1,

Sistemas de supervisién por edificie:

SISTEMA FUNCION

LCR Alarmas

CoOM Centre de Operacién y Maatenimionto de coentrales $-12
PE. Panta Esterna

AOM Actividades de Operacién y Mantenimisnte

TRT Probader de regiotre de trifice

FAC Registre de todes Joa eventos de los abenadon,
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TABLA 6.4.1 ENLACES DE TRANSMISION

ENLACE

SERVICIO

com

AOM SIN

TRT

FAC

CL-AD

CL-cr

CL-ER

CL-IX

cLiz

10

CL-MG

CL-MY

CL-TLH

CLLCT

CLBS

CT-AP

CT-8A

C1-30

CT-MC

CT-MR

CT-NE

CT-T0

10

C1-vb

14

€T

CT-7A

17

10

TOTAS,

108

k1]

108
—
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TABLA 6.4.1 ENLACES DE TRANSMISION (CONTINUACION)

ENLACE

SERVICIO

TCN

TCP

CL-AB
cL-cp
CL-ER
CL-IX
CL-1Z
CL- MG
CL-MY
CL-TLH
cL-cr
CL-ES
CT-AP
CT-8A
CT-30
CT-MC
CT-MR
CT-NE
CT-10
CT-VO
cT-W
CT-ZA
TOTAL

92

u
18
n
[]]
»
n
19
3

n
9
“w
n

"

Pl ]

¥

It £ = £ v £ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¥

18
n

192
———

RESERVA |
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6.4.2 RECURSOS DE EQUIPO DE COMPUTO

Las centrales telefdnicas cuentan con equipo de computo para la capturs y

postproceso de Is informacién que manejan los centros de supervislén y control. La
regidn (Sot-Sur) cuenta con 114 PC’s ¢ impresares de 22 edlficios y pueden ser
utilizadas en las alternativas de red para mecanizar el manejo de ls informacion,

TABLA 6.4.2 RECURSOS DE EQUIPO DE COMPUTO

ED=Edificio CA=Cantidad
" IMPRESORA APLICA-
ED |CA MARCA MODELO MARCA MODELO CION
AD | 1 1] 3 196 BELL-TEL TTY43 §-12
1 ACER NV ATl MY ST
1 8A 10 ACIR MY | Al Mo | ST
D}t | TELVIDREO | 173333 | EPSON | X050 | @ EAT
" 11| COMPUADD |  316NX STTEATPBA
L p ) | TosmisA T-1000 TOSHIBA _ | EXPRESS INTRAFI
S I M 30 196 BELL-TEL TIV-43 §-12
S WYSE 468X20 EPSON FX-1080 ADMVO.
"l ]| M “sx EPSON ¥X-108 ANC-11
" 1 u L 361% |  EPSON | UX-1980 RIS
cL |1 1] 388X EPSON FX-1680 cM
* 11| vosuisA T-1000 M
" 3] e DATAPROTS $-12
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TABLA 6.4,2 RECURSOS DE EQUIPO DE COMPUTO (Continuacitn)

ED=Edificio CA=Cantidad
c IMPRESORA APLICA-
ED |CA| MARCA | MODELO | MARCA | MODELO CION
a1 WYSE 3065X10 EPSON FX-108 ADMVO.
I Hp VECTRA AXE
I AcIn nsyv AT MT2369 $TT
T} _1BM 8K EPSON FX-8% M
[ " |1 [_TosWBA | pA®ITe M
o M P30 EPSON FX-8% M
* 11| TOSHIBA | PATIS M
il Y M P30 | DATAPROTS | sieerer 813
W ACIA Ny AT _MTIM0N STT
cr |1 ACT PX 18 | DATAPROTS | spesonep ADMYO.
W ACER | sy ATl _MT208 AXE |
i ACT PX14S | DATAPROTS | speserer ABMVO.
(00 | 1 | TOSMIBA T 1000 TOSMIBA | EXPRESS INTRAFI
| ACIa nsy AT MTINN STT
1| TOSHIBA V1080 ANALITEL
"1 4 | Teievioro | 1138 EPSON FX-1080 TAT
" |1 | coMPuADe |  31eNX STTRATPRA |
v L4 | voswisa T 2000 STAR ENX-1091 INTRAF2
50 | 1 ACER 9s-B ATI MT2we | Axe
En |4 ACT | PX14S | DATAPROTS _ $41
o I3M 06130 _ | DATAPROTS 812
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TABLA 6.4.2 RECURSOS DE EQUIPO DE COMPUTO (Continuacién)

ED=Edificio CA=Cantidad
’C IMPRESORA APLICA-
ED |CA MARCA MODELO MARCA MODELO CION
| Ml ] ACER NSV ATl MT239 STV
* 11! Tevieeo 173030 EPSON rX-1090 AT
" 1 _| COMPUADD JI6NX STIEATREA
“ |3 | TOSHIBA 12009 TOSHIBA PRT-318) INTRAFI
i ARMEX 281DTHE ANALITEL
x| ACER_ sy ATl MT230/9 §TT
" 1 | TRLEVIDRO 1733120 EPSON X-108% EAT
" 1] COMPUADD JIENX STTEATPRA
" 1 TOSHIBA MASTIUO) INTRAF!
" ] TOSHIBA T 108 TOSHIBA EXPRESS ANALITEL
_g ] WAYS J06SX20 EPSON 7X-10% ADMVO.
A | 1] VECTRA e MA AXE )
» || TosMBA 12000 STAR INTRAF2
1z | WAYS 2063400 EPION 7X-1080 ABMVO.
o ) 1M 888X EPSON X% xM
I Hp VECTRA ENTEIA AC 390 AXE
MC 11 | TOSHIDA | T-1600 TOSHIBA EXPRESS INTRATL
o ACER sy ATI MT1009 STE
" ! TOSHIBA T-1000 ANALJTEL
[MC | 1 | Terevioeo | 173ame EPSON X-10% EAT
" 1 | COMPUADRD JI6NX STYEATPRA
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TARBLA 6.4.2 RECURSOS DE EQUIPO DE COMPUTO (Continuacitn)

ED=Edificio CA=Cantided
A8 IMPRESORA APLICA-
ED |CA | MARCA | MODELO | MARCA_ | MODELO CION
Mc | ) | TOSHIBA | Taee STAR ENX-1004 INTRAR
s M 08X EPSON X-10% ANC-1)
[ MG | 1 | TOSHIBA T-10090 TOSHIBA | EXPRESS iNTRARY |
o ACER Y AT MTI%S STT
W 1] 20286 | BATAPROTS s12
" 11 |ToevieRo | immw | gesoN FX-10% AT
"] 1 | COMPUADD |  316NX STTEATPBA _|
* 11| Toswisa T-2000 STAR ENX-1001 INTRER
! 1M e EPSON FX-1080 ANC-11
CLAN ACIR nsy ATY MT230% STT
[ mv | 1 | Toswa T- 2009 STAR NX-100) INTRAR2
my | BN @sx EPSON FX-1050 ANC-1)
MR ACER sV AT MT23 STT
My | 1 | TosWimA T- 2006 STAR NX-180) INTRAT |
“ L1 | compuabp | 316N STTEATPRA
i ACER nsy ATl MT130 STT
I He IMA ENTEIA 1 AXE
N ACER nsV ATI __MT23 $TT
* 11! voswma T-1000 TOSHIBA | _EXPRESS INTRAFI
NE ] 1 | TOSMIBA T-2000 EPSON FX-4% INTRAR2
» § 1| TeLEviDEO | 31303300 EPSON FX-1080 EAT
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TABLA 6.4.3 RECURSOS DE EQUIPO DE COMPUTO (Continuacitn)

ED=Edificie CA=Cantidsd
K IMPRESORA APLICA-

ED 1CA MARCA MODELO MARCA MODELO CION
[ Ne | 1 | compuAmDd | sieNx STT
Pi |1 | TOSHIBA | MASTRI | TOSMIBA PRT 3181 INTRAFI

v 1 ACER NV ATL MT10% STT

11| AmmEx Wl | ANALITEL
0] ACER NV AT1 MT1369 AXE
v |1 ACER "V ATI MT19 AXE
vi 13 ] rosuma T-1000 TOSHIBA__| EXPRESS INTRF}

L M 1), EPSON X% "M

" ARMEX w ANAUITEL

" ACER aSV ATY MT2309 811

L WYSE 206520 EPSON | w108 ABMVO.

" 13 | TRIEVIBRO | 1TINe EPSON FX-1080 AT
r_l_A 1_| COMPUABD |  316NX STIEATPBA
|1 |_tosmima T-1000 TOSHIBA | EXPRESS INTRAF)
A M 98X EPSON X108 ANC-1)
g i ACER "y ATY MT20% STT

" 1| TELEVIBEO | 173090 EPSON X-10% BAT

i M 3% ENTEIA AT/ 812
20 ] 3 ACIR sV AT MT2009 ADMVO.
2O | 1 | TOSHIBA | MASTM) | TOSMIBA RIS INTRAF
“ dut AmmEx 2001
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TABLA 6.4.2 RECURSOS DE EQUIPO DE COMPUTO (Continuacitn)
ED=Edificlo CA=Cantidad

[ o IMPRESORA APLICA-

| ED |CA | MARCA | MODELO | MARCA | MODELO CION

| es | 9 | TOSMmA T-1000 TOSMIBA | BXPRESS | INTRADE
) ACIR NV AT MT2 1T
"1 WYSE 068X EPSON X-1080 ABMVO.
ol Y ur A e PHA AXE
—tt BN J98X EPSON X108 PCM_

6.3 ALTERNATIVAS DE RED

Pars cubrir todes los equipos de conmutacién (contrales telefdnicas) de cada
dres (Set) y que la captura de la informaciin y trasiado de ls misma ses direccionada
o forms sutomitics hacia ua centre do speracién do la red (NOC), figure 6.5.1, y
para que las diferentes administraciones tengan los dates del ootado de los diferentes
equipos en tiempe real se presenta un esquema do como tseria of fluje de la
informacién y la cobertura de ls red. Esto sole hace necesario adquirir un
controlader de red para la distribucién de los datos,

6.5.1 TOPOLOGIA DE RED PROPUESTA

‘Todas ia centrales telefénicas de cusiquier tipo de sistema serdn supervisadm
por ceatro de control NOC, instalado en ¢l Centro Telefnico San Juan, y asi mismo
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los dates podrim ser presentados en terminales PC’s instaladas en los puntos mis
importantes de ls administracidn (gerencia y subgerencias para toma de decisiones

en tiempe, fig. 6.5.1.

AD —

Figura 6.5.1 Topelogis de ls red.
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6.5.2 LINEA CONMUTADA

Enlace por linea conmutada os aquel que se efectia entre dos modem’s y lineas
telefnicas a través de Ia red telefénics.
La figurs 6.5.2 muesira ¢l oquipo necesario en la central para tener enlace entre
dos sletemas de compute come son uns PC 486, un moedem, uns lines telefdnica, un
paquete de software de comunicacién y una impresera, instalado en la sala de
captura de infermacién de cada odificie; en ¢! NOC ademis de un equipo iguat al de
la central necesita de un contrelader de la red para facilitar Is operscién a Is ves con
varies edificies, oste oquipe quedard inetalade en la sala de supervisién y contrel de
1a red telefénica del Contro Telefinico San Juan; ol enlace es via telefénica pars
enviar o rocibir dates de las contrales analigicss y/o digitales, da los sistemes de
tranemisién PCM y/o fibra éptica y dol distribuider general,
En oste case la cargs de ls lnformacién o la PC de dada edificlo serd en forms
manusl.

6.5.3 LINEA DEDICADA

Esta alternativa utiliss was PC 486 con programas software de comunicaciéa y su
impresora esclava, una linea fisica de transmisién PCM & una velecidad mayor o
igual 9600 BPS,

Las datos de loa cince equipes supervisades tamblén son cargades manuaimente a la
PC del edificio en cuestidn, para sor tomados y/o enviados 8 través del equipo
controlador de red en ¢l NOC y posteriormente ser postprocesads y smitir los
reportes necesarios.
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Es necesario un enlace PCM por cada edificie. Lo instalacién de los equipos
queda igual al de linea conmutada tante para el NOC como pars cada edificio.
Figura 6.5.3,

6.5.4 SUPERVISION AUTOMATICA

Otra alternativa de red mis dirvects e adquirir un panel de puertes pars cads
edificle y conectar cada puerte a cada slotoms, de esle medo la supervisién es directa
y se evida la carga de la informacién manual. Figurs 6.5.4.

Lee requerimientos: rack de puertes, PC con Impresers para cads edificio,
linea flalca do transmisién PCM 9600 bps., controlader de red y PC Industrial con
improssra para of NOC,

En ls sala de adminletracién de operacién de la red se puede tener varims
torminales de operader (PC’s) comectadas ol concentrador para trabsjar con
diferentos odificies.

Tamblén los gerentes y jefes pucdon tener sccess ol slstema para comsultar
datos de intevés pars sus dress.
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CENTRO
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Figura 6.5.2 Linea Conmutlada
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EQUIPO POR
EDIFICIO
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ANALOGICA

PCM/F.0. ||
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DE OPERACION
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"
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"
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Figura 6.5.3 Linea dedicada

"
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EQUIPO POR CENTRO
EDIFICIO DE OPERACION
DE LA RED
DIGITAL
NOC
] ANALOGICA
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"“ couuownol
] FZA.YC. DE
RED
D.G. |
[ TRANSMISION PCM
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M
vl | Y L]
[} i [ 4 -
[ R
T T
o L , oo
8 / 8

L L

Figurs 6.9.4 Supervisién autombtica
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6.6 NECFSIDADES

Lot 20 edificios a excepcién de ZO y Pl que serdn concentradores de V1 y IZ
respectivamente, requieren de PC, modem, impresora y equipo de conmutacién. Para
¢l NOC se roquiere de ua controlador (PC industrial, server etc.), perifericos y
oquipoe de conmutacién. En Jos 20 odificies y ol drea del NOC en CTSJ se requicre
de contactos con energia ininterrumpida.

Es necesarlo selicitar 1a asignacién de lineas PCM dedicadas o la red troncal, y
para la aiternativa de red por iineas dedicadas se deberd contar con linea conmutada
de respaldo para asegurar 1a continuldad del flujo de informacion.

Pars el caso de s supervisién automitica. se requiere del desarrollo de
interfaces para los diferentes equipes de la central: AXE, $-13, AT&T, analigicas,
PCM, Y PFYC; y sus velocidades de tramemisién para las dos alternativas serin:
para linea dedicada de 9600 Bpe y pars lines conmutada de 1200 Bps.

6.7 CONCLUSIONES DEL PROYECTO PROPUESTO

El volumen de informacién que se maneja es bastsnte grande y un slto
porcentaje se hace manuaimente con los consigulentes errores humanos, ademas se
tienen limitaciones con la asignacidn del recurso del tiempo extra. Por lo anterior, el
proyecto de red NOC adquiere mucha importancis sobre todo en el mantenimiento
de ia planta (personal, vehiculos, etc.) y concentrar los datos en el centro de
operacidn de red para su postproceso y control, con el shorro en tiempo y esfuerzo.

Hay un defasamiento en la obtencién oportuna de los resuitados mensuaies del
desempehio de In plants, afectando Is toma de decisiones y por lo tanto el logro de los

objetivos de calidad de serviclo. No existe uniformidad en el manejo de la
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informacién: base do dates, formates, otc. Se deberd contar con la particién del dres
de sistemas para ls normalizacién de Ia red de conmutacién del NOC, asi como las
recomendacionss de soltiware, oquipes de compute y comunicacién necesarios pars su
opletacién.

La wtilizacién de lo red PCM que oo un 58% por Rbra bptica, garantize una alta
colided on la tranemisién de le informacide.

Enlscos o los equipes de conmutacidn, transmislén y distribucién de las redes
de ueuaries, permiten obtoner la informecidn dol trifice, ¢l ostade ds los oquipes, sus
ostatus y sal poder dar mantenimients prevestive y correctivo de un mode
contralisade pars tener un mejor contrel de los sisiemas y Hegar en menes liempo 8
cumplir los objotives plancades.

6.8 FACTIBILIDAD

L.a red NOC puede crearse sn ssie momento con la infrassiructurs actual de
TELMEX perque tlons las facilidades de crear la topelegia siguiente: red con Kness
PCM dodicads y Red con linos conmutada. En ambos cases ol NOC requiere de un
oquipe controlader de red, oo docir, on sslos momentos se pueden wutilisar ambos

conceples.

6.9 SEGUIMIENTO

* Involucrar s personal del drea de sistemas a solicitud de Is Sot 0 SWB.
* Selicitar & red trencal la asignacién y ndecuacién de los canales PCM

pars ls red NOC,
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CAPITULO 7
CONCLUSIONES
DEL ANALISIS DEL SISTEMA AOM 101

CONCLUSIONES GENERALES

1o La misién de la empresa &3 proporclomar mervicles y preducios de
telecomunicaciones de grar valor, superando las expectativas de nuestros clientes con
oportunidad, eficlencis y competitividad,

2.- En 1994 dirigimos nuestros esfuerzos hacla la consecucién de las metas
sstablecidas, mejorande is relacién cliente-praveedor (interno/oxternc), identificando
y tratande de satisfacer las necesidades de cada entlded que interactus con la
nuestra,

3.- hacer especial infasls en la conclentizacldn de nuestra personal en general,
sobre ol entorno competitive que esta teniendo nuesira empresa y sus posibles
aplicaclones, a través de las proyecciones de video en las visitas que realizd of
director general a diferentes centros de trabajo, de la emisién de boletines de calidad
total,

4.- Elaborar reuniones periddicas con el personal ticaico de centrales,
fomentando los grupes de andlals para elevar Ia calidad del trabsjo y el nivel de
productividad.

.- Tomando como base lo anterior, elaboramos nuestro programa de trabajo
para 1996, considerando primordialmente la percepcion del cliente, 1a completacién

de Hamadas de larga distancia, la atencidn oportuna de las quejas y lineas con faila y
la eficiencia administrativa de los procesos,
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6.- Los enlaces a los equipos de conmutacion, transmision, fuerza y distribucién
de las redes de usuarios, permiten obtener la Informacion del trifico y of estado de los
equipos.

7.- Podemos dsr mantenimiento prevemtivo y correctivo de un modo
centralizado para tener un mejor control de lea sistemas.

8.« Liegar en mencs tiempo a cumplir los objetivos planeados.

LIMITACIONES Y BENEFICIOS DEL AOM 10}

L~ La funcién principal de ¢ sistema de supervision AOM es comtrolar y
mantsnsr sole las centrales telefénicas AXE.

3.- EIl AOM no presents falias en relacion al rompimiento de enlaces con las
contrales y estaciones de trabsje.

3. No se graban en disce duro del AOM 101 les contadores locaies de llamadas
que los abonades originan, las centrales entregan paquetes de contadores de 100
abonados y ¢l AOM sole regisira contadores en paquetes de S0 abonadon,

4.- En s sals de control del AOM se observa que ol subir la temperaturs s 30°¢
30 cae of slstema y origina hacer una recargs del mismo,

.- El sofiware del sistema se ha desarroliado pars ¢l uso de PC’s con AOM.

6.- Cualquier AOM pude ser jerarquizado como maestro de una red de AOM's,
pero no se enlazaron los AOM'a.

7.- No tiene software de postproceso de informacidn, de las centrales.

8.- Solo supervisa sistemas manufacturadas por Teleindustria Ericsson,

9.- No se probd el enlace programado con centrales anatégicas,
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BENEFICIOS DE ALTERNATIVAS DE SUPERVISION

tisciendo un andlisls de las propuestas se tiene que:

1.- La funcién principal de ¢l sistema de supervisién AOM es controlar y
mantener solo centrales telefénicas AXE, mediante observacionss de trifico, calidad
de servicio y operacién afin de proporcionar soporte técnico al personal de las
mismas y asi solventar las deficiencias detectadas.

1.- Se puede conseguir vighancia las 24 horas del dia y control de todo e} equipo
te tolecomunicaciones desde centros de trabajo situados donde ses mas convenlente.

J.- Properciona fecilidades pars centralizar las funciones de operacién y
mantenimionto do los sistemas invelucrados en Is conmutacién,

4.- Use més eficaz de personal, mediante las faclildades de centros de operacién
y mantenimionto centralizades.

.- Mayer eficiencia, ya que las alarmas y datos se recoplian en tiempo real.

6.- Misjor servicio a les abonades, puesto que los pedides y reclamaciones se
atienden mis ripidamente.

7..- Mayer ingreso ya que ¢l tiempo de parada del equipo se reduce.

8- Esta basado en uma técnica avanzada de computadors utllizando uma
estructurs medular que hace al sistema fexible y adaptable a cualquier necesidad.

9.- Para dirigir ¢} mantenimiento de las centrales y ¢l equipe de transmision
existentes, se wiilizaban métodos totalmente manuales,

10.- Se consumen muchas horas-hombre en ia captura y envio de la misma por
lo cual se manifesto in necesidad de contar con una red de supervisin que automatice
los procesos mencionsdon.
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ACTIVIDADES DEL SISTEMA CONTROLADOR DE RED

Las actividades reievantes a las que se llege son:

1.- En caso de falla interactuar con los provesdores del sistema NOC ylo
sistemas supervisados, pars soliciter apoyo técnico (emergencias) levaniar un reporte
de (alia, indicando In mayor infermacién posible, asi como lmpresos de la misma,
para s solucién pronta del problema,

.- El reporte de falla y ol precedimiento de lienade deberd ser entregado por ol
provesder.

4- Se recomienda que o los impresos de falla 1o acompaiie ia leyenda de I
central y/o equipes de procedencia.

S.- Deberin ser cublertes todes los faltantes de oquipe en un 100% cada vex que
haya una ampliaclén del misme, para poder firmar las actas de inventario del sistema
NOC.

6.- Obtenciin de estadisticos de trifico, calidad de serviclo y operacién, asi
come cortes on los slstemas de transmisién asociados a fas cenirales digitates,

3.- Obtenciin diaria de los nimeros telefénicos con problemas en la Red.

4.- Control de cambios de software en los slatemas supervisados.

8.- Cosrdinacién de los trabejoe de sincrenizacién,

6.- Contrel de cintas magniticas de respalde (Back Up).

7.- Supervisién de lineas de abonade de centrales digitales.

8.- Mantenimiento y operacién de ios sistemas conectados al NOC,

9.- Supervisién de procesadores: estade, carge promedio y pérdida de (rifico.

10.- Observacién de ia calidad de servicie: global y por muestreo de las
Hamadas iramitadas en un periede de tiempo (origen, destino y trénsito).

11.- Obtener repories de los sistemas clasificades per tipe de error.

12.- Supervisién de calidad de toma de rutes de troncales entrantes y salientes.
109



13.- Supervision de disturbles en rutas.

14.- Se puede reslizar In supervisién de ia planta telefdnics, asi como ¢} control
de guardins de emergencia del personal no sindicalizade las 24 horas det dia durante
los 368 dins del aho,

Como conclusién final pedemos decir que estamos preparades para afrontar con
entereza, entusissmo y deciaién los retos que tendremos para los préximes afios,

Todo ello dirigide » impulsar el trabsjo en equipo y clevar ¢l nivel de calldad y
productividad en ol trabejo.
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APENDICE

1.« Lista de abreviaciones

$ESS
ABONADO
ALD
ALU
AOM-101
APN 163
ARF
ARM
AXE

M

B0S
ars
CALD
CCITT
CD-KM
cr
CTA
ox
EAT
FIR
FUR
GVM

Contral toloféaica fabricada por ATAT.

Subscriptor de Telifonas de Mézico,

Pantalla de slarmas.

Unidad de alarms.

Sistema de gestibn de red, fabricade por Ericusen.
Minicomputaders disedada por Ericrson.

Centrales ansligicas sutomiticas de reclevaderes.
Contrales snaligicas autemiticss de reelevadorss L.D.
Centrales telefinica digitales fabricada par Ericraon.
Baud.

Sistema eperative bisice.

Bits por seguade.

Llemadas de larga distancia de salida.

Comité consultiva internacionsl telegrifice y telefénico.
Marcador entrante en contrales telefénicas ARF.

Equipe central.
Adaptador de canters.
Lquipe de conmutaciéa.
Equipe analizader de trifico.
Dispesitivo de toma de troncal entrante.
Dispesitive de toma de troncal salieate.
Marcader de grupo,
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ICA
KM
KS

L D
LOG OFF
10GON
mMP
orr
os
PADIS
rPcM
PRX
REG-L
kP

s-12
STRM.
SCA
SLM
soT
SrC

SR

™y
TRT

X

UAC 1610/P
ws

Adaptador de interfaz de comunicacion.
Mareador deo codificadores de sedal.

Codificader de sellal.

Lineas telofénices.

Larga distancia,

Salir del vistems.

Accese ol sistema,

Pracosador priacipsl.

Terminal de operader.

Sistema operative.

Liamadas de largs distancia de eatrada.
Modulador de cidige de pulsws.

Central tolefénics digital fabricada por Ericssen,
Almacén de cifras marcadas por of abonsde "A",
Precesador regional,

Central telefénica fabricada por Alcate! Indete!.
Sindicato de Telefonistas de In Republica Menicana.
Adapiador de comunicacién werial,

Marcador de lineas de abenado,

Subdireccién de operacién tefefonica.

Control por pregrama almacenado,

Registro d¢ sellal,

Unidad de base de tiempo.

Probador de registro de trifico.

Equipo de tranimision,

Computadora microprogramada disedada por Ericison.

Estacién de trabajo,
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3.- Lista de centralas telefénicas

SIGLAS CENTRAL SIGLAS CENTRAL
ARl Azteca | MY 3 S Moeychusicod §
1} ] Besques 1 QU3  Quevede)
CAd Castaleds ¢ RAD Ressrio 3
CLTAX Culhuacin tandem RS Saata Reta )
CM2  Chamisall SF2 Santg Fel
col Condena ) ) Saa Jerdnime )
Co4 Condesa 4 S0 Setele 3

cr) Coapa)d TOI3 Terres 12
cni Carrasce | URTAN Urrazs Tondem
11 Centre Telefénico 2 VAd Valle 4
CTTAX Cenire telefinico tandem VAS 6  Valled_6

EC) Echegarsy ) VE3 Viveres 3
EQO13 E deOriente 1-) VITAN ViRe-UrGe
ES3 Estrella 2 Vil_2  Visducto 1 2
ESTA:  Esrella Tandem VIS 9  Victeria8 9
GO TAN GolMe Tandem VR Vergel 3

IXGS  Ixtnpalape 48 XO3  Xechimiko 3
(7] latacalee -2 ZAd Zaragozs 4
Al Jacarsndas |

MAS  Msdrids

MC4S Moeclosumn 4-S
MO?  Menin?
MR _3 Santa Marthn1_2
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