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INTRODUCCION

La situacién en que viven muchos anclanos en la actualidad,
puede considerarse en forma aguna salisfactora; para ellos los
senviclos asistenclales o la simple compania de otia pemona que se
preste a escuchares y comparta con ellos lo qug viven todos los dias,
son cosas que se encuentran mas alla de o que cominmente puedan
esperar,

Las instituciones no slempre estan en posibilidades de cubrr todas
la necesidades de los anclanos, por eso la gente que convive con ellos,
puede aportar su presencla y comprension para ayudados, dado que
no pacas veces, los sinfomas fislcos flenen su origen en la sensaclén de
que no son Utiles y a nadle importan; la iabor que ejecutan ios familiares
o vecinos dentro del hogar donde vive el anciano, puede lograr
cambies de actitud, tanto en los anclanos como en la comunidad, que
se refleje en una mejor salud fisicay mental de ellos.

Las personas que hacen esta labor dentro de las comunidades y
que no Henen mayor pagoe que el saber que estan ayudando a cambiar
la vida de sus ancionos y a quienes lamaremos ‘volunfarios®,
idoneamente deben ser reclutados de entre los familiares, aungue no
debe descartarse la paricipacion de tode aquel que quiera colaborar,
para con ello hacer crecer el interés para sanar al anciano, dado que
son precisamente ellos los que por estar tan cerca de él conocen mejor
sus padecimientos.

La importancia el presente trabajo, estiba en que una vez que
la persona se conclentiza en que puede tener un papel relevante como
voluntario y que ha reconocido la problemdética de aquellos con
quienes va a trabajar, es importante el organizar las tareas a realizar de
modo légico para poder trasmitiias a quienes quieran tomar ejemplo ©
simplemente para ensenar a ohos y asi alacar en conjunio este
problema que es multifacético.



Cuando los voluntarios comiencen a trabajar, habrd quienes
busquen a ofros ante la necesidad de asesorfa dada su experiencla
previa, de esta manera, eatas personas con experencia han de
convertirse en asesores o capacttadores y para colaborar con quienes
buscan su guia y atin para.ayudarse a st mismos en estas tarea, puede
presentar sus conocimientos y sugerencias en manuales, presentandoios
alavez ante grupos de interesades, organizando programas que sigan
una deteminada metodologia de elaboracion. Es entonces cuando
hablamos de “capacitacion”.

El propdsito del presente trabajo, es lamar la atencion sobre un
problema que afecta aproximadamente a un millén de personas en el
Vadlle de México: la vejez* que puede ser sindénimo de fin de vida
productiva. (Monge, R, 1988 p. 46)

El objetivo es oftecer una guia que ofiente al voluntaric en la
conduccion de gupes, asi como una serie de topicos referentes a la
elaboraclon de programas de capacitacion,

Para poder lograr este objetivo, se elaborard una propuesta de
metodologia que puedan considerar los voluntarios para hacer ellos
mismos suUs propios cursos y en la que se considefan los siguientes

aspectos:
- Deleccion de necesidades en los ancianos.
- Planeacion de programas.
- Ejecucién del programa.

- Evaluacién.,



Bl capitladoe del trabgjo, estd dividido en una pimera pare
donde se andliza la situacion del anciano, asi como la perspectiva
social de la vejez dentro de la socledad aciud |, la manera en que
apoya ia Institucién a la salud de los anclanos, asi mismo algunas
consideraciones que pueden resutar no convenientes para su
recuperacién; el papel de los voluntaros, rsus aporfaciones v
Iimitaclones.

Un segundo capitulo donde se analza una postura para la
conducclon de giupos, destacando la de Cald Rogers, cuya coriente se
apega ¢ la idea de que es &l educando o capacitande, quien con sus
propias experiencias aporta para su conocimiento,

E tercer capitulo se refiere a una serie de puntos a conslderar,
para elaborar una guia de procedimientos para progiamas de
capacitacion, asi como para la conduccion de grupos. Es de esta
manera que se Hlenen apartados como:

Detemminacion de objetivos,

+

Estructuracion de contenidos,

Conduccién de grupes,
- Evaluaciony seguimientos entre otros.
Per ditimo, en el cuarto capitulo se expenen las aportacicnes,

fimitaciones y las sugerencias para el piesente trabajo, asi como la
evaluacion det programa, dando fin con las conclusiones.

*Monge, Rail - Desinteres Ofleial por Mejorar [a Vida de los Ancianas, Process 622, 3 de Octubre de 1988,
México. p. 46.
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| ANTECEDENTES

tn el afo de 1982, se organizd la Asamblea Mundial sobre el
Envejecimiento, auspiciada por la Organizacion de las Naciones Unidas
(O.N.U), enla ciudad de Viena, Austia. Alli se analizaron todas aquellas
consecuencias socioecondmicas, culturales y humanitatias que trae
consigo e envejecimiento poblacional; asi mismo, principla 1a
planeaclién de programas encaminados a la atencidn de éstas en los
paises parficipantes, entre sifos México. En cada uno de estos paises se
obtuvo una respuesta entusiasta a la demanda de atencion vy
comprension, buscando conjuniar fodd elic en € logro de una
seguiidad econdmica para los ancianos, brindandoles la oportunidad
de coniribuir con su propio esfuerzo al desarrollo social, al tiempo que
patticipen de los beneficios generados.

Lograr esto no ha sido facil, los paises involucrados han tenido que
sortear miltiples problemas de indole econdmica a cawa de la
recesion mundial, Para amortiguar un poco el peso de la caga
econdmica a los goblemos de los paises paricipantes, la ONU. hace
una aporfacion candlizada através de sus organismos especializacos
Interesados en cuestiones del envejecimiento. (1)

Todas las propuesias de accion surgidas de ia Asamblea, estan
ofienfadas a la planeacion de programas en funcién a estudios
epidemioldgicos, para de este mocdo, sentar las bases de creacion de
sisternas  educativos de saiud, en los que se loquen los temas de

(1)  Silva Aranda, Gustave, Recomenduciones de la Asambles Mundiaf de) Favejecimiento, Organizacion de las
Naciones Unidas, México, 1985, p.p. 4-9



gerohigiene, medicina preventiva, asi como conceptos de patologia de
la vejez, creacién de serviclos especificos de medicina, psicologia y
soclologia del anclane, contando para ello con personat capacitado en
gerontologia; se busca tamblén establecer un medio social, familfar y
econdmico adecuado a las particulares necesidades de los anclianos,
quedando como Utimo eslabdén de esta cadena, la creacldn de
sefvicios de apoyo suplementario, tales como la Blsqueda de bienestar
social, integracidon de grupos de voluntarios formados por familiares,
amigos y/o vecinos del anclano, (2)

Para el caso parlicular de México, la aiencidn que se ha ofrecldo
al anciano, se remonta a tiempos de la conquista, pero de forma mas
fornd se ubica en el ano de 1862, cuande se crea la Direccién General
de Beneficencia Piblica. Otfro paso importante a este respecto, se da
en el afio de 1915 en el estado de Yucafdn, se establece por pimara
vez el seguro soclal obligatorio, en cuyo arliculo 135 se habla de
asegurar alos obreros contra los riesgos de vejez y muerte, El goblemo
de Obregdn, busco un equillbrio soclal, creando una contibucion que
los palrones pagarian y que era equivalente o 10% sobre los pagos
hechos por conceptos de solarios. Entre los riesgos propuestos a
compensacion estabala Jubilacion por vejez.  En el afo de 1938, Lézaro
Cdrdencs, remite a las camaras para su estudio, un proyecto de ley
pata la instauracion del Seguro Social, donde se conternptan los riesgos
mds comunes para los trabajadores, destacando lo referente ala vejez
y vejez tranquila a que tiene derecho todo trabojador. Todos estos
antecedentes, sitven de base para la integracion de instituciones que
actudmente son el sustento de los programas de salud, tanto estatales
como privados referentes a los anclancs y que mds adelonte
ravisaremos. (3)

(2)  Organizacion de sy Naciones Unidas, Fnvejecimiento de la Poblacion en América Latine, Comsejo
Economico y Social, ON.U,, San Juse de Costa Rica, 1982. p.20

(3)  Varios, La Asbstencia Social del Anciano en Mérico, Memoris, Sbiena Nacional pera ef Desarrollo Integsal
de s Fanuli (D.LF.), Méxco, 1983, 142pp,



I QUE ES LA VEJEZ

La sociedad actual considera que se ha llegado a la vejez al
cumplir 65 anos de edad (Ley del Seguio Socidl, 1981 p. &4) y en
muchas ocasiones se da por sentado qle es laboramente
improductivo, asigndndose el papel de dependiente, e ingresando la
persona al grupo de los pensionados, asilados o subempleado. La vejez
afecta todas las funciones del organismo. A este proceso se le pusde
caracterizar en tres etapas:

La vejez de los 65 alos 72 anos;
La senectud de los 72 a los 90\./

La longevidad de los 90 en adelante. )

Las rczones por las gue se envejece no se conocen con plecision,
razon que ha motivado a diferentes investigadores a aportar diferentes
explicaciones. Entre estas explicaciones tenemos:

Teoria Genéfica: Es sabido que compuestos quimicos toxicos, asl
cerno la radlacién, pueden alterar la sintesis protelica, afectando of ADN
Y AL ARN, provocando mutaciones que al incrementarse acortan la
longevidad. El acrecentomiento del dano en el ADN de las céluias
somdticas, ha side considerado como probable mecanismo de
envajecimiento. No se descarta tampoco, gus esto sea consecuencia
de un pian preestablecido manifestando en cada céiula atiavés de su
ADN,

(4) Iharisge Ramirez, José de Jests, Curso de Voluntartos del INSEN, México, INSEN, 1982, p. 17



Teoria Clenal  Las ororas © Sarilics alugres w2 e foirmnan o
cousa de sfuccicnes, puedan tner predicmirie sopre s celulas
onginanas creande condiciones negativas para (r,: romecstasis y para ia

sobrevivencia del organismo.

Teoria Nerviosa: Las celuas nemosas sufren ung enta pero
progresiva destruccion, sin embargo, d contranie de chas células, estas
no se ranuevan, ni son sustituidas por células de ausva faimacion,
foltanclo la accion de regulacion de ‘o homeosiasie que <l sistema
gierce en todos los organos, 2xplicdndose asi tas  altercciones
morfalogieas y funcionales caracterstican dal envejecimientn.

Teoria de ias Uniones Cruzadas en el Coldgeno: ~cnfomne se
envejece, aurrientan lay alferaciones clomosérnicas, debido auizd o
accion de agentes mutdigencs; de este mado se afectan determinades
sectores de la macromelécula del ADN, forméndcse grupes de saélulas
(donas celulares) con caracrensticas aferentas 3 lar cehlcs cue tes
diercn ofigen, plovocanaose un envejecimiente orograsro,

feoria dei Reloj Molecular (HAYFLIK): Eoanvewcimiento ey
wsdtado de un pregrarnd deleimindcio genénouinenie. wie we inicia
on A clesanclle embiioraic, ,;-rc::nqu-z' COl S CrRCTTeENLG ¥ FRITING con
‘g serectud; sugiere que 3 Hmo 2y < reguladon. teles” Licligos due
determina que tan rapido -'-'nijpcnmo'. davrick demcstic que los
nbicticstos ue crecian e cutives de talidcs, fecruanan (2 divisicnes
mirchicas antes ce monr v que 2n cada civison ks cemias mostraban
alieraciones CIomosomicas,

Alguncs expertcs axplican gue 21 anvsacirmenns, como el
preceso de cracimiante y diferenciacicn. se acliva ol uh Sregrama
Zenélics en @ que clercs genes son desconecrtatics on celdas
deteminadas por relojes moleculares’. Sxplicaddo e sve mede, el
envejecimiento sefia una continugcion del programa oia aifrenciasion
an & que i muerte es &l puntoe tEmingy.



Teoria de los Factores Exiermnos:  Se conocen comunidades
aisladas donde fa densidad de poblacién no es muy ata y donde fa
gente vive hasta edades muy avanzadas; hay bajo consumo de grasas
animales, gran actividad fisica y probablemente tienen venigja
genética en cuanto a la longevidad. Se ha obsevado en estas
pefrsonas que cuando cambian de localidad, con sus consecuencias en
cuanto a cambios de comida, cllma, etc., parecen perder mucha de su
longevidad.

En el dmbito psicoldgice, las personas enfrentan esie periodo de
la vida de diferentes formas, esto en funcion de su posicion socio- -
cuitural, personalidad y capacidad para adaptarse o fos cambios
biolégicos y socidles consecuentes,  Los cambios psicoldgicos que
aparecen son el aparente deterioro de la inteligencia, disminucion de la
capacidad de aprender, aunque en conjunto con la inteligencia,
deben considerarse la motivacldn y la personalidad. £nlo referente ala
memoria, son caracteristicos la memorne inmediata y la remotq; la

primera es afectadaq, mientras gque la segunda se conserva en buenas
condliciones, (5)

A la vejez como tal, se la puede dividir en dos épocas que
coresponden a una distribucion habitual:

La pimera presencia 6 perfiodo de involucion situada entre
los 45y 65 anos y

La segunda, una vejez propiamente dicha mds aita de los 65
anos. (Cada autor maneja edades que fluctuan entre los 60
y 70 anos para ubicarla vejez, N, delR.)

La persondlidad del anciano se foma fragil por el deterioro de
funclones fisicas y pelcolbgices, sensible a las agresiones fisicas y
afectivas, buscando lograr un equilibrio con el medic ambiente. Los
rasgos de cardcter dominante son el egocentiismo, excesive gpego a
fos bienes matercdles, reduccidon de intereses, refugio en el pasado,
evasion a los camblos que se entienden como tentativas de defemsa
cenhia et medio,

(5) INSEN, La Jubiluclon, Antecedentes en México, INSEN. México. 1980, Cap. [ pp. 915,

.



La sociedad actual toma con Importancia los logres materiales,
oividando los valores humanos y morales, lo que da origen a que se
adopten actitudes discriminatorias hacia aquellos sectores sociales més
débiles, entre ellos los ancianos. £l anciano sufre una serie de camblos,
en lo socidl, fisico, econémico, que influyen en su perondiidad y segin
sed esta, dependerd su adaptacion a los siguientes anos de vida, Estos
camblos los podemos agrupar de la siguiente manera:

FiSICOS:  se presenta una declinacion de la salud lo que
provoca cambios fisicos internos y externos. Los segundos son los que se
detectan a simple vista y los relacionados con los sentidos:

- Cambios en la piel como arrugas.y ablandamiento por pérdida
del tejldo adiposo bajo las capas superiores de (a piel y pot ia exposicion
de la misma dl sol por décadas. La piel se vuelve quebradiza, plerde
flexibilidad y ya no oftece la misma proteccién contra enfermedades e
infecciones.

- Los dienles caen, con lo que la configuracién de la cara
‘cambia, pere maés importante alin son las consecuencics en la digestion
por falta de una masticacion adecuada,

- El cuerpo tiende a encogerse debido o que los discos de las
vértebras se encogen del mismo modo que los misculos que sostienen
la postura erecta, se debilitan.

- La eshuctura corporal se mantiene unida y puede funcionar
gracias a diferentes tipos de tejido conjuntivo, pero el que mas sufie es
el Coldgeno que pierde su capacidad de estirarse, con lo que se pierde
la capacidad para el movimiente brusco y rdpido, lo que aunado af
desgaste de las arficulaciones, especiadmente de las rodillas, puede
producir dolor pot el esfuerzo,



- los sentidos expermentan una disminucion gradual,
perdiéndose el contacto con la rediidad:  Se reduce ia visidn con
degeneracion vy atrofia del sisterna nervioso; Se reduce el olfato,
disminuyendo la capacidad de captar olores caracteristicos, como son
los alimentos con lo que el apetito tiende a disminuir; El tacto se debilita
hasta hacerse imperceptible el contacto fisico extemo;  El oido se
pierde y con ello el equilibrio;  El gusto se altera pQr atrofia de las papilas
gustativas y deja de sentirse el sabor,

Los cambios internos son los relacionados con el funcionamientc
del organismo. Entre los cambios presentados fenemaos:

- FEl gparato clrcutatorio cambla; las arterias cada vez menos
el@sticas y més estrechas, aunado @ la disminucién cardiaca, llevan a
una deficiente clrculaclon con enfemedades como esclerosis e
Insuficiencia vascular; el sistema renol, a cauwa de {a datrofia o
arterioesclerosis generalizada y enfermedades sufridas a lo largo de lo
vida, modifica el patidn winaro, de diumo @ noctumo; se observan
obstucclones del tracto winaro, lo que favorece la aparcién de
Infecciones; el aparato digestivo, a causa de la funcléon enzimdtica
deficiente, causa problemas emoftives, lo que provoca falta de apetito
por el miedo que provoca la suposicion de gque al comer se tengan
problemas digestives:  se afecta el sistema nenvioso, tanto en funcion
adaptativa, como en su funcion estimulo respuesta, debido a la
disminucion de la masa encefdlica y cambios arterioesclerdficos. A
partir de estos cambios, se pueden comprender los psicolégicos,

El téimino *cambios psicoldgicos de la vejez’, hace referencia al
tipo de estructura psicoldgica del anciano y que se manifiesta en el
particular modo de relacionarse con su entomo, mismo que ha sufido
modificaciones, tanto en lo laboral como en lo familiar. Dentio de los
rasgos psicolégicos propios de la vejez tenemos:  la memoria a corto
plazo se altera; esto justifica la actitud de blsqueda de refugio en el
pasado y explicando lo negativa para aprender;  se empobrece el
rezonamiento abstracto y disminuye la habilidad psicomotera, to que
explica la tendenclia de aferrarse a cosas conocidas que no exigen
grandes esfuerzos.



Inclinacién a ta introversion, el mundo se estrecha cada vez mds,
eligiendo vivir en grupos pequerios donde no tiene que adaptarse a
nuevas circunstancias; la desconfianza surge de fies redlidades:

- Sabeme parte de una minora sin privilegios, la soledad
creciente como consecuencla de ia pérdida dg amigos y la sordera
que dificulta la comprensién de quienes le rodean y por ofra parte la
necesidad de comunicacién con quienes conviven, por la necesldad
de ser escuchados.

- Pemmanecer en Inmovilidad y somnolencia gran parte del dia,
por despertar durante la noche, quiza por el miedo a la muerte.

- Tendencla a coleccionar cosas inGtiles por el simple sentido de
posesion, asi como sintomas depresivos e hipocondiiacos, como medlos
defensivos contra fa muerte y lasoledad. (6)

Asl, los camblos que se maniflestan en este periodo de la vida,
condicionan en gran medida las posibiidades de la persona, siendo la
sodiedad quien provee el punto final a la vida digna de los ancianos al
deshecharlos por indtiles.

(6) Rodiiguer A., Marina Aurora. La Terapin Ocupaclons! como Flemento Determt en lu Autaestima en
fos Anclunus, Facullad de Psicologis, UN.AM., Tesis, Abnlde 1935, 65 p.p.

12



1.2 LA ATENCION PRIMARIA

Todo sistema de salud en cuciquier pdis,” establece diferentes
niveles de atencién, conociéndose al basico como “primario”. Cuando
se habla de afencidon primaria, se esta buscando cubrir y garantizar la
salud de toda la poblacién, siendo precisamente esta la politica
sustentada por ta Organizacién Mundial de la Salud (O.M.S.), asi como
de fodos y cada uno de los sistemas nacionales de salud de todo pals
dfiliado.

Estos servicios deben cumplir con algunas caracteristicas: deben
ser significalivos, eficaces, cosleables y universales; esto significa que
para que sean verdaderamente Utiles, deben prestar el servicio
necesatio por problemas de salud que padezca la poblacién metay no
ofertar servicios por enfermedades que no son comunes en ella; deben
estar presentes en el momento exacto en el gue la enfermedad se
presenta, sin ser caros ni para quien los recibe ni para quien los ofrece,
cubriendo sin distincién dlguna a toda la poblacién. Sl los servicios
disefiados no son capaces de enfrentar la problemdtica local,
cumpliendo con todas estas condiciones, entonces no sirven.

Sl analizamos el tipo de atencidén que recibe el anciano a nivel de
estos sistemas de salud, encontraremos que dentro de ellos se
estructuran programas didgidos a todo tipo de poblacidn; esto se debe
a que no es convenlente construlr infraestructuras separadas; al estar
todos estos programas unidos se cuenta con una capacidad sélida que
les permite responder mds eficienternente de la poblacion total. (7)

(7) Bryan, J. Hacla of Blenestar de los Anclanas, Publicacién cientifics # 492, Organizacion Panunericans de la
Sahud, Washington, 1985, p.p’. 9-63



Antes que un pais plense en diseriar sus setviclos de salud, es
necesara una visién clara y completa de que es lo que se va a hacer,
debléndose tomar en cuenta para ello diversos factores.  Uno de estos,
es el hecho de que el proceso de industializacién, presente en muchas
naciones, hace mas dificil el apoyo hacia los apclancs, dado que los
familiares tlenen otias responsabliidades que les impide concentrarse
por entero en ellos. Entre (a3 consecuenclas de tdl proceso, tenemos la
desintegracién familiar, la instalacidon de una poblacion emigrante que
va de sus hogares a los centros de producclon y viceversa, el que las
mujeres no pemanezcan tanto flempo en sus hogares, dado que se
han integrado también dl sistema productivo. De manera indirecta, se
ha hecho una asoclaclon entre este proceso y la fecundidad, lo que ha
tenido como consecuencla el aumento de la poblactén anclana.

La atencldén primaria que se disene, debe conslderar estos
factores, dejondo de lado fa idea de. solo prevenir & remediar ias
enfemrnedades. Desde su base misma, debe orientar con informacion ai
wsuario para la comprensién por paite de este, sobre el ofigen de sus
padecimientos, para este modo fomentar un sistema compartido de
salud con toda la poblacién.
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1.3 PERSPECTIVA SOCIAL DE LA VEJEZ

Al paso del tiempo, las modificaciones que hasufrido en su "status*
socidl el anciano, han sido claias: en el caso de México, entre las
culturas prehispdnicas como la cefeca o la maya,'st anciono gozaba de
respeto y de una posicidn social en la que se le admiraba por parte de
los demds,

A la llegada de los conquistadores espanoles, la cullua
confinentdl sufre un brusco cambio y con ello la posicion e imagen del
anclano, asi se le ve mendigando por las calles o como objeto de
I&stima por parte de los demds, hasta llegar a nuestros dios en que ser
anciano, es ser sinénimo de inutiidad, lastima, desprecio y estoibo paia
la mayeria de los casos.

Para muchos de ellos, los servicios aslistenciales estéan fuera de su
dlcance, sea por causas econdmicas o por ofias de tipo burocrdtico;
de cuclquier manera, para guienes no lo tienen, tampoco tienen como
resolver sus problemas, nl quien los apoye paia ello.

‘Méds de la mitad de los cinco millones de ancianos que hay en
México, viven en condiciones inhumanas, 54.26% de la poblacién
mayor de 60 anos del pais, es econdmicamente inactiva; se eslima que
tan solo en el Valle de México, hay un milldn de ancianos, de los cudles
800,000 son obreios, empleados, jubilados y desocupados; 12,000
sobreviven de la caridad’. (8)

8 Monge, Ratl Desinterés Oftclai por Meforar fa Vids de los Anctanos, Proceso # 622, 3 de Octubre de 1988,
Ménico, p.p. 46-49.



Como vamos comprendiendo, ia problemdética del anciano tiene
diversos origenes y es compleja: los fisicos y psicoldgicas, los familiares y
los que involucran a la sociedad en su conjunto, los histdricos, etc. Para
muchos, la baja en el vigor fisico trae aparejada una carencla
econdomica; 'H sentimiento de Inutilidad y angustia que cominmente
se desarrolla en ellos, los convierte en sujetos vulnerables a las actitudes
de rechczo que se manifiestan en su entomo famijiar y soclal’. (8)

Actualmente, legar a la anclanidad es igual a morir solo y vivir de
log recuerdos, @ menos que a lo largo de la vida se haya logrado
conjuntar el soporte econdmico suficlente paia enfrentar este perodo
de lavida enlamayofia de los cases, sin embargo, esto no es posible.

() Monge, Ratl, Desinterés Oflelnl por Mejarar fa Vida de los Ancianos, Proceso # 622, 2 do octubre So 1988,
México, p.p. 46-49.
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1.4 LA INSTITUCION DE CUSTODIA

A menudo la socledud pone como destino para el anciano la
Instiucién de Custodia. La idea de que se debx tener en el hogar a
una persona que requiera atenciones constantes, lleva a muchos a
buscar un lugar donde se les puedan ofrecer mejores atenciones y
serviclos que los que se puedan os quieran dispensar sus hogares. Ei
Institucionalzar a un anclano puede tener ohras razones, como lo
pueden set enfermedades que puedan ser mejor atendidas en ese
lugar.

Se han hecho descripciones sobre ‘el efecto que una institucién
tlene sobre la conducta. Goffman observdé que tales lugares son
desoladores a la vista del anclano intemo, porque tiene que convivir
con pefrsonas a las que no escogld y desconoce; muchas veces el
anciano se ve enfrentado a sftuaciones fisicas que exceden sus limites;
el trato entre los Individuos también se ve afectado por la Instituclén,
dado que se tetraen en sus propios pensamientos, volviéndose arnscos
con los demds, de tal forma, esto seguramente dista mucho de todo
aquelio a lo que estaba habituado en su vida independiente y en su
hogar. Lainstitucion no reemplcza las caracteristicas particulates de la
forma de ser de qulen ingresa, de su cultura o costumbres, a camblo de
un amblente preestablecido por la misma Institucion; sl el individuo
pemanece recluido por un pefiodo largo, puede llegar a ocuriir lo que
ha sido llamado "desculturizacion®, es decir, una incapacidad temporal
para hacer frente a lo que acontece en la vida nomal exterior en lo
refetente asituaciones cofidianas, ¢9)

9) Goffmsn B, Internados. Ensaya sabre la Situactan de los Fnfermos Mentales, Amorronrtu, Buenos Alres,
1964, pp. 2329
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La Indiscriminacion entre quienes pueden bastarse a st mismos y
quienes no en una misma sala, el haber tenido que abandonar muchos
de sus efectos pemonales, dlimentacion uniforme y dietas mal
concebidas, la carencla de control médico personalizado y en resumen,
el dlejamiento de una vida social normal, representan atentados contra
lamoral y la dignidad del anciano.

El grade de adaptacion que se fenga a estas nuevas
chreunstanclas, depende en buena medida de su experiencia previa, de
su personalidad y el grado de soclalizaclon que tiene el individuo, esto
es, que tan dislade era el anciane antes de su ingreso. 10

El reclén llegada recibe desde el pincipio, instrucciones formales
e Informales sobrte e como proceder dentre de la Institucién, derechos y
obligaclones a observar.  Aungue la intencidon de fodo esto es
solamente nomar la vida del interno para que tode funclone
correctamente, lo cierto es que contibuye a formar un senfimiento de
incapacidad e inutilidad en el anciano.

La intencién de la Institucion es que dentio de ella, el anciano
encuenire su restablecimiento, pero lo que resulfa como censecuencia
del patrén de vida que se impone, es el agravamiento emociondl y con
ello, ala largo, la muerte.

(10)  Oriol, Angnera, Como Envejecemns y Porque Marimos. Dimn, Mexen. 1974, p. 46



1.5 INSTITUCIONES QUE APOYAN AL ANCIANO
EN MEXICO

La politica social en México, estd basada en Instituciones creadas
paia ofrecer asistencia social y sanitaiia, asi comad un seguro social,

En téminos generales, la politica social en México busca dotar de
servicios de salud a la poblacién de caracter preventivo, apoyar el
desairollo de la familia, colaborar ai bienestar de la poblacion a través
de un senicio de asistencla social, principaimente a menores
abandonados, ancianos desamparados y minusvalidos.

La cooidinaciéon de estos acciones es de competencia de ia
Secretaria de la Salud, cuyas principdles tareas son:  establecer la
pofitica nacional de salud, coordinar los programas de salud de las
dependenclas y entidades de la Administracion Pblica Federal, apoyar
la descentraiizacion de los diferentes servicios de salud y evaluar los
programas en cuanto a servicios de salud se refiere.

Al sector de 1a Secretaria de Salud, se hace referencia a todas
aquellas Instituciones Centralizadas o Descentralizadas que por sus
objetivos caen dentro de él. Enire estas tenemos ol LMS.S., 1.SSSTE.,
D.LF., INSEN, la Junta de Asistencia Privada (JAP.) y otros organismos
de asistencla y seguro independientes o descentralizados, que cuentan
con sus proplos reglamentos, como el caso de PEMEX. A continuacion
se hace un breve asbozo de las principales instiluciones:

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL (L.M.SS).- Este se
diige atodaia poblacién, siendo un organismo de seguro, dependiente
de la Ley del Seguro Social. Los bensficiarios de tal Institucién son todos
los trabajadotes del sector privado y sus familias no dependientes del
astado.



La Ley del Seguro Social nace en 1943, cuando se crea un
sistema dirigido a proteger a los trabaojadores y sus familias, contra los
fiesgos de vida, estableciendo de este modo lineamientos mds justos
entre pationes y tabajadores.  Se prevén beneficios para riesgos de
trabajo extensibles a los familiares, como asistencia médica a los hijos,
pago completo del salano de la madie trabgiadoia emicoiazada,
pensiones de hasta el 756% a los jubllados con mds de 30 anos de
serviclos o mayores de 65 aros de edad. Elsistema también cuenta con
un sector de sefvicios socidles enfocados a s incapacitados,
comprendiendo prestaciones sociales y semvicios de solidandad soclal;
los primeros tlenen por fin proteger la salud con un sistema de
prevencion;, en cuanto a los segundos, incluyen asistencia médica,
farmacéutica y hospitdlana, slendo asi que el IMSS. desarrolla
medicina preventiva y prestaclones econdmicas. Entre las prestaciones
econdmicas, se tienen las pensiones por vWudez, orfandad, asignaciones
famillares, ayudas aslstenciales, ayudas para gastos de matimonio y
funerales contemplandose también los fesgos de trabgjo, matemidad,
invalidez, vejez, cesantia y muerte.

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES DEL ESTADO (1.5.5.S.TE).- Es un organismo de seguro y
aslstencio social estatal que funciona a favor de los trabajadores dl
servicio del Estado; nace en Enero de 1960 por decreto presidencial,
proponiéndose el objetivo de prestar senvicios mécdicos, sociales y
aseguiativos, Incluyendo apoyo econdmico, como los préstarmos a
corto y largo piczo de tipo hipotecario o por bienes de consumo.
semviclos cutturales y turisticos. Este organismo, ofrece asus aseguiados
penstones por jubllacion, edad y tiempo de servicio, cesantia en edad
avanzada, muerte y en este caso por las modolidades de viudez,
concubinato, ofandad y ascendencia.  En 1980, se inicid un programa
de atencidon geridtica, luego de un estudio sobre la condicion de los
ancianas y cuyos objetivos basicas son el oftecer una atencidn integial
con enfoque gefidtico a personas de 60 y mas anos, estimulando la
auto atencidon y participacion familiar en jas acciones médicas
apropiadas, (11

(11) Gnreta Roca, Antonio, Programa de Atencién Geratrica No, 17 1.8S.ST.F, México, 1980.
64 p.p.
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SISTEMA NACIONAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
(D.LF).-  Es un organismo estalal que difge su atencién a diferentes
giupos de poblacion, especialmente los desprotegidos. Nacen en 1977,
para proteccion de la infancia y de las mujeres, pero en 1982, extiende
sus serviclos a los minusvdlides, mujeres embarczados vy anclancs
indigentes. Dentro de este organismo, hay una unidad de promoclén
voluntaria, cuya atencidn y accién se orenta a los anclanos y huérfancs
abandonados; el D.IF., estd descentralizado a nivel nacional, estatal y
municipal, lo que pemite una maxima participacién y servicio. En 1983,
la Direccion de Promocion y Desarrollo Social del DIF., cred el
‘Programia de Atencién a los Ancianos de Comunidades Marginadas',
iniciadliva de la Dra. Lwz Esther Rangel Lépez, que tlene como
fundamento el ‘Consejo de Ancianos' ssiguiendo como ejemplo la
importancia que tienen tos ancianos en ias comunidades indigenas,

Antiguaments, la asistencia af anclano estaba comprendida en la
estructura de aslstencia plblica, que cronolégicamente se le puede
ubicar en 1861, con la Direccién General de Fondo de Beneficencia,
que tenia a su cargo numerosos hospicios y otras Instituciones Banéficas.

En 1862, se cted la Direccion General de Beneficencia Publica,
que preveia el hecho de que tales Instituciones estuvieran a cargo de
los ayuntamientos. Luego de la revalucion, el estado comienza a tener
mayer parlicipacién en mateatia asistencial, creando en 1931 la
Secretaria de Asistencia Pdblica, que sustituye a la Junta Directiva de
Beneficencia Piblica y que dl paso de Ios anos integra la Secretaria de
fa Salud,

E 22 de Agoste de 1979, nace el INSTTUTO NACIONAL DE LA
SENECTUD (INSEN).- Organismo publico descentralizado, pasando a
esta Institucion las funciones que antes teniala S.5.A. enio referente ala
asistencia del anciano.
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El objetivo del INSEN, es ofrecer proteccion, ayuda, atencion y
orientacion a la poblacion senecta, (12).  Aqui se ofrece asistencia
médica preventiva y emergente, econdmica, se ocupa del desempleo
del anciano, de la condicion de los que se sienten rechazados por la
familia o ia sociedad, se inferesa por la ocupacién del iempo libre del
anciano, por sus traumas por el impacto de la jubllacion y de
salvaguardar juridica y sociadmente la condicion del anclano. Cuenta
también con albergues y casas de reposo que ofrecen un techo a
quienes estan solos, los llamados clubes de la tercera edad, donde se
busca hacerlos sentir tiles, usando terapia ccupacional. Por lo que a
educacion elude, se ofrecen conferenclas para sensibilizar a la familia
sobre la condicion de los ancianos a todo nivel, desde los nlifos hasta los
adultos,

VEJEZ EN MEXICO, ESTUDIO Y ACCION (VEMEA).- Esta Institucion
tlene por sede la cludad de Cuemavaca y aungue surge en 1984, la
Iniclativa se remonta a 1977 por inquietud de la investigadora belga
Betsie Hollams, quien considerd que: ‘la vejez no puede ser
exclusivamente quejumbre y achaques’. (13) Entre sus plincipales
metas estdn el dar importancia y dignidad, asi como el subrayar el
derecho a la vejez, tratando de sensibilizar a ia comunidad limitrofe y
llevando una lucha que es compartida con los protagonistas.  Es s
como se ha creado y desarollado un Centro de Intercamblo
Intemaciondl en Cuestiones Gerontologicas,

(12) INSEN, Accigny Proteceion ded INSEN, INSEN, Méxco, 1987 24 pp.

(13) VEMEA, Volleto Hustretiva, VEMEA. México, 1984, 1l pp.
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1.6 LOS VOLUNTARIOS

En muchos paises, México entre elior nno »g rosteable el
constante desarrollo de infraestructura hospitalarna, siendo por tanto
Importante e imperalivo hacer un mejor uso de la existente.

Se deben candlzar a los hospitdles exclusivamente a todos
aquellos individuos que por su estado, deben ser observados vy
atendidos en tdles lugares, dejando en manos de voluntarios que
operen en las comunidades a quienes su -problema pueda ser
manejado desde el hogar. De este modo, surge una estructura de
trabajadores comunitarios, supevisados por persond de nivel medio,
que a su vez estan supervisados por profesionales en el area de salud.
Es en este momento cuando surge la necesidad de hacer una
vinculacion mas estrecha entre el trabgjo de las universidades y la
comunidad, no sélo para atacar este problema, sino muchos otros de
indole sanitaria.

El envejecirniento poblacional parece un fendmeno simple, pero
5us consecuencias son mdtiples y no siempre reconocidas, como por
ejernplo, una proporcion muy dlta de ancianos en relacion a la fuera
de trabdjo, es una pesada carga econdmica y también dificulta la
prestacion de serviclos individualizados. Por ese maotivo, es importante la
colaboracion de las personas inactivas, comprendidos los ancianos que
no estan incapacitados. (14).

(14)  Organizacion Mundial de L Satud, Planifieacidn y Organleacion de los Servicios Gerldtricos, Gerie de
Infonnes Tecnicos # $48, O.M.S., Argenting, Hinnanitas 1974, p.p. 22.24.
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Los ventajas de enhienar peronal comunitario, no solo en lo
econdmico. Un dato de la Secretaria de Programacion y Presupuesto,
indica que: " ..Los gastos de sequridad soclal en los paises latinos han
aumentado en Jos Uitimos anos, absoibiendo en aigunos iugates hasta el
15% del P.IB.

Este aumento se debe a la extension horizontal y verticd, a la
maduracion del programa de pensiones, o incremento det costo
administiativo y de los servicios de salud. (15)

Las ventagjas también tienen consecuencia ditecta en la salud del
anciano. Cuando la salud del senecto no es buena y su capacidad
mental, lucidez y sociabilidad disminuyen, su medio ecolcgico se vuelve
parficulamente importante, de modo que esas circunstanclas
ecologicas en las que vive, se comwvierten en determinantes de su
conducta en general. (1)

La gente por una u otra causa, fiene una imagen negativa de la
institucionalizacion y esto contribuye @ que el anciano tenga problemas
en la adaptacién cuando debe ingtesar. De acuerdo a los datos
obtenidos por Contreras de Lehr ¢18), la comparacion entre ancianos
que viven en el asilo y quienes viven en su propio domicilio, arrojan que
guienes se encuenttan en el primer giupo tienen una autoimagen y
autovaloracién marcadomente maés negafivas que los segundos,
asimismo, se nota una disminucion en la conducta social y péidida del
Interés en el mundo clicundante,

(18} Secretaris de Programacitn y Prosupuesto, Planeactan Soclaly Atenicion de s Vejeren Méxics, SPP,
Miéxico, Centsu de Capacitacion para ol Desarrollo. 1982, p.p. 6-27

(16) Contresas de Lelir, Bsther, El Anclanu y su Hibitat. {.a {nstituclonsllzacion, 2° Seminanio de Aslstencia
Soclal al Anclano, D.LF., México, Agosto de 1985, p.p. 30-36
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Estas diferencias deben ser interpretadas no solo como efecto de
la instituclonalizacién, sino como hébitos aralgados en las causas que
llevon o la persona a esa Institucidn; esto significa que en algunas
instituclones, se encuentran aquellos Individuos que previcomente han
integrado a razon de su propia biografia, una detgminada muestra. La
instituclondlizacién no sole significa un cambio de residencia que afecta
el desarrollo social, psiquico y de salud, sino que significa adaptarse a
regias y patrones conductuales que nunca antes habian sido
importantes, de modo tal que la Instituclén determina el sentido y los
limites de este periodo de vida, (16)

Por todo esto, es importante hacer todo lo que se pueda en el
hogar donde la vida cotidiona del anciano se desarrolla con la
cooperacion de todo aquel que quiera hacer aigo por etlos,

Es importante que las comunidades se integren para un marco
de un desarrollo mdés generdl, teniendo una parficipacién activa més
que pasiva. (17)

Dentro de este marco de atenciéon comunal, ofra de las varantes
es la ‘autoatencion’. La O.MS., dlienta a sus miembros a considerar la
importancia de la outoaiencion de ia sdlud. Esla consiste en que sean
las personas que cuiden de si mismos, las familias se asistan las unas a las
otras, veclnos, amigos y comunidades den apoyo a quienes lo
necesiten, se redwzca la incidencia de enferrmedades, haciendo mdés
responsable a la poblacion y que los profesiondles de fa salud, ayuden a
la comunidad para fomentar el bienestar.

(16) Contreras de Lehr, Esther, El Ancisno y su Hibltat. La Institucionulisacion, 2° Senunatio de Asistencia
Social ol Anciano, DL, México, Agosto de 1985, p.p. 30-36

(1) Organizacidn Panamericans de 1a Salud, Hacia ef Blenestar de los Ancltnos, Pubbeacion Cietifica nmero
492, Washington, 1983, p.p. 37-77

15



Esta modalidad es importante en todos los aspectos de salud;
esta no es una idea nueva y de hechoe predomina en Europa, Estados
Unidos y Canadd, donde menos del 26% de enfernedades tienen
contacto con profesionales.

En cudlquier socledad las personas de cualquier edad, adquieren
conocimientos de autoatencion bésica, por medio de su experiencia
diaria, los medios de divulgacién masiva © por ser parficipantes en
deteminada situacién critica; sin embargo, esto no es suficiente y en
dlgunos paises se elaboran programas de autoatencion para que os
ancianos se ocupen mejor de si mismos, Existen vaiiados ejemplos de
ello; algunos de esos programas se refieren a nutricion o problemas
sanitarios, ofrecléndose en diversos lugares y con modalidades
iguaimente amplias, desde seslones individucles hasta funciones
grupales, tanto para ancianos enfermes como sancs, algunos de los
programas tienen alcance nacional y otros comunitarios.

Casi cudlquier anciano estd en condiciones de cuidarse a sf
mismo e incluso algunos pueden ayudar en el cuidade de otros, Sin
embargo, la autoatencidon es desfavorecida porgue tanto  los
profesionales como 10s ancianos, tienen opiniones aquivocadas de lo
que es volverse anciano, corsiderandolo sinonimo de incocpacidad.

Aungue se estan haciendo estos programas, alin quedan por
resolverse algunos problemas, como el que no todos los ancianos son
iguales, no se conocen suficientemente todas las creencias y actitudes
de las personas de edad sobre |a salud, es dificil encontrar el justo medio
entre la atencidn profesiondl y la autoatencion, asi como obstaculos
econdmicos, porque la autoatencién es unainversion a largo plezo. Asi,
debe Instarse a los ancionos a que adquieran el conocimiento y las
apfitudes necesarias para cuidar dle si mismos. (17}

(17) Orgenizacién Panamericana de la Salud  Hacle ¢l Bienestar de los Ancianos, Publicacion Cientilics wiunero
492, Washington, 1985, p.p. 37.77

26



1.7 CONSIDERACIONES

Tanto la atencidn instituclonal, como la comunitaria, lenen
ventgjas y desventajus anfe diferentes circunstqancias, gue las hacen
mds o menos Utiles,

En el caso de la institucion, la situacion es que dentro de ella se
cuenta con todos los implementos y pemonal capacitado para
enfrentar casi cudlquier contingencla que se presente en referencla ala
salud del anciano alli recluido. S la cuestidn se iimitara a pasar un
objeto de un lugar a otro, todo indicaria que una vez que la familla se
ha declarado incompetente para atender al anciano que vive con ella,
el problema de todos se resolveria instifucionalizéndolo; sin embargo, al
sacario de sus costumbres y vida cotidlana e Inducido a otro lugar gjeno,
en donde las condiciones de vida son, como ya se explicd, igualmente
diferentes y con muy adversas connotaciones, se contiibuye indirecta e
ironicamente a su declinamiento fisico, mental y emocional.

Otro punto a conslderar es que no resulta conveniente hacer
inversiones para crear infraestructura hospitalaria, dado el dito costo
que tiene para el erarlo de los goblemos o los particulares, dle ello se
desprende que deba hacerse un uso mas acorde y racional con la
realidad econdmica predominante, fomentando la participacion de la
comunidad y de los mismos ancianos en un sistema comparide de
salud, que por otra parte cree la sensacion de ulilidad y participacion,
sobre todo de los anclanos, que de esta forma encontrarian una razén
para recuperarse emocionalmente y con ello ayudarse en lo fisico.
Debe considerarse, sin embargo, que hay circunstoncias que de
ninguna manera deben quedar si el adecuado manejo por parte de
personal profesional en el lugar donde se cuente con todo lo necesario
para su solucidon. A aquelios que se les pueda ayudar desde sus
hogares, se les beneficlard con el dliciente de guedar con sus
costumbres, dignidad v sentimlento de importancia para los demds y
para si mismos.
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Para gquienes es necesaro intemar, es importante prepararos
dandeoles informacion sobre fas condiciones de vida que dlf
encontraran, pemmitiéndose siempre que sea posible, que la decisién
sea voluntaria.

En Mexico, el porcenigje de ancianos , inshfuctonalizaacs  es
pequeno en telacién al totadl , ya que en muchos sectores de la
poblacién, es aln una costumbre muy fuerte el que {os abuelos vivan
con el resto de la familia. En aproximadamente el 80% de estas se
conjuntan hasta tres generaciones. El asllo es una condiclon dena d
estilo de vida del anclano, por el sentimiento de soledad que le invade
d dejarsele de aquello que le es cotlidiano, 18y de aqul que sea
necesaro reforar a la famila y a la comunidad en general con
Informacion para ayudarse a st mismos y alos ancianes.

En el caso de la comunidad, las limitaciones estan dadas por
prejuicios equivocados y por la falta de un citerio que marque
perfectamente las fronteras en que se deba dar paso a la Institucion,
Pero estos problemas no son insavables, al pedir a ia comunidad su
participaclén en estas tareas, se creara una conciencla responsable por
lasdlud, no solo del ancliano, sino de toda la poblacién.

Existen programas con los aque se busca la formacién de
voluntarios que se desemperien dentro de sus comunidades, apoyando
a tos anclanos que alli habitan, como el "Curso de voluntarios”  del
instituto Naclondl de la Senectud (INSEN) @) o aigunos otros que se
impartan en ofras instituciones como el LS.S.STE 1, 0 el DAF. Para el
coso de estas dos Uitirmas instituciones, es requlsito Indispensable que el
voluntario cumpla con minimos académicos.

(18) Guerra, Rosa, Asllos en México, Localiracién de Jugares donde se atiende a personas de edad avanzads en
el D.F yowos. UN.ADM, Meéxico, 1988 25pp.

(4) Nurmisgs Ramirez, José de Jesits, Curso de Voluntardos del INSEN, Mésico, INSIN, 1982, p. |7

(11) Guerrs Roca Antomo, Programa de Atencidn Geristrica No, 17, LS.5.8.T.E., Mexico, 1980 64 1.p.
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Cuon el presente trabajo, se Intenta presentar un modelo para que
sitva de guia par la creacldn de progromas de capacitacion para
oduellos que quieran ser voluntarios en el apoyo del anciano, con la
condicion de simplemente querer ayudar. Lps femdlicas que se
pueden manejor en ese sentido son muitiples, pero con el presente
trabajo se ofrece una serie de sugerencias ¢ considerar y asi abordar la
que mds se apegue alas necesidades del lector.

Dentro de los trabgjos que se relacionan con el tépico de los
anclanos, encontramos trabajos como los de Georgina . Gonzélez H.,
quien propone una teropia ocupacional.como factor influyente en la
tecuperacion de la salud def anciano, <19) € trabajo de Mating Aurora
Rodiguez A., propone tombién lo actividod, pero como factar
importante en ia recuperacion de la autoestima del anciano (6); el
trabdjo de Nelida Asili Pierucel, quien anadliza como la religién ayuda a
los anclanos a conseguir un bienestar general dito (20; el taller para
Investigar la salud mental de los ancianos, donde se busca impartit
adiestromiento sobre la investigacion y el diogndstico en el drea de
gerontologia, de T.L. Biink (21) el estudio de ia democracia senil de Pilar
Durante Moalina, quien bdsicamente se enfoca a la blsqueda de
mejores condiciones de vida de los ancianos insfitucionalizacios
atacados por este mal, 22)

(19) Gonzalez Hi dez, Georgina isabel.  La Actividad como ‘Terapia en lv Vejer. [esis U.N AM.. Menico,
1984,

(20)  Asili Pierucci, Nébida, Religiosidad y Funci lenta General en {a Vejer, Liniversidad de las Americas,
Puebls, México, 1991,

1) Brink, T.L, Talier pars Investigar la Salud Mental de los Ancianos, Inediw, Califormia, Estados Unidos,
1991,

(22) Duzante Moling, Pilsr, D in Senil: Seguimiento de un Progruma Reeducativo en Paclentes
Institucionafirsdos, Inedio, Meénko, 1991,




Joaquin Gonzdlez Aragdn hace un andlisls de como los cambios
en la estructura socloeconémica mundial, afectan la salud fisica y
mental def anciano, (23; Agl fambien &l estuglio de James T, Sykes,
donde se analiza como nuevamente la religion ayuda al anciano a
superar pérdidas como el empleo, la salud, el ‘status’ y lograr a pesar de
ello, una buena vejez. (24) : (25).

(3) Gonzilez Aragon, Joaquin, La Creciente lpartancia de tn Salud Mental de Gerontologia, Mstico,
1991,

(24) Sykes, Jumes T., Una Reypuesta Espiritual a ta Pérdida del Autorespeto: Iluciéndole Frente al Triple
Riesgo de 1 Vejer, Universilad Je Wisconsin-Madison, Wisconsin,€ Fstados Unidos, 1591,

(25) Varior, Resimenes 1991 Congreso Mundlal, Congreso de ls Federacion Mundiat de Salud Menal,
Rditorial Parana, Ménico, 1991, pp. 407-421.
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CAPITULO II:

LA ESCUELA CRITICA EN LA CONDUCCION
DE GRUPOS
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2.1 LAS TEORIAS PEDAG‘OGICAS YA
CAPACITACION

Las discusiones de que ha sido objeto la educacion a lo largo de
la historia, han generado infinidad de teorias pedagogicas gue resumen
la evoluclén del pensamiento del hombre sobre la educacion del
hombre mismo. Estas comientes aln cuaondo lienen caracteristicas
especificas, fienen puntos en comin en varos de sus postulados
basicos, razdn por la cual se les puede agrupar en cuatro grandes estilo
de ensenanza, a saber:

TRADICIONAL.- & téminc en esticto sentido, describe a
aqueilo que se transmite oralmente, de generacién en generacién,
1czén por la que la educacion tradicional como tdl, temina con la
invencién de ia escritura (Peniche, 1992). Con el termino Tradicional’,
quizd se pretenda describli lo convencional, es decir, lo que se acepta
comunmente. Este estlio surge en el siglo XV, siendo sus principics el
orden y la autolidad y caractenzandose por el autoritarismo, el
verbalismo y la verticalldad. El profesor es el poseedor del saber y
representa la autoridad, olvidando en sus expcesiciones el aspecto
afectivo,

NUEVA.- Surge en el siglo XX v responde en sus principios a los
del estilo tradicional, pero cambia el popel que juega el profesor y el
alumno, revalorizando ef aspecto aofectivo. £l profesor es quien propicia
las condiciones de trabajo para el desarrollo del individuo,

TECNOCRACIA.- Este se caracteriza por ser histérico, formalista
y cientificista, encontrando el sustento en su conductismo. Ei profesor es
el controlador de estimulos, respuestas y reforzamientos, pero también
dejando de lado el aspecto afectivo. En una estiicta apreclacion de
este estllo, solo modemiza el esquerna de Ia escuela tradicional,
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CRITICA.~ Haciendo una definicién de la palabra, significa
‘andlisis’.  Esta comiente surge a mediados del presente sigio,
caractenizandose por cuestionar iog prncipios bdésicos de los estilos
anteriotes, Revalora el aspecto afectivo y la expenencia del docente,
poniéndose en contra de las Ideas mecanicistas en la educacion.

Aungue estas aproximaciones fundamentan sus estudlos y
postulados en el proceso de ensefarza-aprendizaje efectuados en
aulas de sistemas educetives escolanzades, vale ia pena su andlisis,
aungue sea breve, ya que d Igual que ta caopacitacién, tiene como
punto medular el cltado proceso y lo que en &l converge. A pesar de
ello, no debe perdene de vista sus diferencias como son e objetivo que
persiguen, los individuos que se involucrah v ias condiciones en gue se
realizan,

De este modo, resulta aproplado para la capacitacién tomar
dgunos de tos planteamientos de las aproximaciones descritas, en
especial la ciitica.

Dentro de esta aproximacion se destacan las propuestas de
Rafael Santoyo vy Call Rogers, autores que sobresalen en el teneno
pedagdgico por sus estudios sobre la importancia y revalorizacion del
grupo como estructuta generadora de aprendizajes significativos entre
sus miembros,

Para estos autores, el concepto de aprendizgje que sostienen es
diferente al que convencionaimente se entiende, Para ellos, se trata de
un proceso de construccion de conocimientos por parte del individuo, a
parir de operaclones generadas por ta Interacclién del educando o
capacitando con el objeto de conocimiento.
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En el proceso de aprendizaie, ademdas de esa relacion
bidirecciondl, participan otras como son las de sujeto-sujeto, sujeto-
instructor, entre otras, slendo a partir de estas relaciones que se da ol -
interior det trabgjo grupal que se destaca la importancia de la
interaccion pedagogica.

En la practica diaria, se cae frecuentemente en el error de centrar
la preocupacion del proceso de ensenarza-aprendizaje en los
contenidos que deben cubrise en un determinado tiempo, sin
reflexionar en la forma en que se ensena, la manera en que los
participantes aprenden o en los significados que fcs contenidos Hienen
para elfos. Este cuestionamiento puede servir para iniciar el cambio de
la préctica cotfidiana del instructor o profesor, dejando de lado la
postuia de ser &l quien posee el conocimiento y los participantes meros
consumidores de informacién,

Se pretende pues, que el instructor proplcie a través de su trabajo
la participacién ciitica, credtiva y libre del paricipante en un giupo,
para de ese modo se constituyan en un gupo de aptendzaje,
rmodificando las relaciones que se dan dl Interior de este.

Serdn constantes de un grupo de aprendizgje, el ambiente de
confianza, la democracia, la Integracién, asi como la cohesion de sus
rlembros en tomo al logro de un objetivo comun,

El proceso de formacion de un grupo de apiendizaje donde
intervienen adultos con caracteristicas cle personalidad clefinidas y con
ideas, actitudes, conocimientos y experiencias con las que piensan y
actlan, no es sencillo, pero vdie la pena asumir el compromiso, dada la
enomme riqueza que encierna.
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Otra cuestion importante en la integracion de un gupo de
aprendizaje, es la actitud que el instuctor adopte, donde se destacala
interaccion citica y reflexiva con respecto al medio ambiente
circundante.
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2.2 EL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE
EN LOS ADULTOS

Como se ha dicho, en la capacitacion no se pueden manejar los
mismos métodos que en la ensenanza escolanzada, por lo gue un puntc
de partida fundomental, o5 el cecnocimientc de los elementes que
contiibuyen a la ofectividad del aprendizaje en adultos:

- Para el adulto, aprender significa buscar una experiencla
diferente qus le pemmita obtener una nueva condicion y funciones en su
medio socidl y laboral, que le hagan posible su superaciéon  personal
para lograr mayores oportunidades de trabajo y afrontar en mejores
condiciones los problemas del hogar.

- Debe ser entendido en y desde el momento y situaciéon en la
vida del individuo por el que atraviesa.

- Bl adulto tiene necesidad de vincular su marco de referencias
culturales (experiencias, conocimientos, etc.), con cualquier aprendizaje
nuevo y sentir cudles sonjas aplicaciones practicas de éste.

- Las experiencias de aprendizaje en adultos deben
encaminarse a metas funcionales significalivas.

- Cada perona tiene un ritmo paricular de aprendizaje,
dependiendo de los factores que lo motiven como el material
didactico, experiencia del instructor o el ambiente fisico o humano.
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- Los prejuicios, temores, ansiedad y cansancio son algunos de
los obstaculos que el adulto debe superar al aprender.

- La persona adulta debe vivir lo gque gerende a partir de su
trabaojo y participacion a nivel individual y grupd.,

La planificacion del aprendizaje de adultos debe basarse en el
conocimiento de este proceso y las condiclones que lo favorecen.

De lo expuesto anteriomente, se desprende ¢gue nunca dos
eventos de capacitacion serdn iguales pues los participantes tendrdan
diferentes experencias anteriores, inquietudes y antecedentes
culturales, por lo que si bien el contenido puede set el mismo para todos
los cursos de un determinado tema, este debe adaptase a las
necesidades de cada grupo. Por tanto, dl inicio del evento es bdsico
Identificar las caracteristicas, intereses y expectativas de cada
participante, asi como conocer cudles han sido sus experencias de
capacitacion previas,

Ei concepto que el instructor maneje sobre la interaccion de
ensefiarza-aprendizaje y su actitud hacia fos integrantes de un grupo de
capacitacion, determinard en buena medida la atmasfera en la que se
desenvolverd el evento.

El instructor debe estimular a los participantes a hacer preguntas,
expresar opiniones, solicitar ayuda, participar abierta y resueltamente,
etc. Promoverld libertad de participacion permite descubrir cuando es
necesano ampliar o clarificar determinado segmento de informacion y
cuando el grupe estdlisto para seguir adelante.
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Todo lo que el instructer haga y diga en su desemperio con
personas y grupos expresard sus proplas convicciones,  Esto es
importante porque ios sentimientos que los participantes comparten en
una experiencia de aprendizaje, los transmiten a los personas con
quienes trabajan.

Paira obtener un mejor provecho de esto, el instructor tiene que
saber los factores y conceptos que pemniten la participacién individual
dentro de un grupo. Asi, algunas definiclones son:

1) GRUPO.- Un grupo no es una suma de miembros. Un grupo
surge de la interaccién de personas en relaciones reciprocas que no
importando su tamano y temporalidad, corstifuyen individucs que
comparien aspectos comunes come nommas, valores, objetivos,
intereses, actividades, eic,

2) MOTIVACION.- Saber por que las personas tienen determinado
comportamiento, debe conducir no sciomente a saber fo que hace,
sino también porque lo hace. Para este fin, se@ necesita conocer la
motivacién de cada persona. Esta puede ser definda como la fuerza
interior que despierta, orienta y sostiene el comportamiento en relacién
a melos, sentimienfos o ideas. 26 Elementos extemos como
recompensas, promesas, castigos, etc., son motivantes cuyo peso
dependerd de la fuera gque despierten en el inclividuo.

(26) Psusza, Margurita.  Escuels Tradlclonal-Nueva-Tecnacritica y Critics, on Fundamentaciion de ls
Dldictica, Guemika Espaita, 1987. p.p. 9-34
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Cabe destacar la clasificacion que al respecto hizo Abraham
Maglow, tomando como punto de partida la molivaclén.  En su
taxonomia, as necesidades fisioldglcas ocupan el peldano més bésico y
en el extremo, coloca a.las necesldades de autoredizaclén. Para
pasar de uno a ofro peldaio, es necesaro primero satisfacer las
necesldades del anterior. Esquemdticamente, la propuesta de Masiow
tiene esta forma:

- e e

NECESIDADES DE AUTORREALIZACION:
Plena autorrealzaclén y de todo el potenclal
Individud.

NECESIDADES DE ESTIMA:
Exito, aprobacion, competencia y
reconocimiento,

NECESIDADES DE AMOR
Afillacion, aceptaclén y pertenencia.

INECESIDADES DE SEGURIDAD:
Seguridad intema y extema, ausencla de
peligro.

NECESIDADES FISIOLOGICAS:
Hambre, sed, dire, etc,

*Tomada de: Davidoff, Unda L, Infroduceidn a la Mylcologla, Mo Craw Hill, México, 1988, p.p.
a6,
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Esta jerarquizacion estd ligada por un lado, a los valores y
senfimlentos que desarrolla cada persona y que definen su
comportamlento y por otro, a las influenclas extemas, como el
amblente, las promociones, ete,

Por esta razén en la medida en que el instructor busque que la
capacitacién inclda en alguna de las necesidades de cada
participante, logrard motivar su interés, asi como fomentar una nueva
actitud del Individuo en relaclén a su actividad.

3) COMUNICACION.- Esta es la parte central de la Interaccién,
Su funclén es senvir de catdlizador de ia actividad grupal ol estimular y
hacer posible ia accién, expresion e Interelacion de los miembros. La
comunicacion es de suma Importancia en o Interaccion de la
ensenarza-aprendizdje, ya que se refiere a la acclén de comparir
relaclones, actitudes, conocimientos y habilidades. Esto implica una
intercomunicaddén que no necesariamente se da con palabras, dado
gue fambién hay manlfestaciones no verbales a partir de expreslones
faclales, estados de énimo o movimientes corporaies.

Para que el instructor se pueda comunicar eficczmente con los
paricipantes, es necesario que conozca un poco sobre la vision que
cada uno tiene del mundo y de los vdlores que guian su
comportamlento, de acuerdo dl grupo social a que pertenece.

En la comunicacién intervienen varos elementos:

Hablante.- £s qulen comunicalas ideas, sentimientos,
actitudes, ete,, para que sean captados por otros.

Oyenle.- Es qulen recibe el mensaje.



Mensaje.- Eslo que se transmite a través de un canal,

Candl.- &5 el medio por el que se transmiten los mensajes,
yasean palabras otales, escotay, imagenes, gestos ©
cualqguier otra forma para comunicar cualquier
mensaje.

Para que se logre un proceso de comunicacion interpetsonal, es
necesaria la REAUMENTACION, donde el oyente elabora una respuesta
y tionsmite un nuevo mensale. Ya que lo respuesta es una
comunlcaclén que regresa a qulen lanzé el mensdje, el oyente se
convierte en hablante y viceversa. Para que esta realimentacién sea
satisfactoria requiete cue el hablante y el oyente tengan un lengudje
comun, ideas o experiencias. Como pude ser comprendido, el papel
de la comunicacién dentro del aprendizaje guupal es fundamental, ya
que la relacion parficipante-participante y la de participante-instructor
se basa en la redimentacion, pemitiendo que todos sean a la vez
transmisores y receptores de ideas y experiencias.
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2.3 ORIENTACIONES DIDACTICAS

Para que la capacitacion cumpla su funcién educativa, es
fundamental que esté vinculada a las caracteristicas, necesidades y
recursos de cada regién; en la medida en que el instructor conozca
estos aspectos tendré una vision global det terreno en que trabajard,
con 1o que podrd hacer un mejor aprovechamiento de los recursos con
los que cuente, sin olvidar que debe tener una idea de la idicsincrasia
de los paricipantes para facilitar la integracion grupal.

El aprendizge grupal en un proceso de capacitacion, puede
dividirse en tres etapcs: apertura, climax y cismrre, £l tiempo que se
dedique a cada una de estas etapas, dependera de la duracién del
evento,

En cada una de estas, deben tedlizarse diferentes tareas. En la
apertuiq, la primera de las acciones, es conocer las expectativas de los
participantes. Estos legardn al curso con muchas ideas de lo que
puede suceder y a su vez estas ideas pueden encontrar su crigen en
diferentas fuentes:

- Sus anteriores expeatiencias de aprendlizaje, tanto formales

como informales.

- Los comentarios de personas gue han asistido o cursos
como dl que asiste,

- El conocimiento anticipado de quienes van a parficipar.
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En esta fase también, el instructor explicard a los participantes la
forma en que abordard la interacclon grupal, combinando sus
actitudes, conoclmientos y habllidades en su estilo propio.

En la segunda fase, climax, cuando las expectativas ya han sidc
aclaradas, los participantes generalmente comienzan a ir aumentando
su confianza y foman parte de manera mds activa. El instructor puede
mofivar al grupo con la invitacidon continua a expresar sus Ideas y
comentarios. Durante esta fase, el instuctor debe estar dlerta ante la
posibiiidad de hacer djustes dl programa:  es posible que un
determinado grupo requiera mds o menos tiempo para un determinado
aspecto del contenido, razon por la cud es pesible se haga necesario
un cambio o gjuste de las técnicas que se-hayan planeado.

El instructor debe ser sensibie a la manera de sentiry alos intereses
de los participantes, para poder ayudarlos a llevar a cabo el maximo
uso de las oportunidades de aprendizaje. Es postble que tamblén
aumenten sus afinidades al compartir Ideas, preocupaciones, éxitos y
recursos, contribuyendo con elio al entusiasmo por la tarea emprendida,

En la parte del cienre, se revisan las actitudes, conocimientos y/o
habilidades adqguiridas, lanto por los parficipantes como por el
instructor, siendo Importante el que cada uno sienta que ha hecho
dlgln progreso en su blsqueda persandl.

En el desanollo del curso, pueden suceder problemas imprevistos,
reflejo de que alguna fase no fue planeada adecuadumente, por o
que es necesalio prepararse o mejor posible para afrontar estos
imprevistos y reducir los obstaculos a los que haya de enfrentarse el
instructor.
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Entre estos, podemos mencionar lo falta de recursos que apoven
el proceso de ensefanza-apiendizaie, en particular fos que se destinan
al uso del participante, por lo que es recomendable que se evalle en
que medida es necesario que cada persona cuente con material y o
forrna en gue esto afecta su aprendizcje o lo falla de cenfianza del
instructor para usar clertas técnicas o exponer deteminados temas.
Ofras veces &f plon onginal puede verse modificado por stuaciones
como un aumento o por el contrario, un decremento del numero de
participantes, ias condciones ambientales o lo condicidn emocional de
quienes Integian el grupo, rczones por las gue se debe incluir en la
planeacion temas de reserva o fécnicas auliares paia evitar en lo
posible la improvisacion.

Otro posible problema lo representa el manejo de la participacion
de todos los miembros del curso. A veces hay quienes monopolizan la
discusién, Parg evitarto se puede recurrr a:

@) Pedralos demds expresar su cpinién sobre lo dicho por esa
persona.

b) Formar grupos pequenos y pedir informes de lo que cada uno
opind, rotando constantemente de grupo al monopoalizador.

c) Bbvitar que el instructor sea el centio de tas miradas y cpiniones
moviéndase censtantemente entre ics paricipantes.

d) Pedir en piivado al monopdlizacior que pemnita la intervencién
de los demds.
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Otras veces puede ocurir que aunque se pidan las opiniones a los
demds, no intervengan porque consideran que sus comentarics no son
relevantes, porque se sientan inhibidos o no enfiendan el tema. Ante
tales situaciones el instructor manifestard la importancia que tiene la
parlicipacién de todos por igud, aclatando dugias y si s necesario,
exponiendo nuevamente con otro enfoque el tema en cuestién o
subetividiendo al grupo para crear una atmaésfera de mas confianza,
recapitulando ideas para enfatizar los aspectos mds importantes o
fesumiendo. (26) @7

Hasta aqui se exponen algunas sugerencias para la conducclén
de grupos. Otras sugerencias se explicaran mads adelante.

(26) Panser, Margants, Escuels Tradicivnal-Nueva-Tecnocratics y Cestica, 1tn Fundamentcivn de la Diducuca,
Guemda, Espats, (987 pp 34

@D 13353TE, Curso Formurion de lnstructores. Manuai [ 35 STE, Mémcw, 991 pp 3.22
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Como complemento a la exposicion de este capitulo, es
importante hablar de las posturas sustentadas por Car Rogers y Rafael
Santoyo, que se inscriben dentro de ta coriente de la escuela critica. En
estas, se expone la idea de hacer del gupo una estuctura de
aprendzaje donde la valoracion de las expefiencias y el aspecto
afectivo, scnimportantes paralogicr ¢l cambic Llacado.

De esta forma, los siguientes dos apartados estan dedicados a la
exposicion sintetizada de estas teofias, para que el lector tome lo mejor
de cada una ensu proplo provecho,



24 LA‘RELACIf)N INTERPERSONAL EN LA
FACILITACION DEL APRENDIZAJE SINTETIZADO DE:

Rogers, Car R., liberlad y Credlividad en la Educacion, Paidos, México, 1983.
286 pp.

Car Rogers tiene una vision sobre el modo de ensefiar, en ef que
la libertad, credtividad y reflexion del participonte son lo mads
imporfante, perc dejando al mismo tlempo la idea de que ‘ensefiar es
una aclividad relalivamenle poco imporianle y sobrevalorada®. Esta
aparente contradicclén en su pensamiento, no es tal, Deriva de su
vision de que hradiciondimente, al ensenar a dguien dlgo, uno io hace
planfeandose a sl mismo, que es lo que &l otro "debe’ saber, es decir, se
plantea desde una postuta egoista en la que la capacidad,
creatividad, lbertad, etc. del ofro, no son relevanies, porque lo
verdaderamente importante es el pregrama como tal.

Una enserianza de este tipo, tiene sentido en un mundo estatice.
donde los cambios se suceden con tanta lentitud, que la transmisién
ordl de los conocimientes de una a ofra generacion, garantiza la
sobrevivencia tanto del cenglomerado social, como del individuo. Es
preclsamente esta la causa por la que la ensenanza ha permanecido
como algo incuestionable.

Sin embargo, ei hombre modermo vive en un medio ambiente de
camblos continuos v vertiginosos; por ejemplo, la fisica que hoy se
ensena a los estudiantes, habrd sldo superada en una década.
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Expresado de esta manero, para Rogers & propésito de la
educacién debe ser la facilitacién del cambio v &l aprendizaje, lo que
debe entenderse como que son ‘educadas’ aquellas peisonas gue han
aprendido a aprender, que se adaptan y cambian, que se han dado
cuenta que no hay conocimientos fires y que solo ta blsqueda del
conocimiento ofrece una base para la seguridad. Resumiendo, lo gue
importa es el facilitar el aprendizgje, transformar a un grupo, a todos sus
miembros, incluyendo al proplo instructor.

La pregunta logica agu es: 4 Como facilitar el aprendizaje?
Rogers hace una sene de recomendaciones para e instructor, o
"facilitador' como él le lama. Entre estas tenemos:

AUTENTICIDAD. Cuando el facilitador actia ante el estudiante de
la manera en que &s verdaderamente, sin mascards, su labor serd mas
productiva, Desde esta perspectiva, el facilitador 25 una persona real
en su relacion cen los alumneos y no la encamacion anénima de s
requerimientos del curiculum, ni un conductc estérnl cor donde pasan
los conocimientos de una generacion a otia,

APRECIO, ACEPTACION, CONFIANZA: Es importante apreciar al
alumno, sus sentimientos, opiniones y en generdl, toda su persona. Esto
significa el aceptar al ofro como una persona independliente, un
inclividuo con derechos propios y digno de confianza de manera
fundamental. El facilitador que adopta esta actitud es quien acepta el
miedo y las vacilaciones con gue el alumnoe afrcnta un nueveo problema,
asi como su satisfaccion ante los nuevos logros. La apreciacion ¢
aceptacion del dlumno por parte del faciitador, es la expresion
fundamental de su confianza en la capacidad del ser humano.,
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COMPRENSION EMPATICA:  Esto se da cuando el facilitadar fiene
la capacldad de comprender desde adentro, ias reacclones del
estudiante, Cuando tiene una percepcion sensible de como se
presenta el proceso de aprendizaje al alumno, entonces podrd facilitar
un aprendizaje significativo

LA CONFIANZA EN EL SER HUMANO: Las actitudes anteriormente
mencionadas, podran lograrse soso si se tiene una profunda confianza
en el ser humano y sus potencidlidades. Sl no se tiene confianza en el
estudiante, el facilitador intentard ahogarlo con informacion para evitar
que equivoque el camino, pero si confia en su capacidad para
desarrollar sus propios potencididades, puede darle la oportunidad de
elegir su camino y su propla direccldn dentro del aprendizaje. Cuando
se da esta comprension empdtica, la reaccion del aiumno es del tipo:
‘por fin digulen me comprende y como soy yo, sin querer analizarme y
jugamme. Ahora puedo prosperar, crecery aprender.’

Es naturdl, que no siempre tengamos estas actitudes, pero de
todas, fa que Rogers juzga més importante es la autenticidad,  §i el
maestro no comprende el mundo interior de sus alumnos y fe disgustan
tanto estos como sus conductas, entonces resulfa mas constructivo ser
auténtfico que pseudoempdtico o tratar de parecer interesado.

Esto que parece tan facil, no lo es en redlidad. Ser sincelo,
auténtico, honesto o coherente, significo tener las mismas actitudes
hacia si mismo. No se puede ser auténtico para otro, cuando no se es
para si.

Es importante recadlcar que esta confianza en el hombre, estas
actitudes hacia los estudiantes, no aparecen subitamente de modo
milagroso, enun facllitador del aprendizale; muy por el contrario, surgen
a costa de resgos.
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A manera de ejemplo de lo anterior, Rogers explica que en su
caso particular, asumid estas actitucdes, ast como o cenfianza en las
personas, cuando descubrid que tenian mayor poder para un cambio
constructivo en el aptendizaje. Por lo tanto, la Gnica forma que dispone
el maestio para descubrir para si, &l hecho de que estas modalidades
sean eficaces o adecuadas pata su case particutar, es precisamente
cotriendo el riesgo de practicaro.

La conclusién final que Rogers ofrece, &s gue cuando un
faciitador crea, aunque sea en escada menot, un clima de
autenticidad, apreciaclon y empatia en la clase, cuando confia en las
tendencias constructivas del individuo y del grupo, entonces descubre
que ha inlciado una revolucién educactondl.  El resultado es un
aprendizagje cudlitativamente diferente, con un ritmo distinto, con un
mayor grado de penelracién. Sus vivencios, negativas, positivas o
confusas, pasan a fomar parte de la experiencia en el aula. El
aprendizaje se vuelve vital. Cada estudiante, algunas veces con placer
y otras con renuencla, se convierte a su modo en un ser que aprencle y
cambia constantemente. (28)

(28) Rogers, Card R, Libertad y Creattvidad enn la Educzoan, Paidos. Mexiwo. 1983, 256 pp.
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2.5 APUNTES PARA UNA DIDACTICA GRUPAL

Tomacio de: Santoyo Sanchez, Rafael, Apuntes para una didaetica grupal,
en: Dindmica de grupos, Curso. 1L5.5.5.TE. México, 1991, p.p. 47-58

Lat postura de Santoyo ante ¢ ecucacton, @s complemeantand a la
de Rogers y en muchos puntos coinciciente. A continudcion se presenta
una sintesis de lo més importanta.

Segln Santoyo, las escuelas se preocupan mds por ensefar un
mayor nimefo de conocimientos, ofientando el curicuium por un
criterio cuantitativo. Se preocupa mds por lo que ensend, que por ef
‘como se ensena’ y como consecuencia de asto, por el ‘como se
aprende .

La expesicion ‘magisttal’ 2 un recurso casi generdlizado en las
‘nstituciones Educativas, acepténdosele sin hacar retieaén sobre sus
implicaciones, sus resultades y sobre todo, sin considerar que asta foma
de impartir conocimientos, puede fomentar o pacvidad, propiciar to
dependencia e Inmovilizar el proceso de aprenclizgje.

En este proceso, estd implicada una red de r=laciones vinculares
{masstro-alumno, dumnc-maestro, alumro-alumno). Dentio de esta
gama de relaciones, se generan optendizgies no manifisstos, no
teccnocidos v tal vez no intencionades (cutricuium oculto) que se
integran a tos resultados del proceso aducative. De tal manera que en
i1 eciucacion se logra mds de lo que iIntencionamente se propone.
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Los vinculos que se establecen en el aula, no pueden enienderse
ni explicarse por si mismos, sino en funcibn de mdaltiples referencias
soclales, culturales e instituciondles que actban con un cardcter casual,
determinando ias formas que adoptan las relaciones interparsonales en
el aula. A teda accicn sducaiiva subyace uwi delerminade medglo de
relaciones humanas, que es el reflejo del modelo de relaciones
prevalecientes en ef sistema social; por ejemplo, sumisién, confonmidad,
acnticidad, imitacion, ejecucion mecdnica de ordenes, aceptacion
iracional de la autordad vertical, ef¢c. Conductas que si bien
constituyen la anfinomia exacta de la paricipacién creativa, citica,
respensable, socidmente zompremeticla, constituyen una redlidad que
es preciso modificar.

la investigacion de nuevos meétodos de ensenanza debe
orentarse hacia un critefio que implique una participacion mdas
significativa de los estudiantes en su proceso educativo, donde se les
deje de considerar como objeto de ensefanza para reconocetlos como
sujetos de aprendizgje. Se trata de concebir sistemas de instruccion que
ayuden a los dumnos @ dejar de sat consurnidores pasivos de
informacién.

Una dftemativa para mejorar € procesc e ensencnzo-
aprendizgje radica en i0s mismos alumnos, considerados no an su
cdiidad dle individuos disiados sino como giupo.

En las escuelas se afima que la ensenanza se imparfe en un
auditorio. El grupo, en su sentido mds amplio, no existe en los sclones de
clase. No se puede llamar grupo a un conjunto de personas fue no se
comunican ni interactuan durante el proceso dle su aprendizaie.

La didactica ha considetado al grupe como ubjeto de enseranzc
y no como sujeto de aprendizgje.
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El entenderio y reivindicaro como sujete de aprendizaie nos da la
oportunidad de ubicamos en una perspectiva diferente, nos sensibiliza
por su riqueza de posibilidades para encarar y resolver problemas y nos
muestra que, como resultado de fa Interaccién vy lo comunicacion, se
medifica de manera significativa la conducta de los indlividues.

El estudio del procese grupal y su dindmica da lugar a una
psicologia, que a su vez, sienta las bases de una nueva diddctica que
pemite aprovechar los posihilidades y potencidlidades de los grupos en
la consecucion de metas de aprendizaje.

La docencia, tal como se ha desarrgllado hasta hoy, ne procura nl
propicia suficientemente el desarollo del fendmeno grupal como
fuente de experiencias de aprendizaje. Por el contrario, &l maestro
representa en ocasiones un obstacuio para la interaccion, para el
Intercambio vy la comunicacion. No pensamos que éste se proponga
Impedir conscientemente la interaccion y la comunicacién entre los
adumne. Sin embargo, su manera de proceder repicduce la forma de
instruccion que le tocd vivir como alumno y que en muchcs casos son la
Unica referencia gue tiene cuando se propone ensenar.

Los aspectos considerados antetioimente nos encaminan a dejar
de considerar al giupo como un conjunto de personas (serdlldad) para
pensailo come una estructura, entendiéndolg como una constelacion o
conjunto especifico de elementos corstitutives de un todo, cuyd rczén
de ser se define por su funciondlidcd ccn mitas a un objetivo
determinado.

El hecho de pensar al grupo comeo una estructura, nos induce ¢
buscar los fundamentos de una psicologia grupal que de ias bases de
una didactica en la cudl los clumnos ya ne aparezcan como individuos,
sino inmersos en situaciories de aprendizcje que cenfiguren experenclas
cudiitativamente ciiferentes,
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El proceso grupal nos leva a poder andiizar el binomio enserionza-
aprendzaje desde otia pemspectiva, donde la docencia puede
caracterizarse como un proceso de interaccion entre personas, en el
que los sujetos-profesores y estudiantes- establecen interrelaciones a
traves de las cuales conforman un grupe con dinGimnisro progio.

En este proceso intervienen las caractedsticas y los rasgos
peculiares de cada uno de los individuos. La interaccion, en situacion
de docencia, no es una relacion de sujetos aislados sino mas bien una
relacion de grupo y en este sentido, de interacclon miltiple,

Lainteraccion y el grupo son medio y fuente de experiencias para
el sujeto. Es precisamente a través de y por sus experiencias que ia
persona aprende y se desarrolla como tal.

La Intetaccion  asi  entendida, debe ser piomovida e
incrementada por su valor educativo; el valer esencial de un grupo es
precisamente su valor en experiencios, pues es sobre tedo a traves dela
inferaccién en el grupo que se constituyen y transforman los esquemnas
referenciaies,

Para Santoyo, un grupo no es solamenie un auditorio estdtico.

Nos han acostumbrado a pensar y hemos tegado a aceptar que
el aprendizaje escolar se da en giupos. Sin embarge, un salén de closes
23 un lugar donde se concentta un nimero deteiminado de alumnos
con el propasito de concuttit, en su calidad de auditono, a la disertacion
de un maestro que abotda un tema determinado en un tiempo
limitado.



Al referimos a un nimero determinado de alumnos cueremaos
recdcar que un conjunto de personas, aungue coinciden en un tiempo
y lugar deteiminados, constituyen un  agregado, pero no
necesariamente conforman un giupe, Este conjunto de alumnos estd
enun sclén de cleses por razenes de adminlstracian escelar. Escuchan
al profesor, hacen anotaclones sebre lo que logran entender, para
tratar de dilucidar después sus notas, memorizaras y presentar un
examen el que con frecuencia se les plde que reproduzcan con la
mayor fidelidad poslble lo que dijo el profesor.

La misma disposicion del mabillaiio y equipo en el salén de clases
esta disefiada para un auditorio, evitando asi la refaclén cara a cara y
obligando a un tipo de comunicaclon deficiente. Las bancas fijas son
un simbolo de pasividad y de inmovildad, Ef salén de clases, es jugar
donde los aumnos van a ‘tomar’ a clese y a recibir ‘la ensenanza’,

Este conjunto de alumnos puede llegar acenstituir un grupo, dadc
que los alumnos en clase son potencidmente un grupo. i hecho di
que estén juntcs, que compartan determinades propésitos, que
aborden {os mismos temas y presenten los mismos examenes, los ubica
en a posibilidad de integrar un grupo de aprendizcye.

Hablamos de integrar un grupo, ya que no es suficiente que un
nimero de personas esté y ocupe un deteminado espacio y flempo
paa que aquel exista, Yo desearia impactar al lector desde el
comlenzo (como me ocurid a mi), dfimando que, segun Sartre, el
gnupo no es. £s decir, no s una estructura que se asuma por completo
y de la cual podemos decir: -Este es el grupo en su plenitud lograda.  Ei
Qgrupo no as jamas nada mas que un acto, Es un proceso en marcha, es
unamarcha que, como luego veremos, es diaiéctica. Es decir, (0 que se
intenta describir es al grupo como un devenir y no como una cosa. £
grupo no es, sino que se constituye, pasa por diversas etapas durante su
existencia,
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El grupo de apiendizaje, como fendmeno sociodindmico es un

proyecto y estd siempre en un procese de consolidacion.
proceso requlere;

Dicho

- Que se comparta una finalldad, que ala vez se convierta en
el nlcleo de intereses, con la suficiente fuera comeo para
aglutinar esfuerzos y que entomo o ella se concentre la
reflexion vy la practica transformadora,  Esta finalidad estd
representada por los objetives y metas de aprendizaje.

- Que cada une de los miembros tenga una funcién propia e
Intercamblable para el logro de los objetivos de aprendizdje,
evitande que se consoliden roles rigidos y esterectipados; por
elemplo, el que ensefiay el que aprende, los que deciden v los
que gjecutan, etc,

- Quese consolide un sentido de pertenencla, que se detecta
por el pasaje del yo al nosotros y permite pensar y pensarse en
grupo.

- Que se propicle una red de comunicaciones a interacciones,
a través de las cudes se logre el intercambio y confrontacién
de los diversos puntos de vista que integran los citerios del
grupo respecto de los problemas.

- Que se geste un ambiente (espacio de reflexdn) para la
elabaracion de los aprendizajes; es dech, que no sea el
coordinador el que dé conclusiones o dicte conocimientos
acabados con ciitetio de ‘verdad Inapelable’
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- Que se tengula oportunidad de participar en la detecclon y
solucién de problemas, como procedimiento necesaro para el
aprendizdle,

- Que se reconozea al giupo come fuente de experiencias y
de oprendizaje, capcz de generar diversas sftuaciones que
aporten elementos para la reflexién y la modificaclén de
pautas de conducta,

- Que se dé tanta importancla a la persona en cuante tdl, con
sus conflictos, motivaciones, intereses y contradicclones, como
alas metas de aprendizgje.

El pasaje del conjunto al gupo depende de muchos factores
como sen: las expectativas, la claridad en cuanto a la tarea que se va
arealizar, el miedo en cuanto a la pérdida de la individualidad, mledo a
los ataques que se pueden suftlr, etc. Podemos Incluse afimar que
muchoes grupoes se quedan solo en pioyecto por no poder elaborar e
Incerporar los factores que impiden abandonar ta senalidad.

Al coordinador le cormresponde ayudar al grupo a desistir en la
seralidad, propiclande una Integracion que pemita a sus miembros

abordar tareas conjuntas, operar como grupo y dlcanzar objetivos
comunes.

Para que el grupo produzea intelectuadmente y avance hacia el
jogro de sus objetives, es convenlente que exista un clima que proplicie
el agprendizaje;  un amblente de libertad para pensar, expresarne,
Intercamblar experenclas, hacer proposiciones, sefdlar coincldencias,
gjercer el andlisls y ia critica.
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La integraciéon es percibida como un estado de dnimo en el
giupo, una estructura  definible, donde priva un ambiente de
cooperacion, de comunicacion, de intereses centrados en la tareay de
compromiso con los objetivos adoptados.

La integracién es un proceso cuyo nivel optimo se alcanza
cuando los participantes advieten logros significatives y cobran
conclencla de que han llegado a un dlto nivel de comunicacion y
cooperacion.

El objetivo o tarea tienen en el grupo de aprendizaje una funclén
nuclear y orientadora, Llamamos tarea alfactor por el cud! el grupo se
ha reunido para apropiarse de él y luego accionar con él, en otras
palabras la tarea es el tema, ocupacion o tituo que hace converger
sobre éltodo el funcionar de lareunion,

La tarea es la concatenacién del grupo, es el objetivo que retine y
el instrumento que les sive para pensar.  Es también el punto de
convergencia de tedas las actividades v el criterio para la eleccion de
I0s meciios y brocedimientos cle funcionamiento,

El sentido de pertenencia se logra en mayor medida cuando la
tarea es aceptada y asumida por todos en forma de compromiso.
Definimos al grupo como el conjunto restingido de personas, ligadas
entre sf, potr constantes de tiempo vy espacio arficulado por su mutua
representacién infema, que se propone en forma explicita o implicita
una tarea que constituye su finalidad.

Un buen nivel de eficiencia y de funcionamiento de giupo se
logra cuando se da un mayor gracdo de heterogeneidad en cuanto alos
integrantes y una mayor homogeneidad en cuanto a la forma de
conceblr y abordar la tarea de grupe.
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Cuando se fogra definir una tarea concreta y congruente con los
proyectos del grupo, es mds facil resolver ios problemas que surjan, al
mismo Hermpo que la tarea es la referencia para analizar e interpretar la
conducta del grupo.

La infegracion, ta cohesidn, el sentide cde pertenencia, la
comunicacion, 1a productividad, la creatividad v la madurez, son metas
deseables en los grupos que no existen desde un principio, sino que se
logran en mayor o meanor medida, alo largo de su existencia,

El cakal logro de lcs objetives es el mejer indicador del
funcionamiento grupal.

En el proceso de aprendizaje, e grupo debe ir desarrollando
cientas actitudes y cudlidades, entre otras, la capacidad para
organizarse, acrecentar sus posibilidades autociticas, tornar decislones
y tender hacia la autodsteiminacion.

lodas las ciefinicicnes de apréndizaje concian en cue aste es un
cambio de conducta. En el caso del aprendizaie grupal, &l cambio de
conducta &s como resuitado de fa interaccion en & intento de
aprobacion de un conocimiento, En e aprendizaje individual, es la
persona quien se enfrenta aqui al objeto, mientras que en el aprendizaje
sociodindmico es el gupo &l que aborda y harsforma 3l cbjeto de
conccimlento.  Alll <2 cbtienen simultdneamente -los aprendizcjes:
aquellos se refleren a la apropiacion de un saber determinado vy los gue
se clan como resultado de la interaccién cuando se encara & objeto de
astudio. En sentido estricto, no se trata de dos procesos paralelos, sino
convergentes y complementarios. De este modo, lo ¢ue se aprende
inclividualmente es de naturaleza diferente o aquello que se aprende en
giupo. El aprendizaje grupd tiene la fusrza del vinculo.
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Para el hombre, io esencial no es st relacion con el mundio sino
con los otras seres, ampliando la terminologia de Martin Buber, no &s &l

eje 'yo-asto’, sino e 'yo-tU'. Mds que una individudlidad el hombre es
una relacion con et otro.

El aprendzaje grupadl es un fenémeno en el que se establecen
relaciones entre el grupo v el abjeto de estudio; es un proceso dindmico
de interacciones y transformaciones, donde las situaciones nuevas se
integran a las ya conocidas y resueltas, involucrando a la totalidad det
grupo tanto en los aspectos cognoscitivo como en los afectivos y
sociales.

El proceso gupd es, onte tcdo, un proceso de elaboracion
cohjunta en el que el conocimiento se da como dlgo ccabado de una
persona que {o posee a otras que no lo tienen (lo que ahora se conoce
como dictar cdtedia). La docencia, hasta ahora, ha estado
concentrada més en la ensenarza que en el gprendizaje y el
conocimlento se ha concebido como un producto temminado cue
puede ser trasmitido orcimente del raestro a tos alumnes. En cambio,
con el aprendizcje centrade en el grupe, 2l coenecimiento no aparece
como algo teminado, sino mds bien come una elaboracién conjunta
que parte de 'situaciones probiema’, en dende se elaboran ninctess, se
definen concepfos, s& analizan los aiementos iNvolucians en una
situacldn, se proponen dltemativas, se identifican los medics. se evallan
los resultados, ete,

La situaciéon grupal es una experiencia multiple, ya gque el
indiviciuo no solo adquiere aprendizajes intelectuctes relacicnades con
el con el objeto de cohocimiento sino que, ademds, tiene io
oportunidad de confroniar sus marcos rle referancia.  fsto e permite
ratificar o rectificar constantemente sus propios funcdlamentos tedricos,
asi como algunas pautas de su conducta e inferpretaciones de la
redlidad. En el grupo, &} individuo tiende o ser mds sensible < lu idylca
de su argumentactéon, al mismo tiempo que advierte las contradiccionas
de tus propics ideas,
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LA EXPERIENCIA GRUPAL GENERAL LA NECESIDAD DE
COMUNICACION.-

La comunicacién cara a cara es la mas fAca en significaciones;
tono, intensidad, afectividad. Por ello decimos que el grupo es una
fuente generadora de aprendizaje y que los aprendizajes que adquieren
mayor significacién son aquellos que se dan en larelacién interpersonadl,
ya que esta es una condiclon prvileglada en la medida en que el ser
humano aprende no solamente en relacidn con los cosas, sino
fundamentaimente en relacion con los personas. E! aprendizaje en
grupo es un proceso de transformacion mutua: la persena cambia por
la influencia del grupe y éste se modifica por la accidn de sus miembros.

En el grupo, la comunicacién es un instrumentio de aprendizaje
por medio del cual los pardicipantes condicicnan reciprocamente su
conducta, Intercamblo de ideas, actitudes, conocimientos vy
experiencias. Este conjuntoc de ideas, acfitudes, conocimientos y
experiencias con el que los individuos piensan y actdan, es lo que E.
Pichén Riviere llamé “Escpiema Referencial”.

Los esquemas referenciales con los que los miemtbzios del grupo
plensan y se comunican son, en otros férminos, una cristalizacion
organizada y estructurada en la personalidad de un gran conjunto de
experienclas que refleja una clerta estructura del mundo extemo cen el
cual el sujeto piensay actla sobre ese mundo.

En la comunicacion, lo que se intercambia. involucra un aspecto
de la redlidad comprendida y forma en gue cada uno observa o
interpreta larealidad. Cuando un miembro del grupo elabora y expresa
una ldea, recibe a su vez una respuesta en relacién al contenido
emitido que le obliga areflexlonar y a modificar su posicién inicial,
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Si aceptamos que la relacion bipersenal es una experiencia y una
posibilidad de modificaciones mutuas, e gupe multiplica esa
posibilidad no solo en sentido cuantitative sino de manera fundamental,
en sentide cudlitative.

Aprender es la findlicdad del grupo y aprender significa camblar.
Sin embargo, en la medida que los cambics que se pretenden son mas
profundos, las resistenclas aparecen con mayor fuerza.  Entonces
aparece la ansiedad como sefial de ruptura del equilibrio. En ese caso,
el grupo puede responder de muy diversas maneras parta atenuar o
disminuir la tension que le provocan las situciciones nuevas.

La decisién de camblar, asf como las resistencias al camblo,
aparecen a nivel de lo Indiviclual y de lo grupal y configuran un conflicto
entendido éste como ia contraposicion de motivaciones e intereses
contradictorios. El conflicto es inherente a las relaciones interpersondles
y motor de los cambles. El conflicte en el grupe no es nocivo en si
Iismo, pero puede ser nocivo si no se reconoce, sl no se le acepta o se
le nlega. El andlisis slstemdtico de las contradicciones (andilsls
didléctico) constituye la tareo central del grupo. Este andlisis apunta
bésicamente a indagar la infraestructura inconsciente de la ideclogia
que se pone en juego =n la interaccidon grupal.  Estas ideologics,
sisternais de representaciones con gran carga emocional, suelen ne
foomar ni en cada sujeto, ni en cada unidad grupal un nucleo
coherente. (29

(29) Santovo Sinchez. Rafael  Apuntes para una Didéctica Grupal, en Dindmica de Grupos. Cursa,
L5.5.8.T.L, México, 1991, p.p. 47-58.
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CAPITULO Il

CONSIDERACIONES PARA ELABORAR
PROGRAMAS DE CAPACITACION PARA
VOLUNTARIOS
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Hl.- CONSIDERACIONES PARA ELABORAR
PROGRAMAS DE CAPACITACION PARA
VOLUNTARIOS

Como se ha expuesto hasta adui, la participacién de los
voluntarios, entre los que se puede contar a los anciancs que sean
capaces de ayudar, es importante, no solo para forman una conciencla
participativa dentro de un sistema compartido de :alud, sino también
para hacer un uso racional de las instituciones existentes, contribuir a la
salud del anciano brinddndole ayuda por parte cle sus amigos, vecinos,
tamiliares y aun ellos mismos.

Los aspectos que pueden aberdare en la capacitacion de
voluntarios sen multiples: tépiccs de salud fisica o poccldgica dHigida a
ninos, aduftos y anciancs,

No cbstante, para lograr un buen prograrma, es imporante
considerar vy seguir algunos puntos gue sivan como referencia.  En
ténminos generales, estos puntos son vdlidos tanto para programas
Instituclionales en los que estd implicito un mayor asfuerzo, como para
quienes los ejecutan a nivel de veluntarics. De esta manera, se conjunta
el hacer con el conocirniento.

64



3.1 PRINCIPIOS GENERALES DE LA
CAPACITACION

En esta parte se expondrén dlgunos puntos importantes para
tomar en consideracion para la creacion de programas  de
capacitacion paralos voluntarios,

Como iniciativa de la atencidn que se requlere prestar, deben ser
anotados primeraments los aspectos orggnizativos entre los que estan:

1.-  Actividades de diagndstico de las posibilidades
de accién.

2.- Definicion de proyectos.

3.- Coordinacidon de la implementacién e
proyectos.
4.- Sensibliizacion  hacia  la  poblacidn

potenciamente interesadc,

5. Reclutamiento, seleccion y capacitacion de los
voluntarios.

b~ Organizacidn y establecimiento det lugar de
trabgjo, tanto para la capacitacion, como para la
comunidad en que se trabajard.

7.- Actividades de supervision y evaluacion tanto

para la capacitacion, como para la actividad del
voluntariado,
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Otro tipo de factores a considerar son los tacricos; esto se refiere
dl conjunto dle conocimientos, habilidades y destrezas cue debe poseet
el voluntario para desarroliar ia actividad especifica de cada proyecto,
asi como el manejo de la mayor cantidad de gente, peto también se
busca que cada individuo de lo mejor de si mismo. De esta forma,
algunos serén mejores comunicando ideas, mientras que algunos otros
o serén ejecutando ofro tipo de tareas. Para lograr un desempeno
correcto, hacen falta cudlidades de pericia social y técnica.

Los factores humanos, que son los voluntarios mismos, las
personas de la comunidad en que se astd trabajando v en ocasiones el
personal técnico cue apovya el trabagjo del ejecutor.

En cuanto alas catacteristicas que idedlmente debe desarrollar el
voluntariado tenemos:

- Debe ser capaz para desarrollar y dar pie al inicio de actividades
animando alos demds con su ejemplo al asumir responsabilidades:

- Debe pcseer Ies conocimientes soclales v téenicos necesarios
para realizar 1a tarea cen los anclancs;

- Debe tener un conccimiento profundlo v compromaeticdo e (o
redlidad cque va a cambiar, pard de ese medo fener Lna actuacion
global y por tanto, mas sefectiva;

- Como Ulimo requisito, debe poseer o desarcllar un senticlo
ldeoldglco, que le pemita vislumbrar el sentido y direccion de su
accién,

Cada proyecto exigirad necesatiamente aln de forma minima,
determinados matericles para su redlizacion; precisamente de esto, es
que se da pie d financiomiento. Todo proyecto liene un costo por
pequeno que seq,
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Para ayudar al desarollo del curso, se pueden usar algundas
técnicas de apoyo, como lo es la programacidon’. Con ella, para
dlcanzar los objetivos y metas planteadas, se establecen relaciones
claias y precisas entre estos y los medios de que se va a hacer uso. Esto
es digo de suma importancia porgue por adgcuades gue sean s
plonteamientos hechos, s los medios no son suficientes y la
administracién del proyecto no es corectq, el cumplimiento de aguellos
setd difici o ain imposible. Por ejemplo, e objetivo puede set
‘Concientizar ala poblacidn sobre el problema de la vejez’, pero como
medios solo se cuenta con dos personas, entonces lograr tal meta
resuita algo muy dificl dado que hablar de poblacion es algo
exagerado para dos personas. Chras técnicas que podemos usar son
las ‘educdtivas’. La promoclén de la salud en si misma es una técnica
didacticay una foma de educaclén activa. De hecho, hay elementos
educativos en diferentes partes del procese:  cuando se moliva o
sensibiliza o los voluntarios potencidies para su participacion, en la
capacitacién previa y en {a oftecida dusante el pioceso de ejecucion,
educando al voluntaro sobre el senfido de su frabajo, al igual de la
pericla que necesita poseer o desarrollar en la relacién que establece el
voluntario con la comunidad, en la que se establece un proceso de
educacion mutug, asi como en la relacidn establecicda con el medio
fsico por medioc de un cndlsis pemmanente para ampliar el
cenocimiento gue posee el voluntario del medio, y en fa evaiuacion del
proyecto.

El andlisis de los problemas, =2l reconocimiento de los errores
cometidos y examen de los obstaculos, sirven para la modificacion de
concdluctas y aclitudes.

Estas posibilidades educativas se ven forfalecidas haciendo uso
de 'Técnicas Paricipalivas': - Principios de pedagogia activa;
Técnicas de Comunicacién y Ayudas audiovisuales.

67



Dentro de las primeras tenemos por ejemplo, el hacer que el
educando sea quien trabaje por su propio aprendizaje; en tal caso el
instructor o maestro solo cumple un papel de odentador; la
comunicaclén, conlenguaje claro y sin ambages, es esencicl para que
el voluntarno pueda ccmprender el mensaje; st a i@ palabra se anade la
imagen, comprenslon y educacién se ven complementadas de modo
sensible. Otra de ias técnicas que pueden ser empleadas es la ‘grupal’;
esta tiehe un vinculo cercano con las educdativas y tenemaos bajo tal
rwbro a las técnicos de anlmacién grupai, que son los procedimientos
para organizar y desartollar las actividades de un grupo, basados en el
conocimiento dado por ta dindmica de grupoe.

Cuando ia actividad a realizar va a ser ejecutada por personas
que no se conocen O cuando se conocen, pero no tienen vivencla
como ‘grupo’, es necesario crear las condiclones necesarias para que

integren un grupo y de esa forma extraer de eflos su mdaximo potencial y
desarrollo,

Especifiquemas un poce 1o expuesto. Toda nshtucion o grupo
humano tiene un fin; para llegar a ello se usan una serie de recursos o
medios. La programacion nos ayuda para lograr tal proposifo. De este
modo ‘programacion’ es la forma en due se combina una sene de
recursos humanos, materiaies, técnicos y financierss, para el logro de
objetivos especificos en un plazo determinado.  En téminos de la
atencién del anclano, lo podemos entender como la relacion entre la
disponiblidad de quien va a prestar la atencion con los factores
técrices, matericles y financieros, para enfrentar una necesldad, ta
salud del anclano, en un plczo deteminado.

Desde la perspectiva del proceso que se sigue, se trata de un
proceso dindmico, que inicia con el diagndstico del problema, continda
con la formuacion, implementacion y elecucién de la accién,
findlizando conla evaluacion find de esta.
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- La programacion no se reduce a la sola formulacion de un
programe; ol ser un proceso continuo que se prolonga en la
implementaclén y ejecucion, en el control de las medidas adoptadas y
en la evaluacién final de las olientaciones dadas; netamos que no se
triata de digo limitado. Los programas que se hagan deben ser flexibles
de modo que durante su ejecucion se pueda detectar que ha de ser
madificado v se cambie.

No es conveniente la formulacion de programas rigidos, porgque
no permiten su adecuacion a una redlidad cambiante, de ese modo,
tdles programas senviicn por un tiempo corfo. De aqui se desprende la
necesidad de implementacién de un sistema petiddico de evaluacion y
control y de aqui se confima el postulado  para que la programacion
seq eficcz, debe ser un proceso continuo.  Ahora bien, para flevar a
efecto tal continuidad, se suglere que haya una méaxima participacién
de los voiuntarios en la formulacién dei programa, siendo lo ideal que
quienes fomulen sean los mismos que ejecuten, que se establezca un
adecuado sistema de Informacion para el segumiento de la
Implementacion y ejecucién, es decir, supeivision Gue cfiezca los
elementos necesarics para intreducir Ias conecciones pertinentes aln
durante la ejecucion.

Hemos de entender que la programacion debe ser realista, debe
considerar en sus justas dimensiones las posibilidades del voluntatio, del
anciano y del medio en que se va a poner en prdctica ai habajo.

Graficamente, podemos representar los pasos asi:
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DIAGRAMA GENERICO DE PROGRAMACION DE

UN PROYECTO -0

ELEMENTOS:
- Inventario de Necesidades
DIAGNOSTICO - Inventario de Recursos
- Flabotaridn de Altematives de Accion.
- Adopcion dle una Alterrativa

- Naturdleza del Proyecto
- Objetivos
) - Ublcacién Geogrdfica

FORMULACION - Recursos Humanos
DEL PROYECTO - Recursos Matericles

- Presupuesto

- Financiamlento *

- Calendario Operativo

- Obtencién de Recursce.
- Motivacioén
IMPLEMENTACION - Reclutamiento de Voluntarios
- Selecciony Capacitacion
- Preparacion del Campo de Trabajo

- Instalacion de los Participantes

- Otganizacién para el Tricbajo
EJECUCION - Desanolio de Actividades

- Supervision

- Evaluacion

- Autoevaluacion de los Voluntarios
EVALUACION FINAL - Evaluacion de fos Supervisores
- Evdluacion de la Comunidad

(30) Espinoza Vergars, Mario, Teorin y Prictics del Servivio Voluntario, Humanites, Buenos Aires, 1982,
67 p.p.
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Cada uno de los puntes que cubre el cuadro anterior, e pueden
explicar csi:

Diagnostico.- Consiste en el reconocimiento del terreno donde se
va a frabajar redizando la actividad de apoyo, de ios sinfomas, signos
redles de la problemdaticq, elaboraciéon del inventario de necesidades y
recursos disponibles, para de esta forma integrar un bosquejo de
posibles dltemnativas de las que se pusda sacer 1o mds apta para
solucionar el problema. Dentro del diagnéstico. se definen cuatro
pasos:

1.- El levantamiento del cuadro de necesidades. Pata
realizar esto, nos podemos auxiliar de cuestionarios,
entrevistas y observaciones,

2.- Elaboracién del inventario de tecursos necesarics
para enfrentar los necesidades detectadas o en su
defecto, los disponibles o factibles de conseguirse,
tanto mcteriales, humanos, asi como financieros y
técnicos.

3.~ Elaboracién de un cuadro de alternativas de accioén,
siempre atendiende a las prioidades de o
necesidades encentiadas v a la pesibilidad de wo de
los recursos disponibies.

4 Adopcion de la atemativa mds acecuada,
altemativa que seta el objetivo centrcl del proyecto a
formular,

Formulacion.- Esto es la descripcidén clara v ordenada del
proceso que se seguird para enfrentar la cltemativa alegida v lograr los
objetivos propuestos.  Para hacer esto, podemos auxiiamos y
orientamos con las siguientes preguntas:

L Qué se va a hacer?
(Describir la actividad)

¢Para que se va a hacer?
(Descripcion de objetivos y/ o propbsitos)
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¢,Cuanto se va a hacer?
(Descripcion de metas)

¢,Donde se va a hacer?
(Desciripcion del lugar donde se va a trabajar)

¢,Cuando se va a hacer?
(Calendarizaclén de actividades)

¢ Con qué se va a hacer?
(Descripcién de recursos matericles)

JQuien lo vaa hacer?
(Descripcidn de recursos humanos que
infervendrdn)

Implementacion.- Es la fase de la orgarizacion de las actividades
definidas en la formulacicn del proyecto, invelucrande las gestiones y
actividades necesarias para preparar los recunos humancs, materiales y
financieros que se usaran en la ejecucicn. Las principales tareas de la
implementacion, se pueden centrar =N 05 agpectos  soncretos:
motivacion para el proyecto, reciutamiento el personal, seleccidn,
capacitacion, gestiones de financiamiento (aln en & caso de sumas
peqguenas), preparacion del campo de frabajo.

Motivacion como Faclor de Sensibilizacion.-  Esto es la
explicacion de las razones por fas que se va a hacer el frabajo, para
impulsar a la accién.  Los motivos son condiiciones tanto fisiologicas
comoe psicolégicas que disponen @ proceder en deteminada forma.
Esta motivacién se hace con el objeto de obtener fa adhesién al
proyecto de nuestros voluntarios.
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Reclutamienlo.- En esta fase se busca interesar a todo aguel
posible voluntario en la participacion, para que legue’ hasta nosotros
para integrarse.  Este rubro estd mds relacionado con la actividad de
una Institucion que busca recursos humancs en cantidad, que con la
actividad que se haga a nivel comunitario, sin embarigo, es importante
no dejaro sin mencion, Para hacer un buen reclutamiento, se debe
considerar

A) Divdgacién de los antecedentes que ccmponen el
proyecto entre la poblacion potencidmente interesada,

B) Elaboracion de un cuestionanio para tecabar los datos de
los candidatos, Este debe senir paia conocer datos
personales (nombre, edad, sexo), saber que giado
académico liene (primaria, secundaria, etc.). conocer sus
experencias sociales, sondear su motivacidn y  sus
posibilldades para su participacion.

<) Recepcion e los candidares cefiniendo fuger v plazo
para recibitlos,

Seleccidn.- Este es un proceso que se puede dividlr en dos fases:
Priimero: para elegit de entre el exceso de postulantes

llegadosy

Segundo: para tomar en cuenta a qulenes se apeguen
mejor al perfil definido, en funcién ala motivacion,
conocimiento y experiencia.
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Induccion Previa a la Ejecucidn del Proyecto.- Esta se lleva a
cubo con un cuso intensivo, progiamado de acuerdo a la
disponibilidad de lempo de los particibantes. Aqui se debe abarcar la
comprenslon idecldgica, un andlisis de la situacién sociceconémica
naclonal, mostrando el papel que el voluntario liene ante ello,
conocimientos  sobre la comunidad loccal en que se estd
cohocimientos de técnicas grupoles para faciitar la maduraciéon e
integracién de grupos y por supuesto, conocimientos especificos sobre
latarea aredlizar. Estas sugerencias pueden variar de acuerdo a cada
Caso,

Capacitacion Paralela a la Ejecucidn.- Esta se refiere a la
autocapacitacion que llevan o cabo los parficipantes, para resaltar la
capacidad y aporfacién de cada uno v se basa en un proceso de
autoandlisis generado en el examen sistematico de fo que se hace.

Gesliones para el Financiamienlo.- Estas deben sustentarse en
pruehas firmes y redlesle para hacer o estirnacion de lo necesario. Esta
fase, también fiene mds que ver con una institucion gue con &l fralzagje
comunal, pero igucimente, es importante consicterano,

Gestiones para la Obtencion de Matenales: Deban considerarse
todos aquellos implementos necesarios para ei proyecto. Estos quedan
definides por la naturdieza del proyecto, hacia auienes se diige donde
se efecluard y su duracion.  Esta gestion dewe iniciarse desde g
implementacicn.,

Preparacion del Campo de Trabgjo.- fsta fase también tiene
mucha mas telacidén con el trabgjo institucional, que el sjecutado
comunaimente, pero es impoftante mencionaila. € campo es el lugar
donde se ejecutard el proyecto.
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La preparacién del campo estd contemplada desde la
Implementacion y consiste en resolver en el lugar de la ejecucién los
problemas relatives a hospedaje, alfimentacién, acepio de materiates,
establecimientos de comunlcacion con la comunidad, preparacion de
las condiciones paia el desarrollo del proyecto y la motivacion de la
comunidad.

Ejecucién del Proyeclo.- Es la parde donde se efectia la obra
material, educativa o de servicios,

Supervision y Evaluacién.- Esto es recomendable cuando el
proyecto ha sido realizado por una Institucion o persona y quienes lo
realizardn con otos. La viston del supevisor debe ser complementaria a
la de los ejecutantes y por ello tiene un caracter de evaluacion, porque
mide tos resultados y compara con los objetivos.

La supervision debe sefclar oporfunamente as desviaciones o
efrores que se presenten. £l procedimiento que generalimente se usa es
la visita u observacicn pernddica, pero sin que el supervisor se integre de
leno al trabajo, porque perderia su visién extema y con ello su
capacidad de objetividad. La supervision se podra auxiliar de una ficha
que permita hacer el registro metddico de los antecedentes de la
actividad, observaciones cercanas a las actividades, reuniones con los
parficipantes para infercamblar ideas, entrevistas con uienes son
objeto del proyecto, asi como el didlogo persona a persona.

Evaluacion.- Esto es el proceso comstenfe de medicién de
resultados obtenidos en tas diferentes etapas del proyecto, sirviendo de
referencias los objetivos planteados desde el principio y como findlidad,
la supetacion de la actividad en cuanto ala gjecucion.
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La evduacion puede ser oral, cuando se hace un libre
intercamblo de ideas, usando para ello un esquema preestablecido;
escrita, que es la efectuada con un examen; inferna, cuando quienes
la hacen sen las mismas personas que han participado y tenido la
responsabllidad o en dlguna fase y exlema, que es la hecha por
personas que ne han tenido participacion directa en la ejecucion, es
decir, el supervisor y las personas a ciuienes se ha dirgido. 730) (31}

(30) Erpinoza Vergara. Mario  Tearin ) Prictica det Servicio Voluntario, Hlumunitas, Duenos Adres, 1982,
67 p.p.

(1) UCEC.A, Guia Técnlea para fa Deteccldn de Necesldades de Capacitacion y Adlestramlento ent la
Pequena y Mediana Industiias, Serie wcnca numero 1. Fditonal Popular de los [iabajadores, Mexico,
1979, Y pp.
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3.2 DETERMINACION DE OBJETIVOS

En esta seccion, se andlizardn con mayor precision, dgunos
topicos especificos importantes de manejar y conocer.

Un objetivo es una meta o propédsito: es la descripcién detallada
de la conducta que se espera del voluntario al finalizar el curso,
Podemos hablar de tres tipos de objetivos de instruccidn:

1) GENERALES: Se define como el propdsito final a cuya
consideracion se subordinan los recursos técnices y matericles, asi como
los elementos que interactian antes, "durante y después de los
aclividades de capacitacion.

2) TERMINALES © PARTICULARES: Son los que se pretende
dlcanzar en forma general, a través de cada unidad o tema que
componen &l proyecto de capacitacion.

3) ESPECIFICOS: Son lu formulacion explicita y precisa e los
cambios de conducta inmediata expresados por fos participanies como
resultado del proceso de ensenanza-aprendizaje de la capacitacion a
efecto de conseguir otros de mavor dlcance.,

Para la elaboracion de estecs objetivos, podemes basamces en la
clesificacion o taxonomia de Bloom (32;, quien hace una primera division
explicando que la conducta puede cambiar por fa forma de persar,
sentir (emociondmente) y hacer, por lo que deben hacerse objetivos de
dominic cognoscitivo, afectivo y psicomotiiz.

(32) Pugs Murgmna, Cardos B, Amragogin de ls Capacitacion (Una Metodologia Prictica), Tesir, 1PN.AM.,
Faculiad de Contsduna y Adminisuacion. México, 191, p.p 20-197.
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Lo cognoscitivo se refiere al conocimiento, as decir, es todo lo
relacionado con la comprension, andlisis, sintesis y evaluacion; lo
dfectivo se relaclona con la recepcion, respuesta, valoraclén,
organizacién y catacterizaclén de los estimules; en cuanto a lo
psicomotriz, se refiere o rsapuesian de guidkirmdaciln, sertinuidad enla
respuesta, manipulacion, operacién minima-precision, mecanizacion-
confrol y respuesta complejo-automatizacion.

La reduccion de los objetivos se hace en funcién de la conducta
que se qulere camblar y en t&minos de la arterior taxonomia descrita,
considerando al mismo tiempo la temdatica y conducta esperada.

Para cada uno de los dominios anteriores, hay cinco niveles de
complejidad:

DOMINIO COGNOSCITIVO:

Primer Nivel:
CONOCIMIENTC: Simplemente se iecusida vy reproducen
los datos que se hayan fijade &n la memena.

Segundo Nivel:
COMPREMSION - ¥l participante es cape de tradusir con
sus propias polabras o aprendido.

Tercer Nivel:
ANAUISIS: Esto se refiere a cuando al participante es capaz
de redlizar una reflexién sobre un tema propuesto, sabiendo
distinguir antecedentes y consecuentes cousas y efectos,
hechos e hipdtesis.
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Cuario Nivel:
SINTESIS: Se trata no solo de lograr la reunidn de aquellos
elementos que se habian distinguido en previo andlisls, sino
ante todo, de dar una nueva forma alos elementos
incenexos o incluso cpuastes,

Quinto Nivel:
EVALUACION: Consiste en ia emision de un juiclo de
apreciacion ante deteminada cuestion.

DOMINIO AFECTIVO:

Primer Nivel:
RECEPCION.- Significa atender aun estimulo o fendmeno,
poner especial atencion a cierto tipo de mensajes. pero
conun minimo interes.

Segundo Nivel:
RESPUESTA.- Consiste en duar una respuasta activa, emiti
una conducta de acuerdo cen el estimulo captade; agui
ya hay un nivel de compremiso mostiandose un interés y
disposicion favorables, pudiéndose experimentar
satisfaceion en laparticipacién.

Tercer Nivel:
VALORACION.- Esia consideracion del ferdmeno o asunto
tratado como dlgo impertanta parc el peicipante. Se
actua por ef valor cforgado ¢ lo que se hace y no por
obedecer,
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Cuario Nivel:
ORGANIZACION.- Ante nuevos conceptos que implican
nuevos valores, el participante hace una comparacion
contra su escala de valores vigentes v si da fugar los
teordena, legiande und nueva jeraiguia ol misinss.

Quinto Nivel:
CARACTERIZACION - El participante se identifica con los
valores que asume; percibe una congruencia completa
entre pensamiento, sentimiento v accion.

DOMINIO PSICOMOTOR:

Se englobon todas las conductas en que rnredominan las
actividades fisicas:

Primer Nivel:
RESPUESTA GUIADA.,- Consiste en la maneara da imitar Jos
movimientos realizados por el instiuctor,

Segundo Nivel:
CONTIMUIDAD DE LA RESPUESTA.- Esla ejecuricn de las
actividades motoras en forma centinuag, sin 1a necesidad de
observar directamente un esquema cjue muestie 103 pasos a
segquir.

Tercer Nivel:
OPERACION MINIMA.- Es el grade de habitidad qua coloca
al paricipante dentro de un nivel minimo, pero suficiente de
produccién, con necesidad de esttecha supervisién.
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Cuaria Nivel:
MECANIZACION.- Al participante se le indica coma operar
la maguing, instrumental o equipo de buen nivel de
eficiencia.

Quinfo Nivel:
RESPUESTA COMPLEJA.- Esla gjecucion de la moticidad en
forma automdtica, ejecutando con tanta rapidez como
petmita el instrumento y proceso; esto sdlo se lograenla
practica del trabaio.

Para expresar objetives de tipo cognescilive, podemcs usar
verbos como:

Repetir, registrar, definir, apuntar, inscribir, marcar, recordar,
relatar, subrayar, enlistar, reproducir, memonzar, interpratar, traduct,
reafimnar, discutin, describir, explicar, identificar, expresar, transcrbir,
revisar, localizar, narrar, aplicar, emplear, usar, ete,

Para exponer objetives de l'iso aleclivo, podermos usar verbos
cemo:

Recibir, captar, seniir, percibir, atender, escuchar, asumir, acotar,
emitir, demostiar, imputar, participar, apoycyr, defendar, omunicar,
juzgar, aguilatar, apreciar, admitir, acordar, valorar, explicar, avaluar,
comentar, clasificar, seleccionar, distinguir, interactucr, dirgir, organizar,
integrar, dltemar, formular, etc.

Para interpretar objetives de fipo psicomolriz, pedamos uscr
verbos como;

Imitar, repetir, reproducir, mover  manipular,  manejar,
confeccionar, canstruir, boscuejar, amar, redlizar, gestcular, elaborar,
entonar, escribir, coordinar, danzar, saltar, rectificar, coregir, dramatizar,
cantar, declamar, utilizar, aperar, bailar, elc,
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3.3 ESTRUCTURACION DE CONTENIDOS

Definamos ‘contfenido’ como el conjunto de conccimientos y/o
tateas que e participante deke coneccer, sntender, manejar v aplicar
pard alcanzar los objetivos de la capacitacien.  Una adecuada
integracion de ios contenidos propiciard el interés e los participantes,
facilitarg el trabajo de instuctor, dard consistencia i proyecto de
programa y ayudard al logro de 1os obiefivos.

Para estructurar el contenido, te delien considercr en primer lugar
los objetivos y en segundo, los sigulentes criterios:

A) Por la naluralera de las lareas: Los conteniclos se agrupan
siguiendo e} esaquema y arden de las tareas, asi tenemcs que debemos
considetar las fases necesarics & importantas de ia rsalizacion de una
tareq; el desancllo de cadla una de las fasss, axghcunde cada una de
allas vy cuidando los elemertcs claves pora 3 desanclo e <ada fase.

B) Secuencia légica: Los contenidos qua o s astructutan en
funcion del desarrollo de una tarea. requieren de una secuencia logica,
que facilite a todes los involucrades, Ia organizasicn e los elernentos,
de modo que cada uno tenga un significado dentro del tedo. Por asta
razén, debe cuidarse que ‘o5 ontecedentes generales del proyecto,
aparezcan en primer teimino; que caca elemento rueda ser aprendice
sin necesidad ce ccnocer tos que apatecen con postenondad y que fos
elementos sean ubicados de forma cque se eniienda cicramente su
relacién con los demds, svitando la apaiicicn de siementos dislados.
dispersos o sin vinculo del contenido total.



Los objetivos especificos pueden servir también como guia para
ordenar los cantenidos; para hdcer esto, es conveniente agiupar los
elementos en grupos afines que integren una totdlidad vy tengan un
significado por si mismos. Esto es conocido como ‘Unidad de
Instruceion' o "Conjunto de Temas', 33

(33) Secreiana de Fducacion Piblice. Manuat de Qrganizacign del Ceatro de Capucttacian v del Centra de
Enseianes Ocupuconal,  S.EP., México, 1987, 199 p.p.
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3.4 SELECCION DE TECNICAS DIDACTICAS

Estas se escogen e scuends o necgnidaides el grpa d
capacitar. Pimeramente, se considera el tema a irmpartir, cst como el
flempo que llevard impartio, el objetivo, nivel académico de los
participantes, nimero de wsistentes, lugar donde se ejecutard vy
caracteristicas del instructor.  Para obtener mejores resultados, es
conveniente no olvidar que:

1.- Los grupes actlan de acuerdo & sus intereses, niveles,
etc., segun los caracteristicas de sus miembros,

2 .- Las técnicas deben aplicarse de las mds sencillas a las
més complejas, segun se clesarrolie la experiencia del
instructor,

3.~ Hlugar donde se lleve a cabo &l curse es imporiants,
perque infiuiré en cu faverecirmiento o fracase., razdn por
la que es conveniente seleccicnar un lugar amelfio, tien
Iluminadio y ventilado, asi como contar con mueatles que
permitan el clesplazamiento y comodidad e 10§
participantes,

4- Los grupos pequenios tieneh mds cohesidn gue los
grondes; en estos, la expaiiencia del instucter debe var
mayor.

5.- E instructor debe tener conocimiente pleno del
terna, para responder ¢ tocdos los cuestionamientos cue
se le hagan: debe tener la motivacion y habilidad para
transrnitir 2 conocimiento.



Dependiendo del drea que se desee trabagjor (afectiva,
cognoscitiva o psicomotriz), existen diferantes técnicas de instruccion,
Las técnicas para el drea afectiva, requieren de mayor preparacion y
extremo cuidado en su aplicacion, de la misma forma que las
dindmicas grupales que buscan el cambio actitudinal de ia gente, (34)

Mencionaremos algunas de las principdles técnicas susceptibles
de serusadas. Para mayor especificidad, véase la referencia. (34

Expositiva-interrogativa: Serafiere di cliscurso de las experlencias y
conocimientos de un experto ante un auditorio al que puede interrogar
y sef interrogado,

Tormenla de ldeas: Corresponde a las ideas surgidas
espontdneamente de los participantes y que se enlistaian para ser
andlizadas grupdmente,

Diflogos Simullaneos: S5 la conversacion en parejas, que ocurre
an medo simulténeo y con determincae tiempo.  Se puede usar ¢
principio del cume pard cue ia gente se conozed o para comentcr en
cinco minutos lo imporrante cle un tama.

Phillips &6: Lo caracterfstico €5 que son seis personas gue
discuten un tema en seis minutes; cada miembyo fiens un minuto para
hatlar. Se suglere que &! tema no sea muy cornglejo para flegar a la
conclusion en el tiempo propuesto.

(34) Jiménez. Alvaro,  Las Téenicas para la Capacitaciin de Personul, LNAM, Mextea, 1990 pp, 26.42
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Corniillos:  Es una reunidon de personas que forman un grupo
pequeno para el aprendizaje en las tareas que se designen, 105 Grupos
se forman con cuatro o seis participantes.

Técnica de Reja:  Se divide ol gupo en subgrusss para la
discusion de tema y una segunda divisicn cle les grupcs intercambios a
los miembros de los subgrupos iniciales, para dar comienzo nuevamente
a la discusion.

Con ésta técnica, se busca que la integracion gupal sea mas
fuerte, al hacer qgue todos conozcan las opiniones de todes y al mismo
tiempo, amplien su horizonte de conocimientos al tornar la decision, Se
sugiere cuando los integrantes forman un gupo con diferentes niveles
educativos o disciplinas, es decir, cuande el grupo es hetercgéneo.

Esludio de caso: Se andliza un oroblema  definido
anficipadamente, con una clucién igquaimente detinica v a la que
deben llegar los particioantes,

Demostrativa o cualro pasos: Bl instructer clescribe un procese
para redlizar una tarea o preducto, verificando laz labares gue en cada
paso hace el participante. £n resumen, e nata de mestrar, deci,
hacer, compmbar.  Se sugere ~uando exstan procecdimientas con
secuencias logicas.

Sociodioma:  Se trata de la representacicn por parts de los
parficipantes, de una situacion determinuda relativa a la temdtica
tratada,
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3.5 SITUACIONES QUE SE PRESENTAN EN LA
CONDUCCION DE GRUPOS

La dindmica del proceso de ensenanza-aprendizaje, implica,
entre otfras, las circunstancias que se presentan en la conduccidn de los
grupas, sattande los problemas ustinclolos para eniiquecer el proceso,

Las situaciones que se expetimentan en ef proceso, son miitiples
dado que la gama de experiencias, resistencias, antecedentes, lo son
en igual nimero. Algunas de las sftuaciones que cominmente se
presenton son:

.- Cuando se pierde el conirol de la sesion: Se pueds
hacer una pausa; quienes estén  intenumpiendo
seguramente con el silencio volveran a prestar atencion.

Se puede dirigh una mirada directa a los interruptores;
hacer una pregunta directa af cousante el desvio;
llamar cl orden con entereza, perc con tacto.

2.- Cuando los participantes se salen del lema: En
forma gradual, desviar la conversacion hacia el fopico;
introduclr dlgin dato o asunto referente al tema; enfatizar
en lo que se dlce, pero que no lene nada que vel con el
asunto por el que se estd reunido; hacer un culdadoso
planteamiento de la sesién, notificando al gruro el plan a
seguiry buscando su adhesién.
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3.- Cuando el grupo no habla: Comenzar la discusion o
estimular el infercambio de puntes de vistq diigierco una
pregunta hacla dligulen; diigir una pregunta generai dl
grupo, preferentemente de caracter incitante, mostrar
enfdticamente que el instructor esta derta e interesado
por el tipo de preguntas lanzadas.

4.- Cuando el grupo no acepla las conclusiones del
inshuclor: Guiar d grupo, proponiendo de diferente
forma lo mismo; dentar a quienes estén de acuerdo, d
particlpar,

6.- Cuando un miembro del grupo se opone dl insliuctor:
Invitar a ofro miembro a contestar las objeciones del
disidente; dejar la opinidén contraria como una afimacion
y pasar sobre ella; pedir su opinidén al grupo en votacion,
para demostrar que se trata de una minoria,

6. Cuando los miembros del gupo discuten
acadloradamente enlre si: B insfructor controla la
situacion, haciendo un resumen o cdliando hasta que el
grupo se cdme; el instructor interrumpe y hace una
pregunta; se plde a quien esté haciendo uso de la
palabra que repita su comentario,

7.- Cuando uno o més miembios del grupo son limidos:
Hacer preguntas que pusdan contestar con faciidad;
felicitar al fimido cuando exprese su opinidn; propiciar un
amblente de apertura, confiarzay cordialidad.
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8.- Cuando un miembiro objela habitudmenle los punios
de vista del insliuclor o de los demas casistentes:  Tratar
de encontrar las rezones encubiertas que lo hacen ser
hostil; dejar que e grupo lo presione; dejarlo que se
percate que es minoria; usar preguntas de rebote.

9.- Cuando el grupo se decepciona por cuesliones
agjenas: Usar el humor 0 hacer un comentario ingenioso;
sl persisten, se debe pemitir d giupo desahogarse por
unos rninutos; mostrar las ventdjassciel problerna cue les
pleocupa.

10.- Cuondo la presién de un supetior inhibe o los
participantes: Tiatarlo como otro miembre mds; no
permitir que el superior se siente separadeo de los demds
participantes, 32:

(D Puga Murguia, Cardos E., Andragogis de la Capacitacion (Una Metodologia Practica, Tests UN.AM,

Facullad de Contsduna y Administracion. Mexica, WL, p.p. 90-197.
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3.6 CONSIDERACIONES GENERALES SOBRE EL
INSTRUCTOR

Quien haya de tomar el papel de instructor, debe considerar la
forma en que sus propics actitudles influyen sobre el comportamiento v
desarrollo del grupo. Estos actitudes pueden ayudar o dificultar el logro
de los objetivos pianteados. Dentro de las que propician un buen fin,
tenemos el observar un respeto a tedo comentaiic o actitud de los
participantes, evitando hacer mencicnes ‘ofensivas; dirgir la atencidn y
la mirada a todos los participantes, evitando centraise en determinada
area del grupo; dejar de lado los pioblemcs personcles al estar frente al
gupo; tener calma y corduta ante las situaciones dificiles que se
presenve; mantener equilibracio el uso de ademanes y gestos, es deci,
ni abusar, ni pemanecer inmoviles.

Dentro de las actitudes que no promueven un buen desarrollo,
encenframos e demostrar apatia en determinades momentos o
personas; mestrar una pestura incdecuada, dando o entender que se
asta abunido o camsado; demosfrar  nenvicsismo:  disculpdse
continuamente, porque ello podia ser tomado como signo de una
debilidad o inseguridad; mostrarse autosuticiente, descortés © vanidoso.

Ahora bien, partiendlo de estas actitudes, cada peisona puede
ciear un estilo de concdluccion propic, Dentre de cada gupe d
capacitar, las caracteristicas de sus miembios difieren por intereses,
antecedentes personales, etc., situaciones que irfluyen an la: relaciones
qua se establecen entre los pameipantes, ia torma cle conduccion y
todo ello en el aprovechamiento.



En téiminos generales, podemos clasificar en tres categorias a los
paricipantes:

Participanies consiructives.- Que sen acuellcs caractenzados
por ser francos, amistosos, expansives, intenscs en sentimientos y fimes
en propdsitos, asi como siempre dispuestcs a colaborar en las
actividades colectivas.

Participanles destructivos.-  Son personas inmaduras y agresivas
que sienten y actian en funcion de sus prepios intereses. Por Qimo,

Participanles dependientes.- Que son aquelles gue al no paseer
fuerza para imponerse, taman un papel de sumisidn. Porlo general, este
tipo de persona necesita de una amistad continua, apoyandose en el
gupo o por lo contraro, dejandose llevar por =l y tendlendo a
capitdiizar ese estado de incapacidad para defenderse; si no logra el
apoyo que busca, entonces se aigjara y se volverd indiferente v lejano.

Para obtener lo mejor de cada grupe, debe buscarse gue los
participantes sean constructives, avifands en la medida de 12 posible los
otros dos tipos.

Dentto de las actividades que un instructor cebe redlizar
constantemente, se tienen el resurnir peliddicamente todo aquelio de lo
que se ha hablade, cemprotiar y conagir lo expuesto, mantener o por lo
menos Infentaro a lo largo de la sesidn, una atmdsfera de coopetacion,
cordialidad y buenas relaciones, seleccionar objetivos que ni sean muy
faciles, potgue no provocan interés, ni que sean muy dificiles, porque
provocan desatiento y tomar en consideracion ias  condicionas
materiales del local, matericl, etc., porque estos influyen en el proceso
de aprendizgje.
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3.7 LA CONDUCCICN DE LA CAPACITACION

A la conduccién la podemos definit como la etapa en gue se
redlizan fas actividades didécticas pam el proceso de ensenanza-
aprendizaje. Dentro de esta etapa. estan estos elementas a considerar:

Presenlacion del Curso: Desde la primeta sasion, « insttuctor
debe establecer las reglas en las que se realizard ia capacitacion, asi
como dar a conocer el propésito y antecedlentes del terna a tratar. Al
presentar €l curso, se clebe iesaitar la desciipeicn de fos cbjetivos y
contenidos, de igual manera la metodologia que va a emplearse para
el desarollo de la instruccién, es decir, que equipos, materiales vy
técnicas, como también la forma de evaluacion.

Un factor pimotdial pura cudguier progiama Je canacitacion, s
la motivaclén. La motivacion reccncez el heche de que ‘cda
cenducta es cambiante vy clientadc hacia un tin, Mcolivar dentro del
zompo del proceso de la zrsencrza-arrarazae, cgnfica adecucr lag
condiciones pedagdgicas para proryevar 2 atztae o tencidn el
participante para el loglo de los objetives planteadas.  Para llevar a
cabo una adecuacda motivacion, existen diferentes condlicicnss enire
las que tenemos:

- Integraclén del grupo para crear &l ambientes recesanic que
permita ta participacicn abierta.

- Destacarlaimportancia de la paficipacicn v ia infermacion.



- Conciliar los intereses individuales y grupales,
- Atender en todo momento las inquietudes de los paricipantes.

Usar materidl ciddctico que sea atractive y adecuado af
contenido.

- Usar ejemplos que pemitan hacer una vinculacién entre 10
expuesto en la capacitacion y io que sucede en la realidad,

Per otra parte, veames como desarrcllar el tema. Es agui donde
propiomente se transmite la informacién del contenido. Para tener un
correcto desarrcllo, e tema debe estructurarse de acuerdo a los
siguientes pasos:

INTRODUCCION: Debe hacerse mencion de los antecedentes del
tema, para hacer una vinculacion con los demds contenidos v dar paso
ala inforrnacion relacionada con ellos,

OBJETIVOS ESPECIFICOS: Deben enunciome v =xplicarse of
principio de cada tema para gue puedan senvir come guias de las
actividades tanto del instructor, cormo de los parficipantes.

CONTIENIDQ:; El instructor serd quien proparcione ia informacion
de cada tema.

SINTESIS: Al témine de cada sesion, el instuctor y/o los
paricipantes deberdn hacer un extracto de lo més destacado de cada
temca.
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EJERCITACION: La observacion del proceso de ensenanza-
aprendizaje, es resultado de la ejercitacion, siendo deteiminante dentro
del cambio conductual del participante, ya sea para la adauisicion de
conocimientos, desarrollo de habilidades y/o modificacién de actitudes.

EVALUACION:  Durante la conduccion, la evaluccién pemnite
saber sl se estén logrando los objetivos o si los programas estén bien
hechos; pemmite obtener informacion para adecuar contenidos vy
objetives, adaptar actividades ol rivel de los paricipantes, plantear
dtemnativas de accién para hacer las modificaciones pertinentes al
proceso de enhsernanza-aprendizaje v rediimentar a los participantes
sobre sus propics avances. 32 (33,

(A1) Puga Murgna. Carlor B, Andragogia de la Capacstacion (Una Metodalnnin Prictica), Teeis UNMAM.,
Facultsd de Contaduria y Adiminisuacion Ménizo, 191 pup. 90-197.

(33) Secretsris de Edicacion Publics. Mannal de Organizacrin del Contra de Capacuaciin y del Centro de
Ensedianza Ocupacionad, S.EP. Méxdco. 1987, 110pp
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3.8 EVALUACIONY SEGUIMIENTO DE LA
CAPACITACION

La evaluaclon es un proceso sistematico y permanente por el cual
se obfiene y suministra informacion para analizar v valorar en que
medida se han generado cambios conduciuaies, tanto en los
particicantes como en el nstiuctorn  anclizar lu afechvidad  del
programa, de las técnicas empleadas y en su cate, fornar les decisiones
perfinentes para ejecutar los cambios necesarios, En  téminos
generdles, la evaluacién es la refroaimentacién necesaria  para
conocer cen precision lo que estd fime en el trabajo y lo que es
necesano reforzar o en definitiva cambiar. Para que se tenga exitoen la
evaluacién y con ello en la capucitacidn como consecuencia, es
necesario andlizar la secuencia del proceso didactice desde su inlcio,
clurente su desarrclio y al final, tomando como pardmetros referenciales
les objetives de aprardizale.

Dasde 1 etapa e pianeacion se cleterminan s tarmas  cle
conducta que observara 2 paricipante para manfestar u prograse, as
decir, los objetivos, asi como los instrumentos que hayan de usarse parg
examinailo.

Por la funciondlidad de la evaluccion, se ie pusde dividir en:
1 - La forma de conducta que se cdasea evalucr,

2- Elmeomento de su apllcacién
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La pimera se orenta a las dreas de medir, sean estas las
cognoscitivas, afectivas o psicomotiices. Ahora bien, lo cognoscitive
comprende a fodos aguelios conocimientos tediicos que @l participante
debe dominar lo dfective se relaciona a las actitudes que deben
exhibire o modificarse, mientras que lo psicomotiz se refiere
bésicamente a les habilidades motoras que deben desarrcllarse.

La segunda, a su vez, se puede dividir en diagnastica, con la que
se oblienz el nivel de conocimientos, habilidades v actitudes que los
parficipantes tlenen dl inicio del proceso de ensenarza-aprendizaje en
cuanto ala temdtica a tratar. A partir de esta evaluacidn, &l instrucior
puede juzgar sl es necesaric rmodificar las aclividudes didéclicas de
acuerdo al nivel general en que se encuentren los parficipantes.

Una segunda division a esta categoria s ia formariva.  Esta nos
pemite hacer la verificacion duante el desarroito de la instruccién, del
conocimiento parcidmente adguirido hasta el momento de hacer la
evaluacion,

Una Gltima clivision cueda marcada con i@ evaluacion sumaria,
Con easta se define a la que se gecura o finalizar & progiama,
pemitiendo conocer en que grado se han dcanzado los objetivos
propuestos,

Parallevar a efecto cada unc de lcs tipes de gvaluacién deacritos
anteriomaente, es necesario el disenar instrumentes con los cudes se
evidencien los progresos. Para éllo, debe considerarne a las concluctas
y condiciones de operacién marcadas por los objetives, para asi
detemminar fa forma del instrumento que mejor se apegue a su examen;
lainfornacién empleada en la instruceidn para seleccionar o fa que sea
més representativa y formular Ia redaccidn de las irstrucciones y de los
reactivos de forma claray cencisa, para evitar las cenfusiones,
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En tocio instrumento de evatuacion, rleben nciuise:

Inshucciones.-  Son la explicacién de ius actividades que tiene
que redlizar ¢l sujeto pata la solucidn de ia prueba, asi como la forma
an que anotard sus respuestas,

Preguntas.-  Estas son las interrogantes que <e plantean los
examinadores para medir su aprendizaje.

Clave.- Esta es lalista de respuesras correctas que solucionan el
instrurnento.

En témines de clases de instrumentcs, encontramos bésicamente
fos;

Pruebas escritas.- Dondle las pregunras, afiimaciones o problemas
piden una respuesta concreta, frases W oracicnas cortas, signos ¢
simbolos.

Escalas estimativas y Listas de verificacion.-  fstas se crientan a
medir habilidades o actitudes. En el caco de 1 ssceias estimalivas, se
fes usa para medir la reclizacion de tareas que imptican gjecucion o
ciesempeno y cualidades cte producto terminade. Por su parte, las listas
de veificacion se usan para detectar ia presencia o dusencia de
conductas, habilidades o actitudes.

El andlisis de la informacion obtenida en la evaluacidn, se usard
como base de elaboracicn de  un infarme dle resultades, en el que
deben incluirse ios siguientes puntes:

1.- Nombre del curso.
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2 - Duracion (en horas).

3.- NUmero de parficipanites.
4.- Nornbre def instructor.

5.- Temario programadio.

6.- Resultado giobal del programr a, considerando
modificaciones. contenidos, secuencia v tiemoo,

7.- Condiciones fisicas,
8.- Marteriai didactico usado, *
9.- Sugerencias de mejora al programa.

10.- Rendimiento individual de los participantes en el
desarrollo del programa, anotando asistencia, puniudlidad
y aprovechamisnts,

Por dltimo, el seguimiento de 1 apacitacion tizne tomo fin
senalar los cambios que en este case se dan entrs 2f valurtanado como
consecuencio de los conocimientcs, hobilidades o actifudes
modificados por la capacitacion.  Esta actividad supone  una
observacion cotidiana y el registro de todos aguello aspectos cue
fuercn o redn del progroma,  En resumen, =i seguimisntc es g
comprobacion de la aplicablidad de lo aprendide. '32;

(1) Pugs Murguta. Carlos E..  Andragogia de s Capaciacian (Una Metodalagin Pracuca), Tesih UN.AM,,
Facubiad de Contaduria y Adminisuacion, México, 1991 pp. 90197,
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CAPITULC IV

UNA PRACTICA EJEMPLIFICADA



EN EL PRESENTE CAPITULO, SE PRESENTA EL
DESARROLLO DE UN PROGRAMA HIPOTETICO DE
CAPACITACION QUE SE BASA EN LOS TEMAS
TOCADOS EN LOS CAPITULOS ANTERIORES, CON
ELLO, EL LECTOR TENDRA UNA VISION MAS
CLARA DE LA INFORMACION QUE INTEGRA EL
CUERPO  DEL PRESENTE TRABAJO, CON UN
EJEMPLO QUE LE AYUDE A CONCEPTUALIZAR
MEJOR LA ELABORACION DE PROGRAMAS DE
TRABAJO EN ESTE SECTOR,
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4.1 UNA HISTORIA

En una pablacién, como tantas que existen a lo largo y ancho de
nuestro pais, los habitantes que han terminado su vida productiva,
enfrentan problemas que la poblacién mds joven no toma en cuentaq,
sin embargo, uno de estos jdvenes ve con preocupacion lo gue viven
todos los dias les ancianos de su comunidad y decide poner en practica
su capacidad para hacer que el resto de la poblactédn se interese y con
su colaboracion hacer que su estilo de vida tenga un cambio. Entre los
propios ancianos, sabe que hay gente entusiasta que cooperard para
ayudar a quienes no les es dado hacero; aln asi, considera que si logra
saber que es lo que cada quien hace mejor. integrard un equipo que
aportara muche.

Persandn en esto, nuestro amigo 2mpleza ¢ ordenar sus
pensamientos para dares una secuencia ldgica: e este modo decide
que io priimearo por hacer es un DIAGNOSTICO ue le pemita saber que
a5 jo que necesitq, de que dispong vy, en CONSECUEncid, 1omar und
decision para actuar.  Para hacero, diseiia una pequenay lista de
preguntas entre las que incluye;

LQue considera es lo mas conveniente paa vivit mejor?

¢ Creé que necesitu ayuda de diguna clase por parte de ia
comunidad?

¢ Considera que los hospitales son ia Gnlea salida para todos los
problemas que padece?

(Consiclera que la vejez impide ser Ul patasiy s demds?
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Estas preguntas v otras, fOMarn s paguena srvraveta, Ten id
cpde sAlio A Preguntar O SUS QMUCIOs ¥ YRiCN0S, JOYEr RS y arTinrag,

Una vez gue entrevistd a suficientes parscnas, iegreséd a su casa
para andlizar las respuestas que habia abtenide. De elle concluyd que
entre los ancianes hatia un fuerfe sertimiento de irutilidad v esteibo, se
sentan despreciados o 195 Jovenes; t@ anuiman y 12us 26C ComBInado
provocaba en muchos de ellos padecimientos que ics obligaba a
quedar en cama. La poblacion mas joven no los comprenia; muchos
de ellos querian ayudar a los ancianos que vivian con sus familics o gue
eran sus vecinos, pero dl no comprenderlos, le impedia acercarse, se
creaba un circulo vicioso en el que al senfirse aislades por los maés
idvenes, lcs ancianos se valvian achacosos y al var asto, 'os mds jdvenes
generaban fiicciones.

Al tener esta perspectiva pensd para si, cue el quend hacer algo,
de tal suerte que se puso a contar ins recursos de que &l cisponia para
latareq, es decir hace un INVENTARIO DE RECURSOS.

Una vez congluido 'c anterior, e da a la tareg e anatizar ias
ALTERNATIVAS DE ACCION gue tiena ante Ui en virtud o= 'cs resultades
de su entrevista: -Habiar de ton consecusencics e o veaez,  Tendibilizar

21 las jdvenes, -Hr:xc'_=r un s e pimeras audic ey St neuInes o
buscar voluntanes, Porfin cecictc ACOPTAR UNA CRCION

Al legar a este punto, 3 dio cuenta que no satia 31 pedria hacer
dgo mds, sabla gue tenia gue hacer algo, y enso en un curso que
respondiera a ta necesidad que tenia frente a &, safidé a una biblioteca
donde para fortuna suya encontrd un volumen donde 2 @sponian 103
puntos bésicos para elabcrar programas de copacitacion o nivel
comunitaio, que estaba diigido @ persenas gue come 2, tenian
inquietudes por ayudar a comprender a offos temas <on fos que
pudieran mejorar su comunidad. es decir, voluntarics s despues de todo
él ya erauno de etlos.
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En este volumen encontrd cque el siguiente pase era el de
FORMULACION® (pata teferencics, remitice of Capitulo Il de este
trabgjo). Dentro de esie punto, lo primero , tenia que precisar ia
NATURALEZA DEL PROYECTO: es declr que después de =legido, una
aftemativa de accién debia definir que aspecto es e gue gquefia
abordar; bajo esta idea, surgié el titulo de su programa; 'Gula para la
Capacitacion de Voluntarios Comunitatios para el Anciano .

Con ello guedd definida la naturaleza e su proyecio y continto
con el establecimiento de OBJETIVOS'. Primero, debia establecer un
objetivo generdl para su progiama, el que fue El paticipante ser6
ofientado sobre la conduccién de gupos y la =2lakoracion de
'Programas de Capacitacion’. Luego de esto, tuvo que establecer 105
termnas en los que dividiria su programa, marcar los objetivos especificos
para cada uno de ellos, los Elementos-temas que llevarian al loégro de
cada objetivo, las técnicas y recursos” qué a su consideracion facilitaran
el logro de los objelivos, las actividades que él como instructor tendiia
que desancliar para gque se diera el aprendizaje, asi como €l tiempo
propuesto para cadatema. Esto lo hize en una CARTA DESCRIPTIVA e
spéndicey.  De inmediato comprendié la utilidad de esto, porque le
sewvina como esqueleto para cen la informacicn rellenarlo v crear su
programa.

Cuando tuvo su manual infegiado. .+ ssenciso: fuve necesidad
Jde buscar un lugar en el que puclisse desarrollar su brabaic v ese lugar
debia cumpllr con clertas condiciones para hacer un buen frabajo,
Entre ascs condiciones estatsan el ser arnplic para que los participantas
pudieran moverse con libertad (habia pensado que para suprmer cuso
pondiia un tope de ¢liez paricipantes), bien tuminado y con sillas que
pudiesen ser removidas con facilidad, con un espacio para <olocar un
pequeno pizairdn o rotafolin, Encontrd tal sitio en una peauena bodega
de uno de sus amigos, con ello pudo contar con una UBICACION
GEOGRAFICA® para sU CUrso (Ver cpénaas)
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Dado que eta el pamar provects e acta clage en su comuniclad y
dado también que eta una idea suyay par RECURSOS HUMANOS®, salo
contaba en ese momento consigo mismo paia desarollara. Luego hizo
una lista de los RECURSOS MATERIALES' que necesitand Vo Joonaico)
Conla cooperacion de algunos amigos logro un PRESUPUESTO’ bajo. de
todo no podia darse & lujo de gastor muche, dado que el
FINANCIAMIENTO® Despues saldia de su basillo.  Luego de elio
establecld un CALENDARIO OPERATIVO® en el cue establecio las fechas
en las que deberia Ir completando los pasos previstos al iniclo de su
programa  (Ver apérdize), como la OBTENCION DE RECURSOS*, tanto
financleros o dicho de ofro modo, et dinero que él aportaria, como
materiales, dentro de los cuales contaba aquelios que sus amigns le
prestarian y aquellos que aebia comprar.  Cuando funo conseguico
todo esto, lo siguiente era buscar a las personas que tomarnan su curso.
Para ello prepard una invitacién con la cual interssalos para que
asistleran {Var agéndice)

Persd que no todas las personas alas que enviuia su invitaclén la
aceptarian, pof lo que envid tieinta para que de asas, diez que era el
tope que &l habia establecido para su curso si aceptaran, De esa forma
hizo un RECLUTAMIENTO Y SELECCION® e potenciales voluntarios, tanto
para la CAPACITACION’, zomo para postencimente trabaer en o
comunidad directamente con log arvsianos,

Ung vez que hizo lo antericr, dio inicio a io que progiamente fue la
EJECUCION® parte en la que todo lo antecedenie es puesto en
practica, la planeacion abre paso cl tfrabdjo real y es donde Ics enores y
omisiones aparecen. Fue precisamente en esta fase que nuestro amigo
pensd due aungue tenia un plan preestablecido, si por alguna
circunstancia no se qjustaba con i3 realidad due se le presentara, sefia
lo suficientemente inteiigente y capcz para hacer los ajustes necesanos
sobre la marcha, esto es, tendria FLEXIBILIDAD® en su planeacion.
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Dentro a2 asta tase, nacestn INSTALAR A LOS PARTICIPANTES® en
la UBICACION GEOGRAFICA®, donde se ilevana a <cbo la
CAPACITACION’. ORGANIZARLOS PARA EL TRABAJO' para poder
DESARROLLAR LAS ACTIVIDADES' que planed.

Bl trabaje de nusshic amigo se Jdesanchd wegun o habia
considerado, de hecho resultd mejor:  de las treinta invitaclones que
envio, quince respondieron favorablemente; come su cupo era de 10,
dejo cinco pendiientes para el prodmo curo. Toda In gjecucidn 3
tealizd segln lo esperado, excepto por pecuencs contratiempos a los
que enfrentd y superd usando su capacidad para resolverdos v
adaptarse a las condiciones no  previstas; la genie respondid
positivamente o lo que significaba la vejez, los preblernas que se
enfrentaban al legar a ella y la desorientacién cus sufre al cambiar las
cendiciones de vida clel individuo; de hecho ce entusicsmaren al grado
de querer safir a trabajar atin antes de haber termincado de definir las
tareas y funciones. Para findlizar, nuestro voluntario espontaneo
EVALUO" a sus camararias; pensd cque habia varias tormas para ello:
escrito, oral o pruebas de ejecucidon. Decidio hacerlo pidiendo a cada
participante sus comentarios sobre lo que tes habia expuesto, con no
poco asfuerzo, Cada uno dio sus comentarios, pero fodes coincidlieron
en que lo que slles pensaban antes «le entrar ol cuso usobre los
ancicnos, ne tenia muche gque ver con la serie e consideraciones y
reflexicnes que habian kacho ale largo dsf cure, 1mas de ello, haber
aprencido algo que fuera Utily que salerdo de i, de 2sa utima sesion,
lo pudiefan poner en practica.

Después cle que cada parficipante dic sus cornentaiios, el
Instructor plaid a sus nuevos compaiieros volunlarios que elics evaluaran
el trabgjo que, cemo instuctor habia desempenacio, <si come la
observaciones que tuviesen sobre el material v contenido del curso,
para con ello saber que es 1o que habin de ser moddificoido ¢ cambiado,
al igual agueillo que podia ser mejorado y aun reforzado par en
posteriores frabajos lograr aun mejores resultacios.
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Nuestro amigo sabla que lo gque & haoia inictlado era una
pequena parte de lo que los anciaros padecen fodos los dias en su
vida, pero fuese como fuese, era el pincipic. Habia plantado una
semilla con un princiglo, injciar a otres en un conecimlento biésico de
capacifacion o si e quiere vl Je euucaaln, Jancna aguelios gque
estaban afuera con la inquietud que compartian caon el pimero pedian
encontrar mas 1azonss para clecr nuevos trabajos « interesar a otros; de
ese modo se crecria ung red de voluntanos cue confarmaian un
voluntariado. Los dicances llegarian a otros aspectos de la vida para la
comunidad y asi se tendia un mundo feliz en ef que fodos frabajarian
por &l bienestar de la cemunidad y cle simismcs,

Lasilla en que se enconnaba recosiaao nuashio narsonaje resbalod
y canla pesada humanidan cue 12 aaba la modona. cae v cda contid el
suelo, Un apacicle suehe teming abuptamente de <se grotesco
modeo. S, tode o habia sorade, un muncle feliz T aspues de 1odo,
sofar no cuesta hada, Ahcrd sclo queda corar manes o cbra.

L I N
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H
La presente narracidn, se fundamentd en el Capitulo il
de este trabagjo.

Seguramente el amable lector se preguniard Dor un
ejemplo de como manejar un grupo. £so 28 alge que solo [a
vivencia personal puede responder. Ninguna sxplicacion o
descripcion que agui se pudiera hacer, seria tan 2locuente
como su prepia experiencia; cada quien lo vive de diferente
modo. jHagalol

Para referencias al respecto, diiiase ol Capltule Il de
este trabajo,

Un esquemna 4ue «2presenta &l procedimients seguido
a lo largo de esta historia se ofrece en la pégina 70
(Diagrama Genérico de Programacién de un Proyencto),
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CAPITULO V

CONCLUSIONES
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5. CONCLUSIONES

El objetivo planteado para este trakajo fue el de ...oflecer una
guia que oriente al voluntariado en la concuccion de grupos, ast comc
una sefie de topices referentes a la elaboracion de la capacilacién’. A
través del mismo, se ha hecho mencion a los antecedentes relevantes
en relacién con la situacion, politicas e instituciones que intentan
sclucionar (a problemdiica de los ancianos; se presento una sintesis de
ias posturas adoptadas por Car Rogers y Rafael Santovo, autores que
abordan la temdtica de la conduccion de gupos y la facilitacion para
el aprendizaje; estos han sevido como susfento de  cuestiones
relacionadas con la capacitacion o educacion para llevainos a lo que
es proplamente la razén <le este habdjo, esto es, &l Capilulo Il donde se
hace hincarié en una serle de puntos *a tomar en cuenta para la
elaboracion de pregramas de capacitacién, que a su vez nes infroduce
al pequenc Capitulo IV, una breve narracién que fiene por intencion
hacer una slemplificacion sencila de lo hatado en e capitulc
precedente vy remitir al lector a los apéndices que siven de
complemento no solo a asta narracion, sino al trabaio &n su conjunto.

Es de esta forma que el objelivo iicial se alcanza,

Retomando las ratlexones de Contieras e Lehr, < medio
ambiente <pe circunda < feaa pe1sona y en este caso af anciano, s
de padicuiar importancia para su restablecimiento fisico y emocional,
de agui gue deba cuidare con maxima priondad &l iugar donde ha de
atendésele. Algunas veces las Indlifuciones donde se busca devoiver la
salud al anciano, contiibuyen a su deteriore al forzailos a vivir dentro de
un mundo que ies es agjeno en fodo senticto. Bs da ello que wurge laidea
de motivar a la creacidn de un voluntariado que dentic de las
comunicdades atienda  problemas cle indele  emocional o de
pertenencia y que de no atenderse en su memento. puaden iievar a un
daro mas severo.
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52 APORTACIONES

Este trabaio aporta un marce referencial en el que se busca
sentar base en &l apoyo haciu &l ancianc, Desde o paerspectiva de i
Psicologia, se hace una contribucién ol drea de o cepocitacidn o
educacién de adultos con un matiz de autoaprendizoje, daclo que la
meta trezada es que sea esta ia base de redlizacion de programas que
busquen abordar dliguna de las muitiples facetas que la vejez conlieva
po! parte de los voluntarios.

Sensibilzar a o gente para que reccncica una gama de
actitudes que toma en relacion a fa vejez es af primer pase; la gente
que rodea a los ancianos, puede tener mejor conocimiento de causa
sobre Ias razones de las conductas que astos muestian v si o esto se
agrega una explicacion de lo que se puede hacer, 2 logrard que
dentro de la familia o comunidad, la gente tome concienciu solidaria
para con el anciano, fornentande un sistema comparaddo de salud,
ejemplo del cual se puede =«trapclar @ cudiquier drea de interés
colectivo.

Dentro del acervo de la psicologu, exsten disnasas diversas
posturas y metodologias gque avordan los temas ciel maneio grupal v la
elaboracion de la capacitacién.  Dentro el cuetpo del presente
trabgjo se ha hecho la receopilacion de lo que se considera mas
relevante cle esta terndtica, para presentarto de forma simefificada a ta
consicleracion det lector,
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53 LIMITACIONES

El presente trabajo es ante tedo una recopliacion bibliogréfica, el
ejemplo que sive para claificar el discuiso pracedente es una
recreacion imaginaria y por supuesto que la imaginacion por prolifica
que seq, no sushituye < la realidad ni a las vivencios. Esto fiene mas peso
si se Intenta describir las situaciones que pueden presentarse ante un
gupo de pemsonas. En relacidn o cdesarrdlo de un Programa de
Capacitacion, del preparar cuadros de voluntarios salidos cle entre
quienes quieren ayudar, no es tan f&cit ccmo se descrke, dado que dl
hacer el trebajo recl y dl confrentailo con cuienes lo toman, surgen
cuestiones y problemas que para cada caso son diferentes y que sefia
imposible intentar recopilar.

La virtud de un trabaio de recopilacion documental, estriba en
que se conjunta un cuerpo informative que estaba disperso, pero al
centrar su atencion en ello, se deja de lado la parte ejecutivo en la que
lo tedico encuentra su istificacien ¢ comprobacién » kien su
coneccion.
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54 SUGERENCIAS

Para trabadjos posteriores sobie este mismo tema, se sugiere
primeraments llevar el presente a la prachca para conobonar, refuter ©
corregir lo que haya lugar: en segundo lugar, se invita al interesado en
cuestiones de senecrud a continuar las apo-tacioneas daco que el tema
no se agota con lo presentado.

En la practica, dentto del trabajo institucional o a nivel de los
giupos cle voluntanos va existentes, hay una carencia muy marcada de
programas de gerontologia, psicologia de la vejez, higiene, situacion
social del anciano, etc., como lambién de pesona que se aboque a
trabajar en ello. Esta es una alfemativa.
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ESTA ES LA CARTA DESCRIPTIVA QUE USO
PARA INICIAR EL DESARROLLC De SU
PROGRAMA DE CAPACITACION.

ESTE PAPEL LE FUE MUY UTIL PORQUE LE
SIRVIO COMO ORIENTACION EN LA
PLANEACION DE LO QUE DESEABA INCLUIR,
LA FORMA EN QUE LO SEGMENTARIA Y Al
FINAL, COMO ESQUELETO Al QUE LE FUE
ADHIRIENDC LA INFCRMACION QUE
ENCONTRABA.
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PROGRAMA:

DBJETIVO GENERAL:

“GUTA PARA LA CONDUCCION DE GRUPOS Y PROGRAMAS DE CAPACITACION DIRIGIDA A:
VOLUNTARIOS QUE APOYAN AL ANC]ANO"

El participante ser2 orientado sobre la conduccién de grupos y elaboracidn de Programas de Capacitacion

UNIDAD

1) Antecedentes

2) La escuela -
critica en la
conduceion de
grupos

OBJETIVOS
ESPECIFICOS:~

- Definird el concepto
de vejez

- Conocerd los antece-
dentes de la asisten
cia social en México
relacionados con la
vejez.

- Analizar3 la perspec
tiva de 1a vejez en
la actualidad

~ Conocera diferentes
teorias pedagdgicas.

- Conocer3 como es el
proceso de ensefan-
za-aprendizaje en -
fos adultos.

a)

c)
d)

e)

b)

c)

d)

e}

ELEMENTOS
TTEMAS

Que es la vejez
Epoca prehispd~
La conguista
De la reforma a
12 revolucién
La actualidad

Las teorias pe-
dagégicas y la
capacitacion.

Ei proceso de -
ensefanza-apren
dizaje en los =
adultos.
Orientaciones =
didacticas.

Lta relacidn in-
terpersonal en
la facilitacifn
del aprendizaje
Apuntes para una
didactica grupal

TECNICAS Y
RECURSOS

- Collage
~ Exposicién
-~ Interrogatorio

RECURSOS
AUXILIARES:

~ Cartoncillo, -
papel, tijeras,
-pegamento, revis

tas, plumones, sa

16n con mesas, -
pizarrén, gises

- Caballos

Exposicidn
- Discusidn

RECURSDS
AUXITLIARES

- Lapices, papel,

pizarrén, gises,

saldn, mesas y
sillas, manual

ACTIVIDADES

Formar equipos de 5 o

6 personas para la dind
mica; reintegrar al gru
po para la exposicidn;
formar nuevamente equi~-
pos de 5 o 6§ personas -
para discusion.

Reunir = las personas -
para la exposicién y -
para la dindmica; di<r:
sidén entre todo el gru-
po

DURACION

3 Horas

4 Horas



UNIDAD :

3) Consideraciones
para elaborar -
programas de c¢3
pacitacidn.

%) Una practica
ejemplificada

OBJETIVOS

ESPECTFICOS .
ocerd los princi~

pios generales de la
capacitacidn.
Aprendera a determi
nar objetivos y es-
tructurar contenidos
Analizard algunas si
tuaciones que se pre
sentan en la conduc—
cidn de grupos.
Conocerd algunas con
sideraciones scbre -
el instructor.
Aprendera la impor-
tancia de 1a evalua-
cién y seguimiento -
de la capacitacidn.

Practicarad de forma
simulada lo aprendi
do. -
Reflexionar3 sobre
la importancia de
SU COMproemiso.
Concluird sobre lo
que es capaz de -~
ltograr.

a)

)

c)

d)

e)

f)

ELEMENTOS
TEMAS:
Principios genera
les de 13 capaci-

tacidn.
Determinacion de
objetivos.
Estructuracion de
contenidos.
Situaciones que -
se presentan en =
1a conduccidn de
grupos.
Consideraciones -
generales sobre -
el instructor.
Evaluacidn vy se-
guimiento de la
capacitacidn.

TECNICAS ¥

RECURSOS
- Conpetencia

- Exposicién
- Discusion

ACTIVIDADES -

- integrar al grupo para
iniciar !a exposiciénm;
marcar las posiciones

para tirar los aros: -
establecer sistema de

RECURSOS
AUXTLIARES

~Estacs, mas-
king-tape, -
8 aros, pa- -
pel, l3pices,
marcador, sa-
1én, pizarrén
gises,manual.

- Poster

- Socicdrama
(simulacidn de
un problema, gue
se planteen los
elementos para -
iniciar la préc-
tica)

- Discusifn y re-
flexidn.

RECURSOS
AUXILTARES:

- Cartonciilo, pe~
gamnentc, plumones
tijeras, salén, -
periddicos y re-
vistas.

puntuaje rondas de ti-
ro; reunirlos para dis
cusian.

En esta parte se prac-
ticardn los temas pre~
cedentes

Formar equipos de 6 -
personas para la ding
mica. Dividir al gru
po general en observa
dores y participantes
para el sociodrama; -
repartir los roles. -
Al terminar, unir al
grupo gereral para -
discutir y concluir.

DURACTON

4 Heras

L4 Horas
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A CONTINUACION, SE PRESENTA LA
PRIMERA UNIDAD DEL "MANUAL" QUE PARA
EL PARTICIPANTE DESARROLLO NUESIRO
PERSONAJE.

TUVO (A IDEA DE QUE PARA OBTENER UN
RESULTADO  MAS  EFECTIVO, io
PRESENTARIA COMO UNIDADES
PROGRAMADAS.



PROGRAMA:

Guia para la Conduccion de Grupos y Programas  de
Capacilacion, dingida a voluntarios que apoyen al anciano.

OBJETIVO GENERAL:
£l patticipante serd crientado soore la conduccian ce grupos v ia
glaboracion de Programcis de Capacitacion.

UNIDAD 1:

Anrecedentes,

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
- Definirés el concepto de veez,
- Conocerdlos antecedente de la asistercia social en Meéxico,
relacionadoes con {a vejez,
- Andlizardla pespectiva de la veiez en i actuandact,

MANUAL DEL PARTICIPANTE:

uUnidad 1, Antecedentes.

Las cronicas aspanalas de la conauista, tegarer. a (a postendad
historias sobre la vicla coticlicna en el antiguo Valle ce México. Entre
esas cronicas, se cuenta acerca del establecimiento de lugares
dedicados para la BENEFICENCIA que eran costeados por &l estado
Azteca; agul se prestabo atencidn a los desabuciudos, ieorosos, nifos
huérfanos, gueriercs invélidos y ANCIANCS indigertes. A asto se le
puede considerar como el Antecederta mas remoto de o ASISTENCIA
SOCIAL en nuestro pais.



La familia entre Ics rtecas se caractenss coma un e iupo en el
que &l padre ocupabd una posicion IMPOMANte. sequico Bor i madie,
aungue su paricipacion se imitaba 20 9 referenie o s Gesiuenegs de
aconomia familiar. Entre los hijos se marcaba una escala jerduguica que
asignaba importancia segun ia edad:  entre nds grande, naver la
importanci¢ dentro de la familic Lo do esta cootumbe, wclre todo
entre las comunidades agricolas, que wurge @l peder 2 importancia del
anciano.

Por &l contraric, entre ias cornuridades seminoniadas del Norte
de México, quizé por las constanias migracicrss se L& 3 Cigados, &
anciano era considerado una pesada  cargd, sierde la propic
comunidad la encargeda e sfimnatos para avitar prctlemaos y
sufrimientos mutucs.

Enfre las comunidades sedenianas cue contaoban con
poblacién politica y tecnolégicarenie supenor, 2l ancicro era ld
representacion  de la EXPERIENCIA, FORMACION IDECLOGICA E
HISTORICA. Bl HUEHUETLATOLL! (tdtica de viejos), sta uing corsSrsacién
aon razenamientcs y precegtcs aoctingles encarninades o educar alos
jovenes en las kbueras costumbrss cccicles v conducnudies, zon ia
finmlicad ce poder dotar o w3 aventud e Ao o eror
nublicat.  En cada casa v templo e temian ormag cotactor Q
HUERUETEQITL (Dios viejo), cue se reprasentabct ¢omao Lin anciano con ids
piemas cruzadas, araueado por &l peso de un sracers, Rurssentaiive
el paso delos s, junto aia tu2rza y sabiduna el fuegoe.

PREGUNTA:
(De dénde provenia en buera rnedida Ly wnpentancia del
AMCIANO?
a) Del Huehuetlatelli
b) Cel Hughuetact
¢) Dela costumbire cle cfdr mayor jprarguid a ios
hijos mayores.
d) Dela acumulacicn de expanencicls,
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S RESPUESTA:  DEL HUERUETLATOLLL
Es incornrecta. El Huehuetlaioli o pidtica de Jiejos, eman

conwversaciongs con las gue s2 buscaba dar bases moraies y socidles a
los jovenes.

SU RESPUESTA:  DEL HUEHUETEQTL.

Es incorrecta, Huehueteofl era una divinidad protectorq,
representada por un vigjo con las piernas =neadas. argusado por el
paso de los anos, simbelizado por un bracero que sostiene, o fueray la
sabiduria que simbcliza &i fuego.

SU RESPUESTA:  DE LA ACUMULACION DE EXPERIENCIAS:

Esincomecta. Esta era una cudlidad muy apreciada, perola rezdn
es ofra.

SU RESPUESTA:  DE LA COSTUMBRE DE DAR MAYOR JERARGUIA A LOS
HIJOS MAYORES:

iEs counectal La faumiia daba mds importarcia 24 los hijos
mayotes, Esta costumisre se mantenia con el pase de ics anos, de
modo que cucndo g permcna legaba o la eded en e se le
sonsicleraba ANCIAND, se l2 dispancaca gran rapere v admiracion, A
25to se sumaba la experiencid v sabiduna rue ruptese < tumuiado con
los anos y que era tomada como guia Para 10§ jvanas,

JESTA ES LA RAZON DE 3U IMPCRTANCIA!
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A fas 52 an0s, se CORSIata A la perscrd anciana coinscliencdo
asTe MOoMeNTo Con un podear sobre a sociedad v ict poliica cast divino.
Quienes llegaban mads alla ae los 100 anes sian censideracios CIVINOS ¥
FEROCES. seres muy lejancs ol comuan de ia poblacion, por lo que poco
a poco la comunidad se ceiaba de elles.  Entre lcs sacerdoteas, los
carges més importantas etan clesernperiacdcs por jos rnds vigjes.

La vida entre ias comunidacles orehisparicas tenia bien definidas
sUs nomMas y valores. Su nivel de desarrollo @ra comparativamente con
las europeas, aquivalenie o incluso suparior en alguncs aspectos. A
pesar de ello, LA CCHEUISTA ELPANTLA de las Hsras de Aménca, solo
trcjo alos conquistades la destiuceicn de su CULTURA. A la par de elle,
la condicién secial del Anciane se vio afectada en forma negativa: 1
introduccién de valeres ajencs a los indigencs detenore la imagen de los
ancianos, Es en esta etapa cuando la corcepcidh de la ASISTENCIA
SOCIAL también cambia, Ahora se busca amparar a los despiotegidas,
entra jos aue se cuenta aq los ancianos teniendo un enfogque
eminentemenie  CARTATIVO. qguedando en manos  de  los
evangelzadores,

Con o INDEPEMDEMCIA, ae cosan no suiren un gran cambio,

tierdo an aste periode aue ampiercn 1 plantaare e Sy mée

-
¢

objetiva, estrategias en matena ae ASISTEMUCIA SOCIAL A cargo e
naciente estado,

PREGUNTA:
¢Histéricamente, cud ha sido ai cambio mds imporante an sl
enfoque de la ASISTENCIA SCCIALY?
a) Lallegada espanicla,

b) El cambio de atencién crientada ciles
desproteqicios.
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U RESPUESTA:
EL CAMBIO DE ATENCIGH ORIENTADA A LC3 UESFROTEGIDOS,

{Es conrectal  Entre los indigercs prehispanices 1o que equivaldia
auna ASISTENCIA SQCIAL, se enfocaka ¢ apcyo v tecanccimiento de
los ancianos, pero ai establecimients de ics esnancles en fas fienas
concstadds. 1 SIHUACIoOn A 1INS ANCIINGS AMNaen ~acrc] Ye? mas.

ofentada en compenser en U medida e ias cosibiidaces de los
evangelizadores, las carercias de los necesitaccs, con un cardeter
caritativo,

De ese modo, ig nuevy pespec v ue i 2ostendig soaial estuvo
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Anliguamente la asistencia que t& otieciu a s ancianes estaba
zomprendida en a estructura de Lo ATSTENTIA FUBLICA. En 1841, se
crea la DIRECCION GENERAL DEL FONDC DE REMERCENCIA; en 1862. la
DIRECC!ION GENERAL DE BEMEFKZENCIA PUBLICA, rero los pascs mds
concretos se dan al pancicio del presente siglo, a traves de 1os
diferentes programas e los particos politicos Aue en ese entonces
publicaron y que con el paso del tiempo se corvirtieron en postulados
de la REVOLUCION MEXICANA. Es con estas idecs. «ue el estado
comienza a tener una paricipacicn cada vez mas mpertante en
matera de ASISIENCIA SCCIAL, auncue esic o se liaduce en ase
antencas an un stema 3 mwvel nacicnal, Descuss el peticdd
revolucionario, se dan oirss aeentecimientcs imecartantas, sntre los gue
destacan en 1929 la expedicion de la LEY DEL SEGURO SOC!AL, por
parte del Presidente Portes Gil; en 1938, Cirdenas remite el proyecto de
ley alas Camaras y entre 1941 y 1942, o Secterana det Trandjo redacia
el proyecto definitivo que es puiesto en marcha en este Uimo afo y que
atn estd vigente,

En la actuctidad, ta PCLITICA SOCIAL 2n Méxics, 2tié basada en
rsnfuciones creadas para dar ASISTENCIA SOCIAL Y TANITARIA, osi
como un SEGURO SOCIAL. La LEY GEMERAL LE EALLD, preve un sistema
NACIONAL DE SALUD. que tiene por onieta prencemionar savicios de
saud & la poblacion, APOYAR el desarmoilo cie =1 farminc, VEJORAR Ics
condiciones sanifanias del medio ambiente y WIAABGIKATR ol Bienestar
de la poblacién a través de un senvicio de ASISTENT!A SOTIAL

PREGUNTA:
LCudl s el antecedente mds remcte de wiLay del Seguro Social?
a) B afode 1861,
b) Etcno de 1352

c) B ano de 1925.
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SU RESPUESTA:
EL ANO DE 1861,

ksinconacta. En este aric, se crea la Chreccién General del Fendo
de feneficancia,

SU RESPUESTA:

EL ANC CE 1929,

ifs conrectal &l antecedente mds.semoete de o Ley del Seguro
Social, data del ano de 1929 cuando &l presidente Portes il ¢l teformar

{a Fraccidn XXIX del Articulo 123, expicle la Ley del Seguro Social; uego
an 938, Cardenas remiie un oroyecto de esta Ley alas Camards,
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Al SECTOR SALUD de ia IECRETAPIA T “aLUC, nensnacen todas
ciquellas ingtirucioness Centraiizadas o Descentralizacias, oue or sus
cbietivos caen <entro de esta ared, como son = Instittio Mexicano del
Sequio Sociai (LM.£.5.), @l wshturo de Segundact Socidl ai Savicio de los
rabajacdores del Estado (.5.3.8TE), e distema Nacional para el
Desancllo Integral de la Familia (DUF) o el institute Nacicnat de la
Senectud (INSEN).

Seqgn la LEY DE LA ASISTENC'A SOIAL, esta ne se basa en el
aporte caiitativo de g benencencia, sine en conceptos rde SERVICIO
MULTIDISCIPLINARIO. nue offecen su apove a ios  GRUPOS
CESPRGIEGIDOS.

Les principales campos de la asistencia sociul #n Méxice en la
actudiidad, son el proteger ¢ los individues y grupes marginados de la
sociedad, asi como impulsar {a integracion familicr y comunitaria,
buscando la reinsercidn del individuo en la sociedad para su desarrollo
pleno enla esferd social, psicologicay marenal.

(38) Aoonimo, LaJubiacian. Natecedentes en Mésicn, Menicr. (979, 4 pp.

(36) Merensi, Ma. Sristioe. Sitnacion Farmbiar v Siochal det Ancinng Urtano en Ménco, Mesica  Fabrero de
1983, 136 p.p.

(37) TMLS.S. Prayecto de Servictos De v PPara los Inbilados 3 Peasionadas ded LM 5.5, fnaant) Mewcans del
Cegura Sacial Mendco, 1590, pup, 151

(38 DLF. Que hare el D.LR. por Ménicn, Sisiems Nacional para el Desareoll biegeal de by Fanlia, S téxien.
1088, 20 p.

(39) Lewis. June ., The Teaching of Science in the Flemensary Schoal, Foglewood New lerey. 1961,

(40) Bemard, Harold W, The Psycholony of Learnimg and 3 oaching Sew Yk Vonso 82 pp,
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ESTE ES EL ESPACIO (SEOQGRARCO Uk
NUESTRO PERSONAJE CONSIGUIO FRESTADO
POR UN AMIGOD SUYC. COMC PUEDE
APRECIARSE, ES UN LUGARSUFICIENTEMENTE
AMPLIO E ILUMINADO QUE CUENTA CON
UNA MESA Y SILLAS PARA LO3 ASISTENTES. UN
PIZARRON Y ROTAFOLIO.
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A CONTINUACICN, SE ‘”CC\F [ACTA DE
RECURSOS MATERIALES &UE NUESTRC AMIGO
RESUIRIO PANA SU CUREC:

Una caja de gises NS 2000
Hojas de papel 16.00
Lapices 500
Pizardn prestado
Rotafolio prestacdo
Local prestado
Manual (ceoias) NS 180.00
Salletasy caré’ G0
Totai: NS 195,00

*Con estos, se gand la simpatia de sus amigos,
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ESTE £3 E. CALENDARIO OPERATIVO Lk 1S5 PARA
SECUENCIAR LOS PASOS QUE DEBIA DAR PARA
COMPLETAR SU CUREC,

DIAS TAREA
| Diseno de encuesta para clngnéstico
2 Redlzacion de encuestas parq diagnosico
3 Andligs dle respuestas del diagnéstico
4 Inventario de rocurses
5 Andlisis de attemativas de acclén v adopcion e una
6 Viita a biblloteca para buscar intorimacion
7-14 formulacién asl proyecto
15 Blusquueda de un local para mparr e <urso
16 establecimiento de reculsos maieriales necasarncs v

presupussto

17 Obtencion de =cursos

18 Envio de invitaciones

19-21 Recwepelon ce poabtles voluntaric.,
22 Inicto cief curso

23 Clarre dei curso v svaluacion
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AQUI PRESENTO LA INVITACION QUE NUESTRO AMIGO ENVIO
A TREINTA DE SUS AMIGOS Y VECINOS, ANUNCIANDO SUS
INTENCIOCNES.

;Mm)& edlimade . al:

Cnbivoues 3 wiked vz cxvteal dwidacisn parz ue
wbistz a2l curss g de pwearaas we v la
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NHC2ii0.", G 16 16w'1GT 2 i I LUSUMNG 3L 5 0 0

del nresenle e, tla it la [ s PR NGB

NI ' ot ;
L4l b (RN sl TG (o e 3 sedleeinitad w4
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Por titimo., en este apandice se prasenfan aigunas sugarencias de
actividades vivencidgles. aue no son mds que juegos estiucturados bajo
diversos proposites y aue resutan en apoyes paict @ instructor ©
facilitadaor enla formacién de recuses hurncnes. |

Los usos gereraies bao log que se piesentan 2stas sugerencias,
son los siguientes:  Competencia, la relacion entte competencia-
comoetente  y  competente-comperancia;  liderazgo, clonde  se
encuentran las cenvidades, conas se aefecian los diversos estilos de
mando, asi como la concientizacion sobre los positles cambios aue se
pueden racomendar; nupturo de hielo, baio este wbre se agrupan los
gjercicics tendientes a minimizar los. tensiones iniclales de los
paricipantes, a la creacién de un clima de conflanza y ceme punto
final, toma decisiones 2n grupo, due es aonde te agrupon los gjercicios
dingidos a la concientizacion de los participant=s sobre =l equlibrio del
inclividuo y el gnipo enlas clecisiones.

De ninguna manera se limitan log wios de estos siaicicics a los
wisres bajo les cuadles se encusntran, nchke, dauncs se ollos se
encuenitan af misme tismpe en mds ue uno. Cado gus g o2 taia de

esenfar scld  dlgunas  ugerervies  crantadorcs, e aater podid
encontiar offos gjercicios en I referencial corraspandaients, i

G Aeeved hane s Sljaadie, Aprundar Jugande. 60 Blnamicas Vivencadt o 1 oia s sk Sevio,
12 .40 pp.
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COMPETENCIA:  EJERCICIO "JUEGD DE AROS!

USOS: Obtener nformacion schie & sornportamiento de Ingrlo en
relacion con la toma de nesgeos, tjocon ag metas v usos de la
axpefiencia propia y aiend.

.
RECURSOS MATERIALES.  UUn saldn emplio 2 luminado, una estaca,
ocho atos, papel, tapiz, marcader, masking-tege.

DURACION: Esta en funcion af numero de particpantes,

TAMANO DEL GRUPQ: iirtacio

DISPOSICION: 2 equipos.

INSTRUCCIONES ESPECIFICAS: Ccn @i mnetking-tace, se marcan
doce posiciones ascendentes desde las gue se dilen los  aros,

estableciendo un puntaje cegun las raceadaces et ercicio. B
ejercicio consta de Ics siguientes pasos:

1.- Pimet luino de iveyo. 2~ Jegundo fume ue wego.
3 - Tercer lumo de jusyo. d- Giupos pecuetios de discusion

£.- Grupc generdt e discusicn,

Py 6

puede ascoger Ia distancia; una ez 2sCogicic: 1o S8 ruese campi (a

vuelta enlos cuchio lanzamientas an cada tuine &5 SHinsenayr «os cuatro
aros ala distancia aue se aliia.

Cada wIne se uega 2N tteacieras Cifzranroe an toda uno se

DESARRCLLY: Cadaintagiante el eaipe. tene opcruniclad de
paicipar en los ties tutnos, Al final Jde cada umc s anctan lds
feacciones enuna hoja, an cuanic a:

A)  Toma rie nesgos
B) Fijacion
C)  Usodela exceriencia procia v ajena

Al feminar, se comerndta et gjercicio.
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COMPETEMCIA:  EJERCICIO 'COMPETENCIA®

USOS: Medir & graao de competencia que se da entre (as
personas que integran un grupo, existiendo otras aquipos.

RECURSOS MATERIALES: Un saldn amplic (si es posibie 2 0 3 dreas
de habajo para cclocar alos equipes para cu frakbaie). Samel y Idpiz.

DURACIOM: &0 minutss para presentacién: 20 minutes para
discusion entre grur s 30 minutcs para discusion generc,

TAMANO DEL GRUPO: Hlimitaric

DISPOSICION:  Se forman hes equipos vy se nombra un vocero
pala cada uno; se nombran fres jueces los cuales evallan las
presentaciones del equipo.

INSTRUCCIOMES ESPECIFICAS:  El terna o axponer v discutit
intergrupaiments para dar argumeantos of reprasentonts a5t ooue &l
80UIN0 es melor aue t0s otrns”?. Los jueces aeben desarrailar un sistema
nUMEnco o jerdrquico que avuaa a derinic @ gonader. calidad,
Jrgumentacion, iabor e convencimignio, e, o cusdae haber
empates. Se reparren hojds & oy igprasentantes e Cacka eoquipo.

DESARRQOLLD:  Cade zquipe 2scoge I un iecresentonte para
hacer la presentacion, crrando  ton ' minumes para hacerda:
nostafiomente se e rAlan SInco minutas maés pard reatie o equipes
parmanecen como cbser/adoras curanta s presentacionas, sin poder
cemunicarse con sus renrasentantas; terminadas las presentacioneas y el
tiernpo para rebati, los weces formuion una oregunta o los
rapresentantaes por cinco minutos, Luege de esto, se pasa a la toma de
las decisicnes y al anuncic del ganador. Su deliberacicn esta fiente alos
grupes. Cada equipo es responsable de la conduccién de esta sesion;
ol finalizar, se comenta el ejercicio.
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LIDERAZGO-RUPTURA DE HIEL: ESEMCICID  TABALLLY

USOS:  Romper la tensidn inicial en un grupe,  descabornir s
implicaciones del ne escuchar: detactar fiderczge enun grune.,

RECURSOS MATERIALES: Un sc!dn amplio e turinadie. ‘iz, papel v
pizaron,

DURACION: 30 minutcs.
TAMANO DEL GRUPG:  Hasta ¢0 penanas

DISPOSICION: Al princitio, en derrader de urna mesa <e takaic ©
sentades frente al pizarén, Luego, la disposicién es tibra,

INSTRUCCIONES ESPECIFICAS  El problema aue oresenta &l
instructor es &i siguienta:  Un cifa, compre un caballo en M &X0.00: luego
lo vendli en NS 70.00; poco desbués, &n & mismo raercado. volvi ¢
comprat &l mismo caballa a ctia pescena en NS BLOLE pura Lclvarlo
vender en NS $0C.00.

JEong o peral? | Taante gons A ssante paed? o e adrg

perai?

Si se presenfan odrobiemas infergrupales duranre €l i icico, &l
instiuctor puede suspendailo  iniciar ict teflexidin.

DESARRCLLO: Se mtesenta &l preblema seme taisa o rasclver,
primero de forma individual v luego giupal, Luege de sscuchar &
problema, cada participanta ascrba s solucidn,  Se totman aquipos
Aue cleben flagar a una solucion Cnice.

Cuando se ha legado a esta soucion i, s& Inicia une
discusion sobre las implicaciones cigl ejercicio.
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RUPTURA DE HIELO-COMPETENCIA: EJERCICIO
"COLLAGE™:

USCS: Fagilitar la comunicacion en grupes pagusics; agresion
de tensicnes, intereses y maotivaciones peronalas.

RECURSOS MATERIALES:  Un coronchic para cada oarficipante,
papel, lijeras, pegaments, revistas v plumonas para cacla eguipo, salon
amplio, iuminade y con mesas de tabajo.

DURACION: 7§ minutos,

TAMANO DEL GRUFC: dimitacto,

DISPCSICICN: Eqjuipes de cinco & 5815 S aIscras.
INSTRUCCIONES ESPECIFICAS: minguna

DESARROLLO:  Con recortss pegados o caroncillo, cadla
paiicipants debe conlesiar a la pregunic:  &uién soy?  (igmpo a
discrecion del instructen. Cada parlicipante, natpreia & ‘collage’ de
los demds, Cuando cuche ¢ cihco cempanarcs hacon sus
infetpretaciones, el autor explica ef significade ue su frataie. A terminar
se hace und discusion para avalucr evpenensicas y sentimentns,
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RUPTURA DE HIEL_O: EJERCICIO: 'FIESTA DE
PRESENTACION® (Varlaciones)

USOS: Lograr un cenacimientc intetpascnd rapicde

RECURSOS MATERIALES: Suton aimppic @ urminuldo, Mo, apses y
Alfileres.

DURACICN. 30 miruios.

TAMANO DEL GRUPC: 10 parecrics mirimo

DISPOSICION:  Litwe

iINSTRUCCICINES 23PECIFICAS ningura

=
~3

naics, A nonicipante 12 G Siguna as las
f;g:-:'? o sl o nor alinstiuster

DESARROULO: pe
ligutentes vanacionses, 2

Uno o varios qibuios i st misma: cibucr una gidica pastel donde
se jepresente 1o gue cada quien dedica d diferantas aspecios de su
vida; una gréfica de su vida en que s indiaue =) inemenio actuali;
eschibir una descripcién de sl misma. Las hojus se ponen &n i gspalda
de cada participonte y deten revetse entre elies para fenar tels o siele
encuentros; se induce a preguntas y comaniarios,
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TCLIA CEDECIHICHES, TUERCICIS:  AMALSK St. CAMPO

DE FUERZAS

US28 Locirar i wientficaiCics @ ©inCieimaas, anciIar 3siicnegias
PAG SU SOLCION, analizar A IUERQ, WU SORES v SSHICTIVAS  Jue
funcicran en < GIups (o Sn UG CIGArZacIon:.

RECURSOS MATERIALES: Culén amglic & minacdo, soniasds pals
que fos participantes puedan esclir v SatGic?. fLos s SRS Y RGN
Lopcicnal).

DURAGION: -0 munaics. TAMANG TS LEUFT  dimidado

DISPOSICICN:  Flenie o oizandn bien, -, 11 cosklién en que
puedan ver tien todus las grificas,

det aiercicio. fe ttaza lnaguienie grafiea, syorsdndsia brevemeante:

< o S

INSTRUCCIONES ESPECIFICAS; Elimstructer debee avniicar las metas

FUERZAS RESTRICTIVAS:

DESARROLLS: “lada zetivipards ndse wina wada =idiesada Jde
las fuerzes imnpuiiotas p rastictivas quz Lo darn sn 3 giupe o oen iy
oIganizacicn). Se foman Squipcs PRCuencs JUs Konen =n somun les
caics obtanicies. colecandctos en famrnd grobica - eme g onranor)

(B

LOs @quipns s& !ELINEN P COMPAI s Jraiicas y entie todas
SQCal uNa cue sea presentativa, otorganae un valor espacifico a
~ada fuerza. Findmente. e discuten los tacticas para atacar fas fuerzas
resticlivas, ieforzar ias irmpulsaras y planear nusyan sshiategias,



TOMA DE DECISIONES: EJERCICIO: ‘POSTER":

4508 Lograr una actijud evaluativa y ciitica del trabajo.

RECURSOS MATERIALES:  Salon amplio e iluminado, cartoncillo,
wegarnanto, plumones y tijeras para cada ecuipo, peiddicos v revistas.

DURACION: €0 minufoes.

TAMANO DEL GRUPO: ilimitario

DISPOSICION: en equipos de 6 a 8 personas.

(INSTRUCCIONES ESPECIFICAS: ninguna

DESARROLLO: Cadu eauipo comenta por i3 nunutos 105 carnbios
ue uctividades que se han producido < lo laigo del trabaio gupal, S8
hace un poster basadc en las conclusiones de ios cornentarios
anteriores, o bien puede ser que expresen lo cpuesto u lo que se ha
legrado en e trabxajo grupal,

Cuando se han ferminado los posters, se comparan
intergrupalmente y se hacen comentarios scbre &l ejercicio.
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