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INTRODUCCION

- Gaviota Viajes, empresa de reciente creacién nace en el afio de 1992 como
resultado del proyecto propuesto por la Lic. Ma. de la luz Barrera Pacheco, y de la
inquietud de establecer vinculos econémicos y culturales entre México y Cuba.

Gaviota Viajes se establecio formalmente en octubre de 1992, surgiendo como
primera necesidad el poseer una identidad grafica que larepresentara y la distinguiera
de entre las demas. Esto se lograra por medio de las caracteristicas visuales y
conceptuales que en ella se manejen, permitiendo identificarla ficilmente, dandouna
1dea global de las funciones que desempeiia, siendo este el punto clave para que la
agencia se desarrolle y consolide dentro del mercado turistico Nacional. Actualmente,
en el Distrito Federal funcionan un gran niilmero de Agencias de Viajes, algunas son
muy grandes otras mas pequeias, esto depende de cuales sean sus espectativas acorto,
mediano o largo plazo independiente a esto, todas persiguen el mismo objetivo pero
obviamente a distintos niveles, por esta razén existe la inaplazable necesidad de
comunicacion y de esta forma lograr el objetivo cultural y econémico trazado.

Esrtaintroduccion da pasoalalnvestigacion enfocadaal disefiode unaidentidad
grifica para la Agencia Gaviota Viajes. A continuacién sc define brevemente lo que es
la identidad grificay de cual es su objetivo principal, tomando en cuenta que esto seri
abordado y desglosado en su momento y conforme avance la investigacién.

"La identidad grifica es un medio de comunicacién visual, que identifica a
personas o grupos representando fielmente su esencia y filosofia".!" Su objetivo es
establecer la comunicacién entre un grupo de gentes y su contexto, la comunicaciéon
se dade dos formas a nivel interno, entre la poblacion que labora en laempresay a nivel
externo entre el piiblico usuario de los bienes y servicios que esta ofrece.

De la buena comunicacién interna de las empresas, depende la estabilidad de las
mismas, reflejindose al exterior, aportando grandes beneficios psicoldgicos por
asociacién, dando unaimagen positiva de seguridad, confianza y proteccién, teniendo
el éxito asegurado, sea cual sea el ramo en el que se ubique.
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- "Tomando en cuenta estas apresiaciones, es cvidente la necesidad inmediata,
que tiene la agencia de comunicarse ya sea por medios visuales, auditivos o grificos,
" con el piablico usuario.




L1, ANTECEDENTES HISTORICAS DE LA
AGENCA GAVIOTA VIAJES




ANTECEDENTES HISTORICOS =
DE LA AGENCIA GAVIOTA VIAIJES

Los origenes de Gaviora Viajes datan del aiio de 1988, fecha en la que, su duceia
y actual Directora, la Lic. Ma. de La Luz Barrera, viaja a la isla de Cuba, y conoce por
primera vez este pais, en una actitud visionaria, se da cuenta de que el campo turistico
en cuba es basto y con un futuro brillante, de esta manera sus viajes a Cuba se hacen
cada vez mids constantes, ella recuerda y calcula haber viajado al rededor de 65 veces
a la isla, entre los anos 1988 al 1991, y la mayoria de las veces en viaje de negocios;
durante este ir y venir hace contacto con el Director General de la operadora gaviota
de Cuba vy juntos planean la incursiéon de la operadora en la Ciudad de México el
fomento de vinculos de cdracter Econémico-culturales. Ya en ka Ciudad de México, vy
a finales del ano 1991 después de haber concertado con la Secretaria de 'Turismo y
habiendo firmado ya los convenios correspondientes con autoridades de la Secretaria
de Turismo ¢n Cuba vy los socios de Gaviota, queda formal y legalmente establecida
y adscrita para iniciar funciones como miecmbro de SECTUR, en la ciudad de México.

1992, marca una ctapa decisiva en el desarrollo y consolidacién dcel proyecto de
la Agencia Gaviota Viajes, la fase siguicnte, es el establecimiento de sus oficinas
centrales en la Ciudad de México; después de un largo proceso de planeacién
estructural realizado por la Gerencia General de Gaviota y gracias al valioso apoyo de
una compaiiia especializada en anilisis de mercados y sondeos mercadologicos y
telemarketing se logra concentrar la informacién necesaria para crear una empresa de
acucrdo a las necesidades de la vida moderna y que ademds sc sustente en una
estructura firme y perdurable.

La filosofia adoptada por la agencia, habla principalmente del trato cordial,
amistoso y cultural con ¢l cliente, independientemente del intercambio econémico
que sc csté generando, y teniendo una conciencia mucho mis profunda, de que el
cliente es sicmpre lo mds importante.

Como sc puede apreciar Gaviota Viajes no es una agencia improvisada, ya que
a partir de su nacimiento -en octubre de 1992-, se ha observado un desarrolio




considerable, tanto en su nivel de ventas como en la creacién de nucevas fuentes de

trabajo que van desde profesionales en el drea del turismo, hasta gente capacitadaen
ventas; Gaviota Viajes, ademds de estar presente como agencia de viajes, también toma
parte cn exposiciones a distintos niveles en unaseric de reconocidos eventosen el D.F.
y el interior de la Repiiblica. ’

Dentro de sus proyectos a corto plazo se plantea su expansién al interior de la
Repiblica, alos centros econémicos mis importantes, comoson: Guadalajara, Monterrey,
y Saltillo; esen este Gltimo en donde yase esta trabajando y donde hay un considerable
auge en la oferta de viajes al extranjero, y es un punto estratégico para partir acualquier
destino, ya sea nacional o internacional y en el que, Gaviota Viajes esta presente con
SUs Servicios.
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@ Armenta Ortiz Miguel y Fascineto Katzurada A,

"E] Metodo del Proyecto de ldemtidad Grifica para la Delegacion
Xockimilco”,

PAGS.082 - (83.

2.1. LA IDENTIDAD GRAFICA DEFINICION

"DEFINICION DENOTATIVA:

Identidad (del latin Identias-atis, de idem lo mismo) conjunto de condiciones que
distinguen a una persona de las demis.

Grafica ~ (del latin graphicus). que se representa por medio de figuras.
DEFINICION CONNOTATIVA

La identidad grifica, es una serie de elementos de comunicacién visual que
permite identificar a personas o grupos de personas reflejando la auténtica esencia de
su filosofia.

"La identidad grifica establece la comunicacién entre un grupo especifico de
gente y su contexto, esta comunicacion se da de dos maneras, a nivel externo: con
aquéllos
individuos que reciben los servicios ( usuario o consumidor).

La comunicacion interna es favorable debido a los beneficios que a nivel
psicolégico representan y que se manifiestan en el rendimiento en el trabajo trayendo
como consecuencia la armonia y la unidad laboral al considerarse parte integral de la
compaiiia o institucion.

La comunicacién externa, de igual modo, reporta beneficios psicolégicos por
asociaciénque repercuten en el comportamiento(perceptible)del usuario oconsumidor
dependiendo de los intereses de la compaiiia o institucién (v.gr. transmisién de
seguridad, confianza, proteccién etc...)"®




2.2. MARCO TEORICO

Elafio de 1992 Gaviota Viajes S.A. inicia actividades dentro del medio turistico
nacional e internacional, como consecuencia légica surge la necesidad de poseer una
identidad grifica que representea laagencia . Es aqui en donde el diseiio grifico forma
parte importante en la creacién del vinculo comunicativo entre laempresay el usuario,
para larealizacién de este estudio se echara manodec las distintas formas de comunicacién:
visual, verbal, auditiva y grifica ademis de un mimucioso anilisis referente al estudio
de la forma vy su significado.

Se contempla un andlisis formal y semantico de un grupo de identidades graficas
de distintas agencias de viajes en el Distrito Federal en el cual se detectarian las
corrientes y tendencias en disefio de identidades. Basados en las conclusiones de este
estudio se procedera al disefio de la identidad grifica que representari a la agencia
Gaviota Viajes S.A. integrando los elementos tedricos y pricticos que el analisis
anterioral disefio delaidentidad arroje, de esta manera se dard unarespuesta inmediata
a las necesidades cada dia mis crecientes de comunicacién que Gaviota requiere, para
ser reconocida por el piblico usuario y de esta forma impulsar su crecimento y
desarrollo tanto a nivel interno como externo.
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| - 23. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Gaviota Viajes requiere de una identidad grifica para poder ser reconocida tanto
a nivel interno como a nivel externo y asi lograr su aceptacién y reconocimiento dentro
del medio Turistico Nacional Internacional y Grifico.

De igual forma, se plantea la aplicaciéon de la identidad en los distintos soportes
graficos para asi solucionar sus problemas de comunicacién visual, auditiva y grifica
mediante el uso e implementacion de la Identidad.




2.4, JUSTIFICACION

. Con la creacién de la identidad grifica para laagencia Gaviota Viajes S.A. se dard
respuesta a las necesidades de comunicacién visual, verbal, auditiva y grifica que
necesita. De esta formaserin percibidas por el piblico usuario, funcionarios, empleados
y provedores, asi como con toda persona que entre en contacto con cllos. Estas acciones
repercutirin positivamente en las funciones que Gaviota Viajes realiza. Asi comode los
cfectos psicolégicos impactantes que se manifestarin en el mejor rendimiento del
trabajo integrando de manera favorable al personal que ahi labora. El nuevo disefio
tendra caracteristicas afines al cédigo del usuario debido a sus cualidades psicolégicas
formales v culturales dependiendo ¢l caso, connotando caracteristicas de proteccién
funcionalidad y confianza, impulsando el desarrollo de la agenaia.

L.a fundamentacién de este estudio se sustenta en las bases teéricas esenciales
del diseiio grifico mancjando los niveles de interpretaciéon que estudian y analizan la
forma y su significado dando como resultado la creacién de la identidad grifica.
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2.4. JUSTIFICACION

Con la creacién de la identidad grifica parala agencia Gaviota Viajes S.A. se dara
respuesta. a las necesidades de comunicacién visual, verbal, auditiva y grifica que
necesita. De estaformaseran percibidas por el piblico usuario, funcionarios, empleados
y provedores, asi como con toda persona que entre en contacto con cllos. Estas acciones
repercutiran positivamente en las funciones que Gaviota Viajes realiza. Asi comode los
efectos psicolégicos impactantes que se manifestaridn en el mejor rendimiento del
trabajo integrando de manera favorable al personal que ahi labora. El nuevo diseiio

- tendrd caracteristicas afines al c6digo del usuario debido a sus cualidades psicolégicas

formales y culturales dependiendo el caso, connotando caracteristicas de proteccién
funcionalidad y confianza, impulsando el desarrollo de la agencia.

[.a fundamentacién de este estudio se sustenta en las bases tedricas esenciales
del diseno grafico manejando los niveles de interpretacion que estudian y analizan la
forma y su significado dando como resultado la creacién de la identidad grifica.
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2.5. OBJETIVOS

Objetivo General : Diseiiar una identidad grifica para la agencia Gaviota Viajes S.A.
_ | grifica para laag j

Objetivo particular : Crear un criteriorector de uso e implementacién de laidentidad
grifica de la agencia Gaviota Viajes, S.A., y de esta forma normar su utilizacién en los
distintos soportes grificos, tales como: papeleria, uniformes, promocionales,
espectaculares, etc... : : '
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-HIPOTESIS

Este rubro ¢s sumamente importante en cualquier investigacion, ¢s parte
fundamental del resultado de quien lo férmula, apoya al investigador, al prever los
efectos que habra de obtener en su trabajo, ¢l presente estudio esta sustentado en
invesugaciones scrias, realizadas por personas interesadas cn ampliar el campo del
diseno grifico hacia otras areas. Eldesarrollo de identidades graficas, conjuntaaspectos
¢n un cincuenta por cicnto de teoria vy ¢l otro cincuenta por ciento de practica, dando
paso al nacimiento de un nuevo disciio repercutiendo directamente en las labores de
las empresas y por ende sobre el piiblico usuario quc entra en contacto con la misma,
entablando una comunicacion directa entre los grupos de personas y su contexto.

LLa hipdtesis formulada para este proyccto es la siguiente:

"Al contar con una identidad grifica, Gaviota Viajes tendrainfluencia directaen
la acepracién y permanencia de la agencia por parte del usuanio, sca cual sea el medio
en el que se desarrolle”, reportando beneficios a nivel psicolégico en el ambicente
laboral, fomentando la unidad y el rendimicnto al cien por ciento de la empresa,
ademads de reportar al exterior una imagen positiva por asociacién, causando impacto
sobre ¢l piblico usuario transmitiéndole seguridad y confianza, puntos clave para quc
la empresa incursione exitosamente en ¢l mercado turistico Nacional valiéndose
(independientemente del diseiio de la identidad) de las distintas formas de
comunicacién visual, verbal, auditiva y grafica para mandar su mensaje, resolviendo
acertadamente sus necesidades cada dia mas crecientes de comunicacion, contribuyendo
asi a su reconocimiento, impulso y desarrollo.

Parte importante del rabajo, es la fase de andlisis formal y semdntico tanto de las
identidades grificas que funcionan actualmente en agencias de viajes del D.F. asi
como de la nueva propuesta, ayudando al disciiador a obtener una guia que fo lleve a
la solucién grifica ideal, reafirmando los conceptos e ideas asimiladas a lo largo de este
trabajo.
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'3.1'PROCEDIMIENTO'DE CAPTACION DE DATOS

El proceso de investigacién contenido en este anilisis s¢ desprende de la
conjuncién de las .dos grandes ramas de la investigacién que son: la de campo y la
documental (ambas aplicables a cualquier tipo de estudio).

Dentro de la investigacién documental se toma en cuenta la bibliogrifica, que
ademds de dar una orientacién mas objetiva al trabajo dara la oportunidad de manejar
conceptos e ideas que auxiliaran en la estructura metodolégica del analisis.

La investigacién de campo contendra una fase de recopilacién de identidades
graficas a las que se les hara un analisis formal y semantico, el resultado del mismo se
vaciara en las tablas de desiciones (propuestas dentro de lametodologia a seguiren este
estudio) , mismas que retroalimentarin el proceso de diseino de la nueva identidad
grifica, al ser creada sera sometida a su respectivo anilisis (formal y semintico).

Finalmente se estructurard un criterio rector de uso ¢ implementacién de la
identidad grifica el cual va a contener aspectos tan importantescomo; el significado del
simbolo, sus tamaiios dependiendo de las dimenciones y del upo de soportes, color,
justificaciones geométricas, promocionales, etc...
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3.2. DIAGRAMA DE ANALISIS

Elobjetivo principal del diagrama de andlisis es el evaluar lasidentidades grificas
recopiladas, bajo las reglas de los tres niveles de interpretacién: sintictico, semantico
Yy pragmatico.

Sc ha disenado un cuadro de anilisis, conteniendo en sentido horizontal, las
caracteristicas que toda idenudad grifica debe poscer para ser mas objetiva.

A cada caracteristica se le asignara un signo de mas o uno de menos dependiendo
de la semejanza que exista entre la imagen analizada y el concepto del cual se hable.




3.3. DEFINICION DE LOS NIVELES DE INTERPRETACION
NIVEL SINTACTICO:

"Que sea original: Caracteristicas singulares que presenta la imagen y que permite
considerarla innovadora.

Que tenga unidad: Relacién intrinseca entre sus partes.

Que sea modulable: Cualidad fisica que hace posible su agrupacién sistematizada con
fines pricticos.

Que sea legible: Caracteristicas que hacen posible la visualizacién de la imagen porser
clara y sintérica.

Quetenga constructividad: Posibilidad de la Imagen de serconstruidageométricamente.
Que sea sintetica: Caracteristica de la imagen cuando es construida con el menor
nimero de elementos visuales.

NIVEL SEMANTICO

Que tenga caracter: Cualidad de la Imagen de representar el mensaje.

Que sea comprensible: Propiedad de la Imagen de expresar su significado, utilizando
elementos que pertenezcan al cédigo del usuario.

Que tenga memoria grifica: Se refierea la posibilidad que la imagen tiene de ser
aprendida ficil y raipidamente por el observador.




@ Krampcen Martin,

"Sistemas de signos en la comunicacion Visual”,
Edit. Gustavo Gilli, México 1980,

PAGS. 10, 19, 32,

NIVEL PRAGMATICO

Que tenga impacto: Es la influencia de una imagen sobre un individuo para atraer su
atencién

Que sea estable: Capacidad de trascendencia, es decir, la no pertenencia a un
momento histérico especifico.

Que seareproducible: Posibilidad de reproduccién en diferentes técnicas deimpresion

y diferentes tamaiios".®
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" 3S.RESULTADO DEL ANALISIS

Durante el desarrollo del andlisis de identidades grificas, de las distintds agencias
de viajes en el Distrito FFederal, se aprecia la carencia de Identidades verdaderamente
representativas, de las funciones que una agencia de viajes desarrolla en el ramo
turistico. La justificacion que se le da a este fenémeno es la siguiente:

a) El desconocimiento de las normas estéticas, artisticas y gréficas, provoca la
dispersién de ideas, resultando una saturacion total y a la no comprension del lo que
se esta trabajando, esto da como resultado, imigenes confusas, que no remiten a nada
y sélo crean en el usuario, una sensacién de desconcierno y desconfianza.

b) Dentro del diseiio grifico existen cinones y normas bien definidos, para la
realizacién de identidades graficas, lo cual no quiere decir, que sea como una receta de
cocina y por el hecho de seguirla al pie de la letra: se obtendran 6ptimos resultados,
por el contrario, estas normas dan la pauta para darle un sentido objetivo a las imagenes
permitiendo llegar a soluciénes grificas que ademas de ser agradables tengan una
fuerte estructura metodolégica adaptable a un cédigo de comunicacion comiin paralos
usuarios que entren en contacto con la empresa.

Después de estas reflexiones se procede a la evaluacién y resultados del anilisis
realizado a cuarenta y cinco identidades grificas de agencias de viajes ubicadas en el
D.F.como ya se mencioné anteriormente, los resultados de este han sido poco
alagadores, por ejemplo: mientras una imagen es original, a la vez no es comprensible,
porque no se adapta a las caracteristicas pertenecientes al cédigo del usuario: o por su
forma, que no es ficil de retener mentalmente. Poresta razén, s6lo se tomara en cuenta
elanalisis de la muestra tomada como un ejemplo, ya que las caracteristicas mas usuales
encllas noson las esperadas. Por estarazon se proponen lineamientos especificos sobre
las caracteristicas que habra de poseer el nuevo diseiio:

Original: Sus caracteristicas formales serin innovadoras, al igual que su significado.




e et

Unidad:La relacién intrinseca de sus sus partes conformara un todo coherente y
cquilibrado. '

Modulable:Deberd poseer cualidades fisicas apropiadas para su agrupacién
sistematizada, permitiendo su integracién y desplazamiento dentro de una reticula.

‘Legible:Debido a su trazo sencillo y a lasintesis formal a la que se llegue, la Identidad

sera clara y legible.

Constructividad:Debido a la sintesis formal obtenida seri ficil reproducirla
geométricamente en todas y cada una de sus partes.

Sintetica:[.a no saturacién de elementos que la conformen permitira su perfecta
visualizacion.

Caracter:Ademais de representar fielmente el mensaje, fomentari la comunicacién
Usuario- Empresa.

Comprensible:La facilidad de comprensién se dari de manera 6ptima ya que los
elementos que laconforman serin extraidos de la propiarealidad del usuario, utilizando
el mérodo de asociacién comiin a éste. '

Memoria grdfica:La retencién mental de la imagen serd posible gracias a la los
cédigos asociatives del usuario.

Impacto:Sus caracteristicas formales y el mensaje que llevan implicito propiciaran
una influencia mayor sobre el espectador, sin permitir que en el proceso comunicativo
sea interrumpido.

Estable:Al no pertenecer a un momento histérico especifico, su capacidad de
trascendencia serd perdurable.

Reproducible:Sus caracteristicas formales permitiran su reproduccién en diferentes
técnicas de impresién y diversos tamaiios, facilitando su aplicacién en diferentes
soportes graficos.







TR R T s e i

41. TABLA DE DECISIONES. 1

Las blas de desiciones, son instrumentos de apoYo, mediante los cuales, se
pucden detectar las caracteristicas formales y psicolégicas que habran de normar cl
nuevo disefio, en cllas se enlistan una serie de palabras extraidas del lenguaje comin,
{mediante ¢l cual se comunican los scres humanos) ademis de ser términos
mundiaimente conocidos que responden intrinsecamente, aconnotaciones psicologicas
positivas, sea cual fuere el idioma en que se este hablando. Sin duda, habri palabras
que por su poder de persuacién psicolégica sobre los grupos, se les asignarin cicrtas
prioridades que, por ¢l significado de las mismas, serin obvias.

L.os términos que resulten mds apropiados a los fines del estudio seran los que
habrdn de ayudar en la integracion de los clementos de 1a identidad grifica a crear.
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41.1.TABLA DE DESICIONES 2

De los resultados obtenidos en la anterior tabla de desiciones, se retoman las
palabras que por contener un mensaje connotativo mas sélido, son las que remiten
fielmente a aspectos inherentes a nuestra estructura culwural y psicolégica, enviando
al receptor a la rransformacién de palabras en cosas, cosas pricticas, que son parte de
la vidacotidiana de todo el mundo. La funcién emoriva que se produce con esto, es
canalizada a las cosas u objetos, formas y figuras, conceptos e ideas, que guiarin, a los
lineamientos que debe de contener no sélo la identidad grifica de Gaviota Viajes, sino
cualquier tipo de disefio que se desee implantar.

A continuacién se enlistan las palabras obtenidas en la seleccién de la anterior
tabla de decisiones, asignando doce cuadros en los cuales se muestran dibujos, formas
y figuras, representativas de los significados que dentro de nuestro contexto tienen las
palabras al ser identificadas por la mente, (estas palabras transformadas en figuras y
objetos fueron seleccionadas en base a los estudios de imagenes mas usuales en
identidades grificas de agencias de viajes, tales como figuras nacionalistas o que nos
remiten psicologicamente a viajar como: mar, sol, playa, aves, etc.) y de los cuales se
desprenderin los elementos grificos que se manejen en el diseno de la identidad
grafica.
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42 PRESENTACION DE RESULTADOS

- Unavezterminada la fase de recopilacion de darvos, inicia el proécso de desarrollo
de la imigen, el cual parte de un detallado estudio de formas y figuras que habrin de
retroalimentar y dardn sentido a la creacién de la nueva identidad, dando la pauta para
el desarrollo de ideas, en las que se aplicaran los conceptos creativos adquiridos
mediante el seguimiento acertado de la metodologia en 1a que se basan los objetivos.

El préximo paso, es hacer una depuracién de los elementos que de alguna forma
pudierdn obstruir a laidenudad, permitiendo Hegar a una sintesis formal extrema pero
sin llegar a una abstraccion total de la forma, dado que este tipo de sintesis conotan
rigidez y frialdad, y lo que laagencia necesita es una imagen cilida amable que refleje
modernidad y un estilo propio que la caracterice, este es el paso mds importante del
proceso de la identidad, contemplando en su estructura formal elementos sintictico,
semantico y pragmatico.




421.BOCETAJE

Como resultado de los anteriores estudios, realizados en la etapa de captacién y
procesamiento de datos, sobre imagenes de identidad grifica de distintas agencias de
viajes en el Distrito Federal, se da inicio a la fase denominada "lluvia de ideas", en la
que se obtendri como efecto, la creacién de imagenes que por forma, color, estructura
y mensaje, remitirdn al usuario, caracteristicas de asociaciones psicolégicas positivas.
Se presentan los bocetos obtenidos en el proceso de creaciéon de imagenes, las cuales
basadas en los resultados de la primera fase, poseerin las caracteristicas grificas
adecuadas, para representar a la agencia.
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42.2. ANALISIS DE PROPUESTAS

Se presenta un grupo de propuestas de identidad grifica, en las que se mancjan
ideas tomadas de los conceptos en los que se fundamenta lainvestigacién documental,
realizada en capitulos anteriores.

Se elaboraron una serie de imagenes, de las cuales, se hizo una seleccién previa,
para presentar solamente, las tres imigenes que, a critenio del cliente, y del propio
disefiador, reunen las caracteristicas grificas y el impacto visual necesario pararepresentar
a la agencia Gaviota Viajes.

El anilisis al que se sometieron ‘las imigenes se basa en los conceptos que
manejanlos niveles de interpretacién, sintictico, semédntico y pragmadtico, y que son los
que se encargan de estudiar, analizary contemplar el significado de la forma.
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4221. PRIMERA SELECCION

Se presentan lasidentidades graficas elegidas enla fase del Anilisis de propuestas,
en esta primera seleccién, se pondra especial cuidado en la eleccién de la, o las
imdgenes que seran revaloradas en el siguiente apartado.

En esta primera seleccién se contemplarin las imdgenes como objetos de diseiio
que deben reunir caracteristicas como: ser originales, sintéticas, comprensibles, tener
memoria grifica, etc.., ademas del impacto que tengan con respecto al publico usuario
a quien se dirije el mensaje.
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® Rodrigucz Joaquin,"Facores Humanos para e Diseio”,
UNAM ENAP 1986

4.2.2.2. MANEJO DE DIFERENTES TECNICAS DE

REPRESENTACION VISUAL

El disefio proporciona los elementos tedricos y pricticos, mediante los cuales se
analiza y mide la efectividad de las soluciones grificas, independientemente de la
aplicacién que se le de a esta, fomentando el buen entendimiento de cada uno de los
clementos que las integran, asignando distintos valores visuales a sus elementos
graficos. '

"L.as técnicas de representacién visual que pueden complementar a cualquier
disefio son: positivo-negativo alto contraste, aro-masa, masa- aro, aro, masa, plasta
corrida, separacién de elementos, etc.., siendo técnicas que propone al diseiio grifico,
para crear un mayor impacto visual, dando un tratamiento a la forma, grifica y
visualmente, sin alterar su significado, contenido, y proporcién."®

Las técnicas de representacion manejadas en los diseiios de la identidad grifica
de Gaviota Viajes (en el disefio que integra el ave el sol y el agua) son: " plasta corrida,
en lazona de los elementos sol y agua, positivo negativo, en el elemento gaviota, plasta
en la tipografia logrando un equilibrio visual entre el logo y la letra. El diseiio se ha
claborado siecmpre pensindolo en color y no sélo en blanco y negro" y asi obtener
mejores resultados en la aplicaciéon. ‘

En el caso del diseiio de la gaviota dentro del circulo que representa el sol y el
agua: se maneja en positivo- negativo, plasta corrida y la tipografia al igual que la del
diseiio anterior esta aplicada en plasta.
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423. SEGUNDA SELECCION

Después de haber hecho una seleccién del posible grupo de identidades grificas
representativas de la agencia Gaviota Viajes, dando distintos tratamientos de
representacion visual a cada una de cllas se procede ha seleccionar la que mejor se
adapte a las necesidades de la empresa y que ademis sea la quc transmita y connote
las caracteristicas escenciales de seguridad confianza, servicio y calidad

En esta iltima fase de depuracidén y seleccién de imdgenes, se ha descartado fa
identidad que integra una cabeza de gaviota dentro de un elemento circular, por no
remiurnos objetivamente al usuario al mensaje descado.

Finalmente nos queda la identidad que integra los elementos visuales mas
impactantes y los que mejor remiten al usuario a lo que una agencia de viajes ofrece
y que es el sol, el mar y la naturaleza.
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43. MANEJO DE COLOR

De acuerdo a las observaciones hechas por Fabris Germani, en su libro

"COLOR PROYECTO Y ESTETICA DE ILAS ARTES GRAFICAS", es preciso

equilibrar lassensaciones suscitadas visualmente mediante el color, asignindolo por
orden de importancia a cada uno de los elementos que conforman un Diseiio.

Los colores cilidos en el caso especifico de la imagen- se deberin aplicar
en una superficie pequena, ya que visualmente se expanden mas y tiene mis vida, el
azul v el gris que son colores frios, daran equilibrio a la composicion connorando
sensaciones positivas por asociacién psicolégica, (como estimulante, calmante, lijeroy
soleado). : :

Los efectos que se logran con la mezcla de colores cilidos y frios es muy
interesante, ya que los elementos independientes al ser agrupados, adquieren una
tonalidad agradable.

“En unaidentidad grificala utilizacién del color es de sumaimportancia por
las connotaciones que posee: éstas han de fusionarse a la semdntica de la forma para
transmitir acertadamente los objetivos que el organismo pretende"

A continuacién se presentan una serie de conceptos sobre color, tomados
de los textos de varios autores con los cuales se justifican la presencia de los tres colores
manejados en la idenudad grifica.

ROJO

El rojo segiin opinién de Georgina Ortiz, autora del libro "EL SIGNIFICADO
DE LOS COLORES", "Es un color que parece salirnos al encuentroy es el adecuado
para expresarnos la alegria entusiasta y comunicativa, ademas de emocién,accién y
pasion, siendo este el mis excitante de los colores.

s s ey e -
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® Oniz Georgina,
"E{ significado de los colores”,
edit. trillas, México 1990, pags.34 2 9520

~ Por su parte Kandinsky, dice que el rojo cs el color que representa mayor
contraste por su calidez, pués su intensidad se constituye como una luz que irradia
ecnergia. - '

AZUL

"El aziil es un color que hace pensar en lo refrescante del agua, el cual puede

' representar confianza armonia, afecto y amistad”.

Para Luckiesh el color azul estid asociado con el firmamento, significando
esperanza, constancia, fidelidad, serenidad, generosidad, inteligencia, verdad y libertad

Kandinsky a su vez, afirma que en el azul obscuro hay una seriedad de todas las
cosas en la infinitud.

Para Deribere el azul es un color frio por excelencia, es tranquilo reposante y su
visién generalizada produce una sensacion de frescura.

GRIS

Finalmente el gris, es el color que iguala todas las cosas y que deja a cada color
sus caracteristicas propias sin influir en ellas, siendo el color representativo de la
sobriedad"
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44. PRESENTACION FINAL

Después de haber ejecutado diversas investigaciones en torno a la identidad
grafica, habiendo realizado estudios formales y conceptuales de distintas identidades
graficas de las que se han obtenido resultados que sirven como base para el desarrollo
de la identidad grifica de la Agencia Gaviota Viajes se ha logrado hasta ¢l momento
legar a la fuse de presentacién final de la misma la que no solo vaa servircomo simbolo
representativode laagenciasino que tendriefectosacumulativos de caracter psicolégico
en el usuario ubicando ala identidad dentro de un circulo de comunicacién en el que
sus caracteristicas connotativas y denotativas serian creadoras de valores trascendentales
en torno a ella haciendo que se distinga de entre las demas.

Al llegar a esta presentacion final se contemplan ya sus aplicaciones en distintos
soportes que van a permitir que la identidad comience a involucrarse con los usuarios
(publicitariamente hablando) logrando su ripida integracién a este, convirtiendose en
mediadora y guia entre la empresa y el usuario, sea cual sea el contexto econémicoy
cultural.
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©) Armenta Oniz Migucl y Fascinerto Karsurada Alejandra
"/ metado del P. deldentidad Crisfica para la Delegacion Xochimilco”,

UNAM ENAP 1987,
Pags.088 a 91

S50.IDENTIDAD GRAFICA (ELEMENTOS)

“Los clementos de una identidad grifica basicamente son: el simbolo, el logotipo y
el color®




52. EL SIMBOLO (DEFINICION)

" "Esunsigno grifico que representa una idea o una serie de conceptos definidos”,
y su representacién puede ser: '

Realista: Cuando la imagen grifica se representa consevando las caracteristicas
y clementos propios del "objeto” natural.

Geometrizada: Endondehasido "alterada" como consecuenciadelajustificacion
geomérrica de sus elementos. La alteracién que sufre la forma en el proceso de
geometrizacion, puede considerarse "minima" yaque sélo se eliminan pequeios rasgos
inexpresivos sin alterar ia forma ni la proporcién del objeto.

Estilizada: Cuando la forma ha sido "embellecida” mediante la enfatizacién de
los elementos caracteristicos del objeto.

La estilizacién de la imagen conlleva una eliminaciéon de los elementos
inexpresivos asi como también a la alteracion de las proporciones de la imagen.

Semi-abstracta: Cuandoesinterpretable que laforma hasido obtenidamediante
un proceso de sintesis muy elevado, en el cual la forma sélo remite al objeto real por
la presencia de sus elementos caracteristicos.

Abstracta: En ésta sélo se asocian caracteristicas ya sea fisicas o psicologicas del
objeto, debido a que la forma no es identificada como el objeto que representa.

Arbitraria: Cuando no existe relacién alguna entre la forma y su atribuida
significacion.




53. ANALISIS DEL SIMBOLO

Haciendo un desglose de las partes que conforman a la identidad, se define el
significado grifico que la norma; se trata de una geometrizacién del sol, mancjada en
color rojo, para dar fuerza a la composicion integrandose de mancra favorable al
¢lementoagua, al que se le ha dado un tratamiento visual lineal-ondulante, capturando
la sensacién del movimiento del agua manejandose en color azul, que dentro de la
teoria de los colores, connota caracteristicas de formalidad, calma y audacia. La gaviota
se integra a ambos elementos (sol y agua) manejados en ¢l circulo, que en su parte
interna superior derecha, muestra calada en blanco una de las alas de la gaviota, y por
la partc externa en plasta roja, la otra, perfilando en positivo-negativo los rasgos del
"ave"; la sintesis formal a la que se esta llegando, ¢s el resultado del cuidadoso estudio
de los niveles de interpretacidn, de los que en capitulos anteriores se hace mencién y
que son elementos, que deben ser contemplados siempre dentro de cualquicer proceso
de diseno de identidades grificas.

.a tipografia, pertenece a una fuente comercial extraida del programa Corel
Draw, con la finalidad de facilitar su reproducciéon cuando asi sea necesario; es la
"Nebraska normal". Esta fué clegida por connotar caracteristicas, de clegancia, soltura,
modernidad, seguridad, y confianza, la palabra gaviota se emplca en altas y bajas, en
la parte intermedia de esta, la letra "V" es de mayor peso, enfatizando ¢l nombre y
recordando una vez mis, al elemento "ave," (1a reiteracion del clemento ave viene a
razén de que dentro del apartado usos correctos de la ldentidad se contempla el usode
la tipografia separadadellogo, como un uso adecuado de laimagen) en la partc inferior,
sc utiliza una interlinea a espacio normal, y debajo de ésta, con el mismo tipo de letra,
s6lo quc con diferente "fuerza de cuerpo” e integrandose a la letra "V*" de gaviona las
letras que completan la palabra viajes, las cuales caen al atilizar color, en un tono gris
obscuro, dando un toquec singular y sobrio a la composicion

Una vez concluido ¢l anilisis de distribucion de los elementos del la identidad,
se procede a la aplicacion del "estudio conceprual” al que se le denomina, "diagrama
de anilisis" que sirve para evaluar objetivamente al nuevo disciio, mediante los
parimetros establecidos por los niveles de interpretacién, (sintictico, semintico y




pragmdtico) y al que en su momento fuéron sometidas las idenuidades grificas de las
agencias de viajes en el capitulo tres, punto 4.1, ¢l procedimiento empleado, sera el
de diseiiar un cuadro que contenga en sentido horizontal, las caracteristicas que debe
poseer toda identidad grifica, asignando a cada una de ellas, un signo de mas o menos,

dependiendo de la semejanza que exista entre laimagen y el concepto del que se este
hablando. :

ORIGINAL:

Sus caracteristicas formales y de significado le permiten ser considerada innovadora.

UNIDAD:
El equilibrio y la relacién intrinseca que se guarda entre cada una de sus partes
conforman un todo.

MODULABLE:
Posee las cualidades fisicas apropiadas para poder ser agrupada sistemiticamente que
permiten su rotal desplazamiento dentro de una red de trazo.

LEGIBLE:
Debido a la no saturacién de elementos y a la sintesis formal a la que se ha llegado es
claramente legible.

CONSTRUCTIVIDAD:

Como consecuencia de la sintesis formal lograda su reproduccién geométrica se facilita
en todas y cada una de sus partes.

SINTETICA:
Por estar construida con el menor nimero de elementos su visualizacion dentro de
cualquier soporte es completamente clara.

CARACTER:
Ademis de que representafielmente el mensaje es creadora de valores trascendentales
entre la empresa y el usuario




COMPRENSIBLE:
Su ficil. comprensién y la sencillez de su forma y mensaje se deben a que han sido
extraidos del c6digo del usuano utlizando ¢l mérodo de la asociacién comin a él

MEMORIA GRAFICA:
Suretencion mental se facilita gracias a laadaprabilidad del eédigo del usuario sea cual
fucre el orden econémico y social en el que se ubique.

IMPACTO:
Por ser una Identidad completamente nueva y por ¢l mensaje que lleva implicito
incrementa. la atencién del uswario enrablando vn proceso de comunicacion
ininterrumpido.

ESTABLE:

Por su no pertenencia a un momento histérico especifico tiene la capacidad de
trascender. '

REPRODUCIBLE:
Gracias a sus caracteristicas formales cs facil de reproducir en cualquicer técenica de
impresion y diversos tamaiios, facilitando su aplicacién en distintos soportes grificos
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@ Armenta Ortiz Migucl y Fascincrto Katsurada Alcjandsa,
"I Metodo del Proyeto deldentidad Grifua parn la Delegacion Xockimilco”
UNAM ENAP 1987 074, 087,090.

54. PROPUESTASDE COLOR

~ "En una identidad graifica, el empleo del color es sumamente importante por las
connotaciones psicolégicas que posee, éstas se han de fusionar a la semantica de la
forma para transmitr -acertadamente- los objetivos que el organismo pretende.

Cabe mencionar que la semdntica del color ésta determinada por el contexto, por
lo tanto su interpretacién depende de las caracteristicas histérico-culturales de una
sociedad especifica"?

Paraquelaidenudad graficasea ficil de retenermentalmente, noes indispensable
-pero tampoco imprescindible- el uso del color, ya que la idenrtidad por si misma debe
poscer la originalidad y el impacto necesarios para captar la atencién del piiblico,
enfatizando -de esta manera- los tres elementos principales que conforman una
Idenudad: el simbolo, el logotipo y el color.

El color viene a ser un complemento del diseiio, creando un equilibrio visual
interesante en el que ningunade las partes le ganaala otra, remitiendo psicolégicamente
a sentimientos e ideas de alegria, emocién, pasién, luz y energia, etc.., esto en el caso
especifico del color rojo.

Orro caso es aziil que se utiliz6 para el agua, este color especialmente remite a
pensar en lo refrescante del agua en la armonia y la confianza ademais de que al unirse
con el rojo, forman la combinacion mas impactante y dentro de la publicidad, esta
unién es creadora de valores trascendentales.

Para terminar se ha trabajado la idea con un color neutro el cual no quita valor a
la combinacién anterior, por el contrario la complementa y le da un nuevo sentido al
diseiio equilibrindolo visualmente y dindole connotaciones de elegancia y sobriedad.
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El color aplicado en el la identidad ha sido extraido de la guia de color pantone
porserun cédigo de colores reconocido internacionalmente. los colores clejidos son los
siguientes :

PANTONE 485 C2X PANTONE REFLEX BLUE 2X PANTONE 444 C
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B 1 umbull Arar . y Roscll N.
"RBaird Comunicacion Griftea Tipografia Diagramacion Diseiio
Produccion”, Editorial rillas, Mexico 1886, Pag. 107,

5.5 TIPOGRAFIA

Tomando como apoyo los cinones de la comunicacién grifica, ¢s de suma
importancia la urilizacién de ilustraciones, pero mis atin lo es la informacién impresa
(tipografia) por ser la que de alguna forma guia los procesos de pensamiento, ademds
de que ayuda a situar al receptor dentro del cédigo del emisor, generando un vinculo
comunicativo, que gira en torno a cllos, en el que la comprension del mensaje,
concuerda exactamente con la idea original de la fuente emisora.

"En el proceso de comunicacién, ¢l mensaje que va de la fuenze al recepror
deberd entrar en el campo de la experiencia o conocimiento comiin a ambos. En otras
palabras, el mensaje debe estar expresado en términos que transficran las ideas que la’
fuente emisora desea entregar y al mismo tiempo, sea comprensible para el recepror.
y larespuestadellectorestard condicionada por el efecto global del mensaje impreso."®

L.os elementos tipogrdficos son la basc principal en lacomposicién de la mayoria
de los disciios, ya que ademis de ser comprensible connota el mensaje que estd
implicito en la palabra, es por eso que en cl proceso de selecciéon tpogrifica se ha
elegido como tipografia primaria para constituir a la identidad grifica, la Nebraska
normal, tomada de una fuente comercial que facilita su reproduccién en el caso de ser
necesario y para ¢l uso que fuere, ¢l tamaiio de la tipografia lo determinara ¢l uso. Se
selecciona por ser la que reune caracteristicas formales de legibilidad, modernidad,
clegancia, y armonia, ctc... Un clemento importante es la fuerza de cuerpo que se
utiliza, en este caso se aprovecha la letra en altas y bajas, montadas a dos lincas. Sus
remates connotan ligereza, movimiento y audacia. Por otro lado, evocan confianza,
servicio, seguridad, solvencia etc...

Por noserun tipobold niextendido, es mis legible, yal momento de serreducida
para los distintos usos, no existen problemas ya que ¢l "ojo" de esta tipografia posce la
proporcion ideal para no perder la legibilidad, necesaria en la lectura, cosa que no
succde con otras tipografias, ya que sc cierran, y dificultan su reproduccion.
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o ‘Trumbull Arthur 1. v Roscll N. Baird,
Comunicacion Grifica Tipografin Diagramacion Disesio Produccion”,
Editorial: tillas Mexico 1986, pag. 108,
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551. LA TIPOGRAFIA SECUNDARIA

Como se ha podido observar "la Tipografia que constituye al logotipo, es
sumamente importante y es a la que se le va a denominar " tipografia primaria ", pero
como llamarle ala que sirve paraaplicarse en en diferentes soportes, tales como: titulos,
cabczas y slogans, muy sencillo, "Tipografia secundaria” o accesoria y habri de
distinguirse por poseer caracteristicas que la distingan de las demis por ser un tipo poco
utilizado y original, connotando elegancia y sencillez caracteristicas propias de su
trazo.?

[.a tipografia secundaria utilizada en la identuidad grifica de Gaviota es la
curostile extended, utilizindose en altas y bajas.
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61 MODO DE USO DE LA IMAGEN

[.a normatividad en toda compaiiia, es parte esencial del desarrollo profesional
de la misma, y depende de ella, ¢l bucn funcionamiento organizacional que la rige.
Algo parecido sucede con el proceso comunicativo que se genera, mediante los cédigos
vlenguajes (didlogo) que utilizamos normalmente los seres humanos para expresarnos,
v que al ser trabajados a una misma frecuencia, dan por resultado, un cédigo comiin a
todos, en el que el mensaje emitido, se descifrara cn base a este cédigo, logrando ser
significativo para el publico que lo recibe.

En base a esto, se deben formular criterios que determinen el usode la identidad
grificade laagencia, y asi movilizarel procesode implementacién de lamisma,mostrando
sus diversas alternativas de aplicacién, asi como su utilizacién en los diferentes
soportes. ’

Por modo de uso de la imagen, se debe entender que es el manejo de la misma,
es su aplicacién en distintos soportes, la armonia del simbolo, propuestas de color,
proporciones, la red de construccion geométrica, ademads de plantear usos correctos €
incorrectos de la misma, estos son algunos aspectos globales con los que se trabaja este
apartado.




T

6.1.1. USOS CORRECTOS DE LAIDENTIDAD

Con el fin de que el contenido conceptual, grifico y psicolégico de la identidad,
no se vea afectado en su mensaje y se distorcione provocando la fragmentacién de los
vinculos comunicativos que el emisor a contraido con el receptor, es de suma
importancia formular una propuesta rectora, de caricter normativo de la identidad
grafica, que contenga una recopilacién de las diferentes formas de ubicacién de la
idenudad, en las que la utilizacién o no de la tipografia, sea igualmente vilida,
connotando en ambas la idea original de la identidad completa (es decir logo y
tipografia).

[La correcta utlizacién del elemento grifico de toda identidad repercute
directamente en la mejoraceptacién por parte del piiblico, del servicio o producto que
la empresa proporciona y facilitando la retencién mental, haciendo de la identidad no
s6lo un simbolo distintivo de esta sino también un promocional excelente al nivel que
este se maneje.

Los usos que a continuacién se enumeran se han estructurado conforme lo
indican las normas del disenio grifico, los niveles de interpretacién y la propia
psicologia de los colores, llevandonos a soluciones por demas interesantes, ya que aiin
manejandose en partes, nos evoca: seguridad, seriedad y servicio, siendo ésta la idea
principal que la empresa busca proyectar al exterior. Los usos manejados en este
apartado son considerados correctos, cualquier otra forma de acomodo de ia identidad
no contenida en éste, se considera incorrecta.

Se maneja en la siguiente forma :
A: Logo y tipografia, considerada la forma mis apropiada de acomodo de la identidad.

B: El logo se podra utilizar sin la tipografia. Y en ramaino,mayor si asi se desea y
dependiendo del uso que se le vaya a dar.
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C: Igualmente la tipografia se podri utilizar independiente al logo, este acomodo es
igualmente valido.

D: La tipografia se podra utilizar sobre el logo sélo si esta callendo en una marca de
agua, y siempre y cuando el porcentaje permita la legibilidad de ambos.
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6.1.2. USOS INCORRECTOS DE LA IMAGEN

Es de suma importancia el formular criterios que rijan el uso de la imagen, y su
aplicacién sobre cualquier soporte, que sirvan para darle a la identidad un método de
uso, que faculte a la empresa, para aplicar de manera objetiva los recursos grificos con
los que cuenta.

Los usos incorrectos de la identidad como su nombre lo indica, son los que se
consideran como distorcionadores de la estética de la forma, a nivel conceptual y
grifico, que tornan incomprensible, incoherente y confuso al simbolo, obstruyendo el
mensaje original, rompiendo los lazos que unen a la empresa y al usuario.

Elempleoincorrectode loselementos grificos, propicia la dispercién de las ideas
y la perdida de interés en la imagen por parte del usuario, afectando directamente el
mensaje.

Las formas de acomodo no estipuladas en el apartado usos correctos,
automiticamente pasan a ser incorrectas, por ir en contra de las normas que para su uso
tiene la identidad grifica.

Se maneja de la siguiente forma:
A: Laidentidad grifica debe permanecer en su posicién original de no ser asi perderi
equilibrio y coherencia ya que los elementos formales que la conforman son extraidos

de nuestra propia realidad y no serian identificables a primera vista.

B: Por ningiin motivo laidentidad se seccionar4, ya que perderiael caracter grifico que
la identifica, haciendo del mensaje algo incongruente.

C: No se debe invertir el acomodo del texto ni la direccién de logo por que no
comunicaria nada y el mensaje no tendria sentido.
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a0 Resendiz Jaime,
"Termologia parn el Diseiio”,
UNAM MEXICO 1988

6.2. MARGEN ESPACIAL

"Se le conoce como margen espacial, a la superficie dispuesta al rededor de la
identidad grifica, y su funcién bisica es evitar la posible obstruccién de cualquier otro
¢lemento sobre laidentidad"? . A esta supefrficie se le distribuye en loque llamaremos
unidades, dichas unidades son cuadrados perfectos los cuales pueden aumentar o
disminuir su tamafio de acuerdo a la aplicacién que se le vaya a dar y son iguales a las
utilizadas en la red de construccién geométrica de la identidad. El espacio considerado
como 6ptimo para cada lado de margen espacial, es de dos unidades, tal y como se
especifica en la ilustracién.
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62.1.RED DE CONSTRUCCION

Lareticula utilizada para desplazar laimagen es unared de cuadros, la cual facilita
la reproduccion de la Imagen con sélo aumentarla o reducirla.

A los cuadrados los llamaremos "unidades" las cuales tendrin la misma medida
entre si, para no romper la unidad y la armonia del simbolo, el que aunque sus
dimensiones no sean las mismas, al integrarse a la tipografia se equilibran de manera
Sprima.

Elorigen de laidentidad es muy sencillo, esta constituida por un circulo el cual
representa al sol; unave que se integraa dichoelementoy la tipografia elegida utilizada
en altas y bajas en la que por medio de un arreglo tipogrifico una vez mis nos remite
al elemento que se esta trabajando (gaviota).
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63. PROPORCIONES

A continuacién se muestran las proporciones de la ldentidad, medidas en puntos
porcentuales, estas proporciones se consideran arménicas y deberin respetarse y

permanecerin inalterables sea cual sea el tamaiio del simbolo y la aplicacion que se le
de a éste.
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64. ALTERNATIVAS

LLas alternarivas de aplicacion de la identidad grifica, se deberin respetar al pie
de la letra, ya que estin consideradas en base a las necesidades de la empresa y
pensando en que su uso serd especificamente para formularios (papeleria interna y
externa de la agencia).

Cabe senalar que los ejemplos indicados no son tinicos, y si en un momento dado
se requiere de implementar nuevas aplicaciones, la empresa tiene libertad de sugerir,
siempre y cuando sean respetados los lineamientos contenidos en este estudio.
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65. APLICACIONES

El objeto de las alternativas de aplicacién, es proporcionar los medios grificos
necesarios, paralaubicacién de la identidad, dentro de un conjunto de procedimientos
que faciliten su comprensiéon y entendimiento como objeto de diseiio, connotando el
mensaje que la empresa quiere proyectaral exterior, neutralizando cualquier elemento
que pucda interferir en el proceso de comunicacion, situando a la imagen en un

contexto de excelencia y servicio, expresando de una manera clara y objetiva, sus .

canones de utilizacidn, al igual que su disposicién grifica en los diferentes soportes, asi
como su desplazamiento sobre redes y formatos, y su ubicacién en estos.

La idea que se persigue con esta serie de normas establecidas por laempresa, es
basicamente, suministrarapropiosy extrafios las herramientas necesarias, que favorezcan
al correcto uso de la identidad cuando asi sea necesario, usando un lenguaje ciaro y
preciso, para la mejor comprencién de cada uno de los puntos. haciendo un desglose
de estos en el que no quede la menor duda de cuales deben ser los resultados
esperados.

Un punto importante que es pertinente resaltar (por ser parte escencial del
proceso de disefio) es el siguiente, el disefio grifico cambia constantemente, renueva
ideas y conceptos adaptandose al momento artistico, histérico y cultural que se esté
gestando,imponiendo modas, de acuerdo al contexto en el que se ubica (y no se habla
de estratos sociales propiamente), sino de estructuras ideolégicas que en ciertos
momentos, ponen ¢n tela de juicio lo que antes fuera una brillante idea y la reduce a
nada, por esta razén, se toma la postura de que estas no son opciones tinicas, en un
futuroe se pueden surgir modificaciones que retroalimenten y den un nuevo sentido a
la identidad y sus aplicaciones, en el momento en que la empresa lo crea necesario.




651.PAPELERIA

LLa hoja membretada se maneja cn dos direntes tamafios, carta y oficio; por ser
formatos comunmente usados para estos fines, el tipo de papel a utilizarse es el Bond
blanco, con un peso de 36 Kg., por considerarlo el idéneo, tanto por costo como por
calidad, cubriendo asi las necesidades de la empresa.

El disefio de la hoja membretada se ha considerado con el uso del simbolo y la
tipografia, como se estipula en las alternatvas de aplicacién (usos correctos de la
imagen).

I.a composicién de la hoja se considera como arménica, debido a la integracion
de todos y cada uno de sus elementos.

El simbolo se coloca en el dngulo superior izquierdo de la hoja impreso en los
colores corporativos, los datos de la empresa van centrados en la parte inferiorde la hoja
tal y como se especifica en el diagrama.
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TARJETA DE PRESENTACION

Para la tarjeta se ha seleccionado una composicién que por estar distribuida en
puntos especificos del formato evita la saturacién de zonas.

El papel utilizado en la tarjeta es la cartulina opalina blancaen ¢l ramanio 5x9 cms.
impresa de la siguiente manera:

El simbolo la tipografia y los datos de la empresa van el los colores corporativos,
el tamafio de la implementacién se seinala en el apartado "aplicaciones" al igual que la

tupografia.

El nombre de la persona va en color negro al igual que el cargo que desempeiia.




~ @PPETA DE PRESENTACION

9 CM..

-

'\@A«Gaviota

1AJES

Lic. Ma. de la Luz Barrera P.

DIRECTOR GENERAL

5 CM.

Baja Cadlifomia No. 196 Desp. 1004 Col. Roma Sur México D.F.
Tel. 574 90 65 5/4 88 13 Fax. 574 80 77




el

EL SOBRE

El sobre que se ha considerado como idéneo para la correspondencia de la
empresa es ¢l tamaiio oficio, debido a que facilita el manejo de las cartas, sea cual sea
el formato que se maneje.

Ellogotipo va en la parte trasera del sobre, del lado superior izquierdo como se
puede observar en la ilustracién.

El papel empleado, es el bond con un peso de 37 kg. impreso en los colores
COrporativos.

El sobre lleva al centro una ventana como se puede observar en el diagrama.

La distribucién que se debe resperar, por fines de uniformidad.
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FORMULARIOS
Toda empresa requiere de formulanos para hacc'r_; vilidos sus procesos
administrativos. Se han disefnado los formularios en base a sus funciones, adoptando

sistemas modulares para su realizacién, como se observa en el ejemplo.

[.a factura se distribuye en una seric de médulos que facilitan el manejo y
proceso de llenado, ademas de ser funcionales y agradables.

El tamafio de la implementacion fue tomado del apartado "proporciones”

Paralosrecibosy contrarecibos, se ha considerado como conveniente la utilizaciéon
de médulos como en la factura.

Se ha implementado un cédigo de color, que facilite la identificacién por
departamentos: :

Administracién  Verde
Ventas Naranja

Compras Violeta
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SOLICITUD DE RESERVACION DE VUELOS

Gaviota

Repressncacion de Empressa Tunstcas FECHA

No. 0501
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6.52. VEHICULOS

Se muestran los vehiculos o prototipos de estos, adecuandolos a las necesidades
de la emipresa y a las del personal que ahi labora.

TRANSPORTE DE PERSONAL

Elautomovil es de coloraziil en los costados de las puertas, al centrose encuentra
la identidad junto con los datos de la empresa, y el logo van impreso en los colores
corporativos excepto el azul que va calado en blanco, como se aprecia en la ilustracién,
las proporciones de la identidad se consideran en base al tamaiio del soporte grafico,
en este caso proporcional al tamaiio de la puerta del automovil 300 ZX .(NISSAN).

TRANSPORTE MENSAJERIA

Se ha elegido un automévil compacto (GOLF GT), en el que los objetos y
documentos que se transporten estén totalmente seguros y cuidando que su adquisicion
no implique un gasto excesivo para la empresa. Es de color azul, (al igual que el
transporte de personal), la identidad grifica esta ubicada en ambas puertas delanteras,
laimagen va impresa en los colores corporativos exceptoel azul que va calado en blanco
y se ubica en la misma posicién que la del wransporte de personal y bajo los mismos
lineamientos.
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653. UNIFORMES

Esta seccion se presenta los uniformes de la empresa, los que tienen un efecto
acumulartivo sobre laimagen de identidad de la empresa, reafirmando el impacto sobre
el piiblico, el tamaiio de la implementacién se marca en el apartado, alternativas, para
su aplicacién correcta.

HOMBRES

El traje es color gris oxford el simbolo esta grabado en una placa de meztal color
plata y se coloca en la parte superior izquierda del saco la tela elegido para el traje es
lalana, en algunos casos se utilizard en placas de metal color oro dependiendo de quién
la use, la corbata sera color roja con motivos grises.

MUJERES

El uniforme de las mujeres sera color rojo y consta de un saco que se utiliza sin
blusa, con mascada que se coloca a manera de bufanda con mono haciendo las veces
de cuello, llevando impresos motivos grificos en los colores rojo azul y gris la falda va
sobre la rodilla, los zapatos que se usan son de color rojo o azul.
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6.54. PROMOCIONALES

Para caprar la atencién del piiblico, la mayoria de las empresas ponen especial
atencién en los promocionales, los cuales, ademas de que dan una buena imagen de la
empresa ante los clientes, son un medio de comunicacion extraordinario para quien lo
recibe, y aun mas si es ajeno a la empresa, sirviendo para integrarlo a esta y en un
momento dado se converta en un cliente potencial.

A continuacién se muestran ejemplos de lo que sonlos promocionales, en los que
se respetan las normas bdsicas de uso de la identidad.
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CONCLUSIONES

Cuando se finaliza un estudio de esta naturaleza en el que sc involucran aspectos
tedricos y pricticos, se puede afirmar quc las bases ue sustentan al Diseno Grifico
estan firmemente afianzadas a las reglas tedricas establecidas y que no sélo se trata de
provectos o ensayos sin fundamento llevados a la practica, por ¢l contrario sifven de
intermediarios entre el piiblico y ¢l prestador del servicio, ayudando a la mejor
comercializacién de cualquier producto.

Un aspecto importante que cabe scialar, es la importancia que dentro del
proccso de generacion y creaciéon de la forma, tienen los niveles de interpretacion
(sintdctico, semdntico y pragmatico) y sirve como guia para cl diseiador a ravés de la
informacion téorico-practica, para la 6ptima realizacién del proyecto, asi como al mejor
aprovechamiento de los recursos humanos y matenales con los que se cuenra.

Existen condicionantes que rigen y norman la implementacién de la identidad
en ¢l mediosocial que deben de cumplirse si se quiere tener cicrta permanencia dentro
de este.

Se menciona a continuacién, una sene de reglas asimiladas y aprendidas que
pueden servircomo base para el desarrolloy construccion de identidades graficasy que
han sido aplicadas en este estudio:

1) Se deben tomar en cuenta los antecedentes histéricos de laempresa desde sus
inicios hasta sus espectativas dentro del medio en el que opera, acorto, medianoy largo
plazo, yaquedc estodependeri laestructuracion teérnicamétodologica y de investigacion
que habri de aplicarse.

2) Posteriormente se debe tener una idea clara y concreta de lo qué es la
identidad grifica y saber que es lo que el clicnte desea para poder trabajar sobre esta
idea, partiendo del resultado obtenido delimitando asi ¢l campo de accién.
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En el capitulo segundo sc muestra o define brevemente a la identidad grifica y
los clementos que laintegran, delimitando atin mds el temaa tratar. La estructuraciéon
del marco tedrico fue de suma importancia, ya que aporté los clementos teéricos para
fundamenuar el estudio Hlevindo concretamente al plantecamiento del problema yala
justificacion  del mismo, delimitando la investigaciéon v sumergiendo de leno al
investigador en terminologias yaspectos teéricos a utilizarse a lo largo de lainvestigacion.

[.os objetivos son breves pero concretos asi como el plantcamiento del diseiio de
la identdad y la creacién del criterio que rige su uso. En este sentido la investigacién
resulta ser verdaderamente ennquecedora, dada la cantidad de informacién visual y
grifica con la que se cuenta, ademas de las implicacionces tedricas que se manejan para
los soportes.

En el capitulo 3 se habla de que todo proceso de estudio, requiere de una
exploraciéon previa y una fase de recoleccion de antecedentes, ya sean  grificos,
bibliogrificos, hemerogrificos, etc.., segiin sca ¢l caso éste proceso de captacion de
datos sc orienté basicamente arecopilary estructurar Jainformacién que retroalimentara
aldisefnador, ademds de ponerloal tanto de loque sucede en el medio del diseno grifico
y de esta mancra organizar de mancra efectiva los criterios que se deben seguir en la
creacion de la identidad.

L.a desicion de crear diagramas de analisis, fue con ¢l fin de poder evaluar las
caracteriticas de cada imagen, bajo las reglas de los tres niveles de interpretaciéon
sintictico, semantico y pragmiitico, de c¢sta forma se obtuvieron resultados positivos
para el desarrollo del nuevo disciio, ajustindose a los resultados arrojados por cstos
instrumentos de evaluacién.

El proceso de recoleccién y analisis de imiagenes, ayudé a detectar tendencias
grificas de color y forma, brindando un panorama mais amplio para la deteccién de
caracteristicas formales que el diseno debe de contemplar, se retomarén los resultados
arrojados por este anilisis y en un porcentaje mayor se basé en la experiencia del
disciador del proyecto, con esto no sc trata de restarle valor al anilisis sino que el
disenador debe ser propesitivo y dar éptimas soluciones de comunicacién visual a su
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3) Analizar mayor niimero de materiales grificos existentes en le medio al que
pertenezca la empresa, en este caso agencias de viajes para crear y retroalimentar un
acervo de imdgenes que servirin de apoyo para saber cuales son los clcmentos mas
usuales en este tipo de identidades.

4) Se debe echar mano de los clementos teéricos, en los cuales se sustentari el
andlisis valiéndose de diversos metédos de captacién e informacién, aplicando el
anilisis de seleccién de imagenes representativas de las actividades que realiza la
empresa y de donde naceri la nueva identidad . ‘

S) A partir de que nace el nuevo diseiio se le comienza a dar un caracter o
tratamiento grifico (técnicas de representacién visual ) acorde a las necesidades de la
empresa y obviamente al gusto del cliente.

6) Las opciones para utilizar la identidad, serin tan variadas como la empresa
desee, ya quelaversarilidad de ésta permitira su aplicacién sobre cualquier soporte, sea
cual sea su uso y dimensiones ( siempre y cuando se respeten las reglas de uso de la
identidad ) para evitar posibles confusiones con respecto al tamaiio, color, margen
espacial, manejo correcto de los elementos etc.

Hablando concretamente de cada uno de los capiulos que integran este estudio,
agregaremos que cl primero posibilita para conocer de cerca la historia que antecede
a Gaviota Viajes, dando a conocer aspectos relevantes que han servido como base para
su consolidacion, desarrollo y establecimiento definitivo en la ciudad de México,
ademds de dar a conocer abiertamente su filosofia de atencion al cliente.

El capitulo 1 ofrecié los parimetros necesarios para lograr ubicar a la agencia,
tanto a nivel de mercado turistico asi como los logros y alcances que pretende, a corto,
mediano y largo plazo, lo que permitié medir objetivamente la importancia que tenia
paraladireccién de laagencia, contarcon unaidentidad grificaacorde asusnecesidades
de comunicacién.
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kn el capitulo segundo se muestra o define brevemente ala identidad graficay
los clementos que la integran, delimitando aiin mds ¢l temaa tratar. La estructuracion
del marco teérico fue de suma importancia, ya que aporté los clementos teéricos para
fundamentar el estudio llevando coneretamente al planteamicento del problema ya la
justificacién del mismo, delimitando la investigaciéon y sumergiendo de lleno al
investigadoren terminologias yaspectos teéricos a utilizarsc alolargo de la investigacion.

L.os objetivos son breves pero concretos asi como el plantcamiento del disefio de
la idenudad y la creacién del criterio que rige su uso. En este sentido la investigacion
resulra ser verdaderamente enriquecedora, dada la cantidad de informacién visual vy
grifica con la que se cuenta, ademads de las implicaciones teéricas qque se manejan para
los soportes.

En el capitulo 3 se habla de que todo proceso de estudio, requiere de una
exploraciéon previa y una fase de recoleccion de antecedentes, ya sean  grificos,
bibliogrificos, hemerogrificos, cte.., segiin sca el caso éste proccso de capracion de
datos se orientébasicamente a recopilary estructurar lainformacién que retroalimentari
al disenador, ademais de ponerloal tanto de loque sucede en el medio del diseio grafico
y de esta manera organizar de mancra efectiva los criterios que se deben scguir en la
creacion de la identidad.

La desicion de crear diagramas de analisis, fue con ¢l fin de poder evaluar las
caracteriticas de cada imagen, bajo las reglas de los tres niveles de interpretacion
sintdctico, semantico y pragmitico, de esta forma se obtuvieron resultados positivos
para el desarrollo del nuevo diseiio, ajustindose a los resultados arrojados por estos
instrumentos de evaluacion.

El proceso de recoleccién y analisis de imigenes, ayudé a detectar tendencias
grificas de color y forma, brindando un panorama mas amplio para la deteccion de
caracteristicas formales que el diseiio debe de contemplar, se retomarén los resultados
arrojados por este analisis y en un porcentaje mayor se basé en la expenencia del
disciador del proyecto, con esto no se trata de restarle valor al anilisis sino que cl
disenador debe ser propositivo y dar 6ptimas soluciones de comunicacion visual a su
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cliente. Concretamente, se puede afirmar que no hay nada nuevo bajo ¢l sol y que en
gran medida el resultado del rabajo se verd reflejado por las propucstas dadas en basce
a la experiencia profesional. ’

A partir de hoy Hlamaremos "mucstra” a la seric de imagenes recopiladas para ser
somcuidas a un andlisis, recurriendo a la concepceién que como diseiador se ticne, ya
que estaremos de acuerdo que la mayoria de las veces, este debe proponer soluciones
en su calidad de creador de imagenes.

Enel capitulo4 screcurre nuevamente a los instrumentos de evaluacién o tablas
de decisiones, en los que se depositan términos ¢ imagenes para medir su eficacia,
dando la pauta para el desarrollo de la idea principal, resulta cunoso pero el diseiio
parece estar ahi, solo hay que encontrarlo, en base a esta fase se logré crear imagenes
concretas con los clementos arrojados de las etapas anteriores, para no cacr en errores
se realizo el analisis de propuestas haciendo una depuracién de las mismas y
presentindose cn diferentes técnicas de represcentacion visual, al ser sometidas a este
proceso se puede visualizar en cual de ellas nuestro disefio toma mayor impacto o por
el contrario pierde proyecciéon, la riqueza visual que se genera con estos procesos
posibilita y educa al disefador a prever y obtener deliberadamente resultados
interesantes.

El capitulo 5 habla de que la identidad grifica csti representada por el simbolo,
el logotipo y el color ademas de definirse a si misma como realista, gecomdétrica,
estilizada, semi-abstracta, abstracta y arbitraria en este sentido ¢l nuevo diseifio
determina sus caracteristicas, situdndose en ¢l segundo concepro, la tipografia que se
utiliza en la imagen se suma favorablemente al diseiio tanto por su fuerza de cuerpo
como por su originalidad y legibillidad cuando se realizé el anilisis semintico de la
identidad, se llegaron a conclusioncs interesantes ya que en apariencia los resultados
pueden parecer predecibles, pero en este caso hubo oportunidad de corroborar los
conceptos tedricos de los 3 niveles de interpretacion.

Lateoriadel colorfue fundamental en este estudio, regularmente lasidentidades
grificas de la mayor parte de las agencias de viajes que se analiziron, carecian de una




aplicacién apropiada, se presenté la oportunidad de realizar una investigacién para
detecrar las connotaciones psicolégicas del color sobre los usuarios, percibiendose que
clindividuo reaccionaal color segiin su estado de dnimo, y de como éste complementa
al diseno dandole un equilibrio visual en el que ningian elemento compite con el otro.

finalmente en el capitulo 6 como resultado de la investigacién realizada en los
capirtulos anteriores, es de vital importancia contar con el manual de implementacion
de laidentdad y asi fomentar su buen manejo sobre cualquier soporte, se tomarén los
cjcmplos mds representativos de utilizacién por ser los medios mds comunes que una
empresadel ramo turistico utiliza, la experiencia profesional que dejael diseno de esta
normatividad, es fundamental para las posibilidades ilimitadas que posce un disefioen
sudesplazamientoy promocion a cualquier nivel ya sea empresa o empresa usuario. El
presente capitulo contiene informacién que es necesaria para el buen manejo de los
clementos que intregran el diseiio, tomando las propuestas elaboradas en este apartado
una fuerza inusitada, regularmente cuando se realiza una imagen se pueden aplicar
ciertas reglas, aunque no en cualquier caso y menos cuando es arbitrario; no en todas
las ocasionces se puede regirel color, tamaio, usos correctos ctc.., afectan.do a lacmpresa
por la escasa memoria grifica que se tiene de su identidad. En la etapa de recoleccion
de imdgenes se encontraron casos como estos sacando como conclusién que habia que
claborarlas dotadas de colores institucionales para usos especificos, tal es el caso de la
identidad, plasmandose sobre formularios, transporte, promocionales, etc.

Al finalizar el presente trabajo, se comprobé la hipétesis y objetivos formulados
en un piincipio, cabe resaltar que se cubrieron cn su totalidad, ahora se cuentacon una
identidad grifica para la agencia Gaviota Viajes que la representard tanto interna como
externamente con empresas y personas que entren en contacto con ¢lla, dando
respuesta inmediata a sus necesidades de comunicacion visual cada dia mas creciente
y necesaria en su proceso de expansion hacia el interior de la Repablica Mexicana.

El presente estudio abarca temdticas diversas y quizais vistas superficialmente,
s6lo con la puesta en practica de las mismas, sc lograrin reafirmar los conceptos que




servirin para mejorar la comprension de estas nuevas téenicas de trabajo v la captacion.
de datos, asi como de las estrategias de diseiio para la realizacién de identidades
graficas. : :

Al surgir la necesidad de posecr una identidad grifica, se pusieréon de manifiesto
algunasidcas encuestién del uso de la misma, ya que si bien la imagen daria presencia
social a "Gaviota Viajes" habia que visualizar la publicidad sobre rtodos los soportes v
principalmente en los formularios internos de laempresa, haciendo que laagencia esté
presente dentro de su mismo medio, como anteriormente ¢ menciona, s¢ crearon
varios soportes grificos tales como recibos, facturas, contrarecibos, recibos provicionales,
folders, folletos, tripticos, carteles, varios tipos de promocionales, etc.., estableciendo
ordenes especificos tanto en estructura como en la disposicion de los elementos,
logrando su correcta aplicacion.

[.a finalidad de la formulacion del criterio que rige para el uso de laidentidad,
es para lograr su unificacién dentro de cualquicr formato o soporte grifico para
cualquier uso.

Para terminar, no se puede dejar pasar por alto una de las experiencias mds
enriquecedoras de este proyecro, que fue sin duda la incursién del Disciio Grifico en
el campo turistico, un medio por demas dificil dada la gran cantidad de agencias que
operan en la ciudad de México y por ende de identidades grificas que las describen,
representando un reto a nivel agencia como a nivel profesional. ( refirniéndose
especificamente al deseiiador del proyecto) y atin mas sabiendo que el proyecto de
identidad grifica tendra aplicacion real, lo cual representé un mayor esfuerzo.

Hay que resalvar la importancia que ticne ¢l Diseiio Grafico en la realizacién de
proyectos de esta naturaleza y enfatizar que sélo mediante la visualizaciéon v estudios
minuciosos de éste gran acervo de imagencs, que es la vida misma y todo lo que nos
rodca se pueden concluir exitosamente las metas trazadas.
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GLQSARIO

Identidad grifica: es una serie de elementos de comunicacién visual, que permite
idenrificar a personas o grupos de personas reflejando la auténtica esencia de su
filosofia, los elementos de una identidad grifica basicamente son ¢l simbolo, el
logotipo y el color.

Caracteristicas visuales: son las caracteristicas percibidas por el organo de la vista,
tales como tamaiio, color, forma, textura, cromatismo ertc...

Caracteristicas conceptuales: son el medio teérico, en el que esti basada la
estructura metodolégica de la identidad, y que la codifican a los lenguajes utilizados
en el disefio grifico.

Mercado turistico: lugar o irea geogrifica en que se encuentran y operan los
compradores y vendedores, se ofrecen a la venta mercancias o servicios y en donde se
wransfiere la propiedad de un titulo.

Agencia de viajes: empresa que se dedica a la realizacién de arreglos para viajes y
venta de servicios sucltos, o en forma de paquetes, en caricter de intermediaria entre
el prestador de los servicios y el usuario, para fines turisticos, y comerciales, o de
cualquier otra indole.

Comunicacion: accién y efecto de comunicar o comunicarse, trato correspondiente
entre dos o mds personas, unién que se establece entre ciertas cosas.

Comunicacién visual: es todo lo que ven nuestros ojos; una nube, una flor, un zapato,
ctcC...

Usuario: que usa ordinariamente una cosa.

Psicologia: ciencia que estudia la conductade los seres vivos. Manera de sentir de una
persona o un pueblo.



Medio visual: es un medio de comunicacién en el cual laimagen es la transmisora del
mecnsaje.

Medio auditivo: aparatoatravés del cual lainformacién o lacomunicacién se transmite

via electréonica ( radio)..

Medio grifico: impreso, revista, periédico, folleto.

Asociacioén psicoldgica: es la capacidad de las palabras formas y figuras de remitr al
observador a eventos significativos de su existencia y que son afines a un cédigo de
comunicaciédn de grupo.

Disenio Grifico: disciplina que pretende satisfacer las necesidades especificas de la
comunicacién visual, mediante la estructuracién, sistematizacién y configuraciéon de
mensajes significativos para su medio social. ;

Comunicacién verbal: es la interpersonal (de persona a persona).

Comunicacion auditiva: es la que se produce a ravés de los medios electrénicos
(radio).

Comunicacion grifica: es la que se produce a través de los medios escritos (libros,
prensa, etc...)

Semadntica: estudio de la significacion de las palabras.

Soporte Grifico: es la relacién que existe en las dreas del diseiio: folleto, cartel,
portada de disco, cubierta de libro, display (soporte grifico) simbologia como
seiializacién, ...etc; los tres restantes son: geométrico, fisico y visual.

Caédigo: sistema de signosy de reglas que permite formular y comprender un mensaje.
Es un sistema de comunicacién. Se trata del conocimiento que poseen en comin los
protagonistas de un hecho comunicativo, en la lingiiistica se entiende por cédigo el
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“sistema mismo, es decir, la serie de relaciones paradigmiticas y sintacmiticas entre

signos de un mismo lengiiaje que posee unsujeto hablante en el momento de proceder
ala seleccién de un mensaje.

Quien recibe el mensaje debe codificarlo o recontruir el sentido del mismo a
partirde los signos que contiene (cl mensaje) debe de encontrarimplicaciones relativas

a la relacién de los signos y su articulacién.

Connotacién: hacer relacién; significar la palabra varias ideas una principal y las
demds complementarias.

Niveles de interpretacién: sintictico, seméntico y pragmatico.

Criterio Rector: se refiere al modo de uso de laidentidad y de las reglas que para este
efecto deben seguirse, normando su aplicacion sobre los diferentes soportes.

Investigacion de campo: encuesta, estudio, muestra, ...etc.

Investigaciéon documental: bibliografias, de libros, revistas, ...etc.

Simbolo: es un signo grifico que representa una idea o una serie de conceptos
definidos y su representacion puede ser: realista, Geoméitrica, estilizada, semi-abstracta,

abstracta y arbitraria.

Justificacion geometrica: reticulaen laque estin debidamente justificados los trazos
de la idenudad.

Diagrama de aniilisis: se encarga de evaluar las identidades grificas bajo los tres
niveles de interpretacion, sintictico, semintico y pragmatico. ~

Sintdctico: este nivel engloba caracteristicas tales como: l1a originalidad del diseiio,
unidad, legibilidad, constructividad, sintesis, y modulabilidad.




. R P -~ .. ‘Semdntico: nos habla de caricter, v si el disefio es comprensible vy tiene memoria
: ' ' grafica. ‘

-Pragmatico: este ultimo nivel habla de caracteristicas de: impacto, estabilidad, y de
si ¢l diseio es reproducible o no.
Intrinseco: intimo, esencial. Aplicase a las propiedades de un ente geométrico que no
dependen del sistema de referencia adoptado. Valor intrinseco de una cosa. El que

tiene de por si.

Visualizacion: representar mediante imagenes épticas fenémenos de otro caracter.
Formar en la mente una imagen visual de un concepto abstracto.

Sintesis: composicién de un todo por la reunién de sus partes.

Elemento visual: forman la parte mas prominente de un disciio por que son los que
realmente vemos ( forma, medida, color, textura).

Técnicas de impresion: serigrafia, offset, termograbado, litografia, y huecograbado.
Estética: ciencia que trata de la belleza y de la teoria fundamental y filoséfica del arte.
Imagen: representacién mental de un objeto.

Solucion grifica: elemento visual que posee caracteristicas formales agradables y
arménicas. '

Muestra: parte o proporcién extraida de un conjunto por métodos que permiten
considerarla como representativa del mismo.

Tabla de desiciones: instrumento de agrupacién y seleccién de elementos grificos,
que sirve para ubicarlos segiin su forma y su significado y a partir de esta formular,
criterios de seleccion.




- Instrumento: escritura, papel o documento con que se justifica o prueba alguna cosa

- Persuacioén: accién y efecto de persuadir o persuadirse. inducir mover, obligar a uno
con razones a creer o hacer alguna cosa.

Elementos: fundamentos y primeros principios de las ciencias y artes.

Inherente: que por su naturaleza estd de tal manera unido a otra cosa, que no se puede
separar. determinacién caracteristica de un sujeto que constituye su modo de ser
intrinseco.

Funcién emotiva: es la relacién sujeto-objeto.

Dibujar: delinear en una superficie, y sombrear.

Forma: aspecto escencial de los objetos, cualidad de la materia.

Figura: caracteristica esencial exterior de los objetos.

Fase: cada uno de los diversos aspectos sucesivos que presenta un fenémeno natural
0 asunto.

Proceso: conjunto de las fases sucesivas de un fenémeno natural o de una operacién
artificial.

Metodologia: conjunto de mérodos que se siguen en una investigacion cientificao en
una exposicién doctrinal.

Sintesis formal: depuracion de elementos del objeto natural, de el que se eliminan
los rasgos inexpresivos pero sin alterar la forma ni la proporcién del objeto.

Lluvia de ideas: agrupamiento de formas, figuras o palabras, elegidas de un tema

dado, para posteriormente ser revaloradas y depuradas, obteniendo sélo las mis
significativas del grupo.
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Objeto’ de disefio: se trata de un producto o discfio que se encarga de satisfacer
necesidades espccnﬁcas para piblicos especificos, rcumcndo caracteristicas graficasy

- formales, afines al sector en el que se aplican.

Memoria gréﬁca:‘ se refiere a la posibilidad que tiene la imagen de ser retenida mds
facil y rapidamente por el observador.

Aplicacién: proyecto de un patrén trazado cuidadosamente o a grandes rasgos que
muestra la colocacién de los clementos graficos que van a ser utilizados.

Valor Visual: caracteristicas formales impactantes del elemento grificoa nivel visual.

Elemento grifico: formas geométricas, planos basicos, figuras bidimencionales y
tridimencionales, aplicables al diseiio de Identidades Grificas.

Técnicas de representacion visual: es la manera de tratar a la forma 6ptica y
visualmente sin alterar su significado contenido y proporciéon (escala) mediante
técnicas y recursos de los fundamentos del disefio por ejem: positivo, negativo,
separacién de elementos aro-masa, masa-aro, fugas en blanco, masa, plasta corrida.

Proporcion: disposicién conformidad o correspondencia debida de las partes de una
cosa con el todo o entre cosas relacionadas entre si.

Tipografia: proceso de composicién con tipos movibles y de impresién con formasen
relieve y de mareiales rijidos.

Equilibrio visual: es ladisposicién de los elementos grificos sobre el plano, distribuidos
de manera simétricay equilibrada o mediante el uso del color, dando prioridad a ciertas

areas del diseiio, logrando equilibrar la composicion.

Color: impresion que los rayos de luz reflejados producen al incidir en la retina del ojo.




" Colores calidos: Amarillo, naranja y rojo son positivos, agresivos, estimulantes.
Colores friés: violeta, azul y verde son tranquilos, serenos, negativos.

Mezcla de color: es lafusién de contrastados o complementarios, arménicos, anilogos
¥ MONOCromaricos - '

Tonalidad: sistema de colores y tonos.
Fusion: Unién de intereses o ideas.
Wassilly Kandinsky: Pintor Ruso (1866/1944) no sélo utilizé lo colores sino que ha
sido uno de los artistas que ha captado mejor la esencia del color. En su obra "De lo
espiritual en el arte" afirma que cada color tiene una cualidad propia que establece una
expresion singular de acuerdo con una necesidad interna.

Logotipo: diseno especifico con originalidad y legibilidad. Se refiere a cualquier
representacion grifica del nombre de una empresa o producto comercial, que puede
basarse en unos caricteres graficos, conocidos, un arte o un diseno especial.

Signo grifico: simbolo que se utiliza para representar algo.

Objeto: lo que sirve de materia o asunto al ejercicio de las facultades mentales.

Justificacion geométrica: reticula formada ya sea por cuadrados rectiangulos o
tridngulos que ayudan a la identidad a poseer formas arménicamente perfectas.

Geometrizacion: es cuando se alteran como consecuencia de una justificacién
geométrica, los elementos de la forma, eliminando rasgos pequeiios e inexpresivos sin

alterar la proporciéon del objeto.

Elemento inexpresivo: que no connota ni remite al espectador a nada en especial.
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Sintesis: composicién de un todo por la reunién de sus partes.

Composicién: arte de agrupar las figuras y elementos accesorios para conseguir el
mejor efecto, segiin lo que se haya de representar.

Ondulante: accién o efecto de ondular,formacién de ondas de una cosa.

Teoria del color: esti basada en las sensaciones y persepciones que el individuo
recibe por medio de la reaccién psicologica que le provocan ciertos colores que estan
asociados a su psicolégia y contexto.

Calado en blanco: técnica de representacion visual, en la que el objeto pasa por el
proceso de positivado y éste se utiliza como original, es decir lo que originalmente fué
negro ahora es blanco.

Interlinea: escrito o impreso entre dos renglones (escrito entre dos renglones).

Espacio normal: es el espacio virtual manejado entre renglén y renglon de un escrito
fotocompuesto o mecanografiado.

Fuerza de cuerpo: dimensién del "ojo" de un caracter

Ojo: parte del tipo que hace la impresion, dibujo, diseiio o estilo de los tipos

Diagrama de andlisis: instrumento que evalua, en este caso identidades graficas,

bajo los parametros que establecen los niveles de interpretacion sintictico, semantico
* y pragmatico.

Hustracion: representacion grifica, dibujo o grabado, que complementa y explica el

texto de un libro, una revista, un manuscrito o un periédico.

Receptor: se dice de los 6rganos de los sentidos

Emisor: dar, manifestat, hacer piiblico.
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Fuente: sistema emisor de un flujo material o energético.

- Lector: interpretacién del sentido de un texto

Mensaje impreso: libros, revistas, periédicos.

‘Tipografia primaria: es la que va a constituir al logotipo.

Altas: denominacién que también se les da a las letras mayiisculas o versales.
Bajas: denominacién que también se les da a las letras mindsculas.

linea: conjunto de signos graficos, letras, palabras, simbolos etc..., dispuestos unos
junto a los otros para formar una fila rectilinea de determinada longitud.

Remate: el rasgo transversal al final del rasgo principal en los caracteres tipogrificos.

Bold: caracteristica formal de ciertas familias tipogrificas que engroza la letra dindole
un peso mayor con respecto a otras.

Extendida: caracteristica formal de ciertas familias tipogrificas que alargan al tipo
diferenciindolo de los demis.

Reproduccion: sacar copia de un original.

Lenguaje: conjunto semintico de signos que permite la comunicacién. _
Frecuencia: repeticién amenudo de un acto o suceso, cantidad de veces que se repite.

Conceptual: representacion simbélica, generalmente por medio dellenguaje, de una
idea abstracta y general. pensamiento expresado con palabras

Mensaje: en teoria de la comunicacién, conjunto de signos o seiiales que constituyen
la informacién comunicada al apararto, sobre la cual opera éste.




E ‘Sér_'vivci‘o: utilidad o provecho.

Producto: cosa producida. Caudal que se obtiene de una cosa que se vende o el que
ella reditua cantidad que resulta de la multiplicacion.

Promocionales: todo tipo de objetos decorativos y funcionales, que una empresa
obsequia a sus clientes para reafirmar y recordar por medio del uso de la identidad
grifica el servicio que ofrece.

Empresa: sociedad mercantil o industrial

Marca de agua: Marca distintiva que se logra haciendo presion sobre el papel durante
su fabricacién y que puede verse a contraluz.

Porcentaje: en impresién es la aplicacion del color mediante el uso de pantallas de
diferentes puntajes (porcentajes de gris )dando diferentes intensidades de color
mediante la saturacién de color por medio de puntos.
Equilibrio: contrapeso, armonia entre cosas diversas.

Seccionar: fraccionar. Dividir en secciones.

Texto: compeosicién tipogrifica principal de una pigina a diferencia de las notas, las
ilustraciones, los margenes etc...

Direcciéon: camino o rumbo que un cuerpo sigue en su movimiento.

Margen espacial: superficie dispuesta al rededor de la Identidad Grifica, su funcién
es evitar la posible obstruccion por parte de otro elemento sobre la Identidad.

Proporciones: disposicién, conformidad, o correspondencia debida de las partes de
una cosa con el todo o entre cosas relacionadas entre si.




«Armoma' rcl.lcmn de bucn ver, entre diversas partes de un diseio.

R 'Formulano' facmra recibo, contrarecibo, asi como cualquier otro formato de caracter

“fiscal.

, Aplicﬂéién: usos de las identidad sobre los diferentes soportes grificos.

Red: dxvxsmn del espaciode dlSCﬂO en areas rcctangularcs y ordenadas que sirven para
contener los clementos i impresos, estableciendo asi una relacién estructural entre
dichos elementos.,

Formato: tamaiio de un libro un impreso, una fotografia, etc...
Color corporativo: colores que conforman a laidentidad grifica connotando aspectos
psicolégicos que la empresa deliberadamente desea reflejar al recepror.

Sistema modular: sistema a base de modulos convencionales que agrupados dan por
resultado formatos arménicos, agradables y funcionales.

Maédulo: dimensién que convencionalmente se toma como unidad de medida y mis
en general todo lo que sirve de norma o regla.
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