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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion surge de Ia inquictud de hacer énfasis del
impacto de la " revolucion teenoldgica” en la Auditoria  de Estados Financieros,
como uno de los aconteciinientos ineludibles e innovadores que presenciamos en
csta nueva era moderna.

Para corroborar lo anterior podemos afirmar que,desde {a invencion de los
equipos automatizados para procesar la informacion, en el mundo de los negocios
se han suscitado transformaciones radicales, en su gran mayoria. Ya que ante la
preocupacion de las organizaciones de contar con mejores alternativas que
coadyuven a hacer su trabajo mis cficaz, han encontrado en la computadora wna
herramienta vanguardista para mancjar volimenes de informacion incalculables;
haciendo cada vez mas notable la dependencia a cste revolucionario avance
tecnoldgico

Ante tales circunstancias es inconcebible que todo profesionista permanezca
pasivo, manteniéndose al margen de la evolucion de las entidades; teniendo la plena
conviccion de que es una obligacion preparamnos  arduamente dentro de la esfera
computacional, independientemente de la profesion que ejerzamos, pues de lo
contrario tendrewnos una limitante bastante considerable para desarrollamos y
menos oportunidades de trabajo.

Y mis ain en el campo de Ia Contaduria; en donde por lo general todas las
operaciones de las cipresas se registran, procesan, clasifican y resumen en equipos
de computo. De ahi surge la necesidad de ta Auditoria de contar con personal
competente y calificado en P.E.D., para que pucda revisar la informacion financiera
de su cliente, utilizando técnicas a ravés de la computadora, y cinita finalmente una
opinion; de manera mas oportuna, con un mayor alcance, mas precision, en menos
tiempo y esfucrzo. Por ello es importante que el auditor conozca las utilidades de la
contputadora para que pueda darle Ja aplicacion mas adecuada, de acuerdo con los
objetivos especificos de su examen.
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CAPITULO |
GENERALIDADES

Ante la imperante necesidad de todo profesionista de poseer un acervo de
conocimientos concernientes al ambito en que se desarrolla, considero importante
precisar en primera instancia, el marco conceptual basico en el que se encuentra
inmerso el campo de actuacion de la Contaduria; siendo éste, el que nos compete a
nosotros conocer como clementos integrantes de la  profesion. Para que
posteriormente se profundice sobre el tema a tratar en esta obra, teniendo una

vision mas clara del mismo. i



1.1. LA AUDITORIA COMO RAMA DE LA CONTADURIA

Resulta trascendental hablar primeramente de la Contaduria, por ser la
disciplina de la cual cmana ln Auditoria como una de sus ramas. Es por ello que a
continuacion  se hace un anilisis de los elementos conceptuales del término, los
cuales nos daran la pama para precisar s campo de actuacion profesional.

1.1.I. CONCEPTO DE CONTADURIA

Elizondo Lopez define Ia Contaduria como " la disciplina profesional de
caracter cientifico que, fundamentada en una teoria especifica y a través de un
proceso, obtiene y comprucba informacion financiera sobre transacciones celebradas
por entidades econdmicas. "'

Estudiemos ahora dicha definicion:

A. LA CONTADURIA COMO DISCIPLINA PROFESIONAL

Ya que cumple con los requisitos establecidos para ser considerada una
profesion, tales conio:

1. Académicos
Para obtener el titulo de Lic, en Contaduria es necesario:
a)  Acreditar los estudios a nivel bachillerato.
b)  Acreditar los estudios especializados a nivel superior.

¢)  Cumplir con el servicio social estipulado en el articulo So. de la
Constitucion de los Estados Unidos Mexicanos.

d) Presentar ¢l examen profesional.

! LOPEZ, Elizondo: “La Profesion Contuble®, Meéxico, ECASA, 1987, pp. 59.63.



2, Sociales

Desde sus inicios hasta nuestros dias, la Contaduria surge como una
necesidad de la sociedad, brindando sus servicios a toda entidad sea fisica o moral,
sea lucrativa o no lucrativa; a fin de llevar un control de sus operaciones, convenios
y actividades comerciales que dicho ente efectiie, para analizar finalmente el
progreso econémico que haya tenido en un periodo de tierpo o a una fecha
detcrminada y tomar las decisiones mis acertadas.

3. Legales

Con fundamento cn:

a)

b)

El capitulo | de la Ley de Profesiones procedente del Art. So.
Constitucional, en su articulo 20, sefiala que, la Contaduria al ser
considerada como profesion requicre de titulo y cédula para su
ejercicio.

El capitulo IV de esta misma ley, en su articulo 22, hace alusion sobre
los colegios profesionales (de contadores cn este caso) los cuales
deberan inscribirse en la Direccion General de Profesiones; y se
encargaran de vigilar el cjercicio de la Contaduria y promover la
expedicion de leyes y reglamentos que la regulen.

4, Intelectuales

El Lic. en Contaduria debe demostrar sus capacidades y conocimientos

adquiridos en la practica de su profesion a fin de desenvolverse integramente,

B. LA CONTADURIA TIENE CARACTER CIENTIFICO

Para que se pueda catalogar a la Contaduria como ciencia debe cubrir las
siguientes caracteristicas:

a)

b)

METODICIDAD: la Contaduria cuenta con una metodologia para
alcanzar sus objetivos.

RACIONALIDAD: la Contaduria es racional, pucs a partir de
abstracciones hace juicios y formula razonamientos.



c)

d)

OBJETIVIDAD: la Contaduria no siempre es objetiva, ya que ciertos
fenomienos econdmicos, pueden ser apreciados cuantitativamente de
manera diferente.

GENERALIDAD: la Contaduria no tiene leyes de aplicacion
universal; sino se sustenta en una teorfa que se pucde elegir ¢éntre
alternativas respecto de un mismo fenomeno econdmico.

VERIFICABILIDAD: la informacion que genera la Contaduria no
siempre puede ser comprobable, en el caso en quien obtiene la
informacion  financiera y quien la comprucba manejen diferentes
criterios,

TEMPORALIDAD: la Contaduria si es temporal, ya que debido a
las innovaciones constantes que tiene debe actualizar su practica
profesional y por consecuencia no puede permanecer inmutable en el
tiempo ante los innumerables canbios,

Con lo anteriormente expuesto podemos concluir que, ain cuando la
Contaduria no es una ciencia, ya que no cubre con todos los atributos para serlo
(objetividad, verificabilidad y generalidad); ticne caracter de ciencia al poseer otros
elementos (metodicidad, racionalidad y temporalidad). Por lo tanto, considerando su
transitoriedad hacia la ciencia, la Contaduria es una causiciencia.

C. LA CONTADURIA SE FUNDAMENTA EN UNA TEORIA

La Contaduria cucnta con una teoria integrada jerarquicamente por:
principios, reglas, criterios, postulados, normas, pronunciamientos, procedimientos,
métodos, técnicas, instrumentos y términos técnicos propios de la profesion.

D. LA CONTADURIA SIGUE UN PROCESO LOGICO

Las fases del proceso contable som:

a)

b)

c)

SISTEMATIZACION: cstablecimiento  de  sistemas  para la
consecucion de los objetivos de la Contaduria.

VALUACION: cuantificacion de los fenomenos economicos.

PROCESAMIENTO: organizacion de los datos recabados.



d)  EVALUACION: anilisis ¢ interpretacion de los  fendmenos
economicos.

e) INFORMACION: comunicacion de los resultados obtenidos cn las
fases anteriores de los fenomenos que fueron objeto de estudio.

E. LA CONTADURIA OBTIENE INFORMACION FINANCIERA

La Contabilidad, es una técnica que se auxilia de: métodos, procedimientos e
instrumentos; para registrar, clasificar y resumir las transacciones de cualquier
entidad; con la finalidad de tener un control de sus recursos y obtencr informacion
financiera que servird posteriormente para la elaboracion de estados financieros y la
toma de decisiones.

F. LA CONTADURIA COMPRUEBA INFORMACION FINANCIERA

La rama de la Contaduria que se encarga de conprobar la informacion
financiera es la Auditoria Financiera; cuya finalidad a grandes rasgos es darle
validez y confiabilidad a los registros y estados financicros para la correcta toma de
decisiones.

G. LA CONTADURIA CUANTIFICA _LAS  TRANSACCIONES
CELEBRADAS POR ENTIDADES ECONOMICAS

Se consideran transacciones a todas las operaciones, negocios, convenios o
eventos econdmicos que una entidad lleva a cabo,

Una cntidad econdémica esta constituida por un conjunto de recursos
humanos, naturales y de capital coordinados por una autoridad que tona decisiones;
encaminadas a la consecucion de los fines para los que fue creada.

Para finalizar este punto, hay que recordar que existen diversos tipos de
entidades:

1. Por su régimen legal
a) Fisicas: constituidas por una sola persona,

b) Morales: integradas por dos 0 ms personas.



2. Por los fines que persigue:
a) Lucrativas: cuyo fin es la especulacion

b) No lucrativas: su objetivo no es el de obtener utilidades por el
desarrollo de actividades mercantiles; sino mas bien estan encaminadas
a brindar asistencia, o beneficencia; en ambitos educativo, deportivo,
ete.

3. Atendiendo a la propiedad de su patrimonio:
a) Publicas: cuyo patrimonio pertenece al gobierno.
b) Privadas: su patrimonio pertenece a particulares.

c) Entidades ixtas: combinacion de recursos aportados por el gobiemo
y particulares.

* Entre otras clasificaciones.

Desde mi punto de vista la Contaduria es una disciplina profesional inmersa
en el ambito econdmico-administrativo, en la que interactian todas y cada una de
sus ramas para recopilar, clasificar, registrar, resumir y proporcionar sistematica y
estructuradamente informacion cuantitativa de las transacciones y eventos
econdmicos que efectiia cualquier entidad; que ayudan a facilitar la toma de
decisiones del publico usuario, haciendo uso de un acervo de conocimientos basicos
actualizados, principios, normas, procedimientos, reglas, criterio prudencial, en
otros.

1.1.2. CAMPO DE ACTUACION DE LA CONTADURIA

El campo de actuacion del profesional de la Contaduria es bastante amplio;
pues no existe ningin sector socioecondmico en donde los servicios del contador
publico no sean indispensables. Por tal razon se presenta a continuacion un
panorama de las diversas actividades en que podemos incursionar como integrantes
de la profesion,
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"El C.P. puede ejercer su  profesion cn los siguientes sectores
socioecondmicos:

A. En la empresa (sector privado)

B. En el gobiemo (sectorv plblico)

C. En el ambiente profesional

D. En otros sectores socioecondmicos.

Dentro de estos sectores, las ramas mas comunes en que s¢ puede incursionar
ya sea de manera dependiente o independientemente, son las que se presentan en el
siguiente cuadro,,," ?

A. EN LA EMPRESA
1. CONTABILIDAD

Técnica de la Contaduria que sistematiza, valia, procesa, evalia e informa
sobre las transacciones financieras que celebran las unidades econdmicas; sean
personas fisicas o morales, con o sin fines de lucro, Se utiliza para producir de una
manera sistematica y estructurada, informacion cuantitativa que es expresada en
términos monetarios: de las operaciones que realiza una entidad econdmica para
facilitar a los diversos interesados, tomar as decisiones mds convenientes a sus
fines,

2. AUDITORIA FINANCIERA

Division de la Auditoria que se encarga  de verificar la infonnacion
financiera a través de una persona ajena a la entidad (auditor externo); con el fin de
expresar una opinion profesional independiente, sobre la razonabilidad de los
estados financieros de conformidad con los principios de contabilidad generalmente
aceptados,

2 VAZQUEZ Bonillu, Jusé de Jesis: "Proyeecion socint del contudor pubiico®, México, LM.C.P, (24, ¢l),
1989, pp. 18-96,



3. AUDITORIA INTERNA

Parte de la Auditoria cjercida por ¢l personal de la organizacion, cuya
finalidad consiste en prestar un servicio de asistencia constructiva y asesoramiento
a la administracion  para mejorar la conduccidn de las operaciones, obtener un
mayor beneficio ccondinico y un cumplimiento mis eficaz de los objetivos
establecidos. Es una actividad de evaluacion, mediante el examen de los registros
contables, financieros y administrativos; es decir, ¢s un control de controles.

4. AUDITORIA OPERACIONAL Y ADMINISTRATIVA

En términos generales estos dos tipos de auditorias estan encaminadas a la
revision de las operaciones y la organizacion que posee la unidad economica; con la
finalidad de determinar qué tan eficiente es. Existe una diferencia entre ambos tipos
de auditorias; ya que la auditoria operacional juzga el grado de eficiencia con que se
desarrollan las operaciones de la entidad; mientras que la auditoria administrativa
juzga la eficiencia de la estructura organizacional y los procesos de cardcter
administrativo en que actua ¢l personal de la empresa.

S. FINANZAS ‘

Parte de la Contaduria que se encarga de optimizar los recursos para obtener
el maximo rendimiento. Si en las finanzas, Ia rotacion de los recursos monetarios
propios y ajenos de una empresa lucrativa o no, es equilibrada y cficaz, sin duda
alguna dicha entidad scra exitosa,

6. ORGANIZACION

Todas las actividades de una entidad pretenden alcanzar un fin detenminado,
pero para su consecucion, es necesario emprender una serie de tareas; las cuales
deberan estar debidamente plancadas, ordenadas y sistematizadas en forma tal, que
este conjunto de tarcas nos conduzcan hacia el logro de un solo objetivo
organizacional, Por otra parte, para que dichas actividades puedan levarse a cabo;
se requiere del establecimiento de sistemas, procedimientos, métodos y politicas que
permitan la integracion de los elementos huimanos, economicos, etc. A todo este
proceso coordinado tendiente al logro del objetivo propuesto, mediante la autoridad
y responsabilidad asignadas a las personas que tienen a su cargo la ejecucion de las
funciones respectivas, se le llama ORGANIZACION.
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7. FISCAL

Parte de la Contaduria que se encarga de la plancacion, determinacion y
pago de las obligaciones tributarias de una entidad; a fin de respetar y hacer cumplir
lo establecido en la Constitucion  Politica de los Estados Umdos Mexicanos, en su
articulo 31 fraccion 1V, que hace mencion de los siguiente: es obligacion de los
mexicanos contribuir a tos gastos piblicos de la Federacion, Estados y Municipios
de la manera proporcional y equitativa de que dispongan las leyes.

8. ASESORiA

Dentro del campo de la Contaduria, el profesionista s¢ encarga de brindar
ayuda a la entidad y orientarla sobre algunos asuntos que requieran de sus
conacitnientos y experiencia en ambitos como: plancacion financiera, de utilidades,
inversion, fiscal, produccion, estadistica, presupuesto, etc.

9, CONTRALORIA

Parte de la Contaduria que sc hace nccesaria en empresas con cierta
complejidad administrativa. Esta rama esta intimamente ligada con la direccion y
se encarga de controlar, vigilar y supervisar las operaciones de cada uno de los
departamentos.

B. EN EL GOBIERNO

El sector gobierno tiene un papel importante y decisivo en el bienestar de la
sociedad, ya que de éste emanan los servicios publicos, fuentes de trabajo,
financiamientos, etc; es decir, es ¢l que regula la cconomia y las finanzas de todo el
pais. Las ramas de la Contaduria del sector gobiemo en que el contador publico
puede cjercer de manera dependiente son:

1. CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL

Se encarga del manejo dc los registros, controles e informnaciones de todos
los departamentos, direcciones u oficinas gubemamentales.

2, FINANZAS PUBLICAS

Su intervencion es trascendental, ya que de esta actividad depende el buen
manejo de las finanzas para el sostenimiento economico del gobiermno,
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3. CONTRALORIA PUBLICA

El contador puede efectuar diferentes tipos de con troles para vigilar ¢l
cumplimiento de;

a) Las obligaciones del contribuyente, a través de auditorias fiscales.

b) EI personal, mediante auditorias aplicadas a ciertos departainentos o areas.

c) La propia organizacion, interviniendo para su buen funcionamiento.

4; ADMINISTRACION PUBLICA

La Administracion ¢s una de las dreas mis importantes de la actividad

humana, y toma mayor énfasis en el sector gobierno; cuya finalidad es coordinar al
elemento humano que forma parte de alguna dependencia del estado; vigilando que
desempeiie sus funciones con eficacia para alcanzar objetivos comunes con la mayor
eficiencia y econamia de accion y de recursos. En resumen, su funcion es hacer las
cosas a través de las personas con los mejores resnltados, optitnizando los recursos
destinados para su cumplimiento.
C. EN EL AMBIENTE PROFESIONAL

}. Catedratico en instituciones docentes

2. Funcionario en instituciones docentes

3. Intervencién en actividades de los Colegios de Contadores Publicos y del
IM.CP,

D. EN OTROS SECTORES
1. Asesor sindical

2. Interventor, efc.



1.1.3. ESTRUCTURA BASICA DE LA CONTABILIDAD

Existen discrepancias entre los autores sobre la terminologia que
conceptualiza la teoria contable, la cual sirva de marco de referencia para la
delimitacion, cuantificacidn y presentacion de la contabitidad; mas no es objeto de
esta obra hacer mencion ampliamente de cllas. Sino por el contrario, concretizar
haciendo alusion en los parrafos siguientes a la de mayor aceptacion.

EI LM.C.P. seiala que la estructura basica de la contabilidad sc integra por:

A. PRINCIPIOS
Son conceptos basicos que:

a) Delimitan e identifican ¢l ente econdmico
ENTIDAD: las transacciones cconomicas son efectuadas por  entidades
identificables, destinadas a satisfacer alguna necesidad social, con estructura y
operaciones propias; las cuales estan constituidas por un conjunto de recursos
humanos, naturales y de capital, coordinados por una autoridad que toma decisiones

parala consecucion de los fines para los que fueron creadas.

REALIZACION: la cuantificacion de las operaciones en la contabilidad se hace
en términos monetarios y se consideran realizados cuando:

- efectiia transacciones con otros entes econdmicos,

- se originan modificaciones internas de la estructura de sus recursos o fuentes,

= ocurren acontecimientos economicos externos,
PERIODO CONTABLE: debido a que fa vida de una entidad es continua y
cambiante, es necesario segmentar su existencia; con el fin de conocer 1a situacion
financiera y los resultados de operacion que acontecen en dicho lapso de tiempo.

b) Establecen las bases de cuantificacion de las operaciones

VALOR HISTORICO ORIGINAL: las transacciones y cventos econdmicos se
registran segin las cantidades de cefectivo que se afecten o su equivalente, en el
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momento en que se consideran realizados contablemente. Estas cifras deben
modificarse (empleando métodos de actualizacion) cuando pierdan su significado
debido a hechos posteriores,

NEGOCIO EN MARCHA: la entidad se considera en existencia permanente, a
menos de que se especifique lo contrario; por lo que fas cifras contenidas en los
estados financieros representarin valores histéricos o actualizados.

DUALIDAD ECONOMICA: toda entidad se conforma de:

- los recursos que dispone para la consecucion de sus fines
- las fuentes de donde provienen dichos recursos.

L.a doble dimension de 1a representacion contable es escencial para una adecuada
comprension de su estructura y la relacion que tiene con otras entidades.

¢) Presentan la informaciin financiera cuantitativa a través de los estados
Sfinancieros

REVELACION SUFICIENTE: la informacion de los estados financieros debe
contener de una forma clara y comprensible todo lo necesario para juzgar los
resultados de operacion y la situacion financiera de la entidad.

d) Los principios que abarcan las clasificaciones  anteriores  como
requisitos generales del sistema

IMPORTANCIA RELATIVA: la informacion de los estados financieros debe
mostrar los aspectos mas importantes de la entidad, susceptibles de ser cuantificados
en términos monetarios, tomando en consideracion los requisitos de utilidad y
finalidad dc la informacion.

CONSISTENCIA: la informacion de los estados financieros debe cuantificarse
mediante mismos procedimientos, principios y reglas que permanczean en el tiempo:
a fin de conocer su evolucion y comparar su posicion relativa con otras entidades
economicas.

B. REGLAS PARTICULARES

Son especificaciones concretas de los conceptos que integran los estados
financieros, y pueden ser de dos tipos:



2) REGLAS DE VALUACION: se refieren a la aplicacion de los principios
y a la cuantificacion de los conceptos de los estados financicros.

b) REGLAS DE PRESENTACION: relativas a la forma particular y
adecuada en que se debe incluir cada partida de los estados financieros.

C. CRITERIO PRUDENCIAL

La cuantificacion de la contabilidad no es rigida, ya que requiere de la
utilizacion de juicio para elegir entre altemativas.

1.2. ELEMENTOS BASICOS DE AUDITORIA

En el mundo de los negocios en que vivimos actualmente, el trabajo del
contador publico en el area de la auditoria se ha incrementado y solidificado como
un servicio indispensable para la empresa, inversionistas, gobiemo y piiblico en
general. Pues para poder tomar decisiones para los fines particulares que convengan,
s¢ necesita conocer la situacion financiera de la empresa y tener la certeza de que
ésta corresponde a la realidad en que se desarrolia la entidad.

Pues bien, para el desamolio de cualquier tipo de AUDITORIA, resuita
escencial que el contador piblico posea un acervo de conocimientos (técnicos)
fundamentales sobre esta drea de actwacion, elementos que conceptualizan y sirvan
de herramienta para la practica de la actividad misma. Es por ello que a
continuacién hago referencia de algunos aspectos importantes en los que se
encuentra inmersa la auditoria.

1.2.1. CONCEPTO DE AUDITORIA

El témino tiene diversas acepciones, que a pesar de ser un tanto diferentes,
segin el autor que hace alusion al respecto, no distan del objetivo comin de
cualquier auditoria: investigar, examinar y comprobar la comeccion o incorreccion
de las transacciones, libros, registros, informes y hechos que se Hevan a cabo en una
entidad; con el proposito de expresar una opinion profesional a través de un informe
o dictamen, como culminacion del trabajo del auditor. Precisemos citando algunas
definiciones sobre el concepto de auditoria:



" En su acepcion mas amplia auditoria significa cualquier revision profesional
de registros o informes de contabilidad..."*

" Auditoria es la actividad por la cual se verifica la correccion contable de las
cifras de los estados financicros; es la revision misma de los registros y fuentes de
contabilidad pava determinar la razonabilidad de las cifras que muestran los estados
financieros emanados de ellos..."

Seglin 1a American Accounting Association, "es un proceso sistematico que
consiste en obtener y evaluar objetivamente la evidencia de los informes relativos a
los actos y eventos de cardcter econdmico; con el fin de determinar el grado de
correspondencia entre esas afirmaciones y los criterios establecidos, para luego
comunicar los resultados a las personas interesadas..."*

Detallemos un poco acerca de esta ltima definicion:

ES UN PROCESO SISTEMATICO: ya que el auditor para probar un hecho
economico, se auxilia de una serie de procedimientos logicos y organizados para
recabar cierta informacion que compruebe la veracidad y confiabilidad de dicho
evento.

OBTENER Y EVALUAR OBJETIVAMENTE EVIDENCIA: mediante el
desempeilo de su trabajo, el auditor debe actuar con independencia mental: para
examinar y evaluar una variedad de informacion, lo suficienteruente amplia para
probar algiin evento o hecho econdmico.

LOS INFORMES DE LOS ACTOS Y EVENTOS ECONOMICOS: tales como
informes financieros (especialmente de estados financieros), declavaciones de
impuestos, convenios contractuales, informes de funcionamiento, cstudios de
factibilidad, entre otros.

DETERMINAR EL GRADO DE CORRESPONDENCIA: es precisamente el
objetivo de cualquier auditoria, examinar y comprobar qué tan reales y confiables
son los informes proporcionados por la entidad con la informacion recabada.

3 KHOLER, Eric: * Auditoria *, México, DIANA (120 ed), 1987, p 23

$ MENDIVIL Escalante, Victor Manuel: "Elementos de auditoria®, México, ECASA (114 ed 51993, p 13

FAYLOR, Donald y Otros: “Auditoria. Integracion de coneeptos v procedimmientos”, México, LIMUSA. 1987, p W



APLICACION DE LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS: durante la revision que
efectia el auditor, debe verificar que la informacion emitida por la organizacidn,
cumpla con principios de contabilidad gencralmente aceptados; por lo que resulta
indispensable que el auditor esté¢ totalmente familiarizado con ellos, pues de lo
contrario no podrd evaluar su correcta o incorrecta aplicacion; teniendo limitantes
para opinar al respecto.

COMUNICAR LOS RESULTADQS A LOS INTERESADOS: por lo regular las
personas interesadas (propietarios accionistas, futuros inversionistas, proveedores,
acreedores, clientes, funcionarios y empleados, gobierno, ete.) no tienen
conocimiento directo de las transacciones efectuadas por la entidad durante un
periodo determinado; por tal motivo, para tener la absoluta certeza y confianza del
mancjo de las operaciones de la organizacion, se hacen imprescindibles los servicios
de un auditor independiente, quicn dictaminard si la informacion financiera
presentada por la entidad, es o no fehaciente.

1.2.2. TIPOS DE AUDITORIA

Existen diversos tipos de anditorias, las cuales se mencionan a continuacion:
A. SEGUN EL ALCANCE Y FINALIDAD DEL TRABAJO

a) AUDITORIA DE BALANCE, DE SALDOS O DE ESTADOS
FINANCIEROS: us aquella que se efectiia a base de prucbas selectivas
cuya finalidad es la correccion de saldos.

b) AUDITORIA DETALLADA O DE MOVIMIENTOS: consiste en la
revision de cada uno de los movimientos registrados en la contabilidad
pero sin llegar a determinar saldos; sino Gnicamente se concreta a verificar
si_dichos movimientos son correctos, Este tipo de auditoria casi no es
utilizada, ya que resulta costosa, ineficiente y tardada; aunado a esto, no
tiene ningn sentido comprobar movimientos sin detenminar saldos.

¢) AUDITORIA COMPLETA O DE MOVIMIENTOS Y SALDOS: esta
es una combinacion de las dos anteriores, y pretende revisar todos y cada
uno de los movimientos efectuados para llegar a determinar saldos. Dicha
auditoria tambicn esti en desuso al igual que la auditoria detallada,



d) AUDITORIAS ESPECIALES: c¢s aquella que se aplica a una cuenta en
particular 0 a un grupo de cuentas, haciendo pruebas selectivas, Segin la
cuenta que examina recibe el nombre respectivo: de caja, de inventarios,
de compras, etc,

B. SEGUN EL PERIODO QUE ABARCA

2) AUDITORIA CONTINUA O PERMANENTE: ¢s aquells que leva a
cabo el auditor interno de In entidad de que sc trate, examinando las
operaciones antes o después de haber sido registradas en libros.

b) AUDITORIA EVENTUAL: se realiza de manera ocasional, por lo que no
ticne periodo especifico para efectuarse,

€) AUDITORIA PERIODICA: sc efectia en periodos  definidos por la
entidad (cada mes, cada seis meses, cada afio...).

C. SEGUN LA PERSONA QUE LA REALIZA

a) AUDITORIA INTERNA: es efectvada por una persona que depende
directamente de la organizacion; quien se encarga de comprobar la
eficiencia de las operaciones, ¢l control interno de la  organizacion, la
forma cn que cada empleado lleva a cabo sus funciones, etc.; en
resunien, el auditor se encarga de revisar el sistema de nfornacion
interna, determina si éste fue diseiado adecuadamente, recopilando la
informacién necesaria; para posteriormente infonmar a la direccion los
resultados.

Como podemios ver, el auditor interno ocupa una funcion de asesoria, quien
tiene la obligacion de presentar sus informes directamente a las areas
administrativas; jerdrquicamente de mayor nivel dentro de la entidad.

b) AUDITORIA EXTERNA: realizada por un contador piblico o finna de
contadores piiblicos ajenos a la entidad economica; que se encargan de
examinar y emitir una opinion profesional independiente sobre los estados
financicros presentados por la administracion a una fecha determinada.
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D. SEGUN LA FECHA EN QUE SON APLICADOS LOS
PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

a) AUDITORIA DETALLADA: examen de los sistemas de control intemo y
procedimientos de contabilidad establecidos en la empresa, con el fin de
proporcionar sugerencias y determinar los procedimientos que se van a
aplicar en cada una de las areas, asi como su extension y oportunidad.

b) AUDITORIA PRELIMINAR: pretende adelantar el trabajo de auditoria,
para entregar a tiempo los informes solicitados por el cliente.

¢) AUDITORIA FINAL: su objetivo es relacionar los saldos de la anditoria
preliminar con los del cierre del ¢jercicio, verificando las partidas que
hayan tenido variaciones considerables en dicho periodo.

1.2.3. NORMAS DE AUDITORIA

Surgen de la necesidad de establecer ciertos lincamientos de calidad del
trabajo profesional del contador publico independiente sobre la auditoria; con el fin
de suministrar el mejor servicio al cliente. Segun ¢l boletin 1000 de Normas y
Procedimientos de Auditoria las define como: " los requisitos minimos de calidad
relativos a la personalidad del auditor, al trabajo que desemipeda y la informacion
que rinde como resultado de este trabajo" °

De la anterior definicion se desprende la clasificacion de las normas de
auditoria:

A. NORMAS PERSONALES

Son las cualidades o caracteristicas que el auditor debe poseer para
desempediar su trabajo, tomando cn consideracion las exigencias propias de la
auditoria. Algunas de las cualidades personales del auditor, deben ser adquiridas
anticipadamente para realizar su trabajo profesional eficazmente; y en cambio hay
otras caracteristicas, que sin ser preadquiridas, debe tener sicmpre presentes durante
el desarrollo de sus actividades, como veremos,

¢ mer: “Normas y procedimicntos de auditoria®, Méxica, IMCP (13a. ed.), 1993, p. 10105



) ENTRENAMIENTO TECNICO Y CAPACIDAD PROFESIONAL

Para efectuar cualquier trabajo de auditoria y posteriormente poder emitir
una opinion profesional independiente, es indispensable que la persona tenga
un titulo legalmente expedido y reconocido; asi como también estar
adecuadamente preparado y capacitado técnicanente para descinpefiar su
funcion como anditor.

b) CUIDADO Y DHLIGENCIA PROFESIONAL

En la prictica profesional, el auditor debe ser siempre cauteloso y darle la
debida atencion a todas y cada una de sus actividades; desde el inicio de
cualquicr auditoria, hasta la ctapa final de la misma, con la preparicion de su
dictamen.

¢) INDEPENDENCIA

En cualquier trabajo profesional que efectie el auditor debe mostrar una
actitud de independencia mental, es decir, debe siempre estar al margen de
cualquier situacion que influya de alguna manera para tomar una decision
equivocada sobre la entidad que esta auditando; sin dejarse llevar por
sentientalismos de ninguna indole, ni de comentarios ya sean positivos o
negativos. Sino se deberd concretar a la ejecucion de su trabajo, para que en
base a éste, pueda sustentar su opinion lo mas objetivamente posible,

B. NORMAS DE EJECUCION DEL TRABAJO

Existen ciertos elementos en el desempeno del trabajo det auditor, que por su
importancia deben ser cumplidos; y constituyen la especificacion minima exigible
para el desarrollo del mismo.,

a) PLANEACION Y SUPERVISION

La planeacion de la auditoria consiste en prever qué procedimientos van
a ser utilizados en el periodo de revision, asi como la oportunidad y extension
de los mismos. Por otro lado se hace una planeacion del personal que
intervendré en la realizacion del wrabajo. Para planear adecuadamente el auditor
debe conocer;

- los objetivos, condiciones y limitaciones del trabajo



22

- las caracteristicas de la empresa que auditara: legales, financieras,
sistema de control interno, etc.

La supervisidn se refiere al control o vigilancia que se ejerza del personal
que intervenga en la auditoria. Esta dependera de la preparacion téenica,
experiencia en el drea y capacidad profesional de la persona supervisads; y se
aplicara en proporcion inversa: a mas preparacion y mayor desempeiio, menor
supervision.

b) ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

El auditor efectia una vevision del control interno que leva a cabo la
entidad, con el fin de determinar hasta qué grado es confiable, y proceder a
planear la naturaleza de los procedimientos, su extension y alcance.

¢) OBTENCION DE EVIDENCIA SUFICIENTE Y COMPETENTE

Su objetivo es fundamentar su opinion mediante los resultados obtenidos
en la aplicacion de los procedimientos de auditoria.

La evidencia sera suficiente, cuando el auditor después de haber aplicado
los procedimientos que considerd necesarios, llego a la conviceion de que los
hechos abstraidos de un universo, han sido satisfactoriamente probados.

La evidencia serd competente, cuando los procedimientos y resultados
obtenidos son apropiados, relevantes y trascendentes.

C. NORMAS DE INFORMACION

Hacen referencia al informe o dictamen, en donde ¢l auditor expresd los
resultados finales de su trabajo, mediante su opinion. Y ¢s precisamente ésta, la que
le da confiabilidad a los estados financieros, que son de interés para los
inversionistas, clientes, gobiemo, ctc.

) ACLARACION DE LA RELACION CON ESTADOS O
INFORMACION FINANCIERA Y EXPRESION DE OPINION

En cualquier situacion en ln que se asocie el nombre del contador piblico,
debera expresar de manera clara la naturateza de su relacion con la informacion, su
opinion, las limitaciones o las salvedades de su revision.
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b) BASES DE OPINION SOBRE ESTADOS FINANCIEROS
El auditor deberd verificar que los estados financieros que examina:

- Hayan sido preparados en base a los principios de contabilidad
generalmente aceptados.

- Dichos principios s¢ hayan aplicado sobre bases consistentes.

- La informacion y las notas a los estados financieros sean suficientes para
su adecuada interpretacion,

1.2.4. PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

Conjunto de técnicas de investigacion y prucha que utiliza el auditor, para
obtener la informacion requerida y tener la conviccion plena en la que se
fundamentara su opinion.

A. NATURALEZA

E! auditor debera seleccionar los procedimientos aplicables a la entidad que esté
examinando, basandose en su criterio profesional; de tal manera que quede bien
sustentado su informe final.

B. EXTENSION O ALCANCE

Debido a la multiplicidad de las operaciones que se Hlevan a cabo en una entidad,
resulta dificil efectuar un examen detallado de todas y cada una de las partidas; dada
su similitud, es preciso determinar del universo el nimero de pruebas selectivas que
serviran de herramicnta para la obtencion de resultados deseados. Cabe sealar que,
mientras mas confiable sea el control interno de la organizacion, menos seran los
procedimientos a utilizar,

C. OPORTUNIDAD

El auditor debera decidir la época en que seran aplicados los procedimientos de
auditoria; ya sca antes o después del cierre del gjercicio,



1.2.5. TECNICAS DE AUDITORIA

Son métodos pricticos que el auditor utiliza para investigar y comprobar la
informacion necesaria para obtener una cvidencia suficiente y competente, con el
propésito de dar finalmente una opinion profesional.

Las técnicas de auditoria se presentan en los parrafos siguientes:

A. ESTUDIO GENERAL.- El auditor debera aplicar su experiencia y juicio
profesional para indagar aquellos datos o informaciones relevantes de la empresa, de
los estados financieros, de sus activos, de la planta, etc; que le ayuden a tener una
vision general de ésta y pueda fundamentar su opinion.

B. ANALISIS.- Se aplica generalinentc a los rubros que integran los estados
financieros, con la finalidad de conocer la integracion de cada cuenta. El analisis
puede ser de dos tipos: :

a) Anglisis de movimientos: se hace un estudio detallado de los movimientos

deudores y acreedores que constituyeron ¢l saldo final de la cuenta.

b) Anglisis de saldos: se agrupan los conceptos homogéneos y significativos
de los distintos movimientos deudores y acreedores.

C. INSPECCION.- Consiste en constatar de una manera objetiva la autenticidad de
los documentos o recursos materiales de la entidad auditada.

'D. CONFIRMACION.- Esta técnica pretende probar la legitimidad de la
informacion; valiéndose de personas (ya sean fisicas o morales) ajenas a la empresa
auditada, quienes proporcionarin al auditor en forma escrita, la infornacion que se
le solicite. Y puede ser de tres tipos:

a) C. Positiva: se remiten datos y se solicita su contestacion, manifestando si
estan o no conformes.

b) C. Negativa: se envian datos y se dara contestacion solo si no estan de
acuerdo.



c) C. Ciega: también denominada indirecta o en blanco; en este tipo de
confirmacion no se expide ningun tipo de informacion, sino por el
contrario se solicita que se envien los datos requeridos.

E. INVESTIGACION.- Consultas que se realizan con los funcionarios y empleados
de la organizacion auditada, con ¢l objeto de recabar datos, informacion y
comentarios Uitiles para su informe.

F. DECLARACION.- Revelar por escrito sustentando con la firma de los
interesados, los resultados obtenidos de las investigaciones previamente efectuadas
con los funcionarios y empleados de la empresa.

G. CERTIFICACION.- Atestiguar legalmente la veracidad de un hecho, inediante
la firma de la autoridad competente.

H. OBSERVACION.- Constatar fisicamente la realizacion de ciertas transacciones
o eventos econdmicos de la entidad, relevantes para fundamentar su opinion

I. CALCULO.- Corrohorar matematicamente la veracidad de algunas cuentas que
integran los estados financieros.
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Implementacion de sistemas automatizados en las organizaciones para la
ejecucion de auditorias

Ventajas y desventajas en el uso de equipo de computo en la auditoria,



CAPITULO I
EL IMPACTO DE LA COMPUTADORA
EN LA ACTUALIDAD

La Contaduria es una profesion que se caracteriza por estar en constante
evolucion, por tal razon no debemos permanecer inmutables ante los innumerables
cambios que modifican y estructuran su esencia dia con dia,

Un ejemplo latente de ello, es la nueva era en que vivimos: "la Revolucion
Informatica”; suceso que sin duda alguna, influye radicalmente en la vida de todo
profesionista. Por lo que es un deber y una necesidad el capacitamos ampliamente
dentro de este ambito, para desenvolvemos exitosamente; ya que de lo contrario,
corremos el riesgo de quedar obsoletos y lo que es peor, fuera del mercado de
trabajo. '

Es precisamente por esto, que me parecié importante y basico introducimos
al mundo de las computadoras, ya que constituyen una herramienta eficaz para
nuestra profesion. Y especificamente en la practica de cualquier Auditoria, como lo
veremos en las paginas siguientes.



30

2.1. INTRODUCCION AL MUNDO DE LAS COMPUTADORAS

Uno de los descubrimientos tecnologicos de mayor trascendencia de
nuestro siglo, y que mnarca el inicio de una nueva era, denominada: "Revolucion
Informatica” "Epoca de la Automatizacion", es precisamente la COMPUTADORA.

Haciendo una remembranza para enfatizar la importancia de este
acontecimiento en la humanidad, se dice que, asi como en el siglo XIX ante el
advenimiento de la Revolucidn Industrial, se aumento la produccion gracias a la
invencion de las miquinas; en ¢l winbral de esta nueva época, caracterizada por el
uso de computadores y tecnologia de comunicacion; hay una produccion de
informacion a grandes magnitudes, que anteriormente eran inimaginables. Asi pues,
cambia la produccion en masa por la informacion en masa; sustituyendo el trabajo
mental al trabajo fisico.

No cabe duda que la computadora ha sido un invento que ha revolucionado
sustancialmente la vida de la sociedad moderna; en donde todo se desenvuelve
alrededor de la informatica. Por consiguiente, la evolucion tecnoldgica se convierte
en un reto de supervivencia para todos: funcionarios, emnpleados, cstudiantes,
cientificos, etc.

Y es un hecho que, aquel invento que hace algunos aitos atras era solamente
destinado para fines cientificos; hoy en. dia los avances tecnologicos son tales, que
existen millones de computadoras de diferentes tipos y tamaiios, por todas partes:
escuelas, hogares, hospitales, tiendas, bancos, laboratorios, etc.; adquiridas con el
propdsito de agilizar los trabajos cotidianos.

Después de precisar la realidad en que nos encontramos inmersos
actualmente, y percatamos de la trascendencia que ha tomado este revolucionario
invento; es verdaderamente fundsmental el: INTRODUCIRNOS AL MUNDO DE
LAS COMPUTADORAS
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2.1.1. QUE ES UNA COMPUTADORA

“El nombre se deriva del latin computare, que significa contar o calcular, Un
computador es simplemente un dispositivo que pueda calcular, con caracteristicas
muy bien definidas..."®

Una computadora es "un sistema electronico, rapido y exacto que manipula
simbolos y que esta disefiado para aceptar datos de entrada, procesarlos y producir
salidas (resultados) bajo la direccion de un programa de instrucciones almacenado
en su memoria..." ’

En otras palabras, podemos definirla como un rapido y exacto sistema de
manipulacion de simbolos clectronicos, disetado y organizado para aceptar y

almacenar datos automaticamente, procesarlos y producir resultados de salida bajo la
direccion de un programa almacenado de instrucciones detalladas paso a paso.

2.1.2, PARTES DE UNA COMPUTADORA

Bésicamente un equipo de computo se forma de dos partes:

1. HARDWARE - Son los componentes fisicos (tangibles) de la computadora: sus
dispositivos electronicos y mecdnicos. El hardware se integra
por:

CPU
L.a unidad central de procesamiento es el cerebro de 1a computadora; que se
encarga de controlar y coordinar las actividades de las demas unidades, para efectuar

todos los procesos logicos y aritméticos que seran aplicados a los datos.

Los elementos que controla y organiza la CPU sou;

GORDON, Davis: "Introduccion a tos computadores electzanicas”, México, Continental (2a. ed.), 1983, p. 20

7
SANDERS, Donald tH: “Informatica. Presente y futuro*, México, Me Graw Hitt (3a. ¢d.), 1993, p. 12
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A. MEMORIA PRINCIPAL

En ella se almacenan dos tipos bésicos de datos: los programas o conjunto de
instrucciones a ejecutar y los datos que seran manipulados por dichos programas.
La memoria intema o principal normalmente estd dividida en dos unidades de
almacenamiento de informacion:

a) ROM: (Read Only Memary); como su nombre lo dice, solo permite la
operacion de lectura; de tal manera que los programas grabados en ella por
el fabricante, pueden ser utilizados pero nunca modificados. Su contenido
es permanente o fijo y no puede programarse, las inemorias de este tipo no
son volatiles, es decir, su informacion no se pierde cuando se apaga la
computadora o hay fallas de energia eléctrica.

b) RAM: (Random Access Meiory) suele llamarse también memoria de
lectura-escritura; ya que en ella se puede leer o escribir informacion
indistintamente. En esta parte de la memoria se almacena la informacion
sobre la que se estd trabajando, es decir, que para poder ejecutarse un
programa, debe prinero cargarse a una parte de la memoria principal.
Otra caracteristica es su volatibilidad, ya que su contenido se pierde
cuando se apaga la computadora o hay fallas de energia eléctrica.

B. UNIDAD ARITMETICA-LOGICA (ALU)

En esta parte se realizan todas las operaciones aritinéticas: adicion,
sustraccion, multiplicacion y division; y logicas. Estas operaciones basicas son las
unicas que la computadora puede realizar, que, a simple vista no parecen ser
impresionantes; sin embargo cuando se combinan en diversas formas y a grandes
velocidades, hace que la computadora efectiie tarcas inmensamente complejas. Su
funcion consiste en operar los datos que recibe siguiendo las instrucciones dadas por
Ia unidad de control. Resumidamente podemos decir que esta unidad ejecuta
célculos; comparaciones y manejo de datos.

C. UNIDAD DE CONTROL

Es 18 que se ocupa de controlar y coordinar el conjunto de operaciones,
dandole ¢! oportuno tratamiento a la informacion. Obtiene las instrucciones de la
memoria, las decodifica y dirige a los distintos equipos para que efectien las
funciones especificadas.
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D. DISPOSITIVOS PERIFERICOS

Son aquellas partes laterales a través de las cuales la computadora se
comunica con el exterior, captando informacion y entregandola a las unidades
periféricas que forman parte de la CPU; de ahi habra que habilitar el intercambio de
informacion entre la CPU y los periféricos.

a2) DISPOSITIVOS DE ENTRADA

TECLADO: es la unidad de entrada principal de una microcomputadora y se
forma de tres partes:

TECLAS DE FUNCION: su accion al ser oprimida depende
del programa o paquete que se esté
utilizando.

TECLADO NORMAL; similar a una maquina de escribir, se
incluyen algunas funciones como:
shift, esc, alt, returm, backspace,
bloque mayusculas, control, etc.

TECLADO NUMERICO: similar a una calculadora, se
emplea cuando se requicren
introducir  muchos  datos
numéricos.

MOUSE: sus utilidades principales son: el disefio de dibujos en
paquetes graficadores y para juegos.

LECTORAS: de caracteres magnéticos, opticos, de cinta de
papel.

b) DISPOSITIVOS DE SALIDA

PANTALLA: también llamada monitor, 1a cual es similar a una television. Es
considerada como la unidad de salida principal, y es el medio
a través del cual la microcomputadora se comunica con el
usuario. Hay diferentes tipos de pantallas segin sean sus
caracteristicas especificas en cuanto a:
- Tamado: 5, 10y 12 pulgadas.
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- Resolucién: es representada por el nimero de puntos (pixel) que se
utilizan para desplegar la informacion en la pantalla,
- Color: monocromaticas (dos colores) y a color (multiples colores).

IMPRESORAS: son dispositivos de salida que imprimen en papel los datos
que recibe del computador. :

PLOTTERS O GRAFICADORES: ¢l plotter es un aditamento que se utiliza
para las impresoras de graficas, y en
general para cualquier tipo de diseiio
que requiera imprimirse con diversos
colores.

* DE ENTRADA O SALIDA

DRIVE O CONTROLADOR: ¢s la unidad de lectura y grabacion de
diskettes, por lo que es considerado como
uno de los principales dispositivos de
ENTRADA/SALIDA de la memoria
secundaria. Una microcomputadora puede
tener uno o mas drives, a los que se les
asignan diferentes letras para identificar
cada unidad de almacenamiento 6 lectura:

= Si |a PC sélo tiene un drive, se le dara la letra A.
- Si cuenta con dos unidades de diskettes, serin A y B.
- Si cuenta con unidad de disco duro, sera C.

¢) DISPOSITIVOS DE ALMACENAMIENTO

MEMORIA SECUNDARIA: también se le llama memoria auxiliar, porque
expande la capacidad de la memoria principal
(complementa el almacenamiento primario de
la CPU). Se utiliza para guardar y recuperar
archivos y programas de datos, ya que tiene
una capacidad bastante grande en relacion a
la memoria principal. Los dispositivos de
almacenamiento inds comerciales son:
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. Disco rigido (duro)

. Disco flexible (diskette)
. Cintas magnéticas

. Cassettes.

2. SOFTWARE.- Sou los componemtes logicos intangibles, denominados
programas; los cuales contienen las instrucciones que utilizay
dirige ¢l hardware, para que la computadora realice tareas
utiles, El software se forma por:

A. TRADUCTORES

Para que la computadora entienda nuestras drdenes, debemos darselas en
programas; los cuales son conjuntos de instrucciones que deben realizarse en un
orden logico. Y estan en lenguajes de programacion: Cobol, Fortran, C, RPG, Basic,
Pascal, etc. A los programas que ¢stan escritos en alguno de estos lenguajes se les
llama "programas fuente", los cuales no son comprensibles para la computadora,
pues sélo entiende cdodigo objeto; por lo tanto, para que la computadora pueda
ejecutar cada instruccidn debe ser primero traducida a un lenguaje objeto (a través
de intérpretes o compiladores).

B. INTERPRETES

Su funcidn consiste en traducir cada una de las instrucciones que le da el
usuario a codigo objeto (lenguaje entendible para la computadora), y postenormcmc
gjecuta una a una cada instruccion,

C. COMPILADORES

Estos toman del programa fuente las instrucciones, y producen un programa
en codigo objeto (programa objeto),

D. APLICACIONES VERTICALES
Una aplicacion o un sistemna es un conjunto de programus cuyo objetivo es

resolver un problema comin. Generalinente las aplicaciones verticales son
desarolladas para una empresa o institucion especifica,
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E. HERRAMIENTAS DE PRODUCTIVIDAD

Son programas de propositos generales, que permiten realizar operaciones
sobre cualquier tipo de datos. Las herramientas de uso mds comin son:

- Procesadores de textos
- Manejadores de bases de datos
- Hojas de calculo

- Paquetes para presentaciones.
2.1.3. TIPOS DE COMPUTADORAS

1. DE ACUERDO A SU CONFIGURACION:

La evolucion tecnologica de los sistemas computacionales, nos obliga a
establecer una clasificacién atendiendo a su configuracion. En base a lo anterior,
existen tres tipos principales de computadores:

A. ANALOGICOS

Estos equipos establecen una analogia matemitica con el problema en
cuestion. El dispositivo en cuestion puede ser mecdnico, electromecanico o
electronico; su programacion esta plasmada en los dispositivos o circuitos que la
integran.

B. DIGITALES

La computacion digital esencialmente se basa del conteo o adicion, tiene
lenguajes de programacion y un alfabeto binario (representado por cadenas de unos
y ceros, los cuales pueden representar cualquier carécter).

C. HiBRIDOS

Son una combinacién de los digitales y analogicos, ya que la entrada de
datos esta controlada por un convertidor analogico digital, la informacion es
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procesada por un computador digital 'y la salida estd canalizada a través de un
convertidor digital analogico.

2. DE ACUERDO A LA CAPACIDAD Y POTENCIA

Segin su capacidad de almacenamiento y velocidad de proceso, las
computadoras digitales se clasifican en tres grupos:

A. MACROCOMPUTADORAS

Este tipo de computadoras son muy grandes (mainframe); las cuales ocupan
un espacio bastante amplio (una o varias habitaciones) para poder colocar sus
diferentes elementos. Procesan una enorme cantidad de informacion que pueden
almacenar y utilizar para calculos. Son excesivamente caras, pues tanto para su
instalacion, como para su mantenimiento, requieren de servicios auxiliares
especiales tales como: aire acondicionado, protecciones especiales, suministro de
energia eléctrica regulada, etc.

Estos sistemas computacionales son aplicados en la ciencia, por ejetnplo:
para enviar astronautas al espacio o para la prediccion del tiempo; en los cuales se
requiere de una gran exactitud y un sin niimero de célculos.

B. MINICOMPUTADORAS

Computadoras medianas, en lo que respecta a tamafio y precio, con gran
poder de procesamiento y por lo general son mas costosas que las PC; por lo que la
mayoria de las personas no pueden darse el lujo de poseer una.

C. MICROCOMPUTADORAS

Este importante descubrimiento tecnoldgico de los inicios de la década de los

‘70s, se ha integrado hoy en dia a todo tipo de productos: calculadoras portitiles,

relojes digitales, un sin fin de juguetes electronicos, homos de microondas, cafeteras
eléctricas, etc; :

El nombre de microcomputadoras se debe a que tienen un tamafio diminuto,
aunque no por eso dejan de ser potentes; éstas son también llamadas computadoras
personales (PC: Personal Computers) ya que son utilizadas para cubrir las
necesidades personales de la sociedad en: hogares, escuelas, fabricas, hospitales,
bancos, tiendas, etc. Son producidas en serie, por lo que su costo es bajo.
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Estas computadoras estin formadas basicamente por un microprocesador, el
cual es un dispositivo encapsulado programable, y en una alta escala de integracion;
que permite tener dispositivos periféricos adecuados para prestar los mismos
servicios que un computador completo y de otra capacidad.

2.1.4. RETROSPECTIVA DE LAS COMPUTADORAS

1. ANTECEDENTES

Si nos remontamos tiempo atrds, podemos aseverar que este medemo equipo,
producto de la tecnologia de punta, tuvo sus origenes en algunos inventos y
aportaciones cientificas como:

ABACO: instrumento de cilculo mas antiguo del mundo, hecho de madera y
cuentas, originario de los paises asidticos.

MAQUINA DE CALCULO DE BLAISE PASCAL (1623-1662): primer
computador que sélo servia para sumar y restar. Su operacion era tan engorrosa que
no era ficilmente utilizado por cualquier persona.

MAQUINA ANALITICA DE CHARLES BABAGE (1791-1871): puede
considerarse como el prototipo de Jos actuales computadores electrénicos; ya que
contenia los principios bisicos de entrada, procesamiento, salida y almacenamiento.
Estaba disefiada para efectuar cualquier operacion aritmética. Se puede considerar
como la primer méquina programable que tenia un almacenamiento intemo de
datos.

ALGEBRA BOOLEANA (1854): provee un método sistematico de representacion
y andlisis; basado en simbolos matematicos y reglas para detectar Ja veracidad o
falsedad de una declaracion. Esta logica es aplicada enlos computadores modemnos.

MAQUINA DE HERMAN HOLLERITH (1896): maquina electromecanica para
efectuar calculos, considerada como la pionera en el desarrollo de magquinas
tabuladoras orientadas para uso empresarial.

MARK | (1944): Howard Aiken, con la ayuda de IBM construyo la primera
computadora electromecénica de uso general a gran escala.
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MAQUINA ABC: construidu por Atanasoff y Berry, y fue el primer equipo
electronico en realizar calculos; con una tecnologia que haria obsoleta a Mark-1.

ENIAC (1946): Creada por Presper Eckert y John Mauchly, considerada como la
primera miaquina electronica digital de uso general a gran escala.

EDVAC (1982): Disefiada por los mismos inventores que Ia anterior, considerada
como el prototipo de los computadores en serie.

EDSAC: Primer computador de programa almacenado.

PROGRAMAS ALMACENADOS: Ideado por John von Neumaunn, quien dio ¢l
paso decisivo para la construccion de un computador electronico modemo; a través
de un programa interno, cabe sedalar que este concepto se implanto en las
computadoras: EDVAC y EDSAC.

2. GENERACIONES DE COMPUTADORAS

Los avances tecnologicos en la construccion de computadores comerciales
desde sus inicios, hasta nuestros dias, han sido bastante notables. Dicho desarrollo
ha trafdo como consecuencia que se clasifiquen en varias " GENERACIONES DE

COMPUTADORAS “. El paso de una generacion a otra se ha venido marcando por
ciertas caracteristicas:

a) Sistemas de explotacion
b) Velocidad de célculo
¢) Tamaio: tendencia a la miniaturizacion.

d) Complejidad: aumento de la capacidad para resolver problemas cada vez
mas dificiles

e) Fiabilidad: incremento del tiempo medido entre fallas.
1a. GENERACION (1982)
Los computadores de la Ia, generacion se caracterizan por ser voluminosos y
tener como componentes bdsicos: bulbos y relevadores; por ello generaban mucho

calor. Su programacion era lenta y complicada; ya que los programas que eran
disefiados para cierto modelo de computadoras, resultaban incompatibles con otros
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equipos. En cuanto a su mantenimiento cra costoso, pues al calentarse rapidamente,
se tenian que emplear complejos sistemas de refrigeracion. Los tiempos de
computacion eran en microsegundos y los trabajos eran ejecutados secuencialmente
(realizaban una anica tarea); por lo que el resto de sus componentes permanecian
en estado ocioso. A esta generacion pertenecieron: UNIVAC I, IBM 650, 704 Y
705.

2a, GENERACION (1959)

E! descubrimiento del transistor como sustituto de la valvila de vacio, trajo
como consecuencia el incremento en la potencia y velocidad en el calculo; por lo
que eran mas confiables y de menor tamaiio. Otra diferencia notable era su unidad
central, ya que por una parte los computadores podian simultanear operaciones de
entrada y salida de datos con un cdlculo puro, y por otra parte se simplificaron los
codigos de programacion: la escritura de programas de aplicacién en lenguaje
maquina fue sustituido por lenguajes de programacion de alto nivel. En lo que
respecta a su costo, este disminuyd, Dentro de esta generacion encontramos a: |BM
1400, 7000, Control Data 3600 y General Electric 635.

3a. GENERACION (1964-1974)

Fue la etapa de la miniaturizacién ya que el principal componente fue el
circuito integrado (chips), gracias a éste, hubo un aumento considerable en su
almacenamiento y su velocidad de proceso (la ejecucion de las operaciones paso de
microsegundos a nanosegundos). Se desarrolld la multiprogramacion: operacion de
varios programas Ssimultaneamente. Se implanta el hardware y el software
(utilizacion de lenguajes universales: Fortran, Cobol, etc.; para cualquier tipo de
computadora de igual potencia, sin importar su marca). Debido a que este tipo de
lenguajes tienen similitud con el lenguaje humano; los equipos de computo pueden
ser empleados por un mayor nimero de usuarios. En 1965 surgen las
macrocomputadoras y hasta 1960 aparecen las primeras minicomputadoras. E!
computador mas comercial fue [BM/360.

4a. GENERACION (1974-1981)

Esta generacion es cuestionable; pues mas que revolucionaria fue evolutiva,
en ella se introdujeron mejoras notables como: los circuitos integrados a gran escala
(chip de alta integracion: microprocesador), en donde la reduccion de sus
componentes electronicos fue maxima; a partir de este momento surge la
cqmpelencia por introducir microprocesadores cada vez mas veloces y potentes, asi
mismo memorias integradas de semiconductores con mayor capacidad de
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almacenamiento. Aparecen nuevos lenguajes de programacion: Basic, Algol, entre
otros. Por el aflo de 1974 surgen las primeras computadoras personales o
microcomputadoras: Scelbi-8H, Altair, Apple 1y 11, etc.

82, GENERACION (A partir de los 80's a Ia fecha)

La evolucion teenologica no se ha detenido en lo que respecta a la integracion
de circuitos, por lo que actualmente se han inventado circuitos de gran escala
(microcircuitos ); cuya tendencia es incrementar esta escala de integracion con el
propésito de aumentar el rendimiento y velocidad de trabajo, asi mismo minimizar
aiin mas su volumen fisico. Y no resulta imposible pensar que los computadores de
un futuro sean de menor tamaiio, mas potentes y menor costo.

Por otra parte, es importante mencionar que son tales los avances
tecnologicos que se han venido dando en las Ultimas décadas de la humanidad, que
Japon se ha impuesto un reto: desarrollar los computadores de una nueva
generacion, basados en la "inteligencia artificial”. Dichos equipos funcionardn bajo
otra filosofia y otros conceptos, ¢n donde algunos de sus rasgos seran: reconocer
formas y fonemas; y tener la capacidad de aprendizaje. Estas caracteristicas al ser
diferentes de las demas generaciones, darén la pauta para establecer una nueva era
computacional: 1a 6a. generacion.

2.1.5. LA ERA DEL USUARIO

De acuerdo a lo expuesto en el punto anterior, podemos aseverar que el
desarrollo tecnologico en el campo de la Informatica ha venido evolucionando
rapidamente, a pesar de haberse iniciado hace algunas décadas, hoy en dia tiene una
trascendencia relevante en nuestra sociedad; por lo que resulta evidente que, lo que
antes era una prediccion: "LA ERA DEL USUARIO", es ahora toda una realidad.

Los equipos de computo que en aiios atras solo eran utilizados por un nimero
reducido de personas debido a su dificil manejo y complicada estructura, ademas de
tener un costo elevado y de estar destinados exclusivamente para fines cientificos;
con ¢l transcurso del tiempo fueron teniendo ciertas variantes en todos los aspectos
que modificaron sustancialmente su estructura en lo que respecta a: velocidad de
procesamiento de datos, fiabilidad, capacidad de almacenamiento, tamao, costos,
simultaneidad de operaciones, entre otras caracteristicas; encaminadas al
perfeccionamiento de este invento revolucionario de la tecnologia de punta, con el
propésito de lograr una mayor eficiencia en su utilizacion; lo cual se refleja en la
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versatilidad que tienen actualmente estos cquipos de cémputo. Dado que existen un

sinnumero de actividades cotidianas, en las cuales la computadora resulta ser un
instrumento imprescindible en la mayoria de los casos: en instituciones bancarias,
escuelas, hospitales, tiendas de autoservicio, fabricas, oficinas, solo por mencionar
algunas.

Con la ERA DEL USUARIO, "se ha creado una deinanda para un nuevo tipo
de empleado: el oficinista que sabe de computacion...”®

Por ello es fundamental que nos capacitemos ampliamente para
desenvolvemos exitosamente en esta nueva era de la automatizacion; ya que de lo
contrario quedaremos fuera del ambito laboral por no contar con las aptitudes
requeridas para desempedar nuestras actividades de acuerdo a las exigencias del
mundo moderno.

2.2, EL AUDITOR DENTRO DFE UN ENTORNO
COMPUTACIONAL

El continuo crecimiento de las entidades economicas, provoca innumerables y
complejas operaciones, las cuales en ocasiones, solo pueden ser controladas a base
de un sistema de contabilidad electronico. Por lo tanto, ¢l contador publico se ve
obligado a tener conocimientos técnicos para poder incursionar dentro del campo de
la Informitica; cuya labor puede ir desde proporcionar servicios de procesamientos
de datos y auditoria, hasta establecer un sistema o asesorar para su implantacion. En
lo que respecta a este trabajo de investigacion, nos enfocaremos a la revision o
examen que efectila el auditor independiente, de los estados financieros de cualquier
organizacion procesados en equipos de computo.

2.2.1. LA COMPUTADORA COMO HERRAMIENTA DE APOYO
PARA EL TRABAJO DEL AUDITOR

Con la aparicion de los equipos para ¢l procesamiento electronico de datos
(PED) a mediados de los 50's, la profesion contable sc ha visto influenciada ante tal
acontecimiento; ya que se han venido modificando los métodos de registro y
sumarizacion de una gran cantidad de transacciones, en tan solo unos segundos y
un minimo de intervenciones y errores humanos,

" SANDERS, Donald: op. it p 37 S




43

Debido al awmento  del rendimiento funcional de la computadora y la
disminucion de sus costos de operacion, el procesamiento electronico de datos ha
producido un impacto significativo en las entidades economicas para la practica de
cualquier Auditoria; aunque la utilizacion de sistenas computacionales dependera en
gran medida de la complejidad de tas operaciones del cliente y de la redituabilidad
de los equipos para el desarrollo de su trabajo.

Es indudable, que en estay nueva era tecnoldgica, la computadora juega un
papel importante para el auditor independiente en la revision de Ias operaciones.
registros contables y estados financieros de una organizacion; pues debido a su
rapidez, precision de cileulos, capacidad de procesamiento y alimacenamiento de
datos; se pueden obtener resultados mas precisos y confiables en la mayoria de los
casos, en un periodo de tiempo mucho menor que si lo cfectuara manualmente.

Cabe mencionar que el auditor se cnfrenta no sélo a un computador, sino a
nuevos conceptos de sistemas, ante cstas constantes innovaciones, ¢l auditor se ve
obligado a tener conocimientos especializados para entender el sistema que esta
evaluando y poder planear las pruebas de auditoria que va aplicar; por otra parte
deberd tener la capacidad para decidir si wtiliza o no la computadora para llevar a
cabo su trabajo, por lo que es preciso analizar las caracteristicas del sistema, el costo
y la efectividad de esta altemativa.

2.2.2, EL PERFIL DEL AUDITOR ANTE LA VANGUARDIA DE LOS
SISTEMAS COMPUTACIONALES EN LAS
ORGANIZACIONES

Para que el auditor pueda adoptar la tecnologia computarizada del cliente y
desempefie sus funciones exitosamente, debe cubrir ciertos requisitos minimos, que
sivan de pardmetros para delimitar su perfil como profesionista, dichas
caracteristicas son:

A. PERFIL DEL CONTADOR PUBLICO

1. Preparacion académica adecuada.

2. Titulo profesional legalmente expedido.

3. Capacidad para prestar sus servicios.
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4. Independencia mental para emitir juicios y decisiones.
S. Responsabilidad personal.

6. Secreto profesional.

7. Rechazo de servicios que no cumplan con la moral.
8. Lealtad hacia el cliente.

9. Respeto a la profesion.

10. Dignificacion de la imagen profesional.

11. Difusion y enseiianza de conocimientos.

12. Actualizacion continua.

13. Enriquecimiento constante de su cultura.

14. Entrenamiento técnico suficiente.

1S. Proyeccion profesional a nivel internacional.

16. Dominio de por lo menos un idioma.

B. PERFIL DEL AUDITOR CON RESPECTO AL PED

1. Conocimientos especializados en torno a la informatica, con el propésito de
poder evaluar ¢l control interno en un sistema electronico de procesamiento
de informacion y decidir si es o no conveniente la utilizacion del
computador como una herramienta eficaz en el desarrollo de su trabajo,
siempre y cuando las caracteristicas del sistema y costo beneficio sean
convenientes,

2, Capacitacion constante en el ambito computacional; ya que esta area, al
igual que la profesion contable tiene innovaciones dia con dia.

3. Nociones sobre el disefio de sistemas, organizacion de archivos, flujo de
procesos, métodos para proteger archivos y la problematica de incluir
rastros.



45

4. Conocimientos del software dcl computador, con fa finalidad de poder
supervisar la corrida de los programas de auditoria en equipo electronico.

5. Organizacion y administracion del procesamiento de  informacion:
supervision, division de labores, etc.

6. Nocion de los sistemas de control utilizados en PED: controles de
conversion de datos, controles de cutrada de datos, controles del hardware,
controles de procesamiento, controles de operacion, controles de archivos y
progranas. Asi como también, el auditor debe saber los tipos de errores que
son encontrados frecuentemestte y los métodos para detectarlos, manejarlos
y corregirlos.

7. Entendimiento de la documentacion empleada en PED.,

8. Discernir si es adecuada la utilizacion del computador para la aplicacion de
las técnicas de auditoria; por lo que se debe tener un absoluto dominio de
las técnicas de auditoria.

9. Conocimiento basico de por lo menos de un lenguaje de programacion.
2.2.3. ENTRENAMIENTO TECNICO Y CAPACIDAD PROFESIONAL

De acuerdo con ¢l boletin D referente a las normas personales de auditoria,
publicado por LM.C.P,, uno de los requisitos minimos de calidad que debe tener el
auditor, es precisamente el " entrenamiento técnico y capacidad profesional ".

Entendamos por entrenamiento técnico, al camulo de conocimientos y
habilidades adquiridas por el auditor, indispensables para el desarrollo de su trabajo;
por lo que debera:

a) Cursar los niveles académicos establecidos en materia contable, para que
se le pueda expedir un titulo profesional legalmente reconocido.

b) Tener la preparacion académica adecuada, actualizando sus conocimientos
constantemente, con el propasito de que el auditor esté a la vanguardia de
los cambios que acontecen en la profesion y desempeiie sus funciones
satisfactoriamente, Para ello es necesario que; tenga contacto con
literatura técnica de la profesion, asista a seminarios y cursos de
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actualizacion, participe activamente en las organizaciones profesionales y
se desarrolle no solo a nivel nacional sino ejerza su profesion en otros
paises,

¢) Complementar su instruccion académica con la experiencia adquirida cn la
préctica profesional, con la ayuda del personal mds experimentado en el
area de su especialidad,

La capacidad profesional se refiere a la madurez de juicio para la eleccion
adecuada de la mejor alternativa, lo cual se logra a través del tiempo y la adquisicion
de multiples experiencias derivadas de diversas situaciones que se le presentaran en
la prictica de la auditoria.

A. FUENTES DE PREPARACION DEL C.P. EN PED

El C.P. puede recibir entrenamiento técnico en procesamiento electronico de
datos aplicado a la Auditoria, a través de diversas fuentes de preparacion:

a) FABRICANTES DE COMPUTADORAS.- Actualmente los cursos
impartidos por los fabricantes dec computadoras son la fuente mads
importante de entrenamiento por estar a la vanguardia de las innovaciones
en programacion y operacion de los equipos de computo.

b) UNIVERSIDADES.- Debido ala relevancia actual de la Informatica en
todos los dmbitos de la sociedad, las universidades como instituciones de
formacion de profesionistas, se han preocupado por impartir dentro de sus
planteles cursos de computacion y programacion.

¢) ESCUELAS TECNICAS.- En el drea metropolitana existen un sin
niamero de escuelas a nivel técnico que imparten cursos de computacion.

d) AUTOEDUCACION Y EDUCACION PROGRAMADA.- Los
fabricantes de computadoras han implantado una nueva modalidad,
cursos programados disponibles para autoestudio y educacion
programada.

¢) CENTRO DE TRABAJO.- La mayor experiencia y habilidad para
manejar equipos de computo se adquiere mediante la manipulacion directa
en las actividades laborales. Cabe seffalar que existen empresas que se
preocupan por impartir a sus trabajadores cursos de capacitacion, para el
manejo de equipos electronicos de datos; ya que éstos en la mayoria de
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los casos, resultan ser un instrumento eficaz para el desarrollo de sus
actividades. Otra fuente de preparacion para el C.P. dentro de la
organizaci6n, es la transmision de conocimientos por el personal mayor
calificado o experimentado en este ramo, que laboran dentro de la entidad
econdmica.

f) INSTITUTOS Y COLEGIOS DE CONTADORES.- Los institutos y
colegios de contadores de reconocido prestigio, imparten cursos o
seminarios de desarrollo profesional enfocados a PED; con la finalidad de
que el C.P. tenga el entrenamiento y capacidad adecuados para que pueda
desenvolverse exitosamente.

2.2.4. PAQUETES DE AUDITORIA MAS USUALES QUE DEBEN SER
CONOCIDOS POR EL AUDITOR

Los paquetes de auditoria se integran por una serie de programas elaborados
en un lenguaje de programacion (generalmente lenguaje C, lenguaje maquina o
ensamblador) a través de los cuales se pueden convertir los programas, en pasos o
instrucciones escritas facilmente entendibles para el usuario (auditor), que no tenga
amplios conocimientos en programacion de computadoras; ejecutando funciones
especificas de Auditoria, dandole un mayor alcance a la revision de partidas o
cuentas de los estados financieros, una mayor confiabilidad y una reduccion de
pasos y procedimientos en un minimo de tiempo, coadyuvando al auditor a
simplificar sus actividades.

Los paquetes existentes en ¢l inercado han sido disedados por firnas
importantes los cuales contienen las instrucciones mas repetitivas en toda practica
de auditorfa (sumar, restar, inultiplicar, dividir, seleccionar, comparar, intercalar,
clasificar, realizar ciertos calculos de muestreo estadistico, etc.); sin embargo, a
pesar de que el fabricante proporciona programas generalizados para ciertas tareas
comunes, el auditor puede disedar o complementar lo ya existentes segin sean las
necesidades de la empresa auditada.

Dentro de los paquetes mas comunes de Auditoria tenemos:
- AUDITPAK
- AUDITAPE
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- AUDITTONIC
- ARTHUR YOUNG MANAGEMENT SYSTEM
- AUDEX
- EDP AUDITOR
- ASK-360
- AY SYSTEM
- SCORE III
-CRASS I
- NARK IV-AUDITOR
- STRATA
- AUDITASSIST
-S/2170
- AUDIT-TARUM
Las utilidades de estos paquetes basicamente se pueden dividir en:
A. EXAMEN DE ARCHIVOS.- Realiza las revisiones tradicionales de auditoria
B. CORRECCION DE ARCHIVOS.- Durante ¢ examen que efectila, se puede
encontrar con errores en los registros contables, por lo que se presenta la
alternativa de aplicar los ajustes pertinentes a través de un archivo de detalle.
C. VERIFICACION DEL PROCEDIMIENTO DE LAS APLICACIONES Y
SUS CONTROLES.- Mediante la prueba de auditoria en " paralelo " se pueden
verificar los resultados de una aplicacion, reproduciendo en forma independiente

los procesos logicos y calculo de la aplicacion sujeta a revision,

D. CONSULTAS ESPECIALES.- Genera informes especiales no existentes, cuya
preparacion por los métodos convencionales resultaria costosa y tardia.
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En los siguientes parrafos se dara una breve resena sobre algunos de los

paquetes de auditoria mencionados:

1. MARK IV/AUDITOR

Sistema completo de auditoria de ficil manejo, el cual puede ser utilizado

tanto por personal altamente especializado como por uswarios con conocimientos
basicos, Este paquete tiene algunas ventajas: independencia en procesamiento de
datos, rapidez en la entrega de informes, validez, exactitud e integridad de los datos.
Las funcioues que contiene este paquete son:

ANALISIS PERIODICOS.- Realiza rutinas periddicas con el fin de efectuar la
revision de determinado archivo.

CONFIRMACION DE NOTAS.- Ayuda al auditor a verificar cierta infonmacion
contenida en los archivos,

PROGRAMAS DF SIMULACION.- Estos programas sirven para el desarrolfo
de programas paralelos para ejecutar funciones que se auditaran,

PROCESAMIENTO DE VARIOS ARCRIVOS.- En la prictica de una
auditoria, en muchas ocasiones es necesario que sean procesados diversos
archivos simultineamente; sin embargo, esto no resulta ser un problema para
dicho paquete, pues cuenta con la capacidad requerida para leer al mismo tiempo
multiples archivos.

MULTIPLES INFORMES.- Se pueden crear 255 informes con diferentes
formatos, secuencias o criterios de seleccion; mientras que el archivo de entrada
corre una sola vez.

CAPACIDAD DE SELECCION ILIMITADA.- Esto os de gran ayuda para el
auditor, que requiere de consultar diversos archivos para la ejecucion de su
trabajo.

2. AUDIT/ANALYZER

Presenta un lenguaje accesible para ser entendido por el usuario, cuenta con

un formato flexible (ya que el auditor puede especificar el tipo de informe que
desea) Efectia funciones de:

- Seleccion
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- Clasificacion
- Analisis de datos

- Manejo de informacion simultdnea de diferentes archivos para generar
tabulaciones cruzadas, confirmacian de datos, graficas de barras, ete,

3. AUDEX

Este paquete no conticne procedimientos de auditoria estandar, pero mediante
la combinacion de variadas rutinas que lo integran, el auditor tiene la opcion de
preparar los procedimientos que considere convenientes para fa ejecucion de su
examen, La aplicacion del sistema Andex a una auditoria en particular no requiere
de una programacion adicional. Audex ¢s considerado una biblioteca de rutina
funciona a través de preguntas especificas las cuales necesitan de una respuesta sin
clave definida; puede realizar dicz operaciones matemiticas en una sola leida del
archivo. Las funciones de este paquete son:

- Seleccion

- Comparacion

- Extraccion

- Cilculo

- Clasificacion

« Prucba

Secuencia

4. AUDITPAK I

* Desarroliado por Coopers & Lybrand, el cual utiliza el fenguaje COBOL para
procesar los registros de la empresa auditada. No es necesario que el auditor esté
familiarizado con esta técnica de programacion, pues al comer el programa, su
funcion consiste en llenar un cuestionario que establece Jos objetivos de auditoria
en inglés. La informacion del cuestionario se coloca en alguna forma legible para la
méquina, y luego un programa procesador para la computadora produce un programa
en COBOL para extraer la informacion deseada de los registros de la empresa y/o
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aplicar los procedimientos de auditoria correspondientes. Por Gltimo se generan
informes impresos para que el auditor lleve a cabo su revision o para otros fines.

5. AY SYSTEM

Paquete de programas desarrollado por Arthur Young & Company, se
denomina: AY Stratified Sampling Syste (Sistema AY de Muestreo Estratificado).
Consiste en una serie de programas de computacion que permite a los auditores
aplicar las técnicas del muestreo estadistico a los registros computarizados de las
empresas (cuentas por cobrar, inventarios, etc.). Utiliza el método de muestreo para
estimacion de variables, con estratificacion. Y se puede aplicar a una gran variedad
de equipos de computo comunes en el mundo de los negocios. Este paquete se
forma por cinco programas los cuales cfectiian las siguicentes funciones:

a) El primer programa lee los archivos de datos de la empresa, y en base a
ciertas especificaciones imprime un histograma, el cual contiene un
desglose de los saldos de las cuentas de la empresa de acuerdo con
determinadas caracteristicas estadisticas seleccionadas.

b) El segundo programa lee ¢l histograma, diseiia ¢ imprime los planes de
muestreo,

c) El tercer programa lee ¢l archivo de datos preestratificado y el plan de
muestreo del auditor, procediendo a seleccionar las partidas de muestra
con la estratificacion correspondiente. Las partidas de muestra representan
los saldos de las cuentas en libros.

d) El cuarto prograina lec los planes dc muestreo seleccionados, asimismo lee
los importes de las partidas de muestra (obtenidos al aplicar los
procedimientos de auditoria ) y edita las partidas de muestreo auditadas.

¢) El quinto programa lee las partidas de muestreo auditadas, lee el plan de
muestreo seleccionado y calcula el total estimado de la poblacion, los
limites de precision, etc. aplicando los criterios del plan de muestreo
seleccionado. El programa imprime las cifras calculadas.
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2.2.5. INTERACCION DEL AUDITOR CON ESPECIALISTAS EN
P.ED,

Es indudable que, a pesar de que cl auditor cuente con la suficiente
preparacion en procesamiento electronico de datos, tendri que interactuar
conjuntamente con personas especializadas en el arca computacional, para el
desarrollo de su trabajo exitosamente y minimizar los errores que pudicra cometer.
Y mas ain si el auditor tiene conocimientos elementales en este dmbito, requerira
del auxilio de personas mas experimentadas que ¢l.

El auditor pucde necesitar ayuda de:

a) Licenciados en Informatica

b) Ingenieros en Sisteinas

¢) Ingenieros en Computacion

d) Ingenieros en Electronica

e) Fabricantes de Computadoras

f) Programadores

g) Analistas de Sistemas

h) Capturistas

Quienes le pueden brindar conocimientos de diversa indole, que en
determinado momento son de gran utilidad para el auditor que lleva a cabo su
revision en sistemas automatizados de informacion, De csta fonna el auditor
desempefiard sus actividades sin ningin problema, obteniendo los resultados

deseados oportunamente,

El personal que se desenvuelve dentro del entorno computacional le puede
proporcionar ayuda en lo que respecta a:

l. Disefio de programas

2. Implantacion de sistemas
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3. Resolusion de problemas en computacion

4. Lenguajes de programacion

5. Paquetes

6. Mantenimiento del hardware y software

7. Manejo de informacion

8. Organizacion y adininistracion del procesamicnto de informacion, etc.

2.3. LA COMPUTACION COMO UN MEDIO PARA LOGRAR LA :
EFICIENCIA EN EL TRABAJO DE AUDITORIA

Es logico pensar que: si en la actualidad hay un sin nimero de empresas que
utilizan sistemas computacionales para ¢l desarrollo de sus actividades cotidianas,
es precisamente porque se han obtenido resultados sumamente satisfactorios como
consecuencia de diversos factores: tiempo, confiabilidad, oportunidad, alcance, etc.;
por ello es que se considera a la computadora como una herramienta muy eficaz para :
el desarrollo de Ia Auditoria.

2.3.1. DIFERENCIACION ENTRE EFICIENCIA Y EFICACIA

Conceptualicemos ambos términos para ver la diferencia existente:
A, EFICIENCIA

" Grado de eficacia con que se utilizan los recursos..." °

" Significa hacer correctamente las cosas...” "

En otras palabras, es la capacidad de hacer lo mejor posible las cosas,
minimizando el uso de los recursos y esfuerzos para alcanzar las metas propuestas.

2
PROKOPENKQ, Joseph: “La gestion de la productividad, Ginebra, OIT, 1987, pp. 5-6

0 .. s - . .
' STONER, Jumes y Otros: "Administracion”, México, Preutice Hall (3a. ed.), 1989, p. 10
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Por lo tanto, la eficiencia es un elemento importante en la Administracion, cn donde
hay una interrelacion entre ¢sfuerzos y resultados; ya que si obtenemos un mayor
provecho de un esfuerzo, se habra incramentado la eficiencia. Pero tambi¢n si s
logra el mismo resultado con menos csfuerzo, de igual forma se habré incrementado
la eficiencia.

B. EFICACIA

" Es el resultado logrado en comparacion con el resultado posible. Grado en
que se alcanzan las metas..." "

" Es hacer las cosas correctas.... la eficacia es la clave del éxito de una
organizacion, pues la cuestidn no consiste en como hacer las cosas correctas
(eficiencia) , sino como identificar las cosas correctas (eficacia) que deben hacerse
y concentrar en ellas los recursos y los esfuerzos"

Lo anterior podemos definirlo como la capacidad de detenninar los objetivos
apropiados (efectividad). Cuando los administradores logran alcanzar las metas
propuestas decimos que son eficaces.

Concluyendo podemos decir que: la eficiencia sc refiere a los medios,
mientras que la eficacia a los resultados. Ambos tienen una estrecha relacion, ya
que es mas facil ser eficaz si uno prescinde de la eficiencia; aunque es preciso
aclarar que no siempre una implica a la otra, pues se puede ser eficiente mas no
eficaz.

Ejemplificando lo anterior; un gerente es eficaz al seleccionar las decisiones
correctas para llevar a cabo algo; pero si dicho gerente selecciona un objetivo
inapropiado: producir solamente automoviles grandes cuando la demanda requiere
de automoviles pequeilos, dicho gerente serd ineficaz ain cuando produzca estos
autos con la mayor eficiencia,

En resumen, la Administracion no solo pretende lograr que se efectien las
actividades (eficacia), sino también que se hagan con la mayor eficiencia posible.
Pero para una entidad, como se menciond anteriormente es mas importante ser
eficaz que eficiente; aunque lo ideal ¢s que se conjuguen ainbas cosas para alcanzar
el éxito total.

"' PROKOPENKO, Joseph: op. cit. p. 5:6

12 .
STONER, James y otros: op. cit. p. 10
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2.3.2. IMPLEMENTACION DE SISTEMAS AUTOMATIZADOS EN
LAS ORGANIZACIONES PARA LA EJECUCION DE
AUDITORIAS

El constante crecimiento economico de las organizaciones en el mundo actual
de los negocios, engendra un sin nimero de informacion y operaciones que, en
ocasiones son dificiles de controlar manualmente debido a las dimensiones
estratosféricas que ello implica. Por lo que, hoy por lioy, en la mayoria de los casos,
la implementacion de sistemas electronicos para el procesamiento de informacion

“ resulta ser una necesidad y no un lujo ".

Desde luego que la  adquisicion de este activo fijo para el desarrollo
consuetudinario de las actividades de una entidad, requierc de una fuerte inversion,
y es precisamente aqui donde el contador publico debe intervenir atinadamente con
el propdsito de hacer un estudio detallado para determinar la necesidad,
conveniencia, monto de la inversion, costo beneficio, etc... que dicha implantacion
ocasionaria. Por lo que debera actuar con profesionalismo y cautela al tomar la
mejor decision, ya que de no hacerse de esta forma, puede traer trastornos
financieros y economicos a la empresa; provocando tal alternativa resultados
contraproducentes.

Por consiguiente, no hay que olvidar que para la implemeniacion de un
sistema computacional como herramienta para cl deseinpefio de cualquier actividad
de una entidad, y especificamente en la Auditoria, debe cumplir con el principal
objetivo: “satisfacer una necesidad, no crear un problema". En conclusién para
tomar la decision de utilizar un sistema electronico de informacion (estudio de
viabilidad) para la ejecucion de una Auditoria se deberin considerar los siguientes
aspectos:

- La empresa auditada cuente con un sistema electronico de infonnacion para
el manejo de sus operaciones.

- El volumen de operaciones o cuentas sujetas a revision sea considerable.

- El sistema de procesamiento de informacion de la empresa auditada sea
complejo.

- Carencia de rastros visibles y suficientes de auditoria que no permitan al
auditor llevar a cabo las pruebas de auditoria manualmente.
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- Exista realmente efectividad (costo-beneficio) en la implementacion del
equipo de computo para la practica de una Auditoria: ahorro de tiempo,
rapidez en procesamiento de informacion, mayor exactitud, auxilio para el
auditor en la aplicacion de procedimientos en PED, mayor confiabilidad,
obtencion de resultados con mayor oportunidad, mayor alcance en la
aplicacion de prucbas de auditoria, etc.

- Si parte del trabajo es cfectuado fuera de la empresa auditada, los paquetes
utilizados deberan ser compatibles con otros equipos de computo.

- Contar con auditores capacitados en Infonmatica y Sistemas en lo que
concierne  a:  hardware, software, programacion, lenguajes  de
programacion, sistemas computacionales. Aunque no es necesario que sean

unos expertos, ya que existe personal especializado que se desenvuelve
profesionalmente en estas dreas; no obstante seria idonco que el auditor
tuviera conocimientos bastaite amplios sobre estos aspectos.

- Contar con personal de auditoria altamente capacitado en: control interno

en PED, técnicas de auditoria con o sin equipos comnputacionales,
paquetes de auditoria mas comunes, etc.,

2.3.3. VENTAJAS Y DESVENTAJAS EN EL USO DE EQUIPO DE
COMPUTO EN LA AUDITORIA

La implantacion de los sistemas computacionales en los negocios tiene sus

ventajas, sin embargo también presenta algunos aspectos negativos, pero es
indudable que la computadora, como una herramienta de apoyo en el trabajo de
Auditoria resulta ser un instrumento de gran utilidad que contribuye a aminorar el
trabajo manual del auditor.

VENTAJAS

l. Almacenamiento de grandes volimenes de informacion que en
determinado momento pudiera necesitar.

2, Calculos matematicos mas exactos y confiables.

3. Velocidad para ejecutar instrucciones y operaciones.
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Realizacion de auditonias en un menor tiempo.
Mayor alcance en la revision

Terminacion de la Anditoria oportunamente.

. Realizacion de Auditorias previas cuando el anditor  asi lo determine.

Mejor conocimiento de las operaciones y controles en P.ED. de la
empresa sujeta a revision,

. Capacidad de seleccion, clasificacion, calculo, comparacion, etc. en un

menor lapso de tiempo, .

Todo lo anterior se compagina para brindarle un servicio eficaz al cliente,
dandole al auditor, una mayor proyeccion profesional;, la cual sera su carta de
recomendacion para que Je sean solicitados sus servicios profesionales
subsecuentemente.

DESVENTAJAS:

lv

Costos elevados para la implantacion del sistema, mantenimiento del
equipo, acondicionamicnto fisico del local, inversion en cursos de
capacitacion y actualizacion, adquisicion de paqueteria, etc.; para cl buen
funcionamiento y manejo de estos activos fijos.

2. Es necesario que se cuene con  personal capacitado y especializado en

w

>

sistemas, programacion, procesamniento de datos.

Los auditores deben tener la habilidad y capacidad suficiente para
manipular los equipos de computo, pues de lo contrario, en vez de reducir
el tiempo para la terminacion de 1a Auditoria, puede ser hasta mayor que
si lo efectuara manualmente.

Conocimiento amplio por parte del auditor de los controles en PED,
técnicas de Auditoria con auxilio del computador, etc.; pues de no ser asi
¢l personal no podra efectuar su revision en sistemas electronicos, o si la
realiza, no podra discernir para seleccionar las técnicas mas adecuadas, no
podra evaluar el control interno de la organizacion, ete.
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Si los beneficios que se obtienen en la utilizacion de equipos de camputo para
la practica de auditorfas, son bastante relevantes, considero que bien vale la pena
hacer una inversion de esta naturaleza. Claro que para tomar dicha decision es
preciso hacer un estudio detallado, seilalando los aspectos positivos y negativos que
ello implicaria,

Por otra parte es muy importante que el personal que se encargue de llevar a
cabo la Auditoria, tenga amplios conocimientos dentro del ambito computacional;
con el propdsito de aprovechar al maximo las ventajas que estos equipos de la

tecnologia moderna nos proporcionan.
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CAPITULO I
LA AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS
CON AUXILIO DE LA COMPUTADORA

A pesar de que la computacion se ha venido implementando ampliamente en
diversas dreas de trabajo del hombre moderno en lo que respecta al campo de la
Auditoria, su desarrollo no ha sido en gran magnitud, principalmente en empresas
pequedas y medianas con poca solvencia economica; ya que el software de Auditoria
como tal, no es utilizado como una herramienta de apoyo para la ejecucion de sus
diversas actividades, debido a que ¢ste, ademas de ser costoso, solamente cs
disponible para minicomputadores grandes y computadores principales; que
unicamente firmas reconocidas que trabajan mucho en auditoria pueden justificar su
compra. Pero para aquellas entidades que cuentan exclusivamente con computadores
personales (PC), esto no debe ser un obsticulo; ya que pueden utilizar otros
paquetes que no sean tan sofisticados, que le sirvan para lograr los fines de
Auditoria.

Resumiendo lo anterior, ¢l auditor podra utilizar la computadora como una
herramienta eficaz, para la practica de la Auditoria de Estados Financieros, siempre
y cuando: cuente con un equipo electronico, tenga los conocimientos especializados
suficientes y existan las condiciones optimas que justitiquen su costo beneficio. En
la mayoria de los casos podemos afirmar que resulta ser una alternativa bastante
productiva para el examen de los estados financieros, dando un mayor alcance,
rapidez y exactitud a las pruebas de auditoria; y una mayor oportunidad en la
emision del dictamen debido a que se obtiene la informacion necesaria para
sustentar la opinién en un menor tiempo que si se efectuara manualmente.



3.1. INTRODUCCION

En toda entidad, los estados financieros son una herramienta (til para los
propietarios, acreedores y terceros interesados; ya que la informacion emanada de
dichos documentos, al reflejar la posicion economica de la empresa, sirven de base
para tomar las decisiones mas convenientes segin sea el casa.

Debido a la trascendencia que ticnen los estados financieros , es necesario
que éstos sean examinados por una persona independicnte a la organizacion (auditor
externo), quien actuara con profesionalismo para cfcctuar la AUDITORIA DE
ESTADOS FINANCIEROS correspondiente, y finalmente emita su opinion a través
de un dictamen .De esta forma podremos percatarnos del grado de confiabilidad que
tiene dicha informacion financiera.

3.1.1. CONCEPTO DE AUDITORIA DE ESTADOS
FINANCIEROS

" La finalidad de! examen de los estados financieros, es expresar una opinion
profesional independiente, respecto a si dichos estados presentan la situacion
financiera, los resultados de las operaciones, las variaciones en el capital contable y
los cambios en la situacion financiera de una empresa, de acuerdo con principios de
contabilidad, aplicados sobre bases consistentes..." ’

"Es un examen sistematico de los estados financieros, los registros y las
operaciones correspondientes, para determinar la observancia de los principios de
contabilidad generalmente aceptados y la imparcialidad con que fueron
elaborados..." !*

Pretende "examinar y expresar una opinion sobre los estados financieros a
una fecha determinada y por un periodo limitado. Para poder emitir el dictamen... es
preciso evaluar los controles y examinar los libros de contabilidad en la extension
necesaria... tiene la finalidad de comprobar la solidez de los criterios y estimaciones
contables que la administracion haya seguido para la preparacion y presentacion de
sus estados financieros."

En otras palabras podemos definir esta Auditoria como la revision que se
efectia en forma independiente, de los estados financicros de una entidad
econdmica, con el propdsito de verificar la razonabilidad, consistencia y apego a los
principios de contabilidad generalmente aceptados, de la informacion financiera

B iMcp: op. cil. p. 20
¥ TAYLOR, Donald y Otros: ap. cit. p. 31
1 BACON, Charles: " Manual de Auditoria Intema *. México, UTLHA (2a. ed), 1982, pp. 45,
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sujeta a examen: para que posterionmente, el auditor externo, exprese su opinion de
acuerdo a los resultados obienidos en la practica de la auditoria, 4 través de un
informe denominado dictamen. Este informe final, serd de gran utilidad para los
accionistas, acreedores y terceros interesados; quienes tomaran la decision mas
conveniente en base al grado de confiabilidad que presenten los estados financieros
dictaminados.

3.1.2. OBJETIVO DE LA AUDITORIA DE ESTADOS
FINANCIEROS

La finalidad primordial de una Auditoria de Estados Finaucieros es la de
expresar una opinion profesional independiente de la entidad auditada, sustentada en
un analisis minucioso de ciertos eventos econdmicos, tales como: la situacion
financiera, los resultados de las transacciones y eventos econdmicos, las variaciones
en el capital contable y los cambios en la situacion financiera. Comparando la
informacion reflejada en los estados financieros con los registros contables
asentados, asi como también, verificar la aplicacion de los principios de contabilidad
generalmente aceptados, determinando de esta forma, el grado de veracidad y
confiabilidad que presentan,

Para que el auditor pueda emitir su opinion profesianal independiente a través
del dictamen, es necesario que lleve a cabo: un estudio y evaluacion del control
interno, dicha evaluacion nos dara la pauta para verificar el grado de confiabilidad
del sistema de control interno de la entidad, y planear en base a ello la extension,
alcance y oportunidad de las prucbas de auditoria. Revisando todas las partidas que
considere necesarias de los rubros de: activos, pasivos, capital, ingresos y egresos.
Aunque cabe mencionar que no es practico efectuar una revision de todas las
partidas, por lo que el auditor debera realizar pruebas selectivas.

Para que el auditor pueda cuestionar ¢l alcance o extension de los
procedimientos de auditoria, es preciso que considere los siguientes aspectos:

a) Los resultados obtenidos del estudioy evaluacion del control intemo.

b) La relevancia de las partidas a examinar,

¢) El riesgo probable de emmor que puedan presentar los estados financieros
que se auditaran.

Para finalizar este punto, cabe mencionar que el auditor es Unicamente el
responsable de formarse y emitir una opinion profesional de tos estados financieros
sujetos & examen; mas no es ¢l encargado de la elaboracion de los mismos, ya que
ésta es una obligacion de la administracion de la organizacion.
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3.1.3. LOS ESTADOS FINANCIEROS Y SU CLASIFICACION

A, ANTECEDENTES

La Contabilidad produce informacion que es trascendental para ¢l desarrollo
de cualquier empresa, ya que de ella s derivan las decisiones que son tomadas por
la administracién. Por tal motivo surge la necesidad de generar informacion
resumida y general para uso de la propia gerencia, aunque también se extiende para
personas externas a la administracion de la entidad (fisco, acreedores, futuros
inversionistas, empleados, etc.) que tengan algin interés en particular en conocer
dichos estados. Aunque es preciso sefialar, que no toda la informacion que se
produce es de utilidad para el usuario; por lo que se debera actuar con cautela y
otorgarle a terceros interesados solo aquellos datos que sean solicitados sin que esta
pierda su escencia.

Es evidente aseverar que, tanto la informacion financiera como las técnicas
contables han evolucionando considerablemente: "pues la informacion financiera
que solia consistir, de acuerdo a nuestra Ley General de Sociedades Mercantiles, en
un balance que arrojaba utilidades, hoy en dia se ha convertido en un conjunto
integrado de estados financieros y notas, para expresar cudl es la situacion
financiera, resultados de operacion y cambios en la situacion financiera de una
empresa...""*

B. CONCEPTO

Etimoldgicamente Estado se deriva del latin "status” que indica situacién en
que se encuentra una persona o una cosa; y en lo que respecta al vocablo Finanzas
proviene del latin "finis” que significa término o cumplimiento de una obligacion de
dar dinero.

“ Los Estados Financicros son los docutnentos primordialmente numéricos,
elaborados en forma generalmente periodica, con base en los datos obtenidos de los
registros contables; y reflejan la situacion, o ¢l resultado financiero a que se ha
llegado en la realizacion de las actividades por un periodo, 0 a una fecha
determinada..."”

- — - P
16 1McP. Principios de contabilidad generahinente ncepiados”, México, EM C.P. (40. vd.), 1989, Bolelin-B pp-
101-106
17 - . - N . . .

GALVEZ, Azcanio E. "Andlisis de Estados Financicros ¢ interpretacion de resullados”, México, ECASA. 1991,
P17
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En otras alabras podemos decir que, los ESTADOS FINANCIEROS son
el resumen de todos los registros contables, los cuales tienen su origen en las
transacciones o eventos ccondamicos de una entidad; expresados en ténmninos
monetarios. Dichos estados reflejan los resultados de operacion, la situacion
financiera o los cambios suscitados que afectan de alguna manera la entidad; y que
modifican su escencia. Por tal motivo son de gran wtilidad para la administracion y
terceros interesados.

C. OBJETIVO DE LOS ESTADOS FINANCIERQOS

El objetivo de los estados financicros es proporcionar informacion atil de
wnanera: resuinida, significativa, veraz, comprobable, confiable y clara; a la gerencia
en primer instancia y a terceros interesados, respecto a la situacion financiera,
resultados de operacion y cambios en la sitnacion financiera de la entidad; para que
se tomnen las decisiones pertinentes después de haber analizado la informacion
contenida en los estados financicros,

Es preciso recalcar que los estados financieros son sélo un inedio de
informacion y no pretenden en ningn montento tratar de convencer al lector sobre
algin punto de vista en particular, Por lo tanto, podemos afirmar que éstos son
Unicamente una herramienta para decidir entre alternativas de decision, una vez que
se haya efectuado un analisis de estados financieros con respecto a:

- La solvencia y liquidez que tiene la entidad; ya que para los acreedores es
inportante conocer los recursos con los que cuenta la empresa para cubrir
sus deudas a corto plazo y de ahi partir para acordar si se le otorgan
créditos o no. Para fos propictarios también es importante saber el flujo de
dinero que se tiene, si los valores realizables a corto plazo son capaces de
cubrir el monto de las obligaciones contraidas, etc.

- Capacidad de creciimiento, redituabilidad y estabilidad para asegurar su
inversién como futiros inversionistas; quienes en un momento dado pueden
aportar financiamiento: capital o crédito a la empresa.

Finalmente después de haber efectuado un estudio de la informacion
contemplada en los estados financieros, se tendran las bases para formarse un juicio
sobre la posicion en que sc encuentra la entidad para la correcta toma de decisiones.
D. CLASIFICACION

Los estados financieros se clasifican de diversas formas dependiendo de:
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1. Su importancia o contenido:

a) PRINCIPALES: son documentos historicos basicos que reflejan hechos
economicos acontecidos y que dan la pauta para que el usuario pucda
ponderar el futuro; cvaluando la situacion financiera y los resultados de
las operaciones efectuadas durante un periodo o a una fecha determinada,

b) SECUNDARIOS: son aqueilos que no resultan tan imprescindibles como
los anteriores, pero que si son de utilidad para la administracion de la
empresa o terceros interesados. Dentro de este grupo existe una
subdivision:

- Analiticos: son estados financieros secundarios que reflejan a detalle
los conceptos que integran los estados financicros principales.

- Comparativos: tratan de equiparar los resultados obtenidos en los
estados financieros basicos, presentando las cifras de dos o mas
periodos o fechas determinadas, con la finalidad de hacer un analisis
de las variaciones que se pudieran presentar.

- Especiales: se elaboran de manera eventual o esporadicamente,

Es importante hacer mencion que, algunos estados financieros secundarios
pueden ser principales dependiendo del giro de la entidad economica, o de la
utilidad que representen para la misma.

2, Del periodo que abarcan:

a) ESTATICOS: se encuentran contemplados aquellos estados financieros
que se formulan a una fecha determinada y cuyas cifras son representativas
de diversos periodos.

b) DINAMICOS: son el resultado de la acumulacion de varios periodos,
haciendo mencion de ello en su encabezado.

En el siguiente cuadro se hace alusion a los estados financieros mas
cominmente utilizados en las entidades, tomando como base la clasificacion
mencionada:
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a) ESTADO DE SITUACION FINANCIERA: ¢stado financiero basico que
refleja a una fecha determinada (estatico) el resumen de los recursos con
los que cuenta la empresa, asi como las obligaciones contraidas para
allegarse de ellos; cuantificando su posicion economica en ténninos
monetarios. Se le denomina también Balance General por reflejar
precisamente un equilibrio entre los recursos de la entidad ACTIVOQ, y la
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©)

d)
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suma de las obligaciones contraidas can terceras personas  PASIVO y las
aportaciones de los propictarios CAPITAL CONTABLE. (A =P +CC)

ESTADO DE RESULTADOS: o estado de pérdidas y ganancias,
documento principal de la entidad economica, el cual detenmina la utilidad
o la pérdida a la que se llegd, como consccuencia de las operaciones
efectuadas durante un periodo; mediante la descripcion de los ingresos,
costos y gastos que los mismos eventos provocaron. Dicho resultado forma
parte integrante del estado de situacion financiera afectando al capital
contable.

ESTADO DE VARIACIONES EN EL CAPITAL CONTABLE: cstado
financiero basico de carécter dinamico, el cual muestra a un periodo
determinado los cambios ocasionados en las inversiones de los propietarios
de la empresa.

ESTADO DE CAMBIOS EN LA SITUACION FINANCIERA:
documento financiero basico, que refleja las modificaciones de los
recursos y de las obligaciones durante ¢l periodo.

F. ESTADOS FINANCIEROS SECUNDARIOS

a) ESTADO DE COSTO DE PRODUCCION: o estado de costo de

fabricacion, el cual es claborado por entidades manufactureras para
reflejar la detenminacion del costo de lo producido durante un periodo.
Para este tipo de empresas resulta ser un estado financiero principal; pero
debido a que no todas las organizaciones tienen actividades industriales, y
por consiguiente no formulan dicho informe, no se considerd en la primer
clasificacion.

b) ESTADO DE COSTO DE EXPLOTACION: es un estado secundario,

sin embargo para las industrias extractivas tales como : mineras, forestales,
ganaderas, agricolas, etc; asi como aquellas que prestan servicios
concesionados, resulta ser basico. Muestra los conceptos que conforman
el costo de explotacion del negocio durante un periodo.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA COMPARATIVO:
documento sccundario que refleja las tendencias y los cambios ocurridos
en las cuentas del balance general de dos o mas periodos a una fecha
determinada, a través de los aumentos y disminuciones en ¢l ACTIVO,
PASIVO Y CAPITAL; con el propdsito de tener una vision amplia de la
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posic.on que guarda la empresa en diversas fechas, para la toma de
decisiones.

d) ESTADO DE RESULTADOS COMPARATIVO: estado financiero
secundarto y dinamico, el cual se elabora para analizar los resultados
obtenidos en dos o mas periodos; y tomar medidas correctivas, si las
deficiencias son considerables.

¢) ESTADO DE COSTO DE PRODUCCION COMPARATIVO: estado
financiero dindmico, que presenta una acumulacion de cifras
correspondicntes a estados de costo de produccion de diversos periodos,
cuya finalidades comparar y analizar las diferencias encontradas tomando
las decisiones mas convenientes.

f) ESTADO DE COSTO DE EXPLOTACION COMPARATIVO: al
igual que el anterior, se comparan las cifras de dos o mas periodos del
estado de costo de explotacion con el fin de analizar los resultados y
tomar las medidas necesarias.

g) ESTADOS FINANCIEROS PROFORMA: son estados financieros
especiales en los que se considera el efecto de eventos que ocurriran con
posterioridad a la fecha de formulacion de los estados financieros, o que
tienen gran probabilidad de que lleguen a realizarse. Es decir, pretenden
reflejar en los estados financieros el efecto de operaciones futuras.

h) ESTADO DE SUPERAVIT: documento secundario que presenta las
modificaciones ocurridas en las cuentas que integran el superavit en un
periodo determinado, a fin de conocer la procedencia de los valores que
lo.integran y su aplicacion.

i) ESTADO DE ANTIGUEDAD DE SALDOS: estado financiero analitico
que refleja en la fecha en que se elabora, ¢l detalle de las cuentas por
cobrar a clientes que ain no han sido cobradas. Se presentan en forma
ordenada por plazos los importes que nos adeudan, con el propdsito de
hacer un analisis de saldos y corregir o encauzar politicas de cobranza.

J) ESTADO DE CAPITAL DE TRABAJO: documento secundario que se
formula a una fecha determinada, tomando del estado de situacion
financiera los dos rubros que intervienen directamente en las operaciones
normales de la empresa: el activo circulante y el pasivo a corto plazo, la
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diferencia entre ambos representa el capital con el que realmente opera Ia
empresa.

k) ESTADO DE ORIGEN Y APLICACION DE RECURSOS: estado
financiero secundario que presenta durante un periodo: las fuentes de
donde proviencn los recursos que han sido utilizados por la empresa, asi
como los importes de dichos recursos; y por otra parte muesta su
aplicacion y distribucion.

1) OTROS ESTADOS ANALITICOS DE CUENTAS DE BALANCE :
dichos estados desglosan cuentas del estado de situacion financiera a una
fecha determinada. Estos se elaboran en base a las necesidades particulares
de cada entidad o al giro que tengan, por lo tanto éstos son muy diversos:

- Estado de origen y aplicacion de fondos.
- Estado de movimientos de inventarios.
- Estado de saldo de partidas, etc.

d) OTROS ESTADOS ANALITICOS DE CUENTAS DE
RESULTADOS: son documentos auxiliares de diversa indole que se
elaboran a un periodo determinado, de acuerdo a los requerimientos de
cada entidad, con el propdsito de hacer un estudio mas minucioso de sus
resultados, Dentro de ellos tenemos:

- Estado de variaciones.

- Estado de analisis de ventas.

- Estado de capacidad no utilizada, entre otros.

3.14. DEFINICION DE PROCESAMIENTO ELECTRONICO
DE DATOS

El PROCESAMIENTO consiste en la captacion, clasificacion, registro,
célculo y sintesis de datos.
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El PROCESAMIENTO ELECTRONICO se inicia con la captura de los datos,
los cuales al entrar a la computadora empiczan a transformarse a grandes
velocidades, ejecutando una serie de instrucciones aritmético-logicas programadas
cuidadosamente. Dichas instrucciones son traducidas a un lenguaje de programacion
o ensamblador (COBOI., BASIC, FOR-TRAN, LENGUAIJE C, CLIPPER, etc.);
cuya finalidad es servir de medio de comunicacion entre el hombre y la maquina,
proporcionandole al usuario informacion atil.

Los DATOS son cualquier hecho, cifras, palabras, simbolos o graficas que
representan una idca objeto, condicion o situacion. Los datos son la materia prima
de la que se deriva la informacion: "la conversion de datos a informacion es
precisamente la funcion del procesamiento de datos” '

Recapitulando  las  acepciones anteriores, podemos  definir el
PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE DATOS como la captura de una scrie de
datos a través de un equipo de computo, para que a través de diversas instrucciones
programadas (de clasificacion, registro, calculo, sintesis), brinde informacion util y
oportuna al usuario, en segundos.

32. DESARROLLO DE LA AUDITORIA DE ESTADOS
FINANCIEROS EN SISTEMAS ELECTRONICOS DE DATOS

Para levar a cabo una auditoria de estados financieros en sistemas
computarizados, es necesario que las personas que realicen dicho examen tengan
cierto grado de especializacion en sistemas electronicos de informacion.
Principalmente se hace necesario cuando el sistema implementado por el cliente es
demasiado complejo, y por consiguiente requerira de personal altamente calificado
para realizar la revision exitosamente. Por ello es pertinente que antes de iniciar la
auditoria, se indague sobre el sistema utilizado en la empresa sujeta a examen, con ¢!
propésito de seleccionar a las personas expertas en el ramo y brindarle el mejor
servicio al cliente.

Es indispensable que el auditor tenga un entrenamiento técnico y capacidad
profesional adecuados dentro del ambito de la Informatica, con el propésito de que
posea pleno conocimiento del sistema utilizado por el cliente para el registro de sus
transacciones, y esté en condiciones de evaluar su control interno y planear las
pruebas de auditoria mas convenientes.



Lapersona que vaya a realizar ¢l examen de estados financicros deberd tener
habilidad en dos aspectos:

a) Amplio conocimiento en Contputacion , para que sea capaz de revisar el
control interno del sistema instalado por el cliente, aplique las pruebas de
auditoria mas adecuadas y evalite la calidad de los registros.

b) Manejo del equipo de computo en auditorias de estados financieros en
P.ED.

3.2.1. DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE P.E.D. DEL
CLIENTE

Es importante que el auditor conozca la documentacion y registros
descriptivos del sistema que aneja el cliente, asi como los procedimientos a seguir
para ¢l procesamiento de la informacion; con la finalidad de:

- Conocer los programas y sistemas utilizados por la entidad a auditar.

- Consultar las dudas que puedan surgir con respecto a la operacion de los
programas de la computadora,

- Simplificar la revision de los programas.

- Guiar al auditor para proponer nuevas alternativas de programacion,
- Evaluar ¢l control interno del P.E.D.

- Planear la auditoria con auxilio del computador.

La documentacion del sistema del cliente, es sin duda una fuente importante
con que cuenta el auditor, para conocer los programas, estudiar y evaluar el control
interno y planear la auditoria en PED.

El examen del control intemo en PED, depende principalmente de una
adecuada documentacion de los programas con los que cuenta el sistema de la
empresa. Para que cxista un control interno confiable, es conveniente que los
programas, procedimientos, operaciones y modificaciones al sistema, estén
debidamente documentados, actualizados y respaldados. Dichas copias deberan
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salvaguardarsc tuera de las instalaciones del equipo de computo tomando las
medidas de sepuridad y proteccion necesarias, teniendo un accesv restringido.

La documentacién minima que le sera de utilidad al auditor para la ejecucion
de su trabajo, es la que a continuacion se hace referencia:

MANUAL DE CORRIDA: contiene una descripeion detallada del  programa
instalado para procesar fa informacion, el cual es elaborado por cl analista de
sistemas y/o programadores. Este manual se integra por varias secciones:

a) DEFINICION DEL PROBLEMA: se dan Ias bases para el diseiio de un
programa, el cual tiene la siguiente secuencia:

1. Antecedentes del proyccto.- Se findamentan las causas por las cuales
se hace necesario el disefto del programa, en base a los requerimientos
particulares dc los diversos departamentos.

2. Solicitud del prayecto.- Es fundamental que se haga una solicitud
previa a la elaboracion del programa , la cual deberd ser autorizada
por ¢l gerente del drea de procesamiento de infornnacion o el analista
de sistemas. La solicitud aprobada forma parte de la documentacion en
caso de que existan discrepancias entre ¢l programa deseado y el
resultante.

3. Definicion del problema.- Es la fuente basica de informacién de los
objetivos del programa.

b) DESCRIPCION DEL SISTEMA: conticne una explicacion del sistema
en su conjunto con o sin ayuda del equipo de computo, para efectuar el
procesainiento de informacion mediante:

1. Diagramas de flujo.- Ayudan a planear las instrucciones detalladas de
operacion y control. Seiiala la fuente y naturaleza de los datos de
entrada y salida, las operaciones para procesar y controlar la
informacion.

2. Planos de los registros.- Seiialan la ubicacion de la informacion (disco
duro, flexible...), claves de identificacion del archivo, configuracion del
registro
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3. Claves.- Sirven para distinguir los diversos tipos de operaciones, tipos
de archivo y control de acceso.

4. Funciones de control.- Se¢ describen las instrucciones a  seguir para
correr el programa por ¢l personal que tenga la autorizacion para
hacerlo.

¢) DESCRIPCION DEL PROGRAMA: mediante un manual para correr ¢l
programa, el cual conticne:

1. Diagramas de flujo.- Se hace una descripcion logica de la estructura del
programa de la computadoia a través de una representacion simbolica.

2, Cuadros de decisiones.- Hermramicenta de programacion que ayuda a
prever que todas las posibles decisiones estén incluidas en el prograna.

3. Listado de las dreas de almacenamiento.- Es decir de 1a memoria
asignada para guardar resultados intenmedios durante las ctapas de
procesamiento.

4. Listado del programa.- La copia del listado de programacion permite al
usuario scguir el flujo detallado de la codificacion y su logica; ademas
de que sirve de respaldo del paquete en caso de que sea daitado o
extraviado. Es impontante que cada listado contenga la fecha de
elaboracion, manteniendo en nuestra documentacion el de mayor
vigencia, debido a que contiene las Gltimas modificaciones hechas al
programa.

5. Modificaciones al programa.- Antes de hacerse algin cambio al
programa, dentro de la documentacion se debera integrar la hoja de
aprobacion de cambios al programa; asi como las modificaciones
realizadas, con ¢l propdsito de que todo quede debidamente
documentado.

La impresion de la memoria después de que el programa se ha cargado, forma
parte de la documentacion; ya que en muchas ocasiones sirve para detcctar errores
cuando un programa ha sido modificado o parchado incorrectamente.

d) lNS’[‘R_UCCIONES PARA EL OPERADOR: conticne en forma
descriptiva los procedimientos a seguir por el usumio del equipo para
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correr ¢l programi. Toda modificacion que se haga al programa, debera
anexarse al instructivo del operador.

LISTA DE CONTROLES: contiene indicaciones previas para el
operador con respecto a los diferentes tipos de control durante la coirida
de un programa, aungue tambicn resultan de gran utilidad para el auditor
independiente; ya que incluye:

1. Controles exteriores del departamento de proceso de informacion que
comprueban la exactitud de los datos de entrada.

2, Procedimientos de control para ¢l procesamiento de informacion.
3. Procedimientos de control y de deteccidn de errores.

4, Controles y pruebas para verificar la exactitud de los datos
producidos por el personal externo al departamento de
procesamiento.

HOJA DE APROBACIONES Y CAMBIOS: esta scccion incluye
documentacion como:

1. Copia de las prucbas de datos.- Se deberan conservar las impresiones
de los datos de entrada y salida. En caso de que el programa sea
cambiado, los datos de entrada deberan ser reprocesados y los datos de
salida modificados deberdn equipararse con los datos prueba de salida
ya existentes; con la finalidad de detectar errores en la nueva
programacion,

2. Hoja de aprobacién.- Tanto para la programacion en su fase inicial
como para hacer modificaciones al programa prevaleciente, es
necesario que se haya analizado y autorizado por la persona encargada
del programa. Esta hoja de aprobacion debera anexarse en la
documentacion del mismo,

3. Registro de cambios al programa.- Todas las moditicaciones hechas
al programa inicial deberdn anexarse a la documentacion original, con
el objetivo de tener un archivo actualizado; sin la necesidad de hacer
cambios a toda la documentacion, que repercutiria en una inversion
mayor de tiempo. El registro de cambios, resulta ser bastante til



siempre y cuando no se hayan hecho correcciones substanciales  al
programa, que impliquen la elaboracion de una nuevat documentacion.

Resumiendo, la documentacion le sera de gran utitidad al  auditor
primordialmente por dos motivos:

I. Le permite evaluar ¢l control interno del programa en el que se procesa
la informacion.

Cuando la documentacion del programa estd lo suficientemente completa y
actualizada, suele ser un medio de informacidn muy valioso para percatamos de la
calidad del control del sistema de procesamiento de informacion del cliente. Ya que
de lo contrario, repercutira en la evaluacion que realice el auditor, pues al presentar
un inadecuado control administrativo del PED, la extension de los procedimientos a
aplicar sera mayor.

2. Le sirve de guia para planear la auditoria con auxilio de la computadora.

Haciendo uso de la documentacion que describe el programa en el que
procesa la informacion la empresa, el auditor planea sus actividades con ayuda del
equipo de computo; teniendo mayor alcance y oportunidad en su revision.

Para percibir ¢l impacto de la documentacion en la Auditoria se cita el
ejemplo siguiente:

Micntras exista una documentacion que describa detalladammente las
operaciones del programa para el calculo de la nomina cn el equipo electronico, el
auditor minimizara el tiempo empleado para esta revision, pues no tendra que
elaborar su propio programa para poder hacer el examen correspondiente; sino
enfocarse directamente a comprobar la veracidad de los datos prueba. En este caso si
los célculos son correctos, las pruebas a aplicar no serdn exhaustivas. Pero si por el
contrario se detectan errores en la programacion del calculo de la ndmina, el auditor
debera comunicarlo a la persona correspondiente, con la finalidad de que se hagan
las modificaciones pertinentes al programa para que los resultados sean los
adecuados.

Posteriormente si la misma firma de contadores efectiia otra auditoria a dicha
empresa, antes de obtener evidencia de que ya no existen anomalias en los cileulos
de la nomina, es importante que sc¢ revise primero el registro de cambios al
programa, con la finalidad de simplificar el trabajo de auditoria. Pues si en éste, se
anexaron las modificaciones que se solicitiaran se hicieran, el auditor determinara si
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lleva a cabo «+ segundo exe aen o invierte mayor tiempo a otras partidas de los
estados financicros.

3.2.2. EVALUAC:ON DEL CONTROL INTERNO CONTABLE
N P.E.D.

Aute la importancia actual de los sistemas electrénicos para el procesamiento
de la informacion contable de las empresas, y al volumen de operaciones que
manejan; resulta ineludible que el auditor tenga un "entrenamicnto técnico y
capacidad profesional” adecuados. En otras palabras, se requiere de personal
altamente calificado que tenga conociinientos solidos y vanguardistas sobre el
campo de la Informatica, para que: efectiie un estudio detallado del sistema contable,
verifique que opere conforme a lo previsto y evalie la eficiencia de los controles
para el PED.

El estudio y evaluacion del control interno contable que realice el auditor, le
servira de referencia para establecer los parametros de actuacion durante el examnen
de los estados financicros, determinando de acuerdo al grado de confiabilidad de
los resultados obtenidos, fa naturaleza, oportunidad y extension de los
procedimientos de auditoria a aplicar.

Tal vez al pensar que los equipos electronicos son 1nas confiables que los
registros mnanuales, disminuye la necesidad de evaluar el control sobre el cual se
desenvuelve el PED; pero por el contrario, se requiere de un estudio mucho mas
exhaustivo por varias razones;

a) Existe una concentracion de funciones contables y centralizacion del
procesamiento de informacion en un solo sistema.

b) Cuando hay deficiencias o desviaciones en el control intemo del PED
son menos evidentes, pero pueden tener mayor repercusion en los
estados financieros sin que sean detectados.

¢) Pérdida de huellas visibles.

Al hacer el estudio del control interno del cliente, el auditor debera asentar
su evideucia en papeles de trabajo; cuya extension dependera de la complejidad del
sistema y de la calidad que presente, Las técnicas utilizadas para dicho analisis
seran. diagrainas de flujo, gufas de trabajo, cuestionarios, memoranda narrativos.
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De esta mancra haciendo uso de todos los medios posibles, debera asegurarse de
que Ia informacion financiera a dictaminar se procesa correctamente; pues de no ser
asi, las deficiencias o debilidades considerables encontradas durante la revision del
control intemo, deberan informarse al cliente para que sean corregidas.

3.2.2.1. CONCEPTO DE CONTROL INTERNO

"El control intemo comprende e plan de organizacion y todos los métodos y
procedimientos que en fonna coordinada se adoptan en un negocio para salvaguardar
sus activos, verificar Ja razonabilidad y confiabilidad de su informacion financiera,
promover la eficiencia operacional y provocar L adherencia a las politicas prescritas
por la administracion...." "

" La estructura del control interno de una entidad consiste en las politicas y
procedimientos establecidos para proporcionar una seguridad razonable de poder
lograr los objetivos especificos. Dicha estructura consiste de los siguientes
clementos; ambiente de control, ¢l sistemia contable y los procedimicntos de
control..." **

" Se denomina al conjunto de nonnas mediante fas cuales se leva a cabo la
administracion dentro de una organizacion, y también a cualquiera de los numervsos
recursos para supervisar y dirigir una operacion determinada o una operacion en
general... a menudo se caracteriza como el sistema nervioso que impulsa el conjunto
de politicas de operacion y las mantiene dentro de los limites de ejecucion
practicables...." *

En forma general podewmos definir al  “"control interno" como el elemento
basico sobre el cual opera la direccion de cualquier entidad econdmica, cuyos
propositos estdn encaminados a verificar que exista una confiabilidad en la
informacion financiera que se registra, se protejan los recursos con los que cuenta la
empresa, exista un apego a las politicas y procedimientos prescritos por la
administracion para el desarrollo armonico de fas operaciones de cada uno de los

W IMCP.: Estudio y evaluacion del control intermo por objetivos y ciclos de transaceiones ® Mexieo, IMCP
(3u. ed.), 1990, pp. 10y 1),
1 IMC.P. :op. cit. p. 3050-1

2 BACON, Charles: op. cit. pp. 5-8
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departamentos ue Ja conforman; para que conjuntamente se logren los objetivos
organizacionales,

Sintetizando, los cuatro ebjetivos basicos del contral interno:
CONTROL INTERNO CONTABLE
1. Suministro de inforacion financiera oportuna, veraz y confiable
2, Proteccion de los activos de la entidad
CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO

3. Adhesion a las politicas y procedimientos establecidos por el érgano de
direccion de la empresu, de todas las operaciones realizadas.

4. Promover la eficiencia operacional

Avocandonos dentro de nuestro tema a tratar, como parte previa a la auditoria
de estados financieros, la definicion del control interno contable a través de un
equipo de un equipo de computo seria la siguicnte: conjunto de métodos, politicas y
procedimientos que delimitan la actuacion del personal que interviene durante el
proceso de registro y emision de la informacion contable de la entidad de manera
oportuna, confiable y veraz mediante 1a utilizaciont de un sistema clectronico de
datos.

La direccion y supervision del procesamicnto electronico de datos contables
tiene la finalidad de obtener seguridad razonable de que la informacion financiera
resultante es confiable. De esta manera después de haber estudiado el sistema
contable y la calidad de sus controles, el auditor plancard la auditoria de estados
financieros con la extension necesaria.

3.2.2.2 DIFERENCIACION ENTRE CONTROL INTERNO
CONTABLE Y ADMINISTRATIVO

Antes de delimitar algunos rasgos que caracterizan a ambos tipos de
controles, es preciso seiialar que a pesar de que se diferencian uno de otro en
diversos aspectos, como lo veremos, no dejan de tener una estrecha relacion, pues
gracias a su interaccion cumplen con los objetivos de control de manera gencral,

BT T W O
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dando una seguridad razonable, mis no absoluta, a sus operaciones y registros,
procurando evitar errores c irregularidades que los pudieran afectar.

En el cuadro comparativo que a continuacion se presenta, podemos
percatamos de las diferencias existentes entre el control interno contable y el control
interno administrativo:



<
CONTABLE

ADMINISTRATIVO

CONCEPTO: comprende el plan de
organizacion, procedimientos y paliticas
formuladas para custodiar el activo de la
entidad; asi como para  vigilar la
configbilidad y oportunidad de los
registros e informes contables,

CONCEPTO: integrado por el plan de
arganizacion, procedimientos y politicas
que utiliza la administracion para dirigir
y supervisar que las operaciones sej
lleven a cabo dentro de los limites dej
ejecucion practicables, que conduzcan a
lograr la eficiencia de la organizacion

OBJETIVOS: salvaguardar los activos
de la empresa  contra fraudes e
imegularidades; asi como lograr el
adecuado registro y resumen de Jas
operaciones financietas autorizadas,

OBJETIVOS: supervisar que las
nctividades se adhieran a las politicas
establecidas por la administracion y
fomentar la eficiencia operacional

EJERCE: departamentos de  Finanzas,
Contabilidad, Auditoria Intermna,

EJERCE.: Direccion General, Auditoria
Operacional, Organizacion, Contraloria,
Auditoria Interna.

PARA FINES DE AUDITORIA:
interna y externa.

PARA FINES DE AUDITORIA:
administrativa, interna, operacional

ALCANCE: debido a que se refiere a
los  departamentos financieros y
contables, su extension es menor,

ALCANCE: tiene una mayor extension,
ya que la implantacion de las politicas y
procedimientos abarca a todos 1los
departamentos.

FINES: contables

FINES: administrativos

TIPO DE PERSONAL: contadores| TIPO DE PERSONAL:
L@fneralmente administradores y contadores

Para finalizar este punto, para la implantacion de am-bos tipos de controles
en la empresa, se requiere de tiempo y dinero, y mas aun si los controles requeridos
tienen cierto grado de complejidad. Situaciones que debera analizar la gerencia;
verificando que un mayor control o seguridad justifique su costo y efectividad.
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3.2.2.3.OBJETIVOS Y TIPOS DE CONTROLES EN PED

OBJETIVOS GENERALES DEL CONTROL INTERNO CONTABLE

1. OBJETIVOS DE AUTORIZACION: para que cualquier operacion sea
procesads en el sistema electronico de la empresa, debera de ser aprobada
por la autoridad competente.

2. OBJETIVOS DE PROCESAMIENTO Y CLASIFICACION DE
TRANSACCIONES: todas las operaciones cconomicas de la empresa
deberén de procesarse adecuadamente, con la finalidad de integrar los
estados financieros de una forma veraz, confiable y oportuna; de acuerdo
con principios de contabilidad generalmente aceptados, a las reglas de
valuacion y presentacion y a criterios aplicables a los mismos. Todos los
registros deberdn conservarse en archivos con sus respectivos respaldos, y
la informacion de los activos sujetos a custodia se deberdn guardar en
archivos especiales.

3. OBJETIVOS DE SALVAGUARDA FiSICA: el acceso a los activos y a
los archivos contables estard restringido solamente para aquellas personas
que cuenten con una autorizacion especial.

4. OBJETIVOS DE VERIFICACION Y EVALUACION: los datos
contenidos en los archivos de los activos sujetos a custodia, deberin
verificarse fisicamente en una forma periddica; y en caso de que existan
diferencias entre lo registrado y la existencia real, se tomaran las medidas
adecuadas.

Por otra parte también se comprobara la veracidad de los datos asentados en
los registros contables, debido a la importancia que tienen, ya que de ellos se derivan
los estados financieros.

TIPOS DE CONTROLES EN PED
Los controles en PED, basicamente se dividen en dos grupos:

1. Controles generales

2. Controles de aplicacion o especificos
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1, CONTROLES GENERALES

Como su nombre lo indica, se enfocan a la organizacion cn general del
departamento y a las funciones y responsabilidades de las personas directamente
involucradas con el sistema. Y se forman por:

- El plan de organizacion y operacion de todas las actividades que se
procesan en equipo de computo.

- Los procedimientos para documentar, examinar, someter a prueba y aprobar
los sistemas o programas.

- Los controles programados, es decir, aquellos que son incluidos al equipo
por el fabricante,

- Los controles de acceso al equipo.
- Archivos de datos.

- Otros controles de datos y procedimientos que afectan a las operaciones de
PED.

Los controles generales para sistemas automatizados de informacion que se
deben llevar a cabo desde la etapa previa a su instalacion hasta finalizar el PED
corsectamente son:

A. CONTROLES DE PREINSTALACION

B. CONTROLES DE ORGANIZACION DEL DEPARTAMENTO PED

C. CONTROLES DEL DESARROLLO DEL SISTEMA

D. CONTROLES DE LA DOCUMENTACION Y ARCHIVOS

-E.CONTROLES DE OPERACION
A. PRE-INSTALACION

Es necesario hacer un estudio de viabilidad antes de la adquisicion del equipo

de computo, con el fin de seleccionar el mis conveniente para la empresa de acuerdo
a los requerimientos de los diversos departamentos que lo utilizarén, asi como la
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efectividad y el costo beneficio que obtendriamos en caso de adquirirlo. Co'mprcnde
otros aspectos como cl acondicionamicnto fisico del Jugar en donde sera n_\stalado
el sistemna y las medidas de seguridad para protegerlo; asi como la capacitacion para
el personal que manipulara directamente el equipo y la adquisicion o desarrollo de
sistemas.

El impacto que estos controles ticnen, repercuten directamente en la auditoria
adininistrativa, ya que la utilizacion adecuada o no de los recursos economicos para
la adquisicion del equipo de computo, asi como su acondicionamiento en las
instalaciones; no disminuyen la confiabilidad de los informes financieros; por
consiguiente podemos definirlo como un control administrativo.

B. ORGANIZACION DEL DEPARTAMENTO PED

Los controles en esta arca estan encaminados a verificar que exista una
correcta estructura organizacional, revisando los manuales y diagramas de
organizacion del departamento, el establecimiento de politicas y procedimientos para
procesar la informacion, asi como la adecuada segregacién de funciones y
responsabilidades del personal que intervienc (gerente del departamento de
procesamiento, analistas de sistemas, programadores, operadores de maquina, grupo
de control, operadores de datos de entrada, bibliotecario, auditor interno).

La adecuada separacion de funciones dentro del departamento de
procesamiento es de gran interés para la auditoria externa, pues reduce la posibilidad
de cometer fraudes o irrégularidades; aunque no deja de ser de interés para la
auditoria administrativa.

C. DESARROLLO DEL SISTEMA

Para instalar el sistema, ¢s preciso que este justifique su existencia, a través
de la documentacién respectiva, que contenga los objetivos, fines, utilidades y
autorizaciones pars su implementacion en la organizacion. Los con troles se refieren
entonces a los estdndares (politicas y procedimientos) para el disefo, programacion,
prueba y mantenimiento de los sistemas.

Cuando se hagan modificaciones al sistema ya existente o se desarrollen
nuevos sistemas, es conveniente que se ha-ga una prueba en paralelo, en donde se
utilicen ambos, con el fin de comprobar los resultados esperados. Y durante el
desarrollo de éste, es importante que tanto el usuario como ¢l auditor, participen
activamente. El usuario para que le plantee al programador y/o analista de sistemas
las fallas o dudas que pudiera tener al operar ¢l equipo; y el auditor para que
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establezca los controles necesarios y las pistas de auditoria. Por consiguiente estos
controles son una herramienta 0til tanto para la auditoria administrativa como para
ta auditoria de estados financieros.

D. DOCUMENTACION Y ARCHIVOS

Se debe efectuar una revision de toda la documentacion inmersa en el diseito
del sistema, programacion, operaciones con el equipo de computo, etc.; constatando
que esté completa, debidamente archivada y actualizada en caso de haber sido
modificada. Dicha documentacion debe tener una copia-respaldo vigente, la cual
permanecera fuera de las instalaciones del centro de computo bajo custodia del
bibliotecario de cintas magnéticas,

La documentacion es importante para ¢! auditor externo, principalmente para
conocer el sistema y programas utilizados para registrar las transacciones
econdmicas de la empresa, asi como los informes financieros que emite y que serdn
de gran utilidad para efectos del dictamen . Aunque también resulta importante para
la auditoria administrativa, pues son papeles que amparan los disefios de los
sistemas y programas,

E. OPERACION

Comprende aquellos controles que hacen posible el flujo adecuado de las
operaciones del sistema, la custodia fisica de los programas, registros y archivos
que deben manejarse en el centro de computo, asi como el acceso restringido del
personal autorizado para la ejecucion de las operaciones en PED. También deben
existir controles que prevengan la destruccion accidental de registros durante el
proceso, la utilizacion fraudulenta de datos, la recaptura de datos e inclusive
controles ambientales que protejan los equipos de computo (adecuada temperatura y
humedad, medidas de seguridad contra incendios, inundaciones, etc.); por lo tanto
como podemos percatamos estos controles revisten importancia tanto para la
auditoria administrativa como para la auditoria externa.

Es conveniente que los controles de operacion contemplen equipos de
respaldo para que sean empleados en caso emergente en caso de surgir algin
contratiempo, esto con el fin de no entorpecer ¢l procesamiento electrénico de
informacion. Por ello es importante que estos equipos de respaldo se mantengan
actualizados ante cualquier modificacion, para que puedan ser utilizados en el
momento en que Se requieran,
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2. CONTROLES DE APLICACION

Estos controles son mas especificos, los cuales cumplen con una funcion
particular, dando una seguridad razonable de que cada una de las fases del PED, se
realizan correctamente. Dentro de los controles de aplicacion tenemos:

A. CONTROLES DE ENTRADA
B. CONTROLES DE PROCESO
C. CONTROLES DE SALIDA Y AUTORIZACION
D. CONTROLES DE PISTAS DE AUDITORIA
A. DE ENTRADA

Los controles de entrada prevén que los datos que van a ser procesados en el
equipo de computo, estén completos y sean los adecuados; vigilando que no se
dupliquen, alteren, pierdan o supriman. Deben incluirse controles de reentrada para
aquella informacion que fue rechazada.

B. DE PROCESO

Dichos controles son disediados para asegurarse de que el procesamiento
electronico de datos se desarrolla oportuna y correctamente; a través de una
programacion logica y secuencial de un conjunto de pasos, que vigilan que se den
una serie de condiciones durante el procesamiento, asi como la deteccion de algunos
errores en la captura de los datos de entrada.

C. DE SALIDA Y AUTORIZACION

Los controles de salida pretenden restringir el acceso al centro de computo
para obtener informacion o para hacer alguna modificacion. Mientras que los
controles de autorizacion pretenden supervisar que todas las operaciones y cambios
que se procesan esién debidamente autorizados exclusivamente por el personal
responsable.

D. ESTABLECIMIENTO DE PISTAS DE AUDITORIA

Con el establecimiento de pistas o huellas en la auditoria, se tratan de probar
los controles intemos del PED, dando seguimiento a los procesos del computador



87

(entrada , proceso y salida), para proporcionar una evidencia (pista) de la logica de
los programas.



88

3.224. FASES DEL ESTUDIO Y EVALUACION DEL
CONTROL INTERNO

De acuerdo al boletin 5080 de Normas y Procedimientos de  Auditoria, para
efectuar el estudio y cvaluacion del control intemo, se plantean tres fases; las cuales
no necesariamente deben revisarse por completo; ya que csto dependera en gran
parte de la influencia que tenga el PED en las transacciones financicras a dictaminar,
asi como de la calidad de los controles. Por lo que cn ocasiones, el auditor llevara a
cabo la primer fase y conforme y lo ameriten las circunstancias, examinara
parcialmente la segunda y en base a los resultados obtenidos pudede decidir omitir
la tercera.

Para que el auditor pucda examinar el control intemo en PED, es
trascendental que tenga los conocimientos indispensables en  sistemas
automatizados; los cuales deberan ser mas especializados conforme y se proceda a
evaluar la siguiente fase. Estudietnos pues cada una de estas tres fases:

FASE 1. ESTUDIO PRELIMINAR

El estudio preliminar se lleva a cabo para conocer de manera general el
equipo de computo y determinar la importancia del PED en la informacion
financiera. Los propositos de la primer fase estan encaminados a:

a) Conocer las caracteristicas del equipo de computo.

b) Reconocer la influencia que ticne el PED en la infonnacion financiera que
se produce.

¢) Concluir sobre la importancia que tiene el PED en la informacion
ﬁnanciera y decidir si es preciso estudiar mas ampliamente el control
intemo, después de considerar:
- caracteristicas del PED,
- la importancia de las aplicaciones,

= el grado de transformacién de la informacion financiera,

- ¢l grado de confianza que deba tener el auditor en los controles mtemos
dentro de un ambiente de PED,
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- los resultados esperados de las prucbas sustantivas,
FASE 1. AMPLIACION DEL ESTUDIO DEL CONTROL INTERNO

En la fase dos se realiza un estudio mas detallado de las caracteristicas del
sistema y sus aplicaciones, y finalmente formarse un criterio sobre la eficiencia del
control intemo. Dicha fase se efectia principalmente cuando en el estudio
preliminar, se ha detectado que el PED resulta ser parte escencial en el registro,
clasificacion procesamiento y obtencion de infonnacion financiesa; por lo que el
auditor debera poner ¢énfasis en la revision que realice para determinar el grado de
confiabilidad que va depositar en los controles. Y posterionmente determnine la
naturaleza, alcance y oportunidad de las pruebas de anditoria.

Los objetivos de fa segunda fase son:
a) Evaluar 1a organizacion del centro de computo y de los controles gencrales.

b) Percibir las caracteristicas de los controles especificos y sus aplicaciones,
asi como el impacto que tienen en la informacion financiera; considerando
el volumen de operaciones que se procesan en equipo de computo y el
grado de transformacion de la informacion sujeta a examen.

¢) Evaluar la eficacia del control interno para PED, con el proposito de
determinar la naturaleza, extension y oportunidad de las pruebas
sustantivas y de cumplimiento.

d) Tomar la decision si se aplican las prucbas a los controles (3a. fase),
considerando que de no aplicarlos podria limitar el alcance del trabajo de
auditoria.

FASE ill. PRUEBA A LOS CONTROLES DE PED

Las pruebas a los controles de PED estan enfocadas a comprobar el buen
funcionamiento de los sistemas electronicos de datos, conforme y lo determino el
auditor en la segunda etapa del estudio y evaluacién del control intemo; aplicando
las prucbas sustantivas y de cumplimiento con la extension y oportunidad que se
requiera.

Por lo tanto, después de haber evaluado el control interno, es necesario que el
auditor aplique parcial o totalmente pruebas de cumplimiento para cerciorarse de la
calidad de los controles. La extension de estas dependera del grado de confiabilidad
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que deba depositar en ¢l contral interno y de los resultados esperados de las pruebas
sutantivas referentes a la importancia relativa y el riesgo probable. Por lo que en
ocasiones después de haber hecho el estudio respectivo, las prucbas de
cumplimiento se reduciran a probar solamente ciertos controles de entrada, proceso
y salida.

Debido a la importancia de csta fuse, es indispensable que el auditor posea
los conocimientos y la experiencin en PED, para que pueda aplicar las  pruebas
sustantivas y de cumplimiento que juzgue convenientes con auxilio de la
computadora; y por otra parte sea capaz de dirigir, supervisar y revisar el trabajo de
sus asistentes y obtencr la seguridad razonable que ¢l estudio y evaluacion del
control intemmo en PED se efectud adecuadamente,

FASE Ul ALTERNA. INCREMENTAR LA EFICIENCIA DEL TRABAJO
DE AUDITORIA

Esta fase es optativa, cuyo objetivo es brindar mayor confiabilidad al trabajo
de auditoria; a través de la aplicacion de pruebas paralelas a los controles de PED,
dando mas precision y alcance a los resultados.

3.2.3. PLANEACION Y SUPERVISION

Cumpliendo con una de las nonnas de ejecucion del trabajo, es primordial
para llevar a cabo una auditoria de estados financieros de manera eficiente, "planear
y supervisar’ Iss actividades a realizar para la obtencion de evidencia suficiente y
competente que sustente su opinion profesional,

PLANEACION

Planear la auditoria significa preveer la naturaleza, de los procedimientos
que van a aplicarse, su oportunidad y extension; como consecuencia del estudio
preliminar del control intemo pues no hay que olvidar que: el sistema de control
intemno constituye el elemento mas importante sobre el que descansa la planeacion
de la auditoria. Y por otra parte, seleccionar al personal competente que intervendra
en la auditoria de estados financieros a través de un PED.

El auditor debera tomar ex cuenta algunos aspectos para plancar su trabajo:

1. Objetivos, condiciones y limitaciones del trabajo a realizar.
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2. Caracteristicas particulares de la empresa a la cual sc le va a practicar la
auditoria: condiciones juridicas, caracteristicas de operacién,sistema de
control interno.

Para recabar dicha informacion, el auditor puede valerse de diversos medios:

a) ENTREVISTAS CON EL CLIENTE.- Con el cual planteard los
objetivos que se pretenden con el examen de los estados financicros, los
honorarios y gastos, minero de persomas que intervendrin, coordinacion
con ¢l departamento de auditoria, de computacién, tiempo que invertira,
etc.

b) LECTURA DE DOCUMENTOS.- Alusivos a las situaciones juridicas
de la entidad como el acta constitutiva, condiciones de orden contractual,
etc.

¢) LECTURA DE INFORMES Y PAPELES DE TRABAJO.-
Correspondientes a auditorias anteriores, para tener una  vision general
de las condiciones ¢n las que se encuentra la empresa a examinar.

d) LECTURA DE ESTADOS FINANCIEROS.- Para sondear el volumen
y naturaleza de las operaciones.

e) VISITAS A LAS INSTALACIONES.- Para percatarse de dos
situaciones: el control intemo existente y las caracteristicas de operacion
de los departamentos directamente involucrados con la obtencion de
informacion financiera en PED,

f) ENTREVISTAS CON LOS FUNCIONARIOS.- Para profundizar sobre
algunos rasgos del control intemo, de los criterios establecidos para la
contabilizacion de la informacion, caracteristicas del sistema electrénico de
datos, etc,

g) ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO.- Se deberi
hacer una investigacion preliminar del sistema de control intemo.

Es necesario precisar algunos puntos con respecto a la planeacion:

- No debe entenderse como la etapa inicial de la auditoria, ya que interviene
durante todo el proceso hasta emitir el informe final.



- No tiene un caracter rigido, pucsto que el plan de auditoria debera ser
modificado de acuerdo a las circunstancias. omitiendo o ampliando
algunas pruebas con el fin de alcanzar los resultados esperados.

SUPERVISION

La supervision consiste en vigilar que el personal asignado para la prictica
de la auditoria, desarrolle sus funciones adecuadamente para que se obtengan los
resultados previstos. Se desarrolla desde la planeacion, la ¢jecucion del trabajo hasta
la terminacion de la auditoria; es decir, forma parte escencial en todo momento para
¢l logro de los objetivos de la auditoria de estados financieros.

La supervision dependera de la preparacion téenica, experiencia y capacidad
profesional del personal que asistird al auditor encargado. La supervision también
dependera de la jerarquia que guarde demtro de la estructura organizacional,
principalmente cuando se trate de despachos de contadores piiblicos de prestigio, los
cuales cuentan con un gran nimero de personal para ejecutar las tareas de auditoria;
por consiguiente a mayor jerarquia, menor supervision y viceversa.

Para que realimente pueda darse la supervision, la persona que vaya a fungir
esta funcion, debera contar con una preparacion técnica, experiencia profesional y
capacidades superiores a las de las personas supervisadas.

Las actividades que deberi supervisar el auditor, varian en cada una de las
etapas de auditoria plancacion, ejecucion del trabajo ¢ informe final.

SUPERVISION EN LA PLANEACION

l. Asegurarse que los grados de preparacion, experiencia y capacidad
profesional vayan de acorde a las funciones que desempeiiara.

2. Revision conjunta del plan de trabajo general por parte del personal
encargado y ayudantes, para organizar el trabajo teniendo presentes los
objetivos de la auditoria.

3. El auditor encargado debera plantearles a sus ayudantes su plan de trabajo,
haciendo énfasis de los alcances que deberan obtener con la aplicacion de
las pruebas sustantivas y de cumplitniento; tomando como referencia la
eficiencia de los controles intermos y los objetivos del trabajo.



93

4. Fijacion del presupuesto de tiempo que invertird el personal designado a
efectuar la auditoria.

SUPERVISION EN LA EJECUCION DEL TRABAJO

I. Revision del programa de auditoria después de haber estudiado y evaluado
el cantrol interno.

. Explicacion de acuerdo a la experiencia que tengan los auditores de las
alcances que se persiguen, los elementos con los que cuenta, las
limitaciones y el tiempo en el que debera realizar su trabajo.

o

3. Precisar los clementos con los que va a trabajar: criterios para el registro de
las operaciones financieras, sistemna contable utilizado, paqueteria, etc.

&=

Presentacion del personal de auditoria con las personas que laboran en la
empresa, principalmente con las que tendri estrecha relacion.

5. Observacion del trabajo de cada auditor de una manera constante,
aclarando dudas oportunamente.

6. Comparacion frecuente del tiempo estimado con el invertido por cada
auditor, analizando las variaciones que se presenten haciendo las
modificaiones necesrias al programa,

7. Examinar detallada y oportunamente por el auditor responsable, los papeles
de trabajo de cada auditor, con el fin de decidir si se requiere la obtencion
de mayor evidencia, mediante la aplicacion de pruchas adicionales.

SUPERVISION DE LA TERMINACION DE LA AUDITORIA

1. Inspeccionar que los papeles de trabajo estén completos y que cumplan con
las normas de auditoria.

2. El auditor responsable debera revisar y autorizar el informe final, revisando
que todo lo manifestado en este, se encuentre asentado en los papeles de
trabajo. ‘

3. Antes de emitir el dictamen, cs importante que algiin auditor integrante del
despacho que no haya intervenido en la ejecucion del trabajo, se encargue
de revisar algunos borradores y papeles de trabajo de importancia para
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cerciorarse de que se cumplicron con las normas de auditoria y se justifica
la opinion que se pretende emitir.

Para finalizar este punto solo queda por mencionar que es bisico que el
auditor que dictamina, deje evidencia de Ia supervision efectuada a través de:

- La utilizacion de iniciales para indicar la revision y aprobacion de los
papeles de trabajo preparados por los auditores y supervisores.

- Anotaciones pertinentes que ayuden a ampliar o concluir respecto a alguna
prucba.

- Cuestionarios de supervision aplicables a cada uno de los niveles.
- Informes de actuacion de los auditores supervisados.

- Memorandums cuyo contenida esté enfocado a: limitaciones sobre el
alcance, errores o irregularidades detectadas, posibles soluciones, ete.

3.2.4. PROGRAMA DE AUDITORIA

Es la culminacion de Ia plancacion de la auditoria, en ¢} que se detalla de una
manera logica y ordenada los procedimicntos que han de aplicarse (pruebas
sustantivas o de cumplimiento), su extension y oportunidad; asi como la asignacion
del personal competente que intervendra y el tiempo aproximado que invertiran en la
realizacion del examen a los estados financieros.

Para que el auditor responsable plance la secuencia de su trabajo que reflejara
en el programa, debe considerar factores como:

1. Para la practica de las prucbas sustantivas importantes, deben aplicarse en
primer instancia las pruebas de cumplimiento.

2. Cuando se efectiten entrevistas a una nisma persona para comprobar
diferentes técnicas, o se wutilice el wmismo documento, deberdn
contemplarse conjuntamente; minimizando tiempo y esfuerzo, asi como
evitar molestar a las personas lo menos posible,
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3. Considerar que algunas prucbas seran inflexibles, debido a las politicas o
caracteristicas propias de la empresa.

La elaboracion de un buen programa de auditoria es util porque:
a) Proporciona evidencia a la planeacion.

b) Pemmite aunlizar anticipadamente los alcances de la auditoria con las
pruebas que seran aplicadas, modificando los procedimientos que sean
necesarios para obtener evidencia suficiente y competente.

¢) Sirve de guia para el personal de auditoria menos experimentado, ya que
indica los pasos especificos que han de seguirse.

d) Es un medio de control del iempo invertido por cada integrante del grupo
de auditoria, regularmente se incluye el tiempo estimado y el real.

¢) Proporciona cvidencia del control intemo existente seflalando los puntos
fuertes y débiles de tal apreaciacion, de esta forma se pueden omitir
procedimientos  cuando los controles sean eficientes o por ¢l contrario,
aumentarlos cuando existan fallas relevantes,

Es conveniente que el programa de auditoria sea planeado de tal manera que
presente el misino orden en que serd ejecutado, bajo cierta flexibilidad; pues no hay
que olvidar que es algo tentativo, ya que estd basado en suposiciones respecto a los
procedimientos contables y los controles internos del cliente; el cual podra ser
modificado en base a las circunstancias reales que se vayan suscitando una vez
iniciada la revision de la informacion financiera.

‘.

3.2.4.1. PROCEDIMIENTOS

Los " procedimientos de auditoria " sc integran por un conjunto de técnicas
de investigacion aplicables a los rubros de los estados financieros, con ¢l fin de
comprobar su grado de veracidad y confiabilidad; proporcionando al contador
publico los elementos necesarios (evidencia suficiente y competente) para poder
emitir su opinion profesional a través del dictamen.

Los procedimientos que hace uso el auditor para la ejecucion de su trabajo
pueden ser de dos tipos: de cumplimiento y sustantivos.
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A. PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO

“ Una prueba de cumplimiento es la comprobacion de que una o nds técnicas
de control interno estaban en operacion durante el periodo auditado "*'

Pretenden obtener evidencia, poniendo a prucba el cumplimicnto de la
empresa a través de la utilizacion de los procedimientos de control imtemo
establecidos. La seleccion y extension en que se aplicaran las pruebas dependera de
diversos factores: la importancia que tengan ciertos controles, las téenicas para cl
logro de los objetivos de control interno, la extension con que es probada una
técnica en otros camnpos de la auditoria, etc.

PROCEDIMIENTOS PARA EL ESTUDIO Y EVALUACION DEL
CONTROL INTERNOEN PED

Los procedimientos de cumplimiento, en un ambiente de PED, se desarrollan
dentro de tres fases principales como se habian mencionado en ¢l punto 3.2.2.4. de
este capitulo.

PROCEDIMIENTOS, FASE1 " ESTUDIO PRELIMINAR "
1. DESCRIPCION DE LAS APLICACIONES

Para explicar las aplicaciones del sistema en PED, es importante que el
auditor independiente documente sus investigaciones en sus respectivos papeles de
trabajo; los cuales deberin contener:

- Objetivos del sistema electronico de datos

- Aplicaciones de! sistema que afectan la informacion financiera
(contabilidad general, nominas, cuentas por cobrar, inventarios, etc.)

- Volumenes de operacion procesados
- Principales controles de aplicacion especificos referentes a su entrada,
proceso y salida,

. Estos papeles de trabajo le servirdn al auditor para determinar el impacto que
tiene el PED en la informacion financiera, percibiéndolo a través del grado de

2 IMC.P. op. cit. B-5030, p. 19
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transformacion, las huellas y pistas establecidas y de la eficiencia del control
intemo.

2. ESTUDIO GENERAL DEL EQUIPO DE COMPUTO

El auditor debera conocer los componentes del equipo de computo en donde
se procesa la informacion financiera asi como algunas caracteristicas que le sean
atiles del: hardware (CPU, memoria principal, unidad de control, unidad
aritmético-logica, dispositivos periféricos de entrada,proceso y salida) y software
(sistema operativo, aplicaciones verticales, herramientas de productividad).

El estudio que realice de todos estos elementos, le serviran al auditor para
identificarse con el equipo de computo de su cliente, y efectuar el estudio y
evaluacion del controt intermo en PED sin ninguna dificultad; asi como la ejecucion
de pruebas sustantivas y de cumplimiento con auxilio de la computadora si es que se
requiere.

3. CONCLUSION

El auditor en este caso tratara de recopilar toda la documentacion necesaria
que sustente su decision de continuar o no con la fase Hl del estudio y evaluacion
del control intemo.

PROCEDIMIENTOS, FASE Il "AMPLIACION DEL ESTUDIO DEL
CONTROL INTERNO"

1. ANALISIS DE LA ORGANIZACION DEL CENTRO DE COMPUTO

El auditor debera verificar que exista un control sobre la asignacion de
responsabilidad y autoridad para la realizacion de las diversas funciones del
departamento de computo. El control interno requicre que las funciones relacionadas
con la obtencion de informacion financicra a través de PED, estén debidamente
delimitadas de tal manera que no se propicie duplicidad de funciones; que podria
provocar errores o irregularidades de trascendencia para la organizacion.

Como parte de la organizacion del departamento, debera cerciorarse también
que se cuenten con politicas bien definidas y procediinientos para determinar
prioridades, asignar proyectos, evaluar resultados, autorizar cambios a los sistemas,
fijar los estandares para el desarrollo de los sistemas, etc.
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2, ANALISIS DE LOS SISTEMAS (PROGRAMAS)

Comprobar que el analisis, diseilo, .programacion, prucba de datos, flujo de
informacion y mantenimiento de los sistemas estén debidamente documentados y
se desarrollen conforme a los estindares establecidos.

3. EVALUACION DE LOS CONTROLES SOBRE EL. PROCESO DE LAS
APLICACIONES

Cerciorarse que existan controles que verifiquen que la informacion
procesada sea confiable, completa y que no sea duplicada. Por otra parte deberd
evaluar el grado de transformacion de la informacion, constatando que existan
huellas o pistas (visibles o no) que le den seguimicnto o reconstruyan la ya
procesada. Cuando exista informacion que haya sido rechazada, deberd ser
analizada, corregida y reprocesada oportunamente, Es importante que exista una
autorizacion previa a cualquicr procesamiento de informacion.

4. REVISION DE LOS ESTUDIOS DE VIABILIDAD

Indagar si antes de la adquisicion del equipo de computo se realizaron los
estudios de viabilidad tomando en consideracion los requerimientos de la empresa, si
el costo va en proporcion a los beneficios obtenidos, si realmente se tendran grandes
ventajas al implantar un sistemna electrénico de informacion en lugar de un sistema
manual, etc.

S. DETERMINACION DE LA ENISTENCIA DE MANUALES
OPERATIVOS Y RESPALDOS

Revisar que la empresa cuente con manuales actuatizados de operacion del
equipo y de los sistemas; y se incluyan en estos las modificaciones que se hagan.
Para tener un mayor control y segwidad de los manuales, es importante que exista
una copia resguardada fuera de las instalaciones donde se procesa la informacion.

6. DETERMINACION DE LA EXISTENCIA DE MANUALES PARA LOS
USUARIOS '

También es escencial que se cuenten con manuales vigentes para los usuarios,
que vayan de acorde con las modificaciones hechas al sistema; ya que si la finalidad
de estos es guiar al operador para el manejo del equipo electronico de datos, de nada
serviria si no contiene las ltimas innovaciones hechas al sistema.
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7, EVALUACION DE 1OS CONTROLES SOBRE LAS BITACORAS

Confinnar que haya una biticora del centro de computo en donde se registren
los tiempos de procesa, modificaciones de programas, mantenimicento, etc.; la cual
debera ser debidamente supervisada,

8. EVALUACION DE LOS CONTROLES CONTRA CONTINGENCIAS

Confirmar que exista un plain contra contingencias y en dado caso de que
sucedan, examinar que haya controles que aseguren la  continuidad  del
pracesarienta de informacion. sin necesidad de que esta se entorpezea.

9. DETERMINACION DE PLANES CONTRA FALLAS

En caso de surgir contratiempos o fallas en el equipo de computo, es
escencial que  existan equipos de soporte vy procedimientos de reinicio; ya que de
* los contrario repercutiria en un retraso en la obtencién de informacion, elemento
crucial para fa Contabilidad por citar un cjemplo, en donde la informacion tiene que
presentarse oportunamente.

10. DOCUMENTACION DE LOS SISTEMAS (PROGRAMAS) Y
RESPALDOS

Constatar que la documentacion que justifica el sistema coincide con los
estandares establecidos, esté completa, contenga las modificaciones hechas y sea
debidamente autorizada. Para mayor proteccion de la documentacion del sistema, es
importante yue se cuente con una copia que deberd permanecer fuera del centro de
computo.

11. DOCUMENTACION DE LOS CONTROLES PARA LA PROTECCION
DE LOS ARCHIVOS

Revisar que tanto los archivos maestros como las transacciones economicas
que se procesan, tengan respaldos; los cuales deberdn conservarse por un tiempo
razonable en un sitio seguro fuera de las instalaciones de operacion, aunque también
¢s conveniente que se guarde una copia dentro del centro de computo para cualquier
caso emergente en que pudiera necesitar,
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12, DETERMINACIdN DE L.OS ELEMENTOS DE SEGURIDAD FISICA

Inspeccionar el centro de computo para evidenciar si se cuenta con un
adecuado acondicionamiento fisico (medidas de scguridad contra incendios,
inundaciones, robos, adecuada temperatura, ete.); asi mismo deberd determinar si lus
instalaciones tienen un acceso restringido al area y asegura una adecuada separacion
de funciones. Para posteriormentc evaluar fos ricsgos que corren tanto
infonmacién como ¢f equipo en donde se procesa.

13, EVALUACION DE LA FUNCION DE AUDITORIA INTERNA EN EL
PED

El auditor debera revisar ¢! trabajo del auditor interno con respecto al PED a
través de sus reportes.

14. CONCLUSION

El auditor debera sustentar su decision de continuar o no con la tercera fase
con los papeles de trabajo necesarios.

PROCEDIMIENTOS. FASE 11 " PRUEBAS A 1.OS CONTROLES DE PED "
1. ANALISIS DE LOS SISTEMAS

Después de haber evaluado los sistemas (programas) en la fase 1 a través de
los diagramas de flujo, entrevistas con el personal inmerso en PED y observaciones
de los procesos; se procedera a determinar los procedimientos que se aplicaran para
estudiar mas ampliamente los sistemas seleccionados para la prueha.

2, EVALUACION DE LOS CONTROLES DE APLICACION

Comprobar que los controles de aplicacion o especificos sean los adecuados,

mediante prucbas de seguimineto o reestructuracion de la informacion que

confirmen la autenticidad dc los controles en las diversas fases (captura, control,
validacion, cdlculo, emision de informes, etc.)

3 DETERMII,NACIO'N Y DESARROLLO DE LAS PRUEBAS DE
AUDITORIA

Para probar los controles especificos establecidos en los sistenas, se deberan
seleccionar Yas pruebas de cumplimiento que ayuden a evaluar la confiabilidad de
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dichos controles. Aungue vs preciso seialar que gran pare de los controles
importantes del sistema, sc encuentran dentro de los procesos intemos del
computador, por lo que el auditor sdlo podrd probarlos haciendo uso del equipo.

4. EVALUACION DE LAS PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO

Determinar si los rosultados obtenidos en la aplica cion de las pruebas de
cumplimiento, coinciden con los resultados esperados; comprobando al mismo
tiempo si los controles funcionan de igual forma que en las fases anteriores. En caso
de presentarse eitores o desviaciones imprevistas, deberin ser evaluadas para
percatarse de la trascendencia que pudieran tener en la informacion financiera; y en
un motento dado aplicar diversas prucbas sustantivas que puedan evidenciar una
conclusidn.

PROCEDIMIENTOS. FASE III ALTERNA

I. UTILIZACION DEL COMPUTADOR PARA LA APLICACION DE
PRUEBAS DE AUDITORIA

A pesar de tener la certeza de obtener evidencia suficiente y competente con
auxilio de otros medios menos sofisticados, debido a que las circuustancias no lo
requieren; se puede tomar la decision de aplicar pruebas de cumplimiento y/a
sustantivas a través del computador con el fin de incrementar la eficiencia en los
resultados, dando un mayor alcance, efectividad y precision con un minimo de
esfuerzo.

B. PRUEBAS SUSTANTIVAS

Su propésito es comprobar la razonabilidad del saldo de determinadas cuentas que
integran los estados financieros a dictaminar. E revisar detalladamente para concluir
sobre la veracidad de ciertos saldos, no implica que se efectoe un examen al 100% ,
pues esto sc hara de acuerdo a la probable naturaleza y cantidad de errores que
pudieran ocurrir en los procesos contables de la entidad que no fueron detectados
por las técnicas de control inteno (cumplimiento). Es decir, mientras mas
deficientes sean los controles internos y su importancia relativa sea relevante que
afecten de manera tal los estados financieros, la extension de las prucbas sustantivas
sera mayor,
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PROCEDIMIENTOS

Los procedimientos sustantivos de revision analitica se llevan a cabo
basicamente en tres etapas: planeacion de la auditoria, verificacion de saldos,
tenninacion de la auditoria; para comprobar la veracidad de los saldos y
movimientos de las cuentas que afectan de alguna forma los estados financieros.

PROCEDIMIENTOS EN LA PLANEACIO'N DE LA AUDITORIA

Durante la etapa de plancacion el auditor los aplica para conocer la empresa
de su cliente; identificar fa probabillidad de riesgo de errores en el registro,
clasificacion y transfonmacion de la informacion financiera; determinar la
naturaleza, oportunidad y extension de los procedimientos.

Procedimientos que se emplean:

I. Comparar la informacion financiera vigente con la formulada en el mes
anterior y el presupuesto.

2. Confrontar informacion no financiera de utilidad para ¢l auditor del afio
anterior y el presupuesto: volumen de ventas, volumen de produccion,
namero de empleados, etc.

3. Comparar los estados financieros actuales con los de periodos anteriores.

Es importante que el auditor considere que existe un mayor riesgo de incurrir
en errores al aplicar procedimicntos de revision analitica en csta etapa, debido a que
la eficiencia de los controles relativos a los datos que se utilizan, atn no han sido
probados. Por lo tanto, después de haber aplicado las pruebas de cumplimiento, y se
lleguen a encontrar deficiencias en los controles, s¢ deberan reconsiderar las
decisiones preliminares que se tomaron.

PROCEDIMIENTOS PARA VERIFICAR LOS SALDOS DE LAS CUENTAS

Estos procedimientos nos sirven para revisar la integracion de cualquier
cuenta de los estados financieros y son de aplicacion ilimitada; pero en ocasiones se
ven restringidos por:

- los conocimientos, experiencia y habilidad del auditor para aplicar
procedimientos en PED,
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- instalaciones con lis que cuente el negocio del cliente,

- disponibilidad dc equipo de cémputo de la firma de contadores que
efectian fa auditoria,

- aceeso o informacion financiera y no financiera para los fines de auditoria,
etc.

PROCEDIMIENTOS EN LA TERMINACION DE LA AUDITORIA

Los procedimientos cn esta ultima fase de Ia auditoria son itiles para evaluar
la razonabilidad de las cifras de los estados financieros y compararlas con los
resultados esperados.

3.2.4.2. TECNICAS

Las técnicas de auditoria son métodos practicos de investigacion y prueba de
los controles internos de los sistemas del computador haciendo uso de las pruebas de
cumplimiento; y por otra parte revisar el contenido de los archivos mantenidos en
medios inteligibles para el equipo electronico de informacion con ayuda de pruebas
sustantivas.

El auditor debera planear adecuadamente la combinacion  de técnicas
manuales y las " Tdenicas de Auditoria con Ayuda del Computador " (TAAC'S).
Para poder aplicar las TAAC'S es fundamental que considere aspectos como:
conocimiento, capacitacion y experiencia del auditor en el area computacional;
disponibilidad de las instalaciones de computo para aplicar las TAAC'S; wtilizacion
de sistemas contables automatizados; impractibilidad de pruebas manuales cuando
el sistema de contabilidad computarizado no deje evidencia visible; efectivididad y
eficacia; oportunidad, entre otros elementos.

E! auditor debe llevar una secuencia para la aplicacion de TAAC'S:
1. Establecer el objetivo de aplicacion de las TAAC'S.

2. Senalar el contenido y la posibilidad de acceso a los archivos de la entidad
a auditar.

3. Delimitar las transacciones que seran probadas.
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4. Planear las pruebas de auditoria mas convenientes aplicables a las
transacciones.

S. Definir los alcances en la aplicacion de las pruebas.

6. Identificar el personal de auditoria y de computacion competente que
participara en el disefio y aplicacion de las TAAC'S.

7. Reevaluar las estimaciones de costos-beneficios,
8. Capacitar al personal que intervendrd.

9. Tener un buen control de las TAAC'S

10. Llevar a cabo las TAAC'S

11. Documentar las TAAC'S de una forma completa de cada una de las fases
(planeacion, ejecucion, obtencion de evidencia)

12. Evaluar los resultados

13. Aplicar prucbas adicionales en caso de no haber obtenido evidencia
suficiente y conipetente.

1. TECNICAS DE AUDITORIA PARA EFECTUAR PRUEBAS DEL PED

A. PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO
1. LOTE DE DATOS DE PRUEBA

El objetivo de esta técnica, es probar el cumplimiento de los controles
intemos en los sistemas (programas) del cliente, y confirmar que la informacion
financiera es adecuadamente procesada, registrada e incluida en los informes finales.

El auditor debera preparar los datos que seran captu rados a través del
computador en el programa regularmente utilizado, con el propésito de identificar
resultados predeterminados. Es decir, mediante ¢l procesamiento de transacciones
reales o ficticias en PED, se pretende comprobar la veracidad de los calculos,
registros contables, sumarizaciontes, limites, rechazos, ctc.

Este método auxilia al auditor para probar;
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a) Conuoles de los datos de entrada y efectividad para rechazar infonmacion
no autorizada o incorrecta.

b) Controles de acceso para modificar archivos maestros y archivos de las
transacciones economicas.

¢) Controles sobre acceso a las terminales,

Algunos ejemplos de fa utilidad de dicha técnica es comprobar ¢l grado de
confiabilidad de: los cilculos de la nomina, caleulo de impuestos, calculos de
facturas, sumarizaciones, registros de facturas, inventarios, etc.

Para la aplicacion de esta técuica, el auditor deberd tener la precaucion de
utilizar archivos temporales o falsos para evitar interfereucias en los archivos reales
del computador, Cuande introduzea informacion ficticia al sistema, deberd tener
cuidado cuando se trate de un sistema en linea.

El auditor debera plancar la oportunidad para Ia aplicacion de esta técnica, las
condiciones variables, altemativas de los programas y afectaciones en los bancos de
datos.

En lo que respecta a la capacitacion, debido a la facilidad para ¢l manejo de
este método, el personal que intervenga no requiere de amplios conocimientos en
PED; y no es necesaria la participacion de un gran nimero de asistentes.

2. DATOS DE PRUEBA INTEGRADOS

Prucba de cumplimiento cuyo proposito es obtener una seguridad razonable
de que las transacciones reales y las pruebas del auditor son procesadas
simultaneamente y estan sujetas a los mismos controles.

Consiste en establecer una secciou ficticia dentro del proceso, destinada para
las prucbas del auditor; las cuales seran procesadas al mismo tiempo que las
transacciones reales; aunque en ocasiones se puede eliminar esta seccion e introducir
las pruebas del auditor junto con las transac ciones reales. Esta técnica es muy atil
en sistemas complejos con un gran volumen de transformacion de informacion sin
dejar huellas visibles, asi como en sistemas en linea con varias terminales de acceso
de informacion.

Para su aplicacion es importante que se tenga la autorizacion de la gerencia,
ya que se introducira informacion al flujo normal de operaciones; aunque una vez
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terminada la revision, se deberan de climinar las pruebus hechas, de los archivos
realesy de los bancos de datos, pues de lo contrario se veri afectada la informiacion
financiera resultante.

Esta prueba de cumplimiento es aplicable a entidades donde se mancjan
grandes volimenes de informacion a través de sucursales por ejemplo (instituciones
bancarias), los controles en este caso se refieren a: depdsitos, afectaciones a los
registros auxiliares, pagos de cheques, ete. Para levar a cabo esta técnica no se
requiere de un gran nimero de personal de anditoria, aunque si es necesario un
conocimniento amplio en PED.

3, SIMULACION PARALELA

El proposito de esta técnica s verificar la logica del programa, asi como el
adecuado funcionamiento de sus controles; mediante la utilizacion de programas
especiales o paquetes de auditoria, que se encargaran de efectuar el mismo proceso
del programa del cliente, con la misma informacion fuente. Una vez terminado el
proceso, se compararan ambos resultados y en caso de encontrar alguna diferencia o
falla en los controles, sera detectada y analizada.

Esta técnica resulta ser muy practica para probar sistemas complejos que
manejan grandes cantidades de informacion. Una aplicacion podria ser la revision de
un programa sofisticado de nomina de una entidad con miles de empleados. Aunque
para poder emplear esta técnica de cumplimiento, se requicre que el auditor cuente
con una capacitacion bastante amplia en PED, para que pueda elaborar sus propios
programas o haga uso de algun paquete de auditoria.

4. VERIFICACION DE LOS PROGRAMAS A TRAVES DEL ESTUDIO DE
LOS DIAGRAMAS

El objetivo de esta técnica de cumplimiento consiste en detenninar el grado
de confiabilidad de los sistemas (programas), a través del estudio de sus diagramas.
Cuando los sistemas son sencillos, el auditor no tendra ningan problema para
verificar los diagramas del programa; pero si por el contrario los sistemnas son
complejos, para poder evaluar los diagramas requerira de asistencia técnica que le
ayuden a entender la logica del programa,
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B. PRUEBAS SUSTANTIVAS
1. PROGRAMAS ESPECIALES

Esta esuna técnica sustantiva aunque puede ser de cumplimiento utilizando
la simulacion paralela, cuyo objetivo es obtener evidencia suficiente de cierta
informacion contenida en los archivos del computador que le sea de utilidad al
auditor. Para cllo es necesario que se elaboren programas especiales para fines
especificos, que de acuerdo con su complejidad el auditor decidira si es capaz de
formularlos junto con su equipo de trabajo, o necesita de personal especializado en
PED.

Esta técnica resulta ser costosa por la gran inversion de tiempo para la
elaboracion y prueba de los programas, y con mayor razon si se contrata personal
altamente especializado para su ejecucion. Por lo que el auditor debera cevaluar y
decidir si realmente es conveniente practicar dicha prueba,

Un ejemplo de su utilidad seria probar la correcta sumarizacion y
clasificacion de las cuentas por cobrar en base a su antigiiedad de saldos, o
identificacion de aquellas que excedan de los limites de crédito autorizados, o de
acuerdo a la importancia del monto de sus importes, etc.

2. PAQUETES DE AUDITORIA

Los paquetes de auditoria son un conjunto de programas que al igual que los
paquetes especiales, pueden aplicarse a pruebas sustantivas para extraer y procesar
informacion de los archivos del equipo de computo con mayor facilidad y rapidez; o
en pruebas de cumplimiento para verificar controles internos en los sistemas.

Estos paquetes son formulados por fabricantes de computadoras o por las
firas de contadores y de consultoria, con la finalidad de hacer el trabajo de
auditoria de una manera mas sencilla, flexible y agil; ahorrando tiempo y esfuerzo.

Debido al facil manejo de la mayoria de los paquetes de anditoria, solainente

serd necesario un entrenamiento previo para que pucda familiarizarse con los

programas contenidos en estos; siendo una de las mejores formas para que el auditor
efectiie su trabajo de una mancra cficiente e independiente.

En cuanto a sus aplicaciones, son muy variadas, y debido a que se trataron
con mayor amplitud en el capitulo Il en el punto 2.24. alusivo a Paquetes de
Auditoria; solo se mencionaran a grandes rasgos. Las funciones dependen del
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paquete que se utilice, pero basicamente estan disedados para examinar la corre@ién
de registros, verificar calculos, comparar informacion de diferentes archivos,
seleccionar e imprimir prucbas de auditoria, sumarizar, reclasificar, analizar
informacion, etc.

C. OTRAS PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO

Las técnicas que se mencionan a continuacion prucban controles internos del
PED, las cuales se derivan de las técnicas fundnmentales anteriormente descritas.

1. PRUEBAS DE SISTEMAS EN LINEA

Técnica cuyo propdsito es verificar la eficiencia de los controles evitando que
se introduzcan operaciones no antorizadas, incompietas o datos incorrectos. Es inuy
importante que los controles de un sistena en linea scan lo suficientemente
adecuados, ya que si se toma en consideracion que cualquier transformacion que
ocurre,se procesa inmediatamente en los archivos del computador mediante las
terminales; si se llegaran a procesar datos incorrectos, esto repercutiria directamente
en la informacion financiera que pudiera necesitar ¢l usuario en un momento dado
para tomar una decision importante. En estos casos, los sistemas preven informes de
transacciones que pudieran ser procesadas por cada terminal y por cada operario,
con la finalidad de no permitir el acceso de informacion no autorizada, incompleta o
erronea.

Debido a la complejidad de los sistemas con los que se enfrenta, el auditor
necesita de una capacitacion amplia en PED,

2. IMAGEN DEL CONTENIDO DE LA MEMORIA

En esta técnica de cumplimiento ¢f auditor solicita la impresion de un
segmento del programa contenido en la CPU del equipo de computo; con la
finalidad de percatarse de la logica y razonabilidad de ciertas instrucciones. Para
poder leer la parte extraida y hacer una evaluacion adecuada, el auditor tendra que
solicitar asistencia técnica.

3. SEGUIMIENTO O RASTREO

Prueba de cumplimiento a los controles de entrada, proceso y salida de
informacion en PED. Consiste en listar una serie de pasos secuenciales del proceso
del equipo electronico de datos, para proporcionar evidencia de auditoria (pistas)
de la logica de los programas. De esta forma cl auditor podri dar seguimiento a
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ciertas operaciones desde su cutrada a la computadora hasta su fase final, Para hacer
uso de esta técnica requiere de asistencia técnica limitada,

4. MODULO DE AUDITORIA INTEGRADOS

Técnica de cumplimiento que consiste en incluir en un sistema, una serie de
programas que lleven a cabo funciones de auditoria al momento de procesar la
informacion cotidiana, Este sistema funciona paralelamente a los sistemas del
cliente, de tal manera que cualquier operacion que sobrepase ciertos limites o
desusual sera identificada y capturada por los programas disefiados.

Es utilizada por lo regular en auditorias internas para sistemas muy
complejos, aunque también la puede aplicar ¢l auditor independiente, salvo la
desvertaja de necesitar un amplio asesoramiento por el depantamento de sistemas.

5. EVALUACION DE CASOS BASE.

Por lo regulur se aplica a sistemas en su etapa de disedo para probar los
programas antes de que estos sean implantados definitivamente, empleando lotes de
datos prueba,

Para ello el auditor requiere de escasa asesoria especializada en el area de
sistemas,

6. BITACORA

Almacena toda la informacion en tomo al PED, la cual es fundamental para
el auditor; pues a través de la lectura que haga, podra cerciorarse de que se estan
empleando los programas carrectos, no se esta omitiendo informacion importante,
etc. durante la practica de sus pruebas. Por lo que esta es solo una fuente de
informacion que le servira para fundamentar las otras técnicas que utilice. Para
Hevarla a cabo el auditor necesitara asistencia bastante amplia en PED,

7. MAPEO

A través de la utilizacion de esta técnica de cumplimiento, el auditor podra
percibir el orden en que se realizaron las rutinas del programa.
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Il. TECNICAS PARA FACILITAR EL TRABAJO DE AUDITORIA

Estas técnicas son una gran herramients para el auditor pues facilitan su
trabajo operativo y administrativo; y no pretenden Ia obtencion de evidencia
suficiente y competente como las que ya se mencionaron.

Dentro del mercado de software, existen programas especiales para auditoria
de sencillo manejo, que no requicren de gran asesoria; y son instalados en el equipo
del cliente sin ningin problema, aunque también puede hacer uso de uno de los
altimos avances tecnologicos que estan a la vanguardia actualmente en el mundo de
las PC's, como son las computadoras portatiles.

Las funciones bdsicas de estos programas son:

1. Elaborar ¢cédulas sumarias y de detalle.

2. Mantener balanzas de comprobacion.

3. Preparar estados financieros comparativos.

4. Incluir asientos de reclasificacion.

S. Formular anélisis financieros.

6. Facilitar los ajustes de auditoria cn la balanza y en las cédulas
sumarias.

7. Determinar calculos globales ¢n la auditoria: depreciaciones, intereses,
impuestos, inventarios, reexpresion, elc.

* Solo por mencionar algunas de las funciones que pueden ejecutar estos programas.

328 OBTENCION DE EVIDENCIA SUFICIENTE Y
COMPETENTE EN PROCESOS ELECTRONICOS DE
DATOS

En auditoria el témmino " evidencia " debe entenderse como el conjunto de
elemeqlo§ de juicio que obtiene el auditor a través de la aplicacion de los
procedimientos necesarios con la debida oportunidad y extension, que le serviran de
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base para fundamentar y emitir suopinién profesional respecto a la razonabilidad
de los estados financieros, una vez evaluados los resultados de las pruebas
efectuadas.

1. CARACTERISTICAS DE LA EVIDENCIA

La evidencia que adquiera el auditor mediante los diversos medios debe tener
dos caracteristicas escenciales: ser " suficiente " y " competente ", como se

menciona dentro de las normas de auditoria referentes a la ejecucion del trabajo.
A. EVIDENCIA SUFICIENTE

Rasgo cuantitativo de la evidencia, que consiste en allegarse de las pruebas
necesarias para que conjuntamente ayuden al auditor a comprobar satisfactoriamente
los hechos o fendmenos ccondmicos que pretende juzgar. Contando con
fundamentos suficientes, sc tendra la plena conviccion de poder dictaminar los
estados financieros del cliente.

Para determinar el ninmero de pruebas a aplicar para obtener una evidencia
suficiente, no existen parametros que las delimiten; en otras palabras, la cantidad y
naturaleza de las pruebas necesarias para respaldar una opinion valida, debe
decidirlo el auditor aplicando su criterio y experiencia profesional, después de haber
efectuado un analisis de cada caso en particular. Mas debe tener presente que es
imposible obtener una certeza absoluta de la autenticidad de los eventos
comprobados y los criterios utilizados, por lo que las prucbas no deberin ser
exhaustivas; pero si con-tar con los elementos de juicio convincentes que le
proporcionen una seguridad razonable en la que fundamente su opi-nidn con la
mayor objetividad posible,

De ahi que el objetivo de los procedimicntos de auditoria, sea obtener
evidencia suficiente para proporcionarle al auditor ese grado de seguridad dictado
por la pmdencia conocido como " certeza moral” |

B, EVIDENCIA COMPETENTE

Las evidencias que obtenga el auditor, deberan ser de calidad; ya que de nada
servirian un gran ndmero de prucbas, si estas no nos permiten percibir con
objetividad los hechos, circunstancias o criterios de los que pretendemos emitir una
opinion. Por lo tanto, para que una evidencia se considere competente debera tener
una importancia relevante que justifique su aplicacion, asi como también las pruchias
seleccionadas deberan ser apropiadas y validas.



Resumiendo, la suficiencia se refiere a la cantidad y clase de evidencia que
deba obtenerse, micntras que la competencia hace alusion a relevancia y validez de
los elementos comprobados; ya que de esta manera se tendrd una seguridad
razonable de la situacion financiera y resultados de operacion de la empresa
auditada.

Para evaluar si realmente se obtuvo la evidencia suficiente y competente, no
debe importarle al auditor si los resultados de las prucbas aplicadas afiman o
contradicen las declaraciones hechas en los estados financieros. Ya que en muchas
ocasiones dichos estados parecen ser razonables al finalizar el cjercicio, pero
posteriromente pueden suscitarse eventos que modifiquen determinadas  partidas; de
tal forma que sean necesarios ciertos ajustes y/o revelaciones en el informe final de
auditoria. Por otra parte no hay que olvidar que uchas estimiciones contenidas en
los estados financieros se basan en proyecciones futuras, que se pueden ver
realizadas en el momento de efectuarse la revision, pravocando modificaciones a los
mismos que a veces suelen ser de importancia.

Toda evidencia debera reflejarse en papeles de trabajo para que de esta
forma quede justificada la opinion que emita en su informe final, para cualquier
aclaracion o inconformidad.

I1. CRITERIOS DE LA EVIDENCIA

Para determinar la cuantia y cualidades particulares de la evidencia, el
auditor debe hacer uso de dos tipos de criterios: vl riesgo probable y la importancia
relativa.

A. RIESGO PROBABLE

Noes posible obtener una certeza absoluta de las transacciones y eventos
econbémicos examinados, por lo que se tiene cierto grado de probabilidad de incurrir
en errores al momento de hacer una evaluacion de la evidencia. Por ello es
importante que el auditor aplique su criterio profesional para disminuir al maximo el
* riesgo probable " de emitir juicios subjetivos que no se apeguen a la realidad de los
fenomenos probados.

Luego entonces, debe reflexionar sobre la trascendencia que puede tener la
omision o deficiencias en la evidencia obtenida, es decir, es cierto que no se
pretende describir minuciosa y exhaustivamente todos los elementos que conforman
la situacion financiera y los resultados de operacion de la empresa auditada, pero
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debe tener caviels para elegir y aplicar las pruebas mas convenientes a aquellas
partidas con mayor riesgo de error,

B, IMPORTANCIA RELATIVA

No todos los clementos, hechos y criterios que conforman los estados
financieros tienen fa mising relevancia, ya que influivd en gran medida el tipo de
examen que Heve a cabo, los objetivos de auditoria practicada, asi como los ervores
e irregularidades detectados. Por consiguiente dependiendo de los objetivas basicos
que s¢ persigan con la anditoria, se deberan seleccionar aquellas partidas y criterios
que representen un riesgo sustancial de error en ca-so de ser omitidos; pues de no
incluirse dentro del marco contextual de la evidencia, no sc estaria dictaminando
objetivamente.

113, FUENTES EN LA OBTENCION DE LA EVIDENCIA
a) FUENTES INTERNAS

Esta evidencia ¢s generada por el chiente y se encuentra en su poder, por lo
que el auditor hard uso de fuentes internas apoyandose del personal que integran
los diversos departamentos: administracion, contabilidad, finanzas, costos, auditoria
interna, computacion, etc. De los que consultard libros, registros, actas de juntas dc
cons¢jo, nominas... o si la informacion se lleva en registros eclectronicos de datos,
se verificara mediante la utilizacion de programas especiales que cumplan con los
fines del examen de auditoria.

El grado de confiabilidad que tienc la evidencia s menor, ya que al ser
formulada por el clicite puede haber una apreciacion con parcialidad que persiga
ciertos beneficios propios, o simplemente presentarse alguna influencia del persomal,
que distorsione la objetividad de los elementos de juicio.

b) FUENTES EXTERNAS

La evidencia se puede recabar a través de personas externas a la entidad,
quienes elaboran los documentos que le competen y los remiten al cliente. Por
ejemplo titulos de propiedad, polizas de seguros, facturas de compra extendidas por
los proveedores, estados bancarios, etc.

. Resulta ser una forma mds confiable de adquirir informacion relevante, pues
se deduce que al ser personas independientes quienes nos proporcionan la evidencia;
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los datos, documentos o registros tendein nayor grado de imparcialidad; aunque
esta disminuye por el hecho de permanecer en posesion del cliente.

¢) FUENTES DIRECTAS

Dicha cvidenciala obtiene directumente el auditor, auxiliandose de medios
independientes en la mayoria de las veces a través de inspecciones, investigaciones,
cartas, confirmaciones, certificaciones: dirigidas a instituciones de crédito, clientes,
proveedores, abogados, etc.

Esta 0ltima fuente de evidencia es la mas eficaz; ya que ademids de
generarse fuera de la entidad, el auditor interviene personalmente para su obtencion
sin hacer uso de terceras personas.

IV. IMPORTANCIA DE LA REVISION Y EVALUACION DE LA
EVIDENCIA

Precisamente mediante la revision y evaluacion de la evidencia, el auditor
controla la ejecucion de los procedimientos seleccionados. Dicho de otra manera, a
través de los resultados arrojados por los procedimientos, os auditores participantes
podrén percatarse qué tan validas y suficientes han sido las pruebas aplicadas; y en
caso necesario allegarse de un mayor nimero de elementos en los que pueda
fundamentar su opinion.

Para ello, el grupo de auditoria en cada uno de los niveles jerarquicos se
encargard de examinar, analizar, discutir y aprobar los papeles de trabajo
formulados; con la finalidad de concluir si son suficientes y competentes. Durante el
proceso de revision de la evidencia toda duda, aclaracion, o complementacion
debera realizarse oportunamente antes de que se de por terminado el examen.

Todos los comentarios, justificaciones de ajustes o reclasificaciones y
conclusiones del grupo de auditores, quedaran contenidos en los papeles de trabajo
respectivos; dejando evidencia de ello.

Cuando se tengan indicios de que existen errores o irregularidades una vez:

aplicados los procedimientos, el personal de auditoria deberd comunicarlo de
inmediato al encargado y/o supervisor para que evaliic la cvidencia disponible,
estudie las implicaciones que puede producir, consulte y discuta con ofros
especialistas y si es preciso, amplic Ia investigacion.
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3.2.6. TERMINACION DE LA AUDITORIA

En esta fase de la auditoria, se da por finalizado el examen de los estados
financieros del cliente, emitiendo un dictamen en base a las conclusiones que se
Hlegaron después de: haber evaluado el control itterno y haber dado cumplimiento
al programa de  auditoria con la oportunidad , extension y alcance que se requieran,
para alcanzar los objetivos previstos.

3.2.6.1, IMPORTANCIA DEL DICTAMEN

Desde siempre, la humanidad ha necesitado tener certeza de determinados
actos, hechos o situaciones; y ha buscado para ello a través de diversos medios,
recabar una scrie de clementos necesarios que comprueben el grado de veracidad
que presentan. Ante tales circunstancias, en el mundo de los negocios imperante
actualmente, se hace indispensable la opinion de un profesional que avale la
razonabilidad de las partidas que integran los estados financieros de la entidad
econdmica examinada; con la finalidad de brindarle confianza a los usuarios de la
informacion financiera, para proceder a tomar las decisiones inds convenientes,

Es cierto que el auditor atestigua sobre la credibilidad de la inforacion
contable asentada, pero no hay que olvidar que al no efectuar una revision minuciosa
y detallada de cada una de las partes; no podrd emitir un informe que afirme o
certifique cn su totalidad todos los componentes de los estados financieros. Es
decir, la responsabilidad del auditor sera el proporcionar una seguridad razonable
de dicha informacidn; sin embargo cxiste un riesgo inevitable de que algunos
errores o irregularidades scan detectados.

Destacando la importancia que tiene para el auditor el dictamen, podemos
aseverar que todas las actividades inmersas en el trabajo de auditoria se ven
resumidas en este documento, siendo lo Gnico que los usuarios perciben; quienes
dependen de la opinion profesional emitida para tomar las decisiones pertinentes.
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3.2.6.2. TIPOS DE USUARIOS

El dictamen que da por concluido el examen de los estados financieros del
cliente, es utilizado por diversas personas para fines especificos:

a) Los duenios, accionistas o socios, para percatarse del desirrollo de sus
inversiones o aportaciones.

b) El Consejo de Administracion para verificar el buen manejo de los recursos
de la entidad en basc a lo establecido.

¢) Los directivos y funcionarios, para confrontar lo plancado con los
resultados, ¥ después de un andlisis que explique el por qué de las
diferencias, se tomaran medidas comectivas o preventivas si es necesarto,

d) El comisario, le ayuda a vigilar 1a correcta administracion de la sociedad.

e) Los trabajadores, para cerciorarse si participa de las utilidades de la entidad
y en qué mnagnitud.

f) Los futuros inversionistas, para tomar la decision de ingresar como
accionista.

g) El Estado, para verificar el importe de los impuestos a pagar por diversos
conceptos; aunque también lo utiliza para fines cstadisticos.

h) Las instituciones de crédito, para determinar el monto de los
financiamientos de acuerdo con la capacidad de pago que refleja la
organizacion en sus estados financieros, y por otra parte ascgurar la
garantia de los créditos en base a su productividad.

g) Los proveedores, para conocer la solvencia del cliente y determinar el
importe maximo del otorgamiento del crédito; o si las circunstancias lo
ameritan hasta negarselo.
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3.2,6.3. CONCEPTO DE DICTAMEN

" El dictamen  del auditor es el docomento formal que suscribe el contador
publico conforme a las nonmas de su profesion, relativo a la naturaleza, alcance y
resultado del examen realizado sobre los estados financicros de la entidad de que
se trate..."

Documento que concluye el trabajo del auditor externo, sobwe el grado de
credibilidad que presentan los estados financieros, después de efectuar un andlisis
de los resultados obtenidos en la aplicacion de los procedimientos de auditoria, con
la debida oportunidad, naturaleza y alcance. Es el informe que rinde como reflejo
de su trabajo, cuyo objetivo es presentar unat opinién sobre la situacion financiera,
los resultados de operacion, y los cambios de la situacion financiera.

3.2.6.4. TIPOS DE DICTAMEN

A. DICTAMEN LIMPIO O SIN SALVEDADES

Después de que el contador publico efectud sy examen de acuerdo con las
normas de auditoria generalmente aceptadas, emite su opinion manifestando que los
estados financieros presentan razonablemente la situacion financiera, los resultados
de operacion y los cambios en la situacion financiera de conformidad con los
principios de contabilidad.

B. DICTAMEN CON SALVEDADES

Este tipo de opinion se expresa cuando hay una falta de evidencia suficiente
y competente, o restricciones en el alcance del examen del auditor, que le han
Hlevado a concluir que no puede emitirr una opinion sin salvedad, o bien cuando
Juzgue que:

a) los estados fiancieros contienen una violacion a los principios de
contabilidad generalinente aceptados, cuyo efecto es de importancia,

2 {MCP.: op. cit. BOLETIN 4010 p. 1-22.
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b) existe una desviacion en las reglas particulares de aplicacion de los
pricipios de contabilidad,

¢) ha habido cambios importantes entre periodos en los principios de
contabilidad o en el método de su aplicacion,

d) existen incertidumbres relevantes que afecien a los estados financieros,
que no puedan resolverse en el presente, debido a que su resolucion
depende de acontecimientos futuros.

Es importante que dentro del cuerpo del dictamen manifieste todas las
razones que lo condujeron a emitir este tipo de informe, ¢ inmediatamente despuds
de la expresion "en mi opinion", la frase "excepto por” los efectos del asunto al que
se refiere la salvedad.. .los estados financicros presentan razonablemente la situacion

financiera, el resultado de las operaciones y los cambios en la situacion financiera
de conformidad con principios de contabilidad gencralmente aceptados.

C. DICTAMEN NEGATIVO O DE OPINION ADVERSA

Después de haber efectuado la auditoria correspondiente, determina que los
estados financiedros no fueron formulados de acucrdo con principios de contabilidad
generalmente aceptados y las desviaciones son de tal magnitud que no se podria
emitir otro tipo de dictamen.

El auditor debera revelar por separado, con la extension que considere
necesaria todas las razones que lo llevaron a dar una opinion adversa; asi como los
efectos principales en la situacion financicra, los resultados de operacion, y los
cambios en la situacion financiera siempre y cuando puedan determinarse
razonablemente. En caso de no ser asi, lo debera manifestar dentro de su redaccion.
Por otra parte no debera emitir una opinion parcial sobre partidas individuales de
los estados financieros, ya que lo haria hasta cierto punto contradictorio y confuso.

D. ABSTENCION DE OPINION

Cuando el alcance del trabajo de! auditor es limitsdo de tal forma que no
procede la emision de un dictamen con salvedades; en otras palabras, no emite una
opinién debido a que el alcance de su revision no es suficiente como para permitirle
formarse una opinion de los estados financieros.

Deberd manifestar por separado todas sus razones sustantivas por las cuales
1O expresa una opinion de los estados financicros, asi como también cualquier otra
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reserva que tenga con respecto a la presentacion razonable de conformidad con
principios de contabilidad o la uniformidad de su aplicacion. No deberd mencionar
los procedimeintos cfectuados, ya que detrimenta la abstencion de opinion.

3.2.6.5. CONSIDERACIONES SOBRE EL DICTAMEN

A. El dictamen debera ir dirigido a fos accionistas que hayan contratado los servicios
del contador publico.

B. El dictamen puede redactarse en primera persona del plural cuando el auditor
forme parte de una firma de contadores pablicos.

C. El informe corto se utiliza para emitir una apinion sobre los estados financieros
basicos. Y se compone de un parrafo inicial o de alcance, alusivo a la ¢jecucion del
trabajo ejecutado; y un parrafo final o de opinion, en donde se exponen las
conclusiones del auditor independiente,

D. El inforne laigo incluye detalles de las partidas que conforman los estados
financieros, datos estadisticos, comentarios u otro material informativo que puede no
ser de naturaleza contable. En algunos casos se formulan los dos tipos de informes
(el corto y largo) para los mismos fines de auditoria, aunque puede presentarse
cualquiera de los dos.

E. Otro tipo de dictamen es ¢f fiscal, el cual representa ¢l soporte que el contador
publico da a las autoridades fiscales en sus funciones de recaudacion. Es decir, es
un instrumento de apoyo para la fiscalizacion, y cuando se presenta voluntariamente
representa la buena f¢ de los contribuyentes.

F. Los informes especiales se preparan cuando a redaccion del informe corto normnal
no es apropiado y requieren de una redaccioon especial en el parrafo de opinion.
Estos pueden incluir:

1. Informes sobre estados financicros de organizaciones no lucrativas, que
utilizan practicas contables distintas a las empresas con fines de lucro.

2. Informes sobre estados financieros de entidades que llevan sus cuentas y
preparan sus estados sobre la base de efectivo, u otra base contable
incompleta, la cual difiera de las usadas cominmente.



3. Informes preparados con fines limitados que tengan que presentarse a
diversos organismos, o que se refieren a ciertos aspectos de los estados
financieros.

G. Los informes sobre control interno en ocasiones los solicitan a los auditores para
uso de la gerencia, de organismos piblicos u otros auditores independientes; quienes
en ocasiones requieren de hacer una cvaluacion de la eficacia del control interno
prevaleciente.

H. La fecha que debera presentar el dictamen serd la misma en la que el auditor
concluya su auditoria de estados financicros una vez obtenida la evidencia necesaria
para fundamentar su opinion. Excepto cuando:

I. Tenga conocimiento de cventos posteriores a la fecha del dictamen, en
donde podra proceder de dos formas:

- utilizar dos o mas fechas, dejando la fecha original de la tenminacion de
la auditoria, v mencionando la nueva fecha referente al evento
subsecuente, revelado en una nota a los estados financieros;

- cambiar la fecha del dictamen por la del evento subsecuente, haciéndose
responsable de todos los hechos ocurridos con posterioridad.

2. Cuando al auditor se le requiera emitir un nucvo dictamen, debera
llevarla misma fecha del que se emitio en un principio; a menos de que
tenga conocimiento de eventos subsecuentes que efecten el contenido de la
informacion, en este caso se procedera conforme y lo seialado en el
phrrafo anterior.

Estas consideraciones son enunciativas, mas no limitativas.
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CAPITULO IV

ERRORES E IRREGULARIDADES EN P.E.D.

4.1. ERRORES E IRREGULARIDADES EN P.E.D,

4.1.1. Concepto de error ¢ irregularidad
4.1.2. Consideraciones para prevenir los errores o irregularidades
4.1.3. Responsabilidad del auditor ante los errores o irregularidades

4.1.4. El fraude a través de la computadora



CAPITULO IV
ERRORES E IRREGULARIDADES EN P.E.D.

No cabe duda que la aplicacién correcta de un programa de auditoria para
equipos automatizados, mejorara la calidad del examen practicado. Mas no queda
desechada la posibilidad de que no sean detectados errores o irregularidades de gran
relevancia, a pesar de contar con una preparacion amplia en P.E.D. y un programa
sofisticado; ya que la mayoria de éstos no fueron disefiados para tal propésito, sino
mas bien para llevar a cabo un examen de estados financieros ordinario. No obstante
hay que reconocer que la utilizacion de la computadora como una herramienta
eficaz para la auditoria, tienc cnormes ventajas en relacion con la manual; aunque
no deja de tener sus limitantes.

Ante la deteccion de errores ¢ irregularidades encontradas durante el exanen
de los estados financieros, el auditor independiente no debe pasar desapercibidas
estas circunstancias, pues no olvidemos que en ¢l esta depositada la confianza y
credibilidad de las cifras presentadas. En ambos casos debera ampliar y modificar
sus pruebas para obtencr evidencia suficiente y competente sobre la presencia de
estos, y cerciorarse de que se reflejen en los estados financieros, si son de gran
trascendencia. A

Aunque también puede darse el caso de que al auditor le haya sido imposible
allegarse de las pruebas necesarias para confirmar o disipar tal sospecha, en estas
circunstancias puede contemplar el probable impacto del supuesto equivoco, y
manifestar esta limitacion en su dictamen.

Existen algunas limitaciones que el auditor debe reconocer al considerar la
efectividad de los procedimientos de control contable inteno en PED, ya que
depende en gran parte de la competencia ¢ integridad del personal. Afirmando que:
“cualquier control puede resultar ineficaz debido a las faltas intencionales de la
administracion o por la colusion de los empleados, haciendo caso omiso de los
controles preventivos o corectivos recomendados por ¢l auditor .



4.1. ERRORES E IRREGULARIDADES EN P.E.D.

Para determinar si la informacion financiera procesada en equipos de
computo, infringe su credibilidad y en qué magnitud, es necesario conceptualizar
dos términos: " error " e " irregularidad ",

4.1.1. CONCEPTO DE ERROR E IRREGULARIDAD

Segin el boletin E-04 de Normas y Procedimicntos de Auditoria,

A. ERROR: son fallas involuntarias ¢n la informacion financiera, como por
ejemplo:

1. Equivocaciones en la aplicacion de los principios de contabilidad.

2. Errores aritméticos cometidos en la captura de datos y en la informacion
contable.

3. Falta de criterio o mala interpretacion de los hechos a la fecha en que se
preparan los estados financieros, por parte del personal a cargo de su
elaboracion.

B. IRREGULARIDAD: son distorsiones intencionales en la informacion financiera
por cualquier persona, ya sea de la organizacion o externa (miembros de la
administracion, empleados en general, terceras personas); que provienen de:

1. Falseamiento de los estados financieros por manipulacion, falsificacion o
alteracton de los registros o docutnentos.

2. Malversacion de activos.
3. Registro de transacciones ficticias.
4. Aplicacion indebida de los principios de contabilidad.
Un sistema de control intemo contabile para equipos electronicos de datos,

reduce pero no elimina la posibilidad de que exista algin error o irregularidad en la
informacion financiera del cliente; ya que en imuchas ocasiones hay participacion de



la misma administracion o los empleados de la entidad, quicnes manipulan la
informacion presentandola de una forma real, que resulta dificil su deteccion; y mas
ann allegarse de pruebas que corroboren o disipen la falsedad de dsta. Por lo que
normalmente es mas facil descubrir un error que una irregularidad, ya que tienen la
finalidad de ocultar su existencia.

4.1.2. CONSIDERACIONES PARA PREVENIR LOS ERRORES
O IRREGULARIDADES

Para prever que se cometan errores o irregularidades en P.E.D., es importante
tomar en cuenta las siguientes consideraciones:

1. Contemplar los errores o avegularidades que pudieran presentarse en la
programacion, captura, clasificacion, ete.; de la inforracion financicra.

2. Los programas de computo deben estar protegidos y restringidos solamente
al personal indicado.

3. Se hagan modificaciones al programa bajo autorizacion previa, por el
personal responsable.

4. Los programadores no deben manejar las computadoras y prograinas
elaborados por cllos mismos, evitando en cierto grado el riesgo probable
de manipulacién o falseamiento de datos.

5. Todos, los programas deben estar documentados con flujogramas y
descripciones de entradas, salidas y archivos,

6. Las comidas periodicas deben hacerlas personas ajenas a los
programadores, quiencs se encargaran de garantizar que los prograinas se
procesan adecuadamente, conforme a los flujogramas diseiados.

7. Los errores detectados por la computadora (informacion incorrecta) deben
comunicarse a la persona indicada,

8. Los ermores del operador son detectados nonmalmente mediante la falla
del sistema, un mensaje impreso por la computadora o la conciliacion
efectuada por el grupo de control.



9. Los errores rutinarios deberdn ser enterados al grupo de control para que
sean corregidos.

10. Los errores por fallas del equipo o de los programas del fabricante, se
deben reportar a la gerencia,

11. Solamente se deben efectuar las corridas autorizadas.

12. La gerencia del departamento de P.E.D. debe tener una bitdcora
adecuadamente documentada y actualizada,

13. Debe existir una rotacion de los operadores del equipo de computo.

4. Es importante que se cfectie una conciliacion entre los registros
electronicos de informacion y la verificacion fisica los documentos que
lo originaron.

15. Cuando se anditen empresas pequeiias, que cuentan con personal
reducido para operar, programar y controlar los datos del departamento
del P.E.D., hay que tener mayor precaucion, pues en ocasioties no hay
una adecuada separacion de labores.

16. El acceso de entrada debe ser confidencial.

17. Comparar los archivos maestros de un periodo a otro,

18. Ninguna persona debe tener conocimiento completo de todo el sistema, ni
acceso al mismo.

19. El grupo de control sera independiente de las operaciones del PED.

20. Debe existir un registro de las operaciones efectuadas en la computadora
central y las terminales. Creando un rastro para la auditoria; debera
vigilarse toda operacion desusual.

21. Algunas terminales estan programadas para rechazar una operacion

después de que haya sido registrada incorrectamente cierto nimero de

veces.

22, Competencia ¢ integridad del personal que interviene en el PED.



23, Solicitar a o administracion informacion sobre errores o irregularidades
significativas que se hayan presentado en el periodo que se estd
auditando.

24, Si hubo errores o vegularidades, et auditor debera conocer y verificar la
eficacia de las medidas correctivas aplicadas por la administracion dentro
de um ambiente PED,

4.1.3. RESPONSABILIDAD DEL AUDITOR ANTE ERRORES
O IRREGULARIDADES

A. Si durante el examen de estados financieros en PED, encuentra algin error o
irregularidad, deberd cerciorarse de la veracidad de la sospecha.

B. Ampliar y modificar sus pruebas de auditoria: a los controles y de cumplimiento;
la extension dependerd de la importancia del error o la irregularidad.

C. Considerar el efecto que pueden tener en los estados financieros.

D. Cerciorarse que los errores o irregularidades son reflejadas en los’ estados

financieros, o bien se corrijan,

E. Si se presentaron limitaciones para la obtencion de evidencia, deberi
manifestarlas en su informe final, sin dejar de hacer énfasis del probable impacto
en los estados financieros, en caso de resultar cierto.

F. Comunicar oportunamente a la administracion del negocio la relevancia que
tienen ¢n los estados financieros los errores o irregularidades detectadas.

G. En base a los errores o irrcgularidades detectadas, informar al personal
involucrado.,

H. En el caso de constatar irregularidades debera notificarle al nivel jerarquico
superior del que est¢ implicado.

l. Respaldar su revision con los debidos papeles de trabajo respecto a la
comunicacion de errores o irregularidades a las autoridades pertinentes, la fonma
en que repercutieron cn la informacion financicra, su revelacion en ¢l dictamen, y
las conclusiones a las que llegd; para que en un momento dado no se le involucre
y deslinde sus responsabilidades a la administracion de la empresa auditada.



4.1.4. EL FRAUDE A TRAVES DE LA COMPUTADRORA

Si bien es cierto que la computadora es un medio eficaz para el registro de la
inforinacién financiera, también crea probleimas de control mds serios que los
manuales. Uno de los puntos débiles de control en PED que provoca invegularidades
de este tipo (frande), estriba en que muchas veees no hay una separacion de labores
entie fos programadores y operadores, realizando las dos funciones una sola
persona, Veamos algunos casos:

a) Un programador puede alterar el programa disefiado para cnentas por
pagur, de manera que se efecttic  un doble pago de facturas de un
proveedor que es su amigo,

b) Un programador puede alterar ¢} programa  de cobranza de cuentas por
cobrar, de tal forma que su cuenta o la de algin amigo quede omitida,

¢) Otro ejemplo mas gravoso es la colusion masiva de informacion, como el
caso Equity Funding. En donde Ia administracion junto con otros grupos
que formaban la empresa, defraudd directamente al publico falsificando
registros que respaldaban ganancias ficticias. Sc¢ utilizo la computadora
para efectuar tales registros, empleando algunas técnicas de programacion
muy astutas, y se restringio la informacion sobre las polizas impresns, de
tal forma que parecian legitimas. La empresa tomd también medidas para
obstaculizar el trabajo de fos auditores.

Técnicamente este no constituye un fraude computarizado, sino mas bien una
irregularidad auxiliada por el uso de! equipo electronico.

Como podemos ver en estos cjemplos, en un sistema electronico de
informacion se pueden alterar los datos sin que quede evidencia visible de que se
hizo algin cambio no autorizado.

Para evitar estos como muchos otros fraudes a través del computador,
basicamente es importante que exista: un cstricto control interno tanto contable
como administrativo, una vigilancia constante por parte de la adiinistracion, se
cuente con personal especializado en PED, que contemple posibles falseamientos,
modificaciones o alteraciones de informacion, tomando medidas preventivas en la
programacion del equipo, entre otros aspectos,
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CONCLUSIONES

Ante el continuo desarrollo y crecimiento econdmico de las organizaciones,
el campo de la Contaduria se ha tenido que diversificar para recabar, clasificar,
procesar, revisar, resumir, analizar, determinar, interpretar, orientar o proporcionar
informacion veraz y oportuna de los cventos y transacciones que lleva a cabo
cualquier entidad. Cada una de las ramas en las que se ha dividido esta disciplina,
interactiian conjuntamente para cumplir con el objetivo general de la profesion.

La Auditoria de Estados Financieros como una de sus ramas, surge de la
necesidad de brindar un servicio profesional a cualquier entidad economica, para
efectuar una revision de sus registros y fuentes contables en los que se fundamentan
las cifras de los estados financieros; con la finalidad de verificar la razonabilidad de
estos documentos, mediante el seguimiento de los lincamientos establecidos en esta
materia, que le sirvan al auditor de guia para su actuacion y la aplicacion de los
procedimientos y técnicas que considere pertinentes. Para obtener una evidencia
suficiente y competente, que avalen la opinion que finalmente se dard. Después de
haberse percatado del grado de veracidad que tienen los datos contenidos en los
estados financieros, decidira el tipo de dictamen que emitira; haciendo conocimiento
de ello al cliente que haya contratado los servicios respectivos.

Como podemos apreciar en ¢l acontecer mismo, la Auditoria de Estados
Financieros, trata de estar a la vanguardia en las transformaciones que van teniendo
las empresas; actualizando los medios para alcanzar mejor sus fines. Prueba de ello
es Ia implementacion de uno de los avances tecnologicos mas revolucionarios de
las Gltimas décadas, para la realizacion de su trabajo; con el propdsito de:

a) Revisar las operaciones de la empresa auditada, cuando se encuentran en
equipos de computo.

b) Examinar un volumen considerable de operaciones, ain cuando no se
registren en sistemas electronicos,

Para efectuar una Auditoria de Estados Financieros en PED, es
imprescindible que se cuente con personal altamente calificado y competente que
sea capaz de realizar un trabajo de esta naturaleza; pues de lo contrario no podra
aplicar la computadora como una altemativa para optimizar resultados.



Los beneficios que obtiene ¢l auditor del empleo de programas especiales
para computadora, son bastante considerables ya que: se logra un mayor alcance en
la revision; se emiten con oportunidad los resultados de la auditoria practicada; se
pueden efectuar exdmenes detallados sin que esto implique una repercusion en
mayor tiempo y cfuerzo; se oblienen datos mds precisos; mayor rapidez para
swmarizar, clasificar, consultar o verificar infonnacion financiera del cliente;
realizacion de auditorias previas cuando asi lo determine.

Por todo lo anteriormente expuesto podemos atirmar que:

"LA UTILIZACION DE LA COMPUTADORA HOY POR HOY, NO ES UN
LUJO, SINO UNA NECESIDAD; Y QUE GRACIAS A ELLA, EL AUDITOR
PUEDE BRINDARLE AL CLIENTE UN SERVICIO DE MAYOR CALIDAD,
ENALTECIENDO SU PRESTIGIO"
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APENDICE

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION
DEL CONTROL INTERNO EN P.E.D.

El cuestionario que se presenta se refiere a:

PARTEl Operacién de la instalacion del P.E.D.
PARTE Il Aplicacion individual del P.E.D.

Cada pregunta se codifica con las letras ABC, que guiaran al auditor para
hacer una cvaluacion del control intemo del P.E.D, El significado de las letras es ¢l
siguiente;

A = Elemento de control que puede afectar la evaluacion del control intemo por
parte del auditor

B = Elemento de control que tiende a afectar los elementos de proteccion del
procesamiento de informacion, pero que sin embargo no pueden afectar los
procedimientos de auditoria,

C = Elementos que afectan la eficiencia o la efectividad de la operacion.

Todas las preguntas estan redactadas de manera que "si" serd una pregunta
favorable y "no" indica que se requiere de una evaluacion o investigacion mas
amplia.

3



PARTE 1

CUESTIONARIO PARA 1A OPERACION DE LA INSTALACION
DEL P.E.D,

I. ANTECEDENTES

1.1 ;En ddnde esta localizado el computador?

1.2 Proporcione una breve descripeion del equipo_

a) Fabricante y nimiero de modelo del computador__
b) Tamafio de la memoria intemna
¢) Dispositivos de almacenamiento de archivos:

Cinta magnética (No. de unidades___) ()

Discos (No. unidades ) ()

Otros (describir) ()
d) Dispositivos de entrada/salida

Impresora . ()

Drive (No. unidades ) ()

Otros (listar) ()

1.3 Aplicaciones

a) Caja ()
b) Cuentas por cobrar ()
¢) Inventarios ()
d) Inmuebles, maquinaria y equipo ()
¢) Cuentas por pagar ()
) Ventas ()
8) Néminas ()
h) Costos y gastos ()
i) Otras (listar las principales) ()




1. ORGANIZACION

2.1 Prepare u obtenga el Jdiagrama de organizacion
del departamento de procesamiento electronico
de informacion, Determine los titulos de los
puestos, la descripeion de los trabajos y los
nombres de las personas encargadas.

2.2 (Existe la siguiente separacion de labores?

a) ¢ Estan separadas de la operacian del compu-
tador las funciones y trabajo de diseiio de sis-
temas y de programacion?

b) Los programadores no operan ¢l computador
en las corridas normales del procesamiento

¢) ¢Esta restringido el acceso de los operadores
del computador a los datos y a la
informacion del programa que no son
necesarios para efectuar las labores que
tienen asignadas?

d)¢Estan separados los empleados en el procesa-
miento de informacion de todas las labores
relativas a la iniciacion de operaciones y a la
iniciacion de peticiones para cambios en los
archivos maestros?

2.3 ;Son rotados periodicamente los operadores asig-
signados a corridas individuales de las aplica-
ciones?

2.4 (Es suficiente la vigilancia de los operadores
para comprobar que se adhieran a los procedi-
mientos de operacion prescritos?

Si

()

()

()

()

()

()

No

(A

()B



I11. LA FUNCION DEL CONTROL

3.1 Existe una persona o grupo  con

responsabilidad de la funcion del control en el
departamento de procesamiento de informacion?

Obtenga la descripcion de labores como sigue:

a) Control sobre la recepcion de datos de
entrada y sobre registro de la informacion
de control

b) Conciliacion de la informacion de control
(por lotes, por corrida, etc.)

¢) Controles sobre la distribucion de datos de
salida

d) Control sobre los errores para cerciorarse
de que son informados, corregidos y repro-
cesados

e) Revision de las bitdcoras, de los listados
de errores y otra evidencia de deteccion y
de control de ervores

3.2 (Es independiente la persona o grupo responsa-
ble del control sobre el procesamicnto de in-
formacion, de la persona o grupo responsable
de la operacion del equipo?

3.3 Si existe un grupo de auditoria intema, jefec-
tua actividades de control del PED relativas a:

a) Revision de auditoria?

b) Actividades de control diaria?

Si las respuestas son "si", anotc la naturaleza
y extension de estas actividades

Si

()

()

()

()

()

()

~—~—~
N N’

No

()

)

)

)

()A



S8i No

3.4 ;Son autorizados por escrito los cambios en ar-
chivo maestro o los cambios en los factores de
los datos del programa por los departamentos
iniciadores () ()A

3.5 (Se proporciona a los departamentos que inician
cambios en ¢l archivo maestro o en los factores
de datos del programa avisos o registros que
muestren los cambios realmente hechos? ()y ()A

IV. CONTROL SOBRE EL. COMPUTADOR

4.1 ;Son adecuadas las medidas para prevenir la
introduccién  no autorizada de cambios en el
programa y/o de informacion a través de la
computadora? Las siguientes preguntas muestran
los tipos de controles que se pueden ¢emplear:

a) {Se tiencn bitacoras adecuadas de la opera-
cion de la maquina? Para cada corrida deberan
incluir la informacion relativa a la identificacion
de la corida, al operador, al tiempo de iniciacion
y de terminacion, a las pruebas por errores y demoras,
y detalles de las corridas. El tiempo disponible,
el tiempo perdido, las pruebas del programa, etc.
deben ser anotadas en la bitacora, () ()B

b) ;Se hace una revision independiente de las
bitacoras del computador para comprobar la
actuacion del operador y la eficiencia de la
miquina? () ()B

Si larespuesta es "si"
- {Qué tan frecuentemente?
- (Por quién?




- {Cémo es efectuada?

V. PRACTICAS ADMINISTRATIVAS

S.1 (Hay un plan escrito para cambios futuros que
se vayan a hacer al sistema’

$.2 ;Esta apoyada por un estudio de costos y bene-
ficios la aprobacion para cada aplicacién?

5.3 (Se prepara un plan para la ejecucion mostrando
el progreso real con el planeado?

5.4 ,Existe un manual de sistemas y procedimientos
para las actividades de la instalacion?

V1. DOCUMENTACION

6.1 ;Se prepara un manual de corrida para cada co-
mida del computador?

6.2 ;Se preparan instrucciones para ¢l operador
por cada corrida?

6.3 ;Son adecuadas las practicas de documenta-
cién?
gincluye la documentacion normal para la apli
cacion lo siguiente:
Descripcion del problema
Diagrama de flujo del sistema
Configuracion de los registros
Diagramas de flujo del programa
Listados del programa
Datos de prueba
Instrucciones para el operador

Si

()

()

()

()

()

()

O)
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No

()C

()C

()C

()C

()C

()C
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Resumen de controles
Registro de aprobaciones y cambios

6.4 ;Existe una revision para vigilar que sea adecuada
6.5 ;Esta actualizada la documentacion?

VIl REVISIONES DEL PROGRAMA

7.1 (Es autorizada cada revision del programa por
una peticién de cambio debidamente aprobada
por la gerencia o por el personal supervisor?

- (Quién la autoriza?
- {Cémo se comprucha?

7.2 ;Se documentan los cambios en el programa jun
to con sus fechas de vigencia de manera que
se posea un registro cronolégico adecuado del
sistema?

7.3 ;Se prueban las revisiones del programa en la
misma forma en que los nuevos programas?

Vill. CONTROLES DEL HARDWARE

Solamente que haya evidencia de dificultades en el procesamiento del
hardware, el auditor puede confiar en ¢él. Normalmente no se requiere su revision

para efectos de auditoria.

IX. CONTROL SOBRE LA INFORMACION DE ENTRADA Y SALIDA

Aun cuando la informacion de entrada y salida debe ser ejercido en cada
aplicacion, las preguntas relativas a estos controles pueden ser utilizadas para

Si

—~
Nl et

()

()

()

No

—~

()B

()C

()B

comprobar las normas referentes al uso de procedimientos de control.



Si  No

9.1 ;Se requiere que los departamentos iniciado-

res establezcan controles independientes so-

bre los datos presentados para procesamiento

(a través del uso de totales de lotes,recuen-

tos de documentos o de otra forma? () ()A
9.2 ;Se conserva una cédula de los informes y do-

cumentos que van a ser producidos por el sis-

tema de PED? () ()B

9.3 ;Son revisados los informes y documentos de
salida antes de distribuislos para cerciorarse de la ,
razonabilidad de los datos? () ()A

9.4 ;Existen procedimientos adecuados para contro
lar la distribucion de los informes? () ()B

X. CONTROL PROGRAMADO SOBRE EL. PROCESAMIENTO
Los controles programados deben ser evaluados cn los términos de cada aplicacion.

XI1. CONTROL DE LAS INVESTIGACIONES DE ERRORES

11.1 ¢Se revisan todas las correciones de errores
y son aprobados por personas independientes
del departamento de procesamicento de infor-
macion? () (A

11.2 (Se conservan registros de los errores que
ocurren en el sistema de PED? () ()¢

11.3 ;Son revisados peribdicamente estos regis-
tros de errores por una persona independien-
te del PED? () ()¢



XIL PROTECCION FiSICA DE ARCHIVOS

12.1 ;Se conservan en almacenes a prucba de in-
cendios de los programas importantes del com
putador, la documentacion escencial, los re-
gistros y los archivos?

12.2 ;Son conservados en lugares fuera de la em-
presa las copias de los programas importan-
tes, de los registros y de los archivos?

XII. CONTROLES DEL PROCEDIMIENTO
PARA PROTECCION DE ARCHIVOS

13.1 ¢Se utilizan etiquetas externas a todos los archivos?

13.2 ;Se utilizan etiquetas internas en todos los
archivos de cinta magnética?

13.3 (Se comprueban las etiquetas de encabezado
de archivo por los programas que utilizan
los archivos?

13.4 ;Se ha asignado la responsabilidad de emitir
y almacenar cintas magnéticas o paquetes de
discos flexibles al bibliotecario de cintas?

Si No
() ()C
() ()cC
() ()B
() ()B
() ()B
() ()C

XIV. CAPACIDAD DE RECONSTRUCCION DE ARCHIVOS

14.1  (Se han tomado medidas para el uso de equi-
pos y locales alternos en el caso de incendio
o de otro tipo de interrupcion?

14.2 ;Esta afianzado el personal de PED?

() OC
() ()B



PARTE 11
CUESTIONARIO PARA APLICACIONES INDIVIDUALES

I. CONTROL SOBRE LA INFORMACION DE ENTRADA Y SALIDA DE
UNA APLICACION

Si  No
1.1 (Hay controles adecuados sobre la creacion de
datos y su conversion en forina legible para
la maquina? () (A
a) Controles de procedimiento
b) Verificacion mecanica o visual

1.2 ¢{Hay control adecuado sobre la transmision y
entrada de informacion para detectar su pérdi
da o falta de procesamiento? () (A

1.3 ¢{Son comprobados los totales de control de
entrada y los totales de control de corrida a
corrida de cada aplicacion por una persona di
ferente del operador del equipo? () ()A

1.4 Si la transmision de informacion es wtilizada
¢(son adecuados los controles para determinar
que la transmision es correcta y que no se
han perdido mensajes? () ()B

1.5 (Es comprobada adecuadamente la informacion
de entrada respecto a su validez, correccion y
secuencia? () ()B

1.6 ¢ Es adecuado el control sobre la distribucién
de informacion de salida? () ()B

1.7 Describir la funcion de control, si existe,
para evaluar la calidad de la informacion de
salida



H. CONTROL PROGRAMADO SOBRE
EL PROCESAMIENTO

2.1 ;Se utilizan totales de control para compro-
bar que el procesamiento esti completo?

2.2 (Se utilizan controles programados para com-
probar el procesamiento de partidas importan-
tes?

111, CONTROL SOBRE EL MANEJO DE ERRORES

3.1 ¢Proporciona el programa un listado adecuado
de la informacion de control?

3.2 Cuando el programa es interrumpido, ¢se toman
medidas adecuadas para reiniciarlo?

3.3 ;Existen controles adecuados sobre el proceso
de identificar, corregir y reprocesar los datos
rechazados por el programa?

IV. CONTROL SOBRE EL PROGRAMA Y SOBRE
LOS ARCHIVOS DE INFORMACION

4.1 ; Existe documentacion actualizada sobre la a-
plicacion?
a) Resumen de aplicacion
b) Manuales de corrida
¢) Instrucciones para el operador

4.2 ;Estan documentados los datos prueba y son
vigentes?

4.3 (Son adecuados los controles sobre los cam-
bios en el archivo maestro?

Si

()

()

()

()

()

P~~~

()

()

No

()B

()B

()B
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4.4 ;Hay medidas adecuadas para comprobar perio-
dicamente el contenido del archivo maestro?

4.5 Son adecuadas las medidas para reconstruccion
y respaldo? (Describalas)

V.  RASTROS PARA LA AUDITORIA O PARA
INVESTIGACIONES DE LA GERENCIA

5.1 (Proporcionan los registros o referencias los

medios para efectuar adecuadamente:

a) Comprobaciones de cualquier operacion ha-
cia el total final? '

b) Comprobacién de cualquier operacion hacia
¢l documento fuente original o la informa-
cion de entrada?

¢) Comprobacidn de cualquier total final ha-
cia las operaciones que lo componen?

$.2 Cuando los mayores (generales o auxiliares)
son conservados en equipos clectronicos,
proporciona el sistema de procesamiento:

a) Registro historico de las cuentas?
b) Una balanza de comprobacion periddica?

5.3 ;Se conservan los documentos fuente por un pe-
riodo adecuado de manera que penitan identi-
ficacion de los registros de informacion de
salida con los documentos relativos?

o~

Si

()

()

()

()
()

e

)

No

()B

()B

()A

()A
()A
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