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INTRODUCCIÓN. 



Ob4:1 	 1 	 étilii cn EnfetmeriA 

INTRODUCCIÓN. 

Como enfermera, siempre sentí la necesidad de un desempeño profesional que a mis 

pacientes les tuviera satisfechas sus necesidades, al recibir evaluaciones satisfavunias de mis 

jefes, compañeras, médicas y de los mismo pacientes y sus familiares, como resultado del 

esfuerzo realizado en los cuidados de enfenumia que yo les prodigaba, sentía satisfitcción de 

conseguir logros positivos, al ver que les ayudaba a restablecer su salud. 

Con el paso del tiempo, observé que los conocimientos básicos ya no eran suficientes para 

dar una atención de calidad. Entonces busqué actualiazar mis conocimientos en cursos de 

especialización, que ate ayudaron a encontrar el soporte teórico para la solución de mis 

problemas, 

"También incursioné en la carrera de pedagogía, con el fin de ampliar mi horizonte 

profesional, y aquí estoy tratando de compartir mi experiencia profesional como enfermera y 

cuino pasante de la carrera de pedagogía. 

De la pedagogía considero haber tenido la oportunidad de lograr profundizar en el 

conocimiento de la naturaleza humana, de un ser que nace inacabado y por lo tanto 

perfectible, gracias ala influencia de la educación que lo forma, hasta llevarlo a un estado 

más perfecto. 

Y me pregunto, ¿Cual será la forma corno lograré establecer una correlación, para poner al 

servicio de la profesión de enfermería los conocimientos obtenidos en la licenciatura de 

pedagogía'!, después de examinar y reflexionar profirmlamente, decidí elegir el área 

filosófica, porque me parece sumamente interesante y para mi esto es un reto. 

Buscando dar respuestas a mis interrogantes como enfermera, sobre cómo lograr mejorar la 

atención tradicional de enfermería, a una atención integral de calidad. 
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Con estos planteamientos preliminares. decidí que es conveniente proliniditar sobre el 

conocimiento de la deontología pr&sional, que me ayude a esclarecer mis dudas y 

limitaciones. Defino el rema en un estudio pedagógico, sobre la f OT)110(91'11) 	 h 

enfi,rinera. Por lo que. me es indispensable, abordar el hospital como ponto de partida 

La empresa hospitalaria tiene como misión proporcionar asistencia medica, sanitatia, 

preventiva, curativa y de rehabilitación al hombre que Clifefilla en cualquiera de sus esferas, 

llámese biológica, psicológica o social. Es además. centro de formación de personal médico, 

sanitario y de investigación social. 

Para erectos de este estudio, destacaremos del equipo de trabajo interdisciplinario, al 

personal de enkrmería, al que se le caracteriza por tener enfermeras especialistas, 

enferffleras generales y auyilinres, categorías (ie confoollao un grupo heterogéneo. 

El personal de enfermería, está presente en todas las áreas de un hospital para cubrir las 

funciones preventivas de. diagnóstico, tratamiento y de rehabilitación, de eta a ¡leona 

desempeñan diversas fimciones y actividades, desde las más sencillas hasta las más 

sofisticadas en el manejo de aparatos, legado de la tecnología para el cuidado de los 

enfermos. 

Ya que el hospital, es un centro de formación de personal, éste cuenta con el Departamento 

de Enseñanza e Investigación que se encarga de dirigir los programas educativos para el 

personal que ¡Mi labora. 

Del equipo interdisciplinario, el servicio de Mi:mierra es el que está en contacto directo con 

el enfermo durante las 24 horas del día, los 365 días del año. Viéndolo así de esta manera, el 

servicio es necesario e imprescindible en la atención hospitalaria. Por lo cual, se justifica que 

sí la enfermera es la que mayor tiempo está en contacto directo con la persona enferma. es 

indispensable llevar a cabo programas de capacitación, que las preparen para el desempeño 

de su puesto. Y es por eso que especificamente el Departamento de Enfermería dentro de su 

organización contempla el puesto de Coordinadora de Enseñanza, quien es responsable de 

investigar las necesidades de enseñanza requeridas por el personal de enfermería y de 



Oliva Galicia Gijón 	 3 	 FOEIllAtilin ética es Enfermería 

pinear, organizar, dirigir y evaluar, los diferentes proKainas educativos indispensables en la 

educación continua y permanente para este personal. 

FM mi ejercicio profesional en hospitales y escuelas de 	identifiqué que existen 

programas de capacitación que aportan a la entératela conocimientos específicos para el 

desempeño de su trabajo, en los aspectos técnicos, administrativos, docentes y de 

investigación, indispensables para dar atención de calidad. 

La capacitación, en la práctica profesional, es necesaria para lograr que la enferineia obtenga 

coturcitnientos científicos y técnicos actualizados, para lograr un buen desempeño, según sea 

el servicio al que se asigna y pueda realizar sus fitnciones en las áreas de obstetricia, 

pediat ía, cirugía o medicina. 

Pude identificar que existen programas de bienvenida, de inducción al puesto, de 

adiestramiento en servicio, cursos de especialización; todos ellos enfocados a la adquisición 

de conocimientos sobre aspectos técnicos, docentes y administrativos, que favorecen una 

comprensión profimda, sobre el cuidado de las necesidades corporales del individuo que se 

encuentra padeciendo alguna enfermedad, pero queda alejado todo aquello que se relaciona 

con el conocimiento de valores, hábitos y virtudes humanas, tan indispensables para lograr 

que la enfamera esté consciente que en su desempeño profesional, debe mili/al su mejor 

esfuerzo en la entrega de un servicio humano, tan deseado y apreciado por aquel rine se 

encuentra recibiendo atención hospitalaria interna o externa. 

Pero, ¿por qué si la institución y su personal tienen como finalidad la de proporcionar 

atención de calidad, de alguna manera, este esliterzo no está siendo del todo reconocido por 

la comunidad a la que atiende, manifestándose en quejas, murmuraciones y disgusto por el 

servicio recibido'?. ¿Cuáles son las causas manifiestas o encubiertas para que este esfuerzo 

no logre el objetivo de recibir tina evaluación satisfactoria por el servicio proporcionado?, 

Consideremos algunos factores que apuntan a las probables causas por las que se presenta el 

fenómeno de insalislimeion por el servicio recibido. 
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¿Es el arribo de la tecnología en la medicina la que propicia una atención despersonalizada 

en la asistencia al enfermo?. 

¿Será el manejo de equipo médico de tecnología de punta, que resta tiempo a la enfermen) 

para proporcionar una atención de calidad humana'?. 

¿Las diferentes tecnologías empleadas, hacen el trabajo que antes correspondía a la 

enfermera, por lo que resulta un trato frío y despersonalizado.. 

¿La "explosión demográfica", es otro factor que también incide en el ámbito hospitalario, 

por consiguiente, el incremento en el trabajo de enfernteria repercute en el distanciamiento 

del trato 1111111a110 y en la calidad del servicio?, 

¿Es la falta de formación integral y desarrollo de las enfermeras para comprender 'pie el 

ejercicio de su profesión debe ser el de entregar un servicio humano, digno y de alto 

desempeño?. 

Retomar la atención humanística, es volver hacia los principios que norman la disciplina de 

enfermería, evitando pe dominen las therzas que operan en la sociedad contemporánea, y 

que sus miembros no pierdan contacto con la condición humana del que necesita SUS 

servicios, y no se convierta en una disciplina fría y utilitaria. 

En este sentido, este estudio representa un intento por conservar vivo el espíritu humanista 

en la atención del que sufre una enfermedad; el hombre en las dimensiones de cuerpo y 

espíritu. Porque precisamente, es en el hombre en el que se manifiestan enfermedades por la 

insatisfitcción profunda de sus necesidades especificamente humanas, dentro del sistema 

social actual, materialista y de consumo. 

Se debe trabajar, para que la interrelación con el hombre, no sea estropeada por la barrera 

tecnológica, por los múltiples procedimientos técnicos y administrativos, por la escasez de 

personal de enfermería y por otros, que podemos buscar para argumentar y "justificar" que 

son todos ellos los responsables de la deshumanización de la enfermería. 
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Seria garantía para los pacientes, si la entemiera por medio de programas de educación 

contínua. obtienen conocimientos que la actualizan sobre el funcionamient o normal del 

cuerpo humano, asi como de las causas que perturban la salud Y si los sep. icios. estait 

equipados con los mejores recursos de material y equipo necesarios pata la atención que se 

proporciona, ésta será de calidad, completa e íntegra, entonces habrá que cualificada con cl 

aporte de conocimientos que relbercen, tevitalicen v den vigor al desempeño profesional. 

pero con sentido de calidad humana. 

Por todo lo anteriormente expuesto, presento a talaliallaCkal 11)S motivos que me impulsaron 

a realiz' el presente estudio. 

Como enfermera y como pasante de la licenciatura de pedagogía. ole be propuesto 1;1 

investigación documental para analizar estudios que se han realizado en instituciones 

educatk.as-hospitalarias nacionales y extranjeras, con el propósito de obtener la mayor 

infirrinación para seleccionarla y adaptarla específicamente al personal de enfermería, lo cual 

no excluye su aplicación al resto del equipo interdisciplinario, "que buena lidia les hace" para 

el desempeño de un trabajo humano, como miembro activo en la atención de los pacientes 

en un centro hospitalario. 

Este estudio se derivó de mi experiencia como enfermera a la cabecera del paciente. y como 

profesora en escuelas de enfermería básica y de post grado. Del análisis de los programas de 

estudio, detecté que son limitados respecto a la preparación ética de las enfermeras, y es así 

que llegué a la confirmación del tema que propongo. 

Mi objetivo primordial es demostrar la importancia que tiene el que un pedagogo se 

desempeñe profesionalmente en el ámbito hospitalario. de tal forma que su participación 

contribuya al logro de la formación de recursos humanos para la atención de la salud. 

Para el cuerpo del trabajo, propongo el desarrollo de tres capítulos. con los siguientes 

conceptos que dan su estructura. considerando basicaniente pedagogía y capacitación. 

enfermería y deontología profesional. 

• 
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Id capítulo uno describe 1:1 función de la pedagogía como lit ciencia que estudia al hombre en 

cuanto (ItW es un ser educable, la educación emito el accidente que incide en las facultades 

superiores; del hombre (inteligencia y voluntad), por las cuales conoce la verdad y el bien N.  

como el hombre cuando itact.• no es un ser acabado, sino 1111 ser perfectible es neCeSilfik> que 

en todas las etapas de su vida, se encuentre involucrado en actividades educativas es por eso 

la razón de ser (le la capacitación y,  desarrollo indispensables en la educación del aill1110. Pala 

apoyar este concepto, se eligieron autores reconocidos como Antonio Minan Puelles, 

Oliveros Fernández, Víctor García Hoz, Silicua Alfonso, kriekentinus y I rtzurriaga, entre 

otros, por la concepción filosófica-realista que sobre el hombre y la pedagogía 

En el segundo capítulo, SC presenta lo más significativo de la enferittetía, con el propósito (k 

identificada como una disciplina, cuyo misión social es la de proporcionar un servicio 

profesional a la persona que sufre los estragos de una enfermedad. Aquí presento datos 

históricos, definición de lo que es la enfermería, de los principios básicos en los cuales 

fundamenta sus acciones, así como los métodos que utiliza para lograr una atención 

profesional al enfermo, y de las características que debe reunir una persona que se dedica a 

prestar MI servicio humano a la persona enferma. Para lograr este nutren teórico, me apoyé 

en autores reconocidos en enfermería tales corno Fuerst y Wolft, llartner y llenderson, 

Sholtis Ilruner, Plan de Estudios de la Carrera (fe Enfermería General y Licenciado en 

Enfermería del I.P.N., entre otros. 

Para el capítulo tres, busqué apoyarme en bibliogratia sobre ética general y deontología 

profesional de enfermería, las cuales proporcionaron los elementos necesarios para lograr la 

configuración del capítulo, que describe y ubica sobre la ética como ciencia normativa y 

práctica, que estudia la actuación del hombre como Un ser racional. que tiene las fácuhades 

de conocer. querer y de elegir libremente entre dos bienes, el mejor. Conocerán el 

significado del trabajo humano, a través de hacerlo con autor en el perfeccionamiento 

virtuoso de dar y recibir, descubrirán cuáles son los valores humanos, los hábitos y cómo 

lograr descubrir las propias virtudes, cómo ejercitarlas en el servicio a los demás. Esta 

finulamentación la apoyan autores tales como Gutiérrez Saenz. Millón Puelles. Oliveros 

Fernández. Miguel A. Monge, Sat miento I... María Pliego, Simón, imite otros. 
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IM la parte final del estudio, en el aparato critico, consideré conveniente proponer una forma 

sobre como el pedagogo en la función docente puede lograr atender las necesidades de la,a 

enfermeras para que conozcan, aprendan y hagan suyos los contenidos que lleven al logro su 

formación ética, al identificar al hombre como el ser que tiene derecho a la vida. a la salud, a 

un trato amable y digno, y como resultado a la felicidad. Pero esta felicidad compartida 

(paciente enfermera), del que da el servicio por el hecho de enttegar un buen servicio, y del 

que lo recibe por ser atendido como persona y restablecido en su salud, I ,a salud vista como 

un valor humano, que sólo se aprecia cuando se pierde. 

En este mismo apartado, hago la critica de mi trabajo, llego a conclusiones y doy algunas 

recomendaciones, como resultado de la integración de conocimientos significativos que 

logré por medio de la investigación. 

• 
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CAPÍTULO I 

PEDAGOGÍA Y 
CAPACITACIÓN. 



Al igual que una tierra sin cultivar, por buena que sea, produce 

abrojos, el espíritu del hombre necesita ser cultivado para 

producir los frutos que le son propios. 

CICERÓN. 
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CAPITULO 	I 

PEDAGOGÍA Y CAPACITACIÓN. 

(NOCIONES PRELIMINARES) 

No se sabe a ciencia cicuta por cuantos miles de años data la antigüedad. de la presencia del 

hombre en este planeta, lo que sí puede aliouarse es que desde la antigüedad remota, posee 

características muy peculiares que no comparte con otros seres que le son muy propias la 

capacidad de razonamiento que le permite conocer la verdad. la realidad de lo que esistc; la 

voluntad que le permite querer o amar el bien. y de ejercer su libertad. para autodeterminarse y 

poner en práctica su decisión de elegir entre dos bienes, el mejor. "1,a historia de la humanidad es, 

en cierto 'nodo la historia de los esfuerzos educativos para cucar tipos de hombre y de vida 

adecuados a las necesidades y aspiraciones de cada pueblo".' 

El mismo ser humano, al darse cuenta que posee estas facultades que lo hacen tan diferente a los 

animales y por tanto al resto de los seres que existen en d mundo, se propone hacer el mejor uso 

de las mismas, estudiándolas en forma sistemática para lograr un desarrollo completo de la 

persona 

Y es así, que en la época clásica de los griegos, que se remonta al siglo V a.C., surgieron grandes 

filósotbs que hacen Imputaciones sobre el conocimiento profundo del hombre y su actuación, los 

cuales se encuentran descritos en forma sistemática en obras de autores tau renombrados como 

Platón y Aristóteles, entre otros. 

Es la lilosolia, la ciencia especulativa o 'eólica que se ocupa de dar una visión profunda sobre los 

conceptos principales e intuiciones sobre el mundo, el hombre y la vida. 

LUZ11111 AG A, Lownzo pM;jg,p1;4!, p 37 
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Pero no se queda en simples temías y conceptos, sino que los Iles a a la práctica con ciencias como 

la ética, cine estudia la bondad O maldad de los actos humanos. 

I as ciencias teórico-prácticas. dieron lugar al descubrimiento de otras, tales como la tísica. 

biología, anatomía, medicina, pedagogía; por citar algunas. 

La pedagogía surgió, desde que el hombre sintió la necesidad de estudiar en forma sistemática el 

hecho educativo, ella hace especulaciones sobre como es que el hombre aprende, y todo su ser 

esta dispuesto a ello a través de sus En:oblides superiores (inteligencia y voluntad), así mismo 

descubre los medios para lograrlo, por eso se apoya en la didáctica que es la disciplina que lleva a 

la practica los descubrimientos teóricos que hace la pedagogía. paca el logro del proceso 

enseñan /41 aprendizaje. 

Es este capítulo, se hablará sobre como aprende el adulto y especialmente como lograr el proceso 

de mejora y formación humana de las enfermeras, se atenderá con especial interés su linos:telón 

intelectual y moral. Se espera que el lector encuentre en este capitulo la justificación para la obra 

de la pedagogía en el ámbito hospitalario. 

1.1 CONCEPTO DE EDUCACIÓN Y CAPACITACIÓN. 

Estos términos son de uso corriente, para ello no es necesario tener que llegar un concepto claro y 

bien fundamentado, pero cuando se trata de realizar un estudio serio, naturalmente acudimos a la 

bibliogralia especializada que afortunadamente, es extensa, más por esto, también corre el riesgo 

de confundir, por lo que se tiene que usar un juicio crítico que discierna la corriente que satisfaga 

las inclinaciones de lo que se investiga, aquí se elige la corriente filosófica aristotélico-tomista, por 

ser la que estudia al hombre de forma integral, sin que por ello se dejen a un lado las aportaciones 

que han hecho otros investigadores y estudiosos de la pedagogía. 
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Es conveniente conocer que "la pedagogía hace el catolto intencionado, sistemático y. científico, 

de la educación, considerándose cuino la disciplina que tiene por objeto el planteo, estudio e 

solución del problema elido 

La pedagogía se 'entorna a la antigüedad griega. donde se aplicaba el término de —pedagogo al 

que instruye o educa niños t̀  y tal vez por eso el compro social equivocado, atribuir al que se 

inclina por esta profesión, sólo a la educación de niños. 

Cuino toda profesión, tiene su origen de alguna tintos, y la pedagogía surgió así, con la Moción de 

educar niños y hasta ahora esa inclinación no Se ha modificado. I,o que se ha modificado es que no 

sólo atiende la educación de sitios y jóvenes, sino que la pedagogía contemporánea abarca todas 

las etapas de la vida del ser humano, y al conocer cuáles son las tareas de desarrollo de cada una 

de ellas, se dirige a atenderlas para lograr en el hombre su pertiweionamiento a través de la 

educación. 

Al estudiar la pedagogía contemporánea, conviene enfocarla como la pedagogía de nuestro 

tiempo, retomando las aportaciones del pasado para adaptarla al presente y proyectarla al futuro, 

pero esto dependerá, por cuanto impulso le dé cada uno de los que ejercen la profesión en la 

actualidad. 

La pedagogía, cobra :berza corno movimiento histórico a partir de la segunda mitad (Id siglo XIX, 

reconoce serios antecedentes en el siglo XVIII, pero se afirma y cobra fuerza en el siglo XX. 

particularmente después de la primera guerra mundial ( 1c/1,i-1918).' 

PA^:TELLA (7EBALLOS. Argentina Corrientes ('ntitentpotnireas de la Pedttguitt . p 3 

MERANI, Alberto E ,Picrionario de Pedagogra., p. 117 

pfr. PAN-ELLA CEtIALLOS Argentina., oudt., p. 3. 
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Actualmente, la pedagogía, no sólo se circunscribe al ambito educativo eseolaritado, sino que ha 

ganado espacios en el ambito familiar, empresarial, medios de comunicaciOn, comunitatio mal y 

01f0S. 

La pedagogía, ha podido contribuir al mejor conocimiento del hombre, dando cuenta precisamente 

de uno de los atributos que la definen: la educación, de donde se deriva el ¡asgo típico (le 

pedagogía humanística, capaz de alcanzar al hombre en la totalidad de sus facultades corporales y 

espirituales.' 

La pedagogía, en cuanto que es ciencia. tiene como principal objetivo el estudio de la educación, 

considerando desde distintos plintos de vista a la persona : su cuerpo, su vida ;mímica. su 

actividad, su grupo social, por lo tanto, independientemente de la corrientes filosóficas o 

ideologías que influyen sobre ella, debe ser una sola pedagogía, la que tiene por objeto el estudio 

científico de la educación. 

¿Cuándo y dónde inicia la educación de la persona? Cuando el hombre hace su entrada en el 

mundo de los hombres, en el seno cálido, tierno y acogedor de la familia, es ahí donde sus 

miembros ejercen leciprocamente una acción educativa. cuya huella persiste y acompaña toda la 

La educación, por lo tanto, es propia del hombre, y es por eso importante conocer su significado. 

Etimológicamente, la educación significa "educare, conducir", que significa, llevar a un hombre de 

un estado a otro, de una situación a otra, pero también significa "educere", "sacar de". "extram", 

sería la acción de sacar algo de dentro del hombre,' nos induce a pensar que esto finiosamenic 

pft. malean , p. I 1 

cri. 11.1AS DE.  BALLESTEROS. Emitía , (tetada de In Educacióti., p. 118. 

cf! GARCIA 1.10Z, Victor., plinopios ds  Pei.Bgogiá Sistemática p 17. 
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pertenece a un proceso. Proceso en cuanto al hecho educativo, y proce...o.) en el desarrollo de la, 

etapas de la vida humana y su desairollo intelectual, 

Ricardo Nasal' eu su "Pedagogía general", dice que etimológicamente del latín educare significa 

"criar', "111/11-if" O "alimentar", y de ex-duerme que equivale a "sacar", "llevar" o "conducir desde 

dentro hacía albeo". 

Estas bases etimológicas permiten llegar a la reflexión sobre el proceso educativo, en tanto que es 

dinámico y en cuanto que algo entra, "educare", al sistema tan complejo del ser 111.10L/00 

alimentar su ser racional, éste procesa en su interioridad los conocimientos, los registra, y 

almacena o utiliza como recursos valiosos. La otra parte corresponde a sacar de dentro "edneere" 

que CS 10 que se obtiene como resultado de ese proceso interior que hace el hombre, eu actos TIC 

manifiestan un cambio, como un ser educado. 

Las manifestaciones de este ser educado, se hacen en el seno de la familia y en la sociedad, que 

imprime en éste, orca peculiar forma de vida, que evita violencia en las situaciones y relaciones 

humanas y que lo hacen comportarse con urbanidad, cortésmente, de donde García 1 foz dice que 

el significado vulgar de CilliCaCiáll es el resultado de tina m'Intimación de formas superficiales de 

convivencia social. 

Estas dos Ihrmas de educación, presentan la idea de mejora o de perfección a través de una acción 

y un electo. La acción se ejerce sobre lin ser que ya existe pero no está acabado, es limitado, 

-finito". La perfección también conocida como formación, que es dar loma a lo informe, "Al 

hablar de educación, como formación, se concilie aquello como medio de dar forIllaS mas 

perfectas al educando, o sea, que al decir de la educación, se dice implícitamente que CO011filica 

perfeccion".1  

'1011,¡!ygm., p 20 
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Se ha dicho, sobre como la pedagogía influye en el hombre, buscando siempre la mejora, el 

crecimiento en estatura Fisica, y desarrollo psico-espiritual, y que la acción de la educación dura 

toda la vida, y es por eso la razón de ser de la educación continua o educación de adultos. Hl la 

empresa se le conoce como "capacitación que consiste en una actividad planeada, y basada en 

necesidades reales de una empresa y orientada hacia un cambio en los conocimientos, habilidades y 

actitudes del colaborador".' 

La empresa tuvo la necesidad de incorporar en su organización un puesto más, con el propósito de 

cubrir la función educativa para satisfacer necesidades presentes, y prever necesidades futuras 

respecto de la preparación y desarrollo del recurso humano."' 

Al planear programas educativos, se tiene que prever que no sólo estén mimados hacia los 

criterios de productividad y comercialización y logros en materia de resultados prácticos, sino que 

también deben estar matizados por aspectos sociales y humanos, tan necesarios pava 

complementar la visión del hombre de nuestra época, 

1.2 	EDUCACIÓN Y PERFECCIONAMIENTO HUMANO O DESARROLLO 

Se trata de la persona, considerada en sí misma como trabajador y del interés en buscar las formas 

o modos de como ir logrando el proceso de mejora. En las empresas se encuentra una gano 

variadísima (le personas que buscan una oportunidad para manifestarse como trabajadores, 

aportando sus conocimientos, habilidades y creatividad como verdadera manifestación del ser 

humano, en un trabajo también humano," 

SILICEO, Alfonso., Capacitaciotry9esarrolio de Personal., p. 20 

951.,iªm 

!bjclon), p.22 
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Es aquí, en el ambiente laboral, en donde hay una confluencia de hombres y mujeres de diferentes 

edades, que fluctúan entre 18 y 60 años, los que por razones naturales, según en la etapa de vida 

que cursan, sus intereses y tareas de desarrollo son diferentes. Sin embargo, su presencia en el 

ámbito laboral, son considerados legalmente como adultos, al asumir la responsabilidad de un 

contrato de trabajo. 

Es en las empresas, en donde surgió la necesidad de seguir educando a las personas que integran 

su recurso humano, tire debido a los avances científicos y tecnológicos que el hombre ha ido 

conquistando. Pero no sólo se trata de que el trabajador haga bien su trabajo, sino que vaya 

descubriendo él mismo, que es necesario cultivar todos aquellos aspectos que lo hagan crecer y 

mejorar como persona. Es decir, que se le debe ayudar a que adquiera conocimientos que le sean 

necesarios para la realización de su trabajo, el que se espera sea eficiente y productivo. Pero 

también será conveniente que se le instruya sobre el ffirtalechniento de la voluntad, en la disciplina 

del carácter, en el conocimiento de valores, de hábitos y en el ejercicio de las virtudes, con el 

propósito de lograr una formación integral del ser humano, porque con la educación se trata no 

sólo que sea un buen trabajador, sino que sea un buen hombre y esto lo logra precisamente la 

educación integral. 

El desarrollo consiste en la evolución de todos los aspectos del ser humano para logra• su 

plenitud. 

"La educación es acción y es efecto, por lo que actúa sobre un ser que ya existe, el hombre, 

susceptible de adquirir nuevas formas, lo debe a que es un ser finito, una realidad incompleta, las 

nuevas formas que adquiere en virtud de la educación, van colmando el vacío de su finitud, van 

complementando sus posibilidades de ser, es decir, van perfeccionándole", t2  

12  GARCÍA HOZ; opaco ; p. 18. 
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1.3 	FORMACIÓN INTELECTUAL. 

Para la educación del hombre en su totalidad, está determinada por las actividades de la ida 

humana, por lo que deben tomarse en cuenta para atenderlos y son educación tísica, estética, 

intelectual, mural, social y cívica y religiosa," en este trabajo sólo se describirán la educación 

intelectual y la moral. 

Para lograr la tbrmación intelectual de cualquier ser humano, es indispensable que haya una 

intención, tanto del educando como del educador, 

F.1 educando, debe contar con un cuerpo sano, de tal forma que lodos sus sentidos externos. 

(vista, oído, gusto, olfato y tacto) estén en posibilidades de recoger información de cada uno del 

objeto que le es propio, "el objeto propio, es el que sólo es perceptible por un sentido y el objeto 

común puede percibirse por varios sentidos"» Es por esto, que cuando se enseña algo. se debe 

elegir cuidadosamente cual será el auxiliar didáctico apropiado para que el alumno capte con 

mayor lenidad, el objeto de estudio. 

Aristóteles, encuentra cinco especies de sensibles comunes, el movimiento, el reposo, el número, 

la figura y el lantano. "El movimiento, el reposo y el número pueden ser percibidos por todos los 

sentidos. En cambio, la vista y el tacto perciben el movimiento, el reposo, el numero, la figura y el 

tamaño, o sea, todos los sensibles"." 

La didáctica como arte de la educación, debe buscar la forma más aceptable, sobre como el 

docente debe presentar al discute, los contenidos del tema de estudios, y los medios apropiados 

para que el discute actúe captando la realidad con la mayoría de sus sentidos "porque los sentidos 

" 	LUZUItIAGA. Lorenzo, Pedagoga, p. 129. 

VERNFAUX,V Filosofía del Hombre, p, 55 

e  1411. 
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son la única función del conocimiento que nos pone en contacto con lo real y lo existente"'" no 

hay conocimiento que no pase por los sentidos. 

Se trata de nutrir lit inteligencia, por lo que -no se puede reflexionar convenientemente sin haber 

observado bien, (...) puede decirse que en lo que respecta a la observación, cada quien tiene su 

propio inundo"» Especificamente cuando el objeto debe ser captado por la vista, se debe 

procurar mostrar el objeto, con la mayoría de sus características, acercándose lo mejor posible a la 

realidad. 

Es importante educar la imaginación, pues una cultura adecuada tiene que asegurar la 

disponibilidad de las I epresentaciones y la posibilidad de reproducirlas.'' Con la imaginación 

desarrollada y estimulada se pueden lograr asociaciones que favorecen el aprendizaje, que los 

profesores deberían estimular porque por medio de esta facultad contribuye a 1:1 energia creadora, 

se puede llegar al descubrimiento de ciertas relaciones antes de ser comprobadas 

experimentalmente. 

La memoria "es la fircultad de conservar y reproducir imágenes. lo que especifica a la memoria, es 

su objeto formal, es el pasado. Organiza los recuerdos, los reúne y los encuadra en ideas generales 

facilitando su evocación".19  En el proceso enseñanza-aprendizaje, es de vital importancia, porque 

esta bidón es la responsable de concatenar los conocimientos, a través de evocar el recuerdo de 

aprendizajes anteriores, trayéndolos al presente y relacionándolos con los actuales. 

Para una formación intelectual, se logra con los contenidos de las asignaturas dispuestas en un 

plan de estudio, que por medio de la instrucción se realiza el acto de aprender. El aprender tiene 

ibiOpi; p. 0, 

KRIEKER1ANS, A.; Pglimpgi1PcIml; p. 1119 

" cfr., gq11.! 

VERNEAUN, 91_01; p 75 
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un carácter activo en el que intei vienen otros factores, que 110 snn puranicnhr ititelCCIIIiiICS, como 

el estado de animo, el grado de atención e interés y el propósito mismo de aprt.miler.' 

Cuando una persona tienen interés por aprender lo lleva a la acción "El carácter acti‘ o del 

aprender por el hacer'''' se entiende que todo aquel que quiera aprender debe recibir una palie 

teórica que corresponde a la instrucción y dependerá del interés y los propósitos que la persona 

para llevarlos a la practica. 

Respecto del aprendizaje Kilpatrick dice: 

I. Cada hombre aprende lo que vive, 

2, 1,0 aprende segó( lo aprende en su propio corazón pala actuar, 

3. Que lo aprende según el grado que es importante para el, y en el 

grado que tiene conexiones con lo que ya conoce, 

4. Finalmente lo que aprende lo transforma en seguida en carácier.12  

Al realizar la formación intelectual una de las actividades importantes que hacen el hombre como 

manifestación de esta formación es el lenguaje. Esta constituye el principal medio de expresión del 

hombre. La finalidad de la enseñanza del lenguaje será que el hombre aprenda a hablar para 

comunicarse, expresar ideas y sentimientos; a leer con facilidad y soltura, para recrearse en lo que 

lee; y a escribir; y que lo que escribe exprese claridad, exactitud y corrección. Si se ha enseñado a 

pensar con corrección, habrá una maneta clara de expresarse, verbalmente y por escrito.`' 

pft, 1,11ZUR1AG A, Lorenzo; 	p 157. 

gpurf Aljc1.?1:1!. p 158. 

2' !vil«. ibideny. p. 59. 

1' 	LUZtJRIAGA: pp,,cif.; p. 129. 
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1.4 	FORMACIÓN MORAL. 

1,a educación de h moral se inicia desde la infancia. más que con aspectos teóricos deben ser 

vividos en la l'odia cuando el niño obsciva la actuación de cada uno de sus miembros, estos actos 

pueden ser buenos o malos y desde muy pequeños el hombre en su interior, sabe distinguir uno de 

otro. 

La educación moral, continua Mimándose durante toda la vida del Ilumine, pues es precisamente 

la interrelación con los demás como se dan los actos humanos y se manifiesta la personalidad. 

bin la educación de la moral, es muy cierto que es preciso del conocimiento teórico por parte del 

educador, porque es necesario de estar informado por medio de fuentes bien documentadas sobre 

los valores que se requiere que los educandos encuentren por ellos mismos, pero ¿cuál será el 

medio mas apropiado para educar en lo moral? 

La moralidad de una persona se conoce a través de su manifestación interior como persona hacia 

lo que le rodea, lo que le circunda, es todo aquello que existe, entre ellos, los seres de su misma 

especie, con los que se puede poner en común unión de lo que siente y piensa, por medio del 

lenguaje oral y escrito y a través de sus actitudes, estas actitudes son manifestaciones o son 

replicas de lo que él ha aprendido en su ambiente donde se ha desarrollado algunas veces ni 

siquiera ha tenido que hacer grandes estirerzos para hacerlos suyos, sin embargo chi aparece la 

replica. 

¿Cómo lo aprendió? Muy sencillo, "Don Fray Ejemplo, es el mejor predicador" dice María Pliego 

y ciertamente, si 111111 persona recibe estímulos constantemente, terminará haciéndolo suyo; si se 

recuerda, para que un hábito quede impreso, debe haber una repetición más o menos constante de 

actos. 

Se ha visto que los hábitos malos o vicios son los que degradan a la persona, y que en muchas 

ocasiones la persona es rechazada por el grupo social al que pertenece es señalada, despreciada. FI 
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hombre se da cuenta que no es aceptada, sin embargo, continua repitiendo ;nto., que lo c an  

alejando más de ser una persona. 

,:,Porque lo hace? Porque estos actos se hacen sin menor esfuerzo, no hay un conocimiento que de 

luz a la voluntad y por lo tanto hay una libertad endeble, raquítica para tornar la mejor decisión. 

Por eso es tau importante, educar la voluntad para fortalecerla, haciendo que el hombre tome 

decisiones acertadas, en la repetición de actos positivos o hábitos buenos, que al llevarlos a la 

acción se ejercite la virtud, con lo que la pm nona tendrá una actitud poco inanipulable "la voluntad 

es el apetito espiritual que tiene por característica ptiucipal el ser libre"» l.a voluntad se ejercita 

con actos que buscan el bien; el bien es algo que ayuda al !Holline a ser mejor, y el papel de la 

libertad es el de elegir, y el de elegir de entre lo bueno, lo mejor. 

Una forma indirecta de ayudar a la limitación de la voluntad es el deporte, porque cualquier 

deporte exige disciplina, entrenamiento, repetición de actos, reciedumbre y esta es una maguilica 

plataforma para fortalecer la voluntad." Otra forma indirecta es la del estudio o la educación de la 

inteligencia, porque el intelecto muestra las ideas valoradas, porque no sólo capta las esencias sino 

que juega el valor o contravalor, por ejemplo, la verdad es buena, la mentira es mala. 

El que piensa y decide es responsable de sus actos y de sus omisiones. Si el hombre se deja llevar 

por las pasiones, busca el placer, que son bienes materiales, pero si busca dar un servicio bien 

intencionado busca los valores espirituales. Cultivar la inteligencia es primordial en el quehacer 

valorativo, porque si hay una verdad y se ve como Mama se elige por ser la mejor, se tendrá un 

recto juicio, que lleve al hombre a tener tina escala de valores, los espirituales por encima de los 

materiales.'" 

PLIEGO BALLESTEP.OS, María: Los Valores.y 	FainiEq. p 109. 

"0".0 ibídem. p. 110. 

ihill!.,:o34 I I I 
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Cuando la libertad elige mal, aíra cuando el hombre esta consiente de que está actuando mal, sin 

embargo se disculpa diciendo "No lo pensé", -no supe", es una falta de responsabilidad. no 

quererse comprometer. 

Ilay otros medios para fortalecer la voluntad, para que los actos butanos sean aceptados cuino 

buenos y están como medio la virtud y el sacrificio. ta virtud es un accidente que da cualidad a) 

hombre que la practica y se le llanta hombre virtuoso, la virtud, se forma a través de la repetición 

de actos, "la virtud es el hábito operativo bueno que se conquista a base de 1'1)111de/a y de 

prudencia, que visualiza la cumbre positiva, para no caer en cualquiera de los abismos contrataos a 

ella, sea por exceso O por defecto„ a, 

Figura 1.1 

Esquema de virtudes según Illaritain. 

Virtud Valentía quien logra vencer 
su miedo a lo que no debe temer. 

(O 

(-) 
	

(-) 
Vicios por defectos cobardía que 

	
Vicio por exceso temeridad por 

por miedo se siente impotente. 	 osadía no teme a lo que sí debe 

temer se siente omnipotente. 

Hay factores como la herencia, el ambiente, las pasiones COMO la ira, el coraje, los celos; la 

soberbia, la tracia; las limitaciones corporales, las enfermedades, el medio ambiente y muchas más 

Lippj j1)jdepi, p I 12 



Oliva Galicia 	 21 
	

Formaciiiit ética para Lidernicrat. 

que nos limitan llegar a la cúspide y alcanzar la ejercitación de las virtudes, pero se reafirma, que 

todos estos (actores no son determinantes como para hacer que el hombre no ejerza su libertad. FI 

hombre cuando visualiza en la cumbre algo que pasa, el significado valioso y atractivo, se esfirerza 

por alcanzarlo. 

"La educación en la virtud y el sacrificio, da alas pata volar hacia las cumbres de la dignidad, del 

autodominio y así poder proporcionar un servicio a los derruís" .2  Cuando el hombre logra 

desprenderse de si mismo para darlo al otro, se enriquece a través de ese desprendimiento, 

poniendo de manifiesto su personalidad humana espiritual. 

Para el ejercicio de los actos humanos, es sumamente importante la formación de la conciencia, 

que consiste en distinguir entre el bien y el mal, así como se aprende que el día es distinto que la 

suelte, lo frío de lo caliente, también el hombre sabe que lo edifica y que lo degrada, pero no es 

posible dejarlo a su propio criterio, porque las pasiones, que son deleitosas y atractivas 

conveniencias, van contra el deber, que a veces parece hasta dificil de alcanzar porque requiere de 

esfuerzo personal. 

Para lograr una conciencia recta se debe consultar libros y personas doctas sobre moral. que den 

asesoría sobre leyes morales, naturales. Porque el hombre al caminar por la vida debe tostar 

decisiones constantemente, sobre que elegir en cada bifinrcación del camino. 

Si el hombre ha de edificar st, propio destino, tiene siempre a su lado a un educador para señalarle 

qué lo edifica y qué lo destruye, que lo hace mejor y que lo hace peor. 1.11 educación busca para el 

hombre "la felicidad, que es ausencia de todo mal y posesión estable y plena de todos los bienes, 

sin faltar uno solo"» 

1K 
	p II:1 

2' 	p..14. 
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Cuando el hombre piensa que es feliz cultivando valores materiales, la felicidad es pasajera. 

temporal, cultivando los valores superiores la felicidad es duradera y puede asegurarse que es 

eterna. 

Ilay que mosnar al hombre que debe distinguir cual camino lo lleva a ser feliz, el del orden o el 

desorden, el de sabiduría o el de ignorancia, la de paciencia o la ira, la de laboriosidad o la pereza. 

la de veracidad o la de mentira. Una vez que se le muestran los dos cantillos. él debe elegí, 

libremente cuál será el sendero que tomará. FI hombre suele equivocarse y caer, pero también es el 

ser que puede rectificar, levantarse y con decisión firme y esforzada puede lograr bienes deseados. 

1.4.1 FORMACIÓN HUMANA DE 1,A ENFERMERA. 

Se ha dicho que la inteligencia conoce la verdad; la voluntad, la bondad y que la educación de cada 

una de ellas lleva al hombre a darle mejor forma, haciéndolo mejor persona le da sentido a su vida. 

Así la enfermera, nutre su intelecto, con los contenidos temáticos de las asignaturas que contiene 

el plan de estudios de enfermería, la hacen ser una persona conocedora de quien es el ser humano, 

que por el accidente de estar enfermo no deja de ser persona. 

El enfermo es una persona normal sólo que presenta una alteración de que esta enfermo, pero que 

sigue conseivando todos sus atributos de persona, su nombre, sus apellidos, su biografia, su 

idiosincrasia, su inteligencia, sus sentimientos, su filosofía de vida y sus relaciones con un círculo 

de personas, De esta forma también conoce y distingue lo que es normal de lo anormal. como 

prevenir y curar y como rehabilitar a la persona que esta enferma, el conocimiento, la lleva a 

realizar los cuidados de enfermería necesarios para la atención del paciente. 

Pero no solo se requiere que haga bien su trabajo técnico de enfermería, se requiere también que 

'sea una buena mujer, que eduque su voluntad, que conozca lo que son los actos humanos buenos 

o malos, la intencionalidad con que se hacen estos actos humanos, que conozca de los valores. los 

hábitos y que al ponerlos en práctica, pueda llegar al ejercicio de las virtudes, que la llevaran a la 

edificación. a la construcción de una personalidad positiva y hacer una profesionista feliz de la 
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enfermería, pero que no desconozca los vicios, ya que estos logran la distorsión de la 

personalidad, al resquebrajamiento de la dignidad, y la degradación. 

Interesa la limitación humana de la enfermera, por el servicio de ayuda que presta a la persona que 

esta enferma, y que requiere de sus cuidados. Cuidados que 11;111 de estar matizados de 

comprensión, de dádiva generosa e inyectados de conocimientos sois e valores materiales y 

espirituales que Ira de identificar en ella misma y en sus pacientes y ;Montarlos todos con delicada 

armonía. 

Cuando la fimaleza humana falta o flaquea por lo dificil del esfuerzo, una entrega generosa 

oftecida, culmina y fructifica en alegría por el servicio a quien lo necesita, porque dar es mejor que 

recibir, la donación la enriquece, ",.. es necesario buscar hombres valientes, no solamente en los 

campos de batalla, sino también en los pasillo de los hospitales o junto al lecho del dolor", Juan 

Pablo II. 

1.5 	EDUCACIÓN DE ADULTOS Y EDUCACIÓN CON7INUA, 

¿Por qué un adulto debe de seguir educándose?. En primer lugar, porque el ser humano puede y 

debe continuar con su proceso de mejora, en cualquier etapa de su vida, y en segundo lugar, 

"porque ha surgido de la necesidad de que muchos adultos continúen poniendo al dia sus 

conocimientos, debido a la rápida acumulación de los descubrimientos científicos y de la nueva 

tecnología." Luzuriaga dice que cuando se considera la edad o grado de desarrollo en que se 

realiza la educación se dice que la educación es infantil, juvenil o de adultos. 

En esta etapa, el hombre adulto posee un bagage importante de conocimientos y experiencias, que 

deben ser reforzadas y estimuladas teóricamente, para asegurar un desempeño profesional 

actualizado. 

PEAR1, PARV1N, Couller, >Educación Continua en el Soaviciopara las Enferinech , Enfernieria 	p 117 
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En bis etapas tempranas de la vida, el mayor porcentaje de su actividad educativa, el hombre está 

en relación con el aprendizaje, en las etapas intermedias aprende y enseña, pero en la adobes, por 

el cúmulo de experiencias enseña Iría; que aprende. 

Los factores tales como la familia, el medio ambiente, la sociedad y el trabajo, influyen en la 

formación del adulto, que va adquiriendo una ganta de experiencias que lo van perfeccionando y 

completando, haciendo de él, mejor persona.  

Criando un adulto participa en programas de educación continua, siente que es apreciarlo, que es 

tornado en consideración para participar en el programa, ya sea como educando o educador. 

Al actualizar sus conocimientos, hay un cambio de actitud en él. hacia su trabajo.. hacia sus 

compañeros y hacia su familia, logrando un mejor desempeño funcional y ejecutivo, porque hace 

consciente sobre como se presentan y evitan los problemas de la operatividad diaria. 

Siente orgullo y satisfacción por realizar el trabajo que libremente eligió como medio (le expresión 

de su personalidad, así como para obtener el sustento propio y de su familia. 

Tienen las oportunidades de lograr ascender dentro de la escala jerárquica de su organización, con 

lo cual logra la realización de sus aspiraciones de vida y caricia dentro de la empresa. 

Si todo esto se logra, la educación continua habrá cumplido su misión en cuanto a la mejora 

personal y profesional del trabajador. 

1.5.1 CAPACITACIÓN. 

Este termino surge acuñado en las empresas, cuando identifican que los conocimientos de los 

empleados son insuficientes para el desempeño de sus actividades, pretenden con esta extensión de 

la educación escolarizada, una forma extraescolar de ayuda al trabajador para adquirir 

conocimientos que modifican su conducta en el desempeño de su trabajo. 
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l.a capacitación como somero al trabajador, lo prepara para 

la vida paca el trabajo y para su ployceoein domo de la 

empiesa, como facial de desarrollo )111111a110 afiallla a naves 

del incremento de conocimientos, como complemento de 1.1 

formación escolanzada, enseña aquello que no Se apIt'lli110 ni 

en la escuela ni en la univeisidad, sino todo aquello que 

responde a los problemas de la vida real eminesanal, 

consecuencia de lo anterior OS un clima de mejoramiento 

	

educativo, el clima laboral igualmente se nigola 	se 

acondiciona a la coopemeign y trabajo en equipo, todo lo cual 

permite, a naves de la obtención de resultados positivos, crol.  

ill1n11-11;ut y limpia de la propia empresa " 

Interesa conocer este concepto de la educación del adulto, pues su finalidad es prolongar la 

educación escolarizada, con el objeto de promocionar conocimientos necesarios para facilitar y 

mejorar el trabajo a través de aprendizajes significativos que modifiquen su actitud, 

La esencia de la capacitación, es mejorar el trabajo humano, y no la simple actividad repetitiva de 

cursos que están fiera de la realidad de la empresa y del trabajador. 

La capacitación merece estar apoyada por los directivos para que estos programas sean dirigidos 

por personal profesional. 

Estos programas, deben ser actualizados y permanentes con el propósito de no dar tregua a la 

obsolescencia. La empresa deberá facilitar la formación de capacitadores y directores de 

capacitación y apoyar el desarrollo de paquetes didácticos que coadyuven a la autoeducación, 

CAVASSA RAMÍREZ. Cesar., Vicios y \ mudes de la Capacitaeion.. p 43. 
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Con la capacitación se pueden observar cambios positivos tales como: 

Id cambio. Funciona propiciando incilliticaciones favorables 

de las perstinas, a naves del desarrollo personal. nao:lana+) 

de sus conownientos y actualización acorde a la ICC1101.,.,11 

moderna; asi mismo pnapicia el inejoKsinieut() (le las empresas 

a través del incremento de la productividad (le su personal 

(lel inv.joiamiento de la cali(lail, COH lo que' la imagen de /a 

empresa es la de una organización moderna y eficaz. 

2, Personalidad. La capacitación afianza la personalidad del 

individuo y enriquece la actuación y desempeno de los 

trabajadores, propiciando d autodesarrollo y el autocontrol 

3. liletivaelon La capacitación Meren-lenta IOS Sellt111111111105 (le 

superación y éxito y afianza los horizontes de piospeorlad (le 

los trabajadores, esennulando su autoestima. 

4. Conscientizacion. La capacitación propicia un sentimiento (le 

responsabilidad para consigo mismo, pala con la ralea y para 

con la empresa y la sociedad a través del desarrollo de las 

posibilidades de mejorar su calidad de vida, rompiendo con la 

inercia de los hábitos nitinarios. 

5. Evita la dependmcia ciega. A mayor capacitación, la 

aceptación de normas y métodos son de carácter racional y 

discutibles lo que lleva a la participación en el análisis de 

problemas y toma de decisiones. 

Despierta el interés por la investigación. La capacitación 

despierta la necesidad y la motivación de investigación en el 

campo de la actividad empresarial y su problemática. 

7. Hábitos y costumbres. La capacitación en gran parlé elimina 

varios hábitos malos y costumbres de trabajo y de 

compoitamientos que son nocivos para la salud de la empresa 

cambiándolos por otros más racionales, modernos. 

conscientes, las que a su vez se proyectan luego a la sociedad, 

a través del cambio que experimenta el trabajador. n 

p 015-187. 
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.a capacitaciM4 bien lograda pretende do,, fines 

a) Ploinoyet el desarrollo integral tel pci mina' y, así, el d ,..sarrollo de la empresa. 

b) !Aviar Un conocimiento especializado necesario para el tb.:sempeini enea/ del puesto. 

Resumiendo la "capacitación tiene un significado mas amplio, incluye el adiestramiento. pero su 

objetivo principal es proporcionar conocimientos, sobre todo en los aspectos técnicos del trabajo. 

En esta virtud la capacitación se imparte a empleados, ejecutivos y funcionarios en general cuyo 

trabajo tiene un aspecto intelectual bastante importante"." 

1.6 	¿COMO APRENDE El. ADULTO? 

El adulto, puede participar en cualquier programa educativo, siempre que éstos tengan la intención 

de desarrollar las aptitudes de la persona, y que los contenidos de los programas enriquezcan su 

conocimiento, mejoren su competencia técnica y profesional o den una nueva orientación para 

modificar actitudes hacia el trabajo, su profesión su familia y vida social. 

Actualmente el adulto, no encuentra limitación para estudiar, sólo estará en rdación a su propia 

limitación, en el sentido que debe reunir requisitos que pide la institución que imparte el programa 

educativo. Se puede decir que el hombre es el agente de su propia educación. Cuando tiene interés 

no necesita que lo promuevan desde el exterior, él solo buscará las oportunidades que satisfitga esa 

sentida necesidad a la superación. 

a) Educación Formal: 

En esta modalidad, están incluidos todos los programas por 
instituciones gubeinamentales y privadas, y tienoi las 
siguientes características: 

• están alejados del lugar de trábalo, 

"SILICEO, Alfonso: eiveitaeiintyPesarrollo de Personal, p. 13. 
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• Denen uno Echa de mulo \ 

• el estudiante es evaluado periódicamente, debiendo 

SUS CSb1(110', SI (ulule continuar inserto eu el 

prot;ruII I.  

• oblicuo conocimientos mareados en los plan,"; y 

programas de estudio, 

• al finalizar d prognuna (Incoe id reconocimiento 01'11:151 

que otorga 13 mstoucion, 

b) 	Paf IICIpaCIÓI1 como profesores L'Il programas educanvie, 

• La funcion docente invita a investiga, solee emito giarl, 

de profiuu 	en la inatei ia 	estudió. 

• da relliCiOn 1201) el estudiante resulta estimulante cn cl 

intercambio quo se produce como resultado del proceso 

enseñanza -aprendi (Lije, 

el Programas de lectura 

• blay personas, que no tienen deseos de matricularse si 

programas educativos formales, pero puede aprovechar 

los circulos de lectura, que resultan altamente 

provechosos, desarrollando buenos hábitos y convierten a 

la persona en autodidacta, 

d) Participación en organizacióries profesionales, 

• Al participar cn colegios o asociaciones profesionales 

debe significar no una 111Cra filiación nominal, sino 

participar activamente en la directiva o en los corones y 

tomar parte en los plogranW educativos auspiciados por 

la organización. 

• Estas actividades impulsan al aprendizaje y ayudan a 

desarrollar habilidades de lideres. 

e) Participación en investigaciones: 

• El miembro que participa cuino investigado!, conoce y 

ejercita los métodos ciedifico, estadistico, clínico, y 

otros, y con ellos el establecimiento sistemático en la 

realización del trabajo y se adquiere la habilidad para 

resolver problemas. 
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• Si-in esperrencras edueat».as de coda duración que 

pr i:sentan los avances de 1:1 pi ort'sión y I(); resultados de 

un,estigaei,,nes realizadas en las diferentes áreas de 

(deseo:in:in) profesional, oportunidad pala COIIOCCI el 

trabajo y las innovaciones panicullues (le cima tenia (le 

estudio -" 

I i el mundo de hoy, lo que un día es novedad, al día siguiente ya es obsoleto, el desarrollo de la 

ciencia y la tecuica han avanzado considerablemente a partir de la segunda mitad del presente 

siglo. liara seguir estos avances, lo mejor que se puede hacer, es que haya programas de educación 

continua dentro de la empresa, que le permita al trabajador eareularse en las mejores condicione, 

a su tarea diaria, y alcanzar altos grados de motivación y productividad. "Fs pues evidente que la 

educación del hombre debe ser la piCOCIIplICiÓ11 del grupo social y de la empresa que prepara ala 

persona, para que se desempeñe de la mejor manera en el papel que le corresponda, 's 

Los programas de educación continua son conocidos de dilerente forma, se les identificará como 

sigue: 

Genérica:imite a la fmición de educación en la einmesa se usa 

indistintamente entrenamiento, formaciori, educacion y 

capacitación. La culis usada es "capacitación" y asi se 
aplicará. 

Se densos los siguientes ti nninos utilizados en capacitación, 

1. Inducción al puesto. se aplica al empleado que Ilem por 

primera vez a la empresa y cuando casitas de puesto por 
razones de ascenso 

Trabajo presentado en el seminario de administración de servicios de caer roerla 

SILICEO, Alfonso., Capacitaciony desarrollo de pirsonal , p. 15 
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entiende como el des:molla de 

destreza,,„ poi icg,la general, en el iialcuu 

prmonderatitentente físico peale cae punto (le vista el 

alestlanneulo se 'injurie a by, einpleiiloS (le minar 

Categ,lfl i 	a lis 011( eid.5 ni la tIttlilactOrt 

equipo 

1. Capaelt,i,ioii 'llene 	SigiltriCarbt más alliplio, tndunc 

cl adiestramiento, pero SO Objetivo pplleipal eS 

ttr<tpoicionar c011(301111Cilt05, sobre todo en los aspectos 

t6;nicos dei tthalo l.a c.yt teilacünt sea empata a 

e¡ecutito, y C210011;11'105 Cil general, Cityci 

trapajo tiene 151 aspecto intelectual bastante nupoitaige 

t 1.11 desarrollo: time mayor amplitud <pie los ariteriore, 

Sigt linea 	cl 	proly,re,o 	int(gal 	del 	hombre 	y 

consiiiicntenrerite, 	abarca 	la 	adquisición 	de 

conocimientos, el fortalecimiento de la Voltilltad, la 

(1/Seiplina del carácter yla adquisición de todas las 

habilidades que san requeridas pala el desarrollo de 

ejecutivos, incluyendo aquellos que timen más alta 

jerarquía co la organización de las empresas Sc utiliza 

para la ensManza de virtudes 

La acción y el efecto de la educación moldean al hombre en su palle espiritual que es donde 

radican los rasgos que le son earaeletistieos (inteligencia y voluntad) dándole tonta, todo lo que 

sea prepatar al hombre para el cumplimiento de su destino, es petccionault. 

, p I 
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Para finalizar este apartado se propone el siguiente esquema: 

Figura 1.2 

Esquema de capacitación 

1.6.1 LA EDUCACIÓN CONTINUA APLICADA A LA ENFERMERÍA. 

Este concepto tire apoyado por los términos revisados con anterioridad, y para efectos del 

presente trabajo dice de la siguiente manera: 

La educación contínua, aplicada a la enfermería, tiene como finalidad la formación y desarrollo de 

la enfermera, proporcionándole apoyos educativos, técnicos, científicos y morales que le ayuden a 

mantenerse actualizada, con el propósito de que proporcione un servicio de enfermería humano y 

digno. 

En la siguiente página se propone un esquema lógico sobre las funciones de capacitación que 

también se diseño pensando en como adaptado a los grupos de enfermería en los centros 

hospitalarios: 



Series de conferencias 

Demostraciones 

Experiencias planeadas 

Adiestramiento !Desarrollar capacidades de 
ien servicio. 	ila enfermera para que 

¡ejecute eficientemente. las 
!Entrenamiento !tareas que se le van a 

'confiar. 

;Capacitación 	!Crecimiento continuo de 
!las enfermeras, para que 
imante-12án actualizados 
'sus conocimientos y 
adquieran nuevas 
habilidades. (cambio de 
actitudes) 

Nuevos conocimientos. 	!Educación basica, área en que 
Nuevas habilidades_ 	¡trabaja, intereses y necesidades 

!de las enfermeras, crecimiento 
¡que se desea lograr. 

Educación formal, cursos inter.sivas. 
participación en programas 
educativos.. Asocir.ciones 
profesionales, e investlaccieries. 
coneresos. 

Procramas de lectura .  

Problemas administrativos: Naturaleza del crecimiento que 
,su analisis y solución. 	desea alcanzar ei las 
!Relaciones interpersonales. !enfermeras que ocupan o van a 
dinárrúca de 7..rupo. valores. ¡asumir puestos administrativos 
Ihábitos y virtudes. 

Método de resolución de problemas. 
oportunidad de trabajar como 
asistente de un líder experto, 
conferencias de grupo. reuniones 
administrativas_ clima de aceptación 

Desarrollar potencial o 
cualidades de liderazgo. 

!Desarrollo y 
formación 
integral 

Ejecución de 
procedimientos. uso de 
nuevo equipo, aprendizaje 
de ciertos métodos de 
trabajo. 

'Necesidades de apreidizaje d 
¡enfermera para alcanzar el 
!seudo de competencda que 
!requiere su trabajo. 
(habilidades) 
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17.2 ESQUEMA LÓGICO DE NECESIDADES EDUCATIVAS, CAPACITACIÓN Y DESARROLLO APLICADO A LA 

ENFERMERÍA. 

1 PROGRAMA 	PROPÓSITO CONTENIDO 
	

RASES PARA SELECCIÓN 	FORMA DE ENSEÑANZA 
DEL CONTENIDO 

Orientación 	(Familiarizar prontamente a Orientación al hospital. al 
¡la enfermera con su nuevo departamento de 
!trabajo, 	 enfermería y unidad 

asignada. 

Arre,erlentes de la e-ifermera 

I cargo que se le va a co-af:ar. 
1Conferencias individuales, visitas 
filos departamentos, lectura. 
!demostraciones, experLeicias 
'planeadas. 
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CAPÍTULO II 

ENFERMERÍA. 
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CAPITULO 	II 

ENFERMERÍA. 

En este capítulo se pretende presentar someramente la profesión de enfermería, que corno todas 

las profesiones ha tenido que abrirse paso a través del tiempo, adecuarse a los descubrimientos y a 

la cultura de los diferentes grupos sociales que habitan sobre la tierra. Esta profesión, que inició 

con el hombre y sus necesidades, ha ido en desarrollo a la par de las ciencias y la técnica, en 

particular con el desarrollo de la ciencia médica siguiendo muy de cerca sus descubrimientos, ya 

que si la medicina progresa no se puede concebir que enfenneria se quede a la saga, esto es 

imposible porque el cuidado que requieren los pacientes, en la recuperación del equilibrio para 

mantener la salud, necesita que si bien hay un diagnóstico médico oportuno y bien orientado y la 

indicación de un tratamiento apropiado, pero hace faba quien interprete profesionalmente estas 

indicaciones y los haga efectivos llevándolos a la práctica; es claro (pie antiguamente el equipo 

consistía e» el médico y su ayudante, la enfermera; confbrme pasa el tiempo y los avances se ven 

reflejados en todos los ámbitos del quehacer humano, también este grupo de personas que enfocan 

su actividad a la atención del Cilfen310, ha ido creciendo y así tenemos que el equipo es llamado 

"interdisciplinario" porque lo integran médicos, enfermeras, psicólogos, trabajadores sociales, 

dietistas, terapistas físicos, radiólogos y otros, pero enfermería se caracteriza por ser quien 

después del médico, que es el director de este equipo delega en la enfermera la responsabilidad de 

planear, organizar, dirigir y evaluar el cuidado de los pacientes las veinticuatro horas del día, 

siendo de esta manera la encargada de coordinar que sus integrantes participen de manera 

ordenada y oportuna, para satisfacer los requerimientos de los enfermos según el diagnóstico y al 

tratamiento indicado. 

Antiguamente las funciones y actividades de la enfermera quizá no estaban tan delimitadas en 

relación con las otras profesiones, actualmente existen ya estudios serios sobre análisis de puestos 

que han contribuido a la ubicación y detinieión genérica y especifica de cada puesto de enferme' ia. 
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Y con el fin de informar al lector sobre el peculiar oficio de la enfermería, como la disciplina que 

se encarga de proporcionar "cuidado integral" al enlirmo, en tanto que tiene el derecho a la salud 

COMO ser humano, se describe como sigue. 

11.1 	LA ENFERMERÍA COMO PROFESIÓN. 

Para atender a las necesidades humanas en la salud o en la enlbrinedad y con el propósito de 

ubicar lo que es la profesión de enfermería HJERST y WOLIT expone su criterio y dice: 

H profesional de enfermeria tiene un acervo de conocimientos que 
sus miembros utilizan para identificar y resolver problemas, tiene 
objetivos tanto prácticos como académicos y teóricos, sus servicios 
responden a necesidades sociales y son indispensables para fomentar 
el bienestar humano y social, determina las cualidades que deben 
poseer aquellos que la practican. Atrae y retiene a personas de gran 
calidad intelectual y moral que se preparan a una vida útil a la 
humanidad, cuya actividad proporcionará una estabilidad económica 
y social a quien la practique. Reconoce la responsabilidad respecto 
al desarrollo de sus programas educativos que permiten sus 
servicios a la comunidad, es una institución social a través de cuya 
organización sus miembros desarrollan conciencia de grupo, tiene 
además, tul código ético basado en principios morales.' 

II.1.1 ANTECEDENTES HISTÓRICOS. 

llaciendo reflexiones sobre el origen del hombre en la tierra y de sus limitaciones para satisfacer 

sus necesidades, puede verse que ha requerido del otro. La mujer o el hombre que alcudia al que 

padecía, se valía de técnicas y utensilios rudimentarios, pero conforme la humanidad lile 

evolucionando, las formas de atención también se modificaron. Se intuye que de esta maneta 

surgió la enfermería, como han surgido otras disciplinas en beneficio y servicio del hombre hasta 

llegar a ser lo que hoy rnt día es, 

FUERST y WOLFF, Pringipios Fundamentales de Enfermen:1. p 1. 
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La enfermería, como un arte a cultivar, como una profesión a seguir, 
es moderna; la enfermería, como una práctica originada cn el remoto 
pasado, cuando alguna madre emre los habitantes de las cavernas, 
refrescaba la frente del niño enfermo con agua del arroyo, o se 
aprestaba a dejar un hueso bien cubica°, o un puñado de trigo jtmto 
al !mine herido y abandonado en la precipitarla fuga ante el 
(=migo, existió siempre. 2  

Y así como las necesidades de la humanidad van cambiando con los diferení es tiempos y según la!; 

circunstancias, la enfermería, impulsada siempre por el deseo de servir, ha ido desarrollándose y 

actualizándose en sus funciones. 

Como todas las profesiones, la enfermería ha tenido que luchar para abrirse paso y encontrar un 

lugar como profesión en el ámbito laboral, no ha sido fácil ubicarse, como tampoco lo ha sido 

definir sus funciones y actividades. Así, surgiendo desde el seno de los grupos primitivos, la 

enfermería ha evolucionado con la humanidad y sus descubrimientos técnicos y científicos. 

Encontramos en las referencias bibliográficas que la relación que se establece con el médico en la 

atención del enfermo es muy estrecha, llama la atención comprobar que los cuidados sanitario-

asistenciales eran proporcionados sólo por este binomio: médico y enfermera; el médico era el que 

dirigía la atención y delegó en su ayudante aquellas funciones y actividades que consideraba que 

eran fáciles de realizar o que eran de 111C1101* ill1p0110110111. 

A medida que han aumentado los conocimientos científicos, los procedimientos, los métodos de 

diagnóstico y tratamiento se han modificado, por lo que no es posible continuar la atención de los 

enfermos sólo con el médico y la enfermera, por lo tanto el equipo ha crecido y se ha complicado, 

entonces la delimitación de funciones y actividades de enfermería ha tenido que hacerse para 

definir que le corresponde a la enfermería y qué a los demás integrantes del equipo sanitario que 

incluye al trabajador social, al psicólogo, al terapist a físico, entre otros. 

'cut. por. HAMER-HENDERSON; Tratado de Enfernieria_Leorkm.Practica, p. 2. 
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De la enfermería antigua y empíriea que se ejercía hasta mediados del siglo XIX, y como resultado 

de la guerra de Crimea en 1851; destaca para la Cl&r111Cría un personaje importante que divide su 

historia en antigua y moderna. "Por lo 1.teneral se atribuye a fluencia Nightingale el métilo de 

haber elevado la enfermería de un oficio mal definido y socialmente poco apreciado a la categoría 

de ocupación con fundamentos legales" A partir de entonces el papel de la enfermera no es 

estático, ha seguido en su desarrollo y avance a la medicina y otras disciplinas afines que le 

aportan conocimientos para el lin que persigue. 

Florencia Nightingale quien inicia las investigaciones sobre el por qué de las infecciones y las 

medidas que había de tomar la enfermería para contrarrestarlas. Señaló que la enfen»ei Ía debía 

limitar el efecto de los agentes nocivos a la salud a través de mantener limpias las áreas de 

hospitalización, el equipo instrumental y ropa, con lo que se atendía al enfermo, y así como estas 

medidas, otras más que la enfermera dejaba descubiertas y sólo cuando el médico lo señalaba eran 

atendidas. "indicó en sus escritos que el objetivo fundamental de enfermería era situar al paciente 

en el mejor estado posible para que la naturaleza actúe sobre él mismo".' 

Se puede apreciar lo importante de ésta y otras muchas aportaciones (píe esta valiosa enfermera 

otorgó, no sólo para el grupo ptol'ettional sino para la humanidad; porque ningún ser humano está 

exento de padecer enfermedades. 

Fue Florencia Nightingale quien se preocupó por deslindar las fimciones y actividades de la 

enfermera "escribió en sus notas sobre enfermería: Qué es y qué no es". Probablemente el más 

significativo entre los primeros intentos de definir la profesión. 

Sin duda la enfermería ha avanzado, por lo que en la actualidad la bibliografía es abundante eu 

cada país, dependiendo de su situación política, económica, soda( y cultural, lo cual influye para 

FUERST y WOI.FF, pp:  ut p 1. 

SI MUTIS 1.1RUNNE11, Lilian. Manual Médico Qiiiiprzico, p i. 
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que esta proksión sea de tal ntanertr, y en general se puede decir que las funciones de enfermería 

se agrupan en cuatro grandes categorías: 

Técnicas: 	• Proporcionar atellek»1 física y emocional a los 
enfermos e incapacitados; 

• Aplicar los ti-inmolados prescritos por el 
médico 

2. Docentes: 	• Enseriar al paciente y su familia lo que deben 
hacer para restaurar y mejorar la salud y para 
prevenir las mfermedades. 

3 Administrativas: • Coordinar los servicios de todos lo grupos que 
colaboran co el cuidado de la salud del paciente 
y su familia. 

• Supervisar y ensciiar a los estudiantes y 
personal 

4. Investigación: 	• Participar en las investigaciones que se 
relacionan cim el cuidado de la salud.' 

'FUERST y W0114,, op,..cr4.. p. o 
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11.1.2 	DEFINI('IÓN 1)1: ENFI:Iti111.:Idt. 

Al conocer las funciones que atiende la enfernieria y lo que es una profesión llegarnos al arribo de 

definir enfermería. 

Es un servicio dedicado a logia r el bienestar 	uio y social. Ayuda 
a la realización de esto aplicando sus conocimientos y babilidade, 
científicas, al cuidado (le los enfermos, al mejoramiento y 
restauración de la salud y a la prevención (le las (iferinedades Los 
servicios de enfermería ayudan a alcanzar los requerimientos 
sociales, fisicos, emocionales y espirituales de los seres humanos 

Importante es ubicarnos a través del análisis del origen y evolución de una profesión, así como de 

lo que le es Característico: qué hacer y a quién, por qué lo hace, cómo, dónde y para qué lo hace. 

De esta forma interpretamos que la persona que por vocación se dedique a la enfermería, 

conscientemente debe reconocer que no se trata de una profesión en la pe prive la sencillez, 

porque probablemente su expectativa está equivocada, puesto que la enfermería actual requiere de 

conocimientos sobre el ser humano que es su materia de trabajo, conocimientos sobre las 

enfermedades, qué las causa, cómo se manifiestan. cómo y con (pié se tratan, y para ello requiere 

de su disposición y buen juicio para lograr estos aprendizajes y llevarlos a la practica. 

Porque bien sabido es que en el momento de elegir a qué se dedicara una persona (o qué carrera 

deberá seguir), si no hay un apoyo apropiado a través de los educadores, o bien de la orientación 

vocacional espelta, que descubra a través del estudio sistemático, (le las aptitudes, actitudes e 

inteligencia del orientado, con el propósito de apoyarlo en la toma de decisiones en las que pueda 

presentarle varias alternativas de acción., pero si lia (le elegir la profesión de enfermería. ha de estar 

convencido y dispuesto a dar un servicio humano, de otra manera se correrá un grave riesgo, 

cuando la o el candidato a cursar la cetrera de enfermería, se de cuenta que no posee las 

p 
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cualidades necesarias para llegar a feliz término en sus estudios (o quizá podrá avanzar en ellos. 

pero en el momento de su desempeño profesional lo hará mecánicamente. "robotizada". no 

humanamente). 

Por eso es que, las Escuelas de Enfermería deberán poner especial atención en la selección de sus 

candidatos, buscando que d perfil de las solicitantes se aproxime al perfil diseñado como modelo 

para la admisión, no menos importante es tornar en consideración lo que llamamos vocación. 

García floz dice de la vocación profesional que es "la inclinación hacía determinado estado o 

profesión" una inclinación constante y duradera, es tul índice bastante confiable de que se tienen 

aptitudes para desempeñar la profesión de enfermería, porque sí la disposición y la aptitud son 

evidentes, se ha de corroborar en su capacidad intelectual necesaria para asimilar conocimientos 

que le ayuden a perfeccionarse, "Servir a los demás no basta con la adquisición del 

correspondiente hábito intelectual"! "El trabajo ennoblece al hombre en cuanto trabajador pero sí 

está hecho a impulsos de una intención moral lo ennoblece no sólo en cuanto trabajador sino 

precisamente en cuanto hombre '.x  

Por eso interesan las cualidades que debe poseer la persona que se dedica a la atención de los 

enfermos, "porque además de conocer bien de los cuidados que debe prodigar, debe ser un buen 

ser humano y si la enfermera es una persona que ha completado un programa de educación básica 

en enfermería, está calificada y autorizada para ejercer la enfermería en su país".'' 

Cabe hacer el señalamiento que en nuestro país existen dos categorías de enfermería: el profesional 

y el no profesional, pero ambos deben haber cubierto los requisitos de un plan de estudios de 

acuerdo al nivel que se desea ejercer. 

GARCI A ALONSO, I. L.:lkYietyts_lbitpltio yef 	p. I oo. 

Ilidqp1; p. I4l.  

SARMIENTO, A., pp,, . ... p. 226 
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11.1.3 CATEGORÍAS DI; ENFERMERÍA. 

En enferma' se manejan básicamente dos categorías: enfermería profesional y auxilia, de 

cofa-mena. 

Anterior a esta época existía otra categoría que se denomino "prácticas en enfermería" y eran 

personas que la misma institución incorporaba al departamento de eifiaineria debido a la 

acentuada necesidad de mano de obra. Estas personas ingresaban al hospital en calidad de 

afanadoras y se creía que el hecho de desempeñar su trabajo por varios años en los servicios 

hospitalarios, se consideraba que era suficiente con impartirles algunas pláticas; o que aprendieran 

el oficio de la manera que lo hacían los artesanos, como aprendices al lado del experto, esta 

práctica se desecho y actualmente es de la siguiente linnur 

ENFERMERÍA PROFESIONAL, 

a) Enfermera 	• En la actualidad: "Como eiferincia general se 
general. 	 le designa a la persona que tiene un cuerpo 

propio de conocimientos que la capacitan para 

su desemplo, su preparación es durante tres 

años con asignaturas que corresponden a las 

disidas támicas y biológicas, ciencias sociales, 

ciencias médicas y el arte de proporcionar 

cuidados de enfermería".''' Algunos muros 

educativos las aceptan con el requisito de 

certificado de secundaria y otros exigen el 

certificado de bachillerato. En este pais, 

México, no se ha llegado a la unificación de 

criterios con respecto a los planes y programas 

de estudio de las escuelas de Enfermería. 

b) Enfermería 	• Es aquella persona que después de su 
especialista. 	preparación como enfermera realiza algún 

curso de post-grado o especialización. 

ESCUELA SUPERIOR DE ENFERMERÍA Y °BIFE-MI(1A I P N Plan de Esnullol .11_Clma. 

DATIMOISiY_WAMISIUlliPt; P 12 
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c) Licenciado 	cn 	"Es la profesional con formación de imel 

	

enfermería 	superior bajo un plan de estudios con duración 

de cuatro años que la capacita para ir a la 

vanguardia dedos aspectos técnicos, docentes, 

administrativos y de investigación de la 
enfermeria" 

ENFERMERÍA NO PROFESIONAL. 

	

a) Auxiliares 	de • En esta categoría quedan contempladas las 

	

enfermería. 	personas cuya preparación corresponde a un 

curso con duración de uno a dos años y donde 

el requisito es tener certificado de secundaria 

Reciben conocimientos generales sobre 

enfermería, los que se centran más en los 

aspectos prácticos que nt los teóricos. Su 

desempeño es generalmeine el de auxiliar a la 

enfermera profesional, 

La profesión de enfermeria es un medio de servir a la humanidad como una vocación, un arte y 

una ciencia dedicados al cuidado del hombre de manera integral: social, físico, mental y espiritual. 

La enfermara: "Es una profesión intensamente vocacional, porque requiere de una especial 

disposición de entrega"» Por eso se requiere que la enfermera no llegue a concebir 

equivocadamente este concepto, sino que vea que la profesión le acerca al que sufre. y que debe 

estar atenta a las necesidades materiales y espirituales a rugar en la interioridad del enfermo a fin 

de descubrir las preocupaciones del ser humano que sufre y que por tendencia natural tiende de 

manera natural a suplicar desde su interior según su edad, su creencia, su cultura y su nivel de 

preparación hacia lo sobrenatural, en donde se apoya y fortifica su espiritualidad, El que sufre, al 

" ESCUELA SUPERIOR DE ENFERMERÍA N' oBsnmuciA. I P.N Propuesta para la creación del Nivel 

1,1cenciatura, p 10, 31. 

SARMIENTO, A op 	p 227 
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no vet disminuidas sus molestias, o darse cuenta que la enfermedad evoluciona empeorando su 

estado a pesar de los esfuerzos humanos, busca el recurso sobrenatural, el que la enfermera debe 

apoyar enfáticamente para que el hombre col'ermo le dé un sentido al sufrimiento, a la vida e 

incluso a la muerte, con el que favorecerá la aceptación y por lo tanto la serenidad y la paf. Por lo 

que es deseable que la preparación de la enfermera, esté contemplado claramente que no sólo debe 

cuidar de la dimensión material - cuerpo humano - sino que se compromete al deber de cuidar de 

la dimensión inmaterial - espíritu del hombre - que es donde radica la razón, voluntad y libertad 

conocidas como las facultades superiores por los cuales el hombre recibe una dignidad. 

Pero las enfermeras deben conocerse a ellas mismas como seres humanos, capaces de enfrentar el 

reto de ser enfermeras en el Deber Ser de la enfermería; una buena inteligencia no basta, sino hay 

constancia en el estudio, y poco servirá ser brillante profesional en la aplicación de magnificas 

técnicas de enfermería si su actitud no va de acuerdo con lo que hace y dice, por lo que es de santa 

importancia el conocimiento de la ética profesional. 

La actitud del hombre, es regida o modificada con el ejercicio de las virtudes, que se generan en la 

conciencia del hombre. "Las vivencias morales ocurren en lo íntimo del hombre, en el secreto; el 

orden de la virtud moral es el de la intimidad, las manbstaciones sensibles no hacen sino 

patentizar la realidad del acto intento"." 

11.1.4 CARACTERÍSTICAS DEL PERSONAL DE ENFERMERÍA. 

Todas las profesiones proponen tut perfil ideal, lo mismo ocurre en enfermería se requiere que las 

aspirantes a ejercerla posean características que a continuación se señalan y se encuentran 

descritas en el anexo 3. 

GARCIA ALONSO, L., 	p. I59 
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11.1.4.1 APITIVDES FISICAS. 

• Salud coi 

• Físicamente integro, (ya que cualquier defecto en cualquier palle del cuerpo es una limitarte 

para el desempeño de la profesión). 

• Constitución física (se refiere a que sea sano, fuerte). 

• Presencia física (sano, limpio con garbo). 

• Atuendo, peinado, maquillaje (sencillo y discreto). 

11.1.4.2 APITITIDES INTELECTUALES. 

• Inteligencia. 	 • Capacidad de observación. 

• Hábitos. 	 • Capacidad de elaborar conceptos y juicios. 

• Vocación. 	 • Capacidad de superación, 

11.1.4.3 APTITUDES MORALES. 

• Capacidad de entrega. 	 • Lealtad. 

• Generosidad. 	 • Comprensión. 

• Laboriosidad. 	 • Fortaleza. 

• Eficiencia. 	 • Sinceridad, 

• Tenacidad. 	 • Veracidad. 

• Orden. 	 • Naturalidad. 

• Responsabilidad. 	 • Alegría. 

I,a descripción de cada una de ellas se encuentra en el anexo IV. 
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11.2 	PRINCIPIOS DE ENFERMERÍA. 

Tanto en la formación de enfermeras, como en el desempeño profedonal. es indispensable 

identificar eriales son los principios que pinol la acción del que practica esta prolesion, la 

enfermera, tiene que guiarse constantemente por un acervo de informaciones científicas, que la 

ayuden a identificar problemas y a formular planes de acción pata hacer las adaptaciones 

necesarias. 

La enfermería, es una profesión que se guía por principios que le aport Un las ciencias sociales 

como la psicología y sociología, así corno por las ciencias de la biología, de la física, de la química, 

y de manera muy especial de la medicina y otras. 1 .a enfermería emplea principios del campo 

científico, la combinación de ellas es la clave que permite identificarla como profesión, que tiene 

sus principios bien definidos para afrontar sus responsabilidades propias de enfermeria 

Principio "es un hecho probado o un grupo de hechos tan relacionados entre sí que formulen una 

ley o una teoría generalmente admitida, o una ley moral aceptarla por la mayoría de la sociedad-." 

En enfermería el principio sirve de norman la acción; no determina lo que debe hacerse; sin 

embargo, ayuda a la acción necesaria. de acuerdo con el resultado que desea 

Hay tres importantes principios que sobresalen por su contribución en la práctica de enfermería. 

Cada uno de ellos no es un simple hecho aislado, sino que están hiterrelacionados y deben 

considerarse como la base para la atención de los enfermos, que bien aplicados euhren las 

necesidades prioritarias, estos principios son los siguientes: 

f. Mantener la individualidad del enfermo. 

2. Mantener su fbncionamient o fisiológico durante el padecimiento. 

" FUERST Y WOLFF; owril, p, 20 
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3. Proteger al paciente de causas exteriores de enfermedad 

Las personas que trabajan como enfermeras deben familiarizarse, lo más pronto posible. con estas 

normas para actuar, con objeto de prolinidizar cada vez más sus conocimientos y entenderlos 

mejor. 

A medida que se aborden las diferentes actividades de enfermería, será muy provechoso tener 

presentes los tres principios y saber en qué grado funciona cada uno. De esta manera puede 

reconocerse muy pronto que no todos tienen la misma import sucia en cada situación. Cada uno 

encauzará las actividades de acuerdo con el caso específico, y así también, la enfermera elegirá con 

acierto la clase de atención que debe prodigar según las necesidades del enfermo, se explican a 

continuación. 

Por ejemplo, la enfermera que sólo sabe mantener linipio al paciente, cuidará que el paciente y su 

unidad estén aseados pero no presta realmente una atención total, ni siquiera un buen servicio de 

enfermería, si no atiende también a las necesidades emocionales, espirituales o culturales de su 

paciente. Por otra palle, si la C1114111C48, al atender a un enfermo, da más importancia a sus 

aspectos emocionales y los atiende platicando con él, pero no se preocupa por ciertos aspectos de 

su cuidado lisico, su convalecencia se retardará a causa de las alteraciones que haya sufrido el 

funcionamiento de su organismo, tales como pérdida de la tonicidad muscular, deficiencia en la 

nutrición o desequilibrio en el balance de líquidos. Tampoco esto es bueno ni puede llamarse un 

cuidado completo de enfermería. 

Como otro ejemplo, considérese a la enfermera que intenta satisfacer atinadamente las necesidades 

psicológicas y físicas de un paciente, pero que no se preocupa lo suficiente por los factores 

preventivos en su atención y, como resultado de ello, se cae el enfermo de la cama, o contrae una 

infección o se quema. También esto está muy lejos de ser un servicio entupido o un buen servicio 

de enfermería. 

I' O/_ FIJEKST M'OUT: ppsiti p. 3I.  
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I os tres principios están involucrados en la atención de cada enfermo. El grado en que tienen que 

contribuir al cuidado del paciente depende de las necesidades de éste, las cuales pueden miar de 

día en día, y en algunos casos, hasta de hora en hora- Estos representan los cimientos sobre los 

que debe edilicarse toda actividad de enfermería. Son amplios y firmes; estilo formulados para 

soportar una poderosa estructura de tipo muy elevado, pues debe estar cimentada sobre 

conocimientos, aptitudes, actitudes y juicios rectos en el desempeño de la profesión. 

11.2.1 EJEMPLOS IN LA APLICACIÓN DEI. PRINCIPIO DE "1 SI'EIAR LA 

INDEVIDITALIDA I) DEL PACIENTE". 

Tomar en consideración, que toda persona que se hospitaliza al alejarse del ambiente familiar, 

presenta temores e inquietudes, por lo tanto se le debe demostrar consideración a SU estado de 

ánimo. 

Orientar al enfermo respecto a los cuidados que va a recibir aún cuando se trate de simples rutinas, 

ya que tiene temor a lo desconocido. 

Identificarlo por su nombre y no por el número de la unidad a la que se le asigna, seria 

despersonalizarlo. 

Atender los problemas comunes que presentan los pacientes de acuerdo a su edad. todos ellos 

deben de ser asignados al área que corresponde, para que reciban la atención especia linda, por 

ejemplo si son pacientes infantiles a la sala de pediatría, si son paciente ernbararadas a la sala de 

gineco-obst 

Respetar las creencias religiosas y considerar que durante la enfermedad, la ayuda espiritual es de 

gran importancia para la recuperación del enfermo. Tomar en cuenta los diferentes grados de 

cultura de los enfermos, respetando sus opiniones y creencias. por lo que la enfermera evitará 

discusiones que puedan alterar o agravar su padecimiento. 

Recordar que el enlionto forma parte de una familia, es miembro de una comunidad y como tal 

importante por pertenecer a ella. 
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11.2.2 EJENIPLOS 1;N LA APLICACIÓN DEL PRINCIPIO 111: “NIANTENER SU 

FUNCIONAMIENTO FISIOLÓGICO DURANTE EL PADECIMIENTO", 

II cuerpo humano requiere que se Illardeflgall •i,ataS actividad, 	 1131a TIC el 

organismo pueda Mocionar nortualmente. 1.a cniermera llegara a comprender los detalles rae varias 

necesidades corporales y a interpretados opomminneni e. Por cjemplo: la cualidad sis grande de 

la enfermera en relación con este principio es reconocer la existencia de estas necesidades, 

enseñará a los pacientes incapacitados de ayudarse a sí mismos, y guiara a los que están 

desorientados. Por ejemplo, la enfermera rdle hacer que el paciente tome líquidos:,, cuando su 

enfermedad le impide hacerlo por si mismo, pues ella sabe la importancia que tiene balancear los 

líquidos en el organismo. Necesita también ayudara las madres a comprender lo 	indispensable 

en cuestiones de nutrición, para mejorar la salud de los hijos. 

Conoce la maneta de ayudar a los pacientes a mantener las funciones de los tásenlos y del 

esqueleto, esta capacitada para atenderlos de modo que su recuperación pueda acelerarse. de 

reducir al mínimo las limitaciones debido a su inactividad, y acortar su convalecencia. La 

enfermera esta colaborando con el paciente a salir 111iIS rápido del hospital, ayuda a la timaba al 

reintegrarle al seno finuiliar, al ser querido y colabora con la institución hospitalaria al disminuir 

los días de estancia. 

112.3 EJEMPLOS EN LA APLICACIÓN DEL PRINCIPIO "PROTEGER Al. 

PACIEVIT DF: CAUSAS EXTERIORES DE ENFERME:EA D". 

Las medidas preventivas apropiadas ayudarán a disminuir o a eliminar del medio ambiente los 

agentes fisicos, quinneos o microbianos que causan enfermedades al hombre. 

l a prevención de las enfermedades es responsabilidad de todos, pero por lo que respecta a la 

enfermera, le concieme interpretar las medidas de prevención para lo cual significa valerse de los 

conocimientos cada vez más profundos, sobre los agentes productores de enfermedades y lesiones, 

para adquirir las correspondientes medidas para disminuir los peligros potenciales contra la salud. 
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conocer los métodos para proteger a las personas de esos peligros. La enfermera deberá ensenat a 

los denlas integrantes del equipo interdisciplinario las medidas preventiv¡H y a ponerlas en pati'n'a 

bajo su supervisión. 

Por ejemplo, al levantar por primera vez a un enfermo después de un padecimiento prolongado. la 

enfermera deberá prever un posible desmayo, y lo protegerá sosteniéndolo cuando se ponga en 

pie, y le acercará una silla, podría considerarse esto simplemente como un acto de buen sentido, 

pero se basa en la consideración de, que un descuido podría dañar al enfermo (desde un simple 

golpe basta una fractura). 

Otros ejemplos son la utilización de aparatos (le calelacción, el olvida' recoger una pieza de ansiad 

Iota o un equipo incompleto, son ejemplos de situaciones que entriman verdaderos peligros 

Si el paciente tiene un cateter para canalización en alguna región del cuerpo, es preciso protegerlo 

para que se desplace; también debe mantenerse de manera que el desagrie no se interrumpa', sera 

necesario protegerlo de contaminación de agentes que puedan producir infecciones., se ClItiaillit al 

enfermo y su finnilia cómo debe manejar ese cateter de nimio que no sientan temor de hacerlo. 

La enfermera tiene gran responsabilidad de proteger al paciente contra los peligros potenciales en 

la administración de los agentes terapéuticos. Administrar drogas y aplicar tratamientos sin 

entender los principios sobre los que operan esos agentes, es exponer al paciente, 

11.2.4 LA RELACIÓN ENFERMERA-PACIENTE. 

¿Quién es el enfermo'? El enfermo es una persona necesitada de ayuda constante, más o menos 

intensa dependiendo de la enfermedad que lo agobia del grado o estadio de la enfermedad y de la 

expectativa de la persona ante esa situación en particular, La enfermedad es un estado por el cual 

pasa una persona, es el debilitamiento o ausencia de salud. La OMS (Oiganización Mundial de la 

Salud) define la salud como "Un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no 

meramente la ausencia de enfermedad o incapacidad. Es uno de los derechos fundamentales de 
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todos los seres humanos 	distinción de 	 convicciones 	sittuviones 

económicas y sociales ... 1' 

Si la salud es un derecho de la humanidad cuino ser individual y social, el Estado debe ser el 

responsable de la administración de los servicios de salud para sus gobernados, mediante los 

niveles de atención para prevenir las enfermedades, curar y rehabilitar a las enkrmedades en 

centros hospitalarios destinados a tal fin. 

El enfermo, como ser individual debe ser reconocido por su nombre, colilla en ser atendido. 

cuidado, respetado, servido. Espera una atención personalizada. una palabra amable, trato 

respetuoso, una sumisa. La persona que esta padeciendo llsicamente por los dolores y molestias 

que le produce la enfermedad, sufre también por las limitaciones en que se encuentra por la 

separación de sus familiares, de su trabajo y vida social normal. 

Entonces el hombre enfermo, no es un ente aislado sino que pertenece a una Humilla, a una 

comunidad en los que también repercute, por lo que el ser humano enlato() no sólo es afectado 

individualmente sino que su enfermedad tiene implicaciones mayores, la familia, su centro de 

trabajo y si este trabajo que desempeña va dirigido a la comunidad también estos sufren las 

repercusiones de la enfermedad de esa persona. 

Por lo tanto "una de las funciones importantes de un hospital es la prevención, curación de las 

enfermedades así como la rehabilitación de la persona enforma"17  ya que como se dijo con 

anterioridad que no sólo implica al paciente sino a la economía de la familia y de la sociedad. 

Mí de esta manera los hospitales desde la antigüedad su misión es curar y a medida que los 

descubrimientos se han ido incrementando, también los hospitales van modificando sus métodos 

1° KERS].  y \NOM', pp. 	p 8 

I.  FAJARDO ORTIZ, Guillermo: Teorías Practica de la  Administración de la Atención Médica ycle llospnales, La 

Prensa Médica Mexicana, p. 80-81 
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de atención. pero el entumo es el mismo hoy que hace 2000 anos "un Ser 	 que sube que 

padece'', y por consiguiente el que lo atiende es olio 	humano, que cuenta con un bagage de 

conocimientos actualizados sobre mocedimientos y técnicas apropiadas encaminados a satisfacer 

las necesidades del enfermo, así mismo conoce sobre el manejo de aparatos e instonnentos que 

ayudan y facilitan el trabajo intenso de la enfermera y dan comodidad al paciente, claro esta que 

estos instrumentos y aparatos, nunca suplen la relación interpersonal (me se desea entre el entilmo 

y la enfermera. 

Es deseable, que cada vez se vaya logrando que los conocimientos sean científicos y las técnicas 

evolucionen, para estar al día y a la vanguardia en la atención de enfermería que se proporciona al 

individuo y a la comunidad, 

11.2.5 METODOLOGÍA DEL TRABAJO DE ENFERMERÍA. 

JIS miembros de la profesión de enfernieria, se han interesado por buscar cuál o cuáles serán loa 

métodos que den mejor resultado para el cuidado de los enfermos de cualquier edad y 

padecimiento y se han puesto en práctica los siguientes métodos que son el de: 

a) Asignación devacientes. Consiste en que un número determinado de pacientes están bajo la 

responsabilidad de una enfermera, la que se encarga de llevar a cabo todos los cuidados que 

requiere cada uno de ellos para lograr su recuperación. 

b) Trabajo_co ................ Se forran equipos de trabajo integrado por enfermeras especialistas, 

• enfermeras generales y auxiliares y tienen bajo su responsabilidad a Ull numero determinado 

de pacientes. 

e) Asignación de funciones. Este método consiste que cada una de las enfermeras realiza una 

función en particular a saber: 

• Función de la higiene del enfermo y su unidad. 

• Función de administración de medicamentos. 
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• l'unción en la realización de coraeMnes. etc 

Este método tiene su limitación en el sentido de que cada una de la. enféutieua 111-0110Ki(1113 un 

cuidado en particular tales como: asco del paciente, fidministracitM de medicamentos. curaciones, 

preparación para estudio de gabinete y radiológicos, preparación pala cirugía. que da como 

resultado una atención fragmentada. no ver al enfermo de manera integi al. 

Los estudios realizados para analizar los métodos descritos señalan que "el 111t1 oh ideal es el 

trabajo en, equipo con la aplicación del, proceso de fitaición de entiznes"'" hasta hoy este 

método se considera como el oras completo. Estudia al enfermo de manera integral y pone en 

práctica el método científico en correlación con el trabajo profesional de enfermería. En la 

actualidad existe para las enfermeras una gran cantidad de bibliografía sobre el particular. La 

puesta en práctica de este método, reviste un grado más o menos alto de dificultad, porque la 

enfermera tiene que investigar y correlacionar lo que dice la bibliografía respecto al padecimiento y 

las manifestaciones que se observan en el paciente. Requiere de tiempo y comprensión correcta del 

método para llevarlo a la práctica. Es indispensable ejercer el juicio crítico para la realización del 

plan de acción en todas sus etapas de planeación, ejecución y evaluación de los cuidados de 

enfermería. 

Sin embargo, hay enfermeras que han logrado hacer suyo el método librando escollos y 

dificultades con el genuino interés de una búsqueda científica a la solución de los problemas que 

aquejan al paciente, sin duda son enfermeras que buscan pasar el umbral del siguiente milenio con 

una concepción distinta de lo que ha sido la enferineria, enhorabuena se desea un mejor 

reconocimiento y sólo las enfermeras lo pueden lograr con trabajo esforzado y esmerado: trabajo 

humano y profesional. 

°c1:1 MORAN ROSALES, Alma, fNmeso Alzado(' de Enrennelia, p 
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CAPÍTULO III 

ÉTICA PROFESIONAL DE 
ENFEMERIA. 
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CAPÍTULO 	111 

ÉTICA PROFESIONAL DE ENFERMERÍA. 

DI este capitulo se retoman los conceptos presentados con anterioridad sobre enfermería con el 

propósito de lograr una correlación de conocimientos y comprensión sobre la linción de la ética 

en la vida del ser humano y en especial se tratará sobre la aportación de la ética a la prof:sion de 

enfermería; como la ciencia práctica normativa y rectora en la actuación del binomio enfermo-

enfermera, ya que en esta relación se presenta la oportunidad de proporcionar un serviein 

conocido como trabajo, dando pie para hablar sobre el funicular y poner en comunión el concepto 

que sobre el trabajo deben tener los que se dedican al cuidado de las personas enfermas, 

insta profesional debe estar capacitada en los aspectos científicos, técnicos y humanistas que la 

habiliten para atender al enfermo en sus necesidades corporales, espirituales y sociales. 

Sin embargo, se detecta que la atención que se proporciona se enlbca prioritariamente a los 

aspectos lisio-biológicos que comprenden al aseo e higiene del paciente y su unidad, al suministro 

de alimentos y medicamentos así como de los diferentes tratamientos y curaciones y por falta de 

tiempo y escasez de personal se deja descubierto el cuidado de las necesidades espirituales que el 

enfermo y la familia tienen. Probablemente las necesidades espirituales se descuidan por el poco 

conocimiento que tienen las enfermeras para proporcionado o quiá como no son visibles no le 

dan inipoi rancia y es así que por eso se tratará en este capítulo algunos conceptos, definiciones de 

ética general para después enfocar la atención a la ética profesional de enfermería; se espera que 

por medio de este trabajo despierte el interés de las enfertnetas sobre el conocimiento de la ética 

para llevarlo a la práctica en la atención del paciente y la familia; esperando que cuando la 

enfermera los descubra como conocimientos valiosos para el desempeño ¡profesional los adopte e 

incorpore en su limitación y desarrollo, haciéndolos parte de su actividad diaria papa llevar a cabo 

el tan deseado cuidado integral (le enfermería. 
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111.1 DEFINICIÓN DE ÉTICA. 

La ética es una ciencia práctica que se deriva de la filosofía colon su ciencia madre y a mi modo de 

ver la mis útil e importante entre todas las ramas del quehacer práctico. 

Es conveniente que al realizar el estudio de una ciencia se llegue al conocimiento o comprensión 

del concepto para ubicar a la persona que esta haciendo el esfuerzo por lograr el aprendizaje. La 

ética "es una ciencia normativa y práctica que estudia racionalmente la bondad y maldad de los 

actos humanos y da normas para la vida, orienta la conducta práctica, dirige. encausa las 

decisiones libres del hombre, es rectora de la conducta Inunana".1  

Los actos humanos son el objeto material propio de esta ciencia, no le interesan otros fenómenos, 

tampoco números, enfoca sus actividades en la zona netamente humana; "la conducta del hombre, 

su realizaciém como hombre, sus decisiones libres, sus intuiciones, su búsqueda de felicidad, sus 

sentimientos nobles, heroicos torvos o maliciosos"! Por lo tanto también tiene que estudiar "el 

objeto formal es la bondad o maldad de esos actos humanos".' 

111.1.1 LA ÉTICA COMO CIENCIA NORMATIVA V PRACTICA. 

La ética muno ciencia se manifiesta así en el desarrollo de la actividad humana "significa que esté 

hecha para la realización de la vida diaria"' Su finalidad principal radica en el ejercicio de los 

conocimientos, que aporta para conocer y juzgar 1111 acto humano como bueno o malo a diferencia 

de otras ciencias que sólo se quedan en lo meramente teórico o especulativo. La ética es un saber 

GlítIÉRItEZ SAENZ, Rata, Introducción a la Ética; p. 21 

dridena p. 19, 21 

' ibidenr. p 19 

1093. 
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para actuar; cumple su finalidad cuando se encarna en la conducta humana por lo que en esta 

situación, aprender ética es aprender para la vida; y especificamente conocimientos teóricos para 

ponerlos en práctica en el servicio que se da al enfermo y su l'amiba y en la relación con otras 

personas. 

Alguna ciencia tenía que responsabilizarse del estudio de lo que el hombre hace y la 

intencionalidad por el que lo hace y esta ciencia es la ética; y se dice que es "ciencia normativa 

porque da normas para la vida, orienta la conducta practica, dirige encausa las decisiones libres del 

hombre. hs rectora en la conducta humana".' 

asi que el II0111bre establece normas, reglas, principios, mandatos que él debe tomar en 

consideración para saber o darse cuenta si está actuando a lo 'normal de hecho, que es a lo qui.‘ 

estarnos acostumbrados a que suceda•' por ejemplo, las personas se presenten tarde a su trabajo, 

posteriormente las personas lo tomaran como que lo normal en ese lugar es la "impuntualidad". 

"Lo normal de derecho, es lo que debería suceder que los empleados lleguen puntuales a su 

trabajo y aún cuando algunas veces lleguen tarde no es lo común, lo correcto es que todos lleguen 

a tiempo i7  cuando en una organización las personas que la integran llegan múltales, realizan el 

trabajo, cumplen con lo que se estipuló en su contrato, no están dando ni más ni menos a la 

organización, sólo hacen lo que por deber les corresponde; lo que nos indica que estos 

trabajadores están conscientes de este deber y tienen bien presente que la disciplina es interior o 

autodisciplina es mejor que la impuesta por las organizaciones, que es coercitiva, en tanto que la 

autodisciplina es la que en forma libre elige el empleado y la ejercita. 
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N'a que se ha hecho una brevísima explicación de la ética general y para los fines que son 

esenciales para este estudio , se considera necesario entrar al tema que ahora concierne. sobre la 

formación ética que el personal de enfermeria debe tener, pues al laborar en cualquier área de 

hospitalización debe estar en constante preparación, para lo cual se sugiere que estos (cillas 

queden contemplados en los programas de rormación y desarrollo de las enfermeras, para que al 

conocer sobre lo que trata la ética, el personal de enfermeria reflexione y se autoevalús qué tipo de 

servicio presta al paciente, a la familia y cómo es su relación y su mirar con otras personas. 1,os 

responsables de los programas educad s os de lormación y desarrollo, deberán considerarlo corno el 

medio para la fornmción integral de la enfermera, pero se requiere que estos programas sean 

periódicos y permanentes, dirigidos a iodo el personal de enfermeria para mantenerlo actualizado, 

por ello se inicia conociendo al hombre y su naturaleza. 

111.2 DEONTOLOGÍA DE LA ENFERMERÍA. 

El hombre, en cualquier etapa de su vida, suele preguntarse muchas veces: ¿de dónde o de quién 

vengo, qué hago y adónde voy?, el hombre es un caminante sobre la tierra, interesa conocerlo, 

cómo aeláa, bajo qué normas y principios rige su conducta, en fin 	de la convivencia en una 

sociedad, y en el desempeño de una profesión. 

Específicamente se hablará del ser humano que desempeña tina profesión puesta al servicio de oto o 

ser humano, el cual pasa por el accidente de estar enfermo. En el binomio "enfenno-enfermera" 

hay una relación muy estrecha de comunicación y de servicio. En esta relación se manifiesta el 

actuar de ambos, y es aquí donde se ponen en práctica de modo preponderante los principios y 

normas éticas que, de llevarse a cabo, ennoblecen al que da el servicio en beneficio de la 

recuperación de la salud de la persona enferma, que es digna de recibir dichos servicios por el 

hecho de ser una persona merecedora del trabajo que desempeñan los integrantes del equipo 

interdisciplinario de una institución hospitalaria. 
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111.2.1 SIGNIFICADO ETIMOLÓGICO. 

Qué es la deontología'? Proviene "del griego Deon-ontos 	el deber 4  !IVO:: 	Uatadu, 

conocimiento. Ls la teoría y práctica del conjunto de los deberes profesionales tanto sancionados 

por las legislaciones vigentes en cada lugar, coreo por la moral general, y la étka de cada 

profesion".8  

Apenas se puede recordar, cuando los profesores en la carrera básica, o en algún curso hablaron 

de la "Deontología", palabra que por el término mismo llama la atención, pero que lúe guardada 

en el archivo del recuerdo y que hoy sale para que sea un presente activo en la vida profesional, 

especificamente de la enfermera en su diario acontecer. Para comprender la ética profesional, se 

debe tener presente nociones sobre ética general, para después entrar a explicar la ética específica 

que relaciona con el actuar de la enfermera en la atención de la persona enfinuta. 

111.2.2 DEONTOLOGÍA, ÉTICA O MORAL PROFESIONAL. 

Todas las profitsioncs, tienen normas especificas, que encauzan la acción con el tin de identificar si 

el desempeño de esa acción, se esta realizando bien o mal. 

"Se llama Deontología, ética o moral profesional, a aquella ciencia que se ocupa de determinadas 

obligaciones éticas, que surgen en relación con el ejercicio de la profesión".' I,a ciencia ética, cuya 

extensión comprende una serie de conocimientos en el campo de la verdad moral, en el ámbito de 

las acciones conscientes del hombre. Es importante conocerlo en cuanto se desea haya una norma 

que encauce las actividades de la persona, que asumen una responsabilidad profesional. 

La ética especial, que utiliza las leyes generales a casos concretos, cuino en el caso de enfermería, 

que los utiliza como noma moral de las personas que desempeñan un trabajo en esta profesión, así 

"MERAN', Alberto L., DiTionatio de 	p 

MOsGE, Miguel Ángel, Ética Salud, Enferniedacl, p. 
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que, de la ética gene' al se desprende la ética especial., (pie en enteninelia !•.e. 	 1 )tnilthglit 

de enfermería 

Enfermería, no esta ajena a las 11011118S pie la profesión y la sociedad establecen, ya que el 

resultado de sus actos recaen sobre y directamente en ovas personas, a las cuales afecta positiva ti 

negativamente. Existen organismos nacionales e internacionales, como el Consejo Internacional de 

Enfermeras, que habla sobre los conceptos Éticos de Enferineria, y la Carta de los Derechos del 

Paciente de la Asociación Norteamericana de I lospitales (anexos 2 y 3). Estas documentos hacen 

énfasis sobre el deber del desempeño correcto de las liniciones de las personas dedicadas a la 

profesión médica y de enfermería y sobre el derecho que los pacientes tienen de exigir, si Ibera el 

caso, de que se les proporcione sólo cuidados de enfermería de buena calidad, para prevenir 

enfermedades, restaurar la salud, y aliviar el sufrimiento e incondicionalmente ser tratado nonio 

persona, sin importar la nacionalidad, raza, sexo, color, edad, creencias políticas, religiosas o 

estatus social. 

Para prestar un servicio de calidad, la enfermera, deberá mantenerse actualizada sobre todo lo 

relacionado con su profesión, incluyendo éste aspecto, el ético, estos conocimientos favorecerán 

conocer la naturaleza humana, y el porque el paciente es merecedor de ser tratado y atendido 

como persona con un servicio humanizado, 

111.3 EL TRABAJO HUMANO DE LA ENFERMERA. 

Si se hiciera una encuesta al personal de enfermería, sobre el concepto que tiene del hombre y del 

trabajo, el resultado seta tan variado como personas encuestadas, debido a que cada persona tiene 

su concepción muy particular sobre ello. Se pretende partir del conocimiento de lo que significa 

ser hombre, porque es este el punto de donde se derivan todos los elementos a contemplar con la 

finalidad de conocer verdaderamente lo que para la enfermera debe significar su materia de estudio 

y de trabajo. 
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Hablar del hombre, pareciera a las enfermeras algo trillado a primera vista incluso como algo 

superfluo de la profesión, tan obvio y. evidente que se ha recalcado hasta los huesos, sobre el tan 

traído y llevado concepto, de que el hombre es un ser "lno-psico-sociar 	este concepto 

parece incompleto y reducido, no se niega que el hombre tiene estas necesidades, pero es preciso 

una explicación que complete la verdadera naturaleza humana. Presentar un concepto reducido, 

naturalmente lleva a un conehniento reduecionist a, y el proceso enseñanza aprendizaje o sobre el 

trabajo particular con el hombre también queda reducido. 

Por este mmivo, se consideró importante retomar el concepto filosófico, de autores que 

contemplan al hombre desde su dimensión natural y completa, que lo identifican con los atributos 

que le son propios. 

111.3.1 LA PERSONA HUMANA. 

De acuerdo con Dudo y Tornas de Aquino, describen que la persona humana es un sujeto de 

naturaleza corpórea-espiritual. ''Esta naturaleza corpórea y espiritual esta presente desde el prima 

instante en que se realiza la concepción, con el nacimiento, este sujeto se independiza e inicia el 

proceso de individualización y desarrollo que se va desplegando a lo largo de la vida y en la 

medida en que se despliegue hada la perfección produce felicidad" "t  

¿Porqué hacer énfitsis en la naturaleza humana del hombre? Porque es necesario hacer la diferencia 

entre las otras naturalezas como son la mineral, la vegetal y la animal y aún cuando en el ser 

humano hay elementos de estas tres naturalezas, la humana corona a las anteriores y se enser-torea 

sobre ellas porque "la naturaleza humana se encanta y se hace realidad en cada persona, a través 

de una vida espiritual típicamente humana, Esta espiritualidad comprende potencias y operaciones 

que se concretizan en un determinado modo de vivir"11  así que ya se puede ser aliicano, europeo, 

I" Ift,„ illideay. P. 2. 

'I  LÓPEZ DE LLERGO, Ana Teresa; Naturalemliatuanay Educación 
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asiático o americano, de todas Botitas la Ibiffintlen «O es (Mi:Tenle., es la misma. -Las  pot encia < a  

las que se refiere son la inteligencia y voluntad, y las operaciones, son cuando esas potencias rae 

actualizan a través de las operaciones que realiza el sujeto Por ejemplo, el aprendizaje !a,. 

manifiesta en la capacidad de resolver problemas concretos'. 

Haciendo alusión a las potencias del hombre se reconocen las siguientes: 

• Las potencias veget tucas se ponen en acto cuando el sujeto se nutre, crece, se reproduce y 

uniere, En el caso de la reproducción es posible la existencia de otros seres con su misma 

naturaleza, pero al mismo tiempo únicos e ni epetibles. 

a La potencia superior, inteligencia se actualiza cuando los sentidos estemos captan la realidad, 

el sujeto vive las sensaciones auditivas, táctiles, ele. O cuando actualiza sus sentidos internos y 

realiza percepciones, imaginación, memorizaciones o premoniciones, 

• I.a potencia superior de la voluntad conoce las verdades como bienes que le preSCIllitll la 

inteligencia, las toma como buenas y por la acción de la libertad elige. 

Estos tres tipos de potencias que describe la Doctora López de Llergo, nos Lace ver al hombre 

participando de la naturaleza mineral, animal y vegetal impresos en esta naturaleza, la humana, 

Potencia, es algo que esta ahí, latente esperando la oportunidad de manifestarse, poniéndose en 

acción a través de la toma de decisiones del hombre, tales que se convierten en actos humanos, 

i1ppol,112:10.01; p. 2 
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Se cl(cit.liO iltil,tra la naturaleza humana con el sigtMoi e cattlerita. 

ri /vi t'a 3.1 

Esquema de las Nairalezas. 

Si se conoce que en el cosmos existen estas naturalezas, solo la humana tiene conciencia de él. 

"El hombre es mortal, el hombre es sujeto (persona). 11 :Mico que puede decir 'soy mortal y soy 

persona' es el hombre. El animal vive y deja de vivir, pero no puede decir soy"." Estos conceptos 

permiten el conocimiento de que el ser humano tiene (los dimensiones: la Espiritual y la Corporal. 

La naturaleza corpórea, se presenta en un sujeto, en alguien que es, se le puede ver, oír, semir 

porque tiene corporeidad, con la cual realiza sus funciones vegetativas por las cuales es capaz de 

nacer, Crecer, reproducirse y morir, por lo tanto ocupa un lugar en el espacio y en él se cumplen 

las leyes físicas, biológicas, químicas. etc. y por ello nos damos cuenta que es. 

¡tilden' 
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la otra palie que es la naturaleza espiritual, no la podernos ver, porque a diferencia de la como! ea 

que es concreta, ésta, la espiritual es inmaterial y se dice que es lo que da lbrlwa (vida). al cuerpo 

humano, y lo hace ser persona humana, asignándole un valor por esa dignidad de las potencias 

superiores que son inmateriales, y radican en el alma, que es espiritual y con ellas puede realizar 

operaciones tales como pensar, aprender, conocer el bien y el Mal y decidir. Las potencias 

superiores, naturalmente se encuentran apoyadas por los sentidos externos, vista, oído, olt lo, 

gusto y lacto que captan la realidad O verdad de las cosas y por mecanismos nemotisiológicas, los 

lleva hacia los sentidos internos donde se realiza la percepción y que posteriormente pueda 

elaborar concepto juicios y la tonta de decisión sobre su actuación en la vida, como qué come, 

dónde come, y decidir si trabaja o no y cual será su interacción y postura respecto al trabajo. 

111.3.2 EL TRABAJO HUMANO. 

¿En cuantas ocasiones el hombre se pregunta el porqué del trabajo? Habrá algunos que respondan 

que es como una carga negativa, tau malo que pagan por hacerlo. Investigadores interesados en 

descubrir el por qué del trabajo, afirman como lo hace Minan Puelles que: "el trabajo es la 

actividad buinana productora de bienes materiales y servicios, que realiza con el 1111 de ganarse la 

vida"." 

Podemos reconocer que el trabajo, es un esfuerzo personal necesario para la subsistencia, 

característico y propio por naturaleza del ser racional. Porque jamas se ha visto la intencionalidad 

de los animales por el trabajo, es el hombre que los utiliza adiestrándolos para ayudarse en la 

realización de las tareas que se ha propuesto. Para todos la realización de un trabajo significa 

esfuerzo, ya se trate de esfuerzo tisico o intelectual, es el medio de que dispone el hombre para 

satistiicer sus necesidades; por lo tanto el trabajo es un medio para lograr la subsistencia. "La 

MILLAN PUELLES, A; 1>er5004..kluniana y..19s004 Social, p 108. 
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dureza que el trabajo tiene, no le viene del esliierzo, cuanto del hecho de que es necesario 

hacerlo".'' I.a dureza es, que se tiene que trabajar con o sin ganas de hacerlo, es una seria y dura 

realidad que el hombre ha de enfientar. Sin embargo, para que el trabajo se sublime, una 

concepción moral del trabajo propone que lo miremos sencillamente de manera realista y objetiva, 

sin encubrirlo, ni sobrevalorarlo; trabajar con alegria es trabajar de manera humana, razonada y 

libre, hacerlo con responsabilidad y alegría es buscar un medio para dignificar el trabajo que se 

aporta y,  el medio de autorrealizarse "El trabajo es acción esforzada. Puede resultar más o menos 

gratilicante, pero en todo caso requiere de esfuerzo humano. Sin estile'/0 es muy' dudoso hablar 

propiamente de trabajo''. 

1.1 trabajo está cualificado por lo que de humano tiene, ya que es poner en acto las potencias del 

hombre, en lo que se manifiesta la libertad que tiene de trabajar o no, de hacerlo bien o mal. 

"Recibe el nombre de trabajo humano en cuanto es un trabajo bien acabado, con competencia 

técnica, con perfección humana. Todo trabajo es testimonio de la dignidad del hombre, en ocasión 

de desarrollo de las propia personalidad, vinculo de unión con los demás seres, fuente de recurso 

para sostener a la propia familia, medio de contribuir a la mejora de la sociedad en la que se vive, y 

al progreso de toda la humanidad sin olvidar que la dignidad del trabajo está fundada en el 

amor..." . 17  

Así que, además de todos los elementos ya citados que contiene la concepción del trabajo, también 

comprende al amor, lo cual clarifica la idea que debe tener todo aquel que realice un trabajo. Dice 

Oliveros Fernández: "mi trabajo será tanto HUÍS digno cuanto con mas amor lo realice (...)" y hace 

la pregunta: "¿Cómo sé yo que mi trabajo está más o menos saturado de amor?" y contesta 1...) 

puedo realizar mi actividad profesional con un gran aprecio a sus destinatarios, pensando ante 

as ibidept; p. 109 

l'OLIVEROS FERNÁNDE7, Otero, O Trabajo. Actividad Ptopia del llonibie, p 2 

c.fr, ibidept; p 4 



Olha (;dich, 	
• 
	 6.1 

	
hit litarion 	 PulAs. 

todo, lo que ellos necesitan, en lo que ello,, esperan. Por lo tanto, pcflidn':. ;OHM" 

cuanto sepa darme en su hacer que no' pone en relación con (mas persona, . 

Viéndolo desde esta perspectiva el trabajo humano es 1111 servicio, pero no un serv icio cualquiera 

sino el mejor servicio, Pero éste será 	auténtico, sacrilicando pereías, caprichos, 

lucimientos, recompensas, etc. en la prestación del mejor servicio. 

Fn esta relación con el otro, el que recibe el servicio y el que lo da, se establece el binomio dar y 

tecibir. "Un mejor dar y darme en liinción del bien de otras personas. puesto que querer a los; 

demás es querelles mejores„ t" pero cuando la actitud del hombre es opuesta ''en quien trabaja. 

que quiera recibir antes de dar, itwierte la dinámica del amor y la degerrent hacia posiciones 

egoístas.,  

GI trabajo humano resulta de la actitud del que lo desempeña, puesto que la persona huilota asta 

abierta para dar y recibir, luego entonces el trabajo será una aportación singular e individual a la 

sociedad, si se trata de la thbrieación de productos, que sean los mejores elaborados de su 

creatividad y laboriosidad. de manera que cuando los vea siendo utilizados, para el beneficio de 

otros hombres, se sienta orgulloso y satisfecho de haber participado en su elaboración. 

El aporte del trabajo esforzado y esmerado, para la recuperación del equilibrio de la salud de los 

enfermos es responsabilidad de cada uno de los integrantes del equipo sanitario, pero en especial la 

enfermera, la persona que mayor tiempo esta a la cabecera del enfermo, personalizando la atención 

sigue paso a paso la evolución del paciente y por consiguiente ella experimenta agrado y 

satisfacción por la entrega del servicio esmerado y humano, y si esta contribución se ha realizado 

con amor hacia el que sufre, es cuando el quehacer (le la enfermera se dignifica, haciéndolo 

aparecer ante los ojos de la sociedad como un servicio humanizado y por lo tanto insustituible. 

"Iff, ()UVEROS FERNÁNDEZ, Otero; opas d.; p. G. 

.0er.!!. 
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Dice Oliveros Fernández en su artículo, el trabajo actividad propia del hombre que "si el anuo es 

la actualización IlláXi111:1 de las potencialidades de la persona humana, ya se ve que en un trabajo 

hecho sin autor tio es un trabajo humano". N' es que, en enfermería no podemos llegar al trabajo 

robotizado, porque sería tanto como decir, que la mecanización del hombre o la mujer que lo 

desempeña es vacío o deshumanizado, sin el espíritu de la profesión. 

En enfermería, no es posible ser indiferente a la angustia, al dolor, al miedo que manifiesta el 

paciente a lo desconocido, es la cercanía de la enfermera con el ClliCrIno y la familia que le 

permiten recoger las impresiones, las quejas, las necesidades que ellos tienen conforme transcurren 

los días, y según el curso que siguen las enfermedades, Por lo que siempre estará pendiente y 

atenta a brindar la ayuda necesaria. 

¿Cuándo el hombre aprende a trabajar? tal vez la respuesta será cuando se tenga la necesidad de 

desempeñar el trabajo personalmente, sin embargo se considera que el hombre va identificando 

que se trabaja humanamente desde las etapas tempranas de la Milicia, por la actuación ejemplar 

de los padres de familia, cuando toman la postura responsable y profesional en el desempeño del 

trabajo. 

No cabe duda, que cada hombre, imprime el sello muy personal y,  peculiar a su trabajo. siendo 

responsable, preparándose no sólo en la adquisición de conocimientos, sino en la disposición y 

cuidado de su cuerpo, para mantenerse en las mejores condiciones, para dar su mejor aportación. 

Oliveros Fernández dice "El recluso humano soy yo mismo, el protagonista precario de mi trabajo: 

mi estado de ánimo, mi agotamiento recuperado o no, nti menor o mayor soltura en la relación 

humana y en uso de técnicas, mis actitudes de confianza, respeto, comprensión y exigencia sobre 

todo, mi autoexigencia de no presentarme de cualquier :nodo, improvisadamente, en mi trabajo y 

ante los destinatarios directos de mi actividad profesional" en este caso el recurso humano es la 

persona de la enfermera, esta debe tener los cuidados necesarios para mantener su cuerpo limpio. 

sano y descansado. para soportar las jornadas largas que exige de la disposición personal 

esforzada y esmerada. 
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111111 enfermera, que cubre. un turno de velada, que se presenta al trabajo desoí] 	haber 

realizado el trabajo normal, de una ama de casa, que por su naturaleza. requiere tandri.:11 Je 

estherzo y entrega, esta se presentará a su trabajo cansada y con poca disposición para el 

cumplimiento de su misiono Es por ello que la enfermera, debe tornar en consideración que debe 

realizar una distribución apropiada de su tiempo, contemplando descanso y recreación, porque al 

observar a una enfermera, con buena apariencia tisica, saludable, limpia que polla el unifoime con 

garbo. ya de entrada es un buen indicio, de que ella esta concierne de que no puede presentarse de 

cualquier modo o improvisadamente a su trabajo. 

Este es uno de los aspectos que la enfermera debe tener presente, claro esta que no basta con la 

apariencia física, sino que debe estar respaldada con un acervo de conocimientos científicos y 

técnicos, así como una estructura moral rectamente formada, por eso la preocupación de que 

conozca de los valores humanos de los hábitos y del ejercicio de las virtudes. 

111.4 VALORES Y VIRTUDES HUMANAS. 

Estos términos, a veces parece que son ininteligibles para algunas personas que no han tenido la 

oportunidad del contacto teórico con ellos. Se pretende que conforme se avance en la descripción 

de los mismos, descubrirá que hasta lo ha practicado, sólo que las palabras son a veces 

inaccesibles o poco conocidas. 

axiología, es la ciencia que estudia y describe concienzudamente lo que son los valores, como 

se pueden descubrir y reconocer, a través del hábito operativo y su ejercitación  lleguen al grado de 

virtud y por lo tanto hacer al hombre virtuoso. 
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1111.1 4.,CDNIO DESCUBRIR 1.W., 1'.1 /4 1,01WS EN 1,AS LINFI.101EILAS? 

¿Qué es un valor" Se conoce como valor aquello que es apreciado y bueno en si mismo y que 

cualifica (lo distingue, I() hace ser mejor) al que lo posee y es asi que las cosas, los vegetales y 

animales tienen un valor en cuanto que son útiles al hombre en la satisfacción de sus necesidades. 

Pero los valores cambian de dimensión según quien los posea. Lo el hombre se llaman ''valores" y 

se apellidan "humanos", existen valores naturales o humanos y valores sobrenaturales. 

Dice Simón: "que el valor humano, es un aspecto del bien; que puede considerarse como la 

finalidad de la actividad; como el objeto de una tendencia, como lo que hay que realizar o 

alcanzar, un bien sólo es valor si es susceptible de despertar el movimiento de la tendencia hacia el 

perfeccionamiento del hombre" 10  

Dice también que los valores puede que sean conocidos o desconocidos, algunos desconocidos y 

"pisoteados" pero no por eso dejan de ser valores, éstos existen y son universales. La escala de 

valores se encarna en cada persona, según este influido por la tendencia filosófica. En el caso de la 

filosofía aristotélico-tomista, por la hirma como estudia al hombre propone observarlo desde el 

punto de vista cucuyo y alma (alma trascendente inmortal) por lo tanto los valores serán en esa 

línea valores materiales y valores espirituales. 

Para ejemplificar estos valores humanos, se tomo como punto de partida cl esquema propuesto 

por María Pliego en su libro Valores y Autoeducación. Específicamente para los propositos de 

este trabajo se ilustran en la siguiente página: 

SIMÓN. R.. 15_49r4, p. 108 
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Formación ética para Enfermeras. 

Figura 3.2 

La Escala de Valores Humanos. 
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a descripción de estos, representa los aspectos bajo los cuales una iversona debe identificar lo 

valioso que es el cultivo de cada tino de ellos: haciendo hincapié. que ésta sólo es una propuesta 

de como un hombre acomoda su escala de valores, según su particular concepción 

Este orden, se da con esta estructura, yendo de los materiales o corpoi ales, basta los valores 

espirituales o trascendentes. 

Están dispuestos así escalonadamente ya que el hombre semin va cubriendo sus necesidades, va CII 

busca de valores superiores dice Maslow, que si I hombre no ha satisfecho los valores básicos de 

subsistencia y seguridad, dificilmente podrá alcanzar los valores superiores. 

Algunas personas dan acomodo de forma diferente a estos valores influyendo para eso su cultura, 

educación, religión y medio social en que se desenvuelve. Habrá quien elija como bien supremo el 

dinero por lo que automáticamente cambiará de lugar de estar, en un plano inferior, tomará el 

lugar más alto dentro de su escala; (ricos, avaros, no le saben dar buen uso al dinero, quieren 

más). 

¿Qué lugar tomará el valor físico, para una persona que participa en un concurso de Miss o Mister 

Universo? desde luego, el mayor, por el cuidado de su cuerpo, es con el que va a ganar. si se 

destaca el valor intelectual, para un científico, naturalmente que lo colocará en el pedestal y quizá 

para él será ocioso tener el valor religioso, lo eliminará de tul tajo; por no considerado necesario, 

por que para él, lo que no es demostrable no vale 1;1 pena considerarlo. 

Y así se podría ir ejemplilicando; mejor se explicará, que persigue cada uno de ellos, porque todos 

son importantes para un desarrollo armónico de la personalidad del hombre, de otra manera si sólo 

se cultivan algunos, nos dará como resultado hombres y mujeres deformes (en este caso 

enfermeras mutiladas, deformes, monstruosas si solo cultivan algunos y los otros se ignoran). 

• El valor económico, significa monedas, dinero, signo de pesos (5), dólares, tan apreciados en 

esta época, éste es un medio para lograr el bienestar personal y de la familia, y es la retribución 
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que se recibe por un trabajo realizado. Cuando se concibe como lin cambia también la intención 

por obtener Ir , y se lo coloca como dios este valor queda dist orcionado (este valor proporciona 

seguridad), 

• El valor lisien, a éste se le atribuye que el ser humano cuide (te su cuerpo nutriéndolo, 

limpiándolo, ejercitándolo, dándole horas de descanso. para que sea un cuerpo estético, salto. 

ágil, gracioso, agradable a él mismo y a los demás (cuidado fisiológico del cuerpo). 

• Valor social, conocido es que el hombre no puede vivir aislado porque para él lo natural es vivir 

congregado, nace en un familia, célula que fianza una sociedad, que es donde se desarrolla y se 

manifiesta en un "yo" para un "tú" sin perder su dimensión individual (busca ser gregario, ser 

aceptado, pertenecer a la civilización). 

• Valor afectivo, al establecer una relación con los demás, lo hace estableciendo liga., afectivas 

que se manifiestan por sus capacidades psicológicas de necesidades (le pertenecer a un grupo, 

ser reconocido y apreciado, en donde puede dar y recibir cariño, ternura, amistad, a través de 

manifestar sus emociones y sentimientos. Este valor sirve de medio, puede tender y polarizarse 

hacia los valores materiales ya descritos, o hacia los valores altos que son peculiares al hombre 

y que a continuación se presentan (manifestaciones del yo). 

• El valor intelectual, pone de manifiesto que es un valor alto, es aquí donde se marca de un 

modo peculiar, por el cual se llaman valores humanos por la Caraelerimica del hombre de 

conocer la verdad por la inteligencia, o por lo que al hombre se le llama racional, porque, por 

esta facultad que es espiritual y por lo tanto superior que lo determinan para aprender el bien. 

Capta la verdad, expresa sabiduría hace abstracciones, conceptos y construcciones por medio 

de la razón, se tonta sabio, hace ciencia. 

• El valor estético, se pudiera pensar que sólo los artistas (pintores, escultores, compositores (le 

música clásica, escritores, etc.) pueden quedar comprendidas aquí. Todo lo contrario, todo 

aquél que se considere ser humano participa de la belleza y por lo tanto es capaz de extasiarse 

con una puesta de sol, o al escuchar una sinfonía, que regocije sus sentidos y lo lleve al gozo de 
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la belleza y de la armonía, a través de la contemplación e interpretación de lo que ve, oye y 

siente de un todo armónico. 

• El valor moral, en el ejercicio de la voluntad, capta los bienes o las verdades que le presenta la 

luz de la recta razón que para ella son buenos y por acción de la libertad elige entre dos bienes 

el mejor, es criando se dice que el hombre discierne, discrimina, es dimito y sentir de sí mistral, 

es libre, se autodetermina. 

Esta facultad, pone en práctica la repetición de actos, corno hábitos operativos buenos que lleva 

a la persona al logro de las virtudes humanas, buscando como fin los valores sobrenaturales y 

con ellos 13 integridad corno ser humano y por lo tanto la felicidad. 

El valor religioso lleva a comprender al hombre como una criatura a quien le dio el set, el Ser 

Supremo, El hombre puede realizar sus actividades más penosas y agobiantes. Ofrecidas con amor 

logra sublimarlas, mediante el ejercicio de las virtudes humanas. 

LOS HÁBITOS. 

Qué dificil resulta hacer algo cuando en la existencia del hombre, no han hecho acto de presencia 

los hábitos, será interesante conocer qué son y cómo el hombre los posee. 

¿Qué es un hábito? El hábito mal entendido ha sufrido cierta degradación, se le ha reducido a algo 

mecánico un hacer por hacer, "como un automatismo invariable, formado por la repetición de 

actos inscritos en el sistema nervioso",2I  sin embargo, para que sea un hábito bueno requiere de 

que sean actos repetidos concienteniente "las fricultades (inteligencia y voluntad) son suceptibles 

de adquirir cualidades que modifican, determinan su actividad, a titulo de accidentes secundarios: 

estos son los hábitos".22  

21  cfr. .. Simón R. 	p 325 

2111111f, Vemcaus R E11,511.T1.,31,10 	p 210. 
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11 hábito implica relación a la acción o entitativo, esto es que dispone al individuo a realizar a 

aquello que le beneficia a su ser como por ejemplo para conservar la buena salud el hombre 

favorece la acción"'' alimenta su cuerpo, lo cuida cubriéndolo, protegiéndolo. 

Dice Simón: Fi hábito operativo califica al ser que perfecciona las virtualídades de su naturaleza e 

de sus potencias de operación, inteligencia y voluntad, estos hábitos rigen a las potencias 

sensitivas por lo que el hombre es capaz de dominar sus pasiones (cólera, odio, ira, rencor). Los 

111.11/1111S son una repetición de actos buenos que llevan al hombre a alcanzar una mejora o 

crecimiento personal y si estos tienen la intención de hacer el bien por amor al otro. se estala 

ejercitando en las virtudes humanas que hacen ser al hombre "mejor persona" poi eso importa 

tanto que el hombre los conozca y los ponga en acción. 

De donde proceden los hábitos o cómo se les identifica. Segón de la láteme de donde provengan y 

"pueden proceder de tres fitentes: Dios, la naturaleza y la repetición de los actos. Según su origen, 

recibirán el nombre de sobrenaturales o infusos, naturales innatos y adquiridos".2' la mayoría de lo 

hábitos son adquiridos; Santo Tomás considera imposible que una virtud moral sea creada por un 

único acto, porque la razón encuentra demasiada resistencia por parte de las pasiones. Por eso se 

reafirma que el hombre que quiera ser virtuoso, estará en constante ejercicio de las virtudes para 

logrado. Las virtudes se llaman según la potencia en la que inciden y son virtudes intelectuales y 

virtudes morales. 

Las virtudes morales son los hábitos buenos de la voluntad y son las virtudes 

"cardinales". 

• Prudencia, es la rectitud de la voluntad que no se deja arrastrar por cualquier 

bien. Es reflexionar antes de obrar. 

p.127. 

Veineaux: Qp. cita , p 211 
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• La justicia, es una disposición a dar a cada cual lo que se le debe. 

• La templanza, es la moderación en los placeres. es decir, una disposición a 

admitir solamente los placeres conformes con la razón. 

• La fortaleza consistene en vencer los obstáculos. Es tanto la audacia en 

emprender como el valor en la lucha y tal vez aún más la perseverancia pues el 

obstáculo más temible es la duración del esfuerzo.`' 

I..a repetición de actos malos llevan a los vicios que no hacen más que destruir a la persona 

degradándola, hacen ser al hombre 'peor persona". 

Afortunadamente en nuestra sociedad hay un alto porcentaje de peisonas que tienden al bien, y el 

bien es todo aquello que se haga para elevar y dignificar a la persona humana. Es por eso que se 

tiene interés de que las enfermeras conozcan lo que son las virtudes pero que no se quede como 

mero conocimiento, sino se trata de que las pongan en acción, ejereitándolas en la relación con los 

demás. 

Los hábitos son intermediarios mute la potencia y el acto, suponen la presencia activa de b 

inteligencia y voluntad por lo que lleva a la actuación libre y responsable del hombre. 

111.4.2 ¿COMO EJERMAR LAS VIRTUDES HUMANAS DE SERVICIO Y 

ESPERANZA EN ENFERMERÍA? 

"La virtud es un hábito operativo bueno (es un ser perfecto, su disposición a lo mejor) aquello que 

hace bueno a quien lo posee y buena su obra"``' que es el hecho de que la virtud es fuente de 

riqueza para el hombre, son un capital espiritual que afecta profundamente a lo 1113S profundo de 

it114e!ti, 11 214 

pfr:. Simón; pa ,cp p. V10-3.11. 
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las potencias, (inteligencia y voluntad) definitivamente es lo que hace al hombre a aellial" hico, es 

cuando se dice actuar con conciencia recta bien formada, porque si la razón e0110Ce la verdad y 

presenta este bien a la voluntad, la acepta como bueno eligiendo lo mejor, el hilito operativo 

bueno es la virtud, ¿cómo las enfermeras deberán considerar el desempeño de su función, al grado 

de llegar a ser virtuosas? 

Primero, conociendo lo que aqui se ha dicho sobre valores y virtudes, y naturalmente 

ejercitándolas en su actividad diaria, en el contacto con los seres humanos sanos o enfermos, 

médicos y compañeras de trabajo. 

VIRTUD DE SERVICIO. 

Siguiendo lo que dice la filosofía de enfermería, prestar un servicio de ayuda para la recuperación 

de la salud de la persona, no importando su raza, seso, religión y cultura. Si la 11C1S0113 enferma 

necesita de la ayuda profesional, la enfermera que da el servicio debe poner todo su conocimiento, 

su destreza, sus habilidades en beneficio del que sufre, calmando el dolor, alejándolo (le su 

desesperación. 

Cuando la enfermera hace la repetición de actos, con conocimiento y con la mejor voluntad, con 

esmero, con alegría y con amor, está haciendo y poniendo su mejor esfuerzo por lograr cuidar al 

enfermo, respetando su integridad y dignidad. Cuando ella conoce la escala de valores, los 

identifica en los pacientes y respeta la jerarquía establecida por la persona. 

Al conocer las características del trabajo humano lo pone en práctica y unidas al conocimiento de 

la naturaleza humana que por su dignidad merece ser tratado y atendido como persona, ejercita su 

acción profesional, ayudándolo a recobrar la salud con los cuidados bien intencionados. Para 

lograr el bienestar del prójimo, estará ejercitando las virtudes C11 la profesión de enfcroteria. El 

servicio de enfermería no puede dejar de ser abnegado. Se debe tener siempre bien presente que la 

persona que sufre soportará o tolerará su dolor, si se da cuenta que hay personas preocupadas por 

él, interesadas en eliminar o cuando menos en disminuir sus molestias. 
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El condolerse por la persona enferma se estará haciendo consciente la propia debilidad humana, 

por lo que el ser humano llega a la aplicacion del principio Izas a otro, lo que te gustaría que 

hicieran por ti", esto es un dar para un recibir. 

Un servicio de enfermería, es corno se ha afirmado en ()tras páginas, va desde el unís sencillo de 

los cuidados, hasta el más complejo de los procedimientos. Generalmente no se olvida ninguno de 

los pasos al preparar al paciente para una cirugía de trasplante renal, así de esta misma forma no se 

ha de olvidar decirle al paciente el porqué se queda en ayuno. aloa breve y sencilla aplicación 

mantendrá informado y tranquilo al enfermo. 

Un servicio de enfermería humano, se nota cuando la enfermera hace su mejor esfiterzo por 

reconocer al paciente por su nombre y aún más cuando se interesa por la continuidad de su 

tratamiento ;concatenar el estado de salud del día anterior y su evolución en el presente, para 

planear el mejor cuidado de enfermería durante su turno de trabajo. 

'1'0(1;1 enfermera ejercita funciones de enseñanza, ella como experta en todo lo relacionado con el 

cuidado de la salud del hombre,deberá aprovechar los momentos que está en contacto con el 

paciente y la finilla, y si la situación lo permite, proporcionarles cápsulas sobre el cuidado que se 

debe dar al paciente para lograr su restauración y evitar que otros miembros de la ramilla culeinten 

por el mismo motivo. 

Dar un servicio de enfermería es enfrentarse con personas de toda índole, no existe complicación 

en la relación humana cuando la persona enferma acepta el tratamiento y permite y flicilita ser 

conducido del estado de enfermedad al de recuperación (buen paciente). Pero el verdadero reto 

para una enfermera, está en saber relacionarse con aquella persona que es "agresiva", 

"demandante"; buscar el motivo o fundamento por el que este paciente manifiesta esa conducta y 

lograr el establecimiento de una relación humana en la que el paciente y la familia se den cuenta 

que se está interesado por brindarles un servicio, es sin lugar a dudas un buen servicio de 

enfermería. En lugar de calificado como paciente "fastidioso", -pesado", "latoso", aceptar este 

tipo de personas y trabajar para ellos y con ellos es un Verdadero mérito. lá enfermera que lo 
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logra. deberá sentir satisfacción por el trabajo bien hecho, a pesar de las barrera. que puedan 

intemonerse entre ella y el paciente. Perseverar para alcanzar nietas altas debe set parte de la 

disciplina y formación de la eifiCrinera. 

Es natural que en los centros de trabajo existan enfermeras que tienen deseos de dar su ¡nejo] 

esfuerzo, trabajando con dedicación y esmero, rimando la enfermería, y por lo tanto amando a la 

humanidad, porque sobre la faz de la tierra todo ser humano es suceptible de enfermedad. Por lo 

que donde haya seres humanos ahí florecerá la enfermería. 

Así como hay pacientes que se dejan conducir; así las buenas enfermeras, ellas mismas briscan ser 

mejores enfermeras cada día. ¿Pero qué hacer con aquellas que representan un problema, que no 

se aceptan ni ellas mismas?, de la misma manera, hay que buscar cual o cuales son los motivos, o 

las causas que las inclina a ser así. Atbruinadamente ningún ser humano opone resistencia cuando 

amorosamente se les enseña como ser mejores en el desempeño personal y profesional y sin lugar 

a dudas, esto es lo que hace la educación. 

VIRTUD DE 1A ESPERANZA. 

Las enfermeras tienen que aprender a vivir las virtudes con intensidad y a proftuulizar• cuáles son 

los motivos más importantes por los que vale la pena esforzarse para adquirirlos. 

En este caso, que se trata del conocimiento del valor de lo religioso o de lo trascendente, necesita 

de los criterios y conocimientos de lo que se relaciona con la religión que profesa el enfermo y 

respetar sus hábitos y costumbres. 

El servicio de ayuda a un enfermo, se traducirá en un servicio incondicional infundiéndole 

confianza, que todo el equipo de trabajo, hará todo lo que esté a su alcance para lograr su 

recuperación. 

De esta misma forma, al detectar la debilidad humana de los enfermos, hay que ayudarles apoyarse 

por medio de la conciencia de la religiosidad que ha de obrar, en lo que no ha podido lograr el 

hombre con su ciencia y su técnica. 
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Cuando se esta enfermo, es tendencia natural del hombre acudir a lo sobrenatural para que acuda 

en su ayuda. En muchas ocasiones el enkrino y la familia lo hace muy en su interim por no 

exponerse a ser objeto de sanción o 1314112 de los que lo rodean. Puede ser que esto sucede cuando 

la enfermera no conoce las necesidades espirituales de la persona en particular. Situación distinta 

ocurre, si la enfermera sabe que el hombre, cuando se ve enfermo y los esfuerzos humanos que se 

hacen para restablecer su salud no surten efecto, recurre a lo sobrenatural buscando la ayuda que 

le viene de un Ser Espiritual, la enfermera deberá estar presta a blindarle apoyo, buscando los 

medios inteligentes y apropiados que consigan satisfacer esta necesidad imperiosa (puede ser por 

la ayuda del sacerdote, pastor, rabino) para que a través de visitas logren con sus conocimientos. 

infundir confianza en que sus suplicas son escuchadas y por medio de ello, logren la paz espiritual 

y la aceptación de su destino final. 

La enfermera que acerca y favorece estas ayudas, ejerce este hábito operativo, con la conciencia 

moral de estar actuando bien y en razón de la necesidad manifiesta del paciente, al esforzarce a 

nivel humano, de atender la espiritualidad del paciente. 

La virtud de la esperanza, se puede describir como el actuar de la enfermera, poniendo interés en 

descubrir las necesidades religiosas y espirituales del enfermo y actuar en forma desinteresada y 

razonada, con alegría, para satisfircer la necesidad de apoyo espiritual, teniendo en cuenta, la 

utilidad que significa ayudar al enfermo a lograr la tranquilidad y la paz espiritual, que en muchas 

ocasiones, alivia más este tipo de tratamientos. 

La virtud de la esperanza atiende de manera preponderante a la necesidad espiritual muy propia 

del hombre de que coda que lo que desea se cumpla y así puede ser que espere que sus 

espectativas se realicen de manera objetiva aquí en la tierra.Cuando se esta enfermo la esperanza 

es lograr la recuperación de la salud y prolongar la vida, se alude a la esperanzar temporal o 

terrena. 
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Cuando la esperanza se contempla como la idea de que el espirito del fulmine es Mimo tal y que 

por lo tanto peummecera cn hita vida espiritual se alude a la esperan/A trascendente o eterna. Al 

concebir esta idea la angustia del hombre disminuye al saber que no intuirá del todo. 

Puede ser que haya algunas enfermeras, que sin conocer teóricamente todo este proceso para 

lograr las virtudes, estén haciendo de su profesión, actos que las calitimmu como virtuosas, pero 1;1 

mayoría necesitan de que haya internsediarios, como es lit educación en las virtudes para lograr uu 

estado de crecimiento y mejora profesional que los lleve a un estado de virtud. 

La educación conjuntamente con la ética logran llegar a las dos potencias o facultades del hombre 

actualizando la inteligencia y la voluntad, permitiendo que la enfermera no sólo sea una persona 

que conozca bien lo que tiene que hace], sino se requiere que por el conocimiento> de los valores, 

los hábitos y el ejercicio de las virtudes sea una buena persona, que sea concie»te de su actuación 

como entimnera. Cuando se logra la !Mina:ion intelectual y la formación moral, el resultado será 

una limitación integral, es lo que se desea para aquel prolimional que se dedique a la enfermería, 

proporcione cuidado de enfermería integral. 

Conocer como la educación modifica al hombre en su intelecto y en su moralidad, ejerciendo una 

acción benefica para su crecimiento y desarrollo, en cualquier etapa de la vida, desde que nace 

hasta que muere. Para lograrlo la pedagogía se sirve del conocimiento del deber ser de la 

educación y como hacer para que el hombre aprenda y busque su perfeccionamiento y por tanto su 

felicidad. Las empresas se sirven de la capacitación para prolongar el proceso educativo en la 

etapa adulta del hombre. Quererlos y respetarlos como seres humanos es quererlos mejores. 

• 
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APARATO CRITICO. 
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APARATO CRÍTICO 

/...4 RESPONSA/01./DAD DEI. PEDAGOGO, COMO PROmOTOR DEL PERFECCIONAMIENTO 

HUMANO EN EL ÁMBITO HOSPITALARIO. 

El pedagogo, profesional de la ciencia y arte de educar, es el único responsable de abrirse espacios 

en los diferentes ámbitos de una sociedad, al demostrar con su desempeño personal y profesional, 

que participar como integrante del recurso humano de una institución hospitalaria es importune, 

para coadyuvar en el cumplimiento de una de las misiones preponderantes y que se refieren ala 

formación de personal médico y paramédico. 

a) Como pedagogo en el ámbito hospitalario, las funciones principales serán: 

• Detectar necesidades de adiestramiento para trabajadores y directivos, 

• Diseñar, aplicar y evaluar programas de capacitación y desarrollo, para el personal en sus 

distintos niveles. 

• Promover la mejora de conocimientos, habilidades y actitudes para trabajadores y 

directivos. 

• Proporcionar asesoría, para una óptima administración de recursos humanos. 

• Participar en la planeación organizacional, realizando análisis y evaluación de puestos. 

• Apoyar en el establecimiento de diversas políticas, higiene y seguridad, ocupación del 

tiempo libre, salarios, recompensas, etc. 

• Colaborar con la empresa, en su desarrollo y productividad, mejorando las relaciones 

int erpersonales. 

• Colaborar en el diseño y constmeción de formatos, instructivos, manuales de bienvenida, 

manuales técnicos, entre otros. 

• Participar en todas las etapas de investigaciones. 
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b) Un licenciado en pedagogía puede ocupar puestos tales como: 

• Coordinador de costaban, capacitación y desarrollo. 

• Comdinador e instrucim de capacitación. 

• Asesor interno o externo en planeación y desarrollo de recursos birmanos. 

• Directivo en áreas relacionadas con la administración de personal, 

Una vez ubicado este profesional en una institución hospitalaria, como coordinador de enseñanza 

en enfermería, después de babes detectado, que la necesidad prioritaria de atención, esta en 

relación con la insatisfacción que siente el paciente y la ramilla, de un trato despersonalizado por 

parte del equipo sanitario. Ante la detección de esta necesidad: 

¿Cómo puede lograr un pedagogo, influir para mejorar la formación humana de las enferme; as? 

Lo podrá lograr con su participación activa en el análisis, diseño y construcción de programas 

educativos para el personal de enfermería, incluyendo temas que aborden y ataquen el problema 

desarrollando con los contenidos, una conciencia clara en las enfermeras sobre la necesidad de 

inscribirse en programas, que le aporten conocimientos complementarios e indispensables pala 

realizar sus finteiones, con un alto grado de satisfacción al atender de manera personalizada al 

paciente y su familia. 

¿Qué contenido serán los necesarios en los planes y programas de estudio, para lograr que las 

enfermeras, consideren al enfermo como persona? 

Elaborará un programa de formación y desarrollo con objetivos definidos, que busquen modificar 

las actitudes de la enfermera, con respecto al trato que se debe dar al paciente y su familia y por 

consiguiente los contenidos podrían ser los presentados en este trabajo: 

• La enfermería como profesión, su filosofía. 

• Concepto de persona humana. 
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u Fornwión humana de la enfermera. 

O Formación intelectual 

O Formación moral 

• Valores, hábitos y virtudes humanas, 

O FI trabajo como actividad propia denomine 

• Deontología de la enfermería .  

¿Cuáles son los medios, para lograr que el servicio que se presta al ser binario enfermo, sea 

considerado como cuidado integral o cuidado humanizado? 

El medio para lograr una atención integral confiable, será que a través de la participación en 

programas educativos, logren despenar el interés de las enfermeras por adquirir conocimientos, 

que les dejen aprendizajes significativos, y que al llevarlos a la práctica, proporcionen un servicio 

de enfermería digno y humanizado. 

El pedagogo es capaz de asumir la función docente ya que está capacitado para abordar y tratar 

estos temas con profirndidad pero al mismo tiempo con sencilez para que sean captados por el 

alumno, 

Lograr que el personal se interese por proporcionar servicios de calidad, el clima laboral será 

cálido y amable, ayudando al hospital a proyectar tina buena imagen que la sociedad reconocerá 

como valiosa. 

Por lo expuesto en este punto sobre la responsabilidad del pedagogo como promotor del 

mejoramiento humano en el ámbito hospitalario será recomendable realizar con la seriedad del 

caso, un análisis de puesto que lleva a definir con suficiente claridad los aspectos generales y 

específicos que se requieren, para que este profesional desempeño las fitneiones que la institución 

en particular espera de él. 
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DESCRIPCION DE PUESTO, 

• Confina dor de Enseñanza, Capacitación y Desarrollo de Personal de 

Enfermería. 

013.IÉTIVO: 	• Mejorar la calidad de servicio que proporciona el personal de enfermería 

durante todo el proceso de atención al paciente. 

DESCRIPCIÓN 	• Diagnosticar las deficiencias en el servicio que se proporciona al paciente. 

GENÉRICA: 
• Identificar necesidades de capacitación, así como de diseñar las soluciones 

integrales que incrementen la calidad de servicio hacia el paciente. 

• Establecer planes y programas de capacitación y desarrollo que propicien 

un cambio de actitud en el servicio que se proporciona. 

• Implantar los planes y programas de capacitación y desarrollo en función 

de la mejora del servicio. 

• Dar seguimiento y evaluar los sentimientos de mejora realizados para la 

atención del paciente, e identificar las desviaciones o factores de 

éxito/fracaso que se presenten durante el proceso de capacitación. 

• Actualizar, rediseñar o desarrollar planes y programas que proporcionen 

una ventaja competitiva en el servicio que ofrece la institución, 

DESCRIPCIÓN 	• Planear y seleccionar el tipo de investigación que será necesario utilizar 

ESPECIFICA. 	para llevar a cabo la detección de necesidades de capacitación. 

• Presentar el proyecto de investigación, para aprobación. 

• Seleccionar y diseñar los iluminemos necesarios pata la investigación. 

• Realizar pruebas de los instrumentos y su corrección, 

• Realizar la investigación de detección de necesidades según el plan 
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• Realizar la investigación de detección de necesidades según el plan 

propuesto 

• Concentración de (latos y elaboración de informe. 

• Estudio y análisis de les resultados encontrados en la investigación de 

necesidades. 

• Elaborar planes y programas de capacitación de acuerdo a liar resultados 

encontrados en la detección de necesidades. 

• Seleccionar el temario y contenido del programa. 

• Selección de los candidatos a participar en el programa. 

• Seleccionar a las personas que han de colaborar como profesores. 

• Elegir la metodología y los auxiliares didácticos que serón utilizados en la 

realización del programa. 

• Elegir el horario. 

• Seleccionar el lugar donde se llevará a cabo el programa. 

• Elaboración de las evaluaciones inicial, parcial y final. 

• Presentar el programa para aprobación. 

• Impresión del programa y todos los documentos que serán necesarios en 

la ejecución del programa. 

• Realizar la difusión del inicio del programa de capacitación. 

• Informar a cada uno de los integrantes que han de participar en el 

programa. 

• Iniciar el programa de acuerdo a la fecha, hora y lugar señalados. 

• Dar la bienvenida a los participantes. 
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• Proporcionar a cada participante una copia del programa para analizarlo. 

• Supervisar que el 'implanta se lleve a cabo de acuerdo a lo planeado. 

• Realizar eitirevilaw; con los participantes y profesores del programa para 

identificar y corregir desviaciones. 

• Verificar que los objetivos del programa se estén cumpliendo. 

• Realizar las evaluaciones parciales 5,  filiales. 

• Analizar los resultados obtenidos en relación a la evaluación inicial 

comparadas con las evaluaciones parciales y finales, y en relación con los 

cambios de actitud, hacia el trabajo y el servicio, que debe proporcionar al 

paciente y su familia. 

• Entrevistar a cada uno de los participantes para identificar de que manera 

influyeron en él, los contenidos de los temas tratados en el programa. 

• Identificar si el participante logró una mejora en su relación interpersonal 

con el paciente. la familia y sus compañeros de trabajo. 

• • Entrevistar a los pacientes y familia con el propósito de identificar las 

actitudes de servicio que le proporciona el personal de enfermería que 

participó en el programa. 

• Entrevistar al jefe inmediato y compañeros de trabajo para identificar si 

hubo modificación en las actitudes del trabajador. 

• Analizar los logros y las limitaciones que tuvo el programa y en que 

porcentaje se alcanzaron los objetivos, elaborar un informe (pie presentará 

a su jefe inmediato. 
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• Analizar y evaluar los momentos y elementos didácticos con el propósito 

de llegar a la retroalimentación, para inicial un nuevo cielo de 

capacitación, retomando los aspectos que funcionaron para el logro de los 

objetivos planteados e identificar aquellos factores que obstaculizaron la 

realización de lo planeado. 

PERFIL DE PUESTO 

• Coordinador de Enseba/u, Capacitación y Desarrollo de 

Personal de Enfermería. 

• Mejorar la calidad de servicio que proporciona el personal de 

enfermería, durante todo el proceso de atención al paciente. 

• Diagnóstico, análisis, diseño de soluciones integrales, 

desarrollo de planes y programas, monitoreo y evaluación 

mejoras implantadas. 

• Mejora notoria en la calidad de servicio que proporciona el 

personal tle enfeinteria, desde la recepción del paciente y 

familiares, 

• Manejo de recursos humanos, negociación intenta, negociación 

externa, análisis y planeación. 

• Método cientifico y clínico 

• Herramientas de estadísticas básicas 

• Equipo computacional PC 

• Procesador de palabras 

• Iloja de cálculo 

NOMBRE DEI. PUESTO: 

PROPÓSITO 

FUNDAMENTAL: 

FUNCIONES MÁS 

IMPORTANTES A 

REALIZAR: 

RESULTA DOS 

ESPERADOS A CORTO 

PLAZO: 

El, PUESTO IMPI....1CA: 

CONOCIMIENTOS EN: 
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• Equipos audiovisuales 

• Técnicas de relaciones humanas 

• Tonta de decisiones. 

• Establecer buenas relaciones interpersonales. 

• En la docencia. 

• Ea realizacion de cmrevistas. 

• Ea persuación y Con 	o. 

• La expresión oral y escrita. 

• El diseno ,interpretación y manejo de los diferentes int fumemos 

requeridos para un programa de capacitación. 

• El análisis e intopretacion de datos. 

• El manejo de equipo y programas computacionales 

• El manejo de equipos audiovisuales. 

• El desempeño honesto de su trabajo. 

• El interés por la mejora de las otras personas. 

• De servicio con entrega, dedicación y esmero. 

• De estímulo a los demás. 

• El de ser optimista para el logro de los objetivos. 

• El de realizar las tareas más esforzadas con alegria y 

entusiasmo. 

• El de lealtad a sus compañeros de trabajo y a la institución 
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• De respeto por los prineipios,políticas y 1101111:1S establecidas 

por la institución y la sociedad. 

• El progreso personal y profesional 

• Ubicarse y pensarse como líder. 

• Mayor a 28 años. 

• Indistinto. 

• Indistinto. 

• Media alea, alta. 

• 	Preparat Orla. 

• Pedagogía, Psicología Organizacional, Psicología industrial, 

Ciencias de la Educación. 

EDAD: 

ESTADO CIVIL: 

SEXO; 

EXTRACCIÓN 

SOCIO/ECONÓMICA: 

ESTUDIOS BÁSICOS: 

LICENCIATURA: 

PROMEDIO GENERAL 
	

• 8.5 (ocho punto cinco). 

ACADÉMICO MÍNIMO: 

ESTUDIOS ADICIONALES: • Medicina General, Enfermería, Trabajo Social. 

PROVENIENTE DE LAS 

SIGUIENTES 

UNIVERSIDADES: 

IDIOMAS: 

EXPERIENCIA: 

OBSERVACIONES 

ADICIONALES:  

• Universidad Panamericana 

• Instituto Tecnológico de Estudios Superiores de Monterrey 

▪ Anáhuac 

• Universidad Nacional Autónoma de México 

• Inglés nivel requerido: medio (60%) 

• 2-5 años 

• Que esté dispuesta a colaborar en horarios de tiempo completo, 
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ANALISIS Y CRITICA. 
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ANÁLISIS Y CRÍTICA 

Al conocer la profesión de enfermería, y analizar los programas de ea: rera básica y de post.. 

grado, se encontró que no existen asignaturas que estén enfocadas a la formación ética de 

los estudiantes, aunque si hay tenias registrados dentro de algunas asignaturas de enfermería, 

pero sólo se asigna de 3 a 4 horas como máximo, lo cual resulta insuficiente, para dar un 

soporte teórico en la formación moral de la 'jalifa enfermera, por lo que es de esperarse que 

la actuación en el desempeño profesional, se deja al arbitren de la persona en la cual se 

encarna esta profesión. 

Cuando no se tiene el apoyo de conocimientos teóricos sobre una fiumación humana, es 

difícil esperar que una enfermera desempeñe un trabajo humanizado. 

Para la enseñanza moral, se requiere de conocimientos teóricos, pero es indispensable el 

ejemplo. Asi que las enfermeras requieren de modelos, de ejemplos vivos que identifique 

como valiosos que ella pueda imitar al desempeñar su función. 

Se reconoce que este estudio se circunscribe al análisis de sólo dos planes de estudio de la 

carrera de enfermería: la básica y la de nivel licenciatura; de una escuela oficialmente 

reconocida a nivel nacional, que como caso para una investigación formal, no representa una 

muestra significativa que pudiera dar una visión general del problema en estudio sobre la 

formación ética de las enfermeras. 

Tampoco se realizó una investigación dirigida al personal de enfermería en algún hospital, 

que aportara conocimientos evidentes sobre la carencia de formación ética profesional. 

Para asegurar que los pacientes perciben que el trabajo que desempeña una enfermera lo 

hace mecánicamente, de manera rutinaria, sin el sentido profesional de dar un servicio 

humano al que lo necesita, se debe realizar una encuesta a pacientes hospitalizados y 

externos, así como a los familiares de éstos, para asegurar que e firctivamente la problemática 

está ocurriendo. 
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Para apoyar teMicamente esta investigación, no se pudo contar con los recursos 

bibliográficos necesarios, debido a que se presentaron algunas contingencias cuino el cambio 

fisico de la biblioteca especializada en el tema, lo cual ocasionó pérdida de tiempo en 

encontrar fuentes alternas viables de utilizar. 

Otro factor que limita profundizar este análisis, es el tiempo de duración del seminario, ya 

que en dos meses no es posible llevar a cabo una investigación exhaustiva del problenta en 

estudio, aunque tampoco es el objetivo de una tesina de licenciatura, solo conviene 

apuntado, reconocerlo, 

Sin embargo, se hace la aclaración que se recibió apoyo decidido e incondicional por parte 

de los dirigentes del programa, de los profesores y asesores, para lograr los resultados 

patentizados en este trabajo. 

Se logró identificar que la enfermería, es una disciplina versátil, capaz de aceptar los apoyos 

teóricos-prácticos de otras ciencias y disciplinas, en este caso de la filosolia y pedagogía, las 

cuales coadyuvarán a la fbrutación integral de sus miembros, 
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CONCLUSIONES. 

1. Cuando se conoce que el fin de la educación, busca dar forma al espirito del hombre, a 

través del intercambio de conocimientos, que se logran por medio del proceso 

cnscñauza•aprendizaje. con la intención de mejora, se procura en lo posible que el 

hombre participe en programas educativos que logren llevado a un estado de continuo 

perfeccionamiento. 

2. El hombre, desde que nace hasta que muere, tiene la posibilidad de aprender y es por 

eso, que la tendencia de las empresas es consplementar la educación eseolarizada, en 

una educación estraescolar llamada educación para adultos o educación continua, 

3. La educación para adultos o educación continua, tiene como finalidad seguir lloviendo 

el espíritu holmio, buscando intencionadamente que los recursos humanos de la 

empresa estén capacitados para el mejor desempeño del puesto y un desarrollo 

personal y profesional. 

4. La educación integral, tiene como finalidad atender las necesidades físico-biológicas y 

psico-espirituales del hombre, así que al investigar necesidades del trabajador, no sólo 

debe atender aquéllos aspectos que mejoren la calidad en el desempeño del trabajo, 

sino se debe buscar la mejora integral de la persona, mediante el conocimiento de 

valores humanos, hábitos y el ejercicio de las virtudes. 

5. Los hospitales, como las empresas, buscan afanosamente la educación continua y 

permanente de sus recursos humanos, a través de programas de adiestramiento, 

capacitación y desanollo para atender mejor las necesidades de salud de la población. 

6. El contacto tan estrecho que guarda la enfermera con el paciente, fiworece una 

relación humana muy singular, en donde la enfermera tiene la ocasión y oportunidad 

de ejercitar las virtudes humanas. FM SU desempeño profesional, que rigen normas 

sociales y normas morales que orientan a la enfermera sobre el significado de la 

naturaleza humana que su dignidad de persona, merece ser tratada con respeto, 
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amabilidad y cortesía a través de la entrega generosa de un servicio responsable y 

digno. 

7. El conocimiento de la filosolia de enfermería, orienta la acción de sus miembros, al 

reconocer que su profesión presta un servicio de ayuda en la recuperación de la salud 

del hombre enfermo, enseñándole que la salud es un valor que debe cuidar; así mismo, 

ayuda al enfermo a darle un sentido a sus sufrimientos y al dolor y a encontrarse con el 

acto final del proceso de la vida. 

8. Actualmente la profesión de enfermería. ha despegado del concepto anticuado y 

anacrónico de hacedora de las órdenes médicas, debido a que tiene un acervo de 

conocimientos que le permiten actuar responsablemente tomando decisiones 

inteligentes, para resolver problemas relacionados con la atención de los enfermos. 

9. las enfermeras, en su búsqueda de mejora personal y profesional, incursionan en 

diversos ámbitos de las ciencias, del arte y la técnica; lo cual da un panorama de querer 

que la enfermería reciba el siguiente milenio con una actitud profesional, responsable y 

digna. Pero sólo las integrantes de esta profesión, podrán lograrlo si quieren seguir 

siendo un pilar sólido e insustituible dentro del equipo interdisciplinario, corno hoy ya 

lo es, asumiendo la responsabilidad de coordinar la participación ordenada y oportuna 

de los integrantes del mencionado equipo. 

MUR pedagogo por su formación profesional, participará como integrante del equipo 

interdisciplinario, para coadyuvar en la función sustantiva de un centro hospitalario 

que es la 'M'ilación de médicos y personal paramédico. 

I..E1 pedagogo, por el conocimiento que tiene sobre la naturaleza humana y todo lo 

relacionado con el hecho educativo, es capaz de identificar las necesidades que tiene el 

hombre, en relación a una formación integral. 

12.El pedagogo por sus conocimientos en filosofia, está autorizado para planear, 

organizar, dirigir y evaluar, programas específicos sobre Deontología profesional. 
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13.11 pedagogo conoce las estrategias didácticas que le permiten llevar a cabo programas 

enfocados a aportar conocimientos que vayan encaminados al cambio de actitudes de 

las enfermeras. 

14.11 pedagogo conoce lo que es el trabajo humano, de tal finilla, que al compartir este 

conocimiento con las enfermeras, éstas logren un aprendizaje significativo, sobre el 

tema y lo llagan suyo, modificando su actitud hacia el desempeño de su profesión. 

15:Lograr despertar en las enfermeras, el interés sobre el conocimiento de la escala 

jerárquica de los valores humanos es de vital importancia si se quiere que ellas al 

reconocerlos y adoptarlos como suyos, tengan la disposición y compromiso de 

ponerlos en práctica, y,  que a través de la repetición de actos, se conviertan en hábitos 

operativos que las lleven al ejercicio de las virtudes, 

16,E1 ejercicio de las virtudes, tiene un alto grado de dificultad para todo aquel ser 

humano que intente ponerlas en práctica, pero no es imposible, sólo es indispensable 

conocerlas y dar la orientación adecuada para su ejerciebi. 

17.Coltio conclusión general, se puede decir que es recomendable que dentro de la 

variedad (le profesionales que integran los recursos humanos de un hospital, figure el 

profesional de la educación, el pedagogo, el cual asumirá las siguientes 

responsabilidades, entre otras: 

• A través de la participación protbsional del pedagogo se pretende que ejerza con su 

trabajo una influencia positiva para dar orientación segura sobre todo lo 

relacionado a esta fimción sustantiva de formación y desarrollo (le personal médico 

y paramédico. 

• La justificación de la presencia de un pedagogo en el ámbito hospitalario, se debe a 

que es el profesional que esta preparado para asesorar en todo lo relacionado con el 

proceso educativo. 
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▪ Como experto del quehacer educativo tiene el deber de promover la mejora y 

perfeccionamiento humano a través de planear, realizar y evaluar programas 

enfocados a la educación continua y permanente para aduloss, de tal forma que 

promueva el desarrollo integral del personal del hospital, para que el trabajo que 

desempeña lo realice con sentido humano. 

• lis capaz de poner en práctica y asesorar en todo lo relacionado con el pioceso de 

enseñanza aprendizaje del hombre en cualquier etapa de la vida. 

• Tiene  conocimientos suficientes que lo capacitan para participar en la planeación y 

desarrollo de investigaciones. 

• Colabora de manera segura y creativa en todo lo relacionado a elaboración y 

utilización de los medios auxiliares didácticos, manuales, instructivos, inanimes, 

entre otros. 

• Y siendo el hospital una empresa , conoce lo relacionado con el proceso 

administrativo, necesario para comprender la función social y de servicio que presta 

la institución. 

• Con la presencia de este profesional en el ámbito hospitalario, investigará y 

propondrá los medios más apropiados para lograr la ¡Mutación y desarrollo del 

personal. 

1 
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RECOMENDACIONES. 

I. 1.os hospitales, deberán aprovechar los recursos educativos no sólo para capacitar a la 

enfermera para el buen desempeño en el puesto que ocupa, sino para que sea mejor 

persona dentro de la empresa, en su familia y por lo tanto en la sociedad: porque no 

basta el trabajo bien hecho, también se debe complementar con la buena intención que 

el individuo tenga al desempeñar su función. 

2. Hesponsabilizar a la institución en todo lo relacionado con los programas educativos, 

para que estos sean continuos y permanentes. 

3. Analizar, cuál será el lugar que ocupe un pedagogo dentro de la organización y 

mediante un análisis de puesto, cuales serán las funciones y actividades que debe 

desempeñar. 

1. Que al seleccionar el candidato a ocupar el puesto, que además de ser pedagogo será 

deseable que tenga alguna formación profesional en alguna disciplina de la salud, con 

el propósito de que este interiorizado sobre la vida de un hospital. 

5. Proponer políticas institucionales con relación a la actualización y desarrollo de 

personal, como requisito para lograr ascensos en la escala jerárquica de la 

organización. 

6. Delegar en el pedagogo, la responsabilidad de coordinación con los diferentes 

profesionistas que conforman el equipo interdisciplinario, con el propósito de indagar 

inquietudes sobre aspectos educativos. 

7. La capacitación y educación continua, merecen ser atendidas por personal profesional, 

el cual esta familiarizado con todo aquello que implica el proceso de planear, 

organizar, dirigir y evaluar programas educativos. 

8. Que todos los que integran el gremio profesional de enfermería, se interesen por estar 

informados de los adelantos ocurridos en ella, con el fin de difundirlos y de estimular a 
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otros miembros a que se conviertan en agentes activos y transmisores de los 

descubrimientos y adelantos que se generan. 

9. Al planear un programa educativo, es conveniente contemplar temas que lleven a la 

firrmación ética del personal, al cual está dirigido, en este caso a la dC01110logia, ética o 

moral profesional de la enfermería. 
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ANEXO I 

RECOMENDACIONES DE LA UNESCO RELATIVAS A LOS 

PRINCIPIOS DEL DESARROLLO DE LA EDUCACIÓN DEL 

ADULTO 

I, Concebida en función de las necesidades de los 

participantes, aprovechando SUS diversas experiencias 

y asignando la más alta prioridad a los grupos menos 

favorecidos desde el punto de vista educativo, dentro 

de una perspectiva de promoción colectiva. 

2. Confiar en las posibilidades y en la voluntad de todo 

ser humano de progresar durante toda su vida, tanto 

en el plano de su desarrollo personal corno en 

relación con su actividad en la vida social, 

3. Despenar el interés de los adultos en lbrmación, 

recurrir a su experiencia, refinzar su confianza en si 

mismos y facilitar su panicipación activa en todas las 

fases del proceso educativo que les concierne. 

4. Adaptarse a las condiciones concretas de la vida 

cotidiana y del trabajo, teniendo en cuenta las 

características personales del adulto en formación, su 

edad, su medio familiar, social, profesional o 

residencial y las relaciones que les vinculan. 



011,4 Golltla GtJún. 	 1112 	 Formaciou élic.t paro rofet nwe 

5, Lograr la participación de los adultos, de los grup,,, y 

de las comunidades en la adopción de deei,iones en 

todos los niveles del proceso de educación, en 

particular en la determinación de las necesidades. en 

la elaboración de programas de estudio en la 

ejecución y evaluación y en la determinación de las 

actividades educativas con arreglo a la tonstbrinación 

del medio laboral y de la vida de los adultos, 

G. Estar organizada y llevada a la práctica de manera 

flexible, minando en consideración los ¡acunes 

sociales, culturales, económicos e institucionales de 

cada país y sociedad a la que pertenecen los 

educandos adultos. 

7. Contribuir al desarrollo económico y social de toda la 

comunidad. 

8. Reconocer corno parle integrante del proceso 

educativo la forma de organización colectiva creadas 

por los adultos con miras a resolver sus problemas 

col idianos. 

9. Reconocer que cada adulto en virtud de su 

experiencia vivida es portador de una cultura que le 

permiten ser simultáneamente educando y educar en 

el proceso educativo en que participan /  

UNESCO, Recomendaciones con ftelp•Mo a la Educación de Adultos. p 9.111. 
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ANEXO II 

CARTA DE LOS DERECHOS DEL PACIENTE, 

I. El paciente tiene derecho a que se le otorgue atención considerada y respetuosa. 

2. El paciente tiene derecho de obtener de su médico, información actual y completa en 

relación con el diagnóstico de su caso, tratamiento y pronóstico en términos que el paciente 

pueda entender, dentro de lo razonable. Cuando el juicio médico indique que no es 

aconsejable proporcionar la información al paciente, ésta se deberá entregar a una persona 

capacitada que la reciba a su nombre. 'nene derecho a conocer el nombre del médico que 

esté a cargo de su caso. 

3, Antes de que se inicie cualquier procedimiento/tratamiento, el paciente tiene derecho a 

recibir de su médico la información necesaria para poder otorgar su consentimiento de 

enterado. Excepto en casos de urgencia, la inhumación que se requiere para dar el 

consentimiento de enterado deberá incluir, pero de ninguna manera limitar los 

procedimientos/tratamiento, riesgos médicos en que se incurra y la posible duración de la 

incapacitación. cuando existan alternativas importantes para el cuidado o tratamiento 

médico, o cuando el paciente solicite información sobre alternativas de ese tipo, el paciente 

tiene derecho a esa información. El paciente también tiene derecho a conocer el nombre de 

la persona responsable del procedimiento y/o tratamiento. 

4. El paciente tiene derecho a negarse a recibir el tratamiento, dentro de los límites de la ley, a 

que se le informe de las consecuencias médicas de sus actos. 

5, El paciente tiene derecho a que se respete totalmente su vida privada en relación al 

programa médico de atención que se le aplique. Las discusiones del caso, las consultas, 

exámenes y tratamiento son confidenciales y deben tratarse con toda discreción. Las 

personas que no estén directamente involucradas con el caso, deben pedir permiso al 

paciente para estar presentes. 
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6. El paciente tiene derecho de esperar que todas las comunicaciones y regiso os ( íe 

pertenezcan a su caso se mantengan en secreto. 

7. El paciente tiene derecho a esperar que, dentro de sus posibilidítdes, el hospital responda a 

las solicitudes de servicios hechos por el paciente. Segón lo indique la urgencia del caso, el 

hospital debe proporcionar evaluación, servicios y/o transferencias a otro hospital. Si está 

permitido por los médicos, el paciente puede ser remitido a otra institución, solamente 

cuando se le haya informado ampliamente y se le hayan dado todas las explicaciones 

necesarias de por qué se le esta transfiriendo. I.a Institución a la que se vaya a enviar al 

paciente deberá otorgar su anuencia de antemano para que se mande a ella al enfermo. 

8. En lo que concierne a la atención que se morgue al paciente, éste tiene derecho a que se k 

dé cualquier información relacionada con conexiones que existan entre el hospital en line se 

encuentra y otras instituciones. El paciente tiene derecho a que se le n'anille acerca de la 

existencia de cualquier relación profesional entre individuos, por nombre, que lo estén 

tratando. 

9. El paciente, en caso de que el hospital se proponga someterlo a experimentación que afecte 

su atención o tratamiento, tiene derecho a que se le asesore al respecto. El paciente tienen 

derecho a negarse a participar en ese tipo de experimentos. 

0,EI paciente tiene derecho a esperar que su tratamiento sea continuo, dentro de lo razonable. 

Tiene derecho a saber con anticipación las horas de sus consuitas, cuáles son, los médicos 

que están disponibles, y dónde encontrarlos. El paciente tiene derecho a esperar que el 

hospital cuente con un mecanismo que asegure que se le dará la información pertinente, por 

medio del médico o de un representante autorizado de éste, en cuanto a la continuación de 

los cuidados una vez que el paciente sea dado de alta del hospital. 

LEI paciente tiene derecho de examinar, y recibir una explicación de la cuenta de gastos en 

que ha incurrido, sin importar cuál sea la l'unte de pago. 
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12.El paciente tiene derecho de saber cuáles son los reglamentos, y normas hospitalarias que 

debe seguir 001110 paciente. 

No existe ningún catálogo de derechos que le garantice al paciente que se le va a tratar dentro de 

los límites que tiene derecho a esperar. Un hospital debe cumplir con muchas t'ion:iones. 

incluyendo prevención y tratamiento de las enfermedades, educación del personal médico y de los 

pacientes y la conducción de investigación clínica. Todas esas actividades deberán emprenderse 

tomando en cuenta en primer lugar. el bienestar del paciente y, sobre todo , el reconocimiento de 

su dignidad como ser humano. El éxito en la consecución de este reconocimiento asegura el éxito 

en la defensa de los derechos del paciente.' 

THOMPSON, Joyee fiesta•, et al. Ética en Enfernterii) p 255,2 )0 
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ANEXO III 

EL CÓDIGO PARA ENFERMERAS. 

El código para enfermeras del "International Colina uf Nursing" (INC 1973) 

CONCEPTOS ÉTICOS APLICADOS A LA ENFERIMERIA. 

las responsabilidades fundamentales de la enfermería son cuatro: procurar la salud, prevenit la 

enfermedad, restaurar la salud perdida y aliviar el sulrimiento. 

La necesidad de que exista la enfermería es universal. Fu ella es inherente el respeto por la vida. la 

dignidad y los derechos del hombre. Se ejercerá sin consideraciones de nacionalidad, raza, color, 

edad, sexo, creencias políticas o estatus social. 

Las enfermeras prestarán sus servicios a los individuos, sus Dmilias y a la comunidad a que 

pertenecen y coordinarán dichos servicios con los de grupos Mines. 

LAS ENFERMERAS Y EL PÚBLICO. 

La responsabilidad primordial de las enfermeras estará en aquellas personas que requieran de sus 

servicios profesionales. 

Al proporcionar su atención, la enfermera otorga un entorno en el que se respeten los valores, 

costumbres y creencias religiosas del individuo. 

1,a enfermera mantendrá en secreto la información personal y usará su buen juicio cuando sea 

necesario compartirla. 

LA ENFERMERA Y LA PRÁCTICA PROFESIONAL. 

La enlimmera es personalmente responsable de su práctica como tal y debe mantenerse competente 

mediante el estudio constante. 

La enfermera mantendrá las máximas normas de atención de enfermería dentro de la realidad de un 

determinado estado. 
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Cuando acepte o delegue responsabilidades, la enfermera usara su buen juicio en lo relativo a 

calificar la habilidad personal de cada participante. 

Siempre que actúe dentro de su capacidad profesional, la enfermera deberá mantener normas de 

conduela personal que den crédito a su profesión. 

LA ENFERMERA Y LA SOCIEDAD. 

La enfermera comparte con los demás ciudadanos la responsabilidad de iniciar y apoyar los actos 

necesarios para cubrir las necesidades sociales y de salud públicas. 

LA ENFERMERA Y SUS COLEGAS. 

La enfermera mantendrá relaciones de cooperación con sus colegas dentro de la ellferlflefia y en 

otros campos. 

Cuando la atención al paciente esté amenazada por algún colega o tercera persona, la enfermera 

emprenderá la acción necesaria para salvaguardar al enfermo. 

LA ENFERMERA Y IA PROFESIÓN. 

En la determinación e instrumentación de normas adecuadas dentro de la práctica y educación de 

la enfermería, la enfermera representa un papel de suma importancia. 

La enfermera se dedicará activamente a crear para si un acervo actualizado de conocimientos 

profesionales. 

Por medio de su actuación dentro de las organizaciones profesionales, la enfermera participará en 

el mantenimiento y establecimiento de condiciones de trabajo equitativas, tanto sociales como 

económicas, dentro de la enfermcria.3  

3 THOMPSON, Jorge Ude; op. cit.: p. 18-19 
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ANEXO IV 

CUALIDADES DE LA ENFERMERA (VIRTUDES EN ENFERMERÍA) 

A continuación se van a exponer una serie de hicetas que, aunque por necesidades de 

sistematización se van a estudiar separadas, en la realidad se hallan entrelazadas, y aunque se hable 

de cualidades lisicas, intelectuales y morales, el sojet o las debe poseer conexas: no será suficiente, 

por ejemplo, una buena inteligencia si no se tiene constancia en el estudio, y de poco serviría ser 

una profesional brillante, desde el punto de vista técnico, sin una actitud coherente de fbndo, fruto 

de linos principios morales que dan sentido a su profesión. Por eso se habla de formación integral. 

CUAI,IDADES FÍSICAS Y MENTALES. 

Salud corporal y mental. Salud corporal que supone un orden de vida en cuanto al deporte, horas 

de sudo, alimentación, saber descansar, entrelazar el trabajo con distracciones o depones que le 

bagan "estar en forma". 

En las juntadas libres, saber reponer energías practicando el deporte favorito. Si es factible, 

combinar diariamente nuestro trabajo con paseos que supongan un ejercicio físico. No bastan las 

idas y venidas dentro del servicio, en nuestro trabajo: esto produce fatiga, mientras un paseo al 

aire libre restablece las tuerzas perdidas. 

Cuidar la salud impidiendo el stres que nos obliga, a veces, a abandonar el trabajo por falta de 

energías. Una vida ordenada evita la mayoría de las veces la necesidad de sometemos durante 

algunos días a cuidados especiales. 

Capacidad de trabajo. Es evidente que impediría el ejercicio activo de nuestra profesión cualquier 

defecto lisien que incidiera sobre las fuerzas tísicas, el movimiento o cualquier tipo de actividad. 

Para una persona con defecto fonético o que desfigurase visiblemente su rostro, setia mejor el 

trabajo en un laboratorio, que el trato directo con los enfermos. 
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personalidad de la enfermera debe reunir una fuerte estabilidad psicológica y emocional, que le 

ayude a mantener siempre el debido equilibrio entre las manifestaciones de simpatía y 

consideración con cada enfermo y el verse envuelta emocionalment e en cada situación. 

CUALIDADES INTELECTUALES. 

No se trata de gozar de dotes excepcionales para ejercer esta profesión. Cualquier talento medio, 

con vocación definida, puede ser un buen elemento apto pata ejercer el trabajo de M'Uf-MC.11a 

básica, siempre que exista la necesaria exigencia en el estudio y en el trabajo que se realiza. Mayor 

capacidad necesita la enfermera que aspire a una especialización y a continuar el amplio campo de 

posibilidades que la Enfermería oliece en la docencia, investigación y administración. Siempre es 

necesaria capacidad de observación, acompañada (le un recto juicio y prudencia para captar en sus 

justos limites el proceso (le la enfermedad y no recurrir a falsas alarmas. 

CUALIDADES MORALES. 

Son muchas y variadas. No se trata aquí de desarrollar un tratado de moral. Más bien son 

reflexiones, fruto de las experiencia de muchos años de trabajo junto al enfermo, No cabe duda de 

que muchas de las cualidades que se enumeran, tan necesarias para el trabajo de Enfermería, 

aunque preferentemente femeninas, por ser esencialmente humanas, puede darse también en el 

varón, o poseídas por quienes están más o menos apartados de la Fe, aunque solo en el cristiano 

alcanzan su plenitud. Pero sea cual sea el contexto en que se coloquen estos valores, deben existir 

como tales en la concepción de la vida que tenga quien aspire a esta profesión. 

• CAPACIDAD 1W ENTREGA. Actitud que radica esencialmente en ser verdaderamente 

humanos. Ser humanos es darnos cuenta, y hacer percibir a nuestros compañeros, que en 

nuestra profesión estamos manejando el material mas precioso sobre la tierra: la vida, el dolor y 

la esperanza de los hombres, avalado, además, por todo el sentido trascendente que estos dones 

tienen. Ser humanos significa saber darse, evitando la tentación de encerrarnos. de aislarnos, de 

dejar que cada uno se arregle como pueda. No hay nada que despoje más al hombre de su 

perfección que el egoísmo, ni le haga sufrir más que el aislamiento. 
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• GENEROSIDAD. En nuestro caso es siempre saber excederse. Cumplir es poco. Us una 

profesión que supone desvelo, ate/tenni, cariño: la palabra ein»plitnienti»in tiene cabida. 

Darse constantemente a los demás. Tener Ud SCIISIIC Un de que podemos dar mas ensanchara 

nuestras posibilidades. Un gesto de cansancio nuestro puede retrilCr al enfermo, hacerle pensar que 

molesta, que es inoportuno. 

En nuestro ambiente, la generosidad se Confunde con la magnanimidad. I.a espresión "ya vale" no 

es correcta, porque nuestro servicio no tiene valor si ponemos techo a nuestra entrega. 

Al final de cada jornada, como ultimo detalle, el despedirse del enfermo será a veces un pequeño 

C413170, En ocasiones nuestra generosidad puede quedar deshilachada si dejamos el trabajo con 

prisa, con atoloildrinniento, porque efectivamente nuestro cansancio así lo "exige". Una actitud a si 

podría damos lit sensación de que ya hemos "cumplido". 

• LABORIOSIDAD. Una enfermera debe ser muy exigente en la calidad de su trabajo, que tiene 

corno único objetivo la atención a un ser personal. Y junto con ello, sentido de responsabilidad 

que llevara a la eficiencia. 

• EFICIENCIA. Fruto de la idoneidad y de la formación, que no se detiene en el conocimiento 

de unos hechos más o menos aclarados en la ciencia de hoy, sino que sigue ansiosamente 

buscando la verdad, que se nos oculta tantas veces, en medio de tensiones, en el ejercicio de 

nuestra profesión. Así, el afán por saber, por estudiar, por investigar, se hace doblemente 

humano, y el mito de la ciencia o la técnica deshuntanizadora se desvanece. 

• TENACIDAD ILUSIONADA. Que no sabe de desmayos y,  que llega a mirar con la 

naturalidad de quien hace simplemente lo que debe , el dedicado estherzo que no conoce 

horarios ni descansos. 

• ORDEN. Disposición correcta de la unidades de un conjunto. Ordenar primero las ideas. 

después el trabajo, sabiendo lo que debe realizarse antes y lo que debe hacerse después. 
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Orden, buena disposición de los elementos que sirven para nuestro trabajo. 'kiwi' todo lo 

necesario en disposición de uso. El orden material es 111111 gran ayuda, ya que supone también en la 

mayoría de las ocasiones, un ahorro de tiempo. Ordenar al practicar cualquier técnica por pequeña 

y rutinaria que sea, orden que presupone un material correcto y siempre a punto Arreglar el 

pequeño desperlecto: el no hacerlo puede suponer la destrucción completa del aparato. 

Orden en el trabajo, que evita interferencias y duplicidades. Cada persona hará lo suyo y, si 

circunstancias lo pernáten, con el horario previsto. Cada uno a lo suyo, pero con conocimiento 

practico de lo que hacen los demás, pues en el caso de lidiar una persona, este orden no seria tal si 

no se sabe realizar el trabajo que efectúa esa persona. El orden, pues, nos llevara a poder ser 

sustituidas, a no ser imprescindibles. FA funcionamiento de un aparato "por una sola persona" 

inutilizaría el aparato en cuestión, por falta de preparación del resto del personal. 

Horario en la medicación. Horario de comidas. El orden aquí guarda relación directa con el bien 

del enfermo. 

Orden en nuestra tarea de enfermería, que supondrá tener un cuaderno o fichero de técnicas para 

repasar de vez en cuando su realización. Un pequeño detalle que se olvida en una técnica puede 

obligarnos a su repetición. 

En líneas generales, viene bien tener una praxis en donde estén anotados todos y cada uno de los 

engranajes de la Planta. 

• RESPONSABILIDAD. En nuestro obrar, que debe anular toda sombra de duda. "Ideas 

claras" y no salir del paso de cualquier forma: no obrar normalmente por intuición, ya que 

nuestra responsabilidad se apoya en nuestros Conocimientos, en nuestra diaria (Mutación, en 

nuestro estudio constante. El obrar arbitrariamente nos llevaría a ser culpables por ignorancia 

vencible y con riesgo de producir males mayores. 
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"En la duda, abstente" es una norma de prudencia que nos exigirá una formación constante "IM la 

duda, preguntar'', sin miedo a la vanidad que nos lleva a no quedar mal. 

Responsabilidad, con un claro concepto de la libertad, será promover en los pacientes deseos de 

unirse a Dios a través de la enfermedad. 

¡Qué responsabilidad y qué tirita de libertad supondría el dejar de obrar bien o aconsejar lo mejor 

por un respeto 11U11111110, por el que dirán, o por temor al ridículo! 

Con la responsabilidad que el tema requiere se tendrán ideas rectas y claras sobre temas tan 

importantes y trascendentes corno: aborto, dicotomía, secreto, esterilización, trasplantes, 

mutilación, anticonceptivos, eutanasia, eugenesia, reanimaron, drogas, inseminación artificial, 

natalidad, etcétera. 

La obligación moral ,no es de índole hipotética: tiene un carácter categórico. El obrar con 

moralidad en Oil asunto o circunstancia esta por encima de mi subjetivismo; existe una norma 

moral inamovible que tengo obligación de conocer para adecuar mis acciones a esa norma. 

La ignorancia que supone el desconocimiento del bien y del mal no atenúa, en lineas generales, la 

culpabilidad. Por otra parte, también los compromisos adquiridos al trabajar en un Instituto 

sanitario son una fuente de obligaciones morales que hemos aceptado cumplir libremente. 

No podemos tampoco reducir los valores morales a una esfera estrictamente externa, ya que 

actitudes como el amor, la comprensión, la compasión, ele., no están incluidos en ese ámbito. En 

definitiva, lo que distingue una persona moral de una inmoral es fundamentalmente la concepción 

básica de la vida. Esta claro que el impacto de la obligación moral - objetivamente hablando -

presupone la existencia de un Dios personal, infinitamente bueno. Por otra parte el bien moral 

refleja de un modo especial la infinita bondad de Dios, Aun cuando una gran parte de nuestros 

actos buenos y malos, moralmente hablando, se refieren a otras personas, el bien que contienen 

estos actos, su impacto moral, se refieren siempre a Dios. 
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A su vez, la visión del Universo, con la Revelación que nos trae Cristo, pone un nuevo e 

incomparable valor 1110101, más elevado, que insta a nuestra razón a distinguir dos niveles de 

moralidad: la natural y la cristiana, l,a moralidad cristiana es la forma ultima de cumplir toda moral 

natural y verdadera. La moralidad cristiana no invalida la moral natural, sino que la perfecciona. 

e LEALTAD. Es una cualidad interior de rectitud y franqueza a la palabra dada. 	lealtad 

incluye poder de discernimiento. Supone una inteligente adhesión a la institución, superiores, 

normas, estilo, modos de hacer, en cuanto todo esto representa un conjunto de valores. 

La lealtad significa esencialmente la superación del individualismo. No asunte el carácter de un 

limatismo incondicional, sino que supone una participación activa, dotada de sentido critico. Ante 

la posible desviación, error o malicia la persona leal evita la traición, la detecta y obra en 

consecuencia. 

La lealtad inspira la franqueza en el lenguaje y la rectitud en los comportamientos. Y tiene 

finalmente afinidad con la "participación activa" que la moral católica reconoce como una 

exigencia universal en el plano profesional, económico, social y político. 

• COMPRENSIÓN. Comprender, aceptar una situación que a veces no será la esperada. 

Corazón grande, magnánimo, que no deja cabida a pensar mal. 

Nuestra comprensión no tiene límites, comprendemos todo porque ante una situación de dolor, de 

incertidumbre o de miedo, el enfermo tiene derecho a protestar y a desahogarse. Nuestra 

comprensión abarca todas y cada una de las reacciones posibles de cada enfermo. No etiquetamos 

sus reacciones porque "comprendemos" su situación. 

Borramos, pues, de nuestro diccionario la palabra "pesada", "fastidiosa". Al usar estos adjetivos 

damos a entender claramente que actuamos en torno a nosotros mismos y no de cara al servicio de 

los demás. 

• FORTALEZA. No es rigidez, es ayuda para hacer lo que se tiene que hacer, llevando al 

ClIfe17110 por donde tiene que ir, haciéndole ver que su situación es la de dejarse guiar, 
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haciéndole dócil, con una docilidad inteligente de quien se pone en manos de otros sin ofrecer 

obstáculos. La frotaleza nuestra hará fuertes a los pacientes porque comprendemos, pero no 

cedemos, cuando se trata de su bien. ser fuerte no es ser duro; por ello, en momentos de 

especial dolor o sufrimiento por parte del enfermo, no se sentirá solo, estaremos "al pie del 

catión", animándole y sintiendo en nosotras su misma debilidad para saber ayudarle. 

• VERACIDAD Y SINCERIDAD. En un sentido amplío, la veracidad se identifica con la 

sinceridad, virtud por la que el hombre se manifiesta al exterior en palabras y hechos tal y corno 

lo es interiormente, según lo exigen las relaciones humanas. 

Naturalmente, la sinceridad esta regulada por la virtud de la prudencia, que indicara en cada caso 

el cómo y el cuándo, sin conliindir la sinceridad con la ingenuidad imprudente O con la doblez. 

Sinceridad de vida que nos impedirá hablar de lo que no practicamos o no sabernos. Sinceridad en 

nuestro obrar que nos lleva a dar cuenta de nuestros errores, máxime cuando pueden dañar a 

terceros. Una actitud sincera nos despojara del miedo a ser corregido, aun cuando no hubiera por 

nuestra parte mala voluntad. 

La sinceridad reclama la confianza por parle de quienes nos dirigen. Actitud sincera que recae 

sobre el paciente directamente cuando nos consulta, pregunta o solicita nuestra ayuda; por 

ejemplo, en el campo de su trato con Dios. 

"Discreción no es misterio, ni secreto.- Es, sencillamente, naturalidad". Discreción será hablar al 

enfermo con oportunidad, de una exploración que se le va a efectuar. Es bueno que sepa en que 

consiste, por qué se le hace, no ocultándole por otra parte la necesidad de hacerla. El temor de lo 

desconocido puede aumentar SUS sufrimiento, mientras que una somera explicación ahuyentara el 

miedo, a veces innecesario. 

Sin entrar en campos que solo al médico competen, no se lidt a al secreto profesional si se inhuma 

oportunamente, con delicadeza, que no excluye la claridad. El paciente, a veces, puede quedar 

angustiado ante una actitud nuestra de secreteo. No seria humano el "llevarle y traerle", 'ponerle y 

quitarle" sin recibir, por parte de quien lo hace, una "esmerada explicación". 
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• NATURALIDAD. Supone una actuación veraz sin al t'alejo ni dobles. Se podría incluir aquí la 

virtud de la sencillez, que no busca posturas o actitudes premeditadas u ficticias. 

Es natural quien se expresa y procede con franqueza, manifestándose tal como es, lo cual supone 

la rectitud de intención y excluye todo lo que pueda ser vanagloria. 

• ALEGRÍA. No es la insensatez de la que esta ya acostumbrada a reír sin motivo, sino la 

actitud de quien procura siempre actuar para bien del enfermo. Es necesaria la alegría como 

contrapunto de la tristeza, a veces presente en la vida del enfermo. 

Una alegría serena, ponderada, que a veces excluirá la risa cuando esta suponga una 

inoportunidad. Alegría verdadera, que por serio, infunde esa ecuanimidad de animo que mantiene 

al enfermo seguro en manos de los que le atienden. Un rostro alegre, apacible, es -sin lugar a 

dudas- un buen comienzo en cualquier actuación. Alegría que, por otra palle, no puede depender 

de un estado de animo, sino que es una actuación consciente de quien se sabe hijo de Dios y que 

para el todas las cosa son para bien, aunque a veces no lo entienda.' 

SARMIENTO, A. et. al.. Ética Profesional, de Enfermería, p. 227-213, 
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