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INTRODUCCION.

Coma enfermera, siempre senti la necesidad de wn desempeiio profesional que a mis
pacientes les tuviera satisfechas sus necesidades, af recibir evaluzciones satistactarias de mis
juefes, compaiicras, médicos y de fos mismo pacientes y sus fmifiares, cowo resultado def
estuerzo realizado en los cuidados de enteroenia que yo les prodigaba, seatiy satisfaccion de

canseguir logros pusitives, al ver que les ayudaba o restablecer su salud.

Con el paso del tiempo, observé que los conecimientos bisicos ya no eran sulicientes para
dar iy atencion de ealidad. Entonces busyué actualiazar mis conocimientos en cursos de
especializacion, que me ayudaron a encontyar el soporte tedsica para la solucion de wis

problenas,

También incursioné en fa earrera de pedagogia, con el fin de ampliar mi horizonte
prafesional, y aqui estoy tratando de compartir mi expericncia profesional como enfenmera y

comu pasante de la carrera de pedagogpia.

De fa pedugogin considero haber tewido la oportunidad de Jograr profundizar en el
conocintiento de la natnraleza bumana, de un ser que nace acabado y por bo tanto
perfectible, gracias » fa infheencia de fa educacion que lo forma, fusta Bevardo a wn estado

tnds perfecto.

Y e pregunto, (Cual serd 12 forma como lograré establecer wna comrelacion, para poner al
servicio de la profesidn de enfermeria los conocimientos obtenidos en la licenciatura de
pedagogia?, después de examivar y reflexionar profundamente, decidi elegir ef drea

filosofica, porgue me parece sumamente inferesante y para mi esta es un retq,

Buscandao dar respuestas a niis igterrogantes como enfermierd, sobre cdnto lograr mejorar fa

atencion tradicional de enfermetia, a una atencion integral de calidad.
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Con estus planteansientos preliminares, decidi que ¢35 conveniente profimdizar sobic o
eonucimiento de fa deontologis profesional. que me ayude a esclaecer mis dudas v
limitaciones. Defino et tepa en wn estindin pedapogivy, sobre b formmcion énea vl

enfermera. Por lo que me s indispensable, abordar of ftospital cona punte de panida

La epresa hospitalaria ticne como mision propurcionar asistencit médica, sanitaiia,
preventiva, curativa y de rehabilitacian al hombre que enfernn en cualquiera de sus esfras,
Hinsese bivldgica, psicolagicn o socinl. Es ademas, centso de fornicion de persoal niédico,

sanitario y de investigacton social.

Para efectos de este esindio, destacagemos del equipe de wrabajo interdisciplinario, af
personal de enfermeria, al que se le caracteriza por tener enfenmcras especialistas,

enfermeras generales y auitiares, categorias que confornm w grapo heerogéneo,

L persanal de enfermeria, estd presente en todas s dreas de o hospital para cubris s
funcianes preventivas de diagnostico, tratamtienta y de rehabititacion, de esta fouma
desenipeiian diversas funciones y actividades, desde las mis sencillas hasta Jas s
sofisticadas en el manejo de aparatos, legado de la tecnologin para el cuidado de los

enfernios.

Ya yue el hospital, es un centro de formacion de personal, éste cuenta con el Departanento
de Ensednnza ¢ Investigacion que se encarga de dirigir los programas educativos pasa ol

personal gue ahi labora.

Del equipo interdisciplinario, el servicio de enfermeria es ef que esti en contacto directa con
el enfermo therante las 24 horas del dia, los 365 dias del afio. Viéndolo asi de esta manera, o
servicio es necesario ¢ intprescindible en Ia atencion hospitalaria. Por lo cual, se justitica que
sifa enfermera es la que mayar tiempo estd e contacto directo con I persona enferma, es
indispensable evar a cabo programas de capacitacion, que Jas preparen para ¢ deseperio
de su puesta. Y ¢s por eso que especificamente el Departamento de Enfermeria destro de su
organizacitn contempla of puesto de Caordinadora de Enscfanza, quicn es responsable de

investigar las neeesidades de ensedanza requeridas por el persoad de enfermeria v de
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granear, organizar, divigiv v evaluas, los diferentes programas edncativas indisprasables en fa

educicion continga y gesmanente parg uste personal

En mi gjercicio profesional en hospitales y eseuclas de enfenmonis, idemifiqné que existen
programius de capacitacion que aportan a {s enfermers conocimientos especificos frars el
desempeiio de su trabajo, en fos aspectas técnicos, adndnistrativas, docemes y de

investigacion, indispeasables pava das stencion de calidad.

La capacitacion, en Ia practica profesional, es gecesart para lograr que la enfesmesa obtenga
conocimientus cieatificos y téenicas actualizados, para lograr un bucn desempeno, septin sea
el servicio al gue se asigna y pueda realizar sus fmciones en has dreas de obstetricia,

pediatria, citugia o medicina.

Iude identificar que existen propramas de bienvenida, de induccion al puesto, de
adiestraniento e servicio, eursos de especinlizacion; todos ellos enfovados a la adquisicion
de conocimientos sobre aspectus téenicos, docentes y administrativos, que favorecen wia
comprenston profimda, sobre ef cuidado de Jus necesidades corporales del individuo que se
encuentra padeciendo alpuna eatermedad, pero queds alefado tode aquello que se velaciona
coo ¢l conocimicutn de vatores, hibitos y virtudes humanas, tan indispensables para lopras
que fa enfermera esté consciente que en su desempeiio profesional, debe renlizar su mejor
esfierzo en la entrega de un servicio hwmano, tan deseado y apreciado por aguel que se

encuentra recibiendo atencion hospiralaria inferna o extenta.

Pero, jpor yué si la institueion y su personal ticnen conm finalidad fa de proparcionar
atencion de catidad, de nlguna manera, este esfiserzo no esti siendo del todo reconocido por
le commaidart 2 Ja que atiende, manifestandose en quejas, punnusaciones y disgusto por of
servicio recibido?. (Cuales son las causas manificstas o encubiestas para quce este esfiuerzo

no logre of objetivo de recibir wna evaluacion satisfactoria poc of servicio proporcionade?,

Considercmos algunns factores que apantan 1 fas probables causas por fas que se puosenta of

fendmeno de insatisfaceion por ¢f senviein recibirty,
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s el arribo de fa teenolugia en T medicina b que propicis una atencidn despersonalizads

en la asistencia al enfermo’).

¢Serd ¢l mancjo de equipo médico de teenologia de punta, que resta tiempd a la enfermern

frara proporcionar una atencion de cafidad humana?,

JLas diferentes tecnologias empleadas, hacen ¢l trabajo que antes correspondia a fa

enfermera, por lo gne resalta un trato fio y despersonalizade?,

¢La “eaplosion demogrifica”™, es atro factor que también mcide en el ambitn hospitalario,
pur cousiguiente, el incremento en ef trahajo de enfermeriy repercute en el distanciamicuto

del trato fmmano y en la calidad del servicio?,

(s la fadta do formmciin integral y desaniollo de Jas enfermeray para comprender que ¢l
gjercicia de su profesidn debie ser el de entregar un serviciu humano, digna y de alto

desempeiio?.

Retomar la atencion bumanistica, es valver hacia los principios que norman la discipling de
enfermeria, evitando gne dowinen fas fuerzas que operan en la sociedad contempordnes, v
que sus miembros no pierdan contacto con la condicion humana del que necesita sus

servicios, y no se couvierta en una discipling fifa y utilitaria.

En este sentido, este estudio representa un intento par conservar viva el espirity hamaaista
en la ateucion del que sufre una enfermedad; el hombre en las dimensiones de cuerpo y
espiritu. Porque precisamente, es en el hambre en el que se manifiestan enfermedades por I
msatisfrccidn profunda de sus uecesidades especificamente humanas, dentro del sistema

social actual, materiabsta y de consumo,

Se debe trabajar, para que Ia interrelacion con el fambre, nw sea estropeada por fa barrera
teenofogica, por los maltiples procedimivntos téenicos y administrativos, por la escasez de
personal de enfereria y por ofros, que potlemos buscar para argumentar y “justificar” que

san todos eltos los responsables de fa deshumanizacion de la enfermeria,
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Serta garantia para los pacientes, si ha entenmera por medin de prapramas de educacion
contim. obtienen conocimientos que fa actoalizan sobre el foncionamiento normal def
cuerpn huntivo, wi coma de ks causas que penurhan Jasadud Yot Jos senvicios, estan
equipados con los pjores recursos de material y equipo necesarias s fa atencion gque se
proporeian, sta sera de calidad, completa ¢ integrn, entoces habri que cuadificada can cl
apante de conocimientos que reluercen, revitalicen v den vigor al desempeiio profesional.

pera con seatido de calidad humana.

Por todo fo anteriormente expuesto, presento  continpacion los motives que me impulsason

arealizar o presente estudio.

Como enfermera y come pasinte de ta tcenciatuen de pedagogia. me e propuesto 1
investigacion documentat pava analizar estuding que se han reabizado en institucinnes
educativas-hospitalarins macionales y extramjeras, con e proposifo de obtener la mayor
informacion para seleccionaila y adaptarla especiticmente al personal de entermeria, lo cual
no exclye su aplicacion al resto del equipo interdiseiplinario, *“que buena filfa Jes hace” pasa
el desempeito de un trabajo bumano, coma miembra activo en la ateucitn de los pacientes

o un centro hospitatario.

ste estudio se derivo de mi experiencia como eafermera a la cabecera del paciente. y coma
profesura en eseuclas de enfermeria bisica y de post-gyado. Del anilisis de fos pragrumis de
estudio, detecté que son limitadas respectu o la preparacion éica de las cofermeras, y es asi

que Hegud a fa confirmacion del tema gque propoengo.

Mi objetivo primardial es demustrar fa mportancia que tiene el que wn pedigogo se
desenpeiie profesionalmente en ¢ dmbito hospitatasio, de tal forma que so panticipacion

cuntribuya al logro de In formacian de recursas humanos para la atencion de la sabud.

Para ol cueipo del trabajo, propanga el desarrolio de tres capitudos. can los sipuientes
conceplos que dan sy estructura. considerando basicamente pedagogia y capacitacion.

enfesmeria y deontologiy profesional.
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BT capitulo un deseribe Ia fincion de fa pedagogia camao fa ciencia que estudia af taumbre en
canto (e es un ser educable, fa educacion como ¢l accidente que incide en las facultades
superinres det hombive (intebgencia y voluntad), pur fas coafes conoce fa ventad y of bien y
coma el hombre cuanda nace no es un ser acabado, sing un ser perfectible o8 necesariv ue
en todas s etapas de s vida, se encuentre invalucrado en sctividades educativas ex par eso
I sazim de ses de Ya capacitacion y desarsollo indispensables en fa educacion del adulto. Paya
apoyar este coneepto, se eligieron autores recosocidos como Antonio Millan: Puelles,
Oliveras Fernandez, Victor Garcia Hoz, Siliceo Alfonsa, Krickemuns v Liaursiaga. entre

otyos, por la concepian fitosoficassealista que sobre el hambre y fa pedagagiy tienen.

En ef segundo capitulo, se presenta fo mids signiticativo de fa enfermeria, con ef proposita de
identificarls cotne una discipling, cuva misidn social es la de proporcionar un servicio
profesional a la persona gue sufie Jos evragos de una enfermedad. Aqui presento datas
historicos, definicton de lo gme es la enfeimeria, de Jos principios basicos en los enales
fundamenta sus acciones, ast como Jos métados que wtifiza pasa lograr wm atencion
profesional al enferma, y de las caractesisticas que debe rennir nna persona gue se dedica a
prestar wn servicio bumana a b persona enfertma. Paca lograr este marco tedrico, me apoyd
e adtores reconacidos en enfermeria tales conw Fuerst y Wolll, Harner y Heuderson,
Shottis Bruner, Plan de Estudios de la Carrern de Enfetmeria General y Licenciado en

fiufermerta del LRN., entre otyos.

Para ¢l capitulo tres, busqué apoyanue en bibliogyatia sabre ética gencinl y deontolagia
profesional de enfermeyia, las enales proposcionarnn Jos clententos necesarios para lograr la
contigniacion del capiutdo, que deseribe y ubica sobre la ética como ciencia nonaativa y
practica, que estudia la actuacion del hombre como m see racional, que tiene las facultades
de conocer, yuerer v de elegiv libremente entre dos bienes, el mejor. Conocerin ¢l
significado del trabajo hamano, a través de lacerlo con amur en el perfeecionamicnto
virtwose de dar y recibir, descubririn cudles son tos valores hutimas, los hibitos y coma
tagrar descubrir fas propias virtudes, camo ejereitavlas en ef servicio a fos demiis. Esta
fundamentacion la apoyan autores tales coma Gutidrrez Saenz, Miltin Puelles. Oliveros

Ferandez. Miguel A. Monge, Sarmiento L. Maria Pliepo, Siman, eotie otros.
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En T parte final dlel estwdio, en el aparato critico, consideré conveniente proponer una forma
sobre como ¢l pedagogo en la funcion docente puede lograr atender las necesidades de las
eilernieras para que conozean, aprendan y hagan suyos los contenidos que leven af logro s
formacion ética, al identificar al hambre como el ser que tene derecho ata vida, s Ta salud, a
un trata amable y digno, y como resultado a T felicidad. Pero esta feliciduad compartida
(paciente-enfermera), del que da el servicio por cl hecha de entiegar un buen servicio, v del
fue lo recibe por ser atendido como persona y restablecido en su salud. Ea salud vista como

un valor bumane, que solo se apreeia cnando se pierde.

En este misma apartado, hago la critica de mi trabajo, Hego a conclusiones y doy alpunas
recomendacianes, como resultado de la integracion de conocimiemos signilicativos que

logeé por medio de la investigacion.
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Al igual que una tierra sin cultivar, por buena que sea, produce
abrojos, el espiritu del hombre necesita ser cultivado para

producir los frutos que fe son propios.

CICERON.
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CAPITULO ]
PEDAGOGIA Y CAPACITACION.
(NOCIONES PRELIMINARES)

No se sabe a ciencia cierta por cuantos miles de afos data Ta antigiiedad. de Ta presencia del
hombre en este planeta, lo que si puede afirmarse es que desde ta antigiiedad remota, posce
cavacteristicas muy peeoliares que na comparte con ofros scres que le son may propias i
capacidad de razonamiento que le pernite conoeer la verdad, la realidad de lo que existe; Ia
voluntad que fe permite querer o amar ¢l bien. y de ¢jercer su libertad. part autadeterminarse y
poner en prictica su decision de clegir entre dos hicnes, el mejos. “La listoria de la humanidad es,
en cierta nodo la historia de los esfuerzas educativos para crear tipas de hombre y de vida

wl

adecundos a las necesidades y aspiraciones de cada puehlo™.

El mismo ser humano, al darse cuenta que posee estas facultades que lo hacen tan diferente a las
animales y par tanto al resto de los seres que existen en ¢l mundo, se propene hacer ¢l micjor usa
de las misnas, estudiandolas en forma sistematica para lograr un desarroflo completa de I

persona hwmana.

Y es asi, que en la época clasica de los griegas, que se remonta al siglo V a.C., surgieron grandes
fildsafos e hacen aportaciones sobre ¢l conacimicnta profundo del howbre y su actuacion, los
cuales se eneuentran descritas en farma sistematica en obras de atores tan tenombrados como

Plmon y Aristoteles, entre otros,

Es la filosofia, Ia ciencia especulativa o 1edrica que se ocupi ile dar una visidn profunda sobre los

conceptos principales ¢ intuiciones sabre of mundo. et hombre y L vida,

" LUZURIAGA. Larenzo: Pedagogia, p. 37
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Pero no se queda on simples tearias y conceptus, sino que tas Heva ada prictica con ciencias coimn

la ética, que estudia la bondad o maldad de Los actos hwmuanos.

Las ciendias tedrico-pricticas. dicton gar al descubrimiento de owas, tales como Ja fisica,

Dialogia, anatonia, tredicing, pedagopia; por citar algunas,

La pedagogia surgia, desde que ¢l hombre sintio Ia necesidad de estidiar en Torma sistematica el
hecho edueativo, ella hace especulaciones sobre cdmo o gue el hombre aprende, y todo su ser
esta dispuesto a cllo a través de sus facultades superiores (inteligencia y volustad), ast mismo
desenbre los medios para Jograrlo, por eso se apaya en Ja diddctica que es la discipling yue Heva a
la prictica los descubrimientos teoricos que hace Ta pedagogia. para el logro del proceso

enseiianza aprendizaje,

Es este capitulo, se hablard sobre coma aprende el adulto y especialmente como lograr el proceso
de mejara y fornpteion mana de las enfermeras, se atenderd con especial interés sn formacion
itelectnal y moral. Se espera que of lector encuentre en este capituo I justificacién para la abra

de la pedagogia e el ambito hospitalario,

1.1 CONCEPTO DE EDUCACION Y CAPACITACION.

Estos términos son de wso carriente, para ello nw ¢s necesario tener que Negar un concepto clara y
bien fundamentado, pevo cnando se trata de realizar un estudio serio, naturalmente acudimas a la
bibliografia especiatizada que afortunadamente, es extenst, mds por esto, también corre ¢l riespo
de confimdir, por lo que se tiene que usar un juicio critico que discierna I carriente gue satisfaga
las inclinaciones de Ja que se investiga, aqui se clige la corriente filosofica aristotélico-tomista, par
ser la que estudia al hombre ile forma integral, sin que por ello se dejen a tn lado las aportaciones

que han hecho otros investipadores y estudiosas de la pedagogia.
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¥is conveniente conocer e “la pedagogia face of estudio intencionado, sistemitive y vientifico,
de fa ediccacion, considerdndose como fa discipling que tiene por abjeto el plantea. estudio y

solucion del problema edueativo™”

La pedagogia se yemomta a fa antigiiedad gricga. donde se aplicaba el térine de “pedagogo al
) - 3 . . o
que fnstivye o educa nitios™ y Gl vez par eso el conceplo social equivocado, atibuiv al gue se

incling par esta profesion, solo a b edacacion de nifos.

Cunto toda protesion, tiene su origen de alguna forma, y la pedagapia surgio asi, con la fimcion de
educar niios y hasta abora esa inclinacion no se hamadificado. Lo gue se ba wodificalo es yue no
solo atiende fa edwcacion de nifios y jovenes, sina que fa pedagopia contemporines abarca todas
las ctapas de fa vida del ser hwmano, y a} conocer vuales son Tas tareas de desarrolly de cady ung
de ellas, se divige a atenderlas para lograr en el hombye su perfeccionamicato a través de la

educacion.

Al estudiar la pedagogia contemporinea, comviene enfocarla como la pedagogih de meestro
tiempn, retomando Jas aportaciones del pasado para adoptarta al presente y proyectarla al futuro,
peto esto dependerd, por cuanto impulso fe dé cada wio de lus que gjereen Ju profesian en fa
actualidad.

La pedagogis, cobira firerza como movimiento historico a partir de la segunda mitad deb siglo X1X,

reconoce serios antecedentes en ef siglo XVHI, pero se alinma y colira foerza en el siglo XX

particulaymente después de b primera guerra oumdial (1914- 1918)."

Y PANTELLA CEBALLOS. Argentina . Co edagogia. p3

P MERANI, Alberto 1., Diccionario d

apogia., p. 117

'efr. PANTELLA CEBALLOS Argentina, op.cit, p. 3.
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Actualmente, la pedagopia, no solo se circunsenibe al dmbito edueativo escolarizado, sino que ha
ganado espacios en el dbito familiar, copresarial, medios de comunicacion, comuniiatio nual y

O1ros,

La pedagagin, ha podido contribuir al mejor conocimiento del iombre, dando cucnta precisamente
de uno de los atribatos que la defien: la educacion, de donde se deriva el 1asgo tipica de
pedagogia humanistica, capaz, de aleanzar al hombre en la totalidad de sus facultades corporales y

. .
espirituales.

La pedagogia, en cuanto que es ciencia, tiee como principal objetive ef estudio de fa cducaciin,
consilerando desde distintos puntos de vista a la persona @ snocuerpo, suvida anitiiea, su
actividad, su grupo social, por lo tanto, independienteriente de Ta cortientes filoslicas o
idealogias que influyen sabre ella, debe ser una sala pedagogia, Ia que tiene por objeta ¢l estudio

cientifico de 1a educacion,

Cuindo y donde inicia la educacion de la persona? Cuando ¢l hambre bace s entrada en el
mdo de los hombres, en el seno cilido, tierno y acopedor de Ia familia, es abi donde sus
iiembros ejercen veciprocmente una accion educativa. cuya huella persiste v aconspaiia wda la

vida.”

La educacian, por lu tanto, es propia del hombre, y es por eso impurtante conocer su significado.
Etimoldgicamente, la educacion significa “educare, canducir”, que significa, Hevar a wn hombre de
. S

un estado a otro, de una situacion a otea, pero también significa “educere”, “sacar de”, “Yextracr”,

, .y 17 . .
serfa k1 aceion de sacar algo de dentro del hambre,” nos induce a pensar que esto forzosamente

S efr. ibidewy, p. 11

" air, ECIAS DE BALLESTEROS. Emilia

Tiencia de Ja Edycacion., p. 118,

“efi GARCIA HOZ, Vicor, Pringipios de Pedagogia Sistematica. p 17,
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peienere a un proceso. Procese en cuanto al hecho educative, v proveso en el desarrollo de L

etapas de I vida Bunema y su desarrollo intelectual,

Ricardo Nasif en s Pedagogia general”, dice que etimolagicamente del latin educare significa
Seriay”, o™ o Calimentar™, y de ex-ducere gue equivale a sacar”, “Hevar™ o Ceonducir desde

dentra ficia aliiera”,

Estas bases etimologicas permiten Hegar a fa reflexidn sobre of provesv edacativo, en tato gue es
dindmico y en cuanto gue alpo entra, “edocare”, al sistema tan complejo del ser hunsno pora
alimentar s ser racional, dste procesa en sy interioridad Jos conocimicntos, los registra, v
almacena o wiliza como recursos valiosos. La otra parte corresponde a sacar di dentro Veducer:”
ie es o que s obtiene como resultado de ese procesa intesior qua Bace of hombre, es actos que

manifiestan un cambio, como un ser educado.

Las manifestaciones de este ser edacado, se hacen en e seno de Ia familia y en la sociedad, que
imprime en éste, pna peenliar forma de vida, que evita vialencia en las situaciones y velaciancy,
humanas y que lo hacen comportarse con urhianidad, contdsmente, de donde Garcia Hoz dice que
el siguificado vulgar de educacion es el resultado de una puliestacion de formas superficiales de

convivencia social.

Estas dos formas de educacion, presentan la idea de mejora o de perfeccivn i través e ima accion
y un etecto, La sccion se ¢jerce sobre ut ser que ya existe pero uo esti acabado, es limitado,
“linito”. La perfeccion también conncida como fonpaciou, que es duor forma 2 lo infoyme, “Al
hablar de educacion, como formacién, s¢ concibe aquello comw swediv de dar formas s
perfectas al educando, o se, quz at decir de fa educacion, se dice implicitaente que comimica

perfeceion””

*apud | ibiden., p. 20
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Se ha dicho, sobre coma la pedagogia inlluye en ¢l howbre, buscando siempre Ia mejora, ¢l
crecimiento en estatura fisica, y desarrollo psico-espivitual, y que la accion de fa educacion dura
tnda la vida, y ¢s pur eso la razdn de ser de fa educaciin contimia o educacion de adulias. L li
empresa s¢ ke conoce comu “capacitacion que consiste en una actividad planeada, y hasada cu
necesidudes reales de una empresa y orientada hacia un cambio en los canociniientos, habilidades y

. 9
actitudes det colaborador™.

L.a empresa tuvo fa necesidad de incarporar en su organizacion un puesto mds, con ¢l prapésito de
cubrir fa fimeion cducativa para satisfacer necesidades presentes, y prever necesidades fitturas

9 [t}
respecto de ta preparacion y desarrolio del recurso hurano.,'

Al planear programas cducativos, se tiene que prever que no solo estén oriemados hacia los
criterios de productividad y comercializacion y logras en materia de resultados pricticos, sito que
tamhi¢n deben estar matizados por aspectos sociales y humanos, tan necesarios pana

complementar 1a vision del hombre de nuestra época.

1.2 EDUCACION Y PERFECCIONAMIENTO HUMANO O DESARROLLO

Se trata de fa persona, considerada en si mismi como trabajador y def interés en huscar las formias
o mados de como ir logrando el proceso de wcjora. En las eupresas se encuentra una gania
variadisima de personas que buscan una opostunidad para manifestarse como  trabajadores,

aportando sus conacimientos, habilidades y creatividad como verdadera manifestacion det ser

humano, en un trabajo tamhién humano.'

* SILICEQ, Alfonso., Capac

" of., idem

bideny, p.22
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Es aqui, en el ambiente laboral, en doude hay una confluencia de hombres y tnujeres de diferentes
edades, que fhuctdan entre 18 y 60 aiios, los yue por razones naturales, segin en la etapa de vida
que cursan, sus intereses y tareas de desarrollo son diferentes. Sin embargo, su presencia en el
dmbito laboral, son considerados legalmente camo adultos, al asumir i responsabilidad de wn

contrata de trabajo.

Es en las emyprresas, en donde surgio la necesidad de segir educanda a las personas que integran
su recurso Junsno, fiue debido a los avances cientificos y teenologicos que el hombre I ido
conguistando, Pero no solo se trata de que el trabajador haga bien s trabajo, sino gue viyi
descubriendo &l mismo, yue es necesario cultivar todos aquellos aspectos que lo hagan crecer y
mejorar como persona. Es decir, que se le debe ayodar a que adquicra conocbuientos que le sean
uecesarios para la realizacion de su trabajo, el que se espery sea eficiente y productivo. Pero
también serd convenicnte que se Te instruya sobre ¢l fortalecimiento de la voluntad, en la discipling
del cardcter, en el conocimiento de valores, de habitos y en o ejercicin de las virtudes, con ¢l
praposito de lograr una formacion integral del ser bumuno, porque con la educacion se trata no
s6lo que sea un buen trabajador, sino que sea un buen hombre y esto lo logra precisamente la

educacion itegral.

El desarrollo consiste en la evaolucion de todos los aspectos del ser humano para lograr su

plemitud.

“La educacion es accidn y es efecto, por lo que actia sobre un ser que ya existe, el liombre,
suseepiible de adquirir nuevas formias, lo debe @ que es un ser finito, ia realidad incompleta, las
nuevas formas gue adquiere e virtud de fa educacion, van colmando el vacio de su finitud, van

oe ey . o P 2
complementando sus posibilidades de ser, es decir, van perfeccionandofe”’

2 GARCIA HOZ, op.cit. . p. 18,
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1.3 FORMACION INTELECTUAL.

Para Ta educacion del hombre en su totalidad, esti determinada par las actividades de o vida
lumaua, por lo que deben tomarse en cuenta para atenderlos y son educacian fisica, estética,
intelectual, moral, social y civiea v religiosa," en este trabajo solo se describiran Ia educacian

intefectual y a moral,

Para lograr Ta formacion intelectual de cualquier ser hunmno, es indispensable dque haya wna

intencidn, tanto del educando coma del educador,

Ef educando, debe contar con un cuerpo sano, de tal forma que todos sus sentidos externos.
(vista, oido, gusto, offato y tacto) estén en posibilidades de recoger mformacion de cada uno del
objeto que le es propio, el objeto progiio, es el que sélo es perceptible por un sentido y el nbjeto
comiin pirede pereibirse por varios sentidos™ " Es por esta, que cuando se enseiia algo. se debe
elegir cuidadosamente cual serd el auxiliar diddctico apropiado para que el alummo capte con

mayor facilidad, ef objeto de estudio.

Aristoteles, encentra cineo especies de sensibles comunes, b movimicntw, ¢f reposo, ¢f nlimero,
la figura y el tamafio. “EE movimiento, el reposo y of nlimero pueden ser percibidos par todos los
sentidos. En cambio, Ia vista y ef tacta perciben ¢l movimicnto, ¢l reposo, el mmero, Ia figura y el

~ » LY
tamaito, o sea, tados los sensibles’ !

La diddcticn como arte de la ethucacion, debe buscar ta forma mis aceptable, sabye como ¢l
docente dehe presentar af disente, los cantenidos del tema de estudios, y los medios apropiados

para que el disente actiie captando 1a veatidad con fa mayoria de sus seutidos “porque los senidos

H YERNEAUX, R Filosofia det Hombre: p. 55

! idem



Oliva Galicta Gijon. 16 Foraackin ética pava Enfermeras,

le

son la anica funcion del conocimienta que nos pone en contacto cant fo real y o eaistente™ no

hay conocimienta que o pase par fos sentidos,

Se trata de nuttir by inteligencia, par lo que *no se puede veflexionar convenientemente sin haber
abservado bien, (...) puede decirse que en lo que respecta a la observacion, cadn quien ticne su
propio mundo™." Especificamente cuando el objeto debe ser captado por la vista, se debe
procurar mostrar ¢l objeto, con la mayoria de sus caracteristivas, acercandase to mejor posible a fa

reatidad.

Es importante educar la imaginacion, pues wna coltura adecuada tiene que asepurar i
disponibilidad de tas representaciones y la posibilidad de reproducirhas.” Con ta inuginacion
desarvollada v estinmlada se pueden tograr asociaciones que favosecen el aprendizaje, que los
prafesares deberian estinndar porgue por medio de esta facaltad contsibuye i la enesgia creadora,
se puede legar al descubrimiento  de  ciertas  relaciones antes de ser comprobadis

experinientalinente,

La memaria “es b facultad de conservar y reproducir imdgenes. Lo que especifica a la menroria, es
su objeto formal, es el pasado. Organiza los vecuerdos, las reane y las encuadra en ideas generales
facititando su evocacion™." En el proceso enseiianza-aprendizaje, es de vital impartancia, porque
esta funcion ¢s 1a responsable de concatenar los conocimientos, a través de evocar of recuerdo de

aprendizajes anteriores, trayéndolos al presente y relacionindolos con los aciuales.

Para una formacion intelectinal, se fogra con los contenidas de lus asignatiras dispuestas en un

plan de estudio, que por medio de la instruccion se realiza ef acto de apremder. EI aprender ticne

" ibidetm, p. 03.
" KRIEKEMANS, A.; Pedagogia General: p. 169
Wefr., idem

Y VERNEAUX:. op. cit. p 75
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e cavicter activa e el que intervienien otros factores, que ao son puramente intclectuales, camo

20

el estailo de anito, el griado de ateacion ¢ interds y el proposito mismo de aprender,

Cuanda una persana tienen interés por aprender lo Neva a la accidn. 11 cavicter activo del

2} . . "
aprender jror ef hacer™' se entiende que tado aquel yue quicra aprender debe recibir dana parte
tedrica que corresponde a la instruecion y dependerd del interds y fos propasitos que fa persona

para Hevalos a ta prictica,
Respecto del aprendizaje Kifpatrick dice:
i. Cada hombre aprende lo que vive,
2. Lo aprende sepan lo apreade en su propio corazan pma actugy,

3. Que o aprende segin ¢ grado que es mportante para &,y o el

grado que tiene conexiones con fo yue ya eonoce,
" . Y
4. Finalmente I yue aprende Jo transforma en segnida en caricter.™

Al reatizar ta formacion intefectual una e tas actividades importantes que lacer ef howbre coma
manifestacion de csta formacion es el lenguaje. Esta constituye el prncipal medio de expresion del
hontbre. La finalidad de fa enseitanza del fepguaje serd que el hambre sprenda a hablar para
conumicarse, expresar ideas y sewtimientos; a leer con facilidad y soltura, para recrearse en lo gue
lee; y a ¢seribir; y que lo que escribe exprese clarifad, exitetitud y carreecian. Si se ha ensedado a

v ’ CPE]
pensar con correccion, habri una maners clarg de expresarse, verhalatente y por escrito.

M apud, n.p 158
2 apud: iidenn. p. 59,

ey, LUZURIAGA: op. cit.; p. 129,
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14 FORMACION MORAL.

La educacion de Ta moral se inicia desde la infancia, mis que con aspectos tedricos deben ser
vividos en fa fantilia cuando el nifio obiserva fa acimacion de cada uno de sus miembros, estos actos
pueden ser boenos o malos y desde muy pequceiios el iombre en su interor, sabe distinguiv uno de

otre,

La educacion moral, continua fanmindose dorante toda 1a vida del hombie, pues es precisaniente

la interrelacian can fos demas coma se dan los actas humanos y se manilicsta la personalidad.

Lo Ia educacion de la moral, es muy cierto que ¢s preciso det conocinsiento tedtico por parte del
edneador, porque es necesario de estar inforniado por medio de fuentes bicu docutientadas sobre
los valores quie se requiere que tos educandos encuentren por eltos misios, pevo cewdl seri el

medio s apropiado para educar en 1o moral?

La moratidad de una persona se canoce a través de sit manifestacion interior como persona hacia
1o que fe radea, o que le circunda, es todo aquetlo que existe, entre cltos, los seres de su misma
especie, con los que se puede poner en eonim union de lo que siente y piensa, por medio del
lenguaje oral y eserito y a través de sus actitudes, estas actitudes son manifestaciones o son
replicas de o que ¢ ha apreadido en su ambiente donde se ha desarrollado alganas veces ni
siquicra ha tenido que hacer grandes esfuerzos para hacerlos suyos, sin embargo ahi aparece la

replica.,

(Como o aprendia? Muy sencillo, “Dou Fray Ejemplo, s el mejor predicador” dice Maria Pliepo
y ciertamente, si una persona recibe estimwlos constantemicnte, tenvinard haciéndolo suyo; si s¢
recuerda, para que un hibito quede itnpreso, debe haber na repeticion mas o menas canstante de

actos.

Se ha visto que los habitos nialos o vicios son los que degradan a la persuna, y que en muchas

ocitsiones Ia persona es rechazada por et grupo social al que pertenece es seitalada, despreeiada, Lt
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hombre se da cuenta que no es aceptada, sin embarpo, continua repitiendo actos que o van
| I3

alejando mis de ser uua persona,

oPorqud lo hace? Porgue estos actos se hacen sin menor esfucrza, no hay wn conocintiento que de

luz.a o voluntad y por-lo tanto hay una libertad endeble, raguitica para tomar Ia mejor decisian.

Por eso es tan importante, edicas la voluntad para fortalecerla, haciendo que el hombre tome
decisiones acertadas, en fa repeticion de actas positivos o hibitos buenos, que al levarlos a T
aeciin se ejercite a virtud, con lo que la persona tendrd uua actitud puco manipatable “la voluntad
es el apetito espititual que tiene por caracteristica principat of ser libee™ ** La voluntad s cjercita
co actns que buscan cl bien; ¢l bien es algo que ayuda al honbic a ser mgjor, v el papel de la

libertit es ¢l de elegir, y el de elegir de entie [o bueno, lo migjor.

Una forma indirecta de ayodar a li fonuacion de la valuntad es el deporte, porque enalquics
deporte exige discipling, entyenamicnto, repeticion e actos, reciedumbre y esta es una nagilica
plataformm para fortalecer la vohutad ™ Otea fovma indirecta vs a det estudio o la educacion de la
intcligencia, porque el inteleeto muestra las ideas valoradas, porgue no solo capta las esencias sino

que juzga el valor o contravalor, par gjemplo, la verdad es buena, la mentira es mala.

13} que piensa y decide es responsable de sus actos y de sus omisiones. Si ¢l hombre se deja Bevar
por las pasiones, bmsca e placer, que son bienes materiales, pero si busca dar un servicio bico
intencionado busca los valores espirituales. Cultivar la inteligencia s primordial en el quehacer
valorativa, porque si hay wna verdad y se ve como buena se clige por ser la mejor, se tendrd un
recto juicio. que Heve al hambre a tener una escala de valares, los espiruales por encin de los

. NG
materiales.

M PLIEGO BALLESTE

Befe iidem: p 110,

™ efr, . ibidem; p 11
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Cuando I libertad efige waf, adn cuando of hombre esta consiente de que esti actuando mal, sin
embargo se disculpa dicienda “No o pensé™. “no supe”, o5 una falts de responsabilidad, no

(pererse coinprometer.

Hay otros medios para fortalecer fa voluntad, para que los actos huimanos sean aceptaduas coma
Buenos y estan como medio fa virtud y el sicrificio. La virtnd es un aceidente que da cualidad a)
Nouhre que fa practica y se le Hama hombre virtoso, 1a virtud, se forma a tavés de la repeticiin
de actos, “la virtnd es ¢l bibito operativo bueno que se conquista a base de frtalezi y de
pridencia, que visuatiza fa cambre positiva, pasa no caee en cualguicra de los dbisuws contrarios a
elfa, sea por exceso a por defecto™?’

Figura 1.1

Esquema de virtudes segion Maritain,

Virtud Valentia quicn logea vencer
su miedo a fo nue o debe temer.

)
) ¢)
Vicios por defectos cobardia que Vicio por exceso temeridad por
por micdo se siente inpatente, osadia no teme a lo que si debe

temer se siente onmipotente,

Hay factores como fa herencia, ¢ ambicate, fas pasiones como la ira, el conaje, los celos; la

soberbia, Ia pereza; Ias limitaciones comporales, las enfermedades, el medio ambiente y nvichas mis

apud,; ibidem, p 112,
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que nos limitan Hegay a fa caspide y aleanzar la ¢jercitacion de las virtudes, pero se reafinna, que
todos estos factores ny son determinantes como para hacer gue el hombre no ejerza su libertad. 141
hombre cuando visualiza en la cmubre alpo que pasa, < significado valioso y atractivo, se estierza

por aleanzarlo.

“La educacion en b vinud y el saciificia, da alas para volar hacia las cumbres de fr dipgnidad, del

N U8

autndominio y asi poder proporciviar un sewvicio a los demas™ ™ Cuando el hiombre logra
desprenderse de si mismo para dalo al otro, se enriquece a través de ese desprendimiento,

poniendo de manifiesto su personalidad humana espiritial.

Para ef ¢jercicio de Ins actos humanos, es sumantete smportante la formacion de fa conciencin,
que consiste en distinguir entre o bien y ¢f mal, asi como se aprende que el dia es distinto que fa
nochie, lo fiia de lu caliente, también el hombre sabe que lo edifica y que lo degrada, pero no ¢s
posible dejarlo a su propio criterio, porque las pasiones, que son deleitosas y atractivas
conveniencias, van cootra ¢l deber, que a veces parece hasta dificil de aleanzar porque requiere de

esfucrzn personal.

Pitra bograr una conciencia recta se dehe cansultar libros y personas doctas sobre maral, que den
asesoria sabre leyes worales, naturales. Porgue ¢l hambre al ciminar por la vida debe tomar

decisiones constantemente, sobre que clegir en cada bifurcacion del camino.

Si ¢l hombre ha de edificar su propio destino, tiene siempre a su lado a un educador para sefialarle
qué o edifica y qué lo destruye, que o hace mejor y que lo hiace peor. La educacian busca para el
ombre “l felicidad, que es ausencia de toda mal y posesion estable y plena de todos los bienes,

sy 29

sin faltar uno solo™.

* ibidam: p 113

M .

w34
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Cuando ¢l hombre piensa que es feliz eoltivando valores amteriales, ta felicidad es pasajera.
temporal, cultivindo los valores superiores la lelicidad es duradera y puede asegurarse gue es

elerna.

Hay que mostrar al hombre que debe distinguiv cuast camino lo Heva a ser feliz, of del orden o ¢l
desorden, et de sabiduria o ¢l de ignorancia, la de paciencia o 1 ira, la de laboriosidad o la pereza,
la de veracidad o la de mentita. Una vez que se le puestran Jos dos caminos, ¢ debe clegi
libremente cudl serd ¢l sendero que tomara. Ellombre sucle equivocarse y caer, pero tambicn es cf

ser que puede rectificar, fevantarse y can decision finme y esforzada puede lograr bienes descados.

L4l FORMACION HUMANA DL LA ENFERMERA,

Se ha dicho que ta inteligencia canoce la verdad; Ia voluntad, fa bondad y que I educacion de cada

una de ellas lleva al hombre a darle mejor forma, haciéndolo mejor persona le da seatido a su vidi.

Asi la enfermera, mutre su tntelecto, con los contenidos temalicos de las asignaturas que conticne
el plan de estudins de enfermerda, 1a hacen ser wna persnua conocedora de quien es el ser humano,

que por el accidente de estar enfermo no deja de ser persona.

El enfermo es una persona normal s6lo que presenta wna alteracion de que esta enfermo, pero que
signe conservando todos sus atributos de persona, su nambse, sus apellidos, su biografia, su
idiusincrasia, su inteligencia, sus sentimicntos, su filosofia de vida y sus relaciones con un circulo
de personas, De esta forma también conoce y distingue 1o que es normal de to anormal. como
prevenir y curar y como rehabilitar a la persona que esta enferma, ¢! conocimiento, la lleva a

sealizar los evidados de enfermeria necesarios para la ateucion def paciente.

Pero no solo se requiere que haga bien su trabaja téenico de enfermeria, se requiere también que
‘sea una buena ujer, que eduque su voluntad, que conozea lo que son las actos humanos buenos
o malos, la ntencionalidad con que se hacen estos actos humanos, que conozea de los vatores. los
hibitos y que al punerlos en prictica, pueda flegar al ejercicio de las virtudes, que la Hevaran a ta

edificacion, a I construccion de una personalidad positiva y hacer una profesionista feliz de la
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enfernieria, pera que no desconozea los vicios, ya que estos logran la distorsion de la

persanalidad, al resquebrajamiento de la dignidad, y 1a degradacian.

tateresa fa formacidn humana de fa enfermera, por ef servicio de ayuda que presta a la persona gue
esta enfermm, y que requicre de sus cnidados. Cuidadas que han de estar matizados de
comprension, de dadiva gencrosa ¢ inyectados de conocimientos sobre valares materiales y
espivituales que ha de identificar en clla misma y en sus pacientes v ahordarlos todos con delicada

armonia.

Cuando 1a fortaleza humana falta o Naquea por fo diicil del esfierzo, una entrega gencrosa
olrecida, culmina y (iuctilica en alegria por el servicio a quicn lo necesita, parque dar s mejar que
recibir, la donacion la enviquece. .. es necesario buscar hombres valientes, no solamente en los
cagros de batalla, sino tambicn ea fos pasilla de los haspitales a junto al fechio del dolar™ hran

Pablo 11

1.5 EDUCACION DE ADULTOS Y EDUCACION CONTINUA.

GPor qué un adulta debe de seguir educindase?. En priser lngar, porque ¢l ser hamano poede y
debe continvar con su proceso de mejora, en cualquier etapa de su vida, y en segundo lugar,
“porque ha surgido de la necesidad de que muchos adultas contimien ponienda al dia sus
conncimientos, debido a la rapida acmuulacion de los descabrimicntos cientificos y de la nueva
tecnologia.’ Luzuriaga dice que cuando se cunsidera la edad o geado de desarroflo en qus se

realiza fa educacion se dice que la educacion es infantid, juvenil o de adulios,

En esta ctap, ef hombre adulta posee un bagage impartante de conocimientas y experiencias, que
deben ser reforzadas y estimuladas tedricamente, para asegurar un desempenio profesional

actyalizado.

" PEARL PARVIN, Coulter , Educacion Cominua en el Servicio para las Enfermeras , Enfermeria 22, p. 117
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L Tas clapas tempranas de fa vida, el mayor porcentaje de su actividad educativa. el hombre esta
en relacion con el aprendizaje, en fas etapas intermedias aprende y enseia, pero en la adultes, por

e cimmlo de expericncias ensefia pias spne aprende,

Las factores tales como fa familia, ol medio ambiente, la socicdad y ¢l trabajo, inthiyen en
foruacion del adulto, que va adguiriendo una gama de experiencias que lo van perfeecionando y

campletando, haciendo de €, mejor persona.

Cuando un adulio participa en programas de edueacion continua, siente que es apreciado, gue os

tomado en consideracion para participar en el programa, ya sea cono educando o cducador.

Al actualizar sus conocimientos, bay un cambio de actitud en ¢l hacia su trabajo. hacia sus
campadieros y hacia s familia, logrando un mejor desempeiio functonad v ejecitivo, porque hace

conseiente sobre como se presentan y evitan los problemas de la operatividad diaria.
Siente orgullo y satisfaccion por realizar ef trabajo que Tibremente eligid como medio de expresion
de su personalidad, asi como para obtener ¢ sustento propio y de su famitia.

Tienen las oportunidades de lograr ascender dentro de la escala jevirguica de s organizacion, con

lo cual logra fa realizacion de sus aspiraciones de vida y carrera dentro de fa empresa.

Si torlo esto se logra, la educacion continua abra cumplidy su mision en cuanto a fa mejora

personal y profesional del trabajador.

15.1  CAPACITACION.

Lste teymino surge acuiado en ks empresas, cundo identifican que los conocimientos de los
empleados son insuficientes para ¢l desempeiio de sus actividades, pretenden con esta extension de
la educaciin cscolarizada, una forma extracscolar de aynda ol trabujador para  adguirir

cottocimientos que modifican su condueta en ¢l desempeiio de su trabajv.
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La capacitacion como servicio al trabajador, lo prepara pas
Ia wida par o trabygo v pura su proyeceon daiteo de
empresa, como factos de desarrollo bumano afianze a vaves
did merciento de conocinuentos, comio complemento de la
formacion escolarizada, eusvia aquello que o se aprendio 1
en la escucly nioen o wuversidad, sino todo aquello gue
respoide @ los problemas de 1a wida real empresaiml,
conseeuencia de lo antenion es un clima de mejaramicito
educativo, ¢l chima laboral igualmente se mgoa v se
acondicivig a la cooperacion y trabajo en equipo, tocho Lo cunl
pernute, a través de L obtencion de resultados pasitivos, creai
W imagen sana v linipia de la propia empresa ™

Interesa conacer este concepto de fa educacion del adulto. paes su finalidad cs prolongar Ia

educacion escolarizada, con ¢f ubjeto de proporcionar cimocimieatas necesarios paci faciticar y

mejorar ¢l trabajy a través de aprendizajes sipnificativos que modifiquen su actitud.

La esencia de la capacitacién, es mejarar ¢l trabajo humanto, y no Ia simple actividad vepetitiva de

cursas que estan fuera de fa realidad de la empresa y del trabajador.

La capacitacion mereee estar apoyada por los directivos para que cstos prograsas sean dbigidos

por persanal prafesional,

Estos programas, deben ser actualizados y permanentes con el proposito de no dar tregua a I

obsulescencia. La cmpresa deberd facilitar Ta formacion de capacitadores y directores de

capacitacion y apoyar el desarrollo de paquetes diddcticos que coadynven a a aatoeducacion,

T CAVASSA RAMIREZ. Cesar.. Vicios y Virtudes de 1

wagion., p 43
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Con T capacitacion se pueden abservar canibios positivos tales come:

" fbidem., p 185-187.

i

[

Bl cambio. Fanciona propiciando moditicaciones favanbles
de tas personas, o aves del desarrollo personal. mewsaento
de sus conocnnientos y actimlizacion acorde o la tecudlogs
moderna; asi mismo propicia ¢l mejorasiado de as copresas
a traves del incrementa de fa productividad de su personal
del myjoramiento de Ja enlidad, con lo que la imagen de o
empresa o fa de wna organizacion modema y eficaz

Personalidad. La capacitacian afianza la pevsonabidad det
ndividao y etriquece la actuacion y desempeta de los
trabajadores, propiciando el autodesariollo y of autacentrol

Motivacion. La capacitacion incremaita bos sentinaentos de
supetacion y éxito y afianza fos horizontes de progpenidad de
los trabajadores, estinndando siautoestima,

. Conscientizacion. Lo capacitacion propicia un sentimiento de

responsabilidad para consigy mismo, para con a tarea y pura
cont la empresa y la sociedad a través del desarrollo de las
posibilidades de mejorar su calidad de vida, rompiendo con la
iercia de los habitos netinarios.

CBwita la dependencia ciega. A nwyor  capacitacion, la

aceptacion de normas y mdétodos son de cardeter racional y
discutibles 1o que lleva a [a participacion con el andlisis Je
protilemas y toma de decisianes.

5. Despierta el interés por {a investigacion. La capacitacién

despiesta la necesidad y la motivacion de mvestigacian en of
campo de {a actividad empresarial y su problenitica,

. Habitos y costumbres. La capacitacian en gran patte climing

vasrins habitos malos y costumbres de trabajo y de
copoitamientos que son nocivos para la satud de la enipresa
cambiandolos  por  otros  mas  racionales,  modemos,
conscientes, Ins que a su vez se proyectan luego a fa snciedad,
a travds dl cambio que experimenta o trabajador.
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La capacitacian bien lograda pretende dos finex:
a) Promover el desavrollo integral del personal v, agi, el desarrollu de Ja empresa.
by Lograr un conovintiento especializado necesario para el desempena eficaz del paesto.

Resumienda la “capacitacion tiene un significado mds wnplio, incluye el adiestramiento. pero su
abjetivo principal ¢s proporcionar conocimicntos, sobre todo en las aspectos téenivos del trabajo
Lin esta vistud fa capacitacion se imparte a empleados, cjecwtivos y fancionarios en general cuyo

B B . N A
trabajo tiene wy asprecto inteleetual bastante importante™,

1.6  ¢COMO APRENDE EL ADULTQ?

Ll adulto, puede participar en aralquier programa educativo, sicrupre que éstos tengan by intencion
de desarvollar las aptitudes de Ta persona, y que los contenidos de los programas emiguezean s
conocimiento, mejoren su competencia téenica y pralesional o den una mevi orientacion para

muditicar actitudes hacia el trabajo, su profesion su familia y vita social.

Actualiiente ¢l adulto, no encuentia limitacion para estudiar, solo estard en relacion @ su propia
limitacion, en ¢l seatido que debe reunir requisitos que pide la insticion que imparte el programa
educativo. Se puede decir que ¢l hombre es el agente de su propia educacion. Cuando tiene interés
no necesita que lo promuevan desde el exterior, €l solo buscard las oportimidades que satisfaga esa
sentida necesidad 4 la superacidn.
a) Educacion Foral:
En osta modalidad, estan incluidos todos los programas pos
mngtituciones  gubemamientales y privadas, y tenen las

siguienles caracteristicas:

o cstan alejacos del lugar de trabajo,

YSILICEO, Alfonso.
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e trenen una fecha de mmeiay temuno,

e o estnionte ¢s evaluado penodicamente,  debicindo
actahtar suy estusdion 1 guiere contiuar isento o ol
pragiang,

« obtiene conoctmientos  mareados oy fos planes v
programas de estudio,

e al finahizar ¢f progina obiiene of reconocimicnta oficral
quie otorga Ly mstircion,

L) Parvcipacton coma profesores ur programas educatvos

o La funcion docente nvity a investigar sobte aierto giado

de profundidad en Ta materia de estudio,

o La relacion con el estudiante resplta esunlante cn ol
iitercamnbio que se produce como resiltado del procoeso
ensenanza-aprendizaje,

¢} Programas de lectura

o ay personas, que tio tienes deseos de matricufarse en
programas educalivos formales, pero puede aprovechar
los circulos de lectura, que resultan  altaunte
provechosos, desarrollando bucnos habitos y canvierten a
la persona en aatodidacta,

d) Participacion en organizaciones profesionales.

s Al patticipar en colegios o asociaciones profesionales
debe significar no una mera filiacion nomunal, sino
patticipar activamente en la directiva o on los comites y
tomar parte en los programas educativos auspiciados por
la organizacion.

o Estas actividades impulsan al aprendizaje v ayudan a
desarrollar habilidades de lideres

e) Participacion en investigaciones

o El mictmbro que panticipa como investipador, conoce y
gjercita los métodos cientitico, estadistico. clinico, v
otros, v con clos el establecimienio ststemilico e la
realizacion del trabago v se adquiere In habilidad para
resabver problemas,
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£ ASBICOCA N CONRTUSes, SENTNANIOS ¥ CLEon HIISIVes

o Son o espeoencias educarnas de coita duracion que
preseotan loy avances de la profesian y los wesultados de
vestigaeiones realizadas en tas diferentes arcas de
desenmpeno profesional, oportanndad s conocer o
trabajo y fas innovacianes particulates de cada tema de

estindio V!

En el mundo de boy, fo que un dia es novedad, al dia siguiente ya es obsoleto, el desgreolio de fa
ciencia y Ja tdenica han avanzado considerablemente a partir de Ja seprnda mitad del presente
siglo. Para segnir estos avances, lo mejor gue se puede hacer, o5 que hava programas de cducacion
contina dentrn de Ja empresa, que le permita al trabajador enfrentarse en las mejores condiciones
a s taven diuria, y alcanzar altos graduos de motivacion y productividad. “Es pues evidente que Iy
cinvacion ded hombre debe ser la preocupacion del grapo social y de Ja empresa que prepara 2 la
prersana, pura yue se desempedic ge I mejor manera en e papel e fe corresponda™.
Los programas de educacian contima son conocidos de diferente forma, se les identificard coma
sigae
Genéricamente a 1a funcion de edveacion en la empresa se usa
indistintaniente  entrenamiento,  formacion,  educacion  y

capacitacion. Lo mas wsada es “capacitacion” v asi s¢
aphicara.

Se definen fos siguieates trminos utilizados en capacitacion.
1. Induccion al juestor se aplica al enipleado gue Hega por

primera vez a fa empresity cuando cambia de poesto por
razones de ascenso

Sefr,. Trabujo presentado en el seminario de administiacion de servicios de enfernieria

"a_pud‘ SILICEQ, Alfonso., Capacitacion y desarrolo de personal . p. 1§
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aeoentierde comn o desanaflo de

Adyestianiia;
habihdade o destrezas, por regla general, en ¢l 1abna
preponderanteniente fisica Desde ste punto de vista of
adestramientis se mmpate a s empleados de ey

categorn v as obreras e ta andizacion di midauinas y

cqupo

signtficads inas asiphio, mncluye

of adistramionto,  pero su obpetivo prncpal s
propotcianay conoctmicitas, sobre tado en los aspuctas
teenicos dot trabajo L capactacion se mwpaite a
auvo

empleadas, ceeatives v funaonanos e goaetsl,
trabajo ticne W aspecto ritelectuat bastante impottante

El dusacrola: ticae navor amphtud gque los anteriore,
Sipmfica el progreso  wtegral  dd hombie v
consiyicnitemente,  abirer o adguistaon de
conotmientos, o fortalecimvento de ta voluntad, 1
disciphng ded cardeter v Lo adquisicion de todas fas
latwhdades que son requendas paa o desarrolla de
guentivos. incluyende aquellos que tieen mas alta
Jerarquia en ta orgamzaoon de las empresas Se utibza
para la ensenanza de virtades "

La accian y el efecto de Ia educacion mokbean ol hombee en so pavte espirituad que s donde

tadican los rasgos que le son caracteristicos (nteligencin y voluntad) dindole forma, tado lo que

sei preparar al hombre para el cunplimiento de su destino, es pevieccionarle,

"apud , hidemn p 54
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Para finalizar este apmitado se propone el siguiente esquenta:
Figura 1.2

Esquema de capacitucion

Desaprallo y Ferfeccionamieuto,

Capacitacion
v (Canovimientos V.
b de Actituden) .

Adrestznpento
(Habalidadesy

- Edueacain .

S Necesidado o
del Teabajadu

SRMERIA,

161 LA EDUCACION CONTINUA APLICADA A LA EN

Este concepto fue apoyado por los ténminos revisados con anterioridad, y para cfectos del

presente trabajo dice de la siguiente manera:

La educacion contimua, aplicada a la enfermieria, tiene como finalidad la formacion y desarrollo de
la enfenuera, proporcionindole apoyos educativos, téenicos, cientificos y morales que e ayuden a
mantenerse actualizada, con ¢l proposito de que praporcione un servicio de enfermeria hunmano y

digno,

En la sipuiente pigina se prapone un esquema logico spbre las funciones de capacitacion gue
tambidn se diseiio pensando en como adaptarlo a los grupos de enfermeria en los centyas

hospitalasios:
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£7.2 ESQUEMA LOGICO DE NECESIDADES EDUCATIVAS, CAPACITACION Y DESARROLLO APLICADO A LA
ENFERMERIA.
t . i N .
PROGRAMA PROPOSITO CONTENIDO i BASES PARA SELECCION | FORMA DE ENSENANZA
DEL CONTENIDO
Orientacién Familiarizar prontamente 2 |Crientacion al hospital, al jConferencias individuales, visitas a
12 enfermera con su nuevo  |departamento de ilog departamentos, lectura,
trabajo. enfermena v unidad demostraciones, experiencias
asignada. iplaneadas.
Adiestramients |Desarrollar capacidades de |Ejecucion de iNecesidades de aprendizaje def [ Series de conferencias i
en servicio. {ia enfermera para que procedimientos. uso de jenfermera para alcanzar ¢l
iejecute eficientemente. l2s  Inuevo equipo. aprenchizaie  jgrado de competenciz que Demostraciones
Eutrenamiento tareas queseievana de ciertos métodos de irequiere su trabajo. )
confiar. rrabajo. ’;mabsndads 3 Expenencias pianeadas
Capacitacién Crecimeento continuo de Nuevos conocimientos. SEducac&c'm basica, drez en que :EEduc:‘.aén formal, cursos utensivos,

1as enfermeras, para que
mantengan actualizados
sus conocinmientos y
jadquieran nuevas
ihabilidades. {cambio de
‘;af:ituda)

Nuevas habilidades.

itrabaja, intereses y necesidades
ide las enfermeras, crecimiento
ique se desea lograr.

1

i

iparticipacion en programas
ieducativos i
iprofesion

icongresos

{Programas de lectura

Desarrollo y
formacion
integral

sarrollar potencial o
ualidades de liderazgo

Problemas administrativos:

u analisis v solucion.
Relaciones interpersonales.
dinamica de zrupo. valores.
habitos y virtudes.

{Naturaieza del
\se desea alcanzar en las
enfermerns Cue dcupan o varna

lasumir puestos admunistrativos

tetodo de resolucidn de problemas:
i de trabajer como
iasistertte de un lider experto,

{conferencias de grupo. rews

5. clima de aceptacion
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CAPITULO i
ENFERMERIA.

En este capitulo se pretende presentar someramente fa profesion de enfermeria, que comm todas
Jus profesiones ha tenido que abrirse paso 8 través ded tiempo, adecuarse a Jos descubrintientos y a
la cubnra de Jos difereotes grapas saciales que habitan sobre la tivera, Esta profesidn, que inivio
con el hombre y sus necesidades, ha ido en desarrollo o fa par de ks ciencias y la téenica, en
particular con el desacrollo de la ciencia médica siguiendo wuy de cerca sus desenbrimicntos, yi
que si Ja medicina progresa no se puede concebir que enfermedia se quede a Ja saga, esto es
imposible porque el cuidade que sequieren Jos pacicates, en la recuperacion del equilibrio para
nmntener a salud, necesita que st bien hay un diagadstico médico opaitano y bien orientado y Ia
indicacidn de un tratamiento aprapiado, pera hace faha quicn interprete profesionalente estits
indicacionies y las haga efectivos Nevindolos a Ja priciicat es clars que antiguawente el equipn
consistia en el médico y su ayodante, fa enfermera; conforine pasa el tiempo y Jos avances s¢ ven
reflejados en tados los anbitos def quehacer humano, también este grupo de personas que enfocan
s actividad a Ja atencion del enfermo, hy ido crecienda y asi tenemas que el equipa es Ramada
“mterdisciplinario™ porgue Jo integran médicos, enfermeras, psicalogos, trabajadares saciales,
dictistas, terapistas fisicos, radiologos y ofrus, pero enfermeria e caracterizi par ser quicn
después del médico, que ¢s ¢l dircetor de este equipo delega en la enfermera la responsabilidad de
planear, organizar, dirigir y evaliar ¢l cuidado de los pacientes las veinticuatro horas del dia,
siendo de esta manera la encargada de coordinar que sus integrantes pasticipen de manery
ordenada y oportuna, para satistacer los reguerimientos de Tos enfermos segin ef diagndstico y al

tratamiento mdicado.

Antiguamente lss finciones y actividades de la enfermera yuizd no estaban tan delimitadas en
1elacion con fas otras prafesiones, actuxlmente existen ya estudios serios sobre analisis de puestos

que han contribuido a la ubicacion y definivion penérica y especifica de cadi puesto de enferniia.
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Y con el fin de informar al tectar sobre el peculiar oficio de i enfermerta, como b discipling que
se encarga de proparcionar “caidado itegral™ al enfero, en tanto gue tiene el derccho a a satud

camu ser Tunane, s¢ describe como sigue,

i1 LA ENFERMERIA COMO PROFESION.

Para atender a las necesidades humanas en la salud o en la enfermedad y con of praposito de

ubicar lo que ¢s la profesion de eidermeria FUERST y WOLFL expone su eriterio y dice:

El profesional de enfenueria tiene un acervo de conocimientos que
sus tiembros utilizan para identificar y resolver problemas, tiene
objetivos tanto practicos como académicas y tedcos, sus servicios
responden a necesidartes sociales y son indispensables para fomentar
ol bienestar Twmano y social, deteyvmina las cualidades que deben
poscer aquellos que Ia practican. Atrae y retiono a personas de gran
cafidad intelectual y proral que se preparan a una vida (til a la
humamdad, euya actividad proporcionard una estabilidad econdmisa
v social a quien [a practique. Reconoce la responsabilidad respecto
al desarrolio de sus programas educativos que perpetiion sus
servicios a la comuriidad, es una iustitucion social a través de cuya
organizacion sus miembros desarvollan conciencia de grupo, tiene
ademds, wy codigo ético basado en principios morales !

.11 ANTECEDENTES HISTORICOS.

taciendo reflexiones sabre el origen del hombre en 1a tierra y de sus limitaciones para satisfacer
sus neeesidades, puede verse que ha requerido del otra, La mujer o el hombre que atendia al que
padecia, se valia de téenicas y ulensilios rudimentarios, pero canfarme la humanidad foe
evolucionando, las formas de atencion tambidn se madificaron. Se intuye que de esty manera
surgio la enfernieria, como han surgido otras disciplinas en heneficio y servicio del hambre hasta

lepar u ser o que hoy en dia es,

VFUERST y WOLFF, Principios Fundamentales de Enfermetia, p. 2
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La enfeermeria, como un arte a cultivar, como una profesion a seguir,
es modema; la enfermeria, como una practica originada en ¢l remoto
pasado, cuando alguna madre entre los habitantes de las cavemas,
refrescaba la frente del nifio enfermo con agna del artoyo, o se
aprestaba a dejar un hueso bien cubiesto, o wn puiiado de trigo junto
at hombre herido y abandonado en la precipitada fuga ante
encmigo, existio siempre. *

Y asi como fas necesidades de Ja humanidad van cambiando can los diferentes ticopas y segyar las
circunstancias, la enfermeria, impulsada siempre por el deseo de seevir, ha ido desarrollindnse y

actnalizandose en sus funciunes,

Como tadas las prafesiones, la enfermenia ha tenido que hichar para abirirse paso y encontrar ua
fgar como profesion en el ambito faboral, no ha sido ficil ubicarse, como tampoco lo ha sido
definic sus funciones y actividades. Asi, smgiendo desde el seno de los grupos primitivos, ta

enfermeria ha evolucionado con la humanidad y sus descubrinientus téenicos y cientificos.

Encontramos en las referencias bibliograficas que la relacion que se establece con el médico en fa
atencion del enfenmo es muy estrecha, Hama Ia atencién comprobar que los cuidedos sanitario-
asistenciales eran proporcionados solo por este binomio: médico y enfermera; et médico era e que
dirigia 1a atencion y delego en su ayudante aquellas funciones y actividades que consideraba que

cran ficiles de realizar o que eran de atenor importancia,

A medida que han aumentada los conocimientos cientificos, los procedintientos, los métodos de
diagnostico y tratamiento se han modificado, por lo que no cs posible continun Ia atencion de los
erfermws solo con el médico y fa enfermera, por lo tanta el equipo ha crecido y se ha complicado,
entances ln delimitacién de finciones y actividades de enfermeria ha tenido que hacerse para
definir que le corresponde a la enfermeria y qué a los demds integrantes del equipo sanitario que

incluye al trabajador social, al psicologo, al terapista fisico, entre otros.

*cit. por. HAMER-HENDERSON,; Tratade de Enfermeria, Tedrico-Prictica; p. 2.
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De la enfermeria antipua y empirica que se ejercia hasta mediados det siglo XIX y como resultado
de Ta guerrs de Crimea en 1854 destaca para Ja enfermerin un personaje soportante gque divide su
historia en antigua y maderna. “Por la gencral se atribuye a Florencia Nightingale el mérito de
habes elevado Ta enfermerfa de wn ofteio mal detinido y socialmente poca apreciado a fa cateporia
de acapacion von fundacientos legales™ ' A partir de entonces ¢l papel de la enfermera no ¢s
estitica, ha seguido en su desarroflo y avance a kv medicing y otras disciplings afines que le

apurtan conocimientos para el fin que persigue.

Iis Flareucia Nightingale quien inicia las investigaciones sobre el por qué de Tas infeeciones y las
niedidas que habia de tomar la enfetmeria para contrartesiartas, Seaaléy que b enfermeria debia
limitar ¢l efecta de los agentes nocivos a Ia salud a uavés de mantener limpias ks dreas de
hospitalizacion, ¢} equipo instrmeutal y sopa, con 1o que s¢ atendin al enfermo, y as) como estis
medidas, otras mis que la enfermera dejatia deseabiertas y sdto cuando el médica lo sciialaba eran
atendidas, “Indicé o sus escritas que ef objetivo findamental de enfermeria era situar al paciente

en el mejar estade pasible para que b naturaleza actiie sabre él mwismo™ "

Se puede apreciar to impartante de ésta y otras wnchas aportaciones que esta valiosa enfenners
otorgd, no sola para el gropo profesional sina para la husanidad; porque pingan ser humang esti

excentn de padecer enfermedades.

Fue Flarencia Nightingale quien se preocupd par deslindar las fanciones y actividades de la
cnfermera “escribin en sus notas sobre eafermeria; Qué es y qué no os™. Probablensente el mis

signifivativa entre los primeras intentos de definiv fa profesion,

Sin duda Le enferuteria b avanzade, por lo que en fa actualidad 1a bibliografia cs abuadante en

cada pais, dependiendo de su situacion politica, cepnbmica, soeial y cultwral, b cual influye para

YFUERST y WOLFF, op.cnt . p |

PSHOLTIS BRUNNER, Lifum: Manual Medito Quingngeo, p 3
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quie esta profesion sea de tal manera; y en general se puede decir que las finciones de enfermeria

se agripan en cuatro grandes categorias:

1. Téonieas: e Proporcionar ateneion fisica y emocional a los
enfernos ¢ incapacitados,

e Aplicar los tratamientos prescitos por el
médico

2. Docentes: ¢ Enseior al paciente v su fynilia lo que deben
hacer para restanar y mejorar la salud y para
prevenir fas enfermiedades.

s Coordinar los servicios de todos los grupas que
colaboran en ¢ cudado de la salud del paciente
y su famitia,

3. Admimstrativas:

o Supervisar y enseiiar a los estediantes
personal aaxiliar,

4. Ivestigacion: « Participar en las investigaciones  que  se
refacionan con el evidado de fa satud.’

*FUERST y WOLFF, op, cit, . p. 6.
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ILL2  DEFINICION DE. ENFERMERIA.

Al conucer Ias fumciones que atiende la enfermeria y Lo yue es una profesion egamas al aribo de
definir enfermeria.
Es un servicio dedicado a logtar el bienestar humano y social. Ayuda
a fa realizacion de esto aplicando sus conocimicitos y habiltdades
cientificas, al cuidado de los eafermos, al mejorannento y
restaurarion de la salud y a la prevencion de fas enfermedades. Lus

seevicios de enfermeria ayudan a0 aleanzar los  requenimtentos
sociales, fisicos, emocionales y espirituales de los scres humanos

Importante ¢s ubicamos a través del analisis del origen y evalucion de una prafesion, asi canto e

lo que le ¢s caracteristico: qué bacer y a quién, par qué lo hace, como, donde y para gué la bace,

De esta forma inferpretamos que a persona que por vocicion se dedique a ln enfenmeria,
conscientemente debe reconocer jque ha se trata de una profesion en la que prive la sencillez,
porque probablemente su expectativa esta equivocada, puestn que fa enfermeria actual vequiere de
conocimtientos sobre el ser hwmano que es su materia de trabaju, conacitnientos sobre las
enfermedades, qué Tas causa, comao se manifiestan. comn y con qué se tratan, y para elfo requicre

de su dispusicion y buen juicio paralagvar estos aprendizajes y Hevarlos a la practica.

Porque bien sabido es que en el momenta de elegir a qué se dedicard una persons (o qué varrera
deberd seguir), si no hay un apoyo apropiado a través de las educadares, o bien de la arientacion
vocacinonal expeiti, que descubra a través del estudio sistematico, de las aptitndes, actitudes ¢
intebigencia del arientado, con el propasita de apoyarly en la toma de decisiones en tas que poeda
presentarle varias altemativas de aceion pero si ha de elepir ta protesion de enfermeria, i de estar
convencido y dispuesto a dar on servicio humano, de otra manera se correrd un grave riesga,

cuando la o el candidato a cursar fa carrera de enfermeria, se de cuenta que no posee las

“ibidem, p 2
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cualidades necesarias para Hegar a feliz tdrmino on sus estudios (0 quizd podrd avanzar en elins
pero en ¢l momente de su desempeiio profesionat lo hard mecanicaniente. “robotizada™. no

himanamente).

Par esa es que, las Escuelas de Enfermeria deberdn poner especial atencidu en la seleccion de sus
candidatos, buseanda yue of perfil de las solicitantes se aproxime al perfil disefado como modelo
para fa adwision, 5o menos importante es tomar cn consideracion fo que flamamos vocacion.
Garcia Hoz dice de la vocacion profesional que es “Ix inclinacion hacia determinada estaco o
profesion” wna inclinacion constante y duradera, ¢s un indice bastante confiable de que se tioen
aptitudes para desespedar la profesion de enfermeria, porque si la disposicion y fa aptitud son
evidentes, se ha de corvoborar en su capacidad intelectual necesaria pars asimiilar conacinientos
gue Je ayuden a pefeccionarse. “Servir a los demds no basta con fs adquisicion del
correspondiente habito intelectual™.” “El trabajo cunoblece af howbre en cusnto trabajador pero si
estd hecho a imputsos de una intencion moraf lo ennoblece no solo en cuanto trabajador sino

precisaniente en cuanto hombre™

Por eso interesin las cualidades que debe poseer Ia persona que se dedica a la atencidn de los
enfermos, “porque ademds de conocer bien de fos cuidados que debe pradigar, dehe ser un buen

ser humano y si la enfermera es una persona jue ba completado un programa de educacion basics

»

en enfermeria, estd calificada y autorizada para ejercer la enfermeria en su pais”.

Cabe hacer el scialamiento que en nuestro pais existen dos eategorias de enfecmeria: ¢f profesional
y el no profesional, pero smbos deben haber cubierto los requisitos de un plan de estudios de

acuerdo af nivel que se desea ejercer.

" GARCIA ALONSO, 1. Las Virtudes Humanas y ef Trabajo; p. 160
* ibideny, p. 161,

? SARMIENTO, A, op, cil.. p. 226,
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.13 CATEGORIAS DE ENFERMERIA.
En epfermenia se manejan basiconente dos categorias: enfermenin profesional y anvliy de

enfermena,

Anterior a esta €poca existia otra categoria que se denoming “practicas on enfermeria” y eran
personas que la misma institucion incorporaba al departamento de enfermcria debido a I
acentuada necesidad de mano de obra. Estas personas imgresaban al hospital en calidad de
afanadoras y se crefa que ef hecho de desempeiiar su trabajo por varios aiivs en los servicios
lospitalarios, se consideraba que era suficiente con impartirles algunas platicas; o que aprendicran
el oficio de fa manera que lo hacian los artesanos, como aprendices al falo del experto, esta

practica se desecho y actualiente es de ha siguiente forma.

ENFERMERIA PROFESIONAL,

a) Enfermera o [ la actualidad: *Como enfesman general se
general, fe designa a la persona que tiene un cuerpo
propio de conocimientos que la capacitan para
su desompedio, su preparacion es durante tres
afios con asignaturas que corresponden a las
ciencias técnicas y biolégicas, ciencias sociales,
ciencias mddicas y «f arte de proporcionar
cuidados de enfermeria™ " Algunos centros
educativos 1as aceptan con el requisito de
certificado de secundana y otros exigen ¢l
cettificado  de  bachillerato.  En  este pais,
México, no se ha Hegado a la unificacion de
criterios con respecto a los planes y programas
de estudio de las escuclas de Enfermenia,

b) Enfermeria o Es aquelia persona que después de su
especialista. preparacion como  enfermera realiza algin
curso de post-grado o especializacion.
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¢) Licenciado  en o “Es la profesional con formacion de mvel
enfermernia supenor bajo un plan de estudios con duracian
de cuatro aftos que fa eapacita para i a la
vanguardia de Jos aspectos teenicos, docentes,
admiisteativos y - de investygacion de a

enfermeria” !

FERMERIA NO PROFESIONAL.

a) Awxiliares  de o En esta categoria quedan contempladas fas
enfermeria, personas cuya preparacion corresponde a un
curso con duracion de uno a dos afies v donde
el requisito es tener certificado de secundaria
Reciben  conociniientos  generales  sobre
enfermeria, los que se centran mas en los
aspectos pricticos que o los tedricos. Su
desempedio es genetalmente el de auxiliar a la
enfermera profesional,

La prafesion de enfermeria ¢s un medio de servir a Ia humanidad coma una vocaeion, un aite y

una eiencia dedicados al cuidado del hombre de mancra integral: social, fisico, mental y espiritual,

La enfermeria: “Es una profesion intensamente vocacional, porque requiere de una especial

1

disposicion de entrega™ " Por esa se requicre que la enfermera no llegne a concebir
equivoeadaniente este coneepto, sino que vea que la profesion le acerca al qoe sufic. y que debe
estar atenta 2 las necesidades materiales y espirituales a urgar en o interioridad del enfermo a fin
de descubrir las preoeupacianes del ser ltmana que sufre y que por tendencia natural tiende de
manera natural 3 suplicar desde su interior segin su edad, sw creencia, su cultura y su nivel de

preparacion hacia la sobrenatural, en donde se apoya y fortifica su espiritualidad. El que sulie, of

" ESCUELA SUPERIOR DE ENFERMERIA Y OBSTETRICIA, 1PN . Propuesta_para ia creacian_del Nivel

Licenentura: p 30,31

P SARMIENTO, A op.eit. p 227
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no ver disminuidas sus malestias, o darse cuenta que b enfermedad evoluciona empeorady su
estado & pesar de los esfucrzos humasos, busca ef recursy sabrematusal, of que Ta enfesmera debe
apoyar enfiticamente para que ef hombre enfermo o dé un sentido al sufcimiento, a Ta vida ¢
incluso u la muerte; con el que favorecerd a aceptacion v por to tanto I serenidad v fa paz. Por lo
que ¢ deseable que la preparacion de fa enfermera, esté contesmplado clavamente que wo soto dehe
cuidar de Ia dimension material - cuerpa humano - sino que se compromete al deber de euidar de
la dimensidn inmaterial - espiritn def hombre - que es donde radica Ia razon, vohatad y libestad

conacidas como bas facidtades superiores por los cuales ef hombre recibic wa dignidad,

Pero las enfermeras deben conacerse a ellas mismis como seres humanos, capaces de eafrentar ¢l
rete de ser enfenmeras en el Deher Ser de fa enferneria; una bueta ieligencia wo basta, smo hay
constancia en el estudio, y poco servird ser britlante prolesional en la aplicacion de magnificas
téenicas de enfermeria st su actitud no va de acuerdo con lo que hace y dice, por o que es de suma

impartaneia ¢l conocimiento de I ética profesional,

La actitud del hombre, es regida o mudificady con el ¢jercicio de tas virtudes, que se geseran eu la
conciencia del ombre. “Las vivencias morales ocurren en lo mtimo del howdbre, en el secretn: o
orden de Ir virtud moral es ef de la intimidad, las mamicstaciones sensibles no hacen sino

. . . wil
patentizar fa realidad del acta intema™.!

1.4 CARACTERISTICAS DEL PERSONAL DE ENFERMERIA.

Todas fas profesiones jiroponen un perfil ideat, lo mismo ocurre en enferneria se requicre que las
asprantes a ejercerda posean caracteristicas que 4 continuacion se scialain y se encuentran

descritas en ¢f anexa 3.

" GARCIA ALONSO, L.s op,cit . p. 139



Olivs Galicia Gijon. 3

Formaclon etica parg Enfermeras,

ILLAD APTITUDES FISICAS.

e Salud corporal.

o Fisicantente integro, (va que cualyuier defecto en enalquice parte del cuerpo es ana limitante

para el desempenid de la profesion).
o Constitucion fisica (se reficre a que sea sano, fuerte).
o Presencia fisica (santo, limpio con garbo).

o Atuendo, peinado, maguillaje (sencillo y discreto),

ILE42 APTTTUDES INTELECTUALES,

e Inteligencia,
o Hibitos.

e Vocacion.

ILELA3 APEITUDES MORALES,

o Capacidad de entrega.
o Generosidad,

e Laboriosidad.

o Eficiencia.

o Tenacidad.

o Orden.

¢ Responsabilidad.

Capacidad de observacion,
Capacidad de elaborar conceptos y juicios.

Capacidad de superacion.

Lealtad.
Comprension,
Fortaleza.
Sinceridad,
Veracidad.
Naotusalidad.

Alegria,

La descripeion de cada una de elfas se encuentra en el anexo V.
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.2 PRINCIPIOS DE ENFERMERIA.

Taote e fa fonmacion de enfermetas, camn en ¢l desempeiio profesional. s indispensable
identificar endles son Jos principios que guian b acion del gque practica esta profesion, fa
entermera, tiene que guiarse coustanteniente por wn acervo de informaciones cientificas, que I
ayuden a idemtificar problemas v a formuday planes de acetdn para hacer lus adaptacianes

necesarias.

La eafevmeris, cs una profesion que se goia por principios que le aportan las ciencias sociales
coma ta psicolagin y sociologly, asi como par las ciencias de Ja bivlogia, de T fisica, de I quindes,
y de mancra muy espeeiad de s medicing y otras. La enfermeria eraplen principios del campa
cientifico, Ia combinacion e cllas es I clve que perite identificrks como profesion, que tiene

sus principios bien definidos para afrontar sus responsabilidades propis de enfermeria

Pritcipio “es un hechu probade o un grapo de hechos tan relacionades entre si que formuben una

fey o una teoria generatmente admitida, o wna ley moral aceptada por s niaypiia de fa sociead™ "

Eu enfermerta et principio sitve de aorma g a accidn; no detevming To gue debe hacerse, sin
embargo, ayuda a fa accidn necesaria. de acuerdo con el resultada que desea

Hay tees importantes principios que sobresaten por s comtribucion on Ja practica de enfermetia.
Cada uno de cllos no ¢s un simgle hecho aistado, sing que estdn interrelacivsados y deben

considerarse como ta base para la atencidn de tos enfennos, yue bien aplicados cubren las

necesidades prioitasias, cstos principing sou fos siguientes:
1. Mantener la individualidad del enfenno,

2. Mantenee su imetonamiento fisioldgico durante of padechwienty.

HEUERST ¥V WOLEF, op.cit. p. 20
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: . . 15
3. Proteger al paciente de cansas extetiores de enfermedad

Las personas que trabajan como enfermeras deben familiarizarse, lo mis pronto posible. coa estis
norptas para actuar, con objeto de profiundizar cada vex mis sus conocimicntos y entenderlos

mejor.

A medida que se aborden las difereates actividades de enfermeria, serd omy provechoso tencr
presentes los tres principios y saber en qué grado finciona cada uno. De esta manera puede
reconocerse muy pronto que no todos tienen fa misma importancia en cada sitmacion. Cada uno
encauzard has actividades de acuerdo con el caso especifico, y asi también, la enfermera elegird con
acierto fa clase de atenciom que debe prodigar segin fas necesidades del enfermo, se explican a

cantinuacion,

Por gjemplo, Ia enfermera que solo sabe mantener limpio al paciente, enidard que ef paciente y su
unidad estén aseados pera no presta realmente una atencion total, ni siquicra un buen servicio de
enfermeria, st no atiende tambicn a las necesidades cmocionales, espirituales o culturales de su
paciente, Par otra parte, si la enlermera, al atender a on enleymo, da mis importancia a sus
aspectos emacionales y los atiende platicando can él, pero no se preocupa por cicrios aspectos de
sit cuidado fisico, su convalecencia se retardard a caisa de Jas alteraciones que haya svlido ef
fimcionamiento de su arganismo, tales como pérdida de la tanicidad muscular, deliciencia en la
mtricion o desequilibrio en ¢l balance de Ihjuidos. Tampaco esto es bueno ni puede lamarse un

cuidado completa de enfermeria.

Cama otro ejemplo, considérese a la enfermera que intenta satisfacer atinadamente las wecesidades
psicologicas y lisicas de un paciente, pero que no se preocipa o suficiente por los factores
freventivos en su atencion y, como resultado de efla, se cae el enfermo de fa cama, o contrae unit
infeecion o se quema. También esto estd muy lejos de ser un servicio completo o un buen servicio

de enlermeria.

" ofr, FUERST Y WOLFF: op cit. p. 31.
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[Log tres principios estan involucrados en fa atencin de cada enfermo. El grado on que tienen que
contribuir al euidado del paciente depende de las necesidades de éste, las cuales pueden variar de
dia en dia, y en algmuos casos, hasta de hora en hora. Estos representan los cimientos sobie los
dque debe edificarse toda actividad de enfermeria. Son amplios y firnies; estau Jormulados para
soportar una poderosa estructora de tipo amy elevado, pues debe estar cimentada sobre

conocimientos, aptitudes, actitwdes y joicios rectos en el desempeiio de Ta profesion,

21 FEJEMPLOS EN LA APLICACION DEL PRINCIPE) DE “RESPFTAR 1A
INDIVIDUALIDAD DEL PACIENTE”,

Fomar en consideracion, que tada persona que se hospitaliza al alejarse del ambiente faniliar,
presenta temores ¢ inquictudes, por lo tanto se le debe demostrar cousideracion a su estado (e

fnimo.

Orientar ol enfenna respecto a los cuidados que va a recibir adn cuanda se trate de simples rutinas,

ya que tiene temar ¢ la desconocido.

Identificarlo por su nowhre y no por o wimero de T unidad o It que se le asigoa, seria

despersonalizarlo,

Atender los problentas contanes que presentant los pacientes de acuerdo a su edad, todas ellas
deben de ser asignados al drea que corresponde, para que reciban 1a atencion especiatizada, por
cjemplo si san paciemtes infantiles a la sala de pediatria, si son paciente cmbarazadas a fa sala de

gitteco-obstetricia,

Respetar las creencias religiosas y considerar que durante It enfenmedad, fa ayuda espiritual s de
gran importancia para la recuperacion del enfermo. Tamar en cuenta los diferentes grados de
cultura de los enfermos, respetando sus opiniones y creencias. por lo que lr enfermera evitard

discusiones qoe puedan alterar o agravar su padecimiento.

Recordar gue el enlerno Torma paite de una Lamilia, es micwbro de nna comumidad y camo tal

importante por pertenceer a ella,
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12,2 EJEMPLOS LN LA APLICACION DEf. PRINCIPIO DE “MANTENER SU
FUNCIONAMIENTO FISIOLOGICO BURANTE EL PADECIMIENTO™

£t cnerpo humiano requicre que se manteagad cieitas actividades fisiolopicas para que ol
arganista pueda functonar normudmente. La enfermera Hlegard compronder Jos detalles de varias
necesidades corporales y a terpretalos opormauents, Por giemplo: [a cualidad mis grande de
Ja enfermiera en relacion con este principio ei reconocer fa existencia de estas nevesidades;
enseiird a los pacientes ncupacitados de ayudarse & sf mismos, y gulard a Jus que estin
desorientados. Por gjenpla, la enfermera debe hacer que ¢l paciente tome fiquidos, coandn su
enfermedad e impide hacero por s mismo, pues ella sabe fa inportancia que tiene batancen oz
liguictos en ef organisino. Necesita tamhicn ayadav 3 fas madres o comprender o uids indispensable

e cuestiones de nutticidn, para mejorar I salud de los hijes.

Conace fa manera de ayudnr 2 los pacientes a mantener ks funciones de los misculos y del
esqueleto, esti capacitada para atenderlos de modo que sw recuperacion pueda accleravse. de
reducir al minitio las Tunitsciones debido ‘u su inactividad, y acortar su convalecencia. La
enfermera st colaborando con el paciente a salic mis cipido del hospital, ayuda o Ty failia af
reintegrarle al seao Lumiliar, af ser querido y colabora con la fstitucion hospitalaia ab dismirair

tas dias de estancia.

2.3 EIEMPLOS EN LA APLICACION DEL PRINCIPIO *PROTEGER AL
PACIENTE DE, CAUSAS EXTERIORES DE ENFERMEDA D™,

Las medidas provertivas apropiudas ayudavan a disminuir o a eliminar del wedio smbiente los

agentes fisicos, quimicos o microbianas que cavsan enfermedades al hombre.

La prevencion de las enfermedades es respansabilidad de todas, pero por lo que respecta a la
enfermera, Yo concieme interprotar las medidas de prevencion pata lo cual sipnifica valerse de los
copacimientos cada vez mis profundos, sabre los agentes productores de enfermedades y lesiones,

para adquirir las comespondientes medidas para disminuir los peligros patenciales contra b salud,
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conocer los dtodos pira proteger a las personas de esos peligros. La enfermera deberd enseiar s
los demis integrantes del equipo interdisciptinario ts medidas preveativas y a ponettas en prictica

hajo su supervision.

Por cjemplo, al levantar por primera vez a un enfertno despads de un padecimiento prolongado. fa
cafermera debierd prever un posible desmiayo. y lo protegerd sosteniéndolo cuando se panga en
pie, ¥ le acereard una silla, podiia considerarse esto simplemente como i scto de huen sentido,
fiero se hasa en fa consideracion de que un descuido podiia daiar al enfeonio (desde un simple

golpe hasts una ractura).

Otros ejemplas sou la utilizacion de aparatos de caletaceion, el olvidar recoger una pieza de vistal

1ota 0w equipo incompleto, son cjemplos de sitwaciones que eptraiinn verdaderos peligras

Si el paciente tiene tn cateter para canafizacidn en algnoa region ded cuerpo, es preciso protegerto
para gue se desplace: también debe mantenerse de manera que el desagiic no se interrumpa; serd
necesario protegerto de contminacion de agentes que puedan producic infecciones; se enseiiard al

enfermo y su Familia cdmo debe nanejar ese cateter de moda que na sientan temor de hacerlo.

La enfermera tiene gran responsabifidad de proteger al paciente cantry fos peligros potenciales en
la administracion de los agentes terapéuticos. Administrar drogas y aplicar tratamientos sin

entender los principios sobre los que operan esos agentes, es exponer al paciente,

124 LA RELACION ENFERMERA-PACIENTE.

(Quién s el epfermu? EF enfermo es mta persona necesitada de ayuda constante, mis o menos
intensa dependiendo de Ia cufermedad que lo agobia det grado o estadio de I enfermedad y de a
espectativa e n persona ante esa situacion en particular, La enfermedad es un estado por ¢l cual
pasa una persana, cs ef debilitamiento o ausencia de salnd. La OMS (Organizacion Mumlial de la
Salud) define fa salud como “Un estado de completo bienestar fisico, mental vy social y no

meramente o ausencia de enfermedad o incapacidad. ¥s wno de Yos dercchas findamentales de
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tados los seres hnnos sin distincion de vazus, religion, conviceiones politicas o situaciones

18

econmnicas y sociales”,

Si da salud es wni derecho de ti humaidad comu ser individual y social, el Estadn debe ser ef
responsalife de fa administracion de Jas servicios de salud para sus gobemados, mediante los
niveles de atencian para prevenir s enfermedades, curar y rehabilitar « las enRrmedudes en

centros hospitatarios destinados a tal fin.

El enfermo, como ser individual dehe ser reconocido por su nombre, confia en ser atendida,
cuidado, respetado, servido. Lspera una atencion personalizada, wna palabra amable, trato
respetuaso, und somisa. La persona que esta padecienda fisicamente por los dalares y molestias
que fe produce ln enfermedad, sufie también por las limitaciones en que se encuentra por

separacion de sus familiares, de su teabajo y vida soctal nonnal,

Entonces ¢! hombre enfermo, no es un ente aislado sino que pertenece @ una familia, a una
comunidad en los que también repercute, por lo que ef ser humano enfenno no solo es afectudo
individualmente sino que su enfermedad tiene implicaciones mayores, la familia, sa centro de
ribajo y si este trabajo que desempedia va dirigido u 1 comumidad también estos sufien s

repercusiones de fa entermedad de esa peysona.

Por fo tanto “una de fas finciones importantes de un hospital es fa prevencion, curacion de las
enfermedades asi como fa rebabilitacian de la persona enteru™” ya que como se dijo con

anterioridad que no solo implica al paciente sino a la economia de I famikia y de a sociedad.

Asi de esta manera los hospitales desde la antigiedad su misidn ¢s curar y a medida que fos

descubiimientos se han ido ncrementaudo, también fos hogpitales van modificando sus métados

1© FUERST y WOLFF, op,_cit.. p. 8.

" FAJARDO ORTIZ, Guillermo; Teoria y Pr
Prensa Médica Mexicana, p. 80-81

de la Administracion de a Atencidn Médica y de Hospit
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de atencion. pero el enfermo es el mismo hoy que hace 2000 aios “un ser nimano que sufie gie
padece™, y por consiguiente el que lo atiende es otro ser humano, que aenta cor un bagage de
conacimientos actualizadvs sobre procedimicntos y téenicas apropiadas encamimadas o satisface
las necesidades del enfermo, asi misnto conoce sobre el nanejo de aparatas ¢ instiumentos o
ayudan y facilitan ¢l trabajo intenso de fa enfermera y dan comodidad al paciente, claro esta que
estos instonmentos y aparatos, aunca suplen fa refacian interpersonal que se desea entre el enfermo

y fa enfermera.

ks deseable, que cada ver se vaya logrando que los conocintientos sean cientilicos y las téenieus
evolucionen, para estar al dia y a la vanguacdia en fa atencion de enfermeria gue se proparciona al

individuo y a la conaidad,

25 METODOLOGIA DEL TRABAJO DE ENFERMERIA,

f.as miembros de la profesion de enfermeria, se han interesado por fuscar cudl o cuiles serin fos
métodos que den mcjor resultado para ol cuidado de los enlenmos de cualquier edad y

padecimienta y se han puestn en practica las siguicntes métodos que so el de:

a) Asignacion de paciente

_Consiste en que un ntmero determinado de pacientes estan bajo
responsabifidad de nna enfermers, la que se encarga de flevar a cabo todos log cuidados que

requicre cada una de eflos jara fograr su recuperaciin,

b) Trabajo_en_equipo, Se forman equipos de trabaju integrado por enfermeras especialistas,
enfermeras generales y auxiliares y tienen bajo su responsahilidad a un niunero determinado

de pacientes.

¢) Asignacion de funciones. Este método consiste que cada una de las enfermeras realiza wna

fimcion en particular a saber:
o Lyncion de la higiene del enfermo y su amidad,

o Funcion de administracion de medicamentos.
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o Juncion en la realizacion de curuciones, eic

Este métado tiene su fimitacion en el sentidn de gue ead uni de s enfenmenns proporcions ui
cuidado en particular tales como: asen del paciente, admivistracinn de medicamenios, curaciones,
preparacion para estudio de gativete y radialogicos, preparacidn para cingla. que da como

vesultado uny atencion fragimentada. no ver al enfermn de nuasners intepral.

Los estudios realizados pava analizar los métodos deseritos sefialan goe "¢l mdtodo ideal es of
trabajo en_equipo cor la aplicacian_del procesa de atencion de enfermeria™™ Dasta hoy este
método s considers coma e mids completo, Estudin al enfovmo de manevy wdeprad y pone en
practica ¢l método cientifico en carrelacion con e trabajo profesional de enformeria. En la
actualidud existe para tas enternieras nua gran cantidad de hibliografia sobie el particular. La
puesta en pricica de este wélodo, teviste wn grado mis o menos alta de difieultad, pque ta
enfermera tiene que investigar y correlacionar Jo que dice la bibliografia resprcto al padecimiento y
las anifestuciones que se observan en ef paciente, Requiere de tiempo y comprension correcta del
método para flevardo a la prictica. Es indispensable cjercer el juicio critico para fa realizacion del
plan de accion ca todas sus etapas de planeacivn, ejecucion y evaluacion de fos ciidados de

enfermeria,

Sin cwbargo, hay enformeras que bao logrado hacer suyo el métoda librando escollus y
dificultades con ¢l genwing interés de wna bivsqueda cientifica a Ia solucion de los problemas que
aquejan af preiente, sin duda son enfermeras que buscan pasar el umbral del signicnte milenio con
wna concepeitn distinta de Jo que ha sido la colermeria, enhorabuena se desea un mejor
reconociinicnta y sdlo las enfermeras Jo pueden Tograr con trabajo esforzado y esmerado: trahajo

lwmano y prafesional.

Wefr MORAN ROSALES, Alicty; Proceso Ateacion de Enfermenta, p. 105
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CAPITULO 111

ETICA PROFESIONAL DE
ENFEMERIA.
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CAPITULO i
ETICA PROFESIONAL DF ENFERMERIA.

Ln este capitulo se retoman los conceptos preseatados con anterioridad sobre enfermeria con el

propasito de lograr una correlacian de conocimientos y comprension sobre la funcidn de la éiica

en la vida del ser hwnano y en especial se tratard sobre la apostacidn de la ética a ta profusion de
enfermeriy; como la ciencia prictica-norinativa y rectora en fa actuacion del binamio enfermo-
enfermera, i que en esta relacion se presenta la oportunidad de proporcionar un servicio
conocido como trabajo, dando pie para hablar sobre el particular y poner en conmmnion ef concepto

que sobre ¢l trabajo deben tener los que se dedican al cuidade de las personas enfermas,

Fsta profesional debe estar capacitada en los aspectos cientificos, téenicos y humanistas que la

habiliten para atender al enfermo en sus necesidades carporales, espirituales y sociales.

Sin embuargo, se alctecta que I atencion que se proporeiona se enfoca prioritariamente a los
asgectos fisica-biologicos que conprenden al asco e higicne del paciente y su unidad. al suministro
de ulimentos y medicamentos asi camo de las diferentes tratamientos y curaciones y por falta da
tiempa y escasez de personal se deja descubicrta el coilado de s necesidades espirituales que ¢l
enfermo y la famidlia tienen. Prabablemente las necesidades esptirituales se descuidan por el poco
canocimientu que tienen las enfermeras para proporcionarle o quizi como no son visibles no Ie
dan impartancia y es asi que por eso se tratari en este capitula algnnos coneeptos, definiciones de
Ctica general para después enfocar Ia atencion a Ia ética profesional de enfermetia; se espera que
pur media de este trabajo despierte el interés de Ias enfermeras sobre ¢l conocimiento de Ia ética
para llevarlo a la praetica en la atencion del paciente y la familia; esporando gue cuando la
enfermera s descubra comu conocimientos valiosus para el desempeito prolesional fos adopte ¢
incopore en su formacion y desarvollo, haciéndolos parte de su actividad diaria para Hevar a cabo

el tan deseado cuidado integral de enfermeris.
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i1 DEFINICION DE ETICA.

La ética es una ciencia prictica que se deriva de la filosofia como su ciencia madve y a mi modo de

ver la mis otil ¢ imprortante entie toalas las ransas del quebacer practico.

Es convenieote que al realizar e estudio de ung ciencia se llegue al conocimiento o comprension
del cancepto para ubicar a fa persona que esta haciendo el esfuerzo por lograr el aprendizaje. La
Sica “es una ciencia normativa y practica que estudia racionalmente Ia hondad y mutdad de los
actos humanos y da normas para la vida, oemta la canducta prictica, dirige. encavza las

decisiones libres ded honibre, es rectora de by condueta humana™!

Los actos humanos son ¢l oljeto material propio de esta ciencia, vo le interesan otros fenonienos,

tampoco nlimeros, enfoca sus actividades en la zma netamente humana; “fa conducta del hombre,

su realizacion como hombre, sus decisiones libres, sus intuiciones, su isqueda de felicidad, sus
»we

sentimientos nobles, heroicos torvos o maliciasos™” Por lo tanto también tiene que estudiar el

vbjeto formal es Ia bondad o maldad de esos actos humanos™.*

HLLL LA ETICA COMO CIENCIA NORMATIVA Y PRACTICA.

La ética como eiencia se numifiesta asi en el desarrollo de Ia actividad hwmana “significa que estd
hecha paca ta realizacion de Ja vida diaria”* Su finalidad principal radica en el ¢jercicio de los
conocimicntos, que aporta para conocer y juzgar un acto humano como bueno o nalo a dilerencia

de otras ciencias que solo se yuedan en lo meramente tedrico o espeenlativo. La ética es un saber

YGUTIERREZ SAENZ, Raal, Introduccion a 1a

* ibidem. p. t0, 21
ibideny.p to

' idem.
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paca actuar, cample sy finalidad cuando se encana en Iy conducta humana por o que en esta
situacion, aprender étiea es aprender para la vida; y especilicaments conacimicntos tedrics pard
potcrlos en practica en el servicio que se da af cafermo y sn familia y en (o relacion con viras

frersonas,

Algun ciencia tenfa que vesponsabilizarse det estudio de lo que el hombre bace y la
intencionatidad por of que to face y esta ciencia es la ética; y se dive que es “ciencia normativa
parque da novmas paia fa vida, orienta la conducta prictica, ditige encausa tas decisiones libres del

. 5
hombre. 5 rectora en la condueta nmana™

s ast que of hombre establece novmas, reglas, principios, mandatos que ¢l alebe Lo en

consideracion para saber o darse enenta si estd actuando a to “hwormal de echo, que ey a lo que
7 . .

estasnos acostmbrados a que suceda™ por ejempito, las personas se presenten tavde a su trabajo,

posterformente fas persanas Jo tomatan comia que lo normal en ese lgar es fa “impuntualidad™.

“La normal de derecho, es lo que deberia saceder que Ins empleados flegnen panbirales a su
trabajo y win cuando algunas veces leguen tarde no es o comi, lo correcto es que todus Heguen
a tiempo™ cuando en una organizacion Jas personas que Ja integran Negan puntuales, realizan el
trabiajo, cumplen con lo e se estipuld cu st contrato, no estan dando ni mas ni meoos  ka
organizacion, solo hacen lo que por deber les corresponde; To que mos indica que estos
trabajadores estin conscicntes de este deber y tienen hien presente que fa discipfing s interivr o
antadiseipling es mejor que la impuesta por las organizaciones, que es cocicitiva, en tanta que la

awtndiscipling es 1o que en forma libre clige el empleadn v I ejercitn.

 ihidonn: p. 20
" 1deny,

idet



Oliva Gallria Gijan. S8 Formaciin étiea pava Enfermeras.

Ya que se ha hecho uma brevisima explicacion de la ética general y para los fines que son
esenciales para este estudio , se considera necesario entrar al tena que ahora concierne, sobre 1
formacion élica que el personal de enfermesia debe tener, pues al laborar en cualquice drea de
hospitatizacion debe estar en constame prepasacion, para lo cual se supicre que cstos temas
queden contemplirdos en los programas de formacion y desartolto de has enfermeras, para que al
- coiocer sobre lo que trata Ta ética, ¢l personal de enfermerin reflexione y se amtoevalie gué tipo de
servicio presta b paciente, a la familia y como es su relacion y s actuar con otras personas. Los
responsables de os pragramas educativos de farmacion y desarrollo, deberdn consideralo coma el
medio para la formacion integral de la enfermera, pero se reyuicre (ue cstos programas sean
periddicos y permanentes, dirigidos a 1odo ¢l persaral de enfermeria para mantencrlo actualizado,

por ello se inicia conociendo al hombre y su naturaleza.

.2 DEONTOLOGIA DE LA ENFERMERIA.

El hombre, en cualquicr ctapa de su vida, sucle preguntarse muchas veees: jde donde o de guién
veirgo, qué hago y adonde voy?, el hombre ¢s un caminante sabre la tivrra, interesa conocerlo,
como actita, bajo qué normas y principios rige su condneta, en funcion de la convivencia en una

sociedad, y en el desempeqio de una profesion.

Especificamente se hablard del ser humano que desempeiia wia profesion puesta al servicio de otio
ser huntano, ¢l enal pasa por ¢l accidente de estar enfermo. En ¢l binomio “enfenno-enfermera”
hay una relacion muy estrecha de conumicacion y de servicio. En estn relacion se manifiesta el
actuar de ambos, y es aqui donde se ponen en prictica de modo preponderante los pringipios y
nofinas éticas que, de Hlevarse a cabo, ennableeen al que da el servicio en beneficia de la
recuperacion de Iy salid de la persona enferma, que s digna de recibir dichos servicios por el
hecho de ser una persana merceedora dol trabajo que desempetian los integrantes del equipn

interdisciplinario de una institucion hospitalaria,
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HLLE SIGNIFICADO ETIMOLOGICO,

ol s fa deontologia? Proviene “del giicpe Dedn-antos = el deber 4 lopos  tatado,
canacimiento. L5 Is teoria y prictica del conjunte de los deberes profesionales tato sancionados
por las lepistacioncs vigentes en cada lugar, como por la woral peneral, v la dica de cada

profesion”™

Apenas se puede yecordar, cuando fos profesores en fa cavrea basica, o e alghn cursio hablarop
de Is “Deontologia”, palabra que por el términe mismo e la atencion, pero gie tie puardada
co el archive del recnerdo y yue hoy sale para que sea un presente activo en Ia vida profesional,
especiticamiente de la enfermers on su diatio acontecer. Para conipyender la ética profesional, e
debe tener presente nociones sobre ética general, para después entrar a explicar la élica especifica

que relaciona con ef aetuar de la enfermen en la atencidn de f persona enforn,

g Y \' '-r 2l SFAT A
2.2 DEONTOLOGIA, ETICA O MORAL PROVESIONAL.
Todas las profesianes, tienen normas espegificas, que encauzan fa accién con ef fin de identificar si
ef desempedio de esa accidn, se esta realizando bien o mul,

“Se Nana Deontelogia, ética o moral profesianal, a aquella ciencia gite se ocupa de determinadas
obligaciones éticas, que surgen en relacion con ol gjercicio de la profesion”™.” La ciencia éica, cuya
extension comprende i serie de conocimientos en el caripo de ta verdad moval, en el dmbito de
fas acciones couscientes def hombre. Es importante conocerlo en cuauto se desea baya una norma

que eancauee las actividades de b persona, que aswnen uba responsabitidad profesional.

La ética especial, que utiliza fas feyes genceales a casos eancretos, como en ef caso de enfermeria,

que los utifiza como norna moral de fas personas yue desempeitan v trabajo o esta profesion, asi

* MERANI. Alberto L Diccionario de Pedagopia, p

" MONGE, Migaet Anget: Eica Salud, Enfermedad: p. 1.
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que, de fa Ctica genaral se desprende Ia ¢tica espeeial, que en enfernneia se ama asi, Deontolog

de enfermeria.

Endermeria, no csta ajena a las noras que o profesion y I sociednd establecen, yi que
wesultado de sus actos recaen sobre y directamente en otras peisanas, o las chales afecta positiva o
negativamente, Existen organisnios nacionales ¢ internacionales, comu ¢l Consejo futernacionat de
Enfermeras, yue habla sobre los concepitos Fiticos de Enfermeria, y Ta Carta de los Devechus del
Paciente de I Asociocion Norteamericana de Hospitales (ancexos 2y 3). Estos documentas hacen
ufasis sobre et debey del desempeda conrecto de s fimciones de las personas dedicadas a Ty
prolesion médica y de enfermeria y sobre el derecho que los pacientes ticnen de exigir. si fuera ¢
caso, de que se les proporciane solo cuidados de enfermeria de buena calidad, para prevenir
enfermedades, restawrar I salud, y aliviar ¢ sufiimienta ¢ incondicionalmente ser tratado como
persana, sin importar Ty nacionalidad, raza. sexo, color, edad, creencias politicas, religiosas o

estatus social.

Para prestar un servieio de calidad, la enfertera, deberd mantenerse actualizada sabre tado Io
relacionado con st profesin, incluyendu éste aspecto, el dtien, estos conocimientos favorecerin
conocer la naturaleza humana, y el porque el paciente cs merecedor de ser tratado y atendido

€OMmo plersona con un servicio humanizado,

.3 EL TRABAJO HUMANO DE LA ENFERMERA,

St se hictera wna encuesta al personal de enfermeria, sobre el conceptn que ticue det hombre y del
trabajo, ¢l resultado serd tan variado como persanas encuestadas, debido a que cada persona tiene
su concepeion muy particular sobre ello. Se pretende partir del canacimiento de lo que significa
ser howbre, porque es este el punto de damde se derivan tados Jos clementos a contentplar con b
finalidad de conocer verdaderamente lo que para la enfermera debe sipnificar su matesia de estudio

y de trabajo.
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Hablar alel hombre, pareciera a las enfermeras algo trillado a primera vista incluso como algo
superfliuo de Ja profesion, tan obvio y evidente que se ha recaleado hasta los huesos, sobie o tan
traido y Hevado concepto, de que ¢l hombre es un ser “biv-psica-sacial”. Pero este concepto
parece mncompleto y reducido, no se niega que ¢ hombre tiene estas necesidudes, pero es precisa
uni explicacion que complete la verdadera naturaleza hmana. Preseatar un cancepto reducido,
naturalmente leva a un concimiento reduecionista, y el procesn cuseiianza aprendizaje o sobre ¢l

trabajo particufar con el ombre tambicén queda reducido.

Par este motiva, s¢ considerd importante retomar el concepto tilosdfico, de antares que
contemplan al hombre desde su dimension natural y conmpleta, que lo identifican con los auibutos

que le son propios.

L3t LA PERSONA HUMANA.

De acucrdo con Boecin y Tomis de Aquino, describen que la persona humana es un swjeta de
uaturaleza corporea-espiritual. “Esta naturaleza corporea y espiritual esta presente desde ¢f prime
ingtante en que se realiza la concepeion, con el nacimiento, este sujeto se independiza e inicia el
proceso de iadividualizacion y desarrolio que se va desplegando a lo largo de la vida y en la

medida eu que se desplicpue hacia la perfeceion produce feficidad™. "

(Porqué hacer éafusis en la naturaleza humana del hombre? Parque es necesario liacer la diferencia
entre las otras paturalezas como son la mineral, la vegetal y kt aniwwl y ain cuandu en el ser
liumiano hay clementos de estas tres naturalezas, fa hnmana corona a las amterinres y se enseiiorea
sobre ¢lfas porque “a naturaleza humana se encarna y se hace realidad en cada persona, a través
de una vida espiritual tigicamente huniana. Lsta espiritualidad comprenle patencias y vperaciones

»l

que se concretizan en an determinado modo de vivir™" asi que ya se puede ser afiicano, curopico,

" efr., idideat p. 2.

"' LOPEZ DI LLERGO, Ana Teresa, N vy Educacion. . 3.
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asiatico o anericano, de todas fornas la natwrdess no e diferente, es Lo misina, “Las potesicias a

las que se refiere son la imeligescia y voluntad, y las oparaciones, son cuande esas potenciis se
actualizm a través de fas operaciones que vealiza ef sujeto Por cjeaplo, el aprendizaje se

HH : ; . . (RN
swanitiesta eiv Iy capaeidad de resolver problemas cancretos”.
Hactendo alusiGn a las potercias det hombre se reconoeen ks siguientes:

e Las potenciss vepetativas se porer et acto cuardo of sujeto se mutre, crece, se seproduce y
matere, Enel casa de fa reproduccion es posible fa existencin de otros seres com s mismia

vattradea, pero af ndsmo ticpo dnicos ¢ inepetibles,

» La porencia superior, inteligencia se actualiza enamdo los sentidos externos captan {a realidad,
el sijeto vive las sensaciones suditivas, tactiles, ete. O cuundo actaliza sus sentidos ieraos y

readiza percepeiones, inuginacion, menotizaciones b pressanivianes,

« La potencia superior de ta voluntad conoce las verdades comm bienes que le presentan Ja

inteligencia, las toma como buenas y por la aceion de fa libertad clipe.

Estos tres tipos de potencias que describe Ja Doctora Lopez de Liergo, nos hace ver al howbre

participundo de fa naturaleza mineral, animal y vegetal imapiesos en esta unturaleza, ka humana,

Potencia, es algo que esta abi, Jutente esperando la oportunidad de mumifestarse, ponidudose en

accion a1 través de fa toma de decisiones del hombre, tales que se convierten en actos humianos,

" apud., ibidew; p. 2
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Se decidio thustea I natoralezn koo con el signiente esquema,

Figura 3.1

Esguema de lus Naturalezas,

N

Humana ™

.,

s
_Animal

aturaleza

Si se conoce que en ¢f cosmos existen cstas naturalezis, solo la humana tiene conciencia de ¢l.

“El hombire es mortal, el hombre ¢s sujeto (persuna). Ll inico que puede decir “soy mortal y soy
- ’ . . .o . » §1 3
pesona’ es el hombre. El animal vive y deja de vivir, pero no puede decir soy™. "' Estos conceptos

penniten ¢l conocimiento de que el ser lanano tiene dos dimensiones: I Espitivsal y Ja Corporal.

La naturaleza corporea, se presenta en un sujeto, en algnich que es, se le puede ver, oir, sentii
porque tiene corporeidad, con la cnal realiza sus fimeiones vegetativas por las cuales es capaz, de
naces, crecer, reproducirse y morir, por lo tnto ocupa un lugar en ¢l espacio y en ¢l se cumplen

las leyes fisicas, biologicas, quimicas, cte. y por cllo nos damos cuenta que es.

' apud.. ibidem
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La otra parte que es la naturaleza espiritual, no la podemos ver, porque a diterencia de la corporea
que es concretd, ésta, Ja espiritual es inmaterial v se dice que es o que da forma (vida). al cucipo
humano, y o hace ser persona humana, asignandole un valor por esa dignidad de las potencias
superiores que son inmateriales, y radican en et alma, que es espititnal y con ellas puede realizar
operaciaues tales como pensar, aprender, conocer ¢f biew y e mal y decidir. Las potencias
superiores, naturalhinente se eacuentran apoyadas por los sentidos exteros, vista, oido, olfito,
gusto y tacto que captan la realidad o verdad de las cosas y por mecanismos neurofisiologicas, los
fteva hacia los sentidos intemos donde se realiza Ia percepeian y que posteriorniente pucda
claborar concepty juicios y Ia toma de decision sabre su actmacion en la vida, como qué come,

donde come, y decidir si trabaja 0 no y cual serd su interaccion y postura respecto al trabajo.

I13.2 FL TRABAIO HUMANO,

Lin cwidntas ocasiones el howbre se pregimta ¢l porqué del trabajo? Habrd algimos que respondan
(ue es coma wsa carga negativa, tan nialo que pagan por hacerlo. Investigadorces interesadas en
descubrir el por qué del trabajo, afimuan como lo hace Millan Puelles que: “el trabajo es fa
actividad humana productora de bienes materiales y servicios, que realiza con ¢ fin de ganarse Ia
vida™."

Podemos reconocer que el trabajo, es un csfiterzo personal necesario para fa subsistencia,
caracteristico y pyopio glor naturaleza det ser racional. Porque jamis se ha visto la intencionalidad
de ltos animales por el trabajo, es ¢l hombre que fos utiliza adiestrandolos para ayudarse en I
realizacion de las tareas que se lia propuesto. Para todos la realizacion de un trabajo sipuifica
esflicrzo, ya se trate de esfuerzo fisico o intelectual, es el medio de que dispone ef hombre para

satiskacer sus necesidades; por lo tanto el trabajo es un medio para lograr Ia subsistencia. “1.a

"' MILLAN PUELLES, A: Persona Human y Justicia Social. p 108,
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durcza que el trabajo tiene, no e viene del esfuetzo, cuanto del hecho de gue es necesaria
hacerlo™ " La dureza es. que se tiene que tiabajar con o sin gavas de hacerlo. es una serin y dura
realidud que el hombre ha de enfrentar. Sin embargo, para que el trabajo se sublime, wua
coneepeion moral det trabajo propone que fo wiremos sencillamente de manery realista y objetiva,
sin encubrirlo, ni sobrevalorarlo; trabajar con alegria es trabajur de manera humana, razonada y
libre, hacerlo con responsabilidad y alegria es buscar un medio para dignificar el trabajo que se
aporta y el medio de autorrealizarse. “E trabajo es accion estorzada. Puede resultar mas o menos
gratificante, pero en todo casn requicre de esfierzo Tumano. Sin esfuer 2o ¢s muy dudoso hablar

propiamente de trabajo™ "

El trabajo estd cualificado por fo que de humano ticue, ya que s poner en actw las potencias del
hontbre, en fo que se manifiesta la libertad que tiene de trabajar o o, de hacerlo bien o mal,
“Recibe ef nombre de trabajo humano en cuanto cs un trabajo bien acabado, con competencia
téenica, con perfeccion humana. Todo trabajo es testimonio de la dignidad del hombre, en acasion
de desarrolto de las propia personalidad, vincuto de union con tos demis seres, fuente de recurso
para sostener a la propia familia, medio de contribuir 4 la mejora de ta socicdad en la que se vive, y
al progreso de toda 11 humanidad sin olvidar qne la dignidad del trabajo esta fundada cn ol

amor...”. "

Asi que, ademis de tados tos elementos ya citados que canticne la concepeion del trabaja, tambicn
comprende al amor, lo cual dlarifica Ia idea que delie teaer tado aquet que realice un trabajo. Dice
Oliveros Ferndndez: “mii trabajo serd tanto mis digho cuanto con mas amor to realice (...)" y hace
la pregunta: “.Coma s¢ yo que mi trabija esti mas o menos saturado de amor?” y contesta *(...)

Itedo realizar mi actividnd profesional con un gran aprecio a sus destimatarios, pensando ate

" ibidem. p. (00
" OLIVEROS FERNANDEZ., Otero; Bl Trabajo Actividad Propia del Hombire. p. 2

Y efr. ibiden; p. 4.
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1odo, fo que ellos pecesitan, en o que ellow especan. Por o tanto, poaded anior en mi tiabajo, ca

cuanto sepa darme en su hacer que me pone en relacion con ot personas”

Vicudalo desde esta perspectiva b trabajo huntana es un servicio, pero so an servicio caalquiers
sito ¢l mejor servicio, Pero dste serd pennino, auténtico, sacriticando peresas, caprichoy,

luchinientos, reeainpeunsas, ete. en la prestacion del mejor servicio.

En esta relacidn con ¢l otro, el que recibe el servicio y et que to da, s establece ¢l binomio dar ¢
tecibir, “Un mejor dar y darme en funcidn ded bien de atras personas. puesto que querer a Jos
‘ . : »w I8 . H -\ i R R
demds es querctles mejores™,” pero cuando ke actitud del hombre s ppiesta “en jaien tiabaja,
que quiera recibiv antes de dar, vierte o dindmica deb amor v ta degeancric bacia posiciones

comie et
egoistas

El trabajo hutmana resulta de fa actitud del que lo desewmpeiia, puesto que la persona humana esta
abiena para dar y recibir, luegn entonees el trabajo serd v aportacion singular ¢ individhat a la
sociedad, st se trata de la fabricacion de productos, que sean los mejores elaborados de su
creatividad y laboriosidad, de mancra que cunndo los vea sicndo mitizados, para et beneficio de

atros honibres, se sienta orgullaso y satistecho de haber participado en su claboracion.

El aporwe del trabajo esforzado y esmcrado, para fa recuperacion del equilibrin de la salud de las
enfermos es responsabilidad de cada uno de las integrantes del equipo sanitario, pero en espevial la
enfermera, la persona que mayor tiempo esta a la cabecera del enferma, personatizando fa atencion
sigue paso a paso la evalucian del paciente y por consignicate clla experimenta agrado y
satisTaecian por Tt entrega del servicio esmerado y humana, v si esta contribucian se ha realizado
con amor hacia el que suffe, es cuando el quehacer de la enfermera se dignifica, haciéndolo

aparecer ante los ojos de la sociedad como un servicio humanizado y por o tanto isustituible,

Yefr, OLIVEROS FERNANDEZ, Otero; op, Git.i p. 6

Y apud., idem.
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Dice Oliveros Fernandez en su meticula, el grabajo actividad propia del hombre que “si el amor es
la actualizacion maxima de las potencialidades de fa persona humana, ya se ve que e un trabajo
kecho st anmr no es un trabajo humano™. Y es gque, en enlermeria no podemos Hegar al trabajo
rabatizado, porque serfa tanto como decir, que la mecamizacton del howbre o la majer que to

desempena es vacio o deshumanizado, sin el espiritu de la profesion.

En enlermeris, no es posible ser indiferente a la angustia, al dolor, al miedo que ninifiesta ¢l
paciente a to desconocido, es ta cercania de la enfermera con el enfermo y la familia que le
permiten recoger las impresiones, las quejas, las necesidides que ellog ticnen conforme transeurren
las dias, y segin el curso que siguen las enfermedades, por by que siempre estnd pendiente y

atenta a lrindar la aywia necesaria.

(Cuindo ¢l hombre aprende a trabajar? tal vez fa respuesta serd cnando se tenga la necesidad de
desempediar el trabajo personalmente, sin emhargo se considera que el hombre va identificando
que se trabaja hmanamente desde las ctapas tempranas de la infancia, por la actuacion ejemplar
de los padres de familia, cuando toman la postura responsable y prolesional en el desempeito del

trabajo,

No cabe duda, que cada hambre, imprime el sello muy personal y peculiar a s trabajo. siendo
respansable, preparandose no sdlo en la adquisicion de canocimientos, sino en lta disposicion v
cuidado de su cuerpo, para mantenerse en las mejores condiciones, para dar su mejor aportacian,
Oliveras Femandez dice “El recurso huntano soy yo mismo, el protagonista precario de wi trabajo:
mi estedo de dnimo, mi agotamiento recuperado o na, mi mettor o mayor soltra en fa relacidan
humani y en uso de téenicas, mis actitudes de confianza, respeto, comprension y exigencia sobre
todo, mi autoexigencia de no presentarnie de cualquier modo, improvisadamente, en mi tralujo v
ante los destinatarios directos de mi actividad profesional” en este caso el recurso humano es la
persona de I enfenmera, esta debe tener fos cuidados necesarios para mastener su cnerpa limpio,
sano y descansado. para soportar las jomadas largas que exige de la disposicion personal

esforzada y esmerada.
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Una eufermera, que cubre un turmo de velads, que se presenta al nahajo despads de haber
realizado el trabajo normal, de unn ama de casa, que por su nstaraleza, reguicre tambidy de
esfuerza y entrega, esta se presenfard a su trabajo cansada y con poca disposicion para cf
cumpliiento de su mision. Es por ello que la enferniera, debe tomar co cansideracion que debe
realizar una distribucion apropiada de su tiempo, cantemplando descanso y reereacion, porque al
observar a una enfermera, con buend apariencia fisica, saludable, liupin que porta ¢l uniforme con
parbo, ya de entrada es un bucn indicio, de que el estd concienteale que no puede preseatasse de

cualquier modo o improvisadamente a su 1rabajo.

Liste es uno de los aspectos yue la enfermera debe tener presente, claro esta que no hasta con Ja
apariencia fisica, sino que debe estar respahlada con wn acervo de conncimientos cientificos y
téenicos, ast como ua estruetura ploral rectamente formatla, por eso la preocupacion de que

convzea de los valores humanos de los hibitos y del gjercicio de Ins virtudes.

4 VALORES Y VIRTUDES HUMANAS.

Estos términos, a veces parece que son inmnteligibles para algunas personas que no lan tenido la
oportunidad del contacto tedrico con ellos. Se pretentle yue conforme se avanee en Ia deseripeion
e los mismos, descubrird que hasta lo lia practicadn, solo iue las palabras son a veees

inaccesibles o povo conocidas,

La axiologia, es la ciencia que estudia y deseribe concienzudamente In que son los valores, como
se pueden descubnir y reconacer, a través del hibito operativo y su ejercitacion lleguen al grado de

virtud y por lo tanto hacer al hombre virtuaso.
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A8 ENFERMERAS?

LI N] ;,("(')M() PESCUBRIR 1.05 VALORES EN

(AQué es un valor”? Se conovce coma vator adquetto yue es apreciado y bueno en si mismao y que
cualifict (fo distingue, lo hace ser mejur) al que o posee y cs asi gue las cosas, los vegetales v

animiales tienen un valor en cuanto yue sow Gtiles al hombre en la satisfaceion e sus necesidades,

Pero fas valores cambian de dimension segin quien los posea, Fn el hambre se laman “valores™ y

se apellidan “humanos™, existen valores nanrales o Innmanos y valores sobrenaturales,

Dice Simon: “que el valor humano, ¢s un aspecto del bien; que puede cansiderarse como
finalidad de la actividad;, comu ¢ objeto de una temlencia, como lo que hay que realizar o
alcunzar, un bien solo es valoy si es susceptible de despertar el movimiento de I tendeneia hacia ol

perfeccionamiento del hombre™ ™

Dice amhién que los valores puede que scan canocitdos o desconocidos, algunas desconocidos y
“pisnteados” pero no por eso dejan de ser valores, éstos existen y san imiversales. La cseala de
valores se eocarna en cada persona, segin este infliido por I tendencia filosética. En el caso de ta
filosofia aristotélivo-tomista, por la form como estudia al hombire propone ohservarlo desde ¢l
panto de vista cucrpo y alma (alma trascendente inmmital) por lo tanto los valares scran en ¢sa

linea valores materiales y valores espirituales,

Para cjemplificar estos vilores humanos, se tonto como punto de partida ¢l esquema propuesto
por Maria Pliego en su fibro Valores y Autoeducacion. Especificamente para los propositos de

este (rabajo se lastran en la siguicnte pagina:

M GIMON. R.. Moral, p. 108
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Figura 3.2

La Escala de Valores Humanos.

Relogioso o
Trascendente
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La descripeion de estas, representa los aspectns bajo Tos cuales una persona debe identiticar lo
valioso que es el cultivo de cada o de ellos; haciendo hincapié. que ésti sola es una propuesta

de como i hombre acomoda su escala de valores, sepan su particular coneepeion

Este orden, se da con esta estructura, yendo de los materiales o corpoales, hisia los valores

espirituales o trascendentes

busen de valores superiores dice Mastow, que si | hombre no ha satislecha los valores bisicos de

an dispuestos asi esealonadamente ya que el hombre sepin va eubriendo sus necesidades, vaen

subsistencia y seguridad, dificitmente podyi aleanzar los valores superiores,

Alganas persanas dan acomodo de forma diferente a estos valores influyendo para eso su cultura,
educacidn, religion y medio social en tue se desenvaelve. Habird quien elijn conto bien supremo el
dinero por lo que automdticamente cambinrd de lugar de estar, en un plano inferior, tomari o
lugar mds alta dentra de su escala; (ricos, avaros, no {e saben dar Buen usa al dinero, quieren

mas).

(Quié Jugar towara el valor fisico, para una persona que participa en un coneurso de Miss o Mister
Universo? desde luego, el mayor, por el cuidado de su cuerpo, es con el que va a ganar. si se
destaca el valor inteleetual, para un cientifico, naturalmente que lo colocara en el pedestal y quiza
para €1 serd ociosp tener el valor religioso, lo eliminard de un tajo; por no considerardo necesario,

pror que para ¢, 1o que no es demostrable wo vale la pena considerarlo,

Y asi se podria ir ejemplificando; megjor se explicard, qoe persigne cada uno de ellos, porque todos
son importantes paca un desarrollo annonico de la personalidid del hombre, de atra manera si solo
se culivan algunos, nos dari como resultado howbres y nujeres deformes (en este caso

enfermeras mutiladas, deformes, monstruosas si solo cultivan algunos y los atros se ignoran).

o El valor econdmico, significa monedas, dinero, signo de pesos (3), dolares, an apreciadas en

esta épaca, éste es un medip para lograr el bienestar personal y de la familia, y es la retribucion
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fue se recibe por un trabajo realizado. Coando se concibe como fin cambia tambidn fa intencion
pat obiteneilo, y se la coloca coma dios este valar queda distorcionado {este valor praparciesa

seguridad).

El valor fisico, a éste se Je atribuye que ¢l ser humana enide de su cueipo nutriéndolo,
limpidndoty, cjercitindolo, dandole horas de descanso, para que sea on cuerpo estético, sano,

agil, gracioso, agradable a €l mismo y 2 lus demis (cuidado fisiologica del caerpo).

Valor social, conocide es que ¢f hombre ao puede vivir aistado porque para ¢f o natusal es viviy
cougregado, nace en un famitia, céluly que form una sociedad, que es donde se desarolly y se
manifiesti en oo “yo' para un 20" st porder sa dimension individual (busca ser gregario, ser

aceptado, pertenceer a fa civilizacion).

Valor afectivo, al establecer una velacion con los dends, fo hace estableciendo ligas afectivas
que se manifiestan por sus capacidades psicoldgicas de necesidades de pertenceer a un grupa,
ser reconocido y apreciado, en donde puede dar y recibir catifo, termura, amistad, a través de
manifestar sus emociones y sentimientos. Este valor sirve de medio, poede tender y polarizarse
hacia los valures materiales ya deseritos, a hacia fos valores altas que son peendiares al hombre

¥ que a continuacion s¢ presentan {manifestaciones del yo).

Ef valor intefectual, pone de manifiesto que cs un valor alto, es aqui doude se marca de un
mado peculiar, por ¢l cual se Bmman valores huwanos por fa casacteristiva del homlre de
conacer Ja verdad por la inteligencis, o por la que al homhre se le Bama racional, porque, por
esta facultad que es espiritual y por fo tanto supetior que Jo deteminan para aprender of bien.
Capta Ia verdad, expresa sabiduria hace abstraceioncs, conceptos y constincciones por medio

de ln razon, se toma sabio, hace ciencia,

El valor estético, se pudicra pensar que sélo los antistas (pintores, escultores, compositores de
misica clisica, escritores, cic.) pueden quedar covpreudidas aqui. Todo lo contratio, tode
aijuél que se considerc ser humana pasticipa de fa belleza y por lo tantn es capaz de extasiarse

cont up pucesta de sol, o al escuchar una sinfostia, que regocije sus sentidos y lo fleve al gozo de
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fa betleza y de Ta armonia, a través de Ta contemplacion ¢ interpretacion de fo que ve, oye y

siente de un todo armonico.

o Elvalor moral, en ¢l ejercicio de a voluntad, capta los bienes o las verdades que fe presenta Ia
Tz deda recta razon que para elia son buenvs y por aceion de I fibertad elige entre dos bicnes
¢l mejor, es cuando se dice que el hombre discicrne, diserimina, es duciio y seiior de si mising,

es libre, se autadelermiua.

Esta facultad, pone en practica la repeticion de actos, cono habitos operativos buenos que Heva
a la persona al fogro de las virtudes humanas, buscando conmo fin los valores sobrenatueales y

con ellos I integridad como ser humano y por lo tanto I felicidad.

El valor religioso Heva a comprender al hombre como wna criatira a quien e dio el ser, of Ser
Supremo, Fl hombre puede realizar sus actividades mas penosas y agobiantes. Ofrecidas con amor

logra sulilimarlas, mediante el ejercicio de las virtudes humanas.

LOS HABITOS.

Qué dificil resulta hacer algo cuando en Ia existencia del howdre, no han hecho acto de presencia

los habitos, serd intercsante conocer qué son y como ¢l hombre los posce.

<Qué es un habito? Elhabito mal entendido ha sufiido cierta degradacién, se le b reducido a algo
mecanico w hacer por hacer, “comn an antamatismo invariable, formado por la repeticion de
actos inscritos en el sistema nervioso™,” sin embargo, para que sea un habito bueno requicre de
que sean actos repetidos cancientemente “las facultades (inteligencia y voluntad) son suceptibles
de adquirir cualidades que modifican, determinan su actividad, a titulo de aceidentes secundarios:

estos son los hibitos™?

Hefy, Simon R .. op. cit.; p 120

2 apud. Verneaus R ; F

usofia del Hombre, p 210,
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“El habito implica relacion a ta accion o entitativo, esto es que dispone af individuo a realizar a
aquello que I beneficia a su ser como por efemplo para conservar b buena salud el hombre

M, ve At . . vy .
favorece T aceivn™ alimenta su cuerpo, lo enida cubriéndolo, profegiéndolo.

Dice Simon: K1 habito operativo califica al ser que perfeceions las vintualidades de su naturalera v
de sus potencias de operacion, imeligencia y volutad, estos hibitos rigen a fas potencias
setsitivas por lo que el bombre es capaz de dominar sus pasiones (colera, odio, ira, rencor). Los
hibitos son una repeticion de actos buenos que Bevan al hombre a afeanzar wna mejora o
crecimienta personal y si estos tienen fa intencian de hacer ¢ bien por amur al otro. se estara
gercitando en fas vistudes humanas que hacen ser al hombre “mejos persona”™ por eso impota

tanto que ¢f hombre los cunozea y las ponga en accion.

De donde proceden los habitos o como se les identifica. Segiin de Is heente de donde provengan y
“pucden proceder de tres fientes: Dios, la naturalezit y fa repeticion de los actos. Sepim su origen,
recibiran ef nombre de sobrenatutates o infisos, naturales innatos y adquitidos™ ' ta mayoria de lo
hihitos son adquiridos; Santo Tomds considera anposible que una virtud moral sea creada por un
finico acto, parque {3 razon eucuentra demasizda resistencia por parte de las pasiones. Por eso se
reafirma que ¢} hombre que quicra ser viriuoso, esturd en constante ejerciciu de fas vitudes para
logrado. Las virtudes se flaman segisn 14 potencia en la que inciden y son vistudes intclectuales y

virtudes morales.

Las virtudes mosales son los habitos buenos de la voluntad y son las virtudes

“cardistales”.

o Prudencia, es Ia rectitud de la voluntad que no se defa arrastrar por cualquier

biey, Es reflexiouar antes de obrar,

® idideny, p.327.

* Vemeanx: gp, e, p 211
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La justicia, es una disposicion a dar a cada cual lo que se e debe.

o La templanza, es la moderacion cn los placeres. es deeir, wni dispasicion a

admitir solamente los placeres conlurmes con la razon.

¢ La fortaleza consisienc en vencer los obstdcolas. Es tanta Iy audacia en
emprender como el valar en 1 fucha y tal vez wim mas [a perseverancia pues of

. ’ . o 24
abstaculo mas temible es Ly duracion del esfuerzo.

La repeticion de actos malas levan a fas vicios que no hacen mis que destrair a L persoma

degradandola, hacen ser al honbre “peor persona™,

Afortunadamente en puestea sociedad hay un alto porcentije de persanas que tienden al bien, y el
bien es todo wuello que se haga para elevar y dignilicar a la pevsona bumana. Es por eso que se
tiene interés de que las enfermeras canozean lo que son las virtudes pero que no se quede como
mero conocimiento, sino se trata de que las pongan en accidn, ejercitdndalas en fa refacion con los

demis.

Los hdhitos son intermediarios entre la patencia y el acto, suponen I presencin activa de b

inteligencia y voluntad por lo que fleva a la actuacion libre y responsable del hombre.

4.2 GCOMO  EJERCITAR LAS VIRTUDES HUMANAS DE SERVICIO Y
ESPERANZA EN ENFERMERIA?

“La virtud es un hdbito operativo bueno {¢s un sex perfecto, su disposicion a lo mejor) aquello que

Wit

hace bueno a quien lo pnsee y buena su obra™™ que ¢s el hecho de que la virtud es fiente de

riqueza para ¢l hombre, son un capital espiritual que afecta profimdamente a To was profundv de

* ibidem, p 214

 ¢fr. Simén; op. ¢t & p. 330-331.
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las potencias, (inteligencia y voluntad) definitivamente es lo que hace al hombre a actuar bien, es
cuando se dice actuar con concicncia recta bien formada, porque si b razon conoce la verdad y
presenta este bien a fa voluntad, Ta acepta como buenn eligiendo Jo mejor, el hibito aperativo
bueno es la vitud, (cdma las enfermeras deberdn considerar of desempedio de su funcion, al prado

de llegar a ser virtuosis?

Priniero, contociendo lo que aqui se ha dicho sobre valures y virtudes, y nsturalmente
cjercitindolas en st actividad diaria, en el contacto con los seres humanns saqos o enfenmos,

médicos y compadieras de trabajo.

VIRTUD DE SERVICIO.

Siguiendo la que dice la filosofia de enfermeria, prestar un servicio de ayuda para ki recuperacidn
de la satud de la persona, no importanda su raza, sexo, religion y cultura. Si la persona enferma
necesita de ta ayuda profesional, ln enfermera que da el servicio debe poner todo su conociniento,
su destreza. sus habilidades en beneficio del que sufre, calmando el dolor, alejindulo de su

desesperacion.

Cuando la enferniera hace la repeticion de actos, con conocimiento y con la mejor voluntad. con
esmicro, can alegria y con amor, estd haciendo y poniendo su mejor esfuerzo por lograr cuidar al
enfermo, respetando su integridad y dignidad. Cuando ella conoce la escala de valores, las

identifica en lus pacientes y respeta la jerarquia establecida por la persona.

Al conacer las caracteristicas del trabajo humano lo pone en practica y unids al conucimiento de
Ia naturaleza humana que por su dignidad mercee ser tratado y atendido como persona, ejercita su
" accion profesional, ayudandolo a recobrar la salud con los cuidados bien intencionados. Para
toprar el bienestar del prdjimo, estard cjercitando fas virtudes en la profesion de enfermeria. E}
servicia de enfermeria no puede dejar de ser abnegado. Se debe tener siempre bien yresentc que fa
persona guie sufre soportard o tolerard su dolor, si se da cuenta que hay personas preocupadas par

¢l, interesadas en climinar o cuando menos en disminuir sus molestias,
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Ll condolerse por la persona enfenna se estard haciendo consciente Ty propia debilidad humana,
por lo que el ser nmano Hega a la aplicacion ded principio “has & otro. lo que te gusiaria que

hicieran porti™, esto es ua dar para un recibir,

Un servicio de enfermeria, es chomo se ha afirmado en otvas paginas, va desde el mas sencillo de
los cuidados, hasta el mas complejo de los procedimientos. Generalmente no se olvida ningnuo de
los pasos al preparar al paciente para una cogia de trasplante renal, asi de esta misma form 1o se
ha de olvidar decirle al paciente el porqué se queds en ayuno. Una hreve y seacilla aplicacion

mantendrd informado y tranquita al enfermo.

Un servicia de enfermeria humano, se nota cuando la enfermera hace su mejor eslierza por
reconocer al paciente por su nombre y ain mds ammndo se interesa por la continvidad de su
tratamiento jconcatenar ¢l estado de salud del dia anterion y su evolucion en el presente, para

planear el mejor cuidado de enfermeria durante su turno de traliajo.

Tada enfermera ejercita funciones de enseitanza, ella como experta en todo fo relacionada con ¢l
cuidado de la salud del hombre.deherd aprovechar los momentos que esta en contacto con el
paciente y Ta familia, y si la situacion lo permiite, proporcionarles cipsulas sobre ¢l cuidado gne se
debe ditr al paciente para lograr su restanracion y evitar que otros miembros de la familia enfernen

por el mistio motivo,

Dar un servicio de enfermeria es enfrentarse can personas de toda indole, no existe compdicacion
en la relacion lnmana euando la persona enferma acepta ¢f tratamiento y permite y facilita ser
canducido del estado de enfermedad al de recuperacion (buen paciente). Pero el verdiadero reto
para una enfermera, estd en saber relacionarse con aquella persona que cs “agresiva”,
“denmndante”; buscar el motivo o fundaniento por el ue este paciente anificstn esa condueta y
logray el estaldecimicnto de uma relacion unsna en la que el paciente y la familia se den cuenta
que se esti interesado por brindarles un servicio, ¢s sin lugar a dudas un buen servicio de
enfermeria. En lugar de calificalo camo paciente “fastidioso™, *pesado”, “latose™, aceptay este

tipo de persanas y trabajar paa elfvs y con ¢llos es un verdadero ménito. La enfermera que lo
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togra. deberd sentir satisfaccion por el trabajo bien hecho, a pesar de las baneras que puedan
inlerponerse entre ella y el paciente. Perseverar para aleanzar wetas altas debe ser pante de la

disciplina y formacian de la enferniera,

Es natural que en los centros de trabaju existun enfermeras que ticnen deseos de dar su mejor
estiverzo, trabajando con dedicacion y esmero, amindo la enfermeria, y por lo tanto amando a la
humanidad, porque sabre s faz de Ia tierra todo ser humana es sueeptible e enferniedad. for la

que donde haya seres humanos ahi florecerd la enfermerfa,

Asi como hay pacientes que se dejan conducir; asi las buenas entermeras, ellas misias buscan ser
mejares enfermeras cada din. ¢ Pero qué hacer con aquellas que representan un problema, que no
se aceptan ni ellas mismas?, de la misma manera, hay que busear cual o cuales son los mativos, o
las causas que las incling a ser asi. Afortmadamente ningin ser humana ppone resistencia cuando
anlarosamente se les enseiia como ser mejores en e desempedio personal y profesional y sin lugar

a dudas, esto ¢s lo que bace 1a elducacion.

VIRTUD DE 14 ESPERANZA.

Fas enfermeras tienen que aprender o vivir Ias virtudes con intensidad y 4 profundizar cuiles son

los wotivos mis importantes por los que vale [a pena esforzarse para adquirirlos.

En este casp, que se trata det conaciiniento del valor de lo religioso o de lo trascendente, necesita
de tos criterios y conocimicntos de lo que se relaciona con fa religion que profesa el enfermo y

respetar sus hibitos y costumbres.

El servicio de ayuda a un enfermo, se traducird en un servicio incondicional infundiéndole
confianza, que todo el equipo de trabajo, hari todo lo que esté a su aleance para lograr su

recuperacion.

De csta mism forma, al detectar la debilidad humana de los enfermos, lay que ayudardes apoyarse
por medio de la conciencia de la religiosidad que ha de obrar, en lo que no ha podido lograr el

hombre can su ciencia y su técttica.
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Cuando se esta enfermo, es tendencin natural del hombre acudir a fo sobrenatural para que acuda
en sy ayuda, T mchas ocasiones el enfermo y 1 familia fo lace muy en s interior por nn
expanerse i ser objeto de smeién v buila de los que Jo rodean. Pavde ser que esto sucede cuando
la enfermera no conoce as necesidades espirituales de la petsona en particdar. Sitaacicu distinta
oumre, sila enfermera sabe que ¢} honbre, cuado se ve enfermo y Jos esfuerzos husmanas que se
hacen para restablecer su salud no surten efecto, reomre « 1o sobrenatiral huscando lr ayuda que
le viene de un Ser Espiritval, la enfermera deberd estar presta a biindarle apoyo, buseando los
wedios inteligentes y apropiados que consigan satisacer esta tecesidad imperiosa (puede ser por
Ia aynda del sacerdote, pastor, rabino) para que a través de visitas logien con sus conocimientos,
infundir contianza en yue sus suplicas son eseuchadas v por medio de ello, ogren b paz. espiritual

y kit aceptacion de su destino final,

La enfermera que acerca y favorece estas ayudas, ejeroe este habito operativo, con la conciencia
woral de estar actuwanda bien y en razdn de fa necesidad manifiesta det paciente, al esturzarie «

nivel Jumano, de atender la espirituafidad del paciente,

La vittud de la esperanza, se puede describir como ¢ actuar de fa enfenner, poniendo interds en
descubrir las necesfifades religiosas y espirituales ded enfermo y actuar en furma desinteresada y
razanada, con wegrfa, para satistacer la necesidad de apoyo espiritual, teniendo en cuenta, la
utilidad que significs aywiar al enfermo a fogvar la tranguilidad y la paz espiritmal, que en muchas

ocasiones, alivia mis este tipo de tratamientos.

La vittud de la esperanza atiende de mancra prepanderante a ls necesidad espiritual mny propia
def hombre de que confia que Jo que desea se cumpla y asi puede ser que espere gue sus
espectativas se realicen de maneca abjetiva aqui en la tieria. Cuando se esta enfermo la esperanza
es fograr 1a recuperacion de fa salud y profongar I vila, se alude a la esperanza tewporal o

{errena.
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Cuando fu esperanza se contempli camo fa idea de gue of espirita del honbre es inmostal y que
por la tanto peaugoecerd en una vida espiritual se alude a la esperatiza trascendente o eferna, Ab

concebir esta idea la angastia del hombie disminuye al saber que s marivd det wdo.

Puede ser que haya algunas enfermeras, que sin conocer tedricaniente tado este procesa pari
foprar fas virtudes, estén haciendo de su profesion, actos yue fas caliliquen como virtuosas, peco fa
nyoria necesitun de que faya intenmediarios. como es fa edueacinn en {as virtudes pars fopray un

estado de creciniento y mejora profesiunal que las Heve o un estado de virtud,

La educacion coyjuntamente con la ¢tica logran fHegar a fas dos potencias o facultades det hombre
actualizando la inteligencia y fa voluntad, penmiticndo que i enfermera no solo ses uma persona
jgue conozea bien lo que tiene que haca, sino se requicre que por el conucimiento de los valores,
fos hibitas y el cjercicio de Ias virtudes sea uns buena personn, gue sea conciente de su actaacion
como enfermera. Cuando se logea la formacion intelectual y la tormacion moral, ¢! resultado serd
una formacian integral, es {n que se desen pare aquet profesianal gue se dedique a ta enfermeris,

proporcione cnidado de enfermeria integral.

Conocer como fa educacion wodifica al hombre en su intelecto y en sit moralidad, ejerciendo wsa
aceidn henefica para su erecimicnto y desarrolla, en cualquier etapa de la vida, desde que nace
hasta que muere. Parg lograsle fa pedagogia se sirve del conocimicnto del deber ser de la
educacion y coma hacer para que et hombre aprenda y busque su perfeccianamicnta y por tanta su
feficidad. Las empresas se sirven de la capacitacion para prolongar el proceso educativo en

ctapa adufta del hombre. Quererfos y sespetarlos como seres humanos es quererlos mejores.,
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APARATO CRITICO.
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APARATO CRITICO

LA RESPONSABILIDAD DEL PEDAGOGO, COMO PROMOTOR DEL PERFECCIONAMIENTO
HUMANO EN EL AMBITO HOSPITALARIO.

EVpedagogo, profesional de la ciencia y arte de eduear, es chinico responsable de abrivse espacios
en los diferentes ambitos de una sociedad, a1 demostrar con su desempeiio personal y profesional,
que participar como integrante ded recurso luunany de una institueion hospitalaria es importante,
para caadyuvar en el cumplimiento de una de g misiones preponderantes y que se refieren a

formacidn de persanal médico y paramédico.

a) Como pedagoyo en el hmbito hospitalatio, las funciones principales serin:

Darectar necesidades de adivstramiento gara trabajadores y divectivos.

Discitar, aplicar y evaluar programas de capacitacion y desarrollo, para ¢l personal en sus

distintos niveles.

Promover la mcjora de conncimicntos, habilidades y actitudes para (rabajadores y

dircctivos.
Proporcionar agesaria, para una dptima administracian de recursos humanos,
Participar en la planeacion organizacioual, realizando analisis y evaluacion de puestos.

Apoyar en ¢! establecimiente de diversas politicas, higiene y seguridad, ocupacicn del

tiempa libre, salarios, recompensas, etc.

Colaborar con Ia empress, en su desarrotlo y productividad, mejurando has relaciones

interpersonales.

Colaborar en el disefio y construceion de tormatos, instructivos, hanuales de bienvenida,

manuales téenicos, entie otros.

Participar en todas las etapas de investigaciones.
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b) Unliceniciado en pedagopin puede ocupar puestos tales como:
« Coprdinador de coseiansa, capacitacion y desarrollo.
¢ Camdinador ¢ instructon de capacitacion.
¢ Asesor inferno o extero en plancacion y desarrallo de recursos bumanos.
e Directivo on dreas relacionadas con Ia admivistracion de personal,

Una vez ubicado este profesional en una institucian hospitalaria, como conrdinador de enserianza
en enfermeria, despuds de haber detectado, que la necesidad prioritaria de ateucion, esta en
relacion con la insatisfaccion que siente el paciente y la familia, de un trato despersonalizado por

pavte del equipo savitario. Ante la deteceion de esta necesidad:
(Como puede Jograr un pedagogo, inthuir para mejorar la formacion humana de las cufermeras?

Lo podra lograr con su participacion activa en el ailisis, diseiv y constuccian de programas
educativos para el personal de enfermeria, incluyendo temas que aborden y ataquen el problema
desarrollando con los contenidas, una conciencia clava en las enfermeras sobre la necesidad de
inseribivee en programas, que le aporten conocimientos complementarios ¢ indispensables para
realizar sus funciones, con un alte grado de satisfaccin al atender de suanera personalizady al

paciente y su familia.

(Qué contenida serin los necesarios en los plancs y programas de estudio, para lograr que las

enfeyieras, consideren al enfenmo coma persona?

Flaborard un progroma de formacion y desarrolla con objetivos definidos, que busquen modificar
las actitmles de la eofermera, con respecto al trato que se debe dar al paciente y su familia y por

consiguiente los cantenidos podrian ser los presentados en este trabajo:
o La enfermeria como profesion, su filosofia.

o Coneepto de persona hupima
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o Formauion humana de I enfermera.

O Formacion intelecival

¢ Formacion moral
o Valores, hiabitos y virtudes bhumanas,

O El trabajo com actividad propia del hombre
o Deantologia de T enfermeria.

Cudles son los medios, para lograr que ¢l servicio gue se presta al ser humano enfirmo, sea

considerado como cuidado integral o cuidacdo humanizado?

£ medio para lograr una atencion integral confiable, serd que a través de la participacian en
programas educativos, logren despertar el interés de fas enfermeras por adguirir conocimicatos,
que les dejen aprendizajes significativos, y que al Hevarlos a I prictica, proporcionen un servicio

de enfenmeria digan y humanizado.

El pedagogo es capaz de asumiv fa funcidn dacente ya que estd capacitado para abordar y tratar
estos teas con profundidad pero al shismo tiempo con sencilez para que scan captados por ¢l

alumno,

Lograr que ¢l persoval s¢ interese por proporcionar sexvicios de calidad, el clima laboral sera
cilido y amable, ayudanda al haspital a proyectar una buena inagen que la saciedad reconocerd

camo valiasa,

Par lo expuesto en este punta sobre la respansabilidad del pedagogo como promotar del
mejoramiento humaito en et ambito hospitalario seri recomendable realizar con la sericdad del
caso, un andlisis de puesto que leva a definir con suficiente claridad los aspectos generales y
especilicos que sc requieren, para que este profesional desempeiio las finciones que la institucion

en particular espera de ¢l
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DESCRIPCION DE PUESTO.,

NOMBRE::

OBJETIVO:

DESCRIPCION
GENERICA:

DESCRIPCION
ESPECIFICA.

Condinador de Ensefianza, Capacitacion y Desarollo de Personal de

Enfernmeris.

Mejorar la calidad de servicia que proporciona el personal de enfermeria

duranie todo el proceso de atencian al paciente.
Diagnosticar las deficiencias en el servicio que se proparciana al paciente.

Identificar necesidades de capacitacion, asi conto de disettar las soluciunes

inteprales que incrementen fa calidad de servicio hacia ef paciente.

Establecer planes y programas de capacitacion y desarrollo que propicien
8 Y

un cambio de actitud en el servicio que se proporciona.

Implantnr los planes y programas de capacitacion y desarrollo en funcion

de la mejora del servicio,

Dar seguimiento y evaluar los sentimientos de mejora realizados para la
atencion del paciente, ¢ identificar las desviaciones a factores de

éxito/fracaso que se presenten durante el proceso de capacitacion.

Actualizar, redisefiar o desarollar planes y programas que proporcionen

wia ventaja competitiva en el setvicio que ofrece In institucion,

Planear y seleccionar ¢l tipo de investigacion que serd necesario utilizar

para Hevar a cabo la deteccion de necesidades de eapacitacion.
Presemiar el prayecto de investigacion. para aprobacion.
Scleccionar y disefiar los intrimentos necesantos pana la investigacian.

Realizar pruehas de Jos instrumentos y su correceion,

Realizar la investigacion de deteceian e neeesidades segin el plan
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o Realizar la investigacion de deteccion de necesidades sepim el plan

propuesta
« Concentracion de datos y elaboracion de informe.

o Estudio y analisis de los resultados encontrados en Ty investigacion de

necesidades.

o Elahorar planes y prograntas de capacitacion de acuerdo a los resultados

encontrados en fa deteccion de necesidades,
o Scleccionar ¢l temario y contenida del programa,
s Scleceion de los candidatos a participar en el programa,
o Seleccionar a Ias personas que han de colaborar como profesores.

» Elegir fa metodologia y tos anxiliares didacticos que serin utilizados en

realizacion del programa,
o Elegir ¢l horario,
¢ Seleccionar ef tugar donde se Hevard a cabo el programa,
o Elaboracion de las evalwaciones inicial, parcial y final.
s Presentar el programa para aprobacion.

o lmpresion det programa y todos los documentos que serdn necesarios en

la ¢jecucion del programa.
o Realizar la difusion del iicio del programa de capacitacion.

e Informar a cada mo de los integrantes que han de participar en el

programa.
o Iniciar ¢l programa de acuerdo a Ju fecha, hora y lugar seitalados.

» Dar Ia bienvenida a fos patticipanies.
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Proporcionar a cada participante una copia det programa para analizarlo,
Supervisar que ¢l programa se lleve a cabo de acuerdo a lo planeado.
Reatizar entrevistas con los pasticipantes y profesores del programa para
identificar y corregir desviaciones,

Verilicar gue los objetivos del programa se estén campliendo.

Realizar las evaluacianes parciales y finales.

Analizar los resultados obteoidos en relacion a Ia evaluacion inicial
compiradas con las evaliaciones parciales y finales, y en relacion con los
cambios de actitud, hacia el rabajo y el servicio, que debe proporcionar al
paciente y su famitia,

Entrevistar a cada wo de los participantes para identilicar de que manera

influyeron en ¢l, los contenidos de los temas tratados en et programa.

Ldentificar si el participante lojrd una mejora en s relacion interpersanal

con el paciente. la fumitia y sus compaiieros de trabajo.

Entrevistar a los pacientes y famitia con el propdsito de identificar fas
actittides e servicio que le proporciona ef personat de enfermeria que

paticipa en ef programa.

Entrevistar al jefe inmediato y compaiieros de trabajo para identificar i
hubo modificacion en las actitudes del trabajador,

Analizar los logros y las limitacianes que twvo el pragrama y en que
porcentaje se aleanzaron los objetivos, elaborar un informe que presentard

a su jefe inmediato.



Oliva Galldda Gljon.

84 Farniacion étics para Enfevmevas.

¢ Analizar y evaluar los momentos y elementos didicticos con el proposito

de flegar a h retraalimentacion, para inicia wnwweve cicly de

capavitacion, retomando los aspectos que tuncionaron para o lagro de los

objetivos planteados ¢ identificar aquetos factores que obstaculizaron fa

vealizacion de lo plneado.

PERFIL.DE PUESTO

NOMBRE DEL PUESTO:

PROPOSITO
FUNDAMENTAL:
FUNCIONES MAS
IMPORTANTES A
REALIZAR:
RESULTADOS
ESPERADOS A CORTO
PLAZO:

EL PUESTO IMPLICA:

CONQCIMIENTOS EN:

Coordinador de Eusefianza, Capacitacion y Desarrolla de

Personal de Bunfermera,

Mcjorar la calidad de servicio que progorciona el personal de

enfermeria, durante tado el proceso de atencian al paciente.

Diagndstico, andlisis, disello de  soluciones  integrales,
desarrallo de planes y progranias, monitoreo y evaluacion

mejoras implantadas.

Mejora notoria en la calidad de sevvicio gque proporciona el
persowtl de enfenmeria, desde la recepcion del puciente y

familiares.

Maucjo de reenrsos humanos, negociacion intema, negociacion

extemna, andlisis y plancacion.
Método cientifico y clinico
Herramientas de estadisticns basicas
Equipo computacianal PC
Pracesadar de palabras

Hoja de cileulo
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ACTIIUDES EN:
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Equipos audiovisuales

Téenicas de refaciones humanas

Toma de fecisiones.

Establecer buenas refaciones interpersonales,
En la docencia.

La realizacion de entrevistas.

La persuacion y convencimiento,

La expresion oral y escrita.

El diseiio interpretacion y mancjo de los diferentes intrumientos

requeridos para un programa de capacitacion,

El andlisis ¢ intepretacion de datos,

El manejo de equipn y programas computacionales
El manejo de equipos audiovisuales.

Ll descmpeiio honesto de su trabajo.

Clinterés por la mejorn de las otras personas,

De servicio con entrega, dedicucion y esmero.

De estimulo a los dentis,

El de ser aptimista pura el logro de {os objetivos.

El de realizar las tareas mids esforzadas con alegria y

entysiasmo,

El de lealtad a sus compaiteros de trabajo y a la institucion
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EDAD:

ESTADO CIVIL:
SEXO:
EXTRACCION
SOCIOECONOMICA:
ESTUDIOS BASICOS:

LICENCIATURA:

PROMEDIQ GENERAL
ACADEMICO MINIMO:

ESTUDIOS ADICIONALES:

PROVENIENTE DE LAS

SIGUIENTES
UNIVERSIDADLS:
IDIOMAS:

EXPERIENCIA:

OBSERVACIONES
ADICIONALES:
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De respeto por los principios,politicas y normas establecidas

por fa stitucion y fa sociedad.

El progreso personal y profesional
Ubicarse y pensarse como Jider,
Mayor a 28 afios.

Indistinto.

Indistinto.

Meidia alia, alta.

Preparatoria.

Pedagogia, Psicologia Organizacianal, Psicologia industrial,

Ciencias de la Educacion.

8.5 (ocho punto cinca).

Medicina General, Enfermeria, Trabajo Social,
Universidad Panamericana

fustituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Montersey

Anihuac
Universidad Nacional Autdnoma de México

Tuglés nivel reguerido: medie (60%)
2-5 wios

Que esté dispucsta a colabuorar en horarivs de tiempo completo,
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ANALISIS Y CRITICA.
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ANALISIS Y CRITICA

Al conover la profesion de enfermeria, y analizar los prograntas de carrers bisica y de post-
gradn, se cheontrd que no existen asigaturay gue estén enfocadas a la formacion ética de
fos estudiantes, annque si hay teras registrados denteo de alpunas asignaturas de enfeneria,
pera solo se asigna de 3 a 4 horas comy waximo, lo cual resulta insuficiente, para dar un
soporte tedrico en Iy formacion moral de la futura enfermera, por lo que es de esperarse que
la actuacion en el desempeiio profesional, se deja al arbitreo de fa persona en la cual se

encarma esty profesidn.

Cuando no se tiene el apayo de canocimientos tetiicos sobre nna foromcion humana, es

dificil esperar que una enfermera desempede un trabaju hamanizado.

Pary la enseiianza moral, se requiere de conocimientos teticos, pero es indispensable el
ejemplo. Asi que las enfermeras requieren de modelos, de ejemplos vivos que identifujue

coma valiosos que ella pueda imitar al desempenar su funcion,

Se reconace que este estudio se circunscribe al anflisis de solo dos planes de estudio de la
carrert de enfermeria; 1a asica y In de sivel licencintora; de wna esenela oficiatmente
reconocida a nivel nacional, que como caso para una investigacion formal, na representa una
muestra sipnificativa que pudiera dar una vision general del problenaa en cstudio sabre ta

formuacidn ética de las enfermeras,

Tampoco se realizd una investigacion dirigida al personal de enfernieria en algn hospital,

que aportara conocimicntos evidentes sobre la cavencia de formacidn ética profesional.

Para asegurar que tos pacientes perciben que el trabajo que desempena uia enfermera 1o
hace mechnicamente, de manera rutinatia, sin ¢l sentido profesional de dar un servicio
humano al que lo necesita, se debe realizar wna encuesta a pacientes hospitalizados y
extemaos, asi como a Jos familiares de ¢stos, para asegurar que efectivamente la problematica

estd ocurriendo.
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Para apoyar teoricamente esta investigacion, no se¢ pude conmtar con los recursos
bibliogrilicos necesarios, debido a que se presentaron alpunas contingencias como el cambio
fisico de Ja biblioteca especiatizada en ¢l tema, o cual ocasiond pérdida de tiempa en

encontrar fientes alternas viables de utilizar.

Otro factor que Bmita profimdizar este andlisis, es ¢f tiewpo de dwacién ded seminario, ya
que en dos meses no ¢s posible Hevar a cabo una investigacion exhavstiva del prablema en
estudio, munque tampoco es el objetivo de una tesina de ficenciatura, sola conviene

apuntatlo, reconocerlo,

Sin embaurgo, se hace la aclaracion que se recibié apoyo decidido ¢ incondicional por puste
de los dirigentes del programa, de las profesores y asesores, para tograr los resuldos

patentizados en este trtbajo,

Se logro identificar que la enfermeria, es mna discipling versatil, capaz de aceptar los apoyos
tedricos-practicos de otras ciencias y disciplinas, en este caso de Ia filosofia y pedngogia, las

cuales condyuvarin a a Tormacion integral de sus miembros,
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CONCLUSIONES.

Cuando se conoce que el fin de fa cdneacion, busea dar forma al espiritn del hombre, a
través del intercambio de canocimientos, que se Jogran por medio del procesn
enseianza-nprendizaje, can la intencion de mejora, se procurs en lo posible que ¢
fhombre participe en programas educativas que logren flevarlo a un estado de continuo

perfeccionamiento,

Ethombre, desde que vace hasta que muere, tiene la posibilidad de aprender y es por
es0, que fa tendencia de fas empresas es complementar Ia edueacion escolasizada, en

una educacion extracscolir Hanmda educacion pass adultos o educacion continua,

. La educncion para adultas o educacitn continu, tiene como finatidad seguir nuttiendo

el espiritn humano, buscando intencionadamente que los recursos humanos de la
unpresa estén capacitados para el mcjor desempeiio del puesto y un desarrollo

personal y profesional,

La educacion integral, tiene como finatidad atender las necesidades lisico-biolagicas y
psico-espirituales del hombre, asi que al investigar vecesidades del trabajador, no salo
debe atender aquéllos aspectos que mejorent fa calidad en el desempedo del trabajo,
sino se debe huscar fa mejora integyal de Ia persona, mediante el conocimiento de

valores fimmanos, hiabitos y el ejercicio de las virtndes,

. Los hospitales, como las empresas, buscau sfanosamente fa educacion continua y

permanente de sus recursos bumanos, a través de programas de adiestramiento,

capacitacion y desarollo para atender mejor las necesidades de sahd de Ix poblacion.

. Bl contacto tan estrecho que guarda Ja cnfermera con of paciente, favorece una

refaeion bumana muy singular, en donde la enfermera tiene Iy ocasién y oportunidad
de ejercitar las virtudes humanas. £n su desempedo profesionsd, que rigen normas
sociales y sormas morales que orientan a la enfenness sobre el significado de

naturaleza humana que su dignidad de persopa, merece ser tratada con respeta,
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amabilidad y cortesia a través de fa entrega generosa de un seivicio responsable y

digno.

7. El conacimieato de fa filosalin de enfermeria, orienta la accion de sus miembtos, al
recanocer que su profesion presta un servicio de ayuda en la recuperacion de ta satod
det hombre enfermo, enseiandole iue la satud es un valor que debe cnidar; ast mismn,
ayuda al enfermo a darle un senlido a sus sufrimicutos y al dolor y a encontrarse con of

weto final ded procesn de lavida,

8. Actualmente la prafesion de enfermeria, ha despegado dul concepto anticuado y
anacronico de hacedora de las ondenes médicas, debido a gue ticne wn acervo de
conocimientos que Je perntiten actoar vesponsaldemente  tomando  decigiones

iuteligentes, para resolver prablemas relacionados can fa atencion de los enlermos.

B

Las enfermieras, en su bisqueda e mejora persoual y profesional, iucursionan en
diversos dmbitos de las cicucias, del arte y $a téenica; fo cual da un panorama de querer
que b enfermeria reciba el siguiente milenio con una actitud profesional, responsable y
digna, Pero solo fas integrantes de esta profesion, puadran lograrlo si quicren seguiv
stendo un pitar sdlido ¢ insustituible dentro def equipo interdisciplinario, camo hoy ya
1o ¢s, asurniendo la responsabilidad de coordinar I paticipacion ordesada y vpurtuna

de os integrantes del mencionado equipa.

10.Un pedagogo por su formacion profesional, participari eomo integrante del cquipo
interdisciplinario, para coadyuvar ¢n la funcidn sustantiva de un centro hospitalario

que es ba formacion de médicos y personal paramédico.

TLE! pedagogo, por ¢l conocimiento que tiene sobre Ia uaturaleza lumana y tadn lo
relacionado con ¢l hecho educativo, es eapaz de identificar Tas neeesidades que ticue o

howbre, eu refacion a una Jorumcion integral,

§2.E8 pedagogo por sus conocimientos en filosofia, estd autotizado para plancar,

organizar, dirigir y evaluar, programas especificos sobre Deontologia profesional.
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135 pedagogo conace las estrategias didactivas que le permiten Hevir a cabio prograniss
enfocados a apoitar conveitientos que vayan encwiminados al cambio de actitudes de

las cufermeras.

1404 pedagogn conoce Jo gue es el trabajo iwmino, de gal forma, que al compartiv este
canocimiento con las enfermerns, éstas logren up aprendizaje significativo, sobre of

tema y fo hagan suyo, modilicandu su actitud haciy el desempeiio de si profesion.

1S Logvar despertar en las enfermeras, ef interds sobre ¢l conncimionto de fa escala
Jerarquica de los valoves humanos es de vital imporsancia si se quicre que eflas al
reconocerlos v adoptarlos como suyas, tengan Ia disposicion y compronsise de
pronertos en prictica, y que a través de Ia repeticion de actos, se conviertan en hibitos

operativos que las Heven of ejercicio de fas virtudes.

to.5ik cjeveicio de las virtudes, tiene un alto grado de dificultad para todo aquel ser
humano gue intente ponerkas en prictica, pero no es fmposible, solo es indispensable

conocerlas y dar fa orientacidn adecuada para si cjercicin.

17.Coto conclusion peneral, se puede decir que es recomendable que dentco de la
variedad de profesionales que integean los recursos hutmanos de un hospital, figure el
profesional de Iz educacian, el pedagopo, el cual asumicd las  siguicnies

responsabilidades, entre otras:

s A través de la participacion profesional del pedagopo se pretende que ejerza con su
trabajo una inflaencia positiva para dar orientacion segur sobre todo lo
refacionado a esta funcion sustantiva de formacion y desarvollo de personal médico

y paraniédico.

o Lajustificacion de Ia presencia de un pedagogo en ef dmbito bospitatario, se debe o
que es of profesional que esta preparado para asesorar en 1ado lo refacionado con ¢

proceso educativo.
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Como experto del quehacer educativo tiene el deber de promover la mgjora y
perfeccionamiento lmmana a través de planear, realizar y evaluar programas
enfoeados @ 1a cdueacidn continma y pernianente para adulos, de ol forma que
prommeva ¢l desarrollo integral del pevsonal del hospital, para que ¢ tabajo que

desempedia o realice con sentida humans,

Es capaz. de pouer en practica y asesorar en tado lo relacionado con ¢f procese de

coseinnza aprendizaje del hombre en caalquier ctapa de da vida.

Tiene conncimientns sulicientes que lo capacitan para pasiicipar en la plancacion y

desgrrollo de investigaciones.

Colabora de maners segura y creativa en todo o relacionada a elaboracion y
utilizacion de los wedios auxilinres diddcticos, manuales, instructivos, informes,

entre atros.

Y siendo el hospital una empresa , conoce lo relacionado con el procesn
administrativo, necesavio para comprender fa fimeidn sacial y de servicia que prests

fa institucion.

Con la presencia de este profesional en el dmbite hospitalario, investigard y
propandra los medios mis aprapiados para lograr la formacian y desarvollo del

personal.
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1

(o)

6.

RECOMENDACIONES.

Los hospitales, deberin aprovechar los recursos educativos no solo para capacitar a la
enferntera para ¢l bucn desenpedo en el puesto gue ocupa, sino pars que sea mejor
persona dentro de fa empresa, en su faatilia y por lo tanto en la sociedad: porgue no
basta el trabajo bien hiecho, tambidu se tlebe complementar con fir bueia intencion que

el individuo tenga al desempeiiar su fincion.

. Responsabilizar a Ia fustitucion er todo lo relucionadn con los programas educativos,

Para que estos sean Continuns y pernuentes,

. Aualizar, cudl seri el lugar que acupe un pedagogo dentro de la organizacion y

mecdiante un analisis de puesto, cuales seran las finciones y actividades que debe

desempeiiar.

. Que al seleccionar ¢l candidato a ocupar el puesto, que ademds de ser pedagogo seri

descable que tenga alguna formacion profesional en alpuna disciplina de la salud, con

¢l propasito de que este interiotizado sobre lu vida de un hospital.

. Proponer politicas institucionales con relacidn a la actualizacion y desarrollo de

personal, como requisito para lograr ascensos en la escala jerdrquica de la

organizacion,

Delegar en ¢l pedagogo, 1a responsabilidad de coordinacton con los diferentes
profesionistas que conforman el equipa interdisciplinario, con el propésito de indagar

inquictudes sobre aspectos educativos.

La capacitacion y educacion continua, merecen ser atendidas por personal profesional,
¢l cual esta familiarizado con todo aquello que implica el proceso de planear,

orgavizar, dirigit y evaluar programas educativos.

. Que todos los que integran el gremio profesional de enfermeria, se interesen por estar

informados de los adelantos ocurridas et ella, con el fin de difundirlus y de estimular 4
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otros mieniros a que se conviertan cn agentes activos y transmisores de oy

descubrimientos y adelantos que se generan.

9. Al plancar un programa educativo, es convenicute contemplar temas que Heven a la
formacion ética del personal, al cual esti dirigido, en este caso a la deontologin, drica o

moral profesional de la enfermeria.
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ANEXO |

RECOMENDACIONES DE LA UNESCQO RELATIVAS A LOS
PRINCIPIOS DEL DESARROLLO DE LA EDUCACION DEL
ADULTO

9

. Concebida en funcion de las necesidades de los

pasticipantes, apravechando sus diversas experiencias
y asignando 1a mas alta prioridad a los grupos menos
favorecidos desde el punto de vista educativo, dentro

de una perspectiva de promacion calectiva,

. Confiar en las posibilidades y en {a voluntad de todo

ser humano de progresar duravte toda su vida, tanio
en ¢l plano de su desarollo personal como en

relacion con su actividad en la vida social,

Despertar ¢l interdés de los adultos en fornncion,
recurrir a su experiencia, reforzar su confianza en si
mismos y facilitar su participacion activa en todas las

fases del proceso educativo que les cancicre.

. Adaptarse a las coudiciones concretas de Ia vida

cotidiana y del trabajo, teniendo en cuenta las
caracteristicas personales del adulto en formacion, su
edad, su medio familiar, social, profesional o

residencial y las relaciones que les vinculan.
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5. Lograr {a participacion de Ins aduitos, de Ins grupos y
de las commmidades en ly adapeion de decisiones en
tadas los niveles del proceso de educacion, en
patticular en la determinacion de las pecesidades. en
la claboracion de propramas e estdio on
cjecticion y evaluaciin y en ft determinacion de fis
actividades educativas con arreplo o ki traesfonmicion

det medio taboral y e a vida de los adultos,

6. Estar organizady y Hevada a fa practica de manera

flexible, tomando en consideracion fos  Tactores
saciales, colturales, econdmicos ¢ institncionales de
cada pais y soctedad « ln que pertenecen los

educandos adultos,

7. Conttibuiv al desarrollo econdmico y sucial de toda la

comunidad.

8. Reconocer como  patte integrante del  procesa
educativo fa forma de organizacidn colectiva creadas
por los adulios con mims 3 resalver sus problemas

cotidianos.

9. Reconocer que cada adulo en virud de su
expesicnciy vivida es postador de una culin que e
penmiten ser simultdneaniente educando y educar en

of proceso educative en que panicipar.

' UNESCO, Recomendaciones con Respeto a Ja Exducacion de Adufios. p 910,
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ANEXO i

CARTA DE LOS DERECHOS DEL PACIENTE.

. El'pacicute tiene derecho a que se le otorgue ateacion consideradi y respernosa.

2. Bl paciente tiene derecho de obtener de su médico, informacion actial y completa en

relacion con of diagndstico de su caso, tratamiento y prondstico en 1érminos que ol paciente

pueda entender, dentro de 1o razonable. Cwando of juicio médica indique que no es

aconsejuble proporcionar la inforacion al paciente, ésta se deberd entregar 8 una persona

capacitada que la reciba a su nombre. Tiene derecho a conocer ¢ nombre del médico que

esté a caggo de su casa.

3. Antes de que se inivie cualquice procedimiento/tritamicnto, el paciente tiene devecha a

recibir de su médico Ja infornmcién neeesarin para poder otargar su consestimiento de

enterado. Lxeepto en casos de urgencia, la informacion que sc regiese para dar of

consentimiento  de  entevado  deberd  incluir, pero de ninguna  manera limitar los

procedimicntos/tratamicnto, riesgos médicos en que se incurra y la posible duracian de Is

incapacitacion. euando existun altenativas importantes para ¢l cuidadu o tratamiento

mddico, o cuando el paciente solicite informacion sobre nliernativas de ese tipo, el paciente

tiene derecho a esa informacion. EI paciente tambidn tiene derecho a conocer el nombre de

fa persona responsable del procedimienta y/o tratamiento.

4. El paciente tiene derecho a negarse a recibir ¢l tratamsiento, dentro de fos limites de fa ey, a

que se le informe de tas consecuencias médicas de sus actos,

W

El pacicate tiene derecho a que se respete totalmente su vida privada en relacion al

programa médico de atencion que se fe aplique. Las discusiones del caso, las cansultas,

exdmenes y tratamiento son confidenciales y debien tratavse con toda discrecion, La:

persohas que no estén directamente involueradas con el caso, deben pedir penviso al

paciente para estar presentes.,
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=

. Bl paciente tiene derecho de esperar gue todas las comunicaciones vy registios que

pertenezcan a su casa se mantengan en seereto.

. ) paciente tiene derecha w esperar que, dentro de sus pasibilidades, el haspital responda a

Ias soficitudes de servicios hechos por el paciente. Segim lo indigue 13 wrgencia del caso, of
hospital debe proporcionar evaluacion, setvicins y/o tranisferencias a otro Tospital. Si esti
permitido por los médicos, el pacienmte puede ser remitido a otia histitocion, solamente
cumnda se le haya informado mupliamente y se le bayan dado todas Tas explicaciones
necesarias de por qué se e esta ansfoiendo. La Institucion a by que se vaya a enviar al

paciente deberd otorgar st annencia de antemano para que se rwande 4 efla al enfevino.

. Fn lo que coucieme a Ja atencidn que se atorgue al paciente, éste tiene derecho a que se e

dé cualquicr imformacion relacionada con conexidnes que cxistan entre el hospital en e se
eneucntra y otras instituciones, El paciente tiene derecho a que se le informe acerca de la
existencia de cualquier relacion profesional entre individuos, por nowbre, que lo estén

tratando.

El pacicute, en caso de que el haspital se propanga someterfo o experimentacion yue afeete
s atencion o tratamiento, tiene derecho a que se fe asesore al respecto. El paciente tiehen

derecha a negarse 5 participar en ese tipa e experimentos.

10.E! paciente tiene derecho a esperar que su tratamicnto sea continuo, deatro de fo vazovable.

Tiene derecho 4 saber con anticipacian las horas de sus cousnitas, cudles son, los midicos
que estan disponibics, y donde encontrarlos. EI paciente tiene derecho a esperar que of
hospital ciente con un mecanismo que asegure que se¢ le dard la informacian pedineite, por
medio del médico o de un representante autorizado de ésie, en cuanto a Ta continuacion de

1os cuidados una vez que el paciente sea dada de alta del hospital

11.E{ paciente tiene derecho de exantinar, y recibir una explicacion de la cuenta de gastos on

que ha wcurrido, sin impoytar codl sea la fiente de paga.
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12.E] paciente tiene derecho de saber cudles son los reglamentos, y normas hospitalarias que

debe seguir como paciente.

No existe ningin catalogo de derechns que Te garantice al paciente que se le vi a tratar dentra e
los limites que tiene derecho o esperar. Un hospital debe cumplir con nmutchas finciones,
incluyendo prevencion y tratamiento de las enfermedades, educacion del persanal médico y e los
pacientes y la conduccidn de investigacion clinica. Todas esas actividades deberin emprenderse
tomando en cuenta en primer lpar, el bienestar del paciente y, sobre todo | ¢l reconociasiento de
st dignidad como ser humano. El ésito en ly consecucion de este reconocimiento asepura ¢l ¢xito

. . 1
en la defensa de los derechos del paciente,

P THOMPSON. Joyee Besbe, et al, Erica en Enfermeria: p 289,290
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ANEXO 1l

EL CODIGO PARA ENFERMERAS.
El cotigo para enfermeras def *International Council of Nursing” (INC 1973)
CONCEPTOS ETICOS APLICADOS A LA ENFERMERIA,
Las responsabilidades fundamentales de fa enfermeria son cuatro: procurar la salud, prevenir fa

enfermedad, restaurar b salud perdida y aliviar ef sultimiento,

La necesidad de que exista la enfernteria es universal. Ea ella es inhierente el respeto por fa vida, fa
dignidad y los derechos del hombre. Se cjercera sin consideracianes de nacionalidad, raza. colar,

edad. sexo, creencias politicas o ¢status savial,

Las enfevmeras prestardn sus servicios a los individuos, sus famifias v 2 la comunidad a que

pertenccen y coordinarin dichos servicios con los de grupos afines.

LAS ENFERMERAS Y EL PUBLICO.

La responsabilidad primordiat de las enfermeras estari en aquellas persosnas que requicran de sus
servicias profesinnales.

Al proposcinnar su atencion, ta enfermera otorga un entomo en ¢l que se respeten los valores,
costumbres y creencias religiosas del individuo,

La enfermera mantendrd en secreto la informacion personal y usard su buen juicip cuando sea
necesario compartirla.

LA ENFERMERA Y LA PRACTICA PROFESIONAL,

La enferntera es personalmente responsable de su practica como tal y debe mantenerse competente

mediante el estudio constante.

La enfermera nantendrd fas miximas normas de atencion de enfermeria dentro de la veatidad de un

determinado ¢stado,
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Cuando acepte o delegue responsabilidades, 1o enfermera nsard su buent juivio en o relativo a

culificar fa habilidad personat de cada participante.

Siempre que actie dentro ile su capacidad profesional, Ia enferniera deberd mantener norms de
canducta personal que den erédito a su profesion.

LA ENFERMERA Y LA SOCIEDAD.

La enfermera comparte con los demis chudadanos 1 responsabilidad de iniciar y apoyar los acios
necesarios para cubrir las necesidades sociales y de sahud pablicas.

LA ENFERMFERA Y SUS COLEGAS,

La enfermera mautembd relaciones de conperacitn con sus culegas dentrp de du enfesmeria y en

oLros campos.

Cuando Ia ateucion al paciente esté amenazada por algin colega o tercera persons, la enfesmera

enpreaderi ta accion necesaria para salvaguardar af enfermo,

LA ENFERMFRA Y LA PROFESION,
En la determinacion e instrumentacion de normas adecuatas dentro de In practica y educacion de

la enfermerin, la enfermera representa un papel de suma imnportancia.

La enfermera se dedicard activamente a crear para si un acerve actualizado de conocimientos

profesionales.

Par medio de su actuacion dentro de las organizaciones profesionales, la enfennera participard en
¢} mantenimiento y estableciniento de condiciones de trabajo cquitativas, tanto sociales como

ccondmicas, dentro de 1a enfermeria.!

ITHOMPSON, Jorge Reede; op. cit.; p. 18-19
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ANEXO 1V

CUALIDADES DE LA ENFERMERA (VIRTUDES EN ENFERMERIA)

A continuacion se van a expomer uha serie de ficetas que, aunque por secesidades de
sistematizacion se van a estudiar separadas, cu fa realidad se hatlan entrelazadas, y aungue se hable
de cunlidades fisicas, intelectuales y motales, el sajeto las debe poseer canexas: no serd subefente,
por cjemplo, uia buena inteligencia si no se tiene constanvia en el estudio, y de poco serviria ser
una profesional heillante, desde of punta de vista téenien, sin una actitud cohesente de fondo, fruto

de ungs principios worates que dan sentido a su profesivn. Por eso se habla de formacidn integral.

CUALIDADES FISICAS Y MENTALES,

Salud corporal y nental, Salud corporal que supone wi orden de vida en cuaatu al deporte, haras
de suedin, alimentacion, saber descansar, entrelazar of trabajo con distracciones v deportes que le

hagan “estar en forma”,

En las joruadas Bibres, saier reponer eneigias practicando el deporte favorito. Si es factible,
combinar diarimmente nuestro trabajo con pascos que supangan un gjercicio fisico. No bastan las
idas y venidas deatvo del servicio, eu nuestro trabajo: esto produce fatiga, micutras un pasco al

wive live restablece fns fuerzas perdidas.

Cuidar la salud impidiendo of stres que nos obliga, a veces, a abandonar ¢l trabajo por falta de
cunergias. Una vida ordenada evita la mayuria de lus veces la necesidad de sametemos durante

algunos dias » cuilados especiales.

Capacidad de trabajo. Fs evidente que impediria el ejercicio active de nuestra prafesion cualguics
defecto fisica que incidicra sobre las fuerzas fisicas, ef movimiento o cualquier tipo de actividad.
Para una persona con defecto fonético o que desfignrase visiblemente su rastro, setia nicjer o

trabinjo en an faburatorio, que ¢l trta diveete con los enfermos.
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La personalidad de ta enfermera debe reunir una fuerte estabilidad psicologica y emocional, que le
aynde a mantener siempre el debido equilibrio entre las manifestaciones de simpatia y

consideracion con cada entermo y ef verse envuelia enwcionalmente en cada situacion.

CUALIDADES INTELECTUALES.

No se trata de gozar de dotes excepcionales para gjercer esta pratesion. Cualguier talento medio,
con vocacion definida, puede ser un buen elemento apo para ejercer ¢f trabajo de Enfermeria
bisica, siempre que exista ta necesaria exigencia en ef estodia y en el trabajo que se reatiza. Mayor
capacidad necesita la enlermera que aspire a wua especializacion y a continwar el amplin campo e
posibilidades que ia Enfermeria aliece en fa docencia, investigacion y administracion. Siempre es
necesaria capacidad de observacion, acompaiiada de un recto juicto y prudencia pava captar en sus

justos Timites ef proceso de la enfermedad y no recurir a falsas alarmas.

CUALIDADES MORALES,

Son muchas y variadas. No se trata aqui de desarollar un tratado de moral. Mis bien son
reflexiones, fruto de las experiencia de muchas afios de trabajo junto al enfernio, No cabe duda de
que muchas de las cualidades que se enwmeran, tan necesarias para ¢l trabajo de Enfenmeria,
aunque preferentemente femeninas, por ser eseucialmente mmanas, puede darse también en el
varon, o paseidas por quienes estin mas o menos apartados de la Fe, aunque solo en ¢l cristiano
alcanzan su plenitud, Pero sea cual sea el coutexto en que se coloquen estas valores, deben existir

como tales en fa concepeion de la vida que tenga quien aspire a esta profesion.

o CAPACIDAD DY ENTREGA. Actiind que radica esencialmente en ser verdaderamente
humanos. Ser humanos es damos cuema, y hacer percibir a umestros compaileros, que en
nuestra profesion estamos mancjanda el material mas preciosa sobre la tierra: 1a vida, ¢l dalor v
1a esperanza de los hontbres, avalado, ademds, por todo el sentido trascendente que estos dones
tienen. Ser humanos signitica saber darse, evitando la tentacion de encerrarnos, de aislamos, de
dejar que cada uno se arregle como pueda. No hay nada que despoje mas al bombre de su

perfeccion que el egoismo, ni te haga sufiir mds que el aislamiento,
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o GENFROSIDAD. Eu wuestra caso es siempre saber excedetse. Complir ex poca. {5 una
profesion que supone desvelo, atencion, caniiio: Ja palabra cumpliniento no tiene cabida.

Darse constanteniente a los demis. Tener o sensacion de que podenios dar mas ensanchara

nuestras posthilidades, Un pesto de cansancio nucstro puede setracr ab enfermn, hacerle pensar que

molesta, fue £s inopartuno.

En nuestro ambieute, Iy generosidad se canfunde cot la magnanimidad. La expresion “ya vale” no

¢§ correcta, purque tuestro servicio to tiene valor si poneniog techo a nuestra entregi,

Al Timal de cada jomada, como ultimo detalle, ef desperivse del enferma seri 2 veces un pequeiio
esfuerzo. En ocasiones nuestra generosidad puede quedar deshitachada si dejamos el trabajo con
prisa, con atolondramiento, porque efectivaniente nuestro cansancio asi i “exige”. Una actitnd asi

padria damas la sensacion de que ya hemos “cumplido™.

¢ LABORIOSIDAD, Una enfermera debe ser muy exigente en la calidad de su trabajo, que tiene
conto finico objetiva 1z atenciéu a un ser personal. Y junto con ¢llo, sentido de responsabilidad
que flevara a fa eficiencia.

o EFICIENCIA. Frito de la idoucidad y de la farmacion, que no se detiene en el conacimiento
de wnos hechos mis o menos aclarados en fa ciencia de hoy, sino que sigue ansiosumente
buscando la verdad, que se¢ nos ocultn tantas veces, en medio de tensiones, en el ejercicia de
nuestra profesion. Asi, el afin por saber, por estudiar, par investigar, se hace doblemeate

fumano, y ¢l mita de la ciencia o Ia téenica deshuarnizadara se desvancee,

o TENACIDAD ILUSIONADA. Que no salie de desmayos vy que Hega a mirar con la
naturalidad de quien hace simplemente lo que debe | el dedicado esfierzo que no canoce

homrios i descansos,

o ORDEN, Disposicion correcta de la unidades de un conjunto. Ordenar primero fas ideas.

después el trubajo, sabiendo lo que debe realizarse antes y lo que debe hacerse despuds.
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Orden, buena disposicion de los clemuentos que sitven para muestro trabujo. Tener todo lo
necesario en dispuosicion de uso. Eloyden muterial es ana gran ayuda, ya que supose tambicn en Ly
wmyoria de las ocasiones, un aliorro de tiespo. Ordenar al practicar cusljuicr (éenica por pequeis
y rutinaria que ses, orden que presupnie un naterial coprecto y siempre o punto Arreglyr o

pequeiio desperfecto: el no hacetlo puede suponer It destruccion completa del apasato.

Orden o ¢l trabajo, que evits interferencias y duplicidades. Cada persona bard Ip suyo y, si las
circunstancias lo permiten, con ¢l horario previsto. Cada uno a lo snyo, pero con conocimiento
practico de lo que haceu Jos demas, pues en et caso de faltar una persona, este orden no seria tal si
no se sabe realizar el trabajo que efectda esa persons. El orvden, pues, nos Hevara a poder ser

)

sustituidas, a no ser imprescindibles. £ funcionamionto de un aparato “por wna sola persona’

inwtilizaria el aparato en euestion, por falta de prejraracion del resto del personal.

Horario on la medicacion, Horario de comidas. EI orden aqui guarda relacion dicecta con el bien

del enfermo,

Orden en nuestra tarea de enfermeria, que supondrd tener un cunderso o fichero de téenicas para
repasar de vez en cuando su realizacion. Un pequeiio detalle que se olvida en una téenica puede

obligarnas a su repeticion.

En lineas gencrales, viene bien tener una praxis en donde estén anatados (ndus y cada uno de los

engranajes de fa Planta,

o RESPONSABILIDAD, En nuestro obrar, que debe anular tods sonbra de duda. “Idens
claras” y no salir del paso de cualquier forma: no obrar normalmente por intuicién, ya que
nuestra responsabilidad se apoya en nuestros conocimientos, en nuestra diavia formacion, en
miestro estudio constante. El obrar arbitrariamente nos evatia a ser culpables por ignorancia

vencible y con riesgo de producir males mayores,
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“En la duda, abstente™ es una notma de prudencia que nas exigird upa formacion canstante. “Vin L

duda, preguntar™, st mieda a la vanidad que nos Hleva a ao quedir mal.

Respansabilidad, con un claro concepto de b libertad, serd pramover en los pacicutes desens de

unirse a Dios a través de la enfermedad,

iQué responsabilidad y qué falta de libertad supondria cf dejar de obrar bien o aconsejar lo mejor

por un respeto huthano, por el que dirdu, o por temor al ridicuta!

Con Ia responsabilidad que el tema requiere se tendran irdeas rectas y claras sabre temas tan
importantes y traseendentes coma: aborto, dicotoria, secreto, estetlizacion, trasplantes,
matilacidn, anticonceptivos. emtanasia, eugencsia, reanimaron, drogas, msewinacion atificial,

natalidad, ctedtera.

La obligacion moral no ¢s de indole hipotética: tiene un cardcter categarico, El obrar con
moralidad e wn asunto o circunstancia ¢sta por encima de mi subjetivismo; existe una nora

moral inamavible que tengo obligacion de conacer para adecuar iis acciones a esa norma.

La ignorancia que supone ¢l desconocimiento det bien y del mal no atenita, en lineas penerales, ta
culpabilidad. Por otra parte, también los compromisos adquiridos al trabajar en un Instituto

sanitario son wna fuente de obligaciones morales que henios aceptado cumplir libremente.

No podemos tampoco reducir fos valores morafes a una esfera estiictamente extema, ya que
actitudes como ef amor, la comprension, la compasion, ete., no estin incluidos en ese ambita. En
definitiva, fo que distingue una persona moral de una inworal ¢s fundanentalmente la concepeion
basica de 1a vida. Esta claro que el impacto de la obligacion woral - objetivamente hablando -
presvpone la existencia de wn Dios personal, infinitamente bueno. Par otra purte el bien moral
refleja de wn mado especial la infinita bondad de Dios. Au enando una gran parte de nuestros
netos buenos y malos, moralnente hablando, se refieren a otrus personas, el bien que contienen

estas actos, su impacto moral, se refieren siciopre a Dios.
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A su ovez, Ia vision del Universo, con la Revelacion gue nos trac Cristo, ponie un fluevo ¢
incomparable valor moral, mas elevado, que insta a pucstra meon a distinguir dos niveles de
moralidad: ta natural y la cristiana, La moralidad eristiana ¢s la forma ultima de cumplir toda moral

naturn) y verdadera, La moratidad cristiana no invalida I mnral natural, sino que b pereccion.

o LEALTAD. Es ung cuafidad interior de rectitud y franqueza o da palabwa dada. Ea fealtad
inclaye poder de discernimiento. Supone una inteligente adhesion a la insiitucion, superiores,
normas, estilo, wodas de bacer, en cuanto tado esto representa un cotjunto de valores.

La lealtad sipnifica esencialmente fa superacion del mdividuatismo. No asue ¢l cardcter de an

fatiatismo incondicional, sino e suppne una participacion activa, dotada de sentido criiico. Ante

la posible desviacion, errar o malicia 1o persona leal evita la traicidn, la detecta y obra en

CONSCCUEHCIA,

ta leatad inspira lu franqueza en cl lenguaje y la tectitud cu los compottamientos. Y tiene
lmalmente afinidad con In “pmticipacién activa” que t woral catdlica reconoce como una

exigencia universal en ¢} plano profesional, econdmico, social y politice.

o COMPRENSION, Contprender, aceptar upa situncidn que a veces na serd I esporada,
Corazon grande, maguinimo, que no deja cabida a pensar mal,

Nuestra comprension no tiene limites, coprendenios todu porque ante una sitwacién de dolor, de

incertidumbre o de miedo, ¢l enfermo tiene derecho a protestar y a desahogarse. Nuestra

comprension abarca todas y cada una de las reacciones posibles de cada enfermo. No etiquetamos

sus reacciones paque “comprendemos™ su situacion.

Borramios, pues, de nuestro diccionario la palabra “pesadn”, “fastidinsa™. Al usar estos adjetivos
damas a entender claramente que actuamos ¢ tormo a nosotros mismos y no de cara al servicio de

los demas.

o FORTALEZA. No es rigidez, es ayudu para hacer fo que se tiene que hecer, Hevando al

enferiio por donde tiene que ir, haciéndole ver que su situacion es la de dejorse guiar,
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haciéndole docil, con una docilidad inteligente de quien se pone en manos de otros sin oftecer
absticulos. La fortaleza puestra hard fucrtes a os pacientes porque comprendenios, pero no
cedemaos, cuando se trata de su bien. ser fuerte no es ser duro; por elln, en momentos de
especiat dolor o suftimiento por parte det enfernio, no se sentird solo, estarcuios “al pic del

caiidn”, apimandole y sintiendo en nosotras su misma debitidad para saber ayudarle.

o VERACIDAD Y SINCERIDAD. En un sentido amplio, la veracidad se identifica can la
sinceridad, virtud por la que ol hombre se manifiesta al exterior en palabras y hechas tal y como

lo ¢s mteriormente, segun lo exigen las relaciones Innmanas.

Naturalmente, fu sineeridad esta regulada por la virtud de ta prudencia, que indicars en cada caso

el como y of cudndo, sin confundir la sinceridad con la ingennidad fmprudente o can la doblee.

Sinceiidad de vidn que nos impedird hablar de lo que o practicantos o no sahemos. Sineeridad en
nuestro obrar que nos lleva a dar cuenta de nuestros errores, maxime cuando pueden dwiiar a
terceros. Una actitud sincera nos despojira del mieda a ser corregido, aun cuando no hubiera por

nuestra parte mala vohutad,

La sinceridad recluna ta confianza por pade de quicnes nos divigen. Actitud sincera que recae
sobre el paciente directaente cuando uos consulta, pregunta o solicita nuestia ayuda; por

ejenptlo, en el campo de sit trato con Dios.

“Diserecion no es misterio, ni secreto.- Es, sencillamente, naturalidad”. Diserecion sera hablar al
enfernin con oportunidad, de una exploracion que se le va a efectuar. Fs buene que sepa en que
consiste, por qué se le hace, no ocultandale por otra parte la necesidad de hacerla. El temor de lo
desconocido puede aumentar sus sufrimicnto, mientras que una somera explicacion ahuyentara of

miedo, & veces inuecesario,

Sin entrar en campos que solo al médico competen, no se falta al secreto profesional si se informa
opotfunamente, con delicadeza, que no excluye la claridad. El pacieate, a veces, puede guedar

angustiado aute una actitud nuestra de secreteo. No seria humano ¢l “Hevatle y traerle™, “poneile y

quitarle” sin recibir, por parte de quien lo haee, nua “esmeradi explicacian”™.
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¢ NATURALIDAD. Supoue una actuacion veraz sin atificio ni dobles, Se podria incluic aqui la

virtud de fa senciller, qiie o busea posturas o actitudes premeditadas o ficticias.,

fis natural quien se expresa y procede con frampueza, manifestandose tal conio es, lo cual supone

L rectitud de intencion y excluye todo o que pueda ser vanagloria.

o ALEGRIA. No cs Ia inscasatez de la que esta ya acostumbrada a reir sin mativo, sinn la
actitud de quien procura siempre actuar parg bien del enferma. I's necesaria fa alegria como

contrapunto de la tristeza, a veces presente en la vida del enfermo.

Una alegria serena, ponderada, que a veees excluird a risa cuando esta suponga una
woportunidad. Alegria verdadera, que por serto, mfunde esa ecuanimidad de animo que mantiene
al enferso seguroy en manos de los que le atienden. Un sostro alegre, apacible, es -sin lugar a
dudas- wn buen comienzo en cualquier actuaciim. Alegria que, por ntra pane, ny puede depender
de wn estado de animo, sino que ¢s una actvacion conseiente e quien se sabe hija de Dios y que

para el todas Ias cosn son para bien, aungue a veces no fo entiends.”

TSARMIENTO, A. et

1 Profesional de Enfermeria, p. 227-233.
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