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PREFACIO

Is dificil empezar a escribir o a plantear nuestras ideas en algin documento y
mds si nunca se ha escrito un documento formal, y esto fo comentamos por que
hasta hacc unos cuantos meses solo babiamos escrito tarcas  que finalmente
por su tamaio y calidad no representavon mayor trascendencia, s que la de

cumplir con un requisito escolar.

Pero ahora en la culminacion de una licenciatura, de toda una trayectoria
escolar, el elaborar i documento en el cual se plasme lo aprendido, es mds
quie un requisito, es fa vepresentacion de un esfuerzo conjunto el cual involnera

andlisis y conocitmiento de todos los que hemos participado en él.

Aunque este trabajo 1o es precisamente el descubrimiento de algo nuevo, si
representa una forma de desacrollar sistemas formalmente  fomentando el uso
de uma metodologia (ya que ¢sto nos hace diferentes a otros desarrolladores
que crean sobre Ja marcha v nunca fundamentan wi documentan sus sistemas
Jos cunles estan hechos al vapor). Obviamente sin casarse con alguna
metodologia, pero si towando fo mejor de ellas, para después utilizar

herramientas de creacion de sistemas las cuales dia a dia son mds poderosas.

Y es aqui donde fe damos ingportancia a la creacion e integracion de modclos.
Bueno pero para crear modelos o abstracciones de I realidad es necesario

entender nuestro entorno, es decir, la realidad en la que nos movemos.

Sentinario de Investigacion 1
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PREFACIO

También hemos de decir que el contexto histérico, econdmico, politico, cultural
cte., nos toco bastante dificil, ya que el presente trabajo fue desarrollado en un
afio de crisis econdmica y politica, la cual nos sirvid para sensibilizamos y
entender el impacto que puede lener el uso de tecnologfas en ¢l desarrolio

cconomico de un pais con respecto a los demas paises,

Y es precisamente en la Introduccion donde hacemos un esbozo de fus
“Tendencias de la lconomia Mundial” | aqui no pretendemos hacer un
andlisis exhaustivo de la economia mundial, pero si de la actitud que debe
tener uni  cconomia para que como vaya evolucionando se adapte y soporte
los cambios, ademds de que mantenga una actitud de alianza estratégica con

sus similes.

Por otro lado también planteamos la problemitica y la hipdtesis fundamentada
en el contexto econdmico en el cual nos desenvolvemos, asi como los

objetivos a alcanzar,

En el Capitulo I * Enfoque Sistemico™  presentamos el fundamento teorico del
modelado de sistemas; aqui  analizamos la metodologia de andlisis
estructurado, incluyendo la particion de eventos y los diagramas de entidad-
relacion, resaltando la importancia del modelado, asi como el uso del

diccionario de datos.
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Posteriormente en el Capitulo I “Desarrollo del Sistema” se ilustran las
metodologias y herramientas aplicdndolas ya a detalle en la operacion de un
negocio. Es decir, realizamos el diseiio 16gico del sistema, como también su
andlisis administrativo, sus requerimientos, sus costos y sus alcances en
recuperacion  ccondémica, también  conocido como  costo-beneficio.
Posteriormente pasamos del disefio l6gico al fisico, aqui construimos el sistema
utilizando un Manejador de Bases de datos relacional. Creamos también

ambientes awnigables para el usuario.

Después en el Capitulo 1 “lmplantacion del Sistema”  Desarrollamos el
manual del usuario, en ¢l cual el usuario podrd conocer la herramienta, desde
atra perspectiva, es decir, conocer el ambiente y la forma en como opera la
aplicacion. Aqui describimos las pantallas asi como la funcién de cada uno de

los objetos que se encuentran en ella.

Asi después, de haber realizado el presente trabajo, éste debe tener una
culminacion logica el cual representa las conclusiones a las que llegamos, asi
como lo que aprendimos y esperamos que aportemos, las cuales las podemos

observar en el Capltulo IV “Canclusiones”.

Finalmente quiero agradecer y darle un reconocimiento a las personas que con
su experiencia nos apoyaron en la realizacion del presente trabajo para que
fuera mejor. Primeramente a nuestro director, profesor y amigo Act. David
Mejia por haber aceptado dirigir este trabajo y brindamos su conocimiento y

experiencia en la materia.
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También al profesor de cconomia al despejamos dudas en materia de
econdmica y politica, Y, finalmente al Programa Universitario de Energia por

proporcionarnos  los recwrsos materiales  para la realizacion de este

docutnento.
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INTRODUCCION

El manejo de la informacion en toda institucion, ya sea gubernamental o
iniciativa privada entendida esta, como micro, pequedia, mediana y gran
empresa, es primordial para su propia organizacion y crecimiento. En la
actualidad el avance y moderizacion de cualquier institueion se basa en ¢l
grado de automatizacion que ésta posee sobre el volumen y manejo de

informacion que genere.

Comprendiendo en forma general a la antomatizacion como el concepto de
integrar equipo de computo y software adecuado o sus necesidades, asf como
la planeacion de sus sistemas de aplicacion, aptos para manejar y manipular

la informacion en forma ordenada y oportuna,

La automatizacion permite modernizar los procedimientos de las instituciones
danda la oportunidad de explotar su informacion de la mejor manera, de

acuerdo a los objetivos y planes que se hayan fijado.

El conocimiento de la informacion que posee, brinda a las instituciones el
poder de predecir utilidades, volumen de ventas, ete. y lo mds importaute

capacidad de tomar mejores decisiones en el momento preciso.
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Dado el alto valor estratégico que ha adquirido el estar bien informado vemos
dia con dia, el surgimiento de nuevas tecnologias y conceptos que buscan
hacer 1a informacion mds accesible a quien la necesite, con lo que se logra la

optimizacion de esfuerzos, ahorro de tiempo y de recursos.

La gente de negocios sugiere principalmente los proyectos de sistemas por
lres razones:

1.- la experimentacion de problemas que los conduzcan a 2.- soluciones con
sistemas y 3.- 1a identificacion de oportunidades para mejorar sus condiciones
competitivas asi como para crecer en el mercado. Pero dichas situaciones
surgen conforme la organizacion se va adaptando y enfrentando a los cambios

evolutivos naturales del mercado.

Los sistemas de infornmacion se desarrollan con diferentes propdsitos, los
cuales dependen de las necesidades del negocio. La informacion se tiene que
controlar y administrar correctamente como cualquier otro recurso del

sistema.

La informacion bien administrada de un sistema puede llegar a ser el
elemento clave para ahorrar tiempo y esfuerzo, y en un momento dado,
determine el éxito o fracaso del desarrollo de un negocio. Lo anterior tiene

como principal objetivo Hevar el control de toda la informacion manejada,
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Por consiguiente para mejorar el cumplimiento de estas funciones, s¢ ha
considerado conveuiente contar con el apoyo en la computadora, para

registrar, controlar y seguir el desarrollo del negocio.

Seminario de Investigacion 13



INTRODUCCION

1.1 Historia refaccionaria Volks Solis

En el aio de 1937 ¢l sefior José Solis Romero fundo esta empresa bajo I
razon social de Refaccionarfa Solis, dedicada a la compra y venta de repuesto
de piczas para autos. En aquella época solo se manejaban los modelos Ford,

Chevrolet y Dodge.

Con esto empicza el auge del negocio, prosperando acorde al momento
historico, en donde, si recordamos, se inicia la creacion de carreteras y la

reestructuracion del México postrevolucionario.

Dos décadas después la refaccionaria s vendida por conflictos familiares,
Posteriommente en 1978 el sefior Fernando Benitez Solis (nieto  del
fundador) , retoma la idea del negocio y reabre la refaccionaria motivado

jor sus conocimientos en mecdnica de autos.

La empresa- inicia con un capital de mil pesos, el cual se va incrementando
afio con afio, hasta llegar a su punto mdximo en 1982, de igual forma, hay
que recordar que en ese aiio empieza un cspiral inflacionario (como el que
vivimos en el presente) que tiene como consecuencia tener actualizados los
precios de ventas por los constantes aumentos en los precios de los
productos. provocando ¢l uso de métodos agresivos para la fijacion del precio

de ventas.
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En fa actualidad las ventas ascienden a nds de mil quinientos nuevos pesos
diarios, las cuales pueden incrementarese significativamente si se establecen

estandares y controles adecuados para aumentar la rentabilidad del negocio

Seminario de Investigacion
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1.2 Hipotesis

la micro y mediana empresa podrin ser mds competitivas en México si
consideran al cambio cn la tecnologia de informacion como uma parte
fundamental del esquema de  globalizacion. Para realizar transformaciones
radicales en procesos, prodictos y servicios para alcanzar la calidad dptima.
Ya que solo por este medio serd posible participar en mercados altamente

competitivos, asi como generar empleos.

Para ello tendrin que modernizar sus procedimientos, minimizar sus costos,
climinar el cfecto intensivo de la mano de obra, disminuyendo errores

lumanos y anmentar la velocidad de sus operaciones y de sus utilidades.
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1.3 Objetivos

Aumentar la rentabilidad

o Mecjorar consistentemente la posicion competitiva en el mercado

o Satisfacer necesidades reales y potenciales de los elientes

o Contar con un registro adecuado de fos movimientos del negocio

o Establecer un control integral de la informacion

¢ Asegurar quelo ditos sean compartidos para una variedad de

aplicaciones

¢ Que el mantenimiento de los datos sean precisos y consistentes

o Asegurar que los datos para las aplicaciones presentes y futuras se

encuentren siempre disponibles,

o Permitir que el sistema evolucione y se adapte a las necesidades crecientes

del usuario.
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1.4 Tendencias de 1a economia mundial

a) Elcambio

La tecnologia en general y la informacion en particular estz’ml en un constante
cambio, ya que la evolucion de las necesidades y los gustos de los consumidores,
influyen decisivamente en el entomo en donde se tienen que desenvolver las
empresas. Por lo tanto los cambios son cada vez mas frecuentes, mas ripidos y
drasticos, ya que se estin producicndo en todos los dmbitos politicos,

economicos, juridicos, fiscales, sociales, etc,

b) Mercado sin fronteray
Surge coma consecuencia del flujo de inversion, apertura de los mercados,
mercados financieros y de la evolucion de las necesidades, la tendencia apunta a

la globalizacion de los mercados.

¢) Laorientacidn de la empresa hacia el cliente

Con la orientacion de la empresa a la presentacion de la calidad total desde fa
perspectiva del cliente, se conseguiran la especializacion y la identificacion de
muchos mercados que surgen conto consecuencia de la evolucion de las
necesidades de los clientes, ya que estos demandan cada vez productos mas

especificos.
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d) Alianza

Como consecuencia de la globalizacion de la cconomia se estin produciendo
numerosas fusiones, adquisiciones y sobre todo, alianzas estratégicas que
permitan incrementar fas ventajas de cada una de las partes al producirse
sinerpias de importancia y nuevos enfoques en el mercado para atacar los

diferentes mercados.

Por otra parte, estamos presenciando el surgimiento de un nuevo auge de la
empresa familiar. La imagen del empresario esta alcanzando de nuevo wn

excelente prestigio social.

La caracteristica de la empresa familiar son (nicas, con ventajas e inconvenientes
muy especificos que constituyen una tematica particular que mas adelante
abordaremos; no obstante, su fuerza, libetad y flexibilidad hacen que wia
adecuada operacion de las tismas penmita la consecuencia de excelentes

resutltados en todos los sentidos.

L4.1 Un programa de competitividad para Ia micro, pequeiia y mediana

empresa en México

El sexenio anterior ha propiciado el estancamiento economico y una inusitada
concentracion del capital. Ef gobiemo federal implanté con éxito un paquete de
reformas economicas destinada a reducir la inflacion. Esta rechtecion en la
inflacion se juzga indispensablemente para sentar las bases de un crecimiento

econdmico sostenido.
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Su costo inevitable fue una contraccion en la actividad ccondmica (contraccion
de la demanda). Apoyada en la apertura comercial, esta politica de reduccion
inflacionaria provoco la reasignacion de recursos productivos entre scetores

economicos.

No obstante, la administracion agravd innecesariamente el panorama ccondmico.
No presto atencion sistemitica a las barreras estructurales que enfrenta la

empresa de México.

Los desequilibrios que ocasiond son evidentes en el déficit de la balanza
comercial, en los elevados mérgenes de intermediacion financiera y en la

concentracion de la actividad econdmica nacional,

Como consecuencia, el capital en México ha venido sufiiendo un doble proceso
de concentracion. Parte de la misma se debe a las economias de escala inherentes
a cada sector, y es eficiente en témminos econdimicos. Pero olra parte de la
concentracion del capital se debe a la incapacidad que tienen las micro, pequeias
y medianas empresas del pais para superar barreras microecondmicas que las
grandes empresas pueden compensar y que las empresas extranjeras no

enfrentan.
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La conclusion que se deriva de este fendmeno es clara, en los ultimos seis anos el
capital s¢ ha concentrado mas alli de lo que hubiera sido necesario para lograr la
eficiencia econdmica en ausencia de las barreras microccondmicas que estan
presentes en cuando menos cinco aspectos fundamentales de la actividad

econdmica.

¢ Politica ributaria
o Administracion de la justicia

e Régimen y capacitacion laborales

e Tramites y pagos ante las autoridades

o Acceso al capital

La dinamica del crecimiento econdinico contempordneo estd determinada de

manera fundamental por los flujos de inversion en los sectores dindmicos de la

economia. Entendiéndose al flujo de inversion como: ahorro, productividad,

teenologia y capacitacion de fa mano de obra,

EJ avance tecnologico, al mismo tiempo que la intensificacion de ka competencia
en los mercados mundiales se da en términos de la ereacion de nuevos productos
i y servicios, que cumplen criterios estrictos de competitividad en precios y

calidad,
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Por esta razon México debe promover el desarrollo tecnoldgico en fa Micro y
Pequeila Empresa para manteiier una posicion dindmica de competitividad en el

mercado, tanto intermo como extemo,

La promocion de la micro y pequefia empresa ¢s una de las tareas prioritarias en
el presente trabajo; ya que las empresas de menor tamafio constituyen ¢l tejido
fundamental en muchas de las actividades econdmicas del pals, ademds de ser

importantes generadoras de empleos,

Pero para analizar todos los aspectos que engloban a las micro y pequefia

empresa, debemos de considerar como estdn agrupadas las empresas en México.
La empresa micro y pequeiia se define de acuerdo con las siguientes criterios:

Microemyiresa: Las empresas que ocupen hasta [5 personas y el valor de sus

ventas netas anuales, no rebase el equivalente a 900 000 nuevos pesos.

Pequeiia empresa: Las empresas que ocupen hasta 100 personas y el valor de

sus ventas netas anuales, no rebase el equivalente a 9°000 000 nuevos pesos.

Mediana empresa: Las empresas que ocupen hasta 250 personas y el valor de

sus ventas netas anuales, no rebase el equivalente a 20°000 000 nuevos pesos.
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En las empresas micro y pequedas s¢ entrelazan los  propositos  de
competitividad, ante la intensificacion de la competencia y ef timico camino es la

eficiencia y la catidad generalizada.

Para mejorar su productividad resulta indispensable que estas empresas de
reducido tamaio se organicen para comprar insumos, obtener financiamiento,
tener acceso a la tecnologia, mejorar su gestion y facilitar s acceso a los

mercados.

El desarrollo de fa empresa micro y pequena en los tltimos afios muestra que
cuenta con importantes ventajas para enfrentar exitosamente el nuevo ambiente
comercial debido a que sus procesos de operacion son mas llexibles, lo que les
permite adaptarse mejor y mds rapidamente a los nuevos desartolios
teenologicos; citentan con un mejor contral en sus costos de produccion, y sus

esquemas de organizacion son menos burocrdticos,

La desaceleracion de la economia impuso una presion considerable sobre la
empresa micro 'y pequefia mientras que la reestucturacion de  procesos
productivos -a traves de fusiones y concentracion de actividades- incidio en una
disminucion del nimero de establecimientos medianos y prandes. En esla
evolueion, el renglon mas afectado fue la pequena empresa, que perdio 1,835
umdades 9% entre 1991 y 1994, En el resto de los estratos las pérdidas fueron

menores; mediana 119 unidades (3.6%), grande 39 (1.6%) y micro 1.470 (1.5%)
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En fa tltima década, las microempresas han incrementado su importancia relativa
en mds de 4.2 puntos porcentuales (de 76 % en 1985 a 80% en 1994), mientras
que la pequeiia disminuia (3.6 puntos porcentuales), al igual que fa mediana y la

grande, aunque éstas en menor grado (0.4 y 0.2 puntos respectivamente).

1.4.2 La empresa familiar

(Oué es una empresa famitiar?

Una empresa familiar es aquella cuya parte principal de fa propiedad pertenece a
wna familia, no habiendo una clara distineién entre propiedad y gestion,

Asimisio es requisito que la empresa familiar sea una compaiiia con intencion

de expasision,

En efecto, se han de cumplir estos requisitos para poder ser considerada una

empresa familiar, no debiendo inchurse en esta definicion aquellas empresas que:

e Son propiedad de una persona quien a su vez, Ia administra con el fin de

obtener unos ingresos periddicos, sin afén de expandirse,

o Peitenccen a una familia pero la gestion de la misma es llevada a cabo por

profesionales que no pertenecen a la familia,
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La empresa familiar tiene una serie de caracteristicas que le peymiten ubicarse en

una mejor posicion competitiva ante el mercado, entre las que destacan:

a) La involucraciin de la propiedad en la administraciin. Esta caracteristic:
tiene el aspecto positivo de la elevadi motivacion. EI ver en la empresa la cultura
de su familia ¢ intentar mejorarla y expandirla para poder dejarsela a sus
descendientes en las mejores condiciones, obliga a una dedicacion total y

apasionada.

b) La identidad de la familia a través del producto, En muchas ocasiones,
cuando se consunte un producto, se ve detras de él algo impersonal. Sin
embargo, en las familiares se asocian generalmente sus productos o servicios a
las personas de fa funilia, Ademds, esta situacion hace que ¢l empresario familiar

se esfuerce aun mds en mantener la calidad de sus productos o servicios.

Una empresa fmiliar es un sistema compuesto por tres grupos relacionados entre

si:

¢ Propietario
o Empresa

o Familia
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Uno de los retos fundamentales de tener una empresa familiar consiste en saber
coordinar las relaciones entre los distintos grupos, que tienen diferentes objetivos

y expectativas del funcionamiento y fturo de negocio.

Por tanto, es primordial entender fas necesidades de cada una de las
intersecciones para crear mecanisinos, politicas, estrucliras que ayuden a

negociar las relaciones entre los diferentes grupos.

1.4.3 La empresa familiar en México

La empresa familiar en México tiene una incidencia en el PIB indiscutible. Tanto
en épocas anteriores como en la actual, buena parte de fas industrias nacen como
empresas familiares y asf mismo existen de muy diversos tamaios en la mayoria

de los sectores de actividad economica.

Segin varios autores, las compaiifas con propiedad concentrada tienden a ser
mas eficientes que aquellas con un minimo de accionistas dispersos o de
inversores institucionales. Paraddjicamente, fa realidad de la empresa {amiliar es
que presenta una elevada tasa de mortalidad, en general el 30% de la empresa
familiar pasan a la segunda generacion y del restante 70% solo un 30% pasaa la

tercera generacion.
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1.4.4 Principales problemas de la empresa en México

e Estilo de direccion enfocado al corto plazo, rigido y poco plancado.

e Fijar, como netas mas importantes, las de producir y vender, sin la debida

atencion a la calidad de los proyectos y de los servicios.

o Insuficiente incorporacion de las modemas teenologias a sus sistemas de

produccion y/o servicios.

e Informacion dc operacion insuficiente, imprecisa y desfasada.

¢ Habito de operar en una situacion de excesiva estabilidad, dentro de un

mercado protegido,

o Productividad insuficicnte.

¢ Inadecuadas estructuras organizacionales,

Medios de financiamiento inadecnados, eseasos y caros,

o Inadecuadas estructuras financieras.

Escasa atencion a mercados intemacionales.

1.4.5 Situacion actual de Ia pequeiia y mediana empresa

Del entomo ahora globalizado y los acelerados procesos de cambio tecnologico,
ha surgido en ¢l mundo un mievo tipo de micro , pequeiia y mediana empresa que
se han constituido en un eslabon fundamental de a cadenas productivas y que
con base en niveles han modificado la estructura industrial de las naciones

desarrolladas.
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Tal evolucion no ha sido obra de la casualidad, sino el resultado de muchos y
muy variados csfuerzos por fomentar a fa pequefia y mediana empresa. Las
variadas modalidades de apoyo a la pequeiia y mediana empresa, no presentan un
patron nico, en funcidn de ello es posible distinguir algunos elementos comunes

en las politicas de fomento mas exitosas.

e [Existe una politica deliberada y especifica de desamrollo organizada por el
gobiemo.

¢ Se promueve una estrecha vinculacion con las empresas y/o tecnoldgicas mas
desarrolladas.

e Se busca la competitividad, particularmente la orientada al mercado extemo.

« Se fomenta la capacidad de renovacion tecnoldgica por la via de la vinculacion
a universidades y/o centros de investigacion y tecnologia.

A pesar de sus objetivos y muchas de sus estrategias, ¢l programa adolece, por
falta de especificaciones en los plantcamientos de integridad en su cobertura y

efectividad en su aplicacion,

A pesar de su impoitancia y ventajas, la pequefia y mediana empresa preseatan
deficiencias estructurales que mmadas a su atomatizacion han incrementado la

brecha entre esta y la gran empresa.
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De manera general, los problemas que padece ancestraluiente el subscetor son:

Deficiente y costoso abastecimiento de insunios

Es provocado por lo reducido de su demanda y sus limitaciones financieras, lo
que menna su poder de negociacion, siendo comin que su unica, altemativa de
proveeduria sean los detallistas, pagando mayores precios que si comprara
directamente el producto; lo anterior se ha agravado ante fa falta de liquidez
general de las empresas, provocando que el proveedor se convierta también en

fuente de financiamiento, lo que demerita aun mas su capacidad de negociacion.

Deficiente administraciin

Una caracteristica peneral a este tipo de ecmpresas s la  dualidad
propictario/administrador, lo cual implica la concentracion en un solo individuo
de multiples funciones y responsabilidades que implican conocimientos y
habilidades multidisciplinarias, con fos que en la mayoria de los casos no se
cuenta aunado a ello las restricciones impuestas por la reducida escala de estas
empresas, hacen poco posible la adquisicion de talento perencial y conformacion

de equipos mltidisciplinarios como acontece en la gran empresa.
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Escaso grado de calificacion de la fuerza laboral,

Esto es un reflejo de las condiciones generales de la oferta laboral, sobre todo en
relacion con jovenes y mujeres, que son los segmentos poblacionales dando la
generacion de empleo de la pequeia y mediana empresa tiene un mayor impacto
y que se ve agravado por los menores niveles de sueldo que este tipo de
empresas puede ofrecer, dada su reducida escala y lo oneroso que las

coudiciones laborales y cargas sociales que les resultan,
Niveles tecnoldgicos inadecuados.

Al no existir un adecuado desarrollo tecnoldgico en el ‘pafs, la tecnologia
disponible, generalimente de importacion, resulta excesiva para los niveles de
capitalizacion y de capacitacion de estas empresas. Es comin encontrar en estas
industrias la subutilizacién del equipo, situacion que se ha agravado también por

lacrisis.
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ENFOQUE SISTEMICO

1. ENFOQUE SISTEMICO

1.1 Anilisis estructurado

El andlisis estructurado es una actividad de construccion de modelos mediante
una notacion que es tnica del método de andlisis, se crean modelos, que
reflejan el flujo y el contenido de la infornacién (Datos y Control); partiendo
el sistema funcionalmente y , segin los distintos comportamientos,

establecemos la esencia de lo que se debe construir,

Tom DeMarco quien fué el padre del término “andlisis estructurado” lo

describe de la siguiente forma

“ ... Volviendo sobre los problemas y fallos reconocidos para la fase de
andlisis, se puede sugerir que necesitamos afiadir los siguientes al conjunto de

fines de la fase de analisis:

e Los prodbuclos del anilisis han de ser altamente mantenibles. Esto concierne
concretamente al documento final (especificacion de requisitos del software)
o Se deben tratar los problemas de gran tamaiio mediante un método efectivo
de particion.
e Siempre que sea posible se deben utilizar graficos.
o Tenemos que diferenciar las consideraciones logicas (esenciales) y las

fisicas (de implementacion)...
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o Como minimo necesitamos...
¢ Algo que nos ayude a dividir los requisitos y a documentar esas
divisiones antes de especificar...
o Algin medio de seguimiento y evaluacion de interfaces...
o Nuevas herramientas para describir. la logica y la tictica, algo mejor

que narrativas textuales...”

Con estas palabras, DeMarco establece los objetivos principales de un método

de andlisis que se ha convertido en el mds utilizado de todo el mundo. x

Otra definicién : es una técuica que ayuda a dar solucion a diferentes tipos de
problemas, realizando para cllo un estudio especifico de los elementos bdsicos
de todo sistema, es decir, especifica qué es lo necesario que haga el sistema o

que se debe obtener con la aplicacion.
1.1.1 Modelo ambiental

Para el analista la labor mis dificil en la especificacion de un sistema es

determinar que ¢s parte del sistema y que no.

Todo sistema produce una salida como respuesta a algin acontecimiento.
Hablando de acontecimientos un aspecto importante en el modelo ambiental es

el de identificarlos.
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Pueden existir dos tipos de acontecimientos:

s Los que ocurren en el ambiente exterior y

®  requieren una respuesta del sistema.
Las herramientas para definir el ambiente son:

o Declaracion de propositos
e  Diagrama de contexto.

e Lista de acontecimientos
e  Diccionario de datos

o  Modelo de entidad-relacion

Una vez terminado el modelo ambiental se procederd con el diagrama de flujo

de datos y el diagrama de entidad-relacion
1.1.2 El diagrama de flujo de datos

A medida que la informacién se mueve a través del software, es modificada por
una serie de transformaciones. El Diagrama de Flujo de Datos (DFD) es una
técnica grifica que representa el flujo de la informacion y las transformaciones
que se aplican a los datos al inoverse desde la entrada hasta la salida. En la
Figura | se unestra la forma basica de un diagrama de flujo de datos. El DFD

también es conocido eomo diagrama de burbuja.
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ENTIDAD )

ENTIDAD 3

Figura 1

ENTIDAD 2

ENTIDAD 4

Se puede usar el diagrama de flujo de datos para representar un sistema o un

software a cualquier nivel de abstraccion. De hecho los DFD’s pueden ser

refinados en niveles que representen un mayor flujo de informacién y wn mayor

detalle funcional. Un DFD de nivel 0 también es denominado modelo

fundamental del sistema o modelo de coitexto, y representa al elenmento de

software completo como una sola burbuja de datos de entrada y de salida

representados por flechas de entrada y de salida respectivamente.
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Al partir el DFD de nivel 0 para mostrar mas detalles, aparecen representados
procesos (burbujas) y caminos de flujo adicionales. Por ejemplo, un DFD de
nivel 1 puede contener § o 6 burbujas con flechas itercanectandolas. Cada uno
de los procesos representados en el nivel 1 es una subfuncion del sistema

‘general en ¢l modelo del contexto.

En la figura 2 se ilustra la notacion bdsica que se usa para crear un DFD. El
rectingulo es utilizado para representar una entidad externa, es decir, un
elemento del sistema, u otro sistema que produzea informacion a ser
transformada por el software o que recibe informacion del mismo. Un circulo
representa un proceso o transformacion que se aplica a los datos o al control y

los cambia de alguna forma.

Todas las flechas de un diagrama de flujo de datos deben estar etiquetadas. La
linea doble representa un almacén de informacion que es utilizada por el
software. La sencillez de la notacion de DFD's es una de las razones por las

que decidimos utilizar esta metodologia.
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Entidad Externa: Una fuente de entrada al sistema, o
fuente de satida del sistema,

Proceso: Ejecuta alguna transformacion de sus datos de
entrada, produciendo sus datos de salida

O

Flujo de Datos: Se usa para conectar los procesos
entre si, a las fuentes o a los sumideros , la cabeza de
las flechas indica la dircecion de transferencia de los
datos.

A

Almacén de datos: Un depésito de datos; la cabeza de las
flechas indica las entradas y salidas al almacén.

Simbologia de los DFD
Figura 2.
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1.1.3 Miniespecificaciones

La miniespecificacion es una herramienta del andlisis, este se describe como

una descripcion de lo que se realiza en el altimo nivel del diagrama o bien

diagrama primitivo.

La miniespecificacion debe ser escrita en una forma tal que pueda ser entendida
tanto por el usuario como ¢l analista, ya que es una herramienta muy poderosa
del diagrama de contexto, debe tener una notacién clara y especifica

evadiendo los términos booleanos (AND, OR, NOT).

Debe contener todas las acciones finales que se realizaran en el sistema.

Las miniespecifaciones representan el pseudocodigo.

1.1.4 Diccionario de datos

Un Andlisis de Sistemas estaria incompleto si solo se cansidera ¢l flujo de la
informacion. Cada flecha del diagrama de flujo de datos, representa un
elemento de informacion o varios. Cada almacén de informacion a menudo es
una coleccion de elementos de datos individuales. Puede que cada elemento
este definido en ténminos de otros elementos, incluso puede que el contenido de
wa entidad externa requiera ser expandida antes de que sea definido
explicitamente. Por tanto, el analista debe disponer de algin método para

representar el contenido de cada componente del modelo de flujo.
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Se ha propuesto el diccionario de datos como gramitica formal para describir

el contenido de los objetos definidos durante el analisis estructurado.

Esta importante natacion de modelizacion ha sido definida de la siguiente

forma por Yourdoi:

* 1 diccionario de Datos es un listado organizado de todos los elementos de
datos que sou pertinentes para el sistentn, con definiciones precisas y rigurosas
que penniten que cl usuario y el analista del sistema tengan una misma
comprension de las cutradas, de las salidas de los componentes, de los

almacenes y tanibién de los cileulos intermedios. *

_El diccionario de datos define los datos liaciendo lo siguiente:

e Describe el significado de los {lujos y almacenes que se muestran en el DFD,

e Describe la cotposicion de agregados de paquetes de datos que se mueven a lo
largo de los flujos, es decir, paquetes complejos, que pueden descomponerse en
unidades mas elementales.

o Describen la composicion de los paquetes de datos en los almacenes.

o Especifica los valores y unidades relevantes de piezas elementales de
informacion en los flujos de datos y ent los almacenes de datos.

e Describe los detalles de las relaciones entre almacenes que se enfitizan en un

diagrama de entidad-relacion.
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1.1.4.1 Necesidad de Ia notacion del diccionario de datos

En la mayoria de los sistemas reales con los que se trabaja, los paquetes, o
elementos de datos, serdn lo suficientemente complejos como para que se necesite
describirlos en ténninos de otras cosas. Los elementos complejos se definen en
ténminos de clementos mas sencillos, y los sencillos en ténninos de valores y

unidades legitimos que se pueden asunir,

1.1.4.2 Notacion de un diccionario de datos

Notacidn Significado

= esta compuesto de

+ y

0 optativo (puede estar presente o ausente)

{ iteracion

il seleccionar una de varias altemativas

Kok comentano

@ identificador (campo clave) para un almacén

| sepwa  opciones altemativas en la
construccion
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Por ejemplo, se puede definir el nombre: marciano asf:

nombre = titulo de cortesiatnombre+segundo nombre+apeilido
titulo de cortesia = [Sr. | Srita| Sra.| Dr. | Profesor)
nombre = {caracter legal}

segundo nombre = {caracter legal}

apellido = {caracter legal}
caracter legal =[ A-Zja-70-9]
Definiciones :

La definicion de un dato se introduce con el simbolo "=". En este contexto, ¢} "="

se lee: "se define como”, o “se compone de " o simplemente “significa”.

Para definir por completo un dato Ia definicion debe contester lo siguiente:

o Elsignificado del dato dentro del contexto de la aplicacion.
¢ La composicion del dato, si se compone de partes elementales con significado
¢ Los valores que pueden tomar el dato, si es un dato elemental gue no puede

dQSCOI'ﬂ[)Ollel‘SG mas.
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1.1.5 Elementos de datos béisicos

Las partes elementales de los datos son aquellas para los cuales ya no existe una
composicion con significado dentro del contexto del ambiente del usuario. Cuando
se han identificado los datos elementales, deben introducirse al diccionario de
datos. Como se indico anteriomente, ¢l diccionario de datos debe proporcionar
una breve nairativa, encerrada entre caracteres ** , que describa el significado del

termino del contexto del usiario,
Datos opcionales :

Un dato opcional, como la fiase lo indica, es aquel que puede estar o no en un dato

compuesto. Ejemplos de datos opcionales:

o Elnombre de un cliente pudiera no incluir un segundo nombre

o El domicilio de un cliente pudiera incluir o no informacion secundaria, como
el nimero de departamento

e El pedido de un cliente pudiera contener el domicilio al que se tiene que

mandar la cuenta, el dornicilio al que hay que hacer el envio o ambos
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Iteracidn

La notacion de iteracion se usa para indicar la ocwrencia repetida de un

componente de un dato.

Seleccion :

La notacion de seleccion indica que un dato consiste exactaniente en un elemento
de entre un conjunto de opciones altemativas. Las opciones se encierran en

corchetes y se separan por una barra vertical,

Alias :

Un alias, como el ténnino implica, es una altemativa de nombre para un dato. Esto
es wna ocwrencia comin cuando se trata de diversos grupos de usuarios en
diferentes departamentos o ubicaciones geograficas, que isisten en utilizar
distintos nombres para decir o mismo. Fl alias se incluye en el diccionario de
datos para. que este complete, y se relacione con el nombre primario u oficial del

dato.

1.1.6 Los diagramas de entidad-relacién

Las bases para el desarrollo 0 modelos de Entidad-relacion fueron descubiertas

par el Dr. Peter Chen en 1976.
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Dentro del medio ambiente de una empresa encontramos: personas, lugares y
objetos las cuales llamamos ENTIDADES. Estas entidades interactuan unas

con otras en varios sentidos y estas iteracciones se llaman RELACIONES.

Cada entidad y cada relacion va a tener ciertas caracterfsticas que se llauman
ATRIBUTOS 'y por medio de estos se podrin describir los tres elementos

basicos del andlisis de entidad-relacion.

La entidad es representada en un diagrama por un cuadrado; el rombo o
diamante representa la relacion; y el circulo representa el atributo. El diagrama
entidad-relacion permite crear un diccionario de datos que sera de gran ayuda

al usuario.

Para el disefio de este diagrama se toman en cuenta 4 niveles:

I. Estratégico o empresa.- Consiste en identificar las entidades principales de
la empresa. Este nivel es muy gencral.

2. Entidad- relacion.- Es una expansion del nivel empresa, aqui las entidades
que fueron previamente identificadas seran analizadas a fondo.

3. Entidad-relacion-atributo.- Aqui se identifica a los atributos y relaciones

con un nombre,
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4. Entidad-relacion-atributo-dato.- Consiste en la identificacion y definicion
de los elementos de los datos que se necesitan describir de cada atributo,

cada entidad y cada relacion.
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1.2 Coneepto de base de datos

La base de datos puede definirse como unma coleccion de datos
interrelacionados almacenados en conjunto sin redundancias perjudiciales o
innecesarias acerca de una organizacion con maltiples usos; su finalidad es la
de servir a una aplicacion o mas, de la mejor manera posible; los datos se
almacenan de modo que resulten mdependientes de Jos programas que fos usa;
se emplean métodos bien determinados para incluir datos nuevos y para

modificar o extraer los datos akinacenados.

La idea basica en Ja implantacion de una base de datas es que los mismos
datos scan aprovechados por tantas aplicaciones como sea posible,
permitiendo no solo fa lectura de los datos almacenados, sino fa continua
modificacion de los que son necesarios para el control de fas aplicaciones.
Esto es consccuencia de que el contenido de una base se obtiene
combinando datos de todas Ias diferentes fuentes en una organizacion, de tal

mancra que los datos estén disponibles para todos los usuarios.

La siguicnte imagen muestra la base de datos como un recipiente de datos a
ser compartidos por varios programas. El usuario podvd recuperar datos de
varias partes de la base ya que los datos ahi almacenados estan conectados

directa o ndirectamente.
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- Datos del programa A

Datos del programa B

[mmmmmm Datos del programa C

Base de Datos

Vista Exquematica de los datos almacenados. Los datos se
almacenan flsicamente en una disposicién distinta a la
perspectiva 1ogica. Todos los usuarios pueden tener acceso a
los datos.

En ocasiones muchos datos se hallan simuitaneamente almacenados en varios
archivos con distintas finalidades y también con diferentes fechas de
actualizacion; en la base de datos se pretende eliminar esta redundancia; sin
embargo en algunas bases de datos se admite cierta redundancia (redundancia
controlada o redundancia minima) con el objeto de reducir los tiempos de

acceso o simplificar los métodos de direccionamiento.

1.2.1 Importancia de las bases de datos

En la actualidad los datos son recursos administrables y que con su
almacenantiento y empleo adecuado pueden proporcionar una importante
ventaja competitiva. Por tanto, mientras mayor sea la cantidad de datos a que
se tiene acceso una computadora, mayor sera el potencial de informacioén que

proporcione,
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Esto es gracias tanto a la innovacion teenologica, como af desarrollo de nuevos
métodos para ¢} almacenamiento de datos que diariamente son necesitados para
administrar negocios, bancos, universidades, organismos gubernamientales y

ofras actividades humianas.

EEl medio ambiente de base de datos, con su soltware de apoyo y las téenicas de
manejo que le acompafian, proporcionaran el marco para tratar los datos como
un recurso estandarizado, administrable y compartible.  Compartir archivos de
datos entre distintas aplicaciones  y emplear descripciones de datos
proposiciones de acceso consistentes en los progranas en el medio ambiente de
base de datos ayuda a tener una vision mds cuidadosa y estandarizada de fodo

el procesa de desarrollo de un sistema de informacion.

1.2.2 Sistema Manejador de Bases de Datos (DBMS)

Un Sistema Mancjador de Base de Datos (Data Base Management System:
DBMS) es un sistema que proporciona aislamientos de datos, para actuar como
un intermediario entre la vista de una aplicacion y fa estructura fisica de
almacenamiento. Un DBMS cs un conjunto de rutinas, tunciones, métodos de
acceso, dreas de trabujo, almacenamiento y control, requeridas para el

tratamiento del manejo de informacion bajo el concepto de bases de datos.
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Peticiones del Usuario

TR

Sistema de Manejo de Base de
Base de Datos Datas
) ’ ) Fisica

DBMS como intermediario entre Ia base de

datos fisica y las peticiones del usuario,

Los Sistemas Manejadores de Bases de Datos (DBMS) han evolucionado hasta
é el punto de conseguir la aceptacion general de lo usuarios, y aun asi, un
problema importante que todavia se presenta al usuario es ¢l empleo efectivo
de esos sistemas; sin embargo, un elemento vital para lograr una buena
utilizacion y respuesta de un DBMS es el diseflo de la base de datos; la cual, es
i una metodologia que a pattir de un conjunto de elementos de informacion

brinda una estructura flexible para un DBMS.

Asi el DBMS ayuda a los usuarios a no tener que programar las tarcas como la

organizacion del almacenamiento de los datos o el acceso a estos.

Los datos almacenados en una base de datos tienen una organizacién fisica, la
cual es dependiente del medio de almacenamiento empleado (discos o cintas),

los datos en discos son ahnacenados de acuerdo a pistas y sectores.

Seminario de Investigacion . 48



ENFOQUE SISTEMICO

Sin embargo los datos también tienen una organizacion logica, con lo que surge

el Hlamado modely de dutos.

El cual es un grupo de herramientas conceptuales para describir los datos, sus
relaciones, su semdntica y sus linitantes, Los modelos de datos se dividen en

3 grupos:

s Maodelo Logico
o Modelo Conceptual

s Modelo Fisico
Generalidades de los 3 Modelos de Datos

Una de las principales responsabilidades de la funcion de administracion de
la base de datos es desarrollar un modelo conceptual de la base de datos, el
cual expresa las entidades y sus relaciones, por lo cual es la herramienta

usada para representar la organizacion couceptual de los dutos.

El modelo concepmal se utiliza para organizar, visualizar, planear y

comunicar ideas y debe ser independiente del DBMS que se utilice.

El sistema de manejo de base de datos no es un factor para el disefio de un
modelo conceptal, pero el diseto de un modelo ldgico, si depende del

DBMS que se vaya a utilizar,
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Mudelo Ldgico. Sivve para especificar la estructura logica general de la base

de datos como una descripcion en un nivel mas alto de la implantacion.

El modelo logico puede ser a su vez un modelo;

¢ Relacional

El modelo conceptual tiene que transcribirse a un modelo ldgico, usado
como una estructura findamental de un DBMS y el modelo logico debe

transportarse al modelo fisico. (ver siguicnte imagen)

Modelo fisico. Es la representacion fisica de la informacién sobre los
-campos de datos, por ejemplo, longitud (caracteres), forma (cadena de bits,
cadena de caracteres, punto flotante simple), precision (para los elementos

numéricos), regla de edicion (constantes, rangos de valores), etc.

Modelo Modelo Modelo
conceptual Légico Fisico

A

‘- Relacional |
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1.2.2.1 Objetivos de un DBMS

Evitar Ia Redundancia

Se habla de redundancia cuando la misma informacion se repite en diferentes
archivos de la misma base de datos y esto conduce a que exista informacion
duplicada. Por lo tanto, existe la necesidad de reducir el grado de redundancia
con otras caracteristicas descables de Ia base, de modo que es preferible hablar
de redundancia controlada o redundancia minima en lugar de no redundancia
como criterio de disefio. La redundancia no controlada ocasiona varios
inconvenientes. En primer lugar tenemos el costo adicional del
alimacenamiento de copias miltiples de los mismos datos. En segundo lugar, y
esto es mucho mas serio, el hecho de que para actualizar por lo menos una
parte de las copias redundantes es preciso recurrir a miltiples operaciones de

actualizacion.

En las grandes operaciones de procesamicnto que no cuentan con el apoyo de
una base de datos, hay tantos datos redundantes que resulta practicamente

imposible mantenetlos todos en el misimo nivel de actualizacion.
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Evitar la inconsistencia de los datos

Este problema surge como resultado del anterior, significa que al actualizar los
datos que se encuentran en diversos archivos de la misma base de datos de una
manera duplicada existe el riesgo de no actualizar en todos los archivos y en

este momento se genera la informacion inconsistente.
Mantener la integridad de los datos
Son las medidas de seguridad usadas para mantener correctos los datos en la

base de datos y que permiten recuperarse de las contingencias sin daiio para los

datos. Ademds de proteger los datos contra posibles problemas de software

“debe incluirse también procedimientos de verificacion que aseguren que los

valores de los datos se ajustan a ciertas reglas preestablecidas. Hay diferentes

maneras de asegurar la integridad de los datos:

1. Validacion de los datos.
2, Validacion del valor de datos.
3, Validacion de valores de claves primarias y secundarias.

4, Integridad referencial.

. Validacién de los datos. El contenido de cada clemento de entrada
debe de coincidir con el tipo de datos descrito en el esquema, de otra

manera, el DBMS mandari el mensaje apropiado de error.
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2. Validacion del valor de datos. El contenido de un campo de entrada
puede validarse para cierto rango de valores,
3. Valida‘ci(’m de valores de claves primarias y secundarias.
o E]l DBMS debe asepurar que el valor clave primaria sea {nico y no
nulo (vacio o no definido).
e En el caso de Naves foraneas el usuario puede especificar si se
permiten valores duplicados de tal llave.
4. Integridad referencial,
o Asegura que no existan registros hijos si no hay un padre
correspondiente.
o La eliminacion y actualizacion de los registros relacionados se

realizard en cascada.
Seguridad de los datos

Para evitar que una persona no autorizada tenga acceso al sistema, es comdn
el uso de claves de acceso. Existen varios aspectos de seguridad que estan
relacionados especificamente con los datos como son impedir que vean los
datos aquellas personas gue no deban hacerlo y evitar que modifiquen

informacion que no deba modificarse
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Maneja de Concurrenci:

Se dice que hay concurrencia cuando dos elementos u ocurrencias intentan
acceder al mismo tiempo a un proceso. Por ejemplo en un sistema de usuarios
maltiples, como un sistema de reservaciones de linea aérea, cuando dos
vendedores intentan actualizar en forma simultdnea el mismo registro, tienen
una forma muy desagradable de interferir entre si, de manera que una de esas

dos actualizaciones puede no tomarse en cuenta.

1,2.2.2 Caracteristicas de los DBMS

La administracion de las bases de datos fusiona la necesidad que tiene cl
usuario por téchicas mas complejas para fa manipulacion de los datos con la
creciente tecuologia de las computadoras. Un DBMS hace mds ficil la puesta
al dia y la modificacion de las bases de datos existentes, reduce de modo
substancial, ¢l espacio necesatio para almacenar y procesar los datos, su uso
mejora significativamente el manejo de bases de datos en comparacion con los

miétodos comunes de manipulacion de archivos. Ademas:

o Proporciona independencia entre los programas de aplicacion final de los
nsuarios y la estructura de almacenamienito fisica de los datos.

o Programas de utileria para facilitar la  creacion, mantenimiento 'y
reestructuracion de las bases de datos.

o Facilidades para la reorganizacion de los datos.
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Facilidades para la reorganizacion de los datos.

Atiende de manera efectiva las diferentes necesidades de la organizacion,

Suministra informacion consistente y a tiempo para la toma de decisiones.

Habilidad para afectar la seguridad de los datos e imponer limites de acceso

aellos.

Capacidad de reinicio (restart) automdtico en caso de falla del sistema.

L ]

Habilidad para recuperar las operaciones en forma manual con esfuerzo

minimo.

1.2,2.3 Elementos de un DMBS

DDL (Data Definition Languaje). Es el medio para definir el contenido y
formato de la Base de datos,
DD (Data Dictionarity). Contiene metadatos, es decir, datos de los datos.

DML (Data Manipulation Languaje). Lenguaje de manipulacion de datos.

1.2.2.3.1 Lenguaje de definicion de datos (DDL)

El término lenguaje de definicion de datos es una herramienta para el DBMS
que le ayuda a especificur la forma en que los datos pueden almacenarse; sin
embargo, existen dos maneras acerca de la forma en que los datos se

almacenan.
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Una de estas maneras se presenta cuando el programador gue ha de utilizar los
datos, los percibe almacenando en una forma relativamente simple; y [a otra, es
fa necesidad de que los datos, reabmente ahmacenados en los dispositivos del
disco, sean aprovechados en su totalidad de acuerdo a fa metodologia de bases

de datos para lograr todos los beneficios que dicha metodologia proporciona.

Esa distincion es lo suficientemente importante para garantizar que los
diseindores de DBMS, logren fa capacidad de tener dos vistas de los datos. Se
habla de fa vista ligica de los datos como la forma en que el programador
percibe como estan, mientras que la vista fisica vefleja la manera en que

realmente estan almacenados en disco.

Para que esta distincion funcione, debe haber mt componente en el DBMS que
pueda convertir las solicitudes de datos que provienen de las programas de
aplicacion (una vista original) a la forma de vista fisica, que es aquella en la que
en realidad estan almacenados en el disco y para que el DBMS lo logre, debe
fener a su disposicion descripeiones que pueda comprender sobire fa manera en
que fos datos estin almacenados en el disco y la forma eit que los usvatios o

programadores los perciben.
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1.2.2,3.2 Diccionario de dates (DD)

En un medio de bases de datos, uno de los principales objetivos es el que
muchos usuarios comipartan datos comnes y que estos sean correctos. Para
realizar los objetivos de tener datos correctos, redundancia minima y control
de) uso de los datos, es necesario que exista un mecanismo de control, para ello

se puede pensar en un diccionario de datos.

Un diccionario de datos almacena informacion sobre los datos relativos al
origen de éstos, descripcion, refacién con otros datos, uso, responsabilidad y
formato. Uno de Jos objetivos basicos de un diccionario de datos es permitir ¢}

manejo y la documentacion de los datos.

Las principales caracteristicas de un DD:

% Provee una interfaz conveniente para una o mas bases de datos.

% Permite a personal no informatico acceder a fa informacion de los datos.
* Libera al usuario de tarcas repetitivas y sencillas.

* Soporta diversas variedades de estructuras fisicas.

* Pegnite almaceuar toda la informacion relevante sobre Tos datos.
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1.2.2.3.3 Lenguaje de manipulacion de datos (DML)

El témino lenguaje de manipulacion de datos se refiere al mecanismo
empleado para recuperar datos almacenados en una base de datos, asi como Ja

insercion de nuevos datos, la supresion y modificacion de datos almacenados,

El lenguaje de manipulacion de datos es un lenguaje que capacita a los usuarios
a acceder o manipular los datos segin estén organizados por ¢l modelo de

datos adecuados.

Existen dos maneras basicas de hacerlo; una de ellas consiste en hacer que un
programa de aplicacion emita una instruccion al DBMS  para que encuentre
ciertos datos cn la base y los devuelva al programa, a estas instrucciones se les

denomina proposiciones integradas.

La otra forma de tener acceso a los datos cs que la persona que los busca desde
una terminal emita un comando en un lenguaje especial de manera directa al
DBMS para que los encuentre y los devuelva a la pantalla, a ésto se le conoce

como operacion de consulta,
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1.2.3 Enfoque relacional

1.2.3.1 Antecedentes

En 1970 cl doctor Edgar F. Codd de IBM publico un escrito titulado A
Relational Model of Data for Large Shared Banks. Esta publicacion seiialo el
inicio de la base de datos relacional. Durante los afios siguientes, el enfoque
relacional a las bases de datos ha recibido mucha publicidad; sin embargo, solo
ha sido durante las Gltimas décadas que han aparecido en el mercado sistemas
de manejo de base de datos relacional (RDBMS) que son viables desde el

punto de vista comercial,

La historia de los DBMS relacionales es una de las historias mas interesantes
en el todavia joven campo de las bases de datos. La forma en que se comparan
con los DBMS jerdrquicos y de red en términos de operacion, desempeiio y
filosofia general, es interesante, y muy instructiva para comprender realimente

algunos de los conceptos mas importantes de las bases de datos.

En los afios siguientes a la introduccion del modelo relacional se han
desarrollado algunas teorias esenciales para las bases de datos relacionales
(modelado y normalizacion), que ayudan al disefio de bases de datos y al
procesamiento eficiente de solicitudes de informacion a la base de datos por

parte de los usuarios.
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1.2.3.2 Definicion

Il DBMS relacional consiste en una coleccion de tablas, a cada wna de las
cuales se fe asigna un nombre tnico, cada tabla representa una entidad del
mundo real y a su vez esta representada por filas y columnas  Una fila de una
tabla representa una relacion entre un conjunto de valores. Las columnas,
campos o atributos de una tabla pueden arreglarse en cualquier orden sin
afectar el significado de los datos. Una tabla siempre tiene un campo o grupo
de campos que sirven como Hlave tnica; debido a que dos registros no pueden
ser idénticos, aquella que se elija como llave tnica de identificacion se
denomina Have primaria. Si en un conjunto de tablas que constituyen una base
de datos relaciona] un atributo sirve como lave primaria de una tabla y aparece

commo campo de otya, entonces se denomina lave fordnea.
1.2.3.3 Estructura bisica

El modelo relacional esta basado en el concepto matematico de relacion de la
teorfa de conjuntos; donde los matemiticos definen una relacién  como un
subconjunto de un producto cartesiano de una lista de dominios, la tabla surge

bajo la filosofia de una relacion.

La diferencia es que en bases de datos se le asigna un nombre a los atributos,
mientras que los matewmdticos se basan en nombres numéricos, usando ¢l entero
| para indicar el atributo cuyo dominio aparece primero en la lista de dominios;

2 para indicar el atributo cuyo dominio aparece segundo y asi sucesivamente.
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Puesto que las tablas son esencialmente relaciones, se usan indistintamente los

términos matemdticos relacidn y tupla 6 los términos tabla y fila.

Recordemos que una entidad es una persona, un lugar, una cosa, un evento o un
concepto acerca del cual se desea registrar informacion y que esta entidad se

representa a través de tablas en el modelo relacional,

Otros aspectos importantes en el manejo de bases de datos son las llaves o
claves a través de las cuales el programador tiene acceso a tiplas y las

asociaciones entre tablas que ayudan a optimizar el manejo de bases de datos.

Basicamente esta es la filosofia en que se fundamenta el RDBMS y la manera
en que son representados Jos datos en una base de datos. El almacenamiento de

los datos en la base de datos es a través de un archivo secuencial.
1.2.3.4 Caracteristicas
En el enfoque relacional es posible analizar y revisar tres aspectos basicos para

su disefio e implementacion, los cuales son: la integracion de los datos, el

diseiio de las bases de datos y el desemperio de las bases de datos,
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Diseiio y modificacion

Cuando una base de datos relacional se diseiia, se hace en base a la forma en
que opera fa entidad en el medio ambiente, lo cual ayuda para la adecuada
distribucion de los campos en las aplicaciones, asegurindose de csta manera
que cualquier consulta solicitada sea efectuada en su momento para encontrar
los campos correctos cuando son solicitados, aun cuando, se soliciten consultas
muy rebuscadas que requieren el rastreo de una o varias tablas haciéndose el
proceso mds lento de lo comin. Las inserciones posteriores a las bases de
datos, son s ficiles, ya que, tmicamente se expande ¢l nimero de tuplas de la

tabla, sin afectar las aplicaciones o consultas a las tuplas existentes.
Integridad de datos

La integridad de los datos durante la insercion, modificacion y borrado de datos
es muy significativa, ya que, al realizar cualquiera de las operaciones
mencionadas, las tablas donde se encontraban (uplas iguales son actualizadas

automaticamente manteniendo la consistencia de los datos.
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Desempeiio

Los sistemas modernos y complicados de base de datos relacional dependen de
dispositivos especiales de hardware para mejorar el desempefio o de ingeniosas
técnicas de software para acelerar las bisquedas en las aplicaciones de consulta
requeridas por el usuario. la eficiencia en los DBMS relacionales por lo
comin depende del acceso directo a un determinado registro de wna tabla,
generalmente los RDBMS  permiten la creacion de indices a través de varios

atributos de wna tabla,
1.2.3.5 Reglas de integridad

Las reglas de integridad proporcionan un medio para asegurar que los cambios
que se hacen en la base de datos por nsuarios autorizados no resulten una
pérdida de consistencia de los datos, de esta manera las reglas de integridad

protegen la base de datos contra dafios accidentales.

a) Valores nulos

En la insercion de tuplas incompletas pueden introducirse valores vacios en la
base de datos, pero para determinados atributos los valores nulos pueden ser
inapropiados; por ejemplo, en la tabla cliente en la que el atributo
nombre_cliente es un valor vacio, posteriormente cuando esta tupla
proporciona una calle y una ciudad para un cliente anonimo, estos datos no

contiene informacion util.
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En casos como éste, se deben prohibir los valores mulos, restringiendo ¢l
dominio de nombre_cliente para que excluya los valores nulos introducidos por

error 0 intencionalmente,

h) Integridad referencial

A menudo se quiere asegurar que un valor que aparcce en una tabla para un
conjunto de atributos dado también aparezea para un cierto conjunto de
atributos de otra tabla. Esto se llama integridad referencial; es decir, que las
actnalizaciones (modificacion, elininacion, insercion) efectuadas en una tabla
que este asociada con otra tabla, deben ser también actualizadas sin que se

produzea la inconsistencia.

¢) Afirmaciones

Una afirmacion es un predicado que expresa una condicion que se desea que
siempre satisfaga la base de datos. Por ejemplo que cada cliente de un banco de
préstamos debe mantener una cuenta con un saldo minimo de  $100.00.
Cunando se hace una afivmacion, el sistema prueba su validez. Si la afinacion
es vilida, entonces cualguier modificacion futwa de la base de datos estd

permitida solo si no provoca que se viole la afirmacion.
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¢) Disparadores

Un disparador es una sentencia que el sistema ejecuta automaticamente como
un efecto secundario de una modificacion de la base de datos. Para disefar un
mecanismo de disparador se deben especificar las condiciones bajo las cuales
se va a cjecutar el disparador y las acciones que se van a tomar cvando se
¢jecute el disparador. Para ilustrarlo, supongase que en lugar de permitir saldos
negativos de cuentas, el banco trata los saldos deudores, poniendo el saldo de
cuenta a cero y creando un préstamo en la cantidad del saldo deudor. A este
préstamo se le da un nimero de préstamo igual al mimero de cuenta de la
cuenta del saldo deudor; la condicion para ejecutar el disparador es una

actualizacion de la tabla depdsito que resulta en unt valor de saldo negativo.

1.2.3.6 Las doce reglas de Codd

Conforme ¢l concepto relacional crecia en popularidad, muchas bases de datos
que se llamaban a si mismas relacionales, formalinente no lo eran. En
respuesta a la corrupeion del término relacional el Dr. Codd escribi6 un articulo
en 1985 estableciendo doce reglas que una base de datos debe obedecer para
que sea considerada verdaderamente relacional, Las doce reglas de Codd han
sido aceptadas desde entonces como la definicion de un DBMS
verdaderamente relacional. A continuacion se transcriben las doce reglas de
Codd:
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La regla de informacion.
Toda la informacion de una base de datos relacional estd representada
explicitamente a nivel logico y exactamente de un modo mediante valores cn

tablas.

Regla de acceso garantizado.
Todos y cada uno de los datos (valor atomico) de una base de datos
relacional se garantiza que sean logicamente accesibles recurriendo a una

combinacion de nombre de tabla, valor de clave y nombre de columna,

Tratamiento sistemdtico de valores nulos.
Los valores nulos (distintos de la cadena de caracteres vacfa o una de cadena
de caracteres en blanco y distinta del cero o de cualquier otro nimero) se
soportan en los DBMS completamente relacionales para representar la falta
de informacion inaplicable de un modo sistematico e independiente del tipo

de datos,

Catdlogo en linea dindmico basado en el modelo relacional.
La descripcion de la base de datos se representa a nivel logico del mismo
modo que los datos ordinarios, de modo que los usuarios autorizados puedan
aplicar a su interrogacion el mismo lenguaje relacional que aplican a los

datos regulares.
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Regla de sublenguaje completo de datos.
Un sistema relacional puede soportar varios lenguajes y varios modos de uso
de terminal (por ejemplo, el modo de rellenar con blancos). Sin embargo,
debe haber al menos un lenguaje cuyas sentencias sean expresables,
mediante alguna sintaxis bien definida, como cadenas de caracteres y que sea
completa en cuanto al soporte de todos los puntos siguientes: Definicion de
datos, Manipulacion de datos. Restricciones de integridad y Seguridad. Esta
regla se refiere a que se debe emplear un lenguaje de bases de datos
relacional y que dicho lenguaje debe ser capaz de soportar todas las
funciones bisicas de un DBMS (creacion de una base de datos, recuperacion

y entrada de datos, implementacion de la seguridad de la base de datos, etc.).

Reglas de actualizacién de vista.
Todas las vistas que sean tedricamente actualizables son  también

actualizables por el sistema,

Insercion, actualizacion y supresion de alta nivel,
La capacidad de manejar una relacion de base de datos o una relacion
derivada como Mnico operando se. aplica no solamente a la recuperacion de

datos, sino también a la insercion, actualizacion y supresion de los datos.

Independencia fisica de los datos.
indey .

Los programas de aplicacion y las actividades terminales permanccen
Jogicamente inalterados cualquiera que sean los cambios efectuados ya sea a

Jas representaciones de almacenamiento o a los métodos de acceso.
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Independencia togica de los datos.
Los programas de aplicacion y las actividades terminales permanecen
logicamente inalterados cuando se efectien sobre las tablas base, cambios
preservadores de la informacion de cualquier tpo que tedricamente permitan

alteraciones.

Independencia de integridad.
Las restriceiones de integridad espectficas para wna base de datos relacional
particular deben ser definibles en el sublenguaje de datos relacional y

almacenables en el catdlogo no en programas de aplicacion.

Independencia de distribuciin.
Un DBMS relacional tiene independencia de distribucion; es decir, que el
lenguaje de base de datos debe ser capaz de manipulae datos distribuidos

localizados en otros sistemas informaticos

Regla de no subversian,
Si un sistema relacional tiene un lenguaje de bajo nivel (un sdla registro cada
vez), ese bajo nivel puede ser utilizado para suprimir las reglas de integridad
y las vestricciones expresadas en el lenguaje relacional de nivel superior
(multiples registros i la vez). Impedir “otros caminos posibles” en la base de
datos que pudieran maodificar la estructura refacional y la integridad de los

datos.
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1.2.4 Modelado basico del enfoque relacional

Un Sistema Manejador de Base de Datos (DBMS) utiliza un modelo de datos
para definir la estructura fundamental de los mismos. Un modelo de datos
expresa las entidades y sus relaciones y es la herramienta usada para

representar Ja organizacion conceptual de los datos.
1.2.4.1 Terminologia bisics

Datos
Los datos son una representacion del mundo real. Pero solo representaran la
porcion que represente un hecho particular de interés para una o mds

aplicaciones. Por lo tanto , los datos representan un recurso de la organizacion.

Informacién

Es el resultado obtenido de la transformacion de los datos; para una persona
dada, con un fin dado, o para satisfacer un requerimiento especifico. Este punto
de vista es muy relativo, por que, lo que son datos “procesados” para una
persona son datos en crudo para olra. Los mismos datos son objeto de
diferentes clases de procesamiento en diferentes circunstancias para convertirse

asi en informacion.
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Entidail

Una entidad es una persona, un lugar, un evento o un objeto que se puede
identificar en forma tnica y del cudl se registra informacion y que ademis cae
dentro del alcance del sistema, acerca de la cual ¢l sistema debe mantener,
correlacionar y desplegar informacion. Las entidades son sustantivos y son

representadas por medio de tablas. Las entidades pueden sex:

Tangibles. Empleados, alunmos, piezas, articulos o lugares.
Intangibles. Un suceso, un nombre de actividad, la cuenta de un cliente o

un coneepto abstracto.

Tahla

Es un arreglo de dos dimensiones compuesta por renglones y columnas. Una
columna contiene un mismo tipo de datos y un renglon contiene un misino tipo
de informacion, ambos, conticnen informacion perteneciente a una entidad,

Consideremos la entidad ALUMNOS vy elaborenos su correspondiente tabla.

ALUMNOS
NoCuenta | Nombre Direccion Teléfono
8721910-3 [ Torres Laureles #21 1554-80-44 l
8834129-1 {Quintana |Salfiro#4S  {621-45-67 WENGLONES
8723121-4 [Bastida | Triunfo #890 {841-41-57 I
et COLUMNAS e e
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Cada renglon de la tabla contiene informacion pertencciente a un salo alumno y
una columna contiene datos del mismo tipo; por ejemplo, la columna NoCuenta
contiene tinicamente el nimero de cuenta de todos los alumnos de fa tabla y no

mis datos de diferente tipo, observe que:

Cada tabla debe tener un nombre unico de tabla.

Cada columna debe tener un nombre de columna,

El nombre de la columna debe ser finico dentro de la tabla.

El orden de colummas y renglones no es sipnificativo,

e Las columnas deben ser atdmicas (no divisibles),

Atriutos

Son las caracteristicas propias de la entidad, toda entidad tiene atributos
basicos que la caracterizan. Los atributos se modelan como colummnas de la
entidad. La forma de diferenciar entidades es por medio de atributos, dichas

entidades deben tener por fo menos un afributo diferente.

Tupla
Coleccion ordenada de uno o mas elementos de datos que forman un registro.

I2s el renglon n de la tabla.

Grado
Sott fos diferentes valores que puede tomar Lt tabla con respecto al dominio, es

decir, la amplitud de fa tabla en cuanto al ntimero de atributos.

Seminario de Investigacion 71



ENFOQUE SISTEMICO

Dominio

Es la coleccion de valores de los cuales uno o mds atributos oblienen sus

valores reales.

Campo

Es la unidad mds pequeiia a la cual uno puede referirse en un programa para

computadora,

Registros

Un registro es una coleccién de datos relacionados, referentes a una entidad,

De acuerdo a la tabla ALUMNOS la terminologia anterior se ubica de la

siguiente manera:
ALUMNOS
NoCuenta | Nombre { Direccion Teléfono
DOMINIO ——

. 8721910-3 | Torres Laurcles #21 |554-80-44
8834129-1 |Quintana [ Safiro #45  1621-45-67
8723121-4 |Bastida | Triunfo #890 [841-41-57

ATRIBUTOS

GRADO (4)

% TUPLAS

/
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Llaves

Se denomina lave (o clave) al atributo que pernute identificar de manera iinica
a una entidad. Una llave es, en otras palabras, el campo a partir del cual se
pueden inferir otros campos de una tabla; por lo que, cada tpla debe estar
asociado con una llave que permita su identificacion.  Ln la tabla de
ALUMNOS la Have que identifica unfvocamente a un elemento de la tabla es ¢l
atributo NoCuenta. Es posible que ¢l Nombre, sea también la llave que
identifique a un estudiante, pero puede existir el caso que dos estudiantes se

Hamien igual y ya no habria forma de identificar a los dos estudiantes.

Llaves Primarias
La Nave primaria (Primary Key, PK) de una tabla identifica en forma tnica a

cada renplon de la tabla.

NoCuenta | Nombre | Direccion | Teléfono | CodFacuitad
8721910-3{ Torres | Laureles #21 { 554-80-44 001
8834120-1 § Quintana | Sifiro #45 | 621-15-67 003
872312111 Bastida | Triunfo #4890 841-41-57 002

A
PK PR -

FACULTADIS

CodFacultad | Facultad
[\ Ingenicria
002 Quimica
003 Conladuria v administracion

PN
PR
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En la tabla ALUMNOS la PK es el atributo NoCuenta, con ¢l cual se identifica
a un alumno en particular; y en Ia tabla FACULTADES su PK es CodFacultad.

En una tabla la llave primaria no pucde contener valores nulos (faltantes o
espacios en blanco) ni valores duplicados y no se permiten cambios sobre los
valores de la llave primaria; ademas, una llave puede constar de mas de una

columna.

CALIFICACIONES
NoCuenta Materia Calificacion
8834239-6 0l MB
7954730-2 03 B
7954730-2 01
8834239-6 02 B
8843548-1 02 MB
8843548-1 ot B

« o »

Una llave primaria que consta de mds de una columna se le llama llave
primaria compuesta; en el caso de la tabla anterior su llave primaria es una
llave primaria compuesta. Una tabla con una llave primaria no compuesta se
llama tabla prima: y la tabla con una llave primaria compuesta es una tabla no

prima.
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Generalmente los valores de la llave primaria son claves 6 valores que
inventamos para poder identificar una tupla especifica, los valores que
asignamos a la llave primaria son ajenos a la informacion de la tupla; ademis,
estos valores deben cumplir con las caracteristicas antes mencionadas de las

Haves primarias.

Llaves Fordneas

Una Have foranea (Foreign Key FK) cs la Have primaria de una tabla y al
mismo ticmpo forma parte de otra tabla imicamente como atributo. Retomando
las tablas ALUMNOS y FACULTADES, el atributo CodFacultad se encuentra
en ambas tablas; en la tabla ALUMNOS forma parte de ella como un atributo
mas y en la tabla FACULTADES ademds de ser un atributo de la tabla es la PK

de 1a misma.

ALUMNOS

NoCucnta | Nombre | Direccion | Teléfono | CodFacullad
8721910-3 | Torres | Laurcles #21 | 554-80-44 001
8834129-1 | Quintana | Sifiro #45 | 621-45-67 003
8723121-4 | Bastida | Triunfo #890|841-41-57 002

TR FK
FACULTADES
CodFacullad Facultad
001 Ingenieria

002 Quimica

003 Contaduria y admon.
== .

PK
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El atibuto CodFacultad aparcce en mds de una tabla (ALUMNOS v
FACULTADES) y ambos atributos son del mismio tipo.  Generalmente las
llaves foraneas (FK) indican asociaciones entre tablas, por lo que sus valores

pueden ser nulos o repetidos.

1.2.4.2 Asociaciones

Una asociacion es la uwnion o enface entre dos o mas entidades (u otras
asociaciones), que caen dentro del alcance del sistema, y acerca del cual el

sistema debe mantener, correlacionar y desplegar informacion.

Generalmente las asociaciones requieren de al menos dos entidades (es decir,
tablas primas) las cuales deben estar dentro del aleance del sistema. Existen

tres tipos de asociaciones:

Asociacion UNO a UNO (1:1)

Las ocwrrencias de una entidad se pueden relacionar solo a una ocuirencia de la
otra entidad. Para los siguientes ejemplos de asociaciones se consideraran la
entidades de una empresa. Supongase que como una de fas prestaciones en I
empresa X', s proporcionar un automovil a cada uno de sus empleados. En la
asociacion  mmo  a uno  teniendo  las  entidades  EMPLEADOS v

AUTOMOVILES Ta asociacion se establece de fa siguiente manera;
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EMPLEADOS

AUTOMOVILES

Su interpretacion es la siguiente: Un empleado puede tener asignado solo un

automdvil y un automovil solo puede ser asignado a un empleado; por lo que,

su asociacion es uno a uno (4 un empleado un automovil y a un automovil un

empleado 1:1). A continuacion se presentan las tablas de las entidades
EMPLEADOS y AUTOMOVILES y sus respectivos atributos.

EMPLEADOS
Num_Emp | Nombre | Dircecion | Num_Auto
001 Alcantara | Olos #24 102
002 Sudrez Pino #239 101
603 Hemidndez | Ocaba 103
#1453
E= IR
K FK (ND)
AUTOMOVILES
Num_Auto | Tipo | Modilo
101 Shadow 92
162 Spirit 94
103 Jetta 94
L
PK
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Emplearemos las siglas ND para indica que no se admiten duplicados. En

nuestro ejemplo ello es necesario puesto que dos empleados no pueden tener el

mismo auto asignado para su uso personal. Una caracteristica importante es que

las asociaciones 1:1 son simétricas; es decir, ¢l campo Num_Auto es FK es la

tabla EMPLEADOS y PK en la tabla AUTOMOVILES pero es posible que las

tablas tengan el siguiente aspecto:

EMPLEADOS

Num_Emp | Nombre | Direccion
0ol Alcantara | Olmos #24
002 Suirez Pino #239
003 Hemandez Ocaba

#453

)

PK

AUTOMOVILES
Num_Auto | Tipo | Modelo | Num_Emp
102 Shadow 92 001
101 Spirit 94 002
103 Jetta 94 003
b b
PK FK

Al modelar este tipo de asociaciones hay que hacerlo cuidadosamente de

manera que los valores nulos se minimicen o se eviten totalmente.
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ESTA TESIS WO pEpf

Asociacién UNO a MUCHOS (1:M) SALIR DE 1A BiGLisTECH

Sc dice que una relacion entre entidades es uno a muchos, si las ocurrencias de
una entidad estan relacionadas con diversas ocurrencias de otra catidad.
Continuando con el mismo ejemplo la cmpresa 'X'.cuenta con n departamentos
y dc igual manera m crupleados; para llevar el control del departamcuto de
Personal, consideremos ahora las entidades DEPARTAMENTOS vy

EMPLEADQS, su asociacion uno a muchos es la siguiente:

DEPARTAMENTOS EMPLEADOS

En este caso un departamento en particular de la empresa puede tener a su
servicio muchos empleados y de mianera contraria, un empleado sélo puede
prestar sus servicios dentro de la cmpresa 'X' a im departamento a la vez; por lo

que, aqui la asociacion que se crea es de uno a muchos (1:M).
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DEPARTAMENTOS

Cod_Dept | Departamento
NO Noémita
St Sistenias
¥ Finanzas
(—-II——-? EMPLEADOS

Numi_Emp | Nombre Dircccion | Cod_Dept
0ot Alcantara | Olmos #24 NO

0n2 Suarcz Pino #239 St
003 Hemindez Qcaba F1
' H#453
 —— ’ —
PK FK

Es importante recordar que las asociaciones 1:M 1o son simémicas, si cn el
cjemplo anterior  se  colocaa  Num_Emp como FK en la tabla
DEPARTAMENTOS, solo se podrfa asignar un valor a este atributo (en una
tupla) pero hay que vecordar que un departamento puede tener mds de un

empleado.
Asociacion MUCHOS a MUCHOS

Ocurce cuando se asociatt una ocwvencia en una entidad con muchas

ocurrenctas en la otra entidad y viceversa.
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La empresa ‘X' es una firma de consultores que elaboran proyectos para otras
empresas, por lo que cada empleado tiene asignado a su cargo varios
proyectos. Teniendo la entidad EMPLEADOS consideremos una nueva entidad
flamada PROYECTOS para tener un control de las personas que tienen

asignado un proyecto. [.a asociacion que se establece es la siguicnte:

EMPLEADOS PROYECTOS
M 1

La asaciacion que aqui se presenta es de MUCHOS a MUCHOS donde un
empleado puede tener a su cargo mds de un proyecto y un proyecto estar a
cargo de mds de un empleado. Para relacionar dos tablas de una asociacion
M:M, se emplea una tercer tabla que comimmente se llama tabla asociativa o

tabla prima, que no representa una entidad sino una asociacion entre entidades.

Esta tabla asociativa forma su llave primaria de la llave primaria de las dos
tablas principales de que praviene. Una tabla asociativa es una tabla prina en la
cual todos los componentes de su llave primaria son llaves foraneas; ademds,

esta tabla puede contener mas atributos que fa caracterizan.
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EMPLEADOS
Num_Lmp | Nombre Direccion
002 Suirez | Pino #239 |
001 Alcantary | Olinos 424
003 Hermandez Ocaba
#453
Y
PK
PROYECTOS
Nim_Proy Non_Proy Fecha_lnicio | Duracion | Cliente
201 Sisterna de Nomina | Mayo 15,921 2ado | Sanborn’s
202 Inventarios Enero 03,901 1lafo | Audiotec
203 Control de Dic 18,94 { l4meses | La Salle
profesares
L ——
PK

Como se menciono anteriormente, para relacionar  EMPLEADOS y

- PROYECTOS se utifiza una tercer tabla que es la asociativa,

EMPLEADOS/PROYECTOS

Nuin_Etup | Nutm_Proy Actividades
001 201 Contral del equipo. Anilisis.
002 204 Disciio
oo 202 Proyecto conpleto.
003 203 Aunalisis
002 203 Discho y programacion
i e
PR T Y
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A partir de esta tabla podemos conocer que empleado se dedica a qué proyecto,
cuantos y quienes se dedican a un proyecto en especial, asi como las

respectivas actividades que se desarrollan en cada proyeclo,

1.2.5 Normalizacion

Ahora se continuard con el tratamiento de disefio de bases de datos
relacionales. En témminos generales, el objetivo del diseiio de una base de
datos relacional es generar un conjunto de esquemas (disefio global de la base
de datos) de relaciones que nos permilan almacenar informacion sin
redundancia innecesaria, pero que a la vez nos permitan recuperar informacion
facilmente, Una técnica consiste en diseflar esquemas que tengan una forma
normal adecuada. Una forma normal representa un buen disefio de bases de
datos Para determinar si un esquema de relaciones tiene una de las formas
normales, se necesita informacion adicional sobre la entidad del mundo real que

se modelara con la base de datos

la normalizacion es una técnica para el disefio de bases de datos,
representativa del tipo de métodos que toman de entrada una lista de campos y
las asociaciones entre cllos. La normalizacion de datos es una metodologia
para arreglar campos en tablas de manera que se elimine la redundancia entre
los campos no llave y donde cada una de las tablas resultantes se ocupa de una

sola drea de conocimiento.
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la entrada requerida por el proceso de normalizacion es una lista del conjinto
de campos de datos y las asociaciones entre ellos. Dado, que resulta mas ficil
explicar el praceso en el contexto de un ejemplo que inchiya registros de
muestia, a continuacion se muestran los datos de ejemplo en un arreglo

estructurado en forma libre denominado forma no normalizada.

1.2.5.1 Dependencia funcional

Al intentar la definicion de las relaciones entre datos primero se debe tratar de
descubrir cudles campos (atributos) dependen de cuales otros. La dependencia
funcional se expresa como: ¢l atributo B de la tabla Tipos es funcionalmente
dependiente del atributo A de la tabla Tipos si, en cada instante, cada valor

de A estd asociado con no mds de un valor de B dentro de la tabla Tipos.

Decir que B es funcionalmente dependiente de A es equivalente a decir que A
identifica a B o de igual manera, si en cualquier instante es conocido el valor de

A, el valor de B queda detenminado. Por ejemplo, considerando la tabla:

EMPLEADO (NroEmpleado, NombreEmpleado, Salario, NroProyecto,

FechaTerminacion)
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Las dependencias funcionales en esta relacion son las siguientes:

NroEmpleado
NombreEmpleado

Salario

NroProyecto

es dependiente de
es dependiente de

es dependiente de

es dependiente de

NombreEmpleado
Nrofmpleado
NombreLEmpleado
o NroEmpleado

NombreEmpleado

o NroEmpleado

FechaTerminacion ¢s dependiente de NombreEmpleado,
NroEmpleado,

o NroProyecto

NroEmpleada no es funcionalinete dependiente de Salario, porque varios
empleados pueden tener el mismo salario; de igual modo, NroEmpleado no es
funcionalmente de NroProyecto, pero si lo es FechaTerminacion. Notese que

ningiin otro atributo de esta relacion es totalmente dependiente de NroProyecto.

1.2.5.2 Datos no normalizados

En la Figura 4 se muestran los datos de ejemplo en una tabla no normalizada,
los datos de esta tabla pueden incluir situaciones como un campo multivaluado;
por ejemplo, el segundo registro de la Figura 4 se refiere al mecdnico mimero

35 y se anota, en ese solo registio, que tiene tres capacidades.
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Esta forma de datos tiene ciertas desventajas como: la necesidad de alguna
forma de registros de longitud variable y complejidad adicional para el
programador, lo que invariablemente lleva a mn nimero mayor de errores en fa

programacion.

Ademds, en el caso del registro del mecanico ntmero 35, se sabe que la
capacidad nimero 113 coincide con la categoria “carrocerfa” 'y asi
sucesivamente a través de todos los pares de ntmeros de capacidad y
cateorias listados, pero tales coincidencias pueden no siempre existir en todas

las situaciones semejantes, lo que provoca una gran confusion.

Mecanicos

NumMec | NumCap | CatCap | NowMec | EdadMec | NamTall | CdTatler | Superv Calif
21 113 Carrocerin ] Pérez 55 52 Monterrev | Robles Kl
113 Cuarrocerii 5
34 179 Motor Castre |~ 32 4 DF. Rios |
pl{E] Transmis 6
30 179 Motor Lopez 40 44 DF. Rios 2
n 148 Liantas 6
361 Motor Garcia 47 52 Monterrey | Robles 6

Figura 4 Datos no normalizados
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1.2.5.3 Primera Fornta Normal (INF)

Los datos en la primera forma nommal tienen la propiedad de que cada
anotacion de datos o valor de campo, debe ser indivisible (atdmico). La
siguiente figura es la representacion de la primera forma normal de los datos de
la figura 4. Cada anotacion de campo de cada registro estd constituida por un
solo clemento de datos no subdivisible. En esencia, los registros no
notalizados con campos multivaluados se desglosaron para producir varios
registros con algunos datos repetidos, segin fie necesario, la representacion de
los datos en la primera forma normal no es, por si misma, util para el controf de

la redundancia sino solo un punto de arranque para continuar trabajando.

Mecinicos
NumMec | NumCap | CatCap | NomMee | EdadMee | NumTall | CdTaller | Superv Calif
21 113 {Carroceria)  Pérez 55 52 Monterrey | Robles 3
35 13 {Carsocerin}  Castro 3 44 DK, Rios 5
kN 179 | Moatos Castro 2 44 DF. Rios i
35 04 | Transmis | Castro 32 44 DF. Rios 6
S0 179 {Motot Lapez 40 44 DF. Rios 2
17 148 Liantas Garcfa 47 52 Manlerrey | Robles 6
7 361 Motor Gascla 47 52 Moutcricy| Robles 6
L T

Figura § Primera Forma Normal
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12,54 Segunda Forma Normal (2NF)

Como se puede apreciar, los datos de la figura 5 son muy redundantes. En este
punto la metodologia se orienta al problema de qué buscar en la estructura de

datos y qué modificar para disminuir la redundancia,

La combinacion de campos NumMec (no. de mecdnico) y NumCap (no. de
capacidad) es una llave (PK) valida para este archivo, lo cual significa “que
cada campo no llave del archivo depende de la llave primaria”; aunque ambas
partes de la llave primaria compuesta son necesarias para definir el campo Calif
s6lo una de ellas se necesita para definir cada uno de los otros campos no llave
(CatCap, NoMec, lidadMec, NumTall, CdTaller, Superv),

En la ﬁgﬁra 6 se muestran los mismos datos en la segunda forma normal; los
cuales, se han dividido en tres tablas, cada nna de las cuales tiene la propiedad
de que su llave primaria define a cada uno de sus campos no llave, Dentro de
una tabla especifica, ningim campo no Have esta definido por una parte de la
llave solamente. Varios campos se duplicaron en este proceso, NumMec que
solo aparecia una vez como campo en la primera forma normal, ahora aparece
tanto en la tabla de mecdnicos como en la tabla de calificacion; este tipo de
duplicacion de campo es necesario en esta etapa entre aquellos campos que

participan como campos llave (PK).
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En realidad, ¢l ntimero total de ocurrencias de valor de campo (total de datos)
ha disminnido de 63 en la figura 5 a 55 en la figwa 6, lo que indica un
decremento en la redundancia. Obsérvese también que todas las entidades

identificables de manera individual cstan representadas en cada una de las

tablas.

Mecinicos

NumMec | NomMee | EdadMec | NumTall | CdTaller | Superv
21 Pérez 55 52 Monterrey | Robles
35 Castro 32 44 DF. Rios
50 Lapez 40 44 DF, Rios
17 Garcla 47 52 Monterrey | Robles

1'—1)7('—“’

Capacidad

NumCap { CatCap
13 Carroceria
148 Llantas
179 Motor
04 | Transmis

736 | Motor

R
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ENFOQUE SISTEMICO

Calificacion

NumMec | NumCap | Calif
2] 13 3
5 3 5
s 179 |
35 pii2) [§
50 179 2
m 148 6
17 361 6

‘*—-——-—l-)-lz“*—-“

Figura 6 Segunda Forma Normal

1.2.5.5 Tercera Forma Normal (3NF)

La tabla de capacidad y la de calificacion de la figura 6 estin libres de

redundancia por que todos los camipos no Have dependen de su llave primaria.

Asi, ambas tablas ya estan en tercera forna normal. Volvamos a dar una ojeada

a la tabla de meednicos que nos revelard cierta redundancia residual; par

cjemplo, los registros | y 4 indican el taller nimero 52 en la ciudad de

Monterrey y lo supervisa el sr. Robles y algo similar sucede con los registros 2

y 3 y el taller nimero 44; sin embargo, de acuerdo con la llave primaria de esa

tabla NumMec, identifica cada uno de sus otros campos, pero dado, que la

llave esta constituida por sélo un campo, la regla de la segunda forma normal

de dependencia de los campos no llave con respecto a la llave primaria no se

cumple.
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El problema estd relacionado con las asociaciones entre, NumTall y Cdlaller,

y entre NumTall y Superv. NumTall define CdTaller y Superv, pevo claramente

no es una llave primaria para toda la tabla (no define a NumMee, NomMec o

FdadMec). De esta manera, Ja situacion que se crea es que un campo no lave

define a otros del mismo tipo. Esta forma de relacion mesperada, que es otra

indicacion de que se estan mezclando tipos fundamentalmente distintos de

informacion es la misma tabla, ¢s la que provoca la redundancia que queda.

Mecinicos
NumMec | NomMece | EdadMec { NamTall
21 Pérez. 55 52
35 Castro 32 44
50 Lopez 40 44
o Gaycia 47 2
1‘--1-)-}2-- —p
Talleres
NumTalt | CdTaller | Supery
H DF. Rios
82 Monterrey | Robles
—
PR
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Capacidad

NumCap | CatCap

113 | Carroceria
148} Llantas

179 | Motor
204 1 Transmis
36) | Motor
!
Calificacion
NumMce | NumCap | Calif
21 mn 3
35 13 §
35 179 1
35 204 6
50 179 2
ki 148 6
n 36} 6
Q—-——T———-—b

Figura 7 Tercera Forma Normal

En la figura 7 se muestra Ia representacion de los datos en la tercera forma
norma; obsérvese que se la creado una nueva tabla, la de taller, para separar
los datos reacionados con los talleres y que al dividir 1a tabla taller se dejo una
copia de la columna NumTall en Ia tabla de mecdnicos, esto de hace debido a

que fue la nica fornma de continuar indicando con qué taller estaba asociado un

niecanico.
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Para concluir podemos decir que en la tercera forma normal, que no existe
situacion alguna en la que un campo no lave defina a otro del mismo tipo en

una tabla,
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R DESARROLLO DEL SISTEMA _

. DESARROLLO DEL SISTEMA

1.1 Fase de analisis administrativo
1.1.1 Control del proyecto

GRAFICA DE GANTT

| Mes Actividad i 617 9 Nofi1 12} 17 [18 119 120 121 |22 123

Ene. |Scleccion del Direclor de Tests
i Reunion con el Director de Tests

Feb. :Eleccion de} Provecto de Tests
Mar. {Cancelacion de cita con ¢ Tesista
Aprobacion de provecto
Definicion de los puntos de 1do dc la tesis
Abr. |Reunion con equipo panm claborar s introduccion
Vacaciones
Elaboracion del tund: tearico det anakisis es!
May. Elaboracion del fundamento tedtico del andliss
Elsboracion del disefio logico del sistema

Jun. |Elaboracion def diseiio idgico del i

) B

Jul | Elaboracion del disefio logico del si
Reunion con el Dircctor de Tesis
Ago. {Fund. Teorico de Bases de Datos Relacional
Sep. Fund: Teorico de Basces de Datos Relacionales
Desarrollo Fisico del Sistema

[Oct._ Desarrollo Fisico del Sistema
Nev. |Desurrc Desasrollo de guias J J4, aceion
Bic [Pruckas ¢ implementacion
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DESARROLLO DEL SISTEMA

1.1.2 Definicidn del problema a resolver

ClIVIS |RH
Desorden en el almacén X X
Duplicidad de compras X
. Inexactitud en existencia XX X
EFECTO __ |- Pédida de ventas X X
Retraso en reportes X
Negacion de mercancias existentes X X
Falta de control de pagos a los XX X
proveedores
Centralizacion de funciones XX
Mal servicio X{X
PROBLEMA __|
Liegadn irvacional de mercancias
Peticiones no programadas
CAUSA Peticiones urgentes
- Division de trabajo indefinida
Los procedimicntos no estin definidos
Falta de tiempo para atender todas las
funciones
Exceso de trabajo
C Costo
\% Velocidad
S Servicio
Rit  Recursos Humanos
98

Seminario de Investigacion




H
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1.1.3 Procedimientos

PROCEDIMIENTOS DE COMPRA Y VENTA DE REFACCIONES

1. Pagos Diversos
11. Compra

I1l. Venta
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PROCEDIMIENTOS DE COMPRA Y YENTA DE REFACCIONES

L. Pagos Diversos

1. El vendedor retine la documentacion

2. Entrega de documentacion

3. El vendedor recibe 1a documentacion del contador
4. Archivo del Vendedor

IL Compra

1. El vendedor verifica existencia del articulo

2. El vendedor llama al proveedor ‘

3. El vendedor hace pedido al proveedor

4. El vendedor recibe los articulos solicitados

5. El vendedor paga nota de pedido al proveedor

II1. Venta

1. El cliente pide el articulo deseado al vendedor

2. El vendedor muestra el articulo solicitado al cliente
3, El cliente verifica el articulo solicitado

4, El vendedor elabora nota de venta

5. El cliente pide nota de remision
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PROCEDIMIENTOS DE PAGOS DIVERSOS

1. El vendedor retine la documentaciin

1.1 El vendedor retme los recibos de luz, teléfono y renta.

1.2 El vendedor reine las notas de remision.

2, Entrega de documentacion

2.1 El vendedor entrega al contador la docmnentacion de egresos

€ INgresos.
2.2 El vendedor recibe acuse de recibido del contador.

3, Ef vendedor vecibe la documentacién del contador

3.1 El vendedor recibe la copia de la declaracion sellada.
3.2 El vendedor recibe los gastos diversos clasificados.

4, Archivo del Vendedor

4.1 El vendedor archiva fa declaracion sellada, junto con
la documentacion que recibio del contador .
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PROCEDIMIENTOS DE PAGOS DIVERSOS

1. Il vendedor refne la documentacion

1.1 EI vendedor reime los recibos de luz, teléfono y renta.
1.2 El vendedor reine Ias notas de remision.

2. Entrega de documentacién
2.1 El vendedor entrega al contador la documentacion de egresos
¢ INgresos.
2.2 El vendedor recibe acuse de recibido del contador,

3. El vendedor recibe la documentacion del contador

3.1 El vendedor recibe la copia de la declaracion sellada.
3.2 El vendedor recibe los gastos diversos clasificados.

4, Archivo del Vendedor

4.1 El vendedor archiva la declaracion sellada, junto con
la documentacion que recibio del contador
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PROCEDIMIENTOS DE COMPRA

1. El cliente pide el articulo deseado al vendedor

1.1 Elcliente expresa verbalmente su deseo de adquisicion de
un articulo al vendedor.

1.2 Elcliente describe el articulo solicitado al vendedor.

1.3 En caso de que haya ambigiledad en la descripcion del
articulo, el vendedor muestra el catilogo al cliente,

1.4 El cliente selecciona del catilogo el articulo.

2. El vendedor muestra el articulo solicitado al cliente

2.1 El vendedor se dirige a buscar el articulo solicitado.
2.2 El vendedor muestra el articulo al cliente para determinar
si es el articulo correcto,

3. El cliente verifica el articulo solicitado

3.1 El cliente revisa si 1a pieza mostrada satisface sus necesidades.
3.2 El cliente pregunta el precio al vendedor.
3.3 El cliente toma la decision de compra.

4, El vendedor elabora notn de venta

4.1 En caso de que el cliente solicite 1a nota de venta, el
vendedor pide al cliente su cédula de registro federal
de contribuyentes.

4.2 El vendedor anota los datos del cliente, especificando el
nombre, direccion, registro federal de contribuyentes,
cantidad, descripcion del articulo solicitado, precio del
articulo, 1VA desglosado, total a pagar.
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PROCEDIMIENTOS DE COMPRA

5. El cliente pide nota de remision

5.1 El vendedor pide datos al cliente como son nombre,
direccion, cantidad descripcion del articulo solicitado,
precio del articulo y total a pagar.

5.2 El vendedor comunica al cliente el total a pagar.
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PROCEDIMIENTOS DE VENTA

1. El vendedor verifica existencia del articulo
1.1 El vendedor confirma que haya el articulo solicitado
en el almacén,
1.2 En caso de no existir articulos el vendedor anotard
marca, modelo, seric y cantidad del artfculo.
2, El vendedor llama al proveedor
2.1 El vendedor concerta cita con el proveedor.
3. El vendedor hace pedido al proveedor
3.1 El vendedor dicta marca, modelo, seric y cantidad de los
articulos al proveedor,
3.2 El vendedor espera ocho dias hibiles para recibir el pedido
4. El vendedor recibe los articulos solicitados
4.1 El vendedor recibe los articulos de el proveedor.
4.3 El vendedor verifica que los articulos estén en la factura
que le entrega el proveedor.
4.4 En caso de faltar algon articulo, el vendedor hace una lista
de 1a marca, modelo, serie y cantidad de el articulo faltante.
5. El vendedor paga nota de pedilo al proveedor
5.1 El vendedor paga la cantidad estipulada en la factura

del proveedor.
5.2 El vendedor guarda copia de 1a factura del proveedor.

4.2 El vendedor recibe la factura de los articulos de el proveedor,
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1.1.4 Diagramas

GIAGEAMA FATIORAMICOD DE PAGOHS
LIVERSOS

B8, VEHDELOY
EHVRERA LA
LOTUMENTECION G
[HQAEBOR,
- RECIBIENGG &
ACYSE DE KRG

DEL GLEARLR

{BL VIERTAZLOR REDHE
LG8 WECHBOY BE
LUE, "VELEFGND i
WHIVA, ALBIWAS 0B
LAY GEOTAS D1
REsNIBI0H

8, VEHDEDOR

WEGIBE LA
LOCURENTAGIGH O
BEL COMTADGR L VENGEDOR ARGHIVA L4,

DECLARAGIGH BELLADA ¥
LA DOCUMENTAGIGN SUE
RECIHNG DIEL SOUTADGR

<
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1.1.4 Diagramas

DIAGHAMA PANORAMICO DE PAGOS
BIVERSOS

B0 VIEHBEDOR
BHTREGS LA
DOTUMENTVACICH BE
IMARESCR,

- REGUENDO EL
AGUBE DE RECIBOG
By, DEL SOUVARGR

BL VENGEDOR REUHE
LGOS RECISOS OE
YL, VELBFEGH Y
REIVA, AGEMAS DE
LAY HOGYAS (R
WEGID00H

B, VERGEDGR

RECIBE WA

BOCYKENTACIGH P —— o .

o \ L VEHDEDOR ARGHIVA U5

DEL CORVABORN BECLARAGIGN SELLADA ¥
LA DOCUMENTASICOH QUE
RECHBIO DEL SOHMTADOR
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DIAGIRAMA PANORAIICO DE COMPRA

L VBHOEBOR
LIAKA &L
PROVEBOOR PARA
GOHGCERVAR HiTA

L, YEMORIOW
VERIFIGA
EASTEIGIA DEL
SRYVICHLO,

FRAQI,

x(_Y ’

B, VEHMBROGR
HAGE B\ (ERIGO
AL PRUYEEDOR,

IDICATDO Bt
HODELG, BERIBY
CAVIDAD B
ARVICULGE
BOLICITABOS.

EL VEMDEDOR REGIRE
LG8 ARTICULOS
SOLICIVAGOS..

e
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£, YERORDTN
RECIBE FACTURA,
VERIFIGA
AMITICULOS,

B, YENDEDOR
PAQA BOTA DE
PEDIDC &)
CORPRADOR,

L8 ARVIGULOE
AU LB Q0
EHTREGADSE SBAH
LG8 G BGTGE,

GH GAED Ol PELVAR
ALAUE ARVIOULD,

Sl HAGE YA LISTA
21U

VRLTAMTE,

Bt VERDEDOR QUARDA
LA GOPIA OB LA
FAGTURA OF GUMPFRL.

[y 21

Seminario de Investigacion

104



DESARROLLO DEL SISTEMA

IAGRAMA PAFDRAMICGO DE YEITA

EL CLIEHNVE PIOE &1,
ARTICULG DESEADT
AN YENBELOR

W,MH@!‘\ &L
ARVICULD
BCLICITADD,

[EL VERBEDWR
HESTRA EL
ARTICULO
SOUTITADS &L
GLIBLVE

21, VEHBEBOR
ELABORA HOTA
bl YEBHTA

A
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1.1.5 Nivel de desaryollo informiitico

ANALISIS DE NIVEL INFORMATICO PARA EL PROCEDIMIENTO
DE:

PAGOS DIVERSOS

Hoja 1 de 2

Fases Niveles El vendedor El vendedor

1.~ Retne los recibos | 1.- Entrega al contador

de huz, teléfono, y la documentacion de
resta, CEICSOS ¢ iNEIesos,
2.~ Retine notas de 2.- Recibe acuse de
remision, recibido del contado.
PASOS
Nivel Manual 1,2 1,2
Nivel Mecdnico

Nivel Electromecinico

Nivel Electronico
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Seminario de Investigacion

Hoja 2 de 2

. Recibela - | Archivarta = |
- Documentaclon | Documentacion |
El vendedor [l vendedor
J.- Recibe fa copia defa | 1. Archivala
declaracion sellada. documentacion sellada,

junto con la
2.- Recibe los gastos documentacion que
diversos clasificados. recibid del contador.
Nivel Manual 12 {1
Nivel Mecénico
Nivel Electromcczinicé
Nivel Electrénico
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ANALISIS DE NIVEL INFORMATICO PARA EL PROCEDIMIENTO

DE:
COMPRA
Hoja 1 de 2
Verificaciondela |  Uamadaal | Se hace un pedido
Existencia del ~ Proveedor al Proveedor
_ Adiculo L ot

I vendedor

El vendedor

El vendedor

1.- Confirma que haya
articulo solicitado en el
almacén.

2.~ En caso de que no
exista, el articulo en ¢l
almacén, se anotara
marca, modelo, serie y
cantidad, del articul.o
solicitado

| .- Concerta cita con el

proveedor por teléfono.

|- Dicta al proveedor,
marca, modelo, serie y
cantidad de los
articulos,

2.- Espera ocho dias
hibiles para recibir cl
pedido.

Nivel Manual

1,2

Nivel Mecdnico

Nivel Electromeeanico

Nivel Electyonico
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Hoja 2 de2

" Rcci:bc Articulos
- -Solicitados

c P‘ago de Articulos

El vendedor

Il vendedor

I.- Recibe los articulos
del proveedor.

2.« Recibe la factura de
fos articnlos del
proveedor.

3.- Verifica que los
articulos estén en la
factura.

4.- En caso de faltar
algim articulo, s¢ hace
una lista de {a marca,
modelo, serie y cantidad
del articulo faltante.

1.- Paga la cantidad
estipulada en fa factura
de el proveedor.

2.- Guarda la copia de
la factura det
proveedor.

Nivel Manual  1,2,3,4

Nivel Mecinico

Nivel Electromecanico

Nivel Electronico
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ANALISIS DE NIVEL INFORMATICO PARA EL PROCEDIMIENTO

Hoja 1 de 2

DE: VENTA
Peficion del Adiculo | Muestradel | Verificacion del
SR ‘ o Articulo | Addiculo

El cliente

El vendedor

El cliente

I.- Expresa verbalmente
su desco de adquisicion
de wn articulo al
veudedor

2.- Describe el articulo
solicitado al vendedor.

3.- Pide ¢l catalogo al
vendedor.

4 - Seleceiona el articulo
del catalogo.

1.- Se dirige a buscar el
articulo solicitado.

2.- Muestra ¢l articulo
al cliente para
determinar si es el
articulo correcto.

1.- Revisa si la pieza
mostrada satisface sus
necesidades.

2.- Pregunta el precio
de la pieza.

3.- Toma decision de
compra.

Nivel Manual 1,234

1,2,3

Nivel Mecdnico

Nivel Electromecanico

Nivel Electronico
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Hoja 2 de 2

. Elaboracién de
" Nola

Elabotacién Nota |

“de Remisién

El vendedor

El vendedor

1.- En caso de que el
cliente solicite la nota de
venta, se solicita al
cliente su cedula de
registro federal de
contribuyente,

2.- Anota los datos del
cliente, especificando el
nombre, direccion,
registro federal de
contribuyente, cantidad,
descripcion del articulo
solicitado, precio del
articulg, IVA
desglosado, tatal a
pagar.

1.- Pide datos al cliente
como son, nombre,
direceion, cantidad ,
descripeion del articulo
solicitado, precio del
articulo y total a pagar.

2.- Comnnmica al cliente
¢l total a pagar.

Nivel Mauual 1,2

Nivel Mecanico

Nivel Electromecanico

Nivel Electronico
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1.1.6 Documentos

Volks Solis Nota de Remision

Direcclon RFC. VAHA600312-CJ12
Av. México No. 234 Teléfono

Col, San Frac.p. 10810 .. B52:56-89

GLIENTE: i }
RF.C NUMERO FACTURA !
Nombre  A_patemo A_materno . FECHA |
Direcelon . __

[suBToTAL
VA

IMPORTE '
___TOTAL |
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1.1,7 Volimenes actuales y/o proyectados

Los volimenes actuales y/o proycctados de la unidad son como sigue:

Ventasdiarias 10 Ventas mensuales

20 Piezas 400 piezas
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L.1.8 Frecuencias actuales y/o proyectados

Las frecuencias de los procesos actuales y proyectados son como sigue:

20 piczas diarias.

Seminario de Invesligacion 114



DESARROLLO DEL SISTEMA

1.1.9 Costo actual

CEDULA ANALITICA DE RECURSOS HUMANOS DE
PROCEDIMIENTO
Pagos Diversos

SALARIO SALARIO TIEMPO COSTO
PUESTOS MENSUAL DIARIO HORA MINUTO DSARIO MENSUAL DIARIO MENSUAL
Contador NS 10000 133 1.66 0.027 ) br 2y 3.33 9,99
Trabajador § - N$ 1,800.00 60 6 0.0] 10 hrs 300 hrs LD LEID00
Trabajador 2 NS$ 1,800.00 60 [ 0,01 10 lrs 300 s 60.00 1,800.00

12113 160999
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CEDULA ANALITICA DE AREA PARA EL

Vema
Area Utilizada 7 mts
Costo * mt N$ 200
Costo Mensial del Area N§ 1o

N

25% de utilizacién
en Promedio

PROCEDIMIENTO:

Seminario de Investigacion
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CEDULA ANALITICA DE COSTO DE MOBILIARIO Y EQUIPO
APLICABLE AL PROCEDIMIENTO

Venta
Promedio Costo
Depreciacion Aplicable
Mobiliario y Valor (Ailo) Mensnal
Equipu
Escritorio N$ 1,200 10 10.00
Sillon 220 10 1.83
Silla 70 10 0.58
Silla 70 10 0.58
Mostrador 2,000 10 16.66
Mostrador 2,500 10 2083
Banco 60 10 Q.50
Banco 60 10 0.50
Anaqueles 2,185 10 18.20
Anaqueles 1,800 10 18.20
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CEDULA ANALITICA DE MATERIALES APLICADA AL
PROCEDIMIENTO:
Venta

ARTICULOS DE ESCRITORIO

Bloc de Notas

NS 200,00
Libreta 6.00
Libreta 6.00
Plumas 4.00
Folders 5.00
Engrapadora 15.00
Calculadora _._380.00

N$ 616.00
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CEDULA ANALITICA DE COSTOS INDIRECTOS APLICADA AL

PROCEDIMIENTO:

Venta
Electricidad N$
Teléfono
Renta de! Inmueble
N$

Seminario de Investigacion
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CEDULA ANALITICA DE COSTOS APLICABLES AL

PROCEDIMIENTO:

Venta

RECURSOS HUMANOS N$ 3,509.99
INMUEBLES 225.00
MOBILIARIO Y EQUIPO 66.97
MATERIALES 395.00
INDIRECTOS 375.00

N$ 3,509.00
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L.L.10 Requerimientos especiales

HARDWARE REQUERIDO

1. Este sistema se desarrollara para una PC con minimo 4 MB de Memoria en
RAM, arquitectura 386, velocidad 33 MH, 10 MB de espacio para el
sistema como minimo.

2, Impresora de matriz de puntos para elaborar notas de remision,

SOFTWARE REQUERIDO

l. Se desarrollara el sistema en Paradox 4.5 , utilizando como plataforma
Windows.
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1.1.11 Costos

Andlisis N$
Programador

Equipo de Computo
Impresora

Bloc de notas

Costo del nuevo sistema

2000.00
2000.00
7000.00
1000.00

200.00

....................

12200.00
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DESARROLLO DEL SISTEMA

LL12 Anilisis del costo beneficio

CALCULO DE COSTO BENEFICIO

CPA 3509.99
CPP 4000

Costo Adicional (490.01)

12.25% Costo de mds

C.PA Costo del procedimiento operativo actual

c.pr.p Costo del procedimiento operativo propuesto
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DESARROLLO DEL SISTEMA

PLAZO DE RECUPERACION

CPA. 3509.99
C.PP. 4000

-----------------

(490.01) Pérdida mensual (P)

C.N.S./P=N.P.R.

12200/490.01 = 24.89 meses para recuperar la inversion

C.N.S. Costo del nuevo sistema

P Pérdida mensual
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DESARROLLO DEL SISTEMA

LLI3 Ventajas y desventajas

VENTAJAS

o El duenio tiene el control sobre todas las operaciones que se realizan en
el negocio

DESVENTAJAS

o Los procesos se realizan en una forma repetitiva , lo que provoca tedio y
errores en las ventas

e Los procesos no automatizados

o Pérdida de los articulos, es decir, no existe un control de los inventarios,
y por lo tanto no existen pruebas selectivas para ver si existen los
articulos.

¢ Fuga de efectivo., por que no se cuenta con un control de caja, es decir,
de las entradas y salidas del efectivo.

¢ Duplicidad de tareas.
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DESARROLLO DEL SISTEMA

1.2 Fase de Analisis de Sistema

1.2.1 Anilisis Conceptual

PROVEEDORES

CLIENTES

REFACCIONARIA

GASTOS
DIVERSOS

BANCO

126
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DUESARROLLO DEL SISTEMA

HACE PEpp

CONSULYA
ALMACEN

Cuq

N Nl

#3
Sviiy353Tsve"
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CONTROL DE
CONTABILIZACION
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DESARROLLO DEL SISTEMA
i

DEBCRIBE
PRODUCTO

/

BUSCA CLAVE

ARTICULO
ELABORA NOTA

J"7°"'Ucro
.
Oy
5
“IWogyg gt

CARACT.

14 13

MUESTRA
PRODUCTO

CONFIRMA
EXISTENCIA

37
BTehcia_comprotanTE
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DESARROLLO DEL SISTEMA

1.6.2
CAPTURA

VENTA_REGISTRADA

/ﬁ\

REGISTRA

VENTA PRODUCTO

163

1.5.4

ENTREGA
ENTTEaA COMPROBANTE
INGRESOS

PRODUCTH
o
coudn®

SOsaHo NI N
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DESARROLLO DEL SISTEMA

s &

WTE LA

oy

P
(53

22

REPORTA
ARTICULOS
AGOTADOS

BUSCA ARTICULO

47
L0000 grcon®

3
)
)

Q
8

REGISTRA
EXISTENCIA

\n:n‘BLst’:a

CLASIFICA
ARTICULOS
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DESARRULLO DEL Sts

)
&
b
s
o
H
3
e,’.
i
0w
o ©
o ‘\go°
% TN WO
% osE- 0?
Q R
MPY o
%, RECIBE sl Q7
¥ 4 comprosante — N

%
’\510 /
v COMpnoMNfﬁ/

3.2

DETERMINA
IMPUESTO

IMPUESTO .
-
Y S a4
IMPRIME RECIBE
DECLARACION DECLARACION

S
;
N

Seminario de Investigacion

e e R U

131




DESARROLLO DEL SISTEMA

GEG 4
PRA

Al
PROVEEOOR SELECCIONAD,,

ELABORACION
Q€ PEOIOO ¥
ODEVOLUCIDN

CELECCIONA
PAOVEEDOR

SATIisFg, Crrq

NO.

«.nc"“c“

0%533

“

RECIBE
PRODUCTO
Y NOTA

43

NOTA PROVEEOOR REC’B{U‘

VALIDA
PRODUCTOS

PRODUCTO_RECIBIDO
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DESARRULLO DEL SISTEMA

RECIBE
EFECTIVO

VERIFICA
NETO A PAGAR
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DESARROLLO DEL SISTEMA

1.2.2 Miniespecificaciones

ESPECIFICACION DEL DFD 1 VENTA

PROCESO L.1: DESCRIBE PRODUCTO

COMIENZA

PARA TODO producto pedido
DESCRIBE nombre_producto
caracteristicas_producto

marca_producto

TERMINA

Seminario de Investigacion
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DESARROLLO DEL SISTEMA

ESPECIFICACION DEL DFD I VENTA
PROCESO 1.2: BUSCA CLAVE ARTICULO

COMIENZA

PARA TODO producto descrito

S cliente trae articulo_muestra ENTONCES
OBTEN clave_anticulo_cliente
, SI clave_articulo_cliente=clave_articulo
| DESPLIEGA *Clave encontrada”
SINO
OBTEN nombre_producto
caracteristicas_producto
marca_producto
ENCUENTRA clave_articulo
FIN SI
TERMINA
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DESARROLLO DEL SISTEMA

ESPECIFICACION DEL DFD 1 VENTA
PROCESO 1.3: CONFIRMA EXISTENCIA

COMIENZA

PARA TODO producto

OBTEN clave_articulo
SI niimero_existencia < >0 ENTONCES
DESPLIEGA niimero_existencia
precio_producto

nombre_producto
SINO

DESPLIEGA “Atticulo agotado”

ANADE identificacion_articulo a HACE_PEDIDO
FIN Sl

" TERMINA
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DESARROLLO DEL SISTEMA

ESPECIFICACION DEL DFD | VENTA

PROCESO 1.4: MUESTRA PRODUCTO

COMIENZA

PARA TODO producto

DESPLIEGA clave_articulo
nombre_producto
marca_producto

precio_producto

TERMINA
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DESARROLLO DEL SISTEMA

FSPECIFICACION DEL DFD 1.5 ELABORA NOTA

PROCESOQ L5.1: REGISTRA VENTA

COMIENZA

PARA TODA venta

ANADE pago_producto a caja

ESCRIBE nombre_producto
marca_producto
precio_producto
cantidad_producto

total_venta

TERMINA
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DESARROLLO DEL SISTEMA

ESPECIFICACION DEL DFD 1.5 ELABORA NOTA

PROCESO 1.5.2: CAPTURA CARACTERISTICAS PRODUCTO

COMIENZA

PARA TODO producto

ESCRIBE RFC _cliente
nombre_cliente
direccion_cliente
teléfono_cliente
nombre_producto
marca_producto

" precio_producto
cantidad_producto

total_venta

TERMINA
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DESARROLLO DEL SISTEMA

ESPECIFICACION DEL DFD 1.5 ELABORA NOTA

PROCESO

. 1.5.3: ENTREGA COMPROBANTE INGRESOS

COMIENZA

PARA TODA comprobante_ingresos

MIENTRAS no sea final de trimesfre

ANADE comprobante_ingresos a arch_comprobante_ingresos

ENTREGA comprobante_ingresos

FIN MIENTRAS

TERMINA

ENTREGA copia_comprobante_ingresos
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DESARROLLO DEL SISTEMA

ESPECIFICACION DEL DFD 1.5 ELABORA NOTA

PROCESO 1.5.4: NOTA Y PRODUCTO

COMIENZA

PARA TODA venta

ENTREGA . producto

nota

TERMINA
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DESARROLLO DEL SISTEMA

ESPECIFICACION DEL DFD 2 CONSULTA ALMACEN

PROCESO 2.1: BUSCA ARTICULO

COMIENZA

PARA TODO articulo

INTRODUCE identificacion_artfculo
ENCUENTRA articulo con
identificacion_articulo=identificacion_articulo en existencia
VERIFICA niimero_existencia
SI nimero_existencia > 0 ENTONCES
DESPLIEGA niimero_existencia
precio_producto
nombre_producto
SINO
DESPLIEGA “Articulo agotado”
ANADE identificacion_articulo a HACE_PEDIDO
FIN SI

TERMINA

Seminario de Investigacion 142



DESARROLLO DEL SISTEMA

ESPECIFICACION DEL DFD 2 CONSULTA ALMACEN
PROCESO 2.2: REPORTA ARTICULO AGOTADO

COMIENZA

PARA TODO articulo
SI nimero_existencia <0 ENTONCES
ANADE identificacion_articulo
A nombre_producto

cantidad_articulo a HACE_PEDIDO
FIN SI

TERMINA
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DESARROLLO DEL SISTEMA

ESPECIFICACION DEL DFD 2 CONSULTA ALMACEN

PROCESO 2.3: REGISTRA EXISTENCIA

COMIENZA

PARA TODO articulo

ANADE  identificacion_articulo
nombre_producto
numero_existencia

precio_producto a EXISTENCIA

TERMINA
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DESARROLLO DEL SISTEMA

ESPECIFICACION DEL DFD 2 CONSULTA ALMACEN

PROCESO 2.4: CLASIFICA ARTICULOS

COMIENZA

~ PARA TQODO articulo

RECIBE articulo

DESEMPACA articulo

REVISA articulo

ORDENA articulo

COLOCA articulo en ANAQUELES

TERMINA
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DESARROLLO DEL SISTEMA

ESPECIFICACION DEL DFD 3 CONTABILIZACION

PROCESO 3.1: RECIBE COMPROBANTE

COMIENZA

PARA TODO comprobante

RECIBE comprobante_ingresos
comprobante_ingresos_verificados

comprobante_gastos_verificados

TERMINA
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DESARROLLO DEL SISTEMA

ESPECIFICACION DEL DFD 3 CONTABILIZACION

PROCESO 3.2: DETERMINA IMPUESTO

COMIENZA

PARA TODO comprobante

Ingresos_totales = ingresos_totales + monto_comprobante_ingresos
Deducciones = deducciones + monto_comprobante_gastos
Total = Ingresos_totales - Deducciones
SiTotal <=0 entonces
IMPRIME “El resultado fiscal de este trimestre es pérdida”
GUARDA total en IMPUESTO
clse
COMPARA Total en Tabla_impuesto
VERIFICA impuesto
GUARDA impuesto en IMPUESTO
TERMINA
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DESARROLLO DEL SISTEMA

ESPECIFICACION DEL DFD 3 CONTABILIZACION

PROCESO 3.3: IMPRIME DECLARACION

COMIENZA

PARA TODO inipuesto _determinado

IMPRIME “El resultado fiscal de este trimestre es

atilidad”
IMPRIME “El impuesto a pagar es ;"
IMPRIME impuesto
TERMINA
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DESARROLLO DEL SISTEMA

ESPECIFICACION DEL DFD 3 CONTABILIZACION
PROCESO 3.4: RECIBE DECLARACION

COMIENZA

PARA TODO impuesto _determinado

RECIBE declaracion sellada

TERMINA
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DESARROLLO DEL SISTEMA

ESPECIFICACION DEL DFD 4 COMPRA

PROCESO 4.1: SELECCIONA PROVEEDOR

COMIENZA

PARA TODO proveedor

VERIFICA nombre_proveedor
razén_social_proveedor
direccion_proveedor

‘ descuentos_proveedor
condicion_pago_proveedor

crédito_proveedor

TERMINA
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DESARROLLO DEL SISTEMA

ESPECIFICACION DEL DFD 4 COMPRA

. PROCESO 4.2: ELABORACION DE PEDIDO Y DEVOLUCION

COMIENZA

PARA TODO pedido o devolucion

ESCRIBE nombre_proveedor
razon_social_proveedor
direccion_proveedor
identificacion_articulo
nombre_producto
cantidad_articulo

SOLICITA catalogo

TERMINA
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DESARROLLO DEL SISTEMA

ESPECIFICACION DEL DFD 4 COMPRA
PROCESO 4.3: VALIDA PEDIDO
COMIENZA
PARA TODO pedido

VERIFICA identificacion_articulo
nombre_producto
cantidad_artfculo
condicion_fisica_articulo
EN CASO DE
nombre_producto <> nombre_producto en elaboracion de pedido
y devolucion
cantidad_articulo <> cantidad_articulo en elaboracion de pedido y
devolucidn
condicion_fisica_articulo <> “razonable”

ENTONCES elabora pedido y devolucidn

DE OTRA MANERA paga_articulos
abastece_alnacén
ANADE comprobante_epresos a control de caja

TERMINA
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DESARROLLO DEL SISTEMA

ESPECIFICACION DEL DFD 4 COMPRA

PROCESO 4.4: RECIBE PEDIDO Y NOTA

COMIENZA

PARA TODO pedido

RECIBE factura_proveedor
catalogo
identificacion_articulo
nombre_producto
cantidad_articulo

TERMINA
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DESARROLLO DEL SISTEMA

ESPECIFICACION DEL DFD 5§ CONTROL DE CAJA

PROCESO 5.1: RECIBE COMPROBANTE

COMIENZA

PARA TODO comprobante
OBTEN comprobante_gasto
comprobante_ingreso

comprobanie_egresos

TERMINA
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DESARROLLO DEL SISTEMA

ESPECIFICACION DEL DFD § CONTROL DE CAJA

PROCESO 5.2: RECIBE EFECTIVO

COMIENZA

PARATODO comprobante

OBTEN deposito_efectivo
SI cantidad_comprobante_ingreso = deposito_efectivo
ENTONCES
ANADE cantidad_comprobante_ingreso a cantidad_caja
FIN SI
SI cantidad_comprobante_epresos < = cantidad_caja ENTONCES
cantidad_caja = cantidad_caja -
cantidad_comprobante_egresos
FIN SI
St cantidad_comprobante_gasto <= cantidad_caja ENTONCES

cantidad_caja = cantidad_caja -

cantidad_comprobante_gasto

FIN SI

TERMINA
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DESARROLLO DEL SISTEMA

ESPECIFICACION DEL DFD 5 CONTROL DE CAJA

PROCESO 5.3: CLASIFICA COMPROBANTES

COMIENZA

PARA TODO comprobante

OBTEN comprobante_gasto
comprobante_ingreso

comprobante_egresos
ANADE comprobante_gasto  a arch_ comprobante_gasto
ANADE comprobante_ingreso a arch_ comprobante_ingreso

ANADE comprobante_egreso a arch_ comprobante_egreso

TERMINA
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DESARROLLO DEL SISTEMA

ESPECIFICACION DEL DFD § CONTROL DE CAJA

PROCESO 5.4: REVISA MONTO COMPROBANTE

COMIENZA

PARA TODO comprobante

OBTEN comprobante_gasto
comprobante_ingreso

comprobante_egresos
COMPARA cantidad_comprobante_ingreso = deposito_efectivo
COMPARA cantidad_comprobante_cgresos < = cantidad_caja

COMPARA cantidad_comprobante_gasto <= cantidad_caja

TERMINA
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DESARROLLO DEL SISTEMA

1.2.3 Diccionario de Datos

CAMPOS

abastece_ahmacén

afio

ape_matemo

ape_patemo

archivo

arch_comprobante_gasto

arch_comprobante_ingresos

articulos

DEFINICION

= producto

*El proveedor entrega la mercancia solicitada *

= 1900{digito_numérico}2500

= | {cardcter} 20

= | {cardcter}20

=arch_comprobante_gasto +

arch_comprobante_ingresos

= comprobantes_gastos

= comprobantes_ingresos

= producto

*El proveedor entrega a la refaccionaria articulos
solicitados *

Seminario de Investigacion
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i DESARROLLO DEL SISTEMA

: CAMPOS DEFINICION

articulos_clasilicados = clave

*Se clasifica el articulo por clave*

articulo_encontrado = *[xiste el articulo solicitado*
articulo_muestra = producto

* Se muestya el producto posiblemente solicitado*

3 articulo_no_encontrado = *E| anticulo solicitado no se encuentra en el
i almacén*
|
i caja = dinero
calle = | {cardcter}20
! cantidad = *Volumen de productos solicitados *
cantidad_caja =% Cantidad total de dinero de la caja*
§
%
cantidad_comprobante_egresos = * Es Ja suma tofal de los egresos *
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DESARROLLO DEL SISTEMA

CAMPOS
cantidad_comprobante_gastos

cantidad_pagar

cantidad_producto
cardcter

carac_prod_capturadas

caracteristicas_producto

catalogo
clave

clave_articulo

DEFINICION
= * Es |a swua total de los gastos *

= *cantidad que se debe pagar por uno o varios

productos solicitados , unidades: pesos*

= cantidad

=[a-z| A-Z]

= nombre producto + clave + precio +
(descripcion) *Se  captura la informacion referente

alaventa*

= pombre_producto + clave + descripcion +

precio + marca_producto

clave + descripcién + precio

cardcter + digito_numérico

= clave
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DESARROLLO DEL SISTEMA

CAMPOS DEFINICION

clave_atticulo_cliente = clave

*Se encontrd el articulo solicitado*

colonia == cardcter

comprobante = comprobante_gastos + comprobante_ingresos
comprobantes_gastos =Recibo_luz + Recibo_renta + Recibo_teléfono
comprobante_cgresos = comprobuntes_gastos

comprobante_ingresos = Factwra

copia_comprobante_ingresos = *copia fotostatica del comprobante de ingresos*
coneeplo = descripeion + clave

condicion_fisica_articulo = *E| articulo debe estar de acuerdo a las

condiciones de calidad *

condicion_pago_proveedor =* {orma de pago *
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DESARROLLO DEL SISTEMA

CAaMPOS

crédito_proveedor

declaracion

declaracion_sellada

delegacion

descripcion

deposito_efectivo

descuentos_proveedor

detalle_pago

DEFINICION

= [30(90]

= *La copia de la declaracion presentada*

= *Se hacen dos declaraciones una para banco y

ofra para archivarla*

= cardcter

= *caracteristicas del producto *

= dinero

* Se deposita dinero en la caja*

= *Disminucion del 10% sobre el monto total de la

compra*

= Factura
*Informacion detallada respecto a un producto o una

factura que se esta pagando*
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DESARROLLO DEL SISTEMA

CamMPros

devoluciones

dia

digito_numérico

dinero

direccion

direccion_cliente

direccion_proveedor

documentos_clasiticados

efectivo

DEFINICION

= Fecha_devolucion + clave + cantidad_devuelta

= | {[digito_numérico}31

=[1-9]

= cantidad_pagar

Mnfonmacion referente a efectivo*

= calle + numero -+ colonia + delegacion

= direccion

= direceion

= camprobante_pastos +  comprobante_ingresos
= dinero

*Se entrega el dinero al proveedor por los articulos

solicitados*
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DESARROLLO DEL SISTEMA

CAMPOS DEFINICION
egresos_registrados = comprobante_gastos
existencia =* §j hay articulos solicitados*
Existencia_comprobante = *Se muestra el articulo encontrado al cliente*
factura = nfunero_factura + nombre_producto+ Fecha_pago

+ Monto_total + concepto + RFC

factura_proveedor = cantidad + Fecha_pago + nombre_producto +

clave + concepto + nimero_factura +RFC

Fechia_devolucion = Fecha
Fecha_pago = Mes + dia + Aiio

gastos_ingresos = *S¢ emrega al contador la  docwuentacion

clasificada*

hace_pedido ==nombre_producto + clave + descripeion
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DESARROLLO DEL SISTEMA

CAMPOS

identificacion_articulo

ingresos_registrados

marca_producto

mercancia_no_satisfecha

mes

monto_econdmico

DEFINICION
= clave_articulo
= Factura
*Se registran los ingresos por medio de la copia de

Ia factura*

= *La representacion de una institucion que avala la

calidad de un producto*

= *El pedido no fue completo o mercancfa no

solicitada*

=[1-12]

= dinero + detalle_pago
¥ pago realizado por un producto o para pagar una

factura *
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DESARROLLO DEL SISTEMA

CAMPOS

monto_total

noibre

nombre_cliente

notmbre_producto

tnombre_proveedor

nombre_razon_social

nota

nota_proveedor_recibida

iminero_existencia

mimero_factuta

DEFINICION

= * Total a pagar sobre algin producto *

= | {cardcter) 20

=nombre + ape_patemno +ape_tnatermo

= *nombre con que se identifica el articulo*

= pombre + ape_paterno + ape_imatemo

= | {caricter} 50

= factura

= faclura

= % cantidad de productos en existencia en el

almaceti*

= digito_munérico + cardcter

*nimero exclusivo asignado a cada factura®
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DESARROLLO DEL SISTEMA

CAMPOS

paga_articulo

paga_producto

pagos_diversos

pide_articulo

pide_catalogo

pide_producto

precio

precio_producto

producto_descrito

producta

DEFINICION

!
i

= Monlo_econdmico

1

= anto_economico

i

* otros gaslos *

pide_producto

i

clave + deseripeion + precio

=nombre_producto + cantidad +  (descripcion)  +

precio

= *Monto econdmico del producto* "

= precio

= descripcion

*Elchiente  describe el aticulo*

= ¥ bien tangible que satisface una necesidad*
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DESARROLLO DEL SISTEMA

CAMPOS

producto_recibido

proveedor_seleccionado

recibo_luz

recibo_renta

recibo_teléfono

razon_soctal_proveedor

RFC

RFC_cliente

DEFINICION
= producto
= nombre_proveedor + teléfono_proveedor

= Monto_econdmico

* Total a pagar por el consuno de luz*

= Monto_econdinico

* Total de renta a pagar, por el local*

= Monto_econdmico

*Total a pagar por el consunio de teléfono*

= nowbte_razon_social

* determinacion del nombre de una empresa*

= *Es un registro individual que identifica a

personas*

=RFC
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DESARROLLO DEL SISTEMA

CAMPOS DEFINICION
teléfono = digito_numérico
teléfono_cliente - = teléfono
total_venta = monto_econdmico
venta = * Mercadeo de un producto*
venta_registrada . clave + precio + (descripeion) =nombre_producto
verifica_existencia = *Verificar si hay o no atticulos en el ahnacén*
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DESARROLLO DEL SISTEMA

DIAGRAMA ENTIDAD RELACION A NIVEL DE ENTIDADES

| CLIETES | | ARTICULOS |

o D
|
!
!
!

J

| CLIENTE/ARTICULO | | PROVEE/ARTICULOS |

|

H

|

d

|

 PROVEEDORES |
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DESARROLLO DEL SISTEMA

DIAGRAMA ENTIDAD RELACION A NIVEL DE ENTIDADES

Y LLAVES PRIMARIAS

| (LETE ARTICULOS

’ ‘_.(E![e"{e_ﬁf’ EAr_t_icu[o No :}

: |

;: |

! | f

| ‘

! CLIENTE/ARTICULO PROVEE/ARTICULOS

; Cliente No (FK) Articulo No (FK)

{ Articulo No (FK) Proveedor No (FK) |
1 Factura No Nota_remision No |

PROVEEDORES _
[l’roveedor No
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DESARROLLO DEL SISTEMA

DIAGRAMA ENTIDAD RELACION
A NIVEL DE ENTIDADES Y ATRUBUTOS

CLIETES ARTICULOS
ClienteNo Articulo No
Nombre_cliente | Nombre_articulo |
Apellido_paterno | Cantidad_exixt |
Apellido_materno Marca
Dirt':ccién Descripcion
Teléfono Precio_venta I
j Precio_compra |
CLIENTE/ARTICULO PROVEE/ARTICULOS

Clie'nte No (FK) Articulo No (FK)
Articulo No (FK) Proveedor No (FK)

| Factura No Nota_remisién_No ’
Cantidad_comprada ! Cantidad_compra
Fecha_venta Fecha_compra
e e Av-_.ﬁ..,_—..w..“_..,..._,». P——

|

PROVEEDORES
Proveedor No

Nombre_compaiiia
Nombre_proveedor
Apepat_proveedor
Apemat_proveedore
Direccién_provecdor
‘Teléfono_proveedor
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DIAGRAMA ENTIDAD RELACION
A NIVEL DE DESCRIPCION DE CAMPOS

CLIETES : ARTICULOS

Cliente_No: INTEGER Articulo_No: INTEGER

Nombre_cliente: CHAR(10) Nombre_articulo; CHAR(20)

Apellido_paterno: CHAR(10) Cantidad_exixt: INTEGER

Apellide_materno: CHAR(10) Marca: CHAR(10)

Direccién: CHAR(30 Descripcion: CHAR(20)

Telé¢fono: CHAR(10) Precio_venta: INTEGER
Precio_compra: INTEGER

|

CLIENTE/ARTICULO PROVEE/ARTICULOS
Cliente_No: INTEGER Articulo_No: INTEGER |
Articulo_No: INTEGER Proveedor_No: INTEGER |
Factura_No: INTEGER Nota_remisién_No: INTEGER
Cantidad_comprada: INTEGER Cantidad_compra: INTEGER
Fecha_venta: DATE Fecha_compra: DATE

]
PROVEEDORES

Proveedor_No: INTEGER
Nombre_compaiiia: CHAR(20)
Nombre_proveedor; CHAR(10)
Apepat_proveedor: CHAR(10)
Apemat_proveedore: CHAR(10)
Direccion_proveede: CHAR(30)
Teléfono_proveedor: CHAR(10)
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IMBPLANTACION DEL SISTEMA

1.1 Manual del usuario
¢ Coma instalar el sistema?

o Crear un subdirectorio con el nombre de PERSONAL en la unidad C:
¢ Copiar todos los archivos que se encuentran en la unidad A: al subdirectorio

PERSONAL
2 Como entrar al sistema Refaccionaria Volks Solfs ?
s Entrar al Windows. Estando en C:\> teclear WIN y luego presionar enter,

COWIN |

o Aparece la siguiente ventana

(m - Administrador de prugﬁsm&s ‘ [%ﬁ@

i .
Archive Qpciones  Ventana  Ayuds
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e En el icono de Paradox for Windows hacer doble clic.

s Aparece el siguiente icono , hacer doble clic para entrar a

la aplicacion de Paradox

o Alcargarse Paradox, aparece la siguiente ventana

Paradox tur Windows ' @@

flle Yiew Project Propertice Tools Window p
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« ] Working Directory (Directorio de Trabajo), debe tener la siguiente ruta

C:\PERSONAL, si no lo tiene , con el siguiente icono se hace una

busqueda del directorio y se selecciona el directorio de PERSONAL.

. . F ..
o Con ¢l mouse escoger el icono ERFom  y aparece la siguiente ventana.

f File_Yiew Pro

&

B CATALOGOFSL
i B CLIENT FSL
@ FACTURAS FSL
. 2 MENUFSL

B NOTAS.FSL
3 PRODUCTO.FSL
1 PROVEE.FSL
& RANGO.FSL
8 REMISION FSL
| WINWAITFSL
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Hacer doble clic en la forma de MENU FSL | awtomiticamente se entra al

sistema Refaccionaria Volks Solis.

A) ACTUALIZAR CATALOGOS

Este Modulo sirve para actualizar sus catilogos, es decir si desea usted,
Agregar o Eliminar Datos de los Catdlogos de Clientes, Adiculos, y

Proveedores.

; En esta parte usted puede visualizar los nombres de las personas que tiene
dadas de alta como clientes, proveedores o atticulos en existencia , en donde se

pueden realizar bisquedas ya sea por nombre, compaiia o articulo.

Senurario de Investigacion 177



IMPLANTACION DEL SISTEMA

o Para entrar a este Ment, de un clic con el mouse al boton de Aetualizar

Catailogos.

Sefectidn de Catatogos
T i

Cartera de Clientes

o Con el mouse haga clic en la opcion de Cartera de Clientes, y luego de in

clic al boton de continuar,

Si usted desea actualizar la cartera de sus clientes, en esta opcion podra usted
agregar a un nuevo cliente a la base de datos asi como eliminar algin registro
deseado de la base. En su cartera de clientes usted puede realizar busquedas ya

sea por el Nombre de su Cliente o bien por el Nombre de la Compaiia.
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St la Basqueda es por NOMBRE, le despliega ¢! nombre de la persona, el
nombre de la compaiia a la que representa, domiciliv de la compaiia, asi como
sus nimeros telefonicos, meluyendo conmutador, fax y extensiones. En csta
opeion se puede seleccionar la basqueda por orden alfabético , solo basta con
seleccionar con el puntero del ratén la letra inicial del nombre que desea

buscar.

‘Av. Coyoscan Ne. 1248 ’
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Si la bisqueda es por COMPANIA, solo basta con dar un clic a la opeion de
por compaida, la cual le despliega los mismos datos, que la opeion por
nombyre, y si desea hacer la bisqueda alfabéticamente, realice la misma

instruceion que la opeion anterior.

Catnlogo fie Clientes

18/Jan/36
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Agregar Un nuevo Cliente

Si usted desea agregar a un nuevo Cliente o cambiar algin dato de la Cartera de
Clientes, usted ticne esta opcion para poder insertar un dato nuevo a la base de
datos, para ello solo basta con dar un clic al boton de Agregar y se agregard un

registro en blanco para que usted pueda insertar los datos de su nuevo cliente.

Si usted ya termino de introducir sus datos a la cartera, de un clic al boton de

Terminar para que regrese al meni anterior.
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Eliminar Datos de un cliente

St usted desea eliminar algin cliente de su base de datos, solo basta con
seleccionar primeramente el nombre de su cliente que va a borrar, después de
un clic al boton de Eliminar y su registio quedard eliminado. Para ello
previanente se le mostrara una pantalla, con la leyenda de que si usted esta

seguro de eliminar al cliente seleccionado.

Imprimiy Catilogo de Clientes

En esta opeion usted puede imprimir sus catdlogos de clientes, en donde se le
presentan dos opeiones @ Reporte ordenado por Persomas y Reporte

ordenado por Compaitia
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Para ello haga un clic al botdn de Imprimir, y obtendrd la siguiente ventana

Aqui seleccionara cualquiera de las dos opcioues que se presentan:

Reporte Ordenado por Personas
Con esla opcion su listado se realizara por el nombre de sus clientes es decir de

laAalaZ

Reporte Ordenado por Compaiiias:
[sta opcion sirve cuando a usted le interese obtener el catalogo de sus clientes

por compaiifas ,delaAalaZ.
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Salir de Catdlogo de clientes
Si desca terminar con la opeion de actualizar Catilogos por Clientes , basta con
dar un clic al boton de Terminar , para que este lo regrese al Meni

Principal.

Inventario de Articulos

lecoibn de ©ataloqas,

w . -

Esta opcidn le sirve para actualizar su almacén, en donde se le pennite dar de
alta y de baja articulos que se hayan adquirido o no estén en existencia en el

almacén,

Usted puede hacer biisquedas por nombre, alfabélicamente, y puede mandar a

impresion el catalogo de sus articulos.

También puede obtener al misma tiempo, el modelo, precio, y el numero de
articulos existentes en el almacén. asf como la fecha de la dltima modificacion

que ha sufrido su almacén.
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Para entrar a esta opeion presione ¢l boton de Inventario de Articulos v de un

clic al boton de Continuar. Y aparecerd la siguiente ventana.

Ruedas de Disco

Agregar un nueva producto

Para agregar un nuevo producto i sin base de datos, de un chie af boton de
Agregar, v usted ohtendrd un registro en blanco. en cual usted podrd insertar

Jos datos que se fe prden para dar de alta a un nuevo produicto.

185
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Eliminar un producto

Para eliminar un producto, se debe hacer lo siguiente:
o Seleccionar el producto a eliminar
e Dar un clic al boton de eliminat.

1 ¢ Aparece la siguiente ventana

Seminario de Investigacion 186



IMPLANTACION DEL SISTEMA

o Si esta seguro de eliminar el producto escoja la opcion de Si. Después de
escoger la opcion usted regresara al catilogo de productos.
¢ Sino esta seguro de eliminar el producto haga un clic a ta opeion de No, y

automdticamente se represa la meni de catilogo de productos.
Imprimir la lista de productos
Esta opci6n sirve para imprimir, la lista de todos sus productos. Dicha opcion
permite mandar a impresion por la letra inicial del producto o todo el catilogo

de producto.

e Haga un clic en ¢l boto de Impresién

o Aparece fa siguiente ventana

o Si desea unicamente mandar los productos que empiezan con cualquier letra
del alfabeto, haga clic en cualquier letra.
e Si desea mandar todo el catdlogo de productos o articulos , de clic en el

botén de Todo
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Salir del catilogo de productos

Para salir de esta opcion solo de un clic al boton de Terminary regresara al

Menti Principal.

Cartera de proveedores

Esta opcion le permite actualizar, visualizar ¢ imprimir  la cartera de sus

Proveedores. Para entrar a esta parte haga lo siguiente :

o Haga un clic al boton de Actualizar catdlogos
e Llija la opcion de Cartera de Proveedores,

¢ Y luego el botén de Continuar
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Agregar a un nuevo proveedor

Primeramente seleccione con un clic el boton de Agregar, y s¢ le abrird un
registro en blanco, en donde usted podra insertar los datos de un nuevo
proveedor. Teclee el nombre del proveedor, y todos sus datos que se le piden

en la pantalla para logyar un mejor control de su cartera de proveedores.
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Here
erardo Pitnentel Contrerss

RN AR

Eliminar un proveedor

Para eliminar a un proveedor de su cartera solo basta con seleccionar el nombre
del proveedor que va a borrar de su base de datos , y dar un clic en el bowon de
Eliminar. Al seleccionar esta opcion, aparece la siguiente ventana,

preguntando si usted esta seguro de eliminar dicho proveedor.
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Impresidn de cartera de proveedores

Con esta opeion usted podrd mandar a impresion su lista completa de

proveedores. Para ello se manejan dos opeiones:

1, Reporte ordenado por personas:

Con esta opcion usted puede mandar a impresion a todos sus proveedores por

nombre, y ademas si usted lo desea por cualquier letra del abecedario.

o Hagaunclicenel boton de Imprimir
o Haga clic en al opeion de reporte ordenado por personas, enseguida de un

clic al boton de Procesar.

__,_‘___—_______—-.———___________________.——-—-—',__________

e
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o Aparcce la siguiente ventana

Si desea imprimir, toda la cartera de Proveedores, basta con dar un clic al botén
de Todas.

2. Reporte ordenado par compaiias.

Esta opeion hace la misma funcion que la impresion por nombre de clientes, lo

tnico que cambia es que la impresion se realiza por Compailia.

Terminar la seccidn con Catdlogo de Proveedores

o Haga clic en la opcién de Terminar y usted regresara automaticamente al

Meni Principal
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B) COMPRAS

[ste modulo permite actualizar el almacén por medio de las notas de remision

que le proporciona el proveedor.

o Del Ment Principal haga clic en el boton de Compras.

Aparece fa siguiente ventana
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La opcién Nueva

Permite introducir a un nuevo producto a su almacén, actualizando sus costos y

la cantidad comprada en el almacén.
Al cscoger dicha opcion lo manda a usted dircctamente a la clave del
proveedor en donde usted tendra que introducir la clave del proveedor. Al

hacerlo aparece automaticamente su direccion, nombre, y compatija

Para actualizar ¢l producto que nos vendio el proveedor hay que teclear la clave

del producto , presionar enter y luego teclea su costo y la cantidad comprada.

Al termino de esto nos aparece de lado derecho el Sulitotal , Descnento, IVA

y Total.

Si hubo descuento introduzca el valor al igual que el porcentaje de IVA y

presione Enter.

La apcion Terminar

¢ Regresa al Menti Principal
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C) VENTAS O FACTURACION

En esta opeion le permite realizar las operaciones de ventas y la elaboracion de

sus Facturas si el cliente se la pide.
Par entrar a esta opcion solo de un clic al botén de Ventas o Facturacion

En el Médulo de Facturacién usted puede elaborarle a su cliente una factura,
ent donde se le calculard su respectivo, IVA desglosado, si el producto llegara
a tener algin descuento todos estos cileulos se realizardn automéiticamente al

insertar sus datos, correspondientes.

Madute de Fatturocibin
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Elaboracidn de una factura

Para elaborar la factura es necesario que siga los siguientes pasos:

Introduzca primeramente ¢l mimero clave del cliente

En ese momento, se despliegan los datos de la compaiia, asi como el
nombre de la persona que representa a dicha compaiia.

Para introducir los datos del articulo, escribe al No. clave del articulo
que se va a vender y presione la tecla <Enter> para que aparezca
automaticamente la Descripcion del Articulo a vender (NOMBRE DEL
ARTICULO).

Introduzca la cantidad de Articulos que desea el cliente y presione la
tecla de <Enter> para que automiticamente se calcule el Subtotal y
Total.

Si desea realizar alguna opcién como Descuento al articulo y la
aplicacion del IVA, introduzca en los campos correspondientes los
valores, con nimeros arabigos el valor de dichos conceptos a evaluar. En
seguida presione la tecla de <Enter>, parta obtener el Total a pagar de
su cliente.

Si desea elaborar una nueva factura presione el boton de Nueva factura

y repita desde el paso | hasta el 5.
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Nueva fuctura

Con esta opeion usted puede claborar las facturas que sean necesarias, basta
con dar un clic a esta opeion y se abrird una nueva ventana para que pueda

introducir los datos necesarios, para sus cilculos.

Para ello es necesario que regrese a la opcion anterior y realice desde el paso |

hasta el pasa 5 para elaborar su nueva factura,

e De un clic al boton que dice Nueva Factura.
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Imprimir una factura

Con la opcion de impresion usted es capaz de obtener impresa la factura de su

cliente, para ello basta con dar un clic al boton de Imprimir.

Con esto usted generara la salida a impresion, y usted seleccionard el numero

de copias que desca sean impresas.

Terminar

La opcion de Terminar abandona a Ventas o Facturacidn para regresar a
Meni Principal.

D) REPORTES DE VENTAS Y COMPRAS

Esta opcion le permitira tener un mayor control de sus ventas y compras ya que
de esta forma podrd hacer proyecciones de las ventas en funcion de sus

archivos historicos.

e De un clic al boton Reportes de Ventas y Compras
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o Aparece la siguiente ventana

Estadistica de Ventas

o De un clic en el boton de Estadisticas de Ventas y le aparecera la siguiente
ventana,
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Form } GHARIMP

Le presenta las ventas por producto que usted tuvo, es decir, usted podrd

observar la rentabilidad de cada producto, estacionalidad de ventas del mismo.

¢ Deun clic al boton de Regresar al menu

Estadistica de existencias

Esta opcion le permitira vigilar el stock en su alimacén, para que asi usted pueda
tener un mejor control de rotacion de inventarios, asf como realizar pruebas
selectivas de existencias en ¢l misio. Y la opcion mas iinportante de esto es
que usted no perderd ventas al contar con el mventario preciso para sus

operaciones.
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f e De un clic en boton de Estadisticas de existencias y se presentara la siguiente

ventana.

o De unclic al botdn de Regresar al mend,

¢ De un clic al boton de Mend Principal,
A) SALIR DE LA APLICACION

{ * Con esto usted dara por terminada su sesién de trabajo, regresando asi al

sistema operativo de ambiente windows.
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CONCLUSIONES

CONCLUSIONES

Las conclusiones representan la culminacion ldgica de un trabajo de
investigacion, y como tal trataremos de ser lo mas logicos y sobre todo aunque

estas vayan de acuerdo a lo planteado en la hipétesis y en los objetivos.

A través del desarrollo de la presente investigacion se pudo identificar que
cualquier micro y pequefia empresa que se preocupe verdaderamente por no
desaparecer o ser absorbida por otras mas fuertes o grandes en el mercado debe
implantar controles y revisar periddicamente sus procedimientos para que
verdaderamente se Hegue al objetivo y mantenga el equilibrio, para que sea

capaz de adapatarse y enfrentarse a los cambios evolutivos en el mercado,

A pesar de que el pais se ha caracterizado como subdesarrollado dependiente y
atrasado, las distintas politicas econdmicas no han apoyado al importante rubro
que es la micro y pequefia empresas en México, la cual representa campos de
accion para la fuerza productiva del sector terciario el cual contribuye en gran

medida al crecimiento y desarrollo del pais.

Por lo tanto serd necesario en funcién de las condiciones actuales de nuestro
pais, que los propietarios de micro y pequefias empresas procuren atender y
vigilar sus flujos de informacion econdmica, politica, etc., de tal forma que esta

llegue en forma veraz y oportuna.
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Pero para poder hacer frente a esta situacion los organismos necesitan sistemas
de informacion flexibles, que ademds de sopartar los objetivos del negocio
cuenten con controles y estindares que permitan que la informacion sea

confiable y Hegue con oportimidad.

Lo cual demostraremos en el presente trabajo ol implantor en un
establecimiento comercial denominado *Refaccionaria Volks Solis” dedicado a
un giro ya introducido en el mercado y que cuenta con mucha aceptacion por
parte de los clientes y de los mismos empresarios en virtud de su necesidad

dentro de fa sociedad.

Y en cuanto a lo que corresponde al andlisis costo beneficio resulta muy
atractivo inverfir en aplicaciones de este tipo ya que la recuperacion de la
iversion es muy ripida como se pudo observar en el Capitulo HI. Este analisis
es fundamental ya que en muchas ocasiones se puede contar las recursos
matesiales, financicros y humanas, etc.,. Pero por falta de informacion como en
la vealidad suceden no se implantan. Aunque aparte de los benelicios
econamicos (utiidades) se cubren olros objetivas como mejoras en la eficiencia
operativa, competividad, participacion en el mercado brindandole al cliente fo
que no le da la competencia (rapidez, certeza, amabilidad, efc.), es decis, un

buen servicio.
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En este sentido la investigacion estuvo encaminada precisamente a identificar y
respaldar el hecho de que una adecuada redistribucion de los recursos se
convierte en un elemento importante para acrecentar o mejorar su rendimiento y

productividad.

Pero para esto necesitamos identificar su contexto historico para explicamos y
procurar un mejor uso de la informacion y ast cumplir con los objetivos de Ia
productividad y calidad en el servicio deseados, no importando su tamafio o el

giro de la empresa.

Desde el punto de vista informdtica los puntos de vista sobresalientes del
presente andlisis fueron el poder de dar una solucion a los requerimientos de la
micro y pequefia empresa brindandole un sistema integrado que penmita el flujo
rdpido y oportuno de la informacion hacia los puntos claves de la empresa de
tal forma que en el momento que la necesiten esté en el lugar y formato que se
requiera reduciendo la brecha tecnoldgica y cambiando su paradigma en las

operaciones.

Por otra parte pudimos ver cristalizada un idea, poder abstraerla en un modelo
logico y después en’ modelo fisico, utilizando herramientas del andlisis
estructurado de sistemas asf cotno de anglisis y disefio de bases de datos, dado
que un modelo de representacion, permite una mayor facilidad de

retroalimentacion del usuario hacia el analista,
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Otro punto importante, fue el hecho de que, al desarrollar un nuevo sistema se
asocia con una nueva oportunidad a menudo tiene un gran margen de
oportunidad, es decir, un perfodo tras el cudl esta habra desaparecido y ya no

necesita el nuevo sisteina,

Por lo tanto de nuestra parte también debe hacer oportunidad en nuestra

aplicacion, sino cuando ésta se libere tal vez ya no sirva o sea obsoleta.

Las cuales tal vez no hubiera sido posible realizar si no se contara con la
formacion que como Licenciados en Informdtica nos han permitido comprender
tanto en el entomo técnico como en el punto de vista del usuario, y de esta
manera identificar las necesidades de los usuarios, plantear las alternativas de

solucion, evaluarlas y definir un camitio a seguir.

Con el deseo de que el trabajo realizado trascienda y pueda ser referido por
otras micro empresas, para lo cual buscamos fundamentar cada elemento,

objetivo y modelo para apoyar al proceso de toma de decisiones.

Finalmente con lo planteado en este seminario de investigacion, tal vez no se
tlegue a descubrir ¢l hilo negro dentro de la infonmética en la micro y pequeiia
empresas en México, pero si presentar una altemativa a éstas, para que estén

preparadas para responder a una dinamica agresiva y de liderazgo.
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