TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

308923

!

UNIVERSIDAD PANAMERICANA

T\

. r Ny, )

ESCUELA DE PEDAGOGIA

INCORPORADA A LA
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

“ PLANTEAMIENTO DE ALTERNATIVAS PEDAGOGICAS
PARA LA EXPANSION DEL INSTITUTO DE IDIOMAS
SCHOLE PARA EL AMBITO EMPRESARIAL "'

INFORME ACADEMICO
Q U E PRESENTA.::
ADRIANA GARCIA NAVA
PARA OBTENER EL TITULO DE:
LICENCIADO EN PEDAGOGIA

DIRECTOR DEL INFORME ACADEMICO
LIC. GEORGINA QUINTANILLA CERDA

MEXICO, D. F, 1996

TFELS CON
FALLA TL ORIGEN




e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



A Dios por iluminar siempre mi camino y
darnme [a fortaleza necasana para con--

cluir este trabajo.

A M @sposo por su amor y Comiprension.

A lsaac por las noches que me acomparnio

con su sonrisa en momentos dificiles

A mi hermana Alma por su ayuda incondi

cional.

A mi madre que me ensefo a enfrentar la

vida sin perder nunca la esperanza.

Ala Sra Mercedes Gonzalez por su apoyo

A nis amigas Marcela, Julia, Grace y Sarita.

A todas las personas que colaboraron para

la realizacion de este trabajo.



INDICE

PAG.
EXORDIO.. ... . ... i
LCUERPODELINFORME. .. .. ... . . . 4
11 Descripciongeneral. ... ... ... 4
1.2 Andlisis de algunas de las funciones desarratladas
enlatnstitucion. . ... ... ... 12
1.2.1 Descripcion especifica de funciones y accio-
nasdesarroltadas. ... ... 0 15
1.2.2 Logros y posibilidades donde explicitan alcances
y limitaciones de la actividad desempedada. ... ... ... ... ... 42
L3 Actividad Pedagogica. .. ... .. .. . 49
1.3.1 Deteccion, definicion, analisis del problema y reso-
ucionesque sedienn. .. ... ..o 49
ILAPARATOCRITICO. . ... ..o 65
A Fundamentacioneritica. ... ... ... . 65
11.2 Propuestas pedagogicas. . .. ... ... ... 88
COROLARIQ. ... . 94
BIBLIOGRAFIA

.................................................. 99



LEXORDIO

La nicial tarea tiene como proposito reatizar un andlisis en el nstituto Schole para
gjecutivos tanto mexicanos como extranjeros, a fin de establecer las estrategias
adecuadas para su operatividad, tomando en cuenta las necesidades presentes y

futuras de [a institucion.

Larazon de haber elegido el tema orientado hacia Ia institucion de idiomas de

Schole, obedecid a las siguientes causas:

A raiz del Tratado de Libre Comercio entre los paises de México, Estados Unidos y
el Canada, ha surgido una gran demanda por la asistencia idiomdtica de
empresarios  tanto  mexicanos como extranjeros.  Surgiendo con ello un

nutrido nimero de escuelas de idiomas, aute esto ¢l Institito de lenguas  Schole,
pretennde buscar nuevas altemativas a fin de mantenerse en la demanda de los

idionas.

[s asi que se presenta Ja necesidad de establecer tacticas adecuadas con el
objeto de establecer un servicio de alta calidad, de tal forma que garantice su

permanencia en el mercado de la ensetanza del lenguaje.

Ante una responsabilidad de esta magnitud, el coprotagonista y pufa de este
planteamiento educativo, es el Pedagogo a través de la Administracion Educativa,

que es la parte esencial de toda institucion  académica, tomando en cuenta la
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realidad de los recursos disponibles asi como la adecuada instrumentacion  del
proceso ensedanza- aprendizaje v de los medios para Hevar a cabo ¢l proceso

educativo de tal manera que pueda ser eficazmente valorada en sus resultados.

Cou ello puede lograrse una efectiva produccion de servicios de alta calidad asi
como ¢l aprovechamiento de los recursos limanos y materiales, que son factores
decisivos en la consecusion de metas establecidas por la institucion, y que

{inalmente conllevan al éxito educativo.

La segunda razon que dio lugar a este trabajo, fue que deutro del Instituto Schole la
coordinacion académica, era solo considerada como una prolongacion de las
funciones administrativas y no en su verdadera responsabilidad, como son; la
asesoria en el proceso de ensenanza-aprendizaje, el estimulo y acualizacion de
profesores, orientacion profesional a la Direccion, control de tareas didacticas
y de todas aquellas actividades que estuvieran reacionadas con la accion

educativa,

Por lo que la. tarea del coordinador representa una parte medular del proceso
educativo. Precisamente dentro del trabajo se hace ana descripeion del trabajo

que hasta el momento ha venido desempenatdo, si como los avances que se



han temido v la torma en que se ha beneficiado Tomstitucton. Dentro del trabajo se

din sugerencias de mejoria en esta labor educativa,

Se hace una cordial mvitacian al lector para que conozea a detalle fas funciones que
se han reatizado a lo largo del trabajo, asi como las propuestas pedagogicas que se

han implementado en esta drea educativa,

Por nitimo se observa que en esta labor educativa la participacion del Pedagopo es
reducida, por falta de conocimiento del trabajo profesional que puede realizar
éste en cualquier medio educativo, ya en la que actualmente ¢s abarcado por
profesionistas  de  diferentes carreras  profesionales lo que ocasiona un

detrimento en la ensedanza del idioma, puesto que se aplica mas como

mstruceion que como educacion, Este aspecto también es analizado dentro del
trabajo, pues  la ensenanza de los idiomas no solo se reduce a la transmision de

conocimientos sino a la formacion educativa.

Esto sin duda se presenta como una oportunidad mas de trabajo para ¢f Pedagogo
pues hacen falta profesionistas que orienten {a ensetanza de los idiomas y el valor

educativo que este aprendizaje imphica.



I CUERPO DEL INFORME

[.{ DESCRIPCION GENERAL

El stitute de Lenguas Schole, es una escuela que ofiece fa ensenanza de cinco
idiomas que son: inglés, espafiol, francés, aleman e italiano, sustentandose
principalmente en los dos primeros idiowas, ya que son los mds solicitados por los

eMmpresanios.

Asimismo los cursos estan dirigidos principalmente al imbito empresarial, el cual
abarca alumnos que van desde los puestos secretariales hasta los altos ejecutivos,
tanto nacionales como extranjeros. Esta institucion inicio sus labores en el mes de
septiembre del atto de 1992, lo que significa que es una escuela muy joven st la
comparamos con otras academias cercanas al Instituto Schole, ya que sélo cuenta

con casi tres afos de haber sido fundada.

El Instituto al emprender su tarea tuvo un crecimiento considerable, que se fomentd
porlas expectativas de la firma del Tratado de Libre Comercio entre los paises de

Meéxico, Estados Unidos y Canada.

Ante esto, se emprendio un nuevo proyecto que generd la expansion para el Instituto

por lo que en enero de 1994 se contaron con nuevas instaleciones y se ampliaron



los servicios a fin de extender el trabajo en la ensenanza de los idiomas a otras
compaiias extranjeras recién llegadas al pais. Asimismo, se contratd mus personal,

COMO INStructores v secretarias,

Todo esto, apuntaba a un gran desarrollo institucional, sin erubargo, dicho proyecto
se vio atectado por la crisis ccondmica que empezo a reflejarse precisamente en ese
mismo  aio, acompatado ademas, por una falta de plaveacion y de estrategias

adecuadas qne le impidieron mantenerse dentro del mercado de los idiomas.

Con esto, la institucion se encontrd ante fa necesidad de recortar instructores y
personal administrativo, asi como la reduccidn en el presupuesto para los

proyectos de expansion ante la baja inseripeion de fos alumnos.

Fue hasta mediados del atto de 1995 en que se retomd laidea de crecimiento,
proyecto que se configurd a partic del mes de agosto, y en el que actualmente se
tiene como proposito la reorganizacion del Instituto de idiomas, basado en un
estudio situacional, en el que se toman en cuenta aspectos intemos y extemos

delinstituto a fin de establecer las estrategias adecuadas para su operatividad.

Actualinente cuenta con una poblacion de quince grupos que se dividen en clases

individuales v prupales. La planta docente se conforma de quince profesores los



cuales se encuentran tanto macstros extranjeros coto nactonales,

Ahora bien, referente a la preparacion  académica, ef 80% tiene una formacion
profesional, y dentro de éste porcentaje se encucntran tres maestros con estudios de
maestria, de los cuales, dos pertenecen al area de inglés y uno al drea de francés, y
el 20% restante, tiene otros estudios ademas de la preparacion se agrega la

experiencia docente que va de dos meses hasta nueve aios o s,

La edad promedio de los instructores fluctia entre fos 20 hasta los 45 aios por

lo que st planta se conforma de gente muy joven,

Por otra parte cabe senalar que Schole asigna un alto porcentaje econdmico, tanto
para la adquisicion de materiales diddcticos como para los servicios profesionales,
con ¢l fin de proporcionar a sus alumnos el mejor servicio educativo . En cuanto a la
mision de esta mstitucion es la de Hegar a ser Ja escuela mas prestigiada en el
estudio de los idiomas, considerande mas la calidad que la cantidad en la enseianza
del lenguaje. El objetivo del instituto tiene como principal proposito la capacitacion
de los idiomas: inglés, cspaol, francés, alemin ¢ italiano, en forma rapida v

efectiva, el cual se ve apoyado por los siguientes servicios.

}. Ensenanza personalizada del idioma
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Disefio de programas personahizados, con base a las necesidades del solicitante

Asistencta a donucilio, en oficina o casa

‘s

4. Dispombilidad de horano de clases

5. Opeion al cambio de instructor, coando no sean cubiertas las expectativas del
alurzno, en el aprendizaje de la fengua.

6.Y por ultimo en caso de que el demandante solicite otro idioma que no se

encuentre en la lista de  idiomas seiialado, la msntucion solicita a un maestro

externo, para cumplir dicha necesidad.

Todo ello para comodidad del cliente.

Este trabajo se ve apoyado a través de fos siguientes medios:

-Optimizacion de servicios

- Instructores actahizados

- Materiales  didacticos adecuados para la ensefianza del idioma aunada ala

atencion personalizada, de manera inmediata y eficiente

Referente a las instalaciones, cuenta con una oficina, que abarca todo un piso de un
edificio la cual se encuentra ubicada en la colonia Hipddromo Condesa. Por lo que
st infracstructra ¢s pequedia, pues el instituto se anxilia de las instalaciones de las

empresas que contratan sus servicios, proporcionando salones y algunos aparatos



adecuados para la ensefianza del idioma.

Los recursos didacticos con los que cuenta Schole para los cursos de idiomas son los

stgLientes:

-Retroproyector
-Rotafolio

-Proyector de diapositivas
-Televisiones

-Video

-Grabadoras

Y particularniente para el drea de inglés cuenta con una biblioteca, la cual se divide

por secciones.
SECCION A - CURSOS PARA EL IDIOMA INGLES

- Cursos de ensenanza intermedia v avanzados
-Cursos de las Naciones Umdas
«Cursos de Business

~Cursos de expresiones diomaticas



-Cursos para comercio

Todos estos cursos vienen en libros acompaiados en cassette y videos.
SECCION B - MATERIALES DIDACTICOS

-Videos originales
-Acetatos

-Cassette

SECCION C - MATERIAL DE APOYO

-Libros de Especializacion

-Libros de Referencias(Ortografia, Sinonimos, Gramatica)
-Encietopedias

-Rewvistas

-Periodicos

SECCIOND - CURSOS PARA NINOS
-Libros

-Cassette

-Videos

-Lammas
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-Jticgos

También cuenta con el servicio de papeleria y fotocopiado. En cuanto al material
para el resto de los idiomas de espanol, francés, aleman e italiano, la Direccion
proporciona un presupuesto para la adquisicion de materfales didacticos, con el fin

de optimizar el servicio en la ensefanza del idioma.

A continuacion cabe senalar algunos otros aspectos que serviran para
complementar la descripcion general de la institucion y que hace referencia a las

caracteristicas de la poblacion estudiantil,

La poblacidn estudiantil se encuentra formada por personas adultas que se
encuentran entre los 22 y 45 anos siendo la edad promedio los 28 anos. El nivel
socioecondmico de los alummos es medio, medio alto y alto. De acuerdo a la
informaeton proporcionada por la direccion de 1a escuela los alumnos que conforinan
el nivel medio y medio alto son generalmente los estudiantes mexicanos, ya que
losde nivel alto corresponden a los ejecutivos extranjeros.  La  mayoria de sus

alumnos extranjeros son de origen estadounidense, canadiense ¢ inpleses.

La organizacion de 1a lastitucion es la siguicnte:



ORGANIGRAMA DE LA INSTITUCION

DIRECTOR

-

COORDINACION
ACADEMICA

INSTRUCTORES

ADMINISTRACION

CUADRO

FUENTE: DIRECTOR DEL
INSTITUTO DE LENGUAS

SCHOLE




1.2 ANALISIS DE ALGUNAS DI LAS FUNCIONES DESARROLLADAS EN LA

INSTITUCION

L el organigrama puede apreciarse que éste se inicia con el Director, el cual tiene a

su cargo las siguientes funciones:

- Direccion Administrativa:  controla los recursos financieros  actividades  de
oficina. Estudia contratos y documentos que  la institucion requiere.  Es
responsable de las decisiones en programas de desarrollo y presupuestos generales

particulares.

-Relaciones Pablicas:  establece los contactos con los clientes tanto de manera

personal como a través de la correspondencia.

~Comtratacion 'y Control del Personal: seleccionalos recursos humanos. Dirige
las  relaciones laborales y supervision del personal, ademas establece la

reglamentacion del instituto.

-Capacitacion a los maestros de inglés: habilita a los instructores del drea de inglés
con base a la metodologia establecida por el Instituto de [.enguas Schole, asi como

en ¢l manejo de los matenales didacticos y formas de evaluacion.



Ademas del puesto de [a Direceion se encuentra 1a Coordinacion Académica, la cual
tiene a su cargo la asesoria de los instructores en ¢l proceso de ensenanza
aprendizaje, trabajo que consiste en examir los contenidos, materiales didicticos y
cronograma de los programas de idiomas. Tambiéu participa en la superacion del
petsonal  docente, funcion que cansiste en la introduccion de la ensefianza

personahizada y el manejo de materiales didacticos.

Por daltimo el apoyo en el diseio de programas personalizados, que es a

capacitacion a los instructores para que puedan formular sus programas de idiomas.

Cabe seialar que esta labor se dirige pnincipalmente a los instructores de los idiomas
de espaiiol, francés, alemdn e italiano, ya que los maestros de inglés son

asesorados por el Director de Schole.

En cuanto al personal administrativo. Se divide en las sigmentes funciones:

I.- Secretana: se  encarga de tomar dictados, archivar, recibir y registrar

correspondeneia y ateneion telefonica.

2« Asistente de oficina: se encarga de mensajeria v oentrega de  onateniales

didacticos a los mstructores de idiomas, autorizados pot la direceton,



3~ Contador: Asesora a la Direccion en el manejo de los recursos financieros asi

como en el control de presupucstos

De esta forma se encuentra actualmente of fnstiinto Schole quien pretende volver al
mereado de tos idiomas considerando fas necesidades presentes y futmas de su
inshitucion a fin de lograr un espacio permanente y competitivo en ef servicio del

lenguaje.



FLEDESCRIPCION  ESPECIFICA DE - FUS HONES Y ACCIONT S
DESARROLLADAS

Como s¢ puede observar en ¢l esquens organizacional del lnsou: o

existe la seccion de Coordinacion Acadérmnica. Su funcion esta rcanired: al

diseno  de  estrategias  para el proceso de ensetanza-aprendizo s oo 2l
proposito  de asegurar el cumplimiento de los objetivos estalteriios o i
mstitucion.

Basicamente el coordinador académico es responsable de las siguientes soineg <&
Se encarga de realizar una cvidadosa seleccion del contenido lingtiistico, niatea)
didactico, cromograma y formas de evaluacion, Dicha tarea constituy - todde
proceso, pues se basa en una serie de pasos, todo ello para lograr la cpasizy o

enla ensenanza delidioma.

Este trabajo que implica la participacion, tanto del coordinador acac ruco o0
del instructor, ya que la  cnsenanza de los  idiomas  contong e
variados  objetivos. D¢ aqui  la  importancia de esa imtern ooy D
{coordinador-mstructor) o cual pennite establecer de maners b3 v pres,

las actividades necesarias para el logro de los objetivos.

El coordinador revisa los contenidos considerando temas basicos v ontaiivos que



requiere el alumna estudiar ast como fos objetivos establecidos en ¢l programa los
cuales deben ser congruentes con fo que se pretende conseguir en el moduty. Ad
mismn tempo. esta revisian, permite que at final del cusa se Heve a cabo una

evaluacion mas acertada.

Se programan {as actividades para ef aprendizaje  det idioma, en donde se precisan
fas neeesidades que deberan atenderse en cada madulo considerando los siguientes

aspectos:

{. Plancacion de actividades realacionadas con el drea de trabajo del educando.
2. Proporcionar temas articulados con su ambito taboral,

3. Presentacion de materiales que permitan reforzar y motivar los aprendizajes.

Cabe sefalar que para los alumnos extranjeros, se manejan  datos historicos,
culturales, sociocconomicos, costumbres de  paises latimoamericanos vy, en el

caso de los estudiantes mexicanos, los paises de habla mglesa,

Ahora bien en ta ensefianza de idiomas se debe desarrollar las sigutentes

habihdades:

-Lengua habladas Arca en la que se wmanejan a conversacion espontanea junto



con esta la prommeiacion
-Lengua escrita: Manejo de la escritura,

Acompaiadas de lecturas de texto relacionadas con la lengna de estudio con
contenidos que sean de interés para el alumno haciendo hincapié en la lengua escrita
atraves de ejercicios que pemitan reconocer los  elementos gramaticales y una

ampliacion del vocabulario,

Una vez planeados  los contenidos se pasa al  matertal  diddctico, aqui el
coordinador revisa y se  asegura que los materiales sean adecuados para la

cusenanza del wdioma.

En este punto se le da una atencion especial ya que desempena un papel destacado

en {a ensenanza del idioma pues tiene coma finalidad:

1. Despertar el interés y la atencion.

2. Contribuir ia retencion de aprendizaje de hechos y conceptos,

3, Facilitar el andlisis, observacion para dar ina concreta interpretacion de los temas
presentados

4, Contribuir al conocimicnto de lugares distantes,

5. Ayudar a una mejor comprension de un tema o fendnteno.



6. Apoyar la enseiianza de hechos, historicos, cultirales, iradicionales, hterarios, ete,

7, Mejorar la fijacion de conceptos, que son dificiies de explicar verbalmente.

En cuanto a la duracion del curso se determma con base al ritmo de trabajo que
pueda adoptar e} alumno, el cual a su vez estublece ef calendario y horano de clases
Este punto es importante tenerlo presente para b distribucion de las actividades

establecidas en los programas.

Allora bien ¢l formato que se maneja dentro de la institucion es ¢l siguente:
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Este formato se mancja bimestralinente.  Una hoja se entrega al instructor, otra al
alumno y otra al coordinador. De esta forma se conoce el total de clases, por atra
parte se entrega este informe a la Direccion para el pago del servicio, ya que existe
un acuerdo entre empresa e instituto con relacion  al nimero de cancelaciones
permitidas. Lo cual implica una responsabilidad mds para el coordinador no solo en

cuanto al control de clases sino por la planeacion de los programas de idiomas.

Es evidente la imponancia de realizar una planeacion cuidadosa tanto de abjetivos,
contenidos Tingiisticos y materiales diddcticos y evaluacion, de tal manera que
se pueda cubrir ¢l programa con base al tiempe sefalado por la empresa, y en la que

a su vez responda a los propésitos del estudiante y el instituto cumpla con su misién.

Ahora bien, para detectar los avances del alummno se lleva a cabo una evaluacion
mensual que consiste en aplicar examenes tanto de manera oral como escrita. La
concentracion de los resultados se realiza en un reporte de evaluacion mensual que

es el siguiente:
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Como puede observarse en el formato se consideran los aspectos de:

-Escritura
-Lectura
-Atencion
-Comunicacion
-Gramatica

~Tareas

Todos estos elementos se suman, incluyendo la participacion y asistencia que dan

el total para obtener el promedia mensuat,
[a evaluacion se realiza con base auna escala numérica que va del uno al diez
Dentro de [a misma valoracion se puede anotar comentarios acerca de cada

una de las actividades del idioma.

Cabe sefalar que la cvaluacion que realizan los instructores la entreganala

Coordinacion Académica con el fin de diagnosticar los siguientes puntos:

1. Avances del alumno: se puede saber si el estudiante pasa al siguiente médulo

basado en la calificacion de cada aspecto de la materia.

2.Si existe algin problema en el aprendizaje, detectar especificamente el drea



conflictiva a finde  establecer  alternativas — para el estudio correcto del wioma. Al
mismo tempo siwrve como punto de referencia para mcjorar anto ke enseiinza

camo fa planificacion de los conterndos

Por otra parte el wstructor debe informar al coordinador de aguclios aspectos que no
son funciogales dusante el curso, esto permite reidizar bos ajustes necesarios para

los siguientes imodulos.

Después de fa evalwacion se entrega a la Direccidn, quien se encarga de
dar dircctamente a fa empresa Jas calificaciones. Do esta fora se hacen llepgar

los resultados al interesado.

Una sepunda funcion del Coordinador  Académico que es también de gran
importancia es la superacion del personal docente. Esta funcion se establece con ef
proposito de lograr un desarrollo profesionn! de tal manera que asegure ¢l

aprendizaje del idioma,

Part ello, se anahizan y determinan  los aspectos que se requieren trabajar en el
mstructor yao sea en el drea didactica o psicaldgicn, esto se detecta a través de una

entrevista putada. A continuacion se muestra ¢f formato que generalmente se sigue:



ENTREVISTA A INSTRUCTORES DE IDIOMAS
l.‘-Dcscnlm su papel como mstructor de dionmas
2.-; Cuidl es Ta imagen que tiene usted de un maestro de lenguas?
3. Cuil ha sido su funnacion como instructor de idionas?

4-.1a tenido oportunidad de asistiv a algin curso de formacion para maestro de

idiomas? St NO
5.-;En donde ha tomado cursos y cuindo?
6.-;Cudl es la importancia de Ia pedagogia para {a ensefianza det idioma?

7.-;Ademds de los estudios con que cuenta, cree usted, que necesita otros para su

desempeiio como instructor de lenguas? St NO
8 .-, Cuales son y por qué?
9 - Cual ¢s fa metodologia que maneja para la ensefanza de los idiomas?

10 - Qué cs la educacion personahizada?



- Que caracteristicas consider usted que son las mas adecuadas para que ¢l

adulto aprenda?
12 -, En su opmon que tipo de refacion debe establecerse entre maestro v alumno?
13- De qué manera considera usted que mfluira la motivacion de los alumnos?

{4 Cual es fa diferencia que existe entre Ja ensefianza de prupa y la

ensefanza individualizada?

15.- Hanotado errores o fluntaciones en el manejo de la enseiianza de los wiomas”?
Sl
NO

-1, 3
JPor qud?

16.-;Sies asi estaria dispuesto a mejorarlo?
S
NO

JPor que?

17.-Como piensa que pueden aprender mas facilmente sus alumnos, con respecto al

dioma?!



a) Presentandole el Instructor toda la informacion

b)-A travds de audiovisuales, periadicos, ete

¢) Investigando y exponiendo por parte de los alunmos

18 .-, Cual es el tipo de material que utihiza en sus cursos?

19.-,Qué tipo de material elabora usted para los cursos?

20.-,Qué material considera usted  que es ¢l mis adecuado para la ensefianza del

idioma?

21.-;Cuenta con los instrumentos indispensables para realizar su trabajo?
SI
NO

(Por qué?

Nota: Se entrega una hoja de autoevaluacion en refacion al trabajo que desempeiia.
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HOJA DE  AUTOEVALUACION PARA
INSTRUCTORES DE [DIOMAS

NOMBRE: L . . FEnLA
T01OMA QUE INPARTE -

GRIFOY e
[HSTRUCLIONES. En seguida 3¢ presenla uha lesta de acts e cdades del gesarroiio de

RNSENANZA y en aprendrzage.  MArque  con uny o aral dentra e (os cuadrag
Pas cespuettas que  ustad contodera que Loma en Cuentta para la planescron
det onurso de rdiomas

MOMENTOS BEL PROCESO
ENSENANZA- APREND 1 2AJE 51 EWRRE FRECUENTEMENTE ALODNAY NUKCa
VECES

PLANIFTCACION
PLANTEA LOS OBJETIVOS
OF APRENDIZAJE

ESTRUCTURA CONTENIDO

PLANTEA ACTIVIDADES
OF APRENDIZAJE

DISCHA WATERLAL
DIDACTICO

LONDUCCION

FAEOS1CION VERDAL

PROMUEVE ANALTISIS ¥
FJERCETACION DF 109
CONTENIDOS

APROVECHA AL GRUPQ
COMO RECUHSO PARA £
APRENDTZAJE

APROYECHA
DIDACTICAMENTE AL
MATERTAL

LVALUACION .
EVALUA EiL OESEMPENO
CYALUA LA PARTICIPACION
EVALUA LA ASISTENCTA

POULGALERCTA

Seempre - Y Precusntemente - ) Algunay veons ? Nuynca- @
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Con el proposito de dar al instructor 1a formacion que requicre para la planeacion de
actividades en la ensenanza de idiomas, al final de esta evaluacion se hace un

analisis tanto de manera cuantitativa como cualitativa.

Cabe senalar que previamente se explica al maestro  de lenguas, el motivo y lag
objetivos tanto de la entrevista como del cuestionario. Se le informa a! Instructor
que estas dos actividades  ticnen como proposito conocer los aspectos que requiere
el instructor para su desammollo profesional, también se e indica que todala
informacion es manejada de manera confidencial, de tal forma que se logre la
confianza de sus entrevistados, para dar respuestas lomas objetivamente que
sea posible y se obtengan resultados que satisfagan los propdsitos de la

investigacion.

Al final del trabajo se realiza otra entrevista al instructor con el objeto de conocer
los avances que se lograron después de la asesoria, ya que esto permite al
coordinador hacer los reajustes que convengan para asegurar una mejor optinizacion

del servicio academico.



GUIA DE LA ENTREVISTA FINAL PARA INSTRUCTORES DE IDIOMAS
L. Despugs de la asesoria, obtuvo algin beneficio
St
NO

oPor que?

2.-¢ Piensa usted que la asesoria fue adecuada?
sl
NO

(Por qué?

3.-;Piensa que es importante que todos los maestros reciban asesoria académica?
Sl
NO

JPor qué?

4.-;Qué propone para mejorar la asesoria?

5.-ensa que esta Coordinacion académica  cumple con  su mision en cuanto la
asesoria para el desarrollo de programas y desempeiio laboral?

0 - ElI Coordinador ayuda a solucionar los  problemas que se presentan durante el



)

curso?

Nunca Algunas veees Frecuentemente  Cast sienipre

A partir de los resultados obtenidos se establecen las  estratepias  para asesorar
y dotar al instructor de  conocimiento, habilidades, aptitudes, que son

mportantes para el desemperio de su labor.

Por otra parte, también se ofrece informacion respecto a cursos de actualizacion
profesional del drca pedagogica, psicologica, historica, entre otras. Todo ello como

parte de la actualizacion del personal docente.

En cuanto al diseno de programas personalizados, los maestros son asesorados en

los siguicentes aspectos:

[ Introducceion al conocimiento de la educacion personahzada
-Qué es la educacion personalizada

-Principios basicos de la educacion personalizada

-Empleo del material didactico

-Evaluacion

2. Diseito del programa



-En este punto tanto el instructor como el coordinador plantean objetivos del
programa

-Ejercicios que se emplearan

-seleccion de contenidos

-Cronograma del programa

-Evaluacion

De tal manera que estos programas  se manejan de forma flexible pues se
adaptan # las necesidades y tiempos del estudiante. Al mismo tiempo permite fa

participacion e iniciativa del taestro asi como la creatividad del docente.

Entre otras funciones del Coordinador Académico se encuentran las siguientes
fabores:

1 - Organizacion de expedientes individuales: Este trabajo consiste eu llevar un
estudio de cada  alumno de manera sistematizada y practica. Este expedicnte
contiene los siguientes datos:

a) Datos de identificacion del alumno

b) Datos de la empresa

¢) Datos sobre aspectos escolares



d) Datos personales: intereses y habitos
Otra funcion del coordinador es el:

2. Intercambio docente: Esta es una actividad que realiza y promueve el Instituto
Schole, tiene como objetivo que los profesores compartan y conozean culturas

extranjeras.

Los paises que s¢ presentan como altermativa para viajar dependerd de la
nacionalidad de los maestros que conforman la planta docente al momento de
realizar el intercambio. Actualmente se cuenta como opcion fos paises de Alemanta,
Francia y Estados Unidos. Esta actividad se realiza cada fin de semestre, que

corresponde a los meses de noviembre y julio.

El papel del coordinador consiste en:

a) Organizar a los maestros que deseen realizar el intercambio

b) Elaborar una cita de las personas interesadas

¢) Organizar fechas, lugar, hospedaje y hacer un caleulo aproximado de los costos

d) Enviar [a lista del intercambio docente a la direccion



Cabe senalar en este punto que la asistencia oftece el pago de un porcentaje al
total del costo del vinje para aquellos maestros destacados, como una forma de

reconocimiento por I labor desempeinada dentro de 1a mstitucion.

¢) Reuntr informacion referente de las personas que descen formar parte de este

programa como soi:

Lugar de residencia

-Lugar de interés de la comunidad donde proviene

-Entre otros aspectos

f) Preparar la lista e informar en su oportunidad a los maestros de los costos,

hospedaje, fechas, entre otros aspectos de interés.

Se anexa ¢f cuadro 4 en la sigutente hoja.
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LISTA DE INTERCAMBIO DE INSTRUCTORES DE [DIOMAS

101oMA Qub IRTERCAMB LA NACIONALTDAD LIDIONA QUE
FECHA NOMBRE KACIONALLIDAD IMPARTE CoN LUPARTE




3. Control de Histas  de asistencias: El coordinador se encarga de integrar todas lay
fistas para hacer un forme mensual, en donde se  anota los porcentajes de
asistencia tanto e fos maestros como el de los alumnos para entregarlos a la

dircccian, Se anexa en la siguiente hoja et cuadro nimero 5.

4, Respousable de los matenales diddcticos: Se encarga de autonizar el préstamo de
los materiales didicticos. Asi como el control de éstos que se lleva a cabio de la
siguiente forma: Se entrega al instructor una Hoja de Control de  Matenales
Didicticos, en donde se especifica el tipo de material que se necesita,
posteriormente  se entrega a la coordinacion para firmar su autorizacton. Y por
Gltimo, se entrega al asistente de oficina, para que suministre los recursos  que

requieran los instructores.

Se anexa ¢l cuadro 6 en la siguiente hoja,



LISTA DE ASISTENCIA

Caomentarios

i

iFnrma det Coorttinador del Grupg:

Firma del maestro
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HORARIO: NIVEL
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i
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ENE R n
HOJA DE CONTROL DE MATERTAL
NOMBRE - LOOMA QUE SEOTMPARTE - -
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11Po OF ESPACTO LLENADD £5TADD
MATERIAL QUL FECHA DL RECIRO JFECHA OF EHTREOAIFOR  EL ASTSTENIE DEY
OF OFICTNA HATERLAL

SOCICTTA
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5= Poraftimo el coordinador realiza uni supervision de las instalaciones asigadis
por b empresa para ta enseianza del idoma vistta que es previo al servieio a fin de
retr mformacion acerca de los stuientes aspectos que son: espacio, tuminacion,
mobiliario, servicios, Dicha informacion se entrega al Director para que se tome

e cuenta todos fos efementos que se requicran para iticrar los servicios.
Ef cuadro 7 se inchaye en fa siguiente hoja.

Ahora bien para dar camplimiento a dichas funciones, ¢l Coordinador cuenta con et

siguiente horario.

Bl total de horas de coordinacion es de 19 hovas a la setmana cubtiendo wi horario
tanto matutino corio vesperting con la finalidad de hacer flegar e servicio a todos

los maestros.
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HORARIO DE COORDINACION

e _——

HORARIO LUNES MIERCOLES

e

900 - 1000

108 - 100

LEO0 - §2.00
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Hasta aqui, Hegan las  funciones  del Coordinador Académico, dentro del Instituto
Schole, afin de lograr [a correlacion entre los diferentes aspectos cducativas con
los instructores de idiomas en las que a su vez se da cumplimiento a los objetivos de

la institucion.



L2222 LOGROS Y POSIBICIDADES DONDE SE EXPLICHAN ALCANCES ¥

LIMITACIONES DE LA ACTIVIDAD DESEMPENADA

Antes de mtroducimos  los logros v alcances de la Coordinacion  Académica
conviene explicar ¢como  swgid este servicio educativo que ademas ayudara a
comprender  de wna manera mas  clard. como  ha  ganado  lerreno  y

reconociniento dentro del Instituto Schole.

[:sta coordinacion se micio en febrere de 1994, como respuesta al crecimiento

que en ese ano wvo el Instituto,

Al principio las funciones se orentaban mas hacia aspectos administrativos que
pedagogicos, como era: llevar la lista de asistencias, organizar el itercambio
docente, tecabar listas de evaluaciones sin que ello implicara un analisis de las
calificaciones  entregadas, asi como I supervision a las empresas en las que s¢

ispecciona; instalaciones téenicas y los  maternales,

Lo anterior s¢ dedueia como un trabajo admimistrativo. Ademds, esta seccion solo
contaba con dos horas a la semana de trabajo de coordinacion. Sin embargo  se
empezaron a anahzar los  problemas educativos que se presentaron en ese ato de

1994, por un lado los maestros no entregaban sus planes de trabajo, por lo tanto la



relacion en cuanto a Jos contenidos era vaga, no habia planteamiento de objetnvos v
o aprovechaban los recursos diddcticos que habia en el Instauta. Por el otro lado,

N CONQCIAN SR80,

Cabe sedalar que en ¢l drea de espaiol los muaestios  carecian  de wateniales
didacticos, esto s, falta en ¢l mercado de materiales didacticos adecuados para la
ensenanza del idioma espanol dirigido a extranjeros. Asi con este aspecto se exige
mayot creatividad ¢ iniciativa por parte del profesor, lo que representa mayores

problemas para la engenanza del idioma,

Otro de las dificultades que se presentaron, fue la falta de responsabilidad por
parte de los maestros hacia fa tnsutucion ya que faltaban sin avisar, y s6lo al
final del mes se conocian el total de clases mpartidas, dejando asi al

estudiante sin clase, lo que iba en detrimento del servicio.

Debido a l faln de uwna planeacion adecuada de trabajo por parte de los
docentes también  ocasionaba  problemas  en el suministro  de  materiales
didiicticos, por lo que eran solicitados el mismo dia de la clase, sin dar
oportunidad de revisar los equipos  didicticos, aspectos  que sim duda repercutia

en ef desarrollo de la clase.



Todos estos aspectos reflejaban una falta tanto de concientizacion como de
campromiso hact fa mstitucion, pero ain mas hacia os educamdos. Sitmic1on que no
s¢ pudo sostener por mucho tempo, ya que las propios alumnos cutitian sus quejas

a la Direccion.

Por su parte la Direccion  también  estaba pasando  por una sitvacion de crisis
ceonomica, pues el nimero de estudiantes se veducia a cavsa de la situacion  que

el pais comenzaba a presentar en el aspecto financiero.

Estos problemas representaron para la coordinacion, una  oportunidad  para
empezar a desarrollar sus funciones como seccion de apoyo académico. Tarea que
no fue facil pues implicaba no solo un cambio de estrategias de trabajo sino el
despido de algunos instructores. Asi que se empezaron a diseiiar propuestas de
mejora para el personal docente, que fueron entregadas a la direccion. Es aqui donde
podemos miciar muestra deseripeion respecto a los logros y posibilidades de la

actividad pedagdgica.
Los logros de esta coordinacién fueron los siguientes:

-Establecimiento de un calendario fijo para la entrega de evaluaciones junto con

lalista de asistencia.



-Avisar a la coordmacton de las ausencras por parte de los profesores con

previo aviso, con ¢t tin de buscar suplentes para las clases.

-Entrega de un plan de  estudios en el que se establecieran objetivos,

comtenidos, materiales  didacticos y formas de evalvacion  por cada modulo.

-Asesoria a los maestras en el diseno de programas de idiomas

-Eutrevista con cada uno  de los maestros para conocer ntereses, necesidades,
propuestas, eteétera; lo que permitio ¢l mayor acercaniento y conocimiento del

personal docente hacia la Direccion.

-Se disenaron tormatos de;

a) Control de materiales didacticos

by loja de reporte de supervision de mstalaciones y matenales didacticos
¢) Fichas mdividuales tanto de maestros camo de alumnos

d) Hoja de autoevaluacion para instructores de 1diomas

¢) Hoja de control del mtercambio docente

-Otro punto mportante  fue la onentacton  para formacion profestonal, de {os
mstructores, tambien este aspecto avudd a la conwmcacion  entre nstructores v

courdinador academico,



d6

-Revision de los materiales  didacticos se hizo una hsta del material existente
para darlo a conocer al personal docente. asi como la propuesta para la
adquisicion de nuevos materiales que se entregaron a la direccion.

-Se hicieron algunas propuestas en ewanto i la refacion def personal.

-Establecer actividades que permitan la integracion y conviencia entre los docentes,

-Incrementar y mejorar la comunicacion entre profesores v direccion a través de
actividades educativas,

-La participacion de los doeentes en la organizacion de actividades extracscolares
(visitas a muscos, zonas arqueologicas, exposictones, ete.).

-El trabajo con la direccion ha sido mas de sensibifizacion con respecto al papel
del coordinador académica asi como de las actividades que  puede desarroltar

no solo det drea diddctica sino también del drea empresarial.

En resumen, el trabajo del  coordinador s¢ ha  dado lentamente, sin embargo
los resultados hasta el momento han sido satisfactorios, prueba de ello fue ¢l
incremiento de homs a la coordinacion académica v confranza por parte de la
Direceion, asi como ¢l apoyo en  la toma de  decisioues; otro punto es el
provecto de reorganizacion  institucional, que tiene  como  propdsito extender ¢l

servicio a otras compaiiias, apoyada con la inversion de socios extranjeros.

Este proyecto se pretende mciar - a mediados del ano de 1996, en donde  gran

parte de la responsabilidad corre a cargo del coordinador académico en el area de



I admimstracion educativa,

Los limites para el desemipeno de esta actividad han sido los sipmnentes

-Resistencia al cambio por patte de algunos instructores.

Falta de organizacion por parte de la direceion para establecer juntas entie ¢
director y el coardmador académico.

-Fabta mobiiacio para fa imparticion de capacitacson para ¢ personal dovente.

Por otra parte npose weluye o plneacion vy realizacion de actividades que
pernutan la convivencia entre los mstructores v de fodo ¢l personal que

colabora en la institneion.

- contacto personal - por pante de o direecidn es mininio, ya que salo se

entrevista con eflos para asuntos urgentes,
<Lalta establecer un reglamento intermo.

~Falta fa indvecion del personal, pues esto ocasiona problemas de mtegracion hacia

{a institucion.

St de maestros en ¢l institto, que es s duda una oportidad que se erde
para el intercambio de opiniones v Hvia de propuestas ¢ ideas en relacion  a
fa posibitidad — de mcjoras en o ensenanza de falenpua, asi como of

acercaniento a la direecton.
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Como puede observarse existen muchos puntos  por trabajar en el aca de la
Coordinacton  Academica,  pues a pesar  de las wmnovaciones  hechas en ¢l
mejoramiento de programas v superacion de personal, hiay varios puntos que se
deben mejorar para dar una respuesta a fas exygencias inlernas  como  externas  del

Instituto Schole.

Sin - embargo  a seceton de coordinacion stgue firme en su proposito, que busca
abarcar v extender el campo de las acciones educativas en  todas aquellas
actividades que  se relacionen con el perfeccionamiento  humano a fin de
lograr un mayor alcance y rendumento através de la aplicacion de téenmicas y

meétodos que permitan abtener resultados optimos en la educacion,



13 ACTIVIDAD PEDAGOGICA

130 DETECCION, DEFINICION, ANALISIS DEL PROBLEMA Y RESOLUCIONES

QUL SE DIERON.

Al iniciar la tarea de coordinacion acadéica se detectaron  varios problemas
educativos , los cuales fueron anahizados a fin de dar una respuesta que contlevara a
Ja consecucion de los objetivos educacionales. A continuacion deseribiremos tanto

las dificultades como las soluciones que se dieron a éstos.

Con relacion a los instructores de idiomas se observd a través de entrevistas ¢
informes de calificaciones entregadas a la direccion, que la gran mayoria de ellos
aunque contaban con una importante experiencia docente €sta era solo empirica.

A partir de estos resultados se establecieron medidas para apoyar a los instructares

en las tareas para la elaboracion de los programas.

Por 1o que lue necesario establecer un orden de trabajo. Primeramente se diseiaron
formatos para la plancacion de los programas. Este elemento fue inuy importante ya
que los maestros no entregaban programas y por to tanto se desconocia el desarrollo
que se tenia con respecto al proceso ensefianza-aprendizaje.

Se presento fa sigaiente altemativa para establecer de manera claravypruusa el

proceso de enseianza-aprendizaje
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~INSTIIUTO SCHOLE
PLAN DE SESION

LDTOMA e GHUPY: CLA . HWORA: .

0OBJETIVO:

TILNPG CONTERTDO ACTIVIDAD MATERIAL EYALUALTON QBSERVACTONEY




INSTITUTO SCHOLE

PROGRAMA DESGLOSADO

NOMBRE DEL INSTRUCTOR

IDIOMA QUE IMPARTE:
GRUPO

OBJETIVOS GENERALES.

NIUMERO DE TEMA OBJETIVO SUBTEMAS TECNICAS DE MATERIAL
HORAS PARTICULAR ENSENANZA DIDACTICO
APRENDIZANE

OBSERVACIONES DE LA COORDINACION ACADEMICA!

[5Y



Fsta guar permitio por un lado que los maestros Hevaran un orden en sus programas
ast como la definteron de aprendizage que deberan obtenerse en cada madulo. Por
otro tado 1a coordinacion academica Hevo a cabo Burevision de los programas para
dar las sugerencias que fueran necesarias a hn de establecer un programa que

resultarid funcional para los alumnos.

Este trabajo sirvio al musmo tiempo para dar a conocer a la Direccion cada uno de

los programas en fonma organizada y esquematizada asi como su desarrollo.

Otro - aspecto fue la organizacion de los matertales didacticos asi como el manejo
de los mismos. Primeramente para ello se elaboro un inventario a fin de darlo a
conocer a Jos profesares, ya que éstos no eran utilizados por la talta de informacion
que habia por parte de la Direceion con relacion a los recursos existentes
en la institucion. L otro aspecto fue la observacion de que sélo algunos  maestros
entendian la tnalidad de Tos materiales didacticos, el resto de los profesores
no tenian clara su funcion asi que a través de las asesorias con los maestros
s¢ explicaron los objetivos ¢ importancia del inanejo de éstos para apoyar el proceso

ensenanza-aprendizaje.

Asimsino se elaboro una hoga de control de matenales didacticos pues existia el



problema de que alpunos equipos no se regresaban o bien se entregaban con
descomposturas  las  cuales no  se notficaban a la coordiacion, 1o cual
resultaba un - contratiempo parit quienes requerian los matenales para las sigurentes

horas de clase.

Ast se establecio un sistema de prestamo de materiales dididcticos para Hevar un

contral y cwidar que ¢stos se mantuvieran en buen estado,

Alwismo trempo se espeeificd un horario de utihzacion. Qo punto que se trabajo

fite la adquisicidn de materiales que se requerian para las clases.

Otro aspecta impartante fue la organizacion de los expedientes tanto  de los
maestros  como ¢l de los alumnos. Los expedientes que manejaba {a Direccion
carecian de mformacion dispensable para complementar datos acerca de la

personalidad del docente asf como de su experiencia laboral,
En el caso de los alummos solo contenian informacion general y no existia un
seguimiento de eésta, por lo que se perdia una informacion indispensable para ¢l

trabajo pedapogico.

Por ¢jemplo en los expedientes de los mstructores hacta filta datos que proprciaran



wi mmagen que permutiera analizar i personalidad del sujeto v eapacidades

i cuanto a los alumnos era necesario apreciar las caracteristicas del educando lo
mas objetivamente  posible a fin de descubrir cuales eran sus necesidades para

abarcarlas con eficacia y oportunidad en el proceso ensedanza-aprendizaje,

Por lo que se disenaron dos formatos de fichas mdividuales, uno para instructores y

otro para alumnos, con la tinalidad de contar con usa mfonnacion nuis completa,

A continuacion se presenta las fichas que formaron parte importante del expediente

de educandos y educadores.



FICHA INDIVIDUAL
(PARALOS ALUMNOS)

Lxp.No

I Nombre: [T B I .
(apeltido patemo) (apelhdo materno) (nombies)

2 Direccion:

(nimero)

ealle) eoloni)  (CP)

3. Teléfono:

{casa) (oficia)
4. Fecha y lugar de nacinnento:

5. Nacionahdad: Bdad:

(iix‘ias) imcses}
6. (Cudnto tiempo tiene radicando eh México>
ESFERA FAMILIAR

7. Niintero de persomas que viven en su casa:

8. Numero de hijos. vatones: mujeres: - total
Estado civit,

Lugar donde trabaja: Area de trabajo

Horario de trabajo: S
(Tavor de espectiicar las horas)



Suestado de sabud es: (subraye)

excelente buena regular

Especificar st hay problema:

INTERESES Y HABITOS

JQué hace en sus ratos libres?

JQue s o que mas le gusta?

o Que es lo que mas le disgusta?

Jué area de estudios le gustan mas?

¢Qué dreas de estudios le pustan menos?

oA que clubes v organtzaciones pertenece?

mala

muy deficiente



CONOCIMIENTO DEIDIOMAS

{HIOMA HABLA ESCRIBE TRADUCE
ALY KEGULAR [ NADN MUY RFGUTAR NADY MUY REGULAR | NaDa
Bii N BN [
ENFANDL
FRANCES
TESTAN o
ESCOLARIDAD
NIVEL NOMBRE DE PAIS ANOS DE PROMEDIO
ESCOLAR LA ESCUELA ESTUDIO

Ouos estudios:




FICHA INDIVIDUAL
(PARA INSTRUCTORLES)

L DATOS GENFRALES

Nombre: o , Ny .
{apelldo patemo) (apelhido matemo) (nombres)
lodad: ) Lupar de nacmiento:;
Sexor (F)Y (M) Estado exvil,
Domicihio: o B ;
(calley (colonta) (poblacion) (cp)
Teléfono  (Casa): o (Oficing):

Il ESFERA FAMILIAR
Nombre del Padre;
Nombre de la Madre:

Nitmero de hermanos y el lngar que ocupa Ud. entee ellos:

Nuamero de byos Vatones:  Mujeres . Total

I ESCOLARIDATD

[ndhque donde curso v que anos repitio
Promedio
Primaria

Secundaria



Preparatorniy:

Otros estudins:

CONOCIMIENTO DE IDEOMAS

tDIOMA HABLA ESCRIBE TRADUCE
MUY |REGULAR [NADA T MB | R NCOMB ] R
BIEN

INGLES

FRANCES

ALEMAN

OTRO

IV EXPERIENCIA DI TRABAJO

Mencione los tres aliimos

NOMBRE DE LA
COMPANIA

RAZON SOCIAL

HORARIO DL
TRABAJO

PUESTO QUE
DESEMPENABA

ANTIGUEDAD

SALARIO

MOTIVO DE:
SEPARACION




i)

Exphque fas razones por fas que le interesa trabajar en esta mstitucion

V HABITOS E INTERESES

o Qué hace en sus ritos libres?

oRué es lo que mis le pusta?

Qué es 1o que mas le disgusta?

(Qué departe practica?

A que clubes y orpantzaciones pertenece?
0 yorg
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En cuanto a fa supervision del msttuto no contaban con ningin formato que
perutiera seguir un orden para la obtencion de datos previo al servicio de la
imparticion  de clases. Porlo que se elabord una hoja de reporte de supervision de
stalaciones para ordenar y ampliar la informacion de aspectos que eran necesarios

conocer para ofreeer unt servicio eficaz.

Por ejemplo se anexaron datos de los responsables de los materiales de recursos
diddcticos este dato era importante porque en vanas acasiones no lrabia a quien
recurtir cuando se requeria de algim material o bien, que existian problemas en
citanto a funcionamiento def equipo didéctico, fo que ocasionaba una perdida de

tiempo importante para las clases.

También era necesario considerar la ambientacion del aula; analizar la ordenacion
del mobiliario y decoracion, espacio, tamafio, pantallas, corchos, estado del equipo
que se encuentra dentro del salon, fa limpieza del aula y anexar el nombre del
responsable de este servicio, lodo ello para lograr la ambientacion adecuada como

parte de la motivacion para la ensenanza del idioma.

El resultado de esta informacion permitio al instituto ofrecer un servicio eficaz y

distinto, aspecto en el que colabora la coordinacion como respuesta a los propdsitos



de la mstitucion.

Otro aspecto fue el intercambio docente. Cabe seialar los problemas y tensiones que
surgieron en esta actividad los cuales se originaban principalmente por {alta de una

informacion suficiente y organizada.

Esto es, las fechas previas al intercambio generalmente se cometian errores de
anotacion, en los que se inscribian dos personas al musmo lhugar, lo cual no ¢ra
posible, ya que el intercambio s6lo se puede dar entre una sola persona, un maesiro

extranjero con un maestro mexicano.

Al momento de entregar la relacion, varios maestros no se encontraban en las listas.
Esto producia molestias entre los profesores, lo cual repercutia negativamente en el

ambiente de trabajo.

Ante esto s¢ decidio llevar un control del registro de los interesados en forma
sistemdtica para dar a conocer ha lista de intercambio, (vid, supra, 1.2, p.13)
oportunamente  ademas de presentar otras alternativas para aquelios profesores

que no lograron hacer los intercambios,

Dichas listas se pegaron junto a la oficina de pago. La lista se elabora en una hoja de
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rotafolio y para ser consultada por los interesados.

Lsta estrategia sirvio a los maestros para que conocieran las fechas y la persona con
lrque realizaria el intercambio. Reduciendo asi el conflicto entre los docentes, de

esta fonma se mantuvo una armonia en ¢l ambiente de trabajo.

Por ultimo el coordinador dentific las necesidades de actualizacion del profesorado
en lo que a partir de éstas, se establecio un canal iuformativo entre protesores y
caordinador, para dar a conocer los cursos que pudieran ser tiles para los
maestros. fiste trabajo penmitio que algunos profesores ampliaran sus conocimientos
{cientificos, lunmanisticos, etc.) v desarrollaran habilidades docentes, los cuales se

vieran reflejados en la imparticion de sus clases.

A manera de conclusion pndemos decir que, gracias al apoyo por parte del Director
se pudo desarrollar algunas de las necesidades para la formacion de los profesores
asi como la organizacion y diseno de instrumentos requeridos para el proceso
enscnanza-aprendizaje necesarios para la consecucion de los objetivos establecidos

por ¢l mstituto.

-De esta manera el coordinador contribuyd al  cumplimiento del programa de

idiomas con base a la deteccion de nesesidades.
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- Se tharon medidas que favorecieron ta buena aceion didactica del magistenio asi
como la actuahizacion en diversas disciphinas v conocimuentos que pemnitieron a los

maestros estar nrejor preparados para la ensenanza del idioma.

-La promocton de medidas educativas que ayadaron a mejorar la formacion del

alumno.

-La participacion de los maestros en el mejoramienta de la ensenanza de los

diomas.

- La elaboracion de instrumentos que sirvieron de apoyo para la labor del

coordinador,

Ll andlisis de las caracteristicas personales, sociales, escolares y famihares tanto de

alumnos v maestros.

Por ultimo, ¢l trabajo de asesoria Hevd o cabo propuestas de mcejoras a
maestros v Director, en los que se obtuvieron resultados positivos, que se
retlejaron en el servicio educativo, destacando la calidad yeticiencia en la ensenanza

de los idiomas.
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11 APARATO CRITICO

Ut FUNDAMENTACION CRITICA.

Corresponde  ahora analizar el trabajo reatizado por et coordinador académico con
relacion a las actividades aplicadas hasta el presente.
Como primer istancia es necesario defimr algunos conceptos para comprender la

transcendencia que tiene la participacion del coordinador en esta labor educativa.

Cabe preguntar jpor qué se considera una labor educativa?

Porque la adquisicidn de una nueva lengua requiere de un proceso que guie la
enseftanza y el aprendizaje. Para entender de manera cfara y precisa este proceso
educativo, se anahizara el concepto de educacion, para ello es necesario partir del

concepto de Pedagogia.

Se defme a la Pedagogia como “la ciencia y el arte de la educacion”.

La pedagogia se considera como ciencia porque ticne un objeto de estudio que es la
educacion, en el cual busca encontuar las causas del hecho educativo mismo, para
clio dispone de una serie de métodos que fe permiten conocer las causas de tos

procesas educativos y sistermatizar los conocimientos para dirigirlos.

De esta forma tas actividades educativas pennitivdn orientar al hombre a su
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perfecelonamiento que es precisamente b objenvo de la pedapogia, considerando

tadas sus potenctahidades para mejorartas y encauzarlo a su plemntad.

Tambicn la pedagopia se define como arte de la educacton porque no se queda solo
en la tedria sino que se lleva ala prictica por medio del educador el cual tiene la
tarea de aplicarla basado en un conoctiento cientitico, ademas tiene el compromiso
de desarrollarlo {o mejor pasible. Aqui destacan las capacidades del educador,
entre ellas, la creatvidad ¢ inrctatva todo elio a tin de realizar de manera

optima ef quehacer educativo,

Alora bien para pener en prictica los conocimicntos se lleva a través de un proceso
sistematico. En fa que se utilizan dos métodos de razonamiento en la pedagogfa que
son: el analitico v ¢l siético, ambos comesponden a la pedagogia general y

pedagopia diterencial.

El analitico estudia los fenomenos educativos por separado, de esta perspectiva se
constituyen la Pedagogia general, la cual busca crear una teoria general de la

educactan, asi como emitir nonmas generates para la practica educativa.

En la pedapowa diferencial ¢s eminentemente sintética, porque s¢ basa precisamente

en las diferencias individuales, existentes en todos los hobres como son: edad,
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sexo, personalidad, donde ademas se agrepan aspectos como ¢s ¢l medio fanuliar,
mstitucional y ambiental, ¢en este altnmo se encuentra la Pedagogra del ambiente
geoprdfico social, el cual se puede distinguir por laexistencia de diversos
caracteres raciales de los hombres, caracteristicas que  predominan  factores

biologicos.

Esta parte de la pedagogia es importante constderarla al momento de establecer el
proceso de ensefanza-aprendizaje de los idiomas, ya que los alumnos son tanto
texicanos como extranjeros. Asl como también es necesaria tomar en cuenta la

etapa evolutiva en la que se encuentran

A comtinuacion analizaremos ¢l concepto de educacion que es precisamente el
objetivo de estudio de la Pedagogia a fin de camprender como dinge al hombre

hacia su perfeccionamiento.

Etimolagicamente “La educacion significa de una parte conducir “educar”, sera
tanto como “conducir”, llevar a un hombre de un estado a otro, de una

situacton a otra también significa “sacar de”, “extracr”, Y justamente va a ser para

t) ¢fr,GARCIAH, V., Diccronario de Pedagogia., p 699-702
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nosotros en este educare, en este extraer o sacar” segun ¢l coal fa educacton seria la

accion de sacar alpo de adentro del hombre. (2)

Entendida de esta manera fa educacion nos reante a un proceso mediante ¢l cual se
actugliza conocimientos, habitos, eapacitando asi al “individuo para actuar
conscientemente frente a nuevas sitnaciones de la vida aprovechando la experiencia
anterior y tomando en cuenta la integracion, ta recontinuidad y el progreso social. De
acuerdo can la realidad de cada uno, de modo que scan atendidas las

necesidades individuales y colectivas™.(3)

Lo cual establece o propone una educacion dindmica;, que tienc como fin
precisamente actualizar todas las capacidades del sujeto en la que a su vez se
aplique de manera sistemitica para levar a la persona humana a su

perfecciontamiento.

Proceso que ademis nos indica que no se puede aistar de su contexto, pues es
necesario la asimitacion de la cultura para que sca capaz de participar en el

desarrollo de una comunidad y tomar parte activa como miembro de fa misma.

{2) GARCIA HOZ. Victor . Prncipios de Pedagoia S

(3) NERICHIMIDEQ. Giusseppe.. Hacia una didictica gencral




De aqui que el aprendizaje de un nuevo lengugje no sea un hecho aistado, swo que
es una actividad paralela a la vida misma, porque se exterionza en la vida cotidiana,
A medida que se da el aprendizaje del idioma, permite la comprension de otras
tormas de cultura, Por fo tanto el hombre se ve precisado a utihizar un sistenia

para que pueda comunicarse y ser comprendido.

Cuando ¢l mdividuo adquiere un nuevo idioma, se da en el sujeto un cambio de
ideas, de pensamiento, de formas de ser, que enriquecen su interior, acercandolo

wmas a su plenitud.

Victor Garcia Moz cita en suobra Principios de Pedagogia Sistematica que el
proceso de educacion no estd en la aparicion de nuevos seres, sino que estd en
Ja aparicion de nuevas formas nuevos modos de ser en el hombre. {4) Que es

precisamente o que sucede con la adquisicion de un nuevo lenguaje.

En la sistematizacion, de la Educacion la Diddctica a través del proceso ensedanza-
aprendizaje organiza a tres momentos que soi Plancacion, Realizacion y
Evaluacion. A través de la planeacion se estructura en forma anticipada las acciones
educativas, por lo que el coordinador considera todas aquellas actividades

educativas con el fin de planificarlas y realizarlas oportunamente.

() GARCIA H, Victor., op.cit., p 16-17
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Los aspectos que se consideran en la plancacion son:

- [hseno de programas de whiomas
- Asesoria a los mstructores, en el proceso de ensenanza-aprendizaje

- Actualizacion de los profesores de diomas.

La realizacion de este trabajo se baso i los elementos diddcticos que titervicnen en

este proveso ensenanza-aprendizage.

Antes de contimuar cabe delinir que es didactica y por qué es importante para ¢l

proceso ensefanza-aprendizije.

“La didactica se encarga del estudio de todos Jos principios v téenicas didicucas
para fa ensenanza de cualquicr materia o disciplna,  Estudia el problema de la

ensenanza de moda general™ (3).

[sto es, la didactica ve a la ensetanza como un todo, de esta mmancra puede
establecer las condiciones y procedimicntos que son inds adecuados para realizar
con mayor eficacta la cnsedanza, i Ja que ademas debe estar relacionada con la

realidad a fin de que los objenvos cubran las necesidades del educando

(35 NERICH G Haca una didacaca yeneral dmaniea , p 5o



Con base a lo anterior podemos observar como a través de fa didictica se pueden
establecer  las téenicas y procedinuentos metodologicos  adecuados para ¢l

aprendizaje det idioma, logrando asi una mayor eficiencia y calidad educativa,

De lo anterior se debe dar una organizacion de todos los elementos que intervienen
en el proceso ensefanza-aprendizaje para lograr el aprendizaje de los alumnos. Que

san precisamente los elementos diddcticos:

- Quiénes: maestros y alumnos.

- Para qué: objetivos de aprendizaje.
- Qué: contenido de aprendizaje.

- Como: metodologia y técnicas.

- Con qué: recursos didacticos.
-Donde: lugar fisico.

-Cuando: tiempo didacico.

Ahora bien, en lo referente a la ensefianza de los idiomas se requicre de una
didactica especial porque a través de ella se aplica de una manera mas especifica,

considerando que:

- Estudia los problemas especiales que plantea la ensedauza de cada disciplina,
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tales como: seleccton de contenidos, teentcas de cusenanza que se estiman nias
eticientes, particularidades metodologicas, dificultades en la ensenanza de crertos

asuntos, creeter:t

- Analisis de los programas de las diversas disciplmas en extension y en profundidad
v osuoreestructuracion, teniendo en cuenta las posibihidades de los  alumnos,

condiciones y necesidades del medio en que funciona la escuela.

- Determinacion de los objetivos de cada disciphna, considerando los objetivos de
cada nivel de ensefianza,

- Estudio de los planes de clase adecuados a cada  disciplina v a cada fase del

aprendizaje,

- Estudio de las prucbas que se revelen como los s etictentes en la vertficacion del

aprendizaje de las diversas disciplinas.
- lnvestigacion de medios para realizar las dificultades de la ensefianza en el campo

de cada disciphna (6).

(o1 bidem , p 58



De aqui que ta didictica especial sea un medio importante para fa planeacion en
cada uno de los whiomas que se mparten en la institueion. Ya que i enscianza
de idiomas se maneia por madatos y en cada wno de stos se o deben
establecer objetivos, contenidos, métodos, téenicas diferentes con base a las
necesidades de los alumnos. Actividad  que se desarrolta dentro de la planeacion
como parle importante en el trabajo que se realiza al disefiar los programas de

lenguas.

Towando este orden se analizara cada uno de estos elementos que participan en ¢l

proceso de ensefianza-aprendizaje.
QUIEN: maestros y alumnos.

El profesor de idiomas no séto es transmisor de conocimientos sino que tambiéu es
un educador porque debe existir un interés personal por cada educando a fin de que
pueda encauzarfo en su aprendizaje valorando sus progresos, alentindolo en las
dificultades, de esta forma el profesor coadynva al proceso del educando. De aqui
que el profesor debe actualizarse no soto en su asignatura que imparte, sino en el
conocil'nicnm geueral para proporcionar a sus alumnos un interés en el aprendizaje

del idioma, por lo que se requicre de un profesor que no  solamente cuente con el
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dominio de su asignatura, sino que  ademas cuente con la niqueza de conocimientos

en cultura general.

EDUCANDOQ:

Aqui entra precisamente la Pedagogia diferencial porque se deben considerar tas
caracteristicas de los educandos, en este caso son: edad y nacionalidad por lo que
cabe hacer un paréntesis, para hacer una reflexton acerca de las caracteristicas de la

edad adulta.

El desarrolio evolutivo del hombre se ha dividido en diferentes etapas ya que cada
una presents diferencias entre los primeros afios de vida y quien ha entrado ya ¢n

la vejez.

A continuacion se presenta una clasificacion de las etapas evolutivas de acuerdo ala

edad:(7)

(1) BITZER. Oscar . “Ed

160 para Adultos, un enfoque androgogice”, 1., educar., p 41-47
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Cada etapa presenta prandes diferencias biologicas, psicologicas v sociales. kn la
educacion  es importante la edad ya que a medida que el ser erece atraviesa por una

serie de factores caracteristicos, los cuales se reflejan en el comportanuento,

Precisamente la educicion debe adecuarse en la nedida de lo posible a las diferentes

etapas psicolagieas de desarrollo. in donde ademas se deben tomar aspectos como:

- Caracter, temperamento y herencia,
- kxpertencia de aprendizage.

- Ambiente en que se desenvuelve. (Fanhar, Social, Lscolar o Profesional)

Los apeetos arriba enunciados son elementos importantes para la atencion y el

estudio De fas etapas anteriormente etadas ¢s de nterés el pertodo del adulto, se



mickt cuando se considers que ha tnabizade o desamollo vz maduracion

tistologica v psicaloges

A continuacion s¢ presenta un cuadio en donde se senalan las  caracterisicas
biopsicosocrales de o etapa de aduliez, ta cual se encuentra dividida en: adulto

joven v adulto maduro (8).

epay de suviga ™, p418-584

%) ¢lr . HEE L. Helen . El desarrolio de Ja persons en 104



ASPECTON

TTADULTOJOVEN 215

TTTADUO MADURO 35

WIOHOWECOS

- Estubilizacion de crecumienty
Exatira, peso, condieion fisica. gran
sigor lisico

1l mger se dane:

Grandes catabios Thicos aducnmnos y
fisiologicas cuamly hay embarazos, en

general hay una salud estoble

I preoipacan pocse salitd v por s cofonedades

Duchive tlawo

© A parnr e b N aes oo de habdidaday ot fuarza,
fHnimieto

Seusibilidad al oo, s frcaliades constivat se v disorinnidas
~Cambio o L apasionens fisic

S \ndamiano de graa

SPérdicda de eladiaadad

~Aparician de armigay

Perdida del cabelly

Lo gire produce anpistia, tetner por po parecer arstive

<Adenrds o s muger of surgmienta de fa manopaiia ststando fvies y

pascoligivartiente ¢ L petsiia

[N Y T ¥R

~Adopeion de formas de vida del
whilto

Blenited en su desarrollo nentad
(petsniento critico,  capucidud de

andlisis, capacidad Je juiciv)

Enies ana g esponianeis y it de s mivio ot e pamite
dirnggr s vida

-Faalidad pars Joimar decisiones y sepuridad e si misina

Cambrivs on w pensenalidad por u proocupaciin del cucpo y ded yo
Luando v se han realizado todos sus objdives o alpgmos surge el
cppisma

0 s deddicun 3 eritivar, vivan aoagad

<Burasat b teadizacion o aves de v hijos

-Sus intreses cambian: gdto por Yok grupos poquatos, por fa vidy
hagarcils,

visita upares sectestivos v de dite

SOCIALES

Cumbio de hibitou ¥ crilenos a causa
del trubajo v rattinvoniv

~Adoporon  de  mievas  costumbres,
nambres

Ambiente it

Vivencin de tos valores fimiliares
Fatabilidad e sus seluctones

Jnturés por casarse

Upxa b povizpo

-Busca dn segaridad coonomica

ndependenen e cireulo Gunifinr

-Autosuficiente 1 da sociedad 1 Ja que petteneee
~Lldderes (Vamibia, tubaju o sawciedidy
Liozan dde cierta prestigio protesional
Autondad mond . fonngg
~Eistatuficiad yattisinio, acephucion de delicicncias
Plenitued familiar ante ta presuncin de Jos nictos
1 hombie esta s identificalo con o produccian de su
truhajo
-Ea majer mas s aspectos sociales

kit caminos y conservi los yiexistenies




Con base a las caracteristicas descritas en el cuadro anterior corresponde ahora
establecer cudles son formas de aprendizaje que pueden exastic en el adulto, aspecto

importante que debe considerarse para la ensenanza del idioma.

APRENDIZAJE N EL ADULTO

Varios autores concuerdan en que existe un detrimento cn la mteligencia a

medida que pasan los anos, cspecialmente cnlos adultos que rebasan los 50 anos.

Ahora bien en el aprendizaje del idioma se requiere de ciertas habilidades para
dominarlo como son: habilidad de razonamiento, comprension verbal, fluidez
verbal. Si comparamos estos aspectos con la disntinucion de capacidades en el
adulto de was de 50 anos, observamos que las aptitudes sensoriales y perceptivas
declinan mas, por lo tanto el rendimiento en el aprendizaje dismmuye con la edad,
por 1o que el educador debera considerar estos aspectos al trabajar con adultos de

mas de 50 anos, estableciendo un programa acorde cn sus capacidades.

También ¢s importante  considerar las leves de aprendizaje en el adulto: (9)

19) BOGDAN, Sucholsk , Tratado de Pedagogia . p 431479



-Ebaprendizaje es mas sulicienie cuando se efectiia en situacrones reales.

Ll aprendizage es una actividad con propositos

-Se aprende participando activamente ¢ mteligentemente en las actividades y

expertencias.

-Cada individuo aprende por st mismo: el aprendizaje es siempre de autoaprendizaje.
-EEF educando no podra aprender sino cuenta eon fa preparacion previa es decir con
fos antecedentes o miveles requeridos en cuanto a capacidad fisica o disposicion

mtelectual,

A:b aprendizaje reclama programacion, continuidad en las diferentes etapas de
aprendizaje de conocnniento, destreza y valores.

-Las actividades de aprendizaje requicren de un nitmo o periodicidad que varia segun
ias caracteristicas del educando, ¢l contenido y otros factores.

-5t los resultados son placenteros o satisfactorios, ¢ efecto es favorable para el
logro de nuevos aprendizajes.

-t.a necesidad garantiza el interés y éste asegura la atencion y la permanencia o
constancia del educando en una expenencia de aprendizaje mds prolongada.

-Los contentdos de aprendizage son mejor comprendidos cnando se  presentan
organizados en su contexto global, que permute ubwear su relacidn con otros

clementos y con el todo.
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In cuanto los contenidos deberin ser de orden programatico, ¢sto es que den una

respucsta del aqui v ahora.

Por o que se requiere de fa sqpmente metodologin
-Experiencias coneretas

-L.a observacion y reflexion

-La abservacion y conceptualizacion

-L.a experiencia activa,

Aunado a una téepica que permita la participacion, fa discusion y el andlisis, para

Hlegar a una conclusion.

De esta manera se consideran los aspectos que se dan en el aprendizaje del adulto
que son aspectos importantes considerar para ¢l diseno del programa de idiomas,
por lo que se manejan aspectos reales cercanos a su profesién y al contexto
social al que pertenece vincidandose aspectos de tipo  socioeconomico, politico,

geogrifico y psicologico.

Retomando los elementos didachcos corresponde analizar el PARA QUE: que son



los objetivos del aprendizaje.

81

Objetivo; se refiere al propasito, finalidad, meta por la que se emprenden

determinados esfuerzos. Es importante saber hacta donde se quiere dirigir ¢l proceso

educativo. Concretamente en la ensenanza delos idiomas deben dirigirse a los

aspectos cognoscitivos y sociales asi  como el desarrollo de otras habilidades. In

el cuadro siguiente se describen el significado

realizacion de la ensenanza del idioma (10).

de objetivos deseados en la

OBJETIVOS COGNOSCITIVOS

OBIETIVOS AFECTIVO Y
SOCIALES

HABILIDADES

Son los que hacen uso del conocimiento
adquirido y emplean procesos mentales
de nivel supenor. En la taxonomia de
Bloon se clasifica segin la jerarquia
Comprension,

siguiente: aplicacion,

anilisis, sintesis y evaluacion

Son los que encamwan al

educando  hacia la  mejor
comprension del medio social
para si adecuada integracion
apoyandose en la geografia,
Historia a fin de facilitar Ia
cultura

formacién de  una

general .

Habilidades de comunicacién
Habilidades psicolépicas
Percepcion,  Estimulacion

sensorial: Auditiva, visual

QUE: Contermido del aprendizaje.

Ll contenido tienen la funcion de caractenzar en temas los abjetivos que se

pretendan en el proceso ensenanza-aprendizaje.

(10) NERBOVIG H. Marcella., Planteamiento de unidades , p 4343




Para establecer los contemidos en los  programas ¢s necesano  constderar  tas
necesidades de los alummos particularmente en la ensenanza de los whomas, va que

los abjetivos son muy vanados v por lo mismo lo temas son diferentes

COMO: Metodologia que se desarrolla para alcanzar fos objetivos.

~Tronco conversacional

-Inglés de Negocios

Conversaciones teletomeas
Pronunciacton v entendimiento
Inglés

Gramatica basica

Gramitica avanzada

-Cursos de lectura y escritura
-Yocabularo

-Lxpresiones idiomaticas.

La metodolagia en la ensenanza es ¢l conpunto de metodos y tecnicas logicamente

coordinados para dinpir el aprendizaje det alumno hacia determinados objetivos.(11)

CHONERICH G oput p 2yi



Can lo que el educador puede establecer fas tecnicas v elementos necesanos para el

procedimiento de eusenanza-aprendizaje etectivo,

Para el aprendizaye del idioma es niecesanio que se maneje una nietodolagia activa en
fa que el alumno pueda participar, mvestgar para desarrolfar su - capaeidad
cagnittva, socral v sus habihdades.

Iin cuanto a las téenicas, son un recurso diddetico que tienen como fin caractertzar
wia parte del método para la reatizacion de un aprendizaje. Estas se aplican con

base a las caracteristicas v necesidades de los alumnos.

aarata ensefanza de las lenguas extranjeras se utiliza el didlogo, conversacion,

aspectas cotidianos tanto de la vida profesional, como social.

CON QUE: Recursos diddcticos.

- Por medio de los materiales diddcticos se puede motivar ta clase para el

aprendizaje del idioma.

-Canduee a la comprension de hechos y concepios.

~Perniite la fijacion de aprendizajes.

-Para ta ensenanza de los idiomas se manejan:
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- matenial permanente: pizarron. borvador, franelografos, etedrera

-Matertal - informativo. mapas, hbros, euciclopedias, discos,  periodicos,

Tevistas, eteétera.

-Material andiovisuales: esquemas, cuadras sinoptteos, dibugos,  grabadas,

provectores, videos, casseties, eteetera.

DONDE 'Y CUANDO: Lugary tiempo.

Lugar es el espacio fisieo en el que se lleva a cabo la clase v es mportante

considerar aspectos tales como:

~Ventiacion
~Hummacion
-Lispacio de trabajo

~Otros

Tomando en cuenta que la ensenanza del idioma se maneja a través de una
metodologia dctiva-participativa, es importante comtar con un espacio antplio y en el

aue se enenentren los objetos de trabajo en un lugar estratégico.

Es asi como el aprendizaje se ve favorecido por este orden  que se se establece con

elementos diddcticos.para aleanzar el maximo aprovechamiento en el aprendizaje de



los rdiomas en el que a su vez contnbuye al perfeceonamiento del ser himano que

es precisaniente el proposito  fundamental de toda accron educanva

Corresponde ahora anahzar otro punto mportante que es el proceso  ensefanza
aprendizaje que es precisamente la parte pancipal  para la elaboracion de un
programa educativo. Proceso significa direceion camuno, el cual tene un fin. Esto
nos remite nievamente ¢l concepto de educacion ya que se define como un
proceso  porque  tiene una  mtencion  en ¢l que se busca modificar el
comportainiento a traves de fa ensenanza  gue se traduce con la accion del protesor

con relacion a la direccion del aprendizaje.

I.a enscianza ¢s la “forma de conducir al educando a reaccionar ante ciertos

estimulos a fin de que scan alcanzadas determinados objetivos”™ (12).

Retomando en sentido etimologico, l1a educacion significa Hevar al hombre de un
estado a otro, conducirlo o gutarlo en su mejora. Una verdadera ensenanza se
refiere a acclones de  mejoras, v el aprendizaje es el resultado del proceso

educativo,

Enel aprendizaje se maneja en dos sentidos: (13)

i 2yibidem . p 202

(13 ARNAZ A Jose , La phaneacion curneutar . p o7
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Como proceso, por el cual los educandos expenmentan transformaciones en su

conducta

Como producto de este proceso, esto ¢s, las transformaciones efectuadas, los

cambios de conducta ocurridas.

Por lo que el aprendizaje abarca todas las actividades hiumanas, el cual se puede dar
por rafces pendticas, aqui se refiere al aprendizaje innato, ofro es por fa transmision
del ejemplo, que sc da en lafamiliayel dltimo se torna ala asimifacion de a
cultura y avilizacion que es 1a sociedad quien asume esta tarea, De  esta torma ¢l

aprendizaje logra una modificacion en el hombre.

Por 1o tanto, todo proceso de ensenanza-aprendizaje debe conducir a formar al
hombre hacia su perteccionamiento, de otra manera pierde su verdadero significado

quedando solo en mstruceion.

Aspecto que debe cuidar todo  educador de idiomas, debe tener conciencia
del fin que se persigue en su labor educativa, de esta tonna podrd contribuir

al perfeccionamiento del ser humano.

En resumen todos los conceptos hasta ¢l momento sedalados, llevan a evaluar
precisamente ¢l trabajo realizado por el coordinador hasta el momento, asimismo
fustifica cada una de sus funciones. (vid,_supra, 1.2, p.12-30) De tal forma que

se logre Ja obtencion de los ebjetivos deseados.
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De estaforma el coordmador smcromiza todas v cada una de las actividades que se
realizan dentro del proceso  educativo, a manera que se mtegren como u todo
armonco  para conduarr al ser humano a su perfecclonanuento gue es precisamente

el objetivo fundamental de toda accion educativa,
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H.2. PROPUESTA PEDAGOGICA

Hasta el momento se ha analizado cada ona de las actividades que el coordinador
academico ha realizado en la Institucton Schole  ast como las  alternativas
pedagogicas que ha planteado para el functanamiento del proceso de ensefanza-

aprendizaje.

Se ha podido observar el trabajo de asesoria hacia los maestros de idiomas, la
orentacion profestonal con relacion a la formacion didactica de los mismos, ef
reconoctmiento gue ha dado la Direccion al coordinador académico to confirma con

la tarea destinada a disenar la estructura organizativa del Institoto.

Con base en lo anterior se proponen las signientes alternativas Pedagogicas para
lograr primeramente ¢l crecimiento mterno del mstituto a fin de conducirla ala

expansion que s¢ pretende realizar en el futuro.

La efectividad de las acciones educativas se podra llevar a eabo en funcion de los
tres elementos didacticos, en cada nno se establece las sugerencias para aleanzar los

prapasitos que se establecen en la Instinicion.



PLANEACION

Dar la mduccion al personal que se incorpora a la institucion, a fin de conocer
las normas y procedimientos de trabajo, evaluaciones de sus actividades

educativas, servicios que ofrece la institucion.

-Elaborar un folleto para dar a conocer: la mision del Instituto, los objetivos,
normas de trabajo, organigrama, funciones, de tal manera que apoye el trabajo de

induccion.

-La organizacién de maestros por equipos, sean de la misma

asignatura para hacer un estudio de las dificultades que se¢ presenten ensu
area de estudio, y elaboren un informe para entregarlo a la coordinacion para
que este pueda establecer las alternativas pedagogicas que contribuyan al buen

funcionamiento del proceso ensenanza-aptendizaje.

-Por otra parte s¢ sugiere que el coordinador realice la seleccion del personal
docente con ¢l fin de asepurar en la medida de lo posible, el personal que

contribiya al proceso de ensedanza-aprendizaje.

-Continuar con la labor educativa en cuanto la asesoria en el proceso
educativo, actualizacion profesional y el disetio de programas que son mecanismos

para mantener la calidad educativa.



-Llaboracion de notas v opuias, que apoven el conocimeto en
temas educativos, ast como el conocrmiento de las caracteristicas de la psicolopin

del adulto.

-Elaborar un instructivo para cb uso de matertales diddencos, aspecto (mportante

para la ensenanza de los idiomas,

-Establecer por eserito el organigrama de a Institucion, para conocer fas funciones

de cada seccion.
REALIZACION

-Contmuar con ¢t control y actualizacion de las fichas individuales tanto de

maestros como de ahonnos.

~Organizar juntas con maestros una vez al mes, a fin de dar a conocer los avances y
problemas, planteamiento de inquietudes, sugerencias por parte de los maestros
para el mejaramiento del proceso de ensenanza de los wiomas, Eneste aspecto el
coordimador debe usar toda su capacidad creadora para fomentar la participacion

de los docentes.

-5 recomendable que Ta Direccion apoye la reunion de maestros, estableciendo
clerta obligatoriedad. Esta  actividad se  requiere  porgue la participacion y

colaboracion por parte de los maestros permite logray su incorporacion al Instituto



pues se mvoluera en el erecituento v desarrolto de la wsntueon

Sfambien es necesano establecer acividades  de convivencra  mtormal, esto
permtira la apertura v mejor canocuniento de todos los integrantes que conforman
el Instituto Schole. Esta actividad se puede  realizar a partir de los mitereses que

presenten los docentes.

EVALUACION

[sta es una etapa en la que el coordinador debe asumir con gran responsabilidad
pues de ello depende el crecimiento v las alternativas que se aporten para el
desarrollo y fimcionamiento  interno del Instituto como base para la proyeceion que

desea Nevar la Direccion por lo que s¢ sugiere:

-Evaluacion de secciones con fos maestros de todas las asignaturas, Que se realicen
dentro de un tiempo suficiente de tal forma que permita detectar los fallas, aspectos
positivos. eleetera. Se anexa un fonnato que permitira realizar esta  accidn

educativa.
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LISTA DE OBSERVACIONES DIF CLASFE "

Clase Seceion:

FFecha;

Profesor:

ACTIVIDADES

CRITERIOS DE EVALUACION

COMENTARIOS

CONTENIDO

MATERIALES DIDACTICOS

MANEJO DE CLASE

TECNICAS APLICADAS

EVALUACION

ESCALA ESTIMATIVA

Muy aceptable

aceptable

inaceptable



-Contmuar con la tormacion didactica con los maestros para segwir cubnendo las

necesidades que se vayan presentando en cada maduto.

-1} coordinador académico debe panticipar tanto con fa direccion en fa planeacion,
realizacion v evaluacion de los programas de inglés va que existe una separacion en
este aspecto de tal torma que los problemas que se presenten son mas dificiles de
anatizartos por la falta de un seguimiento desde su implantacion

hasta la evaluacion,

Se sugiere que al térmmo de cada modulo el coordinador, sondee a través de
cuestionarios y entrevistas con alumnos, maestros, las dificultades o avances que

obtuvieron en el curso, a fin de establecer mejoras para los siguientes mddulos.
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COROLARIO

-Es mportante que ¢l nstitwto Schiole continue con et desarrrolo wterno, de manera

que pueda dar respuestas adecuadas a las demandas de los educandos.

-Es necesarto que dentro de este proceso de crecimiento, se detinan metas a
mediano v corto plazo a fin de constderar las neceswdades tanto presentes como
futuras, para establecer las acciones educativas que aseguren fa permanencia de fa

lustitucton.

-Es importante establecer un programa de fonnacion docente que permita el
desarrollo del personal, para asegurar la calidad y eficiencia en los programas de

diomas.

-Es necesario diseiar nrateriales didacticos para la ensedianza del idioma espaitol,

que refwercen y faciliten el aprendizaje de este idioma.

Se debe ofrecer a fos educadores programas de formactdn en las siguientes areas de
estudio: Psicologia del Adulto, Didactica, Sociologia vy Filosofia, a través de
asociaciones profestonales y elaboracion de notas técnicas por parte det coordinador

que pennitan el crecmiento profesional de tos naestros.

Considerar en la planeacion apustes en el proceso de ensetanza-aprendizaje para

satistacer las necesidaes presentes y futuras de los educandos,



L5 mportante que el coordmador acadennco  establesca relactones con otras
mstituctones educativas, que permitan la continua actualizacion de todo el personal

que colabori con la institucion.

-Se debe mantener la comunicacion permanente haeiw los cducadores con relacion al
praceso de ensenanza-aprendizaje, en la que se tomen en cuenta Lanto Sugerencras
como inquictudes, intereses y opmiones como parte importante en fa mejora de fas

acciones educanvas.

-Es necesario reedisenar las formas de evaluacion en las que se agregan aspectas
actitudinales, de tal forma que penmita una evalnacion objeava de 1a participacion

del educando en el proceso de ensefianza.

-Es indispensable establecer normas y criterios en observacion de clases para
proparcionar una asesoria con mayor objetividad y cfectividad, en el proceso

educativo, como parte de la tormacion de los educadores.

-Se debe mantener fa comumicacion con la Direceion a fin de conocer las
necesidades v propuestas de la mstitecion para colaborar de manera eficazy
oportuna ¢n la realizacton de acciones que ascguren el crecimiento del instituto

Schole.

-Is necesario disenar matertales didacticos para el idioma de espaniol, que facilten y

refuercen el aprendizaje de! educando ademds de contar con estos recursos en la



Jey

nstitucion, en los que resniten practcos y aceestbles en su aphcacion.

Como conclusion general. el coordinador debe continuar con fa orgamzacion y cf
control de la tormacion docemte a fin de asegurar Ja consecucton de fos objetivos
educativos como el crecimiento de la inshittcion ornentada al servicio profesionat en

la eusenanza de las lengias.,
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