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RESUMEN. 

Se realizó un estudio preliminar de un instrumento para detectar transtornos en la 
cuounicación de pareja (D.T.C.P.). Se llevó a cabo en una muestra de tipo accidental de 
30 parejas heterosexuales. con convivencia legal o de hecho, de 3 a 10 años; con edades 
de 24 a 46 años. nivel socioeconómico medio. En su mayoría profesionistas. 

El instrumento consta de 105 reactivos que expresan conductas de descalificación, 
de rechazo de la comunicación, y de síntomas como comunicación; de acuerdo con la 
teoría de Watzlawick, Beavin y Jackson. 

I.as parejas contestaron el cuestionario de manera individual y anónima, eligiendo 
una entre cuatro opciones de respuesta. 

Se estudiaron los resultados realizando análisis de: 
- discriminahilidad de ¡temes en cuanto a funcionalidad y disfuncionalidad.- 
- ítemcs de acuerdo al tipo de transtorno de comunicación. 

diferencias debidas a sexo. 
- de consistencia interna. 	. • 
- de validez de construcción en lás datos del grupo masculino.. 

Los resultados indican que de los 105 [temes del instrumento, 83 mostraron poder 
discriminativo en el grupo de mujeres, y 17 en el de los:hombres: 

Existen diferencias significativas entre laS respuestas al cuestionario de los hombres: 
y las mujeres. 

LoS 'temes con poder discriminatiVá para cada grupo, indican la ;percepción del 
Cónyuge de la presencia de conductas funcionales o disfunciOnales en la comunicación de 
su pareja. 

En 25 ítemes del D.T.C.P. se observa dependencia entre el sexo del sUjeto y la 
funeionalidad y diSfuncionalidad de su respuesta.  

I.a ~fiabilidad de los [temes que si discriminan, para el' grupo de mujeres fue.  de 
.98, y para los hombres fue de .80 

Se concluye qué la l'arma de comunicarse de lol hombres es diferente a la de las 
mujeres. 

laos resultados obtenidos son aplicables a la muestra estudiada. 



INTRODUC'CION. 

El ser humano desde que nace se ve envuelto en un proceso de aprendizaje que 
transcurre en un medio que va transmitiendo inlimnación y modos de manipulación de 
dicha intimación: que va enseñando lenguajes, que va impregnando la conducta de la 
persona con pautas de interacción totalmente automatizadas que a su vez, es probable que 
le determinen o favorezcan una visión de si y del mundo: la cual también puede ser 
incorporada. sin cuestionamientos y sin conciencia de su existencia. al estilo habitual dé 
la persona. 

11 sistema familiar es el principal contexto de aprendizaje de conductas, 
pensamientos y sentimientos individuales. 1.as 'berzas exteriores son importantes porque 
Mech' a los padres. y son éstos los que traducen para el niño cuál es el signilicado 
principal que dichas fuerzas tendrán para la familia. La comunicación es inherente a toda 
relación htimana. Los problemas de comunicación del individuo tienen su raíces en esta 
compleja área de la condUcta familiar en medio de la cual vive cuando es niño (Salir, 
1986). 

En el ser humano existe la necesidad de estar en contacto con otras personas, y al 
llegar a la edad adulta siente de manera profunda la necesidad de contar con alguien que 
le acepte y le ame; también busca pareja para tener a su disposición los elementos 
necesarios que le permitan lograr la estabilidad emocional. No obstante, la realidad 
muestra que las personas tienen numerosas dificultades para obtener ésto; y por 
consiguiente. lit adecuada estabilidad de pareja. 

Es obvio que la vida matrimonial es una constante relación humana, y la forma en 
que ésta se lleve a cabo es determinante en el éxito o fracaso de la convivencia de la 
pareja, 

Phillipson y Lee (1978), señahin que en las relaciones diádicas cualquier 
acción sobre uno de los dos miembros afecta al otro; y mencionan que generalmente, las 
acciones de tina persona tienen tomo fin provocar en el otro ciertas experiencias con 
respecto a sí misma: en éste sentido los criterios 01 otro para realizir estas evaluaeiones 
pueden ser diametralmente Opuestos 	los sUyos, y es probable, que ella sea o no 
consciente de ésto; Adeinás. el otro puede estar predispuesto eonsciente 
inconscientemente, a interpietar dielitts aceiones de ',acuerdo :-con una hipótesis-  • 
preconcebida, 1 n situaciones en que exile desacuerdo suele haber también una falta de 
entendimiento y un no darse cuenta de esa 	entendlinienio, éStb' Mide ser: 
deliberado o por desconocimiento involuntario _del punto de vista del otro; en ambos 
casos se produce Una interrupción de la comunicación adectiada.:  

No se puede concebir la existencia de buenas relaciones (Mando la etiintinicación es 
nada y no podrá haber coordinación óptima en ninguna actividad de pareja CIt cinnún. 
sin el empleo de talecuados sistenats de comunicación; y por otro lado, cuando la relación 
es liuda o clunienn a deteriorarse. lo hace así la comunicación.. 

tina mala comunicación sieMpre • tendrá resultados negativos:. dando origen am 
discordias que pueden culminar con lit sep¿traciún de los cónyuges. 

Es común observar que la lidia de una hucha eomunielieiún es cuasi de qiie Muchas 
actitudes sean inalinterpivtadiN Son frecuentes losiconllictos pnidueidos por ineidetiteS'i 



aparentemente tris iales que se s uek en gr111 es por culpa de una comunicación  deket t",ii  

s de una interpretación inadecuada de actitudes mutuas. 
Por el contrario. con una adecuada comunicación se puede llegar a acuerdo, que  

eviten la presencia de tensiones que pongan en peligro la estabilidad de la pareja. 
Este trabajo queda justificado al tomar en cuenta que el buen limeionannemo de la 

relación de pareja es fundamental debido a que la pareja es el núcleo de la familia y es el 
eje en tomo al cual se forman las otras relaciones ftuniliares y las otras relaciones 
interpersonales, En este sentido. la pareja es consciente e inconscientemente 'Minadora 
de nuevas generaciones; ésto adquiere cada vez más significación al comprobar que en la 
actualidad uno de los más graves problemas es el tipo de relaciones interpersonalcs 
existentes. y una de sus características es el establecimiento de relaciones superficiales. 
relaciones conflictivas y hogares desintegrados. Y ésto no sólo se da con miembros de la 
familia sino también con personas ajenas a ésta. 

la importancia del tema en si, es que una buena comunicación entre los miembros 
de una pareja permite establecer una mejor relación y un proceso por medio del cual surja 
el entendimiento y ésto se refleje en la solución adecuada de conflictOs y en un mayor 
conocimiento mutuo que les permita alcanzar metas comunes respetando su 
individualidad; lo cual facilita y enriquece la relación conyugal. 

No obstante, es cierto que la buena comunicación no es todo en una relación, pero 
es crucial cuando otros aspectos como son la interacción. la confianza, la seguridad 
personal etc., se encuentran (binados, de no ser así la comunicación no debe representar 
un problema en si misma. 

Por otro lado, la comunicación es presentada por diferentes autores como el 
principal vehículo positivo para mejorar las relaciones rmitrimonildes  
Miller. Nunally y Wackman, 1975). 

Aunque en México ya existe un buen número de investigaciones reidizadas acerca 
de la comunicación de pareja, basta el momento no .existe un cuestionario enámtdo 
especificamente a la detección de trinismnioS en la coinunicacióni Por lo tanto, cs de 
suma importitácia poder elaborar un instrumento de eStelipo eón el lin de valorar a ila 
pareja en esta área tan compleja y fundrunental, 

IvlOtivadit por lo anterior este trabajo aborda el tenia de la einpunicaciÓn de pareja, 
enl'atizil su importancia. expone la teoría de la conitinicación de Watzlawick, 	y 
Jackson; así como también toca algunos tenuisrelaciOnados con la 'pareja. -aunque éstir 
último se realiza de forma somera debido a: que no , es el :objetivo de este trabiqo 
profundizar en ellos; presenta un estudio preliminar de un instrumento para delerminiú la 
limeionalidial o disfuncionalidad 'en la comunicación . de la pareja, con bit:4e ea r. la 
presencia de algunos tninStornos en la comunicación: el rechazo de 1;1 cotnunicación lque 
surge (nulo en una .situtición en'que se encuentran dos personas,. tina quiere entablar 
eonverSación y la Otra no, por !O tanto no permite el diáltigot. la descalificación comido 
una persona se comunica de tal modo que su propia comunicación 'O la del ojo quedan 
invalidadas), y .el sintonja emú ediminicíición (presencia de elnilipier deficiencia o 
inettPacidad que justifique la imposibilidad de- comunicarse); y iiindniente nmesmi el 
análisis y las conclusiones de los teálltados Obtenidos:. 

El hecho de que el instrumento incluYá sólo tres.tipos de tninSiorái) Se debe ;I que se 
eligieron lis que se Consideran más susceptibles de medirse pormedía de un cuestionario.. 



No se resta importancia a los demás. los cuales implican aspectos de contenido y 
relacii males. la puntuación de las secuencias comunicacionales. la traducción del material 
analógico y digital. y la interacción simétrica y complementaria. aspectos interesantes. 
significativos y siempre presentes en la comunicación. que sería conveniente también 
añadir en una investigación futura, 

Para fines de este trabajo, se delineo funcionalidad y disfuncionalidad,.en términos 
de la ausencia o presencia de t'atisban°. respecti‘umente; y sólo abarca las conductas de 
comunicación especificadas en el cuestionario, es decir, se es funcional O disfunciiinal 
sólo con respecto a la conducta que expresa el ítem al que se da respuesta. - 



CAPITULO 1 ANTECEDENTES. 

Estudio de las Relaciones de Pareja. 

Desde el punto de vista de la psicología, el análisis de las relaciones de pareja, ha 
sido tardío, debido a razones tanto de la propia estructura de la ciencia del 
comportamiento, que sólo recientemente se ha planteado el estudio de este tipo de 
relaciones (teoría general de los sistemas, etología, etc.), como de razones derivadas de la 
propia dificultad que ofrece el tema (fronterizo entre la psicología individual y la grupa», 
así como de otras que implican serias dificultades para una aproximación científica a la 
misma ya que se derivan de los propios investigadores (la pareja es un área de intimidad 
a la que se teme o a la que se quiere proteger y' su estudio encara al investigador con un 
tema muy próximo a el mismo), y por último, también puede deberse a que antes la pareja' 
tenía una estructura definida conformada por una persona con autoridad total y otra 
persona sometida; en la cual lo que aparentemente importaba era el poder del hombre 
sobre la mujer y no la satisfacción de ambos. El inundo sufrió fuertes cambios, de todo 
tipo y así mismo el papel de la mujer. La mujer comienza a defender sus derechos. y 
entonces existe la posibilidad de la pareja como tal y la necesidad de estudiar sus 
problemas. 

Bueno (1985), al realizar una revisión de los antecedentes del estudio de las 
relaciones de pareja, concluyó que a falta de una teoría espécífica para la pareja, se 
utilizaron otras que indirectamente podrían explicar y modificar la relación, Por su parte, 
la teoría psicoanalítica, ante la existencia de diversos problemas en la pareja, respondió 
con un cuerpo teórico que se consideró como una revolución en el campo psiquiátrico. En 
esta teoría a pesar de hablar de la relación de un sujeto con un "otro significativo" a través 
de conceptos como "complejo de Edipo", "proyección", "identificación", etc., se trabaja 
por separado con los elementos intrapsiquicos de cada miembro de la pareja. 
problemas pueden ser explicados desde la estructura interna de la personalidad de cada 
uno de los cónyuges. 

Mientras tanto, otros psicoanalistas intentan ampliar el objeto de estudio; 
integrando además, los objetos sociales, del entorno.del sujeto; inician nuevos desarrollos 
con tratamientos conjuntos; sin embargo, sus técnicas no son, apoyadas por la ortodóxia 
freudiana ni por alguna otra teoría psicológica. 

Al mismo tiempo, el interés por la interacción individuo-contexto lleva a desarrollar 
trabajos, en los que se intenta estudiar, en qué se parecen los cónyuges; y con base en 
ésto, explicar estructuras comunes que indiquen los conflictos en las relaciones, 

En los anos cincuenta la teoría general de los sistemas; junto con las aportaciones 
de la teoría de la comunicación, plantearon el segundo sistema teórico que, con tina cierta 
solidez, se trató de adaptar al estudio de las relaciones diádicas -especialmente en 
estudio de las esquizofrenias- y de ahí, alas relaciones de pareja. 	 • 	- 

A partir de entonces, es cuando realmente se puede empezar a hablar de un enfoque , 	 •  
que luda a "la pareja" y no a sus miembros; que analiza la relación, y no los aspectos 
intrtipsítitticos de cada uno de ellos itiktdidos a los del otro; que intenta cambiar 
sectiencitis de conducta entre miembros de un grttpo, y no de cambiar a una persona, tire: 



Los síntomas de una persona comenzaron a describirse como conductas en respuesta a 
otra persona o situación. Los terapeutas pudieron concebir la diada como una unidad y 
no, como dos personas, 

La teoría de la comunicación, derivada de la teoría general de los sistemas, con 
aportaciones también de la teoría de los juegos, de la teoría de los roles y de la teoría de lo 
información, muestra mayor relevancia e influencia en la concepción y tratamiento de la 
pareja. Algunos investigadores importantes en esta etapa fueron Jackson, Satir, l laley, 
Watzlawick, Wynne, Weakland (citados en Bueno, 1985). 

Los intentos de acercamiento y la discusión entre investigadores de distintas 
corrientes acerca del tema, fueron más productivos a partir de la mitad de los años 
sesenta. La teoría sistémica es la corriente que goza de mayor influencia desde entonces, 
y se aplica 'especialmente en procedimientos terapéuticos para describir la dinámica del 
proceso conyugal o familiar. 

Es importante mencionar que, "el esquema más simple .para cámprender la 
conducta de una persona debe incluir, al menos, dos personas y una situación común" 
(Laing, Phillipson y Lee, 1978); y que, "si la personalidad soló se manifiesta y crece en la 
interacción, puede afirmarse que una diada es la unidad significativa irreductiblementZ. 
más pequeña, de la descripción en psiquiatría, en psicología y en otras ciencias Sociales" 
(Dicks, 1970). 

También es necesario, considerar la dependencia mutua entre las manifestaciones 
emocionales, psicológicas y de comportamiento de los miembros del sistema, así como 
pensar en las estructuras psicológicas, siempre con relación a un otro que lancionata 
como complemento o realimentador de estas estructuras. Como señaló' Bateson (1971): 
"cada uno es para el otro, estímulo, respuesta, y refuerzo a la vez"; en este sentido, el 
síntoma de un individuo, no sólo puede articularse o sostenerse con el del otro;  Sino que 
existen relaciones de coproducción quedan lugar a una estructura reguladora, tanto de lo: 
sintomático como del conjunto de intercambios de los mietnbros de la pareja. Para la 
teoría sistémica, la enfermedad psíquica no se localiza; ni en el individúo ni en el 
contexto social, sino en el espacio transicional -de relaciones- qtte se sitúa entre ambos. 
Un comportamiento sintomático es el resultado de la mezcla de:un proceSo de relaciones 
y de los mecanismos intrapsíquicos individuales (González, 1979). 

La teoría sistémica se plantea a la pareja como sistema, a Partir de este principio, se 
comienza a entender, a tratar y a estructurar, un  modelo teórico que interprete su 
funcionamiento.  

Así, la pareja es coneebida como á sistema abierta(compuesto por los subsistenuts 
hombre-mujer y formando parte de otros suprasistemas: el familiar, la comunidad, el 
grupo social, etc.), circular (transaccional, en.  que cada una de sus partes está relacionada 
de tal manera con la otra, que la conducta de cada una es producto de'su estructura' interna 
dé personalidad y del conjunto dé circunstancias que' el rodean.-el contexto), y estable 
(relación importante para ambos miembroS y duradera); cuyas caracteristicaS 
fundamentales son: 

totalidad: el sistema pareja es una organización intcrdependiente en la que la 
conducta y expresión de cada uno influye y es influida por el • oirá Implica la no' 
sumativirlad;la Modificación de uno implica la del otro; pasando al sistema de un eskido 
a otro. 



- I lomeostasis 1realimentación1: l.a conducta de cada persona afecta y es afectada 
por la conducta de las otras personas o hechos. Es importante que en la pareja se den 
situaciones que permitan mantener el estado de equilibrio, y el sistema pareja tiene 
mecanismos para lograr ésto; pero también, puede inerementarse el desequilibrio en el 
sentido de la patología o del desarrollo; en este último aspecto surgen crisis y cambios a 
nuevas situaciones en función de la evolución, con capacidad para modificar las reglas de 
la relación. 

• Equilinalidad: El estado del sistema está determinado por la naturaleza de la 
relación. y no por sus condiciones iniciales: así. según su organización -el funcionamiento 
del sistema- una pareja podrá llegar a un estado o a otro. 

De todo ésto se desprende que, un sistema consiste en una interacción, y ésta 
requiere un proceso de orden temporal entre .acción y reacción para poder describir 
cualquier estado del sistema o cualquier cambio del mismo. 

Por otro lado, la terapia sistémica hace enfasis en el estudio de la definición de la 
relación y de las pautas de interacción entre los miembros de la pareja; la corrección de 
los modelos de comunicación disfuneional y la dilucidación del significado de la misma.: 

Por lo tanto, los conceptos claves del pensamiento sistéMicó eStán relaciónadOS con 
la integridad, la organización y la regulaciórt. I„os hechas se estudian dentro' del contexto 
en el que están ocurriendo Y 'se presta fundamental atención a las conexiones y relaciones,' 
mas que a las características individuales. I,as ideas centrales- rádican en que la tótaliciád.,  
se considera mayor que la suma de sus partes; cada parte sólo puede ser CoMpretidida cn 
el contexto de la totalidad; un cambió en cualquiera dé lal patles afeCta a todas las dernás; 
la totalidad se regula a si misma por Medio de upa Serie de circuitos de. rettlinientación. L,n 
información va y viene, por estos circuitos a efeetos de suministrar estabilidad,:u 
homeoshisiS al sistema, Lus partes caMbiaticopstanternente para mantener equilibrado al 
sistema. El sistema global Mantiene su forma a medida (Me cambia el patrón de los 
vínculos entre las partes: Este ConcePto deléguláción y órganitición circular suponéique 
ningún hecho o comportamiento aislado ocasiona Otrói sino.  que'eada' uno ella VirieuladO 
en forma circular a 'muchos otros hechos y comportamientos aislados. Estos • hechos y 
comportamientos forman con el tiempo patrones persistenteS,y recurrentes que operan 
para equilibrara- la familia -O pareja; y permitirle 'pasar de una etapiv.eVolutiVa a la 
sigüiente. "l'Oda 'conducta. incluyendo la sintomática;'éstablece y nutritiene 'estás patrones.,  
Esta función reguladora se considera mas ihriportante que la cooducta o el Sintoma como 
entidad en'  por sí milMa. ti interés initnordial del terapeuta se relaciona con el. 
funcionamiento :de la conducta y con el niodo en que la fUneiÓn de- uncOniportamiento 
aislado se cometa con la l'Unción de otro toMpOruuniebtO aislado a efectos de preservar el 
equilibrio del sistema. No se -considera que:lós:mienlbrOs dé-larfantilia o pareja poseen  
eiertits caracteristic;ts innatas, sino ¿me maniliesian Una conducta 	relación eón la 
conducta de otros. EU lugar de Inflar 'de entender la Cansa de la conducta, el terapeuta 
proct .a comprender la fluctuación del patrón del que deriva su Significado (PtipP, 1911$), 

Poste.rionnente, han surgido nuevos enliáineÑI de la teoría del aprendizaje Se han 
deriVada :las -técniczts de modilicaeión: de conducta; que se han aplicado cü pareja. y,,' 
fainilia, con el ObjetiVO de interVenir y cambiar los.niódelós reciprOCOS-  de reftieri.o.l. ' La 
apliCación:de dichas técniettS.-buSca cambiar las percepciones aprendidas y las respuestas 



que han sido programadas en cl individuo por sus experiencias. Sin embargo, estos 
enfoques carecen de suficientes bases teóricas sólidas para explicar a la pareja. 

Se puede decir. que hasta hace relativamente unos poyos años. los conocimientos 
acerca de la pareja se consideraban como un saber popular. y los expertos en la materia 
frecuentemente. eran los guías espirituales. los médicos de la familia y los parientes 
cercanos, entre otros. 

Los estudios específicos sobre la familia y la pareja fueron implementados por 
primera vez. a mediados del siglo XIX, como consecuencia de los cambios sociales que 
planteaba la industrialización para la vida familiar. No es. sino hasta 1930. que se 
establece una profesión específica para tratar las dificultades que las parejas presentan en 
sus relaciones. En ese año, en Los Angeles, California, se crearon los primeros servicios 
de consulta conyugal dentro del "American Institute of Family Relations". 

I fasta entonces, se consideraba a la pareja como un subsistema de la familia. Sólo 
hasta hace pocas décadas, se concibe, tanto a la pareja como a la familia. campos 
diferenciados de estudio. 

En la actualidad, se pretende que el enfrentamiento de los problemas conyugales 
que se van planteando. sea avalado por conocimientos vida ver, más científicos y 
rigurosos. pasando del "saber del consenso general", a una labor científica de estudio, 
tratamiento y prevención. 

En resumen. el movimiento de análisis de la relación de pareja, ha evolucionado 
desde el 'estudio de los elementos intrapsíqUicos (psicottnálisis), al ' de las relticiones 
sociales o contextuales (psicología social, leorítis cognitivas),- para finalmente -detenerse 
basta el momento ficto). cn la interacción entre ambos (teorías.  Sistétineas O 
transaceiontileS). 

farra los fines de este tnibajo, se considera, de acuerdo con (Minan (1970), que la 
interacción en la pareja consiste en una acción de mutua infittiMela; y que un sisteina 
constituye una interneciOnt y el medio principal por 'el 'que se realiza ésta. cs la,  
comunicación. 

Psieadiagnóstieo de Pareja. 

Eh torno a la mitad del:siglo; la unidad de diagnóstico saltó del individuó, hacia la 
diaria, desde el eSqüema individuaL ihtrapsiquico., al diadieo relacional; por lo que el 
objetivo del :diagnóstico se convirtió en el estudio (.!(; relaciones, y el de la terapia,: en 
tratar de Modificar el sistema de interacción entre los miembros de una pareja 

Eh el área de las técnicas proyectivas, algunos de los primero!: trabajos publicados 
sobre la pareja y la 'lanilla utilizaban las teenicas más Clásicas de este campo: Rorscliack. 
T.A.T., y Maelwer. 

!Imitan y-  llaman (1966), dieron a:conocer el método "test de intemceión". cuyo 
'Umlaute:no teórico es la proposición de que "un gran() constituye un todó datan-tico que 
posee propiedades únicas que no,pueden deducirse, siMPleMente. de las características de 
sus miembros" Sus resultadoS filena) que este inetOdo. evalúa el poiceso,psicolOgicO 



el producto de la interacción de dos o más personas: estima las caracteristieas del grupo 
como r,iI y también revela datos acerca de los electos del grupo sobre las características 
intelectuales s de personalidad de sus miembros individuales. Este método se baso en los 
trabajos pioneros de Strodtbeck en 1951 sobre la "técnica de las diferencias reveladas". 

otra idea de diagnóstico. fué la propuesta por Loveland. Wynne y Singer (1963). 
que consiste en que los miembros del grupo (pareja o rimaba) interpreten de manera 
individual y grupal. las manchas del test de Rorschach. Sus resultados muestran que, a 
mayor grado de perturbación del grupo, menor adecuación perceptual se dió en las 
respuestas en las que se obtuvo consenso, el razonamiento fue nuis inadecuado y la 
comunicación entre los participantes resultó mis vaga y amorfa. 

Juni (1979), propuso para el estudio de las relaciones diádicas. el "test de la pareja 
en interacción": un test proyectivo gráfico. basado en el test de la figura humana de 
Machover y.  en el test de la pareja de Bernstein. que une aportaciones de la teoría de la 
comunicación. de las teorías psicodinamicas y de la teoría sistémica. 

También. está el "método de percepción interpersonal" de Laing, Phillipson y 1.ee 
(1978). que integra el análisis de las percepciones recíprocas entre los miembros de la 
pareja, e incluye a ambos miembros cotejando sus puntos de vista sobre los mismos 
elementos de la relación. combinando niveles perceptivos. 

Actualmente existe un gran número de inventarios que recogen información 
interesante, de cada miembro de la pareja, para que el terapeuta pueda planificar las 
estrategias de cambio: I,a escala de la felicidad marittd, de Azrin. Nlitster y iones (1973); 
la escrita de cambio, de Weis, Hops y Patterson (1973), la prueba de ajuste marital, de 
1,ocke y Willitunson (1958), etc. 

Entre los inventarios que miden algunos aspectos de comunicación • está d 
inventario de comunicación primaria de Locke. SabtIgh y 'Montes. 1956 (citado en Nina, 
1991), que mide específicamente la frecuencia con que se comunican los cónyuges entre 
si diferentes aspectos de la relación (sentimientos, problenias, intereses, deeiSiones). así 
como también mide comunicación no verbal (gestos, tono de voz y expresiones), 

Otro inventario es el de comunicación marital de nienVenu (1970), .que fue 
diseñado con el objeto de medir el proceso de comunicación en la intenteción marhal, y 
no el contenido. Sin embargo, es uno de los instrumentos que tienen Más .popularidad 
como medida.de contenido de la comunicación marital. En general: este inventario se 
caracteriza por estar compuesto de inactivos - que 'se refieren al patrón y estilos de 
comunictición (habilithid para eIcticluir, entender la conversación, ele.).y.taMbién incluye 
aspectos de comunicación verbal y no verbal. 

Por otro lado, Schumm, Bollnum y Jurich 1980 (citados en Nina, 1991) tulaptaron 
el inventario de relaciones intelyersolittles de 13arret71.emutrd para medir la contunicación 
en la relación marital. Fspedlicamente mide empatía de la comunicación < (actitud y 
congruencia entre sentimientos y explesiones), 

Jiu la UNAN. Andrzule, Díaz. Flores. Nina. Ilivaa y Pick han analizado., trtalucido 
y validado instrumentos relativos a la dinámica matrimonial: algunos de éstos son:. 

lit inventario multidimensional de'celo (1M(:.), elaborado por Díaz, Rivera Y Flores 
(1986): consta de 40 afirmaciones tipo Likert que luiden.5 dimensiones: emocional-dolor. 
enojo. egoismo-posesión. confianza. e Mitiga. 



Inventario de reacciones ante la interacción 1RIP ) de Dial. Andrade. NIttñi, y 
Camacho ( 1986). consta de 53 afirmaciones tipo 1 ikert. que miden 5 dimensiones: eniijo-
frustración, gusto por interactuar. temor, gusto por conocer. y afecto-altruismo. 

Intentarlo multitásico de atracción interpersonal (IMAI) de Rivera. Díaz y Flores 
(1988). consta de 52 reactivos para la pareja real y 52 para la pareja ideal, distribuidos en 
8 factores: afectividad, educación. instrumentalidad. honestidad. temperamental-
nettrotismo. expresivo-negativo, depresión. y comunicación-sociabilidad. 

Escala de satisfficción marital (ESM) de Pick y Andrade (1988), diseñada para 
personas de origen hispano. Está constituida por tres subescalas; satisfacción con la 
interacción marital (7 (temes), con aspectos emocionales del cónyuge (1 I ¡temes) y con 
aspectos estructurales y de organización del cónyuge (8 ¡temes). 

Escala de comunicación personal marital (COPEN!) de Pick y Andrade (1988). 
instrumento para medir la comunicación verbal de información personal; formada por tres 
factores: comunicación con la pareja sobre aspectos personales (12 ¡temes), aspectos 
sexuales y culpa (1 I ¡temes), y acerca de anticoncepción (3 (temes). ate trabajo está 
diseñado para matrimonios de origen hispano, específicamente mexicanos.,  

Por su parle. Nina (1988). llevó a cabo un trabajo cuyo Objetivo (lié desarrollar un 
inventario de comunicación marital y de estilos de comunicación pina Mexicanos, con el 
fin de medir la frecuencia con que la pareja se comunica ciertos temas (afectos. Vida 
sexual, amistades, hijos, relación marital, expectativas, ele:), la importancia de estos 
temas, y el grado de intimidad de los mismos, itSí como también, cormeer y comparar lo-s 
estilos de comunicación di: la pareja.  

Sobre la integración conyugal, se cuenta con el cuestionario deLeflero, Out: utilizó 
Muñoz (1983). en su investigación con parejas: llores y Ortiz (1984), diseñaron un 
cuestionario :sobre satisfacción marital. -Mí mismo, respecto a la elección rde pareja 
conyugal. existe un instrumento elaborado por Solís (1988), y itplicado en diferentes 
clases SocioccónómictiS. 

Es. importante comentar que la mayoría de los imarúmentos de. medición utilizadoS 
para analizar la comunicación tienen su origen eftette-stionarios diseñados en otros, países,.' 
lo cual plantea limitaciones;  ya que están basados en otro tipo dé cultura elideolOgia, y no 
estibi orientados hacia las necesidades de la cultura mexicana. 

Por otra parte. pan! que un histrumeato de medición también tenga utilidad como 
base de investigaciones y de estudiol cientificos-  debe Poseer tres aspectOs.fundamentitles: 

codabilidad y estar estandarizado. 
En general, la validez'  e un instrumento. eS el grado en que el resultado rettlmente 

refleja lo Mai está midiendo; es .decir, es la 'exactitud con que pnedan hacerse medidas 
significativas y adecuadaS con él, en el sentido de que Mida mántenle: los rasgos que 
pretende medir y no otra cosa; ésto es. que Mida aquello para lo que aló construido.. 

La confittbilidad se P-néde definir como la estabilidad o consistencia de lós 
resultados obtenidos en el instrumento. Por medio de la COIlliabilkliid se puede advOrt ir 
qué tan consistentes. exactos y eStahles son los resultados illtMlicar el instrumento. 

La estandarización es el establecintientO de un Conjunto de reglaS Para el empleo 
del instil -tiento; cs la elaboración de las normas,- CualqUier 'conjunto de reglas que 
cuantifieá de un modo no ambiguo las propiedades de los:OhMOS constituy'e una medida 
legítima:  



111 \ léxico. es poca la investigación que hace referencia a la validez y conliabilidad 
de los instrumentos; se ha encontrado que. por lo general. los estudios, tanto del país 
como del extranjero, se fundamentan en muestras pequeñas; la mayoría 00 informan de 
;alidez ni de confiabilidad o no la tienen de manera amplia. 

Con base en esta breve revisión, puede observarse que, el estudio de la pareja, se ha 
abordado en diversas formas, haciéndose énfasis en determinados aspectos de este tipo de 
re I ac ión. Se han creado nuevas técnicas y elaborado cuestionarios; sin embargo, es 
importante remarcar que al menos en México, son escasos los cuestionarios que aportan 
datos sobre los transtornos en la comunicación de pareja, interés principal de este trabajo. 

Investigaciones sobre Comunicación de Pareja. 

Se han realizado diversos estudios para investigar la comunicación y su importancia 
en la relación de pareja; se ha encontrado que la comunicación es un factor básico y 
decisivo para que las parejas convivan en armonía y puedan solucionar sus problemas en 
lbrma conveniente. 

I3ienvenu (1970), realizó un estudio en el cual comparó parejas con buena y mala 
comunicación, y concluyó que una buena comunicación es la elave del desarrollo y del 
mantenimiento de las relaciones maritales. 

Jacobson (1984), con base en sus estudios, informa que la comunicación 
correlaciona alta y positivamente con la satisfacción marital. Este investigador conduje 
un estudio para comprar la efectividad de la intervención conductuál marital, el, 

. entrenamiento en comunicación y solución de problemas y el intercambio de conduehis. 
La muestra constó de 36 parejas; los sujetos fueron asignados al azar a diferentes 
tratamientos. Los instrumentos utilizados' fueron la escala de ajuste de la diada;  lista de 
problemas y lista de observaciones. El entrenamiento en Comunicación y solución de 
problemas estuvo diseñado para enseñar habilidades de comunicación que ayudaran a las ' 
personas a manejar de manera eficaz sus conflictos. El intercainbio de  conductas se 
diseñó pant promover la satisfacción marital y la' calidad de vida en el bOgár. Los 
resultados mostraron que las personas tratadas con intervención conductual mostraron 
unii mejoría significativa en relación con lal no tratadas; el prOcedimiento fue efectivo 
para promover la satisfacción marital y redujo la frecuencia de las quejas de la pareja: El 
triitinniento de intercambio conductual mostró un incremento en las condlictas positivas: 

Schumm y Jurich (1984), hicieron un trabajo en el que eompararon , dos 
modelos de sittisfacción marital y comunicación; en uno de ellos se tomó el elemento de .  
estima positiva. Tomaron dos muestras al triar. una de 83 parejas y otra de 98. de raza 
blanca, protestantes y de clase media. Para medir la comuideación Marital y la •einpatia 
posith% se usó la escala abreviada de empatía y congruencia derivada dé liarrei-Lennard. 
La sittisfacción marital se Midió con reactivos relacionadoS • a la satisfacción del 
matrimonio. Correlacionaron estas escalas.y-sus resultados deinóstraron que la estima, la 
empatía y la congruencia están signilleativamente• correlaciontidos con la satisllieción 
mil 	d. Nneontrm•on una correlación entre las. medidas de conuinieiición y satisfacción 



que se interpretaron como indicadores de que la e leciik idad en la culoUlliedeión coro ugal. 
es una condición necesaria y suficiente para un a 	nivel de ajuste marital. 

A través de diferentes estudios. se ha detectado que muchas de las dificultades en 
las relaciones maritales. parecen tener su origen en patrones reiterados de interacción 
disfuncional en la vida diaria de las parejas. que no permiten una buena comunicación 
(Cohen. citado en Nosovsky. 1989), 

También. al analizar la comunicación de pareja. es probable encontrar una 
diferencia sistemática, culturalmente conformada. de la forma de comunicarse entre el 
hombre y la mujer. 1 lawkins. Weisberg y Ray (1980), investigaron la diferencia entre 
marido y mujer en cuanto a la calidad o estilo de comunicación con relación a 
conversaciones sobre diversos sucesos de su vida marital. Entrevistaron a 171 parejas. 
con un mínimo de tres años de casados: y observaron sus preferencias. sus creencias y su 
estilo de comunicación, apoyándose en videograbaciones de la pareja discutiendo sobre 
algún problema. Con base en sus resultados. infieren que las mMeres y los hombres 
tienen diferencias relativas al contenido y a la forma que usan en la comunicación con su 
pareja. Definieron cuatro estilos de comunicación: convencional, controlador, 
especulativo y de contacto; las cuales consisten en lo siguiente: 

— Controlador: inhibe la posibilidad de verbalizar explícitaniente las realidades 
internas que experimentan los miembros de la pareja. Es una actitud de rechazo y 
clausura a toda búsqueda mutua de aspectos significativos. 

Convencionab . Tambien está basada en la inhibición, pero la táctica consiste en 
disculpas o verbalizaciones superficiales para mantener el desconocimiento de los • 
aspectos significativos y privados de la pareja. 

— Especulativo: Es una comunicación abierta, de estilo analifico y respetuoso hacia 
diversas fricelas de la relación, pero con baja revelación de sentimientos, 	• 

Contacto: Consiste en verimilizacioites explícitas y con un' alto grado de .. 
revelación de sentimientos. 

Dichos investigadores, concluyen que tanto los hombres como las, mujereS, 
prefieren y : piensan, que usan más la comunicación de contacto y especulativa. Siw 
embtago, la observación demostró . que en la realidad los hombres usan 	la 
comunicación convencional- y controladora, mientras que las ingieres, la de contactan. 
También con base en este estudio concluyeron qua la 'pareja no habla bastante y no. 
externa sus inquietudes a menudo. Informan que los esposos frecuentemente son 
acusados de no escuchar lo suficiente para coinprender a sus eSposits. Así, los esposos son..  
vistos por 'sus pitrejas, como personas con falta de caPacidad' para percibir y recibir 
información; estos autores afirman que la coniunieftción entre las ptiréjus' es deficiente y 
depende de cómo se perciban uno al otro. 

Por su parte. Maltz y Borker (citadoS en Beck; 1990). -coa base en su :investigación 
sobtv la mala comunicación (muy hoMbres ) Mujeres, mencionan que una dé las razones 
de ésta es que. ambos tienden a diferentes éstilOs de conversación; pelo que,' es (nailon 
que, la esposa adOpte un estilo "femenino" de conversación ...culturalmente 	y,  el 

Marido, un estilo "masculino"; Las dilbrencias fundamentales en las conversaciones entre-
hombres y mujeres las resumen de la siguiente forma: 

1.as mujeres parecen considerar lis preguntas. como ,Medio NO mantener. una 
conversación. en tanto que los hombres las consideran confin peticiones de infOrmilción. 



- Las mujeres tienden a conectar -puentes-  entre lo que su interlocutor acaba de 
decir y lo (pie ellas tienen que decir: los hombres por lo común no siguen esta regla y a 
menudo parecen ignorar el comentario precedente de su interlocutor. 

- Las mujeres parecen interpretar la agresividad de su interlocutor como un ataque 
que rompe la relación; los hombres. en cambio, toman la agresividad como una simple 
forma de conversación. 

- Las mujeres están más dispuestas a compartir sentimientos y secretos; a los 
hombres les gusta hablar sobre temas menos íntimos, como deportes y política. 

- I,as mujeres tienden a discutir sus problemas, compartir sus experiencias y brindar 
seguridad. I.os hombres. por otro lado, tienden a oír a las mujeres 1:así como también a los 
hombres), quienes discuten problemas con ellos, como si hicieran demandas explícitas de 
soluciones en vez de buscar un oyente solidario. 

En vista del contraste de los estilos de conversación, las condiciones están dadas 
para que surjan conflictos; no obstante, ambos cónyuges pueden mejorar su relación sí 
aprenden a sincronizados. 

Sayas y Baueom (1991), estudiaron la relación entre la identidad del rol sexual y la 
comunicación. en 60 parejas con conflictos maritales. La conducta de interacción la 
evaluaron por medio del Sistema de codificación de interacción marital, y la examinaron 
con respecto al nivel de femineidad y masculinidad de los eónyugeS. Encontraron que la 
femineidad es un factor importante en la expresión de comitnierteión negativa en 
matrimonios con conflictos, Contrario a ésto, Burger y Jacobson (citados en •Sayers 
Baucom, 1991), asocian niveles altos de femineidad a grandes proporciones de conducta 
positiva y rangds bajos de conducta negativa en interacciones disolución de problemas 
en parejas. 

Por otro lado, Sillars, Weisberg, Burggraf y .ZietloW (1990), con - báse en `su 
investigación con 37 parejas de casados, quienes completaron cuestionarios y realizaron' 
discusiones concernientes a COMILICIati inStrumentaleS y de compánerisnto en su 
matrimonio, consideran que el entendimiento en : el matrimonio es influfdO por la, 
ambigüedad y las dificultades en la codificación de las eomunieacionei'asociadas con las 
percepciones particulares. Eneontraron que,' el entendimiento y la evocación precisa es 
mayor con respecto a actitudes instrumentales en comparación éon actitudes de 
compañerismo; los resuliadoS sugieren que el entendimiento es Menor.y la Mención de. 
las revelaciones del cOmpañero-  tiene menos efectos 'Obre,  el: entendintientO cuando la 
referencia es mas abátracta y relacional. También concluyen que el recordar:- 	mensajes' 
negativos y de confrontación está relacionado a la insalisfaCción marital; sugiriendo', que 
los cónyuges insatisfechos ponen más atención a . los comentarios negativos :de ',su 
coMpailero. 

Sityder (1979), en una investigación qtte 'realizó. con el fin de :desarrollá un. 
inventario de. SatisfiteCión marital qué incluye nueve esealas centradas en áreas 'específicas 
de la intentecióñ de pareja. una escala de afectividad y Una escala de validez, utilizando 
aproximadítmente doscientas parejas, confirmó qué la coMnniciteión afectiva . V para la:.  
solución de problemas; ftfé el indicador más frecuente de la satisfacción marital. l,as oteas 
vartz‘bles asociadas con esta, fueron: el tiempo que comparten juntos: las relaciones  
sesindes y las cuestiones economices: En todos estos puntos, la comunicación era el. 
denominzidor común que fiteilitaba las felaeiones maritales: 



llutchinson y Puwers (1979). en un estudio realizado acerca de la percepción de la 
comunicación conyugal. señalan que la cantidad e intimidad de la información que 
intercambian los cónyuges puede ser un indicador de que existe una relación positiva 
entre ambos. 

Eló 11971), al analizar la relación entre la comunicación y la satisfacción marital: 
utilizando parejas mexicanas. mostró que el 68'!4, de las que se sentían satisfechas con su 
relación conyugal, tenían un alto grado de comunicación entre ellos. 	cambio. Leñera 
(1976), en Otro estudio descriptivo sobre la familia en México, encontró que el 60% de 
los matrimonios de su muestra. se comunican con grandes deficiencias y de manera 
equívoca. propiciando un bajo nivel de comprensión. 

Por su lado. Nina (1985), realizó un estudio de tipo transcultural, en el cual 
comparó matrimonios mexicanos y puertoriqueños; aplicó algunas de las subescalas de la 
escala total de penetración social (Alttnan y Taylor, 1966); estas subsescalas fueron 
matrimonio y familia, amor y sexo, emociones y sentimientos. 1.os resultadoS indicaron 
que los cónyuges mexicanos comunican ratti de sus sentimientos, emociones, gustos e 
intereses. Además de que la comunicación resultó ser un alio predictor de la satislbcción 
marital. 

En 1986, esta misma investigadora realizó un estudio de tipo exploratorio, que tenia 
por objeto conocer de qué conversan los cónyuges entre sí, así como de qué temas no 
conversan, entre otros aspectos. Encontró que los cónyuges generalmente hablan de: 
situación económica, hijos, situaciones cotidianas, trabajo, sentimientos, padres, y: 
expectativas para el futdro. 

Arias y Oleary (1985), estudiaron las dellniciones dadas por los eáposos a 
conceptos relacionados con la pareja, y a conceptos no relacionados con la Pareja.: 
Encontraron que los matrimonios catalogados como con probleinas, preSentmon tras 
definiciones diferentes en conceptos sobre la pareja, que los matrimonios sin problemas, 
con un alto grado de satisfacción y ajuste. También indican que las delinieioneS dadas a 
conceptos que no tenían que ver con la pareja, no permitían discriminar entre ambos 
grupos, De estos resultados concluyen que el entrenamiento en liabilidadeá. de 
comunicación, destinado a permitir al emisor cOmprender el impacto, que sobre.  el 
receptor tiene su mensaje, y por parte del receptor - el delcifrar clara y precisamente el 
mensaje. debe empezar en el acuerdo por ambas partes, sobre el significado de los 
conceptos que Utilizan en la expresión de sus pautas de intenteción, 

A sii syz. Knudson, Sommers y Golding (1980): expresan que. un individuo que 
intente desarrollar .o mantener Una relación, tendrá que minimiáir la comunicación de 
mensíties que, reehaZtIll o desconfirman, la percepción de sí mismo y de la fekteiún poi 
parte del otro; ya que, esos mensajes ¡yovticán un periocio de conflicto durante el cual los 
ptirticipantes, luchan por determinar cuál de las delinicionel coMpeiitivas.Será aceptada. 
Para evitar tales discusiones, algunas Veces,,  se estithlecen limites esti'ictos con relación a • 
ciertos tetinas conocidos como productores pOtencifilel -de conflicto.:  

su trztbajo di: tesis sobre el autócOncepto dí-;.loti Miembros de parejos en proceso 
de`divorcio, Hotel y Martínez (1986), contentan LtIgunos factóres.signillcativos jan su 
frecuencia, qüe Se presentaron durante la cvtduación de los grupos de s'u investig 
(sin olvidarlas limitaeiones ',repite; del estudio): observttron como rasgo predominante >en 
las pitrejas; la l'alta de confitinza y de comunicación. lo cual interfiere en la posibilidadde 



percibir los cambios que se operan en cada cónyuge como persona. Con relación a la falta 
de comunicación. se encontró que los esposos tratan de compensarla en su familia 
primigenia. lo que propicia la intervención (le ésta. en la toma de decisiones; la cual debe 
ser exclusiva de la pareja. 

lin un estudio de campo realizado sobre la alteración de la comunicación familiar, 
con una muestra pequeña de familias. con y sin terapia, utilizando como instrumento de 
medición la prueba 	(Family Interaction Aperception Teeltnique); Flores (1988), 
presenta como una de sus conclusiones, que la comunicación en la pareja ocurre en forma 
indirecta. sin que haya realimentación, con agresiones verbales, mensajes contradictorios 
y dobles mensajes: lo cual hace que la comunicación se altere. Dice que aun cuando la 
pareja procura dar una imagen de integración, ésta no existe. 

Por otro lado, se ha encontrado que la satisfacción está asociada a la congruencia de 
las percepciones en la pareja, a la habilidad para comunicarse de cada uno, a la 
congruencia entre roles esperados y roles desempeñados, a la resolución constructiva de 
conflictos, a la congruencia entre el ideal del yo y el yo (autoaceptación), y a otras 
variables de tipo intrapersonal; como la autoestima y ciertas características de 
personalidad. 

l'ara concluir, se puede afirmar que la comunicación, siempre es un factor 
importante y determintinte en la relación de pareja y en el manejo de los conflictos que se 
presentan; la comunicación representa el medio pará romper con pautas inadecUada1.O 
patológicas de la relación; que son accesibles a través del análisis : de los proCeSos,  de 
interaceión que se dan en la pareja, en, diversos niveles. Así Misiuo,los patrones 
adecuados de comunicación en la pareja, son fundamentales. para la armonía y el buen 
funcioninniento de la relación; a la vez que, son un 'requisito indispensable para la 
resolución de Conflictos.  

La comunicación es un aspecto, al cual siempre se le debe tomar en cuenta, ya que 
frecuentemente, las parejas presentan problemas en ésta área, ysus efeelos::puédenibeéer 
mucho daño a la relación. 



CAPITULO 2 PAREJA. 

Aspectos de la Comunicación de Pareja. 

Cuando las personas forman una pareja, es imposible que no tengan diferencias. 11 
cambio que se da, de la soltería a establecerse en pareja, es muy grande, y requiere de un 
periodo de adaptación; al cual se considera como un lapso de cambio, en el que las 
respuestas previas y la solución de problemas. en muchas ocasiones, no son apropiados o 
efectivos (Kaplan. citado en Bueno. 1985).1n toda relación, existen momentos en los que 
la pareja inevitablemente se encuentra en situaciones en las que sus opiniones. valores y 
creencias no coinciden. Dependerá de su capacidad de resolución constructiva del 
conflicto, el que la pareja crezca a partir de él; ésto requiere de la discusión abierta de sus 
reproches recíprocos, acompañada de la capacidad de ambos para escucharse mutuamente 
y llegar a la modificación de los propios puntos de vista, de tal forta que se satisfagan las 
demandas de cada uno (Genshaft, 1980); en otras palabras, para solucionar 
adecuadamente un problema de pareja. es necesario que la comunicación entre ambos sea 
funcional (Lederer y Jackson, 1986). 

La comunicación conyugal es factor determinante en la relación de pareja; y la 
forma que adopte ésta, dependerá en gran medida de la comunicación que exista entre los 
cónyuges. 

Cuando las cosas marchan bien en el matrimonio, sus integrantes se : sienten 
stitislechos y pueden experimentar una serie de emociones que repercuten de.  manera 
positiva en sus demás relacioneS sociales, 

Tanto la aceptación mutua como la de uno misMo, permitirá-coarto pareja y.como 
individuo, manifestar el deseo de. "pertenencia".: Cuando la decisión de permanecer 
unidos es interna y libre; es probable que se vea faVorecida por un buen 'nivel de 
comunicación abierta, que a su vez.; permitirá un intercambio de eXperieacias, 
individuales o conjuntas, que van a servirles de apoyo para tomar nuevas decisiones que 
los eneaminark a nuevas Vivencias, indiyidualeS y de 'pareja, (1lerrasti, 1989). 13aruch y 
Miller (1984), apoyan esta idea al mencionar que "el matrimonio Hmoderno czibc la 
satisfacción del individuo, cuya condición fundamental, es la comunicación entre los dos 
cónyuges.  

Existen también, muchas parejas, que al poco tiempo de viVir,  juntos, descubren 'que 
en rettlidad.no pueden comunicarse entre:si, no pueden hablaride ProblemaS íntimos sin 
resentimientos ni hostilidades, 

Klemer (1987), comenta que la comunicación tiende a fallar: por una falta de 
capacidad de deseo, de seguridad, de selectividad, 0 aveces, por todo ésto junto; quizá 
también se deb.w a que no se han aceptado Mútuamente. 11 explica que en toda 
comunicación; el que comunica necesita proyectar signifieado y sentimiento, así copio el 
receptor, necesita percibir y aceptar eSe significad() y ese sentimiento; cosa que no esinuy 
común en el Matrimonio; ésto: Se puede obserVar epando en la cOintinicación. los 
sentinnentos de lo que se trata de expresar :no son captados; dilleilinente se intenta 
percibir lo que el compañero :quiere decir, , lo cual provoca la evitación de la 
exteriorización de lo que en realidad se siente. 



I ~bien. machas veces. el significado puede malinterpretarse debido a barreras 
semánticas. 

Por otra parle, en el matrimonio. regularmente no se juzga u se juzga de más, el 
efecto que tendrá sobre el cónyuge. el sentimiento que se desea expresar. 

Kleiner (1987). afirma que tina de las funciones del matrimonio es compartir las 
penas. preocupaciones y sueños con la pareja: pero es común observar, que al pasar el 
tiempo. el deseo de comunicarse decrece. Parece no existir ya el deseo de proyectar 
sentimientos. de comprender y de aceptar los del otro. También puede ser que las 
personas estén protegiendo sus propios sentimientos. Y además hay que agregar que 
realmente. es poco el tiempo que las parejas dedican para conversar y para comunicar 
aspectos que conciernen a su relación en particular. 

Este mismo autor, explica que una persona que se angustia por cualquier motivo. no 
se comunicará adecuadamente. Si se ridiculiza o se castiga al cónyuge a causa de sus 
sentimientos y fantasías, es casi seguro que ya no tos revele. provocando al mismo 
tiempo que pierda la intención y la capacidad para conversar sobre cosas que considera 
importantes. Este hecho de arruinar la comunicación representa una inseguridad básica de 
parte del que lo hace. Probableniente, el temor. es el mayor inhibidor de la comunicación 
pues, impide hablar abiertamente. Existe el temor de: ofender o de ser ol'endidol de 
originar una disputa; de que hablar dará pie a la otra persona para que también hable: pera 
quizá, el mayor temor es, el que la expresión auténtica del sentimiento persontil, 
provocará perder el amor de la pareja. Sin peñsar que, en realidad, con el silencio la 
relaCión se vuelve tensa, mutuamente insegura' y con deseohfianza. 

Además de lo anterior, algunas personas acostumbran Comunicarse con su pareja en 
el momento menos oportuno, en el lugar más inadecuado y con •pttlablaS Y Modales  
impropios, sin percattirse del dacio que le ocasionan a la relaeión y a su cónyuge. 

Las parejas conflictivas generalniente E experimentan problemas en esta ,área, 
ensayan una y otra Vez pautaS de comunicación pace efectivas o hay diVergeneial entre la , 
intención del emisor del mensaje y el impacto recibido por, el receptor-(Gottman, citado 
en Bornslein y Bornstein, 1992). 

1-leiTasti (1989), considera que la incapacidad que tienen las parejas para 
comunicarse abiertamente, se debe: a la dificultad que Ese encontró para 'maiiifestar 
abiertamente les:sentimientos durante la infánCia.-  y también debido a loS patrones de 
conducta introyectados durante ese período: Par lo que muchaS personas llegan al 
inánime:ti° con patrones y características que creen "deben de sir" o "deben de darse"; 
así. al repercutir las experiencias en la relaeión de pareja; la comunicación conyugal se ve 
obligada a limitar sus manifestaciones espontáneas, intentando que cuadren con los 
patrones` de conducta anteriormente aprendidos. 

Eme autor, comenta que entre las quejas de; mujeres cáádág,i se encuentra el heeho 
de que generalmente sus cónyuges no les platican; y cuando lo hacen, es de unit manera • , 
poco entusiasta. I.a Mayor queja es que a medida que pasa el tiempo, sus compón ros 
parecen ya no poder expresar sentimientos personaleIja.cual les aflige y les: hace Sentir 
inseguras de su situación. En eambio: Muchos esposos se exasperati por las vueltas qUe da' 
su crunpañem mira llegar al punto de un Mato. kis cuates les parecen: en su nuiyOrírt, 
vagas y largaS.: 



Con base en lo expuesto, es evidente que un gran número de malentendidos y 
desacuerdos conyugales. podrían evitarse prestando atención a las circunstancias y siendo 
sensibles a las condiciones bajo las cuales se intenta establecer comunicación con el otro. 
De igual forma, en vez de hacer comentarios irónicos o mal intencionados. es mejor. 
hablar con claridad. El expresar abierta y claramente los sentimientos es vital para una 
relación sana, Al igual que la disposición a escuchar y una realimentación sincera por 
parte del cónyuge. como prueba de que se ha comprendido. Para que una relación de 
pareja sea satisfactoria. es importante tratar de resolver los problemas. no callarlos. 
discutir las cosas, no dejar que las ofensas se fermenten. elaborar compromisos: es 
necesario comunicase de manera funcional. 

Las conductas comunicacionales que incrementan la realimemación y, por lo tanto. 
la buena comunicación. facilitan el entendimiento; el cual representa el grado con que la 
evaluación de uno de los cónyuges, de lo que expresa el otro, concuerda con lo que 
realmente su consorte piensa y quiere decir (Wackman, 1973). 

Si dos personas están motivadas para faeilitarse el entendimiento, la precisión de lo 
que se comunica tiende a mejorar aun en los puntos donde cada persona tiene su propia 
perspectiva y están en desacuerdo; así, cada uno sabe con exactitud que es lo que el otro 
piensa (McLeod y Chalfee, 1973). 

Los cónyuges deben ser sensibles para poder juzgar, cómo afectará al compañero el 
mensaje que desean expresar, ya sean. sentimientos, fantasías, ideas o temores; lo anterior 
se logra siendo permisivos; lo cual estimulará al complulero para que hable. Comi- ya se 
dijo antes, es importante, escoger el momento oportuno, el lugar adeeuado, las palabras, y 
la manera correcta de decirlas: Kleiner (1987), considera que la comunicación puede 
conducir a la comprensión. y Uta, al ajuste matrimonial. 

Por su parte. O'Neill y O'Neill (1979), proponen cinco principios para que Una 
comimictición sea elicaz: 1) comprender las circtinstanciaS, 2) tener sentido de: la 
oportunidad. 3) expresar con claridad, 4) saber escuchar, y 5) la realimáiación. 

Aspectos sobre la Vida en Pareja 

Para O'Neill y O'Neill (1979), la relación de pareja cubre las necesidades más 
jun11111(111:4 del ser humano:intimidad, confianza, afecto, amistad y confirmación de la 
experiencia; esenciales para el desarrollo psicológico. Esta relación da una proximidad y 
una intimidad psicológica que ninguna otra clase de enlace puede ofrecer. 

Para establecer una buena relación de ,pareja es necesario hacer 'una adecuada 
elección de pareja. Algunos factores que son necesarios p¿tra ésto son: la madurez 
emocional, entendida como la capacidad de .identilicar los propios sentimientos. y de 
establecer y mantener reliiciones interperlonales adecuadits; la empatía 0 capaeidad" de 
percibir los sentimientos de, los denlas; y la disposición de asumir responstibilidades que 
no sólo involucran la satisfacción de necesidades kisicas, sino también, el proporcionarse 
atención y cuidados mutuos. 



11 matrimonio es una relación compleja. Desde el punto de vista psicológico, un 
sistema marital funcional. es aquel que funciona u opera a pesar de la diversidad de 
elementos positivos y negativos que contiene: cuyas soluciones no son estáticas. al 
contrario. fluyen continuamente, dependiendo de la etapa y las necesidades del sistema. 
Esto quiere decir. que los integrantes de la pareja tienen: capacidad adaptati va y 
flexibilidad para hacer !Vente a los problemas; capacidad de separarse manteniendo al 
mismo tiempo una mutualidad; el poder de una identidad individual. y la capacidad para 
reconocer y responder a las necesidades de cada uno. Es obvio que ésto indica la 
situación -idear de la pareja y que la realidad difiere marcadamente con el concepto 
descrito. 

Por otro lado, Caillé (1990), también expresa que la pertenencia al sistema pareja. 
permite la satisfaccion de necesidades individuales fundamentales: pero además comenta 
que, paradójicamente, esta misma pertenencia implica la limitación, eventualmente el 
abandono de ciertas facultades originales del individuo. Esta contradicción interna, que 
está en la base de los sistemas humanoS, explica qué las reglaS y la estructura de un 
sistema sólo puedan ser considerados como más o Menos satisfactorias, nunca perfectas o 
totalmente condenables. 

Además, al unirse en matrimonio, cada miembro trae consigo un conjunto de 
creencias que se compone de una combinación de actitudes, supuestos : básicos; 
expectativas, prejuicios, convicciones y conductas, a partir de su flunilia -  de origen; ,las 
cuales aporta a la relación, y se entrelazan formando las premisas rectoras que' gobernarán 
a la pareja (Papp, 1988); es necesario reconciliar gradualmente esta serié de valores y de 
expectativas; tanto reconocidos como inconscientes, para hacer poSible una vida - ett 
común: pues van a surgir diferencias que deben, ser negociadas. Cada uno tiene queceder 
parte de sus propias ideas y prefertnichts. Se crean patrones transaccionales -sostenes de  
Vida- que son indispensablel y Mie gobiernan la forMa en que cada cónyuge se perciWa 
si mismo y á su compañero, dentro de su contexto marital (Minuchin, 19111) 

liam•e las cualidades requeridas en la`pareja para la realización de sus tareas, están la 
complementariedad y la acomodación Mutua. La pareja debe desarrollar Nanas en las que 
Cada cónyuge apoya la acción del otro en diferentes áreal;,y.paittaSde complenténtariedad 
qtie permitan a cada uno ceder sin sentir que se ha dado por yencido;- aMbbs .deben eeder 
parte de su individualidad para lograr un seatidó de pertenencia. De esta - manera; el 
sistema conyugal puede convertirse en un refugio, ante las tensiones externas; Puede • 
fomentar el aprendizaje, la creatividad y el crecimiento.  

La estabilidad .de la pareja está protegida por las reglas'. Si esas reglas permiten el 
reconocimiento de rasgos propios-  de oda uno de losjntegrante$ y :clan lugar ,a la 
maduración progresiva, esa pOrejá ..el 'ffinelond Si la., telaCión se pite& redefinir de 
numera flexible, con reformulación de las regias relaCionales, la aparicióftde transtot.nos 
severos será poco probable. Por el contrario, la sintomatologia es frecüente en las 
relaciones cerralis o rígidas, donde las fuerzas de disolución son vividas. corta) 
itmenaziinteS, lo que determina un grado de 'angustia elevado. En esas : relaciOnes, las 
necesidades individuales de cada uno de los piaticipantes son ennsiOeradas ¿Sino uña 
tunenam contra el conjuntó; y deben borrarse : de acuerdo con una ideololla T O-preSiva 
(Caillé:1990). 



Is claro que. es imposible tener en cuenta todos los l'actores que facilitan o  
interfieren en lit adaptación armoniosa de la pareja. En la actualidad. se dice y -parece" 
que la mayoría de las personas se casa por "amor" y con la esperanza de ver enriquecidas 
sus vidas con todo lo que éste les pueda brindar. pero parece que no toman en cuenta. que 
la realización del amor de una pareja debe equilibrar tres elementos fundamentales: tú. yo 
y nosotros. 

En este sentido, existe un gran número de estímulos que pueden causar conflictos o 
desencadenar reacciones diferentes en los cónyuges: estas reacciones pueden surgir desde 
el momento en que empiezan a vivir unidos como pareja, ya que la estructura de su 
relación m'U cambios. Ahora tienen que actuar juntos, tienen que tomar decisiones 
acerca de actividades y aspectos que antes realizaban de manera particular. 

De acuerdo con Caillé (1992), si las personas que forman una pareja, son diferentes 
por su sexo, sus historias familiares, su cultura familiar de origen; es obvio que toda su 
dinámica se basa en la confrontación de percepciones distintas del inundo; en la 
contraposición de visiones antitéticas; y es necesario que surjan síntesis (reunión de 
elementos psíquicos en un todo estructurado que presente cualidades o valores nuevos en 
relación a los elementos originarios) que le dé significado a la relación y que de alguna 
forma indica el contener a un tercero: ''el nosotros". 	. 	 . 

Por lo tanto. la individualidad de cada uno de los miembros de la pareja provoca la: 
interacción y el enfrentamiento de dos universos, de dos experiencias vitales cuyos 
antecedentes y objetivos pueden, como ya se dijo, no ser igualeá debido :a los-lhctores 
individuales y sociales que poseen cada uno; y esta situación, frecuenteMente conduce 
conflictos en la relación (Tordjtnan, 1989): `"  

Entre los diferentes aspectos que pueden llevar a la disfuneionalidad se,encaentran 
los thetores tninsitecionales e intrapsíquicos que se dan en el contrato matrimonial (.5ager. 
1980). 

1,a importancia de este contrato es que cs recíproco y se riafiere al concepto . que 
tiene el individuo de sus obligaciones dentró de su relación ntarital en general, y las de su'  
pareja en particular; lo que cada quien espera dar y lo que espera recibir. Esios conceptos 
pueden ser explicaos, implícitos; callsCienk4 o inconscientes. 

C011101111ClitC, cada Cónyuge cs consciente, aunque 'sea en ¡unte, de los términos de 
su, contrato y de la necesidad del mismo. De lo .que no puede ser ni :remotamente: 
consciente, cs de las expectativas iinplícitas de su pareja. :Un cónyuge:puede creer que 
existe un mutuo .acuerdo con :relación a su propio' Contrato, Out:nate en realiditd este 
;acuerdo no exista. pues nunca se ha hablado de ello. 

1,11 creciente involueráción afectiva entre los eónyügessseneralinente conduce a una 
mayor manifeStación, tanto de Conductas y actitudes como de: detieos y sentimientos; 
haciendo Obvios tainbién, loS aspectos desagradables de-  cada: uno; los cuales 
probfibletneme hablan pernamecido ocultos antes del'nunrimonio, 

Fat un principio, es : fácil y satisthetorio compartir se:fúndenlos, pe►o cuando estos 
adquieren la forint! de crítica, resulta molesto. lats 1'i:ficciones negativas eausan.sorpretia 
decepción, cada cónyuge empieza a comjx)rtarse con' desconfianza. Esta: sittiaeión se 
convierte en fuente de discusiones qiie:eülminim cn sentimientos de sajeción,:desengidio,, 
competencia y envidia. Así, aun cuándo la pareja decide que es inejor cedeiqUe:tener 
probletints, el conflicto existe en forma latente 'deterionindo la relación. 1:1 estar expueStO 



constantemente ante un fiictor que irrita, hace que la tensión se acumule y aumente. 
pon mando serias dificultades en la relación. 

Ademas, cuando los aspectos mas significativos del contrato no se saiisliicen, 
especialmente cuando éstos no son conscientes para uno de la pareja. el otro reacciona 
con enojo provocando una discordia marital como si se hubiera roto un acuerdo real y 
explícito, 

A su vez. los contratos basados en expectativas demasiado altas o fuera de la 
realidad no se llevan a cabo debido a que la pareja simplemente no tiene la capacidad 
pura satisfacer dichas expectativas; pero el otro cónyuge desconoce este hecho y se 
resiente. 

Así. cuando éstas expectativas que se tienen con respecto al matrimonio y al amor 
no se cumplen, pueden romper el "ideal amoroso" que en un principio les unió. Stirge 
entonces un sentimiento de decepción y de frustración que amenaza a la estabilidad 
conyugal. Es común que en estos momentos, la pareja no perciba objetivamente la 
situación. quizá piense que sólo es cuestión de poner condiciones y de aceptarlas, que el 
amor significa una dependencia total; lo cual puede ser patológico. 

También puede darse la estimulación mutua de rasgos negativos; los cónyuges 
pueden insistir en mejorar o preservar a su pareja y, por medio de esta actitud, 
descalificada. En lugar de aceptarla como es, imponen nuevos eltánderes que piensan 
pueden lograrse. 

Blood y Blood (1980), comentan que las expectativas creadas en lel primeros afiós 
del matrimonio se arraigan fácilinente, por lo que; cuando alguno de los cónyuges. 
cambia, el otro desea mantener el patrón anterior. Para prevenir ésto, es imprescindible 
que los cónyuges confirmen-  constantemente sus expectatival y suposiciones; de tal 
manera, que se eviten sentimientos de traición e inciimPrensión Una forinade tratar de 
evitar el conflicto entre lol cónyuges, radica en que éstos acepten los puntos de vista de 
su eonmafleró y contribuyan a resolver las diferencias que existen, evitando bloquearse 
Mutuamente. En realidad, es necesario. asumir qüe la integridad de cada 'uno. debe, ser 
respetada. 

Es notorio que. todas las personas cambian considerablemente en relación con la 
Vida matrimonial. Cuando el matrimonio es un valor fundamental para jóS eónyugel 
las primeras hiles de la vida en común), loá intereses y las actividades de los - integrantes' 
de la pareja tienden a ser muy coincidentes: Sin embargo, es usual: que tras un periodo 
corto de vida juntos, los intereses de los cónyuges se desplieguew por Vías muy 
divergentes. Y el cambio de las personal trae consigo el cambio de la relación. 

Ligado a lo anterior, se ptiede decir que la disfuneionalidad en una relación sucede 
también por los cambios que inevitableffiente se dan en la vida de las Personas , y. que 
rompen el balance bontéostático; Partieularmente, si uno se desarrolla y -el otro se estanca; 
o si ambos se desarrollan 'pero en direrebtel direcciones. El resultado es 	los 
miembros de la pareja.  ya no tienen intereses. actividades y valores en común. Connen4 
entonces el prOceso simbólico de alejantiento reciproco. 

Igualmente, loS 'problentaS. relecionádoS 'con' el ambiente externo, como son la 
pérdida del empleo o el traslado a otro lugar; dificultades eeónómieas; muerte de Oh.  padre 
o de un hijo. un accidente grave. disfunciones sexuales o falta de interés. 'o cualquier otra 



crisis, pueden poner a la pareja bajo tanta tensión. que comiencen a culparse el uno al 
otro. haciendo intolerable la relación. 

No hay que olvidar que todo sistema puede tornarse disfuncional en ciertos 
periodos: pero que los periodos de crisis pueden estimular el descubrimiento de 
soluciones nuevas. permitiendo el acceso a nuevos niveles de funcionamiento; aunque 
también existe la posibilidad de que se instale un estado crónico de disfuncionalidad 
(Caille. 1990). 

Aparte de lo ya expuesto, es importante hacer relbrencia a Montoya (citado en 
Arana. 1981). quien expresa que uno de los motivos por el cual personas que se aman no 
logran un matrimonio feliz, es la repetición de los modelos de comunicación aprendidos 
del padre y la madre. Menciona que la educación asigna a hombres y mujeres desde 
pequeños. roles especilicos con matices antagónicos que obstaculizan el acercamiento 
espontáneo necesario para la comunicación de pareja; y que desde un inicio se impide el 
desarrollo adecuado de la comunicación, la cual es un elemento fundamental para el 
establecimiento de las relaciones amorosas, 

En este sentido. Bornstein y Bomstein (1992), comentan que los modelos poSitivos 
de relación de pareja en el ambiente familiar previo aumentan la probabilidad de que los 
miembros de la pareja hagan frente con éxito a los problemas de convivencia de :la vida 
cotidiana. Del mismo modo; la historia psicológica, y la situación psicológica actual de 
cada uno facilitan o entorpecen la' armonía Je la pareja. '1..0 conflictos psicológicos 
graves tienden a deátruir tanto a la persona como a la relación.matrimánial: Asimismo, las 
personas equilibradas tienden a aportar este mismo equilibrio a la relaeióit Conyugal. 

Estos autores, también dicen que en el matrimonio tradicional cada cual tenía '-
adjudicadas unas hinciones específicas: el marido, la autoridad y el soporte económico; la 
esposa. el mantenimiento de"la casa y el cuidado de los niñas. Esta situación ha cambiado 
bruscamente eh la actualidad: las responsabilidades son ahora o, compartidas o asumidas: 
en función de laS características peculiares de`cada pareja y no del sexo de referencia. En' 
la mayoría de los matrimonios actuales los dos miembros de la pareja trabajan fuera d¿ la'. 
casa y vuelcan sus energías en actividades profesimuties. El efecto de este héchO cs muy 
importante. ya que los Miembros de la pareja pueden seguir caminos tlistintos. y aun 
opuestos. y, buscar objetivos .claramente contrapuestos. El tiempo de:convivencia está -  • 
frecuentemente limitado, las preocupaciones son muchas y las fuentes externas de tensión 
tienden' a hacerse numerosas. Si glto es así, el paso del- tiempo' trae consigo tiandistancia, 
lisien y emocional recíproca entre los miembros de la pareja 

Por'últinto, cs conveniente comentar que las relaciones InimanaS' de larga duración  
exigen inúchas redefiniciones en el.curso de su existencia; lo cual cs inevitaUle, dado tjue,  
se deben integrar los cambios individuales, hacer frente a conflictOsinteriores o cambios 
en el Contexto social; 1..tei situaciones de crisis paleen proniciar'el cambio O:laaparición 
de nuevas Síntesis. Es posible que lis relaciones detnasiado laxas o denniSiado rígidas no 
puedan acceder a esos: periodos de transición; por lo que. están cOlidenadas a reptir 
indefinidamente los mismos ciclos de interacción (Caill& 1990), 

Por lo tanto, el funcionamiento flexible-  de la 'pareja cs necesario para que sus 
integrantes puedan delarrollarse óptimamente en los Planos,' físicos: ItSiquicás y sociales. 



Nociones Teóricas del Makinundo. 

Para conocer algunas de las razones por las que una persona se une con otra en 
especifico. qué linteióii cumple su matrimonio y qué aspectos influyen en éste, es 
conveniente citar. aunque en Suma breve, las nociones teóricas acerca del matrimonio; 
n'amo (1990). resumió varias de éstas, aclarando que ninguna observación particular 
puede referi rse a todos los niveles de las relaciones intimas y que quizá algunas pueden 
parecer contradictorias o absurdas: 

- Las personas eligen a su pareja sobre la base de la necesaria complementariedad. 
Por otra parte. se ha dicho que quienes se casan tienden a tener necesidades similares. Es 
probable que ambas afirmaciones sean ciertas, según la profundidad y el nivel de 
inferencia. 

— Lis personas tienden a casarse con quienes están en el mismo nivel básico de 
diferenciación de personalidad, por más diferente que parezca su funcionamiento social. 
Además, los esposos tienen pautas opuestas de organización defensiva: 

— Las agendas Secretas de los cónyuges desafían la realidad:1.as persontss plantean 
requerimientos imposibles al matrimonio, basadas en la idea de que un cónyuge debe 
hacer feliz al otro. Nadie se casa con alguien "real", se'easa con lo que piens. a que la otra 
persona es; se casa con ilusiones e imágenes. 

Dicks (1970). utilizando la teoría de las relaciones óbjetáles explica la 
complicidad Sincronizada y la recipmcidad bilateral que se producen entre miembros de 
una pareja. Enfatiza la complementariedad inconsciente del:nuttriMonio..LA personalidad 
conjunta de lós miembros de la pareja, le Permite . a cada uno redescubrir aspectos que. 
puedan perdidos, de lás relaciones objétales primarias, que ellos hablan escindido, y que 
en su implicación con el cónyuge reexperintentan por identificación proyeetiva, 

— Cuando la gente se casa, se da una mezcla de dos'sistetiztá familiares, cada taló 
de lás euttles, era considerado "normal -y ,correcto"; esta menta da paso a una profunda 
perplejidad c incomprensión. Sin embargó, las diferencias mismas-entre los OpOSOS son 
las que lós atrajeron al comienzo, pues se abría un camino para elaborar 'y experimentar, a 
través del cónyuge, los conflictos de la familia original Las deeChíes de pareja se llevan 
a cabo de una manera bilitteral 'y precisa: I„os cónyuges deseinpeilan recíprocamente 
funciones psíquicas, y hacen tratos inconscientes. Hl núcleo de este enfoque lo constituye 
la relación entre lo intrapsíquico y lo traplaccional (Framo, 1990). 

Las personas tienden a casarse con "su peor pesadilla". Los cónyuges cuando si! 
eligen uno a' otro sobre la base dé sus temores mas profundos, también seleceionan a la 
persona que les oliree la oportunidad de controlar esos tenores. Cuando alguien se .casa; 
no Se- casa simplemente con Ami persona, tit, casa eón una 'lanilla.: kvecél, las PerSonas 
tratan de inejora• a su fainilia original al casarse. 

El matrimonio es mas que ibu suma de sus partes. Es un -Sil:tenla dentro .de otros`  
sistemaS que se mantiene en equilibliti por circunstancias tan universales como la numera 
en que fluyo y refluye la dependencia. las Incitas por el Poder, quién está arriba y quién 
tibajo. quién persigue y. quién se pone alistancitt. quién pelea y quién se retrae. quiérvse 
acerca ;11 otro si.sualmentc. qué tareas Intée eada uno en ",e1 hogar, quién es la persona 
disponible de din y quién de noche. quién se ocupa de cuidaY a quién, y quién detelmina 



los \ :dores acerca de cómo debe ser una vida que valga la pena. A menudo, al transcurrir 
el tiempo. los esposos cambian de posición entre estas alternativas. 

- lodos los matrimonios duraderos pasan por etapas. Las personas son muy 
diferentes en las distintas épocas de su matrimonio. Estímulos desiguales de crecimiento 
pueden hacer que los esposos lleguen a sentirse cuino extraños. 

Los problemas familiares tienden a _repetirse de una generación a la siguiente. 
I.os Metores sociales y culturales afectan al matrimonio. 	Las politices 

gubernamentales, la alta tasa de divorcios, una creciente sensibilidad individualista, el 
movimiento feminista, las tendencias demográficas cambiantes. los eventos mundiales y 
la inflación repercuten en la vida marital. También, las diferencias de raza, edad, religión 
o clase social influyen sobre el éxito de la relación conyugal. No obstante, hay un sector 
de esa relación que es impenetrable a las condiciones y eventos externos, una especie de 
mundo privado que es exclusivo de la pareja; a veces, esta parte del matrimonio no la 
conocen ni los cónyuges mismos. Pero, la fuerza de esta experiencia privada (el 
matrimonio de él, el matrimonio de ella, y el matrimonio de los dos) puede producir 
poderosos efectos sobre los sentimientos y la conducta. El matrimonio puede ser la 
máxima o la más humillante experienCia de In vida de una Persona. 

Careaga (1984), opina que los matrimonios se realizan por soledad o aburrimiento, 
más que por amor, buscando seguridad ante el mundo externo; lo cual propicia el 
establecimiento de relaciones ficticias, La constitución del matrimonio "ideal", basado en 
concepciones antiguas, genera crisis de personalidad y neurosis en los cónyuges. 

Caillé (1992), expresa que para los cónyuges, la pareja parece poder conciliar la 
necesidad de estabilidad y el deseo de transformación, Es un espacio donde pueden 
expresarse sus deseos y sus aspiraciones, convertidos en el fundamento mismo de la 
creación de una nueva cultura, para recibir de este modo la confirmación simbÓlica de su 
legitimidad. Lo la pareja se da, por tanto, una fijación y legitintación de lo personal no 
satisfecho. Tiimbién es el espacio donde se establecen, se armonizan y se hacen realidad 
los proyectos, un espacio creativo donde se configuran las estrategias que permitirán 
alcanzar ciertos objetivos algún dia. La pareja pertnite, a la vez, sopoétarmejor el hantbre 
y lograr la sitciedad. Es una organiz.ación flexible que crea sus. propias normas, 
preocupada por las posibilidades del momento y orientada hacia finalidades:futuras. Sus 
fundamentos biológicos, confirmados por la aparición de los hijos en esta vidade pareja, 
también aseguran su predominio. La procreación representa en cierto modo una 
tipropiación del futuro y un lazo tácito con el pasado, qtie completa un perfil hasta ese,  
momento sintonizado exclusivamente con el presente y el futuro inmediato. 

Por su lado, Bornstein y Bornstein (1992), opinan que hay, tres razones 
funditmentales por las que las personas se casan actualmente: a) el amor; concepto 'que.  
abitrea un conjunto de sentimientos positivos prollindamente experimentados y referidos 
directamente a lit persona amada, entre los cuáles se encuentran el cariño, la 
comunicación, la protección, la intimidad, la activación y la pasión; b) la búsqueda de 
compañía. se piensa en la convivencia y en la seguridad de que la pareja esttirá ahí 
siempre y nos aceptará en tolis lis circunstancias tal como somos; y c) la satisfacción de 



expectativas previas. se espera obtener e ierlOS beneficios de la pareja y del matrimonio, 
estas exigencias generalmente están basadas en un sentido ingenuo de sal isliicc ión 
felicidad y en una creencia de que "el amor lo puede todo". Lo síntesis. las parejas de hoy 
piensan que el matrimonio les va a satisfacer casi todas las necesidades psicológicas. 

En cuanto a la definición del amor, es común la noción romántica. la gente busca el 
tipo de pareja que se ajusta mejor a su concepción personal del ideal romántico; cuyas 
características son: el amor es un estado emocional espontáneo. integrado por una 
activación fisiológica, una confusión de sentimientos, una absorción intensa y un deseo 
abrumador; surge a primera vista; es ciego (el enamorado no se da cuenta de los defectos 
o limitaciones de la persona amada); lo puede todo (ningún obstáculo es suficiente para 
interponerse al amor); sólo hay un amor verdadero (sólo una persona especial para cada 
uno); el amor es sinónimo de pasión y de unión sexual; implica éxtasis y dolor, 

Tennov (citado en flornstein y Bornstein,•1992), agrega a estas características los -
pensamientos obsesivos, cambios bruscos de ánimo, temor al rechazo, excitación de todo • 
el organismo y una atracción biológica inexplicable y mágica, del uno al otro, 

En resumen, las implicaciones del ideal romántico están claras: el comienzo del 
amor tiende a ser repentino y excitante, las personas en esta situación tienen un escaso 
control y se dejan arrastrar por un torbellino de emociones intensas y, a veces, 
conflictivas, la intensidad de este tipo de amor lleva aparejada la brevedad de su duración. 
Si se examina la situación de una forma realista, la conclusión es que, Si el ideal 
romántico es la base inicial del matrimonio contemporáneo, .entonces la decepción, el 
desencanto y la separación son las consecuencias inmediatas. 

Todo lo expuesto hasta aquí, proporciona un panorama de la complejidad de los 
procesos que operan en las relaciones hombre-mujer. De lo'que se desprende 'que, en la 
mayoría de las veces, el elemento principal que conduce a la pareja al matrimonio, no es 
un amor auténtico, sino como ya se comentó, es la necesidad de satisfaCer:aspectos 

. deseados o que no han sido satisfechos en cada uno de los miembros; por lo que puede 
buscarse al cónyuge idéntico al padre, distinto de los pádres, con el que se pueda, 
establecer una relación igual a la de los padres, o . aquel con el que se logre una 
coMplementariedad (lite proporcione algo que nunca se tuvo o que sc deseó, o también el 
deseo de conseguir en el otro rasgos del sexo opuesto que nunca, 'podrían obtenerse para 
si, etc. 

Concretando, se vuelve a insistir, en que a pesar de que se ha considerado al amor 
verdadero como un elemento fundamental en la formación de, la pareja; con la revisión 
anterior, surge la certeza de que existen otros l'actores que intervienen tanto en la elección 
del compañero como en la integración conyugal. Así, con bastante liccuencia las parejas 
se unen en matrimonio sin la responsabilidad ni la suficiente madurei psicológica; no 
obstante, la apariencia que dan, es la de haber seleccionado a su pareja, con basé en una 
autodeterminación controlada. 



Clasificación de Parejas. 

Debido a que se está abordando el tema de la comunicación en relación a la Pareja: 
se considera necesario realizar. aunque sea brevemente, una exposición sobre algunos 
aspectos que influyen en los patrones de interacción de ésta. 

Berman y Lid (1975), establecieron tres dimensiones alrededor de las cuales se 
puede resumir la interacción en la pareja. Las dimensiones que propusieron son: 

PODER: Se refiere al establecimiento de jerarquías y manejo del poder en la 
relación. así como del nivel en que tales aspectos se dan en la pareja (manifiestos o Por 
medio de maniobras encubiertas). 

INTIMIDAD: Corresponde a las oscilaciones en distancia, espacial y emocional, a 
través del proceso de vida compartida. 	 • • 

LIMITES: Alude a la capacidad de lá pareja de establecer límites • contra. la 
interferencia de otras personas o cualquier otro aspetto-  que afecte la armonía de la 
relación. 

Por lo tanto, los sistemas maritales se pueden clasificar con base, en estos tres 
aspectos claves, de la siguiente manera: 

A.- La resolución de formas y patrones de poder y quién lo ejerce, hace (Me las 
parejas caigan en tres tipós de relaciones: 

I. Relación simétrica: Los miembros de la pareja tienen tipos situiláres de 
conducta; ambos esperan dar y recibir, y ambos dan y reciben órdenes. Los cónyuges •• 
tienen esencialmente iguales derechos y obligaciones. y los problemas 'más frecuentes que 
se dan en este tipo de relación se refieren a la competencia entre ambos cónyugés. 

2. Relación complementaria: Uno`de los miembros dOmina y maitd, y el Otro se,' 
somete y obedece: Este tipo de relación aumenta al máximo laS diferencias, : y aunque la 
conducta de ambos miembros :es diferente, satisface las necesidades de los das. :Se 
desarrolla menos competeneia entre los' cónyuges. Su deSVentaja es er-"enojo y '• 
resentimiento, que muchas vetes. está profundamente enraizado en la persona que se 
somete. 	 , 

3. Relación paralela: Los cónyuges: 	alternan entre relaciones limétrieal y 
complementarias. de acuerdo con contextos diferentes y situaciones.earnbiantes» Pueden 
darse mutuo apoyo y pueden competir sanamente;  

B.- Con base en la dimensión de intimidad, Cubér y I turrón' (citado. 
1980). clasifican a las parejas en cinco tipos:  

1.-I I matrimonio habituado al iconflicto: SC caracteriza por by' existencia de; 
controles rígidos: tensión y conflicto. La yclat:ión.: cs Juay insalitilitet00; los .cónytigOs. 
conmutan unidos por miedo ala soledad by Por el aparente poder nuinteitido:•Por,;•un 
constante herirse uno al otro. 

en 13tirrttgatt, 



matrimonio desvitalizado: La pareja rara vez expresa su insatisliwción; quizá 
esto se deba a que cada uno está inmerso en diferentes actividades e intereses. No 
obstante. so interacción muestra apatía y frialdad. No manifiestan abiertamente 
conflictos. pero reflejan falta de vitalidad y de entusiasmo. Permanecen juntos 
principalmente por el aspecto legal, ataduras morales y por los hijos. 

3.-11 matrimonio que congenia en forma pasiva: La pareja comparte intereses pero 
su interacción es distante. Los contactos interpersonales son con el exterior. y los 
intereses de ambos están relacionados con otras personas. Existe un cierto apoyo mutuo 
en la relación. Es placentero. 

4.-1.a relación vital: Esta relación es estimulante y satisfactoria, es muy importante 
para ambos en una o varias áreas; como la crianza de los hijos, el trabajo, etc. El trabajar 
juntos les entusiasma, y se concibe al otro como indispensable para el goce de cualquier 
actividad. Este matrimonio a pesar de tener conflictos ocasionales, provee unos lazos 
emocionales gratificantes y una fuerza estabilizadora en el crecimiento del individuo, 

5.- El matrimonio total: Este matrimonio es similar al vital en términos de 
acercamiento, pero es más multifacético. Todas las actividades son compartidas y se 
considera al otro indispensable para todo, Este tipo de relación es poco frecuente; es 
insegura particularmente dada su naturaleza multifacética qüe puede llevar a sus 
integrantes a conflictos de poder. 

C.- LIMITES: En el desarrollo de la familia actual, es un hecho que la inchisión de 
los hijos tiende a producir la principal de las perturbaciones estrultUralel en el deSarrollo 
de la pareja. Otros grupos, como los parientes, amigos, etc., infring,en en la pareja, peto 
nunca como lo hacen los hijos. Con base en ésto, Pollaek (citado en Barragán; 1980, 
clasiliett a las parejas en cuatro estadios: 

1. Antes de la Ilegada,de los hijos. 
2. Crianza temprana de loS hijos. 
3. liatencia y adolescencia de los hijol: 
4. Después de que los hijos se han Ido. 

Pollack dice que estos periodos son cruciales en 
dificultades especiales para la pareja de padres.  

diferencias respecto a 

Para entender la dinámica de las relaciones de pareja se :debe considerar lu «: 
Capacidad de los miembros de ésta para ..déSarrollar :preeesos de compartir y 

• complementar tanto' a nivel de intereses y necesidades cotidianas como a nivel de 
expectativas inconscientes y conscientes. Tales aspectos deben estar destinados al logro 
del balance. entre la separación-individuación, la estabilidad y el cambio, y ::: la 
dependencia-independencia. ProCesos qUe en:parte: pueden:  relolVerSe de acuerdo a iós: 
limites; la intimidad y el ptider qué se . éstableZean en la ielacióM'dOnde:el paraleliSino. 
entre ambos; tal vez sea la clave para aleanzar el desarrolló de la identidad a través de la 
intimidad emocional compartida y la CaPacidad de crecer individualnienté yen pareja. 



Etapas del Desarrollo de la Pareja. 

Diferentes teóricos que han estudiado las relaciones de pareja, han intentado 
demostrar que las personas involucradas en relaciones íntimas, como el matrimonio. 
desarrollan con el tiempo, patrones predecibles de cambio; generalmente han propuesto 
clasificaciones de este proceso con base en etapas: cuyos límites no son precisos y su 
duración es una cifra aproximada; Levinson (1974). divide el estudio de esta relación en 
seis etapas diferentes. de acuerdo con sucesos significativos de la vida: 

1.- SELECCION: Duración variable. Comúnmente se hace partiendo de una 
necesidad búsica, que debe ser satisfecha por el cónyuge. y del enamoramiento existente, 
el cual. quizá es influido por la apariencia física, recuerdos, juicios de otras personas 
importantes. poder, capacidades intelectuales y afectivas, etc. 

II.• TIZANSICION Y ADAPTACION: Del primer al tercer año de unión. Implica la 
adaptación a un nuevo sistema de vida con diferentes hábitos, demandas y satisfacciones 
con el cónyuge; es necesaria la creación y definición de limites con lasflimilias de origen. 
Los fracasos en el desarrollo de territorio e identidad como pareja se dan frecuentemente 
por la intromisión excesiva de los padres. 

Empiezan a negociarse las reglas referentes a la intimidad de la pareja, resultando 
en una definición de los casos permitidos y prohibidos en este aspecto. Tainbiétr la pareja 
comienza a probar su poder con relación a diversos aSpectos (diversiones, administración 
del dinero. etc.). 

Son frecuentes las discusiones; siestas llevan a la resolución del conflicto original, 
son positivas y funcionales desde el punto de vista del desarrolló de la pareja; Pero, si se 
dán sin resolución del conflicto que las Provoca, son negativas ,y disftineionales;' estás 
peleíis pueden multiplicarse y dar origen a resentimientos y rencores (Mintichin, 1981). 

Si la pareja adopta mecanismos de evasión (ver 	quedarse callado, eta;) los 
conflictos no se resuelven. 

111.7  REAFIRMACION COMO PAREJA Y PATERNIDAD: Del .tercer nl oetavo:: 
año de unión. Surgen serias dudas sobre lo adeeua4O de la seleceión del cónyuge:• su 
resolución conduce a una reaflnitación de la estabilidad de la pareja.0 a una certeza de 
que lo más adecuado es la separación y el diVoreio...: 

Son más comunes los celos con relación a amistades y es .cuandó los limites.min 
más frecuentemente violados por, esas' amistades. Hacen su aparición las aventuras 
extramarliales o amantes bien definidos. 

I.a mayor parte de las parejas se inicia en la tarea de ser padres;loettal conlleva 
satisliieciones y presiones; surgen las tensiones inherentes a la 'paternidad, proveniehles: 
de la reactiVación de viejos conflictos no restieluilen el desarrollo temprano, 

Es frecuente que la pareja disfuncional utilice mecanismos de evasión que consiSten' 
en involncrar a los hijos en sus problernaS. 



Habitualmente la intimidad se profundiza y la labor de elaboración de las reglas 
finaliza. Sin embargo. debido a las dudas mencionadas, es probable que exista 
ambivalencia en la intimidad. 

El aspecto de poder se define como resultado de las múltiples resoluciones de 
conflicto en la etapa anterior. 1.a resolución de formas y patrones de poder y quién lo 
ejerce, hace que las parejas se ubiquen en alguno de los tres tipos de relación: simétrica, 
complementaria o pataleta; comentadas anteriormente. 

IV) DIFERENCIACION Y REALIZACIÓN: Del 9' al 15" año de unión. Se 
caracteriza por un proceso de diferenciación que se inicia con la consolidación de la 
estabilidad del matrimonio y terminación de las dudas acerca de la elección del cónyuge. 
A veces, en las fases tempranas de esta etapa. estas dudas se agravan, pero su resolución, 
en general, da la oportunidad de lograr un mayor desarrollo y realización personal; surgen 
a la vez muchos conflictos debido a las diferencias en el ritmo de crecimiento del ,esposo 
y de la esposa, y a las diferencias en las firmas o métodos de alcanzar una productividad 
óptima. 

Las violaciones de los límites provienen principalmente de relaciónes 
extramaritales; pero lo Recuente es queda pareja solidifique sus límites y con éstó defina 
su identidad como tal. En los "buenos matrimonios" la intimidad se profittuká 
notablemente; en lol "malos", se consolida un alejamiento gradaal y  progresivo  

Es con respecto a este últiMo parámetro (la intimidad) qué Cuber y Ilarrof (citados. ' 
en Barragán, 1980), clasifican a las parejas en cinco tipos: matriffiónii, babilnadO al 
conflicto, matrimonio desVitalindo, matrimonio que congenia en forma pasiva, la  
relación vital, y el matrimonio totallver arriba). 

V) ESTABILIZACION: Del 15" al 30° año de unión. Generalmente, sé da una 
búsqueda del equilibrio entre las aspiraciones y los logros, dando lugar a un proceso de 
redil-nación de prioridades, que conduce a una estabilización de ambos y del 
matrimonio. Se dan problemas de diferente apreciación y valomción del éxitó logrado y 
de aspiraciones futuras. Existen Conflictos acerca de la pérdida de atractivo y habilidades: 
lisicas, que pueden reactivar viejas dudas 'sobre lo adecuado dé la selección del cónyuge;'  

ocurren relaciones extmmaritales con personas mas jóvenes. En este período se dan las 
separaciones de aquellos matrimonios que antes no la acepWron por la presenéia de los 
hijos. No obstante, tztinbién hacia el final de esta etapa, los límites se haCen muy estables, 
salvo casos de crisis, tales como las enfennedadésr'graves 9 catnbios bruscos en los 
equilibrios de poder e intimidad. 

La intimidad en este período se encuentra gradualinente amenazada por el proceso 
de envejecimiento y por la monotonía que habitualmente se presenta.cotno concomitante 
al proceso de estztbilización. 1,a partida de los hijos puede, aumentar o disminuir la 
intimidad de la pzircla, según el grado ca que. los hijos estaban interpuestos entre los 
miembros de la pa► eja tanibién.ésto influye en el aspecto del poder. dando paso a nuevos 
conflictos similares a los de las etapas tempranas del matrimonio; nuevamente se lleva a 
cabo la definición clani de la jentrquia de tnida uno, y el establecimiento de algún tipo 
especifico de relación. Tztinbién el poder.pitra con el inundo exterior tiende a qui! ibrarse 
y a compensarse con el poder dentro del matrimonio. 



VI.- ENFRENTAMIENTO CON VEJEZ, SOLEDAD Y MI II. RTE: Generalmente 
del 30° al 40" alio de unión. Los problemas principales son. la veje/ con su pérdida de 
capacidades físicas e intelectuales. con la soledad por la partida de los hijos y las muertes 
graduales de parientes y amigos. y el rechazo de la gente en general hacia los ancianos. 
Todos estos puntos representan fuentes de tensión para la pareja y. aunque tienen 
variaciones en sus respuestas ante estos diferentes acontecimientos, el común 
denominador es: angustia y necesidad de apoyo y afecto. 1,as variaciones de pareja a 
pareja. frente a los diferentes acontecimientos. están en función de las diferencias en 
valores, es decir. depende de qué consideren más importante: atractivo físico. habilidades. 
educación de los hijos, trabajo, etc. 

Otro punto de vista, con relación a la pareja y las etapas maritales es el de Swensen, 
Eskow y Kohlheepp (1981). que con base en una revisión sobre Satislbcción, encontraron 
que la cantidad de expresiones de amor y de problemas maritales deelinan de las primeras 
etapas de la relación a las últimas. Ellos sugieren que sobre el curso del matrimonio cada 
miembro de la pareja se desarrolla en diferentes direccioneS y aspectos. A su vez, las 
diferentes experiencias y actividades que vitt) enfrentando a lo largo de su vida. tienen 
como consecuencia cambios en actitudes, intereses. valores y sentimientos. AdeMás, las 
presiones de todo tipo ajenas a la relación, producen una disniimición. del contactó. 
íntimo; ambos van experimentando al ptro, cada vez Más, como un esti-Min.:Entre mási 
largo el matrimonio, menos se conocen entre ellos y menos pueden predecir'con exactitud 
los sentimientos, actitudes, gustos y disgustol del otro. 

Con esta breve revisión de las etapas del desarrollo de la pareja se hace evidente 
que existen un gran número de factores que influyen en ésta y que es necesario manejar 
adecuadamente para vivir bien. 

El acercamiento en la integración conyugal está permitido por la comunicación 
entre ambos miembros de la pareja, ésta es, la forma externa básica pira informarse 
mutuamente de sus vivencias, ponerse de acuerdo, alcanzar el entendimiento y la 
comprensión conyugal; la cual también implica el reconocimiento de la necesidad que 
tienen las personas de ser escuchadas, 

1)urante todas las etapas de vida en común, la comunicación pennitirá a los 
individuos esclarecer c identificar los propios sentimientos, y los de su cónyuge, logrando 
con ello tibiciirse en una reltición de pareja que permita el conocimiento de sus 
integnintes; lo ella' puede promover cl cambio y el desarrollo del individuo y de la pareja. 



CAPITULO 3 TEORÍA. 

Teoría de la Comunicación Humana. 
Watzlaivick, Bearin, Jackson. 

Watzlawick. Beavin, y Jackson (1985), proponen algunos axiomas de la 
comunicación. Refieren que toda conducta en una situación de interacción es 
comunicación, pues tiene valor de mensaje; ya sea en thrma de actividad o inactividad, 
palabras o silencio, atención o no, influye sobre los demás, quienes a su vez no pueden 
dejar de responder a esta comunicación y, por lo tanto, también comunican. 

Estos autores explican que la comunicación no sólo tiene - lugar cuando existe un 
entendimiento mutuo, es decir, cuando es intencional, consciente o eficaz, sino que, hay 
comunicación aún cuando el mensaje emitido no sea igual al mensaje recibido. 

En síntesis, el primer axioma planteado es: no es posible no comunicarse. 

Esta teoría considera que toda comunicación implica un compromiso y, por lo 
tanto, define la relación; también posee un aspecto referencial y un aspecto donativo: el 
primero, transmite información, es el contenido del mensaje; puede referirse a ctwlqiiier 
cosa independientemente de que la información sea verdadera o falsa, válida, no Válida o. 
indeterminable; el segundo, impone conductas; se refiere a qué tipo de Mensaje debe 
entenderse que es, y a la relación entre los comunicantes. 

En si, el segundo axioma afirma que desde el enfoque de la prrigmática de la 
comunicación, toda comunicación tiene un aspecto de contenido y un aspecto relacional 
tales que el segundo clasifica Al primero, y es, por lo tanto, una metacomúnicación; ésto 
es, comunica algo de la comunicación. 

Otro punto importante es que. siempre en una interacción los participantes 
introducen "la puntuación de las secuencias de lol hechos", es decir, establecen entre 
ellos patrones de intercambio acerca de los cuales pueden o no estar de acuerdo; tales 
patrones constituyen reglas de contingencia en relación Al intercambio de refuerzos; de tal 
modo que uno de ellos tiene Iniciativa, predominio, dependencia, etc. 

La puntuaCión és vital para las interacciones debido a que organiza los hechos de la 
conducta. Pero cuando no existe acuerdo en la forma de hacerla, surgen conflictos en las 
relaciones. 

Por lo tanto, el tercer axioma manifiesta que la naturaleza de una relación depende 
de la puntuación de las secuencias de comunicación entre lol sujetos que se coinunican. 

También, al comunicarse, es posible referirse a las cosas de dos inanents distintas; 
una mediante la comunicación digital, donde las palabras son signos arbitrarios que se 
utilizan de acuerdo con la sintaxis lógica del lengurtje; y la otia, por medio de la 
comunicación analógica que es todo lo que sea comunicación no verbal, e incluye la 
postura, la expresión facial, la inileXión de la voz, la secuencia, el ritmo, el contexto de la 
interiteción, v cualquier otra manifestación no verbal de la que es capaz la Persona. 



Así. si toda comunicación tiene un aspecto de contenido y un aspecto relacion al. 
ambos modos de comunicación no solo coexisten sino que se complementan entre sí en 
cada mensaje, de tal forma que el primer aspecto se transmite en forma digital. mientras 
que el segundo. es de naturaleza predominantemente analógica. Por lo tanto. las 
personas. sea como receptores o como emisores, deben traducir constantemente de un 
lenguaje a otro; lo cual implica una dificultad inherente en ambos sentidos y pérdida de 
información; se requiere de una traducción adecuada. 

Para terminar. se hablara sobre la interacción simétrica y la complementaria. En  la  
primera. los participantes tienden a igualar o a mantener una diferencia mínima en su 
conducta recíproca, en las diferentes áreas, ya sean debilidad o fuerza, bondad o maldad; 
la segunda, se caracteriza por la existencia de un máximo de diferencia entre las 
conductas de ambos; un participante ocupa la posición superior o primaria, mientras que 
el otro ocupa la posición inferior o secundaria. Existe un mutuo acoplamiento; ambas 
conductas, distintas pero interrelacionadas, tienden cada una a favorecer a la otra; se 
complementan. Sus definiciones de la relación encajan. Este tipo de relación puede estar 
establecida por el contexto social o cultural o ser el estilo idiosincrásico de relación de 
una diada particular. 

Por lo tanto, el último axioma afirma que todos los intercambios comunicacionales 
son simétricos o complementarios; lo cual depende de que estén basados en la igualdad o 
en la diferencia. 

Tomando como base los principios de la comunicación ya expuestos, se describirán 
algunos transtornos que se pueden desarrollar en la comunicación: 

A- El intento de no comunicarse puede darse en cualquier contexto en que no se 
quiere aceptar el compromiso inherente a toda comunicación. 

En un encuentro entre dos personas, en el cual, una de ellas quiere entablar 
conversación y la otra no, pueden surgir las siguientes reacciones: 

a) Rechazo de la comunicación: el receptor puede hacer sentir al emisor que, no le 
interesa conversar, provocando asf un silencio tenso e incómodo. 

b) Aceptación de la comunicación: El receptor acepta entablar comunicttción sin ,  
desearlo, y le resulta dificil ponerle fin, 

c) Descalificación de la comunicación: El receptor se comunica de tal modo que su 
propia comunicación o la del emisor quedan invtilidadas. Ejemplos de descalificaciones 
son las autocontradicciones, incongruencias, cambios de tema, oraciones incompletas, 
malentendidos, falta de naturalidad al hablar, etc. 

d) El síntoma como comunicación: El receptor finge cualquier deficiencia o 
incapacidad que justifique la imposibilidad de comunicarse; en este caso, sabe que está 
engañando, pero también puede suceder que logiv convencerse de que su conducta 
depende de fuer/Jis que están fuera de su control, y se libera así de la censura de itt 
realidad; ésto significa que tiene un síntoma (neurótico, psicosomático o psicotico), el 



cual funciona cuino un mensaje no verbal que significa: no soy yo quien quiere o no 
quiere comunicarse. sino algo fuera de mi control (mis nervios. mi enfermedad, mi 
ansiedad. el alcohol. mi educación. etc.) 

Por otro lado, el área de los aspectos de contenido y relacionales abarca 
diferentes tipos posibles de situaciones: 

Los participantes concuerdan con respecto al contenido de sus comunicaciones y 
a la definición de su relación. 

2.- I.os participantes están en desacuerdo con respecto al nivel del contenido y 
también al de relación. 

3.- Formas mixtas: 
a) Los participantes están en desacuerdo en el nivel de contenido, pero ésto no 

altera su relación, concuerdan en estar en desacuerdo; lo cual es una forma madura de 
manejar el desacuerdo. 

b) Los participantes están de acuerdo en el nivel de contenido pero no en el 
relacional. Esto implica que la estabilidad de su relación peligrará en cuanto la necesidad 
de acuerdo en el nivel de contenido deje de existir. 

e) Situaciones en las que una persona se ve formda a dudar de sus propias 
percepciones en el nivel de contenido, con el fin de no arriesgar una relación importante. 

d) Conlbsión entre los dos aspectos, "contenido y relación". Se refiere al intento de 
solucionar un problema relacional en el nivel de contenido (donde no existe) o, por el 
contrario, ante un desacuerdo objetivo, mostrar una reacción que, incluya una variación 
del reproche básico: "si me amaras, no me contradecirías". 

En este último tipo de transtornos,,el desacuerdo puede surgir en cualquiera de los 
dos niveles y ambas formas dependen una de la otra. El desacuerdO con resPecto al valor 
de una afirmación cualquiera, puede resolverse recurriendo a prUebas objetivas; lo cual 
demuestra la verdad y evidencia que uno de los .participantes está en lo cierto y el otro, 
equivocado. Esto primero, resuelve el desacuerdo en él nivel de. contenido, pero, lo 
segundo crea' un problema de 'relación; 'cuya solución requiere de una definición 'de la 
relación en términos de simetría o complementariedad. Cuando unir de las personas no 
acepta el arca: y trata de ganar la discusión, provoca una poléMica en la que comúnmente, 
las palabras pierden haSta el último (asgo de contenido y se convierten sólo en 
instrumentos para demostrar una aparente 'superioridad. 

Es poco común que las -relaciones se definan intencionalmente o con plena 
conciencia. Más bien, parece ser que cuanto más espontánea y '"sana" es una relación, 
más se pierde en el transfondo el aspecto de la comunicación vineulado con la relación. 
Del mismo modo, las:Telaciones "enfermas" tienen como característica una constante 
lucha acerca de la naturaleza de la relación, y el aápecto del contenido de la 'comunicación 
se hace cada vez menos importante. 

Desde el punto de vista pragmático, el desacuerdo en el nivel relacional es mucho 
más importante. que el de contenido, pues en dicho nivel las personas no comunican 'nada 
acerca de hechos externos a su relación sino que própontin mutuamente definiciones de 
esa rdación, y por lo tanto, de sí mismos. Clutlquiera que 'sea el qué y el cómo de su 
comunicación en el nivel del contenido, el modelo de su metaeomunicación será; "Así es 
como' me veo". 



Ante esta autodetinición del emisor existen tres posibles respuestas por parte del 
receptor: 

a) ('onfirmación: Aceptar la definición. Este hecho es muy importante para el 
desarrollo y la estabilidad mentales del ser humano: debido a que el hombre necesita 
comunicarse con los demás para beneficio de su autopercepción y conocimiento: desea 
ser confirmado por los demás como lo que es o puede llegar a ser. 

b) Rechazo: Rechazar la definición del otro. Su importancia radica en que implica 
un reconocimiento, aunque sea limitado, de lo que se rechaza, por lo que no niegti 
necesariamente la realidad del autoconcepto del otro. Incluso ciertas formas de rechazo 
son benéficas. 

c) Desconfirmación: Esta respuesta ya no se refiere a la verdad.o falsedad - de la 
definición que el otro da de sí mismo, sino que niega la realidad de éste 'como fluente de 
tal definición. Mientras que el rechazo equivale al mensaje "estás equivocado", la 
descontinuación afirma de hecho: "tú no existes". 

Estas tres respuestas tienen en común, el que por medie de ellas, el receptor 
comunica: "Así es como te veo". 

En el discurso metacomunicacional existe un mensaje de A a fi "Así es como me 
veo": seguido por un mensaje de fi a A: "Mí. es como te veo"; ante este mensaje A 
responderá con un mensaje que afirma: "Así es como veo que tú me ves"; y fi, u su vez, 
con el mensaje: "Así es como veo que tu ves que yo te veo": 

Cualquiera de estos mensajes así como también la definición que fi da de si mismo 
y el discurso metacomunicacional con que A le • sigue, pueden ser confirmados, . 
rechazados o descalificados. 

En la vida diaria y sobre todo en las relaciones estrechas, la visión que los denlas 
tengan de uno es tan importante como la propia; pero por muy similares que sean estas 
visiones jamás serán idénticas; este hecho determina en gran medida, la naturaleza de la 
relación y al mismo tiempo la sensación de ambos, de ser entendidos y tener una 
identidad. 

La compleja estructura de los conflictos interpel•sonalqs, su peculiar 
impenetnibilidad, los sentimientos simultáneos de desconfluinza y 'contiusión que 
conllevan s taMbién, el hecho de que las relaciones son experiencias subjetivas en las que 
el hombre mismo está contenido y en las que es parte de.algo más grande cuya totalidad 
no puede captar, hace más'dificil la reolución de los problemas relacionales y le conduce 
a atribuirlos a dos motivos: locura o maldad. 

C- La falta de resolución en cuanto a las diferencias en la puntuación de las 
secuencias comunicacionales pueden conducir a atolladeros interaccionale.s en los que las .   
personas implicadas también se acusan mutuamente de locura o maldad. 

Estas diferencilis suelen darse cuando una de las Personas que se comunican. ignora 
que ito cuenta con la misma cantidad de información que el otro. Es 'arbitrario dar por.  
sentado que los.demás conocen la misma información que uno tiene. y que deben obtener 
iguales conclusiones: ya que las tipreciaciones• referentes a qué es esencial y que no.. 



vaitan de una persona a otra.) parecen estar determinadas por criterios en gran parte 
inconscientes. 

En este sentido, la puntuación discrepante conduce a visiones muy distintas de la 
realidad incluyendo la naturaleza de la relación, y por lo tanto, a conflictos 
interpersonales. 

Aquí, los conflictos de puntuación surgen porque las personas creen que la realidad 
que ellos perciben es la única, y cualquier visión diferente la atribuyen a irracionalidad o 
mala voluntad. 

Así mismo. en estos conflictos se observa una pugna por saber cuál es la causa y 
cuál es el efecto; la cual no tiene sentido debido a la circularidad de la interacción. 

I)) Al hablar sobre los errores de traducción entre material analógico y digital, hay 
que tomar en cuenta que el material de los mensajes analógicos es muy contradictorio 
debido a que carece de una sintaxis adecuada; esto ocasiona interpretaciones digitales 
muy diferentes y hasta incompatibles. Así, es difícil para el emisor expresar verbalmente 
sus propias comunicaciones analógicas, además, al surgir una controversia con respecto al 
significado cl éstas, es probable que los participantes tiendan a utilizar en el proceso de 
traducción, el tipo de digitalización que se adecúe con su percepción (le la naturaleza de 
la relación. 

I,os mensajes analógicos contienen significados a nivel relacional, y ponlo tanto;, 
son propuestas acerca de las reglas de la relación; ésto es, mediante la conducta se puede 
mencionar o proponer amor, odio, pelea, etc., pero es el otro el que asigna fuiuros valores 
de verdad, positivos o negativos, a dicha propuesta. A raiz de ello, SUrgen muchos 
conflictos relacicmales. 

E) Al referirse a la interacción simétrica y complementaria, hay que mencionar que 
la simetría y la complementariedad en II comunicación no son en sí mismas "buenas o 
mala?, "anormales o normales", sino que son dos categorías básicas en las que se dividen 
todos los intercambios comunicacionales. En términos de relaciones sanas, ambas deben 
estar presentes; es posible y necesario que los dos participantes se relacionen 
simétricamente en algunas áreas y de manera complementaria ett otras.' 

Pero, en una relación simétrica siempre existe el peligro de la competencia entre los 
participantes. Cuando esta interacción pierde su estabilidad se produee'una escapada, la 
cual puede consistir, en discusiones 'y luchas entre las personas. La patología aquí se 
caracteriza por una guerra más o menos abiena; en la cual, por lo común, se observa el,  
rechazo del si mismo del 

Por el contrario, en una relación simétrica sana, cada participante ptiede aceptar la 
individualidttd del otro; existe un respeto mutuo y confianza 'en ese respeto, ésto denota 
una confirmación realista y recíproca del sí mismo: 

En las relaciones complementarias la definición del sí mismo puede mantenerse 
sólo si la otra persona ejecuta el rol especilico complementario; puede darse tambiénuna 
conlinnación recíproca, sana y positiva. Por Duro lado, !zis patologiassUn 	diférentes e 
implican desconlinnacioncs. Dando lugar a un sentimiento progresivo de frustrtición 
desesperanza en los dos particiixtntes o en uno de ellos. Dichas personas de manera 
individual funcionan stitisfactorictmente y dan lit impresión de estar bien adaptadas, 1sta 



imagen cambia de manera impresionante cuando están en (.1)1111)41u de su 
"complemento"; entonces se hace evidente la patología de la relación. 

Por último, no hay que olvidar que en la práctica es muy dificil provocar un cambio 
en sistenuis rígidamente definidos, donde los participantes parecen preferir su situación 
actual conflictiva a exponerse a algo nuevo. 

Es importante comentar que ninguna afirmación aislada puede ser simétrica, de 
superioridad complementaria o de ningún otro tipo. Para clasificar un mensaje es 
necesaria la respuesta del otro participante; es decir, lo que permite definir las funciones 
de la comunicación es la relación entre dos o más respuestas. 

Salir. 

Salir (1986), define la comunicación como un proceso tanto de dar y recibir 
infornuteión; así como también, de solicitar algo al receptor; abarca la conducia verbal y 
la conducta no verbal, dentro de un contexto social, e incluye todos los símbolos y cl;tves 
que las personas utilizan para dar y recibir un significado. 

Retomando la teoría de Watzlawiek, Beavin y Jackson; esta autóra informa algunos 
aspectos importantes sobre la comunicación: 

Toda persona, necesita obtener información dedos demás y. acerca de la.- naturaleza 
de las relaciones;' y ser capaz de dar información sobre-sí misma (creencias,- expectativas, 
intenciones, percepciones, etc.); para-lo cual es necesario comunicarse con claridad. 

La comunicación verbal se dificulta debido a que la misma PalabraPuede-  denotar 
diferenteS cosas y además porque las palabras son Símbolos queinstituyen a aquell0 allO
rine se refieren, y confonne más abstractas son, sus significados pueden ser más oscuros. 

A raíz de ésto, suelen surgir conftisiones debido a que. el' receptor escucha-  una 
palabra en sentido completamente diferente a como la utilizó el emisor. 

También a veceS, las personaS tienden a generalizar dérnasiado • 
supoSicliones equivocadas como: 

— que tin caso es el ejemplo de todás los casos 
, que los demás comparten sus sentimientos, pensamientos y percepciones 

que Sus péreepcionel y evaluaciones son completas 
— que lo que percibe o evalúa no cambiará 
— que solo hay dos posibles opcioneS cuando'estima percepciones oevaluaciones 

(dicotomiza) 
- que las características que atribuye a las cosas o a las personas son partde esas`  

cosas o personas 
— que'puede entrar en la mente del otro (es el portavoz de otros) 
— (Me el otro Puede entrar en su mente (permite que el otro sea su portavoz), 



1;11 cunnu► icador disIla►cional hace lo ¿interior con frecuencia: y si se le pide que 
celare. tenderá a bloquear la realimentación (desairando la petición, expresando de nuevo 
la opinión sin alterarla. enlatiándola. o evadiendo las preguntas) y la distorsión del 
intercambio permanecerá. 

Si el receptor de estos mensajes winbién es un comunieador disfuncional, 
responderá asintiendo o disintiendo; en ambos casos no puede estar seguro de aquello con 
lo que está de acuerdo o en desacuerdo. 

Por el contrario. se dice que una persona que se comunica de tina manera funcional 
puede expresar con firmeza su opinión; aclarar y calificar lo que dice; pedir la réplica: y 
ser receptivo a ésta cuando la recibe. Pero, es poco probable que se dé esta forma de 
comunicación tan ideal o tan intelectual ya que la comunicación absolutamente clara es 
imposible de lograr porque por su naturaleza misma, es incompleta, No obstante, existen 
grados; la persona que se comunica en forma disfuncional deja al receptor confundido y 
tratando de adivinar que es lo que exactamente se le quiso decir; el emisor se comporta 
ignorando el hecho de que generaliia; y actúa basado en la sUposición de que en - efecto se 
comunicó bien. 

En este sentido el comunicador disfuncional rara vez verifica o especiffea la manera 
en que él o los otros utilizan las palabras, generaliza con exceso, sus tétaiicas -de _  
comunicación Sólo sirven para oscurecer el signitleado, y parece no ser capaz de reanudar 
el hilo de la comunicación una vez que lo ha perdido; envía mensajes incoritpletol ya que 
utiliza pronombres en forma vaga, suprime en sus mensajes fragmentos enteros que 
sirven de conexión y a menudo no envía mensaje alguno, pero se comporta con relación a 
otros, como si lo hubiera hecho. 

Como ya se mencionó, la comunicación también se da a través de delfines, 
expresión facial, postura, movimientos Corporalel y tono de voz; y ocurre dentro'de un 
contexto (dónde, cuándo, con quién, circunstancias, relación entre el emisor y el 
receptor). 

Satir (1986), postula que lo que se quiere decir en una comunicación tiene por lo 
menos dos niveles; 

a) el nivel denotativo: contenido literal 
b) el nivel metacomunicativo: un comentario acerca del contenido literal y también 

acerca de la naturaleza de la relación entre las personas involucradas. 

La metaconumicación transmite la actitud del emisor hacia el mensaje, hacia sí 
mismo, y la actitud, sentimientos e intenciones hacia el 'receptor; ya sea pór medio no 
verbal: sonreír, fruncir el ceno, el contexto, etc.; como verbal: la explicación del proceso , 
de enviar mensajes. 

Siempre que una persona se comunica, da intbnnaeión y-también solicita idg,o del 
reeeptOr. Esta solicitud puede variar en claridad e intensidad, puede o no ser e4resada 
denotativamcnte. 1 l receptor tiene que responder porque las, peisonal no pueden no 
comunicar. incluso si cl receptor permanece en silencio; comunica algo; también los.; 
síntomas son comunicación no verbal. 



Si la Comunicación y la 111Clat1011111111eaciAll 110 concuerdan, el receptor tiene que 
traducir dicha discordancia y convertirla en un solo mensaje, Para lo cual necesita ser 
capaz de comentar que existe discrepancia. 

La comunicación es congruente, cuando se envían dos o más mensajes a través de 
diferentes niveles, pero ninguno de ellos contradice gravemente a cualquiera de los otros; 
en la comunicación incongruente dichos mensajes se contradicen gravemente entre sí. 

La comunicación contradictoria simple aparece, cuando dos o más mensajes se 
envían en una secuencia. a través del mismo nivel de comunicación y se oponen entre sí. 

También. las personas varían, tanto en su capacidad de percibir las necesidades y 
los deseos de otros, como en su capacidad de enviar solicitudes elaras. 

Como ya se comentó. todós los mensajes son solicitudes, en ocasiones éstas se 
hacen en forma encubierta, sin reconocer que se están haciendo, A veces, éstas se niegan 
en forma defensiva (mensaje incompleto, no se rotula con claridad) o en forma ofensiva 
(ante las peticiones de aclarar se responde menospreciando ya sea, porqiie se anticipa el 
rechazo o porque se Muestra desilusión en el receptor; porque éste parece no dejarse 
influir). Todas estas actitudes son distbncionales. 

El grupo de Dateson define cuatro partes de todo mensaje: 
I. "Yo 	 (el emisor) 
2. estoy diciendo algo 	(el mensaje) 
3. y te lo digo a ti 	(el receptor) 
4. en esta situación" 	(el contexto). 

Durante la comunicación los emisores son receptores y los receptores son emisores. 
La forma típica en que dos personas se comunican entre sí, se refleja por medio de la 
repetición de secuencias de interacción a lo largo del tiempo y en diferentes áreas de 
contenido. 

Captar el cuadro completo de la interacción proporciona mayor información; no 
obstante, el analizar los mensajes aislados también aporta datos importantes acerca del 
proceso de la comunicación, principios y probleinas, y ayuda a hacer inferencias acerca • 
de qué aspectos perpetúan la comunicación disfuncional. 

Por otra parte, el hombre presenta dos aahelos insaciables: 
1. recibir amor y ser apreciado; 
2. estar a salvo y ser poderosb. 
Si concluye que-, o satisfaCe uno o.  satisface el otro, lOs pone en conflicto entre sí y 

.pierde en ambos.  
• Si permite que los anhelos coexistan, cada uno en su etapa y sitio adectiatios puede 
satisfacer ambos anhelos. 

1.a forma en que el, individúo se comunica con otras personas dependerá de cuál de 
los dos entbOues adoPta: si escoge el prilnero. da indicios de que manejará las diferencias 
individuales entre él y los otros, en términoS de una guerra y. de quién tiene la razón: lo 
cual conduce hacia callejtmeS sin salida, hacia el retardo en las soluciones y huela lit 

patología. Si adopta el segundo, manejará las diferencias con base 'en la exploración de 
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qué es lo adecuado en este momento; lo que le lleva hacia el crecimiento, la 
india idualidad y la creatividad. 



METODOLOGÍA. 

Planteamiento del problema: 

En concreto, el estudio de las dificultades de la comunicación de pareja es 
importante y de gran interés para las personas en general y especificamente para el 
investigador de la conducta humana, debido a que éstas influyen en el mantenimiento y 
desarrollo adecuados de las relaciones. 

Por lo tanto, este es un estudio preliminar que se enlbeó en la elaboración de un 
instrumento confiable para medir. la comunicación de pareja, especificamente con 
relación a algunos transtomos que se presentan, como son la descalificación, el rechazó 
de la comunicación, y el síntoma como comunicación; y que discrimine fUncionalidad 
disfuncionalidad en dicha comunicación. 

Su utilidad comprende: 

I.- La identificación de algunos transtomos que impiden la comunicación adecuada, 
con el fin de hacer un diagnóstico acerca de la funcionalidad de la pareja y elaborar un 
tratamiento de prevención y/o control de problemas graves de comunicación. 

2.- Que sirva como base para la estructuración de talleres y cursos que contribuyan 
a dar ntayor información acerca de la comunicación de pareja a grupos de personas. 

3.- Qúe su aplicación a una muestra significativa pueda arrojar datos que permitan 
la investigación y el análisis objetivo de algunos transtornos de la comunicación.. 

Objetivo: 

Conocer si el instrumento elaborado detecta de manera confiable y significativa la 
funcionalidad y disfuncionalidad en la poinuniCación de pareja, tomando como base la 
presencia de descalificación, rechazo í de la comitineaCión, y del 'Síntoma como 
comunicacion, de acuerdo con la teoría de Watzlawick, Beavin y Jacksor 
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Planteamiento de Hipótesis: 

I I,: El instrumento D.T.C.P. (Detector de transtornos en la comunicación de pareja) 
es confiable. 

112: Los ítetnes del D.T.C.P. discriminan funcionalidad o disftincionalidad en la 
comunicación dentro de los sujetos de la muestra. 

1-1 3: No existe diferencia significativa entre las respuestas de los hombres y las 
respuestas de las mujeres al D.T.C.P. 

II,: El D.T.C.P. mide la descalificación, el rechazo de la comunicación, 'y el 
síntoma como comunicación, en la pareja (transtornos definidos de acuerdo con 
Watzlawick. Beavin y Jackson). 

115: Existe independencia entre el sexo de los sujetos y la funcionalidad o 
disfuncionalidad en la respuesta. 

DEFINICIONES CONCEPTUALES; 

RECHAZO DE LA COMUNICAC1ON: 
En una situación en que se encuentrim dos personas. (á y B). una quiere entablar 

conversación y la otra no, A puede hacer sentir a Q, que no le interesa Conversar, dando 
lugar a 00 silencio tenso e incómodo (Watzlawick, Beavin y Jackson, 1985). El. reclutzo 
en sí, es cuando la persona ala que va dirigida la 'comunicación dice directamMte que no 
quiere conversar; o muestra indiferencia; da respuestas con monosílabos o palabras 
aisladas: no externa respuesta verbal; o en ocasiones puede iniciar cualquier otra 
actividad que de alguna forma indica que no desea platicar. En concreto se niega o no 
permite el diálogo. 

2.- DESCALIFICACION: 
Es cuando una persona se comunica de tal modo que su propia comunicación o la 

del otro quedan invalidadas; se manifiesta por medio de: contradicciones, cambios de 
tema, malentendidos, ineongrttencias, estilo obscuro,' etc. 

3.- EL SINTOMA COMO COMUNICACION: 
El síntoma es cualquier deficiencia o incapacidad que justifiqUe la imposibilidad de 

comunicarse (cansancio, enfermedad. aspectos neuróticos, prejuicios, actividades, más 
imporkintes, etc.) En sí, el síntoma funciona como mensaje no verbal que significa: "no 
soy yo quien quiere o no conversar, sino que algo fuera de mi control me lo impide". 

DI'.FINICION OPERACIONAL: 

1.a 	descalilictición,, el rechaio de la comunicación, - ' el. Sintoma . como 
conninicación. es lo que miden los ítenieS 	correspondientes ucada uno de 
estos transtomos. 



Descalificación: ¡temes I . 4, 5, I0, 12. 15, I 8. 21. 25. 26, 20. 30. 33. 35, 37. 30. 4 . 
45, 46, 47. 50. 51  51 54  59. 66. 68. 70. 74. 75. 76. 78. 80. 82. 84.87, 88. 90, 92, 04, 96. 
97. 98, 99. 102, 105. 

Rechazo de la comunicación: ¡temes 2. 3. 7. 9. 11. 13. 16. 19, 22. 32. 36.10. 42, 44. 
52, 56, 58.61, 64. 71, 72. 77, 81. 85. 89, 93, 95, 101. 103. 

Síntoma como comunicación: ítems 6.8. 14. 17, 20, 23, 24, 27. 28. 31, 34, 38, 43. 
48, 49, 55. 57, 60, 62, 63, 65, 67, 69. 73, 79, 83. 86, 91. 100, 104. (ver instrumento en 
apéndice A). 

Pura fines de este estudio, la funcionalidad y la disfuneionalidad se Consideran solo 
en relación a las conductas especificadas en cada ítem del instrumento, y. con base en las 
respuestas dadas que indican presencia o ausencia de transtomo, correspondientemente. 

— MUESTRA: de tipo accidental por cadena de contacto. 

— SUJETOS: 30 parejas; cuyas edades se encuentran en el intervalo de 24 a 46 
años. La mayoría profesionistas, Nivel socioeconómico medio, 

— CRITERIOS DE INCLUSION; parejas heteroseXuales, -coa convivencia legal o' 
de de hecho, y cuya unión es dé 3 a 10 años de duración: 

7 ESCENARIO: La casa de las personas: generalniente el lugardeaplicación del 
cuestionario fué el comedor; y se procuró qué sólo estuvieran presentes los integrantes de 
la pareja y el investigador; se evitó todo tipo de interriipciones (teléfono, hijos y otras 
personas). 

— INSTRUMENTO: D.T.C.P. "Detector de transtornos en la comunicación de 
pareja" (ver apéndice A). 

I,as ventajas de disponer de un cuestionario son que su aplicación es sencilla (ya 
que requiere de un mínimo de explicación), puede ser autoadministrado o administrarse 
en forma grupal; y también, que resulta más inipersonal, lo cual posibilita que el 
individuo al sentirse en el anonimato tenga mayor contiamt para expresar SUS opiniones, 
creencias, etc. 

- Desarrollo- del instrumento: 

l,a primera etapa de este estudio tuvo como fin, conocer cuales son las conductas 
que se dan durante la comunicación entre cónyuges, que provocan que la ettiminictteión 
se rompa, se bloquee, o no se entable de manera adecuada; es. decir, qué es lo que hace la 
pareja en el ¡mancillo de la comunicación que influye.en forma negativa en este proe.estt. 
Sc utilizaron preguntas abiertas para explorar estos 'aspectos; • se entrevistaron a 30 



TABLA 1. TOTAL DE ITEMES SEGUN EL TIPO DE 

TRANSTORNO: 

Tipo de Item 

Descalificación 

Rechazo de la comunicación 

Síntoma como comunicación 

Se elaboraron ítemes que Permitieran discriminar las característicalde,-. 1a 
comunicación en la pobltición. Al fórmular los ItenteX se pretendió medir la conducta 
actual y más frecuente. 

Los ¡temes se elaboraron cumpliendo Imisiguientes requisitos: 
debían ser claros y concisos 
lite necesario evitar eitalquier tipo de ambigüedad 
lberon expresados de 'llanera sencilla 

Número de Itemes 

personas ( 15 hombres y.  15 mujeres) que tienen una relación conyugal. La selección de 
sujetos lile de tipo accidental. 

Por medio de estas entrevistas se encontró que las conductas que influyen 
negativamente en la comunicación de pareja. se pueden definir como disfuncionalcs y 
corresponden a los transtornos abarcados por Watzlawick, L3eavin y Jackson en su teoría. 

Con base en las respuestas así obtenidas y en el marco teórico, se definió el objetivo 
del cuestionario, se determinó el tipo de información que se quería obtener, y se eligieron 
tres tipos de transtornos a investigar; se elaboró un cuestionario que constó de 105 
rcacti vos, encaminados a detectar en la parcia: la deScalificación, el rechazo de la. 
comunicación. y el síntoma como comunicación; de los cuales. 46 ¡temes expresan 
conductas de descalificación (14 son afirmaciones funcionales y- 32. no funcionales); 29, 
de rechazo de la comunicación (9. funcionales,..20, no funcionales); y 30, de síntomas.  
como comunicación (2. funcionales y 211, no funcionales),(Ver tabla I ). 

I.os 25 ¡temes que están formulados de una manera funcional expresan adecuadas 
conductas de conuu►icación. 



- cada reactivo contiene únicamente una idea 
- no se usaron dobles negativos 
- se basaron en la teoría de la comunicación de Watzlinsick. Benin y .lackson 

( I 985). 

l.a distribución de los íteines dentro del cuestionario se realizó al azar. 

La forma de respuesta consistió en la elección de una entre cuatro opciones de una 
escala de Likert: muy frecuentemente, frecuentemente, casi nunca y nunca. 

Es un cuestionario sobre la percepción de la conducta de la pareja, cuan:tido 
básicamente en los tres transtomos de comunicación ya mencionados. 

Al responder al cuestionario, las personas informaron (con base en su criterio) 
acerca de la existencia o no existencia de estos tipos de conducta en el proceder de su 
cónyuge cuando ambos se están comunicando. 

Las preguntas piden información acerca de la conducta del cónyuge debido a que, 
en general. las personas muestnui menos resistencia a externar opinionel o hechos acerca 
de los demás que de si mismos; y también porque la mayoría tiende a evadir o negar 
aspectos fundamentales de su conducta, ya sea consciente o inconscientemente; en este 
cielo específico, acerca de las formas de Comunicación que utiliza. 

En la comunicación de mireja, la percepción dé hi forma en que se comunica el otro 
es de gran importancia, ya que influye en la respuesta.' 

- PROCEDIMIENTO: 

Para llevar a cabo la aplicación del instrumento se llamó, a las personas por 
teléfono, se les informó que se trataba de una investigación sobre comunicación y se 
solicitó su cooperación, la cual consistía en que ambos miembros de la pareja contestaran 
de manera individual y anónima el cuestionario. 

Se acordaba la fecha, hora y lugar, y le, especificaba que se requería de uña hora de 
su tiempo, sin intetTlIpei011eS Y sin la presencia de otras personas. 

Estas parejas proporcionaron el teléfono de otras que cumplían con los criterios de 
inclusión a la muestra. 

- DISEÑO: 
De tipo post-facto o correlacional; no existió Variable independiente ;que se 

manipulara. 
Se trató de un estudio psicométrico cuyo lin ftie dar los  pasos preliminares en el 

desarrollo de, una prueba que cumpla con losreiptisilos de confiabilidad y validéz:' 
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1?E,VUL1ADOS: 

Para exaininar los resultados se realizaron diferentes análisis de: 

- diseriminabilidad de itemes en cuanto a funcionalidad y disfuncionalidad. 
- de ítemes de acuerdo al tipo de transtorno de comunicación. 
- de diferencias debidas a sexo. 
- de consistencia interna. 
- de validez de construcción en los datos del grupo masculino. 

Los criterios y pruebas estadísticas utilizados para someter a contrastación las 
hipótesis: 

- t + I desviación estándar que abarca el 84.13% de los casos. 
- X2  de la bondad del ítjuste a la distribución de frecuenciaS de cada uno de los 

ítemes. 
- alpha de Cronbach, 
- análisis factorial. 

Cada ítem del D.T.C.P, tenía cuatro opciones de respuesta; muy frecuententente, 
frecuentemente, casi nunca y nunca. 'A cada una se le asignó  un valor de' acuerdo al 
continuo funciohalidad-disfuncionalidad: 1,2,3 y 4. Los valores I y 2 correspondían a 
respuestas que expresan conductas funcionales; y los valores 3 y 	a::eCidaents 
disfuncionales. Desptiés se clasificaron las respuestas sólo en dos: tipos: funcional.. y 
disfuncional; con el fin de que el manejo de los. datos fuera más sencillo y también para. 
hacer posible la aplicación de la X2  . 

Discriminación Infragrupo. 

Los resultados (le la aillicación del cuestionario se analizaron en .primer lugar, ítérn: 
• Itor ítem: para este análisis sé tnibítjó por separtido con el pipo de mujeres y el grupo de 
hombres. 



hl planteamiento teórico ided señala que un ítem con respuestas dicótomas que 
posea poder discriminativo debería dividir a la población en dos grupos (50% y 50%). lo 
cual rara vez ocurre. 

Para saber si los ítemes discriminaban entre funcionalidad y disfuncionalidad. se 
tomó como criterio la X + I desviación estándar que abarca el 84.13% de los casos. y se 
hizo un corte en el cual se considera que un ítem discrimina si menos del 84.13% de los 
sujetos responden en una dirección, ya sea funcional o disluncional. y qüe no discrimina 
si el 84.13% o más de los sujetos dan la misma respuesta: lo cual más bien esta reflejando 
una constante en la muestra, (Se hizo el corte exactamente a .8333 porque: es el Más 
aproximado al 84,13%). 

Las tablas 2 y 3 muestran las frecuencias y porcentajes de respuestas clasificadas en 
limeion(des y disfuncionalés, tanto de las mujeres como de los hombres, respectivamente. 
En la tabla 2 se observa que en el grupo de mujeres no discriminaron 22 itemes debido a 
que ante éstos, la mayoría de los sujetos dió respuestas de tipo funcional,. mientras que en 
el grupo de los hombres (tabla 3) no discriminaron 88 tientes. Esta diferencia, 22 contra 
88 no requiere demostración estadística (21% contra 84%). Si se aplica la 5(2  para 
comparar las frecuencias, el resultado X2  = 39,6, con un grado de libertad, probabilidaI 
menor que .001, indica que existe una diferencia significativa entre las respuestas al 
cuestionario de los hombres y las mujeres, 

Se observan tres flanes: 62, 65 y 90, que no discriminan en mujeres pero si en 
hombres; no obstante, las frecuencias de respuesta de ambos grupos a:éstos, muestran una 
diferencia mínima. Los grupos difieren por 1, 3 y 2 sujetos, en cada uno de los ítemes, 
respectivamente (ver tablas 2 y 3),. Y la diferencia con respecto al punto de corte en el 
cual un Ítem se considera significativo es de 1 sujeto en los iteines 62 y 90; y de 3. en d 
Ítem 65. 



TABLA 2 . TABLA DE FRECUENCIAS Y PORCENTAJES DE RESPUESTAS 

FUNCIONALES 

1)ISFUNCIONA LES A CADA UNO DE LOS !TEMES (MUJERES). 

Itero 

FUNCIONAL 

Frecuencia 

1)1SEUN('IONA I, 

Frecuencia 	"'" 

1 14 46.68 15 50.00 
2 10 33.33 20 66.66 
3 18 60.00 11 36.66 
4 19 63.33 9 30.00 
5 19 63.33 11 36.66 
6 17 56.66 12 40,00 
7 25 63.33 4 13.33 
8 23 76.66 7 23.33 
9 22 73.33 7 23.33 
10 24 80.00 6 20.00 
11 19 63.33 10 33.33 
12 19 63.33 11 36.66 
13 20 66.66 10 33.33 
14 25 83.33 5 16.66 
15 15 50.00 14 46,66 
16 17 56.68 13 43.33 
17 18 60,00 11 3666 
18 21 70.00 8 26.66 
19 17 58.66 12 40.00 
20 27 90.00 3 10.00 
21 21 70.00 9 30.00 
22 24 80.00 6 20.00 
23 29 96.66 1 3.33 
24 23 76.66 7 23.33 
25 18 6060 12 40.00 
26 22 73.33 8 2666 
27 26 86.66 4 13.33 
28 21 7060 9 30.00 
29 23 76.66 6 20.00 
30 21 70,00 9 30.00 
31 23 76.66 7 23.33 
32 19 63.33 11 36.66 
33 24 8000 6 20.00 
34 20 66.66 10 33.33 
35 22 73.33 8 2666 
36 19 63.33 11 36.66 
37 26 8666 4 13.33 
38 27 9060 2 6.66 
39 18 60.00 12 40.00 
40 23 7666 5 1666 
41 21 70.00 9 30.00 
42 22 73.33 7 ' 23,33 
43 26 86.66 4 13.33 
44 25 83.33 5 16.66 
45 23 76.66 7 23.33 
46 24 80 00 6 20.00 

no discrimina 

no discrimina 

no discrimina 

no discrimina 

no discrimina 

no discrimina 
no discrimina 

no discrimina 
no discrimina 
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47 17 56.66 11 36.66 
48 26 86.66 4 13 33 
49 23 76.66 7 23.33 
50 26 86.66 4 13.33 
51 21 70.00 9 30.00 
52 22 73 33 8 26.66 
53 22 73.33 8 26.66 
54 17 56.66 12 40.00 
55 25 83.33 4 13.33 
56 13 43.33 17 56.66 
57 26 86.66 4 13.33 
58 19 63.33 11 36.66 
59 23 76.66 7 23.33 
60 22 73.33 8 26.66 
61 19 63.33 11 36.66 
62 25 83,33 5 16.66 
63 30 100.00 0 0.00 
64 22 73.33 8 26.66 
65 25 83.33 5 16.66 
66 21 70.06 9 30.00 
67 22 73.33 8 26.66 
68 20 66.66 9 30.00 
69 24 80.00 6 20.00 
70 23 76.66 7 23.33 
71 19 63.33 11 36.66 
72 28 93.33 2 6.66 
73 20 66.66 10 33.33 
74 23 76.66 7 23.33 
75 22 73.33 8 26.66 
76 20 66.66 10 33.33 
77 24 80.00 6 20.00 
78 22 73.33 8 26.66 
79 24 80.00 6 20.00 
80 17 56.66 13 43.33 
81 23 76.66 7 23.33 
82 20 66.66 10 33.33 
83 21 70.00 7 23.33 
84 25 83.33 5 16.66 
85 21 70.00 9 30.00 
86 22 73.33 8 26.66 
87 23 76,66 7 23,33 
88 20 66.66 10 33.33 
89 20 66.66 10 33.33 
90 26 86,66 4 13.33 
91 29 96.66 0 0.00 
92 24 80.00 6 20,00 
93 25 83.33 5 16.66 
94 13 76.66 7 23.33 
95 18 60.00 12 40.00 
96 22 73.33 8 26.66 
97 21 70.00 9 30.00 
98 21 70.00 9 30.00 
99 24 80.00 6 20.00 

100 25 83.33 5 16.66 
101 23 76.66 7 23.33 
102 21 70,00 9 30.00 
103 22 73.33 0 26.66 
104 23 76.66 6 20.00 
105 21 70.00 9 30.00 

no discrimina 

no discrimina 

no discrimina 

no discrimina 

no discrimina 
no discrimina 

no discrimina 

no discrimina 

no discrimina 

no discrimina 
no discrimina 

no, discrimina 

no discrimina 
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no discrimina 
no discrimina 
no discrimina 

no discrimina 
no discrimina 
no discrimina 
no discrimina 
no discrimina 
no discrimina 

no discrimina 

no discrimina 
no discrimina 
no discrimina 
no discrimina 
no discrimina 
no discrimina 
no discrimina 
no discrimina 
no discrimina 

no discrimina 
discrimina no 
discrimina no 
discrimina no 
discrimina no 

no discrimina 
no discrimina 
no discrimina 
no discrimina 
no discrimina 
no discrimina 
no discrimina 
no discrimina"  
no discrimina 
no discrimina 

no discrimina 
no discrimina 
no discrimina 
no discrimina 

TABLA 3 . TABLA DF 1:11Fel IENCIAS V PoRcENTAms DE RESPUESTAS 

FUNCIONALES 

DISFUNCIONALES A CADA UNO DE LOS 'TEMES (HOMBRES). 

liein 

FUNCIONAL 

Frecuencia 

DISFUNCIONAL 

Frecuencia 

1 22 73.33 7 23,33 
2 23 7666 7 23.33 
3 29 96 .66 1 3.33 

4 26 86.66 3 10 00 
5 30 100.00 0 0.00 
6 22 73.33 8 26.66 
7 29 96.66 1 3.33 
8 25 83.33 5 1666 
9 28 93.33 2 6.66 
10 27 90.00 3 10.00 
11 27 90,00 2 666 
12 26 86,66 3 10.00 
13 20 66,66 10 33.33 
14 28 93.33 2 6.66 
15 24 80.00 6 20.00 
16 27 90.00 3 10.00 
17 26 86.68 4 13.33 
18 25 83.33 5 16.66 
19 28 93.33 2 6.66 
20 27 90.00 3 10.00 
21 27 9000 3 10.00 
22 29 96.66 1 3.33 
23 27 90.00 3 10.00 
24 28 93.33 2 6.66 
25 24 80.00 6 20.00 
26 27 9060 3 10.00 
27 30 100.00 0 060 
28 28 93.33 2 6.66 
29 27 90.00 3 10.00 
30 29 96.66 1 3.33 
31 23 76.66 7 23.33 
32 28 93.33 2 6.66 
33 25 83.33 5 16.66 
34 27 90.00 3 10.00 
35 28 93.33 2 6.66 
36 26 88.66 4 13.33 
37 28 93.33 2 6.66 
38 28 93.33 2 6.66 
39 25 8133 5 16.66 
40 27 90.00 2 6.66 
41 28 93.33 .2 6.66 
42 22 73.33 8 26 66 
43 28 93.33 2 6.66 
44 27 90.00 3 1060 
45 27 90.00 3 10.00 
46 27 90.00 1060 



47 17 56 66 
48 25 83 33 
49 30 100.00 
50 29 96.66 
51 25 83.33 
52 27 90.00 
53 25 83.33 
54 29 96 66 
55 28 93.33 
56 26 86,66 
57 26 86.66 
58 29 96.66 
59 30 100.00 
60 20 66.66 
61 29 96.66 
62 24 80.00 
63 30 100.00 
64 27 90,00 
65 22 73.33 
66 29 96.66 
67 19 63.33 
68 26 86.66 
69 26 86.66 
70 29 96.66 
71 29 96.66 
72 26 86.66 
73 26 86.66 
74 26 86.66 
75 26 86.66 
76 26 86.66 
77 28 93.33 
78 27 90.00 
79 28 93.33 
80 23 76.66 
81 26 86.66 
82 27 90,00 
83 28 93.33 
84 27 90.00 
85 25 83.33 
86 23 80.00 
87 25 96.66 
88 24 80.00 
89 29 96.66 
90 24 80,00 
91 28 93.33 
92 28 93.33 
93 29 96.66 
94 28 93.33 
95 26 86.66 
96 29 96.66 
97 25 83.33 
98 25 93.33 
99 28 93.33 
100 26 86.66 
101 30 100.00 
102 29 96.66 
103 28 93.33 
104 28 93.33 
105 27 90.00 

	

13 	43.33 

	

5 	16 (36 	no disciiinina 

	

0 	 000 	no discrimina 

	

1 	 3.33 	no discrimina 

	

5 	16.66 	no discrimina 

	

2 	 6 66 	no disciiiiinia 

	

5 	16.66 	no discrimina 

	

1 	 3 33 	no discrimina 

	

2 	 6.66 	no discrimina 

	

4 	13.33 	no discrimina 

	

4 	13.33 	no discrimina 

	

1 	 3.33 	no discrimina 

	

0 	 0.00 	no discrimina 

	

10 	33.33 

	

1 	 3.33 	no discrimina 

	

6 	20.00 

	

0 	 0.00 	no discrimina 

	

3 	10.00 	no discrimina 

	

7 	23.33 

	

0 	 0.00 	no discrimina 

	

11 	36.66 

	

4 	13.33 	no discrimina 

	

4 	13.33 	no discrimina 

	

1 	 3.33 	no discrimina 

	

1 	 3.33 	no discrimina 

	

4 	13.33 	no discrimina 

	

4 	13.33 	no discrimina 

	

4 	13.33 	no discrimina 

	

4 	13,33 	no discrimina 

	

4 	13.33 	no discrimina 

	

2 	. 	6,66 	no discrimina 

	

3 	10.00 	no discrimina 

	

2 	 6.66 	no discrimina 

	

6 	20.00 

	

4 	13.33 	no discrimina 

	

3 	10.00 	no discrimina 

	

2 	 6,66 	no discrimina 

	

3 	10.00 	no discrimina 

	

5 	16,66 	no discrimina 

	

7 	23.33 

	

5 	16.66 

	

6 	20.00 

	

1 	 3.33 	no discrimina 

	

6 	20.00 

	

2 6.66 	no discrimina 

	

2 	 6.66 	no discrimina 

	

1 	 3.33 	no diScrimina 

	

2' 	 6.66 	nó discrimina 

	

4 	13.33 	no discriMina 

	

1 	 3.33 	no discrimina 

	

5 	16.66 	no discrimina 

	

5 	 " 6.66 	. no discrimina 	. 

	

2 	 6.66 	no discrimina 

	

4 	13.33 	no discrimina 

	

0 	 0,00 	no discrimina 

	

1 	 3,33 	no discrimina 

	

2 	 6 66 	no 'discrimina 

	

2 	 6.66 	' 	no discrimina 

	

3 	10.00 	no discrimina 



Tipo de lteml Pescalificación. 

II de Ítem 	 Contenido 
1 	atribuye un sentido diferente a mis palabras 
15 	cambia el significado de lo que digo 
25 	entiende de manera diferente lo que digo 
47 	el(ella) decide el tema 
80 	me malinterpreta 
88 	comenta sobre el mismo tema del que hablo 

Tipó de ítem: Rechazo de la comunicación: 

ti de (tem 	 Contenido 
2 	su mirada está en otro lugar 

13 	realiza otras actividades 
42 	se ocupa en otra cosa 

Tipo de ítem: El lintotint como comunicación. 

TABLA 4 . !TEMES QUE Si DISCRIMINAN TANTO EN MUJERES COMO 

EN 
HOMBRES. 

II de !tent 
6 
31 
60 
67 
86.  

Conteiiidu 
está cansado(a) 
es dificil debido a sus prejuicios 
se deprime 
es flexible en sus opiniones 
pide que repita lo que dije 

1 x isten 14 nemes que sí discriminan tanto en mujeres como en hombres. que se 
presentan en la tabla 4: de los cuales los que pertenecen al transtorno de descalificación 
tienen que ver, en general, con la mala interpretación del mensaje recibido y con la 
realimeinaeión del mismo tema. Los que se refieren a síntomas, abarcan el cansancio, la 
depresión, los prejuicios. la actitud de pedir que se repitan los mensajes, y la flexibilidad 
en las opiniones al comunicarse. 	Y los ítemes que representan rechazo de • la 
comunicación implican aspectos como el no ver a la persona que intenta entablar 
comunicación o realizar otras actividades. 

Exceptuando el ítem 67, los demás están pulan-aseados en forma disfuneional. 



TABLA 5 . TOTALES Y PORCENTAJES DE !TEMES QUE DISCRIMINAN SEGUN El. 

TIPO DE TRANSTORNO (HOMBRES Y MUJERES). 

Tipo de nem 
Mujeres 

fi de (ternes 

Hombres 

11 de 'temes 

Descalificación 
Rechazo de la comunicación 
El síntoma como 
comunicación 

42 91 

25 86 
16 53 

7 	15 

3 	10 
7 	23 

Total 

Nota: El porcentaje se obtuvo con relación al total dementes de cadá transtorno 
específico. 

Cada uno de los. 83 ¡temes que mostraron 'ser discriminativos (en mujeres) se 
ordenaron de acuerdo con la frecuencia de respuestas obtenida; en orden creciente de 
menor a mayor número, de sujetos que contestaron de manera funciomil a dichos 'temes. 

Los resultados se muestran en la tabla 6. en donde puede observarse un gran 
tendencia ,a dar respuestas funcionales; ya• que de' los .83 ítemes. se encuentra que 
soliimente O tienen menos que el 60% de respuestas funcionales. 

Nota: al sumarse los porcentajes de respuestas funciprialcs y respuestas 
disf UnCionides. los Mides no dan el 100% debido a que algunos sujetos no contestaron • 
todos los ítemes.' 

Los resultados de la aplicación del cuestionario a mujeres muestran que 83 Mimes si 
discriminaron: lo cual corresponde al 79% del cuestionario total. Contrastando. los datos 
obtenidos en la aplicación del cuestionario a hombres, muestran que sólo 17 Remes si 
discriminaron (aproximadamente el 16% del cuestionario total). Las distribuciones de 
estos ¡temes de acuerdo con el tipo de transtorno se observan en la tabla 5. 



TABLA 6. 	ORDEN DF FRECUENCIAS Y PORCENTAJES DE RESPUESTAS 

Ft iNcioNALEs Y DISFUNCIONALES A CADA UNO DE LOS n'EMES 

QUE SI DISCRIMINAN (MUJERES). 

FUNCIONAL 

Frec. 

DISFUNCIONAL 

Free. 	"/u 

10 33.33 20 66.66 
13 43.33 17 56.66 
14 46.66 15 50.00 
15 50.00 14 46.66 
17 56.66 13 43.33 
17 56.66 13 43.33 
17 56.66 12 40.00 
17 56.66 12 40.00 
17 56.66 12 40,00 
17 56.66 11 36.66 
18 60.00 12 40.00 
18 60.00 12 40,00 
18 60.00 12 40.00 
18 60.00 11 36.66 
18 60.00 11 36.66 
19 63.33 11 36.66 

12 	empiezo a hablar sobre algo, mi compañero habla 
de otra cosa 	 19 

32 	so queda en silencio 	 19 
36 	prende la televisión 	 19 
58 	parece no estar escuchando 	 19 
61 	responde con una o dos palabras 	 19 
71 	externa lo que piensa 	 19 
11 	responde con monosílabos 	 19 
4 	se contradice al hablar 	 19 
13 	realiza otras actividades 	 20 
34 	dice que quiere estar tranquilo 	 20 
73 	quiere descansar 	 20 
76 	hace chistes sobre lo que digo 	 20 
82 	expresa su opinión acerca de lo que hablo 	20 
88 	comenta sobre el mismo lema del que hablo 	20 
89 	está dispuesto a escucharme 	 20 
68 	yo hablo de una cosa, mi compañero se refiere a 

Otra 	 30.00 
21 	sus ideas las expresa en desorden 	 30.00 
28 	se siente agotado 	 30.00 
30 	toma en serio la conversación 	 30.00 
41 	se contradice en sus puntos de vista 	 3000 
51 	comenta cosas que no tienen relación directa con 	 30.00 

lo que se está hablando 
66 	trata de comprender lo que digo 
85 	se distrae en otras cosas 
97 	cambia el sentido de lo que expreso 
98 	habla de otra cosa 
102 	se 'muestra dispuesto a entenderme 
105 	su forma de hablar es objetiva 
18 	Molde de vista la situación del momento 

	

de 	nein 	 Contenido 

	

2 	su mirada está en otro lugar 

	

56 	me ve a los ojos 

	

1 	atribuye un sentido diferente a mis palabras 

	

15 	cambia el significado de lo que digo 

	

16 	sus opiniones se las calla 

	

80 	me malinterpreta 

	

6 	está cansado 

	

19 	responde ampliamente 

	

54 	bromea cambiando el sentido de la plática 

	

47 	el decide el tema 

	

25 	entiende de manera diferente lo que digo 

	

39 	es fácil entender lo que dice 

	

95 	se interesa poco en lo que comento 

	

3 	expresa sus opiniones 

	

17 	tiene sueño 

	

5 	está dispuesto a conversar sobre lo que comento 

63.33 	11 	36.66 
63.33 	11 	36.66 
63.33 	11 	36.66 
83.33 	11 	36.66 
63.33 	11. 	36.66 
63.33 	11 	36.66 
83.33 	10 	33.33 
63.33 	9 	30.00 
66.66 	10 	33.33 
66.66 	10 	33.33 
86.66 	10 	33.33 
66.66 . 10 	33.33 
66.66 	10 	33.33 
66.66 	10 	33,33 
66.66 	10 	33.33 

20 	66.66 
21 	70.00 	9 
21 	70.00 	9 
21 	70,00 	9 
21 	70.00 

70.00 
21 	 9 
21 	70.00 	9 
21 	70.00 	9 
21 	70.00 	9'  
21 	70.00 	9 
21 	70.00 	9 
21 	70.00 	9.  
21 	70.00 	8 

30.00 
30,00 
30.00 
30.00 
30.00 
30.00 
26.66 



	

83 	quiere dormir 

	

26 	cambia el tema 

	

35 	cambia sus opiniones radicalmente 

	

52 	escucha con atención 

	

53 	su forma de hablar es rebuscada 

	

60 	se deprime 

	

64 	se muestra desinteresado en lo que digo 

	

67 	es flexible en sus opiniones 

	

75 	permite hablar abiertamente 

	

78 	afirma ideas contrarias entre si 

	

86 	pide que repita lo que dije 

	

96 	niega lo que acaba de afirmar 

	

103 	su atención a lo que digo es d'Ida 

	

9 	se da un silencio tenso 

	

42 	se ocupa en olía cosa 

	

8 	muestra prejuicios 

	

24 	comenta que tiene mucho trabajo 

	

31 	es dificil debido a sus prejuicios 

	

45 	se expresa con claridad 

	

49 	tiene flojera de hablar 

	

59 	niega sus puntos de vista 

	

70 	sus ideas son vagas 

	

74 	pierde de vista la situación actual remitiéndose al 
pasado 

	

81 	sólo se escucha a si mismo 

	

87 	revuelve sus Ideas 

	

94 	es incongruente 

	

101 	se queda completamente callado 

	

29 	su forma de expresarse es confusa 

	

,104 	es posible hacerlo de cualquier tema 

	

40 	sus comentarlos son nulas 

	

10 	su forma de expresarse es dificil de entender 

	

22 	se muestra interesado en lo que digo 

	

33 	afirma lo que acaba de negar 

	

46 	cambia el significado de las palabras 

	

69 	comenta que está más preocupado por su trabajo 

	

77 	es accesible 

	

79 	comenta que quiere relajarse 

	

92 	pierde de vista el contexto 

	

99 	su forma de hablar es coherente 	 . 

21 70.00 7 23.33 
22 73 33 8 26 66 
22 73.33 8 26.66 
22 73.33 8 26.66 
22 73.33 8 26.66 
22 73.33 8 26.66 
22 73.33 8 26.66 
22 73.33 8 26.66 
22 73.33 8 26.66 
22 73.33 8 26.66 
22 73.33 8 26.66 
22 73.33 8 26.66 
22 73.33 8 26.66 
22 73.33 7 23.33 
22 73.33 7 23.33 
23 76.66 7 23.33 
23 78.66 7 23.33 
23 76.66 7 23.33 
23 78.66 7 23.33 
23 76.66 7 23.33 
23 76.66 7 23.33 
23 76.66 7 23.33 

23 76.66 7 23.33 
23 76.66 7 23.33 
23 76.66 7 23.33 
23 76.66 7 23.33 
23 76.66 7 23.33 
23 76.66 6 20.00 
23 76.66 6 20.00 
23 76.66 5 16.66 
24 800 6 20.00 
24 80.00 6 20.00 
24 80.00. 6 20.00 
24 80,00 6 20.00 
24 80.00 6 20.00 
24 80.00 6 20.00 
24 80.00 6 20.00 
24 80.00 6 20.00 
24 80.00 6 20.00 

En el caso de los hombres (ver tabla 7), los 17 tientes que si tuvieron poder 
diseriminativo se ordenztron también en orden creciente de menor a mayor número de 
sujetos que contestaron en forma funcional, 

Al igual clac en Iris mujeres se observa una fuerte tendencia a responder de forma 
funcional; de los 17 tientes, sólo uno, tiene menos que e160% de respuestas funciointles, 

Al comparar ambas tablas (6 y 7), se ve que en las mujeres la menor frecuencia de 
respuestas de tipo funcional ante un itero fué de 10 (el 33% del total de sujetos); y en los 
hoi»bres !lié de 17 (el 56% de los sujetos). 

La mayoría de los tientes que fueron discriminativos para hombres lo fueron para 
las mujeres con excepción de el 62, el 65 y el 90. (el 62 y el 90 se refieren 'a 
desealillcaciones: y el 65 implica un síntoma). 



En concreto. ambos grupos coinciden en 14 'temes con poder discriminativo; ante 
éstos. los hombres tienden en mayor número, a dar respuestas funcionales; del grupo de 
mujeres. mínimo un tercio, da respuestas de tipo disfuncional ante 9 de dichos 'temes. 

No hay que perder de vista la gran diferencia que existe entre el número total de 
acules discriminativos en mujeres y el de los hombres, y que las mujeres intbrman con 
mayor frecuencia las descalificaciones y rechazos, y los hombres, los síntomas. 

TABLA 7. 	ORDEN DE FRECUENCIAS Y PORCENTAJES DE RESPUESTAS 

FUNCIONALES Y DISFUNCIONALES A CADA UNO DE LOS ITEMES 

QUE SI DISCRIMINAN (HOMBRES). 

FUNCIONAL DISFUNCIONAL 

de ítem 	 Contenido 	 Free, 	% 	Frez, 	% 

47 	ella decide el tema 	 17 	56,66 	13 	43.33 
67 	es flexible en sus opiniones 	 19 	63.33 	11 	36.66 
13 	realiza otras actividades 	 20 	66.86 	10 	33.33 
60 	se deprime 	 20 	66.66 	10 	33.33 
6 	esta cansada 	 22 	73,33 	8 	26.66 
42 	se ocupa en otra cosa 	 22 	73.33 	8 	26.66 
1 	atribuye un sentido diferente a mis palabras 	22 	73.33 	7 	23.33 

65 	está nerviosa 	 22 	73.33 	7 	23.33 
2 	su mirada está en otro lugar 	 23 	76.66 	7. 	23.33 
31 	es dificil debido a sus prejuicios 	 23 	76,66 	7 	23.33 
86 	pide que repita lo que dije 	 23 	76.66 	7 	23.33 
80 	me malinterprela 	 23 	76,66 	6 	20.00 
15 	cambia el significado de lo que digo 	 24 	80,00 	8 	20.00 
25 	entiende de manera diferente lo que digo 	 24 	80.00 	6 	20.00 
62 	dice que no puedo entender lo que comenta 	24 	80.00 	6 	20.00 
88 	comenta sobre el mismo tema del que hablo 	24 	80.00 	6 	20,00 
90 	su forma de expresar sus Ideas es Ilógica 	 24 	80.00 	6 	20.00 

En cuanto a los 'temes que si discriminan en mujeres; los que expresan 
descalificación se Mielen a la mala interpretación del mensaje; a cambios de tema y 
pérdida del contexto de la conversación; a la forma de expresarse vaga, incongruente, 
confusa o contradictoria; y al hecho de bromear acerca de lo que se está hablando. 

Los 14 'temes que están elaborados en forma funcional abarcan`conductasadecuadas para 
comunicarse como son: el permitir que la pareja se exprese, el tomar en serio la 
conversación, la disposición a entender el punto de vista de la pareja, dar respuesta a esta 
comunicación especifica, y externar las propias opiniones y comentarios en forma clara, 
sencilla y objetiva (ver tabla 8). 



TABLA 8 . (TEMES DE LA DESCALIFICACIÓN QUE SI DISCRIMINAN EN 

MUJERES. 

de nein 	 Contenido 

1 	atribuye un sentido diferente a mis palabras 
4 	se contradice al hablar 
5 	está dispuesto a conversar sobre lo que comento 
10 	su forma de expresarse es difícil de entender 
12 	empiezo a hablar sobre algo, mi compañero habla de otra cosa 
15 	cambia el significado de lo que digo 
18 	pierde de vista la situación del momento 
21 	sus ideas las expresa en desorden 
25 	entiende de manera diferente lo que digo 
26 	cambia el tema 
29 	su forma de expresarse es confusa 
30 	toma en serio la conversación 
33 	afirma lo que acaba de negar 
35 	cambia sus opiniones radicalmente 
39 	es fácil entender lo que dice 
41 	se contradice en sus puntos de vista 
45 	se expresa con claridad 
46 	cambia el significado de las palabras 
47 	el decide el tema 
51 	comenta cosas que no tienen relación directa con lo que se está 

hablando 
53 	su forma de hablar es rebuscada 
54 	bromea cambiando el sentido de la plática 
59 	niega sus puntos de vista 
66 	trata de comprender lo que digo 
68 	yo hablo de una cosa, mi compañero se refiere a otra 
70 	sus ideas son vagas 
74 	pierde de vista la situación actual, remitiendose al pasado 
75 	permite hablar ampliamente 
76 	hace chistes sobre lo que digo 
78 	afirma Ideas contrarias entre si 
80 	me malinterpreta 
82 	expresa su opinión acerca de lo que hablo 
87 	revuelve sus ideas 
88 	comenta sobre el mismo tema del que hablo 
92 	pierde de vista el contexto 
94 	es incongruente 
96 	niega lo que acaba de afirmar 
97 	cambia el sentido de lo que expreso 
98 	habla de otra cosa 
99 	su forma de hablar es coherente 

102 	se muestra dispuesto a entenderme 
105 	su forma de hablar es objetiva 

56 



Los itemes que representan el rechazo de la comunicación expresan la falta total de 
respuesta verbal; la respuesta con monosílabos; la realización de otras actividades 
simultáneas; y la poca atención e interés que el cónyuge presta a la comunicación. 

Los ocho itemes hechos en forma funcional se refieren a conductas que implican 
una buena disposición para comunicarse, como son: ver a la persona, escuchar con 
atención, ser accesible, mostrar interés, y dar respuesta verbal (ver tabla 9). 

TABLA 9 . ¡TEMES DE EL RECHAZO DE LA COMUNICACION QUE SI 
DISCRIMINAN EN MUJERES. 

II de ítem 	 Contenido 

	

2 	su mirada está en otro lugar 

	

3 	expresa sus opiniones 

	

9 	se da un silencio tenso 

	

11 	responde con monosílabos 

	

13 	realiza otras actividades 

	

16 	sus opiniones se las calla 

	

19 	responde ampliamente 

	

22 	se muestra interesado en lo que digo 

	

32 	se queda en silencio 

	

36 	prende la televisión 

	

40 	sus comentarios son nulos 

	

42 	se ocupa en otra cosa 

	

52 	escucha con atención 

	

56 	me ve a los ojos 

	

58 	parece no estar escuchando 

	

61 	responde con una o dos palabras 

	

64 	se muestra desinteiesado en lo que digo 

	

71 	externa lo que piensa 

	

77 	es accesible 

	

81 	sólo se escucha a si mismo 

	

85 	se distrae en otras cosas 

	

89 	esta dispuesto a escucharme 

	

95 	se interesa poco en lo que comento 

	

101 	se queda completamente callado 
103 	su atención a lo que digo es mlnima 



Los síntomas, en general, se refieren a: cansancio. prejuicios. depresión. deseo de 
relajarse: de estar tranquilo, y petición de que se repita el mensaje. 

Existen dos Untes realizados en Ibrina funcional, los cuales implican flexibilidad 
en las opiniones y apertura a la expresión de cualquier tema (ver tabla lo). 

TABLA 10. D'EMES DE EL SINTOMA COMO COMUNICACION QUE SI 

DISCRIMINAN EN MUJERES. 

# de ítem 	 Contenido 

	

6 	está cansado 

	

8 	muestra prejuicios 

	

17 	tiene sueño 

	

24 	comenta que tiene mucho trabajo 

	

28 	se siente agotado 

	

31 	es dificil debido a sus prejuicios 

	

34 	dice que quiere estar tranquilo 

	

49 	tiene flojera de hablar 

	

60 	se deprime 

	

67 	es flexible en sus opiniones 

	

69 	comenta que está más preocupado por su trabajo 

	

73 	quiere descansar 

	

79 	comenta que desea relajarse 

	

83 	quiere dormir 

	

86 	pide que repita lo que dije 

	

104 	es posible hacerlo de cualquier tema 

Al observar los 22 ítemes que no discriminan en mujeres (ver tabla 11); se puede 
notar que la mayoría se refieren a síntomas; los cuales implican: prejuicios, dolores 
corporales, cosas aparentemente más relevantes que hacer, y rasgos neuróticos. 

En cuanto a los ítemes restantes, 4 son descalificaciones que implican la forma de 
expresarse y el contexto (tres de éstos están parafraseados en forma funcional); los otros 
cuatro expresan claros rechazos (un ítem está formulado funcionalmente). La mayoría de 
las respuestas dadas ante estos 22 ¡temes fueron de tipo funciónal,' 



TABLA 11. ITEMES QUE No DISCRIMINAN EN MUJERES. 
	

1 

RESPUESTAS 

fi de 	 Contenido 	 Func. 
ítem 

Tipo de ítem: Descalificación. 

37 	sus comentarios están en relación a la situación de la cual se habla 	26 	4 
50 	es firme en sus comentarios 	 26 	4 
84 	su manera de conversar es clara 	 25 	5 
90 	su forma de expresar sus ideas es ilógica 	 26 	4 

Tipo de ítem: Rechazo de la comunicación. 

7 	me presta atención 	 25 	4 
44 	se muestra indispuesto a escuchar 	 25 	5 
72 	se pone a leer (periódico, libro, revista, etc.) 	 28 	2 
93 	dice que no quiere platicar 	 25 	5 

Tipo de ítem: El síntoma como comunicación. 

14 	me dice que se siente enfermo 
20 	le duele la cabeza 
23 	dice que ciertos temas sólo se comentan con personas del mismo 

sexo 
27 	dice que tiene cosas más Importantes que hacer 
38 	dice que hay cosas que no se platican con la pareja 
43 	tiene algún dolor corporal 
48 	dice que no comente cosas que le angustian 
55 	se queda dormido 
57 	comenta que tiene que resolver algún pendiente 
62 	dice que no puedo entender lo que comenta 
63 	bebe alcohol en ese momento 
65 	está nervioso 
91 	dice que hay temas de los cuales la pareja no debe hablar 

100 	dice que no tiene tiempo para conversar en ese momento 

Con respecto a los resultados del grupo de los hombres; debido a que la Mayoría de 
los tientes no discriminan, sólo se presentan los que sí lo hacen (ver tabla 12): en ello 
litiga se observa que los ítemes de descalitictición, se refieren a la mala interpretackm del 



mensaje; a la forma de expresarse; y al cónyuge que decide el tenia. Existe un ítem hecho 
en forma funcional que implica la realimentación sobre el mismo tema, 

Los ¡temes que expresan rechazo de la comunicación, abarcan la falta de contacto 
visual y la realización de otras actividades. 

En cuanto al síntoma COMO comunicación, los ¡temes se letieren a: cansancio; 
prejuicios; depresión; y a la petición de que se repita el mensaje, También existe un ítem 
elaborado en forma funcional que implica flexibilidad en las opiniones. 

TABLA 12 . ITEMES QUE SI DISCRIMINAN EN HOMBRES. 

Tipo de ítem: Descalificación. 

	

N de 	ítem 	 Contenido 

	

1 	atribuye un sentido diferente a mis palabras 

	

15 	cambia el significado de lo que digo 

	

25 	entiende de manera diferente lo que digo 

	

47 	ella decide el tema 

	

80 	me malinterpreta 

	

88 	comenta sobre el mismo tema del que hablo 

	

90 	su forma de expresar sus ideas es ilógica 

Tipo de ítem: Rechazo de la comunicación, 

	

ti de ítem 	 Contenido 

	

2 	su mirada está en otro lugar 

	

13 	realiza otras actividades 

	

42 	se ocupa en otra cosa 

Tipo de ¡tem: El Síntoma como comunicación. 

	

de Ítem 	 Contenido 

	

6 	está cansada 

	

31 	es difícil debido a sus prejuicios 

	

60 	se deprime 

	

62 	dice que no puedo entender lo que comenta 

	

65 	está nerviosa 

	

67 	es flexible en sus opiniones 

	

86 	pide que repita lo que dije 

60 



Hombres 

Mujeres 

FUncional 

23 

lo 

Disfuncional 

7 

20 

x' = 9.696 con un grado de libertad 

Discriminación entre Grupos Sexuales, 

Para someter a contrastación la hipótesis sobre la independencia de las respuestas 

( funcionales y distimeionales) y el sexo de los sujetos, se dispusieron los datos de cada 

ítem en una tabla de doble entrada (ver tabla 13), en donde, en un eje se divide a los 

sujetos por sexo. y en el otro, la respuesta, en funcional y disfuneional. En las celdillas se 

indica el número de respuestas; posteriormente se aplicó la prueba de X2  de la bondad del 

ajuste a la distribución de frecuencias de cada uno de los itemes, 

TABLA 13 . TABLA DE DOBLE ENTRADA. EJEMPLO CON UN ITEM, 

{tem #2: Cuando intento hablar con mi compailero(a) su mirada está en otro lugar 

En esta tabla, se observa que 23 respuestas de los hombres califican de funcional la 

conducta de las mujeres y 7 la califican de distimeional; ésto es, 23 hombres dicen que 

sus cónyuges los están viendo cuando ellos intentan comunicarse, y 7 contestan lo 

con(rario. 

Por otro lado, las respuestas de las mujeres acerca de la conducta de los hombres, 

muestra 20 casos disfuncionales y 10 funcionales; es decir, de 30 casos, 20 mujeres dicen 

que sus cónyuges no las ven cuando ellas intentan comunicarse, y 10 dicen que sí. 

Los resultados de la X2  permitieron rechazar la hipótesis en 25 {tenles, que se 
presentan en la tabla 14. 



TABLA 14 . [l'EMES Y RESULTADOS DE LA XI' SIGNIFICATIVA QUI'. MUES1 RA 

DEPENDENCIA SEXO-FlINCIONALIDAD. 

11 de 	X2 	I) 
	

Contenido 
(test 

5 11.131 <.0016 
12 4.305 <.050 

15 4.094 <.050 
30 5.880 <.025 
41 4.007 <.050 
54 10.342 <.005 
59 5.822 <.025 
66 8.111 <.005 
96 4.705 <.050 
102 5.880 <.025 

Tipo de ítem: Descalificación. 

está dispuesto(a) a conversar sobre lo que comento 
empiezo a hablar sobre algo, mi compañero(a) habla de otra 
cosa 
cambia el significado de lo que digo 
toma en serio la conversación 
se contradice en sus puntos de vista 
bromea cambiando el sentido de la plática 
niega sus puntos de vista 
trata de comprender lo que digo 
niega lo que acaba de afirmar 
se muestra dispuesto(a) a entenderme 

Tipo de ítem: Rechazo de la Comunicación. 

	

2 	• 9.696 <.005 su mirada está en otro lugar 

	

3 	8.895 <.005 expresa sus opiniones 

	

11 	5.148 <.025 responde con monosllabos 

	

16 	6.903 	<.010 sus opiniones se las calla 

	

19 	8.022 <.005 responde ampliamente 

	

32 	6.284 <.025 se queda en silencio 

	

56 	10.549 <.005 me ve a los ojos 

	

58 	8.437 <.005 parece no estar escuchando 

	

61 	8.437 <.005 responde con una o dos palabras 

	

71 	8.437 <.005 externa lo que piensa 

	

89 	7.124 <.010 está dispuesto(a) escucharme 

	

95 	4.176 <.050 se interesa poco en lo que comento 

	

101 	5.822 <.025 se queda completamente callado(a) 

Tipo de (tem; El síntoma como comunicación. 

	

28 	4.007 <.050 se siente agotado(a) 

	

49 	5.822 	<.025 tiene flojera de hablar 

En la tabla 15, se observa que ante los 25 ítemes, el grupo de los hombres muestra 
una marcada y casi total tendencia a dar respuestas funcionales; contrastando, el grupo de.  
mujeres, aunque tiende tantbién Inicia lo funcional, .ante la mayoriá de los ítemes al. 
menos un tercio de ellas contestó con respuestas que implican disfuneionalidad. 
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Ante los itemes 2 y 5(. la mayoría de las mujeres contestó con una respuesta de tipo 
Mi:funcional: dichos ¡temes implican contacto visual. 

TABLA 15 . FRECUENCIAS DE RESPUESTAS FUNCIONALES Y 

DISFUNCIONALES A LOS ITEMES QUE MUESTRAN DEPENDENCIA 

SEXO-FUNCIONALIDAD. 

HOMBRES 	 MUJERES 

// de ítem Funcional 	Disfuncional Funcional 	Disfuncional 

Tipo de ítem: Descalificación 

5 30 0 19 11 
12 26 3 19 11 
15 24 6 15 14 
30 29 1 21 9 
41 28 2 21 9 
54 29 1 17 12 
59 30 0 23 7 
66 29 0 21 9 
96 29 1 22 8 
102 29 1 21 

Tipo de (tem: Rechazo de la Comunicación 

2 23 7 10 20 
3 29 1 18 11 
11 27 2 19 10 
16 27 3 17 13 
19 28 2 17 12 
32 28 2 19 11 
56 26 4 13 17 
58 29 1 19 11 
61 29 1 19 11 
71 29 1 19 11 
89 29 1 20 10 
95 26 4 18 12 
101 30 23 7 

Tipo de nem: El síntoma como Comunicación 

28 28 2 21 
49 20 0 23 
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Consistencia Interna. 

Para determinar la conliabilidad de este instrumento se aplicó el coeficiente Alpha 
de Cronhach por separado a los resultados del grupo femenino y del grupo masculino, El 
análisis de las respuestas produjo en las mujeres, un coeficiente de confiabilidad alpha de 
.98 para todos los ftemes con poder discriminativo; y en los hombres. de .80 

El alplut obtenido con los datos para las mujeres es alto; existe diferencia con el 
alpha de los hombres, el cual es menor y está influido por la cantidad menor de ítemes 
que se incluyeron en este análisis (ya que a menor número de (temes menor coeficiente 
alpha); a pesar de ésto, una confiabilidad de .80 es aceptable. 

Validez de la Prueba ( validez de construcción). 

Para conocer la validez de la prueba se decidió realizar un análisis factorial, sin 
embargo, a pesar de que en la aplicación del instrumento a mujereS, 83 ícenles mostraron 
qui: si discriminaban, y que es de un gran interés analizarlos, el número tan,  pequeño de.. 
sujetos y tan grande de ícenles, produce una proporción que impide dicho análisis; por lo 
que se sugiere para aumentar o para someter a prueba la validez de este instrumento, una 
aplicación amplia en la que exista por lo menos una proporción de 10 sujetos por cada' 
(tem 

La restricción del número limitado de sujetos ocurre también en el 'grupo de 
hombres, sin embargo, el número de ítemes que si discriminan en este;grupo es 
únicamente de, 17; ésto produce una proporción de 2 sujetos por Ítem, que:aunque todavía 
está muy por debajo de los 10 sujetos por item, o con menor rigor 5 Sujetos por hen] 
necesarios para aplicar el análisis factorial, consideramos interesante hacerlo, tomando 
sus 'respuestas con todas las reservas del caso. 

I.os resultadoS de este análisis Ibctorial (rotación varimax),se ,presentan e►  la tabla 
16, Se prOdujeron cuatro litctores con valores propios iguales o mayores a 1 que explican 
en conjunto el 67.6% de la varianzft. Se tomó; como punto cle-cortei'.55 pata eonsidere 
qUe un item carga en un 'actor. 1 a tabla 	la'estructura 



TABLA 16. III sui I Al)os 	i\NAI Isiti FM:T(1111AI 	loMBRI.S). 

fi de itein 	 Contenido 	 Carga Factorial 

Factor W Varianza explicada = 40.7 

2 	su mirada está en otro lugar 	 0.64 
15 	cambia el significado de lo que digo 	 0.85 
60 	se deprime 	 0.55 
80 	me malinterpreta 	 0.72 
90 	su forma de expresar sus ideas es ilógica 	0.85 

Factor X Varianza explicada = 11.0 

25 	entiende de manera diferente lo que digo 	0.72 
31 	es dificil debido a sus prejuicios 	 0.62 
86 	pide que repita lo que dije 	 0.61 
88 	comenta sobre el mismo tema del que hablo 	0.69 

Factor Y Varianza explicada = 8.7 

1 	atribuye un sentido diferente a mis palabras 
13 	realiza otras actividades 
62 	dice que no puedo entender lo que comenta 
67 	es flexible en sus opiniones 

Factor Z Varianza explicada = 7.2 

6 	está cansada 	 0.62 
42 	se ocupa en otra cosa 	 0.66'  
47 	ella decide el tema 	 0.61 
65 	está nerviosa 	 0.62 

En concreto. la hipótesis de validez de construcción no es posible confirmarla en 
esta chipa de la investigación, debido a que los resultados no son interpretables dadits fas 
canteteristicits del número de sujetos del estudio. No obstante, existe una validez interna o 
inmediata que depende del campo definido, ya que todas las preguntits del instrumento se 
basaron en los transtoinos en lit comunicación postulados por Watzlawick, Beavht y 
Jitekson. y se refieren a la descalificación, al rechitzo de la comunicitción. y al síntoma 
como comunicación, 

lit objetivo linal será lograr la validez de construeción con una muestra amplia que 
permita el análisis factorial. 



DISCUSION Y CONCLUSIONES. 

es un cuestionario que se diseñó tomando como base la teoría de la 
comunicación humana de Watzlawick, Beavin y Jackson t 1985); se determinó si los 
itemes discriminaban funcionalidad y distimcionalidad en los sujetos de la muestra 
utilizada, se observó si existían dikrencias significativas entre las respuestas de los 
hombres y de las mujeres, si existía independencia entre el sexo y la funcionalidad o 
disfuncionalidad en la respuesta, así como también, se pretendió conocer si medían la 
descalificación. el rechazo a la comunicación, y el síntoma como comunicación. en la 
comunicación (le pareja. 

Los itemes del D.T.C.P. que si discriminan en la muestra utilizada, muestran un 
nivel de confiabilidad aceptable. 

Se observa una diferencia significativa entre las respuestas al cuestionario de 
hombres y mujeres. 

Los resultados muestran 83 itemes con poder discriminativo en el grupo de mujeres 
y 17 en el grupo de hombres; dichos Ítems dividen a los sujetos de la muestra en dos, e 
implican su percepción acerca de la conducta de comunicación de su cónyuge, y también 
denotan la funcionalidad y disfuncionalidad del cónyuge en la conducta especificada por 
el ítem, ésto último, de acuerdo a lo especificado por Watzlawick, Beavin y Jackson 
(1985), en su teoría. 

Estos datos muestran que el grupo femenino proporciona un número significativo 
de respuestas que indican disfuneiontdidad en la comunicación de su pareja; hecho que 
contrasta con un mínimo de respuestas masculinas en esta dirección, a pesar de tratarse 
del mismo cuestionario y de ambos miembros de la pareja; fol varones generalmente no 
manifestaron disfuncionalidad en la comunicadón con respecto a su compañera. 

ntmbién parece que las mujeres detectan o son Más sensibles al :rechazo y a la 
desealilleación en la comunicación de su pareja, y loS hombres al síntoma. 

Estas discrepancias entre las respuestas de los hombres y de las mujeres al ,  
cuestionario, podrían explicarse tentativamente de diversas formas; 

Parece que la comunicación de las : mujeres presenta menos conduelas.  
disfuncionales que la de loslombres. 

-- Probablemente exista en las mujeres una :tendencia a extornar más sobre la 
comunicación con su pareja. 

Tal vez existen aspectos en la comunicación de pareja (cornil el contacto visual. 
la disposición a escuchar detalles. la retroalimentación, entre otros que ineloye cl 
cuestionario) a los que las mujeres prestan mayor atención y eoneeden Mas himorbincia 
que los hombres. 

1 s probable que los hombres . no. tomen en cuenta ciertas conductas 
disruneiunales que las mujeres presenttm en su comunictición (especificamente las que se 
presentaron en el cuestionario). 



Quizá para los hombres la einilliniCaekni con su pareja no representa un aspecto 
mayorde 	relevancia que los aspectos instrumentales de la relación. por lo tanto. no 

manifiestan conflicto en ésta: si los demás factores los tienen controlados, 
I'xiste en los hombres una mayor resistencia a expresar abiertamente cuestiones 

sobre su comunicación de pareja: este hecho se puede deber a una actitud consciente de 

no declarar conductas no apropiadas que se relacionan con aspectos en los cuales se 
encuentran involucrados, pero también, se puede deber a l'actores inconscientes corno el 
evadir o negar situaciones personales que implican dificultades o debilidades. 

- Posiblemente, exista en los hombres una mayor tendencia a dar una buena 
imagen de su comportamiento y vida, por lo que, su respuesta a este cuestionario esté de 

acuerdo con lo deseable socialmente. 

- En resumen, el factor común a todas las posibles explicaciones formuladas es 
que la forma de comunicarse de los hombres es diferente a la de las mujeres. 

Para comprender ésto, es importante retornar la opinión de Montoya (citado en 
Arana, 1981) acerca de que la ideología imperante asigna a las personas, roles específicos 

con matices antagónicos, los cuales presuponen diferencias marcadas entre lo que se 
espera del hombre y lo que se espeta de la mujer, con respecto a su proceder. Lo relevante 
de esta opinión, es que expresa una realidad en cuanto a que desde que la persona nace, 
queda inmersa en un contexto que contiene a hombres y mujeres, y que ésto involucra dos 
universos de posibilidades, oportunidades y formas de actuar muy diversos entre sí; y 

dependiendo del sexo a que pertenezca - estará incluida • en uno, Con todo lo 'que éste -

implica; y por lo tanto, como menciona Salir (1986), su conducta se iráimpregnando con 
pautas de intentcción totalmente automatizadas que le determinarán una visión de Si y del 
mundo. Hecho que implica la diferencia en formas de comunicación. -.. • 

¿Es la conducta de comunicación de las mujeres más funcional que la de los 

hombres'? 
Esta pregunta conduce al cuestionamiento acerca de sí la concepción de lo qué es 

una buena comunicación varía de acuerdo con el sexo al que se pertenece (tin nuestra 
cultura). La hipótesis relativa a la independencia entre el sexo de los sujetos, y la 
funcionalidad o disfuncionalidad en la respuesta, fué rechazada en 25 ítemes; lo cual 
indica que tinte las conductas señaladas en estos ítemes -que ,  en su mayoría representan 

rechazos de la comunicación y descalificaciones-, hombres y mujeres reaccionan de 

modo diferente. Casi todos los hombres de la muestra dieron respuestas que indican 
• 
funcionalidad en su pareja.  

Respecto a este punto se puede enfatizar, que la concepción dula vida y de todo lo 
que a ésta concierne, está fuertemente influida por el rol sexual, y éste es inherente a la 
educlición, a lo biológico, a lo psicológico, y a lo cultural; por lo tanto, también la forma 
de comunicación que cada persona adopte tiene un transfondo multifactorial e implica 

diferencias. 	 • 
Si: observa que por su diseño este estudio intentó medir la percepción del proceso 

de comunicación en parejas, es decir, para cada pareja Se trató de valorar la percepción 
del mismo proceso de comunictición, y detecta los transtornos que se presentan. La 'gran 

diferencia que mostraron los resultados del grupo, femenino y del grupo masculino 



sugiere diferentes percepciones del proceso de comunicación. la percepción es una 
interpretación de los estímulos o sucesos del mundo físico: esta interpretación la realiza 
cada individuo con los contenidos que tiene en su estructura cognoscitiva o en su 
memoria (desde el punto de vista teórico que se quiera considerar), y que se ha formado 
mediante su experiencia. 

Por lo tanto. de todas las explicaciones dadas, la que definitiva►nente no se puede 
considerar cierta es la relativa a que la comunicación de la mujer muestra menos 
conductas disfuncionales que la comunicación del hombre. Es probable que la 
interpretación del hecho de que ante 88 itemes del cuestionario. los hombres hayan 
contestado indicando funcionalidad en su pareja. se deba a que la mayoría de estos 
itemes. sean útiles exclusivamente para mujeres; y lógicamente, como ya se concluyó, no 
sirvan para discrimina• en el grupo masculino. 

Creo también. que la clave del asunto nuevamente radica en las diferencias entre 
hombre y mujer, lo cual es apoyado por Hawkins, Weisberg y Ray (1980) quienes 
informaron que sí existen diferencias relativas al contenido y al estilo de comunicación de 
cada uno; y mencionan cuatro estilos diferentes, de los cuales ellos concluyen que los 
hombres utilizan más el controlador y el convencional, y las mujeres, el estilo de 
contacto. En este sentido igualmente, Matiz y Borker (citados en Beck, 1990), 
encontraron diferencias, y especifican que las mujeres están más dispuestas a compartir 
sentimientos y secretos, tienden a hacer más preguntas como forma de mantener la 
conversación, tienden a conectar puentes entre lo que dice el interlocutor y lo que ellas 
van a decir, tienden a discutir sus problemas, compartir sus experieneial y brindar apoyo,-
parecen interpretar la agresividad como ataque: contrastando, loS hombres tienen' otros 
temas comunes de conversación, ven las preguntas como peticiones de información, 
mirecen ignorar los comentarios precedentes de su interlocutor,-  toman loscomentarios o 
discusiones de su interlocutor como peticiones de solueidnesi y la agresiVidad es tina 
forma de conversación, Una gran parte de las conversaciones de las mujeres sonsólo por 
externar sentimientos o detalles de sus experiencias a una persona que liniplemerite 
escuche y de su punto de vista: El hoMbre parece creer que sierimre se le pide soba:ion: 

Cuando Kleiner (1987) afirma que las mujeres casadas se quejan. de qué.Sus'eSpoSoS 
les platican poco. y por lo . común, con escaso entusiasmo, y que estos Yain&ekpreSansuS 
sentimientos personales como' al principio:  'del matrimonio; 	pareee que . a los 
hombres les irrita el qUe su compañera no sea concreta en su forma de hablar y,gúe de 
vueltas para llegar al punto de ún relato; estamos ante:comentarios; que -nuevarbente', 
hacen evidentes, las formás'diferentes de comunicarse, aunque lógicamente, ya inflaídas 
por el rad& tiempo y/o etapa de la relaeiótt que Menciona Levinsoil (1974). 

Así, todo lo eXprelado indica que estos resultados que muestran una diferenciii tan 
Marcada en la percepción del proceso de comunicación entre ambris sexos puede 
atribuirse id ctccto de la ideología y/O narrativa Sobre el género,.. 

Por otro lado, es conveniente comentar que en la vida diaria, éstas diferencias son 
muy importantes debido a que generalmente no son papi-acial:como:algo relativo a cinta 
sexi): no existe en las personas la conciencia deque la percepción de la -comunicación ilc 
pareja y lo que ésta incluye, es diferente en el hombre Y la mujer: y que por lo tanto, su 
forma de comunicarse también lo es: dado ésto, es común obselvár que la - Mayorki de las 



personas muestre el deseo de que los demás se comuniquen como ellas lo hacen y además 
que les comprendan perfectamente y opinen igual; y como ésto no sucede surgen 
conflictos en las relaciones. 

lay que recordar y agregar a lo anterior. y de acuerdo con Salir (1986), el hecho 
independiente de que la comunicación como proceso presenta en sí, dificultades que 
originan que los mensajes emitidos no siempre sean iguales a los recibidos, dando paso a 
contusiones. Que la comunicación se da tanto a nivel verbal como no verbal, y si los 
mensajes de estos dos aspectos no coinciden. ocurren contradicciones que ocasionan 
malestar y/o malentendidos. También es indispensable, tomar en cuenta que las personas, 
sean hombres o mujeres, pueden ser funcionales o dislimcionales en la forma de 
comunicarse. Además de todo lo enunciado, y retomando a Watzlawick, Beavin y 
Jackson (1985), no hay que olvidar que la comunicación no sólo es un proceso para dar 
información sino que dentro de ésta, va en juego la actitud del emisor hacia sí mismo, 
hacia el receptor y su definición de la naturaleza de la relación entre ambos; ante lo cual, 
el otro cónyuge acepta, rechaza, descalifica o descontirma, y a la vez define la relación. 
Si acepta no hay problema, pero si no, surge una lucha entre ambos con relación a cuál de 
las dos definiciones será aceptada; para evitar ésto, los participantes tienden a establecer 
limites estrictos con respecto a temas conocidos por ellos como productores potenciales 
de conflicto. Todo ésto es complejo, entonces cuando la comunicación no fluye, se 
bloquea o se rompe. uno de los dos cónyuges o los dos, pueden atribuir este hecho a la' 
otra persona; . y en grados extremos o patológicos, a irracionalidad, mala voluntad o falta 
de amor por parte del cónyuge, y caen en Círculos viciosos de comunicación que no 
pueden resolver, pulo que no los perciben. Sus sentimientos están heridos, es probable 
que se sientan rechazados e incomprendidos, se deteriora la reladión, su estabilidad como 
pareja sé daña, y si ésto continúa así, la relación de pareja se hace dificil y enfermiza, y en 
ocasiones termina. 

Si a lo anterior, se suma el hecho que menciona Herrasti (1989), de que cada 
familia cuenta con patrones particulares de conducta que son considerados por ésta, como 
normales o parte inmodificable de la realidad; y que en un gran número de casos, son 
inadecuados y/o patológicoS, se agrava la situación de la comunicación'de pu-eje, Ya que 
se puede observar, que tanto los hombres como las mujeres, llegan al matrimonio con 
dichos patrones, y generalmente no adoptan una postura de apertura. al cambio de 
actitudes y de apertura a la comunicación; de lo que se desprende qtte al enfrentarse estos 
diferentes patrones, chocan, y es más fácil y más común (aunque no conveniente) para los 
cónyuges, cl limitar sus manifestaciones naturales, intentando que su comportamiento 
cuadre con lo .aprendido. Surgen relaciones de eoproducción que dan lugar a una 
estructura reguladora tanto de lo sinto►nático como del conjunto de intercambios de los 
miembros de la pareja, y por lo tanto, tiendew a la repetición de las conductas de 
comunicación inadecuadas o patológicas aprendidas, que les conducen a círculos viciosos 
que dmlan o aniquilan la relación de pareja. 

Así mismo. y citando a sittir: (1986), no hay qué olvidar las caraCteristicas de 
posonzilidad de elida cónyuge; su autoestima, seguridad, capacidad y todos: los aspectos 
que implican madurez, ya que son determinantes para el establetimiento, de la 



comunicación conyugal e influyen de manera negativa, si no se poseen o están 
deteriorados. 

Además, es claro que si a una persona, en su infancia se le coartó la manifestación 
abierta de sus sentimientos; de adulta mostrará dificultades o incapacidad para 
relacionarse adecuadamente, y por lo tanto, para comunicarse. 

Por otra parte, el tipo de pareja que forman, el motivo (inconsciente y consciente) 
de su unión, y la etapa de desarrollo en la cual se encuentran como pareja, también 
influyen en la comunicación. 

Además de tomar en cuenta todo lo expuesto hasta aquí, hay que considerar que la 
tendencia natural del ser humano es formar una pareja; por consiguiente, es necesario que 
exista entre ambos una interacción adecuada; ya que como lo explica Bateson (1971), 
cada uno es para el otro, estimulo, respuesta y refuerzo a la vez; y existe una dependencia 
mutua entre sus manifestaciones emocionales, psicológicas y de comportamiento; de tal 
manera que, cada uno funciona como complemento y/o renlimentador de las estructuras 
psicológicas -sanas o patológicas- del otro. Y su relación consiste en una acción de 
mutua influencia, que se basa en la comunicación. Por lo que, es preciso tener la 
disposición y el deseo de lograr un equilibrio en la relación que permita una vida en 
común agradable, y el crecimiento de ambos cónyuges. 

También como afirma Sager (1980), hay que aceptar que con el paso del tiempo las 
relaciones humanas cambian inevitablemente, ya sea por factores intra o interpersonales, 
por lo que es fundamental que las parejas entiendan que su relación se tmnsfomiará, 
presentándose a la vez, variaciones en los patrones de comunicación, en sus experiencias, 
nuidurez. sentimientos, acercamiento e intimidad con su pareja. 

Es cierto que, corno dijeron O'Neill y O'Neill (1979), la relación de pareja cubre las 
necesidades más profundas del ser humano, esenciales para el deSarrollo psicOlógico. Y 
uno de los objetivos del matrimonio es compartir la vida con alguien significativo. Para 
que ésta convivencia y este'compartir sean satisfactorios, es necesaria la existencia de una 
relación sana, la cual requiere la expresión de los sentimientos y expectativa.s, la 
resolución de los problemas que surjan, la elitboración de compromisos; el respeto entre 
ambos cónyuges, el conciliar sus dos universos, y el asumir que tanto las personas como 
las relaciones son dinámicas, y por lo tanto cambian, y así mismo -como Levinsón, 
(1974), lo especificó- pasan por diferentes etapas. La preseneia de la comunicación 
funcional fleilita estos'aspecto& 

Sucede frecuentemente que los integrantes de una pareja, sienten que algo anda mal 
en su relación. pero no captan que lit forma de comunicarse está presentando conductas 
específicas negativas que implican tmnstornos duo son la descalificitción, el rechitzo de 
la comunicacton, la desconlirmacion, y el síntoma como comunicación, entre otros, y que 
esto ocasiona que su comunicación sea disfuncional. 

De todo lo anterior, se deriva la gran importancia que tiene la ayuda terapéutica)? 
de informadón para todas las personasen general, y para la pareja di particular; qiie tiene 



como lin. logro• relaciones sanas yio evitar conflictos en las parejas, por medio de una 
orientación \ reeducación con base en pautas adecuadas de comunicación. 

Por lo que. la labor terapéutica consistini en descubrir y analizar el patrón de 
comunicación que utiliza la pareja: y básicamente. en clarificar los mensajes y comparar 
los sentidos diferentes que éstos tienen para uno y otro integrante, y de esta manera 
enseñarles a comunicar sobre su comunicación, aspecto que permitirá la evolución de la 
pareja. 

Finalmente se concluye, que el D.T.C.P. es un instrumento de 105 ítemes; de los 
cuales 83 mostraron poder discriminativo en el grupo de mujeres. y 17 en el grupo de 
hombres. 

Existen diferencias significativas entre las respuestas al cuestionario de los hombres 
y las mujeres. 

Los ítemes con poder discriminativo para cada grupo, indican la percepción del 
cónyuge de la presencia de conductas funcionales o disfuncionales en la comunicación de 
su pareja. 

Ea 25 ítemes del D.T.C,P. se observa dependencia entre el sexo del sujeto y la 
funcionalidad o disfuncionalidad de su respuesta. 

La confiabilidad de los Remes que sí discriminan, para el grupo de mujeres fue de 
.98, y para el de los hombres fue de .80 

La validez de los ítemes no se confirmó debido al número reducido de los sujetos 
de la muestra. 

1.os resultados obtenidos son aplicables a la muestra estudiada. 
Se concluye también, que la fbrma de comunicarse de los hombres es diferente a la 

de las mujeres; y las característictis de estas diferencias pueden ser tenla de otra 
investigación. 

LIMITACIONES Y SUGERENCIAS. 

Por otro lado, al hablar sobre el instrumento de medición, que se elaboró en esta 
investigación, es conveniente señalar que su confiabilidad y Válide4se estimaron con una. 
muestra muy pequeña, por lo que, es necesario rePlical los resultados con  una muestra 
más grande; utilizando por ún lado, el test-retest para .conflabilidad„:y patejalclinicas y 
no clínicas como criterio de validez; no sólo es importante que la muestra sea más .áraite, 
sino que contenga el..número adecuadO de sujetos para realizar. también el análisis 
faetorial; todo ésto con el .  fin de obtener un mayor nivel de confianza y .precisión que 
permitan probar las hipótesis y obtener elementos de juieitfdebidamente sustentados para 
formular sugerencias para investigaciones posteriores. 

Tambiér sería beneficioso realizar el análisis, de. resultados tomando. en cuenta 
variables que presentan los cónyuges como son: edad. escolaridad. ocunaeiób,' años de. 
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convivencia conyugal. numero de hijos y estrato social: con el fin de conocer su 
influencia ylo las diferencias que provocan en la comunicación. 

Este trabajo tomó parte de la teoría de la comunicación de Watziawick. licavin y 
Jackson para realizar el D.T.C.P.; abordo la descalificación. el rechazo a la comunicación. 
y el síntoma como comunicación; seria interesante completar el instrumento abarcando 
también los transtornoS que tienen que ver con aspectos de contenido y de relación. 
puntuación discrepante. interacción simétrica y complementaria, y con la traducción entre 
material analógico y digital; ya que todos estos aspectos forman dicha teoría. 

El trabajo de desarrollo psicométrico comprende varias etapas, éste estudio es la 
primera, deberá continuarse; sería conveniente igualar el número de ítemeS de cada 
transtorno que se intente medir, así como también que éstos fueran parafraseados en 
forma funcional y en forma disfuncional de manera equitativa. 

Seria enriquecedor utilizar también dos tipos de muestras; una con parejas que 
informen que su comunicación es buena, y otra que informen que su comunicación es 
mala; o bien, se podría trabajar con personas casadas y personas divorciadas. 

Otro punto importante sería el no formular Untes demasiados similares, para evitar 
que las personas sientan que se les está preguntando lo mismo en varias ocasiones. 

Un objetivo más seria disminuir el número de itemes con el fin de mejorar la 
validez y la precisión; se lograría una aplicación más rápida y se evitaría el cansancio 
que se da en las personas al contestar cuestionarios largos. 

Los ítemes que no mostraron poder discriminativo se deben eliminar; es 
recomendable hacer otros para sustituirlos y someter a prueba' la nueva versión. 

Para realizar un instrumento así, es necesario llevar a cabo un proceso de varias 
etapas en el que se busca la confiabilidad Y validez de.los datos, y que•incluye desde la 
revisión de bibliogi•alta, el planteamiento de un marco teórico hasta la planeación y 
diseño de la investigación. La proposición de elaboración de.un cuestionario con tódas lás' 
características mencionadas, es una linea de investigación arealiárse en un período largo 
y que requiere apoyo financiero para crear la infraestructura de investigación; trabajo que 
rebasa el de una tesis de licenciatura. En este estudio se dan los pasos iniciales de dicha
linea. 





POR FAVOR, PONGA UNA "X" EN EL ESPACIO QUE REFLEJE SU SITUACIÓN REAL. DE 

ACUERDO A LAS SIGUIENTES OPCIONES: 

MUY FRECUENTE 

FRECUENTEMENTE 

CASI NUNCA 

NUNCA 

POR FAVOR SEA SINCERO(A), CONTESTE EL CUESTIONARIO COMPLETO; SU 

COOPERACIÓN SERÁ ANÓNIMA. 

MlICI 10 LE AGRADECEMOS SU COLABORACIÓN Al. RESPONDER EL SIGUIENTE 

CUESTIONARIO QUE FORMA PARTE DE UNA INVESTIGACIÓN SOBRE 

COMUNICACIÓN. 



I. atribuye un sentido diferente a mis palabras  

2. su mirada está en otro lugar 
3. expresa sus opiniones 
4. se contradice al hablar 
5. está dispuesto(a) a conversar sobre lo que comento 
6, está cansado(a) 
7. me presta atención 
8. muestra prejuicios 
9. se da un silenció tenso 

-.• 10. su forma de expresarse es dificil de entender  
1 I. responde con monosílabos 
12. empiezo a hablar sobre algo, mi compañero(a) habla 
de otra cosa 
13, realiza otras actividades 
14. me dice que se siente enfermo(a) 
15. cambia el significado de lo que digo 
16. sus opiniones se las calla 
17. tiene sueño 
I8.: pierde de vista la situación del momento  
I9, responde ampliamente 
2t). le duele la cabeZa 
21. sus ideas las expresa en desorden 
22. se muestra interesadO(a) en lo qüe.digo.  

23. dice que ciertos temas sólo se comentan con personas 
del mismo sexo 
24. comenta que tiene mocho trabajo 

25. entiende de manera diferente lo que digo 
26.'cambia el tema 
27. dice que tiene cosas más importantes que hacer 

28. se siente agotado(a) 

29. su forma <le expresarse es confitsa 

IN:11.ND) I IAIII ntt (ON MI COMPAÑI1110(M... 

Muy frecuentemente 
Frecuentemente 

Casi nunca 
Nunca 



30. toma en serio la conversación 
31 . es dificil debido a sus prejuicios 
32. se queda en silencio 
33. afirma lo que acaba de negar 
34. dice que quiere estar tranquilo(a) 
35. cambia sus opiniones radicalmente 
36• prende la televisión 
37. sus comentarios están en relación a la situación de la 
cual se habla 
38. dice que hay cosas que no se platican con la pareja 
39. es fácil entender lo que dice 
40. sus comentarios son nulos 
41. se contradice en sus puntos de vista 
42. se ocupa CO Otra cosa 
43, tiene algún dolor corporal 
44, se muestra indispuesto(a) a escuchar 	., 
45. Se expresa con claridad 
46, cambia el significado de las palabras 
47, el(ella) decide el tema 
48. dice que no comente cosas que le angustian 
49. tiene flojera de hablar 
50. es firme en sus comentarios 
SI. comenta cosas que no tienen relación directa con lo 
que se está hablando 	- 	• 	' 	. 	', 	. ; 	, 

-. 

52, escucha con atención 
53. su forma de hablar es rebuscada 	: 
54. bromea cambiando el sentido de la plática 
55. se queda dormido(a) 	.. . 	. 	, 
56. me ve a los ojos 
57. comenta que tiene que resolver algún pendiente 
58.. parece no estar escuchando 
59, niega sus plintos de vista 
60; Se deprime  
61 , responde con una o dos palabras  
62, dice que no puedo entenderlo que comenta , • 	• 	. 
63. bebe alcohol en ese moniento. 
64. se Muestra desinteresado(a) en lo que ¿ligo 
65, esta nervioso(a)  
66, trata de comprender lo que digo . 	. 



67. es flexible en sus opiniones 
_ --- 

68. yo hablo de una cosa. mi companerola) se refiere a 
otra 
69. comenta que está mas preocupado(a) por su trabajo 
70. sus ideas son vagas 
71. externa lo que piensa 
72. se pone a leer (periódico, libro, revista, etc) 
73. quiere descansar 
74. pierde de vista 	la situación 	actual 	remitiendose al 
pasado 
75, permite hablar abiertamente 
76. hace chistes sobre lo que digo 
77. es accesible 
78, afirma ideas contrarias entre si 
79. comenta que desea relajarse 
80. me malinterpreta ., 
81, sólo se escucha a sí mismo(a) 
82. expresa su opinión acerca de lo que hablo 
83. quiere dormir 
84. su manera de conversar es clara 
85. se distrae en otras cosas 
86, pide que repita lo que dije 
87, revuelve sus ideas 
88. comenta sobre el mismo tema del que hablo. 
89. está dispueSto(a) a escucharme 
90. su forma de expresar sus ideas es ilógica 
91. dice que hay temas de los cuales la pareja no debe 
hablar 	• 
92, pierde de vista el contexto 
93, dice qüe no quiere platicar 
94. es incongruente 
95. se interesa poco en lo que comento 
96. niega lo que acaba de afirmar 
97. cambia el sentido de lo que expresó '-- 
98. habla de otra Cosa 
99. su l'orina de hablar es coherente 
100. dice 	que 	no 	tiene 	tiempo 	de 'conversar en • ese 
momento 
101. se queda completamente callado(a) 



102. se muestra  dispuestola) a entenderme 
103. su atención a lo que digo es mínima 
104. es posible hacerlo de cualquier tema 
105. su l'orina de hablar es objetiva 



FORMA DE APLICACIÓN: 	 PAREJA: 	 

ESTA TES1 09 
SALM DE LA BILIIITHA 

¿COMO DEFINE LA COMUNICACIÓN CON SU COMPAÑERO(A)? 

EXCELENTE 	 BUENA 	 MALA 	 PÉSIMA 

¿POR QUÉ? 

EDAD: 	 ESCOLARIDAD: 

OCUPACIÓN: 

 

¿CUANTOS HIJOS TIENE? 	 

  

',CUANTOS AÑOS TIENE DE CONVIVIR CON SU PAREJA? 	 



Barnes, J., Schumm, SIL, y Jurich, A. (1984). Marital satisfaction: positivo regard 
versus eddective communication as explanatory variables. The journal of social 

p.sychology, 123,71-78. 

Baruch, D.W. y Miller, H. (1984). Amor y comprensión en el mairinwnio. Pax-Mex: 
México. 

I3ateson. G. (1971). Interacción familiar. 'Tiempo contemporáneo: Buenos Aires. 

Beek, A.T. (1990). Con d amor no basta. Paidos: México, Buenos Aires, Barcelona. 

Berma, E. y Lief, H. (1975).. Marital therapy from a psychiatric perspection. The 
americanjournal ofpsychiairic, junio 132(2), 583.592, 

Bienventt, M. (1970). Measurement of marital communication. Family Coordinator. 
19(1)26-31. 

Blood, M. y Blood, B. (1980): Sociología del matrimonio actual. PaX-Mex: México. 
Bomstein, P.H. y Borstein, T.M. (1992). Terapia de punja.: Enfinjue 

sistémico. Pirámide: Madrid, 

Bueno, B.M. (1985). Relaciones de pareja. Desclée de Brouwer:' Bilbao:. 
Caillé, P. (1990). Familias y retytijeuta.v. Lecluiyi sistémica de una inieracclón. Nueva 

Visión: Buenos Aires. 

BIBLIOGRAFÍA. 

Altman, 1, y Taylor, D. (1966). Intimacy scaled stimuli for use in research on 

interpersonal exchange. Ilethesda M.D. Naval Medical Research Institute. Tech. Reporis 

N0.9 

Andrade, P.P., Díaz, Lit y Pick, W.S. (1988). Interacción marital y celos en hombres 

y mujeres a través del ciclo vital, En La psicología social en México (vol 2). Asociación 

Mexicana de Psicología Social. 

Arias, 1. y O'Leary, K.D. (1985). Semantic and perceptual discrepancies en discordant 

and non discordant marriages. Cognitive therapy and research, 9(1), 51-60. 

Azrin, N.1-1., Naster, 13.J., y Jones, R. (1973). Reciprocity couselling: a rapid learning-
based procedure for marital couselling. Behavior research and therapy, Pergamon 2. 

Barragan, M. (1980). Interacción entre desarrollo individual y desarrollo thmiliar. 

Monograjia No.! Asociación Mexicana de Psiquiatría Infantil: México. 



Díaz, L.R., Andrade, P.P., Muñiz, A., y Camacho, V.M. (1986). Percepción de 
aspectos positivos y negativos en la interacción de pareja: reacción y consecuencias. En 
Psicología social en México (vol.1). AMPS. 367-371. 

Díaz, L.R. y Nina, E.R. (1982). Factores que influyen en la reciprocidad de 
autodivulgación. Revista de la asociación latinoamericana de Psicología social, 2(2). 

Díaz, L.R., Rivera, A.S., y Flores, G.M. (1986). Celos: reacciones ante la posible 
pérdida de la pareja. En Psicología social en México (vol.!). AMPS. 386-391. 

Dicks, 1-1.'V. (1970). Tensiones matrimoniales, norme: Buenos Aires. 

Elú de 1.„ M. (1971). Mujere,s que hablan Instituto mexicano de estudios sociales: 
México. 

Flores, A. y Ortiz, M. (1984). Estudio del conceptó de Slmismo, elección de: párej4 y 
satisfacción .sexual en una comunidad subúrhann'Tesis de LicendiatUra.iUNAM. 

Flores, C.G. (1988). La alteración de la comunicación familiar. Tesis de.  
Licenciatura. UNAM, 

Flores. 1...A. y Martínez, V.M. (1986). El autoconcepto de los miembros• de pahlas en 
proceso dé divorcio. Tesis 4e Licenciatura; UNAM. 

Fraino. J.L.- (1990). Evplorachmes .en terapia familiar y nuorimonial. Desclée de 
Bromen 

Cal 11é. P. (1992). lino más uno son u•es. La pareja revelada a si misma. Paidos: 
Barcelona. Buenos Aires. México. 

M.I.. Ritennan, D.F., Calvo, S.T. (1990). Pareja y Familia. Vinculo-Diálogo-
Neología. Amorrort u: Buenos Aires. 

Careaga, 0. (1984). Mijos y fantasías de la clase inedia en México. Cuadernos de 
Joaquín Mortiz: México 

Cohen, F. (1982). Personality, stress and dcvelopment oí physical dinas. En 
Nosovsky, 13.G.(1989): Prevención primaria del deterioro en la comunicación de la pareja 
por medio de mensajes de radio: un análisis clínico experimental. Tesis de Doctorado. 
UNAM. 

Cuber, J.P. y 1-larrof, P.13. (1966). Sex and the signilicant americano. Baltimore. 
Pcnguin books, En I3arragán,M.: Interacción entre desarrollo individual y desarrollo 
familiar..1innogrnfin No.! AMPI: México. 174-206. 



< 

Genshaft. 	(1980). I'erceptual and Lieiensive style variables in the marital diseord. 
Social behoivour and personality. MI), 81-84. 

Goffman. E. (1970). Ritual de interacción. Tiempo contemporáneo: Buenos Aires. 

González, A.G. (1979). Análisis de la relación de parejo. Nueva Visión: Iluenos 
Aires. 

Hawkins. J.1.,., Wcisberg, C. y Ray. D.W. (1980). Spouse differences in 
coi= un ication style: preference, perception, behavior. Journal emarriage and the family. 
Ago, 585.593, 

Herrasti, A.E. (1989). La quinta alternativa de la pareja; nuevas perspectivas para la 
integración. Porrúa: México. 

lutchinson, K. y Powers, W. (1979). The measureinent of communication 
apprenhension in the marriage relationship. Journal of marriage andjimtily. 42(1), 89-95. 

Jacobson, N. (1984). A component analysis of behavioral marital therapy: the relative 
efléctiveness of behavioral exchange and communication-problem-solving (raining. Journal 
of consulting and clinical psychology. 52(2), 295-305. 

Juri, L.J. (1979). Test de la pareja en interacción. Nueva Visión: Buenos Aires. 

Kaplan, H. (1964). The.new sex therapy, Bruner and Macil: Nueva York. citado'en 
Bueno, B. (1985). Relaciones de pareja. Desclée de Brouwer: Bilbao. 

Klemer, R. (1987). Hombre-mujer en el matrimonio; COntimicáCiók amor y ajuste 
pslcosexual Pax-Mex: México. 

Kubie, L. (1956). Psychoanalysis and marriage: Practical and théoretical issues. in 
V.Eisenstein (ed) Neurotic interaction in marriage. New York: BasHe Books. En Framo,J.L. 
(1990). Exploraciones'  n terapia familiar y matrimonial. Desclée de Brouwer: Bilbao, 

Knudson, R.M., Sommers, A.A. y Golding, S.L. (1980). Interpersonal perception and 
mode of resolution in marital conflict. Journal ofper.vonality and social psychology, 38(5), 
751-763. 

Laing, R., Phillipson, H. y Lee, R. (1978). Percepción intespersonal Arnorrortu; 
Buenos Aires. 

Lederer, W. y Jackson, D. (1986). The mirage.v of marriage. Norton and Co.:,Nueva 
York. 

Lencro, U.L. (1973). Investigación de la familia en Atóxico. Instituto mexicano de 
estudios sociales: México. 

82 



I .eñero. (1.1.. (1976). La. Jurnilia. ANUlES: México. 

Levinson. D.J. (1974). The psychosocial development of men in early adulthood. Life 
history rescarch in psychopathology. 3 Minneapolis University of Minnesota Press. En 
13arragan, M.: Interacción entre desarrollo individual y desarrollo familiar. Monografia 

No.! AMPI: México. 174-206. 

locke. 11..1. y Williamson, R.C. (1958). Marital adjustment: a factor analysis study. 

A11101(.011 sociological Revieln 23, 562.569, 

Loveland, N.T., Wynne, L.C. y Singer, M.T. (1963). The family Rorschach: A new 

method fiar studying family interaction. F'amily Nacos. 2, 187-215. 

MeLeod, J.M. y Chaffee, S.H. (1973). Interpersonal Approaches to communication 

research. American hehavioral scientist. 16(4), 469-500. 

Minuchin, S,- (1981). Familia y terapia fimiliar.,Graffica Editor: Barcelona. 

Montgomery. B.M. (1981). The fonn and function of 'quality communication in 

marriage, Furuily relations. 30, 21-30. 

Montoya, T.B. (1981). Divorcio y sociedad. En Arana y otros. El divorcio; problema 

humana Karpos: Madrid. 

Muñoz, S. (1983). La influencia del nivel sóchieconómico en la integración conyngat 

Tesis de Licenciatura. UNAM. 

Nina, E, (1985). Autodivulgación y satisfacción marital en matrimonios de México y 

Puet'to Rico. Tesis.  de Maestría. UNAM. 

Nina, E. (1986). Exploración de la autodivulgación marital En La Psicología Social 

en México, (vol.1).AMPS, 409-411. 

Nina, E. (1988). Desarrollo de un inventario de comunicación: Estudio descriptivo. 

En La Pskologia muda! en México. (vol 2) AMPS. 213-216. 

Nina, E. (1991). C'ainuniracidu marital y estilos de coniunicación: ~tracción y 

validación. Tesis de Doctorado. UNAM. 

Noek, S.L. (1979). The family lifeciclé. .lournid of marriage and the family., feb.15-

2.. 

&Nein, Ci. y O'Neill N. (1979). Matrimonio abierta, Grijalbo:MéXico.:' 

83 



Papp. P. (1993). El proceso de cambio. Paidos: Buenos Aires. Ilarcelona. México. 

Pick. W.S.. y Andrade, P.P. (1986). Satisfacción marital en matrimonios mexicanos. 
Diferencias por número de años de casados. escolaridad. número de hijos. sexo y edad. IM 
La Psicología sucia! en México (vol I) AMPS. 399-403. 

Pick, W.S., y Andrade, P.P. (1987). Escala de comunicación personal marital: su 
desarrollo y validación. En La Revista de psicología social y personalidad 3(2), 39-49. 

Pick, W.S., y Andrade, P.P. (1988). Desarrollo y validación de escala de satisfacción 
marital, Psiquiatría 4, 1, 9-20 

Pick, W.S., y Andrade, P.P. (1988). Diferencias sociodemogrillicas en la satisfacción 
marital: el caso de México. Revista de Psicología Sócial. UNAM. 	 • 

Pollack, 0, (1965). Sociological and psychotinalytical concepts in ibmily diagnosis. 
en The psychoterapies of marital dishannony. Nueva York, Free Press. En 
Barragén,M.(1980). Interacción entre desarrollo individual y desarrollo familiar, 
Alonogralia No.1 AMI'', 174-206. 

Rivera, A,S., Díaz, L.R., y Flores, G.M. (1988), La distancia entre el qUerer (ideal) y 
el tener (real) como predietor de la satisfacción con la relación de pareja. En.La psieólogia 
social en México. (Vo1,2) A MPS.179- 83. 

Roman, M. y Bauman, G. (1966). Interaction testing in: the study of; marital 
dominance. Family Process. (5) 230-242. 

Sager, C, (1980). Contrato matrimonial y terapia de pareja.:  Amorrortu: llenos 
Aires. 

Satir, V. (1986), Relaciones humanas en el riríclea familínr. Pax,Mex: México, 

Sayas, S.L. y Baucom, D:1-1: (1991). Role of feininity and masculinity in distressed 
couples' coinmunication. Lournal ofper.sonality and social psychology, 61 (4), 641-047. 

Sillars, A.L., Weisherg, J., Burggraf, C.S. y Zietlow, Hl, (1990) Communication and 
understanding revisited. Married couples' understanding and recall of conversations. 
C'ommunication research, 17(4), 500-522. 

Snyder, D.K. (1979). Multidimensional assestment oí marital satisfaction—lournal of 
nunTiage and fitmily 41, 813-823. 

Solis V. (1988), La elección de . pareja Cányugal: algunos tildares 
psicOSOCiOCulturales determinantes. 'tesis de Licencitnura: UNAM, 

st 



Wciss. Miller, Nunally y Wackman. (1975). Alive and aware. Minneapolis 

Interpersonal Communication Program, Inc. 

Strodtbeck, F.I.. (1951). 1 lusband-wi te Mteraction ovcr revealed differences, 

American Sociolagical Review /6.468-473. 

Swensen. (.'.II., Eskow, R. y Kohlheepp. K. (1981). Stage oí family lifecycle. ego 

development and marriage relationship. Journal marriage and thelamily Nov, 841-853, 

Tordjman. O. (1989). La pareja: realidades, problemas y perveciivas de la vida en 

común, Grijalbo: México. 

Wackman. 1).13. (1973). Interpersonal commtmication and coorientation, Amnerican 

behavioral scientist. /6(4), 537-550. 

Watzlawick, P., Beavin, FI.J. y Jackson, D.D. (1985), Temía de la comunicación 

humana. Tiempo contemporáneo: Buenos Aires. 

Weis. R.S.. Flops, H., y Patterson, G.R. (1973). A trame work for conceptualizing 

marital conlliet: a technology for altering it, and some data for evaluating it. En Bueno,l3. 

(1985). Relaciones de pareja. Desclée de Brouwer: Bilbao. 


	Portada
	Índice
	Resumen
	Introducción
	Capítulo 1. Antecedentes
	Capítulo 2. Pareja
	Capítulo 3. Teoría
	Metodología
	Resultados
	Discusión y Conclusiones
	Limitaciones y Sugerencias
	Apéndice 
	Bibliografía



