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RESUMEN 

El presente trabajo es el reporte de las actividades realiz~ 

das en los dos primeros anos de práctica profesional en la Uní_ 

dad de Promoción Voluntaria y Prevención Social de la Delegación 

Azcapotzalco. 

Para contextualizar· las funciones desempefiadas en dicha ins_ 

titución, fue necesario plantear dos aspectos importantes: el -

papel del psicólogo en la sociedad y el currículum de la carre_ 

ra. Ambos aspectos, conjuntamente con la descripción de la ins_ 

titución, las· funciones en ella desarrolladas y los resultados 

obtenidos, posibilitaron el análisis y comparación de las habi_ 

lidades adquiridas durante la carrera y la práctica profesional, 

lo cual propició el ·planteamiento de algunas propuestas al cu_ 

rrículum con la f inali~ad de contribuir a optimizar la prepara_ 

ción académica del psicólogo y su posterior desempefio prof esio_ 

nal; situaci!5n que P.ermitiría atender las necesidades sociales 

reales. 
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INTRODUCCION 

En la ENEP Iztacala existen varias opciones por medio de -

las· cuales el egresado de la Licenciatura en Psicología puede

titularse. En este caso en particular, se ha optado por el re_ 

·por.te .de trabajo profesional, .ya que se. considqra que dicha a! 

terriativá propicia el análisis y cuestionamiento del desempefio 

profesional a part.ir de· lcis conocimientos y habilidades adqui_:_ 

ridos durante los ocho semestres 'de la. carrera. 

Es así que el ·presente .trabajCl' consÜ tu ye un reporte de las 

actividades. profesional~s•~d·~~e~~~fiadas" e~. la Unidad de Promo_ 

eión Voluntaria y Prevención Social :·.:Azci~~otzálco, desde· ~l mes 

de febrero de 1993 <fecha en que se .i'l~r.i':~ó.:a ·la: i"nstituci•ón) 

hasta diciembre de 1994, ya que ·a·:partfr::'de,.199S··(con el nuevo 
. ', .; ,•- ... ·:·.::'e-".,.· .. 

sexenio) desapareció el Voluntariado. Nabfb~·,31·¡;¡:,~'rlo que la ...: 
... :,.1:,-·. .. . 

institución ha sufrido modificaciones importa~tes en su estrus: 
....... . ;.·:i 

tura y planes de trabajo que no concuerda."' dei' todo con la for_ 

ma en que se estuvo trabajando eri · 1993 y 1,994;; y ,cuya descrip_ 

" ción resultaría muy ardua. 

Aquí no sólo se reportan los resul tadC>s:··.:,ÍitE!nidos en los --. . ~.;::' .. 

dos primeros anos de desempeí\o prClfesl'cí'.ri'~i;' sino que también 

se analiza lo aprendido durante Y. despu'és .·de; .la carrera, así -

como la utilidad que dicho aprendizaje' ha tenido en la prácti_ 

ca. Quizá pueda sonar trillado decir que realmente se aprende 

al egresar de la carrera pero, por experiencia propia, es cier_ 

to; ya que una cosa son los conoeimient~s teórico-prácticos 
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que se adquieren durante la carrera y otra el aprender á apli_ 

carlos en el momento preciso. Es entonces cuando se van apre_ 

ciando los alcances y limitaciones a nivel profesional, lo 

cual se traduce en un compromiso de superación constante para, 

como servidor público, brindar un servicio de calidad. 

Para contextualizar el presente reporte.de trabajo, fue ne_ 

cesario tomar como punto de partida la delimitación del papel. 

que juega el psicólogo en la sociedad, siendo ésta última la -

que determina las características del profesionista a partir -

de sus necesidades. Esto implica hablar tanto de la Psicología 

como profesión y el surgimiento de la misma en México (esp~cí_ 

ficamente en Iztacala), así como de las funciones del psicólo_ 

go, mismas que posibilitan el planteamiento de un perfil prof~ 

sional. Por ende, también resulta imprescindible revisar el c~ 

rrículum de la carrera para poder hacer· una comparación entre 

los requisitos que el egresado debe cubrir a nivel curricula·r. 

y lo que implica la práctica profesional. . . ¡ • ' . 

Al hablar del currículum de la carrera, se plant~an ·~a -~s_ 
tructura y los criterios del currículum vigente en Izta·cala en 

cuanto a su origen, características e implicaciones. Dicho plan 

teamiento posibilita un análisis sobre las condiciones en que 

se cursa la carrera desde que empezó a ampliarse el panorama -

de corrientees teóricas (anticonductistas) en Iztacala (no hay 

que olvidar que el currículum vigente tiene como fundament~ -

ción teórica al Conductismo), lo cual originó una ruptura cu_ 

rricular que ha hecho que el planteamiento curricular (escrito) 
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de la carrera de Psicología sea diferente a la práctica real 

del mismo, Por tal motivo, también se plantean algunas propue.!!. 

tas que, por ser consecuencia de la experiencia académica ante 

dicha situación, podrían tomarse en cuenta para reestructurar· 

el currículum de Psicología. 

Por otro lado, se describen las caracteríaticas de la insti 

. tución en la que se ha ejercido profesionalmente: la Unidad de 

P·romocióri Voluntaria ·y Prevención Social, la cual pertenece .al 

Departamento .de Sérvicios Sociales de la Del':gación Azcapotza.!,. 

coi· No. f.ue si'no hasta. él sexeniO .1988-1.994 que ambas unidades 

s~ ·fusio~aron en una· .sóla ;· ya que anteriormente la Unidad .· de·: 

Premoción Voluntaria ¡'depe~diente del Voluntariado Na~ional) :·y,.:· 

la ·Unidad d~. ~~~vencicSn ~ocial realizaban. sus actl vldade~' {~df 
peridienteme~te: Sin embar~o; con f.ines prácticos -~e a.escriben 

poi:; separado los objetivos y características dé. cad~. úri~·> a~n_ 
que ·se trate de una sóla instancia gubernamental. De' alguria m.!!_ 

nera, la fusión de ambas unidades ha ampliado y end~ú~6ic10 
"• 

. las funciones desempeñadas por el psicólogo; :y~'que ... éfitas; ~o·· 

sólo se limitan a la atención de casos a nivel cÜnico;·:sinÓ .:.· 

que también se han realizado funciones conc:ern:Í.~nte~ .ª: ·~;~·.;c.~·:. 
áreas educativa y social de la Psicología; .:>.;, \.::. • 

Cabe señalar que la función priorÚ~ri~ ~~i''.:~~i~6i~go 'en di .·· 

::: t::::i ::c:::c::o:~:~ ::e::o p::::::~t~cf'.[1~iif~~1tfo(i·d::d::~ •· 
:,::.:: ·:::::::.::, ·::::.::::~;~ff tV~~t~~t~~¡¡~~:t:. ··.: 

. ·~.' ;:._ ., 
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personales), aspecto que complementa el análisis de los resul_ 

tados obtenidos en los dos primeros anos de ejercicio profesig 

nal. 

Personalmente, no ha sido fácil iniciar la práctica profe_:· 

sional, sobretodo cuando no hay un lineamiento que preceda el 

traba jo que debe realizarse dentro de la institución. Ha, sido 

lo aprendido durante la carrera lo que ha posibilitado el ir 

creando las "herramientas" necesarias para llevar a cabo una· 

·eval.uación, un diagnóstico y el posterior tratamiento. Pero -

~ientras tanto, surgen muchas dudas, se cometen equivocaciones_'.:' 

lo impórtante es saber sacar provecho de ellas e ir puliend~ -

la forma de trabajar. 

Es entonces cuando se evalúa lo que realmente se aprovechó 

o no durante la carrera. Afortunadamente, siempre se cuenta 

con el apoyo de otros profesionales de la salud que propiciary 

la retroalimentación a nivel profesional, se busca información 

bibliográfica con el firme propósito de aprender y encontrar.·

nuevos recursos y alternativas de tratamiento. En cuanto a ·la 

práctica clínica, se va aprendiendo a separar el trabajo de la.' 

.vida personal, a no sentirse mal si alguna persona deserta def 

tratamiento, a poner en práctica la ética profesional. 

Es así que todos estos argumentos justifican el propósito -

.de este reporte de trabajo profesional, en cuanto a que se an~ 

liza qué tanto ha apoyado lo aprendido en la carrera al desem_ 

peno profesional y qué tanto se ha aprendido sobre la marcha. 

·Por lo tanto, los objetivos del presente trabajo son: 
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OBJETIVO GENERAL: Analizar la utilidad práctica de los con2 

cimientos y habilidades adquiridos durante los estudios corre~ 

pendientes a la Licenciatura en Psicología, mediante el reporte 

de trabajo profesional. 

OBJETIVOS ESPECIFICOS: 

1 >. 'Plantear el papel de psicólogo en la· sociedad, así como las· 

funcio11es desempeñadas en beneficio de una comunidad deter_ 

·minada. 

·2) Señalar en base a la experiencia obtenida· hasta el momento, 

'cuáles de las habilidades adquiridas a. lo largo de la carr~ 

ra han sido útiles en la práctica profesional y cuáles se -

han ido adquiriendo y desarrollando.a l.; largo de la misma. 

·: 3 l. ··Pla.ntear algunas sugerencias al plan curricular de la carr~ 
.. -,_ 

ra con la finalidad de contribuir a optimizar el desempeño 

profesional del egresado • 
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CAPITULO 

EL PSICOLOGO COMO PROFESIONAL 

La Psicología como profesión. 

Para poder comprender el papel que juega el psicólogo como pr~ 

fesioriista dentro de un determinado contexto social, se consi'-'.:· 

dera impr·escind.ibie ·partir de la definición de la Psicología·

como pr0fes~ón, ya que esto permite delimitar las caracterís.tf:.· 

cas generales que debe tener el psicólogo para desempeñar su· 

profesión. 

Brugmann, Castaño, Cicero, Colotla, Espinosa, Gallegos,;,Hef.·· ... 

nández, Hernández, Jurado, ·Loredo,sánchez y Valle ·de Martínez. 

(miembros de la Sociedad Mexicana de Psicología, 1993) •. plantean 

que el desarrollo histórico de la Humanidad ha tenido como con 

secuencia la creación de diversas profesiones para satisfacer 

las·distintas necesidades del hombre y mantener su bienestar, 

mejo.rarlo, o proveer las bases físicas y sociales para ello. -

."La Biología y las disciplinas que derivan de su aplicación f!. 

guran. entre las primeras en crearse y en crear agrupaciones 

profesionales. La vida psicológica y simbólica del ser humano 

generó nuevas disciplinas con sus correspondientes profesiones¡ 

entre éstas destaca la Psicología" (Brugmann, Castaño, Cicero, 

Colotla, Espinosa, Gallegos, Hernández, Hernández, Jurado, Lo~ 

redo, Sánchez y Valle de Martínez, 1993. p.p. 5). 
. ·' ·. ; 

Complementando dicho planteamiento, Jiménez ( 1989) menciona·' 
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que la profesión surge como un fenómeno de demarcación, de di~ 

tribución y de especialización de las tareas a realizar dentro 

del mismo grupo social, proceso encaminado al beneficio del 

mismo grupo y, que por lo tanto, resulta ser el nacimiento de 

un servicio específico a la sociedad. De ahí que haya quienes 

consideran que el tema de la profesión sea "vital" ( López, 

1989 ) , ya que esto posibilita el tener cla.ro cómo se conceptue 

liza y cómo se implementan los recursos para llevarse a cabo 

y relacionar el quehacer profesional del psicólogo con su lugar 

histórico particular en función, claro está, de las demandas 

y necesidades sociales de· los diversos estratos de la población. 

como se puede observar, ·1as profesiones se originan de la!! 

necesidades sociales, poi= lo que la _relación profesión-sociedad 

es un factor determinante ( Jiménez¡ 1989., López, 1989., y 

Ribes, 1980 ) e.n e.l desempeño profe~ional .del· psicólogo. Por 

lo tanto, se puede conceptualizar la .. pr~f·e-sión corno un produc

to de la sociedad industrializada (capitalista) :y, consecuent~ 

mente, corno un proceso que se encuentra.en constante cambio 

puesto que la sociedad .industrial nunca ·s·~·:: ha caracterizado 

por ser estática (López, 1989). 

Una vez planteado lo concerniente a la prof"'.sión, resulta._

pertinente rnenc.ionar que no es menester de. éste c~pít.ulo el 

hacer un análisis exhaustivo del surgimi~ntO y conforrn~ción de 

la Psicología en México, ya que ello implicaría todo ún análi_ 

sis de datos históricos con los que bien podría conformarse un 

trabajo aparte, (~ndependienternente de la gran cantidad de bi_ 

FALLA DE ORIGEN 
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biblfografía que existe al respecto). Más que nada, la finali_ 

dad radica en enmarcar la función del psicólogo como prof esio_ 

nista, P.artiendo de la concepción que se tiene acerca de la -- · 

Psicología debido a que ésta plantea los lineamientos que deli 

mitan el ejercicio profesional. Es impcirtantc no perder de Vi§. 

ta que 'tanto c.l cóncepto de Psicología como 111 función .del psi· 

cól~gó planteado.s en éste trabajo, son retomados del proyecto· 

del· pla~· d~ ·'?'studÍ.os de la carrera, mismo que se pone en mar_ 

cha 7n la ';;,~gÍ.Jn~/:~i:tad de la década de los 70 • s y cuya funda_ 

,mcntaci6n :,t:;;óri6'.1. ~~.cien por dento conductista, siendo bajo 

esa pers~e6úv;,.•:'qúé".se ·adqufrieron la mayor parte de conocimie!!_ 
. ~ < ' ' - . ' .. •, . < . ·'" • ' . . . . . . 

tés ·.¡; habi1faáde's .:~on lós. ·~ue ·se ha venidó desempefiando la prág 

tic~ prcif~s·~;~:~J.·. · .X · / > .·', _ • · 

'En e(6~rrfo~1ú~• a~ i~ .6.,rr"'r~'; ·.·. ''..1?: Pslcoi;;9.ia -~$ una· cien_ 

cia náturai,. experimént:ái cuyo: objeú~~- ~é',e:~:t,udió .es: ei.:,C:ó~[JóE .··· 

támi"'nto ,de ia~ organismo~ individ~aús: °Como' 0

pr0Íesión se. ai 
·;· '. ,. , ... '.:·· ·:,,.;· ... !,;. _·.... : .• , ·.·.·:.-, 

rigé fundam~~talmente a la soluci6n' de pr.:;ble;nas en qué'.•inter . . .•· . ·.' .. "•. ''·.····" ,.·.· · ... --
viene. como. dimensión fundamental. 'el compo:~tá~~€n'to huma~~; ya 
sea a nivel individual o de pequefios grup¡,~,: a~~ cuándo ios :.::,. ; . . <: •' ,. - ,·:·. .::::·_: - ,·/ 
efectos de su acción se expanden ª· grupos más ·numerosos".· (CooE· 

dinación de Psicología, 1976. ·p.p .. 2~¡-; •:/<> · :,:, 
El estudio de la Psicología ·'\bar6a',10!3'.dos.aspecta.s:menCió~ 

nados. Por un lado,· el comportami~~i:o;:·;, ~~~·:'i'~~ cc:,~6~{~ien't6~' 

d~ la ciencia básica resp"'ctoa Y{~i~f~sc;i~.n;:.~;L.'.~i~~~:~·~f()+•·,·· 
su medio ambiente; y por otroi · l~\~,~ye~,tós ~é~~i~~~::~plic~~(- .. ··.•• 

'vo:; dirigidos ·ª la solución' de p~ooierÍta~· en >s.i.t:u'aC:.i'ones p~l~or. ' 

:j 
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dialmente de naturaleza social. Por ésta razón, la .Psicología 

comparte dos metodologías bien definidas: la de las ciencias -

biológicas-experimentales y la de las ciencias sociales (Ribes, 

1980), las cuales le permiten abordar lo que algunos autores -

·(craihead y Mahoney, 1983, y Ribes y Talento, 1980) consideran 

su único objeto de estudio: el comportamiento humano, De hecho 

.Craihead y Mahoney (1983) sefialan que "la predicción y control 

de la conducta constituyen los objetos esenciales de la ciencia 

de. la Psicología" y que ~ .. éstos objetivos se basan en el .su_. 

puesto de. que la conducta humana es sistemática, es dec'ir,. .:·ali~· .. 
'·. . - ... 

dece á«relaciones' funciona.les" (p.p. 181). ·, '·· . . ·<<~; :. 
La.: carrera de Psicología en la E;N.E.P.'I. inÍcló j5i/fu~é::í.o.'._ · <r-. 

· >' '.·na~ie~~o 'bajo el pliin de . e,:;tudips · ap'r~bado . · P()~ '~lc ... :0:Hl;e(g;,c1:.·00';~·· .• ···.:··.S.:fd,:~,ejo·······.··.'.· : \'i.: ., 
'un.i.v~r;;itario en el afi~ de 1910 para>el e11tori~es.. ' . . 'í 

~·iicicilogía de la Facultad de Filosofía y L~tras.;~a'·~·¡:,~~:~~~i:61 i(, J 
nes que determinaron la implantación de dicho cúrrí.;'ul~m'.?~j·~.i. ,·.:. l 

ron de ser operativas, por lo que se requez;ía de u~~ re'f6i~a'•.::: ·.:./•· ··: 

profunda. En junio de 1976 la Coordinación de PsfcolO~ia· .. de''.'·i:a _·:. : : 
E.N.~.P.I. plantea un documento donde describe las caracterí,:;_ 

ticas de un nuevo proyecto curricular para la carrera' en dichC:,' 

plantel, así como la descripción detallada de los objetivos, ..:·'. 

requisitos académicos y contenidos temáticos del nu.evo pl.a,n '..' 

de estudios. 

Como se mencionó anteriormente, .este currículum' tiene ':c~mo•i,. ·> ,• . ·:- ~, .. ~·:·;. 
fundamentación teórica al. co.nductisnio,, misin() qú'é tu:vb:.g~~n. . .. 

auge en las décadas de los 60' S. y 7·0:::~ ~·,' y a. partfr :del· 'c~a'i se 
;' ' ' .. •' . :.~ ,; · .• i._: 

... '-
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creó un concepto bien específico de la Psicología y, por lo· 

tanto, del perfil profesional del psicólogo. 

·Al pasar ·el tiempo y conforme a la puesta en práctica del."~· 

c.urrículum; éste empieza a "fragmentarse" dando lugar a la in

serción de.otras perspectivas teóricas con las que se 

dar cuenta del comportamiento humano y que por tener su prop.io · .. 

'cri tério respecto a la profesión y su objeto de estudio,· sé efr' 

centraban en contraposición al Conductismo. Esto ultimo dába - :: 

pie 'a 'que qu.ienes m~ntenían su posición cien por cient~ .co~·d.u~'._ · 
.ti;>t:a; .a~ir~aran que cualquiér .· otí:a teoría careÚa de .:ese ~~·rá!:.' 

!~:f j:;:;:::::~:::·8i: :~~?~f füt·tti:i~t:J~~f f l;t~\~.~~~ ...•.. ·. 
, ,,:::::·: · :::'::::::. ·r:.:::·:::::.;:,v~~~i~~1~1~~~1~iJ''f 
plantel; fueron protagonistas de. un proceso de· ~ape~tura· a <otr~s 

::::::::::::::~:::;::~::~~:~:;t¡~}~f ~~1l!~~~it:lE1. 
toria, sino que se trata de. refl~~-fon~r a "i:'.';.e·~.(.~~f:i,~·é·~~~~ia •. 

historia personal 1 existe un acentuado int~rés• por: el'currícu~ 

::: ::· ,::.:'!::· ,:: :::·:::,:;::::'::'!;~~ii~i~~f ~;~:t:( ; y . · .. 
vertido oficie;> de maest.ro. ·'~A\).o :.fárgO ~fe···es~{~.t·~é'ifí'P~;~··s~:.p·~·¿~·· ~>" 1 

• • ' • • • • • ' • : - • > .¡.; • ~;. . ) .• ~> ,. ' ~ /' . ·, .: 

~::b;:r ::: :::::::::.·a d:o:n~:::a:::t:: ,'f~::t1:·::·~:~,~:~.f lª~:::~~i.,· 
'-·::·:. : r. 
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ficidad por supuesto, que ·el currículum de Psicología de la 

E.N.E.P, Iztacala era el currículum de la Psicología, no era 

un currículum sino el único currículum planeado científicamen_ 

te; no era una Psicología, sino la única Psicología científica 

a ser ensenada). Posteriormente la función se fue moviendo de~ 

de una de interrogación a una de franca oposición" (Zardel, 

1988. p.p. 15). 

De acuerdo con López (1989),. la Psicología como ciencia es 

un proceso. Este proceso de transición que enfrenta actualmente 

la Psicología es una situación confusa en la que aún el psicó-

, lago no ha podido responder sobre ¿qué es y qué hace?, enfren_ 

tándolo y al mismo tiempo alejándolo de la realidad (Solís,19_ 

.87). En su análisis sobre el origen de la profesión del psicó

logo en México, Salís (1987) plantea que las principales raza_ 

nes de tal condición son: 

1.- Los diferentes enfoques teóricos. 

2.- El uso de una metodología específica segun cada corriente. 

3.- Diversidad de áreas y niveles de aplicación teóri.ca • 

. 4.- Orientación teórico-metodológica asumida por el curríc~lu~ 

de las diferentes escuelas. 

5.- El carácter ideológico que asume el prof,esionista en el 

ejercicio profesional. 

6.- Las condiciones socioeconómicas. 

7.- El introducirnos en una historia y ~ealidad no del todo 

conocida de nuestro país para ampliar el conocimiento del 

hombre y de la sociedad en la que nos encadenamos al desa-
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rrollar nuestro ejercicio profesional. 

Por su parte, Jiménez (1989) afirma que la Psicología se ha 

ido fragmentando cada vez más, y al respecto argumenta:"es ló_. 

gico que cada una de las corrientes surgidas correspondan al -

momento histórico en el cual surgieron y, por lo tanto, cada 

una de éstas sea aplicable a esa sociedad en particular; el 

-problema, entonces, r~dica en los intentos que se hacen por -

importar teorías, y peor aún, trqtar de adaptarlas a una real! 

dad muy diferente a la de su origen; y como si este error fue_ 

ra poco, se comete otro aún más grave que es el de intentar 

amoldar.la realidad a dichas teorías. Esto tráe como consecuen 

cia conflictos que se reflejan en problemas epistemológicos y 

metodológicos entre otros·, por lo que se debe hacer un constan 

te análisis, tratando de entender y concluir qué es exactamente 

·la Psicología •••.• En. consecuencia se. deja a un lado un aspecto 

muy importante, ya que se pierde ~a conciencia del vínculo 

existente en una sociedad, el cual .debe cubrir, sin pretender 

delimitarlo, desde el interior de la misma Universidad"' (p.p. 

s 1). 

Como se puede observar, son muchos y muy diversos los fact2 

res a considerar en este proceso de transición de la Psicol2 -

gía, sin embargo existe una prioridad que, de acuerdo con Ribes 

(1980), radica en la necesidad de redefinir los objetivos pro_ 

fesionales de.la Psicología a partir del análisis de la probl~ 

mática de la comunidad, canalizando entonces la metodología a 

la satisfacción ae las necesidades sociales. ·Para ello es ne_ 
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cesario identificar los diversos problemas de la comunidad Y 

analizar en qué medida el psicólogo, como especialista en con_ 

ducta humana, puede intervenir para resolverlos y prevenirlos. 

En este sentido la comunidad nos dará los criterios y objetivos 

'profesionales definitorios del psicólogo" (Ribes, 1980. p.p. 

48), posibilitando una reestrucfuración del perfil prÓfesional. 

P.!Jicólogo como profesional. 

funaiim<?ntación del próyect~ .• inic"ii\r:~e· toman. en. cuenta, -
/' ~~";: ·_,: ,. -~ '-'. .- ' 

·ari:.-ojados por el "Plá~ Náci'ónaf.'de'''sá1ud d.e 1974" 
,_ ·,·· . .'·.::. -.·, .. \:,,;·;,:~.-~\;~"'.!,;}'._'.'·,:\.;!,';.\:.···::.>: . '. ·-, ... ;,_..:\ ' ' ' : 

de Psicol'ogía; · 1976 .: •.. ;,Pal~cfos ;<1991.'I'• ~ibes, 

Z~rdel', 1988). Del exám~fi ,~:~·fqf~?.~j\·i:r:~;~,G~,,~~}o;s.:.",s~' ·· .. ·, 

dos áreas d~ ·p~{ó~t~~~ sóeiá'h'por, un, fado,. ia, pro• ,, 

:'.:E::::::~~::~:::::::::t~tf ~~i~t~~~~!t~\~~it~~11~~:~: 
Como se puede observar, se, tomo ,esa',1nfo~~ac1on, conw re pre 

'sen ta ti va de la realidad .. ,.~aci?,~~,~·~~'';'~:;:M¿~;ii:~~ifi;~;~·~;t.q:s.~·.· ~~t=~. 
taran cuatro áreas problema genefa\es:';!(có'o~diña~fón de> Psi.colo 

gía, ,1976., Palacios, 1991., y.;~x~~~:~J;:}f;J .. ¡,g+/_i::~~1~g pública~ 
2) producción, 3) e'ducació~, y· 4l:"ecplogfa',y::vivienda •. Estas 

' • .. '; ·-. ··, ..... '•" ,.· '·'.~ '•·' .- ', 

::::::::::::::·::::::" ::~:::~:.~~~1tli~~I~íit::;~:::::::::-
I z tacala; el brindar soluciones·~fciciX~a's·¡;;:inÍnedíatas y concr~ 

tas. aún cuando la génesis de de~~~rni~~d~: p;o~ie~ática se ubi_ 
1·.-' 
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cara más allá de las posibilidades reales de intervención efe.2_ 

tiva del psicólogo" (Palacios, 1991. p.p. 24). 

De las cuatro áreas problema se desprende la actividad gen~ 

rica del psicólogo como profesional, misma que se encuadra en 

aquéllas situaciones sociales en que el factor humano es dete.!: 

minante. Entonces, tenemos cinco funciones profesionales ·del 

psicólogo (Coordinación de Psicolo~ía, 1976., y Ribes, 1980):· 

a) Detección de problemas. Definidos ya sea en.términos .de cg 

rencias de formas de comportamiento ·socialmente deseabl~s i··.o :.~ 

de potencialidades cuyo desarrollo .es· req~~rido para. satisf~c~r.· 

p~ioridades individuales o socjal es .. Comprende .las :áréá~. tradi, 

cionales de evaluación y diagnósti.co. 

b) Desarrollo. Consiste en promover.•cam~.i.os a:nivel·?·,n.divl'. "" 

dual o de grupos, para facilitar. la aparició~;d(;,.;~onÍportamien > 
tos potenciales requeridos para el c~mpl~·~Úri~~:~:1<~~j~~;{~~s ~. 
individuales y de grupo,en lo. que a r~.f~~~fs.~~~~H;i;;J,e(,'~~f{~i; • 

re. Incluye las áreas de educación Y: capaci tación-.'/)",i:' ·:, :· e • ····· :· · 

::o:e::b:~i :::::::am::: ::i:: :~d:::::::.· ·:t:;fü~t·f \t~:;~:~:::~:~- .··•·· 
::s P:::::c::n r:e::::::::ó:. P:::::::~a~i~.:~Jfrigt;df~[~~ d~- am_ 

bien tes, predicción de problemas a mE!d~anJ;,y·,''.{~;~~ plazós, y. 

difusión de algunas actividades ~r~~e~i(i~~·{~~; 'ái ~po;o entre. -

personal paraprofesional y no p~~~e_s:fn~\-'' _' · 

e) Investigación. s~ refiere a. la:.E!~t~Y.~7ión ~()ht~~lada de in~· 
trumentos de medida, al dis~ñ~ de' teén61~·~ía '"Y.al .establecimieE_ 

;.···· 



to de habilidades interdiscip.linarias··· en: el área· de 
•' .' -~ • • •:. ' r: • 

del cambio socia~. 

Algunos autores {Coordinación .de ·~s.i.cologia·,·· 1976 .• , Ferná·n_ 

dez y Ribes, 1980., y Ribes, 1980 l al plantear ~a ~s~~~if i~~> 
ción de las actividades profesionales' del psicólog~, coin'ciden 

en que para determinar las cat.;·~orÍ~s ger'ié~icas :.de la .act.i vi_ 

dad profesional, resulta indispen~able;.deÚ~i~ar cu~t~o 
sienes básicas de dicha acti v'idad: 

a) Los objetivos de la actividad
0

.del: psic6l;;g6; .es decfr, las.: 

cinco funciones antes mencionadas (detecci.ón;'.:d.;sarrélnci;' re_ 

habilitación, planeación y prevención, •'e invest'icj~~icirih • :· .. · 

b)Las áreas ~enerales de actividad i saú;~ ~~bi''{~~:;\·~rb~~;~Í6i{ 
y consumo, educación, ecología y vivie~cÍ~J,·'.;i,'f2fiD·}-• :.,> .. • 
c) Las condiciones socioeconómicas en . qúe':«se.· desempeña, 'la\.: a'ctl,: 

:. ':::···3?~ ·,. '.-i::·::.;:.;t~ '.~\~'.:~::: .. ::.~:.~:,_:.{!\i.:,~~--;'. ·~:(:·, -,};·_';· ('·:·' 
vidad {urbana desarrollada, urbana margina·aa·,-';:rural>:desarrolla::· 

da Y rural marginada)• , ·•,.·'.·~;i:~t.<~~;~tlf~~,!0:~X:1ifJ¡{~fú\(~;>· .· 
d) Pobl~ción a la que se dirige la actividad».-.( individuos·, :.gru . .: .. ,. 

·pos urbanos y grupos insti tuci~nal~s:/- ~~;'."\·{c1jf}t;~~~·l~l~~\~:,~;?'.i:~')V";;!·~~-,¡<> ·· 
Teniendo en cuenta las funciones.'basicas::;deV:psicó!'ogo,:y._ras:.· 

~. : .... :.: ·. -:.~~;:;:,·: .. ::,':;t~):~:.{.·J"'S.;};~-\\~'..(,~:Yt:;,: .. ~'./:/~\/; ·.::,·; · :'·-:.- , . 
dimensiones básicas de su actividad, (~s,:qu~: s~ :va, delineando ~l · 

perfil profesional del psicólogo.;~.~{~:-~i~{~'ci+:fü:fa~·~~-~·;<~~~~~ , .· 

:::·::, :::º::::::. ,:::· ::\1~::'Mln~:;:rr :;m~·:~·z~:::_ · 
dido contemplar tantO- la for~a~i6n·.,~cie'. profesionales com;; la d~ 

finición propia .. del• perfil:'.cie·i;~~i-cologo, · ccÍnside~and; l~ orien 

la problemat.i~ tación sociaLy · l,a,;~ydi~.idlórl>~~ la disciplina a 

ca na'a'iorial" (p:;p. "¡44'r;·.: · 
.··.··· .:·.-.'.(;•.'"" FALLA DE .ORIGEN 
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No hay que perder de vista que la elaboración de un.perfil, 

al igual que. la sociedad y la Psicología, implica ·un proceso -

dinámico, de ahí que se afirme que "el perfil profesional res_ 

ponde a los planteamientos del modelo teórico en vigencia" (Sg_ 

lis, 1987. p.p. 125). Por ejemplo, Monroy y Vilorio ( 1989.) me!!_ 

cionan tres diferentes concepciones del perfil de acuerdo a 

tres modelos, 'cada uno de los cuales corresponde a un contexto 

sociohistórico determjnado: 

a) Modelo médico. Aquí la formación curricular del psicólogo 

se insertaba históricamente en la ruptura de la Univérsidad·M~ 

·xicana postrevolucionaria ,. caracterizad~ por·· un. esf~e~:~.º de.·, - · 

contemporizar con las culturas de fos país;s capft~li~tas~van 
zados. En éste periodo se concibe al psicÚog~· como;~~ .:;;f~~pr_é' 

;¡ .· · · ·\ .. · ~),.\~\f L fesional mal pagado". 
,:·'.···· 

b) Modelo psicométrico-experimental. Este segundo· per'.Í:od·a>·.s·~ 

inicia con la aprobación del primer plan de. estudios .de .la··i~-> · 

rrera de Psicología, con derecho a obtener título ·profe.sümáL ·' 

Además, se establecen en el colegio tres grados académicos 

existentes en la Universidad: Licenciatura, maestría y doctor~ 

do. La herencia del modelo psicométrico-experimental a la Psi

cología mexicana fue una batería completa de pruebas psicológi' 

cas de inteligencia y personalidad traducidas, adaptadas y es

tandarizadas para la población mexicana. 

c) Modelo conductista. Este reemplazó al modelo anterior con

solidándose como fuerza de cambio y otorgándole a la Psicolo

gía un carácter de cientificidad. 
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En cada uno de éstos modelos se deterrniná,.de forma especifi~ 

ca la función del psicólogo, creándose un perfil acorde .ª cada 

época ·y a las. nécesidades sociales en particulari sin embargo, 

_permaneció constante el objeto de estudio de la Psicología: dar 

cuenta del comportamiento humano. 

Delimitar· un ·único y estático perfil profesional resultaría 

· .. \rnpos_ible por lo siguiente: cuando hablarnos de la. profesión .-

de'1 ·:p~icól~go, es claro que abordamos un terna que no conocemos 
·.-1 ., ,. ,_· ·. 

'·· ::_:•ae:l .todo .sino hasta que se nos clarifica cuáles son las caract~:· 
< ' : ~ • • " 

·--. :·-,ri.sficas que dan lugar a llamar a un c.onocirniento profesión·~ Y 

·. :c,ú<oÍr>do hablamos de su campo de acción, tenernos que remitirnos. 

- al :problema sobre la diversidad de corrientes teóricas, pues': 
.. ·-.. 

cada una de ellas propone una forma de enfrentar·· 1a.-prá~tlca 

de acuerd9 a sus fundamentos epistemológico.s·. De._ tal·.-formá: 

hay ·una metodología única para dar respuesta a la pfob'1~iiá'ti.~~· · 

psicológica: lo que propicia que el perfil. que se pl~ntea no.'-:· 

sea válido, porque dependiendo también de la forma.ción recibida 

se asume cierta ferina de enfrentar la práctica,. así 'mis~o·. la 

ideología y la individualidad de cáda sujeto· no·· qut'ida excluida, 

cuarido se trata de asumir un rol que, aunque esté asignado, .-_:.. .. 

nunca es del todo aceptado tál cual. Por ésto, un perfil no -~ 

puede ser único, sino plantearse en función de ciertos linea_ 

mientes a su vez determinados por las necesidades de la pobla_ 

ción a quien se pretende beneficiar (Solís, 1989). 
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La ética profesional y la Psicología clínica. 

Existe un factor muy importante e íntimamente relac.iona~o. af·;. 
. ' ·._ '.·'.:... . ; 

papel del psicólogo como profesionista (sobre _.todo cuando, .. co_ 

mo en éste caso en particul.ar, la fu~ci6n principal de{ p~icó ... \ 
logo es proporcionar el servicio da cC:.n~ul.'t.°ri?.:?c; f'.si.cologí.a l '· 

y que sería conveniente no pasarlo ~~~ al:t-~;3;'~~:~~~\ca profesif! 

·. naL Este ·es. un aspecto .un tanto .. cuanto :delicado·.cn· el '.que .uno 

no proiundiza sino hasta équ~ ;:~~;,~n~r~ri·~~·::T~~{ó'(~ntc un ~~teE 

· m~·nado·· .. ca ;()····Y: ."~Pi~z.~:ri··. ·~.····s.~r~:~rºª}ii~,~i}).~~d:~,~::: {7.:·~~~'n·:t~··: ~·····1.~s. 
limites y ·responsabilidades de::;.la>intervericioii. dcl'.psicologo • 

. . ···: :, . --; :' ':(.":>,<.::_._.::_-. <:·::\--·.::;:;·.::.)·/;~:.:~}.:~/: .. '.\·>::· .. }·/·:·.f_'.;.'~_./:·:>:··:..;;::· ?.:~:-~'.:-~:·~-~:.~:: .. :·:: .'..'<_.;<_ ... _~::; .. _',, "<,·: 
No obstante•· para. poder.·hablar·:!:lobreda t.eti_ca··.·profes1onal·,., · 

es n~cesario.~eja.r' Claro i~ qdé'·~¿ eht~¡~~~ fu;~::;~~'.br16biem~ ::;.;: 
psicoi6gico, así como· el orig~~i ?~~~~t;f;Ís~\~tf{~E.;i':j~9;~~ ... 

del trabajo terapéutico. ·Para abordar. 'dichos·,aspeé:"tós';(se ;~tQ. 
- . • . ,_ ·_: .. \·_· .. '.' ~ ....... <\i:'.·.:;._,·:~,!·,./ .·;;::~:,::.\f.<¡;~·/·.\·'.:'.'<·:·?·:· 

mara el planteamiento de l<anfe'.i' .. y, Goldsteiri ~.('1988}; •Estos autQ 

res sefialan que la historia de l?s _~~~f~f~f·~f\f'~·~~;,'~1~~:{¿;ª-~~s· a 

ayudar a los demás se. remonta a cientos de afias': ~~En· cada época· 

la teoría dominante acerca de la natu~.Üe~~,;(i~~~·~~::ci~terinÍ:riaba 
··"''' ,. ~~ · .. :¡, .,• .. 

:~~v:::p:lp::::::::a: ::s c:::::::::a p:t:1:~¡.~::~itt g:::: • ~ 
En los últimos treinta años se ha dado" .i'~ "c}~·~~.:~·.:;l'~ i, no consf __ 

derar los problemas de conducta como. una ~~ci;i;~edad ·mental . l .. ?. 

cual ha originado modelos alternativos para :tratar. los ,trasto,!:. 
- ....... , ,· .· ',• 

nos psicológicos. Así, se ha acelerado .el. desarrollo de progr_!! 

mas breves de entrenamiento que·pcrmiten a muchas personas -

participar en el tratamiento o pro.ceso de cambio de conducta. 

FALLA DE ORIGEN 
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En sí, el centro de atención del psicólogo como profesioni~ 

ta es todo individuo con dificultades para resolver problemas 

personales y de relación con los demás, teniendo como objetivo 

el promover cambios median~e métodos ps~cológicos específicos. 

Por lo tanto, los problemas psicológicos "son dificultades 

que una persona tiene en sus relaciones con los demás, en su 

percepción del mundo o en sus actitudes hacia sí mismo" (Kan_ 

fer y Goldstein, 1988. p.p; 18); 

Existen .cinco objetivos· a.· largo_ . plazo. d.e ün · ti;atamient,o -

psicológico: 

• 1 J ModiÜ6aci~n. de ia co~dµ~;~y~o~i~~a.'.;:~. , 

21. insi911L súen conocimiento, cbriii:iren'siC5ii 
·:: ... ·.' ·· .. ·.. ....... . . ' . :~ , . .': . ·-- ··-.·.;· : . < ;. -·- "'.' .·;:.: 

é:l~ra Cié .los problemas.· · · <.: '·~:: _': .·: .·:'·· .. :'· 
3 f'.Pes'ahogo emocional. ·. 

•e': .... '. ; ·' ~.: • .~ .... :,·~t '.'• 1-: • •' • • • ,• '.~ 
·-';- ·~·. '': ': ; <~L;:,::~:~-~::,.,:'•. 

. . . . . . . . . . . '' . . . ' . '. ::, .~ 

.·'4.J ··Modificación de autopercepciones. del .·~~·~}f ~·~.e.:: .. •.·:.:.'~·.·.:.t.!.•,; .. · .•. :.' .... ··.·.,';'.:.-.·.·,'.·;.·_'..·;·.'.::::,;; .. , . : .. 

. ·,·."::s·1;:cambios en el estilo de vida ..... ._ ... ..:.;·'.','::'•'e!.",,. 
,, -, :· ·:.:;';''..: .. ·:r-·· :: .;\ .. ;· ,. ~·:;":_ . 

•:;:Estos objetivos no son mutuamente excluy.entes.>:La: péison~:y,quei J: > 

.•• concluye un programa terapéutico e~p~cí~i.C:C>, e'~ u~;-. ll~:~r:~7' .. ···. ¡; 

más competente para tratar sus problemas; •:·'.;. ·.:,·:: T"' ··~;· '\:.<· .. : 
Los autores arriba mencionados, plantean cbatl:'C:. ·c;~racter'ís~· : ·, ... · 

·~···. : :·.:'{_(_~~:- ·.'¡.""7,:<:··- ,_, 

:::a:r:~:::::::a:e q~:s d:::·::::~:no 1:: ::::~:::::;~~:f~:i~:lt~l:)t';.:;:. 
,• >' ~•/', • ·~ e 

éstas son: · ' " ~· >> >{·'. 0
'' 

a) La ayuda profesional es ui:iilateral, éstÓ implica·: un, acuerdo·.; 

previo en que. una. pers~na es definida como quién. ·.iiyuda.:y la 

otra como el paciente·. Las. actividades realizadas tienen la 

FALLA. DE ORIGEN 
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finalidad de resolver el p•oblema del paciente. 

b) La ayuda profesional es sistemática. Los participantes acue~ 

dan desde el principio los propósitos y objetivos de su in_ 

teracción, y el psicólogo planea y pone en marcha los proc~ 

dimientos que conducen .a la solución de los problemas del -

.paciente. 

c) Es formal. ~a lnteracci~ri p~o[caiondl-pacientc liBne lugar 

u11 Q~ tiompo i cspac~o· C8p7c~fi~~s~: 
d) se r<.!alllla durant.e un ll~n;~o'.i:imitcido, us ,decir, termi.na -'. 

cuando se alcanzan l;s ob~et·i~~s:·iij~~os. •. . . .. · .... 

Durante el desempeí\~ pr.;f e~i~';;'a~~:_:h'~j,':quÉ! ·~~~~re ~n .. cuenta -
··.:.··. 

que los problemas. psicol6g.Í.cos .~;.- ~é'i~6i'~ná~ .~.·-v13ces con pro_ 
' . . .. , '····>·;:·.,.:;: ... ¡·:·;'~.~, ...... ·' 

blemas en otras áreas. Frecú~nteffi'en'te'l\Ú;:,~·:~r.!ií:i;le_mas. transito_ 

rios pueden solucionarse recu.friefrd~[a•:'su' Ó~ig;.n; Entonces, -

compete al psicólogo anaÚ~ar".ei :probléma' globalmente para de_ 

terminar si es oportuno que al menos al~unos aspectos sean tr~ 

tados por otro profesional. 

Respecto a las consideraciones éticas que deben mediar la -

reiación terapeuta-paciente, Kanfer y Goldstein (1988) seí\alan 

que el psicólogo hace una serie de demandas a sus pacientes: 

espera que éstos sean sinceros, que se comprometan a llevar a 

cabo el programa de modificación, a acudir a las citas, a lle_ 

var a cabo los ejercicios que se implementen, y a pagar las -

facturas. Dada la naturaleza de. la relación, es obvio que los 

intereses del paciente deben estar pro_tegidos para evitarle 

perjuicios resultad.o de la ignorancia del profesional: falta -

FALLA DE ORIGEN 
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de escrúpulo, manipulación para su propio beneficio, o explot~ 

ción de la vulnerabilidad del paciente. De hecho, el empleo de 

técnicas psicológicas debe limitarse á situaciones meramente -

formales. 

Estos mismos autores; apuntan una serie de consideraciones 

éticas a las que el profesional debe atenerse para ser útil al 

paciente y ser aceptad~ por ·1a_comunidad en la ~ue trabaja: 

al Explotación del cliente. ~~ e"xiste ningún desacuerdo respe_s 

_to al requisito absoluto de -que el profesional no .debe ·uti_ 

!izar la relación para_--6btenen~r-. veritaj~s .sociales,sexuales -

o de cualquier otro tipo :de ben~f~c{()~~[Jersó.~ales: El prof~ 

de_ poner en aprieto~ al pacie~~e'.6 t~i- v~i;a~fiarl~; -
b) Decepción. Los objetivos ~~ lk int\,,r~~~ión de~en es~~r cla_ 

ros para el paciente ·o," en ~u. caso;. para la pers;,na __ r_espon_ 

sable de él. No deben hacerse promesas exageradas acerca -·de_ 

la probabilidad de éxito en !'os resultados. 

c) Competencia y tratamiento apropiádo. El profesional-_, ti~ríe.' 
·'.~ 

la responsabilidad no sólo de ofrecer el- 'mejor ·_serJi?'.i.;;,;:...'.;;: 

sino también de ser consciente ,de sus pr6piá~:lifui:a,~.tbne~> 
para que pueda canalizar al pac~ent~ __ a otr~·:. esp.;.;iaiista· ·--

cuando sea necesario. ·Dado que ':'l psi'é'6i~~~ ~~~di;~~-:Jeceies . 
- • ' • • ' • • ·-· ... ·: :· ' • '. -'.-:. 1 - '~:·_:: • • ·".. ' 

no puede estar totalmente .seguró·' de_-_su¡;· decisiones·, "es acon 

sejable que esté afiliado .a u_~ g~~P:·~~~f~s~~n~l pa~a obte= 

ner ayuda de sus colegas e~ aquéllos casos que se presenten 

difíciles. 

.FALLA DE ORIGEN 
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u) Prlilcipio d.c ·1a mínima intervenclún. Si bien es obvio que 

casi cualquier persona podría beneficiarse de la atención -

psicológ_ica o de una relación ·de ayuda, es sumamente impor_ 

-tante que el terapeuta intervenga en la vida diaria del pa_ 

cien te en la med.ida en· que. éste des~e un cambio. Hay que -

SP.r CaUtO para asegurarse de_ qu.c '.'º se i.nfringen los 'dere_ 

c!.~J~ ·~h.'l !Jd~.ivn.t~·, y. Uc ·~U·c·'. ~··~(~~L(·~~;-~_;·~1.9 ·.-c.l~y·i:1:"· .. tJªrtÍci¡lar en 

:~ ~:::::::i:~:(:t'f: ::i;._~_!1·1;i~i~::~-f¿;~tu~:~ble en ~1 mar~ 

/;¡.fü;;1i~1~i~~;;1!~Jl!~~1~1r~r1~~~JE:2~;~::~ 
üécÍ n6'-supone -un. det:;,im'eh~~ p~1f~_1;'.'pac:i~-n~~ º:para los'. 

· .. ;::. ::,:::::·: ·· ::,:::::;:m~:i~~{::~rf ·.::~!;/::::::. -
roo::,::~::::::~:~~~i¡~l:!~lt!if ~~iit¡Bif~[¡~:;¡::: .. :: · 
es decir, cada uno influy~ 'en·er:otro de:.maneI'~ ~an compleja .,. 

::,:::::• .:• ,:·:::::i:o ~~.:~f~~1~l~~~~{:::~::,~:· ,;:,:::' 
sucesos privados signi f ica\:1 vos ·(~~ns amientos;· · sein tinilentos, -

imágenes) que desempeñan u~ ~ª~-~~ -~~n-:impo~~ante .en el comple_ 

jo comportamiento humano. Los_"fen6nien~·s de éste "entorno inte_ 

rior" pueden ejercer una" trem-enda influencia sobre la co'nducta. 

FALLA DE OkiGEN 
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Así, se convierten en elementos significativos dentro de la r~ 

ciprocidad interminable Ccraihead y Mahonéy, 1983). 

El gran desenvolvimiento, impulso y complejidad que en ·la 

actualidad tiene el ejercicio de nuestra p~ofesión, desde la 

formación de la carrera hasta la variedad de teorías, técnicas 

y enfoques, ha creado la necesidad de elaborar normas que pro_ 

picien un ejercicio profesional de la más al ta calidad. "Toda 

profesión debe preocuparse por definir las normas éticas .que -

regulen las actividades de sus practicantes, con la finalidad 

de asegurar que los conocimientos propios de la disciplina 

sean aplicados por profe~ionales calificados, competentes y 

responsables humana y socialmente y, de ésta' manera, preservar 

el bienestar del individuo, de la sociedad y de su entorno" -

(Brugmann, Castafio, cícero, Colotla, Espinosa, Gallegos, Her_ 

nández, Hernández, Jurado, Loredo, Sánchez y Vafle de Martí_ 

nez, 1993. p.p. 7). 

Los principios éticos descritos por la Sociedad Mexicana de 

Psicología (Brugmann, castafio, Cícero, Colotla, Espinosa, Ga_ 

llegas, Hernández, Hernández, Jurado, Loredo, Sánchez y Valle 

de Martínez, 1993), de acuerdo con sus miembros, deben regir -

el comportamiento profesional de quienes ejercen la Psicología. 

El código planteado por dicha Sociedad expone un conjunto de 

principios éticos y su aplicación al ejercicio de la profesión. 

Estos principios pretenden que los psicólogos mantengan un al_ 

to nivel de conducta ética. Son las normas conforme a las cua_ 

les el psicólogo podrá determinar el desempeño apropiado en su 
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relación con pacientes, colegas, miembros de profesiones afi_ 

nes y comunidad en general. 

El código ético de la Sociedad Mexicana de Psicología está 

compuesto por sesentaiseis artículos (con sus respectivos incl 

sos) contenidos en seis capítulos, donde se tratan los siquie~ 

tes temas: los.principios generales de la práctica profesional, 

el ejercicio libre de la profesión, de la investigación, la d2 

cencia, las pruebas·y los instrumentos de evaluación; y las r~· 

laciones entre colegas (para información detallada, cons~ltar 

directamente la referencia). Personalmente, se considera que -

es de vital importancia que tanto los estudiantes como los --

egresados de la carrera, conozcan el código ético del psicólo_ 

go ya que ad"!más de ·ser complemento y apoyo en nuestro trabajo 

cotidiano·, optimiza la calidad del servicio que se presta. 

Ahora bien, los aspectos planteados en el presente capítulo 

respecto a la Psicología como profesión,. al papel del psicólo_ 

go como prcifesionista, y a la ética profesional¡ constituyen -

el punto medular para poder hablar más ampliamente respecto a 

la estructura general del planteamiento cur~icul,ar. de' la carr!'1_ 

ra, aspecto que .será tratado en el sigui~nte: ·capf tul o, .· 
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CAPITULO 2 

EL CURRICULUM DE LA CARRERA 

El propósito de éste capitulo consiste enp_resentar un pano_ 

rama de la estructura y criterios de evaluación del currículum 

vigente para la carrera de Psicología en Iztacala; currículum 

bajo el cual se realizaron los ocho semestres de la Licenciat~ 

ra, y que si bien (por diversos factores que se mencionarán a 

lo largo del capítulo) no se lleva a cabo tal cual, delineó la 

formación con la que se ha enfrentado la práctica prof esioonal. 

El plan curricular de Psicología-Iztacala surgió como una -

alternativa ante la falta de operatividad del plan original 

propuesto en 1970 para la Facultad de Filosofía y Letras de la 

U.N.A.M., en 1976 se pone en marcha el nuevo currículum de la 

carrera. Hernández y Pérez (1991) plantean cinco razones bási

cas que dieron origen al currículum de Psicología en Iztacala: 

a) La fundación de los estudios de Psicología como una especi~ 

lidad de la carrera de Filosofía en 1928. 

b) Los estudios de Psicoloía se convirtieron en Licenciatura -

en 1958. 

c) En 1966 y 1970 hubo cambios sucesivos en los planes y pro

gramas de estudio, haciendo mayor hincapié en los fundamen_ 

tos experimentales de la Psicología y ofrecer perpectivas 

aplicadas a los egresados de la carrera. 

FALLA DE ORIGEN 
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di La inclusión del título profesional en' la' ley general de 

. pr~fesiones en 1973, no modificó sustancialmente.la situa

~ión que prevalecía, pues el personal docente de la nueva -

carrera estaba formado por profesionales no psicólogos. 

e) .En el caso de Iztacala, el nuevo currículum ·de Psicología -

se constituyó con base en una filosofía de la· ciencia rn,uy -

'definida: el CONDUCTISMO, y un cuerpo teórico y metodológico 

preciso: el Análisis Experimental de la Condilct·a (~EC). 

Este último factor fue determinante en el currículum de la 

carrera, viéndose favorecido por varias condiciqnes, entre las 

que se encuentra el auge de dicha corriente teórica en los --

anos sesenta y setenta (Solís,1987)¡ que se torna·cqrno base la 

estructura educativa de las escuelas creadas en Jalapa y en Y~ 

catán, lugares donde se inicia el verdadero movimiento conduc_ 

tista en México (Salís, 1987)¡ el hecho de que los prÓfesores 

que iniciaron el plan Iztacala, en su mayoría, venían de la 

Universidad Veracruzana y ya habían conformado un 'grupo teóric2 

político que encontró campo fértil en el plantel'de Iztacala -

(Hernández y Pérez, 1991)¡ y que la Coordinación de Psicología 

sustentara el nuevo plan curricular. 

A estas alturas resulta prácticamente indispensable resal

tar la participación de Emilio Ribes corno el principal funda

dor del plan curricular de Psicología en Iztacala. "La.partic,! 

pación de Emilio Ribes se constituyó, en ese.rnornenco, en una -

influencia jerárquica sobre maestros y estudiantes¡ el culto a 

su personalidad llegó a tales extremos que el currículum se 



28 

personificó en él, no obstante la participación 'de algunos pr2 

fesores en la elaboración del mismo. El currículum era él" (P~· 

lacios, 1991. p.p. 23). 

El que el plan de estudios de la carrera tuviera como fund~ 

mento teórico al Conductismo (Calderón, 1989., Monroy y Vilorio 

1989., y Palacios, 1991) representaba, según Ribes (1978), las 

siguientes ventajas a nivel curricular: 

1) "En la Psicología actual, el análisis de la conduct~ es la 

única metodología experimental de investigación en ciencia 

básica que ha desarrollado una tecnología aplicable a todos 

los problemas que plantea la práctica profes.ional de ·1a .Psi 

colegía contemporánea". 

2) "El AEC es el único sistema teórico-metodológico que permite 

la integración ordenada de datos y observaciones al margen' 

del origen teórico conceptual de dichos hechos". (Citado ~n: 

Hernández y Pérez, 1991. p.p. 44). 

Estos planteamientos fueron el argumento prin·cipal del plan 

de estudios propuesto por la Coordinación de la carrera. En io 

que a planes de estudio se refiere, es claro que'éstos son el 

elemento central de la vida académica de la Universidad, ya 

que en torno a ellos giran todas las actividades realizadas -

dentro de la misma (Monroy y Vilorio, 1989). Por lo tanto, se 

puede conceptualizar al plan de estudios como una "síntesis de 

elementos interdependientes con determinaciones ~últiples, pr2 

dueto de una realidad económica, social, política~ ideológic~ 

Y cultural en la que se encuentra inserto el ejercicio social 
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de una deterlninada profesión " (González,1981. Citado en: Mon

royy Vilo_rio, 19.89._ p.p. 188), y no sólamente como una visión 

de conjunto de la se_lección, jererquización y distribución de 

los requisitos que cada estudiante deberá cubrir en un determ! 

nado periodo de tiempo para realizar su profesión. 

Por encontrarse implícita en el currículum una concepción -

de la profesión, se determina entonces la formación profesional 

y el perfil del psicólogo (Arista, Dorantes y Rosas, 1993., Cal 

derón, Guadarrama, Huicochea, Juárez, López, Llamas, Morales, -

Reyes y Salas, 1989., y López, 1989). 

En el proyecto del plan de estudios presentado por la Coor

dinación de Psicología en 1976, se contempla un programa que -

substituye el sistema de cursos tradicionales: El sistema mod~ 

lar. Este "implica la definición de objetivos generales que i!l 

tegran longitu~inal y transversalmente todas las actividades -

académicas previstas. Cada uno de los módulos estáconstituído 

por unidades qu~ se programan con base en los objetivos ínter_ 

medios coordinados con unidades simultáneas de los módulos re~ 

tantes y que se organizan secuencialmente con otras unidades -

del mi~mo u otro módulo, en términos de complejidad relativa -

de las actividádes académicas programadas" (Coordinación de 

Psicología, 1976. p.p.22). 

El plan de estudios contempla tres módulos:Teórico, experi

mental y aplicado (Calderón, Guadarrama, Huicochea, Juárez, 

López, Llamas, Morales, Reyes y Salas 1989., Hernández y Pérez, 

1991., Monroy y Vilor.io, 1989., Ribes, 1980., y Coordinación -
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de Psicología, 1976), '1os cuales surgen como alternativa a la 

educación tradicional y cu.en tan con las siguientees caracterÍ.!!. · 

ticas: 

MODULO TEORICO: · 

su principal función consiste en proporcionar información requ~ 

'rida como apoyo a los otros dos módulos; el desarrollo de éste 

módulo incluye·clases, lecturas independientes, tutorías y se

minarios (Coordina~ión.de PSicología, 1976). 

Abarca lo que se denomina como "ensefianza verbal" (Calderón, 

Guadarrama ,'Huicochea, Juárez, López, Llamas• ·Morales, Reyes y 

Salas, 1989). 

Los objetivos terminales (Coordinación de Psicología, 1976. 

y Ribes, 1980) de dicho módulo son: 

1.- Dotar de información. 

2.- Proporcionar una concepción paramétrica acerca de la con_ 

ducta humana. 

3.- Ubicar en el-contexto histórico los diferentes problemas 

teóricos. 

4.- Adiestrar en la investigación bibliogáfica'. 

MODULO EXPERIMENTAL: 

De acuerdo al planteamiento elaborado por' la Coordinación de -

Psicología (1976), incluye un conjunto de actividades de labo_ 

ratorio que van desde la simple observación de conducta animal 

al análisis cuantit.ativo de episodios sociales y verbales con 

humanos. El módulo experimenta~ contempla una secuencia de ár~ 

as eslabonadas pa'ramétric:amente, con hincapié en las continui_ 
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dades teóricas y metodológicas, de modo que se parte de los f~ 

nómenos más simples hasta los más complejos procurando enfati_ 

zar los parámetros.comúnes y las nuevas "condiciones funciona

les que producen fenómenos cualitativamente distintos. 

De tal manera, se pretende establecer repertorios metodoló_ 

gicos requeridos para el diseño, representación e interpreta_ 

ción de situaciones experimentales (Calderón, Guadarrama, Hui_ 

cochea, . Juárez, Lópe_z, Llamas, Morales Reyes y .Salas, 19891. 

La Coordinación de Psicología (19761 y Ribes (1980) señalan 

como objetivos terminales de éste módulo los siguientes: 

1.- Capacitar en la investigación de variables y par~metros. 

2.- Dotar de herramienta estadística y matemática. 

3.- Adiestrar en la lógica y empleo de los diseños de investi-

gación. 

4 .- Adiestrar en .el uso de técnicas experimentales. 

5.- Enseñar a analizar en términos paramétricos los fenómenos 

del c~mportamiento. 

MODULO APLICADO: 

El plan .de estudios (Coordinación de Psicología, 1976) plantea 

que éste módulo pretende exten~er los principios teóricos y 

las técnicas y·procedimientos de laboratorio a las condiciones 

naturales de trabajo. 

Este módulo tiene dos funciones: Por un lado, garantiza el 

adiestramiento práctico de los futuros profesionistas como tro~ 

co medular de la preparación universitaria; por otro, permite 

evaluar la pertinenecia de los contenidos de los otros módulos. 
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La coordinación estrecha entre los módulos conlleva a transfe_ 

rir en forma multidireccional las actividades previstas en ca~ 

da uno de ellos • Para tal efecto, se han previsto una serie -

de centros aplicados de servicio en las unidades interdiscipli 

narias de salud de la E.N.E.P.I., que permitan el adiestramie~ 

to directo del estudiante en condiciones análogas a las de su 

ejercicio profesional posterior. 

En términos generales, el módulo aplicado está dirigido a -

la implementación de repertorios tecnológicos y de solución de 

problemas (Calderón, Guadarrama, Huicochea, Juárez, López, Ll~ 

mas, Morales, Reyes y Salas, 1989). 

Los objetivos terminales de éste módulo, según la Coordina_ 

ción de Psicología (1976) y Ribes.(1980>.', ·so~:·: .... ,(· 
;·,,, :· 

·· .... ;· ... , 

1.- Exponer al estudiante a las situaciones c;,n~~etá~,, qu~ defi 

nen su práctica profesional. 

2.- Analizar las variables empíricas. 

3.- Analizar en la definición de problemas y objéÜvi::is,· así c2 ... 
me en el diseño de programas. 

4,- Adiestrar en la selección y diseño de técnicas para resol_ 

ver p~oblemas. 

S.- Enseñar a evaluar y a llevar a cabo seguimientos. 

6.- Adiestrar en el trabajo comunitario. 

7.- Hacer que el estudiante profundice en los aspectos jurídi_ 

ces y sociales de la práctica profesional. 

Los objetivos terminales definen situaciones de enseñanza -

que permiten cumplir las funciones del psicólogo (descritas en 



33 

el c pítuio anterior). Estas situaciones de enseñanza deben P2 

seer dos características fundamentales: 

1) O ben proveer las condiciones concretas que capaciten al e~ 

tu iante en la aplicación y evaluación de las tecnologías -

eslecíficas. 

2) De en proporcionar condiciones genéricas que faciliten la 

transferencia en el diseno y apliación de dichas tecnologías 

en ~ada una de las funciones profesionales. (Coordinación -

de sicología, 1976). 

Por otro lado, en el plan de estudios de la Coordinación 

(1976) ¡e establece que los objetivos ~urriculares deben pre_ 

ver dos grandes bloques formativos: Uno, que ejercite al estu_ 

diante n las condiciones que definen la práctica profesional 

cotidiana (módulo aplicado li otro, que le dote de las destre_ 
. 1 

de. zas meto¡ológicas suficientes para el diseno y evaluación 

nuevas t¡cnologías (módulo experimental). De tal modo, los 

tres.módulos cubren las cuatro actividaes académicas fundamen_ 
1 

tales: Tutorías, seminarios y conferencias.laboratorios, y ac-

tividaes ~plicadas. · 

Cabe se~alar que los objetivos curriculares tienen su funda_ 

mento en los objetivos profesionales señalados en el primer 

capítulo, ~s decir, en las áreas sociales problema (ecología y 

vivienda, ,roductividad y consumo, instrucción, y salud públi_ 

cal Y en las cinco funciones profesionales (detección, desarro 

,,;:'.~::.~:'\::~'.:~:::·~::::,~~;~::::: : ,:::~·:·::::;: 
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y Vilorio, 19891. 

Al respecto, Hernández y Pérez (1991) senalan que es prec! 

samente con base en los objetivos antes mencionados, que el 

plan de estudios contempla dos niveles subordinados de metas -

curriculares: Los objetivos modulares (que definen condiciones 

de enseñanza y conjuntos genéricos de habilidades conductualesl 

y los objetivos por asignatura y unidad ( que formulan repert2 

rios intermedios en cada módulo). 

En cuanto a los criterios de evaluación de los contenidos -

del plan de estudios, existen tres rubros: Ensayo, participa_ 

ción y glosa o reporte de laboratorio (Calderón, Guadarrama, -

Huicochea, Juárez, López, Llamas, Morales, Reyes y Salas, 1989). 

De hecho, la Coordinación de Psicología (1976) establece que -

el sistema de ensenanza previsto no requiere de procedimientos 

de evaluación diferentes a las condiciones en las que se apren 

de. La evaluación es intrínseca a la condición de ensenanza, -

en tanto que ésta adiestra en objetivos def.inidos como activi

dades explícitas y específicas. Por lo mismo, cada módulo re

quiere de condiciones particulares de ensenanza y evaluación. 

Por ejemplo, los módulos experimental y aplicado establecen 

mayor hincapié en el adiestramiento directo de situaciones con 

cretas y la evaluación se efectúa como parte integral de la en 

senanza de las actividades involucradas. El módulo teórico-me_ 

todológico contempla los seminarios, tutorías y estudio inde_ 

pendiente como condiciones básicas de aprendizaje, definiéndo_ 

se la evaluación en términos de.conductas verbales requeridas. 
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En sí, los criterios y sistemas de evaluación dependen de los 

problemas concretos que maneje cada unidad de enseñanza y de -

.los objetivos especificados. 

Personalmente·, se considera que dicha forma de evaluación -

'es una gran ventaja para el estudiante, ya que lo que se eva_ 

lúa es la experiencia y las habilidades obtenidas en la práct! 

ca, lo cual puede llegara se~ determinante en el desempeño pr2 

fesional del egresado¡ además, se posibilita un papel activo -

del estudiante en el proceso de aprendizaje, con lo cual se 

descarta la posibilidad de una enseñanza tradicional. Entonces 

la actividad docente se enfoca ya no a un papel directivo y d~ 

terminante, sino que su función principal radica en orientar y 

apoyar al estudiante, motivándolo a continuar con ese papel a~ 

ti v.o e independiente. 

Polanco y Seligson ( 1980. Cita do en: , Ribes, · 1980) mencionan 

que "el propósito de la actividad docente universitar.ia es pr_!! 

parar profesionales especializados en la. resolución de proble_ 

mas específicos en situaciones reales" (p.p. 351), por lo que 

se hace necesario un cuidadoso análisis de la función social -

de éstos profesionales así como de los problemas a los que ha_ 

brán de enfrentarse, con la finalidad de plantear una adecuada 

especificación de los objetivos de instrucción así como del d! 

seno de las situaciones de aprendizaje encaminadas a la conse_ 

cución de estos objetivos. 

De acuerdo con López (1989) el ejercicio profesional tiene 

dos niveles: El primero, relacionado a la definición social de 
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la profesión,cuyo aprendizaje realizado en el aula es sólo el 

inicio para incursionar en ella, misma que se formará en el 

ejercicio profesional cotidiano (aunque la mayoría de las ve_ 

ces se tenga que des-aprender en lugar de rea~irmar). El segun 

do nivel hace referencia a la articulación.con el proceso in_ 

dividual y social de la formación profesional, es decir, los 

intereses a los que se quiere (o se puede) servir una vez egr~ 

sado. 

Es importante mencionar que existen dos dimensiones de la -

actividad profesional del psicólogo bien definidas (Ribes y 

Cols. Citado en: Contreras, Desatnik y Pefialosa, 1989., y Ribes 

y Fernández, 1980): a) La intevención dir'ecta del psicólogo en 

la solución de problemas concretos o en el desarrollo de solu_ 

cienes nuevas; y b) la desprofesionalización, es decir, la ac_ 

tividad del psicólogo mediada por paraprofesionales y no prof~ 

sionales. Ribes y Talento (1980) sefialan que ésta última dimen 

sión de la actividad del psicólogo implica transferir ·.el cono_ 

cimiento profesional tanto a profesionistas afines a la carrera 

como a los miembros de la comunidad a quienes se pretende pro_ 

porcionar el sevicio, para que tengan la posibilidad de acce_ 

der a dicho conocimiento y a su empleo. Así, la desprofesiona_ 

lización del psicólogo como aplicador de soluciones concretas 

es progresiva, y plantea su actividad fundame'n.tal como planea_ 

dor Y creador de tecnología en la preve'!ci.ón eficaz de los prQ 

blemas conductuales. 

A grandes rasgos, se puede decir que el currícurum de entr~ 
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namiento de los estudiantes de Psicología se estruc.tura en té!: 

minos de tres factores simultáneos: Enseñanza teórico-experi_ 

mental aplicada, servicio social continuo, e investigación si~ 

temática aplicada. De tal modo, el establecimiento de las dif~ 

rentes unidades profesionales abre la posibilidad de una verd~ 

dera colaboración interdisciplinaria entre diversas carreras y 

especialidades (Coordinación de Psicología., y Ribes, 1980). 

La crisis curricular. 

Por las condiciones antes precisadas, el nuevo plan curricular 

es aceptado y puesto en marcha en 1976, siendo al mismo tiempo 

efecto y refuerzo del auge del Conductismo. Sin duda alguna, -

dicha fundamentación teórica resultó válida y funcional. en su 

momento,puesto que se trataba de cubrir las necesidaes plante~ 

das a partir de los datos arrojadoa por el Plan Nacional de S~. 

lud de 1974 (considerados como representativos de la realiad -

nacional)¡ pero no hay que perder de vista la estrecha relación 

que debiera existir entre currículim y sociedad y, por lo tan_ 

to, recordar que ambos factores se encuentran inmersos en un 

proceso dinámico de transformación. No por nada "hay un cansen 

so en considerar al currículim como instrumento positivo para 

lograr fines pos~tivos sociales" (Zardel, 1988; p.p. 6) por 

vía de la educación, pero para esto se debe tomar en cuenta el 

proceso de transformación de la sociedad al cual debería irse 

adaptando todo currículum profesional, no sólo el de Psicolo_ 

gía Iztacala. 

f.ALLA DE ORlG~N 
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Lo que se pretende señalar con ésto es, que conforme a la 

práctica profesional bajo dicho currículum, se empezó a cues_ 

tionar el conductismo. Al respecto Hernández y Pérez (1991) -

señalan que " el conjunto de dimensiones sociales y académicas 

~eferidas en el plan de estudios es de tal amplitud y compleji 

dad que, difícilmente, la posición metodológica inmersa en és_ 

te ha dado respuesta, _una ·vez que se enfrenta a la dinámica de 

una realidad contradictoria" (p~p •. 45). Además, agregan que -

~·se ha ignorado el carácter:. id"'ológi90 del plan de estudios y 
' .. ::¡ .. -

se ha trábajado, con una con~epciÓn' de_: éste, y de la educación, 

que. no· concede un s·úio relevante ·a. la· capacidad transformad.Q 
. ... . ' . ';: .· . . ','":·.···, :· \ .: 

ra de '1os indi vicÍuos., y .grupos a·' partir. de' una .toma de posición.· 

':'n la· Psicologíá y sob~e situ~~ion~s ~~~é:ativ~s 
·<.(~.~ •. 45), 

·, ·:· :·. 

conf lictivás-" ... 

, El caso es que desde hace. algun~·s,. año~-, (e~ dÜíciÍ. precisar. 
"' -:.\¡:· 

c:uántos) la Carrera de Psicología· e_n. lztácala enfrenta ·una c:iri 

sis curricular ocasionada por· lo' ·que: algunos autores denominan 

"brecha entre currículum y realidad" _(Hernánde,z y Pérez, 1991), 

"desvinculación entre currículum y demandas del país" (Jiménez, 

1989), o "falta de articulación currículum-sociedad" ( Zardel, 

1988), y que no son más que la evidencia del desfasamiento 

entre el plan de estudios y la realidad social. 

Y es que estamos hablando de un currículum que pretendía -

cubrir las necesidades sociales de hace casi 20 años, lo cual 

nos conduce a pensar que esa supuesta reciprocidad entre soci~ 

dad y currículum actualmente es_ unjd_irecci_onal;ya que aunque_ el 
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plan curricular contunúa capacitando prof~sioñistas, no se e_! 

tá dando respuesta a los problemas sociales contemporáneos -

(al menos no en cuanto al planteamiento del plan de estudios 

original). 

De hecho, Jiménez (1989) senala que dicha situación ocasi2 

·na que no exista una corresponencia entre los objetivos curr! 

.culares y las demandas sociales, puesto que el currículum se 

·constituye no a partir de un recorte del perfil p~ofesional, 

si~o más bien, a partir de la adopción de un conjunto de cri_ 

terios implícitos que suponen un conocimiento de su objeto de 

estudio, y de su aplicación a la mayor cantidad de situacio_ 

.nes problema. 

·Quizá lo que sucede es que el pretender resolver o prevenir 

problemas sociales mediante una sol<i perspe!'.'tivá de la Psicol_e 

gía, argumentando que es la única con ·carácter cien'tífico (mi_!! 

mo que la hace "válida"), sea lo que realment.e está obstaculi_ 

zando que se den las condiciones propicias para la articula_ 

ción currículum-sociedad. De ahí la diversidad teó~ica (Hernan 

dez y Pérez, 1991., y Solís, 1987) que predom~na en el plantel 

ya que la misma práctica ha hecho necesario recurrir a otras -

corrientes psicológicas que permitan dar cuenta del comporta_ 

miento humano. Ejemplo de esas "multivisiones" (Brea y Correa, 

1980) son el Psicoanálisis, la Psicología Social, la Teoría 

Psicogenética del Desarrollo, la Psicología Ind.ustrial, y la 

Psicología Humanística. 

Al respecto, Palacios ( 1991 l senala qüe .. de la quiebra de. la 
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racionalidad homogeneizante o rutura curricular (Samaniego, -

1989) emerge una "racionalidad plural" caracterizada por la 

dispersión. La irrupción de los diversos saberes psicológicos 

constituyó una posibilidad de cuestionar, desde otra racional! 

.dad el discurso dominante, inundando las aulas de autores como 

psicologías con signo anticonductista hay, 

Todas estas circunstacias han dado cabida a un singular f~ 

nómeno que varios autores (Arista, Doran tes y Rosas, .1993. ,Ca! 

derón, Guadarrama, Huicochea,Juárez, López, Llamas, Morales, -

Reyes y Salas, 1989., Hernández y Pérez, 1991) denominan "cu_ 

rrículim oculto". Dicho fenómeno se refiere a que, si bien 

existe un currículum de la carrera de Psicología en la E.N.E._ 

P.I., en realidad existe una heterogeneidad de currículums y 

programas académicos (López, 1989) que se llevan a cabo, dete~ 

minada por la heterogeneidad de corrientes psicológicas existe~ 

tes en el plantel. Por lo tanto, se puede afirmar, sin temor a 

equivocarse, que existen tantos programas corno corrientes teó_ 

ricas (Samaniego, 1989) y profesores (simpatizantes con ellas) 

hay en Iztacala, resaltándose así el distanciamiento entre cu_ 

rrículum y práctica (Palacios, 1991., y Solís, 1987). 

La desventaja es que ante la diversidad de enfoques teóricos 

se podría hablar también de una diversidad de formas de conce~ 

tualizar la profesión, puesto que cada teoría tiene su propia 

definición de la práctica del psicólogo (López, 1989., y Solís, 

1987), así como del objeto de estudio de la Psicología y la m~ 

nera de abordarlo, creándose entonces una gran confusión al rn2 
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mento de egresar de la carrera y hacer frente a la práctica prQ 

fesional. 

Finalmente, cabe mencionar que en la bibliografía revisada 

para _éste trabajo se observó una gran cantiad de críticas al -

currículum de la carrera, tales como el que el currículum esp~ 

cif icado no se lleva a cabo, que el planteamiento del mismo es 

diferente a la realidad, que existen tantos currículims como 

profesores, que los semestres son en realidad de tres meses, -

que existe una gran carga de trabajo al finalizar el semestre, 

la desvinculación entre áreas, que existe una ruptura tajante 

entre los dos primeros años y los dos últimos de la carrera, y 

la lluvia de corrientes psicológicas en el plantel (Calderón , 

Guadarrama, Huicochea, Juárez, López, Llamas, Morales, 

·Y Salas, 1989), entre las más importantes. 

Reyes 

Aunque no es menester del presente trabajo hacer un análi_ 

sis exhaustivo de los prós y contras de la situación actual 

del currículum, se considera pertinente señalar algunas de las 

alternativas y/o propuestas hechas por varios autores, con la 

finalidad de tener antecedentes para análisis y comentarios 

posteriores tanto propios como de otros interesados en el terna, 

contribuyendo así al mejoramiento de la calidad y eficacia del 

currículum de Psicología en Iztacala. 

A partir de un seguimiento de egresados de la carrera, Mon_ 

roy y Vilorio (1989) destacan las siguientes propuestas plan_ 

teadas por sus encuestados: 

1) Eliminar la materia de Psicología Experimental Animal. 



2.1 Implementar Psicología Industrial. 

3) Implementar pruebas psicométricas. 

:4) Aumentar horas de Psicología Clínica y de Educativa. 

5) Que se generen nuevas.opciones de titulación. 
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Gaviño y Díaz (1989) postulan algunas alter.nativas para que 

la formación del psicólogo en Iztacala no sea restringida por 

una ideología, y se tenga un conocimiento más amplio de la pr2 

pía carrera, ·así como un panorama general y concreto de otras· 

áreas científicas y culturales. Estas alternativas son: 

1) Implementar al currículum materias complementarias como una 

alternativa de superación individual y grupal.' Así, habría 

dos grandes grupos de materias optativas: Las relacionadas 

con la carrera (filosofía, fisiología, pedagogía, psiqome_ 

tría, y dinámicas grupales) y las de conocimiento general 

(talleres permanentes de ortografía y redacción, curses de 

oratoria y retórica, cursos de métodos audiovisuales, cur_ 

sos de inglés, círculos de estuduio sobre Historia de México 

y Universal, sobre política y economía, taller de.juguetes 

pedagógicos y educativos, y programas iconográficos). 

2) Establecer un centro de idiomas, puesto que hay mucha 

grafía que está en inglés. 

3) Actualización de la información, ya que el materia·i revisa_ 

do en clase tiene una antigUedad hasta de veinte años. 

Por su parte, Palacios (1991) propone la apertura de espa_ 

cios en la Comisión de Evaluación Curricular, que permitan la 

confrontación de aspectos tales como el saber psicológico~ .la . 

... .._. ...... _._,._,.. ...... a=-.... ;:.~- .... -
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problemática social y la Psicología, y la formación, profesión 

e investigación en Psicologíai siendo necesaria la participa_ 

ción de la comunidad de la carrera que permita la apertura de 

la.discusión y el debate académico entre los diferentes grupos 

y discursos que componen el universo de la carrera. 

Hay quienes se interesan más por establecer un mayor acere~ 

miento entre el conocimiento teóri~o y su aplicación práctica. 

Así, Samaniego (1989) plantea las siguientes opciones: 

1) La recuperación histórica de las prácticas reales que se 

han generado en los diversos espacios aplicados de la carr~ 

ra. 

2) Caracterizar las condiciones para una discusión fundamenta_ 

da que facilite la sistematización de las variadas expresi2 

nes de la práctica psicológica. 

3) Crear la infraestructura necesaria para poder ejercer y pr2 

fundizar lá investigación desde la Licenciatura. 

4) Una revisión periódica de los resultados obtenidos de la -

aplicación de los postulados teórico-metodológicos que ver_ 

tebre el proyecto curricular en construcción. 

Calderón,Guadarrama, ffuicochea, Juárez, López, Llamas, More 

ies, Reyes y Salas (1989) proponen: 

1) Conformar un tronco común durante los cuatro primeros seme~ 

tres, de modo que los dos últimos años se lleve una forma_ 

ción acorde a la teoría psicológica que cada uno elija. 

2) Levar a cabo un servicio social en donde se pongan en prác_ 

tica los conocimientos, habilidades y destrezas teórico-me_ 
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todológicas adquiridas en los anos precedentes. 

J) In.tegrar la entrega de tareas académicas con la finalidad -

de disminuir la carga de trabajo al concluir el semestre, y 

que el producto final se califique cualitativamente. 

Por otro lado, Jiménez (1989) propone "establecer una cone_ 

xión info.rmativa entre la institución de formación profesional 

y la sociedad particular" (p.p. 52). Dicho enlace se lograría 

~ través del establecimiento en el currículum de la asignatura 

denominada "Psicología Profesional", la cual sería un espacio· 

constante de información y análisis de las demandas y necesid-ª. 

des de la sociedad, y de las concepciones teóricas más conve_ 

nientes. ·Para tal efecto, deberá establecerse una comisión 

permanente que propicie una constante retroalimentación entre 

Universidad y sociedad, posibilitándose así la estructuración 

de un perfil profesional apegado a la realidad. 

Salís (1987) propone, como alternativa general, "el establ3 

cimiento de lineamientos que sean susceptibles de desarrollar_ 

se o reconsiderarse en periodos posteriores de acuerdo a las -

necesidades que se presenten" (p.p. 142). Para' tal efecto, es_ 

tablece doce lineamientos: 

1) Referirnos a los lineamientos que pudiera haber en las Cie.!!. 

·c.ias Sociales como principios, no como leyes. 

2) Considerar el análisis histór.ico de nuestro país, desde 

otra perspectiva y n~ sólo como una información, restable_ 

ciéndolo dentro del currículum a nivel profesional. 

FALLA DE ORIGEN 
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· 3 >. Considerar la necesidad de conocer la Historia de aquél lu_: 

gar en donde se ejercerá la práctica, para entender mejor 

la.problemática de la población beneficiaria y a partir de 

'ahí establecer progra'mas de prevención y tratamiento. 

4) Tomar en consideración la individualidad de los futur.os 

profesionistas, 

5) Establecer sesiones curriculares en donde fueran los estu_ 

·diantes, c<;>njuntamentc con egresados y otros profesionales:·. 

-~:afines, quienees realizaran la~ propuestas, para las niodifi.::O 

caciones. ·:·· 

6) Establecer un estudio a nivel nacional . en donde se. re~lÍ'cen:.:'· 

seguimientos de prácÚca~ ~e~lizad~s. 
·:,.:··· 

7) Elaborar a través de trabajos de ·ihv~sti~aciol) ~ná,;PsÍco·l;;_ 
:·. ;.: ''.),:.:: .··· <:.: .::· .. 

gía del .mexicano .• · '.: .. :.\.· •'• ::::.;:.::::/•',\L} '", '. 
8) Reconocer valores morales y éticos. en ~i E.j~'r'ci~:i.o ~~~f~si.Q. 

nal. 

9) Cons~derar la subjetividad de los individuos que tr'atamos, 

para_rio tratar de trans;formar los valores que éstos ya po 

seen, respetando io que cada sujeto considere es parte de 

su constitución individual. 

·1o)Determinar qué tipo de prácticas serían las convenient~s pa 

ra un país. como el nuestro. 

11 )Conocer a nivel curricular las diferentes alternativas. m.et.Q. 

dológicas que hay en Psicología. 

12 )Considerar que la sociedad en la que vivimos'• es una sociedad 

clasista y que podemos y debemos preg~ntarn~s, desde' nu~stra 
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postura ideológica y política, hacia_qué aspectos deseamos 

orientar nuestra práctica profesional. 

Después µe haber.planteado los aspectos más importantes del 

currículum de Psicología en Iztacala, como lo son su estructu_ 

ra, crisis, y las prouestas y alternativas planteadas por va_ 

rios estudiosos del tema, pasemos a otro de los puntos medula_ 

res de éste ~eporte.de trabajo: La descripción de la institu_ 

ciÓndonde se ha dese~pefiado la práctica profesional. 

1 
i 
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DBSCRIPCION DE LA UNIDAD DE PROMOCION VOLUNTARIA 

Y PREVENCION SOCIAL .. 
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Antes de comenzar, resulta pertinente aclarar que fue_ en -

el s~~enio 1988-1994 que la Unidad Departamental de Prevención 

_social (correspodiente al Departamento de Servicios Sociales-

·. de la Delegación Azcapotzalco) y la Unidad de Promoción Volun 

taria ! dependiente del Voluntariado Nacionall., se unieron en 

un sol.o Departamento de Servicios Sociales; .conformándose así 

la "Unidad de Promoción Voluntaria y Prevención.Social". 

No obstante, con fines prácticos se describirán los objeti 

vos y características de cada unidad por. separado, aunque de 

antemano se haya especificado que se está hablando de una sola 

instancia gubernamental. 

UNIDAD DE PROMOCION VOLUNTARIA. 

El Patronato Nacional de Promotores Voluntarios· fue creado con 

el firme propósito de unir y apoyar todas las manifestaciones 

de solidaridad y con el interés de promóver nuevas acciones v2 

luntarias para el bienestar común (enten.diendo' éste último 

como la unión de esfuerzos, suma y multip~icaci6n de .capacida_ 

des, con la finalidad de mejorar el sei: .. 'y' -~l ·e·s·t~r en el mun_ 

do) y, sobre todo, en pro de la población ~aiginada, a quien 
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se pretende capacitar productivamente. 

Antecedentes: 

Desde las culturas prehispánicas existían pueblos cuya labor 

social era proteger viudas y huérfanos, al responsabilizarse -

la propia comunidad de labrar sus tierras para garantizar el 

sustento de esos desprotegidos. 

Una vez solventado el periodo del encuentro con la cultura 

occidental y la independencia del pueblo mexicano, no es sino 

hasta el periodo de Reforma que se establecen las bases para -

un mejor desarrollo. Con Benito Juárez se impulsó la creación 

de un mayor número de establecimientos de ensenanza, beneficen 

cia y caridad.con un concepto diferente del que prevaleció ~n 

virreinato con los evangelizadores. 

Así, se da lugar a los derechos y garantías constitucionales 

que permiten vivir en una nación soberana, independiente, y -

cada vez más democrática y justa. 

Los gobiernos emanados de la Revolución han otorgado una 

atención especial al mejoramiento de las condiciones sociales 

y apoyado directamente a los más necesitados, a través de ins_ 

tituciones de asistencia social. 

Durante las últimas décadas las actividades voluntarias 

·han abarcado nuevos terrenos, tales como el mejoramiento de la 

salud, de la nutrición, de l.a educación del medio ambiente y 

su rehabilitación, integración y fortalecimiento de las rela

ciones interfamiliares,etc. 

En ese actuar, los grupos voluntarios se han caracterizado 
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por ser un gran apoyo en el mejoramiento de la situación econ2 

mica de las comunidades marginadas: el Voluntariado Nacional 

es la respuesta efectiva que mantiene y mantendrá unidos a los 

mexicanos solidarios en beneficio de quienes menos tienen. 

Or9anhaci6n1 

El Patronato Nacional de Promotores Voluntarios es un organis

mo público descentralizado con personalidad jurídica y patrim2 

nio propio._ Fue creado por Decreto Presidencial el 12 de sep

tiembre de 1977, y publicado en el Diario Oficial de la Feder~ 

ción el día 20 del mismo mes, para promover y estimular activ! 

daes que persigan el beneficio social. Lo preside la_ Primera 

·Dama del país quien, a su vez, está al frente de' la Honorable 

Junta Directiva. 

Desde su creación, la cobertura se ha extendido ¡;or·todo el 

país. Así, 31 estadps de la República cuentan con un organismo 

similar que coordina las acciones de los grupos voluntarios, -

privados ~ públicos, siguiendo los lineamientos del Patronato 

Nacional de Promotores Voluntarios. De igual forma sucede con 

los patronatos municipales. 

En la capital del país operan 86 Unidades de Promoción Vo

luntaria, en las Secretarías de Estado, en Empresas Paraestat~ 

les, en Organismos Descentralizados y en las Delegaciones Pol.f 

ticas del Distrito Federal. 

En los Patronatos Estatales, Municipales y Unidades de Pro

moción Voluntaria la titular es la esposa de la máxima autor.! 

dad, quien se encarga de promover y coordinar las acciones de 
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·los voluntarios. A grandes rasgos, esta es la estructura que 

.. se conoce como Voluntariado Nacional, reflejo del espíritu de 

solidaridad que.ha caracterizado al pueblo de México a lo lar_ 

go de su hi~toria. 

Objetivo: 

Participar en el mejoramiento del nivel de vida de las comuni_ 

dades marginadas y de la población desprotegida, mediante acci2 

nes coordinadas que realizan en conjunto los grupos beneficia_ 

dos y los voluntarios de los sectores público,privado y social. 

Estrategias: 

.Fortalecer la promoción del trabajo colectivo para el bienes_ 

tar social de los grupos de población marginados, de tal fer_ 

ma que las comunidades atend.idas se inéorporen al desarrollo 

nacional; y fomentar el desarrollo comunitario·con base en el 

racional aprovechamiento del potencial de sus capacidades, de 

los recursos de la familia y de la propia comunidad. 

Las áreas y disciplinas en que se aplican estas estrategias 

son: alimentación, salud, educación para los adultos, integr.!!.. 

ción familiar, vivienda, ecología, deporte y recreación, los 

proyectos productivos en las variantes de microempresas y ta_ 

lleres .. de· desarrollo productivo. 

Programas: 

Para cumplir con su objetivo y para la aplicación de las estr.!!. 

tegias, ei organismo cuenta con cinco programas básicos y con 

un apartado de Proyectos Especiales, en su afán de atender las 

necesid;;ides más apremiantes de los grupos marg.inados: 

FALLA DE ORIGEN 



11 Administración del qasto familiar. 

21 Orientación nutricional. 

·31 Paternidad responsable. 

41 Protección al medio ambiente. 

SI Educación para adultos. 
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Proyectos Especiales: Colecta Nacional de la Cruz Roja, Jornft 

das Infantiles por la Paz y el Desarrollo, recaudación de fon

dos y celebración de días festivos. 

En conjunto, incluyen para su ejecución 28 subprogramas es

pecíficos, con finalidades complementarias. 

Con la finalidad de descentralizar dichas actividades y be

neficiar a las comunidades que más requieren de dichos servi

cios dentro de la Delegación Azcapotzalco,se instalaron cinco 

módulos en los que personal voluntario imparte diversas activ1 

daes manuales, en tanto que el personal de la Unidad de_Promo

ci.ón Volintaria y Prevención Social(Trabajadoras Sociales y 

Psicóloga) coordinan y/o imparten actividades correspondientes 

a los proyectos de orientación nutricional, paterindad respon

sable, protección al medio ambiente, educación para adultos -

(proyecto en el que se cuenta con el apoyo de iNEA), y proyec

tos especiales. 

UNIDAD DEPARTAMENTAL DE PREVEHCION SOCIAL • 

. Como se mencionó al principio del presente capítulo, ésta Uni

dad es parte del Departamento de Servicios Sociales de la Del~ 

gación Azcapotzalco. 
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Objetivo: 

·Proporcionar. a la población de la jurisdicción pláticas y con

ferencias sobre la problemática social, sus causas y efectos 

en ·la ciudad:inía y sus manifestaciones en los individuos. 

Punciones: 

Organizar pláticas de orientación aplicadas directamente a los 

diferntes problemas sociales que afecten al núcleo de lá pobl~ 

ción jóven. 

Canalizar a las personas desvalidas, indigentes, así como a· 

las personas con problemas ~onductuales, a las instituciones 

correspondientes. 

Programar y organizar conferencias de interés comunitario 

sobre los siguientes tópicos: 

Alcoholismo. 

Drogadicción. 

Paternidad responsable. 

Orientación prematrimonial. 

Síndrome del niño maltratado. 

Orientación sexual. 

Orientación Nutricional. 

Y, por último, proporcionar el servicio de consultori.o de 

Psicología. 

Como se puede ver, el campo de acción del psicólogo ··dentro 

de la institución es muy amplío, no se limita al área clínica, 

sino que abarca aspectos comunitarios que posibilitan una de 

las principales funciones del psícólogo:la prevención. 
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De.éste modo,se describen a continuación las funciones dese!!\ 

peñadas en la institlici6n desde enero de 1993 hasta diciembre 

de1994. 

1 
i 
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CAPITULO 4 

DBSCRIPCION DB LAS PUHCIONBS DBSBMPdADAS BH LA INSTI'1'UCIOll 

La labor del psicólogo desempefiada de 199.3 a 1994 en la Un! 

dad de Pomoción Voluntaria y Prevención Social, en coordinación 

con el· área de Trabajo Social, puede dividirse en dos rubros -

complementarios a partir de los objetivos y características de 

cada Unidad Departamental, mismos que fueron descritos en el -

capítulo anterior. 

En lo concerniente a Promoci6n Voluntaria, se participó en 

los siguientes proyectos: al administración del gasto familiar, 

bl paternidad responsable y c) Jornadas de los Nifios por la -

Paz y el Desarrollo (de proyectos especiales). 

a) Administración del qasto familiar. 

En éste proyecto se pretende elevar el poder adquisitivo de 

las comunidades marginadas y racionalizar el aprovechamiento 

de los recursos familiares y comunitarios, en actividades de 

carácter productivo. Específicamente, se promovían talleres t~ 

les como corte y confección, pintura en tela, inglés, aerobics, 

cultura de belleza, tarjetería espafiola y dibujo infantil, 

entre otros. 

Las actividades realizadas básicamente consistían en la co_ 

ordinación del personal voluntario dentro de las instalaciones 
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de las oficinas centrales de la Uñidad de Promoción Voluntaria 

y Prevención Social (ti.P.V.P.S.) Azcapotzalco. 

. Esto implica todo un proceso que va desde realizar la prop.!l 

ganda .necesaria para invitar a toda persona que desee impartir 

clases, a que se acerque a la Unidad: entrevistar a las perso

nas interesadas para establecer horarios, costos y caracterí~ 

ticas que deberá cubrir el grupo al que se pretende beneficiar 

(en cuanto a la cantidad de integrantes por grupo, edad _de ·los 

mismos y materiales necesarios para cada clase), informar de -

los requisitos que debe cumplir el voluntario para poder dar -

clases (llevar identificación y, de ser posible, una constan

cia que acredite que realmente tiene conocimientos respecto a 

la clase que desea impartir, llevar dos fotografías tamano in

fantil para elaborarle una credencial que lo identifique corno 

promotor voluntario, y finalmente se le especifica que los li

neamientos del Voluntariado Nacional establecen que el costo 

porclase no deberá ser mayor de N$6.00 por persona). 

A partir de esto, se le proporciona al voluntario el mat~ -

rial necesario para que realice los carteles de propaganda 

para informar a la comunidad en general sobre las clases ·que 

se darán, la fecha en que inician y el horario. 

Una vez elaborada la propaganda, se pegaba afuera de las. 

oficinas y se establecía un lapso de una semana para que la 

gente interesada se inscribiera y, así, notificarle al mestro o 

promotor voluntario (vía telefónica) sobre el cupo del grupo -

formado hasta el momento. Si éste último cubría las expectati-
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.vas planteadas por el voluntario, se iniciaban las clases en 

la fecha programada; de no ser así se renovaba la propaganda 

con una.nueva fecha de inicio, dando un nuevo lapso de unas~ 

·mana. En caso de que no se formaran los grupos, se canalizaba 

al maestro voluntario a alguno de los cinco módulos de la De_ 

·legación a donde hicieran falta actividades. 

Al cc;incluír ·cada clase el personal voluntario debía repor_ 

tar én un formato específico la fecha, el horario, el tema s2 

bre el que giró su clase y la cantidad de personas que asistí~ 

ron a la misma: ésto con la finalidad de agilizar la recopil~ 

ción de datos necesarios para el reporte mensual de la Unidad 

(Ver· anexo 1). 

b) Paternidad responsable. 

Este proyecto tiene como objetivo el consolidar la familia,· 

Propiciar la salud física y mental de sus integrantes y-lograr 

la responsabilidad de la pareja con sus hijos. 

En sí, se promueve la integración y consolidación de- la fa_ 

milia como célula básica de la sociedad, teniendo a fundamen_ 

tar y mejorar las relaciones de afecto, respeto, comprensión y 

apoyo entre otras, desde el punto de vista de los padres como 

integrantes de la pareja y desde el de los hijos, como miem_ 

broa activos y partícipes en esas relaciones interfamiliares. 

El papel del psicólogo en éste proyecto consistía en formar 

grupos de padres de familia interesados en recibir la orient~ 

ción necesaria para prevenir problemas familiares y de alcoh2 
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.lismo o farmacodependencia, así como información respecto.al 

desarrollo infantil. 

Para formar los grupos se empleaban carteles de propaganda, 

se recur~ía a los módulos a dar pláticas informativas en las 

que se invitaba a la comunidad en general a inscribirse a los 

cursos para padres, y/o se organizaban grupos con los padres -

de los niños o adolescentes que asistían a consulta psicológi-· 

ca a fin de reforzar el trabajo terapéutico. 

Cada grupo debía estar formado por un mínimo de 8 personas 

y un máximo de 20, y se les daba una fecha de inicio no mayor 

de diez días hábiles. Durante la integración de los grupos, se 

establecía contacto vía telefónica con las oficinas centrales 

del Patronato Nacional de Promotores Voluntarios para confir

mar lugar, fecha y horario en los que personal capacitado acu

diría a impartir el curso "ESCUELA P/\RA PADRES", el cual dura

ba de 8 a 10 sesiones (dependiendo del interés de las personas) 

de 90 minutos cada una, abarcando temas tales como desarrollo 

infantil,pareja, sexualidad, adolescencia, problemas de condu~ 

ta, prevención del alcoholismo y la farmacodependencia,en.tre -

otros. 

Cabe aclarar que, permanentemente, el Patronato cuenta con 

personal capacitado en la impartición de dichos cursos, de ma

nera que se puedan cubrir las necesidades de la población ben~ 

ficiada por cada Unidad de Promoción Voluntaria dentro de área 

metropolitana. 

FALLA DE ORIGEN 
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e) Jornadas de loa Hifioa por la Paz y el Desarrollo. 

La participación del psicólogo también fue evidente en los 

proyectos e~peciales, como es el caso de la coordinación anual 

de las Jornadas de los Niños por la Paz y el Desarrollo. 

Estás se celebran durante el mes de abril, dando un nuevo -

enfoque al tradicional "Día del Niño"; de esta manera se disp,2 

ne de un mes completo para desarrollar actividades tales como 

campañas de .limpieza·, de reforestación, de control de fauna 

nociva y otros más que tienden a mejorar la higiene y la reha

. bilitación de las áreas públicas de aprovechamiento constante 

por los niños. Jornadas médicas en las que se incluye cuando -

menos un día nacional de vacunación, atención odontológica, of 

talmológica y medicina general. Actividades varias de carácter 

deportivo, recreativo y cultural en las que se fomenta la con-

vivencia, la compe_tencia y la cultura, en un ambiente sano y 

adecuado a los pequeños. Adicionalmente se realizan foros de -

análisis sobre temas en los que los niños son el centro de in-

terés. 

Específicamente, las áreas de Psicología y Trabajo Social -

del turno vespertino eran las encargadas de elaborar y llevar 

a cabo un· programa que abarcara lo concerní.ente a di versos ti

pos de actividades culturales, recreativas y educativas, tenien 

do como prioridad la divulgación de los derechos de los nifios. 

Dicho programa tenía lugar dentro de las instalaciones de la -

Unidad, beneficiando a una población de 25 a 30 niños por día, 

cuyas edades fluctuaban de los 6 a los 12 años de edad. 
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¡::." Resulta importante aclarar que en .las Jornadas de 1993 y 

i·".. 1994. se contó con el apoyo del Centro de Integración Juvenil 

!;'._:.',. Azcapotzalco (asociación civil dedicada a la prevención,trata-

miento y rehabilitación de la farmacodependencia ), cuyo pers2 

nal asistía dos ve.ces por semana a impartir un curso de Orient.!!. 

ción Preventiva Infantil en el que, además de abarcar lo refe

rente a la prevención de la farmacodependencia, se les hablaba 

a los ninos de temas como la familia, afecto, desarrollo del -

cuerpo, imaginación, creatividad Centre otros> .• en sesiones de 

:go minutos cada una. 

Por otro lado, respecto a Prevención Social se cubrían las -

tres funciones básicas mencionadas con anterioridad, éstas son:· 

al impartición de pláticas preventivas y de orientación, b)ca

nalización y c) proporcionar el serv.icio de consultorio de Psi 

colegía. 

a) Impartición de pláticas. 

Las actividades aquí realizadas se desempefiaban conjuntamente 

con las trabajadoras sociales, y consistían en la programación, 

organización e impartición de pláticas preventivas y de orien

tación cuya finalidad radica en informar a la población en ge_ 

neral acerca de diversos problemas sociales (alcoholismo, 

farmacodependencia, maltrato al menor, etc), cómo prevenirlos 

y orientar a l.as personas 'que padecen dichas problemáticas. 

También, de acuerdo a los· interese de la comunidad, se daban 

FALLA DE ORIGEN 



60 

pláticas sobre sexualidad, adolescencia, problemas de conducta 

y desarrollo infantil. 

Como apoyo a éstas actividades, se contó con un curso de c~ 

pacitación por parte del Centro de Integración Juvenil (CIJ) 

Azcapotzalco para las áreas de Trabajo Social y Psicología. 

Este curso se impartió de octubre a diciembre de 1993, al t!r~ 

mino del cual dicho personal contó con los elementos necesarios 

para manejar los programas preventivos establecidos en CIJ, 

éstos ·son: 

1) Programa de Orientación Familiar Preventiva (OFP)., diri9ido 

a padres de familia, abarcándose temas como comunicación,· -

sexualiad, pareja, familia y su ciclo vital, prevención de 

la farmacodependencia, etc. 

21 Programa de Orientación Preventiva Infantil (OPI).,dirigido 

a ninos de 6 a 12 anos de edad, ª· quienes por medio de din~ 

micas se les habla sobre el afecto, la familia, creatividad, 

el cuerpo y sus sentidos, salud, entre otros. 

3) Programa de Orientación Preventiva Adolescente (OPA).,diri

gido a personas solteras de 12 a 18 anos de edad, abarcando 

temas como sexualidad, responsabilidad, toma de decisiones, 

valores, prevención de la farmacodependencia, entre otros. 

·cada uno de éstos tres programas consta de 8 a 10 sesiones de 

90 minutos cada una, y se imparte a grupos de· un mínimo de 8 

personas y un máximo de 12. 

4) Programa de Información Pública Peródica (IPP)., dirigido a 

la comunidad en general, cuya finalidad radica en informar 
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acerca de las causas y consecuencias de la farmacodependen

cia, así como las alternativas de prevención y tratamento. 

Cadá plática tiene una duración de 60 minutos, sin límite 

en cuanto al máximo de· personas beneficiadas. 

5) Programa de Información a Concurrentes (IC)., consiste en 

proporcionar la información necesaria .respecto a la farmac2 

dependencia a toda persona que lo· solicite. 

b). Canalización. 

A partir de las diferentes actividades, el área de Trabajo So-

cial canaliza los casos a las instituciones correspondientes o 

directamente al servicio de Psicología de la.Unidad. 

En la primera entrevista con el paciente se determinaba si 

el caso requería de atención especializada y, de ser así, se -

canalizaba inmediatamente a alguna otra institución. 

Si se trataba de algún caso de farmacodependencia, el caso 

era enviádo directamente al Centro de Integración Juvenil Azc~ 

potzalco para su oportuno tratamiento Y. rehabilitación. Otros 

casos eran canalizados a instituciones especializadas: situa-

cienes de violencia familiar, violaciones, abuso de menores y 

alcoholismo, entre otros1 reservándose al área de Psicología -

problemas emocionales y de conducta a nivel preventivo. 

e) Servicio de consultorio de Psicoloqía. 

Proporcionar éste servicio es la actividad prioritaria del psi 

cólogo dentro de la Unidad, de hecho el tiempo dedicado al re~ 
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·to de las actividades, estaba determfnado por el número de ca

sos y el .tiempo dedicado a ellos. Es por eso que se contaba 

con el. apoyo directo de la trabajadora socia.l del turno vespe_!'. 

tino, quien cubría las actividades en tanto se estuviera aten~ 

diendo a algún paciente. 

cuando los casos no requerían de canalización, se concertaba 

la primera cita formal, en la cual se realizaba una entrevista 

psicológica para conocer el punto de vista del paciente respeB 

to a su problema y lo que ha intentado hasta el momento para su 

solución. 

Además, se establecen los siguientes criterios de trabajo: 

confidencialidad de la información, que el servicio es gratuito 

(pero no por eso menos importante), el ~orario fijo en que se 

llevarán a cabo las sesiones (éstas se realizan semanalmente y 

con una duracón de 45 a 60 minutos cada una), la importancia -

de la puntualidad (ya que sólo se daban 1 O minutos de tolerancia 

después de los cuales se daba por cancelada la cita) y, final

mente, aclarar que después de dos faltas consecutivas se daba -

de baja el caso. 

Cada una de las funciones mencionadas, ha sido trascenden_ 

tal en el desempeño profesional, sin embargo, el servicio de 

·consultorio de Psicología ha constituido el reto más importan 

te. Dentro de didha función se han sucitado situaciones difí_ 

ciles que ponen a prueba la "vocación" del psicólogo, pero 

que a fin de cuentas dan cabida al crecimiento profesional y 

a invaluables satisfacciones. 

FALLA DE ORIGEN 
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4.l'i RBSULTADOS OBTENIDOS. 

En este rubro se describen los resultados del trabajo desem 

penado en la Unidad de Promoción Voluntaria y Prevención Social 

en el turno vespertino (de 2:00 a B:OOpm), desde febrero de --

1993 hasta diciembre de 1994. 

Del mismo modo en que se describieron anteriormente las fun. 

cienes desarrolladas dentro de la institución, se plantearán -

los resultados obtenidos en cada unidad departamental de acue~ 

do a los proyectos y funciones básicas especificados en cada 

una. De tal forma, se hablará de ·1os resultados obtenidos en -

los proyectos de administración del gasto familiar, paternidad 

responsable y Jornadas de los Ninos por la Paz y el Desarrollo, 

concernientes a Promoción Voluntaria; y en cuanto a Prevención 

Social, se hablará respecto a las pláticas preventivas y de 

orientación, las canalizaciones y el servicio de consultorio 

de Psicología. 

UNIDAD DE PROMOCION VOLUNTARIA. 

a) Administración del gasto familiar. Inicialmente este pr~ 

yecto se llevó a cabo únicamente en los cinco módulos del Volun. 

tariado Nacional ubicados en la Delegación Azcapotzalco. No 
fue sino hasta el mes de mayo de f993 que comenzó a desarrolla~ 

se también en las oficinas centrales de la Unidad, ya que éstas 

se reubicaron en unas instalaciones lo suficientemente amplias 

en marzo del mismo afio. 



Cada maestra voluntaria debía llevar su propio control de 

asistencia semanal. Para tal efecto, se les daba un formato de 

informe semanal de actividades (ver anexo 2.) en donde se anot!. 

ba el nombre de la persona que impartía la clase, el horario, 

las personas inscritas y su teléfono, el total de asistencias 

de cada quien, y la fecha de registro. Al término de cada sem!. 

na se hacía un recuento total de asistencias por clase, dato 

que debía ser reportado por cada voluntaria en una hoja de re_ 

porte de evento (ver anexo 1). Estas últimas hojas eran entre_ 

gadas a la persona encargada de elaborar el reporte mensual de 

actividades de las oficinas centrales y los cinco módulos. 

Al finalizar cada mes se entregaba.a la jefa de la Unidad -

una hoja en la que se especificaban las clases que se imparti_ 

rían el mes siguiente, los horarios de las mismas, los nombres 

de las maestras responsables de cada clase y el salón corres_ 

pondiente a cada una (ver anexo 3). Dicha información también 

se elaboraba en una cartulina, la cual se pegaba en un piza_ 

rrón a la entrada de la Unidad para que sirviera de informa_ 

ción a la comunidad en general. 

En promedio, se impartían ocho diferentes clases al mes, de 

lune.s a viernes, entre las 4:00 y las 8:00 pm y los sábados de 

9:00 ama 1:00 pm. De mayo de 1993 a diciembre de 1994 las ac_ 

tividades constantes impartidas por el personal voluntario en 

las oficinas centrales fueron: corte y confección, pintura so_ 

bre tela, cocina y cultura de belleza. Las actividades impar_ 

tidas eventualmente fueron: inglés, dibujo infantil, tar_ 
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jetería espafiola, chocolate artístico, manualidades, tejido y 

danza. 

Debido a los cambios que han tenido lugar e_n la institución 

a partir del sexenio 1995-2000, actualmente ya no se tiene 

acceso a la información de los reportes de actividade_s del Pª!'.. 

sonal voluntario, sin embargo, se considera que la población -

beneficiada era aproximadamente de 80 a 90 personas por semana, 

lo cual daría un promedio de 340 personas al mes, incluyendo 

desde_ nifios de cinco anos hasta adultos de la tercera edad. 

b) Paternidad-responsable. La finalidad de este proyecto.era 

proporcionar a los padres de familia conocimientos sobre los 

procesos de la dinámica familiar, brindándoles los elementos -

que propicien mejores relaciones entre sus integrantes, a tra

vés de la formación de grupos de padres con intereses comunes 

en los aspectos social, psicológico y afectivo. 

Como se especificó anteriormente, el Patronato Nacional de 

Promotores Voluntarios contaba con personal previamente capac! 

tado en la impartición del curso "ESCUELA PARA PADRES", por lo 

que en la Unidad solamente se coordinaban grupos de padres que 

solicitaran apoyo y orientación habiéndose enterado de las ac

tividades del Voluntariado a través de carteles, trípt.icos y 

folletos. 

Una vez que se confirmaba en el Patronato la formación de -

un grupo, se establecían las fechas y horarios en que se impa~ 

tiria el curso, el cual giraba alrededor del siguiente temario: 
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. LA FAMI.LIA. · 

La elección de pareja. 

Ciclo vital de la familia • 

. - La familia como qrupo. 

- La familia y el rol de los padres. 

- Dinámica familiar. 

- Red de. identificaciones entre sus miembros. 

- If!lportancia de la familia en el desa·rrollo infantil. 

FORMACION Y DESARROLLO INTEGRAL DEL SER HUMANO. 

- Desarrollo biolóqico, psicológico y social del nino. 

- Concepción, embarazo deseado y no deseado. 

- Nacimiento. 
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ETAPAS DEL DESARROLO PSICOSOCIAL DEL NI~O Y DESVIACIONES EN EL 

DESARROLLO. 

- El ni no de o a 2 anos. 

- El ni no de 2 a 4 anos. 

- El ni no de 4 a 6 anos. 

- El ni no de 6 a 12 anos. 

DESARROLLO INTEGRAL DEL ADOLESCENTE. 

La familia con hijos adolescentes. 

- Etapas de la adolescencia. 

- Cambios. físicos, psicológicos y sociales. 

- Desarrollo sexual. 

- Identidad. 

- Grupo . de .iguales. 
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- La af}!ctividad en el adolescente. 

- ·Psicopatología del adolescente. 

Es· importante reiterar que estos temas podían adaptarse de_ 

pendiendo de las características, interés y demanda de cada 

grupo de padres. El objetivo era llegar a un nivel de reflexión 

para concientizar a los padres sobre la importancia de analizar 

las actitudes que pueden causar conflicto e inhi6ir el sano d~ 

sarrollo de los hijos y de la pareja misma. 

De junio de 1993 a octubre de 1994 se organizaron 7 grupos 

de padres, de 10 a 12 integrantes cada uno, a quienes se les 

impartieron cursos de 10 sesiones semanales con una duración -

de 90 minutos cada una. De éste modo, se beneficio a un pro_ 

medio de 77 personas en total, cuyas edades fluctuaban de los 

20 a los 45 anos. 

La persona responsable de impartir el curso debía llenar un 

formato de reporte de evento (ver anexo 1) al concluir cada 

sesión, especificando (entre otros datos) la cantidad total de 

asistentes, el tema tratado y las observaciones ·del día. 

c) Jornadas de los Niftos por la Paz y el Desarrollo. Este 

proyecto especial, se llevaba a cabo a nivel nacional, inde_' 

pendientemente de los eventos organizados en' relación a los f2 

ros d.e análisis y las campanas ecológicas y de salud que se 

realizaban por las mananas, en la Unidad se elaboraba un progr_!! 

ma específico para los nifios que pudiesen asistir sólo por las 

tardes. Este programa abarcaba actividades de tipo ecológico, 

,_,,.~ ............... -.... fltl1A .. D.E~OR1r,_1;N .. _ ..... . 
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cultural, de salud y recreativas, con la finalidad de conci.ent,! 

zar a los ninos acerca _de la importancia de la higiene, la nu_ 

trición, el medio ambiente, la literatura, la familia, los de_ 

rechos de los ninos, etc. 

El programa se ponía en marcha del primero al último día h~ 

bil de abril (excepto fines de semana). Los programas de 1993 

y 1994 se vieron enriquecidos con el apoyo del Centro de Inte _ 

_ gración Juvenil Azcapotzalco, cuyo personal tuvo a bien impar_ 

tir un curso de orientación para nifios tendiente a prevenir la 

farmacodependencia, dos veces por semana en sesione_s de 90 mi_ 

nutos cada una. 

Además, se contaba con apoyo de un médico y una nutrióloga 

(también empleados de la Delegación) quienes, eventualmente 

asistían a dar pláticas sobre salud y nutrición. 

Las Jornadas se realizaban de lunes a viernes. de 4:30 a -

6:00 pm, beneficiando diariamente a una población de,25 a 30 -

-ninos de 6 a 12 afios de edad. 

UNIDAD DE PREVENCION SOCIAL, 

a) Impartición de pláticas preventivas y de orien.tación. En 

esta actividad las cuatro trabajadoras sociales de la Unidad -

( tres del turno matutino y una del vespertino) jugaban un pa_ 

pel muy importante, ya que eran precisamente ellas ·quienes se 

encargaban de programar las pláticas tanto en escuelas (prima_ 

rias y secundarias) como. en los módulos de la Delegación. De 



69 

a·cuerdo a las necesidades e inquietudes de la misma comunidad, 

se organizaban los contenidos de las pláticas y la(s) persona

(s) encargada(s) de impartirlas, 

Generalmente, la población atendida en éste rubro eran adu! 

tos de 20 a 50 anos de edad (aproximadamente), incluyendo a 

padres de familia y maestros. 

La trabajadora social del turno vespertino, conjuntamente -

con el área de Psicología, eran las encargadas de cubrir las -

pláticas que se hubiesen programado.entre. las 4:00 y las 8:00 

'pm. En éste turno y en el transcurso de marzo a diciembre de 

1993, se dieron 27 pláticas a padres de familia con hijos que 

cursaban la secundaria y los profesores de éstos últimos. Cada 

grupo de padres estaba integrado por un total aproximado de 45 

personas cada uno, cuyos temas de .interés eran primordialmente 

la adolescencia, sexualidad y comunicación familiar. 

A partir de 1994 se empezaron a dar también cursos de orien 

tación para padres, adolescentes y nifios, puesto que el pers_e 

nal de la Unidad ya contaba con la capacitación proporcionada 

por.el Centro de Integración Juvenil Azcapotzalco. Aunque dicha 

institución cuenta con sus propios proyectos y programas preven 

tivos, el contenido de los cursos fue programado por la psicó

loga y 'las trabajadoras sociales bajo supervisión y asesoría -

de las personas que nos proporc'ionaron la capacitación. 

De este modo, el curso de Orientación Familiar Preventiva 

(OFP), dirigido a padres de familia, ab'arcaba los siguientes 

temas: 
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Sesión 1 : .. Integración grupal. 

Sesión 2: Familia y ciclo vital. 

. Sesión 31 comunicación • 

sesión -41 Paternidad positiva y nagativa; 

sesión 5: Familia y sociedad. 

Sesión 6: Prevención de la farmacodependencia. 

Sesión 7: Sexualidad. 

Sesión 8: Cierre y evaluación del curso. 

Los temas abordados en el programa de Orientación Preventi

va Infantil (OPI), dirigido a niños de 6 a 12 afios,fueron: 

Sesión 1: Integración grupal y detección de expectativas. 

Sesión 2: Factores ·que favorecen la aslud física y mental. 

·Sesión 3: Socialización. 

Sesión 4: Creatividad, imaginación y fantasía. 

Sesión 51 Comunicación. 

Sesión 6: Familia. 

Sesión 7: El cuerpo y sus sentidos. 

Sesión 8: Evaluación del curso y elaboración de un periódico -

mural. 

En el programa de Orientación Preventiva Adolescente (OPA), 

dirigido a personas solteras de 12 a 18 años de edad, abarcó: 

Sesión 1 : Integración grupal y concepto de adolescencia. 

Sesión 2: El adolescente y su grupo de pares. 

Sesión 3: Sexualidad humana. 

Sesión 4: Rol sexual en la adolescencia. 
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Sesión 5: Orientación vocacional. 

sesión 6: Empleó del tiempo libre. 

Sesión 7: Habilidades del adolescente. 

Sesión 8: Evaluación y cierre del curso. 

Estos curscsse impartían a grupos de 8 personas como mínimo 

y 12 como máximo, en 8 a 10 sesiones cada una con una auración 

de 90 minutos aproximadamente. Los temas tratados eran _suscep

tibles a · modificaciones dependiendo de los intereses de las 

personas. Se utilizaron apoyos didácticos de tipo audiovisual, 

y dinámicas grupales retornadas del MANUAL DE TECNICAS PARTICI

PATIVAS PARA LA EDUCACION POPULAR, del Centro de Estudios y P~ 

blicaciones Alforja (1984). 

La programación de los cursos generalmente se originaba al 

finalizar.las pláticas de orientación, ya que en ese momento -

se invitaba a las personas a formar grupos. Esto brindó la po

sibilidad de atender también las demandas de niños y adolescen 

tes, y no sólo a padres y maestros (corno sucedió en 1993). 

En el turno vespertino se dieron OFP, 4 de ellos en escue-

las primarias y 5 en secundarias; se impartieron en total 5 

cursos de OPI, todos ellos en escuelas primarias; y 15 OPA en 

secundarias. Todos los cursos se llevaron a cabo en sesiones -

·semanales. 

Por otro lado, el programa de Orientación Pública Periódica 

(IPP) se manejó dentro de las pláticas preventivas y de orien

tación, ya que se trataba de conferencias únicas que duraban -

60 minutos aproximadamente, y en las que se pretendía concientl 
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zar a la cominidad sobre el problema de la farmacodependencia 

y las.alternativas existentes para su prevención y tratamiento. 

Se impartieron 25 pláticas en escuelas y comunidad abierta, sin 

límite de integrantes por grupo. 

El programa de Información a Concurrentes (IC) fue el que -

menos se practicó, ya que salvo contadas ocasiones en que lle

gaban estudiantes de secundaria y prepáratoria a solicitar in

. formación sobre la farmacodependencia, las personas no hacían 

acto de presencia para pedir informes al respecto. 

Cabe senalar que en la Unidad había mayor número de activi

dades en el turno matutino, ya que se contaba con más personal. 

En cambio, por las tardes sólo se contaba con una secretaria, 

una psicóloga y una trabajadora social, siendo éstas dos quie

nes aparte de la atención de casos, coordinaban las actividades 

del personal voluntario, impartían pláticas y cursos, y lleva

ban a cabo algunos de los proyectos especiales del Voluntariado. 

como en el caso de las Jornadas Infantiles por la Paz y el De

sarrollo. 

b) Canalizaciones. Esta actividad consistía en referir a -

a instituciones especializadas los casos que requerían un tra

tamiento específico. Para ~sta canalización, la Unidad establ~ 

cía convenios con otras instituciones por medio de las traba

jadoras sociales. 

En términos generales, se realizaron 8 canalizaciones, sien 

do la trabajado~a social el medio de enlace entre institucio

nes, con la finalidad de que el paciente tuviera la seguridad 
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de ser atendido. En el siguiente inciso se especifican las ca_ 

racterísticas de las personas canalizadas y el tipo de in~tit~ 

ciones a las que fueron referidos. 

c).Servicio de consultorio de Psicoiogía. Tal como semen_ 

.cionó en la descripción de funciones, el proporcionar éste se~ 

vicio era (y aún lo es) la actividad priori.taria del psicólogo 

en la institución, siendo a partir del tiempo dedicado a dicha 

actividad que se distribuía el tiempo para el resto de las fu.u 

ciones desarrolladas. 

Personalmente, el trabajo en ésta área ha sido la parte más 

importante en el desempefio profesional, no sólo por la canti_ 

.dad de tiempo dedicado a ello, sino también porque ha sido en 

el área clínica donde se han enfrentado ios retos más signifi_ 

cativos y se han obtenido satisfacciones profesionales invalu~ 

bles. 

Este servicio se comenzó a proporcionar en abril de 1993,ya 

que al ingresar a la institución (en febrero del mismo afio) -

las oficinas centrales se encontraban ubicadas en el mismo lu_ 

gar donde laboraban otras unidades departamentales de la dele_ 

ga.ción, lo cual obstaculizaba las condiciones de privacidad y 

espacio indispensables para dar consulta. En marzo las oficinas 

centrales de la Unidad se reubicaron en unas instalaciones lo 

suficientemente amplias, en las que se asignó un cubículo esp~ 

cial para Trabajo Social y otro para Psicología. 

De abril de 1993 a diciembre de 1994 se atendieron un total 

de·49 casos, de los cuales 23 eran nifios entre s y 11 anos de 
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edad con problemas de conducta y/o aprovechamiento escolar, 19 

eran adolescentes cuyas edades fluctuaban de los 12 a los 17 -

años con problemas de conducta y bajo rendimiento académico, y 

7 casos eran adultos de 18 a 55 años de edad con problemas em2 

cionales y de conducta. 

En 1993 se atendieron 16 casos: 11 niños, 3 adolescentes y 

2 adultos. Respecto a los niños 2 casos se dieron de alta, 7 -

se dieron de baja por faltas injustificadas y dos fueron cana

lizados a instituciones especializada~ en abuso sexual y en 

·maltrato al menor. De los adolescentes uno fue dado de alta, -

otro de baja y el último fue canalizado a Educación Especial -

de la SEP. Los dos adultos fueron dados de baja por faltas in

justificadas (ver gráfica 1 ) • 

En 1994 se atendieron 33 casos: 12 niños, 16 adolescentes y 
5 adultos. 2 niños fueron dados de alta, 9 de baja y uno fue 

canalizado a una institución especializada en abuso sexual. En 

cuanto a los adolescentes 5 fueron dados de alta, 7 de baja y 

4 fueron canalizados a Educación Es_pecial y al centro de Inte

gración Juvenil Azcapotzalco (ver gráfica 2). 

· De los 49 casos atendidos de abril de 1993 a diciembre de -

1994, 4 niños fueron dados de alta, 16 de baja y 3 fueron can~ 

!izados a instituciones especializadas¡ 6 casos de adolescentes 

se dieron de alta, 8 de baja y 5 se canalizaron¡ por último, 2 

adultos fueron dados de alta, 5 de baja y no hubo canalizacio

nes (ver gráfica 3). 

Como puede observarse,hubo un mayor índice de bajas, lo 
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cual puede atribuirse a la deformación de la información acerca 

de la función del psicólogo en la sociedad. Lamentablemente 

aún se manejan muchos mitos al respecto, como por ejemplo el 

que el psicólogo cura sólo a los locos,o que con una sóla se

sión el psicólogo le resuelve inmediatamente sus problemas a 

las personas. Lógicamente ésto crea expectativas falsas y dis

torsionadas respecto al servicio psicológico y, por.lo tanto, 

las ·personas terminan por decepcionarse y dejan de asistir a 

consulta. Por el contrario, hay personas que aunque les cueste 

trabajo llevar sus problemas con un especialista, son constan

tes y tornan conciencia de que la solución a su problemática d~ 

pende únicamente de ellos y de que el psicólogo está para ese~ 

char, orientar y plantear alternativas. 

Durante el trabajo terapéutico, además de utilizar la técni 

ca de la entrevista, se han empleado otras técnicas,· las cuales 

se decriben a continuación: 

Entrevista inicial. Este tipo de entrevista se real.iza con 

toda persona que acuda a solicitar el servicio de Psicología -

(previa cita). Primero, se tornan los datos generales de la·peE 

sana para, posteriormente, conocer el motivo por el que acude 

al servicio (incluyendo remisión u objetivo ~e la misma), lo 

que hasta el momento ha intentado para resolver su situación y 

los. resultados obtenidos de ello. 

Todos estos.datos se anotan en un formato previamente elab2 

:rada por la institución para la recepción de casos (ver anexo ) 

en Traba_jo Social y Psicología. 
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Si el caso lo amerita, se canaliza inmediatamente a alguna 

institución especializada, esto en caso de problemas de droga_ 

dicción, abuso sexual, y Educación Especial Centre los princ,! 

pales); de no ser así, se programa una próxima cita para llevar 

a cabo una entrevista psicológica más formal, 

Entrevista psicológica. Esta se realiza de acuerdo a un -

formato previamente estructurado, por medio del cual se obtiene 

información más ordenada y precisa respecto al problema del pa_ 

ciente, Si se trata de problemas de conducta y/o aprovecha_ 

miento escolar de ninos o adolescentes,se realizan por separa_ 

do las entrevistas al mediador y al nino planteadas por Luis -

Antonio Pineda Flores, María de los Angeles López Reséndiz, 

Natividad Torres Gutiérrez y Hugo Romano, en su libro MODIFICA_ 

CION DE CONDUCTAS PROBLEMA EN EL NI~O (1987. p.p.117-125. Ver 

anexo 5 ) • 

En caso de que ~e trate de un adulto con problemas emocion~ 

les y de conducta, la· entrevista se. realiza de acuerdo al for_ ''>'-

mato de "resúmen de evaluación de la crisis" planteado por 

Slaikeu y Striegel-Moore (1982) en el libro INTERVENCION EN 

CRISIS, de Karl A. Slaikeu ( 1988. p.p.110-118. Ver anexo 6 ) , 

Al iniciar dicha entrevista, se establecen los siguientes -

criterios de trabajo: confidencialidad de la información, que 

el servicio es gratuito, el horario de las citas (éstas se 

realizan semanalmente, con una duración de 45 a 60 minutos ca_ 

da una), importancia de la puntualidad (ya que sólo se dan 10 
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minutos de tolerancia, al cabo de los cuales se ~ancela la ci_ 

ta), que dos faltas consecutivas ameritan la baja del caso, y 

que antes de dar de alta al concluír el tratamiento, se reali_ 

zan 4 sesiones mensuales de seguimiento, en cuyo caso el pacien 

te se reporta vía telefónica o se presenta en el consultorio -

con la finalidad de evaluar los resultados de la terapia y la 

readaptación del individuo a su medio ambiente1 si hay estabi

lidad en dichos aspectos, el caso se da de alta. 

Pr09ramas de modificación de conductas pr~blema. Para lle

var a cabo estos programas se tomó como referencia el libro --

MODIFICACION DE CONDUCTAS PROBLEMA EN EL NI~O de Luis Antonio 

Pineda Flores, María de los Angeles López Reséndiz, Natividad 

Torres Gutiérrez y Hugo Romano (1987. p.p.100-110). En base a 

las técnicas allí planteadas, se elaboró un folleto (ver anexo 

7 ) en el que se explica detalladamente qué es una conducta -

problema y las características de cada una de las técnicas que 

podrían utilizarse para su modificación. Este folleto ha sido 

un auxiliar en el entrenamiento del manejo y aplicación de 

dichas técnicas para padres de familia. 

Una vez que se le entregaba al mediador el folleto, se leía. 

en voz alta para ir aclarando las dudas que pudiesen surgir y, 

posteriormente se iba llevando un seguimiento de los resultados 

obtenidos al aplicar las técnicas. 

Pruebas de diagnóstico. En caso de presentarse algún pro_· 

blema·de aprendizaje o de lenguaje, se aplican las pruebas de 
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diagnóstico planteadas por Edgar Galindo, T.eresa Bernal, Gui_ 

llermo Hinojosa, María Isabel Galguera, Elvia Taracena y Flora 

Padilla en su libro MODIFICACION DE CONDUCTA EN LA EDUCACION ~ 

ESPECIAL (1990. p.p. 53-63),mismas que permiten evaluar los 

siguientes aspectos: conductas básicas (atención, imitación y 

seguimiento de instrucciones), habilidades sociales y de ada~

tación (conducta motora fina y gruesa, imitación vocal, tactos 

y articulación) y conductas académicas (discriminación de COlR 

res y tactos complejos). 

A partir de los datos arrojados, se elige el (los) programa· 

(s) pertinente al caso en particular, los cuales se encuentran 

en el mismo libro. Cabe aclarar que, dependiendo del problema, 

los programas se adaptan a las necesidades de cada individuo, 

WISC-R, Esta es una prueba que evalúa el nivel de intelige~ 

cia de nifios de 6.5 a 16.5 anos de edad, mostrando la capacidad. 

con la que cuenta el nifio para su desempefio académico, manejan

do dos áreas: la verbal y la de ejecución. En éstas escalas los 

diferentes elementos están agrupados en subtests y dispuestos -

en orden de dificultad creciente dentro de cada uno. Las esca

las de Wechsler arrojan tres puntajes: un CI verbal, un CI de 

ejecución y un CI total. Esta prueba se aplica ante la solici

tud del responsable del nifio o de la persona que remitía el c~ 

SO o\ 

Pormatos de frases incompletas. Se elaboraron dos formatos 

de frases incompletas, uno de ellos basado en frases del Test 
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de Frases Incompletas de Sacks (SSCT) (ver anexo 8), por medio 

del cual se obtiene información general respecto a las áreas -

familiar, de relaciones interpersonales y concepto de sí mismo. 

El otro titulado "CONOCIENDOME" fue proporcionado por un trab!. 

jador social que labora como orientador en una secundaria té,2 

nica, y que proporciona el mismo tipo de informació~ que el 

formato anterior (ver anexo 9). Ambos pretenden también fornen_. 

tar la introspección del paciente, y se aplicaban a cualquier -

paciente de 8 anos de edad en adelante. 

Terapia de juego. En éste rubro, se han utilizado tres téc_ 

nicas retomadas del libro de Charles E. Schaefer y Kevin J. 

O'Connor titulado MANUAL DE TERAPIA DE JUEGO (1988), éstas 

son: "Ilumina tu Vida", "El Juego de Hablar, Hacer y Sentir" 

y "Narración Mutua de Historias". 

Estas tres técnicas permiten explorar las perspectivas de 

los nifios con perturbaciones emocionales, les permite expresar 

libremente sus emociones y sentimientos, y tarnbiéri dan l~gar a 

que el terapeuta plantee alternativas al nifio en cuanto a sus 

actitudes de una manera divertida y que no resulta amenazante 

para el pequefio. 

Obviamnete, las técnicas se van adaptando según el caso. se 

utilizan también cuentos ilustrados que tengan mensajes posit! 

vos para apoyar y enriquecer las técnicas. 

Conociendo más nuestros sentimientos. Esta técnica fue r~ 

tornada de un manual para curso de cornunicació; para padres, de 
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la· Universidad Iberoamericana (1986). Esta técnica, además de 

propiciar la introspección del paciente, parte del hecho de que 

en la medida en que se reconozcan los sentimientos que provocan 

determinadas reacciones que obstaculizan la interacción con 

los demás, será más factible poder controlar dichas reacciones 

y lograr una mejor calidad de vida y comunicación. 

En .éste sentido, se le explica al paciente: 

"Hay sentimientos primarios y secundarios, como si uno estu

viera detrás o debajo del otro. Parece que este es el caso 

del enojo. Imaginemos un icebergi la mayor parte del bloque de 

hielo está bajo el agua, sólo vemos la punta sobre el agua. El 

enojo es algo parecido: el enojo es la punta, lo que ve.mos 

(sentimiento secundario)i y lo que hay debajo es miedo, recha_ 

zo, desprotección,culpa, etc. (sentimientos primarios)". 

Se presenta la siguiente lámina: 

sentimiento 
secundario 

--~s-e_n_t~i-m_i_e_n_t_o_s~t-~~..._~~~~~~~~--nivel del agua 

primarios 

Se continúa explicando: 

"El enojo viene siendo como una actuación para castigar al 

otro. Conocer que el enojo es un sentimiento secundario.,. nos _ 
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puede servir para buscar cuál es nuestro sentimiento primario. 

Si con frecuencia nos enojamos, ésto puede indicarnos nuestra 

desconexión de los sentimientos primarios". 

P~steriormente, se invita al paciente a analizar sus propios 

sentimientos para poder plantear alternativas para modificar -

ciertas actitudes. Esta técnica se utiliza con adultos y adole.!!. 

centes. 

Terapia Racional Emotiva (TREJ. Esta teoría fue desarrollada 

por Albert Ellis en 1962 (Ellis, A.,1981). En ella se establece 

queexisten ideas irracionales que originan y mantienen ciertas 

suposiciones o expectativas respecto a las situaciones y actitu 

des de las personas. Mientras más irracionales sean las creen_ 

cías de un individuo, mayor será su perturbación emocional, 

A partir de la explicación de dichos planteamientos, y de -

cada una de las once ideas, se comenta el porqué son irracion~ 

les y las alternativas propuestas por su creador. Así se van -

detectando y analizando las ideas irracionales del paciente p~ 

ra, conjuntamente, plantear sus propias alternativas que pondrá 

en práctica. Sólo se ha utilizado con adultos. 

Test casa-árbol-persona. Esta técnica se ha utilizado en la 

primera cita con niños o adolescentes, con el propósito de 

crear un ambiente más cordial para el paciente antes qe la pr! 

mera entrevista, evaluar (a grandes rasgos) la evolución mental 

del niño y obtener un panorama general de su ambiente familiar. 
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En reálidad, no se cuenta con referencias teóricas que pue_ 

dan fundamentar el empleo de ésta técnica; no obstante, se sa_ 

be que al dibujar el niño una casa, un árbol y una persona, 

proyecta lo que para él es su madre, su padre y él mismo (res_ 

pectivamente), lo cual proporciona datos valiosos respecto a 

su entorno familiar. 

Técnica de los regalos. El conocimiento y empleo de ésta -

técnica surgió a raíz de la retroalimentación profesional que 

se ha tenido en la práctica. 

Esta técnica consiste en pedirle al niño que, en la mitad de 

una hoja, dibuje el castigo que más le duele y, en la otra:TI!i_ 

tad, dibuje cómo se siente cuando lo castigan de ese modo. DE_ 

rante la realización de ambos dibujos se van comentando con él 

sus reacciones y sentimientos involucrados. 

Posteriormente, se le explica que.es necesario dar a conocer 

lo que piensa respecto al castigo y lo que lo ocasionó, saber 

lo que la persona que castigó opina· al respecto y llegar a un 

acuerdo, estando como mediador el psicólogo. Una vez estableci 

do el acuerdo, se le pregunta al niño lo que estaría dispuesto 

a "regalar" (de manera simbólica) a la otra persona involucra_ 

da Y lo que espera que esa persona le "regale", con la finali_ 

dad de evitar los castigos físicos. 

Así, por ejemplo un niño puede regalar a su mamá una actitud 

más obediente si ella le regala más atención positiva. Al con_ 

cluír el ejercicio, se comenta con las personas involucradas y 
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se elabora 'un contrato familiar que deberán tener a la vista -

en su casa. Cada semana se comentan los resultados de dicho 

ejercicio al comenzar cada sesión. 

Lecturas. Este es un recurso que permite el contacto cont! 

nuo entre terapeuta y paciente durante el tiempo que transcurre 

de una sesión a otra: se utiliza principalmente con adultos y 

adolescentes. 

Ya sea que se recomiende al paciente algún libro o artículo 

que pueda apoyar el trabajo terapéutico, o que el mismo paciea 

te solici.te alguna referencia bibliográfica. De éste modo, una 

parte de la consulta se dedica a comentar lo que se leyó y de_ 

limitar la utilidad que puede tener para el paciente. 

Los adolescentes leen acerca de la adolescencia y sus cara~ 

terísticas, toma de decisiones, responsabilidad, sexualidad y 

autoestima, entre otros: temas retomados del libro YO,ADOLESCE~ 

TE de Susan Pick de Weiss y Elvia Vargas Trujillo (1993), lo 

cual ha servido como gran apoyo en la orientación de dicha po 

blación, adaptándose cada temática según el caso y los intere_ 

ses de la persona. 

Así mismo,, al comentar o al leer se realizan dinámicas que 

sirven como apoyo, cori la finalidad de enriquecer la informa_ 

ción obtenida por el adolescente. Según el te~a revisado, se -

relizan dos o tres dinámicas retomadas de un libro complement~ 

río al anteriormente citado: PLANEANDO TU VIDA, de Susan Pick 

de Weiss ( f993). 
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Dinámica de comunicación. Esta técnica fue retomada del l! 

bro TECNiCAS PARTICIPATIVAS PARA LA EDUCACION POPULAR (1984) Y 

se puede realizar con grupos o familias en los que se detectan 

deficiencias de comunicación entre sus miembros. 

Consiste en elaborar previamente tantos rompecabezas de ca~ 

tulina como,personas vayan a realizar el ejercicio. El rompec~ 

bez.as puede ser como el siguiente: 

Se revuelven las piezas y se guardan en tantos sobres como pe~ 

sonas haya. A cada uno se le entrega un sobre que deberán abrir 

hasta que se dé la indicación. Mientras tanto, se les explica 

que cada uno deberá armar un rompecabezas, pero que las piezas 

están revueltas. Las reglas son que no deberán hablar, sino·

sólamente dar y recibir piezas. 

El ejercicio clncluye al cabo de 10 minutos (máximo) o cuan_ 

do alguien arme su rompecabezas. 

Finalmente, se comenta cómo se sintieron durante el ejerci_ 

cío, cómo se realizó, cómo se comunicaban y cómo se sentían al 

no poder hablar. Se cierra el ejercicio comentando la importan. 

cia de una comunicación clara y abierta. 
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Audiovisuales. Esta t~cnica consiste en apoyar el trabajo 

'·terapéutico o las pláticas y cursos, con películas alusivas a 

una· determinada temática. Las más utilizadas son las que tratan 

de· relaciones familiares, pareja, prevención de la farmacode_ 

pendencia y sobre desarrollo infantil, entre otras. 

Las películas con las que se cuenta en la Unidad son: la 

paloma azul, como cuates, el último tren, con las manos en los 

bolsillos y el primer afio de vida (película realizada especia! 

mente para el Voluntariado Nacional). 

Al concluir la película, se comentaba el tema tratado, plan 

teando su utilidad. 

Rotafolios y periódicos murales. Estas técnicas se emplea~ 

ban como apoyo en las pláticas y cursos. La finalidad era re_ 

saltar los puntos más sobresalientes a tratar. Los rotafolios 

servían como apoyo para la (s) persona (s) que impartían una -

determinada conferencia, y los periódicos murales resumían la 

información y se dejaban en el lugar donde tenía lugar el even 

to. 

·Hasta aquí se reportan lQS resultados obtenidos en la prácti 

ca profesional de 1993 a 1994. En el siguiente capítulo se re~ 

!izará una comparación de las habilidades profesionales adqui_ 

ridas en la carrera y en la práctica profesional. 
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La. finalidad del, presente capítulo radica en plantear, a PÍI!: 

tir de la bibÜografía revisada, a·lgunos_ argumentos significa t.!. 

vos relacionados con la formación académica estipulada en el -

plan curricular de la carrera y su influencia en el ulterior c2 

mienzo del ejercicio profesional del egresado. 

A partir de esos antecedentes, se procederá a comparar las -

habilidades adquiridas durante la carrera y la práctica profesi2 

nal para, finalmente, plantear ias propuestas que se considera 

podrían contribuir al Óptimo desempefio del egresado. 

Antecedentes. 

Como hemos visto, el plan curricular de la carrera se encuentra 

en un importante proceso de transformación. Esta situación se·

refleja, de alguna manera, en la forma en que el egresado se i.!1 

serta en el mercado laboral y hace frente a la práctica profe_ 

sional con su.s propios recursos y habilidades. 

Sin embargo, "el psicólogo novato se enfrenta a grandes obs_ 

táculos, impuestos por su formación deficiente y, sobre todo,la 

escasa o ausente delimitación del perfil profesional, ya que -

los planes de estudio no se proponen la .necesidad de una formu 

\·.' .. 
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lación explícita de su quehacer profesional" (Jiménez, 1989. 

p.p. 59). 

De acuerdo con Salís (1987), la práctica' que se realiza ge_ 

. neralmente no es a nivel preventivo, debido a que las personas 

acuden a solicitar el servicio ya que tienen una determinada 

problemática, dando lugar a una práctica profesional remediatl 

va. El problema es que en ocasiones se desconocen todas aqué_ 

!las ·técnicas o herramient.as que podrían ser útiles, por lo 

que en esos casos no es posible enfrentar directamente el pro 

blema y se trata de dar un paliativo a la situación sin llegar 

a •olucionarlo totalmehte. 

A partir de un seguimiento de egresados de la carrera, Mon_ 

roy y Vilorio (1989) destacan que la desvinculación de la pro~ 

fesión del psicólogo respecto de las necesidades sociales, eje~ 

ce sus efectos dentro del elemento fundamental, esto es, el -

campo o mercado de trabajo que se encuentra desfasado en reia_ 

ción a la formación que proporcionan las escuelas y facultades 

de Psicología. 

Además, sefialan: "es claro que existe una enorme brecha en_ 

tre el tipo de formación profesional que ofrecen los currículos 

de las escuelas y facultades de Psicología y los requerimientos 

de un mercado de trabajo, en el sentido de que la formación de 

·1os psicólogos no está siendo acorde con las exigencias y nec~ 

sidades existentes" (Monroy y Vilorio, 1980. p.p. 191). 

Otro aspecto importante de esa investigación es, que de 23 
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egresados de la carrera, 20 contestaron negativamente cuando se 

les cuestionó respecto a si consideraban suficiente la informa_ 

cion obtenida durante la carrera. Este elevado índice .de respue!! 

tas negativas Monroy y Vilorio (1989) lo atribuyen a la carencia 

de información extracurricular que los mismos egresados report~ 

ron en cuanto a pruebas psicométricas, Psicología Industrial y 

Clínica, y aspectos relacionados con la educación social y medi 

cina. 

Corno puede observarse, las exigencias planteadas al egresado 

de la carrera, en ocasiones distan mucho de los conocimientos y 

habilidades aprendidos en los ocho semestres de la misma. Todos 

los factores o deficiencias curriculares no son más que la con_ 

secuencia del desfasamiento entre sociedad y currículum; y es -

que los problemas que se han presentado en torno a la constit~ 

ción de la profesión en México, se ha dado dentro de un clima 

de inestabilidad teórica y práctica, no existiendo linearnien_ 

tos que orienten verdaderamente el ejercicio profesional del 

psicólogo. 

Por lo tanto, la Psicología no cuenta aún con los elementos 

suficientes que le permitan establecer una teoría acorde a las 

necesidades de la población mexicana (Salís, 1987). De éste m2 

do, el ejercicio profesional se ha caracteriza.do por un empi_ 

rismo y eclecticismo que lleva a una amplia gama de prácticas 

profesionales, donde son contados los seguimientos de cuáles -

son éstas prácticas, cómo se realizan y qué resultados se han 

. obtenido. 
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Es por eso que, en éste caso en particular, se optó por el 

reporte de trabajo profesional, ya que éste implica dos aspee_ 

tos importantes: en primer lugar, permite el análisis del tra_ 

bajo dE¡sarrollado en los dos primeros anos de ejerci.cio profe_ 

sional a partir de la recopilación de información y experien_ 

'cias .• , y en segunda instancia, brinda la posibilidad de mostrar 

el tipo de prácticas que puede realizar el 'egresado de Iztaca_ 

la, cómo éstas se han llevado a' cabo y los resultados obteni_ 

dos. 

Comparación de habilidades. 

Para poder determinar cuáles habilidades se adquirieron durante 

los cuatro aí\os de la carrera y cuáles durante el ejercicio 

profesional, se considera indispensable tomar como punto de 

partida los objetivos terminales de los tres módulos de ense_ 

fianza que rigen el plan curricular, puesto que en ellos se es_ 

tablecen los repertorios académicos que el estudiante de Psic2 

logia debe haber adquirido al egresar de la carrera. 

La Coordinación de Psicología (1976) establece que los obJ~. 

tivos terminales definen situaciones de enseilanza que permiten 

cumplir las funciones del psicólogo y, que.por lo tanto, éstas 

situaciones de ensenanza deben poseer dos características fun_ 

damentales: 1) deben proveer las situaciones concretas que ca_ 

paciten al estudiante en la aplicación y evaluación de las te~ 

nologías específicas, y 2) deben proporcionar condiciones gen~ 

ricas que faciliten la transfo_rencia en el diseno y aplicaci6n · 
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de dichas tecnologías en cada una de las funciones profesiona_ 

les. 

Tal ·como se menciona en el capí.tulo 2, en el módulo teórico 

se proporciona información indispensable para apoyar los otros 

dos módulos. Dicho módulo tiene por objetivos terminales dotar 

de información, proporcionar una concepción paramétrica acerca 

de la conducta humana, ubicar en el contexto histórico de los 

diferentes problemas teóricos, y adiestrar en la investigación 

bibliográfica (Coordinación de Psicología , 1976 y Ribes, 

1980). Por lo tanto, el módulo teórico viene siendo el tronco 

común a partir del cual se van adquiriendo, de modo constante, 

las habilidades y fundamentos necesarios para enfrentar no 

sólo las prácticas intraescolares, sino también el. ejercicio 

profesional del egresado, llegando incluso a encauz3r la pref~ 

rencia por alguna corriente teórica en particular. 

Por su parte, el módulo experimental tiene la finalidad de 

crear en el estudiante las habilidades metodológicas que le 

permitan utilizar las técnicas necesarias en el control y pr~ 

dicción de la conducta: Así, éste módulo pretende capacitar en 

la identificación de variables paramétricas, dotar de recursos 

estadísticos y mate.máticos, adiestrar en la lógica y empleo de 

los disefios de investigación, adiestrar en el uso de técnicas 

experimentales, Y. ensenar a analizar en términos paramétricos 

los fenómenos del comportamiento (Coordinación de Psicología, 

1976 y Ribes, 1980). 
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Así como el módulo anterior proporciona los conocimientos -

teóricos básicos, así también el módulo experimental proporci2 

na las habilidades fundamentales que permiten enfrentar con -

eficacia el ejercicio profesional del egresado, independiente_ 

mente de la corriente teórica a partir de la cual se pretenda 

dar cuenta del comportamiento humano. 

Finalmente, el módulo aplicado tiene por objetivos termina_ 

les propiciar las condiciones necesarias para que el estudian_ 

te amplíe y ponga en práctica los conocimientos teórico-prácti 

ces adquiridos en los otros dos módulos, con lo cual se favor~ 

ce un mayor acercamiento a lo que será la futura labor del psi 

cólogo egresado. 

A nivel personal, éste es el módulo más importante por que 

además de que las prácticas que en él se realizan complementan 

y ponen a prueba lo que se va aprendiendo en los otros dos m¿ 

dulos (llegando a propiciar experiencias profesionales muchas 

veces determinantes para el posterior desempeno del egresado), 

permite ir detectando los alcances y preferencias profesiona_ 

les.· 

Paradójicamente, es en el módulo aplicado donde se observa_ 

ron ciertas deficiencias desde el punto de vista del cumpli_ 

miento de los objetivos terminales del mismo (lo cual refleja 

los efectos de la crisis curricular). Dichos objetivos consis_ 

ten en exponer al estudiante a las situaciones concretas que 

definen su práctica profesional (aspecto que resulta ser dete~ 

minante para el egresadoli _adiestrar en el análisis de varia_ 
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bles empíricas: adiestrar en la definición de problemas y obj~ 

tivos, así como en el diseño de programas; adiestrar en la se_ 

lección y diseño de técnicas para resolver problemas;enseñar -

a evaluar y a llev~r a cabo seguimientos; adiestrar en el trb~ 

jo comunitario; y dar a conocer los aspectos jurídicos y soci~ 

les de la práctica profesional (Coordinación de Psicología, -

1976 y Ribes, 1980). 

Respecto a los tres primeros objetivos (exponer al estudian·· 

te a las situaciones concretas que definan su práctica profesi2 

nal, adiestrar en el análisis de variables empíricas, y adies_ 

trar en la definición de problemas, objetivos y diseño de -

programas) no hay problema, ya que se cuenta con las habilida_ .. 

des estipuladas en ellos, pero al comenzar a ejercer se detec_ 

taron deficiencias importantes en los últimos cuatro objetivos 

terminales. En éste caso se recurrió a las habilidades ya ad_ 

quiridas para, de alguna manera, compensar dichas deficiencias 

y, a su vez, adquirir la habilidad de seleccionar y/o diseñar 

las técnicas que permitan enfrentar el ejercicio profesional -

( ver descripción de técnicas en los resultados), evaluar los 

resultados del trabajo y llevar a cabo los seguimientos, real_! 

zar trabajo comunitario, y ahondar en los aspectos jurídico y 

social de la Psicología. Obviamente esto ha implicado tiempo y 

esfuerzo pero, ante todo, iniciativa para poner en práctica lo 

que se va aprendiendo y para evaluar su utilidad. 

Cabe aclarar que el constatar tanto las deficiencias como -

la adecuada adquisición de cada una de las habilidades profe_ 

FALLA DE ORIGEN 
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sionales ha sido factible a partir de la relación entre éstas 

y las dimensiones básicas de la actividad profesional del psi_ 

cólogo, ya que dichas. habilidades deben cubrir las necesidades 

planteadas en cada dimensión. 

Es en éste sentido que, a nivel curricular, el egresado de 

Psicología-Iztacala debe contar con los conocimientos teórico

prácticos que le permitan abarcar las cuatro dimensiones de la 

actividad profesional. No obstante, dichos conocimientos s.e 

van enfocando y desarrollando según el papel que se desempeñe 

en una determinada institución, de modo que ciertas habilida_ 

des y conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera serán 

más útiles que otros. 

Estas dimensiones abarcan los objetivos de la actividad del 

psicólogo, que no es otra cosa que las cinco funciones básicas: 

detección, desarrollo, rehabilitación, planeación y prevención, 

·e investigación; las áreas generales de actividad: salud públl 

ca, producción y consumo, educación, y ecología y vivienda;las 

condiciones socioeconómicas en que se desarrolla la actividad: 

urbana desarrollada, urbana marginada, rural desarrollada y r~ 

ral marginada; y, finalmente, la población a la que se dirige 

la actividad. 

En términos generales, se considera que desde que se inició 

la práctica profesional se ha cubierto las cinco funciones bá_ 

sicas, ya que las mismas necesidades y características de la 

institución así lo requerían. sin embargo es importante desta_ 

car que se considera que el egresado de la carrera cuenta con 
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una gran.ventaja que permite enfrentar la práctica profesional: 

·1a habilidad de investigar. En éste sentido, "la labor del in_ 

'vestigador consiste en determinar las condiciones bajo las cu~ 

les ocurre determinado fenómeno y de la vinculación de dichas 

condiciones en un marco conceptual que permita comprender mejor 

la forma en que operan, para así explicar otra serie de fenóm~ 

·nos no estudiados directamente" (Fernández, .Gutiérrez y López, 

1980. p.p. 341). 

La investigación como actividad profesional y la interacción 

de personas no profesionales con objetos y eventos semejantes, 

implica.que los productos de la investigación pueden potencial 

mente convertirse en la base para modificar las prácticas de· -

la vida cotidiana (Fernández, Gutiérrez y López, 1980), De éste 

modo, si se presenta algún_obstáculo durante el ejercicio de la 

profesión, se cuenta con la habilidad de.investigar las ·causas. 

de determinada problemática para enfrentarla eficientemente,lo 

cual enriquece el repertorio de recursos para enfrentar probl~ 

.mas y, por consecuencia, el desempefio profesional del psicólo_ 

go y la calidad del servicio que presta. 

Así también, el resto de las funciones profesionales !que -

son parte medular de la estructura del perfil del psicólogo) -

se. han podido llevar a cabo dentro de la institución gracias a 

·las habilidades adquiridas durante la carrera. De éste modo,se 

ha ejercido la detección de problemas porque se adquirieron -

las habilidades básicas de evaluación y diagnósti.;o, principal 

·mente· en el á!ea clínica. La función de desarr.ollo se ha lleV!! 
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do a cabo en las áreas de educación y capacitación básicamente 

en l_os cursos, pláticas informativas y en la capacitación de -

padres de familia en el manejo de técnicas de modificación de 

conductas problema. 

Respecto a rehabilitación, se ha abarcado el área de reedu __ 

cación como aspecto complementario a los caso~ de ninos que -

además de presentar problemas de conducta, presentan problemas 

de aprendizaje;obviamente aquí también se han abarca'do las 

_áreas de evaluación y diagnóstico. Finalmente, se han ejercido 

las-funciones de planeación y prevención, tanto con personal -

'paraprofesional y no profesional, específicamente en el traba_ 

jo con comunidad abierta, con el personal voluntario, y al rea_ 

lizarse actividades de apoyo entre la Unidad ~ el Centro de In 
tegración Juvenil Azcapotzalco (enfocadas a la 

la farmacodependencia), 

Lógicamente, el realizar las funcio~es · qÜ'e·ae·fiil¡;n 

del psicólogo en la sociedad, no hubiera .s.idó ,posihle de· 

haber adquirido durante la carrera las habiÚdades básicas 

cesarías que han permitido cubrir las. Íireas'córrespondientes a 

cada función. 

Por otro lado, respecto a las áreas generales de actividad, 

se han abarcado la de salud pública mediante la .atención de c~ 

sos clínicos, la de producción al manejar'el proyecto de admi_ 

nistración del gasto familiar, el área de educación: al impar_ 

tir y organizar cursos y pláticas, y (en menor proporción) el 

área de ecología al concientizar a los ninos·qu-e asistían a 
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las Jornadas sobre las condiciones medioambientales y las alte~ 

.nativas para mejorarlas. Las funciones desempenadas de la Uni_ 

dad, estuvieron dirigidas a una población compuesta por indivi 

duos y grupos urbanos, cuyas condiciones socioeconómicas pert~ 

necen a comunidad urbana tanto desarrollada como marginada. 

Se puede afirmar que, a pesar de las deficiencias menciona_ 

das en el cumplimiento de los objetivos terminales delmódulo -

aplicado, se han podido abarcar las dimensiones básicas que 

conforman la función social del psicólogo, Sin embargo, se COfr 

sidera que esas deficiencias en,.la preparación académica se d~ 

ben (entre.otras cosas) a factores tales como la diversidad 

teórica (y sus implicaciones), el ·criterio con el que cada pro 

fesor imparte sus clases (en cuanto a la corriente teórica de 

su preferencia y lo que a partir .de ella considere más adecua_ 

do para dar cuenta del comportamiento humano), y la responsabi 

lidad e interés con que cada estudiante realiza la carrera. 

Por lo tanto, la práctica profesional implica tanto el com_ 

premiso de seguirse capacitando y actualizando, así como ir -

perfeccionando los recursos y las técnicas con los que preten_ 

de cubrir las necesidades de trabajo en una institución deter_ 

minada~ Entonces, más que adquirir se trata de que el egresado 

perfeccione y complemente las habilidades adquiridas a lo largo 

de la carrera. 

Por ejemplo: durante la carrera se aprende lo que es una efr 

trevista, los tipos de entrevista que existen, sus etapas, uti 

lidad, etc., y en diversas prácticas se tuvo la oportunidad de 
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aplicar toda esa información. sin embargo, se trataba de situ~ 

cienes experimentales controladas que, por lo regular,estaban 

bajo supervisión de algún profesor, y no fue sino al egresar y 

empezar a ejercer que se comenzó a "depurar" y "perfeccionar" 

el. empleo de dicha técnica, a adaptarla según la situación, c~ 

racterísticas y problemática particular de cada persona, a 

"descifrar" la información; en pocas palabras, a practicar 

(por cuenta propia) la técnica de la entrevista como instrumen 

to de evaluación, diagnóstico y tratamiento. 

Por lo tanto, podemos concluir que: 

1) En su mayor parte, se cubrieron los objetivos terminales 

sistema modular que rige el currículum, lo cual ha per_ 

mitido abarcar las cinco funciones profesionales que defi_ 

nen el papel del psicólogo en la sociedad: detección, que 

comprende las áreas de evaluación.y diagnóstico; desarrollo, 

que incluye las áreas de educación y capacitación; rehabill 

.tación, abarcando el área de reeducación; planeación y pre_ 

.vención, mediante la realización de actividades de apoyo -

con personal paraprofesional y no profesional, relacionadas 

con el diseno de ambientes y predicción de problemas; e in_ 

vestigación, comprendiendo el área de salud y del cambio sg_ 

cial. 

2) De acuerdo con los objetivos terminales del módulo teórico, 

se adquirieron las habilidades de conceptualizar paramétri_ 

camente la conducta humana, contextualizar históricamente 

los diferentes problemas y corrientes teóricas, tener la in 



101 

formación básica para comprender y' explicar el comportamien 

to de los individuos, y llevar a cabo invefltigación biblio_ 

,gráfica. 

J) Respecto al módulo experimental, al egresar se contaba con 

la habilidad de identificar variables paramétricas, se man~ 

·jaba la lógica y empleo de los disefios de investigación, se 

empleaban técnicas experimentales, y se contaba además con 

los recursos estadísticos y matemáticos necesarios para 

analizar paramétricamente los fenómenos del comportamiento. 

4) En cuanto al módulo aplicado, se adquirieron las habilida_ 

des de analizar variables empíricas, definir problemas y 

objetivos y disefiar programas, todo ello a partir de la ex_ 

posición a situaciones concretas que definan la práctica 

profesional del egresado (durante la carrera). 

Sin embargo, ha sido durante el ejercicio profesional que -

·se han adquirido y "pulido" otra serie de habilidades, tam_ 

bién planteadas en los objetivos terminales del módulo apl! 

cado, en los que se observó (al egresar) una formación def! 

ciente, como es el caso de la selección y diseno de técni_ 

cas para resolver problemas (principalmente en el área el!_ 

nica), evaluar y (especialmente) llevar a cabo seguimientos, 

llevar a cabo trabajo comunitario, y conocer los aspectos -

jurídicos, éticos, sociales y humanitarios de la práctica -

profesional. 

5) El concluir una carrera no quiere decir que se conozcan· y 

manejen a la perfección todos los aspectos implícitos en una 
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profesión o disciplina, por lo que el egresado debe asumir 

el compr,omiso de continuar capacitándose y actualizándose 

para elevar el nivel de calidad de su desempefio profesional. 

Propuestas. 

Como se ha podido observar, se considera que al egresar de la 

carrera se contaba con los conocimientos y habilidades bási_ 

cos planteados en .cada módulo de ensefiañza, lo cual ha permiti 

do cubrir las cuatrÓ dimensiones que implica la función social 

del psicólogo. Sin 'embargo, no fue sino. al comienzo del ejer_ 

cicio profesional que se evidenciaron ciertas .deficiencias ,mi_e 

mas que dieron p.ie a ex.plotar fas h~i>.Úidadés con las que ya 

se contaba para coinpensar dichas. d~f·ic:.~7ncias, creándC:.se así -

nuevas habilidades que, por un iadci, co~~lementan.la f~rmación 
. ' . - \_. · ... 

profesional y, por otro, han posibilitado el. reconocimiento de 

los alcances y limitaciones profesionales y las alternativas 

que podrían llevarse a cabo para compensar éstas últimas. 

Lo importante es no perder de vista que, al estudiár una ~.!:!. 

rrera, se nos proporcionan los recursos y conocimientos genera 

les básicos de una determinada profesión, se nos da un panora_ 

ma de las diversas opciones en las que pueden aplicarse esas 

habilidades y conocimientos, pero en realidad cada profesioni_e 

ta es. responsable de su propio desempefio y crecimiento como 

tal, de explotar sus propios recursos que le permitan ejercer 

con calidad, de seguirse capacitando y actualizando. 

No obstante, resulta pertiiiente plan.tear algunas próp.uestas 
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al currículum con la finalidad de contribuir al mejoramiento -

de la estructura del plan de estudios de la carrera, lo cual 

podría redundar favorablemente en la preparación académica ~ 

del egresado. Estas propuestas son las siguientes: 

1) Proporcionar a todos aquéllos aspirantes a la Licenciatura 

en Psicología, un curso propedéutico en el que se les info~ 

me acerca de la estructura curricular, los planes de estu_ 

dio, el contenido de las materias que se cursan a lo largo 

de ia carrera, el perfil profesional del psicólogo, y las 

·diversas opciones en las que puede ejercer al egresar; és_ 

to con la finalidad de disminuir el índice de deserciones -

en los primeros semestres de la carrera. 

2) De acuerdo con Palacios (1991), abrir y promover espacios 

en la Comisión de Evaluación Curricular, exhortando a estu_ 

diantes y egresados a participar .activamente expresando -

sus vivencias profesionales para la reestructuración del --

plan curricular. 

3) Crear dentro de la Comisión de Evaluación Curricular, un --

programa que permita llevar a cabo seguimientos de los egr~ 

sados de la carrera para dar cuenta de la utilidad práctica 

de los planes de estudio al momento de insertarse el egres~ 

do en el ámbito laboral. 

Para tal.efecto, podría retomarse la propuesta de Jiménez 

(1989) respecto al establecimiento en el currículum de la 

asignatura denominada "Psicología Profesional", lo cual im_ 

plicaría la formación de una comisión permanente que propi_ 
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cie una constante retroalimentación entre Universidad y so_ 

ciedad, dando lugar a la reestructuración de un perfil pro_ 

fesional apegado a la realidad, 

.4 J Agregar al currículum una asignatura enfocada a los aspe.!:_ 

tos éticos y jurídicos implícitos en la Psicología como pr2· 

fesión, con el objetivo de que el egresado reconozca sus l! 

mites, derechos y obligaciones al ejercer su profesión. 

5) Asignar más tiempo al adiestramiento en la selección y dis~ 

ño de técnicas para resolver problemas tanto individuales 

como de· grupo. 

6) De acuerdo con Gaviño y Díaz (1989), implementar al curríc~ 

lum materias complementarias tales como fisiología, pedago_: 

gía, psicometría y dinámicas grupales; y también crear ta_ 

lleres_permanentes sobre Historia de México, política, ju_ 

guetes pedagógicos y educativos, pruebas de evaluación y 

diagnóstico en la Educación Especial, programas iconográfi_ 

cos y métodos audiovisuales, entre otros. 

7) Promover, como alternativa de titulación, el réporte de tr~ 

bajo profesional, ya que éste permite evaluar qué tan efi_ 

ciente es el plan de estudios y de si en realidad se está 

dando respuesta a las demandas y necesidades de nuestra so_ 

cied.ad. 

8) Establecer convenios de cooperación con otras instituciones 

que, como la Unidad de Promoción Voluntaria y Prevención s2 

cial, no cuentan con el presupuesto suficiente para la con_ 

.tratación de psicólogos y que tienen una enorme demanda del 
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servicio psicológico gratuito o a bajo costo, por parte de 

la comunidad a la que benefician. 

Así, por medio de un convenio interinstitucional, los estu_ 

diantes podrían realizar su servicio social en dichas insti 

tuciones, con lo cual se atenderían las demandas de la com_!! 

nidad y, al mismo tiempo, el estudiante tendría la oprtuni _ 

_ dad de aplicar sus conocimientos en un contexto diferente -

al que predomina en las clínicas que pertenecen a la UNAM, 

para evaluar la utilidad de los mismos en situaciones soci~ 

les reales. 

9) Reconocer a nivel curricular las diferentes corrientes psi 

cológicas (al menos las más significativas), mediant~ las 

cuales se puede dar cuenta del comportamiento h_umano. 

tal efecto, podrían asignarse (a partir de un 

los últimos dos o tres semestres de la carrera,. a'.r estudio 

de la corriente te'órica que concuerde con los .i.~tere~es 

forma de pensar de cada estudiante. 

10)Crear un currículum flexible que se caracterice 

se a las demandas y necesidades sociales reales de ·nuestro 

país. 

Ahora bién, lo importante es que se continúa trabajando pa_ 

ra -e~contrar alternativas que den lugar al mejoramiento ·del C_!! 

rrículum y del desempeno profesional, prueba de ello es el Co!! 

greso que se realiza en la ENEPI desde 1990, en donde se escu_ 

chan puntos de vista, resultados de diversos trabajos teórico-
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prácticos, propuestas y opiniones d.e .di versa índole (tanto de 

la misma comunidad de la ENEP, como de otras escuelas e insti_ 

tuciones), etc., lo cual es.una importante contrubución para•

háyar alternativas que sirvan para .superar la crisis curricular 

que se vive en el plantel. 

Otro punto importante es que el trabajo de la Comisión de -

Evaluación Curricular siga ·generando opciones que puedan fav2 

recer una reestructuración del.currículum, de manera que los -

objetivos de éste permitan cubrir las·demandas y necesidades -

sociales y así crear cierta flexibilidad, de modo que el vine_!! 

lo currículum-sociedad sea la base de los planes de estudio. -

Sin embargo, ésto no será factible en tanto se.continúe insis_ 

tiendo en que sólo hay una corrient.e teórica válida por su ca_ 

racter experimental que deberá regir el currículum. Por lo tan 

to, es necesario abrirse a· una perspectiva en la que predomine 

la complementariedad de teorías psicológicas en lugar de una -

rivalidad entre éstas, dejando a criterió de cada profesionista 

la elección de la corriente.teór~ca que concuerde con su ideo_ 

logia. 

Finalmente, podemos decir qu~ a pesar de las deficiencias -

académicas producto de la desvinculación entre sociedad y curr! 

culum, 'se obtuvieron las habilidades necesarias para el ejerci 

cio profesional, lo cual ha pos.ibili ta do no sólo cubrir las 

funciones que definen el perÚl del psicólogo, sino también ha 

favorecido la compensación d~ cHcha~ 13eficiencias .(y, por ende, 

la adquisición y/o r~forzamlento ·d~ n~ev~s J'\abilidade~) median 
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_te el aprovechamiento de los recursos teórico-prácticos adqui_ 

ridos alo largo de _la carrera. 

FALLA DE ORiGEN 
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CoNCLUSIONES 

Desde el momento en que se enfrenta la disyuntiva de elegir 

una carrera de entre varias opciones, se crean expectativas de 

diversa índole, las cuales están influenciadas por el entorno 

social y educativo, así como por las aptitudes e intereses prg 

pies. Pero no es sino conforme se va cursando la carrera eleg,! 

da que uno se va dando cuenta de lo que realmente implica la -

profesión lo cual, a su vez, no siempre concuerda con las 

exigencias y/o.necesidades planteadas en el mercado de trabajo. 

En sí, la finalidad del presente reporte ha sido el con.§_ 

tatar hasta qué punto los planes de estudio permit~n contar -

con los recursos teórico-prácticos necesar:!,os para·. el"•ejerc~

cio profesional del egresado o, dicho de otro modo, hasta dón_ 

de concuerdan las expectativas del estudiante de Psicología 

con su posterior desempeño al insertarse en el ámbito laboral, 

cuyas prioridades a ser atendidas estarán determinadas a par_ 

tir de una amplia gama de necesidades sociales. 

Es por eso que resulta importante retomar en éste momento -

los puntos de interés que conformaron la estructura del presen 

te trabajo, mismos que contextualizaron la comparación de las 

habilidaaes profesionales adquiridas durante la carrera y la -

práctica profesional. Estos son: el papel del psicólogo en la 

sociedad Y el currículum de la carrera de Psicología-rztacala. 
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como pudimos observar, el papel del psicólogo en la socie_ 

dad ha estado determinado por dos factores principales, a" -

·Saber: el desarrollo y surgimiento de la Psicología como cien_ 

cia que pretende dar cuenta del comportamiento humano, y 1a· 

sociedad cuyas necesidades plantean las características que d~ 

bería cubrir el egresado para satisfacer dichos requerimientos. 

La conjunción de ambos factores ha dado lugar a la estructura_ 

ción del perfil profesional del psicólogo, mismo que constitu_ 

ye la parte medular del plan de estudios que, se supone, ha r~ 

gido el currículum de Psicología-Iztacala desde 1976. 

Sin embargo, éste último enfrenta una crisis, puesto que se 

encuentra desfasdo de la realidad social contemporánea. Esto, 

claro está, no es más que la consecuencia de la rigidéz con -: 

que se especificó una sóla corriente teórica (el Conductismo)- · 

para estudiar y dar cuenta del comportamiento (motivo por el -

cual los psicólogos de Iztacala se nos sigue etiquetando de -

ser cien por ciento conductistas). Y, por otro lado, también -

ha inlfuído el que se hayan retomado los datos arrojados por 

el Plan Nacional de Salud de 1974 como representativos de la 

realidad nacional, en báse a los cuales se determinaron las 

cuatro dimensiones básicas de la función del psicólogo (obje_ 

tivos, áreas, condiciones Y población) que actualmente conti_ 

núan rigiendo el currículum y los programas educativos. 

Aunado a ésto, cabe mencionar la diversidad de corrientes -

.teóricas como un elemento que ha contribuido (y a la vez ha 

sido consecuencia) de 'esa crisis cu~ricular que, desde hace al 
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gu0os anos, se vive en el plantel. Seguramente dicho fenómeno 

fue surgiendo como resultado de la búsqueda de más opciones -

permitieran ampliar la perspectiva acerca del comportamiento -

humano y las soluciones a las diversas problemáticas que éste 

último pudiese presentar; no obstante, ésto ha dado lugar a di 

ferentes formas de enfrentar la práctica profesional y también 

a diferentes concepciones sobre lo que es la Psicología y las 

f·unciones de quienes la ejercen, todo ello a partir de los -

fundamentos epistemológicos de cada teoría, aspecto que llega 

ª. generar confusión en el egresado respecto al papel que juega:.. 

·en la sociedad. 

De tal modo, fue que se originó lo que se conoce como "cui;ri.· 

culum oculto" (Arista, Dorantes y Rosas, 1993., Calderón, .. Gua. 

darrama, Hui cochea, Juárez, López, Llamas, Morales, · Re~e·s · y 

s·alas, 1989., y Hernández y Pérez, 1991), que no es otra cosa 

que el hecho de que en Psicología-Iztacla existen tantos pro_ 

gramas y currículums como profesores hay en la carrera; progr~ 

mas y currículums cuya fundamentación teórica concuerda (obvia 

mente) con la ideología e intereses de cada profesor. 

Lógicamente, toda ésta situación influye en la preparación 

con que cuenta el egresado para ejercer profesionalmente y, 

probablemente, los retos que implica una preparación deficien_ 

te, han propiciado que varios estudiantes, profesores y egres~ 

dos planteemos propuestas y alternativas para superar la cri_ 

sis curricular, con el único fin de contribuir a optimizar la 

preparación académica del psicólogo, de manera que éste cuente 
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·con los recursos que le permitan cubrir las demandas y necesi_ 

dades sociales reales, 

.En éste caso en particular, se comenzó a ejercer profesio_ 

nalmente en una institución gube.rnamental de servicios socia_ 

·.1e·s ·cuyas características y prioridades de atención a la comu_ 

nidad posibilitaron el desempeño del psicólogo de acuerdo al 

p~rfil que de éste se maneja en Iztacala. Pero, si no perdemos 

de vista la situación curricular de la carrera y sus respecti_ 

vas implicaciones, resultaría lógico suponer que dicho perfil 

no concuerda del todo con las necesidades sociales reales. Por 

lo tanto, es importante señalar que en la misma práctica prof~ 

sional se evidenciaron ciertas· deficiencias en la preparación 

académica, por lo que se hizo necesario recurrir a las habili_ 

dades y conocimientos adquiridos durante la carrera para com_ 

pensar dichas carencias, y poder afrontar eficientemente los 

retos cótidianos de la profesión. 

Así, a partir de los objetivos terminales de los tres módu_ 

los que regulan el sistema educativo de la carrera (y en los -

que se establecen las habilidades con las que deberá contar el 

egresado), se detectaron deficiencias en la selección y/o dis~ 

ño de las técnicas para resolver problemas (sobre todo en el 

área clínica), en la evaluación de resultados y llev.ar a cabo 

seguimientos, en la realización de trabajo comunitario, y en 

lo concerniente a los aspectos jurídico y social de la PsicolQ 

gía. Por lo tanto, se recurrió a las habilidades teórico-prác_ 

ticas adquiridas durante la carrera para superar dichas defi_ 
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ciencias, siendo la misma práctica lo que ha permitido perfec_ 

cionar y adquirir nuevas habilidades sobre la marcha. 

Por ot_ro lado,_ además de lo que se ha dicho hasta ahora r~ 

pecto a la formación de los psicólogos de Iztacala, existe 

otro factor que pasa desapercibido durante la carrera, me refi~ 

ro a la ideología e individualidad de todos y cada uno de los 

egresados, lo cual va ,determinando diferentes formas de enfren 

tar la práctica profesional, aunque claro está, a partir de 

una corriente teórica determinada. Y es que resultaría prácti_ 

camente imposible desligar la individualidad de cada quien con 

respecto a la forma en que cada quien ejerce ya que, a fin de 

cuentas, es parte de la estructura integral de todo ser humano. 

Sin embargo, sería importante retomarlo como parte de la form~ 

ción académica del psicólogo, sobre todo para encausar positi_ _ ,_. ,_ :. 

vamente y delimitar hasta dó~de nuestros valores, personalidad. 

e ideología pueden influir o no en nuestro trabajo. 

-Durante los dos p_rimeros anos de trabajar como psicóloga, 

se ha ido aprendiendo sobre la marcha a manejar esos aspectos 

y, en sí, a poner en práctica la ética profesional. Obviamente 

ésto no ha sido fácil, puesto que además de ser un aspecto del 

que poco se habla durante la carrera, su aprendizaje se ha CO!!, 

formado a partir de las experiencias de trabajo. Es así como 

éstas últimas van delineando, a partir de la formación académ,!, 

ca, el critério profesional con que cada egresado ejerce su 

papel en la sociedad. No obstante, aún falta mucho camino por 

recorrer, mucho más que aprender y poner en práctica, ya que 
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el concluir una carrera es tan sólo el primer gran paso que 

abre las puertas a un amplio panorama de oportunidades profe_ 

sionales y de crecimiento personal. 

Finalmente, podemos concluir que el presente reporte ha cu~ 

plido con los objetivos planteados para su realización, es de_ 

cir, que se analizó la utilidad práctica de los conocimientos 

y habilidades adquiridos durante los estudios correspondientes 

a la Licenciatura en Psicología, mediante el planteamiento del 

papel del psicólogo en la sociedad, así como de las funciones. 

desempeñadas en beneficio de una comunidad determinada: de. se_ 

í\alar, en base a la experiencia adquirida· en .los ·primeros. dos 
. . . 

anos de trabajo, cuáles de las 'habili,dad~s ad_qui,ridas, a '10: lai.' 

go de la carrera han sido útiles en .la prác'tic::.ª pr~fesional y.;. 
· · cuáles se han ido adquiriendo y desa:f:roilárido :a lo largo de·: 

la misma: y mediante el plantearriie.~to ;~e··:a~~Ú~as. propuestas a1.·: 
,. ' ·. 

plan· curricular de la carrera con. ·la· ·finalidad de contribuir a 

optimizar el desempeño profesional del egresado. 

Sólo me resta agregar que, aunque comenzar a ejercer no ha 

sido fácil, la misma práctica ha propiciado la detección ·de· 

los alcances y .limitaciones profesionales. Las limitaciones ~· 

·aunque a veces han sido difíciles de reconocer, se han ido su_ 

perando. Pero en cuanto a los alcances, si se analizan retros_ 

pectivamente y un poco aparte de los criterios curriculares, -

se puede afirmar que se ha aprendido a conocer y 

individualidad de cada paciente, a propiciar que 

. asuma.n y se comprometan desde el principio 

FALLA DE ORIGEN 
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tivo en la solución de sus problemas, a detectar las incongrue.!l 

cias entre lo que algunos pacientes dicen y lo que hacen para

aclarar la situación y encausarla positivamente, a planificar 

las ac.ciones terapéuticas convenientes en cada caso; a recono_ 

cer y aceptar cuando una problemática no está al alcance de -

mis capacidades profesionales y a canalizarla a donde. le pro_ 

por.cionen la atención que requiera, a· separar la vida personal 

d~ la profesional, a no sentirse anímicamente mal ante las de_ 

serciones de los pacientes (sobre todo cuando se trata de per_ 

senas que llegan con la idea de que uno les resolverá inmedia_ 

tamente sus problemas en la primera sesión), y a ser más obse~ 

vadera. En resúmen: se ha aprendido a conformar un c.ri terio --

profesional propio (pero no por eso inflexible) que regule 

ejercicio de la profesión a partir, claro está, de los .i::cinoci:.:_ 

mientes y habilidades adquiridos durante la carre~a. 

.. .. 



115. 

· BI LIOGRAFIA 

. . . 

. ;.llfis.t~:• ~." ¡ D<;>rántes, M. y osas, H. ( 1993). "Desde dónde se. -

·~ons.:ituye l~ -identidad el psicólogo". Tésis Lic. en Psico-

.:l.69{,;. E,N.E;p.,¡;, Mé>tic p.p. 83-95. 

L; ~·car~ea, E. (1980 • "La Psicología comunitaria: em-
.. . . .. .. ·. 

~ri6~; de ·un nuevo paradi ma". En: Ribes, E. Enseñanza, ejer-

.: ciicii~ ;~<·i~~~~·Ú acÍ.ón de la Psicolo ía: un modelo irite ral. 

··•·. i':tfü'··.%;'ooeu:~· 'f > ·· · . 
. . B~ug~a~n, A.'. _ca,st~no, ~;, /~ic~70 ~ M., Colotla, V. , Es¡:¡ino~a ,'... 

A., Gallegos, X.', Hernájdez,. L., H_ernández, E., ·Jurad~:/;·:~s'.';' 
r'Loredo, o., Sánchez, J. y ~alle ~e. M~r~Íne~¡R. Mi.e~Jros de 

la Sociedad Mexicana de Psicología. ( 1.99 :i (. "c'6~ig~ •ético ·d~l 
psicólogo. Trillas, Méx co. 

:._Calderón«c., Guadarrama, ., Huicochea,· I., Juárez, R.', López; 

. A., Llamas, T., Morales E., Reyes, L. y Salas, I. ( 1989). 

"Estructura y contenido del plan de estudios E.N.E._P.I. Psi-· 

colegía: experiencias a lo largo de la carrera". En: ·Foro de 

Evaluación Curricular de la Carrera de Ps.icolo ía ENEP Izta...: 

~Memorias. ENEP Iztacala-UNAM, Mé~ico. p.p. 144-148. 

C':>.ntreras; O., Desatnik, • y Penalosa, E. (1989). "Seguimiento 



116 

de egresados de la carrera de Psicología en la ENEP Iztacalll'! 

En: ·Foro de Evaluación Curricular de la Carrera de Psicolo-

9ía ENEP Iztacala. Memorias. ENEP Iztacala-UNAM, México. p.p 

1.66-171. 

Coordinad·ón de Psicología (Junio, 1976), Proyecto de Plan de 

Estudios. Escuela Nacional de Estudios Profesionales Iztaca-

la.· universidad Nacional ·Autónoma de México • 

. cra].,nead, K. y Mahoney, M. (1983). Modificación de conducta. -

. . : Principios ,problemas y aplicaciones. Omega, México. Cap. 1 O, 

Fernández, c., Gutiérrez, J, y López, F. (1980). "La investiga-
. . . 

·. :.ción psico'lógica: su empleo en la actividad profesional•: En: 

Ribes, E. Ensefianza, ejercicio e investi9ación de la Psico

·. ioqía: un modelo integral. Trillas, México. Cap. 20. 

c. y Ribes, E. (1980), "Disefio curricular•. En: Ri-

. b~s, E. Ensenan za, ejercicio e investigación de la Psicolo9ía: · 

un modelo integral. Trillas, México, Cap. 3, 

Gaviño,.. c. y Díaz, A. ( 1989). "Materias optatJvas para una me

jor formación profesional". En: Foro de Evaluación Curricular 

·.de· 1a Carrera de Psicología ENEP Iztacala. Memorias. ENEP Iz

tacala.-UNAM, México. p.p. 134-135. 

FALLA DE ORIGEN 



,;··· 

117 

Hernández, G. y Pérez, r. (1991). 'Origen, desarrollo y nuevas 

perspectivas del. pla.n curricula de Iztacala". En: Currícu

lum y Psicología. Varios autore • ENEP Iztacala, UNAM. Méx! 

co. p.p. 43-46 • 

. Jiménez, L. (1989) •. ·"Una alternativ al currículum". En: Foro de 

E\•aluación Curricular de la· Carr ra de Psicolo ía ENEP Izta-

~cala. Memorias~ ENl¡:F·}.ztacala-UNT, México. p.p. 51-53; 

: Kanfer, F. y Goldstein, A. ( 1988). Cómo a udar al cambio en si

.... coteraj?ia. ·omega, México. 

LÓpez, S. ( 1989). "El currículum de sicología Iztacala y la pr2·· 

f'esión". En: Foro de ·Evaluación c rricular de la Carrera de -

·Psicología ENEP Iztacala. Memoria . ENEP rztacala-UNAM, Méxi-

·ca. p.p. 54-61 .• 

. Monroy, L. y Vilorio, E: ( 1989). "Segu miento de egresados de la 

Carrera d.e Psicología". Enl Foro d Evaluacíón Curricular de 

la Carrera de Psico.lo ía ENEP Izta ala. Memorias. ENEP Izta-

cala-UNAM, México. p:p. 188-193. 

Palacios, R. ( 1991 ) • ·"Consideraciones obre la racionalidad de 

un proyecto curricular en Psicologí I'ztacala". En: Currícu -

lum y Psicología. Varios autores. E1EP Iztacala- UNAM. Méxi-

co. p.p.21-25. \ 

1 

,. 1 

1 

1 



118 

Pick de Weiss, s., Aguilar, J., Vargas, E. y Reyes·, J. '!1993). -· 

Planeando tu vida. Planeta, México. 

Pick-de Weiss, s. y Vargas, E. (1992). Yo, ·adolescente. Planeta, 

México. 

·Pineda, L., López, M., Torres, N. y Romano, H. _(1987). Modifica

ción de conductas problema en el niño. Trillas, México. p.p • 

. 100-109, 111-114 y 117-125. 

Polanco, R. y Seligson, r. (1980). "Perspectivas de un_enfoque·

conductual comunitario aplicado a la Psicología Clínica". En: 

Ribes, E. Enseñanza, ejercicio e investigaci6n en Psicología: 

un modelo integral. Trillas, México. Cap. 2 

Ribes, •E. ( 1980). Enseílanza, ejercicio e investigación de la 

Psicología: un modelo integral. Trillas, Méxi.co. Cap. 4. 

Ribes, E. y Talento, M. ( 1980). "Consideraciones .sobre el papel 

social de la profesión psicológica". En: Ribes, E. Enseílariza; 

ejercicio e investigación de la Psicología: .un modelo inte

gral .Trillas, México. Cap. 19. 

Samaniego, G. ( 1989). "Lo que fue, lo que es y _lo que podría ser 

la relación práctica en Psicología Iztacala .... En: Foro de 

Evaluación Curricular de la Carrera de Psicol~gía ENEP Izta

~ Memorias. ENEP Iztacala-UNAM, México.·p.p. 131-133. 



119 

shaefer, c. y O'Connor, K. (1991). Manual de terapia de juego. -

Manual Moderno, México. 

Slaikeu, K •. ( 1992). Intervención en crisis. Manual Moderno·, Méxf 

co. p.p. 110-118. 

s·~Üs, A. ( 1987). "El origen de la profesión. del psicólogo en 

México. Una aproximación crítica. Tésis Lic: en Psicología. 

E:N.E.P;I., México. p.p.99-107, 112-129 y 136-146 • 

. Universidad Iberoamericana. (1986). Curso de comunicación para 

padres. Manuaf de Prácticas Profesionales. Departamento de 

Psicología.· México. 

Vargas,_ L. y Bustillos, G. (1984). Técnicas ·participativas para 

la "educación popular. Centro de Estudios y Publicaciones A_! 

forja. San José, Costa Rica. 

Zardel, B. (1988). Racionalidad y currículum de la Psicología 

en la ENEP Iztacala. cuadernos de Psicología 2. ENEP Iztac~ 

la-UNAM, México. 



1.20 

A ·N E lf O s 

··, ... 

FALLA DE ORIGEN 



o .. 
• .. .. .. 
• a .. .. 
• o .. .. 
• 

Anexo 1 • REPORTE DE EVENTO 

i 
i 
1 

i 1 
. i ! .. ! . 1 j 

1 

1 1 
1 1 
¡ 1 

121 

NOTA: Este formato se utilizaba para reportar las actividades 
del personal voluntario, así como los cursos y pláticas realiz~ 
das dentro y fuera de la Unidad, 
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NOTA: Este formato se utilizaba para repotar la atención de cª 
sos en las áreas de Psicología y Trabajo Social, siendo la pe.;: 
sena atendida la encargada de anotar sus datos y firmar en la 

.... _<:~.9?~.~'!.,,j.,,!!!_•i~L<;>,?;_=(l~".9-h_Lal término de la consulta. 
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Anexo S. BNTREVIS'l'A A LOS MEDIADORES. 

Fecha·: 

Entrevistador: 

I- Datos de identificación. 

Nombre del nifio: 
Fecha de nacimiento: Edad actual: \.> Sexo: 
Domicilio: 

\.:: . : ,·· '. ...·: ~ 

';.:;:<·:: 
Teléfono: 
información: 
Parentesco: 

II- Historia académica del nifio • 

. Grado escolar que cursa: 
Grados repetidos: 
Tipo de escuela a la que asiste: 
Primaria regular oficial ( 
Primaria regular particular 

III- Motivo de consulta: 

Persona.que proporc:i.oria.'l'á' 
'. . ... '" ·.·•·· ''•'• 

:1•¡ 

Persona o institución que lo remite al serviciÓ···y·.,;objétivoi' _ .. , ,.-. 
. .. - . - •,; .· '.: '' 

Clase de problema que presenta .el. nifio: 
Excesos conductua les: . Car~ri~Í.a:~· 

. Hiperactividad 

Impulsividad 
Berrinches 

. Orden 
Estudio 

~~~~~~~~~-

. >1Úimentación 
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Neqativ.ismo ---------
Agresión física 

Aseo ------------
sueño 

Agresión verbal 

Destructividad 

Robo 
A\Jtoestimulación 

Otros 

Cooperación 

Otros 

1v..:. Expectativas y motivación de los padres: 

Enfermedad· Por qué? · .. ·,' • 
Aprendi zá je P;,r qué? ·.:.· .. :: · "". 

~~:u::~~;a ~::lbir al acudir a este servicio dent~º •. ;~i~ '.1.(t~:~:·~· }' 
Orientación ·.y ··•, '. · t::• ;, .. •."'· 

cómo podría usted y la fainil:ia COnt?-ibUír ~a .ia··:·soii..í'c::.i.Oñ<~~cié .... ló~·:_\ .'.> 
problemas que presenta su hijo? , ·,;· ':::.'L "· ... •/:i)','·· .,:_'·>;:. · ·. "" ·. ·.: ,..•· 

Que piensa que llegará a ser su ~~j~)·~·};.~('Új·'t,~~.~r,.f;'Y' , · · 7: <" 
-----------------------------------.,--'·-)~' 

·. : .. :·:}\:,-;:.:.j,'..·»:.}':~-t·." ·•.: ;'.,(:::::. ·' ,: . . .· 
: ,.. ·,; :·~::. • , •'\' _; ~'.·,:: .•.. • : 1~, :·:~::_·.,\· .•• ; •• • ·:.·::;.> :' ¡· :;·~;. '::,-·\·_; 

. \·:>.:f.;.;:'.·.·'.:·,._- .. '~j ;_tX;::. ~;: :~·,;. '.::·~, .. :.:: .. ~·: . .'.1 .. : ·. ' . .'~:-:·:::.~. ¡' :.,~; -\. -~. ' ·,::·. :\ ' 

V- Datos faadliares: 

Nombre de la madre: __ ,;__ _ _;__;,_c_'-___ ..;.;.._;,.;_ _ _c ____ -'--"-" : ''} ·~·. 

------- Ocupac.ión(·::.··,:::: ·· · .'· :::·::;]."i:•:,..> ... ·, ·· . .,.., ·. ···:·:"• :·:.: · ; '"". 

Oc,p.oi6pi • ' ,; ·;;·: .:·.j~i;i·;;;.~};~~~~~'l 
·Edad: 
Escolaridad: 

'Nombre del padre: 

-Edad: 
Escolaridad:· 

Alcoholismo 

Tabaquismo 
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A qué atribuye usted los problemas que presenta su hijo?. __ ._. , 

VI- Antecedentes de desarrollo: 
al Condiciones prenatales: 
Número de embarazos de la madre: 
Edad de la madre en el parto: 

Problemas: 

Peso y talla -----
c) Condiciones postnatales: 
A qué edad: 
Sostuvo la cabeza 

. ., . : ~ . 
Número de abort~s·: O:, : . 
Número de etiara'zo: __ _ 

Se sentó ----------------'---~-'-"-''·-'-'--'---"::_·.:.:'...:.;.;...;,.-'-'-...:..:.;_;;;,_ 
Gateó ,. · •·:" .:.;;i. :,~·:· .:·:;:;:•.·::::,., ·• '::·: .. , .. 
Se paró 
caminó '~·· -

Dijo claramente sus primeras palabr,is·.•._'_'·_'..:_:,_:r._·:_~_-:..;· ="_,-'.:._ • .;.·_··_·:_._._';..'·:.;.":'-. -'-" 
Comenzó a construír .frases ..... , '"":"·• '.''"': <<. 

,~·.;_:,. :· .•.. ·:Y;: , '· ,·._. 
..... :·>.;>-· ·.:·:',-;:" .. ',' ... :·~ .. 

;.,·::. 

"' 



Presenta actualmente algún problema de lenguaje? 

De qué tipo? 

'v11- Estado físico del nifio: 
Enfermedades que ha padecido. 

.Tipo: Complicaciones: ·· .. :.· 

H~ presentado convulsiones? Si 

Padece alguna enfermedad crÓ!Jic'a? 

No. ·Frecuencia 

s.i No cuál? ___ .. 
. . . : . . 

Ha sufido algún golpe? Si-~ No' . o6nde?·,------,----
Deficiencias sensoriales: . .. . .. . ., '., .:.: ... :;. ·" · . ., .. ·: 
Presenta algún problema en sus·, ~·í.dó~ ?::.· ·>·~_r, _. __ .... _-· ·:~.NO:-______ . . :. ~ .. · .. 
De qué tipo? ,: ... ' 

Tiene algún defecto físico? Si 

VIII- Exploración de refuerzos: 
~ .'· ' 

·-·:· .. :;' .·-t ::·. ··:::.,. (. ··:;.' 

Mencione cuáles son las cosas que le gustan. :~L' niño~.;. >>.: :,.·"' :;.: .. 

:=;º~~:¡. ·:~. ·:;• r!e:::: i::~·:~!·::~.::~~-•• ;~·"•'" .~;~;~~;B'iJt.•.111 · .. -•. • i,·,\,, - .·. ·.;:--r·.~, ·::~,;~," ~:·,.;:'i; 

i 
-·¡ __________________ ..c,__..c,_~"""-'-·,:.-.;:«' 

.. --;::; <: 11' 

_-:,:.:.'" ,-... ,; 

',''.'' .. :; :·., .. :·)· 
Mencione las actividades que realiza usted durante· un· día· no~:_:.:.·,::·' 

IX- Convivencia familiar: 

mal desde que se levanta hasta que se duerme. """·::·.: 
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Menciune las actividades que realiza la familia durante 

" fines de semana, 

X- Estudios practicados: 
Se le ha hecho algún estud.io específico al nifio 
el problema que presenta? Si ~~ No De qué tipo?· 

Observaciones: 
:-.. ~. ; , .. 

.'.·.,-- .... :·.,,'-:'.·:.· 

·'' · .. · .- .. 

·· .. = ..... ".· '· .. ·;,' '.·.· 

>:: :-.·; .. ·. 
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Anexo 5. ENTREVISTA AL NIAO. 

Fecha: 
Entrevistador: 

I- Datos de identificación. 
Nombre del niño: 
Edad actual: 
Domicilio: 

sexo: 

1.31 

Grado escolar que cursa: ------,---'·_._-:._·._:.~_X;_·· ... _· ·-·--"--~·,_·,_· ~··'·_: .,.----,.-", :' 
Nombre de la escuela: ·.· .. " , ..... '.,·'.> · ,.• .. -. 

II- Datos familiares. 
Nombre del padre: 
Ocupación: 
Nombre de la madre: 
ocupación: 

III- Exploración de refuerzos. 
Qué haces en tu casa. cuando no estás 

Tienes amigos? Si No 

Cuándo los ves? 
Qué haces cuando estás con ellos? 

Qué haces con tus papás cuando estás 

Tus papás juegan contigo? Si 

Te gusta que jueguen contigo? Si 

Tienes juguetes« Si No 
.. •,; 
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Qué te gustaría hacer cuando no estás en la escuela? 

Qué te gustaría.hacer con tus papás los fines de semana? 

Te gusta c6mo te tratan tus papás en tu casa? Si 
Por qué? 
Te gusta cómo te tratan tus hermanos? Si 
Por.qué? 
Te gusta cómo te trata 'tu maestro? Si 
Por qué? 
Qué es lo que más te gusta de los adultos? 

Qué es lo que más te gusta de los nifios? 

No 

No--.-

No 

•.'' 

..... , 
IV- Percepción sobre su propia conducta. , .. ;., - .'. . .,~!~~~ :, .. ': ' ·~~· 

", '>:_"1_· :, .. ,_:.: 

Cómo te portas en tu casa? ::·,. ':",'. , . ··. '· 
Por qué? ··.:/::.:;_.>:.::.:,~·,_ ';:7) 

Qué es lo que hacen tus papás cuando te PC?r.tas·· a~'.í'?};, ;:·j/:>,'( 

Cómo te sientes cuando te tratan así? 
cómo te portas en la escuela? 

·'·:> : .. :;.,' 

Por qué? 
........ , 

-. .. : -: ;, ~.;':1: ·¡·~ ~ ;~'.1,:•:, )'..~_:: :.':' ~.: . .": 

Qué hace la maestra cuando te portas así? 

v- Expectativas del niño. :•., {:,.:;> ". _,··· 
Te gustaría que tus papás te ayudaran a portarte ·.~.ién? · ._:. · 
Por qué? 
Qué podrías hacer para portarte bien en tu casa? 

Cómo crees que te podrían ayudar tus padres y hermanos a por- · 
tarte bien? 

FALLA DE ORIGEN 
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Anexo ti.RESUMEN DE LA EVALUACION DE LA CRISIS. 

Nombre: Edad: 
ocupación: 

Sexo: ___ _ 

Estado civil: 
Nombre del asesor: Fecha: 

.I- 'suceso precipitante. 

Qué suceso produjo la. crisis? 

cuándo, -.·, :: .. ' 
, · ... :·: .. : :'<..> 

Quién ie~::uv.;·. inv~1~ri~ªªº:':~~~~~s, ·~f:{'.~;~~~~r:~'.2r ).::,'.·,t.·g./ .• }.i:J.;1;.i;<.)j• 
" ... ~' .):'. , ; . .~--~~~'~··;·, '.-.-"." -~'.>(~·:·::-<:;::~:::·~ ~·!1.'~/<}(: .. :,\~.~~·.:> ";.· _.;'.-,·~;·:•<\>ir,~ ' ;_._ :·\'~;.·.; 

·~--'----'---'---'---'-'--'--'-'--"--"-·'--"'-'.;..;.;_;._..;._..;__;.;.;.__..;.__ 

Déscriba' suciis~s ·:~ÚmÚares éi11~ ;)C:iiri:iét~h ~~.~;~~'.~v}~a)~:~P.Fªcien '' 
·te·~·.· .\·.,. ;:·:· (~< ·:.:~.\/:;~, :··.'./::::.> :.,~·;.' .· ..... _ 

-':'· ·r, ·'· .·. ,· ···"" 

II- Problema presente. 
Cuál es la.descripción del paciente del problema (s) en el·mo_ 
mento en que se inicia la terapia? 

Cómo difiere ésto de los intereses establecidos de la familia 
y/o fuente de referencia? 

Qlléquiere lograr el paciente como resultado de la terapia? 



134 

III- Problemas contextuales. 
Breve .descripción de los miembros de la familia ~ su involucr~ 

ción en ésta crisis: 

Recursos del vecindario y/o "estresores" en el momento.de .ref!!_ 

rencia: 

Pesiones del trabajo/oficina sobre el pac.igfit:e!·;¡·~~í· corno" 
tes identificables de apoyo: .. , . . .. 

... , . "'' .' 

Dimensiones comunitarias/cultura les· de la. cri'sis :'·' · · 
.···•'" 

·'·" 

IV- Pincion-iento CASIC de la pre-crisis. · .•. . ·. 
Para cada etapa del desarrollo de la vida del '.~acie·n'te, 
identifique aspectos del funcionamiento conauC::'túa1.,af:'e;C::ti- . 
vo, somático, interpersonal y cognoscitivo·:·ciue.:-'sop~r.tan ·en.· 

forma más directa la crisis actual. 
·.':;.', 

Pubertad: ·:·.', 

Adolescencia: 

Adultez joven: 

Madurez: 

'·'!, 



· Jubilación: __________________________ ....;. ____ ,....,,,_..._,,..,· :._:····· 

.: :,._,_;.. 

-v:.. Funcionamiento CASIC de la crisis. ./· . , 
Examine el impacto del suceso de cir is is sobre cada·· un~ .de: -i::··_.. 

-·!, , ,'_;];·,:;._: 

las cinco modalidades: !, .. _ ... 

. ·.·~ ~,. ((';:-
No im_pacto Cambio ocurrido Especificación: 

( 

) ' 

) 

) 

( . ) 

( 

(. ) 

_No 

) 

·( ) 

( 

) 

)-

tabajo: 

ejercicio: 

tiempo libre: 

alimentación: 

fumar: 

bebida: 

drogas: 

sueno: 

control de 

" ~ : . 

·~·'· {· ¡ 

·,,, 

(:-,/¡) :±¡;,ü;a~.iones de conduc.ta agresi':'a y/o aút:(¡dest~U~ · .. " 
·-. ::;:!.~.· . .-.i .:·;·!~i~a··=>··:·· ,,.. ----------------.,.---------·.:· ;. -~~··.-~ __ . :_-: __________________________ :; .' :-·.~ :--;::· 

_). -( :" -i ·. ~Existen cualesquiera conductas específicas o ·, _::.¡:;· 

) :::::º:::::·::.::::::::::::::::'.""'"'' ;~~~ 
Desea hacer con menos frecuencia, 

Desea eliminar por completo. 

~: . ' . 



Enumre 
1. 

2. 

3. 
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tres de las actividades favoritas del paciente: 

En promedio, cuánto tiempo pasa realizando éstas actividades: 

Ahora. Antes de la crisis. 
1. h/semana 1. h/semana 

2. h/semana 2. h/semana 

3. h/semana 3. h/semana 

Funcionamiento afectivo: 
Examine los sentimientos más caracte.rísticos del paciente en 
éste momento de su vida.-· (V~rifi.que tanto como aplique). 

Excitado 
Enojado 
Solitario 

Feliz 
Triste 
"Atontado" 
ReÚjad~ 

Agobiado 
•. Tenso•. 

•· Aiegre 
( . < > 1~qui.;téi • 
( ) , ~·;M'fedó~6 
(. r · ·· :··.· ... '. .· c.;,1os6·· ·· 

(. ..contento 

( 

) 

(' ) 

( ) ' 

Ansioso ( f 
Energético· l 
Culpable ,( );:Y 

.';·" 

.. ' '·,';.: : '.:_;: ~~~; "} ~t-:~ ~~\.·~;;~·1.~/~i1Í.;:.'.:r<; ;,;,•: 
.. ,; _., '.:'!:}:·::·;!~/~/;:.}:~ /,\~,t·:·:::.t¿:.-2:' '.·>.: : -.':< ' 

,. "·:.· 

En qué situaciones se siente más trastornadd,?
0
:, 

En qué situaciones se siente más relajado? 

Qué experiencias pudieron enojarlo? 

'' _,.. ··:·.~<: .. _ 
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sentimientos le gustaría experimentar con más frecuencia?_ 

esntimientos le gustaría experimentar con menos frecuencia? 

·cuáles sentimientos eran característicos de él antes del suce-
so.de crisis?~-------------------------~ 

·· Fun.c'ionamient,o somático: 

:Examine el impacto del suceso de crisis sobre el bienestar 

. f.ísi'co del paciente. La crisis le causó una pérdida física?.· 
(cirugía, enfermedad, pérdida de un miembro, etc.) 

No Si 

·1' • 

En caso afirmativo, describa la naturaleza. éxaC::t:a;,dé 1á .. 'péfd~dá: 

y sus impactos sobre otras funciones ~?rpoz:~f~~i.\·l~;P;f,:.,j. /:~./ ;< ". . 
--,------------------------'--'-""'--'-----'----'- :.: ; .. ,··. 

: ·~··::,, :~·ii> (·~::~-.:: ~:-;;~;{~,_ ,~ f~. :.l\-~·.{/i :~. H.:.<~;ii··: 

....... _:_::,~·~;· .. , ·::· .. <. :·~:·-:.::::~~;::.:;:>'-:j,;;·(;~ .. -~.,:<: '.-::·,' .':>..' .... 

Describa cualquier afección físic~'.~ifiS~-~~~~~::{s~fü~~-f~\S.H~.~:~'.~?!;</··· 
::e:r!:~:m:~:~e=~e:~~~; dolores de~ c.~r1:~;~:!t~t~~íf@Íi~:~1~g[~'.i:iJI?{~ .. '.• j 

~~=¡~~s d:n~!;~~r~~~blemas es una feacti;~~:i~#::·~;.~.·.,.:~f.~.'·.~¡.¡~~¡~;_;~,~jr:)i!/\¡ 
1_>' ··~- ·. . 

;~. :·. . ' 

Estas afecciones físicas necesitan tratami.ent,;.iñ,édico.? 
No 

Si (nombre.del 

Est<Eafecciones necesitan en la actualidad cambios 'en 

de vida? 

;' .... ;·; 
·.'..,<':' 
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(. . ) No 
( ) Cambio de ocupación 

.( ) Cambio de ejercicio/actividades recreativas 
' ( ' dieta ) .Cambio de 

( Otros 

Evalúe el nivel total de las tensiones físicas experimentadas 

pór el paciente: 

( 

completaniente relajado. extrem!!damete tens'o 

El,'paciente está to~~ndo ahora medicamentos? 
( No 

'.s:i. • (enUmer~ los medicamentos prescritos). 

>~~i~~Ü::f~:~9~~·~d~:~~~¡.!~!~da;~~~~~ d~l·paciente ~ntes .cie la cri 
···.\;¡::·;·, 

.. · .. 
· · Rei'aciones interpersonales: 

:Las pr~ocupaciones de los siguientes aspectos impé>~tante~ ·C:ie .·':.< 
'·,, ·<.;:· ·las relaéiones del paciente con ·otra .gente. 

El P!!Ciente tiene vínculos f~miiiare~ cercanos? 
( ) No 

't . .{~ :.' ; .... .·;:._~,'~;-.' , . '\ . 
. . : ': .. - . · .... - -- ' ;,. ~-~· 

( ) Si (especifique) 

Tiene amigos· cercanos? 
( .. ) No 

) Si (especifique) 

... - : .. ;.·: , .. _~: '• :.· .. ·. 
.,,-, - ' :·.~-:._¡:« ··:: •: .~-. : 

: .... • _:. . ·. ':;_;~; ',' /-:- ·"¡_ .. 

:.•¡' 

·-.· .. ,., 
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Es miembro de alguna organización social (iglesia., ·c.lub1 etc)? 

No 

Si (especifique) 

·QUlén es en la actualiad la persona más importante en su vida?· 

· ... 
'.;: . . ,. 

cuál .es .;,l impacto del suceso de criSis' en sUs. r~iacio~es S:oci~?:' 
les ( cónyuge, hijos, a~igos¡; .etc l? 

·:.,·,-" 
. , .. '. {:_·:. ·, ~ '; :· ... -·. 

,;: ' ·.,, ',:.·:<;;.-'-·'~.-:> '(:\ . . ,:, . 
·,·-· 

. '. ·, ·";;· : :;"._;-. ' · ....... .': - .. , . -'! -- ~.::··. . ~~-:_:,:· <>:;. <~· ;'.:; ,' -~-~ :: ··°; ;:~J. ·, .. :·· "'· ·, ------------------------.,...,--,.---,----,----..,..-.,,-,..,..· •;, •'.; ... 
Quién se puede acercar a él en: el·,;.s·i··.s .. tE!~~< .. ·~_Ó.c. iai> pa_t'a <i'.Y~'a.ai;10: ;: . .--:·~ . 
a ·enfrentar la cri~is? '\ .·:.:;_. _., ,:·~·':<·~.:.·~.~~:.:~,'./(·;··,,·.,,·"·:,.··.\·\·.,~ .... -- ·:··.:",. 

Describa el estilo 
'to de crisis. 

introvertido 

dependient.e. 
·¡ asociativo 

( ) rechazante 

.) otros 

:. · ... ·' · ·,>'~, :· :;'):~~ '~ ·::. _, ;, •: ~ ~n· '·l.. , }/~:~(~'.:; ~f~· ~ .:-~;'.:.),~<? _:, ;. , _,.~:···; ·'. 
' ~ \." .. · :-

·:· ... ·. 
·.·,.: '.'·· 

.FÁLLA DE ORIGEN 
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. En resúmen, decriba su relación interpersonal con: 

satisfactoria aceptable conflicto~agobiado 

padres (· 

·hermanos 
cónyuge 

.< 

hijos 
compañeros de 
trabajo 
amigos 
vecinos 

-( 

( 

( 

Era difernte la calidad. de ... u1a•.<=~·~u• .... c'> ... "'"''·"i".:.-··..:;; 
. tes del suceso de crisis? . 

·', 

"( No 

Si (especi~ique) 

·Funcionamiento cognoscitivo:. 
El siguiente grupo de preguntas' 
ta el paciente el suceso de 

Falso Verda
dero 

. > ·.e r 

) ... ( ) 

(; .h. ( 

.( . e 
( ) ·. "( 

El suceso de crisis amenaza la realización de un 
objetivo altamente valorado. Especifique ~~~ 

Verbaliza muchas aseveraciones de "debería tener~ 
Especifique 

Se siente responsable por la ocurrencia del suc~ 
· .. so de crisis. 

Rumia.excesivamente sobre el suceso de crisis 
y/o sus consecuencias. Especifique 

"Todo es mi culpa . .. 11 

"No es completamente mi culpa, pero contribuí 
. pa.ra ello". 

"( l, "Estoy en realidad confundido. Quizá fue' mi cu_! 
pa" • 



141 

Desde el suceso de crisis, el paciente tiene -
pesadillas. Especifique 

Desde el suceso de crisis, tiene fantasías des_ 
"ttuctivas periódicas. 

autodestructivas 
homicidas 
abusos hacia el cónyuge 
abusos hacia el hijo 
Como resultado del suceso de crisis, tiene pens.!!. 

"mientos angustiantes/imágenes sobre el futuro. 
Especifique 

Examine los patrones de diálogo interno del paciente. Qu·é sev~. 
·,raciones de sí mismo informa? 

' ,º"',' 

Indique· la presencia de cualesquiera >de los ~igui,ent~'.si , , :''.\ 

( ). aterrorizan te · · · · · -:;'.( ,/'<<· : .. ' 
(' : :~~~:~:\nterno irracional ' . ~:: 

) racionalizaciones 
alucinaciones 
"ideación paranoide 

' ~' 
: «·'" 

_El suceso de crisis ha provocado un "'asunto incompleto". (crisis 
anteriores resueltas sin éxito; >c6nfiict6~, reprimidos ,etc. ) ? · 

Explique. 

Cómo ha afectado la crisis la autoimagen del paciente? ~~~~ 

Describa cualquier sueno recurr~nte·de día o'de noche. 

Cuál era la descripción mental .de la vida del paciente antes 
de la crisis? 

1, 
1 
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Ahora? 
El futuro? 
Describa cualquier otra fantasía no mencionada. 

Otros aspectos del funcionamiento cognoscitivo del paciente 
antes de.la crisis que no se han mencionado: 

Considere el nivel actual de satisfacción completa del pacien_ 
te en. la vida: 

muy 
satisfecho 

moderadamente ·razonable-
.satisfecho mente 

satisfecho 

VI- Resúmen CASIC: 
A. Area que da las mayores dif icultade~ al 
mento: 

algo 
satisfecho 

· insatis . 
fecho -

. . . 

P.aC~~n~_e~ ~:~ .: ~~;i·~::::@~~·;.' .·,·. 
.,,,·,. 

.. ':.~.:: ; .. ·. > ;.,; ., .. "\f_~<~·.:j .. ·:_,'·. ~:, . .":· .,,.,... 

a. Problema que puede ser el más fácil. de, tr~.~~i::\.'.'-· _ .. · .... ·'-: ·.;.:i·-'·~_'':-':~.;;:_•: .;;;·.· .. ·.:_,,._,··-""· :.:'e 
·.-, . .,.;, . :".{/(: ··: . .. :.,:.:+t~':"/~-;~~·,._:_,. 

e. variable <por ejemplo, pensamiento, conductiÚ :«]uci;;cl¡'e~t.a'(cori 
la mayor variación en la desorganización· tótai:.: ·\·:.:: .. \:; 'Ji;:;,;'.,!G':~":/" :·, :,,· 

,,;.~.'~ t «; •//'.;~\\·)'.~~~-· ,.__: .. __ 

D. Sistemas notablemente afectados por 

,_;··· 

F. Los recursos personales más evidentes o capacldac'Í.es. en .'éste': 
... ,<· ..• 

paciente: ·• .. 

G. Los recursos sociales más evidentes o capacidades: __ ·_·..;..;'.·"-·-·-"-' 
~ "' .. 

~- :¡ 

:' ! 
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H. Resúmen de la interacción entre el suceso precipitante y PrQ 
blemas personales no resueltos previamente, expectativas más im 
portantes u objetivos en la vida: 

VII- Plan de tratamiento. 
Á •. Supervivencia física. 

:::::::::::::::::::::::::::::::~::::: ::;;, >: 
________ ;..._ __ ;...__-'-------"·-• _., >•I·,·,, 

------------'-;_;-"..;'"-· '-''""-'-"'"·'" ".'F 

B. Expresión de sel)Ümientos, ·;. ... ,·:·;.. ~ .. :, . ·,-.: '·'".·':• -· '. ' .. ' ¡·;~.: 
·,:., ·/ . . : -- · ,·:.,i:: .:i~ ;, ..•.. ,.,. ·.·'.•: .. ·::· ~-,:,·1::~x;·. '_:<:' -~· .. 

- ,· .:-.. '-'---.-.. --~-""··~·\.'-.•. ·"'"·: __ -... "-•• "".; • ..:._~'.-'-·'"',("". "" •• "' .. _;.·;..·.;.. .. ·~:..~·-..;"·;...«"' .... -,"". ;..· ·..; .. :-;..:·';..' ... ;..";..·:·_;..''r· ·; .~;·}~ 
';·~_,,. ·;;.·: ·\-;:···;· ' .. --;, 

·· e • · o'oril i ni ci cogn. o.S_c ~ti~ o_. , ...... ¡. i· ••.. ..,..··,.......·_.:L.,.'.'.:_''.._· .r/...,-~ :_·;;.,..:·::_,:·;:_~;:_::.,.~~:_. ;_.;.-;"'":~:-~_-.~·-· >_:··."'¡"_,:_: 5_:~!'-~.~:'"'.; :-_:A'-;~:.:"_'.:·'-·~·(..;:~~-~ .-''-~:_.:-_1.;~_.'.·:'. .. ·~.,_;:):; .~ 
· .... : ._, • '; : . • ·• :,,..,~ ,,. '.•· ... ;"";;, ' • . ¡.~ ·-~ 

.·. . .. · :.: .··--.:: .. :-:·.·:, .. : .. :··:=··=· ·=···=·=··:":·:--.:·-~·:'.:·:-·~··,~.,·:.:.~.-: ... ~··::"~·'·~·-·~---=··~---~' ~· ~ ..... :·::· -.·; .. , 
'''I •. . ... ·;, '"~. ,¡.~: · , :;',":. '.-, · .' ., ... 

o. ~d-~pt:aciones 'co~dÜc~~·a'lesi/. :_.·. : •. (:'.'..;\:-'> :f::,· •.:· .. ,,.,_·;. ::Xy:: i•. · ·.;, ··,., .. :/: 

interperso'nal es • · · · · · · ..;...--'-"-''--"'-"'· .-.:..,-'';...;.c;'·c;·"'·,..;.· ';...'"'-"'.::'·.:::."';..· ;;;...;;.;;;:._;....::;.""·;:.";..·'.:::." .:-..· .. , .. · '·-
: .'·: '•":,./'"' 
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Anexo 7 

Folleto de técnicas de modificación de conductas problema 

TECNICAS DE MODIFICACION DE CONDUCTAS PROBLEMA 

Este material pretende auxiliar a los padres de 
familia en la modificación de conductas problema 
y el establecimiento de conductas positivas en sus 

hijos, ya que se ha comprobado que los clásicos mé_ 
todos "correctivos" como los golpes y regafio.s, tar_ 
de o temprano dejan .de surtir efecto, creando un -
problema cada vez may.or que afecta la relación fam!_ 

liar y el dasarrollo emocional del nifio. 
La aplicación de éstas técnicas por parte del 

padre exige que las aplique tomando en cuenta to_ 
das sus características y sea CONSISTENTE con 
ello, además de que se le preste ATENCION POSITIVA 

a todas aquéllas conductas adecuadas que presente -
el nifio. 

Por otro lado, es importante aclarar que al co_ 
menzar a aplicar cualquier técnica, la conducta 
problema tienda a incrementarse debido a que el 
nií\o puede intentar "poner a prueba" la determina_ 

ción de sus padres. Finalmente, es muy importante 
que las personas que rodean al nií\o, estén al tan_ 
to y apoyen la aplicación de cualquier técnica, 
siendo la persona quien la aplique la única respoQ 
sable de delimitar los criterios .del 'método correE_ 
tivo. 

NOTA: El contenido del· folleto· original fue redactado en tres 

hojas tamaí\o carta, dobl'adas a la mitad y escritas por ambos 

lados. 

~····--~---·--·--···----------~---.:.~~-----f./tl_LA __ OE .. DHJGEN __ . 



Existen un gran número de conductas que se 
sideran problemáticas debido a que: 

- duran mucho tiempo 
- duran mucho tiempo aunque se presenten pocas 
- causan daño físico u ofensa a otros 
- causan daño al mismo sujeto que las emite 
- se presenta en situaciones inapropiadas 
- impide una adecuada integración social. 

Para resolver éste tipo de problemas resulta 
conveniente utilizar las siguientes técnicas: 

,IGNORAR, AISLAMIENTO o TIEMPO FUERA, SACIEDAD, so_ 
BRECORRECCION DE PRACTICA POSITIVA, SOBRECORRECCION 
DE PRACTICA RESTITUTIVA Y COSTO DE RESPUESTA. 

IGNORAR. 
Esta es una de las formas más sencillas que hay 
para eliminar conductas problema. Requiere de mu_.: 
cho control por parte de la persona que .la ~plic~." 
y de que sea constante o consistente con ello; 
Deben el09iarse las conductas adecuadas. 
CARACTBRISTICAS: ). 

al No contestar a la conducta del niño. No gritar 
o hablar de o con él durante el tiempo que .d~re. 
la conducta problema. 

b) Si usted logra controlarse, permanezc~ en la 
misma habitación Y continúe con sus 'acti vida.des: 
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cu~ndo resulte insoportable la co~ducta del niño, 

salga de la habitación. 
c) Trate de no verlo, fije su mirada en otro lado, 

ignore su mal comportamiento hasta que se calme •. 

AISLAMIENTO O TIEMPO FUERA. 

Hay situaciones en las que no se puede ignorar la 
conducta problema, en cuyo caso es útil emplear . .,. 

ésta técnica. 
CARACTERISTICAS: 

a) Escoja un área bien iluminada, ventilada y aisl~.' 
da de ia situación donde se presentó la conducta 
problema. NO intente asustar al niño, piense en 
aburrirlo, nunca en catigarlo. 

b) Asegúrese que en el lugar elegido no hayan cosas 
que puedan distraerlo o entretenerlo. 

c) Tenga a la mano un reloj para medir el tiempo 
que el niño estará aislado. 

d) Explíquele al niño con calma, la razón por la 
que permanecerá aislado y trate de no expresar 
sus emociones (enojo; disgusto, etc.), e indique 
lo que deberá dejar de hacer. 

e) Advierta la consecuencia que recibirá en caso 
de continuar con la conducta problema. 

f) En caso de no cumplir la orden, se le indicará 
de nuevo que se dirija al lugar elegido para 
el aislamiento. Debe indicarle la razón y el 
tiempo que permanecerá aislado. 
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g) Si no va por sí mismo, usted llévelo al .lugar. 
h) Si abandona el lugar del aislamiento o si reac_ 

ciona negativamente, se comienza a contar nuev~ 
mente el tiempo. No discuta con él. 

i) La duración del aislamiento variará de un niño 
a otro. No se recomienda usar periodos mayores 
de 45 minutos, pero se puede tomar en cuenta un 
minuto por cada ano de vida del niño. Por ejem_ 
plo: para un niño de 7 años de edad, el tiempo 
de aislamiento será de 7 minutos. 

j) Hay que reconocerle al niño todas aquéllas con_ 
ductas positivas y elogiarlas. 

SACIEDAD. 
Esta técnica consiste en proporcionar al ·niño un 
·estímulo con el que esté causando problemas tantas 
veces, de manera que se reduzca el atractivo de 
ese estímulo. Se pretende saturar al niño para 
hacer menos agradable el estimulo. 
CARACTBRISTICAS: 

3 

a) Llevar al niño a un lugar aislado donde no haya 
objetos con los que se pueda provocar un acciden 
te (papel, tanques de gas, madera,· etc. ) o que lo 
puedan distraer o entretener. 

bl .Seleccionar diariamente una hora fija y duración 
de. la saciedad (o saturación). 

f AL.LA DE uKtuEN 

147 



c) Se hablará c~iJ., el, niño. sólo si ,se' le deben _dar. 

ins~~uc¿ci~;,s p~ra que continúe o' sé apure.•' 

d) Ter.minará la sesión hasta que term'inc. el tiempo 

estipulado. 

e) Identifique las conductas adecuadas y r..;fuércelas 
de manera positiva. 

NOTA: ésta técnica es recomendable en caso de que 

al niño le guste prender cerillos. 

COSTO DE RESPUESTA. 

Existen ocasiones en las que al presentarse ¡a. 

conducta problema, el niño tiene:á su alcance al 

gún objeto o juguete reforzant~ que le p~ede .. ~~; 
retirado inmediatamente después ~é -.~b~.i.;.:.v~·~ eÍ':·-:'. 
problema. ,, ,:;/\ :('. :•?:: - ::!.i;-
CARACTERISTICAS: ''-' ,.•··:::>.':·:-_e:•···:;.•-

a) Asegúrese de que el objeto que se•(fé~tirá~~~.;ieá<·· 

1_48 

b> ;::~;:::~e i:~º~~~:t~ºP::: :~1i:~:~~~-~·~:ti~:e~}~~'.~J{<:~ --· :. 
antes de retirarle el objeto. _ _._. _ ": ...... _.-.-.::~: - <~. :·>· _, 

e) si después de esa primera i~strucd6n'~f.:~ifi6:~.'.;: -' ; 
continúa con la conducta problema, adv:i.e-rt-~~":-J:X. - , .. - .. _,,_ 

. consecuencia que recibirá ( retiio ciei _;,bj~f;:;"j;;~) . 
. . '¡ -... ·"·'·:· .. \" 

d) Si continúa después de ésta segunda instrucci'ón~ 

retire el objeto. Indíquele la razón del retiio; .

no grite ni arrebate el objeto. 
e) Ignore cualquier reacción ante el retiro del o~ 

jeto. 



SOBRECORRECCION RESTITUTIVA. 

Esta t6cnica se usa en caso de que el nifio haya 

causado un dafio observable en su medio.ambiente 

.como consecuencia de su mal comportamiento. El 

brocedimiento correctivo consiste en pedir al; · 

nifio que (precisamente) corrija los efectos.de . . 

su conducta y deje la situación afectada e·n:ine}!:{ 

res condiciones. ·.,. 

CARACTERISTICAS: ... ;'. . ,:·· , .. 

a) Identificar claramente la consec.uenciá<qu'e"i.el< 

5 

niño ha dejado con su maia ~~ndu'i:~~.f,:¡•,'i\_(;//Y.> 
b) Indicarle con calma lo que deberá':ha.é'er\'cpara',' 

corregir la consecuencia de su ·.ma1::·6~~~ci:f:tal/ 
miento para dejar la situación afect~Cí1:.\~ri;'r!i:i ..... 

•.":•.L"' 
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jores condiciones. · · .. :: .. ·;·: · :·. :;_ .. 

c) Durante el tiempo que realiza la corre~6i6rí'',.· . ! :, ,> 

no deberá tener a su alcance ning~n 6bje'~o:6': '> .• ; • 

;~·> '" persona que lo pueda distraer o enü'etener;• ;:-·· 
d) Cuando no sea suficiente una sóla· in:striJcci'cSn·; ·: ., 

., ·,.. ""·· 

se le tomará del brazo sin lastimarlo: para qué .· · 

ejecute la conducta esperada hasta_ cerciora:r~e .. 
de que realice por sí mismo la conducta corre2_ 
ti va. 

e) Ignorar cualquier tipo de comportamiento emiti. 

do por el nifio en esos momentos. 

f) Elogiar las buenas conductas. 

:·· 

.. 
i 
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6 

SOBRECORRECClON DE PRACTICA POSITIVA. 
Consiste en pedir al niño que realice otra conducta · 
en ·la misma forma en que ha realizado alguna ante_ 
rirmente, pero de manéra adecuada. Es necesario que. 

la conducta se realice inmediatamente después de 
observado el problema. Se trata de que el niño cnsE 
ye repetidamente la forma apropiada de su conducta. 

'En muchas ocasiones, el niño realiza comportamien_ 

tos inadecuados porque son los únicos que conode 

para estar activo o llamar la atención. Con éstá· 
técnica se da la oportunidad de que el niño r~altc~ 
otra conducta que los demás acepten. 

CARACTERISTlCAS: 
a) Identificar claramente el mal comportam{e·n.to. 

b) Determinar cuál sería el comportamiento contrE 
rio que se consideraría adecuado. 

c) Indicar al niño con calma, que el comportamiento 
que acaba de mostrar no es adecuado y explicarle 
claramente la conducta que tendrá que realizar 
para corregirlo. 

d) Si no cumple la instrucción, habrá que mostrarle 
con la propia conducta lo que deberá hacer. 

Para ésto, el niño y usted harán una lista de -
los pasos a seguir para realizar la actividad. 
Usted sólo pondrá el ejemplo, no deberá asumir 
la responsabilidad del niño. Al siguiente día 
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7 

c.l ni no ~~~i·iz;oí;·á los. ,últimos dos pasos de la -

lista dcspiiés' .. cie que. usted haya empezado; la si 
g~ib,nt6 ;.?{·:~J niiicí :'reáliz~rá los últimos cuatro 

pasos' y. asi' sú'Cesivaritente hasta que realice ia::' ,, ' 
• acti\•iciaci r:b(sí•~ismo. 

NOTA: >Este úl €.iriio paso ¡:iuede ~mpl~ar~e cuahdo 

desee e~tablécc; alguria co.nducta pó~Úiva en 
ni no>' 

FALLA DE üRIGEl\l 
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s· 
. Llegados aquí,· es conveniente mencionar· .qu€t Tas. 

' .. técnicas an'tes mencionadas se basan en '}o:,q.lle' 

. Psicología .de conoce como TEORill DEL. llPRENPIZAJB •.. '" 

Esta· última afirma que la gente aprende. á .'ti:a~.és'.'.:: ' .. · 
de premios y "catigos". Si algo que hacen ~s ~~ji' 
to de una recompensa, tenderán a seguir hac.iéndolo. 

Si algo que hagan es objeto de •castigo", dej'erán 

de hacerlo. 

Por ello es necesario reforzar constantemente 

con recompensas el comportamiento que se desea 

que continúe. 11 la inversa, debemos tratar de 

extinguir el comportamiento indeseable para lo 

cual se puede utilizar una o varias de las técni_ 

cas de éste folleto. ,•.:. 

No olvide que cuando un nino hace berrinche· y 

nosotros accedemos a sus deseos, estamos. refoi:záii:.' ·.,,-, 
do sus berrinches. ,.... ·· '•.:' ·" 

Cuando un nifio hace algo especialme~te; bi'e;·~-+:¿;::,· 
se comporta de manera agradable y/o ade~u~d~:;.;''h'~y.·· U 
que hacerle saber nuestro agrado y· que· .~_~fe.'<:;'.{~¡¡;6s" ·· 
su conducta: con palabras, con un abrazc>', ·.·c~n;:'.. 1i'ri- · ' 
beso, con alguna golosina o algún privilegio~Cuan> : 

do hace algo inadecuado hay que de;írsei;;,.·;"a:~~o~ ''7 
'···_,_,--,· .. , .... -

trarle nuestro descontento y, si .es n:.cesati?;'i\>,.;·. 
privarlo de algún privilegio. . .)/\• ....... · 

El tener siempre presente _la téoríá "d'e'í\;{I;i~~cÚ. :,: 
: .-, .... ,., .·. (''. -··: 

zaje ie ayuaará a hacer ae su hija l1nª.'.P§'r~,c;:iriá: re§_::· 
pensable de su conducta. :,:/:· ·' .. · · · '"· 

--,._ ... 
'" 
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·.·· ~;:: :_ . 
•· •; ! . " ' .,9, 

A manera de 'ejercicio, an~te.<1á 6~ii~~ct~ qii~ de"'

sea corregir .en P,d~~r. -l~gar( · >·.· ';:; ;·. , ... : , 
". ·'<:': '~'.'._~·>'.·~, ' -':.{;:!···-· . ·. ··' .. 

;,, ·.~; ;:· _,,:'" .. , :···:<··"· . . '/;~ ':.:_ .. ·.'.-.;":. -

_ ca ~~hci~~ ·\ ano~e-,'~F,:,:~; ;~~~~~~-~~s'.X~~~-·'.~~~e~r i~ .. mod'i f i • 
••• j .'·.···.,':~:·.>~1'.~'-'. :;~·.,,:. "";:i,1< :".~ .. ?();·;·,;:•;.~~, .·. "{' ,.·-. ;:.,·', 

-·· .. ·-·· -<1>. ' .. ·,;'.; .,. ·._·,.:·,~~_. .... -~--. 

'·,·:. 

·- .·,,','-.' ·¡. 
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---------------'----:,_: __ ··~_::_· . .,;.~:_· _· ..,;·;~_··'-·,_·_-~:_':;_:·-----'-'-·-·· _:_·;:.'.'':·: 
:J<'· :'<:· .. "' -·-

Finalmente, anote sus comentarios, resultados y 

observaciones al iniciar algún método correctivo.si 
tiene dudas consulte a su asesor. 
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Material elaborado por: Liliana Avilés. 
Psicóloga. 
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Anexo 8 • FRASES INCOMPLETAS. 

Fecha: 

Edad:_~~~~~~~~~~~~ 

Instrucciones: Completa las si.guieri~es. 
la línea lo que piensas. 

fra~es escribiendo sobre 

· .. · :.:, : ' 

Mi madre ------------'--,--·'-·,_.:·-'. __ ,.:...'c.:·c.:·;...·.c.-.,,.--'--,:'-. :._·•·..:.',_:·-"-.':.':~.c..-;.. 
Pienso que mi padre rara· ·vez:: <.-»~.: ., .. ;.:r- ,·,.,e, ., · · _~--;·,::.~:·-· .. :.: ,,, .,. 

Comparada con la mayoría de l~~:: ~~~g;~:~l%~'.~:·:,~~'.\ / ,."';·: .. /<.·.:·' ' 
Pienso que un verdadero amigo _, _" __ '_·:·._·"'-·'··_· _.:_•·_·_· _ .. _:·._.·,_.•_. _, _. ·_;_-._··'-"-'-·-·-·-···-··--

En la escuela, mis maestros :,··.· 

Si yo tuviera autor id ad ______ ._ .. -',,"'", __,_ ... _.·"'",,'-·;.,..·• •;...·'·-·• _ •. _ . ..;.·~_·(_'\_·•'.'-,;;_~·-'..:•_::_• >_·_'.·•_,. _ .. _ ... _. _ .. _ .• __ 

Mis temores me obligan a veces a .. :·. ,,. ,:·(t;,'.;;o~;;, :·:.,., ... , :~¡i!\; ::,";é,:. :_;., .,, .... 

Cuando llevo las de perder, yo __ ._._ .. ,._.''-· ·_: .. ·•_: _ .. _;•_c·_:_•._'··_:;_i,'-<_f._•!•_'.,·-'>_}:<_:;,._.;_',_<_.·.:_'·:_:'.•._-.·•_:·_·.• ., : 

Mi recuerdo infantil más vívido ·es _.·._:_.: ...... y_:_ •. _.,,_ .. __ ,'-''-''··;...:·:.'"'·'-·,'i;::.: .. ""'.«"'':.:_j..;.'..:..i:_ .. "".,._,·_.·_._ ·.-.c.·· 
-- ·--~:;.~: ·~·,:::?_:>1.:~~ ~: :;:.i · ··r;?<,: ,:'.~:.:,5r?~~;1.~:} ... '_;j·'.,''·'..,:· 

El futuro me parece 

Sería completamente feliz si 

Mi madre y yo 

Ojalá mi padre 

Mi familia me trata como 

~·. ·:,,~~_;.~~.-::.:·::::~ -', '!:_;;,:,~.~.;?;~~-) ·; ... :~ ),~'\:~(~· ~','.\ :.,:/;).<;,.~·~() . .; . 

· ' >· ,,· ;::\, .;;: ,,::.;-,;'~"f\f\ii;~·;:~::.;;;;~: ,·\; ;. 
, •• , .. _;'¡ :·.:, • , :}i):; :~~?i~(~¡\;;:~::::?S~!:í(J;{~\\~:i\íf;:~~~,i~}_:.;~.\ '.:, ;t.: .. : 

' . / ':'::i:.;:(~.:;: ;¡c;<;;.jf,((~d'~:,\if~ii''ii;;';'/\'.. · ~: J 

· · ~ .. ~ .... , <'1 ·\~'.·:.-;,~: ~-~/}~:.f!::'..~iir?~::.·~,;_; .. _~¡~~~~ ~ ;f~~;:'.'.$:: · ':/. ~; .. ~~. · .. " _( 
No me gusta le gente que ___________ ;...;;.,";.:."'-·_:,_:;_,:;;.:.:;_,;.:.;.1;...>:·_...'._,:,_·,::"'·'ic-'-':;...;';...1.c.:'·:'c.:..•;.:.'.':..:'··:.:."< 

·:·."i 
Cuando doy órdenees a los demás, yci " ... · ,,,,,,.,:;:;::;,;::;·:; .. ;~ ... > .. ,,,./~\':' ·.•::: '. .. T 

La mayoría de mis amigos no saben que terigb'.:'m.· .. J.'.,·'.·e·····'.·.d· .. •· ... · .. -°.· .. ·.'.·· ... ·:: .. :.d·'··,·.'~.·.',,:: •. '.·.·;·'.··,:, •. '.~ .....•. r:.>>::'C. /•º.:: i:' "· ·' 
" ·'../~.~ .. :·'~?~~.;~::(_~· ~·." ._\ . 1:; 

Mi mayor error fue 

Creo que tengo capacidad para 

Anhelo 

Mi ambición secreta en la vida es 
· .... ·,.-::·. _________________ ..;._ __ _;__;;,_:._;__;_~~._;_;_;_~,., . 

. ,,·.,,: 

... ~ 



Creo que la mayoría de las madres 
Quisiera que mi padre 
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La mayoría de las familias que conozco ------------
La gente que más me gusta 
Quisiera perder el temor de 
Lo peor que hice jamás fue 
cuando la suerte me es adversa, yo 
Algún día yo 

Lp que más quiero de la vida es .">.'_. 

Me gu.sta mi madre, pero · ·,": · ... ,. <, ·· - · · 

Siento que mi padre es -···:.·: ··:. ;~~ :;\;·, ·-··.'¡-(;'..,.,.t'í:~ .. >>?.-.~ ... ·· 
~~:~:: ;:ª n: i :: ~º~i c:;:-~-~-1-. :_i_s_a_m;_'.l.-. _

9
_º_s __ -~-, .-.-':-.-.'.-.. :-:·-.·-:.,-¡"'_·:·;-~,,.,;.:' .. -:~~-~~1--/-~ .. ~-:'-,;:-~~"'~;·-~~~",;"'!;:""::.-·;.'-::,~'"'~:"'i:"";~"":r:-';'..;,.,'.;,·j@;!!,R 

Mis temores me obligan a veces·' a.:· · '' \·•' . ,,~;.\ · "· ,;,'í>C i:>'•'i;'./:~7[,é'o:.;>•·;,;•;,:•:;'.,.;/) -.;; 
.Mi mayor debilidad es .,,,,,,.,, · '.e,,;.:::~,;_,,:',:.,>. .. .,:.,.:.~: •. ;<•:.\• .. :/· ·.,. 
cuando sea viejo, yo -. :~; .:.;,.; ,:,.· ;;.>\~ .. ~ }~fi.1\~ihl·'/1j>\;.;d;:\:,h~,~~f1.; ::_:_·-._,. .. ·.¡<_;~_::: 

Siempre quise 
En la escuela me llevo mejor con 

Lo que más me gusta de mi apariencia es» 

Lo que me disgusta de mi apariencia física. es· 

Lo que me gusta de mi personalidad es 

Lo que me disgusta de mi personal.idad es. 
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Anexo 9. "CONOCIENDOME" • 

Instrucciones: Acontinuación aparecen frases incompletas, ter 
·mina cada una de ellas escribiendo sobre la línea lo que píen: 
sas. al respecto. 

Amo a 

Algo que hago bien' es ---'--'------'---'--"---'-----'-'-'-'-'-'-'--'---
~1ás que nada me 9ustaría·-----'-----'---'--"--"--'"'--·-·:;'-·,-'. ·;_.·..:.:..·•.;..·_·_·;·.: . ' 

'·' 
Lo mejor .de ser yo,es >e'· ... ;,•,.; :.(,.;}.•:. 

De tes to ---------'---'--·-·.:.··-· --''---'-----"'-"--·-·.:.·:;·..:...;·'·_;· .. _:c.''-".c."_· _··.~-":·f~c.··:'-..:..:··.:. 
Necesito ---------'-"--'---'----'-' . ..;.''-·--'--'---'-"" .. _ . .:.'',;.;__ . ..;"·.:.":._•.·,"-'::_·_·· . ..:.'·_· .. :· 
Deseo '·.·,·· •• ·:·'.·':: 1, •• , •• ; ; :i.:. ·:.:·'.,. ~ ';;\:·~ ~·., ... :'..>-;: 

Algo que quiero pérci me' d;:,:m'ieda' 'pedÜ 'es? ,. '' .. :\\''>'o· · ·- ··::· ; . 
. ! ;'1:: ~::'' <~~:·. :.--.~~: :.;~_; .. ;· '.,": ~ ~' ,,;:: ; .:. ~,;;:,_~-":~\'~.:->::.-: _;,> ~\:;!'.'~·\'~>: ·' . ;;<( .::):,.: :-~;: .. , 

:.:,.·.'-· 
Me siento importante. ~u.ando· _c._; _ _;,··_"_"_·.-'-J-'·i_''_.-_,,·_::-'.'-"•-':'-:._-;..::._;;-'-;_,; . ..:.:'_•'':_·:,_::"· c.:º_"' .. ",._ .. "-.. -'-'-'.,:¡;.":.,,.". 

·Me preocupa ------------· _·'_'~_._· __ · .. _ .. _· _·:_;_. __ .. _· :_·.:,_· .. _}._·:-·_·:~_'7-_: . . '-~}'-)._!:~-_\~_:.;~_:_•:_~:._·•_.:i_.'. .. _, 

Si fuera adulto, yo ,:.,_,.. , , . : · ,: . .'~' .. >, ·.' .. ;.:~,._ .. './_·.h:·.~:~·.: 1-... ,i ' :·;::/}·.: ·{·· 

sr· fuera anciano, yo --------'-::·.:.;·· ._.,_i: . .:..:.'-1_'.'1.:..'::..:.·.:;.:::_.:::.:.. ,'-:··..:·~~-'.·.,_:...:'·.:.;~"--;·;-',:;--"\"'·::;"-.::-'~2:.:.;:~·,:.-'~\...:,.~.:.;~i=·:-'_.;,;..c.;..;'":'1"'·:·"":.~:·:· 
Me siento triste cuando · ''l',: , •• ··,.<:t_,1.'+' ~~;-,' ; 1• :::(//<,i-_-:;~ºi -~<-~t.:.,.:;,¡::~-_ .. : , ... 
Me siento felíz cuando -----":'-. ..:.:·'...:"c..::"'·~~"·:?_1i . ...:}~,::..)'·_···..:.':f~-':~:¡...::~-..:.i~~"'~'i:..:.;~~...: .. )_:"~~~'-}_:k.:.;_\~.:.:'.:_.:.~:_.:"::~-.:..·f~:..··:~...:if.~.:.;~·~~"'~~'..:.;·~;...:·':.,';..:~·'._:'··" :;~.:_,·;·· 
Me enojo cuando :·:·t~-~;-':1,~~~1,)~:~~x;·:

1

i~;~{s:~~~s :;_:_:~~':5(·; :~~i!!"!;" · -.. ·:1 
• • 

·cuando me siento triste, yo ( :,:~·': -·~·;·:~::·~?¡;~·~.;~;-~i>~~-p;:.l~·(:!f;;~~¿~g}:(:Y{:,;.:, :;10¡·;:~:;1{i·~~(.'.~.:::~ :.,\." '·. 
-------'--'-"""--'--'---"''--''--'-'-"'--'-;._,;;-'- "" "'·:'· 

Cuando me enojo, yo -----'-----'--'-->"':"::._,~.:..·~·~.:.;:.(~:..A:·.:.;·!.'. .. _;;~~"·;.,;·._.:\;_,;_"".:.;:;.:.....:_'".:.;···;,;'':..' .:.;JJ,;;,;)._· '.:;.·''::.::':..';.:.<:c·:::· ";_'_ .. ,;:,,::~·:;,·' .',--.:"·, ' 

Me da miedo cuando ·· · ··//:_.:~-:~"'.·1 ;~.~~s~ .. ;·;r~j"::;;_:)/1,.;~~~?1;:··:;~·~,: .. :;,i~:~~>:'; ,.' .. :: :: .... 
-------'--'--'-'-_:;:_'----'-'-=....::.:.:..:.;.:.;.:.;_;_;;;_;__:;:_.; . ::: .. ' 

Lo que más me gusta es · ·-:.:· .. ~:::x~::.:·..;_::.•.'...":.;.,::,· .. ;:.,, .. ,:_,_;--~-~-~: ... -;·.,., 

Mi pasatiempo favorito es ______ _;__ .. : __ ;,_,;..:''~)'--''·'..;.·:·_;.:"';:...:~:_.c:"'::i.--;;_:'.:.'-'·--:::'..:.}_;:'_'•"_;;,:_,_;,_·_·_, '· 

La fantasía que habitualmente· tengo',: es>>;.'; .. ',~!:;_,!}:·;;>\:/; •:.1·':!'>,.,. 

Una pregunta sobre la vida es 

cuándo sea grande, yo 

Me sentí importante cuando 
Quisiera que mi familia 

' ,. ~ ' . ~';.- :'-. 
:'· ... ~ : . .\' .· . 

La manera en que yo podría ayudar a mi' f~ÍniÚ'~ '.es -------
.. _.- .... 



1 
1 

Mi cualidad más importante es · 
Mi mayor defecto es 
Soy capáz de 

Estoy dispuesto a 

Edad: 

Fecha: 
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