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INTRODUCCION

En el decenio de los noventas las organizaciones se enfrantan a la necesidad ds

involucrarse ‘en una compatencia de caractar global en donde la productwndad @5 la .

variable trascendente que determmaré el éxito,

Establecer un modelo que: permna mvolucrar a todo el personal en una estrategia
disefiada para el logro da los objetivos vy metas de la comoraclén, constiluye una accion

de caracter. prioritaria - que asm siendo- rmp|antada en las grandes comoracaones ‘dal

mundo desamoilado

En todas las organizaciones, PLANIFICAR: es una decision que los directivos
deberian tomar con oponunidad para- evutar ia, deslntegraclbn de sus corporaciones, en

un mercado’ cada vez mas. ccmpetudo a través’ de-grandes: estrategias ‘tales como
modificar el escanario tendenclal de su-empresa, estar-en condiciones de. sistemalizar

las acciones que-conduztan & fa compaiiia a manejarse en lérmlnos de: renlabmdad
productividad, compenuvndad. calldad y valor ugregado S

La planeacién, as.un proceso metodolégico qgue ayuda a conocer la dlnémlca dei
una empresa. 'y pennite  plantear v definir “el escetiano deseado anallzandoj
exhaustivamente &l presente en'sus dimensioney ieales. As!mismo opera bajo pnncipnosn
de; participacién, ' creatividad ¥ continuidad " a lodos Io ,:niveles da la- empmsa S

enriqueciendo” cualquuer andlisis ‘en fonna integral-

“Esta metodologla. consta’ de- slete. pasos sendllos de facil asimilacion, que: »

clarifican las grandes estraieglaa corporat«vas Estos : n:

1. Marco general de referencna

2. Anlisls del problema -

3. Diagnbstico de (a situacion actual .
4 Objetivos y metas
5, Estrategia - plan
‘6. Seguimiento y conirol

7. Evaluaclbn '

foa

i



€n esta tesis, se pretende analizar, sigulendo la metodoiogia de planeacion, los
distintos factores que intervienen en ia productividad de la unidad de esmaltado fino AB
de una empresa del sector industrial de electromanufaciuras, para aumentar su
eficiencia 'y rendimlento. Estos dos indicadores pemititan conocer el nivel ‘de
produclividad como consecuencia de |a interrelacién del subsistema procesador y dal
subsistema humano dentro del marco de Teoria General de Sistemas para determinar ia
forma en que afecta la retroalimentacién para la obtencldn - de resultados en la-unidad
organizaclonal, de tal manera que al sistema evallie su propio desempetio mediante la

retroalimentacion y pueda alcanzar reactivamente un estado superlor de organizacion

como consecuencla del aprendizaje, o sea, la informacién proporclonada al. slstema,
permitira mejorar su desemperio.

€ modelo de- control. utilizado, .como se -menciona, es un ‘modelo de
relroalimentacion, basado en Teoria. General .de  Sistemas, mismo.que’ permitié
visualizar a la unidad de esmaltado fino AB como un eiemenio procesador, que para su

funcionamlento requiere de una serie de factores humanos, técnicos, ‘matenales y. de.-
infraestructura, y, como resultado de-este proceso, obtener  alambre magneto de calibre. ~

fino que se utlliza en la industria eléctrica para’ el. emboblnado y devanado de motores
de uso mtitiple. : '

Para efectos de este estudio, el producto pala por un proceso de aseguramiento

de calided, en congruencia con ei'programa de Calidad Total de la compafila, donde se

evaluard lanto el nivel de Productividad en térmlnos de rendimlonto y eficiencia, como la
calidad del producto. ‘

Los resultados de la evaluacion del proceso de manufactura de esmaitado . fino.
AB, dieron como propuesta de solucion, ia adaptacion de un proceso: inicia! de estirado: -
de TANDEM, que evité la causa principal de paros de pmduodbn Sin embargo, las
experiencias con ef equipo de produccién a través del modelo de control, asi como los . -
estudio,:

‘resuitados financieros de la organizecién - durante el mismo periodo del:
permitieron & - la - Direccion General - vl:uullur h’inmimnh ‘necesided . de: cambiar
radicaimente su utmogla conpomtiv. m mlmonor su Intogddad on o mercado



| MARCO GENERAL DE REFERENCIA
A, ENTORNQ ECONOMICO Y PRODUCTIVO DE MEXICO_
ACUERDO NACIONAL PARA LA RECUPERACION EQQN(SM!QA

El Acuerdo Nacional para la Recuperacién Economica con Estabilldad de Precios
hace énfasls en la necesidad de alcanzar gradualmente Una tasa elevada de aumanto
de fa produccion y: consolidar el abatimlento de ‘fa- inflacién: coma condiciones
Indispensables para avanzer, de manera. satisfactoria, en el majoramiento delas
condiclones de- vida de ia poblaclbn, enla:. creacién suficiente” de empleos bien
remunerados para una poblacién en edad-de traba]ar. on répido aumento, y hacla-una
més justa distribucién del- ingreso. Mediante :un mayor dinamismo de la actlvldad
econémica en condicionés .de estabilidad, se creardn las bases Indcspensables para
impuilsar la reailzacién paisonai y social de todos los mexicanos, ~

del abaﬁmlento de-la Inflacion adquiomn . verdldm ‘sentido -y juwﬁcacién Sin
desarrolio adecuado no existirian-las condiciones para. “sicanzar of nivel de vida que
demandan fos. mexicanos parasf mismos y para sus: descendientes, E! estancamiento..
“econdmico no pusde ser ni’serd el futuro de México. Los mexicsnos oxdgen que existen
las. oportunidades. para que un‘ mayor. ndmero de’ oompm n’ sumarse ‘al
trabajo productivo y bien ramunmdo y contribulr asi & su propis wpcracibn y aladel
Pals.

En Sus recursos y en’ fa’ capacldad y voluntld do sus. mnum, el Pais cuenta
con un patenclal suficients "para sobreponerse & sus IMas y avanzar ‘en la;
satisfaccion de las aspiraciones sociales. Con el concurso y la ps
y companida de todos, México se spresta o responder el reto: fundmnul ‘de hacer
frente de manera ofectiva a (as.demandas de (a poblacién.en lo econdmico, social y
cultural, bajo el principlo irenunciable y necesario de que la solucion de los problemas
nadonnles se basa ‘en el compromiso de - mantener y fortslecer la- participacion”

democrdtica de todos los. sectores Por ello laco _gw esla blu fundamemal dela -
'estrategla del Plan e




La solucién de los problemas actuales debe.pariir del franco reconocimiento de
slios y del usd pleno y eficiente de los recursos disponibles y de la respuesta eficaz a ios
retos del mundo de hoy. Se precisa adaptar politicas, estrategias y actitudes a las
demandas y condiciones del presente, como medio efectivo para encarar y solucionar los
problemas naclonales. Es en este sentido amplio de adaptacion a los retos de hoy que.
se ublca el propdsito de modemizacion del Pals en todos los aspectos En el econdmico,
la modemizacién es, en-especial, uno de los retos mas claros que plantea ‘el mundo
actual. Modemizar México es-exigencia de todos para- ser. més: eficlentes ‘en €l
aprovechamlento de las oportunidades y responder a las realldades que se' enfrentan
para ser eficaces en la procuracién de mejores condiciones de vida.

Uno de los problemas més periinaces que sulrlé el pals en aflos recientes fuela
Inflacién. Ha sido evidente que ios elevados incrémentos de pracios trastocan todo el
funcionamiénto de la economia y. castigan més. a los: mis débiles. Con:la decldlda y
declsiva - participacién -soclal -de  amplios ~sectores - de .~ poblacién se -reduo
significativamente ia_ magnitud de este fendmeno Indeseable, La cludadania "ha
demandado que se tomen las medidas necesarias para impedir el resurglmiento de
elevadas tasas de inflacion y para consolidar su abatimiento. Por ello, Ei*Acuerdo
Naclonal para la Recuperacién Econbmica con Establidad de Precios: destaca este-
objetivo como ‘unia de  Ias: condiciones para avanzar de manera :omnlda an los -

propdsitos del:desarrolio y; en:especial, proteger y fortalecer el poder ndqulsitivo de'la
poblacién de bajos ingresos.

. '

. Mdxico, como sociedad, no.acepia convivir con la inflacion porque conoemru ol
ingreso, desestimula Ia inversion, propicia la upoeuhem diluye ol valor y o
!unclénd-hmomda,domubmuloupndosm e 108 Dianss,
'ddquohuwooonémlcoﬂmpoﬂhquololnm\hmdohlodoudmmt
eficientemente_sus actividadea. " En una situacién inflacionada, |a incertidumbre: se
spodera del futuro, uinhlbolneﬂdondayunoﬂnmm ol aparato acondmico
'nodomly.loquonmuyonvo.pﬂlamhconvlvondouodnlonumonh e
‘recuperacion del crecimiento’ sobre’ bases: justas, solo M poﬂble eomolldmdo in
uubmduddomdos &

Crecimiento sostenido y ]uuo pof una pm y uhbllmd por
pmpm.os compiementarios. 8 inseperables de m
luguurdlvmeeﬂm\o ypofmanontoonhndmdéndo
di\dmmllo ‘

Unmdmhmoeonpmiplhdonuummhum«mmmme ,
estranguiamientos del npmto productivo, la infraestructure: seria: insuficients y como -

resultado resurgicia I inflacion y reaparecerian |as crisis recurentes, ‘En lo inmadiato, o -
fundamomlouugwolnbnﬁmhﬁodohMypmlduolmdmhntoonlr ;

modldunquoucomolidan las condiciones para que o mumonopnmn. .m;.d,i i

los pndo:



La deuda externa es un obstaculo que debemos superar para recuperar el
crecimiento. La negociacion satisfactoria de la deuda es condicién para volver a crecer,
pero para hacerlo de manera permanente y justa, es preciso solucionar los problemas
intemos que condujeron junto con factores externos, al endeudamiento.

1.0S OBJETIVOS FUNDAMENTALES DEL DESARROLLO ECONOMICO

Las orientaciones globales de la esirategia economica tienen como propdsito final
el mejoramiento del Pals en términos de los objetivos politices, sociales, culturales y
economicos contenidos en fa Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

La Constitucién, al definir nuestra democracia, tamblén como 6l mejoramiento-de
las condiclones de vida en todos los aspectos, sofiala objetivos qua tienen implicaciones
de naturaleza claramente econdmica, Asimismo, consagra derechos especificos; como el
del trabajo, la educacion, la vivienda y el acceso al culdado de la salud; sefala también
la igualdad de oportunidades, la cua! raquiere atender. pnoritariamente alos gripos mas
desfavorecidos, Para esto se requiere de la existencia de condiciones adecuadas de

infrasstructura econémica y la suficlencia de Irisumos: indispensables para ia produccién. S

como son los: energéticos, para_que 6l crecimisnto no sea frengdo pgr fglta de baso
materiales. -

La estmteqia econdmica estd asi profundamente liqlda con Is estrategla social -

no solo porque los objetivos econémicos tienen ef: ‘propbsite fundamental de- aumentar,

los medios para la salisfaccion de las necesidades sociales, sino porque. el desarrallo - |
soclal y desarrolio econémico no puoden ‘alcanzar: su avunce potoncial de mane‘
aislada,

CONDICIONES GENERALES PARA UNA ESTRATEGIA ECONOMICA EFECTIVA ™

Los objetivos: Uitimos de la Nacidn son lnvuhblu. no asi las ettmoolas Estas

deben adecuarsa a las condlclonos ooncrelas que: ol Pals: ttnvhu on su. devenlrf

histérico.

marco de nuestra mlmd basade’ on une conwtncibn oodll nmp!h /88l
como la descentralizacién y coordinacién de dodstonu que domandl la complejidud de’
nuostra organlzaclbn pollﬁca econbmicl y soclul S

La estmogla oeonomlca del. Plan s dd&bmdlmnte una s&mphﬂolcién de,;‘f‘

. et e



Las metas generales se refieran a prospacciones de las dos variables
macroecondémicas mas sobresalientes: la tasa de crecimiento de la actividad econémica
y la evolucion del nivel general de precios. Estas previsiones deberian ser precisadas-
con mayor detalle en los Programas Operativos Anuales de alcance global y en su caso, -

corregidas de acuerdo con fa avolucién econdmica durante el penodo de vigentia del
Plan.

Las metas en materia de acti_vid‘adveconémica y de precios de {a éslralegié‘giobal
son: .

« Alcanzar de manera gradual, hacla finales de! periodo de " vigencia de este Plan, un
crecimiento sostenido de la actividad econbmica ", cercano al sels por ciento anual
como condicidn. para proveer empleos seguros y blen: mmunerados a la poblacion -
gque se incomoraré a la-fuerza de trabajo 'y avanzar de manera firme y pemlanente
en la ublcacion de! desempleo y subempieo.

¢ Reduclr la Inflacién a niveles compatibles con la estabilidad cambiaria en:un marco
de equiflbrio de la balanza de pagos, para que las fluctuciones en el mercado de
divisas no propicien un resurgimiento inflacionario. ENo implica- reducnr gradusimente
la Inflacién Interna hasta alcanzar un nivel simllar al de la inflacion intemacional, que. -
en la actualidad es carcana aj cinco por ciento- “anual,. -~

La Inestabilidad econbmlca, cuyo llntoml més dm osls lnﬂadén. conduce en e -
‘mejor de los casos a periodos de crecimiento de corta ‘duracidn’ ‘seguidos por-etapas de -
grave recesion y crisis economicas, Por su parts, o fortalecimiento de [a actividad:
productiva contribuird, a través de‘una mayor y crecients oferta de bhnn y sarviclos a
la consolldadbn de la establlldad de pndos

Sobro ias bases de- los'acuerdos del Pacto para 1a Eatabllidad y el Cmcimlonto '
Econémico, en los Criterios Ganerales de la Politica Econdmica para 1980 ¢l Ejecutivo -
establecié tos slguiontea objeﬁvoo para ol primof ofio de le actual administracién;

* Consoliderla ellnbllldad de prodos

« Crear las bases para la recuperacién gradual y fimme de Ia actividad econémica.
* Reducl la transferencia de recursas al exterior.

» Proteger el poder adquisitivo de los uhriol L] nml del ompho

+ Fortalecer, mediante la conceftndbn y e oomomiw de los sectores apoyar a
estabilidad intema y ia negociacion de la deuda extema, .



Para la consecucion de. estos objetivos se delinearon las siguientes -acciones
generales:

¢ Estricto control de las finanzas publicas,

» Ingresos publicos compatiblas con las metas tiscales.

+ L.a promocion de la eficiencia productiva;

¢ La compaetitividad en el exterior.

» Una mejor distribucién det Ingreso.

« Gasto plblico moderado y congruente con la modemizacion ecbném_lca.
» Ejecucion priortaria de los programas de gasto sbcial.

« Mayor eficacia det sector pibfica y - concentragién ‘en achvidadas pnomana:s y.-
estratégicas. ‘

o Negaoclacion para reducir ta transterencia de recursos gi_ exterior, -
+ Promocion del ahorro y de una eficiente interhiediacibn kﬁnéncl"era' il

» Consolidacién de la apertura comercial con una estructura arancelaria més uniforme’ -
y negociaclén para garantlzarel acceso a |os mercados extemos i !

» Eliminacion de: obstaculos a |a acbvidad'econbmica y‘perfeccionammnto da- la
concertaclén soclal én [} duseﬁo segulmlemo y evuluadén de ta polmca : conémica

Para fecuperar el crecimiento es. indispenuble, ‘por una parte, - Incrementar fa.
disponibliidad de recursas para'la Inversion y;’ por la otra opﬁmlzar el creclmien!o
alcunuble con los recursos dis;)onlbles. ‘

De -estas conslderaclones surgen‘ tm limm de estmegla para la pollﬂca
econémtca general ' s
6) Estabilizacion oon(lnua de Ia ecanomla

b) Amphacmn dela dlsponlbilidad de recursos para la Inverslén productiva

¢} Modemizacion econdmica, -

Sin inversiop sufciente. la oferta de blenes y sarvidos no crecera a:un: rnm
adecuado con ja. evoluclén de la demanda y el exceso mlativo de esta uitlma lmpedlrla




la consolidacion de la estabilidad de precios, requisito de una modemizacion amplia del
aparato productivo.

Por su parte, fa ampliacion de los racursos para aumentar la capacidad
productiva y la modernizacion economica son de hecho dos vertientas para superar la
insuficiencia de la inversion para alcanzar Jas metas de crecimiento,

ESTABILIZACION CONTINUA DE LA ECONOMIA

La estabilidad de precios es una situacidn que puede perderse faciinmente y en un
lapso breve, ante la desapariclon de las condiclones para su mantenimiento. Una vez

perdida la estabilldad, su recuperacién es dificll; Impone costos soclales elevados y exige
grandes sacrificios.

LINEAS DE POLITICA

Las acclones corespondientes al mantmlmlomo de la OMIidld son splicables

a todos los campos de la politica eoonémk:l y 8@ agrupan, fundlmontalmonte. en- las
siguientes lineas generales:

* Una politica de Ingresos puiblicos que permita el financiamiento equilibrado - de las-
actividades del sector pbilco,

» ‘Una politica de gastos pubticos Que determing of nivel do lu erogaciones de acuerdo
‘confa dlsponibmdad de ﬁnmdlmhnto no inflacionario. -

+ ‘Una politica monetaria, financiera y crediticia- que ptopieb un mdmhnho de. Ios
agregados’ monetarios compatibles 0on ol mantenimienio de (s estabilidad

precios, fonnlezudmommmymmwmn ﬁmndm"‘
sficients.

. -Unapolmcacambhdaquomllmudom oonoluoodo todollos ,
demds Instrumentos de- politica: economica  par ‘evitsr en o ‘posible  ajustes -

camblarios abruptos, sobre la base de un comportamiento favorable de la . economla, .

particularmente de (a balanza do plooc

+ -Una palitica de concertacion que contibuya & maniener, mediante: compromisos . da ©

los sectores, oemdumbroonuwoludondopnduymm gradusimente una
mayor daterminacion automética de ios mismos, & medida que 8  consolide.la -

estabilidad necesaria para la operacion ordenads de los momdos yose protojl el.
poder adquisitivo do'l0s salarios, '



POLITICA DE INGRESOS PUBLICOS

La determinacion de fas tasas impositivas y los precios y. tarfas publicos serd
compatible con fa evolucion de los salarios, el nivel general de precios y el tipo de
cambio, en &l contexto de la estrategla para consolldar el abatimiento de la inflacion.

En una economia abierta a la competencia exterior, los impuestos vy los precios
puiblicos deben permitir que los productores nacionalas compitan adecuadamente con
los extranjoros. Las tasas Impositivas y los precios intemacionales de los blenes que
comercia el sector publico serdn un punto de referencla basico para el disefio de la
politica de ingresos. '

POLITICA TRIBUTARIA

Esta politica. tiene como uno de sus propésitos. fundamentales combinar. fa -
ampliacién de las: bases fributarias de los distintés impuestos - y del namero. de .

contribuyentes con menores tasas Imposilivas. ‘Ademds, en los duversos Impuestos w

continuard la eliminacién de tratamientos preferenclales no ]usuﬂcados .con el propésito
de disminuirlas distorsiones que proplctan en ei proceso de asignaclén de recursos v

Disminuirdn las tasas marginales que hasta ahora no Io han hecho con el objeto
de alentar el esfue:zo productivo.

La politica de coordinacién ﬂsca! buscaré fonalecer al sistema impo ‘uvo federal,
estatal y muniupal con el propdsito ‘de alcanzar. una mayor solidez finanzas .
publicas en los tres niveles de goblemo Esta politica esllmularé el esfuerzo recaudatono(,. .
de cada enhdad federatlva ' o

-Esta politica también favorecerd la colaboracién’ con log goblomos loalcs para- -

que consoliden su. hacienda, .mediante ! concertacion - bus
compatibilidad del aumento de la muducldn con el m.jommtonto de la dls!ﬂbucldn, el =
ingreso y la eﬂcienma on el uso de los' recurlos T e

En el corto plazo, la politica de Ingresos del sector paraestatal tiene como objelivo
fundamental contribuir a consolidar ef abuﬂmlento de la Inflacién con el fonaleclmlq ode:
las ﬂnanzas publicas o

- En el mediano plazo, el disefio de'la’ politicu de pmcios de'los blenes ¥y servlclosj .
del ‘sector paraestatal buscaré ademis de oonuibuir a Ia establlidad vincular sl

scando ‘slempre ia



evolucién con la colizaclén que tengan en los mercados intemacionales. En las
emprasas publicas que producen bienes y servicios que no se comercien entre paises,
se asegurara una relacién edecuada entre precio y costo de produccion en condiciones
de operecion eficlente, pera no trasiader en su caso, ineficlencias dei aparato productivo
estatal al resto de le economia.

En la definicién de la politica de preclos y tarifas, otros criterlos importantes.que
56 deben considerar, serian el aumento del ahorro y el uso mds eficlente; desde un -
punto de vista soclal, de l0s recursos naturales; y la equided entre los beneﬂclerios de
los serviclos:

POLITICA DE GASTO PUBLICO

La politica de gasto piblico tiene dos ve_d}le’ntes principales:
» Ladeterminecion de su nivel y su asignacién entre diferentes seclores y programas.

» La determinacién del nivel de gasto piblico apoyard la estabilidad de precios'y el
funcionamiento adecuado de los mercados financieros, impidiendo que su magnitud -
propicie que ia demanda de fondos prestables rebase ia capacidad de la oferta en
condiciones de estabiidad de prodon y de una evolucion adeciiada de la balanza de
pagon y de! mcmdo clmbwio. ‘

€l Estado Mexicano debe mmg.dom h\pomnm pars mponder alas
demandas de bienestar de una (poblecién en sumento; asi como satisfacer ia provision -
doimwmmmmnhmmmmumdmimtodela
ldiwdud oeoném&ca

, Unnvumdmuwmmmwn los. recursos
duponlbln lnmumMumedeoqm,lunmyorgmo ",
‘en aiguna actividad mmmmm&oltomumhy
.mnmwmmmmmmmmmwm : -

o Infraestructura social; en ln quo dom rubros como educacion, - u|ud vlvhndl,
agulpotlbh mmdQMyw.Mdondo juuhcu ‘ )

. lnfm««uduumnémh qqumhpmhlﬁndﬂn condidonn genersies
para ol desamolio de. la ectivided  econdmica, como - “transporte, nbmo de
wmbusﬂblcyomniammm

* Atencion _a las necesidades axtromas de la poblacién de més bajos Ingresos.
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Otro rubro de gaslos que se recuperara gradualmente es: la: inversién puiblica.
Esta tendrd una gran incidencia en la modernizacion econdmica, nds que por su
orientacidn que por su monto; pero éste tendrd que aumentar de manera importante en
algunos renglones estratéglcos y prioritarios, en los que la inversion se ha quedado
rezagada y debe recuperarse para que sea viable el crecimiento econdmico asperado en
los proximos afos, Los proyeclos de coinversion con los sectores sociales y en privado
habran de elevar el alcance ds los recursos ptiblicos.

Se' buscard -complementar las erogaciones plblicas con las aportaciones -
financieras de los grupos beneficiados por las obras de Infraestructura emprendidas, En
cuanto ‘al gaslo soclal, se persegulrd incrementar el bepeficlo de- las comunldades.
atendidas mediante su . contribucion. de trabajo'y umizando en su’caso, materiales
locales.

POLITICAS MONETARIAS, FINANCIERAS Y CREDITICIAS

E! sano. desempefio de las finanzas plbilcas ‘contribuird ‘a-una evolucion de los
agregados - monetarios Y. financieros compatibles ‘con: la- estabilidad. Asimismo - el
financlamiento del Sector Publico se apoyara més en la. colocacién do valores'
gubemamenta(es ef el mercado que en el uso de crédito directo del Banco de México,
con el propésito de que el aumento de la-base monetaria ‘sea mngruente con-el .
crecimiento de la aclivldad econémica en condlclones de eslabilldad

Para apoyar el crecimiento sin inﬂadén. fos mercados financieros. pmplclarén una
generacion y retencién intema de ahoro. & tono con- las. demandas :de’ inversion
derivadas dei propio crecimlento ‘de’ la. actvidad econdmica. Para - estimular el "
establecimlento del ahorro y su permanencia en |a economia nacional;
modemizacion a fondo del sistema financiero de acuerdo con (08 critorlos sefialados en
‘s s8ccion comspondlonte de este Plan. -

POLITICA CAMBIARIA

se-continuard la

En:una economia sblerta a la compeloncla oxtoml confom\e loprecisa para: -

México la estrategia de modemizacion del Plan, es fundamental-que ei tipo de camblo
.contiibuya al fortalecimiento de las exportaciones, & ‘la sustitucion eficients - de
Impoﬁ.donesyaumwoludénuﬂsfadodadcum&m pero sin ser fuente

sectores en los que el pals no: pom une’ vonula A
mundiales. La estabiided del tipo de cambio, que no m ' =
_fijacién, sino ia eusencia tanto: do movimientos bruscos como. dn Uﬂl rbpldn ovoluclén ‘
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serd resultado de la consolldacién de la establlidad de precios, de finanzas publicas
equilibradas y del manejo adecuado de las politicas monetaria y fiscal y de diversos
elementoas de costo,

AMPLIACION DE LA DISPONIBILIDAD DE RECURSOS PARA LA INVERSION
PRODUCTIVA

En los Gltimos cinco afos, la insufidencia de ia inversion. determind el
estancamiento del producto Intema bruto, Para obtener hacla finales dél perlodo de
vigencia del Pian una tasa de crecimiento econdmico cercana al sels por clento anual, el

coeficiente de inversién a producta deberd aumentar gradualmente en alrededor de seis
puntos porcentuaies.

Los recursos necesanos para financlar el aumento de la lnverslén que requlere el

» De un mayor ahoro inte_mo, publico o priva_do.
« De una mejoria de los términos de inte_n_:amp(o dei Pais.

* Deuna raducdén do las tfansfprendas rietas de recursos reales al exterior.

El'esfuerzo por fortalecer e} ahomo Intemo deberé Intensificarse. En los préximos

afios ia recuperacion de ia actividad economica y la modomlzodbn y mayor penetracion -

del mtema financiaro serén factom fundlmcntlln para h eonuwddn de este fin.:

La estabilizacion pemianente de la sconomia y los resultedos de la negociacion’
de |a deuda extema permitiren una reduccién significative de ies tasas de interés que
‘abriré, junto con los @sfuerzos del’ sector publico por aumentar su ahoro, espacios para -
sumentar su inversion.: Por. su-parte, ol fortalecimiento ya efectuado en- las finanzas .
publicas se reﬂo]m on una mayor dloponbllmd do fecursos m la invmién privm ¥

social,

La evolucion de los témminos de intercamblo depende de situaciones fuera del .
_control del Pais, pero su impacto en la aconomia nacional uu domminldo umbién por:.

oondtdonoa y politicas Intemas.

£l aumento de las exporudonos no petroleras de los Gitimos afios mitigd el .
impacto del deterioro de los términos de inhmmuo El fomlodmhnto ulterior-de as S8
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exportaciones no petroleras es una de las condiciones bdsicas para financiar las
importaciones que demanda el praceso de desarrollo.

La consalidacién de las bases materiales para el crecimiento del empieo y la
actividad econdmica y para la recuperacion gradual y sostenida da los salarios requiere
de una disminucion significative de las transferencias al exterior, en magnitud suficiente
para alcanzar los niveles de inversion requeridos por las metas de crecimiento.

Para superar fa escasez de recursos y recobrar el crecimiento sobre bases
permanentes sin inflacion y con equidad, se requiere ulilizar al maximo- posible las
diversas fuentes. Para ello, Jas lineas de polltica para la ampliacnén da recursos para la
inversion seran;

¢ El fortalecimiento del ahorro publico dentro del contexto de finanzas publicas
compatibles con la establlizacion y la alencién‘a las demandas sociales.

+ El aliento del ahorro privado interno, con (a creacién de condiciones’ adecuadas para
su generacion a Inversion productiva.

» Una reduccion do la transferencia de recursos: al exterior.en un monto " compatible

con la dlsponlbilldad suficlente de recursos para aloanzar has matas de crechmenlo -

econémico,

El pals alcanzara gradugimente. una etapa de-creciniento -sostenido -y
autofinanclable, en que.un mayor crecimlento slgnlﬂcaré una: mayor tasa de ahorro, la

que servird para financlar el mayorcreclmienlo

POLITICAS PARA FORTALECER EL AHOR_RQ PUBUCO

Las medidas para fortalecer las finanzas. pibjicas;: uenen una relaclén eslrechav- :

con las distintas estrateglas para lncmmentar e! lhono publico. :

Un aumento de la inversién que no. provenga de in
magmtud en.el ahorro refleja. un detenom deiss finanzas pul pue
inversion puiblica deberé en ese caso, ﬂnanclnrse con’ ol ondcudomlento

Para fortalecer e} ahorro publico como fundamonto para. financiar:una. mayor - .
inversion 'y para- aumentar’ el rendlmiento soclal de |a “misma, atenderé emre X tr‘as";‘:‘.,»

acciones a fo slguienle
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P



» Fortalscer los ingresos mediante una més eficiente recaudacion fiscal; mayor
productividad en las empresas publicas y una politica de precios y tarifas congruente
con los propdsitos sefialados con anterloridad.

» Reducir selectiva pero significativamente, el gasto corriente como proporcidn  del
producto interno bruto con una mayor eficlencla operativa y la eliminacion  de
erogaciones innecesarias o poco prioritarias, sin desculdar el mantenimlento  y
operacién de la infraestructura econdmica y soclal existente.

o Asignar los recursos para la Inversién de acuerdo con criterios estrictos de
evaluacién de los costos y beneficios soclales; en especial se dard prioridad a la
terminacidn de obras y proyectos en etapa avanzada, y solo se iniclarén  otros en ia
medida en gque se tenga una prudente cereza respecto a ia disponibilidad de
recursos para su terminacién y mantenimiento.

» Elevar el monto de los recursos de inversién, acudiendo en lo posible y conveniente
al financiamiento en fuentes alternas a jas del propio sector.

La modemizacién del Pals requiere no solo de un sistema bancario amplio y
diversificado, sino scbre todo modemo, que epoye y promueva.ir productividad v la

competitlvidad de {a economia. La répida evolucién de las condiclones en los mercados -

financieros intemos y externos, producto de la mayor integracion econdmica mundial y -
de fos cambios técnicos y tecnolégicos en ia - intermediacion financiera, condujo al
imperativo do la modemizacion aceierads del mtoma blncldo '

La estrategla de! desarrollo requiere’ de uns modomluelén ﬁmnciora que
responda a las nuevas condiclones econbmicas del Pals. '

, El sistema financiero en sus dlnﬁnm modMl. lmmdorm @ instrumentos, .
tiene Ia responsabiiidad de recuperar'y acrecentar. le caplacion del shorro nacional, as!:
como: canalizario con eficiencia y oportunided: hacia ol sistema productivo. De uta‘
m-nm. durante fos prbximos oﬁos e mnd«l on upodd alos umnm propdsitos: -

.. Aumcnurlnoﬂdcndaopmﬁvlyhammudoawbndoh bance, ya que la
visbilidad y eficiencia de ceda institucion serén fundementsies para que la banca -
‘miitiple enfrente . con - éxito @l reto de un entomo financiero crecientemente
eompotitlvo cambiante y tocnmm svanzado, ..

3 mnlwmmmumm-umymm instituciones
de seguros y finanzas, mercado de valores y otros inlermedianios  financieros, para
‘garantizer of sano y eficients -funcionamiento. de los mercados 'y el control del
-sistema con la autonomia de geslidn'y le flexibikded nmuhpnwmdm&entoy
mcumonms nuomoondldormmm y financierss, . -



Modemizar la regulecién de los intermediarios. finencieros no bancarios,
espaciaimente del mercado de valores, para permitir flexibllidad de adaptacidn  a las
condiciones imperantes y evitar practicas que lesionen fos Intereses del . ptiblico,

Lograr la consofidacidn de un mercado de capitales que apoye ‘ceda vez an mayor
medida los requerimientos financieros de la inverslén; y promover decididamente la
actividad aseguradora y de otos Intermediarios financleros no - bancarios, como las’
afianzadores, les amendedoras, los aimacenss generales de depositos y'otros.

CRITERIO PARA LA REDUCCION DE LAS TRANSFERENCIAS DE RECURSOS AL

EXTERIOR

Las cuatro premisas basicas que rormarian la renegociacldn dala deuda publica

externa son:

Abatir la transferencia neta de recursos al exterior, con el fin de que  nuestra
sconomia’ pusde reanudar el crecimiento de manera sostenida enun contexlo-de

» embilldad de preclos

Disminuir-e} valor de la deuda histdrica acumulada para‘lo cual serd  necesario
acordar con los acreadores candiciones de servicio diferente a fas actueleg Que sean-

,eongruentes con Ia situaclén presente y con o vllor real de ia deuda. -

Asegurar. recursos netos durante’ un parlodo 1o suficientemente largo de manara que -
s¢ elimine la incertidumbre de Iu negodlciom frecuentes” ‘

Reducir el valor real de la deuda y su propordén con mpocto al producto - Inlemo

,bruto o

‘Con.el Fondo Monetario tntemacional se llegd ya & un acuerdo. Se trata de'un

progrnma de tres afios en el que. sa. parle del objetivo. de crodmm\to y los
nqutﬂmlontos de financismlento extemo se determinan como residuo, -

-La busqueda de ofros acuerdos en el pmouo de nocoelldén con los medoms o

sigue fos siguientss iineamientos generaies:

a lospugounuohsporuphdﬂnm.ym

Negociar - con- el - Banco Mundial y Ei-Banco - lmrnmomono de Dourrollo ol

financiamisnto requerido, tanto para programas de cambio estructural como para
[proyectos especificos de Inversidn con ! objetivo; en ¥minos generales, de - que

estas instituciones canslicen de 1089 & 1994 recwsos bruos &l mencs equivalentes
asimismo, ol spoyo ﬂnancero
de »m instituclones para la mﬂu‘dbn de operaciones do nduodén de douda




» Realizar negociaciones con los organismos bilaterales asociados en el Club de  Paris
que permitan reestructurar las amortizaciones del monto  principal, capitalizar

parciaimente el pago de intereses e incrementar la cobertura de crédito a las
exportaclones.

» Buscar con la banca comerclal una reduccién slgnificativa de las  transferencias
netas de recursos mediante un conjunto de opciones que inciuyen la reduccldn de
tasas de Interés, 1a disminucién del saldo de la deuda a ravés de su intercamblo por
bonos de menor valor con garantias parciales para el pago - de intereses y de capital,
la capitalizacién de los intereses y la obtencidn de recursos frescos; con. acuerdos
multianuales en los casos de las dos (ltimas  opclones, a fin de evitar la
incertidi nbre que caracteriza las negociaclones . periddicas.

+ Asegurar 9l consenso’ y la colaboracion con los gobiemos. de ios paises
industrializados para suprimir obstdculos fegales y de tipo fiscal que pudieran: . inhibir.
la participacion de ia banca comercial de sus palses en aiguna de las - opclones
mencionadas, puesto que la respuesta de los bancos esterd en gran * - medida
condicionada por las acclones y reacciones de-sus respectivos gobiemos 'y
autoridades financieras. Se requlere apoyer con voluntad politica ta selucion - de {os
problemas econdmicos y financieros de! mundo, darlvados de la deuda’ oxtema

La economie mexicane deberia ser estructuraimente fuorte para responder los
retos del mundo modemo. Vivimos en una economia mundial sujeta ‘a8’ mandas;
transformaciones, como nunca entes en la historia.

Estas transformaciones representan oponunldldn muy - importantes. - para -
aquollos paises que con decision y eficacia se aboquen a hecer frerite a los retes de la
modemidad. el tiempo que se traducirdn en rezagos y retroonos para quienes. -
refugidndose en aclitudes dol pnado pretendieran ignorarias.

Modemizacidn oeonbmicl implica:.un sector publico mtl oﬂchnp pm atender a
los mqummionm de: lnfmﬂmctum mnbmlca y sodnl»dﬂ desarrolio; -una mayor .-

econdmicas que en vez de atrofiar alients la activided econdmica  eficients de los
particuisres, elimine inseguridedes, ‘permita y fomente la concurrencia’ de todos en les
ectividades productivas; una mayor y mejor educacion, una: mayory. mejor upldudon o
de ia fusrza de trabajo; ununudowadoyoﬁdonhdﬂomologmmpmycmmn '
de acuerdo con su rentabilidad y conveniencia; en suma, més productividad:y mas.

eompoﬁﬁvidad Modcmlur la oconomll o5 también no querer hacerio todo- nasotros

mismos, sino procurar eonuntnmoo mts on uquo!lo on que somos mlltlvamonto mas - ‘
- eficientes. '

Como se menciono, la modemizacion sconémice: y la modemizacion social son-
complementarias. Mitiples aspectos que usualmente’ son induidos en fa estrategia



social podrian, con la misma justificacidn, ser incluldos en la estrategia econdmica 'y
viceversa. Los Acuerdos Nacionales para la Recuperacién Econdmica con Estabilidad de
Precios y para el Mejoramiento Productivo dei Nivel de Vida comparten propésitos y
objetivos, si hien a veces desde una perspactiva inmediata diferenciada. Las politicas de
la estrategla econdmica se complementan y contindan con las politicas de la estrategia
soclal.

LINEAS DE POLITICA

Para aumentar la satisfaccion de objetivos con-los recursos disponibles para el
cracimiento, la modemizacién econdmica atendera a los sigulentes’ propésitos, que
definen sus principales Iineas de politica:

¢ Modemizar el campo para atender las necesldades de los campesinos y apoyar el
desarrollo Integral de todos los sectores de la economiay de la sociedad, -

« ‘Modemizar la pesca en apoyo de |a suficiencia alimentaria, del mejoramiento . de las
condiciones de vida de los pescadores, de la captacidn de divisas y del. desarrollo
regional del pals

o Conservar,  ampliar y - explotar racionaimente " fos” “recursos” escasos . ‘del pais, -
renovables y no renovables, en especlal enjo referente. al agua. los bosques. los
hidrocarburos yla mineria, - ;

¢ Modemizar Ia infraestructura econémica del pals: pnra ‘el desenvolvimiento. de’ las:. E
actividedes productivas mediante una més racional inversion publlca y una: mayor y‘_.,j
més dgll concurrencia de los sectores lodal y pvivndo s L

* Hacer inmls. dentro de la; modemiuclén de Ia lnfmstructun enla modomluclén_ i

o Promover un fiujo de lnvmlbn munjora que lpoyo losbbiollvos dp! pais, medlante; e
laa de recursos finmehm para’la lnvml(m " tonitono npdond a

Mojonr el disedo y ojocudbn do polmcas conducoms a un ripldo
capacidad tocnolbolca del Pais. B o

Para apoyar a modemizadén oconémlcl, s necesario efectuar una: profunda : g
reformaeducativa que, por una parte, mojoro dindlmma las, eonduono ‘de‘ vida -

17:



cultural y, por la olra, eleve el potenclal de desarrollo medianle el incremenlo de la
calidad del capital humano.

Por otra parte, la modernizacion econémica demanda la descentraiizacion -de
dacisiones y la desconcentracion geografica de la actividad para propiciar un mejor uso
de los recursos nacionales, abatir costos, aprovechar las potencialidades econdmicas del
territorio y distiibuir mas equitativamente, a lo largo y ancho dei pals Ios beneficios dal.
progreso y las responsabilidades en e| progreso nacional.

COMERCIO EXTERIOR

La politica de proteccion excesiva a los productores del pals frente a la
competencia externa propicié una asignacion ineficiente de los recursos naclonales. al
desviar su uso hacla actividades en que-el pais no. era: competitivo y proplcio- la
concentracion de ingresos, al favoracer actividades: menos  iniensivas en el emplec de
mano de_obra. De esa. manera; los beneﬁcios o rentas especiales a monopoiios y. -
oligopolios, creadas mediante el proteccionismo, se refiejaron en cargas al consumidor
que redujeron el bienester de las mayoﬁes.

Para superar este obstdculo, en kos ultimos . lﬂos ol Pala avanzd_en la-
racionalizacion de llpollﬁcadocommioomdor. dimlnmdonqmsitoo de’ permisos
previos & la importacién y. disminuyendo aranceies. La apertura de la- economla a la-
eunpotonell externa es imeversible. EI empresario mexicano’ deberd aprovechar las
oportunidedes de 1 spertura y la modemizacion; wmdopondﬂdohpmduwvmd_
y la capacidad para organizar la produccion y el comercio. La apertura de la economia &
ia competencia extema y su nueva orentacidn hacia ol sector exportador contribuirdn a
wmﬂéndmmdouocﬁvmqunnummhma
empleos  bien - remunersdos, una . eficiente dhusién -y :
hmobuinmod«ms,yumoomndﬁnwmbymam

upam«mmaymmmm-mu
‘WMMMvomuMNMyW ‘
consolidard Ia_participecion de los particulsres en ia sconomia y se creardn las
mmsmmmnmmmmmmmmmumm, .

Enplwuhpdiﬂudommoxteﬁoruhmuubooonﬂdomdolo
wubnmob}oﬁm

Fomentar las axponldones no patroleras.



» Alcanzar una mavor uniformidad en la proleccién efectiva a las dlstinlas industrias,

» Continuar con la eliminacion de las dustorslones provenienles de las restncclones no
arancelarias al comeicio.

+ Garantizar el acceso de nuestras exportacionas a los mercados mundiales,

¢ Buscar que la inversidn exiranjera, la transferencla de lecnologfa y 6! acceso a los
recursos extemos contribuyan a los propésiios de fa politica comercial del Pais.

Para hacer poslblé el cumplimiento de tales'objeuVos, las. acciones de polliica se
llevardn a cabo de acuerdo con los siguientes propdsitos.

« Alenlar ia inversion privada naclonal y. extranjera, mediante una polmca econdmica.
certera y clara, y con un marco tribulario que sea compelitivo a nivel internacional, -

« Propiciar la modemizacién tecnotdgica -de ia Industria nacional a-través de -
proteccién de la propledad intelectual, fa inversidn extranjera y 1a - vinculacion efi caz
de ofertas de tecnologia nacional a las demandas de los " ~ diversos sectores
productlvos

. ,Aprovechar las veniajas gaograficas del Pals para promover la-Integracién eficiente
dela industria exportadora en especial la maqulladom

« Promover las exportaciones madiante la permummcln y darmd en las politicas,
aplicando mejor y de manera més sulomdtica y general los d i inttrumontos de -
promocion existentes, que son os permitidos en el Acwdo ol de A
Comercio y.no dan lugar, por tanto; ol es 198108 CO i
disefando’ mecanismos de_devolucién: automdtica = dol IVA & los° oxpomdom,‘ .
descentralizando y reduciendo trémiles, apoyando y promoviendo . las empresas -
comordaﬂzndoras

o Concertar ias medidas de promocion y aliento & la exportacién mediants - -reuniones
frecuentes de los exportadores con las autoridades directaments - responsables para
.analizar:y proponer medidas; evalusr resultados y denuncier  Ias desviaciones
bumn:o dar solucidn Inmcdma oenun pluo mMu ¥ pudoo l Io. nunm
‘planteados.

» Avanzar en el proceso de sustitucion de pom\uoo pmm por. mncom y eoMmuar‘_ .'
con al esfuerzo de disminuir ja dhpmlbn aranceleria y mentener - una ostrudura de
aranceles congruentes con la modemizacion econdmica dol Pais. .

+ Fortalecer la competitividad del Pds mediante. un esfuerzo de desreguiscion on todoo -
los: sectores, en. aspecial losdemlyormwto on la exporiaciones: ‘sutotransporte,
puerios, ferrocaniles, aviscion, tslecomunicaciones; seguros - y fianzas y agencias-
ldulnlles en-el entendldo de qua’la Nboraliudbn  comercial yla domoulld(m*
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interna son dos aspectos inseparables de la modernizacién ya que el éxito de la
primera es inconcebible sin la segunda.

Simpiificar los procesos administrativos en materia de comercio exterior, Incluyendo
la apllizaclén de tramites en las aduanas existentes y la aperiura  de centros
aduaneros en el exterlor del pais en apoyo al comercio exterior.

Utilizar fa legistacion de comercio exterior como instrumento de defensa legltima ante
practicas desleales de comercio evitando en todo momento, que las normas se
utilicen injustificadamente para proteger de la competencia  externa sana ‘a Jos
seclores productivos. ’

Asegurar una canalizacién suficiente de crédito para e seclor exportador.  bajo-

condiclones similares a las que reciben los exportadores de otros palses ~can los que
compiten nuestros productores en los mercados mund(ales

Negociar- con los demds palses el acceso mls franco @ sus mercados de los

productos de. exportacién mexicanos, en monodmlento Y reciprocidad de - las

medidas de apertura adoptadas por nuestro Pl[&

Aprovechar todas las venujas que hay en ¢l Acuerdo Gononl de ‘Aranceles '
Comercio para Hevar 'a cabo negociacionss munhmm impulur las_

modmudonnnmudupmhmmumuj




B. EMPRESA EN ESTUDIO
ANTECEDENTES.

La planta fue fundada en 1853 por 40 inverslonistas ‘mexicanos que invitaron-a -
una empresa norleamericana - que contaba con Ja tecnologla mas avanzada - a
establecer una fabrica de conductores eléctricos.

En esa época, la mayor parte de conductores que se utilzaban en MéXICO eran
de importacién y-las neceslidades de genaracién, distnbuclén y translormacién de:
energla eléctrica eran creclentes an el Pafs. -

Un afio despuds, en 1954, dando ocupacidn @ 48 personas, se Inicid Ia -
manufactura de - alambres desnudos, alambres magneto y- otros conductores ‘con.
alsiamiento termopléstlco de upo comerclal.

Debido a h alta calldad de fabricacion, estos pfoductos tuvhron de inmediato una
excelente acogida. Dicho éxito -y {a circunstancia de- que el ‘Goblero Federal Inicid’
snionces un amplio programa de electrficacién a nivel nldoml motivé a lon accionism E
.a tomar ia decision de divmlﬁclr ll pmduodbn =

En 1055, se invitd a una fima Mlnl e asociarse a la cmpma, o que pommlé'
udlputpandmcmdommmomndumopon

Pora’ 1050 ﬂmmdopmdueddnmmoonlnmnufmundo‘f

‘cables de energia’y telefonicos’ que fusron introducidos &l mercado nacional en.ese .

mismo afto: mmammwl.ueonunuémmhm pmduetos

Durante ese tiempo uinidaronumbunnhdommdduconolommwo o

para smpazar la exportacién. -

L En1ﬂo1pmmnbsucdommmummm:porummu‘
omums.quodmdovmmeonolosuneonnmdomwmmm

En 1002uianlfm‘ammhmmmymgs

tuhbdudbnydn«mmomntoeoﬂmmnummmmewm
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En 1968, se inicid la fabricacion de cables para minas y en 1970, cables para
extra-aita tensién. En 1977 se inici6 la fabricacion de maquinaria propia.

En 1978, la_ empresa fue seleccionada, a través de un concurso internacional,
celebrado en Nueva York, como la lnica empresa mexicana calificada para fabricar
conductores eléctricos para plantas nucleares,

Esta organizacién es una empresa mayoritariamente mexicana y, gracias a la
calidad de sus productos, asi como al constante compromiso de todo el personal con la
Calidad Total, se ha conseguido satisfacer fas necesidades de las clientes no sélo a nivel
nacional, sino también intemacionalmente.

La empresa en estudio se encuentra actualmente dividida en dos plantas
productivas y cinco dreas de apoyo que son; ’
« Relaciones Industriales:

Responsable de crear las condiciones que pfopidon el desamolio integral del
personal y eleven su calidad de vida en el trabajo, -

. Aba!tcclmlemos:

Resporisable de sbastecer oportunamente y bajo las mejores condiciones de’
compra, ias materias_primas, maquinaria, refacciones, nl como olros blenes da‘

consumo tanto nadonm como de lmponadbn
o Investigecion y Desamollo:

Rnponublo del desarolio de nuevos y/o moiom productos y toenologlu, que:’

permitan satisfacer las necesidades presentas: y futum dt los clientes. .
» Sigtemas:
Rnponublo do gmnﬁur Mmu de computo que faciliten lu opmdonu de

manufactura y administracion, suministrando los medios para ¢ monqo eficiente de la

informacion.
* Contralorla;

Ruponubh de las operaciones financieras y contables, asi. como de | la omi:iOn‘ .

) Intorpnhdbn de la informacion financiera para la toma de decisiones.
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AREAS CORPORATIVAS DEL GRUPO DE LA PLANTA EN ESTUDIO

DIRECCION JURIDICA

DIRECCION GENERAL ADJUNTA

DIRECCION DE FINANZAS

GERENCIA CORPORATIVA DE PLANEACION
GERENCIA CORPORATIVA DE COMUNICACION
GERENCIA CORPORATIVA DE RECURSOS HUMANOS
GERENGIA CORPORATIVA DE CALIDAD Y DESARROLLO
DIRECCION TECNICA

DIRECCION SECTOR TELECOMUNICACIONES
DIRECCION SECTOR METALES ‘
DIRECCION SECTOR AUTOPARTES

DIRECCION SECTOR PLASTICOS .

DIRECCION ELECTROMANUFACTURAS



1l MARCO TEORICO
A) CONCEPTOS TECNICOS
2) CARACTERISTICAS DEL COBRE

TABLA 1.1 Propledados comparahvas de materiales empleados en la- fabﬁcacién de’
cables eléctricos.

*1ACS= Intemational Annealed Copper Standard. ..

. En el cobre usado en conduciores elciricos se du!inguon tres temples o grados -
de suavided del metel: susve o recocklo; semiduro y duro; con propledades aigo
diferentes, ﬂnndoolcobmmvcoldomyorcqnduwvmddbctﬂcayol ‘cobre duro el -

de myor resislencia als tonﬂon muelnk:l

El cobre suave tiéne las aplk:adoms mds genersles, ya que su LSO se: exﬁende ‘
a cuslquier conductor, aisiedo o no; en o cusl L de pdmomill imporhncia la ana )

conductividad eléctrica y Ia flexibilidad.
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TABLA 1.3 Temples de cobre y aluminio
TEMPLES DE COBRE

El calibre 10 AWG

* IACS "lntemntional Annmhd Copper Standard® Pltwn Imomaclonal para-Cobre
Recocido, igual a 100% de conductividad.’

Equivaiencias entre designaciones del temple de aluminio

El significado de las Mm omphadu pun dononr los tomples que aparecen en esta
tabla @8 ¢ sigulente:

s H ENDURECIDO POR TENSION MECANiCA .
Se splica &l sluminio cuyo. ntumo o8 incrementado -por endurecimiento

mecanico, con o sin tratamiento térmico suplementario, Después de !a letra H se coloca
en la clave intemacional (ISO) o por dos o mas digitos en (a clave EUA (ANSH).



« HGHDyHF.-

La segunda letra Indica, en orden alfabélico progresivo, el grado ascendente del
esfuerzo de ruptura, desde HA hasta HH.

+ CALIBRES
ESCALA AWG

Desde hace afos las dimensiones de los alambres se han expresado .
comerciaimente por nimeros de calibre, en espacial en Estados Unidos.

Esta practica ha traldo consjgo clertas confusiones debldo al gran nimero de
escalas de calibres que se han utilizado,

En Estados Unldos la escala mas usada para alambres ‘destinados a’ usos
aléctricos es la "Ameﬁcan Wire Gauge" (AWG); misma que ha sido ya- adoptada an
México,

La "American Wire Gauga tamblén’ conocida como la “Brown and Sharpa-
Gauge" fue ideada en 1857 por J.R. Brown; esta éscala de callbras asl como algunas -
otras de las escalas usadas, tiene la propledad de que sus dimensiones represenian
aproximldlmente los pasos sucesivos del proceso de estirado: del alambre y, ademds, -
'suS numeros son raoreslvos un- pimero: mayor reprasenta  un ilmbro de: -menor
didmetro, eorraspondiendo alos pasos de estirado

A diferencia de-otras escalas, los calibres del "American Wire Gluge" no se‘han .
escogido arbiirariamente, sino que estan relacionados por una ley matemdtica. La escala
se formé fijando dos didmetros y. estableciendo una ley de. pfoomwn geomélrica:para
didmetros intermedios. Los didmetros base nhcdonldos s0n.0,4600 puigadas (cailbre
4/0) y 0,0050 puigadas (calibre 36) existiendo:38'dimensiones  entre estos dos. Por lo
tanto, |a razén entre .un didmetro cualqulm y ai dtlmm ﬂgulento en i oscala estd -
.dada por ia expresion: -




Esla progresion geométrica puede exprasarse como sigue:

La razén entre dos didmetros consecutivos en la escala es constante e Igual a
1.1229,

Para secciones superioras a 4/0 se define el cable directamente por su didmalro
o érea, Las unldades adoptadas en Estados Unidos con este fin son:
¢ Mil: (para didmetros) siendo una unidad de longitud igual a una milésima de pulgada.

o Circular mil: (para areas) unidad que representa el area del circulo dé un mil de
didmetro. Tal circulo tiene un area de 0,7854 mils cuadrados,

¢ Para secciones mayores se emplea la unidad deslgnada porlas siglas' KCMo MCM
que equivale a mil circular mils.

ESCALA MILIMETRICA IEC

Le escela de la "Intemational Electrotechnical Commlulon" o8 la mds usada’ enla::
actualided, con excepcién de Estados Unidos y la' mayor parte de los paises -
Iatinoamericanos. En si, la escale consiste en proporcionar ‘la medida directa de. In '

dreas mnsvamln do los catibres, en milimetros cuodrldol

£n las tablas siguienies se muaesiran los valores: oormpondbnm de la omla
AWG, su equivaiente en mm2 y el calibre en la escala mllimﬂﬂel IEC.:

EBCALA AWC

Reglas Précticas:

mummwmsmﬁmmlQOMmMmyWMala
sscala de calibres AWC:

1 Ellnmmomodommumundm dol10|l7 dupuculmyolpno.por

lo tanto, m.umhmmm
2 Eunmmnw.nm:nwmdocdim dol10d4duplbuddiimwo

3.El inmmomoon 10 numeros de calibre, del 10 al 1/0muttipiica lmypuo por 10y
de.m 10 Ia resistencia.
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TABLA 1.3 Construcciones preferentes de cable de cobne con cableads redondo

compacto.
"AWG oMcM_ Pasa noTn"l'r'nTx'I:w
" - kglkm
16.8
420.7

491,

s

TABLA 1.4 Construcciones preferentes

de cable do aluminio con cableado redondo
compacto,



TABLA 1.5 Construcciones preferentes de los conductores de cobre con cableado
concéntrico normal y comprimido .

Clase B

b) PROCESO DE MANUFACTURA DE LA PLANTA EN ESTUDIO
i) CARACTERISTICAS TECNICAS DE LA MAQUINA
MAQUINA ESMALTADORA SICME TIPO AB

o RANGO DE CALIBRES DE TRABAJO: -~ 35-44AWG

+ ENERGIA ELECTRICA summsmb/c MOV.CA, e He
* NUMERO DE POSICIONES: e o
+ NUMERO DE PASOS POR POSICION:: 12

. DISTANCIA ENTRE ceumos 3/16%=6mm) .

. s|57m DE APLICACION DE BARNIZ: : * Flefiros - |
 TIPODE DESENROLLADO kTipo’ oihp-'n_a

. POLEAS'F'

So cuenta con blocks de aluminio con 12 ranurs por posicién, con espacio entre
centros de 3/16" y un ditmotrodoz 3/4" monudu wbmbnhrou SR
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+ HORNO DE RECOCIDO:
De 3.10m de longitud efectiva de calentamiento por medio de resistencias

eléctricas, el homo esta dividido en 2 partes, cada una de ellas consta de 8 unidades
individuales de recacido; utlliza vapor como atmésfera inerte.

¢ APLICADOR:

Construido con aiuminio y dividido en 16 charolas, 1 charola. por posiclén en'la
cual son colocados los fieltros con los que se dosifica el barniz.

Se le pueden dar hasta doce pasos al aplicador de bamiz base; Tiene un espacio entre
centros de 3/16",
¢ HORNO DE ESMALTADO:

De 2m de longitud efectiva de calantamiento por 1.30m de ancho en la ranura de .
trabajo. El homo esté dividldo en zona 1y zona 2; Es calenlado por medio de
resistenclas eléclricas,

o CONTROL DE TEMPERATURA:

La tempetatura ‘de homo es controlada por plrdmotros de control de tomperatura N
tipo ON/OFF, = -
s CAPSTAN:

De 10 1/4" de didmetro, Ei tacometro estd guduudo en metros por minuto, Cuonu i
con un rodilio para control de tension. cubletlo con poliuretano por upoun y ton on tom :
16 capatans (8 por lado). - o
o ENROLLADOR:

Tipo horizontsl dindmico, Para 16 posiciones (8 por lndo) ‘Cuenta con'un sistame-
doconvcldetomlonmudlspoﬂdomoymmneonunﬂltomudujumﬂnodc §
tension para CIdI posicién.

» TRAVERSE:

" Commera de 17.5cm méximo cuenta con un slmmnoonmldodumdo h camera’
pars Cldl 8 posldoml yun slmma de ljum ﬂno pm cldl poﬂdbn
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ii) ANALISIS DEL PROCESO
DESCRIPCION DE UNA MAQUINA ESMALTADORA

ASPECTOS GENERALES

Una méquina° esmalladora horizontal: consiste. principaimente de’ un sistema
desenroliador de poleas, gulas de alambre, de dos homos de recocido; de un homo.de
esmaitado y de un sistema embobinador del alambre y/o esmaitado. La longitud total de -
la miquina varia dependiendo del tipo al que se esté haciendo: referencia; el sistema
desenrollador varia también dmndlendo det tipo de méquina. -

Ei fundonumlomo de «m mqulnu - prutlclmonu al milmo y con algunas : -
diferencias enire el nimero- de mampares 'y de mhhndu del homo de esmaltado.

TIPOS DE ENROLLADORES

mumm-suummmmwmdumm
dollpoﬂdondolubm
» Dasenrollado por bobina girstoria

En ol sistema de desenroledo por bobina giratoria, la bobina gira en un sentido .

s0bre o eje horizont, logrindose de esta mener desenvoler ol slembre; ia tensidn
mummm«mammum

&

Para of sistema de desenrolledo por bobina eeldica, la bobina permanece quieta
sobre un eje vertical u horizontsl y s teneidn Pera esle - sislema o3 POr Medio de -
umpmnowlm

s Bmmd*ﬂhmm. uumboblmolaoom.'
‘mainwom grande y mainwom chica, déndoss (a fensién mododmmmmdo,.
gakko o bien, pormdioum ‘ o
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Para el desenrollado con el eje de ia hobina horizontal, se usa la estructura del
tipo jauls, usandose Gnicamente para bobinas mainwam grande (SICME 1)) o bobinas
mainworn chica (acrometal), lograndose la tensidn en este sistema por medio de wiskers.

PARTES DEL HORNQ DE RECOCIDO

El recocido del alambre de cabre se efectia en das homos uno para las lineas
del lada derecho y otro para las lineas del lado-izquierdo; esto es para el caso de las
maquinas SICME AB'y L. Para ias méquinas SICME LL, tambuén se tienen hornos de.
recocido, pero aqul uno es para las lineas superiores y otro es para las Hneas inferiores.

Estos homos consisten de lamina de flamo (undido extemnamente moldeadas y
las cuales estdn localizadas en la parte Inferior de la maquina esmalladora. En (a parte
central de cada homo ‘estdn colocados 8' ubos de acero inoxkiable (8 tubos para las
méquinas LL), los cuales son resistentes a aitas tompomurn El calentamiento de los
homos. es- electuado por medio do resistencias de coraza uuﬂade fos cuales astan
colocados entre. 105 tubos.

El recocﬁdo del alambre, se hace en una almélfera de vapor, el cual se prodice
por medio de un gonorador 0 blen es aumenmdo diroehmome por medio de tuberia. . -

* Al finsl de los tubos y para evitar pifdidu de vapor, uun colocados dos tubos’ .'
mulﬂplos oonecudos aiun vonﬁhdordo suecibn por modlo de’ mnmpms do tfro R

HORNO DE ESMALTADO'

Generalidedes:
LB homo d. umdhdo consiste  de une cﬁmm horizontsl conmﬂda de.

mm--mwmaummamuMy*

también: por los gases que se fomnn dela combustién cataiiica de ks sdvontos dcl‘

bamiz.

, wmmsmsmmmnmh cémara de!
homoummmnwuwbdlvidononm:mu(mummmdomw
yL)obhn mmzmsmmmmmwmu)
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Para el caso de las esmaltadoras AB y LL, las dos zonas de calentamiento se
dividen en: anterior y posterior; cada una de estas zonas a su vez se subdivide en dos
grupos: resistencias fijas (auxiliares) y resistenclas variables (ajustables).

Para todos fos tipos de esmalladoras, las resistencias se conlrolan».
automaticamente por medio de termopares y por un pirémetro autoajustable. '

En condiciones normaies de-trabajo, el calentamiento es en parte proporcionado
por los gases provenlentes del sistema de recirculacién,

COMBUSTION CATALITICA

El diagrama muestra los elementos principales del homo. de: esmaltado. éstos
estén adecuadamente sefialados en orden para el onlendlmlonto de su operac!én

Durantelas’ condldoms normales de_ trcbqo el ventilador VI succlona los
vapores del homo de. esmaado a través de los: plm cataliticos, on dondo " ofoctua la
oxidacién de todos los oomponomu combusﬁbm ‘

uumponmmdohcombunﬁondobtgamuuﬂabdnyvcdﬂcadapormndlo
doltonnopnroolocudouobuombbro“etﬂeo

El venilador VI, & ravés de los duicios qum por las mamparas C-9'y C-10 .
Unl :

Kk}



EXPULSION DE GASES

El ventilador V3, succiona a traves de la mampara D-13 los gases excodentes y a
traves de la mampara D-16, el aire de! medio ambiente.  Por lo tanto, existe una
expulsion de mezcla aire/gas.

Hay que hacer notar que todo el sistema de ajuste de temperaturas es muy
sensible a los cambios de posicién de las mamparas D-13 y D-16 y por lo tanto, éstas
deberdn de ser ajustadas cambiando su posicion poco a poco, esporando que todo el
sistema se estabilice antes de efectuar variaciones posteriores.

SISTEMA DE RETICULACION DE GASES

En esta seccion se verdn las funciones de las vélvulas de ajuste (mamparas) del
homo de esmaltado. Estas mamparas usadas para el ajuste del slstema de recirculacion
de los gases son las sigujentes:

a) El ajuste para la introduccién de gas caliente hacia la parte delantera de| horno se.-
hace por medio de las mamparas A1-2-3-4: ’

b) El ajuste para la lntmducclén de gas caliente hacua lapare postenor del horno s@
hace por medno de las mamparas B5-6-7-8,

o) El ajuste para el paso del gas de la parte delantera hacia la parte pasterior, se hace o
por medio de las mamparas coy C- 10 (unlcamente para etmaltadoras AB y L) o

d) EI njusto para la extraccién de gases hacia la eh!monea to hcoe con Ia mampara e

@) El cjusto pm la compensacién de los vapom do eombumbn w huce conla
mnmpln 8.

La posicién de las mamparas A, B y C (inicamente para asmaktadoras 'Bz‘y;L),:{.
una; voz ‘ajustadas para un tipo de. bnmlz. no roquimn 8. NoS.
‘que las condlclones de operacidn clmbbn de una mmm (

Las variaciones de las MaMmparas de. qlum pueden liegar a ser Indispensables -
por un cambio en el tipo de bamiz, Es muy importants que todos los . ‘
de recirculacién’ sean hechos lentamente. Las mampers /B pemiten: ajuster la
cantidad: de gas caliente que es lnltoduddo ] homoJ lmdtldo 0
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Algunos tipes de barniz (debide a los solventes con bajo punto de ebullicién) no
toleran una alta temperatura a la entrada del horno; en éste caso, todas las mamparas A.
deberan permanecer cerradas.

Para las maquinas del tipo AB y L, las mamparas C tienen un doble propésito:

a. Si estén adecuadamente ajustadas, pefmltén el mejor aprovechamiento el
calor de los gases en su paso hacla la chimenea de extracclon.

b. Una posible diferencla en ol ajuste de ias dos valvulas, permite compensarla
diferencla de temperaturas existente antre las dos mitades del horne. -

SISTEMA DE ALIMENTACION DE BARNIZ

El  mecanismo del sistema-.de . allmentacion de  bamlz;: estd " constituido

principaimente_por un alimentador de bamiz (vwoioro) a nivel constante. esto es, a
presién constante. Por otra parie se tiene para cada linea, una bomba volumétrica (6)
controlada por un motomeductor (8), el cual dosifica ¢l paso del bamiz hacia el splicador,
constituldo por un fleltro (6) y el cual distribuye ai bamiz sobre el alambre. La cantidad de
bamniz que es suministrado al fieitro e5 regulado por medio de! incremento o reduccién
dei- nimero de- revoluciones - del motorreductor, proporcionando asi” en dlferentes
cantidades a fas vélvulas lolcnoldos un eonﬁnuo fijo de bamiz.

Para mantener. una tomporaturl constants en o blmlz 88 tiene un mecanisnio
de calentamiento (3) el cual compensa las variaciones de vlummd dol bamlz dobido a
las variaciones da temperatun enel modlo lmblomo '

En el caso de una averla OVQnWII de una de lu bombn ode un motomductor

duranta la operacion da ia méquina, es necesario lnhnumplr ol ﬂu}o de bamiz de la |lnu

afeciada, apagando la bomba.

.

‘El sistema de control de ta aplicacion de bamiz-consiste: piincipaimenie de una
linea para cada una de las bombas volumétricas, las cusies:dosifican e) paso del bamiz
p.‘o.rmndlodounaplludor.olcudﬁmunﬂolhoqu.diﬁibuycdbcnizwbnol

mbre.

uammamumizdlsmm-obmdmyconmmmubm!

‘alambre, esth requiddo por o cambio de' velockied: 6o la bombe volumdtica; esta
~vaiocidad es sjustada por medio del numero domoludomdolpohndbmﬁo teniendo -
de

un pulsador. milulmol ol cusl opsra lobn ol tmhdor



nimero de revoluciones del motorreductor en D.C.. Un apagador para cada una de las
lineas constituya el circuito.

Para mantener siempre constante la temperatura del bamiz que fluye hacie los
fieltros, es necesario tener un mecanismo de calentamiento que compense las
variaciones de viscosidad del barniz respecto a los cambios del medio ambiente.

El ajuste de la temperatura se hace por medio de un termomegulador  que opera
sobre un relevador colocado en el cardén . Para el caso de un aplicador doble, se tienen
dos lermorreguladores y por lo tanto, también se tienen dos relevadores colocados sobre
el cardan.

Por ofra parte el bastidor se completa por un conector para los elementos de
calentamlento de la alimentacion de bamiz (termoresistenclas de 100 ) y per un conector
para |a alimentaclén de bombas.

TIPOS DE BARNIZ

Los bamices usados en el 4rea de esmaltado horizontal, son principalmente dos:
FORMANEL y SOLDANEL.

FORMANEL.- E| bamiz utilizado para este producto es el FH-2 de la. Planta de

bamices. Este tipo de aislamlento se hace a base de una resina de Pollvinll formal y-8e -
debe de trabajar en un porcentaje de soiidos de eiitre 15 y 16% 'y con una vlscosldad‘ '

entre 200 y 400 cps,

El alambre magneto alsiado con este bamiz se usa principaimente en bobinal de

clase 105, en motores, transformadores en aceite'y downados do pnclllbn

SOLDANEL.- El bamiz utiizado para ests producto oo PUH-1.de la Pllnh doy'i o
bamices. Este tipo.de aisiamiento se hace a base de resinas de Lretano'y se debe
trabajar en un pomnhjo do sdlidos do entre 24.y 26% y con unl vlmﬂdnd omn 70 y; :

130 cps. -

De las . principales uraetorllﬁcn de: SOLDANEL s8: debe hacer: nou lav:: :

soidabiiidad; ndodr.quom“hﬂlmdhmu(mdoummm
oxtmmdommunnuﬂol!quldo se_despolimeriza la pelicuia de bamiz

queda al descublerto la superficie dei cobre), ademis de bajas pdmms dhl‘cﬁul o :
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altas frecuencias. E! alambre magneto aistado con este bamiz, se usa en bobinas de
radiofrecuencia, relevadores y bobinas (yugos) para T.V..

Cuando al esmalle de poliuretano se le agrega una sobracarga de poliamida,
entonces se fabrica e! SOLDANEL NYLON, cuyas caracteristicas principales son, aparte
de a soldabilidad, una excelente devanabilidad y resistencia a los esfuerzos mecanicos.
Se usa principaimente en donde se requlere un alta devanabilidad y en aparatos
electrodomésticos.

iif) CALIDAD

Los productos que se pracesan en esmaltadoras finas AB son los sigulentes:

En general, en aseguramiento de Qlldgd 50 (whn las tmulqﬁtés‘pmebas:



. motro ﬂnal :
. Adhmncia y ﬂexlbmdad
. Etonqudb
- v.nado de color - Continuldad -
. Dlimoiro do oobn Soldlbllldad

L R

Los datos mds scbresalientes de calidad de 1980 son:

a) Nivel de calidad en 1980:  92.4%
b) Nivel de calidad C.P./C.D. 99.8%

¢) Nivel de calidad de productos del drea:

o FORMANEL 89.7% t
¢ SOLDANEL NYLON 20.5%

+ POLISOLDANEL 100%

» SOLDANEL 098% §
o POLISOLDANEL NYLON::- WAR i
o TERMANEL. 96.2%

+ POLITERMANEL 100%

o SOLDANEL 10.0%

.d) Nive! de calidad por méquina: ;
s H10 904% )
o HAY 9.8% .

o K12 997% o
o H13 . 99.5%
. H-14 . 997%
o HA7 008% -
* H18 08.2%
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iv) MANTENIMIENTO

El drea de mantenimiento tiene Implementado un programa preventivo con i
cual, las esmalladoras finas AB, funcionan de manera continua, en condiciones dptimas
de proceso sin perder de vista los problemas que éstas presentan por deterioro.

Mantenimiento reporta como pﬁncipales failas de las AB, las sigulanlés:

1. Variacién de la velocidad de los capstan de los enrolladores.
2. Fallas en los slstemas de aplicacién de barniz:
Bombas suclas

Electrovdlvulas

3. Poleas forzadas pbr exceso de vapor.

v) PROGRAMACION DE LA PRODUCCION

Programacion de la produccién parte de los siguientes datos:



¢) Eimpaque (carretes):
¢ DIN
* 6P

« 412P

Partiendo del hecho de que el alambre Magneto es un producto de stock,
Comercializadora elabora un reporte liamado "CEROS y DEUDAS" que le permite al drea
correspondiente programar la produccion en diches magquinas.

Se tienen tamblén las érdenes de manufactura cuando se trata de un pedido
especifico,

¢) INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD

INTRODUCCION

€ presente capituio snaliza’ los distintos uctom que intervienen-en la
productividad de las esmaltadoras ﬂrm AB de Ia Piania Magneto, con el objotivo de
sumentar su eficiencia y rendimiento.

Una méquina de esmaltado’ horizontal, consiste principaimente de un sistema
desenroliador de poleas guias del slambre, dodoohomondomoddodounho«mdt
otmmdoydounﬂmonmmddmﬂy/o umaltndo

Ei rendimiento y (a eficiencia- son dos indicadores Utiles ya que nos. pemiten
W\owdnlvdpmdudvodommumm onluupomﬁmieoyonlug-
aspecto de mano de obra.

RENDIMIENTO Y EFICIENCIA

Rendimiento:
En planta magneto, e rendimiento se obtiene mediante ef sigulente céiculo;
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Como podemos observar, el rendimlento nos dice el nivel productivo de todas y
cada una de las dreas de Planta Magnato que intervienen en el proceso productivo,

Eficlencia;

En la Planta Magneto, 1a eficlencia se obtlehé mgdiante ¢l calculo sigulente:

La eficiencla estd relacionade directamente. con ‘el desempefio del equlpo de
produccién.

Existe un factor que afecla directamente al céicuio de rendimientos y eficiencias'y
que consideramos de ‘suma importancia en el ciiculo de todos ios indicadores de
productividad, usados  cominmente en:la Planta Magneto. Esto- -3, las UNIDADES
,ESTANDAR de las mtqu&nas AB Ette dato estd fo'mldo por los sigulentes factores de
tiempo: -

1) Tismpo de mano de obra extema.

Mano de obra extema (indirecta) es foda aquella activldad que auxllla &) operador
oa a méquina para su cofrecto fundonamiento L

E}.: Electrénicos, mecénicos, nlontagqrauistas. alc,
2) Tiempo de mano de obra Intema.

Mano de obra lntema (directa) es toda ‘aguella actcvldad que_interviene
directamente en la fabricacién de un producto ‘
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Ej.. El trabajador que opera la maquina en donde se fabrica un producto.

3) Tiempo maquina
REAL: Es el dato tomado directamente de la maquina que esta trabajando  en
ese momento.

TEORICO: Es e! dato tomado de estadisticas que han sucedido en el pasado o
de acuerdo al estdndar de maquinaria. Vale la pena resaitar que el tedrico deberia ser
dado por e{ proveador.

Para los tiempos de mano de obra se tiene:
Para el célculo de camblos y porcentajes de producdén de las AB se: consultaq_~ .

las horas de programacién mensual de los ultimos tras mous lntlrlom al célculo

Para el cdiculo de fos porcentajes de producdbn por tipo de méquina, se suma la . .
cantidad de Kgs. programados por tipo de cavete durante tres meses, Se encuentra un
gran totel para cada tipo de miquina, mpoeto nl wd se calculan los pomnujos por
camete.

Enel dlculo pmmodlo de cambios por mes, se contabilizan jos. umbios por tipo
de miqulnl yee promodhn mmunlmonh itre dos paa eonﬂdmr modlls mtqulnu
En este punio se tienen tms variables:
)Amnque;

/S8 ‘considera- Un “@ranque, ‘cusndo existe un- espacio de tiempo en la -
pmmmndbn(pormmnlmbntoowmoﬁoﬁmﬂum‘____ nies). ’

2) Calibre:. -
Unumﬂodoulbuudamndo en una secuencia uﬁonoun clmblode oste
tipo oxduulvumnh o
3) Bamiz:
Pudiendo ser camblo de bamiz o camblo de bamiz y caiire.
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En el estudio de tiempos y movimientos, los tiempos de mano de obra referidos a
una posicidn son:

a) Tlempo estandar pera alambrar posicién reventada.
b) Tiempo estandar pera atembrar posicién.

¢) Tiempo esténdar para cambiar fieltros.

d) Tlempo estdndar para cambier carrete.

@) Tiempo estandar pare cambiar bobina.

f) Tiempo estander pare supervisar embobinedo.

g) Tlempo estandar para verificar dimensiones.

h) Tiempo esténdar pera flenar y pegar etiquete.

) Tiempo estander pare arencar.

‘}) Tlempo estander de camblo de orden y de calibre.

k) Tiempo estdndar para fomar dimeénsiones y carecteristicas.
I) Tlempo esténder pere recircuiar solvente. '
m) Tiempo estdnder de espera de arenque,

n) Tlempo esténder de espera de reventdn.

Los detos Gtlas para el célculo de frecuencles son:
a) Promedio cambio de orden,

b) Promedio errenque

©) Produccién por méquinas;

d) Promedio de reventones,

o) Cepacidad promedlo de boblna Malnwom chica.
"Para el tiempo méquine se tiene;

“Ingenieria Industnal consulta el dato de velocidad: de méquina af:técnico y.con
oste dm se obtiene el v.lorﬂnal de tiempo miqulna

Es importants comentar en: este punto que, en’la sctuslided, ol dato

MuhMﬂhMa.nmmMMM‘
MnnbmwmhmvmmMMymMomu

'urlehttlcnico. noloes.

. El 10, de abri! de 1983, 86 realizd uns junta en la que participaron la Gerencia de
hle thmlemydoCddod ia Superiniendencia de Tecnologia de!

PMyyhsmmlwomthmmMu

ondupododoluvn“dadﬁndoloﬂnd&mpmmumw mmmouna
dmulodbndolmismoyunmodobmnhm‘ﬁeothmum ‘
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Se desea hacer hincapié en el hecho de que, aunque el estandar de realizacion
(tiempo estandar) no fuese el mas apegado a la realidad, para efectos del presente
proyecto, se tomard eéste como el dato védiido sobre el cual se mide rendimiento y
eficiencia.

) DATOS CRONOL.OGICOS DE RENDIMIENTO Y EFICIENCIA (AB) POR AREA
TABLA 1

Haclendo un andllsls prevlo resultado de'la observacidn de los datos entedores
se procederd a encontrar las posibles causas de incidencia negallva de Rendlmlentos y
Eficlencias.

No se quiers. perder de vista que el hecho de que los indices.de ambos sean
paracidos, esté hablando de la existencia de un problema lnlmente del Equipo dg’
Produceién Involucndo sn ol proceso,

Tomado de;

1. Manual Téenico de Cables: de Energia / Victor Slerra Madrigal y. Alfonso, Sansores e
Escalante.-- 2a. ed.~ México McGraw Hil, 1984,

2.- Reporte Final del Proyecto *Rendimiento- y Eficlencia del Esmallado Fmo ;
Ménica Franco Vizcaino, 1991,




B) CONCEPTOS DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL
a) TEORIA GENERAL DE SISTEMAS
ANTECEDENTES

Para comprender la TEORIA GENERAL DE SISTEMAS es convenlente realizar
una revisién histérica que nos permita conocer las bases que la sustentan y la evolucién
que ha tenido hasta la época actual.

La fuente de la TEORIA GENERAL DE SISTEMAS puede encontrarse,
probablemente, en los origenes de la filosoffa y fa clencla.

Ludwig Von Bertalanfy (1830) notd que esta teoria‘ es lan antlgua como la
filosofia europea y puodo remontarse al pensamiento arislowlco

Segun John P. Van Glach (1961),. algunas ideas de la TEORIA. GENERAL DE
SISTEMAS se ie atribuyen al ﬂmofo llomin Georg \Ml\.lm Fﬂodﬂeh Hwﬂ (1770-1631)
siendo éstas:

1 El todo o8 més Importants que la suma de sus partes.

2. Eftodo deterin la naturaieza de (as partes,

3.- Las partes no puaden comprenderse si se considersn en forma sisiada del todo,
4.- Las partes estiin dindmicamente interelacionadas o son interdependientos.

Amwmm)(mnmmwm ‘faconocieron que era
imposibie estudiar los proossos vivienies con o enfoque “reduccionista”; por ello, trataron - -
«wm:ummm«mmmuumﬂm -
no podia explicar

40070 0 pensamiento e modemo. Percibid
,Mmmmmmlmummuymldmd
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mundo, de manera que pudiera manejar mas efectivamente los problemas de naturaleza
viviente (fenémenos bioldgicos, del comportamiento y sociales), para los cuales crefa
que no bastaba la aplicacion de ia ciencia fisica, y que incluso en algunos casos no era
siquiera posible,

Desde entonces, el concepto de 'sistema’ ha tomado el papel cada vez mas
grande en la organizacion tanto de nuestro mundo lego como del cientifico,

Para Bertalanfy existen leyes generales aplicables a cualquier slstema de
determinado tipo, sin Iimportar las propledades particulares del sistema, ni de los
elementos participantes y propone una nueva disciplina clentifica, que llama Teoria
General de Sistemas, Conslste en la formulaclon de los principlos vélidos para slstemas
en general, sea cual fuere ia naturaieza de sus elementos companentes y las reiaciones
o fuerzas entre ellos,

De esta manera esta teoria es una ciencia de la totalidad,” De algunaforma serla:
una disciplina logico-matemética, puramente formal en si misma pero apllcable a las
varias clenclas empiricas.

Para las clenclas que se ocupan de organizaciones tolales, tendria significacion
andloga a ia que disfruta la Teoria de ia Probabliidad. para clenclas que tratan con.
acontecimientos aleatorios. Las metas principales de la Teoria General de los Slslemas
que pmpone Bertalanfy son:

(1) Hly una tendencia gonml hlda a Intogmdén on las ciendn naturales’ y sociales
(2) Tel lnmrnclbn parece mr on tomo l unn TEORIA GENERAL DE SISTEMAS.

(3) Esta teorin pudiera ser.un ncuuo imponlnto m bumr una toorla exacta en los
campos no ﬂlkm de la ciencia. :

) Al olobonrpdndpioo unificadores que cofren vommo por ol universo de lag
ciencias, umoodammnhm«hun&ddolndenda.

Esto puede conducir a una lmondon que hleo mueha folta,. en Ia lnntmecwn
clentifica,

E) enfoque de Ia TEORIA GENERAL DE. SISTEMAS o @8 el Unico posiie nl ol -
mas general. Huymmdoonfoqunmodmmm tdncomolaToorildcla ,
informacion, la Cibemética, ias Teorias de los Juagos, la Decisidn y las Redes, los
Modom Estocésticosy | ln |nvmin|cl6n de Oporldonn



Gigch {1981) sefiala que 1954 se considera como el inicio de !a TEORIA
GENERAL DE SISTEMAS; en aste afio fue organizada la Sociedad para el Avance dela
Teoria General de Sistemas y el Desamollo de Sistemas Tedricos, aplicables a més de
uno de los departamentos tradicionales del conocimiento. En 1956 esta Sociedad
publicd su tibro "Sistemas Generales” donde Bertalanfy prasentd los propdsitos de esta
nueva disciplina:

o Existe una lendencia general hacia a Integracion de las diferentes ciencias.
+ Tal integracion parece centrarse en una TEQRIA GENERAL DE SISTEMAS.

« Esateorfa puede ser un medio importante para llegar a la teorla exacta en los campos
neofisicos de la ciencla.

+ Desairollando principios unificados que van "verticalmente" a través de los universos
de las ciencias, esta taoria nos acerca al objetivo de la unidad de la clencla.

+ Esto puede conducir a la integracién muy necesaria en la-educacién clentfica.

No ha sido sino hasta afios reclentes cuando hemos presenclado una expansion
de |a fisica orientada a Ia inclusion de sistemas ablerios.

. - Esta teorfa ha aclarado muchos fenémenos oscuros en fisica y blologia y ha
conducido aslmismo a Importantes conc!uslones generales

En 1957 se cambld el nombre de la Sociedad a "Socledad para la Investigacion

General de Slstemas”. Como resultado de otras contnbudones fundamenules ‘como las
de:

1.- John Von Newman quien desamolié una- Teoria General de Autémata ¥ puso los
fundamentos de la lnteligencla Artificial.

2. Claude Shannon. matematico, ‘quien trabajaba en los leomonos Ball,-volvié su
-atencidn a un proceso mds comprensivo del. cual forma parte el lenguaje:. a

‘comunlcaclon, Proporcions una teoria-que eonstltuyé la base  de lo que luego i_

habria de conocerse como Ia Clencia dl Ia Comunicaclon.

3:- Casl sfmultaneamente otro matematico, Nomert Wisner, del Instituto Tecnolégico de
Massachusetts, coloch las comunicacionas en un contexto conceptual todavia.mayor,
el control. Al hacerlo fundé la Cibemética, la ciencia del control por medic de la - -
comunicacién, en la que se relacionaban entre si ios conceplos de entropla,
“dasorden, cantidad de. Incertidumbre y se hizo énfasls sobre la‘importancia en e},

contexto dalos Slstemas
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4- Ross W. Ashby desarrolié posteriormente fos conceptos de la Cibemética,

Autorregulacion y Autodireccion alrededor de tas ideas concebidas originalmente por
Wiener y Shannon.

Gigeh dice que las idaas lievadas por el desarrolio de ta Cibemética vy la tecria de
informacidn poseen dos efactos divergentes,

Primero mostraron como se podian aproximar_tos sistemas ablettos a. los
slstemas cerrados, mediante Ja introducclén de mecanismos de retroalimentacion -y

segundo, mostraron |a imposlbliidad de duplicar las caracteristicas de controt automatico-
de los sistemas vivientes.

LA TEORIA GENERAL DE SISTEMAS, como se ha dicho, fus formulada por un
equipo interdisciplinaric de clantificos con {ntereses. comunes y conslituye los:
fundamentos tedncos del enfoque de slstemas que trata con ias aplicaciones,

Esta teorfa surgl6 para corregir las diferericias de los enfoques anatmco-mecénlco
y reduccionista, ya que demuestra la inhabllidad de éstos para tratar el dominio de los
campos bioldgico, conductual, social y simiares, propomlomndo un marco de trabajo
conceptual y chmiﬁco pm 0308 ampos -

Bertalanfy resume diciendo de la.funcion invegradora de la TEORIA GENERAL
DE SISTEMAS: "...legamos a una eonupdén que, on contraste con ef roducdonllmo. :
podemos denominar perspactivismo.’ No podemos reducir. (08 nivelss bioldgicos. del
comportamiento social al nivel més bejo; oldohlemmmlonuyhmdolaﬂﬂca
Podemos, en cambio, haihroomwedonuyhlmmonmmnwmﬂ

Wanfylnsimenunpfmipbum mmwwfmdon o
todonoonlvolu 'uwumm‘ddnmdo dmmwmuj

w\quhms dbwm dela hlstom humam"

EL ENFOQUE DE SISTEMAS

Como ya se sefiaid antes, se ha desamoliado la TEORIA GENERAL DE
SISTEMAS como una respuesta a la necesidad de ofrecer uns stemativa a los onloquos



analitico-mecanicos asociados a fa aplicacion del método cientifico y al paradigma de la
ciencia.

Rousell L. Ackoff (1979) dice que las doctrinas de! reduccionismo, mecanicismo y
el método analitico de pensar astan suplementadas y reempiazadas parcialmente por las
doctiinas del expansionismo y teleologla, y un nuevo modo sintético (0 de sisternas) de
pensamiento; el expansionismo es una doctrina que sostlene .que todos los objetos,
eventos y experiencias de ellos, (y entre ellos) son partes de todos mayores que no

niega que lengan partes, aunque se concentra en los “10dos” de los cuales son parte; el
expanslonismo ve los fendmenoas con otra dptica, es. otra forma de apreciar las cosas,

una forma diferente y al mismo tiempo compatible con el reducclonlsmo

Ackoff sefiala que en ol expansionlsmo estd impiicito el modo_ sintétlco de

pensamiento, de la misma forma como en e reduccionismo estd al modo anaiitico, En'el

andlisis se obtlena una explicacion del todo y do las partes. Para el modo sintético de
razonamiento se plensa que lo que se va a explicar es parie de un slstema mayor y. se
expiica en funcién de! pape! que juega en 41,

Ninguna de estas dos formas de pensamiento niega el pape! de la olra, aunque-

por medio del pensamiento sintético se: pueden llegar a comprender ios fenémenos

cuando se aplican a los problemas de sistemas. Al modo sintético de pensamientosa la- - -
llama el enfogue de. sistemas.” En este enfogue no. se’ resueive un. probleme’

desarticul&ndolo, sino que se'le consldera parte de un problema mayor

Una consecuencia Importante de esa fonma de pensar as que la propia ciencle’'se
ha venido a conceptualizar-en forma distinta: como: un_ sistema ‘cuyas. partes; Ias”'.z
disciplinas, son interdepandientes, Esto contradice el eoncopto jorquuico de las clencias ™.
Yy en qua:se °

en que solamente hay: dependencia unidireccional entre las: ‘disciplins,
‘considera que a fisica es Independlente del resto de las disciplinas empiricas. .

Ya no se considera que ias disciplinao clentificas traten distintos aspectos dele
naturaleza o que ia naturaleza esté orgenizada en la misma forma que la clencia: Cada -

vez mis, se considera que las discipiinas son puntos: g vista, la myoda de ios cuales
unpllcnn aloﬁudbdoasitoduloﬂenbmnuyprobhmn '

‘Para Bertalanty el punto:de vista lamado mecanicista, naci6 de !a fisica clésica
del siglo XIX; la Unica meta.de la ciencia: parecia ser analitica: a divisién de la realidad

‘on unidades cade vez menores. Asl, la reslidad fisica era descompuesta en punios de .
masa o atomos, el -organismo vivo en células, el _comportamiento en refiejos, la.
percepcion en sensadonos puntualos. ‘eic., on comespondencia, a casualided fenia

esenciaimente un sentido: nuestro sol -tm un planeta en la mecanica newtoniana; un

gene en el 6vulo fertiizado responde:a fal o cual candcter heredado; una clase de -
bacteria produce tal 0 cual enfermedad; los elemenlos mentales ostén allneados. oMo
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ias cuentas de un coltar, por Ia ley de la asociacion, Puede tomarse como caracteristica
de ia clencia modema el que este esquema de unidades aislables actuales segun
casualidad unidireccional haya resultado insuficiente. De ahf-la aparicion, en todos los
campos de la clencla, de noclones como las de lotalidad, hollsmo, organismo, Gestalt,
elc., que vienen a significar todas que, en Gltima instancia, debemos pensar en términcs
de sistemas de elementos de interaccion mutua®.

En el esludio de los sistemas, la clencia estd evelucionando agrupando sus -
componentes para - formar una variedad creciente ‘de enleros cada ‘vez -mas
comprensivos. Los nuevos avances -tales como ia Cibemética, Comunlcadén.
Administracién, Politica e Ingenleria de Sistemas- . son -Interdisciplinarios, . no
dlsclpllnarios AUn ‘astas Interdisciplinas se conceptuallzan como ‘partes de un todo
todavia mayor, las ciencias de los slstemas que forman un sistema de dencias

Los enfoques reducclonistas tuvieron éxito en la explicacion de fendmenos de los .
sistemas del mundo fisico, pero no se extendieron satisfactoriamente para explicar las.
propiedades de los sistemas en los umpos blobgloo. conduetual sodoléglco. ete.

Charles Shodorbock (1975) lﬂrma que “tos bidlogos fucron lo ‘primeros en

una parte. - Tambidn los clentficas. socisles tamminaron nsatisfechos con el enfoque' :
anaiitico. " ‘

Bertelanly dice que ,..e0 biologia, lOI otomhmos son,  por doﬁnidén. eous, .
; datos sobre 1a

sistomas, mmmmmunmmmu«mm mﬁorunfocarlos :
,promosquwincuhnmspm:

Bm.nfylugmqmﬂ hombnnoa:b!ounmknll poliﬁco es, ante todo, un.
lndwlduo Los valores mlu de la humanidld no:son los que compme con ins onudms‘ ”

50



biologicas, con el funcionamiento de un organismo o una comunidad de animales, sino
los que proceden de la mente Individual. La sociedad humana no es una comunidad de
hormigas o de termitas, dirigida por instinto heredado y controlada por fas leyes de Ja
totalidad superordinada; se basa en los logros del individuo.

El enfoque sistémico trata de identificar un sistema del cual, ¢l objetoquesevaa:
explicar, es una parte. Explica ia conducta o las propledades del-todo.que contlene y,
finaiments, tamblén expiica la conducta o las propiedades del objeto que va a ser
explicado en {érminos de su(s) funcién{es) dentro dé! todo,

Para el estudio de} enfoquae de sistemas hay diversos marcos especializados que
56 examinan en la lerdtura relaliva a los sistemas. Entre los més populares. se.
encuentra la- TEORIA GENERAL DE SISTEMAS y varias teorias especlaluzadas de:
sistamas comola Clbeméﬁca. eIAnéﬂsns de Sistemas, Ia Ingenlerla de Sistemas, etc.

Bertalanfy afirma que. nuestra tacnolog(a y hasta nuesira sociedad se fundan en:
una imagen fisicalista del mundo seflalada en ia obra de Kant. La fisica:sigue'slendo ef.

patrén de la clencla y.1a base de nuestra Idea de Ia sodedad y de Nuestra lmagen del",,»
hombre.

“Ahora buscamos otro modo - esencial ‘de’ var el. mundo: e mundo: como
organizacion. Semejante’ concepcion camblaria por clerto las” categorias bésicas que

‘sustentan el pennmlemo clentifico e lnﬂulrla protundameme sobm las “actitudes
précticas,

Esta tendoncia estd sefalada por e surgimiento de un hlz de nuevas disciplinas -
como la Cibemética, Ia Teoria de la informacion, a TEORIA GENERAL DE. SISTEMAS,.
la Teoria de los Juegos, de la declsidn, de las colas y otras; en ia lpucndén,,prictnca‘-_i;
esidn ol andlisls de sistemas, la ingenieria de sistemas, la investigacion de .
‘Difisren en_supusstos. primordiales; técnicas matemdticas y melas, y- ‘con” frocuoncia;,; ‘
resultan insatisfactorias y hasta contradictorias. Coinciden, no obstants, en ccuparse, de

una u otra manera, de olmmn. tou!ldados u orgmludbnos y. en conjunto anuncian’ un
nuevo enfoque"

TEORIA GENERAL DE SISTEMAS -

En los ditimos doceniol. ol dewmllo de |a TEORIA GENERAL DE SISTEMAS he -
servido de base para‘fa integracion del. conocimiento clentifico a través de un amplio
campo. Se ha definido tn sistema como un-toda unitario organizedo, compuesto por dos
0 més plnes componcnm o sub;lshmas intcrdopmdbm: y delmeado por Iimltesv



identificables de su suprasistema ambiente. El término sistema cubre una amplla gama
de nuestro mundo fisico, biolégico y soclal. En el universo existen sistemas galdcticos,
geofisicos y moleculares. En Liologia, se habla del organismo como un sistema de
partes dependientes, cada una de las cuales incluye muchos susbsistemas. El cuarpo
humano, por efemplo, es un organismo complejo que incluye, enire otros, los
subsistemas 6seo, circulatorio y nervioso, Cada persona encuentra a diario fenémenos
como_ el sistema de transporte, ios slslemas de comunicaciones y los  sistemas
econdmicos.

Debemos buscar ia aplicacion de este conceplo en ambitos mds vastos como los
grupos humanos, las socledades y la humanidad en conjunto ya que forma parte
importante de-la blologla, en el estudio de comunidades y sociedades de animales 'y
plantas, su crecimlento, competenicia,ucha por la existencia, etc., tanto en el aspacto
-qcoldgico como en el genéllco '

Para fines de dlscuslén, proponamos: Ciencia Social, Incluyendo Sociologla,
Economla, Clencla Politica, Psicologia Social, Antropologia Cultural, Llnaillstlca. buena..
parte de la historia y las humanidades, atc., All clencia es una empresa nomotética,
parala ordenadén de hechosen la OhbomMn de oomu“dndes

Prasuponlendo estas definiciones puodc lfimlm con gran confianza que la
clencla social 85 la clencia de los sistemas sociales. Por nu mon dobort seguir ol
enfoque de la clencia general.de los sisiemas.

E} enfoque de sistemas en ol estudio de las orgenizaciones s un refisjo de un -
avance teérico mds amplio aun. LA TEORIA GENERAL DE SISTEMAS representa la -

sintesis, reconcliacion e integracion, uu«umummwmeosyu
obtondéndedatosuurﬂﬁqmnmhaiumhmﬂuym

Ei enfoque de sistemas, ha. sido particulaments Impomm para las ciencias: -

lodlbl En Sociologia Talcott Parsons fus el precursor en la adopcion del punto de -

\vista do sistamas. abierios para ol _eetutio-de eeruciuras Bocidles. - No solaments
doun&lgaun amplio esquema soclal, llno quo también vhu“ ", ldus oon Ia.,
organ n w

‘La Sociologla es en’ esencia ol ntudlo de Qrupos o mtomu humanos. desde
grupos reducidos;como ia: famélia ‘0 el grupo. de trabsjo, pasando por innumerables

grados Intermedios  de orgmiudonos lnfomum y fomum hnta las mayom_



unidades como las naciones, los bloques de poder y las relaciones intemacionales. Los
numeresos intentos da dar fermuleciones tedricas son tedos elaboraciones del concepto
de sistema o de aigun sindnimo. A fin de cuentas, el probleme de la historia humana se
cleme como la aplicacién mas vasta posible de Ja Idea de sisteme,

Los conceptos y teories. proporcionados por el modemo enfoque de sistemas van
Introduciéndose cada vez mas en la Sociologia, asi los conceptos de sistema genaral de
retroalimentacion, de informacién, comunicacion, etc.,

La teoria sociolégica de_acuerdo- a_ Bertalanfy. consiste en gran medida en
intentos de definlr el sistema sociocultural'y en discutir el funcionalismo, es declr, Ia
consideracion de los fendmenos sociales con raspecto al todo a qua sirven.

En el campo de la Psicologla; el enfoqua.de sistemas ha logrado una posiclon
preponderante, La palebra Gestalt quiers decir en alemén "configuracion modelo", Los
gestaliistas adoptaron desde hace tiempo el concepto de: sisterna que es algo més que.
la suma de sus componentos y que determina ia actividad de estos componentes Kurt
Lewing fue de'los primeros en aplicar | los principios de la psleologle Gestalt'al- campo de -
la personalidad Indlvidual.: Encontré quie-(as expllcaclones puramerite’ pslooléglcas de -
personalidad * eran inadecuadas y -que tenlan que tomarse en cuanta las fuerzas
souoculturales

-Lewing ‘considerd la personalidad conio un. sistema dindmico. influido por e
amblente que rodea al Individio ; Hamy Stack Sullivan, en su interpersonal "Theory of
Psldxlatry". relaciond la: pmonalmd con- el-sistema: soclocultural, ‘Consideré los
fundamentos de la -personalidad como una exiension y elaboracion de las relaciones
sociales. En el campo de la’ pﬂcdoglu social, puede. apiecianse una oxtenssén de la -
pslcologle para considerar.en Ios sistemas sociales e lntﬂpemnam

- Sagun Danie! Kast, i economia modema ha utiizado cade vez més el enfoque
do_sislemas. Los conceplos de equilibrio son fundamentales en el pensamiento :
econdmico, yIabatenulmldluhﬂpodomiﬁﬁsuhoonﬂdmdbndesubmtnmas" ‘
del sistema total, La ‘economia ss esth sisjando de los modelos estéticos de equilibrio,
aptos para los sistemas cemados, y avanze hnda consldmdbn de equihbrio dindmico. -
adecuada para los sistemas: lb(mos

. v lLa dnseipiuna de la Clbemética- 88 ha splicado principaimente a probiemas de
Ingenierla mecdnica. Su modelo de Mfoallmcmclén ‘control y regulecion tiene una gran, ‘
apllcacibn para los sistemas sodll y bioléolco ‘

. Recientemente, nuestra sodmd 8 _ha preocupado por le contaminacion y el
deterioro. del medao amblame natural.Tenlamos. un- punto de . vista mecanico,

53



fragmentario y suboptimo del ecosistema. Cada acto contra la naluraleza era
considerado separadamente. La acumulacidn de accionas individuales podria llevar a un
territorio ambiental dramatico, pero eso es algo que no se entendia previamente. Ahora

reconocemos que nuestra relacién con el medio amblente, -debe ser vista desde un
enfoque de sistemas.

Fremont E, Kast dice que la holistica es el punto donde los sistemas (fisicos,
biolégicos y sociales) estan compuestos de subsistemas interrelacionados, El todo no es
solamente ia suma de las partes, sino que el sistema puede ser explicado solamente
como una totalidad. La holistica es lo contrario del elementarismo, qus considera el total

como la suma de sus partes Individugles. El punto de vista hollstico es basico para el

enfoque de sistemas, En la teoria tradicional de organizacién, asi como en muchas de
las cienclas, los subsistemas han sido estudiados separadamente, con la intencitn:de

reunlr después las panes en un todo, EI enfoque del sistema precisa que eso no- es’

posible y que el punto de partida debe ser con el sistema total,

TIPOS DE SISTEMAS

La claslficacion de los sistemas es. necesara sl se quiere desamollar una

metodologia para su estudio. Kennet Boukding propone diferentes tipos de sistemas del

universo por niveles jerdrquicos y utiliza of criterio de compiejidad como rasgo distintivo al -

configurar un sistema de sistemas tedricos dentro de una jersrquia.

L. Von Bertalanfy ha desamollado estos mismos niveles que considera como una

apmmmacién ala jerarquia fundamentai do los an y: quc u tunwribo a
continuacién: -

[ ] NNEL ) 1 '
ESTRUCTURAS ESTATICAS

Wﬂ_y__mm “Atomos, moléculas, cristales, estructuras bioldgicas desde el

nivel del mimswﬂo ohm ll nivd macroscopico.

_gg_ri_g__y_mﬂlo_ Formas e:tmctumbs y quimicas, cristelografia, ducrlpclones
R anatémicas.
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¢ NIVEL 2
SISTEMAS DE MECANISMOS DE "RELOJERIA"

Descripcion y eiemplos: Relojes, méquinas convencionales en general, sistema solar.

Teoria y modelos; Conceptos fisicos convenclonales tales como las leyes de la mecénica
(newtonlanos y einstenianos) y otros.

o NIVEL 3
MECANISMOS DE CONTROL

Descripclén y elemplos: Termostato, servomecanismos homeostaticos en organizacion.

Teorfa y modejos: Cibemeética, retroalimentaclon y teorfas de ia infonnacién,
¢ NIVEL 4
SISTEMAS ABIERTOS

Deseripcién y ejemplos: Células y organismos en genieral.

Teoria 1 modelo a) Expanslbn de la teoria ﬁslca a sistemas’ que: 88 mlnuenen ellos
mlsmos en fijo de materic (metlboulmo) R

b) Almmmiomo dé lnformnddn m oédlooc oonﬁcos (DNA) ‘
o NIVEL &
ORGANISMOS INFERIORES

Descrigctén y ejemplos: Organismos tipo planta; crodomc dﬂmndldbn dé! sistema (la- /
* lamada division del trabajo en el organismo); dlstindén entrela;
rsproducclén y ol fundonnmlomo lndeud (hmnc&a y soma) o
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Teorfa y modelos: Modelos aparentemente incompletos.

» NIVEL 6
ANIMALES
Descripcidn y elemplos: Creclente importancla del flujo de informacidn  (evolucion de

receplores, sistema nervioso), aprendizaje, comienzo de.
conciencia. ‘

Teoria y Modelos: Comienzo de las teorias autdmatas, Realimentacion (fendmenos de
regulacién de comportamiento auténomo, oscllaclones de rela]aclén.' "
ete.) '

. NWEL 7

HOMBRE

‘-Qngmgn_y_m sunbouumo puudo y Mum ol yo y &l mundo, autadefensa,
e eomunludbn ntuvéndolhngunjo otc ‘

Teoria y Mogelos: Teoria incipiente del simbolemo
'SISTEMAS SOCIOCULTURALES.

mu_m Poblaciones.  de . organismos  (inchuidas las humsm).
mwdum@hn)oﬂomdhonﬂn

‘Teoria y Modelos: umnmymmmm-mm«u :
. poblacién, Sociologla, Economia, puibbmomo Hmoﬁo Combnzo
mumwldommm
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« NIVEL 9

SISTEMAS SIMBOLICOS
Descripcidn y ejemplos: Lenguaje, (8gica, matemética, arte, clencias, moral, etc.

Teorla y Modelos; Algoritmos de simboios, reglas dal juego como en las artas visuales,
msica, ele.

Como se puede observar, de la clasificacion dada, existe una jerarquia de los .
sistemas, slenda el universo. el sistema final. Es posible dividir y. subdividir todos- ios -
sistemas .en’ subsistemas segin el nivel de resolucion: -deseado. L4 -cantidad de
anidamientas de sistemas en otras sistemas que se emplea, dependera de la naturaleza. -
del problema que se investigue,

Esta complejidad tiene uina relacion directa con los limites entre un sistema v otro,
EI limite ‘demarca ¢! sistama respecto de su amblente.” Cuando se deumlta un- sistema
dentro de su suprasistema, se habla del SIstema Focal,

Gigeh pré‘pono una clasificacion en cuanto al siguiente dominio:

- Slstemas vivientes y sistemas no vivlontas
- Slstemas abstractos y sistemas eoncntos :
- Sistemas ablenos y simmn cenados

Los sistemas vivientes estdn dotados de funciones biologicas €omo. nlclmlonto g
muerte y reproduccion. En los sistémas abstractos, de acuerdo con Ackoff; pof lo menos
uno de sus ‘elsmentos es concepto. En un sistema: concreto, los elementos pueden ser-

objetos o sujetos 0 ambos. Todos los sistemas sbstractos son slmmn N0 vivientes, en:

tanto que los concretos pusden’ ser vlvlonm 0'no vivientes.

Un sistema abierto es aquel que- mantiene un- intercambio con: su” entomo, -
Mediante |a. aplicacion de la tecria de! sistema sbierto se pusde explicar la:psicologla -
socia! dedicada a la estructura ‘social.-"Talcott Parson - utiiza el enfoque de sistema
ablerto para estudiar las estructuras sociaies proporcionando herramientas conceptuales -
especificas a! delinearlos varios subsistemae de una sociedad y eus fundones T

E! enfoque de sistema abierto conmva muchas de las vitudes-de ios Intentos
anteriores para manejar las estructuras sodales sin quedar atupado on simplifi caclones
extremas o matenahzaclones
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Parson, en su “Teoria de Sistema Ablerto de las Estructuras Soclales”, con su
supuesto de |a entropia, hace énfasis en la relacidon que existe entre una estructura y el
ambiente, pues de no haber insumas continuos, pronto la estructura se acaba. De este
mado, una base critica para identificar sistemas sociales la constituye su relacion con las
fuentes energéticas que la mantienen. En casi todas las estructuras soclales, el esfuerzo
y la dedicacion humana, son la principal fuente de mantenimiento.

F.H. Allport ha estado dedicado a elaborar una concepcion estructurondmica de
la psicologla social. Su propla teoria (1954,1962), conceptualiza la estructura como un
ciclo de acontecimlentos que, con movimiento circular, retornan a reiniciar aquel. Los
acontacimientos constituysen puntos nodales observables que pueden ser
conceptualizados como estructuras. En lugar de una conducta lineal en que A estimula a
B y éste responde, como ocurre en un modelo newtoniano, Aliport cree que existe una
serie continua de acontecimientos que completan un ciclo, antes de que se obtenga una
estructura social,

"Miller (1955) y sus colegas han estado aplicando la Teorfa del Sistema Ablerto !
on términos generales, para abarcar todos los niveles de clencia, desde el estudio de
una célula hasta el andlisis de una sociedad. Ante todo les Inleresan las.
generalizaciones que funcionan a todos niveles y, por eilo, estén dispuestos a observar
la conducta soclal compleja respecto a insumo, pfmoumbnto ¥ fesultado, respecto a .

los métodos para manejar la sobrecarga en cusiquier. sistema; respecto a fronteras:y .~

subsistemas codificadores, etc. Muchas de sus hlpomls resuitan. sugerentes: para g
trabajarse & nivel de organizaciones soclales, aunque todavia no se ha lnvo:tlnado a
escala total en dicho nivel”. ‘

Cada sistema se encuentra en un medio circundante (supmbbmn) De la misma
manera Que existen relaciones entre diversos slementos del sisiema, pueden existir tales -
nexos iguaimente entre o sistema y o suprasistema, se dice, omoﬂoo‘s.quooldmma,
@3 ablerto. Lo anterior implica que, OIMWMMUMWM )

y pusden también influir sobre ¢! de alguna manera; sin embaengo en.los sislemas

R

‘e.mdos no existe Intercambio aiguno entie: ol eisteme y ol ¢ ... Muchos
autores plensan que fos sistemas cemados 8on. uns AoCON | meramente .
.imaginaria, puss no existen en la ruﬂdad Lo mismo podria. los sistemas -

lotaimente abiertos. i
El grado de spartura del sistema se n
de infiujo; pero cada ﬂmmn tiane un

paso de todo tipo de onlndu. ya que. colo m.ququo cubren clertas
clrlcwilﬁcn o o B

.Sl 6l hombre esiuviera tolsiments ablerto a todos los tipos ‘de estimislos:que le
:ilﬂﬂln. no: podﬂa mnliuﬂos pues mos rebasarian con mucho la uplddnd de su‘



cerebro, Lo mismo podria decirse de las organizacliones; esl que el establecer ciertos
cbdigos para realizar intercambios con el medio circundante sirve de integracion y
proteccién a un sistema; por elio las organizaciones y los seres humanos constituyen
sistemas parcialmente ablertos.

Los sistemas vivos son béasicemente sistemes ablertos, Un sisteme ebierto es
definido como sistema que intercambia ia materie con sl medio circundente, que exhibe
importacidn y exportacion, constitucion y degradacién de sus componentes maleriales.
"..hasta una época comparetivemente racienie, le fisicoquimica, en la cinética y ia
termodindmica, estaba restringide a sistemas cerrados; la Teorfa de los Sistemas
Abiertos es relativamente nueve y tiene muchos problemes pendientes, Ei desarrollo de
1a Teoria Cinética de fos Sisiemes Abierios deriva de dos fuentes: primero, la biofisica
del organismo vivo, segundo, adelantos de ‘la quimica industdal que,.a més de
reacciones en reciplentes- cerrados o procesos por lotes, recurre cada vez mas a
sistemas de reacclén continua, a causa de su mayor eficiencie y de otras ventajas.

Lo anterior significa que fos sistemas ablertos se mantienen en equifibrio merced
al intercambio que tienen con i entorno en el que se encuentran. Este es un equifibrio
dindmico, no estatico, pues ai poder tomer del amblente los insumos que nacasitan pera

la mbuuén de su proceso;.y al poder regreser a-ese amblente (os: productos ye:
procesados, ademds del ‘desperdiclo o ‘ruldo, el sisteme estd en posibilidad de.

autoregularse y manlenerse en este ostado unlforme del que hebla Bertalanfy

Resulta indispensable para el sistema que el amblente: posea los recursos que
requiere para su proceso, Ante une escasez de estos recursos el sistema tendré que
.adaptarse a0 recursos disponibles o deupmoor. ‘Lo- mismo ocure con -sus

productos, ol ambiente debe tener: capacidad pars: .absorber las salides (outputs) del
sisiema, 0 of sistema se 'ahogard’. Imagine una vela encendida. Es necesario que ef
qui livolnpmruﬂursu

m«:dqueseenwom poseasl oxlgonoquo
.combustidn. Ademis, el'amblente debe ser capaz de
producs of sisiema, Cunluqulm de (a6 dos fases

bioxido de carbono que
reafice, la vela se apagard,

885 QU
Para qus esia vela pudiera’ liegar al estado uniforme, lndopondhmﬁolﬁempo. del que .
nos menciona - Bertalanfy, seria  necesario. que el amblente.: proporcionara.

permanentamente a Ia vela, de més pmﬁm y mecha: asi como s eliminacién de ia

persfine degradade y la mecha: corsumida.. La vels, por ofra' parte, requiere de un'

momento inicial en que una mano a]ena 1a encienda (dado. Que es un SIstema No
vivienls).

= of estado Uniforme es mantenido: upmdo dei oqwbﬂo verdadero y esl estd
mm«mdmrmm ulcomou' :
con los sistemas en equilibrio, El' sistema per
conlinuos procesas imeversibles; lmpoﬂaclbn-'yl
El estado uniforme exhibe notables caracteristicas
por ol lado de la oquiﬂnludnd Si'se alcanzi un @
] mme de las condldones Iniclales y daterm‘

edmposldén, pese a
y degradacion.

'sblo por lqs pargmat(os del
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sisteme, a saber, (as velocidades de reaccidn y de transporte. Esto se llama equifinalidad
y aparsce en muchos procesos organicos, como el crecimiento. En contraste con los
sistemas fisicoquimicos cerrados, sa alcanza el mismo estado final, equifinalmente, a
partir de diferentes condiciones iniciales y iuego de perturbaciones del proceso,..”

Un sistema abietto consigue lender activamente. hacia un-estado de mayor
organlzacién, es decir, pasar de un estado de orden inferior a otro de orden superior,
merced a condiciones del sistema. Un mecanismo de retroalimentacién puede. aicanzar
reactivamente un estado de organizacidn superior, merced ai aprendizaje o sea a la
informacién adminisirada al sistema.

"El modelo de retroalimentacién. es eminentemente aplicable ‘a regulaciones
basadas en disposiciones estructurales en el senlido amplio. de Ia palabra. En vista de
que las eslructuras dei organismo se mantienen en el metabolismo y el intercamblo de
companentes, tienen que aparecer a partir de la- dindmica de sistema ‘abierio, El
organismo se forma  mecanizado conforme adelanta ‘su desarvolio, -asf regulaciones -

posteriores comesponden particularmente a  mecanismos ' de - retroalimentacion 'y

autorregulacién (homeastasis), comportamlento encnminado ametas (leleologia), ete

Lo anterior significa que los sistemas (aun los ablertos) tienden hacia e| dnorden' ,
yla desomanludén durante a realizacién de su Proceso; para lmpodir el dasorden 0
entropia: e sistema debe contar con - un. moanluno capaz  de ‘evaluar. su' proplo-‘
doumpoﬂo, es decir, contar con mecanismos de_ retroslimentacién. Esto ayudaré al
sistema & provocar ios sjustes neceserios para que ol mm nlcanoe su nlvel de..,
equilibrio dlnimlco A estose le conoce como nntmpll noooﬁvo Rt
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ENFOQUE DE SISTEMAS Y LA TEQRIA DE LA ORGANIZACION

En las organizaciones tradiclonales utllizan un enfoque de sistema cemrade
altamente estructurade. La teorla moderna ha avanzado hacla al enfoque-de sistema
abierto. Las cualidades que distinguen la teoria modema de la organizacion son su_
base conceptual analilica, su dependencia de datos de investigacion empirica-y sobre
todo su naturaleza integradora, agrupadas en una filoscfia que acepta la premisa deque
la manera de estudiar la organizacidn es como un sistema soclal . ‘

“El término “sistemas” se utiliza cada vez més para referirse @ métodos. de v
andlisis clentificos, Fremont Kast y James' Rosenzwelg nos dan a continuacion algunas .
aproximaciones técnicas en el uso de este concepto: Simon hace hincaplé en este
enfoque para el punto de vista de comportamientc de las organlzadonas y subraya su
Importancia enlaclencladela admlnistradén

El enfoque de sistemas ha sido promovido por muchios' otros escritores en la
ciencia de la adminlstracién, Churchman y asociados figuraron .entre los primeros en
destacar esta posicion, "La amplitud del objetivo dels investigacién de operaciones es
un ejemplo de un enfoque de sistemas, ys. que sistema implica un complejo .
interconectado de componentes funcionaiments relacionados. Por lo tanto, una"
orgmludbn ‘empresarial es un sistema socisl 0 do hombm-mlqulna

Elonloquodomtomnhmdoldomdo Mounphmomunlddmclnde‘ ‘
Ia administracion. Al principlo, lolmodolowtliudoomumm Mis recientsmente,
ucnlcnoomoollntllm de doddonnhnnldomdounmmd.dm sbiertos,

, ﬂwdﬂmo@wqoﬂmuﬂubcmupﬂdodﬂomumolahum'

s investigacién empirica en grupos sociales. Desde su puNio de vista, una orgen

mmwmummw\oymmmnmmm «

8, Hay tres elementos en un sistema sociel. Las "activideded” son -

mm-wumdmnma mmenmuw\hmdg;‘
«mumm-.ym%muw,mum !lm,f
m»mr\mummuudodrmu]; ‘

Interacciones y santimientos comunes. T

ey

mmmﬂwwmmwmnmm

sus estudios de las. orpenizaciones. EI iider. institucional es of i
wuu«m-mmm uwumm,
dindmico, conataniementis en cambio y en adeptecidn a (88 presionss inemas y
m;.ymmmmmdmdom 'Lnsmmvouﬂn_
consiituidos por. individuos que interackien como conjuntos n relacidn con un sistema
formal‘de .coordinacion. La estructure concreta es, por tanto; un munudo 'de las -
'inﬂumein mimo do los upodolformal a informal de a omnludbn h
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Selznick utilizd este marco de referencla de sistemas para investigacion empirica
en agencias de gobiemo y otras organizaciones complejas.

Alexander Bogdanov, el filésofo ruso, desarmrolld una teoria de la tecnologia, o
ciencla de la organizacion universal, en 1912, que fue precursora de la Teoria General
de Sistemas y utilizaba muchos de los mismos conceptos de ios modemos. tedricos de
sistémas, En Inglaterra, los investigadores de organizaciones en el instituto Tavistock de
Relaciones Humanas han considerado la organizacion como un sistema soclotécnico con
una estructuracion o integracion de actividades humanas en torno. de varias tecnologlas
hacia el logro de ios objelivos definidos. Bums y Stalker hiclerop un gran uso. de los
enfoques de sistemas al presentar sus conceplos de. sistemas' mecdnicos y de
administracién orgdnica. En Francla, Michel Crozier y sus: colegas han uillizado el
enfoque de sistemas para investigar las complejas relacionas de goblema.

Daniel Katz y Robert Kahn presentan una teorfa de |a organizacion 'y sugieren
que el enfoque psicaldgico ha ignorado en general o no ha enfrentado efectivamente ios
hechos de la estructura y la organizacion social, y utilizan los conceptos de sistemas
para desarroliar un modelo integrado,

E| desarrollo de- sistemas - de planeac!én-programacion pmupuesto (SPPP) :
reprasenta- uno de los_ejemplos mds importantes'y completos de ia- aplicacion de] -
‘enfoque de sistemas a la administracién de organizeciones compiejas. Eunq!qlmente el

SPPP es un enfoque sistemdtico que Intanta establecer objetivos, dess
para_su logro, considerar los-costos y beneficios de variag’ ammltivu.
proceso presupuestario que naﬂeje las actlvidldea dol programa . largo phzo

LA TEORIA DE SISTEMAS repmema un nuevo paradigma pare &l oltudio de las;

organlzaciones y su adminisiracion; para ver la’ oroanluctbn como .un sl

interaccion con su medio amblonto y.‘entender-las intemeiaciones enire los: pdnclpales

componentes de una oroanlzodbn. sus ob)ntivou, tomologla. utr‘uctur‘ 'y relacione
psicosociales. :

LA ORGANIZACION COMO UN SISTEMA ABIERTO

Por ‘lo anteriomente - expuesto y siguiendo con  Kast. y: Rosenzweig,

orgenizacién puede ser considerads. en thminos de un modelo de sistems obiortoc s
general; El sistema abierto-esté en constante. imaedon con. um ambisnte y logra - - -

un estado "estable": 0 oqu&\ibno dhtmleo am

6}

y‘utillzar‘ un."



exportar al medio ambiente los recursos transformados, en cantidades suficientes para
continuar ¢! ciclo. Kast asegura que "Todo sistema que sobrevive debe ofrecer algin
producto aceptable, generaimente a un suprasistema o a un sistema colateral”,

ORGANIZACION

ENTRADAS » SALIDAS

Material Productos

Dinero Servicios

Esfuerzo humano,  Transformacion de recursos. Satisfaccién humana -
Informacion -y suma de utilldades Supervivencia y crecimiento-
de Ia organizacion

RETROALIMENTACION .

et ———————————————————

La organizacién como un llmma domwormuclon ,

matorinles. dineroeinfommddn las. tnnuormln”' p
para los mbmbros de la organiudén Io.'suﬂdentm;
: o

puede lplk:me a !odo Upo do cmmluclonu loclnlil. S

UNPUNTO osfwsm.osssrm&mewnsmiwms

‘Se. considera la organizacion como un ;lstoma udo“mlco“lbbno‘eomp
por ‘varios subsistemas.- Una  organizecion no. es sim '
social; es Ia integracién y ntrucmradén de lctwmdu;hummu

n:tomo de vares.
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tecnologfas. Las tecnologias afectan las entradas a la organizacién, 1a naturaleza de los
procesos de transformacion y los productos que surgen del sistema. Sin embargo, el
sistema social determina ia efectividad y eficiencia an 1a utilizacion de Ia tecnologia. La
organizacion intema esta integrada por varios subsistemas: El subsistema de objetives'y
valores de las organizaciones es uno de estos subsistemas. La organizacion toma estos
valores de un medio ambiente sociocultural mas amplio. Asi la organlzacion ‘debe lograr
ciertos objetivos determinados por el sistema que Ja envuelve. La organizacion cumple
con una funcién para la sociedad, y si qulere tener- éxllo en. reciblr entradas -debe
responder a los requerimientos sociales.

‘ Ei subslstema técnico. segun Kast, se refiere al oonocumxento para el desempefio
de las tareas, Incluyendo las técnicas utiizadas en la transformacién da. entradas-en
productos. Esta determinado por los’ requerimientos de trabajo de la organizac'én. yvaria
dependiendo de lfas actlvidades: particulares. La, tecnologia -para fabricar automévlies
difiere sustancialmente de Ia-utilizada en una refineria de: petrb!eo 0 una® compaﬁla
electrénica, De la misma manera, los Tequerimisntos.de trabajo’y 1a tecnologfa en un
hospltal son diferentes a los de una universidad. E! subsistema técnico adqulere su -
forma de acuerdo con.la especlahzacién de conocimlentos y hablidades: requeridas, los
tipos de maqulnana ¥ equipo impﬁcados yla dnsposicién de las Instalactonas

Toda™ orgamzaclén tiene un subsistema psicosodal integrado por individuos y
grupos de’ interaccion. Consiste en al- compommlomo individual .y la- incentivacion;
relaclones de_funcién y posicién, dinamica de gfupos y sistemas de influgncla. Se've -
afectado tamblén por sentimientos, valores, actitudes; oxpectanvasvy‘. aspiraclones dela”
gente dentro de la organizacion, Estas fuerzas crean el "diml oma'n onal".dentro del..
que [os participantes humanos realizan sus adlvidndes y deumpenan su_funclén, - Por ...
-esto los sistemas ps;oosocla!es difieren entre 1as diversas organizaciones; Clertamente;
el clima para la persona en'la-iinea de ensamble es diferente al de un clentmco en el
laboratorio o un médico en ef hospita|




Bl istarma 0o crganiascion.

En un sentido formal, la estructura estd’ determinada por 'los: estetutos de la-

organizacién, por duuipdonn de puesto y poddbn, “por.regias 'y proce o
“Tiene que ver también con esquemas de autoridad, eomwm)ﬂ do
estructura de le orgnnlznddnmpnumumm ' “ontre os .
subsistemas técnico y psicosocial. Sin ambargo debe adm quo osta inculacién de .
ningummmnucomphhyquommm.mypﬂeom o
mumnntmoclom:ynhelonnquombuMhoMnlml ‘- sistema
administrativo abarca toda la organizacion al relacionaria con su medio ambiente, fijar los o
vob]otlvos. desarrollar planes utnwgteos y opomlvos. dluhar la ntructura y uublocer
procesos.de control.
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B. CONTROL O RETROALIMENTACION

Fremont Kast dice que, la RETROALIMENTACION es un ingrediente esencial en
cualquier proceso de contral, ya que proporciona la Informacion para ajustar un sistema
a través del tiempo, Un plan suministra ef marco de referencla para la foma de
decislones integrada a través de} tlempo. A medida que los pianes se Implantan, el
sistema se ajusta, afin de evaluar si el desempeiio esta de acuerdo con fa meta y si los
objetives se estén alcanzando

La RETROALIMENTACI()N se obtlene usualmente en referencia tanto a fo fines
buscados como a los medios proyectadas para lograrios. En los sistemas relativamente
cerrados, la RETROALIMENTAClON coniieva ajustes autométicos de regulaclén En
slstemas _relativamente- ablertos, la RETROALIMENTACION ‘es recitida por seres -
humanos, qulenes la procesan y deciden la action lproptada Se puodon proyectar -
muchas clases de sistemas de RETROALIMENTACION “para facilitar el control.. Ei .-
administrador puode desear un fijo_continuc de informacioén para ajustar el sistema, 0
suponer que_"sin’ noticlas, buenas noticias” y por' lo tanto requerird: informacion-
dnicamente . en - situaciones - excepcionales, Ei  tipo y -complejidad de . la
RETROALIMENTACION nquofida también dependen del grado de intemelacién de:los .
subsistemas oroanlndonllos B

Eloontro!nolmodiopmmuwllmwmmma ysluone'_
importancia sobresaliente, uoimdomoumhcommwudﬂol
subsistemas organizacionaies, Sin’ embargo, los. espactos: separables y menos los.
malvosdoummdomwbolmwodmmﬂdﬂmmms ia
tundbndoeomrolunmitonmbosyuluoludbndolotconﬂduonholm

HOMEOBTASIS Y EQUILIBRIO DINAMICO

_Un

‘am«hmmmmmuwcnmm

producionss de calor del cusrpo, y ia temperaturi de dele 08 regisrade 88U -
_vez por aquelios centros, de manera que la lemperaiura es Manienida & nivel constante;
,mﬂmmhmymmmammma».

mmmumt..qmumﬂhmdum

Los sistemas no vivieniss pusden moverse con RETROALIMENTACION, en
relacion & una salida especifica medisnte (a reguiecion de la  conducta’ con un
mecanismo: controledo.: Esie mecaniemo se besa on ol principio de reroakmentsr una
porcidn de aslida, para controlar a entrada, Podemos tener RETRO ALMNTACIONT“.
POSITIVA on.la cud se pmenta la muttipicacion: entre 1a entrada y la salide’ dotal ‘
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manera que ia salida aumenta con Incrementos en fa entrada; o la
RETROALIMENTACION NEGATIVA, en ia cual la salida disminuye, al aumentar ia
enirada. La retroalimentacion positiva generalmente conduce a la inestabilidad de
sistamas, en tanto que la retroalimentacién negativa se usa para proporcionar un control
de sistema estable. La aplicacién da los principios de contro} de RETROALIMENTACION
a sistemas vivientes no es tan integra como fa que trala con los sistamas no vivientes..

l.a propiedad autorreguladora o de-control de un proceso vivo es fa homeostasls
Slempre y cuando el estimuio no sea muy. grande, cuando el estado "normal® de un
organismo se aitara tiende-a recobrarse y regresar a lo normai, Ei organismo tiene -
mecanismos de control Interconstruldos que mantienen el equilibrio dindmico a través det
clclo de ia vida. Muchos de fos procesos autorreguladores de un organismo, comao el de
un ser humano, estén altamente programados y operan sin Ia Intervencion consclente det
individuo.- Durante ‘el ejerciclo extenuante, por ajemplo, la respiracion. se ‘acelera y el
pulso aumenta por fa funcion de lievar méas oxigeno, a través de ia comente sanguinea, -
a los musculos de todo e} cuerpo. Otros* procesos - autorreguladores requieren.
comportamiento de toma da declslones por parte del individuo, En otras palabras, éste;

consclentemente, ocaslona el clere del sistema de mtroallmanlaclén que regula’su
comporiamiento.

Kast sostiene-que para- las orgamzaclones ia -analogia’ no: es precisa; sin
_embargo, el concepto .de: homeostasis 8s util. Las oman!zaciom fienen: palrones: de
comportamiento relativaments programados (procedimientos de opmcion estindar), los.
cuales dan estabiiidad a través del tiempo (sistemas de manunlmhnlo) Por otro fado,
existen procesos para fa reaiizacion de decislones de Innovacidn (sistemas adaptativos)
Gue mueven a ofganlucldn a lofargo de su dclo de.vida; spussta a los estimulos
extemos e intsmos. Hay un continuo deprocesos de. control progremabie, desde {os:

relativamente mecanicos hasta fos que mqulemn la acdbn eonsdcnte y daliberada de’
quhnos toman decisiones

CIBERNETICA

" Los organismos y {as organizaciones no son ‘sstiticos, cambian y se sjuslana -
través del tiempo, exhiblendo, a la vez, wmponmm orientado hacia objetivos. El -
proceso puede  ser duui(o mejor coma un equilbrio . dindmico, Los sister as.
tecnoldgicos.y de la mturatm viviente siguen, el modelo de la RETROALIMENTACION: -
Wiener (1061). cred una dlldp“ﬂl. llsmada Cibemétice, para tretar estos fenémenos. Su
teorin pretende. mostrar qué “fos  mecanismos de natursleza retroalimentadora
fundamentan su eomponamlonto ai las maquinas construidas por el hombre, ul como
enlos organlumoa Vivos y en{os sistemas sociales.

La palebra: cibemética se ‘deriva del griego "kibemetes’, o timonel, y asl se -
relaciona con el significado direccion de”. La Clbcmﬂcn implica comunlcaclon y control.
Tiene que ver con e flujo dé Informacion en los . sistpmas complejos.- Aunq‘uev ia
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Cibernética ha sido aplicada principaiments @ {os problemas de Ingenierfa Mecénlca, su
modalo de retroalimentacion, control y regulacién también tiens significado para otros
sistemas. El efemplo det timone! ilustra ¢l significado de la funcion de control; esto es, el
mantenimiento del curse hacia un objetivo.

Para John P Van (3igch hay muchas regulaciones en el organismo vivo que tienen
naturaleza del todo distinta, como aquellos en que se alcanza el orden por interaccitn
dindmica do procesos. Se basan en e} hacho de que el organismo vivo es un sistema
ablerto que se mantiene en estado uniforme o se acerca a él.. Las regulaciones que
podamos ilamar secundarias son controladas por disposiciones fijas, aspeclalments del
tipo de la RETROALIMENTACION. Este es un principlo general de organizaciones que
s ilama Macanizacion Progresiva. Los sistermas biologicos, neurolégicos, psicoldglcos o
soclales  estan gobernados por Interacclon dindmica de sus componentes; que
establecen disposiciones fijas y condiciones de rostriccion que hacen mas éficlente &l
sistema y sus partes pero, de paso, disminuyen gradualmente las diferencias de
potenciales hasta acabar por abolirias.

CONTROL DE CIRCUITO GERRADO Y ABIERTO -

El concepto 'd8 control de ¢irculte cerrado y- ableﬂo depende-de la: presenma 0
ausencia de fa RETROALIMENTACION AUTOMATICA Los sistemas de:circuito carrado.

tienen un sensor, un comparador y.un realizador que. pefmhe camblos en-el sistema. Bl

eJemplo _cldsico . del “termostato’ es . un slstema. e’  clrculto - cefrado - parque’ la .
RETROALIMENTACION del medio origina camblos @n los componentes del sistema para -
mantenerlo en equilibrio. El clreuite cemado no implica entradas de infomacion del”
exterior del sistema. Sin“embargo, ) sistema de: cllohccléh dombstlca se.encuentra
cerrado unicamants an corto plazo. La Intervencion humana se Involucra enel ajuste ‘del’
termostato periddicamente de acuerdo.con su impresion sub}eﬂva del medio. Por lotanto:.-
el elstema global es:ablerto, pero tenemos control de clrculto cerrado una vaz que se
ajusta el termostato. Ll e e ‘

Muchos sistemas organizationales pueden ser conslderados desde reiatwamente o
ceados hasta relativamente ablertos, En'muchos’ cllos. o8 lllhmas mecénlcos son’
circultos cerrados que permiten al slstema desompoﬁm lutomﬁumonte atravds de -
largo tiempo. Muchos sistemas de control basados ‘en ¢ son de esta forma. . "
Sin embargo, estos sistemas se apoyan en programas pnoymdot. ycl programa pugde. .
camblarse s! es necesario. Asl, a largo p!azo los aimmu mmnto lutomattzados son

“también ablertos

La incluslén de qulenes loman declslones en los sistemas de control ©oma parte | gol’
'circuito de retroalimentacién, mueven al sistema hacia el extremo ablerto dei espactro. Ei
Individuo est4 sujeto a muchas preslones extemas y fuentes de Infonmdén,que trabajan .
‘en determinada manera en el procaso de foma de decisiones. SIn embargo, los su;etosif ~
que toman decisiones deberlan ser enlrenados ‘para; reaocionar de: alguna manera;;, &
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bésicamente programada. Asi, los procedimientos estandares de operacion y los habitos
tienden a carrar ol sistema.

Una vez que un sistema estA en operacion, debe controlarse; es decr, debe
regularse su operacidn de manera que continlie satisfaciendo las expectativas y
moviéndose en direccidn a los objetives propuestos.

En el modelo de Bertalanfy el papel de |a informacién sirve para combatir y
obstruir la variedad, la Importancia de las retroslimentaciones, y el significado ‘de
funcionas, que mantienen' los sistemas dentro de los limites da Ia astabliidad. El ciclo de
control basico y la distribucién de funclones de control, proporclonan un marco de trabajo
(til dentro del cual pueden estudiarse algunas de las caracteristicas del sistema, para
control efactivo.

"Comunicacion es:control*. Esta ldea es de Wiener * (1861), el padre da la -
Clbemética o la "Clencia del control. Mostré que el control de sistemas es una funclén
del contenido de Informacién. Los sistemas cefrados flenden hacia el equllibno, donde se -
‘maximiza |a entropfa y que iguala |a unidad. Segin Wiener en sistemas ablertos se -
puede contrarrestar esta -tendencia, al’ proporcionerse al- sistema negenlnopla" 0. "

Informacién, Impulséndolo ‘por lo tanto hacia - estados  de mayor omamzacibn i A
complejidad;

Para entender el pape! que. ‘desempedia la Informacién en la: teguladbn de Ios_'
slstemas, se debe comprender la reladbn bdslca de este’ conapto con el de entrop!a o
variedad y resmccién B '

DUALIDAD DE eumopm_-msonmqan 8
“ Welnr (1961) explicd a dusiidad entropia-Informiacién como siguie:
. VARlEDAD .

La variedad es e himero de difmnm posmdm (] mmal on un conjunto
Mientras més grande sea la vadodqd més' grande es |a seleccién entre altematives
‘menor “le - probabilidad . snexa' & cada ‘stemativa. La- nmnplo. moomdumbre 'y
desorganizacién, aumtnhn con a vuhdad pom ésh u mdueo eon ll org
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¢ RESTRICCIONES

"Un mundo sin restricciones seria totaimenta cadtico." £l caos y el "flujo de
variadad" disminuyen con la crganizaclén o la imposicitn de restricciones.

o INFORMACION

Para imponer restricciones en sistemas, se ufiliza la informacién. y ésta
contrarresta sus tendenclas entropicas o hacla la desorganizacidn. El uso de informacidn
realiza una “funcién selectiva” (Mackay ,1968) entre las opciones disponibles del
sistema, al reducir'sus grados da iibertad, La informacion combate las tendencins de.un
sistema hacia fa desorganizacion y entropla, y por [o tanto, contribuya a la regulacién y
control, mediante;

1. Imposicion de restricclones
2, Obstruccién de variedad

3. Limitacidn de Jos grados de Ilibertad‘ de un sistema.

4. Incremento de la organizacién.

Los organismos, los sistemas elaborados por e hombre, y.los sistemas soclales, -
estan comprendidas: en el conjunto més amplio de sistemas eooléaicos de los cuales .
son partes componentes. - Podemos aprendor los’ principios de control, al estudiar la.
conducta de los ecoslstemas. Segln Holling y Goldborq (1971) ios slstemas eooiéglcos>l =
puseen las sigulentes propledades esencuales

1. Demuestran retroalimenta(:iones

2. Demuestran una “calidad hilténca ya que mpondon no:solo-.a. los aventos-
‘ presentes. sino tambén ‘a los pasados. ‘ Contrariamente . a -
companen de partes pre- existentos. los sistemas pooIOglcos'h ,ovoluclonado con‘
eltiempo y se definen, en parte. por su hlstona : P )

3. ,Presentan propledades estructurates ng linules” dobldo # relrasos, punlos criticos y‘,\
limites. "E! componamlento dIstlnliVo de slltoml E) deﬁva de utas propledades". ]

; Bartalanfy sostiene que. los slstemas vlvlenm son procesos dlnﬁmk:o ‘05 dec
sufren cambio con-el tempo. Estos sistemas estdn dotados de ' dos’ clases ‘de’
RETROALIMENTACION. NEGATWA Y POSITIVA ll Mmalimonhdm eoaﬂva hace:fﬁ
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que disminuya la salida con incrementos en la entrada, y por consiguiente proporciona
auto-correccion.

Con RETROALIMENTACION POSITIVA, la salida es mayor que la entrada
conduciendo al crecimlento Incontrolado y explosivo, a menos que se apliquen efectos
de compensacién. La RETROALIMENTACION POSITIVA no puede quedar
indefinidamente sin verificacién porque el efecto aditivo compuesto de cada ciclo pudlera
"explotar y quedar fuera de control,

Al estado estable anterdorments Ilamado "homeostasis® Toschdjlan. (1974) le
llama “climax", para describlr el estado de equilibrio dindmico al cual se esfuerza un
sistema, pero que nunca puede lograr,

El proceso por el cual un sistema importa energla y procesa Informacion para
contrarrestar la tendencia entrdpica hacia més desorden, puede incluso comprenderse
como los esfuerzos del sistema para lograr el estado de equlltbrio y mantenerse an la
meseta homeostatica descrita por Hardin (1968),

Esta meseta s como un estado de sistema precaro, similar a la "homeostasis”
donde sistemas orgAnicos tratan de mantenerse. Este estado puede ocurir en el cuerpo,
en un momento efimero, cuando todas sus funciones han obtenldo su desarrollo y fuerza
maéximos, y comlenza su decadsnda

Segun Gigch el control puede definirse como las funciones de automantenimiento
que, en los organismos, trabaja para mantenenios.en la- mom homeoquinética durante
un periodo io mas largo posible.. En los: ecoslitemas, y en otros mtml ‘,°°“.’ los:

Mulomunuudohmpomld.mb Este etuilirio |
mmdomdwdmmmm'mw

retroalimentaciones negatives son més fueres que les pos )\
mantenerse las oschaciones del sistema en un eetado amo! 5

umbﬂuopmm«meos.ﬂmﬂorydm bmuspouﬁmson.»
s fuertes que las negativas, y " en &l equilitvic” hmmohnmecpos)uva o
eondudondopor!ountolimmmdyeohpsom

FUERZA O RESTRICCION UTILIZADA PARA EJERCER CONTROL

- Domawmptodosmd\de"memhmuw que se aplica el
ﬂmw 90 encusntra tembién ia idea de que para cada sistema, existe una dosis
épﬂmdoeonbol Que debe aplicarse, pas mantener al sistema dentro de los iimites de . -
medomuﬂadoomuypococonuo! puodollwarolmtnmnmiu“do"
mtimlm h-dn fe Inestabilidad. Si no se apuu wﬁdonlaconml opornmo: ‘en la
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region inferior de la RETROALIMENTACION POSITIVA, donde la ausencla de regufacion
y restriccionas, conduce al caos total, suprime la iniciativa y libertad(es).

En el cuerpo humano, segiin Gigeh, se demuestra la existencia de;

1. Cireullos de RETROALIMENTACION, que son esenciales para los procesos de
organizacidn, regulacion, y control Jerérquico.

2. Controladores antagonicos separados, que proporcionan impulses que tienden a
neutralizarse y contrarestarse uno al otro. Las funciones  corporales, como la
respiracidn y la actividad cardiaca, cada una estd regulada-  por dos "centros
goemelos de tendencia diferente”, uno estd involucrado en ta  estimuiacién, y ef otro
en la inhibiclén.

3. El clreuito paralelo, como el encontrado en los sistemas simpdtico 'y  parasimpético,
que trabaja con los controladores  antagonicos para  proporcionar  control y
estabilidad autoromas.

E) cerabro humano se asameja a un sistema o canal de comunicacion gue
desempeiia funciones que son simiiares a las Identlﬁcadas en e} ciclo de t;onuot bésico.

El sistema. de. comunicacién humana_segun E. R.. Crossman (1964) puede,

caracterizarse por tres componentes

1. El sistema receptor, que comesponde al sensor y: dlécdﬁ\lnador del si‘stema de
controi; " El receptor se. compone. de Grganos. ‘umoriaien, que convleden los "

stlmulos de entrada en |mpulsos nervlosos

2. El sistema ‘efector, que consiste en 10s musoulos y mlombms que. convlerten Ios :

impulsos nerviosos en actividad muscular ‘

3. Los mecanismos centrales, que median entre los llstomu moplor y nfector. y ci_iyé

funcién es "lnterpretar datos del sistoma mwptor

E!.cerebro humano (Sandford, F.H., 1985) y sus wbmtemls aclian como un

canal de comunicacion para procesar la In{ormaclén

. El sistema receptor realiza procesos de sensacién o sensoriaies, y procasos de -
pemepdén o perceptuales. Los procesos de. sensacion eommon on traducir - Jos
estimuios_fisico- y quimico, neclbldos del modlo umbionte on ovontos o lmpulsosv.v,

naurolbglcos

(KR



La salida del sistema receptor es una secuencia de las llamadas "respuestas
perceptuales’, proporcionando un resumen de descripcién del medio ambiente, en un
codigo preareglado. Las respuestas del receptor se canalizan a los mecanismos
centrales cuya funcion es interpretar datos del sistema receptor en relacién a objetivos
actuales y emitir "mandatos" al sistema efector,

Los mecanismos centraies son la porclon menos comprendida del sistema
nervioso. Sin embargo, se les atibuyen (0s procesos mentales mas. elevados que
median entre el estimulo y la respuesta que pueden recibir el nombre de
"pensamiento”. Las sigulentes funclones da procesamlento de informacién se le
atribuyen a los mecanismos centrales:

a) Formacién de concepto, o adquisicidn o utiizacion de una respuesta comin a
estimulos diferentas.

b) Fermulacién de objstivos.

c) Solucidn de problema y aprendizaje.

d) Toma de decision,

€) Ordon.mlento 0 segulmlento de la orden serlada. de numeros, objetos; eventos.
lmu. ote.

f) Unificacion-y relacién, procesos por (08 cusies una: persona. orgeniza ias thdai.
de informacién que recibe, en: un - esqUEMA - jerkrquico para -facilitar - retencién y -
de. unammmquemu]eblononsdummeomoodtm edtablecida;

g) Creacién, que utiiza las capaddodn mlo dovadu del intelecto - humano.

Los sistemas no vivienies se mmmm.mm
'onMndomlM Mbmﬂ ‘conducta con un
Mmecanismo conlrolado, Emm besa en ¢ principlo de rekrosimentsr una

.pordOntbluddn pera controlar la enirads. Podemos lener reirosimentacion positiva,
mumuwumuum con
; : negelive, onhwdluwdadhminqu

,m“m mmuhRETROAMNTACDN u(
‘mmmnmm

L apiicacin de los principios de conirol de RETROALIMENTACION o sistemas
wvhmmnmlmmmohqmmmmmmm Unmdim.,_ :
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total de esos problemas se presenta en el estudio sobre la teoria de control y la
importancia que tieng el concepto del control para la teoria de sistemas.

La RETROALIMENTACION es la fase de control que con frecuencia Identifica la
necesidad de nuevos planes o por o menos ajustes a los existentes. El comportamiento

individual y organizacional implican una secuencia continua de ciclos de planeacién-
implantacién-control,

La administracién comprende la coordinacién deé hombres y recursos materiales
hacia el logro de objetivos mediante un sistema de informacién-decisién, El proceso
administrativo incluye planeacién, organizacién y control. La funcién de control es el
monitor de} sistema, ya que "mantiene las cosas en linea” y facilita ia integracién de las
actividades. El control organizacional se encuentra entrelazado con la planeacion, la cuat
proporciona tn marco de referencia que es norma con la que trabaja el proceso de
control. Katz propone fos siguientes temas para el andlisis del control organizacional: .

1. DEFINICION DE CONTROL

2. ELEMENTOS DE CONTROL

3. PROCESO DE CONTROL

4, CONTROL DE CIRCUITO CERRADO Y ABIERTO
5, LA DIMENSION DEL TIEMPO -

8. CONTROL DE SISTEMA SOCIAL

7. CONTROL INDIRECTQ
8. EJEMPLOS DE CONTROL

9. EL CONTROL ECONOMICO

DEFINICION DE CONTROL

Kuldlooquoolmnuptodceonﬁolpuodourmwmﬂyomphtmlecomo‘

I.'poro,laum'd'oli'oroMnMureommaomanmquaﬁ
pmpudomunmodiomelconuoldomm
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Para Kast la palabra “control" liene varios significados:
1. verificar
2. reguiar
3. comparar con un estandar

4. ejercor autoridad sobra (dirigir u ordenar)

o

. limitar o restringir.

Por lo menos tras lineas de pensamiento son evidentes en esta definicion:
a) fimitar o restringir
bj dirigir v ordenar

¢) verificar

Todas sonsignificativas para la teoria de la organizacién y la prictica

administrativa. Sin embargo, tendremos que referimos pnncipalmente al " tercer.

significado de control,

VERIFICAR:

Es ol medio de mediclén'y algun esténdar que. pueda servlr oomo marco de’

referencia sn e} proceso de conlrol

E! control es un medio importénte para coardinar actividades: diversas hacia o
logro del- objétivo. La funcion del. control regula la produccién del sistera midiendo el
desempefio real con el esperado. La funcién da control umblén ﬁone que: ver consios”

medios, asi como conlos fines. La retroalimentacion continua acerca de.como &
cabo [a actividad organizacionial, es importante parale cmuum s largo pllz

efectividad como la sficiencia son importantes para ver si la omuy}uclbn pmd ca y quef{ i

tan bien son empleados i0s recursos (uﬁnuclbn de lnsumos)

(

La funcion de control, Kast la define como |a fase. dcl proceso admlnlstrativo que P
‘mantiene a actividad organizacional dentro de limites tolerables, ai compararfos con las.©."
expactativas. Estas expaciativas puaden establecerse, en funcion de objetivos, pianes .
‘procedimientos o reglas 'y reglamentos. Asl como-hay una. jorarqula de planes_en:un -
continuo de Integracion, hay también procedimientos de control comparables aproplados o

a diferenles niveles.:
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"Ef control arganizacional es la fase del sistema administrativo de decision que
ajusta el desempenrio y suministra informacién retroalimentada, la cual puede emplearse
para el ajuste tanto de los medios como de los fines, Dados clertos objetivos y planes
para lograrios, la funcién del controi Implica la medicién de las condiciones actuales, la
comparacldn de éstas contra estdndares y la iniciacién de la retroalimentacidn, que
puede utilizarse para coordinar la actividad organizacional y enfocarla en la direcclén
corracta y para facilitar el logro de un equilibrio dinémico”.

ELEMENTOQS DE CONTROL

i<ast propone cuatro elementos comunes y fundamentales de todos los sistemas
de control, los que estén fnvolucrados en todos los sistemas de contro! de drganismos y
organizaclones y-se mantlenen vélidos sin imporhr el grado de complejidad de los'
slstemas;- as decir, su presencia, no -es. en funcién de la_mecanizacién o de la-
computacién, sino se debe a que hay.un continuo de roﬁnamianto ‘del controi, desde el
interruptor sinipie cemado-abierto. - hasta un sistema de control elaborado, conalre
acondicionado, en ei-que un programa de ‘computadora responde, no Unicamente a los
cambios sino también al medo pero Igudmenta dla sobrealiman!aclén respeclo de la
velocidad de cambio,

En general, 6l control se mantiene e través de decisiones que se toman como.-..:

parte’ del proceso, Como en cusiquier proceso de toma de decisiones, el flujo de.:

informacién es |a_materia prima o ingrediente’ clave. La sensibiidad de 'a medicién

‘también Implica Informacién, que se empiea para | [ comparacion, El fiujo de Informacion .
esia esencla dela re!rolllmentadén necesaria pera camblarol llstoma ‘

la teoﬁa del eontrol seglin Gigch, en organizaciones y sistemas sociales, se basa:
en los conceptos de- cibemética, la teoria matemitica de: comunicacion, y. la.teoria de -

informacién: de: sistemas rigidos a flexibles. Este enfoque tiene serias. limitaciones, . -
-slendo ‘una de las principsles que los sistemas 90Ciles Compiejos no se modelan. -

fécimente y que las varisbles o siempre se definen exactamente. EI cicio de control

‘claramente definidas y puede atribuirsele s un subsielsma separado. La reguiacion en
grandes sistemas_complejos como o nivel de una lododud o de. un pnls. no,pu.da:
conceptuallum con facilidad. -




establecidos. Por lo tanto el administrador de una empresa industrial, asegura que la.
fabrica funciona dentro de los estandares acondmico y financiero, ios cuales aprobd
previamente,

Para Gigch en sistemas abiertos, como en sistemas sociales complejos, e
progreso hacla-estados finales depende de 1a auto-regulacién -regulacién que surge de
fa naturaleza de las partes constituyentes del sistema", y no tanto de las condiclones
iniclaies u olras restricciones extemas impuesias en éste. La auto-regulacion significa
autonomia y libertad, para que los miembros elljan. La cuestion es estar en posicién de
planear para ol cambio; en una forma estable. El camblo fio es sinénimo de inestabilidad.
El cambio progresivo.para resolver los problemas que rodean a los sistemas sociales del- -
hombre, requiere estabilidad entre jos agentes de cambio 'y los receplores.. Los primeros
deben ganarse la confianze y segurnidad de Ios segundos, a fin de que los agentes
puedan dasempediar su tarea. Deben compartir un sistema de valor y expectetiva que
asegure consentimlento y aprobacién.

ELEMENTOS BASICOS DE UN SISTEMA DE CONTROL -

a) Una ca'rabiarl_stica medlb!é y.controlable da la‘c.:_u‘aj 86 conocen esténdares, .
b) Medio (dispositivo sensor) de medicién de ld'édracterlstica

¢) Medlode comparacién de los resuitados reales con los. esténdams y evaluacién de’-
las diferencias. '

d) Medio para efectuar. los cambios en e! ‘sistema, con objeto de. sjustar la
caracterlsuca pertinente,

ELEMENTOS BASICOS DE UN 8/STEMA DE CONTROL



ESTA TESIS NO mEBE
SALUR DE LA BIRLIGTECA

CONTROL DE LOS SISTEMAS SOCIALES COMPLEJOS

Para Kast lo importante es reconocer que los sistemas de control por jo general

se enfocan en algunas caracterislicas & la vez, Un sistema de calafaccion doméstico
controlado termostaticamente, se concentra en la temperatura e ignora la humedad. El

ajumbrado publico automatico cominmente se controla a través del tiempo mas que por
ol grado de obscuridad. En sistemas sociaies complejos, es Imposibie controlar por
completo el comportamiento.. Se requiere gran habilidad administrativa para designar un
sistema que suministre controi organizacional efectivo y eficients. Ei sobrecontrol puede
ser tan costoso por e} tiempo y el esfuerzo Involucrados, como disfuncional. La seleccién
de las caracleristicas apropladas para ser manjpuladas es exiremadamente Importante

debido a que. el compoﬂamiento Individual y el doumpoﬂo organizacional estaran
"dirigidos” en consecuencla

En algunas organizaciones la- productivided s ¢!._objetivo principal, - muchos
factores "afectan |a productividad y- es imposible controlarios todos simuluneamente
Estdn Involucradas dos variables bésicas; a) capacidad.(fisica, menta! y tecnologica), y

b) motivacién. Si un administrador. instala un.sistema de medidores de tiempo. a fin de
Incrementar la productividad, esto puode convertines en una: oxpoﬂuncla dengradlble

Dadas las dos variables basicas involucradas, este enfoque (control de la cantidad de
tiempo dedicada a! trabajo) Ppuede tener un efecto muy pequefio.: Si los empleados no
son capaces, la figurosa observancia de los. horarios probablemente no mejore - el

desempefio. Ademds, |a-instalacién de relojes puede ser dimndoml # los empleados -

rellenten el camblo y dlsmlnuynn ol puo dollbondm

Para Kast hay muchas dtﬂculudn on pmyoehr los ummu de contmi on 00 nivel

social. Ha habido continuos debates sobre qué mm. deben ser desiacadas en

ol sistema de contro! social: ley y-orden o justicie. < Es svidente que . "esforzar: la

evidencia de Ia ley" y "garantizar la justicia® pusden ser- owm ugmnaﬁvmm

diferentes, S! es as; los sistemasde- control
diferir. uummmaum(mmm\
controlada)oonfnmdlpmm y una.

poblacion activa“ siente’ que es injusta (ia.

apussias en ias de 1970, por ejemplo). Estas dmdonu eunphm no puodm sor ..

controladas con p||ntumhnto| simplistas. -

Los' sistemas sofisticados tienen que pmymu 2 manipular mctiva y
eﬂdontomonte omaniudom compiejes. lenvomonmoquué caracterisicas -

son importantes y controlebles, pues son las que dobon propotdonlr la base | pm Ios
’slltomls fundonales do control,
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PROCESO DI CONTROL

En el modelo de Kast los elementos fundamentales en cualquler sistema de
control constituyen el proceso de control cuando se los liga secuenclaimente & un ciclo..
Se establecen los objetivos, se planean programas, se distribuyen los recursos y se
desempeiis e! trabajo. Al comparar el desempefio real con el plan, se genera la
retroalimentacién, con el propdsito de ajustar las cargas de frabajo y la distribucién de
recursos. Esle tipo de comparacién se relaclona primordialmente con los ‘medios.
utiiizados para lograr los objetivos. Olra comparacién se realiza entre los valores reales
que aparecen y los det programa planeados originaimente. En esla fase, la informacion.
se retrcalimenta hacla la- fase de planeaclén del programa, asl como ‘hacia ‘la
comparacién con los objetivos originales; finaimente, esta comparacién lleva a la
reafimacién de los objetivos existentes o ajustes para el futuro. Como se Indica enel :
modelo, este ciclo puede ogurir en cualquler nivel.

Un modelo general del procaso de control que. propone: Kast, es en- ol que se
destaca el flujo de actividades y las interrelaciones entre los elementos claves, El cantro

de desempeflo triangular representa aigunas unetmsﬁeas ‘Incontrolables en un slstema

operalivo que puede referirse a: calidad o cantidad de! producto, eficiencia-en la
utiizacién de insumos y moral de-los trabajadores o aciierdo sobre los métodos de”

esfuerzo para. el logro del objetivo. El siguiente paso es el proceso de’ control, que
implica “la. medicién de las: caracteristicas “en  cuestion.: Esto pucde compmndar
mediclones literales con un micrémetro 0 tener una spreciacion subjetiva del desempeiic
de un subordinado ante: un superior. EI paso inmediato implica.la ‘comparacién de los
resullados - actuales. tal como - fueron . medidos, con @l donmpoﬁo upmdo La
‘comparacién suglere algunos astAndares expiicitos, o por 1o menos Implicitos; .que
pueden .emplearse. @ marco- de -referencia. Los _siguentes - 'pasos ‘muestran una
elaboracion del elemento: ejueutor de decisiones (realizador) respecto del .procaso de
control. Se encuentran ablertos por fo general varios cursos de. accién eltemativa;
basados en los resultados dei paso de apreciacidn. Si no hay desviacion. o si el
desempefio excede a las expoetnﬁvn, podiia haber ajustes al sistema y el proceso . .
regresaria al centro de desempefio para subsecusntes mediciones. Sin: embargo, e
desempefic por encima del eatindar puede conducic dustn onel nivel de ‘espiracion,

por tanto puede pedlr un ajutte hld. omiba e uundt

Sl se observa: una doavlacidn uunquo ia. coracleristica sea incontmlcblo podda. :
haber camblos en:el dnempeho y on esténdares o planes. Otro caso podrla lnvolucmrv :
el .reconocimiento- de -una . desviatién o difersncias entre o dcnmpoﬂo reat y e

esperado, pero no lo. suﬁdontemonte grande como para requerir que se efectile. un
camblo

Otra posibliidad lmpllca una duviadbn lcothe por el momenlo paro conla.
clrcunstancia del reconocimiento de que aigunos ajustes son necesarios para mantener i
ol sistema "bajo control* en el futuro, Otra: shemativa es la de Lna decision: cluramonle :
aoeptabla la cual’ mqueriria un comblo nhﬁvmnte lnmodlnto. ya: 'sea en Ios: ;
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astandares, procedimientos o desempaiio. La retroalimentacion en los dltimos dos casos
influye en el subsistama de establecimiento de estandares (plan de control), asi como en
el plan principal y en ol mas alto plan comectiva del centro de desempeiio.” La
retroalimentacién puede afectar unicamente el subsistema que incluye el centro de
desemperio particular. O blen, por otro lade, puede Involucrar camblos que también
afecten al plan general maestra, con el que se relaciona el proceso de control.

Asi como fos etementos citados previaments se refieren a cualquier sistema de
control, el proceso descrito aqui se aplica a cualquier sistema de control, sin Importar el
grado de ‘sofisticacidn de-los distintos pasos delineados, Los medios empleados para
conocer, comparar y actuar lienen que ser altamente programados, mecanicos o
computados, La inclusién de los sujetos que toman decisiones en el pmceso tiende- a
hacer el sistama de control mas ablerto.

LA DIMENSION “TIEMPO"

Un elemento de contro! dentro de la propuesta de Kast es la dimeénsién *tiempo”. .
Las organizaciones desarollan - ex," ante.-o: pracontrol e el desamollo- de” planes,
paliticas, procedimientos, reglas -y reglamentos. Ei desamclio de slstemas de valor,
relativamente’ uniformes entre los miembros de la organizacion, suministra: un’ valioso:
pracontrol. El Interés esté en prevenir y evitar que el sistema se desvie demasiado lejos
de las normas:preconcebidas, La aducaclén de la ciudadania respecto a las. leyes: de
transito y las consecuenctas de operar fuera: de elias; es°un intento' de precontrol 0
comportamlento dirigido, -

Sin embargo, Kast afima: que ol precontrol es con lrecuencua lnsurclente para
‘mantener ‘el sistema. dentro ‘de los limites ‘deseados, - Por tanto, se. debe dedicar.
considerable esfuerzo: también al postcontrol, " garantizando  los” resultados - del
comportanlentc, evaludndolo, y efectuando cusiquier- accion que comija. o ajuste el -
comportamisnto. en siluaciones futuras.: Por ejemplo, una luz roja relampagueando, el
uiuler de una sirana 'y N§ 300 de una multa son formas de postcontrol proyectadas-para. -
Inducir @ un conductor particular 8 manejer su_vph!culo dentro de los limites de velocidad
y la precaucion comespondientes. ‘Cuando: el precontrol’ de aducacion y establecimiento
de reglas no fundona, sa recurre ol pomnﬁol on la fomu do accién punitlva

_ Existe gran desacuerdo scerca de la pondorldén relativa que dobo otoy
pre y al postcontrol, LapoﬂdbnmhoxﬁlmIWqu'udodquu
a un precontrol dado, ymwmamm (*) Es dec,

~de: valores de:grupo fusren  adog Y ), toda N6
individusles 'y de la omniudbn udnn d. I!mlm dnabhs y oi timmavl ,ria;'r
autorregulable g

* B. F. Skinner, Bayond Freedom and Dignity, Alfred A. Knapf, Inc., Nue\i! York, 1871, -
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Para Kast este es un concepto utépico y se continia dedicando considerable
atencion al postcontrol. En cada caso, la diferencia entre lo real y lo ssperado debe
establecerse, y se formara una decision respecto a la accion corractiva aproplada la cual,
posiblemente llevara a un mejor desempeiio en el futuro.

£l control actual o de tiempo real, es més satisfactorio desde el punto de vista del
mantenimianto de un equilibrio dindmico en las organizaciones. Par lo comun es mejor
ajustar el comporiamiento a medida que se presente, & asperar hasta que los resultados
ocurran y después iniciar una accién correctiva o postcontrol. Es importante identificar los
puntos criticos para el control de las operaciones. Par ejemplo, el momento para detectar
una grieta en e! sopoarte principal del engrane de atemizaje es cuando la parte misma
esta slendo vaciada o forjada, no después de que el engrane de atemizajs ha sido
ensamblado y ejustado al aeraplano campleto.

En las maquinas de ensefanza o aprendizaje programado, los estudianle-a
raclben retroalimentacion inmediata’ raspecto a la relacion entre- su respuesta 'y la

correcta; la misma teoria ha sido empleada en-el disefio de sistemas’ de incaitivos, de

manera que la retroalimeniacién inmediata (ya sea recompensa © ‘casigo) se
proporciona para Incrementar la probabllidad de una respuesta aproplada {desde el
punta de vista de la organizacion) por paite de un ampleado

Kast concluye diclendo . "... ¢! ‘concepto de' tetroalimentacién Inmediata: es:
Importante para -mantener-un equilibrio dindmico. Frecuentemenle 88 més.faci| ajustar
las desvladones menores, a-medida_que ocurren,. que con'egir Ias més ampiles en .-
momentos pasteriares. -Asl, fa nocién de control de tiempo real es.bdsica en et.
mantenimienta del componamiento dentro. de’ los fimites deseados a- medlda qus ‘of"
slstema: se. mueve- a través del tiempo, Conforme las mediciones se ‘realizan y las
comparaclanes se establecen, el sistema puede ser ajusiado anles de gue se desvie - ‘

lata y permi(e L
al proceso de control mantenerse [ ayuda al'sistemaa aprender" a operar dentro de los[;‘-

demaslado lejos de los eawndares actuales. La retroalimentacion es inme:

fimites deseados”.
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G. MOVIMIENTO INTERNACIONAL DE CALIDAL TOTAL
INTRODUCCION

Cuando on junio de 1950 impartio su célebre seminatio al Dr. Edwards Deming
poco se pansaba en la gran revolucion industial que daria lugar. Segin cuanta el
personaje, solo &l crefa en el impacto fuliro de esta nueva tecnologia. Los japoneses
reconocieron rapldamente los soportes, por eflo en 1960 el Emperador Hirohito lo
condecoré con la Segunda Orden del Sagrado Tesoro e instituyd el premio "Daming” a la
CALIDAD.

£l Dr. Daming nacio en octubre de 1900 y murié en-diciembre. de 1993, mgemaro .

especializado en estadislica,

Cualro aftos después da iniciar Deming sus trabajos: en Japon llegd el Dr. Joseph

M. Juran a compartir  sus enfogues, ya famosos por su libro "MANUAL-DE CONTROL -

DE CALIDAD". El Dr. Juran naclé en Rumdnia en 1608 Fs Ingemem y-abogado, con
fuerte Informaclon estadistica apncada alaindustria, =

. Olroimpulsor es el Dr, Kaoru ishikawa nacldo en 1015, s Graduado en. Quimuca :
Aplicada en la Universidad de Toklo. Se le conoce como el impulsor de los, Circulos de
CALIDAD a partir de 1962. Su Incursién en Sistemas de CALIDAD' es'anterior @ los
mencionados -arriba. Es. justo ‘reconocer que fue .é|: qulan organizé el eiclo “de
conferencias qua impartié Daming én-1950.y ‘allo; porque -segun lo:afima lshlkawa C
como "adie ‘es profota en su tiema' a é| nadle le: crela, por anto, pensé que un -
extranjero podria convencerios mejor..En 1954 conelguid ofro experto para revitalizar el
movimlento hacia la CALIDAD sn Japén y e escogldo fue Juran. Es Justo reconocer.a -
Ishikawa como el verdaderojniciader del Movimiento. Intemacional de la CALIDAD: En '
agosto de"1968 ceré su” expediente para slempre al Dr‘ lshtkawa de;éndonos una.’

herancla auténticamente revoluc«onana

La CALIDAD TOTAL exige como . premisa - la invelucracion de- todos los <
integrantes de.la orgamzaclén, solo asi se:logra hacer realidad Ia “reacc:én en cadena“ e

“del Dr Deming

- Mejom la CALIDAD

- Bajan los costos

- Aumenta Ja productividad. -

- Se captura 6 mercado con mejor calidad a praclos bajos *
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- 8e permanece en los negocios
- Se generan mas fuentes de trabajo
- Se mejoran los ingresos

- Sa disfruta de una economia mas sana
LOS PROMOTORES DE LA CALIDAD TOTAL

En una segunda cetegoria tanemos a qulenes. Inspirados an los tres patriarcas;

han Ido madificando y aportando principios y técnicas que enriquecen el movlmlento :

intemacional de la CALIDAD TOTAL

» PHILIP CROSBY
» CONWAY
» ALAN HARRINGTON -

El Iibro de Philip Crosby se fitula "LA CALIDAD ES GRATIS“ y.8u argumentaclén

central gira alrededor de la conveniencia de prevenir. Su argumento.es gue ei- CONTROL -
DE CALIDAD no impiica por definicién una CALIDAD mas alta, sino simplemente que la

CALIDAD se mide.

Frente a deﬂnlclones vagas o dlﬁclles .de “manejar,  uno do fos” aspedos

sobresalientes de Crosby, es su definicién de CALIDAD: "CALIDAD ES:CUMPLIR.CON....
LOS REQUISITOS". Asl de entendible y de manejable es-la definicién utilizada” por

(Crosby. También nos dice que "LA CALIDAD ES GRATIS QUE NO ES NINGUN
REGALO, PERO ES GRATIS",

, La principal fuerza del programa de Crosby es ia atencién que. ie pmla afa.
‘transformacién de la: cultura de CALIDAD. Envueive en eate proceso a: dos los

:con los .

miembros. de la organizacién;’ ‘presionando a cada quin pm Gue cumpla
requisitos de su cliente lntomo

.- E) enfoque de Cmby os ol de Ia cnbezn a la bass, poniondo ol énfnsls en el
camblo del estilo directivo.

La alta gerondn ‘debe entender que la CALIDAD es una funcIOn definible,
mensurable y manejable, que requiere una atencién constante.
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Crosby provee un meétodo para lograr el compromiso de la alta direccion por
establecer una nueva cuitura orientada a la CALIDAD.

Los 14 pasos de la metodologiu de Crosby, praporcionan un enfoque’ explicito,
estructurado para. alcanzar el proceso de mojoramienio y camblar s cultura
organizacional. Construye una nueva actitud de mejoramiento en toda la organizacion.

En ol paso 2 sa forma un equipo de meioramlen(d dela CALIDAD.

En cuanto a capacitacion, Crosby, la puntualiza hacia el desarrollo de uria nueva
cullura de CALIDAD y en implantar el procaso de mejoremiento de la misma.

Hay en Crosby la convncclbn do que s plan fundona Su manera da afinmarlo es
conlundente;

"Nunca he visto fracasar un plan quo haya seguido l‘elmente los caldrea pasos, aungue
sea vagamente”.’

SIMILITUDES ENTRE LOS MODELOS DE CALIDAD

Existe gran ‘similitud - entry :la -filosoffa ' de Deming; -Juran- y - Crosby, que a
conhnuaclén resumimos y apllcamos al proceso en una linea de produoccén de‘alambre ¢
de cobre; "

1.- Todo trabejo es un proceso. Esto elimina el concepto-de evento aislado.en‘su- -

caracter de suceso, como elgo que se da de repente sin saber.como; nl cuéndo. En-

camblo. un- proceso. es  una-secuencla‘de fases, que tienen princlplo y ﬂn Log
elemantos bésicos son tres:

- Proveedores ds insumos
- Clientes que esperan resultados
- Proceso en marcha
2.- La produccién es un proceso global, en cada etapa; el siguiente proceso es nuestro
cliente;.En consecuiencla, la gran tarea de sensibilizacién consiste en conseguir que -

cada empleado obrero o funclonario  administrativo ‘entlenda y satisfaga las.
neoesldades de dos clases de clientss: extemos e Intemos, -
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3.- Ei trabajador de un proceso es quien sabg mas del mismo. Esta conviccién 6bllga a
involucrar a todos los emplearios diractivos y obreras en bener cio-del me]oramiento

4.- Cada paso del proceso requiere puntos de control para asegurar la CALlDAD Este
benaficio reclama la aplicacion de métedos y herramlentas de medicion.

5.- Ef origen de todo problema de CAL!DAD se encuentra en deﬁclencias administralivas
Es Imperdonable administrar en los noventas con practicas de. los ochenlas o de
antes. Como susle declrse: "es Imposlble solucionar los- problemas de hoy con fas
herramlentas de ayer". Mas dificl. e incomprensible. - resulta - ver maestrias. y
dlpiomados en admlnlstracién carentes de est0s nuevos enfoques

6.- Slempre se pusde meforar. La fiiosofla bdsica: de los patriarcas a;té lena de
esperanzas, La pauta‘para introducr un mejoramiento. permanente en lodos los
procesos estd dada y demostrada, lo grave es que solo mcummos a usar nuevas
hemamientas cuando ya os demasiado larde

7.- Todo proceso de mejoramlenlo dabe plantearse para el mediano y largo plazo. La ‘.
miopia de corto piazo es criticada por todo el mundo, sin embargo ‘a la hora de "’

decidir, o urgente se impone 8 lo importante y ‘el corto plazo relna sobre el Iargo, ‘
plazo. .-

8. Todo incumplimlento debe costearse. Juran hace énfasis en la Importancia de costear -
‘fos incumplimlentos y tuego evaluar los beneficios frente a los costos, Deming se
opone ‘ergumentando_que la medicion de costos sfecta la cmadén de! amblente.
-positivo, indispensable para el éxlto de la CALIDAD TOTAL. '

En tinmis. la filosofia y los métodos de los tres patriarcas son coincidentes. Su -
gran potenciel transformador reside en su capacidad de redisefiar los roles de la -
admlnistrlclén y del trabajador,

“Nada es tan podcmo. €omo una Idea a fa cual le'ha. lisgado su momento” y as! -

es, Hoy estamos viviendo el espiendoroso espacio temporsl an que la CALIDAD TOTAL 3

estd’ abriendo cauces donde deberdn circuler- la energia humana en ia forme més
produetlvo que e hombre viera antes. )

La aplicacién de la fiiosofia de CALIDAD en una empresa:cumpie: un solo
propésito, mejorar, en forma continua y conslmnte fos procesos de pmduccién



LOS 14 PRINCIPIOS DEL DR, DEMING

1. Ser constante en el proposito de mejorar los productos y los sarvicios.

El Dr. Deming suglere una nueva definicién radical del pspel que desempsiia una
compaiila, En vez da cifrar su atencién en hacer dinero, debe permanecer en sl
negocio y proporcionar empleo por medio -de la. innovacién, la lnvestigacion, el
constante mejoramiento y el mantenimiento de 1a CALIDAD.

2, Adaptar la nueva fliosofia,
Somos demaslado tolerantes a un trabajo deficiente y @ un serviclo hosco.

Necasitamos una nueva religlﬁn ‘en la que los errofes y e negaﬂvlsmo no-sean
admisibles,

3. No dapender més de la Inspeceién masiva.

La CALIDAD No sa logra medlante lnspeccibn. sino miediante el me]oramlento del -
pmceso con: la instruccién, - los. traba]adores pueden:’ bus«.ar y conseguir el
mejoramiento.

4. " Acabar con la. practica: de adjudicar: contratos de compra. basindose
" excluslvamenta en el pmclo
Los depanamentos de compras. tienen ia-costumbre de; actuar sobre los-pedidos
en busca det proveedor que ofrezca el preclo més bajo, con frécuencia; esto conduce -
a suministros de baja CALIDAD, Debarian, en camblo; buscar- la-mejor calldad yoo
trabajar para lograra con un minimo de proveedores para cada uno de Ios anlcuros an
unarelacién a largo plazo,’
8, Mcjom continuamente y por slampm 8l sishma de produccidn y de serviclo.
Bl mejoramiento no se logra de buenas a pnmara La dimcdén oltt obugada a’:
buscar continuamente maneras de reducir el desperdicio y mo)omr la CALIDAD
6. Instituir Ia capacitacion en el trabajo.

‘Con.mucha frecuencla los empleados han. aprendido” sus: labores de otro-

émpleado que nunca fue entrenado- apropladamente. Se ven obligados' a ‘seguir’
Instrucciones: imposibles de enténder. No. puaden deumpoﬂar su trabujo porque”

nudie les dlce como hacerlo
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7. Instituir iderazgo.

El trabajo de un directivo, funcionaric o coordinador nd es decirle a la gente qué
hacer o castigaria, sino orientaria. Orientar es ayudare a hacer mejor ef trabajo y
conocer por meadio de métodos objetivos, quién requiere ayuda individual.

8. Dasterrar el temor.

Muchos empieados temen hacer preguntas o asumir una posicidn, ain cuando no
entiendan an qué consiste el trabajo 0 qué estd bien o mal. La pérdida econtmica

producida por el temor es ateradora. Para. mejorar la CALIDAD y - la
PRODUCTIVIDAD es necesario que la gente se slenta segura

9. Derribar las barreras que haya entre 4reas staff,”

Con frecuencia, las dreas complten o tiene metas que chocan entre si. No

trabajan en equipo para resolver o pravenir ios problemas. Lo que es peor, las melas

de un departamento pueden ¢ causar dificultades a otro.

10, Eliminar los -"‘s‘loggn‘s",v las exhortaciones y las metas para la fuerza laboral.

No tienen s_‘émidd sl _nb 80 respaldan con mejoras en los sistemas;

11. Eliminar las ci:otn numeénias.

Las cuolas solo toman en cuenta los nimeros, no la CAUDAD de los métodos
Por 1o general constituya una garantia de oﬂdomia y. de. ahos costos. 'Para
conservar su empleo, una persona trala de llonlf una cuota a cuttquhr co08t0 0

cubrir los roquisnos desu puma. sin conﬂdom ol defic que puodl ocnslonlda als
empresa. ..

12. Dorrlblr las barreras que impiden el umlmbnh de orgulio que producn un
trabajo bien hocho

La gente st ensiosa. por hacer un buen trabnjo y se siente angustiada cuando
n puede hacerio. Sucede con mucha frecuencia que la actitud equivocada de Jos

directivos - (ma!‘ oﬂenudos) constituye un: obstéculo. - Etas - barreras deben

euminarse
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7. Instituir liderazgo.
Ei trabajo da un directivo, funcionario o coordinedor nc; es decirle a la gente qué

hacer o castigaria, sino orentaria. Orlentar s ayudarle a hacer mejor el trabajo y
conocer por medio de métodos objetivos, quién requiere ayuda individual,

8. Destarrar el temor,
Muchos empleados temen hacer preguntas o asumir una posicién, ain cuando no
entiendan en qué consiste el trahajo 0 qué esta bien o mal. La pérdida econdmica

producida. por el temor es -ateradora, Para mejorar la ' CALIDAD .y 'ia.
PRODUCTIVIDAD es necasario que la ggnta sa slenta segura.

9, Derribar las barreras gue haya entre areas staff,
Con frecuencla, las. dreas compiten o tiene metas que.chocan entre si, No
trabajan en equipo para resoiver o prevenir los problemas Lo quees peor. las metas :
de un departamento pusden causar difcultades aotro. .

10, Elimlnar los “slooans" las exhortaclonos y las metas pana. la fuerza laboral

No tienen sentldo sino se respaldan con mo]oras en los listomas

11. Ellminar las éuous numéﬁcas.

Las cuolas 50l0 toman en cuenta los. numeros no ll CALIDAD de. los métodos o

cubrir los requlsltos de su puotto. sln oonm o dlﬂo que f‘ T
empmsa o

12. Derribar las bamm que lmpldcn ol umlmlmb de. oroullo quo pmduco un
trabujo bhn hocho

La gante esté ansiosa por hacer un buen: trabsjo y 86 um 'lnguatladu cuando’ff-
no puede hacerlo. Sucede con mucha, frecuencia que I ac :

-84t
directivos . (mal onenmdos). consﬁtuye un oboﬁeulo Elus barrera doben;a;yi‘
eliminurse ‘ o '
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13. Establecer un vigoroso programa de educacién y reentrenamiento,

Tanto los directivos como los empleados tendran que ser entrenados en el
empleo de los nuevos métados, Incluyendo. el trabajo en equipo y las técnicas
estadisticas.

14. Tomar medidas para lograr la transformacién.

Se requerira un equipo de aitos ejecutivos (Directivos, jefes de departamentos)
con un plan de accién para llevar a cabo la misién que busca la CALIDAD. Los
trabajadores no estén en condiclones de hacerlo por su propia cuenta.

PROGRAMA DE CALIDAD TOTAL.
l. ESTABLECIMIENTO DE MEDIOS

Sl ya fijlamos metas, ahora necesitamos establecer los medios-adecuados para
alcanzar las metas. Estos medios se convieten. en los factores causales que hacen
posible producir los resuftados deseados (ja metas de CALIDAD), A la inversa, cuando
fos resultados soninsatisfactorios, seré fécii-regresar a estos factores y descubnr la
causa de la falla, Este disefio nos pemite contar con un siltema preventivo para advertir
oportunamente [os defectos latentes.

1. OBSERVACION Y RETROALIMENTACION

Todo ol “secreto de lograr CALIDAD sobre |a. marcha ‘se’ encuentra . en e
Observacién y Retroalimentacion . Los primeros pasos han puesto la piataforma de la
CALIDAD; pero solo este paso bien reslizedo es el que puede cristelizer ia CALIDAD,
Aquludondouvollhlyudmzooono Aqulomupnnbldolamldurozdel ‘

hombre & cargo del microproceso, aqui se manifiesta su compromiso con Ia.CALIDAD o
la ausencia-de &, aqui se observa,. ucon&oln.nmmtnyucomceoseg

mantiene {& marcha del proceso.
1ii. MEDICIONES E lNDICApORES

Obietivo: Esiablecer el aistema de medicién que conduzca ai logro de ta CALIDAD,

w! Medir -es comparar,” o ‘més. precisamente, “dmfmimr una...
A cnnﬁdnd eom“ndoheonll unmd"



Toda medicidn reclama su método y su instrumento, a partir de una unidad
claramente establecida.

L.a medicién surge de la cadena siguiente:
HECHO-OBSERVACION-DATO

Ante la mullitud de hechos que se preseﬁtan ante nuestra vista, s preciso’ sér
selectivo, de esta manera sometemos-ja observacion.a nuestro criterio. Asl-puss, .del

conjunto de rasgos -observables en cuaiquier aconlecimiento. hemos. de. sejeccionar:
aquello que resulte util. para ser cuantiﬂcado El Or. Juran. afi mla que-la medicion es'un. .

proceso de cuantificaclon,

De esta manéra se afimma que. para ser. precisa, ,toda observacion ha de’ ser: -
cuantitativa. El filésofo de la clencia, Mario Bunge afirma que "todos los temas concrelos
tienan propladades cuantitativas, "aunque no sea més que porque existen an.

determinedas cantidades y en ej espacio-tiempo”.

.. Asl puss, las. mediclones que hemos de practlcar deberén aestar precedidas del

andlisis de procesos.y la identificacion de las. vmables clave que datermlnan ia
obtenc!én de su$ resultados

Para dpbcretar.‘estg iétminotogia precisaremos {o siguiente:
o MEDICION::

Es el proceso de cuantlf caclén para evaluar el qrado 8n que se desempeﬁa un
proceso sometido al estudio. -

o NORMA:

Es'el modelo el cual deberdn ajustarse ias cosas. Es el conjunto de elementos de ..
control biajo el cual se establecen los resunadou que se deben obtener de una acuv!dad A

proceso, producclén, ca|ldad etc

) ESTANDAR

Es una ‘norma 6-modelo.



« EVALUACION:

Es la valoracion de los resultados de un proceso con respecto a fa noma
establecida.

+ INDICADCOR:

£s lo que sirve para indicar, aquelio que fs enseia a unc lo qus busta,

Ejemplos:

Indicador de fa velocidad, de prasion del aceite, del nivel de 1a gasoling, det nivel.”
del aceite, de la rotacion de trabajadores, del ausentismo, dal rendiriento, efc.

» INDICE:

Es la fracclon cuyo numerador expresa la"intensidad del fendmeno objeto de
observacion y el denominador express &l nimero tolal da poslollldndws que puede darse
de dlChO fenémeno..

Ejemplos:

indice de natalidad es un coeficients de los nacimigntos con raspecto al total de
la poblacion:

indice de precios es Ja cifra que indlca la evaluaclén de una cantidad expreaada
en porceniaje,

indice de alcchol es la cllra que indica la proporclén de esta sustancia dentro da
un contenido global

‘Un lndlce forma parte de un lndléadol. ‘

+ PARAMETRO:

Cantidad sujeta a determinarse, satisfacer. clertos valores condicionales.y. que
una vez determinada se vuelva valor constante que 5@ loma como punlo de referencla -

s RANGO: -

méxlmo y-un valor mlnlmo que resullan al anallzar un procaso

%
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apreciar su recomrido a Io larqo dal pmcoso o su presoncla o
mlsmo S

R=Vm-Vm|
R =rango.
Vm = Valor maximo

Vil = Valor minimo

» ,COMOMEDIR?

Para efectuar las mediciones que se requieren se adoptard la secuencia
siguiente:

1. Identificacién
2. Observacién

3. Cuantificacién
4. Registros

5. Acumulacién

8. Representacion

7. Interpretacion :

» Primer Paso: identificacion

Lo primero que se hace serd segmentar el proceso objeto de: estudio:hasta

‘gncontrar resuliados o factores causales cuya unlddad rasuite mconfundlbla y no se E

presta a confusién,

+ Segundo paso: Observacién

Una vez alslada la variable objelo de- observadén dobomos ser capaces de .
momento especifico del

‘935 €



« Tercer paso: Guaniificacion

Consiste en el establecimiento de un sistema de medida que, contando con su
unidad claramente establecida, nos permita ennumerar las veces que se presents (g
variable bajo obsevacion,
« Cuarto paso: Registro

Consisle an anotar los datos de cuantificacion en formatos disefiados para el
efecto. Puede serun nimero, un punto, una rayita, una palomita, alc.
o Quinto pase: Acumulacion

Los registros anotados deberén sumarse.

o Sexlo paso; Rapresentaclbn
Los datos acumulados deberén anotarse en una tabla; un cuadro, una gréfica. Es

cruclal efectuar  esta  tepresentacion, de ta manera -mas accesnbte al -grupo- de
involucrados en la medicion.

« ¢PARA QUE QUEREMOS MEDIR?

E1 propésito perseguido consiste en poseer una. henamlenm que ‘nos Informe de_: ¥
lo sucedido durants el proceso y como consecuencia del m!smo. Estan lmportanle como '4 :

contar con un temmémetro para-medir-la temparatura deun enfarmo.. Es { )
actuar en consecuancia para corréglr o que marche mal, De otro, modo en: un Jeuerp
sano la tomparatura tiene rasgos de aceptabllldad De;la
habremos de establecar rasgos de. aceptabllidad” fuando llmitoa'supoﬂores v, limite

inferlores de control,.Para apllcar gste’ paso tenamos que ldenbﬂcar aq ello que'saa -
.ob;ato de. mediclén S ‘

Hay tres ‘a"spaétos’ que interesa madir: -
1. Medicién de resuitados
2. Madicién qél ;ncumblimtgrx‘@ derequisitas
3. Medicion de! grado Qa,séﬂsfécfzéiégv\: dat chente

ES

nisma manera en cada proceso.
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Para proceder debemos elegir el indicador, es decir, el aspacto importante que
sera objeto de la maedicion, Hay tantos aspectos por medir que se debe ser cauto y
limitado; escoger dos o tres proyectos para evaluar su meforamiento durante una etapa
corta de tiempo, s lo mas convenients,



I METODOLOGIA Y ALCANCE

En el caso concrato de este prayecto, se basa Ia atencién en el hecha de que
tanto rendimientos coma eficlancias de las méqulnas AB varlan en un rango- de. antre
30% y 50%. Esto da la pauta para ver la existencia de un problema inherents al’ Fquipo

de Produccion. Se consultd una empresa de "DESARROLLO ORGANIZACIONAL" para

determinar el madelo adecuada para poder avaluar este factor
ANALISIS DEL ESTANDAR DE REALIZACION

Se-aplicaron los conceptos de la Teorfa General de ‘Slste’mas para_analizar
especificamente la manera en que afecte la retroalrmenlaclén sobro la ejacucion de un
trabajo. enh una unidad ofgamzaclonal

Como' se ‘sabe, en un sistema abierto: es: poslble el aumento ‘de: orden vy la

disminucion” de entropia. El slstema,. gracias & un. mecanismo -de. retroalimentaclbn..
puade aicanzer -reactivamente un. estado” superior de. ‘organizacién, merced ai’

aprendizaje 0863, la informacion adm)nlstrada al slstema

Lo antenor quiere demr que sl un sistema evalla: su propio desempeho medlama
la retmai)mentaclén esid en poslbllldad de mejorar su actuaclén

_EnJa planta én’ estudio se suscitaron. tres eventos: el camblo.de iéniihiotfccién o
por la entrada dé-un.nuevo .Gerente da ‘Planta, ef camblo de SUpmntondcme yla o
asignacion de un PRODE para’ evaluar el desempefio, Al mv)nr la l»itt.lldén que ‘-

guardsban . fos procedimientos administrativs y.

“pizamén”. de ‘retroalimentacion para que los’ suporvso:és y opmdom del 4rea
mlmjmn lnfonnaclt)n Gt para conocer su denmpeﬂo Este: plzarrén contenla los B

‘ siguhntos dutos

miqulna .
producto

-astindar

cantidad real produclda



rechazos

acumulado

precio de incumplimiento
observaciones

CLARIFICACION DE REQUISITOS

Antes de implantar este mecanismo-de retroaiimentaclon se tomaban como
rangos de productividad valida entre el 30% y 60% de la- capacidad técnica de las
méquinas a partir de los cuales Ingenleria Industrial obtenla los datos para realizar los
célculos de Rendlmlsmo y Eficlencia,

A -partir 'de’ la . instauracién de este reporte, se provo’cé una situacién que
repercutié en una tendencia inmediata de conocer las causas que originaban indices tan
bajos de produccién en las esmaltadoras finas,

Dado que el plzarrbn solo inclula: lnformadén cuantitativa, el Incremento .
Inmediato, pero imperceptible de productividad solo se” vio . reflejado _en ‘el aspecto )
numérico de la produccion, no asi en el aspecto euantiuﬁvo cpusal de estos bajos
Indices, La. escénica de esta’ invosﬂgudon estriba jushmonte en:que dldls las
caracteristicas cuantitativas de la Informacién del plumbn. la- modlﬂcadén g
desempefio por parte de los mponubln de la funcién en udn ‘Una de |as mtqulnasi -;
AB, consisti6 en un esfuerzo pare Incrementar ios nimeros en su’ produccion, Por fo -
tanto ia premisa.en que se basa eite. pmyodo 83 que; Aquoﬂo que se puode medlr":
(controlar); es hctiblodo ser Incronwntodo i

- Al ulilizer una mctodologll bludaonunmoddodoeomrolde Teoria General de
Slstomn. s estard en condiciones de: desamoliar un diagnostico de. las' causes y
efoctotdoloﬂndieudoprodudivldu on Une unidad orga onal. Si este modeio
puede - ser  extrapoiable a. otras ‘unidades’ oy clon entonces se: tendré la: -

de afirmar que el estudio es Ul para la determinacién de [as variables que”
lmpaehn positivamente |a’ produwvmd dollumpmn

INSTRUMENTO

_El_medio para elaborar esta investigacin fue un' pizamon. con los delos'de
produccion real, rechazos, acumulado y precio de incumplimiento, colocado en la parte.
Mwmmmmm.mu‘bopumuoomompmim
mmnmauwmmmmumm
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Los reportes subsecuentes se realizaron de manera informal en formatas
aestablecidos por los prupios operadores de acuerda a sus requisitos.

Definicion de los elementos que Intervienen en la productividad del proceso
productive en estudio,
a) Determinacidén de los estdndares de p_roducclén.
b} Caracteristicas técnicas de las maquinas de esmattado finc AB.
c) Andlisis del proceso de esmaltado fino.
d) Clarificacion de requisitos.
8) Mantenimiento.
f) Programaclién de la produccion.

0) Equipo de produccion (factor humano),

PROCEDIMIENTO

Como parte de un programa -de. ‘capacitacion y - desarrolio . .gerenclal
denominado "PROFESIONISTAS EN DESARROLLO", un ingeniero fie asignadoa la. .
planta en esiudio al proceso de esmaltado fino (maquinas: AB) para sumentar su -
productividad en términos de Rendimiento y Eficiencla. La percepcion de la producﬂvidad e

de dicha unidad, de acuerdo a Ia direccion, era 61 60% da la capacidad reai

- El " mecanismo "y " técnicas utxlizldns por. dicho Inccnioro,.. ‘podrian “sef -
saleodonados libremente, partiendo de - la. pmmisa do que e! RESULTADO,,:’"V

FINAL ora ¢ pmducto prioritario de dicha aslgnacién

Participantes:
1. Un Profesionista en desamollo
2.Un v‘l)lrd?,tovr de Planta
3. Un Superintendente de produccién
4. Dos Supervisores de ésfﬁqihdo fino
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§. Personal sindicalizado
6. Equipo del Departamento Técnico

7. Equipo del Departamento de Mantenimiento

Herramientas Tedricas
1. Metodologfa de Pianeacion
2. Teoria General de Slsiemas

3. Tecnologia de Esmaltado Fino

Duracién del Proyecto

4 meses

Modeio de Cc‘mtrol

Se aplicé un modelo - de control. basado en La- Toorla General de Slslemas;;
que parte de Ia premlsa de;

" Al retroslimentar una unidad- omnlncloml sobre su doumpoﬂo.tu oﬁcllncla;g
aumenta”. :
Modolo aplicado y sus partes prlnclpnm
‘a) Inlumos
Esmaitadoras AB,; -cobre; bnmiz ﬁoltm monbnimbnb dntos do producc!én.i
proeuodomnnmaum v
‘Como , _tiene: ol éres de Esmaliado Fino,  de

produccién, constituido - por las méquines esmakedoras A
ammmm mmvlmyiufj
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¢) Productos:;

Estas salidas son los productos que manufacturan estas maquinas,

d) Receptor:

El sistema receptor en este modelo seré lo consliderado con anterioridad en el
punto de Fijacién do Requisitos para con el Cliente: es declr, las distintas empresas que
ulilizan alambre Magneto para sus proceso.

e) Retroalimentacién

Es la Informacion util que se obtiens del sistema procesadar y que le devalvemos
a aste-mismo para la evaluacion- de su desempefio. “ En este caso en parficular, la
ratroalimentacion estuvo formaiizada. por los plzarrones de . informacién que se
mencianaron con amenoddad

f) Mecanismo de controlv

El macanismo de control estuvo ejecutado por el PRODE aslgnado al proyecto,
quien concentraba fa informacion del pizarén de esla érea, hadéndola llegar, de-manera .-

concentrada, al personal encargado
g) Entoma: Planta en Estudio
DESARROLLO

1, €l director dellpllntauentrovlm.nllpﬂmmmddmywoeondmmm
womdoondemmdocwwnyDomolo & Quien se lo entrega ja
informacion Iniclal- conteniendo los reportes de - productividad de. "Rendimiento y -
- Eficloncia” dolummombmwuﬁdudoewﬁho.&w;m

forma. genersl, ‘el .proceso de manufecturs; mmm‘mmmmg

pmduwvmd de m unidad, asi como. los pumdm, obh(ivos de!
2. i director presenta al ingeniero en el 4rea de trabajo con participantes de! .

mmhlﬂﬂn&uﬂmd’m!hm omﬂpodououﬂdodu:5
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3. El ingenisro define e proyecto en témninos de Metodologia de la  Planeacion, o que
le permite visualizar en un perlodo reducide, la masa critica, el alcance, objetivos vy
metas de su trabajo.

4, Durante el primer mes, el ingeniero retne toda 1a informacién necesaria  para
definir la situacion actual de fa unidad de esmaitado fino que mas adelante
conformaré el Analisis Multifacteriat de ta parte teérica del proyecto:

a) Andlisis estandar de fa realizacidn
b) Caracteristicas técnicas de las maquinas AB
¢} Andlisis del proyecto de esmaltado fino.
d) Datos de calidad (retiuisito)
@) Mantenimianto
f) Programacién de produccion
5. En este mismo periodo, el ingeniero solicita ayuda a una empresa de Consultoria en.

Desarrollo Organlzacional, la cual epvia: un ‘consultor a.. observar-la’ unidad: de
esmaltado fino para deteciar cudles’ sedan 105 pasos que-se deban segulr para

conseguir el objetivo del - proyecto.en el periodo atlgnado. principal restrlccubn del £

‘tlsmo.

6. Dada la complejidad tdcnica del proceso y el .gran numero. de varables que se
tendrian que manipular en el desarolio de cualquier método de optimlzaclén deta’

productividad, desde ef punto ¢ de vista de lngonlodl del Proceso de Manufactura, el -
_consultor. propone al ingeniero la aplicacién de un modelo de ‘control, basado-en la: .

Teoria General de Sistemas, que de manera automitica, brinde rotmlimonucibn al
recurse humano lnvolucmdo en el proceso y ‘modifique positivamente sus resultados -
productivos. de manera reactiva. Con ésto, la meta de aumento de productividad.
(que no queda definida en forma inicial), seria féciiments aicanzabie y la optimizacion

del proceso en st nivel thcnico, quedaria plmbodo on la.fase, de “recomendaciones”. .
Por esta razén, durante el primer periodo de estancia en Esl 0 Fino; el ingeniero .-
procede a apiicar tableros de control sin informar-a nldlo osth _haciendo, con

la finalidad de tener una linea base que le indique Ia: productividad del drea y que,
-posteriorments, la slva para modlr @ - pmumo o ol doumpeno da la unidad

organizacional,

7. Durante el segundo y: tercer periodos del pmyeeto con una duracién de un mes cada
uno; el lngeniero procade & la aplicacién de tableros de control. En el segundo. .
perfodo; o hace informando a los supervisores de produccién y a los sindicalizados
que se ostd, realizando una medicion de la productivldad del drea y que serd la parte.
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medular de un proyecto de aumento de la productividad basado en un modalo de
control de Teoria General de Sistemas, En el {ercer periodo, la aplicacion de- los
tableros fue pracedida por sesiones de retroalimentacian con ei equipo ds produccidn
donde se introdujo el conceplo de "CONSECUENCIA DE ACTOS" que era
congruenta con el praceso ds mejoria continua de CALIDAD TOTAL.

Tableros de Retroalimentacion

En los dos primeros periodos de aplicacion del Modeto da Control, se ut:ll?amn
Tableros de Retroalimentacion donde se manejaron las sigulentes vanahlots
- Maquina

-~ Producto



IV DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL
A. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
INTRODUCCION

El presente trabajo prelende analizar los distinlos factoras .que intervienen en |a
productividad de la unidad de -esmaltado fino AB. de  una empresa de
electromanufacturas para aumentar su eficlenclay rendlmlenlo

Estos dos Indlcadores permitirén conocer el nivel -de productividad como .
consecusncia de la interrelacién del subsistema procasador 'y, del subslslema humano -
dentro del marco de Teorla General de.Sistemas para determinar la forma en que afecta.
la retroalimentacién ‘a la obtencidn de resultados en a unidad organizacional; de tal . -
manens que el sistema evalie su propio desempefio mediante ia mtmallmenhcidn Yoo
pueda alcanzer reactivaments un estado superior de omaniudén tomo: consecuencla:
del ‘aprendizaje, 0 sea, la informac!én pmporcionada al slstoma, permiuré mejorar su‘f

desempefio,

PROBLEMA: -

Dentm de la unidad producﬁva de una empmn del SCC(OI‘ Electromanufacﬁuras L
“durante el

Gltimo aflo; antecedente al presente estudio; se encuontmn omn o). 30%.y 8l 50%. Dei"‘ - 1;
continuar asi; el cuerpo dlrectlvo de la omanludbn commra ‘ posib!liddd de caneolarj -

ese proceso. -

¢influye la retroaumenladdnv positlva en el incremento de fa productlvldad en una: :

planta esmalladora de cobre?
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B. HIPOTES!S

HIPOTESIS GENERAL:

» Mo= No hay diferencia significativa en el incremento de la productividad cuzndo se
da retraalimentacion positiva.

o Hi= Si hay diferancia significativa an el incremento de la productividad
cuando se da refroalimentacion positiva.

HIPOTESIS ESPECIFICAS:

e H.1. Silos empleados conocen sus metas, entonces la producclin aumenta,

e H2 Si los empleados conocen sus - funciones, entonces la produccién
aumenta. )

e H3. Si los empleados perciben que su realizacion se da juntoaladela
empresa, entoricas fa produccidn sumenta,

a H4, Sl los empleadas perciben qua sus fogros son reoonocldos entonces Ja
produccion awrenta

HIPOTESIS TECNICAS:

. HT1 Si".el. éstado operauvo de ‘las méqulnas no es 8l adacuado. la

productividad dlsmmuye

+ HT. 2 Silas condiciones .operativas: dei proceso de es';
los requlsltos de elaboraclén del pmducto, bajal

o HT.3 Si'la- calidad ds. los matenales con los que. -se:

estard por - deba]o del esténdar,; :
HIPOTESIS ORGANIZACIONALES

» H.1. Silos empleados conocen sus motas; entonces ia produccion aumenta. -

1040
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» H.2. Silos empleados conacen sus funciones, entonces la produccion aumenta.

s H.3. Siios empleados perciben que su realizacién se da junto a la dela
empresa, entonces la produccién aumenta.

¢ H4. Silos empleados perciben que sus logros son reconocidos, entonces la
produccion aumenta.

C. ESCENARIO

Para probar la hipbtesis anterior e describird el escenario- en donde se
realizd 1a Investigacion:

Este fue el drea de Esmaltado Fino, que. depende - linealmente .de un-
Supenntendente de Produccién,

El drea cuenta con tres tipos distintos de. miquinas (L LLy AB) y durante el
proyecto se ocupardn las maquinas esmaltadoras finas AB

En Esmaltado Fino laboran cuatro - supervisores. y dleclocho obrorosa?v,
sindicalizados distribuldos en tms tumos. '

D. VARIABLES
VARIABLE INDEPENDIENTE: :

Retroalimentacién positiva: Informacién f
ejecucion de su tnbajo \

rada 8 los empleados sobre
VARIABLE DEPENDIENTE:

Incremento de la productividad en unidades por miéquina por tumo y por.mes,
vmm.zs TECNICAS

‘Pizarén’ de’ retroalimentacion: MlqulmProdud sténdar. Pizdimé d
rotmlimmdén »
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- Real producido
- Rechazos Acumulados
- Precio de incumplimiento
- Observaciones
Sa hace referencia a los reportes subsecuentes que se generan a partir dol
primer plzarron de retroalimentacion:
a) Reporte de paros

b).Reporte de reventon



V RESULTADOS

Se obluvieron tres resultados:

i} Estandar:

Al observar peribdicamente los resultados de la columna con este nombre, 8

decidié hacer un seguimiento de las mtquinn ‘AB, encontréndo que al operar estas -
méaquinas  a las velocidades- indicadas por el Doplrtnmenlo Técnlco, astas eran_

capaces de produciro Indicado por su cuota,
i) Precio del incumplimiento (P.DL): .

“Partiendo de que al iniclar ¢! proyecto ni los wpmbom ni los operadores del
dren oonoclln on realidad ol significado dé REN®  ENTO y EFICIENCIA y, que por otro
lm.duwommwmm»wmum '( |
_concluir de -ahi la - inexistencia  de " un_ivalor - primordial
ORGANDZACDNAL“ quo " o do ll "CONSECUENCIA DEACTOS".

lii) Observaciones:

Es importanie resaiter que, dentro del  Tablero: de' Retroalimentacién, en la

columna de "Obumdonu apmdl une pddm do maners Mva "PAROS", que

'oumpureonmuunum

Apmirdoummuundm 88 decidié crear otro pizamdn de retroglimentacion

‘mqmudbnuguknbmonmm
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Tercer reporte de Retroalimentacion:
Este reporte contenia las siguientes columnas do informacion:
- Mdquina
- Numero de paros
- Causa del paro
L.os supervisores racoglan la informacién anterior de los operadores al témino de

cada turno y se comprometian a verificar que la Informacién asentada en los formatos,
correspondiera a la realidad.

Se ‘analizd la Informacion estadisticamente, aplicando sobre ésta un Andllsis
Estadistico que llevo a los siguientes resultados;
¢ Causa de paros de mayor frecuencia;

- Primera causa; © Cobre Duro

- Sagunda cadsa: Falta de cbbre

Ei resultado ntimero 1, dio como consecuencia inmediata ia intervencidn por parte

del técnico para anahzar las causas que originaban estos altos (ndices de reventones por

cobre duro.

El msultado nimero 2, es decir, |a faita de cobre, dio pauta.para localizar, .

evidentemente, una fal'a de supervlﬂbn efecﬁva. ya que s0 vorificlron “racks" de cobre,
observéndose que ese pmbioma. reponldo por ios opomdoru, era Incxistente R

Disefio de Experimentos (TECNICO):
Durants el domrollo dei proyecto y paraielamante a la oplkaddn de los. Mode!os

de Control ‘el ‘Departamento”Técnico aplicd - un-método para.‘analizer - ‘de manera’
ordenada, jas varisbies relevantes para dar soluclén o pmb!oma do mvontones" de las

osrmlhdom finas "AB"

~Este estudio determind la base que, summ por metodologla de disefio de -
mlhvcmmte el proceso de |a‘ -

Experimentos, planteé Ias: variables que | X
méquina H-18, con problemas aparentes de "cobré duro®, -
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Las variables relevantes son:

» Maquina estiradora M-18:

a. Rula estirado:
-31RIF

-31RIF

b. Tension desenrollado:
- Con ojillo

- Sin ojille

¢. Tubos recocldo:;
- Limpios

- Sin limpieza

d, Temperatura de homo recocido;
- 400 °C



Estratificacion de puestos de produccion:

« 1{gerents

<

1 Superintendente

2 Jefes de drea

a

°

11 Supervisores

« 2 Controladores

12 Obreros en AB por tumo (3 turnos); 9 obreros an cada méaquinay 3 combdines.



V TABLAS DE RESULTADOS
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PRODUCCION TOTAL DE MAQUINAS POR MES

PAROS MENSUALES

PAROS POR CU REVENTADO

PAROS POR FALTA DE CU

PAROS POR MANTENIMIENTO

G L=2
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ro. ME

r. MES

Faz

14,2

A&7 ﬁ
173
154

1.7
207
241
248 <
B - B
232
‘268 -
278

102

237

17272

237 -

186

151

147 -

145

574

GLz2

a4
50%
52%
50%

53% "

71%
76% .
80%

825%-

T13%

82.8%

89,3%

91,5%
97% -

90.1%

o]
118,5

121,16,
141,86

125,61

132,06

129,2
1248

124 57

4217

127,69
12718
14065

(e R =R=R= =

oo M H i
G\« NI,
20% 71,1
18% 4184 f;
20% 48 {
26% 8182 &
sHT
28% 23,24
23.6% 40,12
20% 31.2
17 5% 26 47
22.5% -
17.2% 25,28
10,6% 15,15 &
B8,5% $4.81
3% 435
2.8% R




] PRODUCCION (TONELADAS)
NUMERO DE PAROS




PRODUCCION (TONELADAS) |




NUMERO DE PAROS
[

i
|

147, 143 139 145



Vi CONCLUSIONES

La globalizacién de la economia y la mayor participacién en los mercados

intemaclonales, a pesar de las crisls, presiona a generar productos competitivos frente a

la competencia nacional o extranjera’y ésto_oblige :a las. empresas a modificar su
estructura organizacional contlnuamente pera:-poder permanecer dentro de la
competencla

. Una empresa competiiva debe adaptarse a 1os camblos 0 6a feaccionar con’
rapidez y resolver fos problemas en vista'de estos camblos constantes para aumentar su’

prodictividad en térmlnos de eﬂdenma y rendimiento.

Como lo sefialemos en. el marco tedrico, la_retroalimentacion es esenclal en -
cuslquierproceso de’ oontrol porque propordone la informacién. noouarla para a]ustar al -

sistema. -

En ¢! presente. estudio se obtuvlemn umblos contormo se lmplamaban los

planes de mejora el proporcionar retroalimerilacion, como ya fue! dmmo por: medio de
los: piunoncs“ ‘donde - se sefialaba:: mtqulnl, producto; m?ﬁ ml producida ‘
iitio, “tante” & jos

rechazos, precio del’. incumplimiento, observaciones. Esto K
operadores de &fea como a los sSupeIVisones, conocer el nivel do‘ojocudén y. poder as!

evaluar ¢l dessmpefio; este "plzamén” era'la Mnh de informacion, .0 como se seftal «
sntes, ‘de retroalimentacion vitel para. conocer- exactamente - ol desempefio de 105 -
hbojodomsylosoqdpoc.quoondnmtoddm y.razdn de éste, se .
encontreban por dabajo ¢ de los ommmmwmmm de ies miqulnas‘

osmmdoras

En ténminos. estrictamente  thcricos, fos resikados de as “observaciones, o
resaitaron el hecho' de una ausencia de control de las condiclones operativas de les
mtquinu de Esmaltado Fino AB, como producto de (a foke de supervision de les
‘mismas. Esto no provocaba paros resles deé la méquina como entided productiva, pero si-
“éra {a causa focal para hacer que ei cobre de calibres pequefios no mlnttera el paso a+

través de elias sin que se presentara el punto-de ruplure o "reventon”:.
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Como parte del proceso productivo, una vez que el material de cobre habia
pasado por las méaquinas estiradoras hasta alcanzar los. calibres mas pequefios, era
sometido a un recocido de metales, en hornos destinados para esta etapa del proceso, a
un tercio de la temperatura de fusién de! material. Estos homos mantenfan condiclones
controladas de operacldn, suficientamente buenas para los calibres gruasos, pero al
someter el material de calibres delgados, el choque térmico que se daba en el proceso
de enfriamiento endurecia el material lo suficlente como para que éste no soportara las
fuerzas de tensi6n del proceso de las méqulnas AB.

Esto dio ple a un andlisis técnico posterior, que resultd en la modificacidn del
disefio de' las maquinas AB con la posterior Incorporacién a ellas de un médulo de
racocido en TANDEM, que se sometid a pruebas en los meses siguientes.

Pero los equipos no trabajan solos, asi que era necesario Idennﬂcar con el

probleme a todo el equipo de praduccién para que ‘funcionara como un Slstema, y éste -
evaluara su_desempefio mediante la mencionada-Retroalimentacién que ie permitiera

mantener su ciclo de Planeacion - Organizacién < Control y, consecuentemente elevarla
produccidn.

Los resuitados obtenidos - permitieron coroborar el planteamiento que se hacla

da que cuando los empleados conocen las metas, la producdén aumenta; de écusrdo a’

nuestro marco de réferencia los empleados tienden a preferir trabajos que, les brinden la
oportunided de uliizar . sus habiiidades y destrezas, que ofrezcan variedad de tareas y
retroslimentacién de la oﬂdmda con que estén eumplhndo con sus obligaciones, -

La Rolronllmonhdén permitié: verificar y medir los esténdares que sirvieron como
linea base de la producclén y flemto ln coordinacion de actividedes para el.fogro de los.
ODMVO' :

Por |0 tanto al ser modidl una funcion y e retrogkmentar el sistema. de: ios

resultados oblenidos, la productivided se incrementa. S/ esta medida es compmtlva. 80

ejomnpmlonuquohlmqmdmmomldudmmyor

De ‘acuertid a-Uno de los autores de nusstro marco de referencia, Gigeh, "El”
cambio no.es sindnimo de inestabiiidad”. EI camblo que se buscaba era para mejorar los.

nlvnmdomdueeionymammnuﬂmm“mdohm.ummudén,

qmlmmqmddmmaumwuhmmunmayoryme]or‘

,donm

Porlonnmdicho podomoseonduquuomndoalosomplndoanmg

reconocen sus logros y perciben que las realizacionss de la empresa también son les

personales, los niveles de produccion se ven sensiblements :modificados, porque los -
empleados en general se sienten satisfechos ensu empleo- cuando’ ol- supervisor
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inmediato es una persona que elogla el buen desempeiio, escucha las oplnlones de
allos y muestra interés en sus subordinados,

Sin embargo, de acuerdo a Kast, es importante raconocer que los sistemas deo
control o da retroalimentacién, por lo general, se enfocan solo 8 algunas caracteristicas a
la'vez, por ejemplo, un sistama de catefaccion se concentra en la temperatura e ignora la ‘
humedad, En sistemas soclales es Imposible controlar et comportamiento, En un sistema
organizaclonal se requiere una gran habilidad adminlstratlva para tener.un mecanismo
que proparcione cantrol efective y eficiente,

Alimplantar el sistema de retroalimentac!bn se podia caer en la situacion ariba-
mencionada; para evitar ésto, donde e’ objetivo principal..era el incremento. de la-
productividad, se tomaron en-cuenta dos elementos: ‘cualitativos: y cuantnaﬁvos ‘que
determinan ‘ios- indicadores de efectivldad para medir la_productividad:; pero 8in -
desculdar los Importantes - elementos due se mencionaron en el. pamafo -anterior: ;s .
empleados, porque‘la produccién depende mds de la veloclded de la méquina. qua dal':
grado de satisfaccion del empleado an su trabajo. por lo tanto podemos concluir que la -
product!vldad esla que. ocaslona la satisfaccion y no a 13 invarsa:.

El presente estudio s realizd. dentro de un marco de Celidad Totai y la pregunta-
obligada. s ¢porqué Calidad Total?, * La respuesta no-es tediica: En'el'momento que

'vivimos, las empresas ya no traba]an de ninguna manera alsiadas, por 1o-tanto, 'si 5@

gulere: sequir en el mercado y Ser una organizacion. compotitlva. 8l no_se liene la’
capacidad: de proporcionar un serviclo 0 ‘Producto de-calidad que a ou vez perrmta ala
empresa & la que:se da serviclo: trabajar con. calidad,  casi” automaﬁcamento‘
seleccionaran otra que stlo haga. i ‘

‘'La Calidad Total ha' dejado de ser una moda, ‘pana lncorporarse a.la vida
cotidiana de las organizaciones. Esta corriente de Celidad Total exige Involucrarse, en
cascada; - todos los. Intagramas de la: omaniudén Yy hleor como: dice - Deming una
"Reaccion en Cadena" pero.ya no sélo al interior de la empresa sino. al mundo de los .
negocios ya sean - “productos 0 servicios. Trabajar con Calided. Total psrmite:: Abatir
costos, Mejorar calidad a precios mis compatitivos, psrmanecer en los negocios, etc,
Conglusién: No se puadon resolver pmblemu actusies con hemamientas del pasado

-El'enfoque de ia Teoria General de Sistemas del presente trabajo nos permite.

entender los problemas o situaciones organizacionales sin desarticularios. E! analista de

sistemas, en lugar de hacer un microsndlisis de las partes, pnﬁm enfocar 108 procesos -
que vinculan esas partes. De esta manera podemos enfocar |a empresa en la relacion
de sus partes y con el medio amb&ente visto todo en una lmmhdén y.con un anfoque‘ ‘

‘de sistema
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Podemos concluir finaimente, que on ia actualidad, desde al‘ enfoque de 1a Teoria
Genera! de Slstemas una organizacién que quiera seguir en la compatent:ia debara:

o Tener una gran adaptabllidad que ie permita reaccionar con rapldez a log camblos
tanto extemnos como intemos,

« En la organizacién debe existir identidad de los miembros ‘en cuanto a-sus metas,’
planes.y objetivos.

s Aunque’ Ia empresa esté dividida para.su’ funcionamiento -enia medida que pierda
Integracién, perderé efectividad.

» -No existe un Gnico modo mejor de proyactar una organlzaclbn €omo un solo. slstema

En la actualidad la empresa Yiene que aprender a camblar cOnstantemante de
acuerdo a los exigenclas extemas.:



Vil RECOMENDACIONES

A. RECOMENDACIONES TECNICAS

Posteriormente a aesta investigacion, el departamento técnico deberé reaiizar un
anélisis estadistico de procese, tenlendo como variables las que esldn indicadas:-en el
proceso de recocido de cobre, para estabilizar las- caracteristicas fisico quimlcas: del
material y estar en condiclones de soporar.tensiones por. trabajo mecénlco en las
magquinas AB,

Para calibres delgados la experienda previa del fabricante de las. maguinas’ AB bl
indica que, el hecho de que el material sea” procesado con un recocido extemno a i
propies miqulnas .es decir, an homos do roeocldo indopondionm. ha mulud

de las maquinas AB, con la: _posterior Incotpondbn do un modulo de mdddow n.
TANDEM, tal yoomo se muestra en la figura siguients: - o

o
(WA




B. RECOMENDACIONES DE DESARROLL.O ORGANIZACIONAL

A lo largo del presents estudio se ha podido obseivar de manera evidenle la
ausencla de un Plan Corporativo de Desarrollo y una mejor utilizacion de la filosofia de
calidad, de modo tal que ésta sea congruente con dicho pian.

Por tal motivo se suglere que ia metodologia de planeacion y el modelo de control
utilizados en el presente trabajo sean utilizados de manera extensiva en todas las dreas
de la organizacion.. Esto darla como resultado algunos puntos prioritarios. en- la
oplimizaclén de los recursos maleriales y humanos:

. Ciarlﬂcacl_én de requisitos do prodqctivl_drad_ atodos los niveles..
« Conclencia de costo del Incumplimiento. .
» Consecuencia de los actos ( pbiltlva y negativa ), -

. Pofcopclén de productlvldld en términos de eficiencia y rendimiento de acuerdo:
a los estindares de produccién de ios !lbﬂclntn do In mlqulnn AB y no de
los daton de producclbn hmérlcos TR

Estos puntos, aunados a una mejor ndmlnlatmdbn de fa organizacion, pemitird a.
la empresa sobrevlvir an un mefcado cada vez mls eompoﬁdo o numno Pais
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