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INTRODUCCION

La 1mpcrtanc1a Yy trascendencla del presente estudlo

meta .

lo es el que, SLendo el Estado de\Derecho elnobjetlvo y

nuestro slstema 'Jurldxco mexlcano, tanto 1osf

de la materla, :

estudlo pretend

gobernados, qulenes se encuentren

aseguradora Yy el contratante o asegurado, asl como ‘el v1nculo
: -

existente entre agente Yy companla de seguros.



. En la practlca que rodea el amb:.ente asegurador, se

confunden con frecuencla 1os derechos y'obligaclones entre el’

legales »' contgm'plada

apl J.cables

mercantll, oo comov g‘omlslc

se

“En -élv desarrollo el presente

anal:.zaran los conceptos, el cr;terlo' de 1os ’I‘rxbunales

normat.wa ; alrededor, _del_—» agente deV seguros, que, ,prete'nrcrire

tipificar esta flgura B



CAPITULO |

"EL AGENTE DE SEGUROS"




® EL AGENTE DE ' SEGUROS ¥
1.1 CONCEPTO
1.1.1 MAGENTEM

proviene del latin "agens"' que’

diligente -u-

oficioso,’con capac1dad de obrar

(1) DICCIONARIO JURlDlCO OHEBA, -v0Z "AGENIE" Toma 1.
(2) DICCIONARID DE LA lENGUA ESPANDLA Vlgés‘ma Edlclén. !oma 1.
Medrid 1954. y



B - 4 .
De acuerdo con el D:Lccx.onar:.o Jurldlco Omeba, ‘en’un

sentido mas restungldo, el agente es la persona que obra en

representacmn de otra, e)ecutando actos en su: nombre, con la

correspondlente aut

preparatorlas , . .acceso

pérte,— Barrera’ Graf:. 'que' ,t-:odas .estas

(3) 1BIDEN. Dicclonarlo Jurfdico omeba
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Espafioles ‘de’ 1829 y° 188)5),k, no se :régula en forma especial

este contrato ..

otéréar_: facultades’ repvresentativas

encargos “ya ‘que

(4) DICCIONARIO JURIDICO MEXICAND,

“Instituto de Investigacicnes
duridicas UNAM, Méxito. 1989, T.f. YUTLTTUL i




- ,
linguistica, ~ plenamente  admisible ‘‘desde--el

punto de vista juridice...®

Por su parte, el Profesor Gulllermo cabanellas‘ de

Torres (5).

a1 conceptuallzar la 'palabra/agente,‘ estahlgce:

diccionarios. ‘6] tados,
palabra "agéhte

esenc:.ales com

func:Lones a nombre yipor cuenta de‘ otra, es decir,‘

(5) CABANELLAS DE.TORRES,; GUILLERHO.- Diccionarla Juridico
Elemental; Argennna,jdl Hel{asra, » IQEB pag. 18,
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Al respecto, cabe ‘mencionar 1‘q'ix:e,,.“co‘mpartimos ‘el

n el ‘sentido .de

criterio del Profesor Jorqe Barrera Graf,

de la aseguradgra



Tlga

La doctrina 3ur1d1ca,;a traves de algunos autores

de esta materla, conszderank

determinad'

en ‘su’

actos, 0
investido, i

(6) AUTORES VARIDS,. "L‘uncepm de:tos Aqenms ‘de Comere c o
Derecho cmarnda con, ( Espaﬂol ¥ el “eu:ano" Ealt. Iwns,
.41 pe. 313319,
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Por su parte el représentante‘leéal‘tiene funcibnes

mas amplias,- tal -es el caso de admlmstrar una empresa o una\

sociedad o :a un menor ‘o al un 1ncapaz, reali a

- su

clases:

en forma dxrecta de la ley.
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"Ex1ste “una 'sltuaclon xntermedla

entre las"representaclones voluntarlas ;y;,

parte;de_sus administr
" "Resulta

embargo,

‘cdntéhiqﬁsf

'organos socxales
facultades de representaclon, dlmanadas de la~

propla ley.. i n

Respecto -al: concepto de agente de sequros,

leglslaCLOn' de  15' materla,descrlbe en: forma'general

1a

laé

elementos. de la»fiQura‘Jurldlca‘mlsma; aunque,no ;es tratada

(7) DICCIONARTO JURIDICO MEXICANO.: Instituto'de Investigaciones =’
Jurfdicas de (a UNAM.  México. .1989.. 1V T. Voz "Representacidn®.



con orden, espec.lalmente eﬂiv el Reglamento de ‘,.'Agénfe'de‘

otra, el Reglament

examenes’ pa

al de seguros no 1o' v

conceptua. ¢!

cbncébtualizado la.

En parrafos anterioi‘es ;hemos

palabra "Agente‘, por 10 que ahora deflnxremos a grandes
rasgos la,'fmaterxa de "seguros" ;icuya .actx.v:.dad xfeallza el

agente de ~s‘equfos s

(8) DICCIONARID JURIDICO MEXICAND. {DEM,
(9) Entre los agentes de segures, dicho artfculo enuncia de’ lgual -
modo a los agentes de comercic, ventas y ce viajes, entre otros.



1.1.2 . EL"S8EGURO .

Los . ‘Seguros son conceptualizados como _una‘

consecuencia derivada’ del- “Contrato Mercant:.l de Seguros"

de uﬁal"rc‘aﬁtyiaad perfodica-y: determinada’ de-dinero, 1:!.anv|'ad>abv :

contrato" : (19) ;

libro "El : Cohti—at >

un riesgo,

(10) HRUNET{, Referencia de( lero "El con:ram de s:guro" saéoti;
:ulorri:la, Edit. Temis, !vBL, ‘ [N




prestacion . por otra parte, él aseguradgr‘quiehltéméndp‘a su

cargo . un con)unto de rlesgos los . compensa conforme ‘a‘ las

La ,act1v1dad de ‘los _ seguros; ‘eé,'una 'rama muy

especial dentro del marco del de echo mercantll

{11) Es obligacidn del'comratan(e’ o asequrada, ‘pagar el monto.de la
prima que, entre anbos se -convenga - en el mismo contrato de
seguro.



- 14 =~

Sequn el maestro 7. Efrén OSS'a\G.

El :"sgéﬁro:Aes L

cualid ades ‘son

‘ ej mplo, (Léy;

seguros, con las cuales tlene una’ relac.mn contractual., (13)

De. la.-definicien *a’nt'ermr',' ‘se desprenden vanos -

elementos _‘cii:é mportantes dentro de’ la esenc1a

(12 0SSA, G.J. EFREN. "Teorfa. General
8ogotd, Calombia, 1984 529 p.
{13) ossa, s,J.ersn_. 13I0EN

gL Contratat,
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Hab.u:ual.- "Que se hace, padéce o

posee con contlnuac.v.on o >~p9r_ hablto...

facllldad gu

trabajador )

aseguradoras, ‘cuestionamiento:que’ es’ el . objetivo del py):vetsvent'e :

anélJ.sJ.s “




- 16 .-
.1 1. 3 DEFINICION LEGBL DEL AGENTE DE SEGUROS ;

El artlculo

Sociedades : Mutu lxstas

1egisladcr cons1dera

importancia nos.permi



T

"Las autor;zaclones

_seran‘:para’ una -
o " varias operaciones‘

‘cardcter

contratoé




juridlca entre un,

seguros,: - derlvado
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cxrcunscrlben en el ambLLc de esta actlvldad,‘ por lc que

durante. el desarrollo del

_con el ptoposxto de averxguar los

Yy criterios contrapuesto

puntos de controversxa Yy confusxcn, para aqo r. en~lo posxble

los medlos de’ soluclon.

Dentra de  nuestra

cualquier. c;ra, pero; por\

segurao, el aqente debe dar'un

asegurados,o g'nt' tg £

s’ objetc,’ naturale a

estudio, se engloban d verscs elementos' Y caragteriétmcasv

'1mportantes que 1o’ dzstlnguen como: unaﬁ rama - mercantil
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jundicos,;

especial, 'yk donde influyén aspectos tecnicos,V

econdmicds, polltxcos saciales, 1a cual ‘es la materia prop:.a

del agente’ de sequros. (m

objeto vy,

bastara con

concretandon

dande © una

(14) 0554, G.J. EFREN. 18IDEN.



RN
1.2 REGULACION LEGAL . i

ﬁtiles' para

e seguros.

1.2.1. LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO .~

de seguros,. verbigraci

del Ordenamlento Jurldxco en comento.'7
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2.-" Respecto a las funclones del agente de seguros,
el artlculo 15 e lé' mencicnada Ley, dlspone qu m

podra reallzar todos

desconoc1mlento y: per)u1c

para ‘el

contratantes.
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1.2.2. ' LEY GENERAL DE' INSTITUCIONES, ¥ SOCIEDADES

MUTUALISTAS DE SEGUROS - -.

enunciande’que "los 'm smos’ intervienen
seguros me
asi coma

respeéto :

promueva

De la simple ‘lectura que se realice “al ‘texto’ del
articule en. comento,” se’, llegara. a_iiaé"conqluéicnes que a

continuacién’se enuncian en forma ‘somera:
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. Los dgentes de  seqguros pueden ser . personhas

fisicas o morales.

Los agentes interv:.enen 1a ;',?dntfafééidx;:\ ‘delb
' segvu.x':o ) solo ’ ; S 5 LA
acep_tacione;, “goi

que v»‘ini:e'ti_:-médi

salvo. ‘autorizac

asi como por 1a’

secretarza de Hac1enda y Credlto Publlco,
mspecclon y VJ.gJ.lancJ.a de la cOmJ.smn Nac:.onal de Seguros Yy

Fianzas.’
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El"'az'-t'iculd_rz:i;de‘ la’Ley-Genera ‘de:Instituciones y

Sociedades’ Mutuaiié as 'de  Seguros, constitu

disposicicnes més. importanﬁés‘ :para’.los. chietive

trat:adé en esé

los agentés

personas fi

contratos,

mercantilles," 42 'd:é ~la

nisma Ley ‘en'
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Adexﬁés 'de lo manigfestade “en’ los. ‘pa"x:rafes < que

se comenta e forma general dentro daly»

antecedén,’ la Ley qu'

presente punto, senala algunas obllqaciones esenclales que

todo agente de sequros ra observar.

posible ” éohtratanté

los

pretende contr

Asimism‘d, el agente tiene la Ebligagio‘n*y:de

proporcionar a 1a aseguradora, la informacion aut;éntica que
sea de su conocxmlento, respectc«‘al riesgo . cuya- cobertura se -

proponga.
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Por ot:ra part:e, respecto ’la ret:r.l.bucion de los,

agentes de seguros

Ordenamig to Le al

companias  ase gur.
los .ka‘qént‘e
primas >
asegui‘adora
la asegurado
prima corr s

un "cont:rato alitriunfo

analizara
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1.2.3. REGLAMENTO DE AGENTES DE BEGUROS Y DE FIANZAS

El Reglamenco de Agentes de Segu:os

ordenamiento legal que regula las facultades, ’"torizaciones,,'

obligaciones y actividades del agente de'seguras

En eltartiq

lla.f

consultado’en e

el :in£ErcéﬁBio-

’asesoramlento,

renovacion ¥y cancelacion de los contratos correspondientes. g
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1.3 NECESIDAD, 'ACTIVIDADES Y ' FUNCIONES DE-
BEGUROS. - . it oniidos

* * Con’s fundamento ‘en’los  articulos 2

10, 11, 12;71

sujetarse’a la’ inspeccion

Hacienda 'y ‘Cr

trabajo,  ].§ :

solicitadébéi‘ conducto de las mismas. s



mencionado dentro del parrafo que antecede, ‘se ref:.ere a los_

no puedan obligar con su'flrma, a”:,ylas,prbvaas ;,cqmbaﬁiés

asegurado;as . (_!?)

¢15) Esta obtigacién de  las . aseguradoras ,para~soliclta‘r' ta’
autorfzacidn de su rraba]udnr, asf -~ como de respei\dér por los
actos del mismo, se establecen en el artfculo 10 del. Reglamento
de Agentes de Seguros y de Fianzas:
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En el artlculo 14 del Reglamento, sAe';- eétaprlécre'»rcjue

"ia

los agentes de seguros . persona fis:.ca, 'v'j.ri’culados’v ‘a

aseguradora por una relaclon de trabajo, no  podran :prestar .

Al respecfo,

promocion

respectiva, : ya ’que

realice su trabajador como agente de seguros.



Es indlspensable hacer enfasls én :Ia'§AC1aracidﬂ

anterior, ya que ‘el su]eto meortante en el desarrollo del'

objetlvo,primqrdial ﬁe estv tesis

La- legislac10n de'la materla preve el supuesto de

que la comlsion Nacional: de Seguros y Flanzas pueda autorlzar"

a personas
la actlvidad
capacltaqlon
atribuciones
responde?é

-autorizacion

y los aéentes personas_morales

(16) Este término es el que comiemente.se pronuncia en la prictica,”.
a pesar de no éstar descrito asf en (a Ley.
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errores .y omis:.ones una

general,’ cuyo” proposlto'

de las responsabl J.da

la contratacion v

tanto’ al’” . pubii

aseqﬁradoras,’ - b scando 'regular 1os pos:.bles actos por parte



de  los agentes de seguros, que pudleran en su caso, daxﬁa'r la

confianza.y patrlmonm de 1as personas me clonadas. -

{17) Cabe destacar que en.los casas que el agente de seguros haya
cobrado “el monto de. la prima correspondiente, entregando al
efecto. el ‘recibs oficial expedido por la Compaifa de
seguras previamente autorizada par la Comision Nacloral de
Seguros y Flanzas, 1a aseguradora estard obligada _‘a
respordder por . .la actualizacion del siniestro, reciba o no
reciba el monto de la prima correspandiente, en cuyo caso,
se entenderi como “disposicion de primas",
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Del texto anterlor, surgen dlversas 1nquietudes que

asimilarse'la:comision- alario laboral.

inmediatéj
de agentes’de’

derecho “Jb

causahabientes.”




mexicana, situacidn~que'diStin§u“

con otras: institucxones

asimila;se;f caract
cancepto génerico

laboral

multas,. suspension:

(18) E! artfculo
gt

la de disponer de tas
enterarlas a la nseguradoru N




CAPITULO 1I

" EL AGENTE DE SEGUROS ANTE L.A COMISION
NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS"
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“EL AGENTB DE BEGUROB FRBN’I'E LA COHISION NACIONAL DB BEGUROS
. FE Y FIANZAS" :

2.1. AUTORIZACION PARA:SER AGENTE DE SEGUROS -

estimar dorho : un’a 3 diferéncia

: de seguros R como comis.lonista'

tal d.Lcha func:.on Y. el trabajador en camb:.o,

autor:.zac:.o i _\ prvobag ‘on ,.del patron, para brlndarle sus'

servicios.’
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El propos:.to este breve

profundizar sobre los 1
cubrir por part

funCJ.ones :

mayor J.mportanc).a para los efectos del presente estudm.,
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Los - proponentes o sol:.cltantes para real:.zar . la

su sollcltudx debldamente equzsltada ante '\..1a'. Corn:.sion.

Nacional .de',f»‘ o5 P Siicon »]:'qs documentos_’,y' »

elementos que.

: Segurbs, asi como 6 del Reql mento d» Agentes



2.1.1. WFINALIDAD PRIMORDIAL DE LA AUTORIZACION'' -

Las’ “funciones’;

autorizar.a. -los:agentes

protege rb él

seguros, -se

propio- vy’ dgterxorando la:
seguros qi;e son’ profe
fundamnetalmente,, violando:con-dolo’ 10s "déi-.a'éhcs y pabt:r’iino‘n:".‘o :

de los curit.'rat'.'abhtes',deyl s: ggrb'o

€203 Ob. Cit. OSSA_.‘G.J. EFREN.  “Teoria General del Szguru";pég. 46,



S =.41:-

“De llo-bant:e'ribr ‘se. desprende el mencmnar que los“

agentes . de seguros ine necesltan la conflanza de los

contratantes

asegurados*

represenﬁan tod

cada actuacio

de la Ley de Instltu01ones

Seguros.
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Para efebtos de la autorlzacién como aqente de

publico-en el déseﬁpéﬁﬁfdézéusfactLVLdades




resuelto._

lugar, -

respalden,
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H,-;la

terceros. .y en segundo término, '”imppftancia

serviciOS' brlndados pdru"

esta act1v1dad

a) Personas flSlCas vxnculadas*a las 1nst1tuc10nes

por una relacion dek

operen. ‘con’ base ~en

b), Personas' fisicas . que:

contratos mercantll S

c) Personas morales..
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En. la fraccic‘m : VI' ‘de” la mlsma : dlspos:.c:.on en

concreto, ‘resalta laws ex:.stencla de' "apoderados"' quienes,’

habiendo celebrado un contrato de’ mandato con agentes de

seguros persona moral,'

desempen_ax_- a-su. nqmbrg, alguna o algunas de las actlv::.dades j

de intermediacion.

queden expresamente facultados para .
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#or lo-" que ‘respecta" al” rubro de las:,pé;sopés;_.

fismas, la leglslacxon apl:.cable, dzstlngu'

tres caractenst::.cas dlferentes dentro de dlcha J.nstitucion" 5

juridica:

aspirante y.la’ saegurador

B)_Q Aqentes de Seguros, personas f:.sicas que operen'

con base en.un contrato rnercant).l celebrado con una o varias

companias de seguros.

; ;‘E precxsamente' el propos:.to

ntre los agentes de

presente tes:.s,‘defl.nlr las dxferencxas

seguros renclonados por medlc de un contrato'mercantll [}

laboral con las aseguradoras, lo cual se establecera a lo

1argo del desarrollo del estudlo que nos ccupa.
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cy Peréoria's' : flSlCaS que.

agentes: ' o

encuentren,




Consldere 1mportante el tratar, aunque en forma rnuy

generai, el tema del presente punto, ya que para los efectos..‘

anélisi;'i‘(ét),, 51

(21) Véase Capitulo’il, punto 2,1'de ta presente Tesis.
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2.1.2 IMPORTANCIA ¥ FUNCIONES PRIMORDIALES DE LOS®AGENTES DE '

SEGUROS

La parte central

mercantil . de’ seguro,

accion ‘en
realiza - un
promoto_révs -
nacional ;" ‘con e
aseguradqs:.'y:' ée _;_‘q'ons_‘igrv.‘xe:‘ ﬁ’nia "rn'ayof compe

mismos.’

elaboracicn ‘de’-los:

del empresario; que’



consumidor, esta  colaboracién se hace"més; necéséria‘ enla’

industria aseguradora, tecnicamente fundada 7§obre “la -

necesidad de. la colaboraclon de un qran numero “ge: contratos

‘eon ello, mayor

contraténteé‘y~ Segurados.

{22) GARRIGUEZ, JQAQUIN, MEL l:an!ratu dc seguro Terrestren. México,
Edit. Temis, 1990 31 p. -



Toda Instxtuclon aseguradora, necesariamente~ debe'

es dec1r, en 1a selecc1on, contratac;on{f“

seguros,

Flanzas,; (taij‘yt;qdmo y

" organismo encargado.de’ la inspecc n:y.vigilancia“en el campo
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asegurador .en el pais,'exam1na a las personas asplrantes a

ser agentes‘de'seguros, con anallSIS de temas en dlferentes .

agentes; ya
justifiéaf'
beneficidé

"convenio‘de,bdenaxfe"

(23) RIVERA Y. GONZALEZ. “El :ontrato y el Agen:e" Héxico,
Edit. Porrua, 65 p
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El seguro es un serv:.cio, por 1o tanto,, debe,sgr

. derechos y obllgaciones, es decir, ;

medio del é;;énte 'd

de seguros. B
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obligado
empresa

efecto.

tomador o asegurado.

(24) En el supuesto de gque el agente de seq os no lngrese el moNto -

de las primas cobradas ‘a tos” aseguradus, nrrespandlen:e a'los
contratos de seguro, a las cajas de - ,,‘asevgurudara, -se le
denomina DISPOSICION OE PRIMAS, d -

~7aségurad6ra'yvyel




“ Al respeété, el maestro LARRAMENDI describe

mas lmportantes

industria.

materias “primas :.en . productos: manufacturados por medlo‘ de’

cuanto transforma el seguro potencxal en seguro efectlvo,“que'




satisface las necesldades humanas de EStabllldad y ellmina el

riesgo economico y‘ ventas

coexiste con el paqo por el cliente del preclo el servlclo»."

la prima. (25)

Segun el! autor qu sé'éstudiaj»é ta doble misién de

ramos,",

(253 "LARRAMENDL; "um:la una " Politica ‘en la Agencia de Seguros®,:’
P.77, Cbra citada en el llbra vEl contraw de ‘Seguro" de Efrén-

Osgsa,

en cuanto e a transforma01on, v



-~ 57 -

Como se comprobara en cap:.tulos posterzores, los agentes de

'el sunple caracter de med:.adores, ya que su

seguros t:J.ene

tarea ,’cpnsiste 'proponerle ;Lg

rechazarla .

contratantes A para

del contrato, si‘como’ sus condidiénes,, peroisin. facultades

para perfeccloharlb.




francesa ¥

el contrato “de sequro, ya‘que por

1a naturaleza :

€26 Ob. Cit. OSSA, EFREN, pag



partes deben' confiar en’e

ya que'pdrvupakpéite}

datos” ‘que.

relativa),’’ basandose

contratacio

a gravedad del‘riés 5, del "

{27) De lo menf:lunada,ﬂse desprende la i[rpo}-:nncia de kn
autorizqcién dé-los-agentes ante la Cpmls{én.
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mismo modo el agente es un.en le da a conocer al con’cratante,

convem.o: :

las condlciones, coberturas 'y clausulas tecnica

a celebrarse.

articulo .

Flanzas,~

: aSegurédo, i

itante,  contratante,

fiado,” " obligad , cualql.uer
contraprestacion

aun cuando’ino se’

(28) Derivado de estas a:dvldades, el agente de Seguros puede ser N
demandado por-la aseguradora o por el aseguradn, ademas de su”
revocacion,” e e .
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- roporcxonar dolosamente ] con anlmo de lucrar,-g

datos falsos a 1as lnstltuciones sobrs-" la personalidad delfl'

riesgo:‘o.

asumido,’

Proporc:.onar datos falsos que vayan en detrlmento

o sea adversos a. la

- Actuar como agente o como apoderado de manera'

distlnta a-la que hublere autorlzado la COmlSlOn,




- Actuar dentro del terrltorlo nac1ona1

1nst1tuc1ones,'

- Dejéf dé' satxsfacer los requlsltos* que’ este’

reglamento- eque a: los agentes y a 1os apoderados,
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- Actuar como agente -] apuderado,»estandb en vigor

el perlodo de suspenslon ‘para: operar con esas calidades,_

-iéntraf en’ coh‘urso, ‘disol cxon y llquldacxon o

quiebra,:salvo que el procedlmlentc respectlvc termlne por

rehabilitaCLcn.i'

Reglamenéeﬁfespecfivé{‘otdrga_ié£ mas amplias. facultades a la. -

que amerlte
tal, por lo

mas no liﬁitativd.

compariias i
contratantes



2.2.1 UNA CONBECUENCIA . LEGAL ‘—'FRECUBN’I‘E EN ‘m

ACTIVIDAD IRREGULAR DEL AGENTE DE SEGUROS. .

companla aseguradora que cubre o

cubrlra el

La "prlma" se puede deflnxr concretamente como Yel ©

precxo del rlesgo ‘o mas :co cretam'nte,;la contraprestac1onl

por 1a

el cual

conSLderaciones

(29) €l Articulo 26 frac:ien e del -Reglamento . de Agentes de [ -7
Seguros y de Flanxas, establece un’ té ino de dﬁex dlas para
enterar las primas cobradas, - -

(30) Et “importe de tas prlmns debe ser au(oriudo por ln comlsidn
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a) Eh funcién"' del tlempo, lav prJ.rna puede ser
calculada observando lo prevlsto en 1os artlculos 34, 44, 89,'

96 fracciones ‘I. Yy II y 107, de la Ley sobre el cantrato de ‘

Seguro.

) ;En' fun'cién vdé “la gravedad del riésgo (la

pos:.billdad de ‘su realizaclon), los artlculos 43 62 y 161

de la Ley sobre el cantrato'de Seguro“

‘c). En func:.on de la suma asegurada, ,1os articulos

90, 95 parte E.Lnal, 161 ,fracqum IVV' de sla ,Ley sobre'el

Contrato:.de ;Seguro.

La Prxma es un elemento esenc1al del contrato de

Seguro, por lo que el retraso en- el pago,vpo parte del'l

asegurado, t:rae como consecuencxa la cancelacz,n autom

31,

del agente: de~seguros,' exi ten mult:.ples formas para que la

empresa aseguradora etecte,

(31) €n el articulo 40 de la Ley sobre el Contrato, de Seuuru, s
establece un plalo de gracia de 30 d(as. Ny




prlmeramente, la mayoria de las aseguradoras, cuenta con un

“carta’ol visita:

cancelaclon ’contrato de seguro

fundamento en: el artlculo 40 de 1a Ley sabre el Contrato de

; Seguro.

Un tercer supuesto en el que se detecta la conducta.

converuda en el contrato mercant 1 celebrado con 1a




asegurédbré. por supuesto que estandc el contrato de segnro'

cancelado, resulta manxfle a- la nnprocedencm de la suma’

asegurada'," entcnc s

seguros de’ la persona q_e realizé el acto.

(32) Considera imporrante hacer mencidn un aspecta legal gue
aunque no tengaz una finalidad en el propdsito del presente
estudio, sf tiene en cambio mucha importancia en (a préictica
referente » esta materia que resulta ser muy especial y
técnica en algunos conceptos, si el asegurado o tomador del
contrato tiene en su poder el “recibo oficial de pago”
{expedido por la misma aseguradora y autorizado por la
(C.N.S.F. ), la Compaiila aseguradora tendrd la abligacidn de
reconocer dicho page de prima a pesar de que realmente, no hays
sido ingresads a sus cajas el monto cespectivo, por lo gue se
presume que concurre ¢l supuesto de dispasicisn de primas por
parte del agente de seguros intermediario, cen  fundomento en
8! Peimer Pérrafo del artlculo 23 del Reglamenta de Agentes de '
Sequros. *



CAPITULO 111

" PERFIL DEL AGENTE DE SEGUROS EN LA LEY
FEDERAL DEL TRABAJO"




considero

comprenSJ.on

poslblg el‘k

se enuncian®

conceptos  ‘esenciales’
resulta i
ocupa,

redacclon del o '

y debe efectuarse : en‘

,condiéion’e‘s que‘ eguren la v1da, la- salud y ;

un "m.vel economlco de- todos. 'Para el

trabajador y su famllxa..." 33)

(333 Los fundamentos” cansxi:u:lonal:s en qun se respaldan tos wo - - rinTT
artfculos 3 y ¢-de la I.ey Federal del Trabajo, son el S0y
123 de la Consxlxucian Polftica ‘de -los Estados " Unidos
Mexicanos: . R -
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"ARTICULO 8.~ Traba] gg es la persona fisica
que presta a ' otra,- fls1ca -] moral un,trabajo

personal “subordinado..."

varios trabajadores

patron

estos.

u ot:a forma‘semejanteL.sea parte
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"ARTICULO 20.- Se ent:.ende por relacién de .

tb." que:'le* dé

traba]o, cualquiera que sea: el
origen,: la prestacrr y
) Qubofﬁinad }
e’ un s

'raba;\v' o) )

"ARTICULO Se. presume la; ex.l.stenc.l.a del

,1.“
contrato Yy de’ la relacmn de trabajo entre el
ft}\xe presta un’ trabajo personal y el que lo

recibe. e

“AR‘I‘ICULO vS‘é.’— Jornada d 'I‘raba o, ‘es el
't:.empo durante ‘el cual el traba)ador esta en
dlSOOSlClOﬂ i del patron para prestar - su

rabajo.'_' Sl
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YARTICULO 83.- El salario es 1a ret:r.tbuc:.on

que qebe pagar - el patron al trabajador por su‘

trabajo".

MARTICULO 8-

‘pagos’ hechos’

salario

servicio por

empresa .

Y

partxcularldades, ot : : rr 1o del presente

declaracion: ' sencxlla

acépite.
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el Artiéulo octavo

precepto, p:ev1ene aliefecto

toda - héctl?idad

derecho

unifica-el'" caracte

laboral.

Azuela

UNAM,

anallz

estudlada,{’

subordlnaclon. ﬂ'




citando ~al ’mismo‘l doétor‘~ Ssantos’ ‘Azuela,_, "lé

establece . que "

'traba)adora de

presten sus serv c1os

Flanzas,mpara

s6lo frente ' a su 'probiblfpeféénél y .cuenta Ccon todos 1os;
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elementos para cumplir a las responsabllxdades respecto a sus

empleados, Casi” como una socxedad Y como centro de trabajo

independlente de 1a; seguradora.

; surge ‘un cuestlonamlento de
r ver51aﬁ

es declr,‘concretamente en lo referido po!
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Por lo que respecta al concepto de: intermediario}‘

que enuncia el artlculo ‘12 dp la Ley Federal del Trabajo y deg

moral, algunos tratad;stas'

se preténa

sucedan, -antecedente

elementos proplos cumplan con’ las obllgac1ones por los cuales

fueron contratados.
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De acuerdo con elikeglamento de Agentes de Seguros

y de Flanzas que ya hEmOS analxzado,'los agentes de seguros

persona moral »podran

trabajen ;‘

DeriVado’

decir, el agente s

partes para

aseguradq:a)

(articulos': s, 3 10, 21y demas relatives’
ordenamiento), el proponente de la contratacxon 

una SOllcltud la cual sera entregada a la emptesa aseguradora

(34) Haciendo la Importante observacion que serd considerado como
patrén - pers de sus propios trabajadores, situacion que se
deduce de los artfculos 1 fraccidn VI, 9 y 16 del Reglamento de
Agentes de Seguros y de Fianzas,
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mediante ‘el agente de ’seguros,; una vez .que- 1a aseguradora

estudia y> écepfa'la«5 contra?t‘:acion, »el aqente hara llegar aly

proponent:e 1a ace ptacmn y: posterlorme e’ la pollza, asi como g

comento, :-no se »' s’ 1 s de” seguros personasvy .

fisxcas, pero la corrlente la or sta pu J.era J.nterpretar que

si se aplica X lcs agentes d kseguros.personas morales, ya-



que hay muchos’ age'ntes_d'e seghr?s‘ persdnas.‘ju:icjica‘sﬁ o

también . llamados ‘-en 1a : practica

antes transcnto ’

Los llamados "’brokers"

a esto, 1os brokers dehen

(35) Esto en el : caso: :de la 7 doctrina (aburallsrary supqnlendd que a
persona moral no cuente con los ruursns suli:len:es para respender
a sus ahliga:ienes frente a sus trabaladnres N



ESTR TS HO BEBE
SRR Br bA LISLIGTEGA

funciones,  como p;pr ejemplo: el garantizar su responsabilidad

- 79.-

frente -a .los _'ééegﬁrados’ y 'a "la  aseguradora, sobre todo
respecto al pago d}ai-brima‘s. y al. manejo de sus claves

internas)

El Broker opera'

como‘agente de seguros y no como-'

persona N flslca -

.a), Sus 'cieclaraqiqne.'__s" acerca del estado del riesgo

que se'.va a cubrlr [ s’eguro, comprometen al propcnente

del seguro, como si éste las hiczera en’ forma personal esy

decir, ,91 contr podra ex:.mn:se o

excusarse :de sta responsabllldad'a pretexto de que el brokerirrb

propuesta, por lo que el aqente de seguros debe proporcionar.'

tcdos los datos clertos respecto a-la

a la aseguradora .-

gravedad del rlesgo. e
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Esto es, que si en dado caso’ de que el contratante.

o asegurado no qu1slera pagar la pr;ma correspondiente -2

propuesta par"

- Este caso planteado admlte excep iones

ejemplo; de que el broker alt re o exceda las lnstruccxones,

termlnos o datos de la propuesta,‘a 10 que sera responsable

de dichas faltas frente al asegurado'o propcnente.

1ndependientes,v cuya

condicionada.
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c) Por ultxmo los reclamos se tramltan a traves deI

broker, lo que no obsta" ara que Cel’ asegurado

aseguradora.

mercantii; ya' que -quie

que en el caso .

morales,

Nacional no le otorgarla la cedula como agente de seguros.
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Sin embargo, derivado del artxculo 285 de 1a Ley

Federal  del: T;aba]o, algunos tratadistas y practlcantes en

comunmente’

articulo

persona mbral Erente asus’. trabajadores estcs elementos son_

los s;qulentes‘
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A)  Que -se encuentren establecldas. ,;dé‘ estg

concepto  se pueden desprender ‘_dos' conslderac1ones de’

1mportanc1a a las que el: 1egislador se pudo referir

mercantlles.v misid i 1 os. 'y “Fianzas

establece- varlos " requ151tos i para : quev lasr ‘sociedades

mercantiles sean Aautorlzadas para Eung;r como “agentes - de

seguros.

seguros entre otras; en ccasiones;

fijo, sino ambulante, como

espectdculos publicos.an

(37) Ob. Cit. Diccionario Juridico Mexicano. Voz “estable:lmlenw
permanente’, p. 1316,
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_Enel.caso: concreto de “Los agentes de “ sequros,’

debido a la.” naturaleza 3‘prop.la ~

indispensable »:estar/ y 't;aslgdarse ‘e
proponlendo o ' :

seguros, con 1a fmalldad de q

una contrataclon con: las companlas aseguradoras, para que

éstas acepten o no dlcha s011c1tud.

No es oblce a 1o anterlor el menclonar que los agentes de’

sequros - tiexn: que buscar a 1o probables'contratant ‘s del

seguro,  ya que ‘e,s‘muy raro quelos proponentes en contratar :

seguro, promoc:.ones ,

contratos), en gen ral todos aquellos elem ntos

para 11e\/ar sad cabo\las funclones prop:.as del‘ agente de

seguros de-la“form “mas eflclente, ordenada y controlada en:



- ssv_

sus operacidnés, aUnque como ya 10 hemos menclonado, el

estableclmlento en este concepto, no es requlslto"sin

non', para ‘1a. exzstenCLa de 1a socie a

del Trabajo o

LicenciadO"G¢hgora

"establecimiento " como

que se comenta

5.2.— El c ncepto "empresas establecidas" a que se

refiere 1a Ley Federal del Trabajo,’ tambien se le puede‘

relacionar como un prlnclplo en; est' materla{ por'lo que es

de suma trascendencxa referidas f lé: "estabxlldad en el;

trabajo®.
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De acuerdo con el Doctor Hectcr santos Azuela, la

estabilidadv " es un pr:.nc1p10 que otorga caracter p‘rmanente

a la relaclon “de trabaja y ace desprender su dlsolucmn_

) 1camente gj;‘ie

el legis],.vadb‘r al’:

Federal .:del:

princibio”de'

es decir, :quev

en tanto subsistal la

- 1ndef1nido,.
concurran:’ causales

justificado” o  la:

trabajador. -

precepto comentado,

respecto de lo que ‘en

"empresa"
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El Diccionarid: Juridico ‘Me‘xjr.};:;nb‘,‘ cépééptua;l.iza el.

termino ‘empresa',:‘como  "la ‘casa. o' sociedad mercantil” o

industrial fundada pér ,

emp e’x{c‘fe»r; é_ 1leva

proyectos del »'ir'n;'}or‘t'anék a

de la produccisn,

para el mercado.

fraccion I 'del Cédigo de. C‘c'imer‘:c’io',f

sociedad::de  comercio, ien

una - organizacio ntre otros. elementos; de"

funcionarios;:

-:administradores,::

empleados. y t_rabaj adores:
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El patrimonib de‘la‘empresa; esta constltuida por

que son aportad ) por los

un conjunto de blenes Y der"hos,

socios; todc ese conjunto'constltuyen un‘

se encuentran'

comerc1ales.

el artlculo 16

parte,

Trabajo, conceptuallza el mult1c1tado termlno, ehunéiéﬁdo lo

siguiente:



"Articulo -16.-~ para los efectos de

las- normas’ ‘trabajo;’ “se entlende por

. v1nculo ]undxco




b)"Que contraten' trabajos" - En-; el 'presente'

elemento, unlcamente ‘es 1nportante menc1onar que es necesario:v

dlferenclar en”. forma muy’: prec1sa ;yf clara,, 1a relaczon-v

frente a.sus:trabajad

coberturas,.prlhas;“

asegurado y sobre la qravedad del riesqo, as1 como ‘cbbréff



ngrésar' el

las primas derlvadas de sus 1ntermed1acxones para

monto de 1as pnmas a las cajas de la aseguradora dentro del'“

término que ‘se establece en el contrato mercantJ.l [} en la

leqlslacion aplicable.:m

propoésito
mejoramient

conforman a

Laﬁ empresa debe, antes que nada," contar ‘con. el

patrlmonm suf1c1enteApara garantlzar que sus traba]adores

reciban ‘sus: derechos” o contraprestacxones der;vados de_ la

relacion . juridico-laboral .con la empresa, de lo ‘cual’ se

concluye que. " el pro'pésito fundamental de dicha empresa;,

(39) Los agentes estan obligados a ingresar a la compafiia
aseguradora, = los cheques o dinero que por concepto de primas
hayan recibido, en un término no mayor de 10 dfas habiles, con
fundamento en el articulo 23 del Reglamento de Segures y de
Fianzas.
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patrdn o centto de trahajd; es el elemento humavo, ya que la’:

primera obl;gacxon que'

debe garantlzar, »gs

‘momento, .

su cargo, ¢

laboral,

personal.” requarldo',para cumplxr ~conv;sus‘fnecesidades~

servicio.
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En segundo termxno, se concluye que. 105 tratadistas

en la materia, sustentan el critsrlo basado en que’ cuando un‘

aqente de seguros . persona

el termino - Mempresa’

aseguradora,

del seguro{_ya'

beneficio los términOS'mésvconvenientes'a'sus‘intereses vy, en




segundo lﬁgar; dentro de’ las func1ones del agente esta la de
dar atenc1on 51 asequradc respecto de cualquler duda en las :
coberturas,ﬁ planes:: modiflcacxones e Tos contratos,?
seguro, ‘asi ;

.actualizaci

emplea os,

»aseguradora

demandar ‘tantd'rai' agente .de’ .seguros . como -a la compahia



aseguradora, . por un supuesto despido - ocurrido .en. forma:

injustificada, ‘resultando injusto  en: forma “manifiesta, ' la

intervencidni de sté"d_lltin@a",:v al ‘carecer en 1o ‘absoluto;' da

relacion  jurid

ademas de ciué‘,

procedimiento ‘arbitral

acuerdo..con

(40} Dicha afirmacién -se :requla por-.:
Articulo 784, - o ;
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hlpote51s normatlva, debe ser’ mas clara en: la 'circun tanclasf

especiales y caracterlstxcas particulares del supu sto mismo{“

para : dxsmlnuzr la

indolé prcced1 xe

3.2 CARACTER'TA

LEY GENERAL ' DE

SEGUROB’ ¥ EL RE

el -"la ‘aseguradora,

caracter laboral del agente de seguros
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Y que se- encuentran dentro de 1a leglslaclcn mercant11 que

regula a esta actzv;dad tan compleja.. a 

respecta ; 2 Ley Genetal de

Instltuciones y sac1edades Mutuallstas de Seguros, define al\

agente ‘de\ seguros V. establece una cla51 1cac10n para el

a

ejerc1c10 de funclonesA

contlnuacidn“se»enunc;a'V

fv1nculadas

ay Personas é'”las; 1nst1tuc10nes‘ de

seguros por una relac1on de trabajo, para desarrollar esta

actlvidad;

b) Personas flSlCaS éue"sé~ dedlquen a- esta

actividaa con base en contratos mercantlles, Yy

c) Personas morales que se constltuyan para cperar'

en esta actividad. w«n

{41) Esta clastficacién que establece tanto en el artfculn 1-_det
Reglamento de Agentes de Seguros y Fianzas, Jcoma en el
Articula 23 de (a
Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas
de Seguros, Artfeulo 23,
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Dicho precepto legal (el rual ya hemos menclonado

con anterxorldad, tulo prlmero del

especlflcamente en’ el ca

important

que 'pé;f

existencia’

vista del’su crit

Ahofa bién, por ‘su’ parte el Reglamento de Agentes

de Seguros Yy de Flanzas, estableceken sus articulos 1, B, 14

y 29 lo que a contlnuacxon se transcr_be.

"Art.;.lj.-f Para efectos’ de . este

Reglamento se entendera porﬂ



S Ve gentes, . las ‘. personas

autorizadas - para’ "intermédiarv en’ la

contratacisn:: de 5"~ de’ fianzas 6 ‘de-

a)’

por una

fisicas que pretenda-ejercer’ las’ actividades' .

de. - intermediarios,

instituciones:

_autorizacién

prestar sus,

servicios;‘esﬁaré pbliqédd'a devolver toﬁa la
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documentaclon que de ella tuv:.ere’ asi. como:

cédula ba)o cuyo amparc - hubJ.ere : venido

operando, a fin de que la 1nst1tuc10n de que

se trate 1a~' rernita a 1a'comlslon para ‘su

) cancelac1on

En los artlculos transcri.tos, se establece una“

clara dl.st.l.nc.l.on entre las dlversas clases de agentes de

seguros, es decir, 1as personas flslcas v:.nculadas ‘an las

compaﬁias Y

aseguradora K

Tt42) Tat y.como “lo esxablecen (os artlcu(ns mencmnadas en la :na ST
7 que-antecede. S ‘
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se consldera como relaclo

. de tlpo laboral o’ mercant:.l

unicamente ,hace la mencxon general de.esta dlvers:.dad de'

por ultlmo,

" de seguros.
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con la- aseguradora varla de naturaleza mercantil o 1aboral,ri
pero -sin_ :
comprension - lo

materia’, :

actos de s

tendt_encia ‘wpaternalista

agente as

independiéhﬁé—, —"VerblgIECla,’: el contratar rpersonal bajo 'su



-103 -
cargo y responsabzlldad Y el contratar con cualqu1er compania

aseguradora en’ todas las operaclones y ramos en que esten

autorizados.

varlas'

i1% en esta

contempladas :

juridico, cuy
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3.3 RESCISION DE LA RELACION JURIDICA ENTRE ABEGURADORA Y
AGENTE CON FPUNDAMENTO EN LA LEY FEDERAL DEL TRABAMJO Y BEL
REGLAMENTO DE AGENTES DE SEGUROS

Considero entrar al andlisis general de 1las
diferencias existentes entre la terminacién de 1la rélac':idn:
juridica con la aseguradora, por causas J.mputables al agent:e‘

de seguros y el despido dentro de la Ley Federal del Trabajo,~

ya que si se cons:.dera al agente de segu os como trabajador,
de 1la compania aseguradora o | »de],"

despido: qu egiglécién :

mercantil’como.en:lailabora

entre : l'os "ﬂ'se"' enumeran,

pqste:iofmant_e (43,

(43} Dfchas actividades se mﬁn en be‘l‘leqlmnm de Agentes - de
_ Seguros y Flanzas. | i s
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Por :su parte, en materla laboral y de acuerdo con

la Ley Federal del Trabajo,‘ concretamente el artlculo 47,

consecuenc:.

en contra’

del patron, familiares

si son -de




. en

el parrafo ant:em.or,_ 51empre que 'sean vgraves sm dolo, : pesz

tal,

con . negl igencia .

perjuicio.

17, c::entrd" de’ X

trabajo. .. ‘

= Revelar los

" conocer asunt:os de caracter reservado,- n. perjuicic 'de’ la

empresa. B

La lnasxstencla ‘inj stlfxcada de ‘t'ravljéjé'dqr’vpor.
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- La  concurrencia del 'ttabajadér él féentro de

trabajo en estado de embrlaguez o bajo}la J.nfluencla de un>~

narcot:.co [} droga enervante, sa v' prescr:.pc:.on medlca.

siguientes actos;irregulares:por:parte de.los mismos:::
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violar re1teradamente 1o dlspuEStO por todas las

‘manera’ distinta

(44) Dicha  accién. -se le llama comnner’\re' "pisposicién de
Primas", : . N : N
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- Actuar dentro_del terrltorio nacxonal ‘en® la
celebraclén de contratos de seguros, como representan

intemediacién de ;

guiebra, salvo que el

rehabil J.tac.lon piy
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- Cualquzer otra causa que por su gravedad a:

juicio de 1a camision, amerxte la- apllcac n de 1a suspen51on

] revocacxon de 1a autorlzaclon para operar como agentes de

seqguros..:

actividad/

ntermediario: prbﬁoéiohéndé; contratos
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mercantiles de_seguro, con otras empresas aseguradoras que

acepte sus servicios, a menos que la aseguradora promocione

can base :

propias ° 'dé;.

activid:ad. (as) i

(45) Salvo que ta Comisién lo suspenda por un determinado tiempo,
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‘Cuando .se . .concluya' que~ el agente .de Seguros es

trabajador de, las’ companias ‘aseguradoras,, pudieran’ concurrir

las causales. de. despido#y ‘de¥ revocac

como ‘agente,

d 'Fianza:su, ‘por -

“se puede

aseguradofas;'
de ‘acuerdo’’a

deterxﬁinan‘dﬁrante el desarrollo:

pai‘tes . e
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En el caso concreto, 1a tasis que apoya 1a relacion

laboral entre el agente y la aseguradora,

e' p oblema

en. su caso, observa

.la-legislacio ue ‘resulta apiiéébié'én,f

su momento.v

3.4 CARACTER LABORAL DEL AGENTE DE SEGUROS DE ACUERDO CON LA

LEY FEDERAL DEL TRABAJO. ,””'

’éftadd,

se: pretende

aseguradora,_ derivan. de la

misma. oLt S
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Debldo a.la 1mportancla del“precepto men‘ionado -y

1as5caracterlsticas del

con el propcsito de entender aun ma

mismo concepto, a contlnuacxon se transcrlbe la disposic1on

en comento:’

"Ar;iculo 285 \'Lcs agentes de comercio,_gg:

—los

segﬁroé;
propagéhdi tas'

‘seme]antes

empresas‘

cuando su ctlvidastea'permanente, salvo gue

no"ejécuteﬁ“»gerscnalmente el ~trabajo o gue
Unicamente tervengan n ogeracxones

aisladas.

asequradoras,r pero “'?m1, crlterxo resulta lnexacto ‘o

siguientes razonamlentos.
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Si " nos remitimOS' a la . finalidad o .propésito
primordial del’ aqente ‘de seduros, es la de promover: e

1ntermedlar la contrataclon de. segurcs(46)

aseguradora,.por lo que’

seguros, el artlculo 285 deberla definlr concre ment"

aseguradpi’y,vasegqradora)

hipdtesis g de; una

interpretacxon gramat1ca1 estrlcta.li

En una lnterpretaCLOn global de la dlspos;clon qué'

}' esto

derlvado ..de’ serv;cxos.rqde‘

’1ntermed1ac1on, = ,un"contratp con la

(46) Remitirse at punte’ I.S del Capi:ulo Prlmero de presente

obra.;
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aseguradora . (cualqulera que sea 'su: naturaleza) y todos los

contratos que promueva,' los canalzzara -a la companla de

“‘de'que tratandose de la relaclon con los .

seguros, - ‘adema

contratantes,w no ‘se' trata . de’ una relacién.’

asegurados _ o

germa‘nente

estudio, consldero convenlente anallzar : cada uno

o 1ntegran,

que por‘lc que se reflere al de

importancxa pax;a n‘uiestx_'o p?opos:.tof

La palabra o‘el concepto de "permanencxa"' engloba

para algunos ‘diccionarios /

mo slnonlmo de duraclon flrme y'

contlnuada, constan

es dec:.r, la acc:.on de

mantenerse s.l.n mutaclon o camb.l.o en: un mJ.smo lugar, estado o

calidad. (m ;

(47} Diccionario Espasa- Calpe ¥ uiccinnario del Reders Biges:, .
Héxico, Tomo 9, .
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Este . concepto VSLgnlflca i'e/ princlplo de . -
"estabilidad" en el empleo y ‘en. 1as relaclones ]uridzco-

laborales entre las empresas con sus trabajadores, existlendo

en consecuenc1a = un‘é L y al, : economlca,

produétiva’ y de’ réspoﬁsa

lldad ‘en dxcho vinculo. 1;

De acuetdo al texto que’se ana 1za, se establece

ello a
encuentran'
procura; 1os

ofrece), solo cuand

no . espac édo,

 pe£ﬁane§teCy Y
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“ejecute

‘en’

'dop'ntrétar;ﬁéé del: 'seguro," es proh:.bldo

Nacional ‘de’ Seguros y Fianzas. (m,_

(48) El Reglamento de Agentes de Seguros y de Flar}zus,',,
establece en su articulo 26, fracciones VII.y IX, la
timitante de gue sélo los autorizados pueden ejercer las
funciones propfas del agente de seguros.



En este supuesto én"partichiar;- obviamente el

responsable frente‘ aiilos cliehges:

Yo' serai el agénée{dé égghfos

en: operaciones

aisladas.

1ntervenga en operac1ones alsladas.
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Pero también es’ cierto ‘que no existe: nlnguna

d15p051c10n jurldica que cbllge al agente a'1 termedlar un

nimero determlnado de contratos de seguro en forma perioylca,f

del mismo modo qu
de seguros‘

contratacié'

actuallzarla en

l caso partlcular, lafexcépclon‘ ue - de:

el articulo: 285 en comento.

3.5.

CRITERIOS JUDICIALES ENLA MATERIA

‘tanto 1a Suprema

ambos, ~ haciendo referencia: especifica’ a’-los™ elementos”del:’

contratd de comisién.
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El 15 de agosto 'de 1974 la‘:

Justicia resolv;o que el agente d

agente,  5aéanq se

No. 3510/74 (Ba
5.A., de fecha 21 de

-de seguros e

agente,  siend

en la deficiencia'de

Suprema Corte ‘'de

seguro como p rte quejo a‘

esalté:iel

fiééqles :
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"SUBORDINACION'~ - LABORAL PARA EFECTOB‘
FISCALES.~- : CONCEPTO';)DE'3 LA HISHA. wLa
subordinacién: que ;deriva.. de: una: frelac1ony
laboral conSLSte en:la’: facultad juridica del " -
instrucciones
personal..que;le’
preste; elvtr bajador A+79Hquien tlene el deber de

sujetars ipues, ‘iul poderg
juridico’: : que R -1- reflere
estrlctamente ‘a“ilos:servicios . contratados, .el
cual " correlatlvo a: una . obligacicn -de

obedlenc1a por iparte de quien’ los presta.
Lo -anterior. tiene, trascendencia.“al’. ambito
fiscal, en tanto: que toda' relacidn ‘con las -
caracteristicas antes indicadas, en la que:se
establezca el pago de una retribucién a.favor
‘del. trabajador y . a cargo . del patron,
constituye el hecho generador. .-de ‘..-la’
cbligacion de pago de cuetras . ''obrero .Y
patronales a favor del Instltuto Mex1cano del:
Sequro Social. e

Revision No. 1359/82.- Resuelta en sesion de
2 de marzo de 1983, por d
votos. :

Revisioén ‘No. 2562/82.- Resuelta en:
10 de nov1embre de: 1983
votos.

Revisidén: No.:
26 de enero
Votos.‘

de 1987)

R.TIF. F. kﬁo IX

501.

En relac1on

de 1a Federacxon ha re
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24GENTES DE - SEGURO.~ :ESTAN. SUTETOS - AL - REGIMEN

DEL'-SEGURO ‘SOCIAL  POR "S8ER ' TRABAJADORES: DE ‘LA

INSTITUCION: A: LA'-CUAL :PRESTAN ‘BUS "SERVICIOS,

AUNQUE: EL* CONTRATO ' CELEBRADO CON. ESTA  SEA DE

COMISION MERCANTIL.- .Por mandato. expreso ‘del:
articulo:'285:°de la Ley Federal ' del. Trabajo,
-los ;agentes; seguros’ son trabajadores de

las empresas ‘atlasique prestan sus :servicios,

aunque +elivcontrato “los “ligue ” sea” de:

: comlslon X ‘mercantil, porque iese ' precepto

tiende'’a’ proteger al prestador .de! servicios’

"creando:’a su’ favor.una: relacién'laboral.: . La:

.Ley ‘General:de Instituciones de .Seguros--no se.
opone a la’ley laboral, pues 'mientras aquélla

regula los derechos y obligaciones‘que- 'surgen

‘con © motivo del . | contrato.:.de’. “comisidn’
mercantil, . ésta regula- .'los” “derechos” .y

obligaciones 'que . derivan - de-:la :relacidn’

laboral creada por la norma Jurldlca

mencionada. Soélo cuando el- agente no-ejecuta’

personalmente el trabajo o "-lo ‘realiza-en

operaciones aisladas,: no.surge- la: relacién’
laboral; pero si no existe alguna de esas: dos'_
excepciones el precepto’ aludido’.crea:-dicha:

relacion, por lo que, conforme al articule 12

de la Ley del Seguro Social,:los-agentes-de’

seguros estan sujetos al req:.men del seguro

obligatorio establecido. por a’ mlsma ley. -

Revisioén No. 56/84.— Resuelta en seslon de 29
de octubre de 1984, por’ mayorla de’
1 mas.con los resolutivos

- 8U CARACTER
AFI LIACION . AL

SALVO . QUE : .8E
. EJECUTAN . PERSONALMENTE EL
TRABAJO 20 =< UNICAMENTE . INTERVIENEN - EN
OPERACIONES ' "AISLADAS.- Conforme .. a lo
establecido ‘por el "articulo 285 de 1la Ley
Federal :'del Trabajo, los: agentes de comercio
son. traba)adores de la. empresa. o empresas a

;otosy



Justlcia ‘ha" ex

‘los

transcrlben'

precedentes 1y las te51s que
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las que presten sus servicios, cuando su

actividad sea permanente, con las excepciones-

a-que el propio dispositivo legal se refiere:

que .no. ejecuten personalmente el trabajo 0!
que: Gnicamente -intervengan en operaciones

aisladas.- Por  lo tanto, si se niega..la’
relacion ‘laboral cuestiondndose ' que
determinados comisionistas no. . .:son’

trabajadores, la defensa s6lo sera valida. i~
se demuestra la o las excepciones a que el
propio articulo se refiere. . IR

Revisidn:No. 795/81.r Resuelta en 5951on de B
de dlczembre de: 1983,‘ i

:Por su parﬁe) la Cuarta sala deil

esado su crlterlo

"NCOMISION MERCANTIL, CASO EN EL QUE NO. EXISTE
INTERMEDIARIO EN LA.~ No ‘habiendo:. quedado

acreditado los autos del. juicio .laboral con
las pruebas aportadas por los trabajadores
que al contrato de Comisiodn ' . Mercantil
celebradoc entre las empresas demandadas sea

--ilicito o que haya viciado en alguno de sus

elementos constitutivos, asi como gque: la
empresa Comisionista no tuviera elementos

econdmicos propios y -suficientes para
obligarse con sus trabajadores, debe
estimarse no acreditar la figura de

intermediacion a que se refiere la Ley
Federal del Trabajo en sus articulos 12 al 15
y por ende, no comprobada la relacidn laboral
con la empresa comitente.

1gu1ente forma,

contlnuacion

uprema Corte de

COX"I

-se
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Amparo Directo 6327/80.~ Sergio - Cerdn
Amézquita ' y otros.~ 27 de junio de 1984.-
Mayoria de 4 votos.- Ponente: Victor Manuel
Franco - Pérez.- Desidente: Guillermo Guzman
Orozco.- Secretario: Jesus Enrique - Flores
Gonzalez." ’

"WSUBORDINACION, CONCEPTO -~ DE.- Subordlnaclon,
significa por - parte del. Patrén un.ipoder
juridico de mando, - correlativo. a’un’ deber “de
obediencia por parte. .- de’ qulenu presta’ . el
servicio. Esto tiene-su apoyo ‘eniell

134, fraccion . III,: ‘de-
Trabajo, que obliga a> desempenar e
bajo  la' direccicén: del
representante,.. ;ai: cuya:
subordinados - los: trabaj dor
concerniente,al‘trabajo,

Amparo .. Directoi: 686/79.
Soloache | y’ otro.=::13
Unanimidad - .‘de” 4. votos ‘Ponente: - Maria
Cristina Salmorén, def'Tamay Secretario:”
Joaquin. Dzib Nifez. e i

Amparo Directo 2621/77
Almeida.- 22 de septlembr
Unanimidad ‘de" 4 votos. "
Cristina’’ Salmoran de [Tamayou .’
Joagquin Dzib Nuhez. N

Amparo Directo 7071/77.- Neftalf .. de
Santos Ramirez. 12 de marzo'..de::1979,--
votos. Ponente: Maria Cristina Salmoran de'
Tamayo. Secretario: Miguel Bonllla solls

Amparo Directc 744/79.-~ Greqorlo Martlnez‘
Spiro.- 25 de junio de 1979. Unanimidad de: ¢

. votos. Ponente: Juan Moisés Calleja-Garcia. '
Secretario: Juan Manuel Hernandez Saldafia.

Amparo Directo 4611/78.~ Remigio Jiménez
Marquez.- 2 de agosto de 1979.. Unanimidad:de-
4 votos. Ponente: Juan Moisés Calleja Garcia.
Secretario: Juan Manuel Vega Sanchez."



CAPITULO v

" CARACTER MERCANTIL DEL AGENTE DE SEGUROS " -
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“CARACTER MERCANTIL —DEL AGENTE DE SEGUROSY

- ES uef rodea"el campof

aseguradot,AV‘ que los agentes de.

,soﬁ y personalldad

seguros
as'companiaS"
querune’ a ambosf

es meramente mercantll g iendo’ relac10n~ laboral

alguna.i

muy _cuéstionada; 107 hemos”

Tal 'éfinﬁa'cié

tratado 5 lo largo del presente estudlo, ya: Que existen

elementos que SO

entre’ patron y traba]ador, tal y como se ha anallzado en eL

capitulo que antecede.

Lbs"tratadistas,'en 1esta' materla mismos que

consideran de naturaleza’ mercantll él v1nculo entre ‘la

aseguradora y el agente, suelen equxparar dlcha relaclon

juridica con tres t pos de contratos, los cuales sg,anal;;an—

a grandes rasgos a: contlnuacxon-

on . de trabajof,'
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4.1 CONTRATO DE QOMISION,HERCANTIL

Segun Proseta,‘:‘ el contrato de comxslon mercantll,‘

es el convenio "el comisxom.sta en

prestar ‘una“

activigdad, conslstent juriq_i‘co;

ejercer; durante.ci

S Por; su parte Rafael De Pina, deflne el contrato de:
comisién merca tilt

(comision;;f,a’)i se

(49) CABANELLAS DE TORRES, GUILLERMO. Diccionario Jur'dlcu . S
Elemental, Buenos Alres,: Argentina, 1988, . N



{comitente) los’ actos de comerc10 que esta le encarga... El

_h del‘acto

objeto de la comisan, 10 constztuye la reallzac

o actos ' de’ comercio encargados’ ’ al comlslonista ‘por’ el

comitente... " s0)"

Como prlmera conclus n se xesume de lo anterlor,'w

que el comlslonlsta es‘unai; persona a)ena a 12" empresa °

comltente, ya que a: pes r

entre ambos ol que

1nstrucc1cres

comerclo), no ex1ste ‘una relaczon laboral .entre’ ambos y que

contlene las

naturaleza del vinculo como mercantll.

~'Es un‘agto5dev¢omé:ciohkéftiéﬁloi75jdeliéédiqo de

Comercio)

-“Es un.contrato tipico.:

c ntractual de ‘Vigencia

temporal (generalmente hasta que l cOmlSlOnlSta cumpla con

(50) DE PINA, RAFAEL. D|cc|onarlo de Deruho. Edit. Furrua. Mé; |co,
1979, B . R
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- Puede _obrar a nombre propio o a nombre del‘

comitentef( si contrata a nombre propxo,: tendra accion Y.

obllgac::.on dlrectamente con las personas ' on q J.enes contrate

con fundamﬁnto en" losx artlculos 284 y 285 del multlc;tado»

codigo mercantll)

-+ Es . revocabl

R
comitente.

negativa . del’ %

mercancia puesta a su. cuidado ¥ no'se entienda‘una aceptacién

tacita.

K

Respecto a este crxterlo sustentado en equ1parar

la relaclonventre 'seguros y una empresa

aseguradora con un contrato de cornls:.on mercantll,' se" podran

argumentar las sJ.gu.lent:es observac1ones. z
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En primer - termlno,k se .tiene que “ deterjminar

claramente : lo ,que la . leglslaclon considera’ comoun "'ac_{;o'}

concreto, ya que pud:.era

la

hemos - heché ©
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todo 1o cual, dichas funciones -del  agente de ségu;os ho

-la figura Zjufi‘di:c‘a “‘en

encuadrarian. en-la - hipétesis ' de

cuestioén,.  ‘salvo'..que: ‘el’ " mismo " contrato. se  describan’

claramente, - -las*

gnci@ﬁés“é”fde#émpéﬁar por: parte’  del

comisionista.

relacién” contractual;’

temporal’,’ cominmente

seguros

‘agentq
el arﬁidﬁlo“és de

revocacion),

rescindido

uni término

En relacién a-que’ en ‘el contrato de comision mercantil, el
comisionista ‘puede contratar a nombre propic o a’ nombre: ‘del

comitente, en . el caso’ del” agente de seguros,.” Unica "y .’



compafniia aseguradora,sya que con fundamento en la fracc1 n,

ponformldad dlcho convenlo 9! cuando estan d acuerdo en’ 1os: :
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términos del miémo, ‘a pesar de que lo que gene almente ha

sucedido en 1a pract.lca, es. la celebrac:.on del contrato por -

escrito, ya que debe'se‘

de Seguros y Fi

“por

resulta - ;nd;s expresado

escrito. <

4.2 CONTRATO DE MANDATO

Este tlpo de i:cnttatids generalmente se dan en

materia c1v11 o mercantll, dependlendo la na uraleza dely

contrato m.l.smo, se otorga ',medlante escr).tura publica o

Segin’1o.  establece

es un contrato por el que eli

mandatarioc se obllga a eJecutar por cuenta del mandante lcs.

actos Jurxd.\.cos que este le encarga"



- 134 -

A diferencia de 1a ‘comisidn' mefcéhtil, en el

maﬁdato, no ex1ste la obllgaclon por parte del mandatarlo de

vigilar la manutenc n de: las cosas, ob;eto del contrato o de

las func;ones que deb;era desempenar el- mxsmo mxentras ‘el

mandante encuentra a otra persona q ,sevdeclda,en contratar‘

“como’ mandatarlc.

< Otra dlferenc1a entre los dosvcontratos que hasta

el momento hemos anallzado es: la de que en los contratos de

comparecer ante

com1510n~metcantil el comislon sta:no: pued’

autoridédés\orjdzgados'en juicio; representando al comitente,»

‘de seguros"
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4.3 CONTRATO DE’!VMEDIACION MERCANTIL

El contrato “de med:.acmn mercant::.l no..es exclus:.vo”

de la materla mercantll sino’ tamb en esta 1nst1tuc10n se

encuentra en diversas materias’ como : por e;emplo la agenclas»

Segin’ 'Guillérmo*cabanellas, la’ ‘mediacion. es: una

(51) CABANELLAS DE !DRRES,;GUILLER!{O ob.” c!: pégina 49."



Por su parte R’avfave“be Pinfa, descnbe.que 1a

mediacic‘m "es “un cuntrato por virtud del cual -'una de las

que' ha procurado en’

partes se obliga a abonar Ja‘otra

favor la celebraclon ‘de un contrato operaclon mereant:.l"

decir,

partes —que: 'aVJ.ene el’mediador realizan la contratacicn, es

(52) OE ?INA,‘RAFA‘EL.' o, Cit..




=137 -

cuando procede el pago - mismo por “su 1ntervenclon. lo

mismo sucede tratandose de los agentes de seguros, es declr,

slno'hasta qu

sus com:.sl.cmes '

mediador' ademas

funciones,

4.3.1..0

acuerdo las

con

desarrollo de

= ;Ejeéhtar¢ personalmente -el’.-encargo” " (: - intuitu

personae ).
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- Deber de guardar la lealtad p051b1e a su cllente

o mediante

( en esta hlpote51s

productosrlgua

4.3.2 OBLIGACIONES

del vinculo

seguros,

:Qa,que'

funciones). !

- Pagar la remunerac;on,' premio o 'cbmisién ‘a1

mediador (qeneralmente es al trzunfo, es dec1r, hasta que se

realice la’ contratac1on o el convenlo deflnlthO entre las

partes que av1ene)
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- Se puede convenir un ; "pacto de excluslva"

conslstente en -que el medlante no podra vender o contratar

tcmando # ‘como

4.4 CONTRATO.DE-AGENCIA~

Segun Rodrzguez Y Roquuez el contrato -de . agencla :

es aquel convenlo na» persona llamada

1o> del cual

agente se encarga permanentemente de reallzar' 0. preparar—

contratos a nombrery 'por cuenta de otras personas ll madas

comerc:.antes i
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Tal y como “lo hace

otaf- el ilustre- Roberto 'L.

Mantilla Molzna, ‘en nuestro s:.st:em juridico me‘x,i ano; . no’ se . .

persena,. f£i

determinada’

limitacion ‘que segun el autor,lmpone ‘la loglca de los hechos

(53) HANTILLA MOLINA. Cb.Cit.: Pags. 207. y"sigs.




ya que si ‘las funcxones proplas del agente, con51stente en

fomentar los negoc1os de:iun comerc1ante, malamente podra

fomentarlos si con ello favorec ) competldor.

que, por‘éseﬁcia}

trabajo,

algﬁnos 

as las actuales

posturas doctrlnales E exicanas sobrg el punto. - ;contlnua o

enunciando el autor.-.:
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"En forma ardorosa.y tonu'triunfaif
Mario DE LA CUEVA (El ‘Nuevo Derecho Mexlcano
‘del Trabajo, Mexlco 1972\ 5

barecew?ﬁompeﬁif.:éal

rabajador comprende, entré»otras

postura,  al expresar. qu

especies, 71 sini: embargo, un;poco“mas

adelante,f;

“de glas ~especies,’_no

menciona. a“

(54) SAKCHEZ ALVARADO, ALFREDO, tnsti tuciones de ‘Dtre:hn‘
Mexicano del Irabam, \‘omo 1vol) 15 Nexl:o 1967‘
Pdgs. 294 y sigs, " S - A




Por'

entre agentes

trabajadores

por actuar

que,

contrato como-

concluyen que no ‘puede’ considerarse que ‘al’: verdadero'

laboral,

agente ~las empresas

1ntermed1a01on,fagenc1a,

(55) RODRIGUEZ RWRIE_UEZ,_JUAD'UW{ADH. cicey
(56) MANTILLA HOLINA. OB, Cit, pags. 223 y 22,
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Segun su consideracxon,_debe ab1ertamente hablarse

Yy tratarse como. un- contrato de agencza, que se celebra entre

una rompanla Y de

eficientar

el pﬁbiico» en:igeneral:

mercantil.

de

econdémica .y

dependencia

salario, por otra parte,i N

naturaleza’ confldenclal

necesidad defobtener.

que se. comenta 'y por otra

valiéndose de personal ‘a suiservicio;

cargo,

agencia de la que sea titular, -] de otros aqentes, cuando elf

agente trabaje en forma aislada e 1ndepend1ente, ‘de’acuerdo
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con lo expresado, lo partidarios de este crlterlo,ienfré*élr

agente de seguros y 1 'aseguradora hay una falta absoluta de

subordlnacxon del'aqente a‘la'companla.

u: prlnc1pa1 lngreso,;adewésjde

promoclone, sean. su ‘unicoi o’
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Con relacxon al artlculo 84 de la Ley Federal del

Trabajo, nxsmo que establece 1a 1ntegrac10

por la Secretaria’de Hacienda




En sintesis; 1os partldarlos de esta corrlente,

'concluyen que: los agentes de segu os que celebran con la

empresa seguradora ‘contratos : mercantxles,b; nunca son

traba]adores, ‘ni puede consxderarse que el'contrato que entre

ambos_ convlenen tenga naturaleza

aboral 51no mercantll.

Se trata ventonces ", de. aux111ares autonomos e

independiehﬁes,‘que Jurldicamente no prestan servxcxos ;a_un

comercxante

profe51ona1 én favcr de la actxvxdad aseguradora,:

estan vznculados por relacxon de subqrdlnaclonr coi las

'companlas de, seguros, y ‘que  siempre - pueden ejercer isa

actividad . directé y personalmente, o bxen, por' medlo de

personal de “sus empresas o valiéndose de otras personas.

empres rlo, sxno que lo hacen de manera,”

'que nunca‘A.



CONCLUSIONES
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CONCLUSI'ONEg

Una el. presentek

estudio; . en :su
conclusiones: |

del Trabajo ‘d;e'
cualquieraque.

entre aseguradora ge"te contlenen una turaleza laboral,,

“iseconst tuy n de hecho' y»bde der cho ‘como.
contratos’ de traba)o Tt : S

es dec1r, . qu

‘Esta_tesis’ se funda sobre ‘las siguientes bases:

A) La sﬁﬁordinacién.

B)-La permanenciall "
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Para ello resulta esencial cons:.derar la excepc1on
que establece el articulo 285 de la Ley Federal del Traba]o,
en el cual descmbe ‘Una presunc:.on, un‘ pr1nc1pio v dos*
“alih enunc:.ar. "_I&S__BQ_QQ}LE_ comei‘cxo,
: vendedores,_ v:.ajantes,‘ propagandlstas

excepciones

operaciones ‘aisladas.'

No obstante lo anterlor, ni la J.ndepend
ni Tel h ho de que traba]en para

agentes,

de trébajo;
1ndelegab1e)

del EJEZ'C.LCJ.O de sus.

de seguros..:




L1180 -

En 1a practlca es: xnevitable que un agente acudlera-

ejemplo,’:”
horas‘ekiréé

trata
trabajo

determ1na te'(
laboral.

Segun 10 dlspuesto en el artlculo 285 de 'la Ley
Federal del Traba]o, os: agentes de sequros son trabajadores

3.- Que ejecute personalment
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Siendo estos. reqULSLtos fundamentales en una
relac1on de trabajo, no son los:s unlcos .que:se apllcan al casof
de los agentes ‘de seguros’ ya;que otras d159051c10n s de 13“

misma -Ley exlqen, ademas 1a

patron, ‘sxguxendo

estudio, es necesarlo'anallzar b‘ vemente estc

calidad'de.’

ofrece.




El aqente de” seguros no: presta serv1cios a uno o-a
varios empresarlos,,en el sentxdo de:formar”parte de estas,

sino - que.
general, " dé
profesxonlstas,

i
v1a)es, etc

mismo establezca
comerciante iyf
asalarladq. (57)

celebraci6n~y»e3ecuc10

de actos‘espec1allzados Vs

(57) véase artfcuio 75, Irnccwn x del cédigo de Cmr:io
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profesidnales, es decir, de multlples actos y contratos
semejantes, que’ se suceden en el'tlempo, lo que plantea ‘la

mas, la relacidn co

es uﬁa*relac'
se requxere

sequros,i destaca brin :
continua,: mé ) [ fort ;,sporadxca u ocas;onal}

por lo
seguros,puede : adecuarse fa Lesta

del Trabajc.,,‘

(58) véase articulo 3o., fraccion | del Cédigo de Comarcio.
(593 verbigracia los contratos celebradas entre asegurados y agentes
que constituyen, emresas o agencias. .
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No: es obice para loc: anterlo .
articulo- 285" de 1a LEnyederal del Trabaj

”senalar, que cqaﬁdo‘el
incluye dentro .de

de seguros,-
con la‘de “los

de viajes,
comerczante

forma, nunca sean contratado

aisladas,

r laciones entre ccmpan

de dlrlglr

existe :
agente, a efecto de segulr lnstrucclones

intereses,'de laf‘empresa aseguradora; no
juridica»aiguhé( que otorgue facultadesal
érdenes -al’ segundo, respecto al ejercicioydE
y la oferta. .o intermediacicon de alguno o
contratos’ de seguro. tampoco esta v1nculad
por .un deber de obediencia, cuya v1olac1on o
diera ocasign a la rescision de la. relaclon Jurldica entre
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ambos, ' sin responsabilidad del> sup'uestov patrén,' es Vdeéir, no

existen normas est:ablec:.das por las aseguradoras, para fg‘uiar

Yy reg;.r ‘el’ actuar del agente. e o -

dec1r, cuando para el eJEl‘Clclo de~

. consxderacxones expuestas, ‘se

‘del v1nculo que “,;

ejerc1c10 “de'” las L
decir, s.1. son personales N pudleran ‘er delegadas ‘con’-la

limitacion: expresa de que -la responsabllldad como agente ‘sera




=156 -,

del titular de~1‘a ‘cedula de adtorizaciénlante 15 Comisién:

perm nente s

Nacional de:’ Seguros

Y. Flanzas) A
actuacién, .
varias aseguradoras
esporéihi:vl‘lca',r : :

cl

como . profesionis

propias R

Ademas de lé.anter or,: ‘se’ propone una reforma a las leyes Yy

dxsposlcmnes rldlcas apl:.cables, pretendi do |

mas los: conceptos esenclales que dlstlnguen 1

laboral 'y» ”merc/ nt:J.l entre el agente y =1

pretendxendo,esclarecer la hlpotesis legal e'n

brindar a los gobernados mayor cert:eza y sequrldad Jurldica, -

caractaristlcas vque son proplas de un Estado de Derecho.
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