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€1 St de snmroc de 1993 terminaron ln‘. actividades de la estacién oe
Redio XEX, “FRECUENCIA LIBRE', que inicié sus transaisiones coao tal
:no; NUEVe MESEsS aNntes -8l 2 de mayo de 1994- pajo la direccidn de
Fernando Alcald. El 12 de abril de 1994, me propusieron trabajar cosd
_Coordinagor General de Produccion de 1a esisora ubiceda en el 730 de
Anp ] itud Modulada.

En 275 dias de transmisionss continuas. el rating oficial fue
extressdemente bajo, sdlo 0.03 de promadio general, contra mas de 1
punto de “Radio Red", primer lugar de audiencia en Amplitud Madulada.

Mis que un fracaso en nomero o cifras, XEX, “FRECUENCIA LIBDRE"
represantd una oportunidad para demostrar nuevas formas de produccidn.
E1 esceso tiemao al aire no permitic que se desarrollara uno de los
proyectos Radiofinicos mis ambiciosos de 1os ultimos akos.

El presente documento es una memoria laboral de su servidor,
quien trabajoe dirsctamente en el nacimiento y musrte oe XEX,
“FRECUENCIA LIBRE", como una opcion difsrente para el pablico. A lo
largo de las proximas paginas describire los pasos que dieron pauta a
10 que catalogare como falta de direccion; asimismo, considerc
importante dejar constancia vy testimonio vaivo, de comd se desarrolla
unh proyscto, como se convisrte en realidad y comc el desarrollo de
tecnicas de comunicecion se pueden poner en préctica. Considero
conveniente para quien este involucrado en los medios, conocer a fongo
la gn.ncum g8 una estacion de Radio, los puntos a taomar en cuenta.

@1 somento historico vy une serie de experiencias que pueden ayudar a

entendsr @l por aque nacio vy @] por que termino XEX como "Frecuencia

Libre",
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Debido & quo su servidor trabajé dirsctamente en ello, sucl [_J
10 que vendra estd escrito en primera persona y desde @i perspective
profesional. Lo que ustedes lesrin puede aportar algo para lo‘qu!
significa una aectividad tan apasionante como 1o es la de 1l
Coordinacién General de un proyecto radiefonico.

€1 objetivo central no es tanto dewostrar y mostrar los errores
Que dan origen & algo fallido; sino demostrar y sostrar que XEX,
“FRECUENCIA LIDRE" fue algo original y novedoso en su creacieén, por 1o
aenos on 1o que se refiere a la produccidn.

Hi hipétesis es que XEX, “FRECUENCIA LIBRE“, s{ funciond vy que 8
aborte algo que pudo lograr @xito a largo plazo. Sin dejar de lado que
ha sido @l més Qrande fracaso en la historia reciente de Radio.

AUNgQUe N0 @8 normal y quizés nt siquiera sea 1o ortodoxo
agncionar MIS experiencias, si crec valido se haga una ﬁpuu de

ion al v to, ys que es una versidon fiel basada en hechos

reales. Este trabajo trata de algo que ocurric en la realidad vy no de
un praoyecto.

Asi como @l proceso de nacimiento de la estacion como “FRECUENCIA
LIBRE", parte de hechos comerciales aunados @& los politico-sociales,
a9 paraito apuntar @l cdimo llegué a ocupar @l pussto mencionado. que
en el organigrasa general de la emisors, respresentsé @l segundo en
importancia después oe la direccidn general bajo la responsabilidad
del periodista Fernando Alcalas.

Estudie la carrera de Feriodismo v Comunicacion Colectiva en la
Escuela Nacional de Estudios Profesionales Acatlén de la Universidad

Nacional Auténoma de Mexico. Forme parte de la gengracion 78-82 y
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terminé con un. prosedio general de 9.4 con todos los créditos
aprobagos y demds requisitos, coeo tlilms. sarvicio soeisl y otros.

Mi carrera profesional nacié en febrero de 1978 coan “aprendiz de
tado" en el departasento de prensa del entances Instituto Necional de
Daporte. All{ permansci hasta la organizacion owl svento Universiads
79, donde fungi come responsable de 1a oficina de prensa
internscional. .

Después de laborar en otros lugares, el & de octubre. de 1980
ingreseé a la eepress Televisa, comoc rnor}oru-imnﬁloadﬂr do)
prograsa “Increible” bajo 1la direccion de Feélix Cortes Cemarillo. De
1980 a 1990 trabaje en Televisa en diferentes progresss y puestoss
"Increaible”, “Fantdstico Animal", "Meéxico Magico", "En Vive“, "Para
Gente Grande”, “Reportaje*, "Mi Ciudad”, “"Siglo Xxi*, *“Taller de
Touﬁuln". “Noche a Nachw", "De Mujer a Mujer", “Eco con Virginia
Lemaitre", tambien colabdboreé en “Pusrtas Abiertas” (de canal 9y
Cablevision), "Nuestro Mundo” y en praducciones de la desaparecida
Television de la Repiublica Mexicana (TRM). En todos los programss hice
d® reportero, investigador, conductor, co-conductor. director,
guionista, productor, pero en ls mayoria, comt Coordinador de algo. )

El 10 de marzo de 1989, Virginia Lemaitre quedo designada
directora de XEW Radio, y al pertenscer a su equipo, ingrese a Radio.
Fara el 31 de julio del mismC aRo, ya tenia a m1 cargo el programa “En
COnﬂinn“,--tm original mia, donde 10 mismo dirigi, co-conduje y
lleve a efecto durante 250 emisiones. Ect‘é'preqramn. como consta &n el
-.documento oficial de INRA -International Research RAscociates, de
M@éxico, S.A. de C.V.- (anexo M), ocupd el primer lugar de rating en

septiembre de 1990, en westaciones de Amplitud Modulada. Fue, en su



somentc y hesta la faecha, el Gnico prograsa en las estaciones del
grupo RADIOPOL1IS o Televisa Divisidn Radio, Quo desbancé por un tismpo
la Qunrouat(t total de "Radio Red*.

i De abril a novieabre de 1990 tuve & mi cargn, cOn las aismes
caracteristicas gel anterior, el programa "Tado MuNdo™, que eh Su
tiempo fus el prograsa con mes llasagas del pARlico en XEW.

En julio de 1990, e) entonces Vicepresidante de 1a espresa,
Javier Toussaint, me noabro Gerente de la estacion XEX. E) proyacto,
totalmente ambicioso, pretendid bhacer una especie de revista
Radiofonice; para ello, coordiné la organizacién de wmis de 30
prograsas de los que se hicieron igual nissrc de esisiones piloto. Al
aismo tiempo, vya en el airs, tuve la oportunidad de dirigir los
prograsas de “Voz Publice" e “Inocente o Culpable" que manejaba en XEX
el plcrtncuta Francisco Huerta. Para octubre de 1990, el prograsa
11@go & ocupar un segunde luger en el horario matutino, muy inferior &
“Radic Red", pero al fin segundo lugar en AN.

El 1 de anero de 1991, XEX cambid su imagen y se convirtio en
estacion “grupera’, la prisera en su geéeneroc en el Distrite Federal.
Como iniciadora en Radio de un movimiento que actualmente tiene suchas
estaciones, XEX llamd la atencién del publico que gusta de esa misica
Yy @n poco tiempo llegd a repuntar en los ratings.

Meses después, dejando XEX, se me dio otra responsabilidad vy
esta fur ser el Gerente de Informacion de la - empresa, puneé que se
convirtio en Gerente de Comunicacién Social, hasta que se e asigno
como Coordinador de XEW; todoc ello entre 1991 v 1994, hasta que
ingrese como Coordinador Gensral de Froduccion de XEX, "FRECUENCIA

LIERE",



En mis diferentes labores para XEW, inicie proyectos de programas
Que salieron al aire y otros que s® quedaron en ¢! camino. Cabe aqui
destacar, por su importancia cﬁno evento, que tuve la oportunidad de
colaborar directamente en los aniversarios de XEW numero 59 al 63,
siendo en lo personal el responsable directo de los dltimos tres, bajo
la direccidn de Virginia Lemaitre vy el apoyc de un equipo de trabajo.

Todo 10 que he sefalado, servirg comc base para constar mi
experiencia como Coordinador de diferentes 4reas en programas de
television, Radio v & nivel empresarial eh @l Sistema RADIOFPOLIS.

Estas labores me han dado la oportunidad de ver nacer y terminar
proysctos de programas y en dos ocasiones, XEX como estacion de Radio.

El presente testimonio es s0lo eso, PAro pusde ir mas alla como
alge que sucedid y de lo cusl hay pruebas suficientes a 1o largo de
estos akos.

Curiosanente en todos los casos han existido ruptura de proyectos
por falta de direccidn de cualquiera de las partes y quizas elloc sea a

fin de cuentas el posible valor testimonial del presente texto.
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1. Medio de comunicacidon comercial

€s auy fécil sefalar que el objetivo central de todos 10e medios de
comunicacion comercisles es vender. Comanmente las frases que aluden &
los comerciales .y patrocinadores, sefalan "vamos con quiénes hacen
posible este programa’, No es raro entonces var Que los puestos
‘@jecutivos los encabscen expertos en vantas. Aparentessnte el rol que
desespefa @1 trabajador de los meadios @8 @] producir algo gque sea
factible para vender.

La venta no sclo es una lucha comercial para ofrecer un producto
© un negocic donde algo se produce para recibir dinero por ello. La
venta incluye imagen en los sentidos de prestigio y poder. Un
Coordinador, por ejeaplo, debe ser un pequefc empresaric qQue tiene la
obligacion de buscar elementos suficientes para vender. Una venta
ideal es aquella donds se invierte poco para ganar sucho.

RADIOFPOLIS @s una empresa de COMUNICACISN Que genera programas de
Radio, discos, espectéculos, revistas. material en casete por serie,
productos audia visuales, asi como el doblaje en voz o8 progranas
estranjeros viables para su e:portacidn, _

La formula publico-venta va més allé que un maneso de cifras:
quiero decir, lo més sencillo es producir algo que llame la atencison a
mucha gente para convencer a los patrocinadores que ofrezcan sus
produ(':toi. Entre més gente que escuche .algo existirdn mis argusentos
de venta. .

En la realidad esto no es tan simple. El producto camo tal tiene

qQque ser negocioc.
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En of la produccicn de un prograse es relativamente barate. Por
‘" costo, salvo auy contadas excepciones, es auy factible la
recuperacidn y hasta superar los sargenss oe ganancia.

Como he sxplicado, e#ste documento se refiere a coses enh priesra
persona por ser un testimonio vivo de algo que sucedic. Pango entonces
el ajesplo del programa “"En Confianza%, transmitido por XEW.

Desce ¢l nombre al disefo, todo ha sido una idea original mias
dos conductores. un hombre y una mujer, abordan un tesa de intereés
general, que es tratado por especialistas en el caso, con la vor de
quiénes estan involucrados en lo tratado. Ademas, conté con algunas
variantes: todos los dias se trataba un tema diferente y se apoyaba
con raportajes, cnéu!ltal. testimoniales, casos dramatizados vy las
llampdoo del publico.

El programa como tal tenia como slementos base: A Los
conductores, Quienes escogiamos los temas por ser de intereés, por ser
noticia reciente o bien porque habian funcionado en otra emisiong B)
una realizadora, sncargada del funcionamiento oOptimo de la calidad de
audio y el ritmo de la emisidng C) un grupo de espectialistas por
temas; D) un asistente; E) el apoyo del equipo de informacidn de la
estacion, en este caso XEW: y F) @] equipo operativo y telefonistas.
En teérminos reales Qquienes cobrébamos por el programa  eramos,
entonces, -dos conductores, una realizadora. un asistente y algunos de
nuolt;oi colaboradores-especialistas.

Camo la gran mayaria de los invitados eran eso. ho recibian

alguna remuneracion.



En diferentes horarios, siempre en turnos matutinos, el prograsa
tuvo en 250 emisiones, del J1 de julio de 1989 al 1! de enero de 31991,
un promedic de cuatro especialistas por dia.

Conforme avanzo la serie, se hicieron cambjos en su formate, y
asi una vez a la semana se trataban cesos médicos, cada quince dias
4190 relacionado con animales; todo dirigido a un pablico fsmenino de
casa. En gran parte de los programas existian quienes vivian de cerca
@l problema, De este modo, si se hadlaba del SIDA, en la cabina habia
alguien con esa enfarmedad; si ¢l tesa era de hostigamiento sexual,
alguien gque habia vivido ese problema. Tambien hube cambio de
colaboradores fijos vy de conductorest en e} primer aes al aire
estuvieron Hector Martinez Serrano v Alberto Lotano, hasta que vo me
integre como tal, acomparados siempre por Becky Jarero.

Al ser el promctor de la idez v del proyecto mn si, e] binomio de
conductores funciond mejor al aire no por otra coss que evitar
triangulaciones e@n los objetivos del programa.

Como se menciondé, tardames més de un afo en que &l programa
entrara al gusto del publico.

En io que s refiere & llamacas. saiempre hubo participacion con
la base que cada dia ars un tema diferente.

Aunque ei1stian programas paracidos en Radio, no habia todavia
esa fiebre por los llamados "talk shows" que hemos visto en television
con N;no Cantiin, Maria Laria y Cristina.

Asi, en costos, estos eran bajos en lo que se trata a los pagos.
Log honorarios se obtienen por emisiones al aire v al ser "novatos" en
la conduccién tanto.mi compafera como yo. cobrabamos mucho menos gue

algunos consagrados de 1a estacion. No eran los conductores les



“vendibles*”, sino los temss. Publico como tal hubo al menos en
mediciones de rating y llamadas. Con bajo costo de produccién y buen
nimero de pablico, aparentesante la <drmula estaba completa. Aunado a
el10, la calidad en lo que o8 decia tanto™a nivel textos como en @)
tratamiento del ?un Jamés hubo invitados que no llegaran y nuestros
expertos colaboradores eran eso; ademnss, con capacidad para dirigirse
al pablico.

§in embargo el prograss comc eso, con bajo costa, mucho publico,
calidad, Nno representd para la empresa un negocia.

Tiempo despues entrd al aire una f6rmula semejante, ahora bajo la
conduccion de Silvia Roche y e! doctor Moracio Jaramillo Loya.

Aunque diferente en su formato al ser €l conductor el experto,
los temas teratados y en si la formula del programa puede ser la misma.

-En cuestion de rating y llamadas. esta serie, titulada
actualmente “Frente a la Vida“", no ha superado lo hecho por “En
Confianza". Si medimos la audiencia no en funcidn de publico sino en
relacion a publicidad, “Frente a la Vida" ha tenido prosocién
constante en prensa (periodicos y revistas), Radio y televisioen, en
contraste con "En Confianza" del que s6lo huboc un anuncio de prenss,
nada de television y Radio mismo. As{, en terminos generales, con la
promocidn Que se hace a “Frente a le Vida", en teoria "En Confianze"
hubiera tenido mas publico. En lo que se refiere a ventas, ninguna de
las dos series ha sido patrocinada salvo contadas excepcionas por
temporsdas.

“Frente a la vida" en su praimera parte, como programa de media
hora. salic al aire e! & de octubre de 1992 y continia en la

actualidad. En concreto, “Frente a la vida" representa mas costo de
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produccisn al contar con miés gente con mejores honorarios, no ha

superado los rating de *“En Confianza" y no ha tentido el namerc de

1l1amadas promedio de esta serie, ai ads pr i6n.

iPOr que entonces sigue? porque @l conductor al ser experto en lo
que dice, QEnara.un negocio que se traduce en sudia-casetes, libros, y
presancia del programa del revistas, television y otras férmulas.

En los nimeros, “Frente a la vida" cuesta mis y tiene senos
pablicoy sin embargo cusnde se hizo “En Confianza" nuestro objetivo
fue tener publico a costa inclusive de temas que podriamsos englobar en
el “amarillismso”,

Con més costo de produccion y menos publico, “"Frente @ la vids"
genera negocio. Los audio-casetss estan en 10s puestos de periddicos y
ti.npnl en general, con la distribucién que 18 propis empresa hace de
1as mis do cien revistas que tiens.

RADIOFOLIS como tal, & traves de una df Sus enpresas, ests
encargado de la distribucion y produccion de revistas como “Tele
Guia®, “TV y Novelas", - “Muy lnteresante". "Vanidades", "Cosmopolitan*®,
“Activa®, “Mfa“, y cien mis.

“En Confianza* tuvo una pretension periodistica. de orientar, con
@1 intento -si~ de generar polemica en el publicoi pero en contraste,
Jamés se preocupd por hacer negocio ni  de los temas ni mucho menos de
los colaboradores.

t':mlo ese ejemplo, valido aunque muy particular, podemos ;ntnnar
qQue parte de la funcién de los medios de comunicacion esta encaminade
Al negocio. Los neQocios como tales varian segun los objetivos del
medio: “Radio Red" negoCis con las noticias y las estaciones musicales

con su programacion.



SEX, “FRECUENCIA LIBRE', que estuvo al aire del 2 de mayo da 1994
al 31 @9 ensro de 1993, jamés representd un negocio y & 1o largo de
las siguientes 'mtun trataré de explicar que eso, la falta de
direccidn, las pugnas de poder, l1os altos costas y en si; NO manejar .
1a @stacién comp eapresa, representd 1o que ee podria catalogar como
@] mds grande <Fraceso de 10s sedios de comunicacidn Radiofonicos de

los altiscs afos.
2. La situacion polftico-social

AEX tiene una historia que se reaonts al 30 de octubre de 1947, cuando
Alonso Sordo Noriega, lanzd al aire un proyecto nacido einco akas
atrés. La idea central: ser cospetidor directo de XEW, estecion que
tenia 17 akos de vida Radiofonica. que habia marcado la pauts y de
necho es pionera en muchas formas de comunicacien que hoy conocemos y
prevalecen.

Desde su propia inauguracién, realizada en el Palacic de Bellas
Artes, se puede apreciar un interes por ser grande} tanto, que
potencialmente podia alcanzar los Z00 mil wats para ubicarse come le
Mmayor de su género en el mundo. Ocho meses mnas tarde queddé fuera por
problemas politicos con el entonces presidente Miguel Alemsén. Tiempo
después, se le notificod a Sordo Noriega que regresara a XEX y en el
c.mxnc; para firmar @@ contrato, murio de un ataque al corazén. Desde
ani, corre la leyenda de que nadie pusde tener e:xito on la estacion
por la maldicion de no haber dejado gue

Sordo Noriega cumpliera con sus proptsitos.



Uno, en las lcv-nug. puede © no creerlas y ests en su derecho de
no hacerles casoi sin eabargo, muchos ervores hicieron que XEX, @n su
forsato FRECUENCIA LIBRE, fracasara desde el principio.

Por principic de cusntas pretendié competir con XEW, sin que ello
reprasantars uns. base u6lida; luego, ®! director Fernando Alcala,
quiso hacer una estacion que tuviera rating y ventas. Aunque No se
dtiron plazos, la inversién regqueria irse con tiento y por estrategia.
€Es como 84 alguien que quiesre hacer un nagocio de jugas de naranja,
Crea que con comprar naranjas ests todo listo. Utilizando la misaas
comparacion, XEX llend sus bodegas de naranjas y nunca supo en donde
ponar e] estaquillo.

NO se hicieran estudios de mercado, ho se plantearon objetivos
por pu:os Yy tampoce s¢ hablé de fechas; es decir, una weeta &
perseguir.

Por tradicion, XEX no na <tenido rating competitivo. Pero si al
primer mes al aire se bajo del lugar (T en estaciones o8 Radio de
Amplitud Modulada a) 26, @sto queris decir que -al menos de inicio- le
@stacion no 8@ habia ubicado entre la audiencia.

Sin esos Objetivos claros, la programacion fue una micculdncn'da
todas las caracteristicas de comunicacioni dicho en la manera que
estamos usando. despues de tener la bodega repleta de naranjas, ee
vendieron limones, mandarinas y haste cebollas.

éon una direccion sin euxperiencia en Radio. se m.nnlp}ccio el
medio y sobre todo 4 los competidores.

Mas que leyenda., la bhistoria tiene mucha verdad:s en 1994 muchos
acontecimientos nacionsles hicieron que el pais viviera momentos

dificiles.

)
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En principio, "0 hay que olvidar que 1994 era un aio de
elecciones presidenciales vy el 10 de diciesbre de 199> el Fartido
Revolucionsrio Inatitucionsl, el PRI, destapé a su candidato Luis
Donaldo Colosio Nrrt.tlv.

€n 1994 se puso en aarchs @] Tratado de Libre Comercio, después
de mseses y alos de negociacién y aprobacion dd las partes. Camo Gltimo
ako de gobierno de Carlos Salinas de Gortari, originalmente 1994 seria
un akc o9 pugna electoral con el nacimiento de uns economia que
representa el asrcado ads grande del mundo, sin olvidar que 1994 era
‘a0 de rundiel de fatbol.

Como Ion.“ﬁibfa que spoyar al partido gobernante y que sejor que
aspliando 1a cobertura informativa.

Ya para esas fechas, antes del 94, se planted la importancia de
contar con una estacicén informativa dentro del grupo Yoiovl-a.

El entonces secretaric de Gobesrnacion. Jorge Carpizo, an una
reunién con directivos de Televisa, selald la importancia de la Radio,
haciando enfasis an @1 comc era posible que una compallia tan
importante en 108 medios, N0 tuviera una estacion de noticias o al
AeNoR un servicio independiente de informacién. Aqui cabe acotar que
XEW hs presentado los noticieros "24 Horas", en sus dos ediciones
aesde hace muchos ados. 10 mismo que @l noticierc "Muchas Noticias“.

El mensaje del secretaric de Gobernacién era claro: pongan una
estacion de noticias porque @l partido 1o necesita.

ARi suUrgid una primera ides, que sq adelants o bien se concreto,
con los acontecimientos que precedieron al nacimiento de XEX,

“FRECUENCIA LIERE": el levantamiento en Chiapas el 1 de enero y el



subsscuente cese del fuego 12 dias despues vy, desde luago, el
asesinato del cendidato de PRI, Luis Donaldo Colasic, @1 23 de marzo.

Aunque lo de Chiapas ya no era noticia -de hecho )e guerra sélo
estalle en unos cuantos érentes por periodos cortos-, la suerte de
Colosio si cesquebraje el sistema. Por principio de cuentas, ponfa en
peligro las elecciones cinco meses despues, @l 21 de agosto.

No es de extrafar, Qntcnen; que 40 diss despues de la suarte de
Colosio, Televisa diera & 1luz una estacion Radicfdnica informativa,
que se anexaba & ls informacién de los pericdicos Ovaciones (qQue se

integrd a Televisa en 1993) y "Summa“, nacido en febrero de 1994,

Cabe sefalar que el inicio de XEX, “FRECUENCIA LIBRE", por su’

inversion y por rezones que iré¢ explicando, se habia pospussto en

varias ocasjones, hasta que llegé el anuncio oficial de la fecha

ccnt'rau 12 d@ mayo, dia ‘del priser dabate de candidatos & la-

presidancia.

Tampoco @8 casual que 10 dias antes hayamos salido al aire,

Aunque nadie hadlo de fechas, era un hecho Qque la vida de XEX
como FRECUENCIA LIBRE, estaba contada para terminar después del 1 de
diciembre, tomando como puntc de partidea que @l candidato del PRI,
Ernasto Zedillo. ganaria las elecciones.

8i el objetivo de la estacion hubiera sido s6lc ®1 de apoyar
informativamente las elecciones, el proyecto no hubiera fracasado
como tal, pero como llegt & més alli de eso, surgieron pughas de poder
Y un descontrol en la direccion.

Originalmente el fin de XEX estaba marcado para el 3! de
diciembre. pera nadie tomo en cuenta el anuncio de la crisis

®canemica, la devaluacion mas grande de nuestra historia y todo 10 que
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ha 8160 MOLICEA en  @ste iNiciO de sexenio. Fue entonces que se marco
ou ¥in pars @l 31 de enero de 1993.
Pero, repito, st eso hubiera sido el objetivo, el plan funciond.
La direccion se dio cuents que Radio es un medio independiente de

la television y que @80 @ra una plataforsa para estar a la altura de

cualquier otro asdic; Farnando Alcala no respets el 10 nho
@8Crito y cred una programacion acorde a continuar al aire.

Dicho mejor, ya que cospré la bodegs de naranjas, puede ser que
BT venda v si 10 hago puedo comprar més.
Sa KL inicio gl orgyecto.v 108 Srisgros srrores
En su inicio el proyecto plantes como propdsitos esencialest

1.~ Desbancar a "Radio Red" del primer lugar de rating

2.~ Competir con una prograsacion semejante con XEW

3.~ Alcanzar el suficiente rating para lograr ventas
Con vantas y reting, las posibilidades que la empresa terminars con el
proyecto conforme a lo planeado eran menores: esto no deja de ser
negocio v si las naranjas se venden, se pueie amplisr @l mercado. ’

Ls direccion, pues, 8@ la Jjugd pero Sin planteamientos claros,
sin planeacidn, sin estrategia, sin un objetivo central., .

Nadie ha podido, en menos de un afo &l aire, ser compatitivo en
Radio. tanto en A.M. como en F.M, can estaciones habladas O musicales.
L.os casos de "Radio Mil" con sus noticieros y la propia Organizacion
Radia'CGntro. con "Formato Z1“. son ejemplos de ello.

En nueve meses el balance fue: un promedio de 0,07 de rating y en
consecuencia, ventas inferiores & la inversion. .

E]l monto de la inversion fum tal, que ninguna estacion de Radio

conts con ese Presupuesto.
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Obviamente el negocio no funciond y en una estacion comercial,
@sto implica no cubrir el requisito base. Le venta como principio
fundamental pusde ir en contra de los “"estatutos estéticos y eticos”,
pero es una reslidad que nO dabemos saslayar,

No conozco algun tedrico de le comunicacion que seNale la premisa
*sedio de comunicacion comercial es iguel a negocioc”, pero es
indudable que <toda> se musve bsio ese influjo.

€1 libro “La Meta. Un proceso de mejora continua*, de Elivahu M.
Goldratt y Jeff Cox, es una navala de las llamadas <Dest Seller> que
8 anuncia como esencial para la industria.

En la pagina ‘29 se plantea el asunto "Lo que Quiero decir es que
@8 inGtil producir si nO se sabe cudl es 1a asta" v en la pagina 03
esté la respuesta: “Esa es la mete. Ganar dinero ausentando los
b.nc@tciol netos y, al mismo ‘tiempo, el rendimientc de la inversion y

liquidez" (cita 1).

Con mucha publicidad en todos los. medios, XEX, "FRECUENCIA LIBRE“,
nacié al aire el 2 de mayo de 1994,

Habia tres eaisiones noticiosas importantes que constituian la
competencias

De 66 a 10130 de la maRana con Fernando Alcalé como ancla
conductora, con la participacion de colaboradores y sxpertos en temss
politicom, mcondmicos y sociales.

De 13100 & 16100 horas. otro nntici,ro. con Nino Candn.

De 22:00 a 24100 horas. uno mes con Rafae)l Vieyra.
Ferc los errores no pararon. El mismo dia que salio al aire. Nino

Canun fue despadide de la estacion. Un s6lo dia al aire. (El por que?



busno, entre los invitados de la emision insugural estuvo Amalis

Garcia del Partido de la Revolucion Democratics, PRD, y @] periodista

politico Félix Fuentes, quien t habia sido despedido del
diario “"Ovaciones*, cuando Jacobo Zabludovsky asumié _u presidencia vy,
‘nr tanto, @] msndo. Podrian sar causas suficientes para un despidc,
dado que si el objetivo era spoysr las elecciones, entonces una
representante del PRD vy un periodista critico no cabian; sin embargo
@80 s8ria tan ficil cORO decir QUE una NAranJa que No  sirve, se tira.
€1 problesa vino del poder.

Ese dia, la mayoria de los periddicos dieron enfasis no en el
fucmunto de una estacidn, sino en e)] regreso de Nino Canun al aire,
Y& que su programa de televisién habia sido cancelado en febrero.

Inclusive @1 periocdico "Reforma', ean su plana de espectéculos,
titulada “Gente", presentd una foto de Nino Canuin del tamafo de su
plana completsa y una entrevista con el comunicador.

81 no hubiera sido ese primer dia, hubiera sido cualquiera.

El director se dio cuenta que no era €1 el personaje principal y
que, & pesar de aer el principal, ! hombre clave, no seria quien
vendiersa las naranjas.

fue simplemente una pugna de poder. Sin Nino Canun. los
reflectores se irian hacia Fernando Alc.ui peroc los reflectores no
aparecieron y los comentarios periodisticos se fueron a criticar la
Frecuencia Libre. JQue tan libre podria s@r una estacisn que despide a
uno de sus conductores el primer diat Error importante del gue nunca
se repusc la estacion. ‘

Con mas cde &40 telefonemas ese primer dia, Nino Canin le hubiera

dado a la estacién, al! mencs. llamadas y posiblemente rating. Ventas
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no, ya Que en television Nino Candn 81 jesis generd negocio pars le
esprens. Sin embargo con algo de rating, sl palance hwbieras sido aejor
al final de los nue y e} Ko de Alcals de vender todas las

naranjas, hubiera podido realizarse.
En concreto, XEX, "FRECUENCIA LIDRE", nacid mal el primer diay
sin plansscion. Todas las naranjas estaban en la bodegs, el principal

vendgedor sstabs fuera y habia que seguir adelante.

XEX nacid como @1 powes de Mario 11 “nuestro amor fue

desde siempre un niko muerto”.

4, La toticia en el sedic redicfinico consrcial

Le inmadiacién (cita 2) en Radio permite saber si un programa tendré o
no exito. Este aedio es generalmente habito y la principal captacién
del padlico es en lugares cerrados como las casas, los automoviles y
Algu;ue- establecimientos.

Le noticia en Radio tiens como cbjoﬁvu cantral la venta de
espacios vy, en @1 asejor o los cascs, da a los grupos concesionarios
poder politico. Haciendo otro simil, es como la pégina editorial de
los periddicos, la cual no lee 1a gran masa sino quienes estan dentro
de un sistema.

OQuien piense que un noticiero es <s6lo> para informar al
auditorio, empieza mal. E1 poder se sjerce como tal en la medids que
el grupoc Radiofonico reciba y requiera de ciertas componendas

polft;can.

81 En 1995 Nino Canian condujo un prograsa pars Radiorasa, en el 1380
de Asplitud Modulada, que estuvo al aire del 16 de enero al 16 de
mayo. E]l dia que s@ conocid que su rating, segun INRA, lliegd a 0.92,
para ubicarlo en ®] segundo lugar en A.M, en su horario de 18 a 20
hrs., fue despedido.



Un andlisis objetivo y simple del rating tiene como resultado que
ninguno tiene la fuerza suficiente de publico como para mantenerse. La
inversion sismpre seré alta, ssencialsente por el personsl que se
contrata.

Después de tersinar XEX, "FRECUENCIA LIBRE", durante 1% dias la
espresa RADIOPOLIS decidié poner espacios susicales “grupsros® gque
sustituyeran los programas de contenido; es decir, los no noticiosos.
El nimero de llamadas crecid,

E! terminos resles no se puade cosparar @1 casto de poner un
disco con e! de un equipo que haga pragrasas. Un operador y un locutor
son suficientes para mantener uns estacidn al aire. En algunos
sistemas inclusive, sdlo se requiere oo un operador que ejecute lo que

establece un progr . Al ar la nueva programacion de XEX,

ahora con e) slogan y nombre de X 730, "La Opcidn®, las llamadas
bajaron cesde el primer dia.

Un programa susical de 10 a 14 horas en XEX puede alcanzar mas de
100 llamadas y en sistemas de contenido, 1a baja ws hasts de 10. Una
relacién de 1 a 10 en ®] mejor de 1os casos. ’

Estos fendmencs en cifras similares se presentan en todos los
grupas. “Radio Mil", por ejemplo. ha mantenido su noticiere "'I.o
Ciudad" 82 a pesar de un rating bajoi 1o miemo sucede con Radio
Centro, que maneja un sistema noticioso a traves de “Formato 21“.

El caso de "Radio Ked" es especial por razonss que se pusden

explicar en.los siguientes aspectos generales:

82 Al redactarse este trabajo, e] proyecto “La Ciudad" de “"Radio Mi1%,
88 canceld para dar origen a un formato gracias a la fusidon del Nicleo
“Radioc Mil" con “Stéreo Cien* en su noticiero “Enfoque“.



1) Fresencia directa de un comunicador de Radio

2) Noticias no leidas, sino comentadas o platicadas

S) Cobartura de todos 108 sucesos

El sistema de “"Radio R.ﬁ" que conserva rating-ventas-poder, es
parecido & 10 que sucede en television con "“24 Horas"". Salvo estos
dos casos, unicos, los demés sistemas noticiosos no tienen publico
masivo, y, sobretoda, independencia en 10 que a presupussto-negocio se
refiere. Esto, sin querer decir que la calidacd en los demas sea mala.

Con todos los acontacimientos en el pais durante 1994 y lo que
va de 1995, se pensd que los espacios noticiosos tendrian mas pablicog
sin embargo, las tendencias quedaron iQual y @n comparacidn inclusive
con 1993, 1los noticieros tuvieron menos audiencia; en @l caso de
“Monitor" de "Radio Red", su aumento de enero de 1997 comparandolo con
enerp de 1994, fue de so0lo & centesimos de punto. 1o que afirma gque
los conflictos del pais Ne repercutieron en mayor pablico para
emisiones informativas en Radio (Apéndice 1).

El caso de XEX, "FRECUENCI!A LIBRE", ademas va precedido de una
campafa publicitaria sin precedentes: ninguna estacibén se proﬁuvid
tanto en television como en prensa.

Mas de mil notas peripdisticas, anuncios, promocién de
television, sairvieron para darle a l& estizion 1 buscado publico
(anexo B).

Su rapercusién politica tampoco aFrgcio sustancialmente mucho. En

plena eépoca de campafas presidencialés. s0lo se entreviste entrevistas

en directo, o sea que el candidqtok (ta) hays ido @ la estacion, con

Cecilia Soto del Fartido dgl‘iT baja.: §i . bien hubo una extensa con

Cuauhtemoc Cardenas qel FRDi



de trabajo. Ni Ernesto Zedille del Fartido Revolucianario
institucional ni Diego Ferniénoe: de Cevallos del Partido de Accion
Nacional, estuvieron presentes, més Qque @n pocos MmOAENtos! un
comentario del hoy presidante después del debate del 12 d¢ mayo y
palabras de Fernandes: Cevallos con motivo de la wmuerte de Francisco
Ruiz Massieu, el 26 de septiembre.

Sin una presencia de poder, 1a estacion Jjemas llegé a despuntar
ni & darse a notar. Todavis recuerdo que en las dias que antecedieron
a la insuguracion de 1la estacion, el director prometiso a los
funcionarios tener & Ernestc Zedillo. Farte de la intencion de entrar
al adire @1 = de mayo, se debid precisamente a la posibilidad del tener
al candidato del FRI antes que ol debate. Zedillo jamas estuvo en l&
estacidn y. por lo tanto, el posible ejercicio de poder no estaba del
tado.-equro.

Sin embargn, en sus casi nueve meses al aire, s® puede afirmar
qQue no hubo evanto, nacional o internacional, que no fuera transmitido
por XEX, “FRECUENCIA LIBRE". Ello no sélo abarcea las noticias como
informacicn, tambien comprende la cobertura en vivo de cuarenta de los
cincuenta y dos jueons del Mundial USA 94, incluyendo la inauguracion,
los juegos de México (con excepcioq del primerc :ant;a Noruegs que
paso al aire XEW), las semifinales vy la final. Tambien, la transmisioen
del juego Dallas ve. Houston de la NFL de fatbol americanc en el
Estadic Azteca. el inicio de la temporada de fitbol nacional, los
juegos de beisbol de la Liga Mexicana, :qncicrtos musicales como el de
los Folling Stones etc.

Perc. en terminos concretos, era obligacion de la estacidén no

dejar pasar ninguno de los eventos.



En lo que se refiere a noticias, las dos mss importantes, fueron
1a muerte de Ruiz Massieu y las elecciones de agosto. En el primer
caso, fue XEX, “FRECUENCIA LIBRE", quien dio la noticis antes que
nadie y en @l segundo, se cumplié con transmisiones & control remoto
desde el IFE (Instituto Federal Electoral), durante una semana enteraj
en ello, tambien, XEX marcé la primicia. Nadie como nosotros dio a
conocer en directo todo lo sucedido antes, durante y después de las
elecciones.

Los demés evento, como 1a toma de poder de Zedillo vy otros,
normalmente se manejan a traves de una cadena nacional con sstaciones
piloto y es por ello que noc puede haber una primicia o exclusiva,
porque todas las estaciones tiensn la misma seXal generadora.

En otro orden de noticias, fuimos los primeros que informamos del
fraude del llamado “Grupo Havre". ®l dJnico medio de Televisa
autorizado para estar en Chiapas con motivo de la Convencion
Democrética, la Gnica que transmitic en vivo y a contrel remoto las
pormenores del Festival Cervantino de Guanajuato y la Feria del Libro
an Guadalajaraj; a nivel internacional, con el equipo de corresponsales
de Televisa, hubo vo: de cads uno de los acontecimientos mundiales.
XEX, "FRECUENCIA LIERE", fue el unico medio de Televisa que transmitio
en vivo, €1 anuncio de la devaluacion de diciembre vy el despido de
Jaime Serra Puche, secretario de Hacienda del nuevo reégimen.

én lo relacionado con entrevistas, existieron con personajes de
la vida cultural y social y palitica, de la talla de Edmundo Valadés
(quien concedio su altima entrevicta a XEX), Gabriel Figueroca., Homero

Aridjis, Flacido Domingo. Julic Cesar Chave:r., etc,
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€sto, & gQrandes rasgas, implica necesariamente que la labor
informativa en todos los Qgénsrcs y de todos los acontecimientos, se
cubrié a} ciento por ciento.

Pero el cusplir con e! trabajo nO es causa, Ni mucho menos, para
tener rating. For ejesplo, en lo tocante al Mundial USA 94, donde se
Qenerd gran expactativa por 1la labor de nuestra seleccidn de fatbol,
lo que trajo patrocinio de muchos productos, Radio transmitid los
juegos a travaes de RADIOPOLIS (XEX-XEW-XEQ) y de “Radio Rcir",
Reuniendo el pablico de ambos gQrupos, generé sélo el 4% de la
audiencia total que sigQuid de cercs los partidos.

Originalmente, tomando como base que el evento se desarrollé de
‘17 d@ junio al 17 de julic de 31994, se peEnsé GQue era una buena
oportunidad pars que la estacion, por si sola, se diera a conocer.
Quien escuche un Jjuego, podria quedarse CON nuestra programacion
miscelénea.

De hecho. en cada juego de Mexico (con excepcidn del primera) se
cubric desde el "El Angel de la Independencia”, antes y después del
juego. Se regalaron balones, camisetas vy demss productos "Qancho".
Claro, ®] Mundial era precisamante el evento que se necesitaba para
captar el publico. Siguiendo c¢on el simil de las naranjas, ya que no
se vendian, es véligo ofrecerselas al pablico directamente. Y aunque
hubo Quien comprdé esas naranjas. la realidad es que el Mundial no
gen:r& nada en rating, aungque en ventas el sistema que se empled fue
de "paquete'"; ws decir, quien quisiera g.tro:inar un juego, tenia que
contratar todos, y en todos los medios, al menos en Televisa.

Con un mes y medio al aire, la programacitén ge intervumpid

durante el Mundial, y por los horarios de los juegos, muchos programas
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variaron su tesftica o sisplesente dejaron de salir al asire durante
varios dias. Hemos wmenciocnado que Radio es en ssencia hébito vy como
seres de hdbito nos cusstsa trabajo eubtc;' g8 un dia a otro nusstras
costusbres. Alguien en una ocesidn A8 axplico eate Fendaeno con un
ejesplo sencillo @ ilustrativo que segurasente ampliard el conceptor
noraalaente, por habito o 10 que ses, 1a ama de cass usa equis marce
de aceite. Cuando 1a hije se casa, usars la misma easrca porgque la vio
en su casa. En aceite hay tantos productos coma estaciones de Radio en
@l D.F, (S8 en A.M. y F.M.) pero uno usa @1 que astd acostumbrado a
ver sin preccuperse del todo por el precio, la presentacion, el nivel
de colesteral u otros ingredientes. £1 mismo ejemplo pusde aplicarse
an la marca del cafe, 1a pasta de dientes, la lata de sopa, el
refresco, etc. Ese pablico potencial, en Radio, oye 1o que este
lcol.tulbudn en cassa. Oye lo que 1a mamsé pone en la cocina © 1o que el
papé lleva en su suto © 1o que e! chéfer del microbus escucha.
Provocar el cambio @8 muy dificil y s6lo a expensas del tiempo. Un
ejemploc ests en "Radic Formula®”. Estacion de contenido competidora de
"Radio Red" y XEW, desde su historia se enfrentd & ser la opcion en el
medio, inclusive ‘“comprando" conductores y esquipos de ﬁroauccion_ue
otras estaciones. Con apertura en sus comentarios, publicidad en
periddicos, tard¢é tiempo en afianiarse al gusto del pablico vy
actualmente ocups el ssgundc o tercer lugar general en las estaciones
de AR,

Desde mi ingreso a Kadio en 1989 _Pude constatar como €fue en
aumento el rating de “Radio Formula", a tal grado que en 1990 estabs -
on el lugar 14 de preferencia (Apéndice 2). Sin embargo han mantenido

al aire programas par muchos afos. Un ejemplo palpable esté con Ma:ime



wWootdside en su emision "Todo para la Mujer”, transmiticdo & las i1 a.m.
letunu&o en su horario ocu-on @l primer lugar de rating (amexeo O),
por enciss de “Redio Red” y XEW. Pero fus hasta el cuarto ako al aire
que el programa aparecio “de repante” en el gusto del pablico,
Olvidando su calidad y sus temas, su charla asmena Yy englobéndolo
dentro del genero <chisme>, este programa, como otros de "Radio
Formula® (970 de la banda de A.M.) aposté a 1la continuidad y
actuslmente tiens rating y ventas. El fendmenc "Radio Red", con mas de
veinte alas al aire, entro al gusto del pablico en 1988 y para 1990 se
afianzé en primer lugar. La empresa mantuvo la opcidn més de quince
afos hasts que empazé a dar ¢frutos. No hny.. por supuesto, recetas de
afos que nos digan “"en tanto tiempo un prograss gustard', porgue, como
hamos dicho, todo empieza por la primera PErsonNd QuUe 8N  uUNa Casé
pv;onu el aparato.

Casi todos los grupos Radiofénicos cuentan en su programacidn con
espacios informativos y noticiosos, y de hecho, por humilde que sea la
emisora, todos cumplen perfectamente con la labor de cabertura. bajo
las condiciones que se dan en @] pais. Es decir, la gran parte de las
noticias que «@ generan, las da e] propio gobiernoc a traves .dl
boletines, confarencias de prensa y oOtras tecnicas. Es difici) (yo me
inclino por usar la palabra "imposible”) que haya una estacion que
cubra noticias Que no cumpla con su deber informativo. En algunas, tal
vez, no haya @ese personaje de “fama" o squella vor llamativa, pero.
coao sea, S® lleva a cabo el tradajo co_n dignidad y profesionalismo,
siguiende, como dije. las :i1nstancias con las dque s® generan noticias

en el pais.
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Esto, para explicar que quién busque noticias las encontrard en
cualgquier estacion con una calidad semsjante. Por cso; es dificil
hacer que un publico acostumbrado & ciertas estaciones, se <atreva> a
buscar en otros rumbos. Usando otro ejemplo, es como ei alguien
comprara un g.nt.non. En este tipo de productos es dificil tensr un
habito de marca, ya que la compra de este producto no ss constante. El
individuo promedio -me refierc al que cansume con los recursos
econdmicos de la gQensralidsd- (cita 3}, compra pantalones una o dos
veces al sfo. Cuande decide la compra, va & los establecisientos que
cancce (aqui entra parte del habito) y escogers el producte por coler,
tamafko, talla vy precio. segun sus propias necesidades. 8i alguien
quiere un pantalon verde, talla 44, cruzado, con pliegues, de bolsas
amplias, con broche de botdn, tarde o temprano lo encontrars en alguna

de las tiendas que conoce © en ultima instancia se lo manda hacer con

un sastre. En Radio la comparacién puede aplicarse en el sentido que
si alguien busca un prograna de deportes, que hable de la corrida de
Toros de Cartagena Colombia, seguramente lo encontrarét © bien, un
programa de jaz> de los afcs 3J0's de Francia, tambien lo hallard en
algin lugar del cuadrante. Comprado el pantalén., i es que fue de
nuestro agrado, lo més probable es que en la siguiente tlmpov'adu‘ {o
sea, cuando lo necesitemos) ragresemos al mismo establecimiento.

Con todo ello quiero mencionar que cambiar habitos es una labor
dificil, sin racetas, que. esencialaente, requiere de tiempo al aire.
Sin una cantidad especifica, la duracion .de un proyecto determinara, a
la larga o a la corta, la posidbilidad de aumentar el publica.

Para quienes buscaban ‘“"pantalones", XEX, “FRECUENCIA LIBRE",

siempre ofrecid de todas las tallas y precios: pero, repito, no todos



iou' diss ss compra esto. Por ejemplo., eramos la UGnicae estacidn
comercial con un programa de culturaj la JGnica estacién de contenido
con una prograsacion dedicads & 1os jovenes; la unica estucién con un
noticiero para joveanes; la uGnica estacion de contenido con
prograsacion en vivo {(en un 90 % los sébados; la estacion
(oxeoptu'-ndo ‘Radic Sportiva") con mids de 12 horas de informacién
deportive los domingos: la unica estacion con un programa en vive
después de la Hora Nacional (el prograsa aludido, "Super Dominge del
Lunes", conducido por quien escribe, se transmitis de las 11 p.m. oel
domingo a las S:30 a.m. dsl lunes, para ser el mas largo de la Radio
en ol pais, con invitados, masica, informacidn y con suficientes
11amadas para ubicarlo en a8l tercer lugar de la estacion y por su
horario, en el programa de mas llamadas en ¢todo el cuadrante): la
unica estacidn que transmitia el audio de peliculas nacionales de
Pedro Infante, Jorge Negrete, etc.t 1a estacion con més invitados que
cuslquiera otra del medio) la estacién con mas programas que
cualquieras la primera de contenido que salia, @n horsrio., sl aire. )

for ello, & manera de testimonio personal, puede &Hrﬁm--o Que el
proyecto como tal tenia bDases fundamentales para tener eéxito vy si
fracasé fue por errores en la direccion, la falta de planeacion, las
pugnas de poder y la falta de tiempo al aire.

Aungue hubo cambios de programacion (logicos cuando se inicia
cualqlier proyecto) la base fundemental se mantuvo durante estos casi
Nueve mese: al aire. .

Estes emisiones, sirn tratar de calificar su calidad, muestra

claramente e} tipo de progreamacicn ofrecida (Apendice 3).



CAPITULO DOS:t EL MODELO PRAGMATICO



1. Modelo de pragramacion

Como se aprecis en el Apendice 3, XEX, "FRECUENCIA LIDRE", transmitic
&3 programas de lunes a domingo, las 24 Horas del dia.

Con excepcion de los reslizados por R.T.C. (Radio, Televisian 1%
Cinssatografia) -en cumplimiento con la ley- y algunos de los eventos
deportivos (a cargo de Eventos Espaciales de Televisa), los demis eran
producidos par la propia estacion bajo la Coordinacién General, & ai
carge.

Algunas de las emisiones largas como "Los Reyes del Camino®,

“Expreso Nocturno”, “Plati os, simpl te plats *, de los
sébados y “"Super Domingo del Lunes”, por su duracion, se dividian en
secciones de medis hora, por lo Qque @1 esquesas de Progranas se
aspliaria a mas de 90, Sin emdargo, para ®ste Modelo de Frogramacion,
la referencia son 1los 62, y& que ain los no generados por nosotros,
requerian, al senos, verificar su contenido y que estuvieran al ajire.
Habria que sumar uno, en los casos gque no hadbia transmision, por
calendario, de los juegos de futbol en Toluca, ya que en su lugar se
pasaba “MazaNas Deportives®. )

Esos 60 y tantocs programas estuvieron fijos en la programacién
(con ligerisimos cambios més que nada en horarios) desde septiemdre de
1994, es decir la mitad de la vida de XEX, "FRECUENCIA LIBRE",

Cada programa, @or supuesto, requeria de un condu:tér base,
alguno (a) otro (a) de apoyo o colaboracion, un productor. un
Coordinador, un asistente, Casi 200 personas participaron al aire en
todos los programas, sin incluir, el personal de oficinal secretarias,

mensajeros, Redactores, etc.



Efsctivasente, tal cantidad de prograsas hacia de XEX,

' “FRECUENCIA LIBRE, ls gstacidn con eds proarames gue cualoulera otra.

suy superior a "Radio "Red”, XEW, “"Radioc Fdirmula®, y otras de faramato

parecido: noticias y prograsas.
For lo tanto, también, los t eran el dos, por la sencilla

razén que todos los elementos, bien que sal, cobraban por su tratajo.
Ningun esquesa de ventas podia solventar las gastos generedos y
asa, en buena parte, €fue una de las razones dsl ¢in del proyecto.
Nunca hubo tiempo de equilibrar costos y ganancias (ventas), va que
era obvio que tarde o tempranc tendria que variar el esquena de
programacion.
Con o sin devaluacion, era necesario reducir personal vy
programas; pero de ello nunca hubo tiempo.
Cada programa, tambieén, requersia de su propia produccion que a
grandes rasgos incluias
1) Promacion
2} Entrada
3! Cortinillas de enlace para comerciales de
entrada y regresc de los mismos
4) Salida
$) Fromocion de contenidos segun temas
&) ldentificacion musical particular segun
programa '
7} Identificacx.on en te:to de cada uno
La simple labor en nimeros de todo ello implicaba, por si, un

trabajo ejxtensp de produccion de hecho ningun medic, Radiofonico o
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televisivo, contaba con tantas emisiones que, como se ha notado, ere

complet te difer

Par supuesto eSto requeria dos tipos de labor, al menos en lo que
a quien escribe se refiere: Coordinar 1a produccién de la estacidn y
produciria. Para esto, s@ cred un Modelo que hasta el momento es unico
y original basado en los siguientes objetivos:
1.~ Digpinuir COEtOSS Y& que era materialmente imposible que cads
programs tuviera un productor, porque @n estsa ultima staspa se hubieran
requerido de més de &9 elemsntos,
2.~ Unificar criterioss debido a 1o miscelansa de programas, el reto
ara que la estacidn se oyera con un sonido uniforme.
b R mnnmn..a.ua..uxﬂnm: una formula original de no tener
rospecortes (comerciales, identificaciones, mensaies etc.) entre

programa y programa.

4.- Ergmocion estratenicas es decir, una promocidn programada de

atusrdo a las etapas de mercadotecnia establecidas; algo tambien unico

en los medios actuales.

S.~ Diversided de _contgnidost por las caracteristicas de los
programas, evitar ls repeticion de temas. .
b~ CEntralizacion de servicions a través de una jefatura, dotar a los

programas del material requerido (cintas, casetes, etc); esto con el
propésito de crear un sistema Gnico de produccion ya que @l peligro de
tantos programas es que cada unc se produjera con &0 y tantos
criterios .

7.~ Egtruccury bigicas en el sentido que cada programa no se desfasara

ni del anterior ni del posterior, y que todo se hiciera con la misma

idea.
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6.~ Ganecar Qonteajdess sobretodo en noticias, que produccion se

encargara de cresr informacion, y& que, como hemos mencionado, en la
generalidad todos hablan de 1o mismo al mismo tiempo. AQui la ides

era, Sn esencia, buscar nuestras propias noticias.

Son precisamente estos Ocho puntos, 108 base para el presente
documento que tratari de mostrar, que en 1o que a Coordinacidn
General de Produccién se refiere, XEX, “FRECUENCIA LIPRE*, fue anico
en .su Qenero y se realizaron aspectos muy diferentes a otras
esstaciones. Esto, claro, con la intencidn de Crear algo Gnico. No con
ello pretando, al ser vyo en persona el creador de sste Modelo de
programacion, demostrar su ¢xito © invulnerabilidad; unicamente dar a
conocer las ideas de quien escribe como una Opcisén pars otras fuentes
de produccion, a traves de un testimonico vivo y una experiencia
llevada & efecto en la opréctica. No ¢todo lo Que se expone en esta
tcorﬁ funciond. En principio, por e! numero de emisiones, pero si es
conveniente sefalar lo que en un principic ese trats de manejar de
manera unica vy original. Esto también, no e:imido de errores o de
otros criterios. ( ndo _de la pregmiss fundamental gue —aun

- iy - m
b 1 + W .

El sonido base uniforme que explicareé a continuacion, puntc por
punto; o8 s6lo una referencia de una intencion que, lograda © no, es &
fin de cuentas la alternativa que ofro:c.c an este trabajo y, como se
ha mencionadc, con la ventaja que todo, se llevo & cabo en la realidad

Y no se quedé en papel.



Mi propia experiencia al respectu, puede, sin pretender postular
o pontif€icar, refsrir las ventajas y desventajss de este Modelo.

Es decir, XEX, “FRECUENCIA LIBRE", a pesar de lo corto del
tiempo, aunque se trate de un proyecto fallido, a pesar que lo
considero @1 mayor fracaso en los medios Radiofonicos de los. ultimos
aNos, ofrecid a los medios una jdea base original qQue, esperc, pueda
aplicarse en otra oportunidad, con la ventajs de una experiencia hecha
al aire.

La produccion, requiere, en principio de parsonalidad y al ser el

productor gensral de la estacion, intente., darle un sello.
2. El radioescucha

Fara esstablecer urn modelo pragmético hay saber que se tiene
(programas), como se produciran (modelo de programacidn) y quién lo va
escuchsr (el publico). Tambier es fundamental conocer el medic (otros
modelos) vy la empresa.

En el terreno de las estadisiica. la mayoria de las veces. se cae
en suposiciones: sin embargo. desde que en 1994 las cifras estuvieron
a la par de los resultadeos ~reales> en las elecciones, el pais ha
entrado & @8 mundec que, cas: NUNCR, S€  equ.voca. Lo que opinan unos
cuantos NO siampre €= 1o qQue piensa la gran masas pero. 4l menocs en
Radio., las @ncuestas marcan las mismas tendencias "oficisles".

Ya en 1970, Jose Ortega y Gasset, introdu)io un concepto diferente
de "ls masa", & traves de su oObra “L& revelion de las masas', donda
apuntas "Quien no sea como tode €l mundo, guien no piense como todo el

mundo, torre el riesgo de ser eliminado. Y claro esté que ese <todo el



mundo’ No es <todo mundo>. <Tedo &1 mundo> era, normalmente, la unidad
compleja de masa y minorias discrepantes, especiales. Ahora todo el

aundo es la masa". (cita &).

Publicado el ut.r:nles 1% de febrero de 1995 (anexo D), el porxddicn
“Reforma”, dio & conocer una encuesta de prefersncias en @l Distrito
Federal y municipios cercanos.

Segun la propia informacion, @l universo fue de BOO persconas. La
metodologia se hizo a traves del sistema aleatorio (al azar): “En ls
version més reciente de la "Guia Roji" (1994) gse seleccionaron dos
mnanzanas de varias colonias de la Ciudad (de Mexico), en donde se
eligieron cinco hogares. Se solicitaba que contestara la encuesta la
proéxima persona en cumplir afos que fuera sayor de quince akos, si no
se ohcontrunn en casa, Se repetia la visita".

Con un margen de error de +/- I.%%, la encussta -de novents vy
0cho preguntas- se realize del 17 de noviembre .al 18 de agiciembre de
1994,

Hay que tomar como base cque el equipo de investiqgacion de
"Reforma" es, hasts @1 momento. €] que hs presentado una estadistica
hechs con bases firmes: es decir. bajo una metadologia uniforme; por
lo tanto y¥ en viepera que es 1o mas reciente al respecto, considero
conveniente basarse en estos resultados, con las ressrvas del caso.

Cabe también acotar Que en las fechas que se realizaron las
preguntas, coincidio con el cambico en el podor. pero no con la llamacda
crisis economica, ya que esta, al menos en forma oficial, se presents
a partir de la devaluacion dé fines de diciembre de 1994. También hay

Qque considerar gue los hechos mas importantes a nivel nacional del
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_aMot el estalliide de la guerra en Chiapas v los asesinatos de Luis
Do.nudo Colosio y Francisco Ruiz Massieu, y& se habian perpetrado,
Esto 10 menciono porque, aparentemente. en afio de elecciones, con los
acontecimientos conocidos y oOtros, se pensd que las estaciones de
contenido (inforsativas, noticiosss, de& comentarios) iban 3 tcnm-. un
repunte de publico (Apendice 1). Los resultados de la encuesta de

“Reforma" comprueban, junto con los rating de INRA, lo contrario.

- (Apéndice 4)

La encuests de la serie “Consumo cultural en la Ciudad de Mexico”
revela algunos contrastest

1.= L& mayoria dijo escuchar la Radic en la tarde, ‘pcro 108 personajes
mencionados tiensn turnos matutinos.

2.~ La diversidad de nombres y actividades (cabe selalar que Gutiérrez
Vive recibié casi l& misma puntuacion que Face Stanley, en la encuesta
de preferencias televisivas).

3.~ Aungque se mencionaron varios nombraes de gente de WFM, en @l rating
de INRA, la estacidn asts en unc de Sus pecres momentos.

4,- Las anotaciones de las estaciones en el renglon de personajes. son
de st servidor: habria que saber si la gente identifica nombre y

estacion.

S.=- A congiderar: 10s . nombres de lO0S personajes mencionados son de
qente.de Radio y no personalidades de televisidn que mnablan en este

medio.

Buizds el punto que mas llama 12 atencion en 1os resultados., sea el

de:

N
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LCUANTOS APARATOS RADIORRECEPTORES (INCLUYENDD GRABADORAS Y APARATOS
MODULARES) TIENE EN SU CASA?

De X a & 3I6%

2 38%

1 25% .

€s decir, @] 9% de los encuestados (el universo, repito, fue de 800
personas) dijo tener de 1 & S aparatos receptores.

Si partimos de 1o anterior y a un promedio de 2.5 aparatos por casa,
entonces nos enfrentamos & que la familia Radioescucha, tiene la
oportunidad de recidbir la (s) estacion (es) que quiera en mis de una
vez. )

Aquellos tiempos en que la familia se reunia en torno & un
aparato Radiofénico hace tiempo que terminaron. §i a ello sumamos los
"walkman" y aparatos en autos u otros vehiculos (transporte publice),
entonces, NOs damos cuenta de! por qué en una séla familia puede haber
varias opciones de gustos.

LO que, adamis, esta encuesta revela, es Qque @n su mayoria la
gente ui{ escucha Radioc y durante précticemente toda la semana.

Aunque no se mencionaron estaciones. 1a preferencis por 1o musical es

amplia y coincide con otros numeros.

En otras cifras., siguiendo con las publicaciones c¢e "Reforma", la
que l':ontlnua:ion mencionaremos se publico el lunes T de octubre de
1994 (anexo E), feche que coincidio con 12 36ta. semana Nacional de la
Radio y la Television, organizade por la Cémara Nacional de la

Industria de la Radic y la Television (CNIRT).
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En 1a informacion se dice qQue hay en ®] pais mi) seis frecuencias
concesionadas y otras ochenta y seis funcionando bajo el régimen de
permisionadas. (Apsndice ).  Aqui distinguimos, ademas de la
supresacia de la “Organizacién Radio Centro” -preferentemente por sus
estaciones musicales: “97.7", “Radio Universal", "Radio Variedades",
“Sonido 2" etc.-, como ha aumentado el publico de “Radio Férmula”
(2.97 veces) en cuatro akos, por 18 iniciativa de mantener, a tods
costa, un esquems de programacion.

Asimismo. la paja considerable de "Radic Mil" (2.48 veces) por
los ajustes en su programacion y en el caso de su noticiero 'La
Ciudad", los constantes cambics de conouctores que ha tenido en sus
casi cinco afos &l aire. El entonces Gerente de FProduccion de esta
empresa, también egresado de la ENEF Acatlan, Jorge Garcia Negrete,
responssble directo del mencionadt informativo en sus ultimas etapas,
cuando lo condujo ®#] periodista Miguel Angel Granados Chapa, me 1o
coments de esta format “Nunca sabiamos a qQuien hacerle Ccaso. Los
duefios, los ejecutivos vy cualquiera, opinaba de lo Qque teniamos que
poner". La leccion del Nucleo “"Radio Mil", aun no se aprends.

Juan Garcia Wash, Gerente dz= FProduccion de una planta de Coca
Cola. da‘fine estc en estas palabrast "Los duefos haten el dinerag los
vendedores., venden: los proguctores, producimoss el publico, bebe los
refrascos”.

3. El medic radiofonico comercial de contenide informativo

Con el titulo “"HBatallas Matutines*, 13 misma publicacién, diarioc

“Reforma", del T de octubre de 1994. {(anexo E) segun INRA en el D.F..
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sefiala la preferencia de reting en diversos tipos de noticieros, en
julio de 1994, donde s® pueds apreciar claramente quién tiens la
supremacia (Apendice 6): el Unico noticiere (por no decir conductor)
que es regularmente sscuchado en Radio es Joseé Guttorruz‘VSVO. va que
sSumande las cifras del los demas, alcanzarian 14.9, mencs de lo quc' -
s0lo~- Gutierrez Vive tiens.

Esta informacion. publicadas cuatro meses despuss del inicio de
Frecuencia Libr;, baséndose en datos de julio de 1994 <(cuando XEX
llevaba dos meses al aire) no refleja en rating de INRA ningun punto
para la estacion.

Lé publicacion de "Reforma“® (anexo E), afade los resultados de
Indice Nielsen de Radio, que Jjunto con los del INRA, son los
oficialmente aceptados, 1o0s que coainciden tambien con l& mayoriat
AQui, nuevamsente, Gutierres Vivo tiene 2 veces més sudiencia que todos
los demas juntos. E1 orden varia ligeramente con respecto a la
pantalla anterior, pero practicamente jot resultados de las encuastas
de noviembre de 1994 (Apandice 3), los rating de INRA de julio de 31994
(Apéndice &) v el Indice Nislsen de enero-febrero de 1994 (Apéndice
7', san los mismos.

En este ultimo caso, hay que szialar que Frecuencia Libre, &un no
estaba al aire.

Como sea, v & pesar de los rating bajos, con excepcion de “"Radio
"Red";, qQue SeQuUNn sSus propios datos en 1991, tuvo ganancias superiores
& los & mil mililones de pesos. Organizacion Radio Centro. segun la
publicacidn de ‘“Reforme" del = de octubre (anexo E), registra un

ingresc anual de 1460 millones de nuevos pesos. Ademas, baste notar que
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.@l 15 por ciento de las facturas publicitarias en los medios, estd
distribuida en las diferentes estaciones Radiofonicas.

A lo largo de mi experiencia en RADIOPOL1S, ~1989-199%-, analice
los rasultados del INRA, para aplicarlos en diferentes estudios de
mercado.

Pasemos ahora & datos correspondientes a.1992, en un comparativo
de! rating de INRA, de las estaciones mids escuchadas en Amplitud
Modulada: “Radio Red" y XEW (Apendice 0). Estas cifras corresponden &
le relecion directa del rating vy el rating global de A.M. y se basan
en un estudico de INRA hecho por su servidor.

Ya inmersos en este munde de Numeros, en Otro comparativo, los
rating globales de les estacionss segun INRA lunes a viernes (Apéndice
2). A proposito me refierc a septiembre, porque en mi experiencia en
el andlisis ge rating de INRA, ese mes representa el de mayor
audiencia en terminas oQenerales. Ademas, debido a que mi trabajo se
enfoceba miés hacia XEW vy es @] pericdc de su aniversario (16 de
septisabre),. la programacion se hace acorde a la festividad vy ia
estacion recibe mas promocion y publicidad de la normal,

8in embargo ests pantalla (Apéndice 2) puede ser gréfica en lo
que sp refiere a lo siguiente:

2) La audiencia de “"Fed" se ta mantenido constante de septiembre de 90
a septiembre de 94, con uns baja global de sdlo é centesimos.

B) La baja de XEW con respc:{o a laz mismas fechas en fForme
considerable.

) €1 aumento de XEDF A.M. ("Radio Férmula® 970) en forma manifiesta.

por 1o que me refer; a mantengr uns programacion.
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d) Gue XEX nunce ha tenido un rating cospetitivo, salvo en septieabre
oo 1992, que 1legé & ocupar @l octavo lugar en estaciones de A.M..
(Clareo Aoltl que la cifra 0.01 global, que ya 1le  corresponds a
Frecuancia Libre, marca definitivasente que la estacién no entrd al
gusto del pabltcp. con cinco aeees &l aire).

@) Notese que en septiembre de 1990 XEX (que aun conservata el bloque
de noticias de Paco Huerta de & a 10 a.m. =que por cierto me tocd
dirigir- y XEDF A.M. précticamente estaban en el aismo aargen de
audiencia con C.11 y 0.14 respectivamente.

Para septiembre de 1994, XEDF mantuvo su férmula de contenido v
aumento S.684 veces su publico, para ubicarse en segundo lugar de A.N.}
mientras que XEX bajo 11 veces su audiencta, pars tener ‘el
antepenaltiso lugar general.

'¢sx se hubieras manioniao la programacion de contenido hubiese
existido ese Mismo rango de diferencia®

El altimo registro de rating (anexo F) que tengo en mi poder
carresponde a octubre de 1994, Aunque no difiere en esencia del
mencionado o8 septiembre de 1994, quierc destacar varios puntos
(Apendice 9. En aste mes, octubre de 1994, "Red" volvié a
conlaltdar-o en el primer lugar general superando inclusive a las
astaciones musicales de F.M, “Red“ tuvo como global 1,07 contra 1.06
de “97,.7", que mantiens l& supremacia en Frecuencia Modulada.

ﬁly que acotar que estos puntos corresponden, entre etrli cOBas,
al posible aumento de audiencia a partt( del 28 de septiembre. fecha
en que asesinaron & Ruiz Massieu (@sta interpretaci6n es meramente

subjetiva. sin bases fundamentales en datos).
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T Loe muru hablen por @i solos y muestran que la gente escucha
de "Red* sus noticieros,  de "Radio Formula" los progremss entre 10 a
1S e, v e XEN, su nrqr.ﬁnc“n satutina. De XEX, hay prusbas, mis
que suficientes, para notar Que a seis meses de iniciada como
*Fracusncia Libre“, sisplessnte @] pablico no 1la sintonizaba. '

Vo defiendo 18- tdws que a XEX, “FRECUENCIA LIDRE", L@ falte
-tieapo para consolidarse y pongo de base 1o sucedido con “Radio
Formula®; 1a cudl, como 88 ha deaostradc en este capitulo estadistico
(Apandice 2), ha ausentado Gracias a AaNtensr una programscidn dase.
AEX, de ssptiembre de 1990 a septismbre de 1994 tuvo, contdndome, seis
c‘ﬂraetorn (que nominalmente, en algunos camos, como el mio, son
oor.nen_o coordinadores) vy, Claro ests, cada quien t‘ur\r-u propia
forma de var y oir las cosas.

No podemos quitar el dedo del renglon (partiendo del hacho que no
Juzgamos la capacidad de ninguno) que parte de que @l problema de XEX
radica, grecisamente, en los continuos cambios de direccidén. Un
fendmeno parecido sl Qque ocurre con “Radio Mil", que, Yya s® mostrd,
bajé su nivel de audiencia.

Los rating de octubre que wuestro (Apéndice 9 (por ser —ropsgo-
de los ultimos disponibles) dan pruebs, por ejesplo, de ciertos grados
oe aceptacién en 1o que se refiere a horarios., For ejemplo, el que
tiene més rating global, el de 8 & 9 de la maMana con 9.91, seguido de
cerca’por el de 9 a 10 con 9.53 v, despues de notables bajas de
recepcion de parsonas, de 18 & 19 (ticmao preferentemente de noticias
en A.,M.) sube a 5.68 puntos Qlobales,

Es importante, para cuaiquisr estudio relacionads con Radio,

anajizar bien las estadiaticas, No porque sean recetas. sino, como
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namos visto, ses cull <Fuere la fuente, las tendencies generales se

santienen, con las propias reservas de las hechos.

- Par poner un ejemplo, 1 los dat pr dos, de 2i a 22
ﬁ'c. ‘el rating global de A.N. es de 86lo 2.61; quiere esto decir que
81 tuvieramos un programs que todo Radicescucha de Amplitud Modulads
sintonice, alcanzariamos el total de "Red" de 8 a ¥ de ls mafana. Por
consiguiente, lo mejor @s programar Con base en estos niaeros y sandar
las principales fuerzas en los horarios de mayor captacion.

En @1 caso especifico de XEX, “FRECUENCIA LIPRE™, prasente varios
estudios al respecto, con la negligencis del director. Un dirsctor de
Radio que no seps -siquiera- intarpretar estos numeros, 10 mis seguro
8 QuUe COMBta errares evidentes de manejo.

La batalls por competir an este medio puede referirse & saber de
nﬁtduano que, segun estos datos (Apéndice 9), o1 5S4’ de la audiencia
total de AM., de 6 a 7 de la mafana, escucha "Red" y especificamente
4 Jone Gutierre:z Vive.

Las razones ya se @xpusieron y como mencionamos, no hablaremos de
la calidad de emision (ya que 10 presentado afui @s un comentario de
MIS experiencias en RADIOFOLIS, una memoria profesional y. por
consiguiente, puedo caer en subjetivicdades que no vienan al caso). .

Algo debs tener ese noticierc que més de la mitad de los Radio
escuchas lo sintonizan. En el D.F. se registran en las mediciones del
INRA, 37 estaciones de A.M. y 22 de F.M.3 quiere decir que, al mencs
en A.M,, 32 estaciones Jjuntas tienen menos rating que “Radio Red" solo
an ase horario. .

Es fundamental saber lo anterior porque las formulas exitosas no

se dan porgue si. Fara aventurarse & unsé programacion informativa, hay



que =~practicamente~ dar por “perdida la batalla® y nO buscar rating,
sino ventas y poder.

Doil. luego, esto no significa dejer que una sdla estacion domine @l
cuadrante; la precision se basa en la ubicacion del terreno. XEX,
“FRECUENCIA LIBRE", no se planed bajo la perspectiva de portodco.'uo
se establecieron mstas, & corto, madiano © largo plazo. Sisplesente no
nubo. Antes de entrar a4l aire, en un Jjunta de prograsacion con los
directivos de la empresa, Fernando Alcals, a pregunta expresa de su
las dos

servidor iquieres venta o rating? respondié con un categérico *
cosas” que nOs animo porque nos sentimos -si- alrededor del sueho de

cualquier estacion Radiafsnica. Fero un susfoc Qque podrie realizarse.

El esfuerzo implicabs crear una estrategia clars de 10 Que s® Queria.
4, Ventas vy Poder

En @1 caso de RADIOFOLIS, las ventas son diferentes a otras
estaciones. Como dependencia filial de Televisa, la compra de espacio
de los patrocinadores es por paguete. Guien compra para television (en
Televisa) tiene cierto derecho para anunciarse en Radio. Las
estaciones de RADIOPOLIS, puedsn vender por su cuenta programas y
horarios, pero siespre » traves de Televisa. NO hay comisionss por
venta para particulares, Si un conductor “vende" su praorlnl..nn
recibe 8 cambio ningun beneficic econdmico. Los programas y las

sstaciones Se basan en un PreSUPUSSto Que, previa autorizacion de los

directivos, se modifica segun las circunstancias. Televisa "piquot
sus ventas & traves del llamado "Flan Frances". El sistems consiste en
que el patrocinador i1avierte su programa  de anuhcios anualmente. Ese
Flan, le permite distribuir sus Productos en diferentes horarios y

canales. Si lo prefiere, destina © ‘"compra", cierta cantidad para

[L]
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Radioc en eamisionss especificas. Con ello, Rﬁolmll. asagura sus .
ventas por ako, por lo Que pueds darse el caso que si la estacion no
genersa un centavo, o8 cualquier manera registra ganencias. For
sSupuEsto que nadie busca @S0 Yy las estaciones “pelean” la posibilidad
de generar 1o Qque se llama “dinero fresco", es decir, una compra de
anuncios directa & la estacion. Asimisso, con base en el "Pl.n.
Frances*, un ejecutivo de cuenta de Televisa, pusde distribuir el
dinereo en Radio, previa autorizacion del patraocinador.

La ventaja primordial del sistema es Que se planean los
presupusstos por aXoc y, desde la perspective oe calidad, la produccion
no destina su tiempo y energia en vender, sino en producir. E1 “Flan
Frances”, ademas, hace que la programacion dependa exclusivamente de
la emigsora y no del patrocinador. Guien programa es el director o el
ejecutivo o8 alto rango de la empresa, y ho equis anunciante.

La desventaja con el sistema es que nunca se sabe realmente que
Qenerd cada estacicn y la venta es por lo general, y no por programas
unitarios.

Con base en los Apendices estadisticos anteriores, es 169ico
suponer que nadie, en XEX, “FRECUENCIA LIBRE", por cuenta propia,
ingresd dineroc a la estacien. Con rating ssveramente bajo, es dificil
que un patrocinador arriesgue su dinero @n un espacio no se escucha.
Con el sistems mencionado, entonces, es dificil valorar 81 un programa
es viable, por si solo, para ventas. En terminos Qenerales. la
estacion ~complets— no generd rating y no venaid.

Como ningun programa despunto (lo m;\::mo que se logre fue 0.06),
la venta que 1ngresc a XEXx en su etapa de “"Frecuencia Libre", debio

haterse por la estacion.




Por otra pdrto._llgum patrocinadores "compran' hnorarios y no
proﬁnnl. Por @110, algunas emisiones reciben patrocinios unitarios
paro no por la estacién o proouua‘. sino por el horario y el paquete.

For sjeaplo, @l patrocinador ‘“edquis”, compra media hora de 10 a
10130 a.m, Se verifica si entrd al "Plan Francés" y se le bonificara
sy inversion canforme al tiempo solicitado. Para "ahrur" la venta,
Am- del horaric pedido, se le dan otros anuncios on las diversas
estaciones del Qrupo. NO es dificil comprobsr que 1os patrocinadores
en RADIOPOLIS son los miseos, 4l menos, en A.M.

Salvo algunas excepcionss como el programs de XEW, “El Mundo de
la Mujer" (9-11 A,M. lunes a viernss) con Janett Arceo, que es
patrocinado por "Aurrera", desde hace Mmés de oOnce &foS, @S raro
oneontrnrv patrocinios €ijos. Por sus caracteristicas, las estaciones
de F.M. de RADIOPOLIS, venden programas O espacios l‘qan los eventos
que q.onm-on.

En 1993 y parte de 1994, en XEW, su servidor, creé una serie
titulada "Un especial suy especial”, programa de dos horas 1os sébacds
(de S5 a 7 P.M. 67 & 9 P.M, dependiendc si habia partido de €atbol)
donde se presentaron entrevistas con artistas, asi COmo un recuento
musical de esu obra como cantante © compositor, & lo largo de .lul
trayectoria, Esta serie, donde @l conductor +fungio como presentador
(Jorge Gi1)l o Cristina Saavedra o Claudia Garzon), se vendié en su
totalidad durante mas de 70 emisiones: $1‘n anbargo, para asegurar la
venta del programa, con "dinero fresco” (n0 proveniente del "Flan
Frances", sino directamente del anuncur.w.e A la estacion), hubo que
programar entrevistas con gpersonajes modernost: esto significa que

aparecid gente como “Locamia“, "Caifanes", "Mans", Alejandra Gu:zman,
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Luis Miguel, que no sOnN propissante - (segun los directivos) artistas
vp.r. el publico de XEW (clase asdia, adultos, sujeres).

En realidad el formsto del prograss se basé en dos ideas: una, la
ventaj y, Udos, aspliar el espectro de pdblico de XEW con una gasa
variada de nrtn.nl. En 1as 70 emisiones, 10 misso se brmntaron Jose
Joss#, Guadalupe Pinada, los Dandys, etc. que los artistas mencionados
anteriormente.

Aunque el programa generd ventas (siendo el dnico que registrsd
“dinero fresco" en esos afos en XEW) y rating (llegé & ocupar e}
prissr lugar en su horario -aunque los rating de fin deo semana
incluyen s4bado y domingo~- anexo 8) el programa terming, como auchos
otras, por decisiones incompransible para mi. En su lugar entré una
serie oedicada a adsica de Quitarras que Jamas vendié un minuto y
nunca registrs rating.

En las estaciones de contenido, con uno O dos programas © bien
una barra O un horario que funcions en rating es suficiente para
aumantar los promedios genarales vy “salvar® la estacion.

El caso evidente (ya mencionado) ocurre con "Radio Farmula" (970
de Amplitud Modulada) que de 10 a 17 nrs. ragistra Mmas rating que
“Radioco Red" y ocupa el prissr lugar en las estacionss de ﬂl.ﬂ.
(Apéndice 9. Esta barra, completamen.e patrocinada, ubica a la
estacion en segundo © tercer lugar gensral.

En XEW, fendmenos parecidos sucedieron con 1s serie “Sonrisas y
Sorpresas” con Faco Stanlay (7 &a 2 de la maKana de lunes & viernss)
que llegé & sobrepasar los 2 puntos de -v-atmg {muy cercanos a "Radio

Red") y tenia espacios patrocinados (anexe A). Con ssta sola emision,
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iq' denas (uvtoron mis pablico y mas rating. En septiembre de 1990 XEW
i.gt'trd su mayor audiencia oe los Gltimos afos.

‘ 8in explicacidn sparente, el programs mencionado se canceld y XEWw
tarde cuatro aKos para @ncontrar un Programa QuUE generara buen rating,
aunque no rebaso las marcas de “Sonrisas y Sorpresas®. '

Con: las prudhtl anteriores y las sefaladas oe “En Confianza" y
“Todo Mundo", sabia perfactasente que pars lograr que XEX permaneciera
firme, debiasos lograr cosas & corto plazo.

" oupdrton:ta an RADIOPOLIS me permitia afirsar que aun con
rpttﬂo y ventas, la estacion podia terminar en cualquier momento.
Faro, al mismo tiempo, tonocis que la po-tb{lianeol de "pegar® eran
‘bajas y qor consiguiente, poca venta.

S5in rating y sin ventas, fue mds f4cil terminar con el proyecto
y& que, repito, programes con rating y venta, quedaron canceladcs,

Entonces, quedsaba solamente apostar la programacion al poder.

€s importante apuntalar lo anterior. En .mis seis afos en la
empresa RADIOPOLIS, vi entrar y desaparecer programas que llegaron a
tener ¢xito. #%i CcOMO estaciones completas de Radio (el caso XEX en
dos ocasiones. la Tropi0, las diferentes férmulas de XEQ). Vi como
estaciones cambiaban de estrategia de promocion y hasta de numb;ns
como “Esterec 102", que pasd a "Yo 102", y luego a "Kiss" F.M y
actuaimente regresd a "Esterec 162". Vi estructuras de programacion
canceladas aun con resultados, hltmigmo, Vi entrar programas y
estaciones que, sin lograr lo qQue sus anteriores, permanecen al sire.

Sin embargo, la insistencia de r;mitxrac a los numeros vy los

hechos, pusden. de cualQuier forma, ayudar a comprender ciertos
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fenomenos que, -insxsto. «victan en la realidad y no 600 meramente
prayectos.

Fara quien ingresa ¢ participa en los medios % Muy importante
aentar las bases a treves de: la empresa, la competencia y el propio
programa o Qlta:?dn. sequn g1l Ca%0.

Mencione por ejemplc sl caso septiembre de 1990 en XEW (anexo A).
El eguipo entabecado onor Virginia Lemaitre, como directora de la

icipeé directamente coma Cpordinador vy

estacion. en el cual
conductor, ingress a8 la emprasa el 10 de marzo de 1989,

En 18 meses, XEW pacc del lugar 11 general en A.t. al segundo.
Fero no fue suficientc. Fara septiembre de 1954 (Apéndice 10)
précticamente en todos lo: norarios hubo considerables baje de rating.
Farto del necho que er 0. mismas registros (Apendice 2) "Radio Fed"
en septiembre del 90 tuve (.16 de global v en septiembre de 94 x.m.»'

para una diferencia de . 0% DUNtOS.

SeRalo adem#s que los rat:.ng correspondientes de 11 a 12 hrs. 'y Vl.’.‘{e. g

13 trs., asi como 21 a I trcs., ‘sON de progr;amés quedi?ectamvent.e”hi‘:e“vf»”

v donde S@ muestra mas o: fm'em:x’a}'_ :
A consicerar: » i

1) En septiembre de 1990. la dvife:r'énc,i_

0.40 y en septiembre o= 19%‘4-;&9‘0.67;1

2) En septiembre de (990, XEW u:ur‘:of:_’e

septiembre de 1994, el ze-coro.

T) Los saldos en algunos

fadio, una cantidad importette.

los de septiembre de 155




S) Salvo los programas “"El Mundo de la Mujer" de 9 a 11 hrs., "24
Horas” de 14-14:30 hre., “"Muchas Noticias” de 20 a 21 hrs. y "24
Horas® de 22130 a 23130 hrs. (horarios actuales), no se conservé algun
otro programa de septiembre de 1990. Cabe acotar Qque IO noticieros
mencionados, no son produccion de XEW, sino retransmision de
television,

For consiguiente, 8610 un programa de septiembre de 195¢ sigue al
aire, con la aclaracion referida, que estd anualmente patrocinado por
"Aurrara”,

&) Si “Radio Red" conserve su rating y “Ragdio Formula" lo subio cque
sucedid con XEW? Sisplemente, no mantuvo una pragramacion que en
septienbre Se 1990 le dio exito en rating y ventas.

En las mismas fechas (sep.1990-sep.1994) XEG A.M., pasé del lugar
19 &l 14, XEX dgel 16 al 23, En F.M.. "Estereo 102" del 2 al 1%, WFM
del T al & y TropiQ (hov la "Ke Buena”) dal & al 5.

Sin embarge. ni1 XEG A.M. (940} ni "he Buena" F.M. (92.9), & pesar
de ocupar un mejor lugar en sep.94 que en sep.90, superan en ratxﬁq
los puntos de 4 anos antes: XEQ A.M. oe 0.13 a 0,10 y "Ke Buena" de
0062 & 0.%4,

Las demés, bajaron de lugar y rating.

Si hemos notado que conservar una formula, 10 que no exacluye
Cambios en programacion, conductores y productores en forma parcial,
he dado resultads a “Radio “Red"", "Radio Formula" vy "97;7"{'11?

problema e RADIOPOLIS ha sido su i1nconsistencia.

For ejemplo. salvo Virginia Lemaitre, todas las d-mas.estaé{bnes"
cambiaron de directores en el periodn sep. -sep. 74 (a&ﬁualmeﬁb>

Virginia Lemaitre ya no dirige XEW).




En custro akos, cinco de las seis estacionss oe RADIOPOL1S
campiasron de director Y por consiguiente, de .iorauln. de
prograsacion, de personal.

En esos - cuatro afos, la empresa tuvo comb vicepresidentes de
Radio & Javier Toussaint, Lawrence Dickins, Raymundo Sanchez Aldana
(que fungid coma director general) vy el actual, Ricardo Rocha. Custro
dirigentes en un lapso tan corto.

Los mandos medios (coordinadores, gerentes, jefes) tambien
cambiaron en su Mayoria.

Sin embargn, en esos cuatrc afos es el mismo oOresidente,
Alejandro Guintero.

La gréfica anterior y los datos. dan muestra de cémo hay que
conocer la empresa en 1la gque uno labora. No es intencion del documento
~recalco- calificar el trabajo de cada uno o jJuzgar si las decisionas
fueron buenas o malas. Los resultados hablan por si solos.

El hecho @8 que, conacedor de 10 anterior. sabia perfectamente
Que @1 proyecto de XEX como "Frecuencia Libre" podia cambiar tan
fécilmente como entro. El tiempo, a €in de cuentas me dio la rn:on..

Conocer la competencia es simplemente para darse 10ea de las
preferencias del publico. al menos segun los registros de INRA. Dicho
#%i, i en cuatro afos "Radio FRed” ha consarvado el primer lugar en
A.M. vy "97.7" el sitio primorcial en F.M, por lo menos hay que
escuchar que es 1o que ofrecen, analizar & la empresa por liAmisma,
calificar su programacion. constatar resultados y verificar los
contenidos.

FPara Coordinar Una estacion, gque & fiM ge cuentas trata este

documento, hay Que conocer %05 puntos bAsSicos: como es la emprasa



donde trabajo vy cémo son los deaés. No basta Jnicasente con cresr o©
saber de Radio, pretender o tener una opcion.

€n principio, hay gue fijarse sn 10 que se escucha en Radioc para
ofracer una alternativa viable de resultsr en rating y ventas. Comd se
dijo, cada una de las cuproln; o8 negocio vy ninguna es altruists.
Aunque RADIOPOLLIE ha demostrado que no basta con tener rating © vantas
para permanecer, es precisasente el conocimiento de ello 10 que pude
dar pauta de conccer donde se ubica uno.

Con todos los datos, ;nbxonuo de antemsno Que esto potria cambiar
Sin previo aviso, Cconociendo a las otras estaciones, el siguiente
paso, entonces, fue recurrir al poder como posibilidad de permanencia.

Como se ha mostrado, la permanancia es la Qque da resultade
Ginal de la jornada, siempre y cuando haya una calidad para defender,
Estaciones como la hora ("XEGK"), programas como “La Ciudad" oe
“"Radio Mil"", programaciones musicales como “FM Globo", contenidos
an “ABC" y muchas mas, han conservado su estrategia base de
pragranacion sin resultados en rating,

Antes de entrar al aire, sabia perfectamente que nNo podiamos
competir con “"Radio Red" a corto plazo por el simple hecho que &
e®stacion tiene mas o Menos l& misma base desde 1973 vy cuenta con al
menos 20 reportercs que cubren todas las fuentes informativas. En XEX,
con seis reporteros y la herenciada de tanto cambio de personal y
formato, era dificil, a corto plazo, §nt¢ntar lograr resultados de
primer nivel.

Fara otras estaciones, aunque @l v:!sultauc no se e en rating.
puede resultar en ventas y los “fracasos" de “Fanorama* con Guillermo

Ochoa vy actualmente con Jose Cardenas. s0n un claro ejemplo. Con
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ninguno de los dos conductores "“Radio ACir*", ha repuntado en rating,
8in eabargc sus espacios estén vendidos.

La foraula de venta @s tan facil (en teoria) como la de cualquier
espresat que los gastos sesn aenores que las ventas. En concreto,
Qanar ass de 1o que se invierte. En las estacionses del gobierno (IMER)
0 subsidiadas ("Radioc UNAM", "ﬁcqxa Educacion”) esta +Férmuls os
diferente a la referencia y los ejesplos son en estacionss llamadas
comerciales.

La vanta, comc ya a8 intente explicar, en RADIOFPOLIS, es
diferente al de otras estaciones. En el caso de XEX, para ser mis
Claros, Sabia que la ganancia era la misma sin importar la inversion,

Antes g8 1a formula de contenido (Radic hablada) XEX, como
estacion musical “grupera’, recibia Qanancias de la programacion en si
(vents de espacios & Casas disqueras) y de 10s eventos ceportivos.

Hasta enero del 9%5. XEX contaba en su programac:sn con los
partidos de futbol entre eemana, los Jjuegos de Dbeisbol de la Ligs
Mexicana y otros més.

Con o sin prograsacion de Ccontenido. esos CoOntratos ya estaban
hachos.

FPongamos un ajemplo.

Con la programacion musical "grupara“, XEX invertia 1 para ganar
S. La comparacion es relativa y no tiene alguna base informativa: es
simplemente un ejemplo para explicar 1o que viene a cantlnuaélon. La
ganancia 7, ya estaba aseQuiada con las ventas Mencionadas (espacios a

casas 013QUEras y eventos deportivos),



Con al :ubie & contenido, XEX, "FRECUENCIA LIBRE", implicc mas

) inversion tpersonal vy egquipd) en una relacion iuunntu a% yla
Qanancia, oe cuaslquier forma iba & ser 3. .

LPOr qQue 1a misas ganancia? porque las fuentes de ingresos serian
las mismas: sventos deportivos y el lugsr de @spacios a casas
disqueras 1o ocupé 1a transmisién de los Jjuegos del Mundial USA 90
(emto sin uns Dase de datos, tan 8dlo la especulacién relativa del
ojemplo).

Asi, antes de mayD de 1994, XEX invertia 1 para ganar T y despues
a8 mayd, invertia $ para ganar los mismos 3,

Al mencs en  honorarios, XEX represents tanta inversion como las
demds estaciones de FRADIOPOLIS juntas. L& comparacioen con otras
eapresss no seria vélida, dado que en muchas el personal al aire
(conductores, productores etc.) reciben Qanancias por comisidn. Asi,
81 en la estacion “equas”, tal conductor recibe de honorarios i. puece

incresentarlos a T por las comisiones.



CAPITULD TRES: EL DESARROLLO DEL PROVECTO
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1. Sistema de procuccidn

Desce un principio los costos estaban altos por el simple hecho qQue,
como 8@ mosird (Apéndice 3), fue la estacion con Mmis pProgramas que
cualquier otra. )

Sabiendo 10 anteri10or y gque las prababilidaces d@ exito s6l0 se
darian a largo pla:o.' con un sistems de ventas infle:iible, con un
msargen de ganancias 130, vy un limitado espectro de poder, ide& un
sistema de produccion que nNo fuera prete:to para terminar con el
proyecto.

Aungque & final de cuentas el resultado fue @l mismo, creo
convaniente mencionar la estructura de ello, Que pueds servir de base
para futuras experiencias. E1 sistema de pProaducc:on por turnos tiene
comb ventajas @1 Dajo cCosto ¥y la igualdad de estilos, para unificar
craterios. Es mas facil controlar a cinco proguctores gue a Z0. Si &
cada programa le hubiera asignado un productor, cOrria varios riesgos:
que los Pprogramas terminaran pOor ser de 1MICIO  (AUNQUR  UND teENnga
buenas intenciones, los resultados ante el publico son siempre
desconOC1dos] 1 WUno sSUP1era Que #s 10 que "peEga' entonces NO tendria
caso nada) y que cada productor "inaventsra" su propia @stacion y por
lo teanto que cacda programa s@ overa diferente. £s  un hecho que cada
programa s distinto, pero como Coordinador oe Froduccion, pretend:
pres@ntar un sonido umforme (todo ellg lo explicare dﬂtpu.l; aunque
108 puntos basicos ya se die&ron!,

De ma‘yo 4 octubre, c<ONOCia QU la pragramazion seria i1Nterrumpids
por el beisbel y el Mundial. Asi, forme el equipo de produccion en los

siguientes turnos:



6 & 103100 de la makana (cambio mas tarde & 8130 & 10:130)
10130 & 13300 hrs. (campi¢ més tarde a 10130 a 12130 hrs.)
13100 & 16100 hrs. (cambic més tarde a 13830 a 16130 hrs)
1634% a 18145 hre. (cambid més tarce de 16145 & 19100 )

s 83 FT

22300 & ?dxoo hrs. (Sin cambio después)
(Lo cambios se ragistraron por alteracion de programacion y porque al
no transmitir e! beisbol, fue necesario incluir mas programas)

La estructura de esos equipos se integrd por un proauctér. un
amistonte y un auxiliar. Cada unoc recibio un susido base msensual.

No isportd el numero os progremas al aire, sino @l nhorario. Sin
smbargo 1os turnos no fueron fijos, por los cambios de programacion y
las caracteristicas de los mismos.

El equipo, ademas, conté con un Jefe de Produccidén (mas asistente
y aukiliar) y dos asistentes Qe atencion a invitados, Programacion y
promocion.

El organigrama se elaboro de 2sta Forma:

COORDINADOR DE FRODUCCION

JEFE DE FRODUCCION Asistente
Auxiliar
PRODUCTOR UNOD Asistente
Au. liar
FRODUCTOR DOS Asistente
Auxtliar
FRODUCTOR TRES Asistente

Agistente ae lnformacion
Ausiliar

FRODUCTOR CUATRO Asi1stente
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Auxiliar,
PRODUCTOR CINCO Asistente

ASISTENTE DE PROGRAMACION Y PROMOCION
ASISTENTE DE PROGRAMACION Y PROMOCION
SECRETARIA DE LA ESTACION

MENSBAJERO DE LA ESTACION

Como todos recibiamos sueido mensual €ijo, & la hora oe
distribuir las ingresos en horas al aire, results que el productor de
mayor sueldo (el uno) cobré en funcion de N80.90 por minuto .ul aire
(menos OF un Nuevd peEso), 10 qQue @8 consideradblemente balo en
cualquier perspectiva.

La ventaja cel productor es que no depende que un programa
termine a4l aire y, produzca lc que produzce, recibe un sueldo mensual.

Claro que un buen productor debia, &l menos, ponerse de acueI'dac
antes con los responsables del programa y trabajar al menos una hn;'a
antes y una despues del aire,

No ®8 m1 proposito demostrrar que los sueldos de produccidn eran
bajos (que si 1o fueron) sino presentar la idea de este proyecto con
base en un fundamento que ho podemes clvidar: el presupuesto.

El hecno es. ccntinuando con €1 hilo de esta parte, Que sabia que
a corto plazo no se podia lograr un r'atx.ng considerable (ni siquiera
en las estaciones musicales de formulas "garantizadas" 10s resultados
s¢ dan rapido), Que las ventas -staéen aseguradas pero no eran
suficientes para, tan s8lo, igualar los costos, asi que la opcion pare

permaneczer 86lo podia estar -ge i1nmediato- en el poder,
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2. Sistema de coordinacién de produceion

Por lo sxpuesto hastsa @1 momento, cansicero importante aclarasr que la
Coordinacion de Produccion (que implica coordinar y producir) debe
tomar en cuenta todo 1O anterior v ssr un Mini enpresario,. Aunqu.- no
@8 dinero de uno, hay Que saber administrar o al senos saber llevar
las cuentas de lo que se hace. En @] caso especifico de KEX, me
encargué de agministrar la estacién (¢ lleve las cuentas) desde la
compra de papel hasta los sueldos, pasandc por e! equipo tecnico.

Un Coorainador-Froductor no sdélo debe fijarse eon su empresa, la
competencia y los programas en si, sino en todo lo que sucede. 1

- By i "
eptacion: wvoces, locutores, contenigos, anuncios, musica, invitados,
comentarios. llamacas al aire. llamadas gel publico. atencion general,
relaciones publicas, la 1nformacion, la continuidad. Asimismo,
agministra © lleva las cuentas de los Qastos, Iingresos, ventas.
Estructura !a estacion con una 1dea de produccion, que se note alqbn
cambio o0 al menos algo diferente.

El Coordinagor de Froduccién, entonces, @s @l responsadble de los
sonidos, la adminmistracion v el egtilo de la estacion de Radio (O de
tQiIViilOﬂ y cualguier ouro medio). Repito., a fin de cuentas, aste
documento trata de m: experiencia laboral como Coordinador-Froductor
en la"empresa RADIOFOLIS, especificamente en XEX, "FRECUENCIA LIERE"
que transmitic al aire del I de mayo de 1994 al U1 de enero de 1995.

p4 P r fqrm ia radipfen

68



Con las bases expuestas, @1 camino viable era 1 del poder. E1 poder
pusde entenderse en dos vertientas: el poder internc en la estacion y
el poder fusrs de la estacion.

En el primar caso,s ser “vocere oficial* (informacion,
comentarios, oplpionol) de la ampresa Yy, en el segundo, que Py
informacion, los comentarios y las opinicnes, repercutiesen fusra de
la estacaor,

Fernanao Alcalé., en Ja junta de la que hable, fue muy claroc al
sefalar: “quiero que me citen”,

Fernando Alcalsa ha pasado su  vida en los medios de comunicacion.
Hijo de un conocido pericdista, llegoe a dirigir el perisdico "Avlnci".
que fundo su padre., En Televisa, con una trayectoria de mas de treinta
akos, ha estado presente en tocos 105 procesos de la empresa desde la
perspective informativa. Masts el €in oe XEX, “FRECUENCIA LIBRE",
ocupé el puestc de Vicepresidente de Eco-Univisa. Ganador de premios,
el mas importante lo recibid en 1991, por ser la unica persona en el
mundo que pudo entrevistar a Sadam Hussein en la epoca del conflicto
conocido como Guerra del Fersico t(actualmente ec el director editorial
de]l diaric “Ovaciones"). Aungque nuncéa condulo un NOtiC1Bro Propio,
trabaje en "4 Horas" como reporternc, conductor de algunos programas
1nformativos, formé parte del =quipo de Guillermo Ochoa en “Hoy
Migmo", en canal 9 fue el rasponsabls del programa “Taller de
Television" y, eon los Gltimos afos, trapajé para la empresa Televisa
en Estados Unidos.

Sin embargc, aunque sU  trayectoria protvesional ha s1i1do0
intachable, er realidad la gente, el publico, no se identificaba con

2l por algo especifica.
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Hasta cierto punto resulza 10gico que gente de television pase @
Radic, al ser Televisa una empresa de television (aunque originalsente
todo empezo con Redio al inaugurarse XEW el 10 de septiembre de 1930).
For ello, nb era de sorprender que Virginia Lesaitre, pasara o
television a Raylo. sin conncer a fondo este medio. Fero, como
responsable y productors oge muchas series (“Mexico ﬂlqt:c“. "De Muer
& Mujer”, “Noche & Nocha", “Mi Ciudad“, “Semanario", "Increible”,
‘Fantastico Animal", “"J4 Horas' del sébado” -para ser la primera
sujer en Oirigir un noticiero-, entre muchas m&s) su trayectorisa ha
s1do reconocida por el puablico.

Fernando Alcala, por su parte, con una labor en la que nadie
cusstiona su capacidad, se enfrente al reto de dirigir una estacion.
Nombre tres coordinadores, uno de  Froduccion, ae Informacien vy
Rodabcion, y promovio el de Froduccion (a m1 cargo) como sl segundo
mando en la estacion. Cada uno fue libre de contratar a su personalt
proguctores en Mmi Cato, rEPOrteros en informacion y redactores.

Desde @1 1inic:o, Fernando Alcala, condujo el noticiero de &6 &
10370 ge la mahana, que en lz ultima etapa (la programacion base que
presente Apéndice 3) fue de S:T0 a 101350 hre.

La emision, que en realidad nunca tuvo un nombre particular v gue
se identifico como “Frecuencia Libre", se dividio en segmentos de
noticias, corresponsales, economia, dJdeportes, analisias del temsa de
actualidad, i1nformacisn internacional Y cépsulas de ciencia y de
agpeCctos UrDanos.

Como ancls ae la emision, Fernando Alcala conté con la

colaboracion en ese programa de Ricardo Garibay, Felix Cortes



' Cemarillo, invitados y 1los conductores mencionados en la pantalla de
aroﬁrau:un (Apgngice 3’ .

Sin pretender (porque insisto, no @8 la intencion del documento)
calificarlo como conductor, director o administrador, (punto vy aparte,
@l Coordinador-Productor debe conocer 1o mejor posinle las
herramientas con las Que cuenta), Fernando Alcala, en primera
instancia no representaba alternativa de poder en la Kaagio. Como se
mostro en la encuesta de “Reforms" (Apendice ), practicamente Jose
Gutierres Vivé, es el conductor més reconocide en Radio. Gente de
conocids trayectoria en television (porque Alcala llegd de este meain)
comsd @1 propico Guillermo Ochoa, Jose Cérdenas, Pedro Ferriz de Con,
Joaquin Lopaz DOrigs, al mencs en rating f(que es la fuente principal
@n este documento) no han logrado despuntar.

En un agocumento preparado cor la Gerencia de Investigacion y
Promocion de RADIOFOLIE, basado @n los 1rating globales de marso de
1994 sagun INRA, ean las estaciones noticiosas. entregado & su servidor
el 11 de mayo 0@ 1994, se observa claramente 1o anterior (Apéndice 14-
anexn H)

Como en los casos anteriores de INRA, Nielsen, "Reforma”, la suma
o¢ todos no iguala la cifra ae "Radio Red®,

Una vez mas se ve gue. €1 conduotor. por mucho nombre que tenga.
no @8 garantia oe poder: para lograrlo. el circule se amplia, Fara
tener “poder. mucho depende de lugar que se@ oOcupe en  una posicion
politica. . En pleno afc de elecciones, fue importante fortalecer el
sistema del gobierno. Dar (o pretender dlan') apertura a las distintas
fuerzes en pugna. Entre mas de oye de "mi" como gobernante, candidato,

Ocupante CP uUNn PuUeStO, GArANt1I0 Mas penetracion.
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Aunque podamos ,lint.ti:_nr el espectro informativo como “Red" y
los demés, an @l rango "los demas” estd aproximadasente la mitad de la
audiencia posible, 5i ganc puestas de poder entre los "MAI“.. tengo
uport‘umdna de lograr mas pablico. La estructura as tan sencilla como
“antre mas te oyen (0 ven, a lgen! tengo MmAs poder“.

Guienes compiten, en un ejesplo comparativo, NO académico, contra
@l -"New York Times", no t.:omplton por su publico. por sus ventas, por
sy poder, por su influencia, sino por pablico, ventas, onoder e
influencia. €n aste sentido, N0 es CUBSTION OB qUE Me sNCUChen todos O
Ass, $in0 qQue me escuchen sin importar lO8 Cuantos, .

En @l rating g® perscnas an aomicilio, de lunes a viernas,
carrespondiente a octubre de 1994, XEX, "FRECUENCIA LIBRE", tuvo de &
a4 7 hrs. un puntaje de 0,05 de audiencia, lo que sigm<¥ice que | de
cada 97 personas gua escuchd Amplitud Modulada, sintonisé la estacion,
Casi 40 vecas menos audi@ncia que “"Radio Rea" (Apendice 9.

Sigui2ndo con los datos Jde octubre de@ 1994 de INRA, @) S4% de los
Radicescuchas de Amplitud Modulada Jde & a 7 nrs. eligieron “"Radio
Red", contra menos del 1% que prefirio XEX, "FRECUENCIA LIERE".

Promadio de XEX de 6 a 11 hrs. 0,03 INRA octubre 1994

Promedio de “Red” de & a 11 hre. 2.25 INRA cctubre 1994
Es decir, 7% veces menos audiancis, sagun ios rating (Apendice 9!

Con 40 veces mends auditorio de 6 & 7 hrs, vy 7% veces menos en
los norarios promedio glcbalas de 6 a 11 hrs. (lcs mas escuchados en
Amplitud Modulaaa, segun INRA), XEX, “"FRECUENCIA LIBRE", nunca
repreasentd competancia para el lider duranta log ultimos Si1ete afos.

Para lograr un punto de rating, XEX, “"FRECUENCIA LIBRE", hubiera

tenido que aumentar =n I3 veces su audiencia.

~
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Aunque poumai ,ltntoti:_ar el aspectro informativo como “Red* y
los damas, on @l rango "los desss' esté apreuimn'dannto la mitad oe la
audiencia posible. $5i ganc puestos de poder entre los “demas“, tengo
Dpnréunidld de lograr "hll publico. La estructura as tan sencilla como
“antre mas te oyen (0 ven, a leen) tengo mAs pooer‘.

Quisnes compiten, nn. un ejemploc comparativo, no academico, contra
®l "New York Times", no écmp\ton por su publico, por sus ventas. por
au poder, por su iffluencia, SIN0 por pablico, ventas, ooder e
influencia. En este sentido, nNo @3 CuesStion de qQUEe Mm@ eScuchen todos o
mis, 8in0 que me escuchen sin importar los cuantos.

En el rating ge perscnas  an aamicilio, de lunes a viernes,
carrespondiente a actubre de 1994, XEX, “FRECUENCIA LIBRE", tuvo de o
a 7 hrs., un puntaje de 0,05 de audiencia. lo que significo que 1 de
cada 97 personas que escuchoé Amplitud Modulada, sintonizd la estacion.
Casi 40 veces menos audiencia que “Radio Rec" (Apendice 9).

Siguiando con los catos de octubre de 1994 de INRA, el S4% de los
Radicescuchas de Amplitud Modulagda de 4 & 7 hrs. eligieron "Radio
FRed", contra menos del 1% Qque prefirio XEX, “FRECUENCIA LIERE".

Promedio de@ XEX de & a 11 hrs. 0.03 INRA actubre 1994

Fromedio de “Red” de & a 11 hra. 2.25 INRA octubre 1994
€a gecir, 7% veces MEnos audiencia, segun los rating tApendice 9)

Con 40 veces menos auditorioco de & a 7 hrs. y 75 veces menos en
los herarios promedio globales de & a 1l hrs. (lcs has escuchados en
Amplituc Modulaca, segun INRA), XEX, "FRECUENCI!A LIBRE", nunca
representsd competancia para e! lider durante los ultimos siete afos.

Para lograr um punto de rating, XEX, "FRECUENCIA LIBRE", hubiera

tenido gue aumentar an IT7 veces BU audiencia.



Pero aun con esa dolbropercidn. hay quienes ta escuchan. Adn con
no rating competitive, no ventas por falta de ﬁating y alto cesto lo
Que NUNCA 1gUAle i1nversion con rasultacos, el poder de ser parcte de la
Radic es amplio,

Cuando un funcicnario guiere e:iplicar "equis" cosa, se basa an el
rating para ordenar sus llamacas; el hecro de estar en la “"lista del
foger”, aunque sea en uitimo lugar, represanta una oportunidad de
hacer poder: El pader del medio, el podo} del programa, el poder del
conductor v el poder que alcanzo can informacion, comentarios vy

opiniones.
4, E1 conductor en un noticiero de radic en und estacion caomercial

ﬁny una relacion directa entre nombre-noticiero. No eas dccchhoilado
afirmar que !0 que se escucha de "Radio FRad" no es "Radio Red", ny
"Monitor", sino el noticierg de Gutierrez Vivo, Mas O menos el mismo
fenomeno de identificacion sucedio con Fernando Alcald, ya que en los
estudios de mercado  la gente se referia al programa no como
*Frecuencia Libra" (cita 9 o “Frecuancia Informativa" (que en
realidad era su titule) sino come &l programa de Alcald, A pesar de
ello, v que @1 conductor estaba al aire cinco horas, en realidad su
parcicipacion escalonada de 5120 a 10130, era de solo &0 minutos.

Si de cada cinco minutos al aire tu conductor principal nabla
uno, es dificil lagrar una idantificacien plena.

Con cierto poder :1ntrinseco en el interior d‘ la empresa, con una
audiencia baja comparativamente hablando, @l pader ce estar al aire es

mucho mas fuerte gque las cifras mismas.



Si bien XEX no lagro on‘ sSus casi nueve meses al aire rating v
veantas, si alcansé nombre por la pramocion an prensa y television
(aneno B). En esos nueve asses nadie citd & Alcala, coso fue su
proposito, tampoco logré un lugar importante en la FRadio. pero si el
pader de estar frente a los medios: informar, comentar, opinar. Decir
lo que uno piansa, con‘ las raeservas del casc y ®i1n juzgar los
cantenidos, las tondor\:u's politicas O los propias interasps de l_n
empresa. €8 tan impaortante gque al salir Alcala, al aia uquiontl.
entrd al aire una forsula de XEX, ahora como “X 720 La Opcion”.

NO @3 M1 papel comparar uno y Otro porque entances perderia la
subjetividao, vy al ya no formar parte del nuevo squipo, corro el
ri@eQo de juzgar sin bases. Cada quien hace &l esfuero que quiere,
paro es i1mportante, para quien se inicia y quiere conocer a fondo el
medio, tomar las experiencias 83,

En Cifras, la nueva X puede mejorar lo hecho an “Frecuencia
Libra", pero hay que estar preparados para conaocer la espresa, conocer
la competencia y tos verdaderos alcances que se pusden lograr.

XEX, informativamente hablanco, cumplio con creces ®1 cometiaao.
En pleno uso del medio, como promotor de la informacion generada en

ese tiempo. ya 3@ menciono gue no hubo nota que se dejars ge lado,

No hubo algo nacional o0 i1nternacional que No se cubriera en ese
lapso. Nunca en la historia de la Radio una estacion ha producido
tantas programas, C1€ra que inclusive supera la hecho por cualquier
ctro madio. Con un 0% de programas en vivo, Supers a cualquier
‘sistema de programacion en Radio. Frodujo el programa mas largo de

83 Al redactar sste documento (mayo 1993) el rating global de "X 730
La Opcion*, bajo oge 0.03 a 0,00 .
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Radio de los Galtimos adas. La Gnica empresa de Radio comercial que

hizo prograsas de coantenido atrtotgo a los jovenss..

Eficttvunlntc los resultadcs no fueron por AUChO 108 asperacos y
@) €racaso de XEX como “Frecuencia Libre", se concreta a bajo rating,
vantas nulas y ¢l ejercicio dal poder con limitantes de un conductor
poco reconocido vy sin euperiencia en Radio. Sin embargo el hecho que
continue en una Formula semejante, comprusba Que si hubo poder cama
medio (algo como el medic es el mensaje) y. actualmente con 1; nueva
programacion, si toman en cuenta la empresa, ia caompetencia vy una
-clara busca de metas, -nguraﬁonte alcanzard alga.

€s importante definir las limitaciones, conocer el terreno y no
olvidar que en un medio comercial, la venta 0; arma fundasental de
reasultades. Para ganar, hay que obtaner mas de 1o que se invierte. Esa
férmula tan sencilla y practica, no se aplice en XEX por falta de

planeacion,
Z. La planesacion y pragramacién

Al 1nicio de eoste documento nos raferimos a la falta de aireccion
como uno de los motivos que provocaran el fracaso de la estacion.. La
d11"accion no tomé an cuenta A la empresa como tal, no fijo metas con
base en la competencia, nNo transforme los contenidos & pesar que se
visiumbro Jdedde un prifciplo que en  rating no dio resultaco y no supo
agministrar con la formula mencionada, Fero lo que jamas dete hacerse
‘es subsstimar & los demas. €l publico, ese entz extrastio de millones de
rostros vy millones ce mentes, actua con una ley fundamental: lo

ascucho (lo veo. lo leo) porque me gusta, El publica, como tal. nunca
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© sw equivoca. No gpuede. Quizas, 1nfluenciado por la publicidad (en

Radic esto e@s. muy relativos la publicidad es para Jue los clientes,

los patrocinadores, vean un respalco de la enpresa & su producta) ese
pablico ascuche una ®stacion o un programa. Si le quqta.'lo queda.

En un dgia . hay apro:imacamente mil programes de Radio en el
Di:strito Fesderal, entre ;Itlﬂlon.l musicales, habladas y mixtas (que
Combinan musica-contenidos en su programacion hapitual). En un 0% las
Radiodi fusoras programan las "24 Horas®.

En la »ublicacion de “fkeforma” (anexo D) los encuastados
respondieron escuchar Radid antre una vy tres horas en un promedio de

‘illl veces a la semana. Fero, en la pridctica, no es comun <programar.
para un auditoric tan cautivo, Una gante de Radio, Ramiro Garza 4,
Creador en su momento del concepto musical de “F.M. Globo“, de
"Esterec 102", de “"Radio Mil", mne ensads lo que en algunos medios se
conoce coma “Sistema California®., Segun este, en Radio hay gue
programar alrededor de 20 minutos. En  las estaciones musicales seria
un desperaicio <programar> s3olamente melodias de exito (por e!: simple
hecha que nNo hay suficiente material para 24 horas de misica) O bien
canciones de catalcga. En el “Sistama California® -de veinte minutos-
caben: una cancion nueva. Una de &:1to, uNa O Catdlogo, uha que esta
por salir, etc. En, Gtra forma, s@ <programa. un cancien con solisca,
una de grupo, una romantica, una alegre, etc. Desconozco si los demas
{pragramadores’> hacen su labor con este Mmetaco, pPero s  muy Facil
identificarlo en cualquier estacion musical,

‘84 Para mayor referencia, se recomienda \a lectura del libro “La radioc
actual, que es y cdmo se liza*, de Ramiro Garza, Ed. Edamex, 1992,
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-1} ténm cama punto -a- partida mil programas diarios, las
probadilicades Qque una persona escuche un p'ragrlma (gigamos “tu
programa’) es de 1 entre mil. Si hay potencialmente un auditorio de 20
milliones de personas (poblacion dgel Distrita Federal y municipios
corcancs), las probabilidades aumentan considerablemente, al rango de

1 an 20 m1.,
£l simple hecno ge qho haya alguien .que sintonice "tu programa*
o8 verdaderament® un ¢xito, ya Qque en “tu horario* hay al menos S8
opciones (las estacicres Que estan an @l cusadrante capitalino’.
8i logras que al dia siguiente @sa persona busque “tu programa’,
si1gnificard un paso adelante. Si consigues que esa persana i1dentifigue
"tu pragrama’ por encimra de 1os denas (qQue sepa el nombre, el tipo, la
estacion en que se transmite y el nombre o nombres de quienss
participan) has aobtenido rating. Si tienes rating, puedes “venderlo” y
821 lo "vendes" puesdes asegurar la permanencia.
. No es facil pues, hacer que “tu pragrama" entre al gusto del
publica.
‘ Para programar, quien esto @aciri1be parte de lo sigulentes
l.- Ilmaginar que tienes COS persSoNas que te @SCUChANI uNa que sabe
perfectamente de (o que naplas y otra qus aesconoce e! contenido del
tema a tratar.
.= Que esas dos personas salaménte t® van a agcuchar entre S0 y 0O
minutos (el Sistema Califarnia) continuos.
Te— Que las dos personas te ascuchan por o gue se dice en @l programa

y Ao par como estad hecho @l programa.



4.~ Esas dos perscnas nunca te escucharan porque el programe o la
estacion estén bien producidas. Sin0  que una busna produccion puede
ser motivo —indirecto- para que esas dos personas te sigan.

Saber poOr QuUE UuUNA PErsona ascucha tal programa @S un misteric.
Las encuestas y estudios de mercado revelan algunas posibles
respuestast por lo que so'atcn, por quien lo dice. Hasta @1 momento no
he sabido de alguna plrlnﬁl qQue escuche Radio porque el prﬁqrcal -] {-
astacion este “bien praoducida“, Hay otras respusstas 10Qicast: la gente
escucha tal programa o esticion por algo en particular. La gente aye
la estacien de la nhora (XEQK) porque quiere saber la hora, Sintoniza
tal pregrama o westacion porgque le gustan las cancianes. Pone tal
programa o estacion parque se 10entifica con el locutor o conductor.

_8in embargo, a la hora de los hechos, todo se reduce a lo que se
dice © por quien la adice (y Qeneralmente por las dos casas
combinadas).

En las estaciones ausicales, por ejemplo, Yo parco dods una
premisa: el @xito dependera an la medida en que las personas sepan la
cancion,.

Cuande me ofrecieron participar en "“Frecuencia Libre", realice un
traba)o tadrico de objetivos, una planeacion del que nacer.

Para tener rating-ventas s preciso Ccreer que tendras rating-~
ventas vy lo mejor es partir de una idea. Sefale, paginas atrds, que un
Coordinaqor-Productor dehe ofrecer y partir ge una i1dea, Prepare un
documento tedrico que divid: en dos fracciones anexo l): Lo que se
Ldice v L2 que S8 Qve.

Una definicion particular es que la gente te escucha cuando aye

lo que dices.

78



ESTA 75Si5 NO DEBE
SAUR BE LA BBLGTECA

Para el10, seflale como punto de partida:
WO QUE GE DICE tiene que ser interesante ‘quc' interase a esas dos
hipoteticas personas).
L QUE SE QYE tiene que ser diferante (Sin que esto 1mplique que esas
dos personas 1o sapan).
Es decir, gl contenido sers o gus S8 dICe Y. 10 QUR AR OY®.
€n’ WO GUE SE QICE entra la inforsacion, 1los comentarios vy las
opiniones. Aqui 1gent: Ficamos a l.ﬂl - Reporteras, Redactoras,
Colaboradores, Corresponsales, etc..
€n L0 UE SE OYE a quaen dice la informacion, los comentarios y las -
' apiniones y Lla forma en que de dicen. AKQui caben la Proguccion
(Regponsable de los sonidos de la estacion), los Conductores,
Locutorss, [nvestiqadores, Fromociones, Continuidad, Invitados, etc..
L0 QUE SE_DICE, en terminos generales es a1} contenido escritos
Noticias, Guiones, Cables, Bcletines y demas.
LD QUE SCE QYE, es la forma en que se va a4 aecir el contenidoi
Voces, Musica, Cortinillas, fitmo, Calidad de audio etc.
Entonces, la idea con la que se gensro la Coordinacidn~Produccion
dm la estacidn fue: GENT a_R 1o4r Al

NT ki A FERENTE
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CAPITULO CUATRO: EL PROYECTO DE XEX, "FRECUENCIA LIBRE"
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1. Etapas y naturaleza del proyvecto

€1 proyecto XEX pusde dividirse en varias etapast

t.- La de inicio, donde no ests aun todo lo necesario,y e@s factible ae
cambios.

2.= La ol Mundial que abarco oel 17 de junic al 17 de julio de 1994,
donge los programas vy u. @stacion Misma centraron su  atencidn al
evento) esto sin olvidar las naticias y p.requaas.

3.~ Ajuste de prograsacion cdespues del Mundial

‘8.~ La u una programacion & defender a partir ol 1 de ssptismbre.

Una cosa €8 Que Uno cred Que tal pPrograma va a funcionar o que
tal conguctor es el i1dmal, y otra @8 que dan resultados. for ejemplo,
al inicio d¢ XEX teniamos a dos conductores: Oscar Cacena y Carlos
Ignacia. El primero, tenia que hacer un programa de@ servicio (Captar
quelas Y resplverlas; y el segundo tenia que hacer una satira comica

" de alguna situacion politica, una variante del caricaturista del
periodico.

NINGUNO FUNCICONG pOr la gimple razon (no se transforma la idea de
ne Jusgar) que Oscar Cadena no dio servicic v Carlos Ignacio no hizo
reir,

Ademas del cambio @l pPrimer dia al aire de Nino Canun que, como
e explice, fus una de las tantas pugnas de poder que acabarsn con la
estacion en su etapa de i1nici1o (remitirse al Capitulo 1).

La Programacion que present® pagiNas atras entro al aire a partir
.del 1t de septiembre de 1994 (Apendice 3) y sus variaciones

posteriores fueron muy ligeras.
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AS{ entrd en practica el punto 4: Frogramacion a defender,. a
partiv del 1 de septiembre de 1994, La razon por la que de alguna
forma insisti a la direccion a realizar cambios a partir de septiemore
fue, en principio, pPorque ya nNO habria béisthol n Mundial que
interrumpiera drasticasente la continuidad (nOo puede existir habito
cuando al mes v maedio do.:ononznr hay que transmitir ads 0@ cuarenta
Jusgos de futbol y tres noras diarias ce beistol), en segungdo porque
en Mi @xperiencia de analizar rating, como ya lo mencione, lcptionbrc
o8 @1 mes Jde mayor auditorio. No ‘hay una razen de peso al respecto,
pero creo que coincide con el inicio de clases. Julio y agosto, por |

lacr de vacaciones, rapresenta mencs publico. Lo Mismo  sucede en
diciembre. Entre mayo y jumia terminan las clases y los estudiantes
astin en examenses finales y no escuchan Radio <con la misma asiduidag
que en Otros meses. Por altimo, despues de cuatro meses al aire, ya
pudieron svaluarse algunos resultados. En concreto, podia paner en
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estar completa la planilla de lo que se dice y lo que se oye.

El Coordinador-Froductor no &¢ up artesano—obrero Jque Fabrica
programas, tampoco as un artista que revoluciona 10 que hace. Devde, en
forma general, aplicar los conotimientas adquiridos tanto en la tecria
{estuoios profesionales) como en la practica (experiencial. Una i1dea
base crea objetivos y e;:pectativas 1nmediatas. Ese | de s-ptxqmbro de
1994, para Qquien sscribe, fue @l inicio en forma y fondo de XEX,
"FRECUENCIA LIBRE". Con el triunfo oel FRI en las elecciones, el
.panorama politico -al menos- se vislumbraba claro, 1a nueva
Vicepresidencia en manos ce Ricardo Rocha no entraba al poder y era

tiempo de hacer que la estacion funcionara.



- Todo 10 que sucedio despuss: el PRI en pugna, ol asssinato de
Ruiz Massieu, la toma de poder cde Ernesto Zedillo, sarcaron una nusva
" estrategia de poder. El poder del medio esta en funcién de quisn puede

emitir la informacion, los comentarios y las nplv;lonu. No es cuestion
qQue escs tres elementos esten bien © mal dichos, no fue cuestion de
que le‘ que dice y lo qQue oye estuviera mal o no convinjera . los
intereses e 1a espresa (Televisa-RADIOPOLIS) sinoc en estar en la
jugads., Como seRalé en su opartunidad, no es prematuro afirsar que el
fin de “Frecuencia Libre" estuviara smarcade, aesde el principio,
- cuando el nuevo gobierno entraria al poder, Fusra de especulaciones, -
no aera estraio pensadr que XEX fus una estacidn mas, que sirvid de foro
para la etapa politica que se vivia. Pero, al continuar. c'on un mejor
O peor formato, tampoco @8 inconveniante sefalar que puestas las
cartas sobre la mesa, 1o demss fue repartir el pastel. No fue tanto
que Alcald no conviniera a la empresa. sine que al astar un pericdista
al frente, Ricardo Rocha, eate tln;‘.a que decir las noticias, los
comentarios y las opiniones.

Algunos alementas de "Frecuencia Libre" como Luis Carbajo. Tomas
Mojarro., continuan en la nueva X. El hecho que ahora este, por
ejemplo, Federico Rkeyes Heroles al aire, es la nisma circunstancia gue
en la spoca de “"Frecusncia Libre”, estuviera FRicardo Garibay. Que en
la nueva X esté el perigdista FRodolfo Guzman, es 1o mismo: que en
tiempo de Alcala hablara Felix Cortes Camarillo.

Si el pais no estuviera como estd an el plana econdmico-politico-
social, lo mas probable es que XEX -como Fue ®l plan original- ahora
fuese una estacion musical "gruperat si no hubiera entrado a la

Vicepresidencia un periocdista coms KRicardo Rocha, escuchariamos



musica. Pero el pais vive actualmente uno ao. sus pecres Aosentos
historicos (al escribir esto el dolar ests en N$6.00, y se acaban de
anunciar aumentos de precios & gasolinas (I3%), gas vy qu:trtetud
(204), @l IVA de 1o a 1S%, v un raquitica aumento de 1os minimos
(10%)) vy  “"yo'. " como poder mismo, qQuiero dacir mis noticias, Mis
comentarios y mis cpiniones.

No @s casual. entonces., QqQue en la nueva X este al frente del
noticiera matutino el maestro Alberto Barrance Chavarria, de
reconacida trayectoria docente y periodistica. Sin juzgar en 1o minimo

.8u calidad, representa una forma de8 decir, que en la etapa de
"Frecuencia Libre", estuvo a cargo del columnista del periédico "El
Economista', David Paramo.

Con esos ejemplos., que puesdean ampliarse, nas damos cusnhta gque la
nueva X y ‘“Frecuencia Libre", son 1o mismo con diferentes nombras,
Algunos tendran mas o meJjor experiencia para comunicar lo que dicen,
otros har4n su trabajo mejor o peor en lo que se Ooye, pero &n ambos
grupos la pugna de poder @s similar a la sucedida el primer dia al
aire cuando Alcals despidid a Canun,

El problema fundamental es cue 3i la estacion estaba destinada
010 para servir de foro en la etapa pre-gslectoral, al menos los
segundos mandos (las coordinacionses de produccidn, redaccion e
tn&érmlcion) no 1o sabiamos. Como desconociamos Que al entrar Ricardo
Rocha, 41 {armaria’> su propio equipo.

XEX en su etapa de “Frecuencia Libre" simplemente termind gor la
‘pugna de poder interno. Efectivamente. ni los rating, ni las ventas,
fueron armas para defendsr y el alto costo fue @l pretexto perfecto

para terminar con el praoyecto.

a4



Entonces, 10 que e explique de ideas y practicas a funcionar,

parten de los aenc ionad Ni amos que el pais estaria
como esta, desconcciamos que solo fuimos una ventana pre-electoral v
no medimos en su magnitud la pugna interna de paoder Alcala-Rocha.

El 1 de septiembre que entro la programacidon a defender,
simpiemsente pensédbamos en poner a funcionar la estacion.

Por ejesplo, la meta como Coordinador-Praductor de la sstacion
era lograr 4 eediang glego, yn Qunto. de rating en qualauier Droqrama.Q
Rarra de horariQs. Fara ello. quien escribe penso en al menos un afo

-al aire en forma continua. La base de la programacion del 1 de

septiembre de 1994, ®ra ubicarse antes del 1S de marzo de 1995
(fucha ariginal de ifnicio de los Jjuegos de bheisbol) arriba de los
competidores mencres como “ABC“, "Formato 21" y “"Radio Mil"" (cits

or la

6). Del 1S de marzo al | de assptiembre de 1993, fortal
programacidn matutina con la vespertina: es decir, seleccionar-los
meljores programas, crear una nusva oferta de emisiones, para situarse
entre las primeras 10 e@staciones al aire. con un rating superior a

"Stereo Rey", ""Radio Acir"", y otras. EN lo personal, puse como mgta

ra 14 (=] nt L -

No hay que olvidar que estamos antes de septiembre de 1994, que
suponia la continuidad de la estacion, que sabia de su falta de rat:ing
y ventas, Yy que desconocia lo gque antecedic a @sta parts del
dacumento. Los planes a corto y largo plazo, se basaron en el rating

de INRA de agosto de 1994 (Apendice 12). El comparativo se refiere al



horario de 8 a 9 hrs. que con .9.91 puntos de rau_nq. fue en ese ses el
ads escuchado en las estaciones de A.N,

Con una programacicn semejante (informacidn, noticias, prograsss
hablados, MUSICA) wesas estaciones eran las metas a vencer, en las
diferentes etapas, #n un lapso de septiembre de 1994 a marzo de 1996,
para ubicarse en cuarto o quinto lugar en A.M. en estaciones de
cantenidos por 10 tanto, la meta & perseguir eran mis de’ b,lo de
rating en la maana y més de 0.T0 en forma Qlobal, aproiimadamente lo
mismo que se llegd a tener con Paca Huerta 83 en 1990 con muchc mencs
recursos de todo tipo (anexo A) en la propia XEX, para ubicarlo en
segundo lugar dentro del aeaspectro informativo (aunque muy lejos de
“Radio Red"“.

-En la epoca que dirigi XEX (jun.i990 a mar.1991) que tenia entre
Su contenido 108 programas del periodista Faco Husrta. en septiemure
de 1990 se alcanzaron los siguientes rating (Apéndice 13).

Para el objetive final: que un programa o una barra lograra Un
puNto de rating., seé requeria mas tiempo. Esto ultimo fue la meta a
perseguir y .do ah{ toda la teoria en torno a la estacion,

Con metas perseguibles v hasta cierto punto factibles, descarte

competir con “Red", Férmula y XEW. For al momento, No tenia caso
persequirlos.
Confie, basandome a&n la eiperiencia de seis afos. que las demas
e@staciones no variarian sus rating en forma du'dsh:f (el tnico “Radio
Formula", ya comentado) asi que esas himeros de agosto de 1994 serian
‘la pauta para la busqueda de rating.

83 Los programas de Paco Huerta se llamaron “vVoz Pablica® e “Inocente
O culpable", y sstuvieron al aire sis de 7 afos en XEW y XEX
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Para cctuﬁro de 1994, el ultimo registro _do INRA en mi poder,
entregado el 21 de noviembre de 1994 (los rating se dan a conocer con
A4S O mEnos un mes despues) la estacidn marcs un ligero repunte.

£]1 aumento proving en las horarios matutinas y & continuacion
presento un comparativo de agosto de 1994 a octubre de 1994, en la
estacidn en los horarios de mayor audiencia de 6 a 11 a.m (Apéndice

14).
Aunque @l 7lobal no vario en esos AeSes (agosto ComMo antes de la

nueva pragramacion, septiembre como la nusva programacidn y actubre
. como ultimo registro disponible que posed), se nota un D..quoﬂo pero
"alentador" aumento. En pacas palabras subir de 0.01 a 0.02, en
nimeros reales, fue aumentar al doble la audiencia de la estacion.

En septiembre vy octubrs de 1994, ademas. la estacion como XEX,
“FRECUENCIA LIBRE". ragistro sus mayores puntos de rating, sin tomar
en cuenta 1o conseguido por transmision de eventos deportivosi es

decir, puntos de rating de la nueva produccion (Apéndice 19).
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Estos horarios, remarco., nO conteapglan rating asayores registradas
desde mayo de 1994, ya que coinciden con transmision de eventos

deportivas templados d mucho antes que iniciara “Frecusncia

Libre".

No cfirno'qun esos "r.puntcl“ de rating en algunos horarios se
deban & la puesta en practica de la idea de produccion y al 1nicio de
la etapa de rating, simplemente lo senciond como un hechc que ol
camino 38 Marco para seQuir las metas mencionadas en otras Qrificas.
.Pero., astos numeras ¢i marcaron la posibilidad de aumento. Un pequelo
aumento, pera importante para quien hereda una estacion con bajo

rating.

2. Antecedentes inmediatos de XEX

Ffionera en la Civdad de Meéxico, como estacion "grupera”, XEX titulada
"SUPER X SUPER GRUPQOS 730".Amanljo aste formato musical del 1 de enero
de 1991 al 1 de mayo de (994, Fara febrero de 1994, estos fueron sus
rating (Apéndice 16’

Aunque las cifras son Muy superiores a los registros de actubre
de 1994 (Apgndice _148). son inferiores a los marcados en septissabre de
1990 (Apéndice 13). Si alguien menciona que la musica “grupera“ tuva
en XEX més &xito que el contenidc, no tendra una base fundamental.

Sin juzgar calidades, 10 conseguido par Faco Huerta en septiembre

de 1990 no ha 5100 superado por ninguna formula musical o de contenido
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en XEX y por Qlﬁ. 4 Qrandes rasgos, escs nimeros ‘rnrolontnran la meta
& sequir de septiesbre de 1994 a mar:zo de 1996.

Dejar fuera a Paco Huerta, significd que su publico (segundo o
tercar lugar en estaciones de cantenida) se diversificd en otras
estacianes como "Radto' Formula', "Radio Centro" vy quizas hasta la
misma "Radio Red" (mlc.. 17

La referencia Qque s® hace de & a 10 a.m., .ademass de ser de
horariocs con mas rating en Readio de A.M., fue el lapso en que Po
Huerta estuvo al aire con sus programas "Ilnccente .6 Culpable” y “Voz
. Pablica“*. Esta grafica demuestra que @l contenicdo en XEX llegd a ser *
alto (comparandole con los ragistros actuales) vy que el 0.49 de
septiendbre de 1990 ain no se supera en esos horarios (anexo A).

Se hace mencion de septiembre de 92 (Apéndice 2) como la fecha en
que la estacidn ocupé en octava lugar de rating en A.M.  con un
promadio global de més de 0.3J0 (un tercio de punto)l esta cifra como
80 recordarsé, Se Marco como meta a realizar hasta marzo de 199,

Estos numeros 3010 reflejan que hav que jinicjar gon ung idep
fundamental (decir alQo _interesante que se 0ida. diference) en quisn
Cgordana=Produce yna gatacion e jntentar gbjetivos fundamentagoe, Fara
cualquiera es facil decir svamos al primer lugar. Sin embargo, es
mejor buscér objetivos Cuyas marcas va se habian logrado, Como vemos
on aste spartado de antecedentes inmediatos. el objetivo final, era
posible. A F£in de cuentas, el por Qque de todo fue alcanzar y superar
10 que se hi1Jo en septiembre de (990 de & & 10 a.m. Yy alcanzar y
superar el promedio global de septiemthre de 1992. Es decir, cifras

alcanzadles, numeros reales. Si XEX jamds ha estado entre las primeras
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estaciones de A.M. en los ultimos ados, N0 hay por que “sofar” que
<ahara si’ se padria ﬁocar algo.

La realidad es diferente pero conviens marcar gparédsetros de
aedicidn, Quien hace 2140 en @1 maraton, no puede Aaspirar a una
madalla de oros .ﬂ.l‘ﬂ continuar en la carrera abre la posibilidad.

XEX fue 1la primera emisora de noticias del pais. El proyecto,
elaborado y ll@vado a la préctics por Roberto Arsendariz, comenzd un
poco antes que ‘“Radic Red" (cita 7). La permanencia de ese formato,

posiblesente, significaria comparar hoy equitativamente las dos

< GMiNOras.

3. Desenlace del proyscto

Quien elabore un proyecto de programa 0 estacidn de Radio no puede
dejar fuera los nimeros vy las referencias ael! INRA, aplicads an este
documento, porque son un reacurso para basarse en cifras.

Desgaciadamente, por lo mencs en la empresa RADIOPOLIS, hay una falta

d® vision al respecta, Frogramas que salen y entran sin un plenc
canocimiento. Como afiraé en su momento, el problema reside en que
tanto un programa de Radio puede convertirse en negocio. En la caso de
esta empresa, @l negocic esta en Radio, discos y revistas,
fudamentalmente.

Es como si el fabricante de llantas tuviera el monopolio de las
vulcanizadoras (no dudo que alguien lo haga)s negocio total.

Los discos se ponen en Radio y quée mejor que tener tu propia
@staci6n para vender tus discos. Ya explique @l caso de "Frente a la

Vida" comparandolo con mi programa “€n Confianza“; en el primer caso,
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la emision (con menos rating que !a segunda en un proporcion de hasta

. 3/4 de punto) genera negocio al ser el dactor Jaramillo un “vendedor”

de casate. Ese tipo de programas de superacion, sin juzgar su calidad
O tendenciss, 88 hicieron para generar el negocio ae la venta de
saterial auditivo. Pero, para ‘"vender"' eso, hay que tener un foro, vy
que esjor que tu propia estacion radiofonica. Algunos otros
conductares, al sarvir para vender revistas, 10 unico que hacen es
cerrar el circulo. Ya mencione que los rating de septiembre de 70 de
XEW son superiores a los actuales en todos los horarios) pero no es
. casual que actualmente haya programas como “De Revista"’ que estén ~
hechaos para "vInﬁr" raevistas., Otro es "La Familia TeleGuia" que es un
refuerzo de la propia publicacidn,

En RADIOPOLIS, el sistema Radio-Revistas-Discos debe producir una
gananciajs algo comspletamente l4gico ya Que cCOmMO eMpresa comercial, su
objetivo es vender. La meta es vendar Junicasente: no importa el
contenideo, el formato, la forma y fondo de lo que se dice y se Oye.
Estar claros en aesto, es simplemente® fijarse una meta objetiva y
clara.

La medicion del e:ito de un programa en RADIOFOLIS esta en
funcion de 1o que puede repercutir caomo negocio. Si bien una estacion
inFormativa con noticias, comentarios y aninxaﬁ.l, aparentamente, no
es regocio para RADIOPOLIS en funcion de material auditivo. discos y
revistas, si genera un poder gue, como hemos tratado de explicar, ests
implicito en Radio, por encima de rating o ventas. Ser parte de los
‘“damés", esa Otra mitad que tiene aun menos rating Que “"Radio Red".

como 1o hemos mostrado en todas las graficas. sin importar la fuente

de los datos, e€s melor gquUe NO estar.
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€n realidad el fracaso do XEX, "FREMM‘:!Q LISRE" (@l mayor en
los afios recientes de la Radiodifusion) no lo es tanto si hream las
directrices: No gensrd negocio para RADIOPOLIS y no fue ¢actible para
compartir el pader.

Cualquier persona de . Radio sabe perfectasente que con tan peco
tiempo al aire (sobretode si se toms la fecha de | de septiembre coso
de busqueda de rating) ninguna estacidn cde contenido puUeds lograr
audiencia y ventas. Con la poca experiencia en Radio de la direccian,

su falta de vision en estos puntos, al desestimar la emspresa

. (RADIOFOLIS) como tal, simplesente el no rating, la nula venta y ei

alto costo fusron argumentos ideales para su in.

El rating estaba por iniciarse (Ap@ndice 14), la venta (por
consiguiente) se lograria y los costos, simplesente, se bajan.

Al respecto. en diciembre de 1994, presenté a la direccion nuevos
proyectas de programas (todavia no se desequilitbraba la economia del
pais, al menos oficialmente), con formatas diferentes por blogues en
vez de programas de media hora. Con ello se reducian l1os COStos en més
del 70%, e@ conservaba la prcgramacion de cantenido .plre con mucho
menos personal.

Dos gocumentos avalan 1o anteriors
€l primero (anexo J), fechado el & de enero de 1995, firmado por sl
C.P. Javier Viramontes (Vicepresidante de Finanzas de RADIOPOLIS) con
el Vo. Bo. de Ricardo Rocha (Vicepresidente de Radio):

“Debido & las drasticas reducciones de presupuesto que se han
originado como consecusncia del actual problema econdémico que
atraviesa @l pais, necesitamos bajar al méximo posible los costos..."

@1 documento (anexo) cencluye que los programas No noticiosos



terminarian al aire el 16 de  enero y que los noticiosocs "permanecen
nﬁn el dia 3!1 de enero”. )

€n ninguna de las 24 lineas del documento, Jjamas aparecen las
palabras "rating' o "ventas', por la que s® infiere que XEX termind su
etapa de "Frecuencia Libre" por los “"costos'. Como es 16gico suponer
las frases "bajer al "sximo posible los costos" y "reducir tambien el
costo", era practicasente posible. .

La fdrmula que se aplico entonces fue conservar las nueve horas
diarias de noticias de lunes & viernes Yy 1o demas “"llenarlo” con

s+ & cargo del director de programecidn musical Gabriel

.masica “"grupera"
Hernandez. En el escrito no se menciona que a partir del 1 de febrero
de 1993, entraria la nuesva prograsscion de contenido. Si bien los
costos altos de la estacion (va seffal® una cifra que sirve de pauta)
podian regucirse, los cambios econdmicos =-quizés— no hacia posible la
realizacion de opcionas y, por lo tanto, continuar con la politica (va
refarida) de poner discos en funcian oe que se Qasta menas con la
misma ganancia (dijimos que si con discos la inversion es i vy la
ganancia 3, =an el formato de Frecuencia Libre, la inversion fue S
para obtener los mismos 3). Hasta ese momento la posibilidad de una

Nnueva estacion semejante no 3@ vislumbraba oficialments. En el

documento, No se hace referencia alguna y s0lo 3a& aclara que "El resto
del horaric Quedara a cargo del Sr. Gabriel Hernandez..." sin que se
diga que seria temporal (hasta el 1 de febrero) ni que era momentaénea
suU participacion.

Sin embargo, otra documento (anexo K) vario el rumbo. Fechado el
2% de enero de 1995, dirigido por Ricarco Racha como Vicepreasidente de

Radto a Fernando Alcald, con copia a Emilio Azcarraga Milmo. Alejandro



Guintero y Javier Viramontes, . dice tlxtu.lﬂ.ﬂt.f “Desde hace ais de
dos meses 8@ acordo caon la Direccion de la estacion que la entraegs de
1a misma por parte de la actual administracion seria el 31 de
anero...' en sélo tres lineas se marcde la pautas la dﬁcuun e tomd
"desde hace més de dos messs", por 1o tanto hablamos de, al mencs, el
23 de noviambre de 1994, Hycho antes que entrara el nuevo gobierno, va
con Ricarda Rocha como Vl:opralihcnto de Radio. Esto signifiéa que en
novienbre dode i994. @l fin de XEX como “Frecuencia Libre“ ya estaba
marcadae para el 31 de enero de enero de 1995. En ese tismpo, el
.dirscter Fernando Alcala. jamés nos advirtid de esta determinacién.
Nunca, al menos oficialmente, s® nos avisd que no tendrismos Que hacer
mas. En este documento de acho lineas tampoco aparecen la palabra
"rating” o "ventas" ni "altos costcs'., simplemente “se Qcordo con la
Direaccicn de la astacidn”. Tampoco se menciona que a partir del | de
febrero entraria 1a nueva programacion a carge de Ricardo Rochs,
aunque ya a esa fecha todos 1o sabiamos.

Dos documentas contradictorios, uno que marca “altos éa-to'" Yy
otro que habla de "acuerdo con la Direccion“. Simplemente la puonk en
#l pader: Ricardo Rocha, al tomar pOsesion como Vicepresidente de
Radio en octubre de 1994, dirigis su mirada a XEX: seria @1 y de el (y
su equipo) el poder. Lo que se dice y 1o que se cye. es dacir sl poder
de informar, comentar y opinar, solo seria de o1,

Ninguna de las metas a perseguir y los trabajos realizados valian
va algo. Se tomo una decision en noviembre v el fin se marcd,

XEX. "FRECUENCIA LIBRE", no fus negaocioc. cumplio con ser un foro

pre-electaoral y se convirtio en un espacia mas para Ricardo Rocha.
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Con todo esto, practicamente 1o anterior no sirve de muchog sin
embargo, como constancia de “memoris lasaral" ’ considerc impartante .
enfatizar las aportacioness -al menos &l nivel de Coordinador-
Praductor—- que intente en XEX.

Ya aclarado el por que termind XEX como “Fracusncia Libre'. lo
que sigue es explicar mi l.doa para lograr que la estacidn funciohara.
Lo que a continuacidn enumerare a8 aplico en 1la préctica vy los
resultados no pueden avalarse ni por rating ni por ventas. La

estacion, simplenente, cambid de mando par pugna de pader.
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1. Hacia una definicion del Coordinador de Froduccion, en una estacion

de radio comercial

Alla por 1928, Emilio Azcarraga Vidaurreta, tuvo la gerencia de una
compaiia productora de aparatas de Radio. El medio, comd tal, nacid un
paco antes. en 1921, pero hasta esas fechas su desarrolle fue
paulatino. €1 Sr, A:ccruda, preaguntsd LQuien va .-:uprur"amutol de
Radio si no hay que escuchar®, Asi de simple., El 10 de septiemdbre de
1920 nacid XEW. Una estacion de Radio para que le gente escuchara vy,
_para hacaerlo, comprd los aparatos. Negocio completo: te doy el radio y
una estacion de radio. Veintjiuno afos despues surgis XEW TV; en 1933
s fusionaron los entonces independientas canales 2,4 vy 5, para crear
Tela Sistema Mexicano, que con la inclusién en 1977 del canal 8. se
convirtio en Televisa,

Desde su origen, la empreza marcd su objetivor Qenerar dinero,
Esto se reduce a producir programas. Asi como alguien produce latas o
botwllas O llantas O naranjas, Televisa aroduce programas de
television y radio, entre otras cosas.

La gama crece cuando se fundamente con @l sistama lo que se dice
Yy 10 que se oye (y ve), Y aqu: entran, por ejemplo, las noticias.

ta noticia se da an funcion directa de 108 necanismos de poder:
apoyar a quien lo tiens. )

Degsde &l 6 de octubre de 1980 hasta el 1 de anaro de 1995 que
trabaje 1ninterrumpidamente en Televisa. tanto en television como en
radio, nadie, alguna vez. me dijo que esta © aquello no podia
tranamitirse. Debo ser franco al sefslara que. por 1o que a my trana;io

se reriere, Jamds recibi cansura de algun tipo.
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Tampoco conozco a alguiepd que hava sido censurado, 1o que no
significa gque exista o existan, '

Esa censura incluye no sdlo lo politica o economico. sino todas
las variantes de la informacidn: sspectdculos, deportes, cultura,

sociedad. N

Sin embargo, si oxxo?c una fuerte auto-censura, la que provocan
quienss estén al mando de un programa o una estacion o un canal.

€s oObvio que la informacidn que se da en Teievisa tiene, por
mucho, aspectos criticabies. Ahora mismo se transmite por canal 2 un
.programa de dedbate donde se analiza. en profundidad, un praoblema de
viclacidn de derechos humanos en Guatemala y su repercusidn en Estados
Unidos.

En terminos préacticos., dudo Qque a alguien le interese .l.‘
problemas pero esto no significa, necesariamentes, gue no haya espacios
para infarmar, comentar u opinar de los derecnos humanas en Mexico.

La informacidn en XEX se dio sin censura y prueba de ello esta la
diversidad de opiniones., Entre el 3Jrupo de colaboradores de la
estacion. se aoyeron comentarios de Tomds Mojarro, Ricardo Garibay.
Rene Aviles Fabila, Carlos Monsivais, v ®Auchos mas. Sin gue alguno
recibiera <sefal>. Absolutamente nadie tuvo la oarden de no pode:r
Maplar cde tal o cual tema, Lo que sucedio con ana Canun, no fue por
algo que dijo s8ino, como ya se explico. por una puénl de poder.

Lo miamo ouede aplicarse en el caso Rocha-Alcala. Nadie pusde
Juzgar a la estacidn porque haya ocultado informacioni sin embargo si
‘hubo pautas como la d@ informar, ampliamente, sobre la propuesta 187.
S1 algun tema se abordo con severidad fue ese, cON la misma tactica

Qque el programa aludido de telavision: .a quien puede interesarle? Si
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bien 1a propussta 187 afecto a una parte de nuestra poblacion, as real
bquo en Radio hay poca aceptacien por 1o ’ que no se genera,
informativasente hablando, en tu propia localidad.

Segun pequelo “Larousse llustrado 1993", aviso es "noticias,
consejo” con las sSindnisos comunicado, vy advertencia. La misma fuente
define informacion como "r'ucnn dada por un periddico, por la radio o
la television“. Para el “"Diccionario de 8indnimos e ideas afines con
antdnimos, de Editorss Mexicanos Unidas", informar vy avisar son
sindnimos: palabras de igual significacidn.

Sin embarga, en 10 personal creo que hay diferencias en los .
terminos.

Informar as darle forma a algo, utilizando la definicion clasica
de Aristotelas (384-322 A de NE).

Avisar, en su etisologia, es dar a la vista.

Aviso un problema es ver un problema @ informar un problema es dar
forma al problema.

Noticia, po}' Su parte, en el "Grijalbo Diccionario ;.:ractico ce la
lengua espaiiola”, aparece como conocimiento que se tiens de algo.
Not:icia, en ;1 astricto orden de la palabra, as llamar la atancidn.

€En el ejemplo anterior, la noticia de un problema es <notar
{apreciar> <atender> llamar la atencisn de un problama.

No es. creo, lo mismo ver un problema. gue atender un problema o
que dar forma a un problema.

€n el le;emplo clasico "21 hombre que mordio a un perrc”, el AVISO
-8®@ da en Ffuncion del hecho, la NOTICIA en relacion de llamar la

atencion, la INFORMACION en la forma en que se dica el hecho.
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€n la idea “decir algo interesante que se oiga diferente”, lo que
a0 dice es @l aviso y lo que se oye es la mtt:i.n asi, escuchar comso
oir 10 que se dice, es informar,

€En sse orden de cosas, [nforaar es dar fores 4 1O QU S8 SSCUCDA.
dar forma & 10 <que> m@ dice y {como> s@ Oya.

Fraducir en este Caso es hacer un producto.

Coordinar, en el "Gr.unbo“. a8 conjugar medios, acciones, etc.
para un abjetivo comun. Una dafinicidn que podemns aplicar en este
sentido es que coordipar ss _dar qorden. Co-ardenar.

Tratesas. entoncas de definir que es y que hace un Coordinador de .
Praduccion en un a8dio como radios

En un primer orden _gl _Leoorginador de Produccion ep uns Setacion
de Eadio es el vesoonsanle de _jos sonidgs. Como se ha explicado, 1a

diferencia antre Radio comercial y no comercial (para no etiquetar en
cultural o institucional) esté implicita en el objetivo que el
Coordinador de Radio comercial no dedbe dejar de 1ado que cualquier
programa y espresa busca una ganantia econdmica: esto, a mi entender,
no nqnsﬁ:a que el trabajo pierda calidad. Tanto en io comercial coso
[ L} lo. no camercial, hay programas btueno y malos. 3in embargo, las
"stigancias” de ventas-rating y dJuizads de poder, sOn Mmenas 8n una
estacion no comercial, Ccuyas premisas de produccion son jas mismas,
pero con metas difersntes. Sin embargo, e} trl‘bajo teorico del
Coordinador, @s pricticamente el mismo 2n uno U otro tipo.

Sonido en "Grijalbo" es "el conjunto de sensaciones acusticas
provocadas por las vibraciones sonoras". En fisica. es el conjunto de
ondas que producen los oObjetos que vibran, gznerando una variacion

pariddica de 1a presion en cada punto del medio de propagacicn.
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En sintesis, el Coordinador de Produccion es el responsable de lo
que suena y 1o aque suena, 10 que vibra, son la-lvaeun. la musica, las
palabras.

Intentémos poner orden a todos los concaptos, para llagar a una
definicion:
1.~ Mago Radio pars que lq escuchen
2.~ Hacer radio es completar una idea en un tiempo determinado para
decir alqo que pProveque una respussta. )

T~ Comunicar es dar un mensaje y recibir una respuesta. Fara que haya
COMUNicCacIOn debe @XisStir Un EALSCr-un receptor Yy una respuRsta.

4.~ Lo que se dice es &1 contenido

S.- Lo que se oye es la forma an que se da @l contenido

&.= Escuchar es oir 1o que dice

7.~ Informar es darle forma a algo

8.~ Avisar es dar 4 la vista algo

9.~ Noticia es llamar la atencion de aiga

10.~Producir es hacer un producto

11.-Ccordinar en dar orden de algo

12.~Sonidos es lo que suena

13.~Lo que suena en radid: voces., musica. efectos, silencios

14.-E1 contenido, 1o que contiens una estacion de radic, son las
sonidos. El contenido es lo que se dice y los que se aoye

1%.-En una estacion hablada hay noticias, comentarios y opiniones
16.-E1 poder del medio asts ®n funcion de las noticias, los
-comentarios v las apiniones.

17.-En una estacion de Radio comercial hay que generar un producta

viable a negociar
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. 18.-Negoc1ar es oOfrecer un producto que se vRNda para abtener una
ganancia. Una venta sin ganancia no es negecia.

19.-Emprassrio es el Que esta an una espresa

Entancess

En @1 caso parcicular de XEX, "FRECUENCIA LIBRE", el objetivo fue
portir de la idea: Ls gente va & escuchar (oiv. 1o _oup se dice) 2190
interssante en forma diferente.

2. Decir algo interesante que se oiga diferente

A partir de aqui surgid la idea -en la Coordinacidn de Praduccion- Jde
XEX, "FRECUENCIA LIBRE". Un monitoreo del dia que se escrite esto.
puede servir de base® para explicar esa "ideologia®, entendida &sta
como la define Louis Althusser en "La filosofia como arma de la
revolucion”: ideologia = relacidn 1Maginaria con relaciones reales.
Aflade el caientifico "Afirmandose que asta relacion  imaginaria esta
dotada de existencia material" 86.

Necientements casi todos o, en concreto, todes menos uno, de los
.96 Toda @sencidén de Louis Alt » estd b da en wsu obra “La

filosofia como arsa de la revolucién”, cuya referencia se explica en
1s Mbuoqufu.
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diputados del PRI en 1a Camara, aprobaron el tn:rimnte al Iva
limpuesto al valor agregaco) de 10% a 18%. Durantes los siguientes
aias & la noticia, algunos comunicadores intentaron explicar este
aumento, seAalando que fue del 5% vy otros, que fue del S0%. Ambas
‘partes tienan razén: efectivamente el IVA subis 5% que repressnta el
S0%. de la cifra anterior. Es decir, dos interpretaciones "cCiertas”
pero difarentes. Aunque las dos partes tienen ""l;dﬂ". [ 1
pracisamente esta informacion (darle forma a algo) la que marca la
{tendencia> desl medic. Fara Qquienes fue de 9%, parece que la noticia
tllamar la atencidn de alqQa) no es tan Qravet en cantraste., para los ’
que efectivasente “acertaron’ en decir Qque tus del S0%, tal vez la
foreas de llmur la atencion (infarmar la noticia) €fue contraria al
argumento oficial. Bien, mencione el monitoreo doe hoy y considere
conveniente marcar estas reaferencias. En "Radio Fermula", por ejemplo,
dos conductores, Eduardo Ruiz Healy y David Piramo (quien antes sstuvo
an XEX) simplemente sefalaron que la Medida fue la carrecta. sin
explicar an realidad el por que, En Canal 13, el conductor del
noticiero "Hachos". Javier Alatorre. antrevistd al diputado priista
Oscar Levin Copel, cuien, a grandes rasgos, axplico que la nedida
nobedecids a seguir “&! mal menos peor". En la intervancidn, =1
periodista interiroQo con las preguntas <gue todos nos hacemos> Yy el
invitada contasté lo que podriamos calificar como versidén del FRI.
Cuando s2 votd a favor del aumento. 21 FFI sa "comprometid" a wxplicar
el por gue Jue de su decision a pesar gue sus representados (el pueblo

que opta por ellos en las elecciones) nc estuvieron de acuerdo.
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Aqui el mecio <cumple> cdn cuestionar a un .diputado; el diputado
<cumple> con avisar (dar a la vista ailgo) su opinidng sin emdbargo, el
medio <invita> a peticidn express del invitado y el invitado scepta la

invitacion porque es "su debter".

Un circo establecido de antemana: el conductor de wun prograsa
‘gana" la noticia en 6un€ion de co6mo quiere dar esa noticia. Le da
forma -—informa- (a través de preguntas Yy respuestas, flﬂo;t‘)l.
capsulas, encusstas etc.) a lldo que llama la atencion -noticia=~ para

dar & la vista —avisar-,

Si bien “"llama la atencién” aque 21 VA suba de t0% a 1%9%. en
realidad asto no es noticia, sino sl aviso de una decision, "“Aviso que
el gobierno decidid aumentar el impuesto” s@ria la farma carrecta de

decir esto.

€l hecho que se "diga algo i1nteresante" va en funcién que el
aviso me intersse. Digamos hipoteticamente Qque en Honiara, capital de
la Isla Guadalcanal del archipielago Salomon. se descubr:s petrdlec.
LELl aviso es interesante? bueno. en Ffuncien de los habitantes de ese
lugar, guizas 3i3 para, &n funcion oe Nuestrs interds. no lo creo.

Decir (informacidn o noticia o aviso) algso interesante, implica
que me interese. £se interes esta relacionados con el medio y con el
publico., Me interesa gue este ®1 funcionario tal para estar en la
jugada del momento, nara adguirir fuerca-poder fusra dal medio y para

.que el ragicescucha confie que astoy con @l.

Uno. como audiencia, <cree> an relac:on con <el quien’ me hace

cresr, La confiabilidac repercutira en la aceptacidn del medio
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(mstacion, programs, conductor) vy, por ‘tanto, an la formacidn del
hebitoy el habito da rating, el rating da ventas, al rating y ventas
dan permansncia. (en teoria) vy la permanencia me da poder (tal y como

48 explico en paginas anteriocras).

Althusser califica ‘a los medios como Aparatos Ideoldgicos del
Estado, es decir., “cierto numero de realidades que se presentan al
abservador bajo la forma de instituciones praecisas y especializadas"
(gp.cit. p. 109, ARade: “lom Aparatos ldeologicos del Estado
funcionan con jdeglogiag” (op.cit. p.111). "La ideologia dominante se

‘realiza en, los aparatos idaoldgicos del estade" (op. Cit. p. 112).

Saber donde aatd “tu” medio como AIE (Aparata ldeologico del

Estado) ayuda a “comprometerse” con ciertas tdeas.

Hubiera sido -facil—- apuntar como objetivo centrals decir la

iist@®, sino hasta Que se avisa de

verdad: sin anbargo asa ygrdag no

su existencia. Asi, Raul Salinas de Gortar: resultd ser el presunto
dutor intelectual del asesinato de Ruis Massisu, hasta que alguien (el

gobierna) nos dijo (avisd).

En algunas clases O cursos gue he tenido la oportunidad de
impartir en muchas instituciones (ENEF Acatlan, Carlos Septien Garcia, .
Claustro de Sor Juana, ITESM Estado de México, Universidad del Valle

de Mexi1co Lomas Verdes y otras) hago esta comparaciéng
El guionista &s quien compone la misica v la letra ge una cancidén,
El productor es el arreglista la cancion,.

El conductcr es gquien inta@rpreta la cancidn.



La cancion es e} mensaje” y en realidad. es b0 que se dice y pars
que se 0iga diferante, uno s¢ vale de un buen arreglo, de uns orquesta

v de un cantante.

Las <canciones> @n una estacion de radio musical resultan
interssantes (que me interesen) en relacién a que sepa la cancidn, Mi
tasis al respecto es que el publico escucha (ove 1o que se dice) una

eutacidn musical si conoce v i@ sabe las canciones.

En esta linwa de comparacion, la <cancion> e@s 21 guidn y es lo
que sa dice (informacion-noticia-aviso): es la “noticia” en a1 término

convencional.

Comparativamente hablando "como Presupuse que <esas canciones>» al
principio no darian resultado en venta de discos. trate que <esas
canciones> fueran interesantes. que ls interesaran al medio vy al

publica*.

La idea bhésica de la XEX an el sentido de la Coordinacion de
Praduccidn: "Decir algo interesante...” se <formulo en tomando en

cuentat

1.~ Somos un medic que cumplae =omo Aparato Ideoltgico del Estados en

@l caso de XEX: un foro mas pre-alectoral.

2.~ La noticia (@l hombre que muerde al perro) no existe como tal. ya
que tiene relacion con el <guer diga la noticia (por ejemplo, el
gobierno). For tanto. no “"dames' noticias (liamar la atencidén de algo}
%in0 avisamos (dar a la vista -on este caso, al oido- de algo que

{alguien> dice. Por ejemplo: te aviso que subid la gasolina, te aviso
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que mataron & Ruiz Massisu, te aviso que a Thalia le gustan los

€rijoles, te aviso que maiRana hay un concierto d; los Rolling Stones.

T~ La inFormacion no es noticia (poarque no hay noticia) sino avisot

par 10 cudl se da forma (informar) a un aviso.

4,~- LOs avisos son los mismos (los esemplos del punto dos) en todos

‘ )
l1os medios, va que es el misme (la fuente) quien los dice.

S.~ Las exclusivas (decir algo que nadia sabe) no dan rating o ventas.

sino credibiligad.

be~ Las primicias (ser al primerc gque d4ice algo) dan poder al medio

hacia afuera.

7.= L0 interesante gquiere decir que interesas a 1os damas (al medio y

al puablico)

9.~ El contenidc (lo que s3e dice) es lo que da rating y en lo
particular de XEX, como ya se dijo, s® plantes el rating en objetivos
a largo plazo (tener en marzo de 1996 un programa que tenga un pPunto
de rating, que @1 global de la estacion promedie cercano al los 030
puntos, para ubicarse on cuarto o qQuinte lugar en las estaciones
habladas ge A,M., ocespues de “"Radio Fed", “Radio Formula“", AEW vy

“"Radio Cantra"),

9.- Como 1o gque se <dic2> en tedos los medios es lo mismo., en XEX lo

qQue s@ dice se 2ira diferente,

10.-Para que algo interese s los demas, aunque sSea la mismo que se

dice, debe nirse diferente.
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11.-La aportacion de la Coordinacién de Produccion (hipdtesis de este

documento) a mi cargo, No esta en 10 que se <dice> sinc en lo que se

<oye> y es0 debe sar interssante y diferente.

iCdamo hacer gque ' se ciga diferente 10 que se dice, cuando 1o qua se

dice ss 1o mismo?
2.1. Conocer la empresa

Antes due nada: hay Que conacer el medio como lugar donde se
.desarrolla un trabajo. XEX en particular ha tenido una historia paco
trillante. Como va sedfalamos. la 1naugure Alonso Sordo Noriega el 30
de octubre de 1947. Miembro de la planilia de locutores de XEW. Sordo
Noriega pasd & dicrigir la "Cadena de Fadio Continental® vy durante
cuatro o cinco ados, proyects su propia estacion. Fariente, amigo vy
voz oficial dei presidente Manuel Avila Camacho. Sordo Noriega logro
la concesion de una estacion fronteriza en poder de un estadounidense.
Con todo listd para salir a3l aire, en cualquier momento, se anfrantd
al presigente Miguel Aleman Yaldes, quien estuvo en el poder de 1945 a
1992 y. entre otras cosas, autorizo la axpansion de los medios en el
Pais, a ¢tal grado que a 2] le toce ponrer en narcha en 1950 la
television. Sordo Noriega tuvo problemas con Aleman v aste pralongo la
puesta en marcha de la astacion. Inclusive, en e] avento de estrenc.
efactuado en el Palacio de Bellas Artes, @] presidente no asistio v en
su representacion estuvo un  funcionario de tercer nivel (s® anexa en
‘kct @l discurso inaugural de XEX con la voz de Alonso Sordo Noriega).
Aunque XEX nacid para competir girectamente contra XEW, curiosamente,

muchos de sus elementos hoy 3on parte fundamental de la empresa
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Televisas Jacobo Zabludovsky, Aurelio Pere:z. Tambien son fundadores de
AEX, Peara Ferriz, Antonio Andere, Fernando Marcos. En el terreno
artistico, en XEX s® dieron a conocer Maria Victoria, Cuco Sénchez, vy

as como Daniel Ferez Arcaraz,

otras personalidades tuvieron progr
Madalena, tuis Aguilar, Fernando Farnande: (al respecto se praodujo un
pragrama especial de aniversario que salic al aire el 30 de octubre de

1994,

XEX v Sordo Noriega no pudisrch anfrantarse al mancpolio de
audiencia de XEW y @1 famoso locutor ni siquiera llego al ako (tal y
como ocurrio cen "Fraecuencia Libre" 47 afos despuas)., XEX paso a manos
de Pemex y durante adas no formo parte del Qusto de audiencia y estuvo
on el olvido, & pesar de tenar la capacidad tecnica para ser la
estacion con mis potencia en @1 munJdo, la primera en transmitir en AM
y F.M. v =on un claro objetivo de ‘computh' contra “el grande". Fue
hasta 197T que XEX, vya como miembro de FRADIOFPOLIS, tuve cierta
r@esaonancia al ser la primera estacion noticiosd del paisy dirigida por
Roberto Armendiriz, la estacidn ocupd la atencion de muchos. Tambien
sn esos inicios informativos, fue plataforma de lanzamiento de muchas
jovenes comunicadores de su tiempo, como el propio Ricardo Rocha, que
veinte aXos mas tarde ll®egd a ocupar el puesto de Vicepresidente de
Radia. Como va se explicd, durante los daltimos afos XEX ha sufrido
cambios sustanciales en su praogramacion y direccion, Paor toda lo
anterior, se sustenta que desde su propio inicia, XEX nunca tuvo, como
XEW sn su  momento. alguna sunremac{ia de auditorio. Considerada como
“patito feo" de RADIOPOLIS, en su propio arigen ests el jamas ser

grande. La propia concesion como miembro de Televisa a manos de Ramula
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O’'Farril, rcprnlnhta 4 la estacion estar siempre en sequndo o tercer

plano dentro de la propis empresa (anexo L).
2.3 Caracteristicas de la estacidn

Cuando ragrese a XEX como Coordinador de Praduccidn, la estacion tenia

astas caracteristicas:
=Cien mil wats de potencia

-Cobertura natural en &l centro del pais (la mayur de las estaciones
. de RADIOPOLIS y quizas la mayor ¢e las estaciones del Distrito Federal
(Al decir ‘“cobertura natural" me refierc & gue la gente prenda su
radio, ubique el dial en @i 730 y 10 escuche, sin requarir de aparatos

sofisticados).

-“Enlace directo con la estacion XELT en Guadalajara, miembro del gQrupo
"Radio Comerciales", en mancs de RADIOPOLIS desde 1993. Por 1o que a
la cobertura natural, se le afade la cobasrtura de Guadalajara en el

920 de la banda de Amplitud Modulada.

~Tranamision via satelite a todo @l pais. a travas del Moretos 11, par
lo que las personas con parabdlica podian escucharla en gcualquier

region del pais,

«Dos lineas telefdnicas para la :cona Metropolitana v dos servicios de

lada 800 (gratuito) para las personas del interior del la Fepublica.

-Costos (anexo M) establecidos por tarifa, patrocinio por seccion,

patrocinio por resumen infarmativo. patrocinio por cdpsulas.
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-Sistema de comercializacidn‘®de 12 minutos par hora divididaos an

‘cuatro bloques.

-Plantilla sindical obligatoria de siete locutores en turnos de lunes

a domingos

=Transmisidn via Cabina Central, sala de grabacién de reporteros y
cabina de grabacién OJe programas, ubicado todo en Ayuntamientao ST y
una cabina de grabacidn en las instalaciones de RADIOPOLIS de Tlalpan

3000,

-Flantilla de cperadores para las anterior en turnos de & horas cada
uno.

No todas estas facilidades tecnicas sstuviaron en funcionamiento
desde @] primer dia, perc como ya mencion#, todo parte desde la puesta
al aire de la programacion del 1 de septiembre de 1994 (Apendice 3J).

La estacidon como “Frecuencia ULibre" inicid sus tr-ngmilion’-

desds las 12 de la noche del lunes = ae mayoc de 1994,

2.3. Fersonal

Antes de 2ilo, gran parte de la programacion ya sstaba decidida por la

diraccion y mi labor fue complementarlia. Para ello, parti de la base

de contratar conductores de radio, ya que la mayoria de la gente va
contactada, provino de otro medio: taelevision o prensa.

Cada medio tiene sus caracteristicas v en. radio hay suficiente

. personal del medio para crear alge. Sin embargo, a nivel de

produccion., quilas por descuido de algunas instituciones. hay poca
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gente que se especialice en este madio, La gran parte elige como
medios de trabajo prenss y televisien, y a .ronto se le da poca
importancia.

Pracisamente por ello. gran parte de los asistentes y auxiliares
contratados, fueron jivenes sin o poca experiencia en el medio, va que
@ pretendid crear una pianilla de productores.

Esa planilla de pro.ductoroi. a la largsa, podria €funcionar en
otras sstaciones, Los mismo sucedio con los opersdoras. ya que @stos
venian de programar musica y no es lo mismd tener una hora de
canciones que una hora de pPrograma con  conductores, invitades.
llamagas al aire y ediciones. La idea fue crear una gensracidén de
oa.radov'o; utiles para este tipo de estaciones habladas. E1 mismo caso
acontecié con los locutores, dande también se pensé en hacer un grupo
funcional para estaciones informativas,

En términos gen les., la estacion salio al aire con un director,

varios conductores, operadores, asistentes y auxiliares de proguccion,
tecnicos, locutores, sin experiencia alguna en estos medios.

Cuatro mases después, gran numero de los antericraes, ya sabia
algo de radio. Por ejemplc un auxiliar de produccion. a esstas alturas,
va sabia editar, llevar el tiempo del programa vy realizar una serie.
La gran aportacion de XEX, "FRECUENCIA LIBRE" siempre fue su potencial
humano en todos los sentidos. Salvo contadismimas excepcionss, cada una
de las personas trabajc mas alla de 1o requerido, siempre con
profesionalisme vy muchas veces coOn pagos verdaderamente Mintmos. Un
cauxiliar gue & los cuatro meses ya editaba, grababa. realizaba, tenia
un sueldo diario ce N8Z6.76 a pracios de 1994, Con la D.rtcnéncta de

la estacion, muchos o2 @#llos pudieron llegar a ser grandes productores
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de radio y con esto quiero magnificar que no son praductores de tele
que pasaen & radio o productores de cine qu; hacan series, sino
productores de radio que hacen radio. Si en algo fue importante XEX,
“FRECUENC!A LIPRE", y de 1o cual estoy ciento por ciento orgulloso y
de lo que say r.spon:nb}c directo., es preacisamente en esos jovenas
asistentes, auxiliares, co-conductores, conductores y productoras, que
nacieron en XEX. Ne dudo ﬁuc muchos de e@llos, en un futuro,. sean los
artifices de una estacion radiofonica en Eodl la Qama que implica esta
expresion.

Por ello. sin mas compromiso que m1 gratitud, & todos ello
dedique este documento de memoria de trabajo.

Sigamos con la lfnla de este trabajo. Es importante, an sintesis,
estar plenamente ubicado en lf estacidon, su historia, la empresa, el
elamento técnico con @l que se cuenta y el potencial humeno. Con todo

ello unido, no craar expectativas ildgicas ni actos de magia. Uno

pusde tener la mejor <cancidén> paro hay que sater donde tocarla, qut,
1a tocara y quien la cantara.

Con todo ello en las manos, establecer objetivos base y conocer a
fondo lo que 3@ puede hacar. No hay mejor susdo que aquel gque podemcs

convertir an realidaa.

2.3 Caracteristicas genarales

Camo Coordinador de Produccion de la estacion, Froductor General de
los programas y sequndo mando, es fundamental tener una idea clara de
a dénde ir, Como recapitulacion, en el caso de XEX., "FRECUENCIA LIBRE"

{(que pueden aplicarse a cualquier medio comercial) Fueron:



" 1A) CONOCEFR LA ESTACION

i
{&) CONOCER LA EMPRESA

o
1€) CONOCER LA DIRECCION

HY

CONOCER EL SISTEMA DE TRANSMISION

CONOCER LA COBERTURA

TENER UN EQUIFO DE TRABAJO

SABER QUE SE GUIERE

SAEER HASTA DONDE SE PUEDE LLEGAR

SABER NUESTRAS VENTAJAS Y DEFICIENCIAS

ESTAR BIEN URICADD EN EL.  CUADRANTE, &S DECIR, CONOCER LA

H
{COMFETENCIA

tn
:J)

=
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i
'

TENER CLARD CUANDD SE LOGRARA RATING Y VENTAS

CONDGER A QUE FUBLICG. NDS DIRIGIMOS

SAEER, RECONOCER ERFRORES Y CORREGIRLOS

ESTAR FLENAMENTE UBICADOS DE L& FUNCION QUE TENEMOS COMD MEDIO
CONOCER LA SITUACION HISTORICO-FOLITI CO-SOCIAL-ECONOMICA EN LA CUAL

{NOS MOVEMOS
'

N
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¢
10)
H
P
!

Q)

ADMINISTRAR CORRECTAMENTE

QUE CADA ELEMENTO SEFPA F‘EF:FECTF\NENTE‘ GUE \’(-\“HACER Y COMO HACERLG
SACAR FROVECHD AL TALENTO DEL CONDUCTDF{'.Y ‘SABERLO APROVECHAFR
TRABAJAR TODO EN FUNCION .DEkUNﬁ HETA’CDHUN Y UNICA

HACER LD OUE SABEMOS HACER .. 7

s

materia ae py'cdu:cioq n

Bien. con todos esos ele énto 'lglne alun para que la estacion

oyera diferents y.&a-. cn t:nua:xon ,plxca--e las aportaciones que en

FREC ENCIA LIBRE",




S bLibor de Produccien

Como primer punto, Sabia que clnu‘"diﬁoroncsas" no generarian por ei
solas raung-.vontai-ntbito-plrnlnorf:tl. pero si que esas “"diferencias"
ayudari{asn a captar publico. La 1ntﬁnc16n o8 que la gente sintiera que
lavestl:ién se oia bien aunque Ao la oyeran por esao. Es raro que
alguien vaya a var uns peliculas ({nclusivc la sncuesta mencionada oe
"Reforms" (anexo D) sefala que gr;n parte del piblico va al cine por
los actores © la pelicula, pero go por el director o la produccién:
porqgue este bien producida. En raaiidld, asperamos como puablico que la
gente haga su trabajo lxmplementoginin enbargo, cuando decimos que tal
pelicula esta bien, en realidad n;l referimos a todos los slementos.
Un buen disloge requiere alguaen qﬁc 1o escribio, alguien que lo hizo
vy alguien que 1o interpreté. Dapo; por un hecho que el fotégrato
encuadrars la imagen. que el lon{ﬁc se escuchara v qQue la edicion no
tenara brincos.

Crei entonces que al oirse ' diferente, al publico captarie la
estacion,

Despues que eso que se Oiga diferente’, qQue e 0iga en realidad
bier. Los niveles de audio, los @icrdfonos, la musica, las voces, los
efectos. Fars oir bien lo dxFereﬁte. €2 reguiere noc cometer errores?
que la cinte A, por eJemplc.f entre & ti1empo. Qque ND  S& OIgA
distorsionada, gque no “"salte" a n%estrus oidos por fuerte o baja.

Fara oir pien lo <diForobt¢>. los elementos al Aiéc deben
escucharse & plenitud,. |

Es importante saber que pare oir bien esas (diferenciasy no hay
haferxus. Es decir, no tocs la gente. oye un programa desde el

|

principic nasta el fin, sino que por la funcionaligad y variedad del



medic (50 estaciones de A.M. vy F.M.) en realidad es dificil que
alguien te elija. Como ya mencionamos, por el nusero estimado de
programas, las probabilidades que alguien te 0iga son de und.a mil o
nas.

Hay un viejp v conocido lema en los comerciantes judios de Miami
(a ellos se los 0i, aunque en realidad todos lo deberian aplicar): “el
que entre a la tienda dedbe llevarse alge, no importa 10 que valga“.
Asi, con esa “filosofia mercantil", considere en las <diferencias>
que aquel que sintonisare XEX no podia irse Yy que se quedara para
sienpre. El habito se crea cuando uno oye sesguido tu estacién y no que
de repente "caiga' en ella.

Si el programa y su contenido son interesantes, entonces que lo
interesante ae ciga bien y se ociga diferente,

Decir algo interesante que se oiga diferente.
Jel. Labor del conductor

En las clases que he tenido la oportunidad de impartir, . semejo el
pApel del conductor con @l de un Quia de turistas: '
A) Buia de turistas que critica lo que ve
E) Guia de turistas que no sabe lo que ve
€) Guia de turistas que ganhe donde estd y & donde nos lleva

El que «conouce es precisamente el C, alguien que sabe a donde va
y nos lleva., Un buea conductor nos conduce. Un conductor no es pues.
juez o pontifice o abogado o especialista. Un buen conductor debe

saber lo que dice v estar plenamente i1nformado de lo que nabla.,
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Le voz de un medio radiofdénico es la base pars que nos dejemos
llevar como publico. Ya no astamos en 1los tiempos en que ess voz sélo
era alguien que hablaba bonito y con un tono agradables las voces de
hoy son de aquellos que dicen algo. Fara escucharle (oir 10 que dice)
hay que confiar, en esa persona, creerle y hacerlo parto,nu.!éra.
Alguien que dice “"rompido” no merecersd que le creamos. Alguien gque no
sabe Qque cancidn sigue, no ganard ia confianza. No todos los
conductores de radio cumplen con ello @ inclusive en XEX, "FRECUENCIA
LIBRE", muchos ro debieron estsr ahi: perc, comoc ya dijimos, esto no
@8 Para jUgar $ino para aportar.

Un buen conductar en radio requiere en esencia que su Mmensaje,
que 10 que dice, se@ 0igs bien y traté que en XEX se oyera diferente.

Una "mala" vo: es dificil de corregir, pero una buena conduccién
@s parte de 1a labor de produccion,

En paginas anteriores expuse ocho puntos (diferentes’ aﬁe 58
oyaron en XEX. €1 objetivc de este trahajo e precisamente dar a
conocer ello con @] propdsito de sportar algo @ los medios. Este
trabajo se realizo con base an @sS0s OChD puntos ampliaré cada UNC pPara

explicar como se intente cubrair la idea: DECIF ALGD INTERESANTE QUE SE

01GA_DIFEFENTE.
[ r. Ld i roye X
ZERECUENCIA LIBRE"

4.1. Disminuir costos

Aungue los presupuestos —aparentemente- ni  se dicen ni se oyen . al
aire, va establecidos todos leos. elementos, no podemos olvidar que
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todos cobran y Que 1os pagos estan en relacion con el trabaje. €]l case
de XEX requirio atencion sspecial al respectos por sus mas de sesenta
programas. Efectivamente el gasto de la estacisn fus muy suparior al
de todas las estaciones de RADIOPOLIS juntas. Se menciond antes el
costp de un centésimo de punto de rating que en verdad haria, tarde o
temprano, incosteable el ritmo de produccidn. Con la sessjanza del
principio, las naranjas, fue como .uborur. el jugo mas caro. 8in
embargo, en la definicidn de Coordinador de Produccion en una estacion
a® radio comercial, lo primero que sefalamos fue que es un
<@MDreBarit.s..y, @NPresario €n funcion que labora en una @mpresa, como
cantante es el que caeanta. Analiczar una estacion desde el principio
implica saber ®l destino del dinero., Como empresa privada, RADIOPOLIS,
hace dinerc y negocio con sus estacxon.I‘ de radio y, tarde O temprano,
XEX tenia que ser neqocic ﬁara aspirar & su permanencia. Cubierto el
aspecto politico de ser forc pre-electoral, lo demés consistio en
crear algo que funcionara., Para el 1 de septiembre de 1994, fecha que
marco como e@! de2 la llamada <programacion para ratingy, vya habia
pasado las elecciones del! 21 de agosto vy se dio a conocer e! ganador.
El margen d= votos al candidato del PRI, simplemente. en ese mamentc,
representaba politicamente gue seguirian las cosas como esten, En
aquel tiempo nadie imagind la debacle ecﬁnomx:a del pais vy, mucho
menos, en 1o internos la pugne de opoder que sSe daria (pan-a:\ ser e}
mando de quien dice algo) entre Ricardo Rocha y Fernando Alcala. En
caso de presuponer ambas partes. seguramente este punto hubiera
cambiado dristicamente desde el principio. AN asi. hice un sistema
para que, al menos en pu'cdu::xo'n, el gasto no fuera excesivo.Como

podemos ver en el .siguiente Apeqdice, esa <diferencia> era sustancial.



De S5:170 a 10130 hrs. el costo de programas al mes representd
N$15Z,604.00 v @l Jde produccion Ne9,880.00, Mss de quince veces menos.
De 10:30 a 11 hre, el costo del programa al mes fus oe NS2T,716 contra
N$947 gel de produccidn. para una diferencia de 25 wveces. De 130 a
11300 hrs. el costo d® programas sumé N$177,320.00 vy el cu-t‘o de
produccion fue ae NS10O,BI7.00, Es decir, dieciseis veces més.

El costo por dia de produccién fue de N$492,13, que divididos
entre las cinco horas y media de produccion, da como resultado Nei,.30
@) minuto al sire: la ci1fra mas baja cde cualquier medio de produccion.

Mientras Que &l costo por minuto Al aire de programas, fue de
N$24.42. Mas de dieciseis veces gque en produccion, Esto, claro, sdlo
tomando comO base 1os sueldos especificos de qQuienes partiZiparan en
esas horarios y programas. .

En la pagina doz  de tarifas (anaxo M), correspondiente a2 las ae
secciones de 6 a2 1! &a.m. el minuto al! aire de patrocinic fue de
N$64B,00, B8i @) tabulador de patrocinico fue de 12 minutos por hora., de
é& a i1l a.m. hay cinco horas que multiplicadas por los 12 minutos por‘
cada uno, da como resultadc sesenta minutos comerciales 1NSTB,B8B0. 00
diarios de 6 & 11 de la mafana.

El costo de los programas y de proouccion. sumados., de 64 a 11 de
le madan: ara de N$B.S5I.173. ‘

Entre 38,800 y 8,552 hay unavnocable diferenciai 4.5 veces., Fero

de vendetr &0 minutos comerciales, con

@sto significa que, si en luga"'

sacar 14 minutos, los ~costos se . cubririan v se ganaria un pequedo

entra,
Desde luego no quistro

empresa privada, un . mar



cierto punto. "‘Hnrmal“. sin .ombnrqo 8i infiero que a pesar de los
altos costos de pragramas, de la notable dl‘crc;\:in con los costos d@
orédu::ton, la “venta” comercial de tres wminutos por hora hubieran
bastado para mantensr la estacitn con un margen pequeo de ganancia.
Con esto sdlo’ afirmo. porque los numero son claros, Qque esos
hipoteticos I minutos comerciales, siempre estuvieron presantes) en
pocas paladbras, la ..tl:l.oﬂ fue costeable. En el documento “rating”
(anexp M) hay una mas clara e:plicacién de los costos.

bien, como empresario, @1 Coordinador de Produccion debe conccer
_esos maérgenes de ganancia y costo. Si efectivamente esto altimo fue
alto, en ultima 1nstancia pudo raducirse. XEX no termino como
"Frecuencia Libre" por su alto costo de programas, $ino par la gugna
e poder. Come hice notar en los documentaos de la 2mpress que dieron
por terminado el proyecto (anexos J-K), en ninguno se mencionaron las
palabras rating o ventas.

Pero, con todo ello, ara fundamental crear para XEX un sistama
que fuera barato, costeable v uUnico. Y asi nacio la @structura por
turnos.

Los turnos tienen varias ventajas: ahorro an  castos. nInos
personal., mejor control de la produccidn, unificacion de cCriterios
antre un turno y el otro, y mas disponibilidad de maneios de material.

Ante la imperante necesidad. surge las ideas v con ase sistema,
que puade aplicarsa a cualquier medio, los castaos bhajan
considerablemsnte y aumentan las ganancias: con la ventaja adicional.
qQue el personal cobra mensualmente un sueldo, no Jepende que un
programa en particular termine. Ya explique antericrmente los turnos

a2gtablecidos. Estos turnos son la base de las diferencies gque



implemento XEX en su produccidn v son ®l punto de partida nara crear
algo <diferente>. En "radio, como en cualqulet: medio comercial, la
férmula "menos gent® con mas calidad" es fundamental para crear un
estilo propio. Las <diferencias> gqua abordo en esta parte dal
documento son & fin de cuentas un astilo y afirmo que XEX, “FRECUENCIA
LIBRE", tuvo un estilo propio. Esas <diferencias> no implican ser
"m@jor® o “"peor", y mucho ‘:uncn a Mmi, su Frlldﬂl‘. le queda el- juzgario
como tal. €1 disminuir costos entonces, si tiene relacidn con DECIR
ALGO QUE SE O!GA DIFERENTE, ya que ayuda a establecer un estilo
.prepio.

Ahara hien, ain pretender defandsr 1a administracion del
director, es claro que quien cobra més, trabaja mo_"ur. un conductor
que recibe una buena paga. =@ compromete con su labor y deFiende su
espacio. Como vya explique. an RADIOFOLIS los conductores vy
productores, no reciben comisidn por la venta de 2epacios, ya gque esta
labor es exclusiva del departamentc de ventas en Televisa. Esge
sistema "compromete’ mencos al conductar v lo hace dedicarse a conducir
v no a vander, Y si bien hubiercn muchos conductores gue ganaron 1o
que todo &1 equipo de produccidn junto (Todo, apsolutamente todo, =1
versonal de produccion., desde @l Coordinador de Produccion hasta el
mensajero. cobrapanas menos diariamente que solo lo que recibia Manuel
El°Loco Valdaz) no es regla fundamental que todos sean ricos o que
todos reciban miserias, E1 simple hecho de cobrar bien por un trabajo
28 ganancia. Muchas veces se dijo que lo que cobraron los conductores
de XEX fue superior comparandolo con otras estaciones. En principio no
fueron todos Yy en segundo lugar. muchos conductores de otras

estaciones superan los cobros poraque tienen comisiones de ventas,



En concreto, disminuir costos en produccion lagré un <estilo
diferente’ y 1os costos en los programas. ht:io}on que sus elamentos

trabaiaran a gusto.
4,2 Unificar criterias

Con mas de sesenta prcqram;l al  aire, fue 1MPOrtante crear um sistess
que permitiera que la estacion tuviera un sonido uniforme. El habito
debe astablecerse a cualquier hora, vy8 que no sabamos cusndo el
publico decide escucharnos (oir 10 que decimos). Aunque los horarios
matutinos son 10s que tienen mas audiencia segqun 10s reqgistros del
INRA, para un Caordinador de Froduccion, las 24 Horas del dia de
pragramacion deben ser impartantes v més si se pretends unifFicar
criterios. FPor ese estilo, @1 proposito fue que al sintonizar la
sstacidn, el publico <sintiera’> algo diferente y fuera mas fdcil la
localizacion de la estacion. Un problema en muchas estaciones de
radio, es que & veces tardan anucho an decir donde estan. Muchas veces
uno oye algo interesante sin saber ni dénde esti, ni quiéen lo dijo,
For ser %3 log canales de transmision. es aificil que alguien, de
memoria, sepa enactamente @] dial de la estacien, “Atrapar" en sse
sentido al publico es muy diferente a otros medios. El reto fue que a
la hora que se sintonizara la estacion hubjera <algo diécrontt? que le
permitiera al publico saber donde asta. Con saber dénde esta, es Mas
facil una busqueda peocterior de nuestros contenidos.

Por otra parte. sabia de la dificultad, va enpunciada, que las
estaciones deal lado izquierdo gel dial tienen menos audiencia en A.M.

Tal ve: szea que en forma natural unoc tiende a girar la mano hacia la

-~



aarecha. En A.M, un radio coqy-n:ional tiens nameros que van del T3
. al 1600, pero en realidad wesos "namoro;" son sélo ochos
1606.1400,1:00.100.800.700.600,530. XEX eastd en el 730, por 1o que
astd entre la banda 700‘ y 800 (Apéndice 18). Como podemas ver, XEX
esta entre dos olgacinnal.stn rating, por lo que “heredar por arror de
sintoni{a® cierto publico. fue imposible..

siguiendo con la mx;ma fuente, agosto de 1994, (Apéndice 19)
estas fueron los rasultados de las seis principales esstacioness en
audiencias

Las seis estaciones juntas tienen una suma global de .21 puntos
de rating v el global de agosto de 1994, segun INRA, fue de 4.26, lo
que significa que en ese mes las seis astaciones tuvieron como global
@l 77.42 4 de la audiencia de A.M. el restante 26.378% =e repartis
entra las demdés 27 estaciones de A.M.

Estas seis estacionss estan n el <lado derecho: del cuadrante,
8i partimos del centro entre la banda ~la mas amplia- de 900 a 900, En
cualquier radio convencional, que es el que tiene la gente, se pusds
apraciar esta.

BEien, sigamos con unificar criterios. Fartimos del hecno que eso
{difesrente debe notarse #n cualquier mcments y al estar 2n una banda
(700 a 800 de A.M.) con pOCco  rating, urgia que el publico -muy poco
aparantemente~ al menos supiera que estaba en XEX.

Un encuesta realizada por elementos del eguipo de produccion el
20 de abril (12 dias antes de salir al aire con XEX, "FRECUENCIA
LIBRE") permitio crear un criterio (anexo &).

El primero fue ubicar un tipo de publico (ia quiéen ‘le vaﬁos a

decir algo interesante que se oiga diferente?) v ée‘establecxo como



base la gente de la Colonis del Valle, porque el tipo de contenido

(estacién hnablada con informacidén y noticias) requeria de un
conocimiento antericr de los hechos y se pensd en un tipo de auditorio
Jge clase media, tanto en lo econtmico como en lo intelectual. con
cierta .puparact-on {nivel preparatoria para arriba), de clase media
(propietario de una Casa @ un aute) vy que este al tanto de lo que
sucede & nivel poutxco-cc.ono cO. .

La encuesta referida no se realiz=é con un sistema perfecto de
mercadotecnia y s0lo sirvid de muestra. El cusstionario fue para saber
que escuchaban algunas parsonas de la Colonia del Valle (conviene
antes de partir con una estacidn crear un tipo de publico. For
ejemplo, en XEW hicimos esto vy el publico tipo Gu-ron-muj.cul casadas
de cualquier sdad, amas de casa), »

Se realizaron T encuastas =21 20 de abril de 1994 entre las 14 y
las 18 nrs. con estos resultados:
1.~ Estacion més escuchada 977"
2.~ Noticiero mas escuchado “"Radio Red"

Z.= La gran mayoria escucha noticiero radiofénico diaria
4.~ E1 segmento mas escuchado Foliticeo

S.~ Canductor més escuchado José Gutisrres Vivo

&a,- La mayoria tiene auto

7.~ La mayoria es saltero

6.- La mayoria tiene casa propia

F.- La mayoria tiene casa propia

Aunque 21 universo de 1la encuesta fuz de ®6lc 33 personas,
notamcs'que los resultados cocinciden con las encuestas profesionales

de "feforma" y los registros cde rating de INFA vy Nielsen.
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Para establecer lo0s nivelps ecandmicos del r-dlangcuc'hn. segun
INRA (anex0 O0) se dividen los niveles en A/B, C y. D.

‘!l A/B Unp a tres familias de cada cien

El € Entre 22 a 2% familias de cada cien

El D La mayoria de los cien
Siguiendo ese parametro, u. grupo "base" del publico de XEX se ubicd
en el grupo C.

Fero, p.ara unificar un criterio. ee partid de un tipo base de
pudlicos

“Profesionista (hombre-mujer)

-Estudiante (hombre-mujer)

-Nivel C

=Clase media con propiedades: auto © casa ¢ amtos

-Tipot habitante de la Colonia del Valle.
Con este criterio se preparsd el contenido y la produccian dae XEX y
para establecer un estilo, se unifico el siguiente criterios
-S1 una persona escucha durante 20 MINULOS uNa emision. tanto en su
casa, establecimiento (restaurante, consultorio, oficina etc.) o auto,
debe al menos de saber donde esté, una vez. Es decir, saber que esta
an XEX en @l cuadrante de 720, en al programa tal, con el coenductor
tal.
En ese sentido, can ese criterio uniiﬁormo. la produccion de los

programas s® baso en la siguisnte esutructurat

TEASER CONDUCTOR (presentacion breve pero atractiva del

1}
H
i
'
'
H

caonteniaga)
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} ENTRADA INSTITUCIONAL DEL FROGRAMA (ya _gundo. que tuviera
;mabro del pragrama, slogan del mismo que definiera an pocas palabra
iiu tipo y nombre del conguctor)
\ CONTENIDO (ya @1 programa en si segun su cema)

CORTE COMERCIAL (sealando antes el contenido despues del corte:

:l

i

i

i"despues del corte tendremos una entrevista con..." y regreso del
! o

icorte diciendo en breve 10 que haca y quien as: "estamos con tal en el
H
'

programa tal para el tesma tal en XEX. "“FRECUENCIA LIBRE"). Can dos

icortes de 3 minutos cada uno por media hora, se establecio que los
;:oreol se darian entre los programas, nMNca antes de empezar la serie
;y nunca al terminar, y que ese corte se daria aproiimadamente a los
:ntmtal 10 v 20 de cada hora: hora 10, hora 20, hora 40 y hora %0)

lf CONTENIDO

; CORTE COMERCIAL

: DESPEDIDA DEL FPROGRAMA

:x SALIDA DEL FROGRAMA (ya grnbada.. con caracteristicas similares a
{

la entrada institucional)

Cada uno de los sesenta y tantos programas 3@ pradujo con esta
estructura, de tal forma que se oyera difaranta y con el aismo
criterio. Cste sistema puede parecerse a otros, pero on ninguna
estacion TODOS los programas son iguales. En XEX la estructura |§cmpro
fue la misma, de tal manera que cada programa tenia entirrada, salida y
cortinillas de corte ya grabadas.

Despues de crear un estilo, establecer un publico raiz y umificar
un criteric (estructura) de produccion, @l siguiente paso fue mantensr

la continuidad.
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4.3 Continuidad de las smisiones

Hacer un prograns es <relativamente> sancillo y podemocs hallar
ejemplos en cualquier estacion. Hacer una buena estacidén e=
verdaderamente més dificil,

Mantener un criterio es tomar el rumbo hacia algo, aunque sstas
<difersncias> propuestas p'or su lorvidar._no significan que se asegure
3180 Yy mucho menos Gque sean recetas para saguir en todas las
estaciones.

Sin embargo, si s labor de un Coordinador de Produccisn, manejar
estas puntos Ccon sus propias ideas y criterios. El sistena de
programacion de XEX, “FRECUENCIA LIBRE", (segmentos de IO minutos
cada uno, en su gran mayoria) implicd un trabajo mayor al de cualquier
otra medio, PEro aqui NA importa la cantidad sino la calidad.

Uno de los objetivos, ya mencicnado, fue @l que al mencs uno de
ss0n sesenta y tantos programas, alcanzara el punto de rating, pega
llegar & un global general de 0,30, aproximadamente, Ese hipoteético
programa de un punto, podria presentarse & cualquier hora.

S§i revisamos los rating (octubre de 1994) de INRA, de las
principales estaciones en puntos y las de RADIOFPOLIS, nos encontramos
con ocho estaciones en A,M. y ocho de F.M. (anexo F). Los rating se
Mmarcan por hora al aire desde las & a.m. a las 12 de la noche, 10 que
da 288 rangos (los 18 horarios X las 16 estaciones),

Como vemos (remitirse al anexo F) sdlo 20 horarios (el 10.41%
.tienen més de un punto de rating.

De las %8 estaciones capitalinas, 86lo 6 (10.24%) tienen al menos

un programa con ese punto de rating.



De A.M, ninguna .-taﬂo': susical supera ese punt'c, Yy ¢ las de
F.M.. w6lo las wmusicales, ninguna de :ont-n.l-do can. naticias y/o
programas (aunque algunos programas son susicales, no se tomen en
cuenta para esta referencial.

sola “97.7"%,con 13 h.nurtcu. ciene mas del 4% de esta Qgrafica.

Ahora, incluyasos, todss las estaciones. )

En total, de 1los ‘1044 nerarios totales (18 thorarios X S8
estaciones) sélo en 30 hay mas de un punto. Es decir, el 2.8%. y sdlo

nueve de estos son de A.M. (1.316%)

As{ que aspirar al punto de rating, es en verdad ambicisos (sdlo .

uno de cada 100 horarios).

€n glocbal, en octubre del 94 (anexo F) so6lo dos de las %8
estacionss ("Red" y "97,7") tuvieron de promedio més del punto,

Es decir, la probabilidad de tener un horario &on un punto es 1
on 1044, por ellc as estipuld @l plazo meta de nmarzo de 1996 (cami 2
akos al sire cespues). FPara tener ese punto, habia que "apostarle” a
todos los prograsas y mantener la continuidad de la sstacién.

Ya establecidos a2l estilo (puntao 2 de este capitulo) vy el
crit.riq (punto 4B), el siguiente paso es tensr continuidad.

Fara logrsrla, »2 establecio la siguiente smstructurat

:FXN DE PROGRAMA

:SRLlDa DE PROGRAMA (va grabada)
:LDCUTOR EN CABINA

%TE&SER CONDUCTOR QTFO PROGRAMA
.;ENT&N)A INSTITUCIONAL {(ya grabads)
;CONTEN!DO DEL PROGRAMA
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Este sistema impide que al terminar un programa vy al iniciar
otro, haya espacios cosarciales. Esto, que .nnront'unt. a8 muy
sencillo, reprosenta algo <diferente> en Radio. Normalmente, en otras
estaciones. termina un pruqrann—ca'mor:ulul-\n\cto de programa. Si a
esto le luﬁaus que & la l"lof'l gran parte de las estaciones identifican
la estacion, implica tensr entre el Uultimo contentdo del programa
anterior y el primer cnntc.nido del siguiente programa, un eSpacio —3in
contenideo~ de mis de tres minutos. én terminos Qenerales, para
recorrer manualmente @l dial de una a otra estacidn en A.M. uno tarda
un Poco Menos de dos minutos) si tenamos entre el fin de un programa y
el inicio de otro una laguna de tres minutos promedio, el riesgo de
perdar el publico se multiplica.

ASi{, la idea fue no dejar <descansar> al Radicascucha. en el

sentido que al finalizar un pragrama, inmediatamenta empiece otro,

Esto todavia repressnto algo noved si ¢ an cuenta que el 90%
de la pragramacisn de "Frecuencia Libre" fue en vivo: por 1lo qun'n
nivel operativo. un conductor tenid Qque pararse para dar lugar al
siguiente: estc representd todavia mas esfuerzo en el casc de los
pragramas con invitados., que era la mayoria,

Este sistama de continuidad, unico en Fagio y en cualquier otro
mnedio, implica. <alargar lcs comerciales;.

Como ya dxjmo- en la estructura, los cortes comerciales se
praesentaban al minuto 10 de la horas hora 10, hora 20, hora 40, hora
0. 5i 2l ditimo comercial del programa anterior entrd a la hora SO y
.dura tras minutos. vy @l primer corte del programa sigulante entré a la
fora 10, quiere deci+ que de la hora ST a la hora 10°(17 minutos),

21 publico no escucha comerciales.
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Si partimos de la tecria ya establecida del “"Sistema California",
on el cual la gente escucha un programa en 26 minutas (tiempo que
tarda en promediac es trasladarse, tiempo Qque tarda en arreglarse,
tiempo que tarda en cocinar) quiere decir que durante algunos espacios
de XEX el auditorio no olgucho comercialest si bian esto va en contra
de las lineas de empresa, tenar en ciertos horarios 17 minutos sin
camerciales, da aayor continuidad a la wstacion Yy permite que el
pablico escuche (oiga 1o que se dice) 17 minutos do_contenido de la
estacidn y -si le resulta interesante y de 3u agrado- puede quuedarse
al dia siguiente o en ese instante.

La continuidad tambien @ marcd an @l propio contenida, Como ya
s® menciond, si el conductor antes dal comercial dice en que va a
continuar 2l contenido, es mis factible que el publico se <quede> a
sscuchar laos comerciales.

Fara <atrapar> a4l pablice wno tiene que tener claro @l por qua.

En el caso de XEX la téctica fus a traves de escuchar algo
interesante en forma diferenta, Pero sabemos Jque @l contenido -x-ﬁpra
@8 21 MisMOo O Mmuy parecido, En el dia que escribo esto, Qran parte de
las contenidos (en diferantes estaciones de Radin. @&n un montitoreo
gEneral) se baso en el primer aniversario del assesinato de Luis
Donaldo Colosiaos bien que mal. mejor o peor, <todos dijeron 10 mismo,
porque 1o novedoso: saber quien fue (fumron) el autor intelectual del
magnicidio, simplemente no se sabe. Palabras mas, palabras mencs,
todos di jeran lo mismo y la diferencia radico en cémo ase Oyo6. Sin
.pretender juzgar nNni crear aestereotipos al respecto. en el caso de
"Frecuencia Libre'", ese reto consistic en <oirse diferente> todos los

dias en todos las horarios.
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Adeads, con un sistema Gglo aes continuidads termina un programa e
inicia otro, se establece un aestiloy a largo ﬁlazo. sin saber que
estacion es, el objetivo es que el piblico la identifique.

"Pasear"” por el cuadrante y quedarse en una estacion =¢ dificil.
XEX, por los datos y causas referidas. ha heredado bajos rating, ests
an @1 lado izquierdo del cuadrante (Apéndice 18), en medio de dos
estacionss sin rating, lia habito en @1 Radicescucha por tanto cambio,
as8i que @l publico de XEX tenia que <atraparse’, esto es, Crear nuevos
Radioescuchas.

Por esa razen, an la programacisén de lunes a viernes se destino
diariamente una programacion para )oveness »

61270 & 7100 p.m. TUS NOTICIAS (unico noticiero para jdvenes)

7:00 a 9100 pem. PLQTIGUEHUS; SIMFLEMENTE PLATIGUEMDS (donde
se abordaron programas para jovenes y su prablematica en todos los
sentidos)

8100 & 8130 o.m,. DEFORLEMICA (programa deportivo para jovcn|’|
o8 decir, no s0lo se hablé de los deportes tradicionales, sino de
sxpresionss deportivas "nuevas" para 1o0s nuevos deportistis)

8320 a F:00 p.m. FRECUENC!A JOVEN (donde los jévenes a manera

de debate, decidisn el tema a tratar, segun su Propio interas)

Si nos basamos en 18130 horas diarias de contenidos (lo que se
dice vy lo que se aye) porgue &l programa "Los Reves del Camino"” de 0O
a 05130 hrs., era (sigue al aire) musical -gruperc-, el espacio
destinado a javenes (18:70 a 21100 repr2sents el 12,%4% de la
.programacion. E1 ntmero puede resultar poco, peroc en ninguna estacion

comercial hay tanto @spacio para programas de contanide para jévenes.



El hecho que jdvenss escuchen Otros programas, no significa que este

dirigido a ellos.

A lo que voy es que no todos los jé "solo* an (ayen lo
que se dice) muasica en cualquisr genercs hav jovenes que tienen
problenas, gustos, aficianes, opinion, etc.

Al partir de una programacion base, con un sistema de
continuidad, con objdtivol.clarol de programacidén, ampliamos-@l rango
de <oir lo difersnte>.

Claro que ssas <diferencias> no son certesa. s1no acto de fe1 uno
debe creer en ello o, al mencs, intentarlo. Hacer lo que otros hacen
a8 tan facil, pera a alguien se le <Jocurric> sear el primerc en
pressntar cortes informativos cada hora, ser el primero en programar
tres canciones ligadas $in comerciales, s&r el primero aen hacer una
Radionovela, ser el primerc en transmitir desde la calle. Bueno, a
algujen =@ le <ocurrié> =mer el primerao en nacer un sistena de
continuidad que permite mids contenido en el mismo tiempo., E]l resultaco
no puade medirse en "Frecuencia Libre" por sus escasos 9 meses al
aire, porque 3dlo hubo continuidad en la programacion en cuatro meses
{del | de septiembre da 1994 al T7! de enero ge 1997) Yy porgue el
publico que escuchée 1o <diferente’ fue muy pocot 7% veces mencs
audiencia que Fagio Fed de & a i1 hrs. segun INFA (anexo N,

. En lo global, sequn el rating de INRA de octubre de 1994 (anexo
F) -entregado el 2{ de noviembre, mas o menos la miasma fecha en la gque
seqgun 21 documento firmado por Ricardo Rocha (anexo K) “se acordd la
entrega de la Direccion de la estacion,..”"- "Radio Red" tuvo 107 veces

nas rating, “Radiao Fdrmula® tuvo 47, XEW 43, "Raaio Centro“ 25, que



XEX. S1 @l objetivo era mas O Menos acarcarse a los + 70 camo global

de rating, teniamos que aumentar O veces la audiencia,

4,4 Promacidn estrategica

€n una conferancia que imparti en al ITESM Campus Estado de Mexico., &
fines de 1997, con el t;ma "Publicicad en Radio", afirae que la
publicidad no da rating. El hecho se :cm';:robo en XEX: en su momento.
ninguna estacicn se promovid tanto. Anuncios en prensa, en television,
espectaculares. llenaron los diferentes espacios.

Tan sélo en recortes de prensa; anuncios, criticas, boletines
(RADIOPOLIS tenia un departamento de prensa, que generd infarmacion),
s® llegaron a contabilizar mas de mil; un buen promedio de 2.6 notas
de la estacifin, programas, conteénidos. conductores, etc. diarias.

Si & ello le sumamos anuncios en T.V. tanto institucionales, como
de los contenidos. tenemas entoncaes un buen numero de impactos) paro
ps0s impactos no se reflejaron en el rating.

Aungue nunca 52 h130 -curiosamente- una canpada estrat&gica. si
trate qua laos anuncios de prensa vy T.V, empataran con Radio: en
realidad, 10 mejor as hacerlo al revess de Radio a otros medios ¥y con
und planeacion uniforme.

For ejemplo, a nivel de "slogan”, la astacion tuvo varioss

N GAR A K -con @l gque se inicio-

ERIMERD LUE __Tabos ANTES 0 NADIE -porque iniciaba  sus
.tranamisiones en vivo a las Si130 a.m.. para ser el primero en Fadio-

CUAaN; Le X HABLA MEXICD E! CHA ~gue, coma ya mencionhamos,

Alcald ze "fusild" del "Newsweek", que & su ve: se lo copio al "Times"



de Inglaterra, que traducido  es "l0 que el “Times" dice lo sabe todo

el mundo”-.

Focos slogan han sido verdaderasente afortunados en Radio y han
permanacido; quitas el mas famoso, Gue por Ccierto ya no se usa 7, es
el de XEW, LA VQZ DE LA AMERICA LATINA DESOE MEXICQ. Algunos otros
como $120 LA MISICA QUE LLEGO PARA QUEDARGE, 9 1a frase
promocional de los npnéio- informativos del Nicleo Radio Mil ZGIN
w, también rasultaron con suerte.

Para Cresdr un sistema diferante de promocion. en Fadio, en el
interior de XEX, s{ se cCred una sstrategia.

La estrategia se basd #n al llamado reloj de praogramaciong vqste
reloj as la estructura de la programecidn &an una hora vy énnto can

espacios grabados y en vivor

¢
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FRIMER CORTE (HORA 10) Identificacion oficial de la estacion
(grabada)

SEGUNDO CORTE (HORA 20) Anuncic del contenido del programa
siguiente (en vivo con locutor)}

LOCUTOR EN  VIVD (HORA T0) Anuncio del contenido del programa
siguiente y presentacion del programa que sigue "a la hora tal el
programa tal con al tema tal, paro antes el programa tal".

TERCER CORTE (HORA 40) Anuncio de la estacion de alQun programa,
un evento, una campafia (grabado). o

CUARTO CORTE (HORA 50) Anuncieo institucional del programa que

sigue (grabado)

87 Actualmente esta frase promocional regresé a identificar XEW,

124



Este sistema, que no @8 tan rigido como los de continuidad (punto
l.é) vy de criterio (punto '4.2). tiene como objetivo que #n los
cortes, en los espacios de anuncios. se ciga “algo” de la estacicn a
nthl promacional.

€se corte se llama  “"rompecorte" vy aparece en medio .del corte
comercialy nunca al prxngipiu O al final, para que no parezca corte
normal y haya una diferanciactén con el anuncio de tal praducto con la
promocidn de tal cosa de la estacion,

Como va menciane, es importante ubicar al piblico en ddnde eata v
COMmO no sabemos cudnto tiempo nos escucha (el calculo es de 20 minutos
seguidos) hay que tomar &n cusanta loa cortes comerciales.

En sintesis, el Coordinadar de FProduccion es el responsable de
los SONIDOS de la estacion, v esto incluye los comerciales: que antren
a tiempo, Qque se respete la bitacora y los anunciantes esten
satisfachost al menos en RADIOPOLIS, sole XEX v XEW respetan sus
tiempos comerciales y en una empresa ‘privada es muy importanter no g¢n
vano havy quien asegura que una astacidn de Radio ew aquella que
pré-ontl comerciales y an medio programas.

En FADIOPOLIS 21 tiempo comercial an A.M. (12 minutos por hora
distribuidos an cuatro cortes) abarca el 0% de la programacidn.

Es decir uno de cada cinco minutos al aire son comerciales.

En esta campaia promocional, cada uno de los sesenta y tantcs

programas tenia su “‘anuncio" particular. Los anuncics se hacia con un
criterio de Froducci6n y Je guidn (los mios) por 1o que todos los se
-afan similares (an@xo P)§ para tener una constancia al respecto, las

programas na pueden anunciarse segun sesenta vy tantos criterica, En la



Coca Cala por ejemplo. varian las ¢rases, la imigenes, perc no el
estilo y el mensaje.

Si tomamos como base la estructura (flexible! anterior, el hecho
@8 que en cada corte se presents una promocion de la estacidn.

Si cada hora habia Al menos cuatro “anuncios" de la estacidn,
diariamentes se escuchaban ?6. Esos 96 tenian que ser diferentes con la
miama estructura, de tal forma que el wmismo anuncio ho podia
presentarse mis de dos veces al dia (a menaos que se requiriera por
algo muy especial) vy al dia siguiente 108 96 anuncios tenian que ser

. diferentes; es decir si el anuncio del programa tal salid un dia a las
7 de la mafana, al dia siguiente salia an la tarde.

De tal forma, si alguian escuchsba la estacisn una hora diaria
1os siete dias & la asemana, en 21 mismo horario, oia 28 diferentes
aﬁuncial de la estacion sin repetir,

Aungque la repeticion es hdbito, 1a constancia tambien lo as:
todos los anuncios eran similares piro diferentes. Cada programa de
log sesenta y tantos tenia su propio slogan. su propia identificacion
musical vy su propio mensaje; pero todos 1os anuncios se hicieraon con
la misma musica institucional de la estacién, ol mismo tono y el mismo
eutilo de los guiones,

Est® sistema, por ser de su zervidor, fue y ha sido unicao en laos
medios. Cada campa®a de promocidn es diferente.

Cabe aclarar algunos terminos. En RADIOFOLIS, publicidad es lo
Que se genera por afuera (los productos varios) y pramocidn es 1o que
‘d® hace uno mismo. Aungue Jla técnica es parecida o hasta igual,

conviena egpecificar esto, ya que puede variar en otros Qrupos.



Tanto la publicidad como la promocidn, como ya dijimas, no da
rating y tiens como funcien que el patro:inaéor asté cantento. La
pramocion an pransa se hace par; quedar dbien con el patrocinadors en

. televisidn pira cresr imagen y en Radio para captar rating.

For ejemplo en una de las campalas (se@ cambiaron cada dos meses)
se incluia un testimonial (Fragmento) del programa a promover.

Con este sistema, basado en que llgytun esscuche el mismo horario
(&0 minutos) an una semana, escuchaba la promocion de la mitad de los
proorama; de la estacidn.

Si, por el contrario. sdlo escuchaba la estacidn 20 minutos,
sagun @] "Sistema California” tan referido. pero base ‘dn todas las
{diferencias’, a la hora Jue sea. al nenos sscuchaba un anuncio de un

programa diferante al qua sintoniza.
4.% Diversidad de contenidos

Para los antiguos ingieses. 21 Tdmaesis lleva las almas al cieloy para
algunas civilicaciones prehispdnicas, el paso al mds alla es a Lraves
de muchas casas (que cueden estzr 2n 21 cielo o infFiarno)s para los
Vikingos, l1a musrts llega por medio de® un barso,..todos los contenidos
de estas higtorias -que son tantas come culturas hay o han existigo-
s0n "verdadercs" y forman parte de la historia de una region. El
contanida. lo que s@ dice. depende del momento historico-politico~
econdmico-social. que se vive en determinado lugar. Hace cuatro meses
. {en noviembre da 1994) nadie se atrevia a dudar dé las "grandezas’ gque

dejaba Salinas de Gortariy hoy. las miamas personas que lo critican,



1o insultan, se burlan de el, ¥ueron incapaces de- contarnos lo que hoy
oimos.

Sin quarer, alla por 1983, Televisa hizo un experimento (sin
quersr, porque ni siquiera 1o supo). Resulta que tres equipos de
difFerentes prog;ama- fuimos invitados & una ceremonia de los
JVoladcro- de Fapantla®, con la salvedad que se hizo precisamente en
ese lugar de Veracruz. Los programas: “Meéxico Magice“, “FPara Gente
Grande" y "40 Minutos”. Los tres equipos <tomamos> las mismas
imagenes, entrevistanos a los mismos personajes y estuvimos en el
mismo lugar al mismo tiempo. ¢El resultado? tres versioms
completamente diferentes del mismo acontecimiento. Este documento es
otro ejesaplo. Aunque he intentado mantensr la <objetividad>, la
realidad es que si lo escribiera el Coordinador de Infarmacion., se
referiria a las <notadbles diferencias> que 1mplantd su equipo de
reporteras. Otro claro ejemplo de como cambian las cosas, la tenemos
con la propuesta 187 de California. Al menos en XEX. Fernando Alcals
dedico durante semanas el espacio destinado a entrevistas, & conacer
la opinion de diferentes expertos del tema:; claro, todos estuvieron
contra la ley. €1 dia dal voto, contrate A una reportera de Los
Angeles, ﬁar; que nos "cubrizra’ la infermacion. Via telefonica. en
ase programa especial, llegamos a tener a la raportera an Los Angeles,
@l corresponsal de Televisa an Chicago., la opinion de un colaborador
en la Ciudad de Mexico, la voz de la corresponsal en Guadalajara.

FADIOFOLIS adquirio una central telefénica computarizada, que
Apermitc captar ocho llamadas al miamo tiempo en una terminal y
transmitir simultdneamente entre cuatro v se@is llamadas dependiendo de

la capacidad del operador. Eete sistema, Gnico en Mexica. adenss,
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filtra las llamadas para escucharlas mejor, . nivela los audios
telefdnicos y sin que el conductor (conductares) mueva un dedo en la
cabina, puede hablar con cuatro personas en el instante.

Pien. dije que tenia cuatro llamadas ‘“amarradas" y al canductor
(Farnando Alcala). cunndo." de repsnte, la corrasponsal en los Angelas
dijos1 "la votacion es a favor cde la 187 en proporcion de T a 1 y I/4
partes de la comunidad hispana la aprobd". Nada més contundunt.m tadas
las campa®as previas fracasaron en el amplio sentico de la paladbra.

Para conocer la opinion de alguien eobre algo interasante, el
mejor generc ®s la entrevista v al respecto, desde hace tiempo hice lo
Que llamo Decdlogo de la Entrevista, que consiste ent

1.~ Todos son entrevistables perc hay que saber por que

2.~ Siempre hay alguien Qque sabe mas que todos (saobretodo que
.nosotros)

ZFe— En una antrevista, lo lmpor‘tlnto %0n las respusstas nNo las
preguntas.

4.~ La antrevista no es una lucha, un juicie, un intarrogatario
policial, un disdlogo de sordos. La entrevista #s entrevista,

S.~ Hay que crz8rle al antrevistado (a menas gue NOSOtros sepamos
que miante v lo demostramos)

b.~ En la 'nntruvxsta. el entrevistador no sape mas que el
entrevistado

7e= Una pregunta concraeta deberi provocar una respuesta concrsta

8.- En una entrevista hay un limite y hav que saberlo (no se
.pued preguntar TODPO)

9.~ El entrevistador nc juzga, ni es juez

10.- €1 entrevistador no s@ debe invalucrar.
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Bueno, considero que estas 17 puntos estdn clarps. Cada quien puede
tener su “verdad" al respecto.

Cuando enfrente la programacidn de XEX, “FRECUENCIA LIBRE", aun
que algunas emisiones estaban cClaras 2m su ocbjetivo, CON sesenta y
tantos, se :orr{e el riesgo de repetir contmnidos.

S8i bien hay un criterio de Froduccion., hay un estilo, hay
uniformidad, estos té#rminos no pueden repetirse canlt.ﬂtcﬂ.ﬂto. Fara

ello se ideo un sistema de prograna-idn donde un mismo tema no podia

repetirse o abordarse, N al menos una seEMana.

La regla 2s amuy -cﬂcillax Coordinar a los Coordinadares. Aungue
Coordinar representa dar a la orden alge, en €l sentido practico el
Coordinador asume la responsabilidad de invitar. Con sesenta y tantos
praogramas, hubo sesenta y tantos temas y, par 1o tanto, cerca de
sesenta y tantos invitados diarios (via telefonica o que asistieran a
ila cabina). »

S4 se pretende estavlecer <oir diferente>, esto incluye Coardinar
a los Coordinadores para no repqtir temas. En una estacidn musical.
por ejemplo, es comun que escuchemcs al artista tal (normaleente en
promocisn) en un programa del lunes a las 8 a.m., @i martes a las &
PeMe y ol miercoles a las 9 p.m.; es decir. tres veces an tres dias.
En FADIDFOL IS detecte que un 1nvitadc "paseaba" de una estacion a otra
en @l mismo dia.

fretendi Qque esCc NO pasara en la estacién y para ello se
establecio una regla: el primerc Jque invite tque nos diga el tema)
‘tiuno la prioridad.

Al contrario de la FProduccisn por - turnos. los programas se

manejaron can coordinadores independiantes (en realidad dependian del
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conductor) por 1o qu; habia,” més O menos. sesenta y tnncul.‘Nn (1Y
gafinitivamente normal este numero y mnucho menos convenientet pero lo
.que intento explicar an esta parte es que es importants destinar
tiempo y parsonal a Coordinar a los Coordinadores y en @l casc de XEX,
@ astablecisd una forma unica y diferente en su género.

€n la préctica esto no se llavo a efecto can la eficiencia que
1aos demas puntos; sin embargo fue una de las aportscionss de XEX,
"FRECUENCIA LIBRE", an lo que se cefiere a Coordinar-Producir una
sstacion de este tipo,

€1 Coordinador as un personal que asta antre el conductor y el
productor. Entre el que hace un producto v &) que interpreta el
praducto. Entre el Qque <arregla> la cancidén vy quien ¢la canta>. En
asta semejanca w8 come el representante artistico, qQue ni canta ni
arregla, pero hace que @l cantante cante vy 21 arreglista arregle.

Un Coorainader no produce (no hace) un programa y tampoco lo dize
(10 interpreta, lo lievas, lo condu:o); Esa "diferenciacién” entre to
que se dice vy lo que s@ ove, en realidad es mas imaginaria qQue otra
cosa, Cusndo decimos que @l objetivo en XEX fue "escuchar (oir lo que
se dice) algo Jiferante”. "Decir algo interesante que se 013a
diferenta". an realidad ze involucran todoa los elementoss pero s
alguien esta pracisamente entre la frontera de esa linea 1maginaria,
es @] Coordinsdar,

El Coorainador ‘el que da a la orden =-no an el sentido de
mandato-i as quien invita, hace o tiene el guion, proporciona datos,
‘da forma a los datos (informa) e interpreta la intencidn del conductor
con @l productor v viceversa (para una definicon del Coordinador de

Produccion, remitirse al puntd | de este capitula).
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31 se hubisra permitido, y lo pongo en consideracion como
propuesta, lo ideal es formar equipos de coordinadores por turnos
camo el de los productoras; de hecho, @sa propussta se presentd, entre
otras cosas, para los mismos puntos de aquis dissinuir costos,
unificar criterios, dar cantinuidad a las emisiones y divarsificar los
contenidos. ,

Un Caordinador de Froduccidn, en realidad tiene que vei con los
coordinadores y productaorss de programas. For eso, es fundasental que
los dos criterios estén an una sdla direccion.

Dentrno del organigrama de RADIOPOLIS esta  mas claros Director-
Coardinador-Gersnte~Jefe. Narmalmente quien coordlﬁd tambian =
responsable de programar una estacion musical, promover la estacion y
aanejar @l personal de la estacidn,

En  XEW fui Caordinador General y en XEX Coordinador de
Froducciong esta daferencia no permitio una clara rasponsabilidad en
la promocion y la informacion; aungque ‘*n el punto cuatro s establecio
la aportacisn an la que se refiers a promocidn y se logred en Radio, no
hubo la sincronia que Yo espere (y propongo) 'oﬁ los otros medioss
prensa y television,

For ajemsplo, en los dias aciagos d@ la muerte de Fui: Massieu, en
pensa salid i} anuncio de un programa de superacion personal con
Julieta Lujambio (“Vive Hoy"). XEX, “FRECUENCIR LIBRE", por ejemplo,
ha sido @l anico espacio de RADIOFOLIS que se anuncio en una plana en
“La Jornada", Nurca se aproveché directamente a ese pnublico que lee
‘noticiast si bien ya dijimos que @l anuncio Jde prensa estd dirigido al
patrocinador, la necesidad de publico en la estacion obligaba a

<captarliao> donde fuera y los lectores de "La Jornada" o cualquier otro
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periddico eran una bLUSNA OPEIEN} SIN EMDArQO., 6508 erraores svidentss
de estrategia (nO pretendo jusgar, los hechos son clares) afectaron la
creoibilidedg de la estacion SCdmo en plena convulsidn politica alguien
habla dm las bondades de la vida? El Coordinador General en raalidad
tiene que ver con la Produccion, los programas, la promocidn vy la
realizpcion. Como Coordinador Gensral de XEW, cada mes corganizamos
aventos con publico segun las fechas a conmemcrar: dia de réyol, dia
ds lo8 novias, la primavera, dia del nido, aia la madre, dia del
padre, etc. A cada svento se asignaba una promocion especial, dotacion
-ﬁo regalos, artistas invitados, y més.

Dentro del organigrama de una estacicon como XEX, "FRECUENCIA
LIBRE" nhabia un director, tres coordinadores vy dos Jjefes. LO ideal
hubiera sido tener un solo Coordinador, Coordinador General, que
abarcara la Praduccidn v la informacisn,

Aunque 1o explicars en el puntc ocho de las difsrencias que
aports la Produccidn de XEX, “FRECUENCIA LIBRE" & los medics, 1a
Coordinacinn de Produccion implica generar contenidos (lo que se

dice).
4.6 Centralizacién de servicios

Como responsable de los sonidos (definicion concrata), el Coordinador
de Produccian, esta involucrado en 1o <gue> se dice v <(cime> se oye.
Le gente idonea @8 la que <juega> & tu ritmo y estilo. Si lo que se
‘dice es interesante y 10 Gue se cye ss diferente, entonces, s& cumple
el objetiva central de mi labor en XEX y base de esate documento. Esta

memoria de trabajo. es en reslidad una propussta para quien se
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intorese ®n 108 medios. Es CWioso que una labor tan importante como
Coordinar, no exista en Ningun programd o estudios é. alguna escuela
de camunicacion. Se nos aensefa a redactar, a producir, a =ondu:tr: a
11;var a la practica las teorias, aprendemos de publicided, de
organizacion, paro nunca he visto en alguna 1nstitucidn un curseo -al
mence~ de Coordinar.

A traves de este conducto, 3uQierc que la Coordinacion, sea parte
del pragrama de estudios. porque @s una labor que ee resliza en tbaol
ios medios (escritas y electranicos) y es una fuente de trabajo no
.explotada en su magnitud.

Un buen Coordinador (quince afos de experisncia laboral me 1o
avalan) tiene relacidn desde el guidon hasta la daltima parte del
proceso de comunicacidne.

Fara hacer una labor que se ocrigina de una idea, de una palabra,
hay que tratar de loqu;r algun lineamiento. En lo personal, me bsse en
“Los Testamentos Traicionados” de Milan Kundera, libro Gque aparecio
cercano al astreno de XEX como "Frecuencia Libre'. Leserlo me permitio
Fundamentar una idea. Aunque el libro trata score la nobola. sus
{leyes> pueden aplicarse a 1o que considerc gl grieer Rprocess en la
CORUNICACAEN: tensr ALE0 Que decir,

Los puntos que contiene &1 libro (por su reciente oublicac:dn)Amu
parecen los mas Ccercanocs a lo que es una Teoria Actual de
Comunicaciéng

l1.- Decde las primeras frasec. a2l libro descubre sus cartas,

2.~ Suspender &l juicio moral no es 1o inmoral de la novela; es
su moral.

3.- 5i le place (al lector) acuse usted
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4.~ LOS PRI'IONAJES wON SQres auténomcs Qque se basan an su propia
" moral, en sus propias leyes.

€.~ L& novelas deben apOrtar Camdio a nuestra comprension del
hombre v & la forme; sino, corren 9l riesgo de ser consumibles &n la
asfana vy perfectamente desschadbles por la noche.

6.= Las grandes obr.s_ sdlo pueden nacer dentro de la historia de

U arte y participanto en esta historia

7.~ El arte no debe cesr <fuera de su historia y con ello.
conservar (para percibir) los valcores estéticos

.= Las qranﬁoo AOvelas estan hechas para reiteradas lecturas

9.~ €1 novelista qQue escribe una novela para ajustar cusntas (ya
sean cuentas personales o ideoldgicas) esta destinado al total v
asequrado naufragio sstetico.

10.~ No hay que tomarseio todo tan en serio.
€ste otro decalogo puede aplicarse a l1os medios cambiando 1os sujetos.
Como sea, a 10 que vOy 88 que al menos en lo que se refiere a la
Coordinacidn de Produccion de XEX, huto wuna idea clara a seguir vy una
teoria (de comunicacion) base (por esto en la Bibliografia tambien se
hace mencidn de textos de semiolaogia de Unbertg €ce y otros autores).

En otras ocasionas nhe comparado al Coordinador con el entrenador
de un aquipc de futtbol. Un buen entrenador Juega JOn un sistema, o
defiende y corre @l riesgo de ganar, C!ﬂpltil' o perder,

Cuando uno es creador de una idea. persigue un abjetivo. conocce
el medio v la eaempresa. 1mplicitaments sa “diferenciar de los demas v
-aporta algo, con @l riesgo de ganar, empatar o perder.

En XEX, "FRECUENCIA LIBRE™ hubo claramente una idea. un objetivo,

un medio, una empresa y Si sS@ gand o perdi¢, no me toca decirlo,

145



Simplemante e lpltéo el ri!’go. Claro, quien no juega para ganar,
estd condenade a perder. Por esd cuando uo-noibrlnoi 1os elesentos
pars tratar de hallar una definicidan del Coordinador de Produccion, lao
primero fue "Hago Radio para que 1o escuchen" (punts 1  de este
capitule)s Dicho' de etrf Manera, escribo para que. e lesn, hago
television para Que m@ vean y Radio para Que a8 escuchen (oir lo que
se dice). ‘ .

El <que> se dice y <como> se oye, &s el sistema de juego.

Para cumplir can el objetivo "decir algo inturesante que se oiga

 diferente”, he puntualizado ocho aportaciones @n la Coordinacion de .

Produccion de XEX. En concreto, todas van a 108 mismo: establecer un
estilo. unificar criterios, continuidad de las enmisiones, promocidn
estratéQics, diversivicar contenidos vy, ahora, centralizar servicios.
En pacas palabras, llevar a taodos los slementos a algo.

En la pégina dos (anexo ) de la base ideoclogica de la estacian,
agtsé la paladbra "servicio”.

Ese servicio, servir algo, se amplic en servicio de informacion,
contenido, Produccion, (invitadgos), 1lamacas, colaboradares.
conductores, promocion, continuidad, locutores, etc.

€1 Coordinador de Produccion. como responsable de las sonidos,
sirve & quien estd en el medio.

Con tantos praogrames (y aun con pocas) hay que Centralizar esas
Servicios. La mis importante aportacion de XEX, "FRECUENCIA LIBRE" es
Que todos 1ot elementocs vy la estacion. se {oyersn diferente’ en la
.misma direccion.

For ello fue importante craar una Jefatura de Produccion, que en

realidad es quien ejecuta tado lo Qque se ha mencionado. Si cada quien
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hace 10 que sabe y 1o hace bien, pero cada quien a su manera, se corre
‘el riesgo de ser una miscelénea. Aqui, todas u-n naranjas deben ser
radondas, amerillas y con jugo.

A largo plazo, con @l ambiciosd proayecto de tensr un programa con
A4S de un punto de rntho. posiblessnte las fuerzas se encaminarian
hacia fortalecer ase programa. Pero, como partimos del hecho que no
sabemos cual o8 todos lé- pragramas Fup:sunard (1o banito- de este
trabajo es esa incertidumbre), en un principio hay que apoyar a todos.

E1 simple detalle de centralizar el mesterial <(cintas, discos.

_ket's, otc.), @l que todas las promaciones tuvid@ran una musica base, ..
qQue la gran mayoria de los programas tuviera a Alex Syntec como el
cresdar de la weasica (@1 hizo los temas de gran parte de los
prograsas), que los coordinadores tuvieran un Coordinador de sus
invitados, sisplifica el camino.

Para llegar a un luger hay que seguir la misma vereda. Si cads
quien va por su rumbo, posiblesente, haya alguno que sobresalga. pero
aqui lo importants era <levantar)> la estacidén y no uno a varios
prograsas.

€l ervor nprimordial de la direccidn es que se dJdedicd a un
programa y no a la estacion,

La base ce esto surgio del ejemplc de "97.7" .

Tanto "97.7" como “"Radio Red" (Apéndice 2). han mantenido la
prafarencia del pablico en los Gltimos aios,

LQue es mejor? LTener un pragrama con T puntas de rating o tenar
.muchaos programas con un punto ce rating? (anexo F). En estos casas el

resultado es @l nismo y la tactica es diferente. En octubre de 1994,
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segun INRA, "Red“ tuvo camo gl.obn. oo lunes a viernes, 1.07 y "97,7%,
1.06. ’

Sin_eabargo las dom estaciones san diferentes. Como apreciamos en
el Apendice de los horarios can un punto de rating (Apeéndice 20), de
los t18.hararias -de INRA (4! a.m. &4 12 de la noche) en 12 (66%) "97.7"
tiene mas de un Qunto de@ rating vy "Radio Red" supera esa Marca an S
horarics (27.7%). '

Sin ambargo,. antre el horario con mas Y con senas rating hay
diferancias sustancisles (Apéndice 21)

) Con los ejemplos de “97.7" y “Red” (el de XEX fue de refsrencis)
uno Puede escoger entre tener un programa con auEho rating sin
isportar los damds o tener muchos Programas con puntos sesejantes; en
lo que se refiere a XEX la tiéctica Fue seguir a "97.7": tener muchos
programas con @k misme rating, En “97.7", el locutor., @l programador y
el directar, es @l nismo. Siguen una misma tactica y un objetivo
comun. “Red", .nA realidad, ®s Gutierre: Vive de & a 10 a.m. £l rating
48 9-10 hra, es de 2.04 y el de 10-i1 hrs. 3.96 (anaxo ), asa
difersncia de 1.08 puntos, refieja que a quien escucha la gente es a
Gutierres Vivé y no 3 "Fadio hcd". 3i desde las ) a.m. hasta las 12
de la noche, "Red" tuviera 0.00 de rating. su promedio bajaria de 1.07
@ 0,57 (0,350 de diferancialj pero ese .57 supara 21 global de 0,47 de
"Radio Formula®™ (2do. luQer en A.M.) 0 sea, de todos modos eastaria en
primer lugar.

8i "Radic Red" es una perscna vy "97.7" ms una setacion, en XEX
.opte por tratar de ir hacia un rumbos el migmo rating en todos los

horarios (aunque uno llegue al famosd punto), un glaobal de .30,
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ubicarse en marzo de 1996 antue los seis primaros de A.M. ¥y para alic.
se llevo a centralizar los servicios. )

€n una forma dictatorial -lo admito- nadie dijo algo que no
viniera de la Coordinacian de Produccidn. Desgraciadamente la
direccion tampoco entendio esto y se fue por su rumbo.

Este sistema diferente <no Unico porgue se basd en “97.7"> i lo
®s en las estaciones habladas. Nads més hay Qque escuchar "Radio
Formula" un dia, pnr.a darse cuenth Jque cada conductor dice 1o gue
quiere vy cada praductar hace lc que sabe. Claro, ese sistema [os
. mantiene en segundo lugar en A.M. pero ahi estd clara la diferencia:
la spuesta son los nombres: Guillermo Ochoa 88, Joaquin Ldpez Doriga,
Fernando Marcos., Hector Lechuga, Agustin Barrios Gomez, Angel
Ferndndez, Maxime Woodside, Alfredo Palacios, y muchos mas. Y no es
casual que todos eilos salieron de las Filas cde Televisa.

Cada quien juega el partido segun un sistama, pero tambien segun
ios elementos. En XEX hubo nombres, pero ne 1o suficientemente fusreas
camo para equipararse a “Fdraula’ y nunca hubo <esa nombre’ gque
compitiara con Gutierrez Vivo.

For eeo se cresd un sistema de Jjuego con elementos profesionalas
on 3u Mmayoria, a traves de centralizar los servicios. Una apartac:iin
<{diferente: de XEX, pero bhasaca an loc que ya mencionamos: hay que
conocer a la emprasa y #] medio. Hay que jugar al suefo en la
realidad. "lLa i1declaogia no tiene existencia ideal, aspiritual, sino

material" como dijo Althuzser (op. cit. p.126).

88 Actualmente Guillermo Ochoa. ya no ests en “Radio Férmula"
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Un Coordinadar de Produgcion debe conocer con ' quien juega. Esa
fus una de las razones por la que, directa o indirectamente, influi en

la contratacidon de algunos condguctores.

Revisemos lod horarios con mas rating en A.M, en octubre de 1994

(anexo ) segun INRA:

: 1.- 7-8 hrs, 2.99 rud
; 2. 6=7 hrs, 2.76 Red
: 3.= 3~9 hrs. 2.8% Red
y © 4= 9-10 hrs, 2.0 Red
; €. - 7-8 hre, 1.42 XEW
: 6.= 8=9 hrs, 1.17 XEW
: Te= &7 hrs.  1.080 XEW

€1 promedio de estos rating da 2 puntos, superior al de cualquier
estacidn completa.

Y, curicsamente (no as curiosc. pera sirve) esos siete horarios
con mas rating e&n octubre de 1994, segun INRA, se dividen en aos
estaciones y, concratamente, en dos conductores: Jose Gutiérre: Vive
{(promedic 2.%8) y Hector Martinez Serranc (promedio (,22). El primero
sale al ajre de & a 10 a.m. ("Radio Red*) y el segqundo de St70 a ©
aume  (XEW)

Los dos tienen la supremacia de la Radio en A.M. y los dos tienen
dos semejanzasi llevan aRos al aire (Gutierres Vivo mas de 20 aXos y
-Martinez Serranc mas de SO) y los dos son de Radio:l ni salieron de la
tele ni de la prensa: llevan los dos juntos mds de %) aRos en Radio.

La gente que =scucha Fadio en realidad escucha conductores de Radio.
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4.7 Estructura basica

£n "Qbra Abiarta" Umberto £co 810 escribe “"cuando se habla de cbra de
arte. nuestra coanciencia estatica sccidental eiige que por ’abra’ se

' 210 La referencia ‘ests en la Dibliografis

entienda una Produccion pgr:anal que. aun 2n la diversidad del placer
astetico que produzca, mantenga una fisonomia organica y evidencie,
comnguiera que se antienda o prclongue. la huelia ﬁersonal en viretud
de la cual existe, vale y comunica’ (op. <i1t. p. ?7)

Aunque este *rabajo (publicado an (962) Eco lo considera pre--
semidtico v hasta incemplato, 2] parrafo antarior me animé & concretar
la i1dea pase.

Los términos:

Prodguccidn personal

Huella peraonal

Fisonom{ia organica

Diversidad del placer estetico que produsca

Pueden aplicarse a un trabajo g comunicacidén, sin pretender
convertirlo en "obra de arte".

. €l Signo. bese de la semidtica, como zatemos (cita @), combina el
Significaao v Significante de un slamento (me nieago a hablar de
objeto, vya dus éste implica algo mater:al v al decir elemento,
pretendo incluir lo inmaterial)

€] elemento tal produce dJdeterminacda (as) imagenes acusticas.

€. poder dentroc de la emision, radica pr.&isamente an el saber
llevar a efecto una respuesta.

30lo con una raspuesta puede haber comunicacicn.



Sin embargo sl <acuse uysted: de tkundera. complicd el asuntos
decir (sin juzgar) dejando la ra2puesta al publ}co. For otra narte,
Althusser: "no dejamos de ser un Apnarato Jdeologico del Estado". Por
tal: decimos lo gue teanemos que decir.

Z£3 un hecho que XEX\ “FRECUENCIA LIBRE" funciond como foro pre-—
electoral; pratender 10 contrario es negar la propia hipotesis de =ste
documento: h 8 _saber pot #3L3MOS ﬁacie . -

£n realidad, 8] no rating v las ventas nulas fueron lo de menoss
Con que una Persona oiga lo que digo, =8 suficiente.

Far otro lado "si todos dicen 1o mismo" entonces hay que ra-
ubicar @1 camino.

Tratamos de llegar a algo concrato. For ejemplo la frase "no
tengo novio" que dice cuslquier artista en cualquier entrevista,
1o~ LA gquien le intaresa gque tal tenga o no tanga novio?

Z.- iFor que "gasto” mi tiempo en preguntas ce las que ya conozco la
respuesta®t “no digo Jue tanga NOViIO para que mis ‘fans’ no me
abandoner’ -me conteastd (Fuera del aire) una cantante ~Casada, =on A0s
thijos-—.

T.+ LOue respuesta genera saper que tal no tiene novio?

4,~ Puedo habituar 2 un publico con 2stos contanidos?

En al Jdecir> hay un juego cuyas reglas astin claras: TE _VQY_A

ECIE LD HIERES OIF.
Decir algo intaresante...y por tante, gque a ti (publico) te
interese.
La mayoria del puablice (megin laz encuestas) prefieare al
antreteniniento. En cuestion de cantanidos (llamémosles informatives)

va vimes. la hegemonia 2stad en dos personas.
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Revisemos de nueva cuenta @l rating de octubre de 1994 (anexo F)»
Tres de las & primeras estaciones de A.M, en ;atsng. son musicales:
los seis primercs lugares en F.M. presentan susica.

En sintesiss 9 de las p?inctpolol 2 sstacionas en rating son de
ausica. Las tres restantes: “Red", XEW y “Fdrmula", cambinan
antretenimiento con informacion y noticias,

FPero, la hegemonia sigue siendo de dos conductores (Gutierrez
Vive y Martinez Serranal.

En "Radio Formula” ests clara la preferencia del publicos sus

_horarias con més ratingt 10-11 hrs. con .92, 11-12 hrs. con 1.09 y
12-13 nrs. con 0,94, astoos son de laos pragramas de Alfrade Palacios y
Maxime Woodside (no tiene caso explicar sus contenidos, pero son de
antreatenimienta).

Entonces, ai parecer., la gente oye en Radio algec que lo
entratenga.

Supuestasente, todas las estaciones {nformativas iban a aumentar
su auditoria por los acontecimientos del 941 Jeade el conflicto de
Chiapas hasta la devaluacion,

Sin embargo el rating dice lo contraric (Apéndice 22))

En octubre del 9 (anexo @), “Sonido " (musica “grupera") llego
4 4,77 de rating cde 10=11 hrs. (mas que las & primeras estaciones de
A.M. juntas en @] mismo horario y mis que las & siguientes estaciones
de F.M, con rating). No recuerdo en los (ltimos seis acos., alguien Qque
hava tenido tanto rating.

Bian, como aspreciamos en la grafica, entre las estaciones
habladgas, no hubo algun cambio significativo v en las musicales, salvo

21 "hajon" de "Sgnide 2" en un afo, las tendencias se mantuvieron,



Qsmo no se dan los rating por dias (a m!nau'quc @ soliciten y la
informacion s6lc e para quien lo haga), cuesta ti'abajo valarar si
aventos comd el canflicto chiapaneco, el asesinato de Colesio, los
Jubqon de Meéxico en 2al Mundial, 231 asesinatc de Ruiz Massiau, las
elecciones, la toma de posesion de ledilla, la reveiacion del nambre
de "Marcos”. la devaluacidn y el estallido de la crisis, por si solos,
generaron mis asuditoria. GQuiero suponer que  si (enera 1994 a aenero
199%) .

E1 contenido de las "noticias” (ya guoaamal que s0n aviscs) es
generalmente “alguien dice que..."

En ninguno de los acontecimiantos antariaras Hubo respuasta on
prensai salvo la orden de aprehensidn de "Marcos' qQue provocd que los
peri1ddicos se agotaran antes del mediadia. en 1o damids, los pusstos de
periddicos permanecieron casi intactos.

iLPor que el publico <sdlo gusta> de cir musica?

Fosibles respuestast
Farrque las noticias no le intaresan...

Porque las noticias no se diﬁnn péara Qque s2 I1Nterese...
Porque sabe gue las noticias $on 10 M1ISMO...

Forque orefiere vivir sus problemas y antrsteunerse ...
foarque en raalidad no quiere oir de lo gue sucede...

En realicad. no conozco la raspuesta, Pusde ser cualquiera de
astas o muchas otras o todas.

As{, zon 2s5ta, saber que <{tal> no tiene novio, resulta importante

- {auizas mAs) que conocer Lpor que s@ devalud el peso?



iLas estaciones (por no Mmeancionar prensa y televisidn) programan
sntreteniniento porque es 1o que quiere oair el }auxsco o el publice
oye entrestenimiento porgque es lo que le ponen?t

Tampoco se la respuasta. Cirreo suponer lo segundo, pera me incline
por lo primero.

LY entances?

fe dice o aus jA gente Quigre Qit.

Lo interesante radica an aue & la gante le interese, entonces lo
que falta es que lo 0iga diferente.

La estructura basica de XEX, “FRECUENCIA LIBRE": que los .
programas no se desfasan uno al otro. Qque no repitieran temas, que
haya un criterio de Freduccidn, que exista un ostilo, dar continuidad
a las amisiones, promover astratégicamente y ‘centralizar los
sarvicios, es por si, difersnte, vy c|l>propu¢lta es la aportacidn de
la Coordinacidn de Froduccidn,

Con elio sa cumplieron las tres cosas que inspiraran todot
El 32110 personal de Eco, el no juzgar y acuze ustd de Kundera y
saberse Apsrato ldeoldgico del Estado de Althusser: decir 19 que le

: - -

Esa o8 @] Isecreto’ (hipotesis) de lo <intereasante>.

Y para airlo difersnte, ne® base 2n dos CNSas:
-'Qiversidag del plecer SAtOtico Que Qroguics” de Eco.

Que se oiga diferente, Jue se oiga bian, gque haya buen gusto, que haya
uniformidad. qQue hava @stilo, qua hava una huella personal, que todas
las voces digan bien lo qQue la gente quiere Cir. Qque 108 tonas sean

agradables, que se hable con ortagrafia, 0 sea. sin arroras,



"N bay que tosdrselg todo tan en serig” d= Kundera,

Puede ser que 1o estetico sdla sea Qque s®@ o0iga bonito; prafiero
afirmir que se oiga bien. Lo diferente es que todo: musica, efectos,
vaces, palabras, sonidos, lo 3diferante que apoarts XEX, as que TODO se
oyeé bien: PECIR _ALGO QUE TE INTERESC QUE SC OIGA BIEN aeso fue la
aportacion de XEX, “FRFCUENCIA LIBRE" en la Coordinacion de

Praduccion,
4.8 Generar contenidos

El propdésito: buscar nusstras propias noticias. Si noticia as llamar
la atencion de algo, llamar la atencidn de algo que te queremds decir.

Todos los dJdias la Coordinacisn de Produczidn encontrd noticias
pranias para que la gente overa algo diferente.

En los espacios informativos de 14130 a 16100 hrs.. 18300 a 138130
hrs. y 22:00 a 24100 hrs., se presentaron entrevistas, notas,
capsulas, avisos, diferentes al de otras astacionas.

Siguiendo la pauta ae w._qn;, se dio al publico
“otros algo" para que overa diferente.

Asi, air aiferznte no solo es oir bien, Fino Qir OLras coOsas.

En cada 2mision. la Coordinacién de Fraduczisn, al mnenos «n asos
espaciocs (recusrden que no hubo tiempo suficiente), se oye diferente,
con otras votes, otros tonos, otra musica, otra estructura, otro
ritma.

£l Coordinador de Froduccién deber generar sus preopios contenidos
para demostrar gue hav otras cosas d2 qua hablar., Los tomas son tan

variados como 1o que =2xiste. En. XEX se ayeron oLras voces s las



convencionales, vocas que normalmente no  se eascuchan en otros medics.
Voces de gente inteligente. )

Yo defina la inteligencia coma el saber ejercer 1a libertad de
elegir.

La Coordinacidén de froduccidon ce XEX, “FRECUENCIA LIBRE" aportd
en sus nueve meses al aire la diferencia. Nunca sabre si fuimos buenos
© Mmalos] si esas diferencias repercutieron an el rating o lam ventasy
Si esas diferencias nunca se apreciaron. ’

A fin de cuentas, 2l propcsitc fua "hacer otras cosas” y, an
pleno cumplimiento, se lograron.

Quedarse con al "boletin ofic:ai", el “chacaleo" de taodos, la
"entrevista de banqueta’, es la fFérmula mas comoda para hacer sin
ahcer.

Generar tu propia contenido e correr el r:‘uqcﬁ creg _gaber 1o
que. s la ascte lg _interges v quien acepta @l reto. corre el rissgo de
lograrlo. ’

El “suedo" de hacer, cresr, Iacer, =% @] sRCreto AQuUE MUEVEe l_o.

hilos de la comunicacion de masas
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CAPITULO SEISs CONCLUSIONES Y FROPUESTAS



Durante 6 mil 600 horas -sin descenso alguno- un grupo de personas
trabaje profesional y dedicadaments para cunvcrt{r a XEX, "FRECUENCIA
LIBRE" en una alternativa en el cuadrante.

Al paso del tiempo, posiblemente. la estacidn sea recordada como
el mas grande fracaso an la historia reciente de la Radiodifusidn.
Razones, sobran.

Para quienew trlhaj;mas en la foordinacion de Freduccidn,
aportamos: QECIE ALGO INTERESANTE QUE SE 01GA ELEN v DIFERENTE,

A 1o largo de esta mamoria del cesampedc profesional, he querido
aportar mi axperiencia en un hecho real. Mis seis ados en Radio los
encamine al esfuerzo de hacer de XEX algo aifersnte.

Trate de aclarar que la pugna de poder interna g@rovoco su fin.
Fosiblemente, en conclusicn, sclo fuimos un foro pre-slectoral. GQuizss
jamés tuvimos un director gque creyera en si mismo y nosotros. Tal vez
nunca hubi®ramos permanecido porque Jjamas generamos negocio para la

eRpresa

Pero, en cada una de las horas, 21 aquipo de trabajo y quien
@scribe, dimos nuestro maximo esfuerzo por lograr ser.

Cada una ae las clases en ni ascuela zomo alumno y massatro, cada
dia de traba)o desde hace 17 afos. 2stan Dlasmados en esste documento.

Fosiblemente s. cai en juzgar y @n prepotancias, pers siempre
sera grato sentirse orgulloso de lo que uno hace.

La lista @5 amplia y puedo omitir nombres: a fodos los que
trabajaron en XEX, "FRECUENCIA LIBRE", gracias.

Pude, & mi manera y seQun lo que se y aprendi. 1o que Eco sealo
en "Obra Abierta“: h reona an_vir s

vale vy comupica". Si, existe. vale y comunica.
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Saber qué actividades realiza un Coordinacor de Froduccisn en una
emisora comercial, por su parte, puede servir p;rn que  2n el futurg
esta especialidad se incluya como materia en &algan curso de la
carrera.

Afirmo que soy un Coordinador y Coordiné la Produccian de XEX,
"FRECUENC!A LIFRE" para aportar algo. Lo hice con la plena conviccisn,
con ganas, con experiencis.

Espero que este documenta rasulte aportativo, como experiencia, a
quien 1o lea,

A fin de cuentas, siempre @s grato Ouscar ser diferente.

Al menos, en lo perazonal, astov satisfecho., XEX me dio la
opartunidad de intentar convartir un suedo en rwalidad.

Estas paginas, seguramente, caracen del necaesaric “"tono
academico"s sin embargo. atris de cada idea, de cada apartacion, de
cada heche, indudablemants estad la aplicacidn de lo aprendido en la
teoria v en la practica. ’ :

Muchas vecas he escuchado el mito "“ipara gue sirve la sscuwela de
periodismo?" y pusdo dar mi tastimonio., real y convencido, que cada
clase, cada maestro, cacda libro, influvd sooremanera para hacer algo.

Si, la escuela, como tal, con sus limitaciones, sirve y nosostros
cenemcyg obligacién de servirla,

Par allo, pretendi "bajar" un posible tono <tedrico-acagemico’ a
una realidad. con hechos que suceden =-en est2 Caso- atrds y dentro de
una cabinha ae Radia. De ahi, "las naranjas", "los pantalones”, "el
fatbol”, "las guias de turistas", ;n mi forma de entender y exp}{:ar

las cosas, un ejemplo cotidiano puede ayudar a una mejor camprsnsidﬁ."
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Sin embargo, no estdn #g’ra lan tmorias de comunicacion ni inl
ideas, viejas o nuevas, que ha surgido y aparoc-fkn.

De ahi, tampien lo <coloquial> y lo <reiterativo.,

Creec firmemant® que estos elementos. nNO se contraponen al
ohjetive de ¢-t--trabajan.ducir lo que hice, cémo lo hice, por que y
bajo que circunstancias.

En realidad, aste dnéumonta poaria p;rtxr de una praguntas ‘Par
qué terminé XEX, “FRECUENCIA LIBRE"? v la respuesta se daria in dos
lineas del documento K,

Bajo ninguna circunstancia, con  rating y vantas, hubiera
continuado el proyecto.

Si fue el I1 de anerc de 199% 0 huediera sido otra fecha, la
cirzunstancia es 1a misma.

Pero, tambien creo Que no hay Qque cCORFormars® con estar, sino
hacer, proponer. aportar, crear jdeas. Y eso., a fin de cuentas fue lo
que traté de hacer como Coordinador de Froduccidn de XEX. "FRECUENCIA
LIBRE". Y @30, tambien, #8 10 qQue intent® plasmar en esta memoria.

Valgan pues, asos “atrevimientos"” del idioma, Qquizés poco
academicas y demasiado simples.

For otra parte, valga tambien entender gque Ragio as un medio
actual, que no estas en viag de extincion, que vive su etapa de mayor
diversidad v calidad. Y por ello, mne permito incluir (an@xo R) un
articulo que escribi para la revista "Radio Tips”, sobre la nueva
Fadio. '

Paro, scbretado., aquellcs que alguna ve: han estado en una
cabina, sabrin que mientras eiista la emocicn de decir algo en un

merofona y gque alguien te oiga, prevalecera la oportunidad de ser

162



di ferente. Cuando csa cmocion"ubiiste y asta presante en cada momento

de esta actividad, habrd suedos que se hagan realidad.



civTa 1
La referencia del libro “La Meta" surgid cuando me di cuents que los

ejecutivos de RADIOPOLIS, tenian en sus escritorios esta obra. A decir
vardad muchos emprasarics leyeron a este autor (la referencia completa
ests en la Bibliografia) que propone simplesente que “la mets e
vender”, s ‘

Faro el concepto “vander* lleva implicito un sistema

Las “nuesvas 100as" prevalecen hacia un nec-liberalissa que en
raalidad es regresar al <individualismo> de Fines del siglo pasado. La
arden es “Silvese el que pueda" vy hay aque estar muy atentas & esta
“nueva filosofia”.

Cada dia, @l "hacer” vy “ser" ae @std transformendo en ‘tener" y
bajo esta circunstancia, las ley es severa: "tenor a costa de todo'.

Pusde ocurrir que estos ‘nuevos conceptos” nos lleven al
conFormiemsn v & la ruptura de la creatividad. Ya Alvin Toffler an “La
tercera Ola" (1a referancia wsts en la Biblicgrafia) en 1980, sadaid
"Otras sociadades han destacado no la integricad © unidad del
Universo, sino su divisidn. Han considerado la realigad nO Como una

antidad fusionada, 8inNo como una estructura construida de muchas

partes individuales" (op. cit. p.119), )
FPor  ello, repitiendo la conclusion de Alvin Toffler “la
responsabilidad del cambic nos incumbre a nosotros* (op. cit. pP.42%).,
Fadio, como cualquier aotro medio, sobratodo si a Producir (hacer
un  producto) ase refiere, representa (o deberia) una labor de
‘craatividad, Esto, aludiando a Umberto Eco, nos lleva al concepto de

"lo artistico".
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For lo tanto. hay que saber las reglas del juego (vender) an una
medio comercial, pera arriesgrass a ‘craar. D;J ahi, la {mportancia
porque 3@ incluyan también en los oprogramas de estudio de la carrera.
alementos que nOs permitan conocer (0SS Mecanismos  gque  muavan al

mercado.
Tal ve: la férmula “vender" con algo "bueno' sea una aportacisn

que las futuras genaracionss de egresados, deban contemplar. -



a2

No conosco ajguna referencis dibliografica que ‘mancione esta palabra
de "inmediacion", definida como "calidad de inmediato”.

Lo inmediato es #1 "ahora mismo", 1o mas cercano, 10 prixima. Las
nievas tengencias en cengnl:ucxon, van encaminadas a la rapidez, »
lograr resultados, en el corto plaze,

Radio es un medio inhodinto en el santido que la respuesta del
ditorio se da en forma cercana, sobretodc si 1o comparamos con
television, prensa o cine, Guizas su mas cercano “competidor” sea el
teatro.

Lograr una raspuasta ‘inmeciata’ deba 3er el sentido, el
objetiva, de quien hace Radio. Cuando las cosas no salen Dbien al
principio, a8 dificil que se logran despuas.

Lo “inmediato", como objetivo, debe persequirse desde un
principio. Esto refleja tambien #i campromisn, i1ndeludible, ade
acarcarse maés a la credibiiidad.

En Radio, no hay tiempo para squavocarse vy @l publice exige mayor
lnt-gr.c£6n antre quien le hadbla y guien 1o aye. De ahi, tambien, ia
bage dal concepto 'decir algo interasante que 3@ 0iga bien” (puntol
del capitulo %),

Danpues de un dia de ensayo (1 de mayo de 1994), a las & de la
mafana del lunes 2 de mayo entre Fernanda Alcala "al airof con @l
noticiero y al presentar la primera nota, #l operador se equivocd de
“cartucho” y entré otra nota. En ese momento, de inmediato, se
sentaran la bases de una serie de errores que nunca terminaron,

Lo inmediato requiere, mas que nunca. qQue las nuevas ideas surjan

¥y con ello, mayar y mejor preparacion.
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En realidad, la bese. teorica de este documanto s& baso
precisaments en lograr una eucelencia i1nmediata y constante.

Logrado O no, este concepta, COMO propuests, debe analizarse mas
a fondo y crear comunicadores que raspondan a eata neces:idad.

No 28 cuestion de sar el "Tads rapido” 31no el que mejor Naga las

casas inmesdiatamente.

~
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cira g

Los ejemplos "poco academicos” de las “naranjas‘ y ‘pantalones”, entre
otros, fueron una vorma de axpresar habito.
Asi como lo “inmadiato" (cita 2) es un requerimienta de astudio,

lo mismo ws el habito. Cierta persana en alguna ocasi18n me dijo que si

‘& las 9 de la noche en el canal 2 se pusieran "barras de sincronia’ en

lugar de telenovelas, de c;ulquur manera habria publico vy rating.

Tal ver ello juene axagarado, pero la verdad es que el "M'btto"
no soloc hace al monjae, 3inc a los medios en 3.

Camo sefalamos, el secrato estsd en trater de descubrir "lo que la
gente Qquiere oir" partiendo de la pramisa aue ai publico sabe lo que
quiere.

.81 uno va a ver una pelicula can Sharon Stona, 3810 hay alga que
uno buscas verla.

Hay que estar con los pi_‘el an la tiarra en e3tos conceptas. Para
formar habito hay que progurar “dar al’ clisnte lo que pi1da”, y esto no
sxcluye la calidad, ni mucho menos la creatividad.

A vecas, sienta, nos da miedo maniFastar que el proposito de los
nedio es manipular, llevar de la mano, & quian nos dye n ve.

Aplicar esa imanipulscion> por buens rumbos, ya implica
cuestionamientos &ticos v morales, cuvos valoras dependeran del mismo
media,

€1 "habito” llava al compiromiso (refiriendome a Radio) que entre
mas oS avyen, es mejor. Muchas veca2s he ojdo aquello d2 "no importa
cuantos" o bien "la calidad @s mejor que la cantidad”., Fero, la

panetracion &5 mejor cuande hayv cantidad y caliocad,



Ya sea con naranjas 0 cop pantalones o con programas de Radioc, e
requiere de unificar estos conceptos.

Los nuevos tiempos (y tambien los viejos) parten de ello.

Fara quien hace Radio, an estaciones comerciales o culturales o
didactices, ®l objetivo debera aer ngr n_ ig0,

porgque e corre el riesgo de hablar sola.
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CLTa. 8 .

“La Rebelién de las Masas" (revisar Bibliografia) es una abra que
puede simplificarse en lo que dice (Bp. cit, p.247-248) " Es evidenta,
qua la formacion narmal de una muchedumbre implica la coincidencia de
deseos, d® ideas., de¢ modo de ser de los individuos qus la
intagran...En rigar, la m;sa puede definirse, como hecho psicoldgico,

sin necesidad de nuporér a Gue aparezcan los individuos en

aglomeracion...Masa es tado aquel que no se valora a si eisea -en bien
Q &N mal= por razonas especiales, 4inc que se <siente <como todo el
MINGO> vy, Sin enbargc. No se angustia’,

En rigor, tambien, esto requiere una responsabilidad que sdlo
puede sentirse en la medida Jque uno ua comprameta con el aadic en que
asts,

La memoria de este trabaio, orecende dar a coaonocer los
lineamientos que hay que conccer para llevar un mensaje (punto 2B del
capitule 3.

Desgraciadamente, mucho de lo que s& oye an Radin as el  mandlago
d@ quien pretende "opinar" 3in bases y nada nas porgque si.

Asi comg hace tiempo muchas creyercn que ncs invadian marciancs
{hecho radiofenicy que en realidad genard 21 concap<d de "Comunicacion
de mMasas") hay nas "hacen creer” otras cosas, La confusion de que un
afo somos un pais de primer mundo vy al siguienta, 28t amos paor que
nunca, as  wun  fenomeno de la fFalta evidente de responsabilidad de
algunos medios Y 3Us ComuNiIcagores., |

Hoy, lo que decimos @5 audible por muchés. De ani la propuesta da
re-fornular conceptos de “noticia', “{nfpfmacidn" v otros mas que

aparacen en este documento.
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ClIA S .

En realidad @l nombtre de "“frecumncia Libre" p;uvxlno que XEX es la
dnica estacion con “Frecuencia Libre Internacional', desde 1952,

Esto significa Qque 2n una ragién amplia del planeta (a nivel
continental) la banda 73q KHZ (kilohert:z) esti reservada sdlo para
XEX.

Eeto nacias por nlccltﬁades de seguridad ¥y cada pais tiene una o
varias astaciones “libres".

Curicsaments, a pesar de los avances an todos los terrencs, fadio
ha permanecido en el concepto “local'. salvo lo que se oye en Onda
Corta vy & ftraves de parabdlicas. en realidad de la penatracidn
radiofdnica as para ciarcas comunidades,. Su caracter de
Internacionalizacidn (que muchos paises oigan una sefal) hacs pansar
que en Fadio hay mucho par hacer y, 2in embargo, #sto a su vez, la da
a] sentido praeaciso a la Radio, como medio inmeciato. de enlace con @i
publico. De ahi tambien &1 contepto =Tue 1Q_gug__glgn_‘g‘_ingggggﬂn;g

(punto 2 del capitulo Z) v que g2 _dice lo qus la I} 2 ¥

(punto 4G del capitulo %)

£1 (secreto’ de Radio, a mi parecer, estd an descubrir el cimo,
por aue2, Yy circunstancias al respects. Da hecho esa @3 la hiotasis de
26C8 documento y lag aportaciones al caso.

£1 nembre de “Fracuencia Libre" surgio por idea de Nino Camun,
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Para conocer la estructura, histaria, datos, de cada wuna de las
estaciones capitalines, reacomiendo remitirse (revisar ficha
Piblingrafica) a la tesis "El Futuro inmediato de la Radio en el
Distrito Federal! de Miguel AnQel Fineda, egresado de la ENEP Acatlén
v Caordinador de lnﬁorm.c{on del notieciero “Frecuencia Informativa de
la tarde" de XEX. "FRECUENCIR LIBRE", que s transmitio de 14130 a

16190 hrs.
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Para mayor reverencia de la historia de XEX, astx @) anexo L, as{ como
la copia fotostatica (anexo €) de la fuente de la CITA &. Tambien
incluyo (anexo T), el gQuion del programa especial de aniversario
raalizado @1 30 de cotubre de 1994, hecho por 3u servidor. Ciiste
tambien @l producto en :ainto:, por si se rsquiere. Sin emvarge, a lo
largo de los capitulos de ‘ssta memoria del trabajo, se haca mencion de
@stos hechos. €n la Bibliografia, se incluyan otros thtn- que nuadin

Ayudar an Cas0o neacesario.



Al -]

Todas las referencias al "Signa“ estan en la” Bibliografia. €En lo

personal defino al » igr
repr "
£l concepto, "se_diC2 1o que la gentg quisee gfir” ‘(punto 45 del

capitulo &) astd basada én la definicion de Umberta Eco "propanemos
Jus se defina como signu‘ todo lo que, a partir de una convencion
iaceptada previamente, pueda entenderse como ALGUNA COSA QUE ESTA EL
LUGAR DE OTRA. Algo a3 un signo sdla porque un ainterprete lo
interpreta como signe Je 3l1go..." an “Tratado de Semiotica General" .
(Op. Tits. pP.4b),

Por 2lla: para hacer (adio, lo primero es ~acer Radio y, per lo
tanto, decir 2190 Dara Jue alquign 1o oigs.

Todo el punto 4 dal capitulo $ an realioad ss 10 que pretendo
aportar cOmMo una forma Je “significar® o nacsr Signg de un medio camo

Radio.
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NEFD 19931994

BATING POR HWOFAG

ENERD 1994
2436
2.6

2,94



RSIACION
"Red"

XEW

XEDF A.M.
XEX

1.90
0.70
.23

0.12

268,92
0,98
0.42
0,40
0.32
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HORARIO  EEQGEANA

03120
06130
07100
07813
08150
08130
omss
09100
0N 30
10100
10130
11300
11130
11338
12300
13:00
13120
18100
143130
16200
16330
-1634%
17:00

OPERATIVO 730
FRECUENCTIA INFORMATIVA
FRECUENCIA DEPORTIVA
TEMA DEL DIA
FRECUENCIA INFORMATIVA
OTRA CARA DE LA MONEDA
D160, YO NOMAS DIGO

DE 30L A SOL

DIALOGO

FRECUENCIA INFORMATIVA
ME LO D1JO ADELA
FRECUENCIA POLICIACA
PLANETA TIERRA

TOMESE EN CUENTA

DESDE GAYOLA

S0PA DEPORTIVA

CIEN POR CIENTO LOCO
CHARLAS SIN SENTIDO
FRECUENCIA INFORMATIVA
TEMAS Y CASOS FROFECO
NOSOTROS (1SSSTE?
FRECUENCIA INFORMATIVA
CIUDAD SIN LIMITES

CONRUCTOR

J.R, GARMABELLA
FERNANDO ALCALA
ROPERTO SO8A
FERNANDG ALCALA
FERNANDD ALCALA
DAVID PARAMO
ARMANDO RAMIREZ
FRANCISCO FORTURO
FERNANDO ALCALA
EDUARDO PASOUEL
ADELA MICHA

J.R. GARMADELLA
MANUEL GOMEZ
LOURDES ZABALZA
HORACIO VILLALOBAS
R.505A-A. ALONSD
MANUEL LOCO VALDEZ
TOMAS MOJARRO
MYRYAM GUTIERREZ
VARIABLE

VARIABLE

OLIVIA CABRERA
RAGUEL EARREDA
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GENERQ
SERVICTIO
NOTICIAS
DEPORTES
OPINZON .
NOTIC1AS
FINANZAS
URBANO
INTERN.
ENTREVIS.
NOTICIAS
PERIODIS,
POLICIACO
CIENCIA
MUJER
ESPECTAL,
DEPORTES

OFINION
NOTICIAS
R.T.C.
R.T.C.
NOTICIAS
TRADIC 10N



12030 . VIVE HOY JULIETA LUJAMBIO SUPERAR

18300 JAQUE MATE ANABEL GUTIERFEZ CULTURAL
18130 TUS NOTICIAS LETICIA GOMEZ © NOTICIAS
19100 PLATIGUEMDS LUIS CARBAJO TEMATICO
20860 - ' DEPORLEMICA f.508A~A. ALONSO DEFORTES
20130 FRECUENCIA JOQVEN SERGIC SlLva PANEL

21300 HISTORIAS POLICIACAS J.Re GARMABELLA HECHOS
21330 CONCIENCIA PLANETARIA MARTHA VENEGAS CIENCIA
22100 FRECUENCIA INFORMATIVA RAFAEL VIEYRA NOTICIAS
24300 LO3 REYES DEL CAMINO 7. UGALDE-F . HERRERA  ENTRETEN.

- Los viernes de 23100 a 24100 LLEGO EL MOMENTO, OCTAVIO MENDUET,
SERVICIO.
Transmision de¢ juegos de futbol antre semana del Estadio Azteca de
20130 a 27100, segin calendario de Jjuegos.
De marco a agosto transmisisn de baisbol de 1914% a tarminar. En estos
casos cuando No  habia SUMQD pasaba 1o mejor del dia (repeticion de

Programas Mmatutinos).

Capsulas informativas de noticias, contaminacion y vialidad, cada nora

gesde las 1! a.m.
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HQBARIQ
08300
07300
10300
11200
111320
12300
13300
14300
18300
16300
17:00
18130
20:00

23F300

Cdpsulas informativas de noticias,

ESQCRANA

FRECUENCIA INFORMATIVA
PLATIOUEMOS ’
PLATIGUEMOS (C.REMOTO)
TRIBUNA UNIVERSITARIA
LO MEJOR DE DIALOGOS
PALABRA DE AMOR
FRECUENCIA DESCONAC1DA
LLEGO EL MOMENTO

EN PROFUNDIDAD
FRECUENCIA CULTURAL
ENTREVISTAS EN F.L.
FRECUENCIA ESPECTACULOS
BOX

£STA NOCHE. . TANGO

gesde 1a 9 a.m.
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CONOUCTQR
RAFAEL GALYEZ
LUIS CARBAJO
LUIS CARBAJO
CECILIA MARGUEZ
FERNANDO M.CALA
RENE AVILES F.
CONSUELG SAlZAR
QCTAVIO MENDUET
RAMON DE FLOREZ
STASIA DE LA GARZA
SERGIO SILVA
CLAUDIA GARZON
VARIABLE
GASTON MARTINEZ

GEMERQ
NOTICIAS
INFORMAT.
MUSICAL
JOVENES
ENTREVIS.
CUL.TURAL
MISTERIO
SERVICIO
ENTREVIST.
CULTURAL
ENTREVIST.
ESPECTAC.
EVENTO
MUSICAL

caontaminacion y vialidad cada

hora



HDRARIO  EEOGRAMA

[P o]
06300
ITIO0

08300

T 99100

11100
13300
18800
14330
16300
171900
18100
19:00
22100

23190

EXPRESO NOCTURND

FRECUENCIA INFORMATIVA
SALUD ¥ DEPORTE

RUTA 730

NOYISERIO DEPORTIVO-

FUTBOL DE TOLUCA
AGENDA DEPORTIVA
RAMA FEMENIL

PERMANENCIA INVOLUNTARIA

PUNTO FINAL

DEPORLEMICA DOMINICAL

DEPORTE AMATEUR
SEMANARIOQ DEFGRTIVO
LA HORA NACIONAL

SUPER DOMINGO DEL LUNES

189

CONDUCTOR
RAFAEL VIEYRA
RAFAEL VIEYRA
CLAUDIA FORASTIERI
J. UGALDE~F . HERRERA
FERNANDO ARAU
VARIABLE

DIANA GARCIA N.
CECILIA MARDUEZ
ENRIGUE ROSADOD
GUBTAVO TORRERO

. S0SA-A. ALONSO
MARIOD ANTURA
MARA MONTERO
VARIABLE
LEONARDDO SCHWEBEL

INFORMAT .
NOTICIAS
DEPORTES
SERVICIO
ENTRETEN.
EVENTOS
DEPORTES
DEPORTES
CINE
OEPORTES
DEFORTES
DEFORTES
DEPQRTES
R.T.C.
INFORMAT .,



LESCUCHA RADIOQ REGULARMENTE?
Si 79%

No 21%

LCUANTOS DIAS A LA SEMANA ESC
Fromediot 6.1 dias

LCUANTO TIEMPO ESCUCHO AYER L.

Mas ae I horas 6%
De 1 a - 2 horas 19%
DE 2 a = T horas 16%

De 30 a 39 minutos 13%

SCUAL ES EL HORARIOC QUE USTED |FREFIERE PARA ESCUCHAR LA RADIO?

Entre 17:01 a 21100 hrs. 39%
De 21:01 en adelante I3%
LEN GQUE LUGAR ESCPCHA Lé RADI
Casa 7%
Trabajo 12%
Mehiculo 10%
LGUE TIPO DE FROGRAMACION DE
Musica oyl
Noticies 18%
LAUIEN E5 EL FERSONAJE DE LA
Jose Gutierrex Vive ‘::ﬂ

Fedro Ferriz ae Son . - S

CHA RADIO?

RADIO?

RADIO ESCUCHAT

RADIO-GUE MAS LE GUSTA?
FADIO “RED"
STERED REY
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El Burro y Esteban Arce
Héctor Martinez Serranc
Chara Fernandez
Alfredo Falacios

Jordi Scier

—o
oY

e
-t

WFM

XEW

WFM

RADID FORMULA
ROCK 101
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COMPARIAG RADIOFONICAG
La fuente de los si1guiantes rasultadas forman parta 3e los datos del

International Research Asociates, INRA de Mexico, S.A. de C.V.

) 1990 1998 (julio)
QRGANIZACIGN RADID CENTRO 34.5 27,9
SISTEMA FADIOFOLIS 24,2 11.7
NUCLED “RADIO MIL" 10,2 a1 i
RADIO FROGRAMAS DE MEXICO 8.1 1041
ORGANIZACION RADIO FORMULA .7 11.0
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EEOGREMA
Mongear

19.7
Panarama
Buenos Dias
Lines Directa
Farfiles
F, Financiera
Fara Empezar
Enfoque

Formato 2t

ARIO DE 1998 DE & A 9 2.0,

EFGLUENC A

“Radio Reqa"

Acir

XEDF F.M,
XEDF A.M.
Fonografo
Rack Férmula
Stermo Rey
Sterec 100

fadio Cantro 1320

“ v

CONDUCTOR

Jose Gut:iérres

Jose Cardenas
Guillermo Ochoa
Eauardo Ruiz Healy
Faco Frieto

dscar Mario Betata
Fedro Ferriz ce Con
Enrique Quintana

varios

184’
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CIFRA
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ERQGRAMA
Manitor
Farsa Empezar
Linea Directa
Panorama
Farfiles

Enfoque

ENERQ-FEBRERD DE_1994
IMDICE NIELSEN DE RADIQ

ERECUENCIA GONDUCTOR BUNTOg
“fadio Rea" Je Guriarres V. A ¥
Stereo Rey Fadro Ferris C. 0. 48
XEDF A M. E. Ruiz Healy 0,36
Acar Jose Cardenas M.3$6
Fonografo Paco Priato [P

stereo Cien

18

Enrique Guintana 0,232



1992 _SEGUN INRA N

ESTACIONES DE AL ITUD MODULARA

gs1acion GELACIQN | DE X FEREONAS H
¢ 3 It A,

“Radio Fed" X 1 de 2.46 personas
XEW 1 de 9.328 personas
“Radic Reg" 1 da 2.77 personas
XEW 1 do 13.8 perdonas
“Radioc Fea" \ de 3,58 personas
XEW ‘1 de i%.19 personas
“Radio red" { de .28 personas
XEW 1 da 12.07 personas

Slobal qe “"Radio Fed" (tados 1os horarios de & a 24 hrs. )=
b.06 persanas,

Glatcal de AEW = [ Jde 14,30 pearsonas

£3 decir, “Radio Fed" can una audiencia 2. 72 vecas mayor

cercanc campatidor an Amplitud Modulada.
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9 a9
9 a1

1 de cada

A SU mas



RUNE RS
1

> -2

0?7

GLOBAL

INRA QCTURRE DE 1994 LUNES A VIERNES

SLOBAL 8.M.
T 18
8,35
F.91
9.83
8.86

"RED!

2.76
2.99
2.5%
I.04
0.9&6
©.81

187

XEW
1.08
1.42
1,17
0,43
0.1

0,60,

XERE
0,14
0,35

el

XEX
0,085
0.04
0,02




1930 = 1998
’ XEW
RATING DE_[NRA
HQRQF’]Q ;‘EP. 1990 SEP. !QQA QIFEF'ENC ‘ﬁ PuN T 05‘
06=~07 1.28 1.01 0,37
O97-08 1.%57 26 0,31
08-09 1,48 1,08 D.42
Q9-10 g, 48
10~-11 0,40
11-42 .74
12=43" 0,70
13~14 Q.47
14-15 0.35
« 20
.22
O
PR
Calie

7

23-24 06 T 0ina
BLOBAL Clevaz o Telss
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APMMDICE 13

NY

i Al

EROMOC IOM JE RA

BASADD EN PATING GLOBAL DE MORIQ DE 994, SEGUN INGA

RADIO “RED" A.M.
RADIO FORMULA 970
"RADIO ACIR"
RADIO AMISTAD
STERED REY

ROCK FORMULA 1470

S4% de
1% oe
11% de
&% de
S% de

3% de

augizncia
audiencia
audiancia
audiencia
audiencia

audlencils
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Jose Cutiarres
Varios

Guiliarmo Ochoa
Guillermo Qchoa

de Can

Pedro Ferrix

Tere Vale

!



ESTACION

XEX

"RADIO MIL®
FORMATO 21

- STEREO REY
"RADIO ACIR"
RADIO CENTRO
AEW

RADIO FORMULA
RADIO RED

P00 A 3300
Q. at
0.08°
0.1d
0.39
9,27
3.44
.29
0.58

N|

94
A _YIERNES

GLOEAL PE LA ESTACION

190

0.01
0,04

0. 06

0.12

720 DE A.M.
1000 DE A.M.
1320 DE AM.
102.% DE FuM.
1260 DE A.M.
1030 DE A.M.
200 DE A.M.
F70 DE A.M,
1110 DE A.M,



AEY_ZEPTIEMERE 1990

INEA LUNES A VIERNES
HORARIQ BUNTOS
06~0D7 0,38
97-08 0.49
08-09 2.37°
09-10 9.320
GLOPAL 0.1
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- R “
FATING INFA LUNES A VIEBNES

HORARIQ A6Q, 1994 2GR, 1994 0T, 1994
Wo=07 0.01 [P B.08%
07=-08 201, Q.01 Q.04
0e-09 Ge01 0.1 D02
Q9=10 Q.02 .01 " 0.02
10-11 Q.01 C.01 0. 02

GLOBAL 0.01 0.01 L o.01

122,



1994
1994
1994
1994
1994
1994
1994

HORAR

0,03

0.Q3

.04

0,04

G.04
008

0.06

XEX

-
“

-
rs
? »P P B P P O

07
07
16

<1}

LON MAYOR B, 5

CEREGQUER RE )

14 HRS. LUNES A VIERNES
25 HRS. LUNES A& VIERNES
08 HRS., SABADOS ‘¥ DOMINGOS
98 HRS. LUNES A VIERNES

17 HRS. SABADOS Y DOMINGOS
07 MRS, LUNES A VIERNES
07 HRS. SABADOS Y DOMINGOS

1¢.



FEERE 994

XEX __ SUPE &

HRRARIQ EUNTGS
0607 0,06 "
07-08 010
08-09 0.1
0910 ° Q.20
10~13 0,22
éLOBﬁL De L0
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XEX

INEA LUNES A VIERNES

FECHA . PBEOMERIQ DE FATING & A 10 HES, GLOBAL,
SEFTIEMBRE 90 ' 0.28 Oalt
SEPTIEMBRE 92 0.37 0.32
FEBRERD 94 .11 9,10
OCTUBRE 94 0,03 i 0,01



TA
XEMP
XEX
XEABC
XERC

[n]

N A £ 700
INRA AGOSTO 1994
SATING GLOBAL
0.01
Q.01
D00

0.23
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ESTACIONES COM MAS ATING EN AuM.
R T 9
ESTAGION  GCUADRANTE RATING GLORAL
XERED . 1110 1. 18
XEDF 70 .60
XEW o0 . V.47
XEFAJ 15450 0,36
XETF 1160 .32
. XEQR 1030 .31

197



97.7
RED
XEX

F TIVQ “F

INRA

EUNTQS ™MAS PATING
1.35 (10~11 hrs)

2.99 (7-8 hrs)

C 205 (67 hrw)

EUN
0.24
.3z

0,00

198

RAT
{23=24 hrs)
(22-23 hrw)

(varios)



AM
AM
AM
FM
Fm
F™
AN

ESTACION
RED
FORMULA
XEW
SONIDO Z
97.7
UNIVERSAL
XEX

inea |
F| 9o ]
LUNES A VIERNES
an-fm
—GLOgaL QCT, 93 GLORAL QCT.78

N.96 1.07
2,91 0.47
.43 Qe 43
2.75 Q,%0
1.06 1.06
0.73 0.62
Q.15 0.01
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