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INTRODUCCIÓN. 

La transición entre el final del siglo XX y el siglo XXI, al 

igual que en otros cambios de centuria, parece marcar el fin e 

inicio de una era. Pero este fin de siglo y de milenio, 

definitivamente marca el inicio de un nuevo orden en todas las 

áreas de desarrollo humano, cambia la historia de un mundo 

vertiginoso para convertirlo en uno turbulento. 

Lo esencial de esta transición es la complejidad que 

presenta, los problemas se polarizan cada vez más. La pol1tica, la 

econom1a, las ciencias y la tecnolog1a parecen cambiar de rumbo 

hacia lo desconocido. sin embargo parece que hay signos 

esperanzadores de cambio y transición fundamentales. 

Nos encontramos, pues, en un mundo extremadamente dinámico, 

donde los esquemas tradicionales se están rompiendo y salen a 

relucir grandes y complejos problemas. Problemas que si bien antes 

se contemplaron, poco se incidió sobre ellos, y ahora son problemas 

graves, producto,· de intentos de solución ortodoxos, r1gidos y 

estáticos, ante un contexto cada vez'más dinámico. 

Es en el campo del Estado contemporáneo donde la problemática 

es aún más compleja. Los Estados están siendo golpeados por crisis 

de todo tipo: de legitimidad, de gobernabilidad, fiscal, etc., que 

hacen ver que su patología es profunda. A tales crisis no han 

podido escapar y, aún menos, encontrar respuesta alguna. como 

expresión concreta del Estado, la Administr'ac.l.6n P1lblica -aquella 

que a través de sus acciones interrelaciona a la sociedad con el 

Estado- está sufriendo transformaciones necesarias ante un cambio 



en los paradigmas que hablan dominado su desarrollo. 

La Administración Pública como expresión concreta del !atado 

sufre de ataques dirigidos hacia sus 4mbitoa administrativo, 

pol1tico y económico, producto de las inef icientea accione• que 

realiza para la sociedad. 

El contexto socio-cultural actual ha determinado que cada vez 

más graves y profundas problemáticas se presenten en el !atado. 

Problemáticas que se reflejan en calificativos de: ineficiente, 

obeso, omnipresente, megalómano y aislado de la sociedad. Por au 

lado, la Administración Pública no encuentra loa caminos y toraaa 

adecuadas de acercarse a la sociedad, por lo que ésta últi•a ha 

emprendido de manera solitaria la búsqueda de posibles soluciones 

a sus insatisfechas demandas. 

Esta situación se presenta más compleja cuando eatablacemoa 

contextos especificos. En las Qltimas décadas -ante una clara 

agudización en la problemática gubernamental- se ha acelerado la 

búsqueda de nuevos y mejores esquemas que posibiliten a loa 

Gobiernos contemporáneos mejorarse, mejorar a sus sociedades y 

mejorar a los propios Estados. 

Se dice que entramos a la post-modernidad, donde todo est4 

siendo cuestionado,,. y donde los paradigmas dominante!! an laa 
1 

ciencias sociales y en el terreno estatal están siendo 

reformulados. Los constantes cuestionamientos de su efectividad y 

la búsqueda de satisfactores a sus complejas problemáticas, han 

llevado a que la Administración Pública evolucione en dirección 

hacia nuevos derroteros que le ayuden a solucionar los dilemaa que 

le atañen. 
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Una de las alternativas más recurridas en los Qltimoa alloa en 

el campo de la Administración PCiblica, es la refer~da a la Gerencia 

PQblica, La Gerencia PCiblica es el Qltimo producto del estudio de 

la Administración PQblica, la cual contiene un conjunto de 
1 

propuestas básicas para solventar las hiper-complejas proble•Aticaa 

que experimentan los aparatos gubernamentales del •un~ 

contemporánec:>'· 

Los actuales estudios que abordan los problema• del Gobierno 
1 

y del Estado, parten de un principio fundamental que puede 

expresarse en: la reforma, el cambio, la transformación, la 

transición o la evolución de las ópticas bajo las cuales habr6n de 

analizarse las problemáticas. Por ello cobran importancia la 

Reforma del Estado y la llamada Reforma de Gobierno. De una 

concepción de cambio parte la Gerencia PQblica, que como tecnologla 
1 

de Gobierno posibilita una reinterpretación de lo que actualmente 

es la Administración PQblica moderna. 

La Gerencia POblica es un producto relativamente reciente de 

la evolución de .la Administración·POblica, surgió en la década de 
: --- ' . 

los sesenta. Ella se'.desarrolla en un ·contexto de crisis y para 

ambientes de cris.i,s, principalmente referidas al interior del 
; ' . -:; ·,' ' 

Gobierno. se pó~.t~Úi'·. como la:-,g1iiá fundamental de los cambio• 
t »;~. ;:~'.' .. '.:::< . ..:. •'''°;>' - ·.·::_;-.,;. ';,_,/ ...... 

necesarios en .. los.' gobiernosi se·.•ievanta ·con los planteamientos 
. ·--' ~. : "·O:-'::- ·::,- -,~-.if;:· . .'.-';·.:;1,:~·:!.;.,;'~ ·;-~ j; :·:: ,fi;".'.~ .0' ~;:~.,,. -,.· ~' · 

básicos de r.,;cfonalidad -polÍtica y administrativa- y de eficiencia 
':·~·::··f·":~ . :;.-;·~·~\;,¡,'.<!.1"· ''.';,:.<{·:.sf'~ .:~~.:'-

-social y gerencial~. 

La Ge~~ncla ~·¿bÚca, se p~~~~~'a como una respuesta básica a: 
C:.\\L~· r::.·~·,,'.""" -~ :;;\<(;-o,_,,, .. -,, -~ 

los problem!ls ·que 'enfrentan'<1os 'gobiernos contemporáneos, a la 
'«- •'" ".<. '"'"·· " ., • > •• :f<-: ,; .~ ...... ;. 

influencia. del mercado''scibre'-ei Éstado, a los ataques planteados en 
t~ ;' 
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términos del tamafto estatal, y a la búsqueda por integrar mejores 

relaciones entre el aparato gubernamental y la sociedad. Por ello, 

su estudio resulta imprescindible. 

La presente disertación sostiene que la Gerencia Pública 

-como fundamento de transformación gubernamental- tiene una 

importancia significativa en los aparatos gubernamentales, y en el 

mundo académico interesado por aquellos, por la complejidad del 

contexto gubernamental contemporáneo, en el que la Administración 

Pública tradicional muchas veces ha quedado rezagada. 

Bajo el argumento de que la Gerencia Pública es un 

instrumento que posibilite un mejor desempefto gubernamental, el 

presente trabajo tiene como objetivo principal: desarrollar a la 

Gerencia Pública como la corriente de más influencia en la 

Administración Pública, explicando porqué se ha convertido en el 

modelo de organización administrativa principal en los procesos de 

reforma de los gobiernos contemporáneos a nivel mundial. 

A partir de estas consideraciones, nuestro trabajo pretende 

moverse alrededor de algunas directrices principales que pueden 

funcionar como hipótesis centrales del mismo: 

l.La Gerencia Pública se ha convertido en la corriente más 

elaborada dentro de la Administración· Pública, por lo que 

posibilita la concepción de mejoras en las acc.iones gubernamentales 

ante un contexto contemporáneo· que· ha .re'bas~d·o .lo~ conceptos de la 

Administración Pública tradiciona·l. , · · ·' · 

2. La Gerencia · PúbÚ:~~ .·. aci.t;~~Íníeri'teD:.~~·~, considera como el 
:: • :"'.;';, _: ;_'/''.f°':,f <·'f~~)',t;·;·· .. :: .'i,'":.~~-:'i·f>;'.c/., :·:··.. •·f;' 

instrumento que orienta las,propuestas'de\!'"eforma ·de los sectores 

gubernamentales en el la 
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configuración de un perfil de funcionario sustentado en la 

actuación de Gerente Público. 

J.La Gerencia Pública representa una opción viable a 

considerar como propuesta de reforma de Gobierno. La que tiende a 

la ampliación y mejora de las capacidades del Gobierno, con base a 

múltiples elementos, de los que destacan la eficiencia y la 

racionalidad en la toma de decisiones. Con ello se posibilita una 

nueva relación entre el sector gubernamental y la sociedad. 

4.Por lo tanto, cuanto mayor sea la complejidad del contexto 

en el que se desarrollan los gobiernos contemporáneos y menor sea 

su capacidad de respuesta a éste, mayor es la necesidad de guiarse 

bajo las concepciones de la Gerencia Pública. 

como objeto de estudio, la Gerencia Pública es de suma 

novedad e interés, pero como herramienta fundamental para la 

administración gubernamental resulta ahora imprescindible. Es el 

contexto mismo -la realidad social y gubernamental- el que obliga 

a la búsqueda de novedos~s alternativas de cambio, ello debe 

ocurrir con determinación eri .. el.:'áinbito gubernamental:· 

De esta visión prescfi'p~iva i derivamos ~~ .. ¡~~º trabajo, el 

cual para cumplir con sus ub;;td,~tt~~ .se co~st:it~~H~~~ .. :)a. siguiente 

·.'> .~ .. ·'.\\ !:i+ .~:::·:kl.'·':; ;~:, (. ,'} . ~.¡:~.¡·:.'..:: '.~::~··>:<'. :J-~.::f,~ :'~., manera: 
·.:: : -:~::·~- ~,;; . - -

En el primer ,;~apitui(;·/ s·~· delinean •.l.;s·;,.Pr()blemas que se 

presentan en la defihí~~~~':c,2;~.e.p~u~fCle'l~~~~i~~i::i~~úbHca debido 

ªsu compleja diversid~d.Y nat~ra1eza;'eúo con ei.finde obtener 
- ' , . . . - .. .. , r _,,_, - ----~ 

los elementos sufié:'iente~''pa'¡;a asentar .el .;bjet.;.:.,de estudio del 

trabajo. Se retoman principalmente dos consideraci.on-:s: .Primero, se 

explica la problemática que hasta hoy" se presenta en la 
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construcción del concepto "Gerencia Pública" exponiendo loe 

problemas de orden histórico-conceptual que, por eu •UY divere• 

naturaleza, dificultan el logro de la propia conceptualizeci6n. 

Segundo, se tratará de esquematizar la especificidad de la Gerencia 

Pública mediante su diferenciación con la Administraci6n Pública y 

la Administración Privada, sus dos principales s1milee. 

En el segundo capitulo se presentan los problema• de que 

adolece la Gerencia.Pública en la búsqueda de sus antecedente•. Se 
1 

exponen las bases histórico-teóricas que, como aqu1 se proponen, 

son los antecedentes sobre los que se puede fundamentar la Gerencia 

Pública. 

Para ello, esta parte se presentará en dos partee 

principales: l)Plantear las restricciones y dificultadee que 

existen para consolidar la historia de la Gerencia Pública, ya que 
1 

se forma de elementos muy diversos de muy diferente• proceeoe 

históricos, 2) Exponer dos procesos históricos fundamentale• para la 

constitución de la Gerencia Pública contemporánea -el deearrollo 

administrativo de las ciencias camerales y, la evolución de la 

Administración Pública norteamericana-. 

Una vez desarrolladas tales partes fundamental•• del 

trabajo, se expone en un tercer capitulo la situación que presentan 
1 

la generalidad de los Estados contemporáneos básicamente en lo que 

se refiere a su capacidad administrativa. Para cumplir con ~u 

objetivo part
1
icular, este apartado se divide en tres partee. En la 

primera se presenta la situación que gua,rda el Estado 

contemporáneo, básicamente en relación a su aparato gubernamental. 

En la segunda parte se analiza la llamada "crisis" del Estado 
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contemporáneo y su Gobierno. Tercero, se expone la fundamantaci6n 

e importancia de la llamada "reforma del Estado" como opc16n da 

transformación del aparato estatal. 

En un cuarto apartado se expone el importante estado del 

aparato gubernamental contemporáneo, presentando sus profundas 

problemáticas y actuales alternativas que se le presentan en la 

búsqueda de soluciones. Básicamente tres componentes son 
1 

presentados: los problemas que enfrentan los gobiernos por loa que 

se busca transitar hacia una "reforma de Gobierno"; segundo, tres 

de las principales propuestas de reforma gubernamental ante las 

diversas problemáticas del Gobierno; y tercero, los métodos que 

ostenta la Gerencia Pública, por los que se ha constituido eo•o una 

de las más viables e importantes opciones de reforma gubernamental. 

Por último, eh el quinto capitulo plantean los principales 

fundamentos por los que la Gerencia Pública se considera como una 

novedosa forma de reinterpretar a la Administración Pública, 

fundamentada principalmente por su caudal teórico y puesta en 

práctica mediante la actuación del Gerente Pú~lico. Además se 

exponen las expectativas que se generan ante un posible desarrollo 

de la Gerencia Pública para América Latina, y espec1f icamente para 
1 

nuestro pa1s. 

Asi, se presentarán los elementos por loe que la Garanc~a 

Pública contkmporánea se postula como un objeto de estudio 

fundamental en el actual análisis de la Administración Pública, 

esto mediante: la exposición de los ingredientes base que presenta 

la Gerencia Pública, el perfil y la configuración de un nuevo tipo 

de funcionario público basado en la actuación de Gerente Público. 
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Finalmente, se plantean algunos de los motivos y caracter1sticas 

que posibilitan que la Gerencia Pública se pueda desarrollar en 

América Latina, destacando elementos de reforma gubernamental 

ligadas a la variable gerencial pública. 

Desde nuestra visi6n, una importante notación radica en que 

la Gerencia Pública cubre dos ámbitos particularmente importantes. 

Por un lado, la Gerencia Pública se ubica en el contexto del 

Gobierno contemporáneo precisamente por las complejas problem!iticaa 

que enfrenta éste en su actuación y donde la Gerencia Pública 

parece ser la actual propuesta de solución a algunas partes de la 

problemática. Lo anterior no significa que la Gerencia Pública sea 

la panacea de solución a todas las problemáticas del Estado. 

Por otro lado, y no menos importante, la Gerencia Pública se 

convierte en un punto fundamental de referencia para los ámbitos 

académicos profundamente interesados en los fenómenos que se 

suceden en el Estado, la Administración Pública y el Gobierno 

actualmente. 

Por tanto, una de las premisas básicas del presente trabajo 

es que la Gerencia Pdblica deberá se~\·analizada, construida y, 

principalmente, desarrollada po'r 'ú1s.Cáreas académicas interesadas 

en ella, as1 corno por la n.itUraÍez~ ~~l sector gubernamental. 

Dichos procesos de construc616f/ ·~~r~-~ "poSible el reflejo de la 

Gerencia Pública en el· terreno 1i;;·:.•ia áéti.vidad gubernamental. A 

este esfuerzo pretende contrl~u;i'.r: ~:l pr~sente trabajo. 
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llARCO TEÓRICO CONCEPTUAL. 

Damos formal inicio al presente trabajo con la exposición de 

una serie de delimitaciones conceptuales que serán útiles a lo 

largo del capitulado. Como en todo trabajo de esta naturaleza, el 

presente Marco Teórico Conceptual pretende generar una homogeneidad 

en el uso de los conceptos que se presentan, por lo que se exhiben 

las conceptos que, a nuestra consideración, son fundamentales para 

un mejor entendimiento de la disertación. 

No se trata de extinguir cada una de las categorias 

conceptuales. Sin embargo cada uno se presenta suficientemente 

desarrollado como para acceder a una idea general de estos. Por 

ello, nos centramos en la presentación de los elementos: Estado, 

Gobierno, Administración Pública, Gerencia Pública, Racionalidad y 

Eficiencia. 

ESTADO. 

No cabe duda que una de las tareas más interesantes en el 

campo de la ciencia Politica y de .. la Administración Pública es la 
; . ' . . 

definición conceptual de_. la ·~ate90f.1~"~ 11 E~tad0:"·~ Tomar 'como ·punto de 

partida este conceptci1 e~ ~·onslder~r .• su:g~neralidad conforme a la 

abstracción que :repre~~~~:-~.<~;~ /,~?-~·i,~~~:~·-¡:.:~i-~.~¡,;:··~\:~><~ ·~\{;; ·'" 
Desde un ~unt~,Cl:.~is~~ tioac1ici?na1;Ey.''6iii e~bargo certero, 

. ":.:·J, 

el Estado es "aquella comunidad ii¿mana qu~• en el 'tint~dor de un 

determin~do.•t~;~¡~~~J.~-~~~·~"J~~~~~·f'g~~i'·;;;¿~~~'i~~~l;~i,:; ·~~;~~encial a 

la defiÍiiÓión- rec¿m:. p~r~· ~i (éori. éxito) el :m~nopoÚo de. la 
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coacci6n fisica legftima". 1 Con la definici6n Weberiana •• da 

fuerza a la categor1a Estado identificándola con loa ••dio• 

legítimos de coacción. Asi el Estado se diferencia de au principal 

elemento constituyente: la sociedad. Ya que solamente el Eatado 

puede ejercer coacción que sea aceptada por la sociedad como 

"necesaria" y que sea propia en la constitución del Estado. 

Con miras a las 1 necesidades de nuestro trabajo, podemos 

considerar que el Estado no sólo se constituye por la coacción que 

leg1timamente ejerce sobre la sociedad, sino que ade111áa -como ente 

abstracto- tiene funciones que hist6ricamente desarrolla. Aa1, 

11 ••• el Estado no s6lo asume una funci6n pol1tica de dominio, sino 

que también desempena otras funciones: la económica, la ideológica 

y la administrativa"
1
.' Aún más, tales actividades del Estado se han 

caracterizado siempre como las acciones para la constitución d• la 

comunidad, diferenciándose con ello, de las actividad•• 

relacionadas con los intereses particulares; aunque en el sentido 

contemporáneo existe un estrecho acercamiento entre ambos tipos de 

actividad. 

De manera general podemos ubicar las explicaciones acerca del 

concepto Estado en tres clasificaciones básicas, las cuales 

presenta Sayona: 

primera corisigna 

" ... existen 

a toda 

tres formaciones esenciales: La 

unidad pol1tico organizada!, 

independientemente de su momento histórico y caracteristicas; la 

1 Weber, Max. Econom1a y Sociedad. México, F.C.E •• 1944. 
p. 1056. 

' Guerrero, Ornar. La Administración Pública del Estado 
Capitalista. México, Fontamara. 1986. p.39. 
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segunda nos indica el tipo de organización política que nace en el 

occidente de Europa, es el llamado Estado Moderno; y la tercera 

hace referencia a que el Estado es también la organización que 

reúne ciertos requisitos de orden formal y espiritual.' 

Por las finalidades que persiguen las directrices principales 

del trabajo, nos interesa particularmente centrarnos en la figura 

del llamado Estado Moderno. Ya que el concepto de Estado tal y como 

lo conocemos hoy es producto de diversos procesos históricos que lo 

llevaron a caracterizarse como Estado Moderno. Así, "el Estado 

Moderno se distingue tanto el crecimiento económico que ha 

inducido, como por el grado de desarrollo político alcanzado".' 

.En ese sentido, una de las. principales características del 

Estado Moderno es que ha log~ado .separar ·sus .funciones y los campos 

de la actividad política de\i~s·:so~·io,-e~onÓ~icas, es decir, existe 
.·~~:o-.¡,; e 

una separación entre el Es.tado·moderno~Y:'lii'sociedad. Y aún más, 

existe una separación· en su;·l~~~:;i~~ t~: ~l'.,~:''Ee~ e l. "Estado" actual, 

pues -y esto contribuye•' u~:Vrasc.ib·~fe'~'~rici~i;ú1e1 concepto-, la 
, -'.- ·: :.::~_·/~:~-<f;,.y:: ·/,,:{, ~ ·:.:,::.,.>:;W,,::.::=á:i~. ~.: : .. ~,: 

"separación" del cuerpo'•'administrati voi'''.o''sea ''de" los 'funcionarios 
- ··"~ ,¡_~·_, ,, 1. ,,,_y " ;.·. 

y los trabajadores ádÍninÚÍtra'tivos;' :d.; ::1ó6': medios materiales de 

administración, se 'hat{}e~a~i·;a;6~-~C>"'pC>rc completo".-' 

. -~. ;_ -.~-:~~·tpi¿J;~~~,~~:'.~~~.:~~~;jf0i!~~~'~:,~-~:-. _-
' Sayona,: Antonio~·:,:concepto .. · 11 Estado"·· En: Martínez, Mario 

(Coord.). piccionario•'de CienCia'Pol1tica y Administración Pública. 
Tomo r, l• Edic. México;¡::cNLCPyAPjA;c;::19ao. p.534 • 

.. :-, :;;_í:; '> . ·: -~::~-~_'.?.-:-~,e-·¿.·-.:'~:~,,'-.r.;-., _,,,:~~-:;-'".'\'.::'~'.:· •,,~~ · -
• Guerrero, ornar~> El· Estác!C> ''en• lá era de la modernización. 

México, Plaza y Valdés. 199_2. p_. 8_3 :>'. 
'Weber, Max. Op cit. pp. 1059"'."1060·.· Por otra parte, y de mucha 

utilidad para -nuestro documento; :tal.:•autor menciona que "desde el 
punto de vista de la sociologia,-,el":Estado moderno es una "empresa" 
con el mismo titulo que una fábrica,_ :en 'esto consiste precisamente 
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con. ello, podremos delinear que el tipo de Estado al que 

asistimos en nuestros dlas -por sus caracterlsticas- es un Estado 

de tipo moderno que posibilita el desarrollo de las actividades de 

la sociedad a diferencia de las que él mismo ha de realizar. Aa1, 

a lo largo del trabajo las caracter1sticas del Estado moderno estAn 

presentes en lo que nosotros denominamos como Estado contemporAneo. 

El calificativo de "contempor.!ineo" obedece a razonas de 

temporalidad, adem.!is de los elementos cualitativos que predominan 

en el contexto, es decir, por las caracterlsticas del contexto en 

el que actualmente vive ,1 Estado moderno. 

GOBIERNO. 

En un primer momento, y a consideración personal, ea 

necesario entender nuestros conceptos fundamentales como un todo, 

ya que no podemos aislar cada uno. As!, podemos analizar el 

concepto Gobierno desde 
1 

su interrelación con el Estado y la 

Administración Pública: "La Administración ha sido definida como la 

actividad misma del gobi~rno y el gobierno ha sido definido como 

una totalidad que engloba el organismo actuante del Estado, pero 

éste ha quedado al margen de la definición, y el gobierno, que 

expresa su .realidad como organización de dominación, queda definida 
., .... ,. . . 

como una.maquinaria. formal dotada de poder propio. El gobierno y la 

administrac¡ión .públ.ica han sido concebidos como estructuras 

' - ''•. ., . 
su rasgo histórico especifico .• Y se halla asimismo condicionada da 
modo homogéneo, en.ésta y en· aquél, la relación de poder en el 
interior de la empresa". ·Ib.id.,·p. 1061. 
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forma les". 6 

De manera general, podemos entender el concepto "Gobierno" 

como el apar~to mediante el cual el Estado ejerce su poder de 

acción y dominación, sin embargo se puede confundir con la 

Administración Pública -por lo que se posteriormente se har4 la 

distinción-. Por otro lado, sólo en el concepto del Estado moderno 

podemos diferenciar al Gobierno de las funciones estatales de crear 

leyes y de hacerlas cumplir, esto es, el Gobierno se ubica en la 

gestión y la ejecución de las politicas del Estado. 

Tratando de responder a la pregunta ¿qué es el Gobierno?, 

Rousseau menciona que se trata de "un cuerpo intermediario 

establecido entre los súbditos y el soberano para su mutua 

comunicación, encargado de la ejecución de las leyes y del 

mantenimiento de la libertad tanto civil como politica ••• Llamo por 

consiguiente, gobierno o suprema administración, al ejercicio 

legitimo del poder ejecutivo11 • 7 

Bobbio, por su parte, proporciona una definición con carácter 

más formal de lo que es el Gobierno y dice que puede caracterizarse 

como.;}'el conjunto de instituciones e individuos que ejercen el 

poder politico, es decir que determinan la orientación politica de 

una sociedad~ :.Esta. definición es aplicable tanto a los casos en que 

el gobie_rn_o_ es .soberano como aquellos en que no lo es; el tipo más 

importante .•. sin .embargo, es el gobierno soberano, que consiste en 
.¡o 

• Guer~ero, ornar. La Administración Pública ••• op cit. p. 37. 

:.
1 

· Rousseau,. Juan J. El contrato Social. México, Editora 
NaciOnal. .196.3. 'pp. 241-242. 
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un grupo de individuos que comparten la responsabilidad del 

mantenimiento de una comunidad nacional autónoma, en beneficio de 

la cual ejercen el monopolio del poder coactivo".' 

El elemento "poder coactivo" sigue estando presente en la 

definición de Gobierno, aunque para el Gobierno contemporáneo otro 

elemento es fundamental: el consenso. En este sentido, "ningún 

gobierno podrá subsistir si se impone por la fuerza, la fuerza y el 

consenso son dos elementos que definen al gobierno".• 

Desde nuestra consideración, el Gobierno ha de evolucionar a 

tal grado en el que el consenso predomine sobre la actividad 

coactiva del Estado -expresada a través del Gobierno-, esto por las 

caracterlsticas de las sociedades modernas. Locke ya vislumbraba 

tal situación y, a partir de una interpretación de su pensamiento, 

se puede concluir que "el gobierno debe ejercitarse con el 

consentimiento de los gobernados. El hombre o gobierno que ha 

perdido la confianza de su pueblo carece de derecho para 

gobernarlo. El Gobierno es creación del pueblo, y el pueblo lo 

mantiene para asegurar su propio bien. No es cierto que el gobierno 

signifique la sujeción del gobernado al dominio y voluntad de un 

poder superior"."' 

1 Bobbio, Norberto. concepto "Gobierno". En Bobbio, Norberto 
(Coord.). Diccionario de Polltica. Tomo I. 6• Edic. México, Siglo 
XXI Editores. 1991. p. 710. 

9 Ibid., p. 711. 

'" Rodrfgi.tez, Luis. ··rrifrciducción al libro "Ensayo sobre el 
Gobierno Civil" de John Locke. Madrid, Aguilar. 197J. p. XVI. 
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ADMINISTRACIÓN PÚBLICA. 

Los conceptos Estado y Gobierno quedan incompletos si no •• 

ai\ade otro elemento como es el de "Administración POblica". Definir 

a la Administración Pl'.iblica es una empresa dificil, ya que puede 

tener muy diversos matices, dependiendo desde donde se analice. 

As1, "la Administración POblica ha sido definida, dentro de eeta 

caracterización ge~erall como un aparato, una organización, un 

instrumento, una acción instrumental o el efecto de una acción 

instrumental"." 

En general, podemos entender que la Administración POblica 

parte de una fundamentación base: el Gobierno al actuar asume la 

forma de Administración Pública, por lo tanto relaciona al Estado 

con la sociedad. "¡La administración píiblica, como gobierno en 

acción 12 , no es sino la actividad de un ente en otro, que le es 

ajeno; es el Estado presente en la sociedad por medio de la 

administración pOblica. Es, en suma, una relación entre el Estado 

y la sociedad"." Podemos referirnos, entonces a que la 
1 

Administración POblica es una necesidad, debido a la vinculación 

que hace del Estado con la sociedad -en muy diversas formas-. 

11 Guerrero, Omar. Op cit. p. 62. 
1 

" Con fSta frase, Guerrero hace referencia al certero 
significado que Woodrow Wilson otorga en 1887 a la Administración. 
Para Wilson,' la Administración es la parte más ostensible del 
gobierno, "La administración es la parte más obvia del gobierno; es 
este mismo en acción; es el aspecto más visible del gobierno, el 
ejecutivo, el operativo; y es, por supuesto, tan antigua como él 
mismo". Wilson, Woodrow. El Estudio de la Administración. Revista 
de Administración P(iblica, No. 44. México, INAP. 1980. p. 276. 

1·1 Guerrero, omar. Op cit. p. 38. 
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Teniendo esto por sentado, podemos hacer mayores 

apreciaciones contextuales acerca de la conceptualización de 

Administración Pública. "Inicialmente, podriamos darnos cuenta de 

que la administración pública está preocupada con la administración 

de las agencias gubernamentales y los programas a todos los niveles 

del gobierno. El focus importante está sobre las palabras 

"administración" y "gobierno" en orden que permite concentrarnos 

sobre ciertas actividades que están asociadas con la administración 

y que toman lugar en el sector público." La definición de 

administración pública como un campo de estudio as1, toma un cuerpo 

común de conocimiento sobre administración y técnicas 

administrativas y las aplica a un medio ambiente particular (el 

sector gobierno). La ultima caracter1stica da a la administración 

pública ciertas caracter1sticas que la 'colocan aparte de la 

gerencia en el sector privado"." 

" El término sector público es importante en la 
conceptualización y diferenciación entre Gobierno y Administración 
Pública. Por ello, podemos referirnos al sector público como "la 
suma de organismos, de sus agentes asi como de sus actividades y 
operaciones de estos últimos que tiene la sociedad global para 
objeto y finalidad últimas y que, a causa de eso, depende del 
sistema politice tanto por su existencia como por sus 
actividades .•. El sector público es, de entrada, un campo societal 
de acción, delimitado por vias políticas y caracterizado por su 
finalidad colectiva inmediata; los organismos que ahi se mueven y 
el derecho que los enmarca no son, en cuanto a ellos, los elementos 
instrumentales respecto a esta acción y le son adaptados en 
consecuencia cuando ellos son puestos en lugar por el Estado, en el 
seno del sistema politice y administrativo". Ouellet, Lionel. 1& 
secteur public et sa gestion. En Parenteau, R., Éthier, G., 
Payette, A., et al •. "Management Public". comprendre et gérer les 
Institutions de L'État. Presses de l'Université du Quebec. 1992. p. 
26. 

" Pursley, Robert y Snortland, Neil. Managing Government. 
organizations. Massachusetts, Ouxbury Press. 1980. p. 11. 
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Las definiciones contemporáneas de Administración PQblica 

vienen dadas por la complejidad que sufre esta misma tanto como 

disciplina y como objeto de estudio. Además, tales incorporan 

elementos anteriormente no considerados, los que se han producido 

precisamente por la complejidad que se le presenta hoy a la 

Administración POblica. 

Nicholas Henry establece que la Administración Pública es 

"una extensa y amorfa combinación de teoría y práctica. su 

propósito es promover un entendimiento superior del gobierno y sus 

relaciones con la sociedad que éste gobierna, así como fomentar 

políticas pQblicas" (public policies) más sensibles a las 

necesidades sociales y entablar prácticas gerenciales afines a la 

efectividad, eficiencia y satisfacción de las necesidades humanas 

más profundas para la ciudadanía"." 

Así, las actuales definiciones de Administración Pública se 

relacionan con el ingreso de nuevos actores, nuevas formas de 

administrar y las herramientas que a ello incurran. Por lo que se 

requiere una nueva terminología que relacione los actores que día 

con día surgen de manera contingencial en el contexto estatal 

-como son los grupos sociales de cualquier tipo e interés-. Desde 

nuestra perspectiva, la Gerencia Pública es la que da respuesta a 

las necesidades de estudio y de acción que corresponden a nuestro 

1• En el desarrollo del trabajo podremos revisar cómo el 
concepto de Política Pública es importante en la definición 
contemporánea de la Administración Pública y de la Gerencia 
Pública. 

11 Henry, Nicholas. Public Administration and Public Affairs. 
Englewood Cliffs, Prentince-Hall, rnc. Fourth Edition, 1989. p. 26. 
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contexto contemporáneo, no as1 la Administraci6n Pública. 

con todo esto, las definiciones contempor6nea• de 

Administraci6n Pública parecen centrarse en alquno• ele•ento• 

fundamentales de la Gerencia Pública como son: lo• ele•ento• 

pol1ticos y gerenciales. Por ello, Administraci6n Pública •• "un 

campo rico y variado. Los instructores difieren enormemente en •U• 

enfoques. Algunos enfocan sobre la pol1tica y 1 administraci6n, 

mientras que otros se concentran sobre las técnicas de qerencia. 11 

Concretamente, "la Administraci6n Pública es la qerencia d• los 

programas públ ices". 1• 

Acorde con todo este conjunto de consideraciones, Stillman 

deduce que los intentos por definir a la Administraci6n Pública 

identifican al campo con elementos tales como: l)la rama ejecutiva 

del gobierno (variadamente relacionada con la rama legislativa y 

judicial); 2) la formulaci6n e implementaci6n de pol1ticas; J)el 

compromiso en un rango considerable de problemas que tienen que ver 

con el comportamiento humano y el esfuerzo humano cooperativo para 

desempeñar las tareas básicas del gobierno; 4)un campo que puede 

ser diferenciado en diversas formas de la administraci6n privada, 

pero que también se traslapa con la misma; 5) interés con la 

elaboraci6n de los bienes y servicios "públicos"; y 6) un marcado 

" Sharkansky, Ira. Public Administration. Agencies. Policies 
and Politics. san Francisco, W.H. Froeman and co. p.iii. 

•• Denhardt, Robert. Public lldministration. lln Action 
Orientation. Wadswort California, Brooks/Cole Publishing Co •• 1991. 
p. 26. 
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interés tanto con la teoría como con la práctica.~' 
' 

GERENCIA PUBLICA. 

Es importante considerar la conceptualización de nueetro 

objeto de estudio, ya que ello nos permitirá introducirnos de 

manera homogénea al desarrollo del trabajo. sin embargo, eólo el 

desarrollo de la disertación posibilita el entendimiento de la 
1 

Gerencia Pública (Public Management) como tal, ya que demasiado• 

elementos que intervienen en ella escapan al acto de la mera 

definición. 

La definición de la Gerencia Pública es compleja ya que el 

término es de reciente acuñación y, por lo tanto, difieren mucho 

unos conceptos de otros. En un primer intento por definir a la 

Gerencia Pública, · se puede entender como "la suma de procesos 

tecnológicos que dan vida a las decisiones que el Estado adopta, 

hay que situarla como pieza central de la administración pública, 

universo multifacético donde la gerencia pública adquiere cuerpo de 

decisiones, programas, políticas y procedimientos que permiten el 

diseño y ejecución de las decisiones públicas11 • 11 

Sin embargo, la mayoría de las definiciones que actualmente 

se esbozan sobre Gerencia Pública se refieren a ella no como una 

actividad del Estado sino principalmente en dos ámbitos: el 

"' Stillman, Richard. Preface to Public administartion. A 
Search for themes and directions. New York, st. Marti's Press. 
1991. p. 143. 

21 Uvalle, Ricardo. Obietivo y Alcance de la Gerencia Pública. 
Revista del Instituto de Administración Pública del estado de 
México, A.C., núm 9. Ene-Mar 1991. p. 85. 
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Gobierno y las Organizaciones Publicas. Asi, el concepto de la 

Gerencia Pública se enfoca sobre "los aspectos internos y 

gerenciales en comparación con los aspectos externos y pol1ticos 

(policy) del gobiero (governance) : .control de las relaciones entre 

estructuras perdurables al interior de las agencias del gobierno y 

la rutina y tecnologias del gobierno; trata explicitamente con 

asuntos de manipulación y control; la gerencia por objetivos, 

circulos de calidad,la mejora de·la efectividad o los incentivos"" 

Además, la misma conceptualización de la Gerencia Pública 

adopta elementos contextu.ales, .. ·que el "viejo término" de 

Administración Publica ha' d~j"~d'o'. de' lado. Por ello, Bozeman y 

Straussman mencionan que u¡.f .. té.rmino.:gerencia pública parece haber 

evolucionado en tal forma.· .. qtJ~:, este connota preocupaciones más 

amplias que aquellas ·de:;1a'./~d~f-~istración interna, además .•• la 

gerencia pública no·necesÚó~':'b~'~r~ir"·sólo al interior del contexto 

de las agencias del· gobierno·:· El· término administración pública ha 

venido a estar asici~~o_i/c~~i:/t~talmente con la burocracia del 

gobierno, el más nuev~':i:~~ml'n~·: gerencia publica es probablemente 

más fluido -particularmente con respect.o a los temas de autoridad 

poli ti ca •.. ".2-1 

En el intento por definir lo especifico de la Gerencia 

21 Binghamn, Richard y Bowen, William. "Mainstream" Pyblic 
Administration oyer time: A topical content analysis of Public 
Administration Review. Public Administration Review, Vol. 54, 
No. 2. Mar-Apr 1994. p. 205. 

2
·
1 Bozeman, Barry y Straussman, Jeffrey. Public Manaqement 

Strateqies. Guidelines for Manaqerial Effectiveness. san Francisco, 
Jossey-Bass Publishers. 1990. p. 4. 
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Pública, cinco elementos parecen ser distintivos para definir su 

campo de estudio: l)una preocupación con la prescripción y, con 

frecuencia es una teoria prescriptiva, 2)un enfoque sobre la 

distintiva naturaleza de la gerencia pública y organizaciones 

públicas y, particularmente, los efectos de la politica (poli tics); 

3)un enfoque sobre los problemas más que un enfoque sobre los 

procesos; 4)un fuerte énfasis sobre el conocimiento contextual y 

experimental (tan comparable al conocimiento teórico empiricamente 

basado); y 5) un enfoque sobre la estrategia y los problemas 

multiorganizacionales"." 

Una de las características fundamentales de la Gerencia 

Pública contemporánea es que asume una fuerte vinculación con otras 

disciplinas y otros elementos, tales como la Política Pública. "La 

gerencia pública supone un .fÓcus:.·s:obre ·una ·estrategia (más que 

sobre un proceso gerencial), soti~;; ~e'lac.ione's int;.rorganizacionales 

(más que sobre relaciones :intra·()~~~rii~~?cii'~ll~les) y sobre la 

intersección de la politica pat>i"ic¡¡'\i~<'Ía~~~~~~c¡~ .. ;21 
- '::?·,<.• : .. ,>.:, 

Además tiene profundas'.relacion.:.s con'.'otros;dos elementos: la 

racionalidad y la eficie~~f~t~~tr~:;~~f';~~·~td~~sd.; una perspectiva 

estatal, la Gerencia .Pública·~se"·~-~ede:.df¡!fini.r como "el conjunto de 

prácticas especiaÜ~ad~s;H:·~~f~r~~6t'~~a·~·~·Vjerarquizadas que se 

relacionan' con el 'ci~~··gf';;;. eÍ::.cómo"'}' ~.;;l pof qué . de ''los recursos del 

Estado. sigf1Üi;,;á tá~Í:ii~·~ Iá" utÜiZación de métodos, tecnologías y 
;\,.: 

" Bozeman, Barry:• Public Management: The state of the Art. san 
Francisco, ,Jossey'.".Bass Publishers. 1993. p. 362. 

2' Ibid:,\. ~tú. 
13 



técnicas que tienen por objeto ,la ut,iliz~~ió,n eficiente de los 

recursos financieros, materiales y técnicos'' .• '• 

RACIONALIDAD. 

La alta racionalidad es un elemento distintivo de la Gerencia 
1 

Pública, esto precisamente por el papel que el factor 

"racionalidad" ha jugado al interior de las ciencias sociales, 

principalmente en la ciencia Pol1tica y en la Administración 

Pública, y ahora en la Gerencia Pública. 

Dahl y Lindblom se refieren a la racionalidad en cuanto a las 

actividades que se realicen. "Una acción es racional hasta el punto 
1 ' 

en que está diseñada 'propiamente· para maximizar la realización de 

los objetivos. Dada más ~e una meta (la situación actual humana), 

una acción es .. r.acional. hasta el punto en que ésta es diseñada para 

maximizar. la realización en el alcance de .una meta"." 

Por tanto, la racionalidad en las ... acciones, es parte de la 

vida cotidian·a de las organizaciones públicas, y por tanto del 

aparato gufernamental, donde la .. Ge.re,n.c.ia Pública toma forma. La 

racionalidad toma forma principai~~flte, en las acciones de los 

Gerentes Públicos y, sobre todo, :,en'(i,~·~. aC::dones de éste en la tomjl 
1 

de decisiones. Por ello, 0 ••• el. ~ro!>iema que enfrenta el decision 

maker es bastante sencillo: ,í~~' ;,ie~ci.on'es ·alterni'tivas deben ser 
\<°· ,.,~:·,-' 

examinadas a la luz de su c~ntribuclóri a· las metas deseadas, y las 
. ·~ · .... ;J .. ·,·,,: 

:: ::::: • R:~e::· y Lfod~·~~m, ~~ailes. &P~o~l~i~t~i~c~s~, ~E~c~o~nQo~m~i~c~s~·~ª~n~d 
~. New York: Harper·&.::Row •. 1953. p. 38. 
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alternativas que maximicen las ganancias deberán ser eecogidae". 8 

siempre será una preocupación de la Gerencia,Pública el logro 

efectivo de toma de decisiones con alto nivel de racionalidad. "La 

clave para lograr un comportamiento racional, de acuerdo a un 

filósofo (Horkheimer 1974), es "calcular las probabilidades y de 

este modo, coordinar los medios correctos con un fin 

dado" ••• "Comportarse de manera racional es comportarse en forma tal 

que uno contribuya a la realización de los ~bjetivoa de la 

organización". 211 

La existencia de un marco de racionalidad en la toma de 

decisiones es imprescindi~le, sin embrago, la elevada complejidad 

del contexto determina que la racionalidad sea un elemento 

fundamental, y en algunos casos, dificil de lograr. Alguna vez se 

consideró que la racionalidad deriva del 

ordenamientos y procesos ya establecidos. 

seguimiento de 

No obstante, los marcos elaborados quedan rebasados por la 

complejidad contextual y as1, la misma complejidad es la que ahora 

determina que la racionalidad sea una determinante en la vida de la 

Gerencia Pública. En este sentido, dos tipos de racionalidad pueden 

determinar la actuación de la Gerencia Pública: 

A.Una Racionalidad.Técnica, que se define por "la eficiencia 

con que se organizan: p~~~'¡;~~~~;· d.istribuyen y evalúan los recursos 
-

que el Estado tiene' para cumplir su misión. Resalta en este senti~o 

'; ,-,,· :.! 

" Denhardt, Robert. Theories of Pyblic Organization. USA, 
Wadsworth Inc •• 199J:· p. 164, 

. ~ Ib1d., p, 89. 
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que la toma de decisiones se apoye en un proceso de trabajo 

metódico, calculado y ponderado respecto a lo que se necesita y lo 

que en realidad se dispone. Ello implica el aprovechamiento cabal 

y oportuno de los recursos existentes". •1 

e.una Racionalidad Pol1tica, la que "tiene una significación 

cualitativa y a veces inconmesurable ••. puede definirse con base en 

lo que el Estado hace, cómo lo hace, en qué condiciones y tiempos, 

con qué medios, con qué acuerdos. Lo anterior considerando 

intereses coincidentes o di verqentes. Es una racionalidad que 

conjuga capacidad administrativa y sensibilidad negociadora para 

influir en la composición y distribución del poder"." 

BJ'ICIBNCIA. 

Un segundo elemento que configura a la Gerencia Pública es la 

"Eficiencia". Dicho concepto ha tenido amplia aceptación en el 

desarrollo de la Administración Pública y en el de la Gerencia 

Pública, misma que lo considera como uno de sus fundamentos. En un 

primer acercamiento a la definición del concepto Eficiencia, habr1a 

que ubicarla principalmente.en'la funcionalidad que ésta ha tenido 

en el desarrollo de la Administración, as! Gulick afirma que "en la 

ciencia de la administración;. sea pllblica o privada, el "bien" 

básico es la eficiencia; :E·l :~bj.etivo fundamental de la ciencia de 

la administración. es· lá r~a·J.i~~ción del tr"bajo en mano con el , . .-) ' 

menor gasto de poder'.•.hÚ~arÍo 'y ~atE!~lales. La eficiencia es as! el 
,· .<~ : .<_ 

•111 Uvalle, Ri~~~d~~:;·:~P.~:c-it..· p·~ 96. 

" Ib1d., p. 97. 
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axioma número uno en la escala de valores de la administración. 

Esto lleva a la administración hacia un aparente conflicto con 

ciertos elementos de las escala de valores politicos, si usamos 

aquel término en su sentido científico o popular. Pero tanto la 

administración pllblica como la política son ramas de la ciencia 

pol1tica, así que estamos al fin obligados para mitigar el concepto 

puro de eficiencia a la luz de la escala de valores de la política 

y del orden social.·" 

La eficiencia supone que siempre hay un mejor modo de hacer 

las cosas con un menor gasto de los recursos y con mejor calidad. 

"La norma de la eficiencia asume que hay una mejor forma para 

implementar policies y que es tarea del administrador descubrir 

aquella forma y concienzudamente seguir sus canones"" 

Como tal, el concepto 'de. efiéiencia está siempre vinculado al 

hecho del menor gast.,; éri 'ia 0'r~alizaci~nde una ,acción (por lo que 

el concepto de: ~f~~;fe·g~,l{.;~~~~,. ·,~,r~~i~F,~i1i~e : ligado ·a1 de 

racionalidad). ·La, eficiencia', "es _el. uso·· más·, r_acional de los medios 

::::=:::· ;;Jl~~~~~~~f !~I&~l,it~~::.it::·:::;;.:; 
efecto determinado' e~· un periodo' de''tiempo .relativamente corto y 

: '' . .. .,, . -~ .. 
:,' .':·.'· ,,.:_,:_:,' .·-.:~ ;·~:-: ».::•.·:-- '~ 

'<1-"; . I'.~>- ¡." _)~ 

----------~ . .., ;·;., ·o: ' 
" Gulick, Luttíer~ séiienée'/ v~iu';,s·· arid Public Administration. 

En Gulick, Luther:·.y·:',.Urwick,'''•Lyndall: ·· Papers on the Science of 
Administration;•·Neli:York': :rnstitute of Public Administration. 1937. 
pp. 192-193. .,.,.:.·: é.: '-'':.'' "·" ·;:-...• ... , . 

. u Morrow, William. Public · l!dministration and the Political 
~. New York, Random.House. 1975. p. 16. 
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con economla de recursos". 14 

La importancia del concepto "eficiencia" está hoy determinada 

por las características que dominan en los gobierno• 

contemporáneos: escasez de recursos y urgencia de realizar 

múltiples acciones. con esto, podemos determinar que existe una 

vinculación permanente entre los conceptos de Gobierno y 

Eficiencia. "La preocupación histórica del Gobierno acerca de la 

eficiencia y efectividad" está encallada en la creencia de que el 

dinero público sea gastado tanto con mucho cuidado y deliberación 

como sea posible, que és
1
te deberla ser usado correctamente y que 

los efectos de su uso deberán ser explicitas hasta donde sea 

posible"." 

Contextualmente, la eficiencia es una respuesta a los 

intentos por lograr estabilidad dentro de las organizaciones 

·'" Glosario 
República de 
Administrativos. 
métodos. s/f. p. 

de Términos Administrativos. Presidencia de la 
México. México, Coordinación de Estudios 
coiección: Guias técnicas, serie: organización y 
74. 

-'' Un concepto adyacente al de eficiencia, es el de 
efectividad, el cual también toma fundamental importancia en las 
acciones de los aparatos gubernamentales contemporáneos. "La base 
ideológica de ambos movimientos de buen gobierno (eficiencia y 
efectividad) y el modo de ingeniería gubernamental, inspirados por 
el movimiento de la Gerencia Cient1fica, incluyeron un fuerte 
éntasis sobre la dirección del gobierno cientlf icamente y 
eficientemente. Mientras las ciencias gerenciales se desarrollaron, 
comenzando en la parte inicial del siglo, ellas reforzaron la idea 
de eficiencia como el valor instrumental central para el 
administrador público ••• efectividad as1, se convierte en una 
preocupación, inicial, enfocándose tanto en obtener el trabajo hecho 
y sobre si aquél trabajo tuvo un efecto apropiado a los objetivos 
y metas, de la agencia". Harmon, Michael y Mayar" Richard. 
Organization Theory for Public Administration. Boston, Little Browh 
and Company. 1986. pp. J8,40. 

" Ibld., p. J8. 
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gubernamentales y a la turbu_lencia fuera de ellas. De hecho, la 

adaptabilidad de las organizaciones al contexto depende de su 

eficiencia en el logro de sus objetivos y acciones finales, aún 

frente a las limitaciones que el mismo contexto imponga. 

Habr!a que anotar que el contexto ha cambiado la visión 

acerca de las actuaciones gubernamentales pasando de un marco de 

estabilidad a uno de inestabilidad, de una administración de 

recursos a una administración de la escasez, y sobre todo, de la 

eficacia a la eficiencia como principio de acción gubernamental, 

moldeando con ello algunos de los elementos de la Gerencia Pública. 

Por último, la eficiencia es cuestión de responsabilidad desde 

el inicio de los procesos en las tomas de decisiones, por lo que 

las decisiones racionales llevan consigo altas dosis de eficiencia 

y, viceversa. En este sentido,<importan dos cualidades que son 

preocupación para los estudiantes del proceso de policy: 

"sensibilidad, hasta el punto··,entel cual el sistema promueve una 

correspondencia entre las:•:d'a6f'.;.·i~nes ·de los burócratas y las 

preferencias de ·la comunidad·. o·: de los· funcionarios quienes presumen 

hablar por·el público¡ y la efectividad, el grado al cual conducen 

las policies para decisiones que son más apropiadas que elecciones 

álternativas produciendo los resultados deseados"." 

·" Denhardt, Robert. op cit. pp. 141-142. 
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CAPÍTULO UNO. DELINEANDO EL CONCEPTO 11GEREHCIA PIÍBLICA"• 

En este capitulo se realizará una revisión hi•tórico¡ 

conceptual del la Gerencia Pública, para ello deberán afrontar•• 

graves problemas a razón de su dificultad epistemológica y de las 

confusiones conceptuales que qiran alrededor de la
1 

misma, ello Con 

la finalidad de presentar los elementos necesarios para •l 

posterior desarrollo de lo que ha sido y es actualmente la Gerencia 

Pública. 

Tratar de dar explicación a la Gerencia Pública implica 

realizar una aproximación teórico-conceptual de ella misma. Este 
1 

intento de construcción conceptual-teórico intentará dar cuenta del 

profundo problema que representa la inexistencia de estudios que 

desarrollen y expliquen la metamorfosis conceptual que sufre la 

Gerencia Pública, lo que ha generado que se use el término Gerencia 

Pública' como sinónimo de otros términos semejantes. 

El, término "Gerencia Pública" es de conformación reciente, 

aunque' no as,1. s_us <,>rigenes y tendencias que le dieron la forma 

actuai."Más que una moda o un simple uso del término, la Gerencia 

Pública'denota la transición hacia una realidad que presenta nuevas 

correlacionés-de fuerzas de los diferentes actores sociales en el 

ámbito ,económico, politice, administrativo y social en los 

1 ' El,« ~so de los calificativos "Concepto Gerencia Pública", 
"Término Gerencia Pública" o "Categoría Gerencia Pública" obedece 
a las imprecisiones que recaen sobre el uso mismo de las palabras 
"Gerencia, Pública". Se afrontan y usan dichos calificativos a 
sabiendas de la amplia diferenciación que puede existir entre los 
tres, por, ello se utilizarán de la manera más conveniente. 
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gobiernos estatales a nivel mundial. 

Ello debido a que desde hace algunos aftoa, el debate da las 

Ciencias Sociales se ha centrado en el fenómeno dinámico de •el 

cambio". Ante esta situación, se ha propiciado un replanteamiento 

de las Ciencias sociales, lo cual no deja de lado a aquellas 

disciplinas que tienen que ver con loa fenómenos del Estado. 

Tomando en cuenta io anterior, la Gerencia Pública parece aar 

un replanteamiento de diversas tendencias provenientes de la 

Administración Pública y de la ciencia Pol1tica que se presentan 

ante nuevas realidades estatales en nuestros d1as. 

1.1. PROBLEMAS EN LA CONSTRUCCIÓN DEL CONCEPTO G!RE•CIA 

PÚBLICA.1 

Adentrarse en el entendirdento y la construcción del concapto 

"Gerencia Pública" supone, además de los problemas que representa 

el concepto mismo, dos grandes delimitaciones problemáticas: una de 

orden semántico y otra de orden teórico o epistemológico. En asta 
1 

primera parte de nuestro trabajo se describirán ambos problemas. 

Por lo que respecta a una primera aseveración, aceptaraaoa 

como válida la categor1a "Public Management" como nuestro objeto de 

estudio, la que se traducirá como "Gerencia Pública• y cuyo 
1 

significado ~s reflejo fiel de la influencia mayúscula que ejercen 

los paises desarrollados como Estados Unidos, Inglaterra, Francia 

y España en el desarrollo de la Gerencia Pública y, lo que' la 

Gerencia Pública representa para tales paises. 

El primer problema de orden conceptual semántico que se nos 

21 



presenta aqu1 es el referido a la traducción de la palabra 

"Management" como Gerencia, ya que algunos autores se refieren a 

ella como Administración (en la generalidad del concepto). Ambos 

términos corresponden a realidades distintas y reflejan 

concepciones muy diferentes, como podremos ver más adelante. 

Con respecto a este problema, ornar Guerrero dice que "la 

palabra Dirección es usada en español con un doble significado y, 

por tanto, en forma ambigua; por una parte, es empleada para hacer 

referencia al proceso de gobernar, significando de esta manera: 

mandar, regular, conducir; por otra parte, implica manejar o 

administrar. Por su parte, gestión significa manejo o 

administración, y su origen se remonta a la palabra latina gestio

onem; de este modo, el gestor es un manejador, manipulador o 

procesador. En español gestión equivale en inglés a management 

(manejo, conservando su sentido desde el lat1n); el error proviene 

cuando del inglés u otra lengua se traduce al español por 

dirección ••• En realidad, dirección es equivalente de gerencia (de 

la voz latina gerére, di.rigir), en tanto que administración lo es 

de gestión; por tanto, cuando se emplean los vocablos dirección y 

gerencia se hace referencia al mando, a la capacidad de ordenar, en 

tanto que cuando se emplean los de gestión y administración se hace 

alusión, como su nombre lo indica, al manejo, a la acción de 

realizar algo". 2 

Se pretende hacer notar que el uso de los términos "Gerencia 

1 Guerrero, ornar. La Admfoi~t~ación POblica 
Capitalista. México, Fontamara. · 1986. · pp. 165-166. 
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Pública" y "Administración Pública" en forma diferenciada no 

responde únicamente a un capricho de traducción o a una aituaci6n 

meramente académica. Esto es, existe un campo de estudio y objeto 

bien delimitado para cada una, claro que ello ocurre donde se ha 
1 

podido desarrollar la Gerencia Pública y a ello obedece gran parte 

de este t.rabajo. "Hay gente que opina que administraci6n ea 

administración, sea en firmas empresariales, agencias de gobierno, 

o negocios privados o no lucrativos. Escuelas de Gerencia existen 

bajo la premisa de gerencia genérica, aunque al interior de la 

currlcula de aquellas instituciones hay divisiones de Gerencia 

Pública y cursos• específicamente enfocados sobre Gerencia 

gubernamental" • ' 

con· ~~~p·.;,6i:'o a la importancia especifica de la Gerencia 

Pública, ·dlc~'F~i Rafney que "en las pasadas dos décadas el t6pico 

de la G~·~en.~l~,,~ública ~e ha integrado forzosamente a la agenda de 

los interesado¡,; '¡,;~: la . administración gubernamental. Numerosos 

libros y a'rtí:'culos. h~n incluido el término en sus titulas. También 
l .-.·,: 

han existido mu'C:t.o~' ~.~,!u;:;rzos por mejorar las iniciativas en varios 

ni veles de g¡;bl~~;i~~'c: . .í.ncluyendo esfuerzos 
:;'·.· 

para implementar 

procedimientos y t~~·~:oÍ'oglas específicos, además de prestigiosas 
·, .-.· ·;:· --;·~·:.r¡.;·i·-~·?«:r ¡ ,:_ • • 

conferencias y reportes institucionales sobre el mejoramiento de la 
" .· _' .. : .,·;__:.··:':1_;.jJ_.t~ i·~::! ,:· . 

Gerencia Pública; .co111'ún'a todas esas actividades es el clamor que 
- 1 ;,:. 

sobre la __ Ge~encia .. pi:fülica se ha hecho y es tan original como 

altamente sig~ifi;;~t.i.,:;~ para la educación, la investigación y la 

Lerner, ·. Allan y Wanat, John. Public Administration. A 
realistic reinterpretation of contemporany Public Management. 
University of ·Illino

1
is at Chicago, Prentice Hall. 1992, pp. 1-2. 
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práctica en Administración Pública y campos relacionados".• 

Es evidente identificar que la categorla "Public Management" 

es de configuración teórica norteamericana. Para los 

hispanoparlantes ello representa un gran problema. Por un lado, 

11 Public" no represneta gran controversia, pues se traduce como 

"Público-a", sin embargo, el término "Management" no se ha podido 

estandarizar. Vimos como Guerrero resuelve el problema de la 

traducción, pero el mismo término ha generado controversias en 

torno a su significado, aún mayores que el mero hecho de su 

traducción. 

Según Paramés, ninguna de las palabras de nuestro idioma que 

habitualmente se utilizan en la traducción reflejan todos los 

numerosos matices y connotaciones que para el angloparlante trae la 

idea del "Management" .·• De hecho, el mismo Paramés asienta que 

pueden usarse las acepciones conducción, control, dirección 

experta, hábil, capacidad ejecutiva o grupo que gobierna la empresa 

y que en ninguno de ellos podrlamos encerrar todo el amplio 

significado de la palabra "Management". Posteriormente podremos ver 

la importancia que el concepto "Management" tiene para la 

definición de nuestro objeto de estudio. 

No se ha podido generalizar el significado de Manaqement y 

por ello podemos reconsiderar la propuesta que hace Paramés: "la 

' Rainey, Hal. Public Manaaement: Recent Developments and 
current Prospects. En: Naomi Lynn y Aaron Wildavsky. Public 
Administration. The State of the Discipline. Chatham, New Jersey, 
Chatham House Publishers, Inc. 1990. p. 157. 

' Paramés, Carlos. En torno al <<Manaqement>>. Madrid, Escuela 
Nacional de Administración Pública. 1971. p. 9. 
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v!a salomónica de compromiso podr!a ser la qu~ diera por bueno -y 

estoy seguro de que esta actitud tiene precedente- conformarse con 

utilizar una u otra palabra de nuestra lengua según el contexto en 

que se emplee el término "Dirección", "Gerencia", "Moderna 

Gestión", "Grupo Directivo", "Funciones de Dirección", "Estrategia 

Gerencial", etc . . 6 

Ante esta situación en el presente trabajo se considerar4 el 

uso del término Gerencia como traducción de Management, ello por 

dos situaciones principales: 

Primera, no es completamente satisfactoria la propuesta de 

Paramés en el sentido de usar un término u otro dependiendo del 

contexto debido a la imprecisión del término y además porque la 

idea de Management es muy amplia para una sola palabra de nuestro 

vocabulario. En cierta forma posibilitarla evitar la existente 

anarquía en el uso indistinto de términos relacionadas con 

Management sin conducirnos a una precisión conceptual. Para fines 

de este trabajo el uso del término conceptual "Gerencia" es el 

apropiado. Para nosostros, Gerencia representa todo un conjunto de 

actitudes y aptitudes que se P':'e~en'·d~senvolver en un contexto como 

el que actualmente se nos pres~;)'fi¡h~'.''~u;! es 'diferente del contexto 

especifico que acarrearfa'e1;us'6',Jd'é:".:;tro té~rnino: 
Además, 

abordan el problem~ hari adopt~'do ya" .;;J. ~érmi~~ ci~~enc;ia (Y Gerencia 

Pública en especifico):' 

segundo, "~r~f~;imos emplear el término. Gerenc.ia porque el 

• Paramés, Carlos. Introducción al. •• op cit; p. 6B. 
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gobierno ha respondido casi instintivamente al desarrollo de nuevas 

técnicas gerenciales de la empresa privada, de hecho, dos evento• 

dan cuenta de esto. Primero, los estudios de organizaci6n han 

destacado la urgencia de una revalorizaci6n de la gerencia en laa 

corporaciones privadas de los conceptos de la "estrategia" (Aubert 

y Gaukejas, 1992). Segundo, el gobierno ha retomado laa 

"sugerencias" gerencialistas como una respuesta a sus problema• de 

gobernabilidad, as! lo demuestran los trabajos de Oaborne 

(Reinventing Government, 1990); Petera' Waterman {In search ot 

Excellence); crozier (The Ungovernability o! Democracy)."7 

En suma, podemos seguir encontrando múltiples problemAticas 

para tratar de construir el concepto "Gerencia Pública", sin 

embargo las ya mencionadas parecen ser las principales. El mayor 
1 

problema -como ya se ha indicado- procede del hecho de que el 

concepto mismo es importado de otras latitudes y, ante •llo, 

diferentes! visiones tan subjetivas unas como otras pueden 

traducirle de muy diversas maneras. 
1 

Ante tqdo ello, en el presente trabajo se opt6 por la 

adopción de' Gerencia Pública (Public Management) como una 

aportación más al intento por homogeneizar las conceptualizaciones 

y avanzar sobre la esencia misma de la Gerencia Pública. 

7 Ram1rez, Miguel. La Gerencia Pública en la Nueva Realidad 
Estatal, ENEP Acatlán, UNAM. Mimeo. 1995, 
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1.2. LA ESPECIFICIDAD DE LA GERENCIA PÚBLICA. 
1 

1.2.1 LA GERENCIA PÚBLICA NO ES LA GERENCIA PRIVADA. 

Pensar en la Gerencia Pública como categoria conceptual bien 

definida remite a la mayoria a pensar en lo especifico del término: 

"Gerencia" por un lado y/o "Pública" por el otro. Esta bivalencia 

del concepto supone precisar el concepto, pues ya hemos viato loa 

profundos problemas de orden semántico que se presentan en torno a 

la construcción del concepto Public Management a partir de au 

traducción como Gerencia Pública. Ahora tendremos que abordar el 

problema especifico del término Gerencia Pública, donde encontramos 

que hay una aceptación muy fuerte acerca de que la palabra 

Management o Gerencia llevada al contexto de la Administración 

Pública· reflejan. una poderosa influencia de las prácticas 

administrativas propias del sector privado en el sector público. 
/. ·:·~-.:-·~·.:-:: . :,_ '.:-

.Para :;:"éiectos del . presente 

térmi~os M~,~~j:~~nt · o Gerencia 

trabajo, el traspaso 

al ámbito público no 

de los 

es mera 

casualid~d~"( ~~~·a·~.;º.'" capricho ello responde a necesidades muy 
....... •. ·.: • \,. ·1 

especificas;• las'-.cuales·.se desa.rrollarán a lo largo del trabajo. 

Por consig.ui~n~:. ":1a·ca'tegoria G.:.rencia Pública (Public Management) 

responde a,· Un co~f~);;~;, definidc"·,· .La. Gerencia Pública no es la 
·-~- ' ~' 

Gerencia del sec~or/privá~.o,:.'.ápli~ada; al, ámbito administrativo 

pl1bl ico. .'. .. )>. -~:~:~:;~~.'·~,~·:{:~:~.;:. :-~~~,~.~ ~~Ú:,:~~---· 
Uno de los -P,~i 1~~tPo~l:~-f~5~df~: .. :~~nceptuales en las tendencias 

administrativas contempo.ráneas;:~h~:.consistido en asignarle a la 

Gerencia Pública una' 'gr~n''"'c:~nÚi:lad de atributos inherentes a la 

gestión 
'fl>';;'~."·~: .. >;,.; ··:~:_;.~-- .- . 

de ·1as empresas; pr.i vadas. 
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actividades que sean comúnes al mero desempefto gerencial -en los 

ámbitos público y privado-, ello no evita que la complejidad, las 

normas, y los desaf1os al interior del ámbito público sean 

diferentes a los del ámbito privado. El medio ambiente en el que se 

han de desenvolver ambos tipos de gerencia determina sus 

diferencias. 

De hecho, "considerar a la gerencia privada como referente 

decisivo hacia el cual la gerencia pública debería tender, no tiene 

en modo alguno sustentación en evidencia empírica. Dicha creencia 

errónea de tomar como patrón a la gerencia privada se ha traducido 

en una carencia significativa de cuadros gerenciales orientados al 

sector público".' 

No podemos dejar de lado la noción referente a la influencia 

que el sector privado genera mediante el traspaso del término 

Gerencia a una nueva concepción como lo es la Gerencia Pública. Sin 

embargo la adopción del término y de todo lo que representa parece 

ser más benéfico que daftino, ya que ello parece crear un efecto 

positivo en las actitudes de aquellos quienes componen el sector 

administrativo público. 

No es únicamente el hecho de transpasar categorías del ámbito 

privado como lo es "Management" (Gerencia) al ámbito público. Este 

acto involucra situaciones implicitas de cambio en la percepción de 

ciertas actividades y de las posibles conceptualizaciones generadas 

a partir de tales traspasos. El concepto Gerencia Pública nos 

Quintin, Antonio. La Especificidad de la Gerencia Pública 
y la Gerencia PGbljca deseable. Precisiones conceptuales. Memoria 
Polltica, núm. 3. Venezuela, ucv. 1993. p. 211. 
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resulta novedoso, aunque relativamente no lo sea en los contextos 

que le dieron origen, principalmente el norteamericano de hace dos 

o tres décadas. Rainey ha enfatizado que "la cuestión de la novedad 

es importante porque hay una sefial de frivolidad e inevitabilidad 

en las criticas de la actual teoria y práctica. Es posible que 

simplemente estemos tomando prestado el término management del 

sector privado porque éste implica una completa decisión 

(decisiveness) y una total actividad (proactiveness) que se 

muestran carentes en el gobierno". 9 

Dicha influencia del sector privado en cierta forma es 

natural porque ha sido este sector quien ha desarrollado la mayor 

parte de la teor1a gerencial; pero'.es. fundamentalmente importante 

analizar con fundamentos -quizá mu/·crif¡~~ble~, y removibles- la 

adopción de sus términos y algunos''~~~ .. ~:~ :¡,~mponentes. 
A diferencia de la gerencia· pO~Ú·~;y;~a privada ha tenido más 

resonancia como práctica adminis~i~tf~aAt1n;;iuso se le considera 
, .... _ .. , '»:i·"·'Jl:.' '.• 

modelo ejemplar a seguir p'or;'.:<P~,r:.t!}; .de· los funcionarios 

gubernamentales. El campo de iOs'~:·negocios 'priyados es el, nilcleo 

donde se ejerce la gerencia:'pr'iJa'~
1

a 1fiI;¡;~;,~';;~í;.;"; n~ es extensiva de 

manera mecánica a1 esp!'éi.;: ¡:>¡¡i:;úc,~{:. i.· f, i.a . dirección de las 
. -·' •.. . : , __ ·.· ' . ' . .,_,_~·).: : "~·: . 

instituciones admlnist~ativas'.¡,(;i:,iiciá~ e'xige 'que la gerencia evall'.ie 
. ' .- ;.,..¡•: ·- ... ·-· ~ -

las implicaciones .sociopoÚÍ:ici;~: ;i:J~d~ que las decisiones adoptadas 

o bien fa'vorecen a todos;'.::o·:··bieri no los benefician."' 
___________ ._''·~:~;;);;\.:·~·:~: :.:'i~-'.; <\ 

'Rainey/Hal.'op'éi~'.:;P·l~~-·: · 

10 uva lle/ Ricardo; .·.,,a~b,..i_,e~i:,,,,'1~· v,,.o"->y..,"_,,A=l"'c~ao;.n"Oc~e~d"'e~71a"';-"'G"'e"'r"'e"'n"c"'i"'a.,__P,_,.Q,,,b""l""i"'c,,..a. 
Revista ·del : Instituto :"de,;iAdministración Pública del Estado de 
México A.c., nQm. 9 •. ene-mar»l99l. p. 93. 

29 



De ninguna manera el paso de una Gerencia Privada a la 

Gerencia POblica es automltico, meclnico o superficial. Lo• 

procesos de elaboración teórico-conceptual realizados en el ••hito 

académico de paises como Estados Unidos en respuesta a la 

diferenciación contextual, dieron como resultado las ideas que 

habrían de abordar .a un sector público desgastado y quizl agotado 

en sus Cuentes de legitimación, ademas de estar inmerso en un 

conjunto de nuevas relaciones con los diferentes sectores que lo 

componen, teniendo como marco un ambiente caracterizado por la 

tul:'bulencia, la incertidumbre, la inestabilidad y las extrema 

complejidad. 

El tl:'aspaso de métodos del 6mbito privado al pQblico esta 

basado en la búsqueda de soluciones a las problemáticas que a éste 

último aquejan. As!, "no debe extrailarnos, pues, que en la búsqueda 

de respuestas a los retos planteados se haya dirigido la mirada, en 

primer lugar, hacia las técnicas de gestión del sector privado. De 

hecho, en todos los paises desarrollados, con mayor o menor 

intensidad, se produce este proceso de <<importación>>. La misma 

utilización de las palabras <<gerencia>> o <<manaqement>> llevadaa 

al contei¡to de la Administración Pública denotan la poderosa 

influencia de la práctica del sector privado"." 

Indiscutiblemente, la influencia del sector privado ea 

11 Etxebarria, Luis; El cambio y la gestión del cambjg en la 
Mministracign Nblica (cambio planificado versus iners;ia 
administratiy'!l. Administración y Autonomla, núm. 5. Instituto 
Vasco de Administración Póblica. 1989. Citado en Mendoza, xavier. 
Técnicas Gerenciales y Modernización de la Administración Pablica 
en España. Documentación Administrativa, No. 223.1 jul-sep 1991. 
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visible, pero ello no implica que esa busqueda de elemento• que 

posibiliten mejoras en el ámbito publico haya sido indi•cri•inada. 

De hecho, son dos cosas totalmente diferentes y ~ólo un an4li•is 

superficial podria llevarnos a establecer una total similitud entre 

la Gerencia Privada y la Gerencia Publica. A este respecto, 
1 

Kliksberg seflala que "el discurso no desagregado y ahist6rico 

tiende a tratar indiferenciadamente el problema básico d~ 

management del sector publico y del sector privado, 

asimilándolos ••• e incluso sugerir la formación ,de los gerentes 

publicas en escuelas de "Business Administration" y en sue 

versiones limite la gestión directa de áreas publicas por 

empresarios privados exitosos"." 

Asi, a pesar del reconocimiento de que la gerencia privada 

aporte algunos elementos importantes a la Gerencia Publica, existe 

un patente reconocimiento de su amplia diferenc~ación. Se puede 

resumir en dos posiciones claramente demarcadas: "de un lado están 

quienes afirman que no existen diferencias reales entre la gestión 

publica" y la privada. Generalmente este arguento va acompal\ado 

por otro que propone la utilización de prácticas desarrolladas en 

el sector. privado para mejorar la gestión en las burocracias 

· :o> . i<i.J.J(~·¡;~·~9/,8ernardo. Hacia un Nuevo Paradigma en Gestión 
Publica. En Memoria·del Seminario Internacional "Redimensionamiento 
y Modernización de la Administración Publica en América Latina•. 
México, INAP. 1989. p. 187. 

1
·
1 Recordemos que resolvimos traducir el término "Public 

Management" como "Gerencia Publica", sin embargo en algunas 
referencias bibliográficas puede aparecer como "Gestión Publica" o 
"Dirección Publica", lo que no afecta en nada su significación ya 
que provienen del mismo término original. 
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gubernamentales. Del otro lado están quienes afirman que el 

carácter democrático del sistema politice determina la naturaleza 

de la gestión pública, la cual es especif icamente distinta de la 

gestión privada"." 

Por consiguiente, la Gerencia Pública se puede diferenciar de 

la gerencia privada mediante el conocimiento de sus campos de 

acción. El ámbito de acción de la Gerencia Pública es un ambiente 

marcado por las influencias politicas y sociales, además de los 

tipos de legislación que sobre ésta se ciernen. 

En el campo de la Gerencia Pública aparecen factores y 

elementos que no poseen suprema importancia en la gerencia privada. 

Principal caracteristica distintiva en la Gerencia Pública son los 

elementos de carácter politice. En este sentido, "la autoridad 

politica enmarca el medio ambiente de la gerencia pública. Pero el 

ejercicio de la autoridad politica -en turno- está obligada por 

factores que, en su mayoria, escapan del control del gerente"." 

Asi, elementos y factores , como: el interés general, una 

visión diferente de los procesos·de mercado, la heterogeneidad del 

sector público, el numeroso conjunto de organismos que intervienen 

en las decisiones y ejecuciones de politicas, las influencias 

14 espina, Sonia. Gestión·. pol1tica pública y desarrollo 
social: hacia la profesionalización de la gestión pública. Gestión 
y Pol1tica Pública, vol. II, núm. 1, ene-jun 1993. 

" Bozeman, Barry y Straussman, Jeffrey. Public Management 
Strategies. Guidelines for Managerial Effectiveness. San Francisco, 
Jossey-Bass Publishers. 1990. p. 10. En este mismo sentido de 
argumentación, ver Parenteau, Roland. Le management public n•est 
pas le management privé. En Parenteau, Payyette, Éthier, et al •• 
"M~nagement Public". comprendre et gérer les insti tutions de 
L'Etat. Presses de l'Université du Quebec. 1992. 
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politicas, la manera de responder al llamado de la sociedad, etc., 

estos elementos moldean las diferencias básicas entre la Gerencia 

Pública y la gerencia privada. 

Prueba fehaciente de una diferenciación total entre la 

Gerencia Pública y la Gerencia Privada son los cambios que se han 

dado en los grandes centros de enseñanza de Asuntos de Gobierno. En 

1985, Aaron Wildavsky indicaba que escuelas de gobierno (en Estados 

Unidos) como las de Harvard y Maryland estaban iniciando a dar 

énfasis a la gerencia. Esto queria decir agregar marginalmente al 

curriculum regular ofreciendo cursos en contabilidad y en finanzas 

al sector público (recaudación de impuestos, créditos monetarios, 

servicios de deuda, inversión de capital, operaciones internas de 

control a través de la distribución del gasto). Sustituyendo una 

palabra principalmente, "administración" por "gerencia", el viejo 

mundo de la administración. pública está siendo resucitado bajo la 

nueva rúbrica de la "gerencia:·:, púbiica 11 ." 

Aún más que incluir.otras.materias o cambiar de nombre a una 

materia o una disciplina, ·i¡.::¡,;:io~6ión del término Gerencia Pública 

vino a absorber todo el c.;~·~~~~o: ;;o~t~mporáneo y tomarlo como punto 

nodal de referencia para ·qu~ciil' ·~~r'~n~ia Pública, a diferencia de 

la Gerencia Privada' ci'· del í'~l;Ad~i~l~tración Pllblica, sea un campo 

especifico de estudio'~ ;~~s·~~;!,i,f;,;; ·; 
Los princi¡ia l<!~ ·'~~~~;o~'(Í",{ formación gerencial pública tienen 

" Wildavsky/' Aa:ron', ·. The Once and Futura School of 
~. En Speaking Truth to Power. The Art and Craft of 
Analysis. New Brunswick, New Jersey, Transaction Publishers. 
p. XXX. 
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entre sus bases de partida la superación de ese simplismo (la 

asimilación superficial entre Gerencia Pública y Privada). Aal lo 

resalta la Escuela de Gobierno John F. Kennedy de la Universidad de 

Harvard (1987-1988): En contraste con la educación para loa 

negocios, 
1 
el entrenamiento para la vida pública requiere una 

profunda comprensión del contexto pol!tico y constitucional de la 

gestión gubernamental, en donde la autoridad y el poder de hall~n 
1 

ampliamente difundidos. Mientras que ambos, la empresa privada y el 

gobierno, demandan gerencia eficiente, los instrumentos manejados 

por un ejecutivo de negocios son con frecuencia las restricciones 

en las que el gerente público debe trabajar. El Institut de 

Management Public de París destaca que la base de la noción de 

gerencia pública es el reconocimiento de la especificidad de las 

organizaciones públicas. 17 

1.2.2. EL MANAGEMENT, UN CONCEPTO DE IMPORTANCIA. 

Hemos podido ver que la categoría "Management" se ha 

presentado cuando se trata de definir a la Gerencia Pública. Debido 

a su amplitud, difícilmente un término de nuestro idioma podría 

abarcar todo lo que ello representa para un angloparlante. 

En una primera ~portación al problemático tópico, Paramés 11 

¡ ,:-· .- ·º. 
nos dice que quizá fuera, válido afirmar que para el diccionario y 

los glosarios_ especÍ~iJ.~~d,;s_el "Management" sea: 

17 Kliksbe¡::g, -Bernardo. Hacia un •• Op cit. p. 179. 

" Para:~,é~'/c';,-rlos; Introducción al Manaqement. Madrid, Escuela 
Nacional de Administración Pública. 1978. p. 59. 
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-una función de alto nivel de todas las organizaciones. 

-un proceso de utilización sabia de personas y cosas. 

-Un grupo de personas responsables del gobierno de grupos 

sociales de muy diversa eondición. 

Asimismo, Paramés hace una revisión de lo que significa el 

Management para palses como Estados Unidos, Inglaterra, Francia y 

España encontrando que en ningún caso se entiende lo mismo por tal 

categorla, pero si encontrando mucha similitud en cuanto a su campo 

de acción. 

El mismo autor¡ menciona que "Henry Fayol, el hijo del primero 

de los tratadistas franceses de la ciencia administrativa, uno de 

los grandes nombres de todos los tiempos, afirmó que la palabra 

11Management" acumula dos orlgenes franceses. Primero, 

etimológicamente, el viejo término francés ménager significa 

disponer, utilizar para un objetivo determinado, c6nducir, regular 

con ciertas precauciones. Por su parte, Roland Caude se manifestaba 

asi: Por, el!,,contrario (management) es un término utilizado por los 
-, __ .· 

anglosajones , que.' abarca todas esas nociones ••• y que viene de la 

antigua,pal~~fa,francesa ménager." 1 

·>....:-·.~\-· :· 
,, Per,o:no, todos parecen estar de común acuerdo con ello, ni los 

mismos,' franceses. La desmitificación de este chauvinismo la ha 

trabajado un autor francés, Pierre Bize que en 1969 dirla "es 

evidentemente tentador descubrir en management resonancias 

familiares a los oidos franceses. El acercamiento parece imponerse 

1' Ibíd., p. 65. 
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con la familia de las palabras ménage, ménagement"."' 

El mismo Bize menciona: la semejanza que existe entre los dos 

términos (management y ménagement) es más aparente que real pues 

tienen diferentes raices: 

-la palabra inglesa Mana9ement se ha formado en el siglo XVII 

a partir de to manage y, en consecuencia deriva del lat1n manus, la 

mano. (Tiene con ello significado de gobierno, administración). 

-la palabra francesa ménagement se ha formado en el siglo 

XVI, a partir de ménage o manage y, en consecuencia, deriva del 

lat1n manere, permanecer (y significa originalmente casa y cuidado 

de la casa) • 11 

con esta exposición encontramos·un·doble.significado debido 

a un doble origen, pero ei origen f~~·n~é~· ·parece ser importante 

cuando pudiera significar: ~~bi~.r~o, . ·éuo por la connotación 

económica que tiene el térm·i·~~~---.. ;{'~~;~.g~ ... · De hecho este comentario 

se apoya en el significad~ .. ~-~t~~/ dé "ménage" que quiere decir 

gobierno de la casa ("direcii1:.;i:i· 'ele la maison"), ahorro, economta; 

y de "ménager" que es cuidar·;;··aprovechar, emplear bien." 

"Management" tiene muchos ·significados, los que dependen del 

propósito y del context·o·; .:. No se ha podido estandarizar su 

significado, y aunque posea los más diversos usos no podemos dejar 
' .. ·., ... 

de lado la necesidad ·de su precisión. 

211 Biza, Pierre;_ Fallait.;.il naturaliser le terme management. 
Hanagement France; No.':7;···jul 1969. Citado en Ibid., p. 65. 

21 Ibid., p. 66.· 

" Diccionario Espa_ñol-Francés, Francais-Spagnol. Larousse. 
1993. 
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"La palabra "manage" parece haber venido al inglés manejada 

directamente del italiano maneggiare", significando manejar (to 

handle), especialmente manejar o amaestrar caballos. Esta se 

remonta de la palabra latina manus "mano". En el naciente siglo XVI 

manage fue fácilmente extendida a las operaciones de la guerra y 

usada en el sentido general de tomar el control, tomar el cargo o 

de dirigir. Después esta llegó a confundirse con la palabra 

francesa ménager, significando "usar cuidadosamente". En los siglos 

XVII y XVIII, las palabras "manage" y "ménage" se recubrieron en el 

uso y el significado actual de la palabra manager está matizado por 

esas variaciones tempranas. "Management" fue originalmente un 

sustantivo usado para indicar el proceso de gerenciar (managing), 

entrenar (training) o dirigir (directing). Este fue aplicado 

primero a los deportes, después al gobierno de la casa 

(housekeeping) y sólo más tarde al gobierno y a los negocios"." 

Ante tal tratamiento de los_ problemas conceptuales y 

semánticos, podemos llegar a la conclusión de que lo más acertado 
- - -

a la palabra "Manaqement" es el término:,Ger~ncia por los valores 

que imprime y por las respuestas que:_of,r-ec_e-:para el contexto actual 

y además porque, al parecer, el G.;bieÍ'n~\h~::respondido a ciertos 

cambio:i ::r:::s::::::s h:: i::a:d::~;t;~l~.1;:~~t~:t~~m:s s::a ~ema de 

1-' McFarland, Dalton~- Man-aqement-. -Foundations & Practices. New 
York, Macmillan Publishing co. 1979. pp. 4-5. 
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además de los cambios que están sufriendo las artes y las t6cnicas 

administrativas. Igualmente, ya hemos distinguido que, al ••nos 

etimol6gicamente y conceptualmente, "Management" (Gerencia) no es 

lo mismo que Administraci6n. 

En realidad, el "Management" ha sido t6pico de un innumerable 
1 

conjunto de obras, no s6lo en administraci6n sino también en otras 

disciplinas como la econom1a, la ingeniarla, los negocios, la 

industria, la Ciencia Pol1tica, en la Adminiatraci6n Pablica y de 

aquellas disciplinas que estudian al mundo contemporáneo, entre 

otras. Ello ha provocado que autores como Paramés denominen al 

Management como "el fen6meno del mundo moderno"" o como Drucker 

quien dice que "el management podr1a ser la innovaci6n más 

importante de este siglo"." 

Al parecer, el "Management" tiene dos momentos importantes: 

primero, la práctica actual del Management se ha realizado durante 

miles de afias; y segundo, el estudio sistemático del Management es 

relativamente nuevo. Como un área de estudio académico, "el 

management' ·as· esencialmente un producto del siglo veinte" • 26 Los 

primeros 'estÜdios sistemáticos sobre "Management" datan de fines 

del· ·siglo_-': XIX ,',y - principios del XX; sin embargo, la obra más 
'•':-

importante q~(,.. par17e del estudio y aprendizaje sistemático del 

"Managementni··c~m-o '.u.na- re~oluci6n mental dirigida a las mejoras de 

Para111és/,carlos. En Torno al. •• op cit. p. 9. 
· .·:.->o).~.r' .;:;n~·>;.;_ ·:!dt ~· 

" orÜC:Íker", Peter_. Management. united Kingdom, Pan Books. 1977. 
p. 11. 

- 2• Kreitner,' Robert. Management. Boston, Houghton Mifflin ca. 
1992. p. 40 •.. 
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una organización, es la obra de Frederick Taylor de 1911 titulada 

"The principles of 
1 
the Scientific Management". Este trabajo ya 

marcaba la importancia del Management como una serie de estudios 

sistematizados con carácter interdisciplinario. Precisamente, para 

los primeros trabajos sobre Management y Administración, dominaba 

la psicologia, las relaciones humanas y la principiante Teor1a de 

la Organización. 

El fenómeno del "Management" se extendió rápidamente en poco 

tiempo hasta convertirse en un fenómeno de orden mundial. Aunque 

con antecedentes de mediados del siglo dieciocho, (como el trabajo 

de Frederic smith -Londres, 1832- "Worshop Management: A Manual fo~ 
·I 

Masters and 'Men") en casi medio siglo se sentaron las bases 

principales del "Management" a nivel mundial: Taylor (EU,1900), 

considerado el padre de la Gerencia Cientifica; Frank y Lillian 

Gilbreth (EU,1900), desarrollaron la ciencia del estudio del 

movimiento; Fayol (Francia,1916), contribuyendo con una primera 

teoria completa del Management industrial y general; Elton Mayo 

(Australia, 1927), dirigiendo los estudios cient1ficos sobre el 

comportamiento humano en las. :organizaciones; :Mary P. Follet 

(EU, 1930), aportó diver,s¡:,fl'. .:.nfoques de grupo operacionales para 

resolver. proble~as especÚlcos; Max Weber (Alemania,1947), agregó 
':.f.·7·=··:¡' 

import~nte~ est'uCii.os ,~.o~iol6gicos acerca de la organización y la 

·A' p~rti~ );;,_·:~·~~t~s.· importantes aportaciones al estudio del 

"Management" (entre muchos otros) se desarrollaron los más diversos 
. . " ' ' . ¡ 

enfoques. y teo.rias acerca del tópico. Ante una clara evolución, se 
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generaron estudios relacionados con la Administración, 

Administración Pública, Teoria de la Organización y algunos que 

integraban o desintegraban las relaciones más estrechas de la 

Administración con las Ciencias sociales (por ejemplo, la dicotomia 

Polltica-Administración). Posterior a la segunda guerra, se dio 

extrema importancia al desarrollo de enfoques cuantitativos sobre 

el "Management 0 • 

La importancia del fenómeno "Management" es tal que a través 

de su constante evolución ha generado diversos enfoques, por ello 

se afirma que no hay una teoria universalmente aceptada sobre el 

"Management". Las principales corrientes que se han generado a 

partir del "Management" los autores las han clasificado de muy 

diversas maneras, por ejemplo: Kreitner27 ha determinado cinco 

enfoques convencionales: l)el enfoque del Management como proceso 

universal, 2)el enfoque operacfon~l, . J) el enfoque del 

comportamiento, 4) el enfoque de ~is~;~~s,• y · 5) el enfoque de 

contingencia¡ además .de una p.;¡;sp.;c,tlv~:,;¡;~i~i;..ál moderna. Kast y 

Rosenzweig" mencionan que existe;.. . tres :{pilares básicos de la 

teoria tradicional del Manageme~t i; {¡'~~/c.;i~~~i~' cientif ica, 2) el 

Modelo Burocrático, y J) la· i:.:;c,~ta:~~~~-- i'~';_Ger~'A6i'a Administrativa. 

Por su parte Donnelly, 

27 Ibid., p. 41. 

Gl~~on'''.; :: I~an~~viéhi~ ·~'stablecen que el 

. -"~:. ;;:). A;;'.-:(~·:ff:>:~:-:·- l.,.·· 

lM J<ast, Fremont y Rosenzweig~::.:·Jarite·si.,,_ contingencv views of 
orqanization and Manaqement. Chicago, :"'Science Research Associates 
Inc. 1973. p. 2. 

2
• Donnelly, Jamer, Gibson, J. e Ivancevih, J. Fundamentals of 

Manaqement, Functions. Behavior. · Models. Texas, Business 
Publications, Inc. 1981. p. a. 
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estudio del "Management" puede realizarse mejor si se clasifican 

sólo tres escuelas: la Escuela Clásica, la Escuela del 

comportamiento y la Escuela de la Gerencia Cient1fica. 

Estas clasificaciones nos permiten conocer cuáles son los 

principales enfoques que ha generado el "Management" a través del 

tiempo. Es de suponerse que existen más clasificaciones acerca de 

dichos enfoques, pero no hay intención de presentarlos en esta 

parte del trabajo. Definitivamente, nuestro objeto de estudio, es 

decir, la Gerencia Pública, ha retomado una gran parte de su 

arsenal teórico y de conocimiento sistematizado y práctico a partir 

del 11 Management 11 , por ello es importante analizarla, aunque sólo 

sea brevemente. 

Otro aspecto importante del Management que también demuestra 

el gran interés que ha existida y existe sobre el tópico radica en 

el hecha de que se le ha calificada coma una filasafla, una 

ciencia, un arte, un procesa o serie de procesas, una profesión, 

una función, una disciplina, un grupa de gente, un campa de 

estudio, etc .• Na cabe duda que el "Management" tiene todas estas 

caracter1sticas que le definen y distinguen, más sin embargo por 

intereses del presente trabajo sólo analizaremos tres posturas, que 

al parecer, causan mayor controversia. 

Como una filosof1a, se dice que el "Management" es "una 

cultura, un sistema de valores y creencias, el medio por el cual 

una sociedad convierte en productivos'·:: sus propias valores y 
~ '!- ' , , 

creencias ..• un puente entre una civilización cada vez más universal 

y una cultura que refleja tradiciones,., valores, creencias y legados 
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divergentes ••• el instrumento por el cual la diversidad cultural 
. 1 

puede ponerse al servicio de los objetivos comunea de la 

humanidad".-•• 

El mismo "Management" ha trascendido en algunos aspecto• de 

lo que se puede comprender a simple vista. como filosofla, el 

11Management 11 , parece transformar las pautas de acción de aquello• 

quienes actaan al interior de las organizaciones. (Por ello se dice 

que el management tiene miles de al\os de existencia, porque au 

campo natural de acción son las organizaciones y tendrlamo• que 

analizar la historia de la organización humana). 1 "La idea de que 

los gerentes (managers) son absolutamente esenciales a las 

organizaciones ha sido incorporada de modo convincente dentro de la 

mayor.la de cada aspecto de la administración pQblica y la de 

negocios. Esto ha alcanzado proporciones mitológicas en el sentido 

de que ha llegado a ser parte de la ideologla de nuestra 

sociedad" . .1 1 

Por otro lado, se puede calificar al "Hanagement" como un 

arte debido a que la actuación de un gerente está sustentada en la 

aplicación de talentos y conocimientos para el alcance de objetivos 

propios de la entidad a que pertenezca. Ese talento y conocimientos 

son caracter1sticas de un arte. Ambos van a perfeccionar cada una 

de las actividades que se realizan, dichas actividades tienden a 

in Drucker, Peter. Technology. Managemeot. Society. New York, 
Harper and Row. 1970. Citado en Paramés, Carlos. Introducción al. •• 
Op cit. p. -64; 

. • I• 

·" Martin, Shan. Manilging without Managers. Beverly Hills, CA., 
Sage Publications. 1983. p. 17. 

42 



mejorarse por 1nedio de ciertas herramientas que el mismo 

"Management". genera y de otras disciplinas con lasl que se relaciona 

y toma su carácter interdisciplinario. La actuación de un gerente 

en ocasiones requiere de ciertas actitudes y aptitudes que 

podríamos llamar "art1sticas" en el sentido de que combinan 

talentos en sus acciones, las que van más allá de ciertas prácticas 

establecidas. Pero parece que el Management tiene caracterlaticaa 

que superan el arte, que combinan experiencia, talento y 

conocimientos con métodos cient1f icos. 

Entender al "Management" como "un conjunto de actividades 

emprendidas por una o más personas para coordinar las actividades 

de otras personas para lograr resultados no factibles de realizar 

por alguna persona actuando sola"·" precisamente enfatiza al 

gerente como un 11der que artlsticamente asegura la cooperación y 

trata .de alcanzar y. que otros alcancen un alto nivel de moral. El 

gerente trabaja . con un recurso especifico:. las personas." Ello 

implica ·que el gerente tenga un elevado tacto humano y ciertas 

habllidades para. quE! las¡ demás.· le sigan, además de los re levantes 

conocimientos que fundamenten sus acciones. 

Como una ciencia, el· .... Management" ha sido ampliamente 

aceptado, aunque también cu~sti~na'~o:· Ma.;sie defiende la condición 
, - ' ' ·:·,. -_ ·':":.'.:.:_:}J::::-_;_'i'~)~:: .. <·. -:,.~;<-.¡'_:,): .. :·:· ~~0;:~0.<'<.:-:' . . J(;} 

de ciencia del Management;:Cesto,.mediánte,'·justificaciones como: -

porque implica la 'b'ú'sqt~:di;'~~E"~~~~:g~:,~~~·~~i~J.·~~tos; -porque aplica 
. ,,,,,. -·;·• ::: .. :;;:·_:r..-.:,,,.: 

métodos. rigur.osc;.;:á'h: r~cogida: de' 1,nr"cirmaciones. su clasif icaci6n 

- ' '~ 

Jl bonn'elly ·~t·:a1:· ~p c·it·;· ~.;.··4~':· 
,_:>_';;>: º'.'_,.q ;· ... - . 

:u Drucker, P0ter. M~nage·merit. Op cit. p.22. 
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y medida, la formulación de hipótesis y su verificación; -porque 

loa modernos enfoques del management son mas y mas cient1f icos.u 

Por el lado de la "ciencia", el punto mas importante del 

argumento se aplicaba en la defensa del management, basado en una 

adecuada determinación y evaluación de los hechos de la situación 

a que se refer1a, fuera en la producción o en la venta, en otro 

lugar; el manager era considerado como alguien que se tomaba muchas 

molestias para conjuntar los hechos del asunto que trata entre 

manos, aplicarles la capacidad de evaluación, y llegar a 

conclusiones que pudieran ser defendidas real1sticamente por los 

datos ••• la practica correcta del management requiere un enfoque 

sistematico de los problemas que exigen decisiones." 

Por llltimo, Peter Drucker, importante autor en cuanto al 

tópico Management, dice que "l.a llltima prueba del management es el 

rendimiento"'"· con relación al rótulo ciencia de la Gerencia, 

Drucker afirma que "la Gerencia es una practica, antes que una 

ciencia o una profesión, aunque contiene elementos de ambas".n La 

·gerencia es una función social incrustada en una tradición de 

valores, costumbres y creencias y en un sistema gubernamental y 

poUtico. La Gerencia es -y deberla ser- culturalmente 

u Massie, Joseph. Méthodes Actuelles de Direction des 
Enterprises. Les Éditions d'Organisation, Paria. 1967. Citado por 
Paramés, Carlos. Introducción al ••• op cit. p. 69. 

35 Brech, E.F. Management; su naturaleza y significado. 
Barcelona, Oikos-tau. 1969. p. 18. 

'" Drucker, Peter. Op cit. p. 24. 

" Drucker, Petar. La Gerencia de Empresas. Buenos Aires, 
Editorial sudamericana. 1972. ·p. ·16. 
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condicionada; al terna ti vamente, la gerencia y los gerentes dan 

forma a la cultura y a la sociedad. As1, "aunque la gerencia es un 

cuerpo organizado de conocimientos el que es aplicable por todas 

partes, ésta es también una cultura. Esta no es una ciencia 'libre 

de valores•n.n 

No se podia evitar la explicación acerca del Management o 

Gerencia debido a su importancia, como ya lo hemos visto. Lo más 

importante es que la idea· del "Management" (Gerencia) nos lleva a 

pensar en mejorar lo obsoleto, de igual manera, para efectos de 

este trabajo, nos·- permite postularlo como avance en lo que 

conocemos como Administració_n. El 11Management" sea una filosofia o 

una ciencia, es una forma de vida que ahora- toma fuerza sin 

precedentes debido al contexto contemporáneo.·Al parecer hoy por 

hoy es la respuesta que se ofrece para la A_dmfoistración Pública 

ante un complejo medio ambiente. Es la Gerencia Pública la que 

postulamos como un avance en la Administración Pública. Es esta 

Gerencia Pública la que retoma de la Administración Pública y de la 

Gerencia (genérica) algunos elementos constitutivos elementales, 

los que a fo· largo del trabajo irán desarrollándose. 

1.2.3 LA 'GERENCIA PÚBLICA NO ES LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA. 

Hemos visto que la Gerencia Pública no es sólo un derivado 

del "Manageinent" y tampoco es un simple traspaso de la Gerencia 

Privada al ámbito público-administrativo; aunque retoma diversos 

elementos de ambas. Ahora, para delinear con mayor precisión su 

" Orucker, Peter. Management. Op cit. p. 26. 
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especificidad, habr~ que diferenciarla de la Administración 

Pública, sin aspirar a tareas titánicas de rechazar una u otra. Tal 

vez sean la Administración Pública y la Gerencia Privada la• 

categor1as que pueden compartir mayores similitudes con la Gerencia 

Pública, pero también son las relaciones más conflictiva• en lo que 

respecta al análisis como categor1as diferentes. AJ.n más, exiate un 

vicio simbiótico entre la Administración Pública y la Gerencia 

Pública. 

como ya hemos señalado anteriormente, la Gerencia Pública ha 
1 

venido empleá11dose erroneamente como categorla análoqa a la de 

Administración Pública, siendo que ambas categor1as responden a 

necesidades, contextos, elementos, contenido y 1caracter1sticaa 

diferentes. Demostrarlo será parte del objetivo de este apartado, 

siendo que se resolverá a lo largo del trabajo. 

De entrada, hay que hacer notar que los términos Gerencia y 

Administración no son sinónimos", aunque en múltiples ocasiones se 

toman como conceptos afines. . Esta .enorme problemática ha 

contribuido a la .. dificultad .por. establecer marca'das diferencias 

cuando se intenta. re~liz:r . ."alg·ú~· análisis de ambas categorlas. 

En l972; ' 1 KeéÜ~~.::, ~µscó ':;distinguir "management" de 
-,. .. ,_~, ,,;-, <-"/-. 

"administration~. ~~·;~k:~;;;tr.;~f~:~Ii~t~er~ tradicional de hacer las 

cosas. Para él; .. ·administraci6ncisignific6 la observancia en un área 
.', " ,,_< 'Jí:c;·. '·~- .·;:--.,- ·¿<:.,_r.-':::;;; 

de la vida pQblic~ J.:de<la~ ley;_; _su entrada en vigencia y su 
:: __ ---.-:-~--J-::0::--;·; ._·~-;;-:i.,-!;::-·:-:·'"'t·· - -.-::.: -'-:.:~··· 

___ .i_•_o_m_a_r __ G_u_e_r_'i-_' 'é-.-~~ i.;~~;,i'fa,~tq~~:;.' 'Di~.;~ci6n es equivalente de 

Gerencia, ,.en·. tantoi,",que:'• Administrac;i6n.: .lo: es de Gestión. Esta 
relación nos ·permite·:· ... obse.rvar ; que ':tanto Gerencia como 
Admin istraci6n . responden··.· .. a ·:conceptual i zaciones estructurales 
diferentes y por.,_lo tanto, no podemos.'. tom¡¡rle.s como sinónimos. 
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revisión, y la toma de decisiones sobre los casos sometidos a los 

servicios pllblicos. 1Mientras que, en contraste, "Management" era: 

la bllsqueda por el mejor uso de los recursos en busca de objetivos 

sujetos a cambio.'" 

Bozeman y Straussman seftalan que el término Gerencia Pllblica, 

más que el viejo término Administración PQblica, es usado a trav6s 

de su libro con el argumento de que "ambos términos son usado• en 

muy diferentes maneras por personas diferentes .•• El término Public 

Management 1(Gerencia Pllblica) es usado por dos razones. Primero, el 

interés del libro es con la estrategia, tratando con el ambiente 

externo, la.~ ... misiones amplias y los objetivos de la~ 
organizaciones, El término Gerencia Pllblica parece haberse 

desarrollado de modo __ tal que connota intereses más amplios que 

aquellos de la administración interna. Después de todo, el término 

gerencia estrat~g~,~~.;,:e~ · P';~e.t_rante, pero uno no habla de 

administración e~tr~Í:~gfoa. segundo, la gerencia pública no 
, ~"'"-··""· ~:; :: '~~: ·r~· 

necesita -dé acuerdo' ~·-'la o~inión adel~~tada aqu1- ocurrir sólo 

dentro del context~'.: ~~··',iªf~·;;~.~~~/~}.~¿i.~~.,;bie~no. El término 

administración públi¡,~:_h~ .vE;nido'·a· ser:asocfa.do casi totalmente con 
"~>- -· -- . :.~-··. ' ' ... , .• "" -.. ·.; . . '«t 

la burocracia del gobierno;;el:novedóso.·.término gerencia pQblica es 
, «•1·.·"·»'· .l_- ~\ :o<:·:· !<~1~C<.:•:" ~.:· <:··º' :··.::_ . .,·;e-.':,,·'. - ; 

probablemente más núií:l.;· .. ·!/' •. 
Con la aportación de: Bozeman y Straussman podemos retomar 

'" Pollit, Christopher. Manaaerialism and the Public seryices. 
The Anglo-American· experience. Cambridge, Massachusetts, Basil 
Blackwell. 1990. p. 5. 

41 Bozeman, Barry y Straussman, Jeffrey. Public Manaqement 
Strateaies. Guidelines far Managerial Effectiveness. San Francisco, 
Cal., Jossey-Bass Publishers. 1990. p. 4, 
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tres consideraciones principales: primero, que existe una real 

diferenciación en la traducción entre los términos Gerencia Pública 

(Public Management) y Administración Pública (Public 

Aministration). Segundo, Administración Pública y Gerencia Pública 

no son sin6nimos, aunque en ocasiones se usen como tales. Tercero, 

como podemos ver, ambos autores resal tan que tanto la Gerencia 

Pública como la Administración Pública responden a contextos 

diferentes. 

Nuestra hipótesis central del trabajo refleja que ante los 

cambios que están sucediendo al interior de los Estados y 

especif icamente en sus sectores gubernamentales, se está pasando de 

un concepto de Administración Pública (gastado y devaluado) a una 

nueva Gerencia Pública. De hecho, aqu1 se sostiene que el complejo 

contexto es el que dio. ·pié-. a· 1a conformación actual de la Gerencia 

Pública y que el mismo contexto contemporáneo es el que permite que 

la Gerencia Públi'.;~ se. desenvuelva más allá que la misma 

Administración pQ~li¡;~'. · 
Por ello, f1-o"á7!,'ciice KÜksberg que, "en términos de ciencia 

gerencial avanz~~lá: \' s-e habla en el mundo del paso '' from 

administration' to ma~~g~rné'n-t ·.- •• están surgiendo modelos, categorias 

analiticas, metodologias, hipótesis de trabajo y desarrollos 

tecnológicos completos que__ están sustituyendo a los 

tradicionalmente vigentes .E!n est<l materia ••• Las transformaciones en 

el pensamiento ger~~cial 'ºactua·l no son consecuencia de meras 

evoluciones en el ámbito tecnológico. Responden a una lógica que 

excede a dicho ámbito, Significan un esfuerzo para preparar a las 
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organizaciones para su confrontación con el nuevo medio ambiente en 

cambio hiper acelerado"." 

Para comprender que hay diferencias entre la Gerencia Pública 

y la Administración Pública habr6 que entender ambas categor!as en 

contextos diferentes. Por ello, en la acepción moderna "la Gerencia 

Pública implica que, con base en modelos organizacionales y 

tecnolóqicos se ejecuten las funciones adjetivas de la 

administración entre las cuales destacan la planeación, la 

programación, la evaluación. y· el control. Son desde lueqo, 

funciones vinculadas'a· Íos'.:-~bj,etivos del Estado, no a exclusivismos 

privados. La administ~~~¡'J~tpdbúi::a~relaciona a la esfera estatal 
;:;._-. .. . -~ ~- --

con los individuos.:: S~"~'fG~~ '~r ~J¡,;~lir. con las tareas sustantivas 

relacionadas con el pro~:r¡~'o;~:'~{~:'b'i~riestar y el desarrollo de la 
. .. •;:¡:'.-"·: .... - '· 

población ..• La gestión'·de'1C>~''recursos:del Estado es tarea de la 

::::::::::::: ;:::::::~\~l~l~~~Ji;~¡;f :.::.::,:·::::.:: 
es aquella actividad que el'É:stadó'·h~ gener~do históricamente en la 

sociedad. Según Wilson" serla lÍI parte. más obvia - y visible del 

gobierno, es el gobierno en acción y es tan antigua como él mismo. 

Pero esa Administración Pública va a desarrollarse en_ un contexto 

' 2 Kliksberg, Bernardo. Problemas estratégicos en la reforma 
del Estado en la década de los noventa. En Memoria del Seminario 
Internacional "Redimensionamiento y Modernización de la 
Administración Pública II". México, INAP. 1991. p. 22. 

'-' Uvalle, Ricardo. op cit. pp. 95-96. 

" Wilson, Woodrow. The Study of Administration. Political 
Science Quaterly, Vol. 2, No. 2. Jun. 1887. 
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histórico dado y por tanto actúa conforme a este. Por ello Omar 

Guerrero dice que "en su función de explotación y dominio, •l 

Estado se organiza en un gobierno y éste, al actuar, asume, por 

este hecho, el carácter de Administración Píiblica que va a 

relacionar al Estado y la sociedad"." 

Aíin más, para comprender contextualmente a la Administración 

Píiblica tenemos que fundamentar su origen en la separación de la 

sociedad y el Estado. 

Haciendo referencia a los importantes procesos de 

construcción históricos, el mismo Ornar Guerrero propone una serie 

de cuatro condiciones históricas que deben cumplirse para que la 

Administración Píiblica cumpla como mediadora entre el Estado y la 

sociedad: l)que exista una separación entre el Estado y la 

sociedad•2)que exista la necesidad de una relación entre el Estado 

y ·la sociedad: ·-·J) las formas de mediación entre la sociedad y •l 

esta.cto".}·.E~},/~s,· .las clases median entre la sociedad y el Estado y 

la Admiri'i~~·raclón :p\iblica entre el Estado y la sociedad, y 4) la 
-.,:.¡ 

organiz~.:,ión·'de la relación, es decir cómo el Estado va a organizar 
(</ 

su ; rel~ciÓn . para con la sociedad y ello es mediante el poder 

Ejec~tiv'~>·' 

:;. o'~ar\f;;~errero hace referencia a una Administración Píiblica 

espec1Úca:._l~-.del Estado Capitalista y al divorcio entre el Estado 
<,¡.· 

y la·sociedad; .éloride la Administración Píiblica tiene como función , ."'" .. "· ·' . -·-· 

mediar- ent~~ ··amb~s; : ~~i~ci~n~r al uno con la otra y anteponer las 

ci~ar: C>~'c·i~. p. 66. ¡, .. _,.., : _ _.,:;< 

·1os-110. " Ibid, pp. 
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relaciones de dominación de uno sobre la otra. Ahora bien, esto, 

como lo hace notar Marx, responde a una etapa del desarrollo 

histórico determinado en la que se pudieron desenvolver tales 

relaciones sociales de producción y reproducción materialista. 

Podemos observar que la Administración Pública se refiere en 

su actuar a lo general, esto es, al Estado. Es decir que, como 

objeto de estudio, nos referimos a la Administración Pública como 

un conjunto de instituciones que conforman al Gobierno de un Estado 

(los tres poderes y, específicamente, el Ejecutivo); que ella 

relaciona al Estado con la sociedad; y que es una disciplina con un 

objeto y método de estudio bien delimitado. Por su .. lado, la 

Gerencia Pública responde a un contexto;; contemporán.io con sus 

características muy especificas; y ·hace.'"re'ferénci.ia. a i la·. forma de 
(_ . 

actuación y las posibilidades .d~.• llle'j~i-'a\~·en)fos., decisiones al 

interior de los apa~afos:.<Jub.ir:~aml!ntal:~. L~'Ge~;.n~la Pllblica no 

hace referencia a un ~·~~n~j~:~·ttdeii~~~i~~c'i~~~~·.;·~j~c;;t~les, pero si 
.,;"'.' .. '/: .. ~~:_:> .• .. , . ·.:·¡.--_: .·,15 .. . · ..... . ··-.=-( . .. -· --

puede considerarse·· como ·.un~ dis(lipl ina 'c¡ue~ ~~~~empla.' un .objeto de 

estudio diferente ·a{~d~)¡;fr~i~~~~,;/;~~y~¡~·t;::~¡¿ri,'.'.~ú~iica, el cual 
. '.-.,' ,.~.~·-.-f.";·,:.• ·-::'~ : ;<o·· '. ;·- : ' •• 

puede considerarse•:corño;'eí!'Gobierfloiy l'a6'/or9ánizacfrmes Públicas. 
'!:: .. :":· :·~!\,·;>'}:·.'-?-,~'.·. ·' -~···-.':·'.,·,'' .·, 

Siguiendo ;la, mism~: lógic'.'/'·la). Gtire'n.:ifa·\p(iblica es una parte 

importante dela'.¡dmi'~~~·f~:~J.~~:P~blÍca; ,pl)r'.!~i10,··· Robert oenhardt 

dice que la ,,;Ad~i~is'tf~~ióri'~i>ÜÍ>1i'ca\.:~,;c.i~'Ciu~ '~su· interesada por 
' -- e"." ~; •: : .' :·-, •... : • • ";:"; • : ~' ; , • }/·. '< ' . -'t. - ; ' , • T 

la gerencia de: 'pr'ográmas públicos•'"° Los ; adm'J:nistradores públicos 
• O- - ·-"';~-:.---:-"''. ___ , __ - - _. -· •• ; " ' ' -·· ·, • 

trabajan en todos los ,niveles de gobierno, ta~to .en casa como fuera 
., ·, ·. ' . >: '. ; ' .; ' ,, ;;{,.'.(. ¡.>~~. < j: ·. 

de ella ·y . eÚos.' ,'~e~enC::ia~· organizaciones no lucrativas, 
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asociaciones y grupos de interés de todo tipo"." 

Ubicar a la Gerencia Pública en un contexto diferente (que en 

algunas ocasiones hemos denominado como contemporáneo) al de la 

Administración Pública nos remite a analizar cual es el contexto en 

el que se desarrolla la Gerencia Pública. Hab1amos descrito, de 

manera general, que 'situaciones como la turbulencia, la complejidad 

organizacional extrema y los sectores públicos desgastado• e 

ineficaces eran las caracter1sticas que definen el contexto en el 

que vive hoy la Gerencia Pública. 

Laufer dice que la Gerencia Pública (aunque el autor denomina 

al "Public Management" como Dirección Pública) es una disciplina 

nueva ••. La Gerencia Pública no.es la aplicación del "Management• al 

sector público, es el . resultado· .de la crisis que conoce la 

delimitación entre Sector Públ'ico· y Privado. Esto pone en primer 

plano un fenómeno social que afecta a la sociedad entera: a las 
1 

Administraciones, que amplían sus campos de intervención; al 

desarrollo de las grandes empresas, que se ven obligadas a 

considerar el aspecto institucional de su existencia¡ y a la 

emergencia de un número creciente de organizaciones situadas entre 

el Sector Público y el Sector Privado." 

Aún más, la necesidad dé la Gerencia Pública se revela cuando 
1.' ....... 

se considera el· nivel ,(simbólico" del funcionamiento de las 

organizaciones. En.efecto,'.iel•'desarrollo de la Gerencia Pública no 
'"\i;:'l.7>"·- . 

---.-,--D-e_n_h_a_r_d_t_;-.,-:--~~~:~f.' '·PubÚc Administration. M Action 
Orientaticin; Wadswort,<cau·;;o, Brooks/Cole Publishing. 1991. p. J. 

" Laufer,; Rom~i~ y ~~r'l~~d,· Alain. Dirección ¡ública: Gestión 
y Legitimidad.:M~drid, INAP. 1989. p. 17. 

52 



responde a una moda,'' sind más bien a una evolución histórica: la de 

los sistemas de legitimidad que permiten a las organizaciones el 

ejercicio de su autoridad. Esta evolución procede de la crisis de 

legitimidad que registran todas las grandes organizaciones, 

públicas o privadas.•• 

Autores como Lerner y Wanat nos explican la diferencia entre 

Administración Pública y Gerencia Pública refiriéndose a los 

contextos de acción donde ambas obran. "El estilo de la 

Administración Pública no puede ser completamente en el que se obre 

a su antojo, rápidamente o con un estilo de vaquero empresario que 

ha edificado una gran empresa comercial. En cambio, esta es una 
1 

moderada, formalizada y disciplinada respuesta a numerosas fuerzas. 

La Gerencia Pública, por lo tanto, requiere de habilidad gerencial 

para provl.er de servicios necesarios bajo circunstancia• 

excesivamente restrictivas ..• Aunque el Gerente Público debe operaf 

en un muy restrictivo .medio ambiente, sus acciones son aún 

posibles, En realidad . se conoce que las fuerzas encontradas 

' (presión-coacción),. son. a las que. el. gerente puede dirigir más 

efectivamen~e -~us".;,·n~;g.f..as para encontrarlas y capitalizarlas sobre 

sus posibili<:'ades~• ~ ~1~- .• , :~,_:: . :~-:~;;~;-,:¡;:~~- },,':,., __ í 

El contexto en el que se d~s~i~·;,,¡'¡~n la Gerencia Pública y la 
-.· ··-;.·- ' ·.·_¡·:;·( _-_:_,~-~- ~~--~~_·::: ....... '..- ;::._:. ;, ·-

Administración Pública difieren;·;·as1·:·1o'demuestran la mayor parte 
. . -, . <.> -~-< \.:·::·~~-;-~-.. ~:~~\:>::¿:,,,:~\,:: ·"~~;/ .. '. ;;~ .. · ;; ·-~ 

de los .autores co.ntemporáneo_s,:··:que.•·: ... sobre la temática han 
·--• -· .. j/~, •. ;;._,_,::;,<--::r ;:;':-~·~~-~:;:_2_"; ' 

desarrollado trabajos • .--La·pi;incipal.c~·~acter1stlca distintiva es la 
·._:>:·. ·:}::·.~ ·:~-~-" ·:,,.;~i·· ··r.•~:\'..·.·_._:,., 

---,-.-------- >-.·i·'.·-'..f~·-- :r .. -~·= i·'.:·". ·;5::, . . :·.~ · ·" 
Ib1d., p .. 26;'' 

·-,.' .: :!-:.·<':; 
!íll Lerner, Ai1ait,'Y:~a-na~~ ·'J~h·ij~ op·ci·t·: p. ·11. 
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evolución que al interior de los Estados y gobiernos se ha dado; 

además de los cambios que en cada uno de los actores que 

intervienen y las transiciones de los sectores públicos mediante la 

adopción de técnicas gerenciales como respuesta al problemático 

contexto que enfrentan. 

En opinión de Mendoza, es importante constatar que "de un 

inicial mimetismo acrltico se está pasando a un nuevo enfoque de 

gestión, el public management, que reconoce e integra en sus 

propuestas las especificidades y la complejidad del entorno en que 

tiene lugar la actuación de las Administraciones públicas. En este 

sentido, el desarrollo del public·management se puede contemplar 

como un proceso de experimentación y aprendizaje social que va 

progresivamente <<éle·1~>iñlit.a·cil.Sn ·¡;¡ la innovación»"." 

se denota que d' b~iitexto g~~ern1amental, para el cual se 

propone la· Geren~_iá i~ú:~li~~ ;:~:'.~@1 ;~rfJ~~7~if:{~C:o ·• Este carácter 

especifico·. del conte~~e>'i1se pu~~e!"e~pr~sar." en una palabra: 

:::p~:: i::: ·:'o:;;j ,;~.;jf j;rj~p::~:i:i:ir eitrt~:~·:::·. :1 

s:a::::::: 

gubernamental' y·:~~;~ú~ ':¡~[¡,~~~i~~.ici~~iN~j~~~'¡~;;~,FeÍÍ~· ~cin las 

dinámicas mac~~-i~!~;;.f~;,~t ':~6~iJ;n¿~~~ci1~~a'~'¡·~;:%~{a'~~J1n'eibado, .,. ... · .. :-\ .... ~~\:~~>,~:e.: ... --· ----~,-· , .. ;;:.,_. ,,_ :,/·-·:\\-<:::: _:.;·;· ..... ,.; ¡e_·. -"· 

11 
·~· • , 1 -.''.l;:·:'.~~:V:'..'.f(~~?'.~t<'.::;·}5 ~· .. ::. ·t?, ···~:. ;.·<. ~::/ ~~~·~,-. :,~;.( · .-·, ·.: 

M.::~~:~-~-S~'.:::-~~~~:t:~~t:<~-~~-~~~ ~-i~-~~.~ 1-~~~~ ~~' ', -.:::i'.?:· (J~;,-~,:~{;;;·;; -~-~~;-:, \:~. ... . . 
" Kliksl:Íerg i eritre Ótros ;{inencfonai que: transitar·. de la gestión 

de "simplismo" ~se: .. e·su~·pa·sando·;a:la'_gestión~de~'~complé.jidad", donde 
una primerac·11n·ea·' a·:marcar::sea ''"la.orienta'ción··,hacia· el. reemplazo 
de una versión::simplista·:\de'aa·Ygestión i por;.una\'visión .compleja. El 
descubrimiento' de,, la: extrema: complejidad 'de.' la¡, acción en el campo 
social y en·· e1:·orga'niz.acional ·;:·dimensión·. del· mismo y la búsqueda de 
instrumentos· para· manejar:esta'·complej idad¡,:se presenta actualmente 
con muchas·mlis interrogantes·que'respuestas (producto de la misma 
complejidad). Kliks.ber,g, '.B." Hacia un ·nuev.o_. · .... op cit. p. 180. 
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mercado-sociedad, Estado-organizaciones-sociedad, organizaciones 

con otras organizaciones, etc ••. n Habrá por ello que tratar a la 

complejidad para intervenir en ella, no sólo contemplarla y 

describirla; ello obliga que la Gerencia Pública tienda a mejorar 

a los sectores públicos del mundo en búsqueda de la adaptaci6n y 

posibilidad de control de esa complejidad. 

Es importante observar cuál es la distinción académica entre 

Gerencia Pública y Administración Pública, ello aparte del contexto 

en el que se desarrollan (que es nuestro principal interés y 

justificación como pauta para que la Gerencia Pública se considere 

tan importante). Para ello retomaremos algunas ideas básicas. 

Ospina menciona que "en el contexto académico estadounidense 

existe una clara distinción entr.e "pu.bliÓ adÍninistration" y "public 

management", como 

diferentes respecto 

término -traducido 

vocablos·;·· que'\-se \ ~so~ian con significados 

de l,;'/~:c;:¡;-r~~; ~~!"administrador. El primer 

lite~'.'1'111~~t;.:_?'.}i,~~o> administración pública-

connota una orientaciÓ~~;¡~~d'i'di~riai',~e~trada en la aplicación de 

las funciones admiriistrativr'~ ;j~~;nér.icas con cierto grado de 

pasividad y· orlent'~~i6~;\~~
1

ff~;;~:lf~~~fÜ;·quo. Éste se asocia con una 

::nc::~1.:::1t:Jª~Jtt~f:lJ~tJf lit::~~:i:d~::r~~~::sapl:::::;s:r:::::: 
tradicionáles.· El' ~~g~~~~' térl11-ino -trafü1_c~~? como gestión pública-

.,,__-= L..--;.._ 
'-;-""'·---,-;-

51 De este. compiejo contexto de nuevas y din&micas relaciones 
entre actores dan. cuenta dos trabajos (entre otros muchos): 
Kliksberg, B. (1994) Redesigning the state far Socio-economic 
Oevelopment and: Change: a Strategic Agenda for Oiscussion y, 
Moharir, Vasant (1994) Drawing new borders and forms of association 
between public sector and society. 
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connota una orientación más agresiva , orientada a la acción y a la 
1 

solución creativa de los problemas de la administración dentro de 

un contexto de innovación y con la ayuda de instrumento• 

racionales.1 tsta es una concepción más globalizante e integral, 

basada en la aplicación de conocimientos y técnicas moderna• r 
apoyada por ejercicios de reflexión sistémica de la practica 

profesional en el contexto del trabajo"." 

Aún más, Elmore" se refiere a la Gerencia Pública como una 

combinación de Gerencia y Policy Analysis, donde se produce un 

h1brido diferente de la Administración Pública. En .aste sentido 

Perry y Kraemer mencionan que "la Gerencia Pública es la fusión da 

la orientación normativa de la tradicional Administración Pública 

y la orientación instrumental de la gerencia genérica".·"' 

En suma, la Administración Pública y la Gerehcia Pública son 

diferentes, no son opuestas. Conforme a una gran mayor1a de 

explicaciones acerca de este problema, la Administración Pública 

puede estar conformada de dos partes: la Gerencia Pública y la 

Pol1tica Pública. Lejos de un deseo de· crear absolutos, si podemos 

afirmar que la Gerencia Públic~ (co~ó. disciplina, como objeto de 

estudio y como filo-:of1a de actuacJ.·ón,¡p~ra el sector gubernamental) 

corresponde a nuestra época,. uiia é~oga'. marcada por la complejidad 
. .. .· > -"J·_\': .. .::·. 

" Ospina, Soni~: ·~p ~lé;;i}i:~g~a' . 
• .. ~.':~ - - . ,.-,>· -. _.,, ... -

" Elmore,'Iiich~rd;"Gradua"te~Edu~~tion in Pyblic Manaqement: 
Workinq the Seams· of· Government; .. Journal of Policy Analysis and 
Management, VoL".6¡ .. No. 1,·i1986. pp; :12-.73. 

,:.:·~'. ·;:¡~~·,_·.(_.·_·;.·<-~,;..-,.-_: '·. __ ; -~--

" Perry, James. y Kraemer¡. Kenneth·; Pyblic Manaqement: Public 
and Private •Perspectivas. Palo Alto, Cal., Mayfield Publishing 
Company. 1983. ·p. X. 
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gubernamental, la vertiginosidad en los cambios, etc •• 

Hablar de una transición ·de la Administración POblica hacia 

la Gerencia POblica es hablar de cambios en el contexto. De hecho, 

podemos estar de acuerdo ·en que "podemos ver en ese cambio (el 

cambio de la Administración POblica por la Gerencia POblica) de 

vocabulario una voluntad mas o menos profunda de cambio de 

mentalidad"." De ello tratará nuestro trabajo. 

57 Payette, ·Adrien. Éléments pour une conception du management 
lll!.Ql!.g. En Parenteau, R., Éthier, G., et al. "Management Public". 
comprendre et gérer les institutions de L'État. Quebec, Presses de 
l'Univerité du Quebec. 1992. p. 15. 
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CAPÍTULO DOS. BASES HISTÓRICAS DE LA GERENCIA PÚBLICA. 

En el apartado anterior se realiz6 una revisi6n de lo que, 

conceptualmente puede representar la Gerencia Pública. Se 

plantearon diversos puntos de análisis en torno a la Gerencia 

Pública como categor1a conceptual; describiéndose primero los 

problemas que representa el concepto y, posteriormente 

diferenciándolo de categor1as con las que guarda estrecha relaci6n 

como lo es la Administración Pública y la Gerencia Privada, 

sustentando con ello que la Gerencia Pública ostenta una 

especificidad propia. 

En resumen, se propone a la Gerencia Pública com"o categor1a 

novedosa a ser considerada en un ambiente como la Administración 

Pública contemporánea. Una nota importante es que no se pretendi6 

resolver los grandes problemas de definición que tiene la misma 

categor1a, sin embargo es parte del trabajo exponer los problemas 

que giran en torno al concepto mismo de Gerencia Pública. 

Ahora bien, es absolutamente indispensable examinar otra 

compleja problemática.q~~· r~dea a la Gerenci~ Pública: su historia. 

Es importante reali·~~r.·.··.u~~·- revisión acerca de sus antecedentes 

porque la misma categor1a carece de exactitud. 

Es co~pleta.:i,.;tención del presente trabajo plantear a la 
-------.-·· - --- - , .. ·--

.Gerencia Pública como una disciplina que representa más que una 

"simple y p~~~j.era moda del lenguaje", afirmaci6n que no representa 

en lo más ~1nimo lo que la Gerencia Pública representa. Es 

imperativo establecer a la Gerencia Pública como una disciplina 
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especifica cdn un método y objeto de estudio propios y aplicable• 

a nuestra compleja realidad contextual, por ello hay que plantear 

los problemas que giran en torno a la Gerencia Pública y dejar 

sentada su especificidad tanto conceptual como hist6rica. 

Por lo que respecta al presente capitulo, se realizarA una 

revisi6n de los elementos historicos y la evoluci6n de la Gerencia 

Pública con los que se le identifica tal y como se perciben. Dichas 

tendencias históricas de la Gerencia Pública son de cierta manera 

complejos y aún sin precisi6n. 
1 

El problema de la inde!inici6n 

histórica (como lo hemos definido aqu1), radica en la heterogeneas 

posturas que toman los autores que abordan la historia de la 

Gerencia Pública,. ya que;no. exfst~·n, ~laras tendencias acerca de sus 
~'· ('~ .. ~·--:,~:\"'·.·,,·. " , -.: 

antecedentes. 

sin embargó;, eÜo n~ h~ impedid? de una manera u otra su 

explica~ión .. ;c,o.~ .. lC>;.que. se han consolidado tendencias principales. 

Por lo tantC>;'Je~' este apartado se abordar<'ln los dos principales 

enfoques acerca del origen y evoluci6n histórica de la Gerencia 

Pública. 

2.1. PROBLEMAS EN LA CONSTRUCCIÓN HISTÓRICA DZ LA GERENCIA 

PÚBLICA. 

La Gerencia Pública, como parte de las ciencias Sociales, 

adolece de graves problemas en su definición conceptual-hist6rica. 

Dichos problemas s~ generan, al parecer, a partir de la supuesta 

ºnovedad" del término. 

Los problemas de orden conceptual de la Gerencia Pública 
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fueron expuestos en el apartado anterior. Ahora, se tendrán que 

revisar los problemas quef·representan su indefinici6n hist6rica, 

ante la que la Gerencia Pública no disfruta de una precisi6n 

histórica universalmente aceptada. 

Lo anterior se afirma debido a que la historia y evoluci6n de 

la Gerencia Pública son complejas principalmente porque: 1) casi 

ningún autor coincide con los orígenes y evoluci6n hist6rica de la 

Gerencia Pública, y así lo demuestran diversos trabajos, 2) porque, 

al parecer, la Gerencia Pública retoma de muy diversas fuentes 

hist6ricas, tanto en tiempo como en espacio sus elementos 

fundamentales; y J) porque no hay una teoría fundamentalmente 

aceptada acerca del origen y evoluci6n de la Gerencia Pública. 

Los antecedentes hist6ricos de la Gerencia Pública, se expone 

aquí, no están definidos porque no se ha encontrado una fuente que 

proporcione los elementos suficientemente precisos para deducir sus 

orígenes. Al parecer cada autor que toca el tema lo aborda desde 

una perspectiva hist6rica diferent'~· .. ·. sin embargo, existen ciertas 

características que, a nuestro parecer, definen las tendencias por 

las que hist6ricamente s;. puede 'precisar a la Gerencia Pública. 

Se plantean aquí dos· ·t~~de~6}~~.>principales a estudiar para 

entender los procesos hist6~.i~b~· ·d:e•:ii;;s que la Gerencia Pública ha 

obtenido sus elemen.tos q~e ::~o~'1:~¡\¡taron su. consti tuci6n como tal 

en la actualidad. Dichi.'s t~~·de~C::ias son· resultado de· diirersos 

estudios realizados. por ;rnto1';.s·· diversos. son ellos quienés, ·a 

nuestro parecer, podrían aportar los elementos suficientes para 

establecer la construcci6n hist6rica de la Gerencia Pública. No 
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encontramos una tendencia única en sus antecedentes, y mucho menos 

se acepta que la Gerencia Pública sea considerada como un absoluto. 

Primero, existe una fuerte tendencia a ubicar los or1genes 

históricos de la Gerencia Pública en la Administración Pública del 

Estado Absolutista alemán de entre los siglos XVI al XVIII, también 

llamadas Ciencias camerales. Este enfoque se caracteriza por un 

periodo histórico bastante amplio y poco conocido, de hecho algunos 

autores le denominan como "el capitulo perdido en la historia de 

las Ciencias Sociales". 

Segundo, como fuente histórica importante para el estudio de 

la Gerencia Pública tenemos.. a· ·:i:.;· Administración Pdblica 

Norteamericana desarrollada a: lo. largo:!del siglo XX. La mayor parte , , ·~ -. -r .. -,'. 
de los estudios sobre Gerencia ·pablica· fundamentan su origen y 

evolución conforme muy diversos ... pr~~~~os que. se di.eran en la 

Administración Pública de los Estados Unidos· de Norteamerica en el 

siglo XX, principalmente a, partir de la llamada 

"Gerencialismo.... Apoyan a . esta .. tendencia . algunas.:·:· aportaciones 

francesas e inglesas. 

Estos enfoques son ·1os que hasta hoy se .han propuesto para 

explicar el origen y ev6iucl6~:.histÓriCa de ·h: Gerencia Pública. 

Dichas lineas de invest:i~~c,i~~ so~! pr~ducto de múltiples trabajos 

que ya han desarrollad.o'.;~ie"ll;,~~pci~tulan dichas tendencias. 

La utilización: d.;;dlchos enfÓques históricos es producto del 

intento por explicar .. :;::·~~~cü:.ar el origen y evolución de la 

Gerencia Pública. Para 'nuestro caso, encontrar1amos problemas en el 

intento por postular como universalmente válida una única 
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explicación histórica, ya que ello dejarla de lado la riqueza 

conceptual, históri'é:a e 
1
instrumental que otros elementos habrlan 

proporcionado a la Gerencia Pública a través de su revisi6n. 

De hecho, no existe un enfoque histórico univeraalmenta 

válido. Resolver los problemas que existen en torno a la Gerencia 

Pública no es labor de este trabajo, puesto que el interés del 

mismo es presentar a la Gerencia Pública como propuesta de cambio 

al interior de la A~ministración Pública y por ello se tienen que 

exponer las bases que sustenten la propuesta y también los 

problemas de diversa naturaleza que le rodean. 

Por tanto, se exponen los dos enfoques que interesan a las 

finalidades del trabajo, sobretodo por ser los más representativos 

del origen y evolución de la Gerencia Pública. Resolver loa 

problemas conceptuales (capitulo anterior) e históricas no son 

prioridade~ del presente trabajo. Además de que existe el 

reconocimiento referente a las limitaciones que tiene un trabajo de 

esta naturaleza. Por ello,los problemas que existen en torno a au 
1 • 

construcción histórica son importantes por plantearse aqu1. 
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2.2. AJITECEDENTES HISTÓRICOS DE LA GERENCIA 

PÚBLICA. 

2.2.1. LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA DEL ESTADO ABSOLUTISTA. 

Las anteriores lineas describen un problema que presenta la 

Gerencia Pllblica: su indefinición histórica. Debido a la 

complejidad misma de la Gerencia Pllblica no se ha podido deter111inar 

su origen y evolución a través del tiempo. Para efectos de la 

exposición, a lo largo del capitulo, comenzaremos primero por 

exponer las conside~aciones principales acerca de la Administración 

del Estado Absolutista en tanto sus aportaciones principales.: Las 

Ciencias camerales. 

Posteriormente, se intentará fundamentar al movimiento 

administrativo del Estado Absolutista como uno de los principales 

enfoques acerca del'\.;origen ·de la Administración Pllblica, 

considerando que ~o~enl~s<:nt:e~der . como parte del origen de la 
-~ i'('~', ~·~'_.';'> 

Gerencia . Pública · :apro'piációri de categorlas, 
- ,., '·.,(»-... ;. '·<:· 

conceptos y 

herramientas; que· p~di~s.e¡;apropiarse ella misma. 

Al, par~~et:~r~rS~1~~ada Administración de1 Estado Absolutiata 

incluye principalment'e ·:un· movimiento administrativo, económico y 

político, l~a~~d~"'.,y:~;·~ie~ci~s camera les" que derivan (para efectos 
' ·, ,-, ,. ' ... -

de nuestro ·~st~d,Í.o¡\'~.~-~~º~ importantes tendencias: La cameraUstica 
;~~:;- ·. 

o ca~eraliá y;la•Policla o Ciencia de la Policla. 

A,principiO.s,de.(siglo XVI Europa se encontraba en un proceso 

de transición di~i'cü,~ara los Estados, puesto que el 
.· ·· .. ·. 1 . 

orden social 

se haUaba oscilan .. te. La sociedad medieval -con sus rigidas 
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estructuras aristocráticas- no eran del todo capaces para dar 

respuesta a los cambios económicos -de acumulación de capital- que 

se produjeron con los progresos técnicos y se consolidaron por la 

civilización a lo largo del siglo XV. A partir de grandes cambios, 

se desquebraja la estructura feudal naciendo asi el llamado Estado 

Absolutista, lo cual no fue un proceso espontáneo sino que implicó 

una evolución gradual. 

Nos interesa destacar al Estado Absolutista, pero 

principalmente al Estado Absolutista Alemán cuya duración parece 

abarcar del siglo XVI al siglo XVIII. En este periodo de tiempo es 

cuando se desarrolla el movimiento cameralista. Es en este periodo 

cuando el Estado Absoluto logra superar al orden feudal gracias a 

los elementos que otorga la Administración desarrollada durante el 

periodo de transición. 

Del Estado Absolutista, como forma de organización politice-

administrativa, surge un movimiento de .. Administración muy 

importante: el cameralismo. Dicho·movimiento es una ideologia de 

Gobierno, una filosofia admir.istra.tl~a·. que se desarrolló durante 

los siglos XVI y XVII al(;an.z~~do·'"u:• esplendor en el siglo XVIII. 

Fue cultivada esencialment·e"p~r.:e1·: conjunto de paises alemanes (que 
Í- .(•.:> ',::: 

compartian la lengua·a1;,mana)'; aYex'cepcióri de Austria, que tuvo un 

desenvolvimiento hist6~L;~5::~~1~fr~~} %1~y estrecho con el de Bohemia 

y Hungria. 

El 

medieval 

Cameralismo·,tomt s~ ~~igen. alemán de una Institución 

llamada ,;·~á~a·;:.c l·á·: cuai tenia funciones de tesoreria 

para el señor feudal\ Diciiá Ir.sútución a partir del siglo XVI sólo 
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conservarla el nombre, porque sufrirla una evolución al dejar de 

tener funciones unica'mente .financieras, ahora se tomarla en cuenta 

su importante papel administrativo, generando asi una concepción 

diferente de ella, sin•· olv.idar su pasado fiscal traido del 

medioevo. 

"La Cámara Ab~olut.ista inaugura un estilo de trabajo 

administrativo sin ·precedentes. Los soberanos, considerando a la 

Cámara como de la administración del Estado 

Absolutista, estab1'i.cieron un proyecto diametralmente opuesto al de 

sus predecesoresc.'i~'udales. No aspiraban a ·mantener el estado de 

cosas, sino a t~.a~~form_a_rfo de manera radical, de modo que la 

administración .. p;,lbíl~~;.; debla• ser· revolucionada. Los fines que 

perseguían se re'su.niE!n: en· un propÓsi to:' :'el · •. progreso integral del 

Estado" . 1 

El camerau;..;;;,,'ftie .-.¡,:¡aÚ~-fm·a;d.;Úrabajo administrativo con 

que los empleadcis;;_ d~~. gcitíiei:-:n'6;,,i:.i;¡. \ •ct;.;;~ra- - , realizaban· sus_ 
,_::~, ,1_<.:, ;:-:".~'.~- ::tf· <' .,< . "--.·:,: _, ..• 

actividades;<prirícipa111l;;nte>e.r; finatei-ia fisca1.l Éra .. una forma .de 

actuación ·gube;~ani~l1tad~~-~~E!~a{iiac~?a:.ªm-e~(yr'ai:lfr·;s~·tiai-z.1 _--~--.·.~.dE,~s'' .. tPe.~.-;.•· .. \fuunn····c;~i0pnoa_ .rdi.oe 

f~ncionario ~-~~{''~S,~~-~ir,~~~:~Jt'i.B'; .• • ,,, ,i{ e·~,{'(:,+•.·::•···•;·· .. 4 

e1ercia funciones gub.ern_amentales ·de .. fomento.' ya• que\.:la>corrienté 

cameral is ta• cónsider.a /~~~- l;s ,; fu~c¿~~-;i~~- . ~raba.jaba~ ~- con ·. · 1a 
•. · - .••• , ,_- -4., . ..,.. ..r.;:·-

1
/'-, '""·', ·:>': •· ,::,, ,. '-'"'~· 

finalidad ~'.d<!::-~~ns'ii~~f\:-'•~~,;'i,; ,des~houo {dele', Estado~·- en, pos del 

bienestar ~C)ecTo~,.;~iiI,~it~'~:~~;; ~:·; ••\ · : - - ; -• •-

.Pero ei; Came~la::·m~~:.'.dejó de ser un m~ro conjJnto de trámites 

1 Gue~rerO, '. ... Ornar.:~~ ·L~~ ciencias de la Administración en el 
Estado Absolutista.-·.'México, Fontarnara. 1985. p.2. 
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1 
oficinescos. se convirtió en la racionalización del trabajo 

administrativo para fomentar la consecución de objetivo• no 

administrativos, a saber, la felicidad de los s11bdito• y el 

bienestar del Estado. El cameralismo es un estadio superior de 

sistematización, racionalización y organización del trabajo 

administrativo, con vistas a potenciar el poder del Estado 

absolutista. Asimlsmo, constituye una construcción teórica 

encaminada a explicar esos complejos procesos constructivos del 

Estado, y más alln, a transmitirlos por medio de la cátedra. El 

cameralismo es una ·.t.écnica y una teoria la administración de un 

tipo de Estado, qué :se:.basaba en una sociedad ponstruida sobre 

propósitos· igualmente,· peculiares ••. fue primordialmente una teoria 

y técnica del go~i~i~'o;!, · ' 
_,; f .. , ~F- . '·::.::-~.<. 

En, el ·'movimiento camera.lista ,se identifica a la actividad 
:;;~ -._;;.-' :;'_-· 

administraúva!6omcíila•aéción';éiei; Estado en la sociedad. Ello haqa 
.:·:.,, .• ,·.., •... :\'.:<<. ·¡·:.'.:· . .:'},:·.·:.'.:.: ;• 

que el cameralismo;, se. desarrolle ·:".~~o.::un conjunto de técnicas y 

teorias : .. a1i.
1

,in~~~l~~\~.;¡;~;~Ínbito ,:'gubernamental que incidiera 
• . · .. _. __ . . _ ... _<;:- ::;,~;-_ ,'.,<-;,_:; -:;.:-..--'.·,.::.,._; ,,·:;' - :,:·--"\ ':; <. •' ::<. . ¡ 

directamente;•en';la\:sociedad;;Por.;Jello:dice Albion Small que "el 
- - i;.-. ",oc','.,.._ , ... _ -»:-.····";-

cameralismo f'ue\1~a'.t.~ijn~~ogi~~.aclmúiist:'rativa 11 '~ lo cual permite al 

Estado ejercer '¿;';.ú ¿ d'J'mirlio' ;.obre .. la sociedad por medio de la 
1.: •,J_:: 

Una ·de .las.constantes que hemos de encontrar en el movimiento 
. -•-,'.'::~~-"';~;\·:·.e· - -

cameralista. son precisamente sus objetivos: 

2 Ibid, '·p.' 3. 

el 
1 

bieneetar y 

' Small, Albion. The Cameralist; the pioners of qerman social 
~.New York, Burt Franklin. 1909. citado en Ibid., p. 3. 
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prosperidad del Estado y.la felicidad de los súbditos adscritos a 

éste. se_p.;nsaba _entonces' que se pod!a aumentar el poder del Estado 
' - ' -·--':::_, .. ,. - . 

mediante .la ·con·;;iderable, mejora en los niveles de vida de los 

súbditos.--.> J.::;.·-~'.~~-~; ~f~:,~·~ ~-~;~~;:·., ->~ . 

acampa:~·_ lcaam;::i!ttt~~i;1:·l :: :::::o ·:ºb:0~1 u::s ::o:e::e hn~s::~:ar::: 
sino cuando_, ~l:E,,;t-,;i:i-oF~í>~-.;iutista es .eliminado hacia finales del 

~ : . . ' "' ···~:< 

siglo xvur·~:_ Por'tahto/iel,éameralismo vive entre los siglos XVI y 

XVIII, y en_ él''se~'t~a~l~ceh ~a~ :dir~r,-entes fases por las que pasa 

la monarquta;alJ~6_í.'~~i~ta'.; ~¡>ér;> Eii~_~a_rn~Í::~lis111ó no es propio de todos 

los -estados_ -absolutistas~ '. sino s6i~ , dé. aq~ellos que comparten la 
_· . --- .·,) ~ :; __ --<~i ,·. ( ::'.-) ~~~~ :'.··,;,;~;,'<~;·-·:-:\\'.:;;.·--:;~t'.'~~-\,\'.-~:· ~~·:-~:.·;: ,:'.{;\ ,: ·"·:. ' . 

lengua alemana,;, ~u paradojai'.es;:que,) se,,desarrolla en el seno de 

:::~~::tti;~t~(~f i}~~~i1f t~~tt~~t::::·::::;,:;:,:~: 
socavarlos.-« El: !c;:amerahsmo.1es-. una. doc=trlna ·'que apuntala, sustenta 

y favorecé:;l~ <f~r_Jl1~pi*n ,-~,.tl~s prl~~_l¡:)¡~:~\lemanes, frente a los 

re.udatari~-~, --~F~~: füt~!i~tr~i,P~.:~9.:~\':,;; • '"'~,; 
Es_ el,: movimiento,:,cameralis~~--'una ~;~~l.~i6n de casi tres 

·. ;_::-' --~-·--·~,.-~. ::"- \¡;-~>'-;; ;-:<>]~~: ;,,;: >"-.:·~ ... ·, ¡._.\·: ': :: --.~· ,-: ": ~.<_:_ ·:-,.~-
siglos,;:de __ ta11 ,1_a,rgo_ pr~9-:so,;s.1! Pll,l!~I! ~l!!'"~Y~F<·su, importancia, as! 

:::
0 

:a::1:/:::ct· ~iJr&tit1t:7;~·~;i-JJ."·~i~uy:::rah111sst::.ic:1:: 
Guerrer~ , se 'i ~J~m~f;,~-~.·· ~~:~.F!!z~f '?f~Y' _cuentes -intelectuales 
principalesl' 1)-- ~\·- pensami_ent_();pol_1ti70, alemán, · Z) los consejeros 

de pr1n'd1(,~.if\;.' 31 e1_ Í>is~aú'.&mi;' ~~-st~i~C:a·:· 

4 I~fd., p. -58. 
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Primero, el pensamiento pcil1tico alemán fue el que nutrió la 

formación del Cameralismo de un· gran número de conceptos. Autores 

como Puffendorf, Wolff y Thcimasiús· 'le· imprimieron importantes 

conceptos y categor1as tales ci:imo el "bienestar" y la "felicidad", 

entre otros. Ambos conceptos'fueron'·de gran importancia ya que con 

ellos se construyeron los ;p-lanteamientos teóricos fundamentales 

acerca de la dirección ·del '·'·poder' del Estado y los medios de 

conservarlo y, aún más; "a.cire~~rita;lo. Hasta hace poco se podrlan 

encontrar vigentes e_n··:10 ~J~·:i1amamos el Estado de Bienestar. 

segundo> de· nia.,-er~·- g.:in~i-al,' para entender a los "Consejeros 
-,;_ .. ,·-

de Pr !naipes"· poéleii'ios · Clecirique ·'.1~s '' 11 consej os de Pr !naipes" fueron 

una forma esp~cÚfci~;~-~~~¡;-~~;~;i'i{f;/-01.arte del"buen Gobierno" en 

algunos imperio~ '~i~f;H{b;":~:.~~~i~l~~h~' ~ ~i,nti~es·~. Y en Europa -

principalmente ·~~~añaé;'y'"'Aleinanfa:.;•~··se·:'deno~in~ '"consejos·'· de 

Pr1ncipes" al' con'j'~nfd 0 ~~(¡;0:~-.;~~ml~n~~s·{y ip~~á~i'~a'.~:¡;;¡~~i ~e'.ib~n 
acumulando en . ; f'6~~~ ~ 1/~~i~'.t~~::~~~~·1;~~-.. '.~:c;~~ :.'.;:~1;;~:~~-r~.:<;a·~,,i~¡·;~u~·~: ~~ ~{:'.~b~e.~~-·no 
enconti:ase e,n; é·~~i·6~··::·~:~~,··~·~'}-~i-·pü~·s·t:~·~j:F~,~~~:~-~~~~~--~,~f::~~·~~~~.:::··~~~-~-·)··r~~~~-fv0r 

'º'"""':::::, ',:~jfü2 .. ~i:" j;;¡¿~jJ[;;~(~l¿f ~~i~~llf iJJ¿.. . '"' 
soberano· ·eri d~nde 'se 'é¡úa.J:"daban :;].~~<experiencias{ pasadas• con:. el• fin 

de que· en: iá --i~cie~tidÜmbre \de sú lnúd~a¿, :Y~~~;;~ii?lt';iti}Iz~dos 
' El_-funda'~ento de_·las arc'anasde_domfnacii.órl:;,~~--o;Í\''~J¿,~~t.; c'6n 

que eran ·guardados·.:· "La arcana pollticia,' pues;·:·"compreriden :no ,sólo 
el conocimiento de las .ardides esgrimidos· en la 'lucha ;por:;er poder; 
sino también un conjunto de prácticas. sistemáticas;·encauzadas''a - la 
adecuada organización de servicios públicos'~~.: Guerrer,o·¡:.,omar: :· 1.2ª 
Espejos de Príncices Musulmanes: Un programa', de ·' Capaci taci6n 
Administrativa de Alta Jerargula. En: D1az,. Francisco.: y. Javier 
Dlaz, Coordinadores. Antolog1a de Teor1a de· la .. Administración 
Pública I. México, SUA, FCPyS, UNAM. 1990. p. 45 •. 
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para resolver determinados problemas. Tales secretos no pod1an ser 

conocidos por los súbditos ya que,· eran solamente propiedad y \UIO de 

los soberanos y su conocimiento,·por parte de los súbditos 

representaba un serio peligro p~ia~ ·e1"· reino. 

Los Espejos de Princip'es, "ccJmo· programas de acción pol1tica, 

evolucionaron hasta que pudieron ser enseñados con el fin de seguir 

manteniendo el poder del s'oberano, tratando de que el bienestar y 

la paz social pudieran acrecentar.el poder del reino. Podemos decir 

que existe una Arcana o Consejo para cada uno de los posibles 

problemas que se presentara, generados como producto de la 
'---

experiencia. ; '~ .· ;·:::: . . 

. '· ... ;_' ~:~. 

Es importante destacar que "el ~.onsef~·:c;.no",,•es un mero 

pensamiento ·co,ntemplativo; una lógica 
.· '. .::· .. :~.·· .• -.,, .. _.;""/~:.X:::· .. ; ·.---~. . . : .. 

( ref !riéndose a· ia acción) ¡·el consejo.«es'.. un 'hei::ho.:consumado o no 
-,~--:' -~.· .,. 

es un consejo; el, co'nsefero •. es unc;funclo'n'a'h:.;','•:,j;;,c'. ~ación".• La 

~::::t:n:::s:;er~7:~b~:~t~r:~fott;.A~;71~t~t~ª~~~i:1ra:: •. ::r 

1

:: 
_:::._. ":·:,, -.. -.) .,~~~:,-..• {:·}.:.'._'"t.':::.:1::-/:; T:::;?- '.;~~~---.!-_1.~:i,. >~·~< ::·:,é· 

que exist1a 'u'na··serie 'de".requisitós• a·•'.cúbrir:".·~.'El ·consejero tendría 

::::::::::=::·~ít~~~~~f ~!f f ~~:::~:~::: 7:.~::::: 
historia .. Habrá .de s;,if'.·:~~llenté•:y· 'de ca~áciter •inquebrantable". 7 

; :~~' 
.. _,, '-:L ::.:.<-":>. ·. " 

-----,------- ;: 
• Guerrero/oínar;·~r:os :¿()íiseio~ .de los Príncipes Españoles. 

pedagogía PoUtica · de· la ··Administración Pública Imperial. 
Revista de Administración Pública, Núm. 54. INAP. Abr-Jun 1983. 
535. . ,,, ... 

7 Ibidem. 
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cuestión importante es que los consejeros de Pr1ncipes en 

Alemania establecieron la instrumentación de los consejos. Dice 

Guerrero ·qué Htres fueron' los consejeros alemanes que contribuyeron 

a la formación de las ideas cameralistas: Melchor von Osse, Jorge 

Obrechté.y Luis von Seckendorff cuyas importantes obras cubren los 

siglos XVI y, XVII".' 

.-.Tercero, .son fuentes importantes del cameralismo, tanto el 

Fiscalismoi.'como el Mercantilismo alemán y austriaco. Podemos 

entender .al· fiscalismo como.:"la tendencia· del pr1ncipe, que se da 

predciminant~menté_-~_en't ~( .. campo ,i irÍsÜtljcional, por aumentar d~ 
cualqUier .. ~od:~;' s~~ :}11'c:Jifis?sf'coí\~}~ fi,n~lldad de sufragar el 

esfuerzo· flrÍ~rÍ~ie~ci.1 imp~;;:~t6· 'p·;,~:,i~1-~lé11a'nf~mient¿ de un ejército 

permane·~te·,(~'.jl~·~;·i~~~~-~i~~~ .. ~:~::; uJ~--~:~¿~¿~.~~~i·~·\P~Of eSiona l".' 
·., :i ;,; ,.,. - ',,:: ·;1·~ - -, . ' . -

·Paree~~: i:J~;,;.-@~dariamos, :,:ifCii!~t';.;;¡;ia1~:Xi:., ~i :;fiscá1ismo del 

::~:::~1~~~~~~iiJ:;~g~1~:~:~~:~·][~~::;:::::: 
de aumentar1_sus '.ingresos; que pos.ibiliten;su~ema.nc_ipac_i6n. Segundo, 

. -~·'; ·.,: . ..,,. ·, -·!,.·-- \:·-.··.:·;··,.·· • .;..~~,,¡•~;:.'/•"''\~\--''lh·.··./.¿_;~~}~:-~·,·': ·; 
el mercantilismo se. refiere. al;, P.ropio.;d,.sarr'?llo de la ,realidad 

económica. e.xis;~~~-~--~~~ti.'~B'A-~~~/,iH ba'i~~·~~I:~;~~~~-ia\ •. sea positiva 

superando los . obst~cu ! os,qur: pa~a) ello ;repr,e~<mta ',Un centra 1 izado 

aparato • guberna~~~~a l.; iÍ:~,cÍesi~~J'üi::·c1~:.~~t:.;"s · d~s. conjuntos de 
. ·~~=-::--~--~~~~r-:_,,;, ·'".=-.. , .:-"':-,-_. ~""'""'-:,,...-0,-;0- -"'-'-'_.!..- ~~-O.O'-'-'c· ~---;--;.----________ •_ .. __ ,._._.:'._'·_.-- - . . :- ,. -· ··. -.. \.-:;· 

• auerreró,': ~m~~:C Las ¡:i~~b.1~L.-.o~:,Cit". p. 84 •. 

0 schi~ra/~(>l~,~~n~éi~'. i1 éam~~¡¡ú;;,;;ó e ·i' 'assolutismo tedesco. 
Milano, peri tipi dell'editore dott; Antonio Giufre. 1968. p. 295. 
Citado en Ibid., p.96. ' 
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ideas tuvo importantes repercusiones en la función del pensamiento 

camera lista. 

A partir de tan importantes fundamentos, el cameralismo toma 

su función como ideología al interior del Estado Absolutista. De 

suma importancia es hacer. notar su periodización, sabemos que se 

desarrolló a lo la'rga·'de .los siglos .. XVI .al. XVIII. Primero tuvo un 

periodo de vida ~"~~·igi~al" q~e cubre ¡(;,.,; siglos XVI y XVII, su 

segundo periodo'.; qu~}~pu.;de ll~~ars~~i~i(; ·~académico" cubre el 

importante siglo; xv,iii/:, ~¡,; ; '; , , .\~·;:!;; ~;~Y . ,;•o;: .• '~··.:· , · 

Es decir;;~· p~'t"ú:~.de{sus; f~rida~~nt~~.·~eóricos ·básicos y su 

:esl:rr::::ñ::;J· ·:r;!f ~f :%i:t1:~~ª~:~~,~:~joe:·i::::::izh:dco;a P::: 

denominadas Cienclas.'c.ifuera1.i&';, "E~. el momento en que; según feliz 

expresión de sman',<~;¡··;:~c~;;,eiáusm~ de los libros·· ha dejado el 

seno de las·.oficin:~:·;,;."~ba~d~na el carácter secreto .de sus 
;·-·· 

proposiciones, se.:, h~:; .d~do · ·un paso trascendenta 1, .. porque como 

ideología combativa se. ha transformado en una doC::trina, es decir, 
'' .· ... :··. 

un campo .de 'd~s~~r~llo, para la erudición,· ,la ;acádemfa ,y la 

docencia;, AsL~~~~,en el siglo XVI el secreto era,~o~k~~t~n~ial a 

los consejos, ,dür.illte el XVII lo es• la publicid~d~;,Todo:está· listo 

para que ,en la'!•~é~tür¡a del XVIII el. camerall~~o, s~,j~r~hs~ute en 
---,· "'.~ .. ~.'·~· ·- - :·_.,~··.".-.-; .-... ---·· ~ 

las cienc1a:S·::·~~·~~~a'ie~-,, .1.1~ · :., .. . :> _ -:::-:·~._:·>--~ 

Es po~i¡,~~~é~~~',.?¡ ;;;,omento má~~·.~~;=r~~~~e del cameralismo 

cuando se. p~sa~<á~, la1~ ;.~i~~cÍa~ ;camera les. Dichas ciencias 

'" GuerrCero;; amar .. La' Teor1a de la Administración Pública. 
México, Harla; 1986. pp; 7-s. 
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posibilitan el establecimiento formal de varias escuelas basadas 

principalmente en las grandes bases teórico-prácticas que llevaron 

a1· ·cameraÍismo •"a ser tan importante. Es decir, "la concepción 

intelectÚ'a·~:;.•~el ·cameralismo rompe con la barrera del secreto de la 

función ~Qb~ica :·para llevar a las aulas universitarias una 

especia~id~_cÍ'profes.ional de carácter científico que capacite a los 

funcionar'{(;.; 'dei Estado". 11 

los 

conocimle~t'c)'~'~dministrativos prácticos ac_umulados a lo largo de 

varios 'si~io~' '(ré~i.ré:lemos que'' los ;Espejos de 
1 

príncipes, los 

consejeros y"•'coriiii;i:Ji:>·s~'cie;á>~Í~cfpe~'.1 0:Ü',;~iina';;~,;·;Y; las arcanas de 

dominación_ se'.;ctii:;.;i'.i:,11.~r'o~ ~-u'ch~s ,~:igl;c>s·~t~~sii;fue llevado a las 

aul;;.; d;Jncie pudo ense~a~se': ~Ll~~· ... ~~eli~rse y\~demás 'mejorarse en 

beneficio' d~i:E:.;~~db; ., ,, é/1: i.> "·'"·" ~- · 

'°.~,::nf 1t;r~i7~~;t~·-~~;J¡:í)i:,;f t tf ;l:~f :~::~· ·;"°º::::::: 
administrat_ivo estatal :;,1a: policia, ·.ra:.economía•:Y.· la',camerallstica 

'.:::";~~~f l~t~~niif ~~~~f~~f~~{ii~t:iiiE:::: 
universidades' -'Frankfurt del; Order' y; Halle-~· ;~·~-~l~·q;;e Prúsia tom6 

la de~~·~·~~~~-: en --~~::J~;~;:·~· ::i:~:~ ,::~_i,~~~h'l;~-~ ~',:_6 __ :~.---~-~;,:e_ ... '~.-~_'.ª __ :,·_i_~~i\~~~l\·re'f iere en la 
. ' . ''." »;.~;,~ >>·~ ·'- -~ ·:.\~'.):~;~:., .. : +.- -::') ·;:.'~·:: ., .. ' . - .. • . 

segunda mitad• del·''siglo_< XVI Ir;-.· Resultando! c_omo .'primer _catedrático 
-.: ·:·:--.-.:/~:::_;o;:.~ -·~t;·~:~>:""=;;:-'-.~·i;~:~:-,:,~ ... ?',t~:::--~~::~~--':.~:o:c~:-· ~,~~-::'=r-;T_._·::::::o-T: ,;·-~;o: ::. :~·~ ~ 

de las .ciencias came'rales ''Juan' Enrique".vári:'Justi'' en·, 1752. 
------'-------'----'¡~-;~·- ,·'.·."'; ·:;:'.':'" , _ 

_ 11 Dia_z ',·:·- F~an.ci~¿;~'.~ :;· D;~~rr'o1·i'c;·· ·v· .' Fo?-~a(;.iót) d~- Funcionarios en 
Administración ·Pública·,; través de la ·historia:· el caso de México. 
Revista del,_Il\PEWl\.C., Núm· i.· Ene-Mar; 1989; p.170. 
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Las <;=ienc~as camerales son ·';I~ .. P~~jun~o de ciencias que se 
' ' . . ' ... 

encargan de la prosp,erid_ad, Y,,_bier:ie_s
1
tar

1 
del Estado abarcando estos 

fines, a través 'de,· la e Administ'ración ·.Pública, sumi\ndoae a la 
' , 1·-- . ,, . • ., ~-o.'-\ .• - -.,.. ___ -.. ~ ::'.. : ·-

obtención, dei. 'lll~-~-~~-~~i;: · ~~-ne~¿¡~.;~~.e,\l~;.' PC:b.lación. "Por tanto, en 
opinión de,voi:i'..ifu.sti'i.ila ·;;1~~~i~ esi~t~l por excelencia, a saber, 

la. poll~i~"(;('íitfoi}~~~~ .. :~~~~Bi:~'ff .~~,;f:f,~~unst), esU en intima 
relación¡:: _con.f.~las.:~ :·ciencias ·:·;·camera les'~·~ -~:las cuales, desde las 

perspecÍ:iva: dZ1t[:~~J¡(, d~b~~;s~¿·~~ma.~·asentre las ciencias que 

:::::;:1[:f =~~;~1~?~~~~it!t~~¡t1r;:~:-:=::.::.:::::: 
pública .. s~n .. ,cii;,;~?-~pre~is'á~é~t~.}~>·ÚJ:~J;•s,, administrativas del 

Estado,·a~".ol:ut~~,t~~¡.~~ .. '.~{,;',, w··.s:~~;~· ,.;;; '"'';'/n'- , ... 

principal· con mlrási'aifórta lecimi¡;nt;,i·:(Jé1 'Estado. 

· Aunq~~'.,}af, c-i~~~i·a~.:c~mer~~~,~:,~:~~' .r~~~i-tantes son tres, von 

:::::~·c:e~:~~~~t],~:ª~}~1!~ff;~.t~;if~;JJ~~:-~;:1·~~~~:~rs:c::º:::: 
cameralisÜca', p~li~ia>.;;,i~n;,;ia• ~a-~erai· y1á·,•direcci6n). De este 

- ·· ,.:·: ~-: ::~~>'.·.: t,_~'. ,::: .. '.;·x,;~·/:.v~~\\~~:~"~~.;·:~(..:~~~·.>.,)~\'.: ~/f. ·~::·~~~.,~,~.7t -_:-:·~::.·. ~ 
amplio espect,r~ Y, pa~~-;~.fe.~.~o~ •d~,~-~ec"tro ~"~~;~,io nos_ importa tomar 

como ba'3e .,,d;', -~~.s.::·i/f~nfa~:ª~.kC:~~~ef~X~,'):t~ ,,,dos de ellas: la 
cameralis_H~a.o'.y la,.cienci,,- '.ie la Policia. ,_. 

De entrad~;·s~'en;;i~ri~e;pC:r'.:~~~er~¡10:'u~~ ~Í~~me~~U~, se9ún 
~;. -: ' 

11 Guerrero, ornar·; Lits::;;J.~~·~ias-::~;.op·cit ... p.19. 
1 ' ' 

'-' Ibídem.· 
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Gasser (1729) a "la disciplina·meéúani:.~ fa"ciuál un· joven estudiante 
_,. ·: ' - . 

puede ser puesto en aptituct'· de · ;;.~rvú; úÚlm.ente a su seflor"." 

Darjes dice que la. Ca.;;,~a1Úit~a' ,i~i'r~"'·cie~~ta "que nos ensefla la 

forma razonable de' ~,;~:s~~~~ry·:,;~~e'~t:~k'i,c~%ii~ill' 'ros ingresos 

anuales del principe ;' .'; (~;;.¡;1'a;\,;_¡~·~6fli d~i la'~dlrec6'i6~ ·ra~onable de 

un principe"." pj~;r~~.:)~•-;',~~f~nd~~·\';¡'t':ii; >'c';;i;;"i;,r-~i1;;.tica como los 

fundamentos que ex~íI~~~~n ·;~¡ .~¿~~' ;/~1,:qll~:;ct~i •;~te y· ciencia de 
·:,: .. ,-.·.:·-.. :,;· 

la Administ~"aciiÓn ;•.i· .,.._.,,. ,;.,< .. >•;. ,.> .. ,,.• ·,.¡., .. i:; ·;; ' •· ., ·· 

Paree;,'. s;,~:~u~•íJ:',;·'d~'~;,~~ÚsÚ.i~'~~°';:,d~~a'más 'de los aspectos 

económicos propi;;,;;.;::~~{; ~g~~~JJJ\F~1;l/: ~~.l ~;;.~;d~~ Esto porque la 
' · ' - ··- '. · ·. -'.· __ :,.,._·o,'. :_i,i·~~.-- '.'..~~'f:-.;.i:~>·:~~·~:;-.c · i ~ .. -~-)--,. -'~;,·;~ •.. :/'.:;;¡. '. ·: -:".-":·~ ·<, ·:. -:; . 

cameralistica plantea• que: co_n: ~~- buen'"manejo,.de ·1a Administración 

y de la Econoniia ~sü':'ai;~g~~aci,/:~T· b'i~~~'sfli'l'\i~i,}s~beÍ:anó y por 

tanto del Estado, reflejándosé 'e_n l? ;;.~'cf~d~·d: Sln'é\nt>argo~ esto no 
, ''··: ~'.·l~><{,;_.:.,¿_._,'·,'.,,.~;;~·,:; ' .. ':J<<.·,.·;~:_.,_:-·b:_-,';,._:~1~? ·..:.::·;~. ,-~<,·o; .. _ ..... > .. ,·.: 

es asi, debido ·a' que la··'ca·nierafistica': desarrolló·:.'algunos ··de los 

principales planteall1i~ntó~ ·éi·~l"' ai~~;~~ :¡~.:'J~ii~i~~ 'd;;ri~ada ··del· 

Camera lismo. :/;:. ,/~;.;¡-.: i,~)j¡_;:-:-~.>: .:t;{~\f;~"~ 

::::;:;:;:;~:i:1~{~{~~~}~~~~t~~~1~~;;;;;;[~;~ 
patr imonl~i"~.;i ~~'tt~~~¡;;;:i~\~cl~irii~tt~~'ffa~~'.'.J.~{l;i~~~~"~el E~tado · 

" -., ),;·:,,.·: .. :?-?')· .. (/';:·:~ :\;j\:,J);f.: __ :·\~.-,.: :::::.~:~;· .. -:.:.~~/,-:.:.;:·~<- :! .-: '}/~ ';_-.,-,·:., ·: :: -~<:~: < ':·:· • :. 

como sujétó ~'¡;· der13ch_o';· privádo;·" s~-~iai a,. gross_o . modo . y' mutatis. 

mutandis; .. l.os. gérmenes; d~~~1i~ll1~cto:ie.;for"i:i~ra~litatal' n;cid'~r;:;o;, •1• 

" Ibid. " p, 22; : 

" Ibidem •. · · 

"Ibid~, p. 22. 
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Aunque algunos autores cameralistas quisieron cambiar a la 

Cameralistica por las Finanzas, seria precisamente la cameralistica 

la que conservara su importancia como una ciencia cameral 

especifica. Y tal parece··que es el origen de los planteamientos 

acerca de una Administración de recursos escasos, muy 
el'•<'· 

caracteristica de ~.~estro,'. tiempo. 

La Cienciia ·de:i1a ~p(;Úcia· es la que se desarrolló con mucha 

mayor amplitud;'tiJ~;fai:\íú~:,.sú' desarrollo no sólo tuvo alcances en 

:::º::~;:J~:;i;5f ~jlj{r}f t1~:~~:A:~:ª::ª e;t;:ª::iaª. g~a:i::::: :: 
la. PoliC:;ia:Éfa:;¡dT;·X~·~,ácéione's administrativas al interior de los 

; ·. -. , .:<,: .·,, ! -. ,: ;; .. .';:·:··1~.!,~;~-. _r/:.:-·: -,;~ i .~ , .. ,, ~ ,--· ·: --'~. -:':··,~~:; - ;/. -. ·:,.-.-: 
Estados/ de·· esta m.~nera··el'·Estado'apoyado por su Administración son 

lo!' qÚe r¿~oiiC::J:.;.;~.:i,~;~¡~~~·f~l<tb'·estal:'á1; permitiendo con ello el 

paso de' u{~~tado'pr~i.;;i~~~ho~a ~~ Estado con tintes modernos (esto 

con suj.;éi6n; á i .,;u~do 1 ..;!td.;'nt:Ú¡ ;y¡ 

Pol.iéi:J¡l;.ile~~2·;~·5fgs~'.fri~t~q~7¡~:~ q::m::::::r:::

0

a1e:n::rmib:re·d:: 
- •'·)",,:_:-_ -· :,·-> ,,~" 

Esfada·; qu~~ti~~~Y~ 'arii:-~ai!fe·~inc~e;néntar su poder,'y hace!'" buen 

usó.· de' ·;;~s. f_;;ér'z~.;.. -~~6:éÜ~~i3:!'¡¡;: feÚciid~d: de los súbditos,1 e~~ un 

pa'1abr~, · ·.·~_l,;:::·~:º;t,~r.b:~<>~~J··~!t:~?llfz~~j7,d~i:C'.'.~:<··;.?.~~f~1JE~Y '':ei·· 
descubrimiento de minas;:,lasm~deras, 'lo~bosques; .e,tc .'\ atendiendo 

:::ª:ªe~:-:1l~~~tFYG~i~~f-rtJtt7a~t;/,~e:~1~:,vi;~fr~rij~~:°,i~~ c~n 'qh~ 
7';,'_·-•·'·'· ~~,'·>·:;.',"(• ):~·::.''."¡''.· .. ·_:.,:\.::·c~:.:.·.;~:"-1\-~:·/ <··-- · ·:·'-.' •:<· --· ""- •' 

·La Policia tiene.: dos' periodos de: vida., uno. considerando a la 
--~~ . 

Policía en. si misma·, entendiéndose· como un conjunto de. prlícticas 

17 Ibid., ·p~ 2L 
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1 

administrativas· con las que se aspira a lograr la convivencia 

social y ::.el·:.;bienestar ·general, .·mediante diversas 

estatales. é ~b~t.:,;ior~enl:e ;, .. la/ Pol icia· se :. ensei'la en 

accionota 

laa aulas 

universltaria~ ~6~t~~piánd6s~ j.i~to •• c~n. la Cameral1stica y la 
',· ·:. i.·.;:; ... ,.·,·_· >_::··.:-:·~-{ "<_·:)~- ;:.:,:,:~·:?~~1 .. /~'_,:~~.;{:·· :_ 1 

Economía def iniéndo ·asi; las.'.ciencias ,canierales. La Polic1a, de ea ta 

manera, adq~{~;e ; ~ª ... ·~ .. g.·.; ci;.:• di.~ndl~;:• ~i;.ndo 
- ) ':, - . - ' -~ i' ·_ ~ : · •' - -. -

importante =.Vori·:.'Ju~-~\~'.:,~·: _! ·-:~<~:;. · --·i: ->;.i~t;:; .:i>.':L·1.'.~;'.:'.::>.r .~ 

su cultivador más 

"La· Ciencia'::~~/1:a.:P.;lic·i~;~~.7a,,:1~J.;r,ganlzacl6n aplicada da 

tecnologías ,gubcrnáme.ntales'::·enéaminadas;:,a!, conseguir el incremento 
·!- ,,,.. .- .. 

de la calid~d ~e ~i.~~~-d~7(i~\i~}~.~fs~;·~i".~.~cr'!t-~cran 1 en .su ejercicio, 

el cálculo ,idóneo para :.ai:::monizap medios:.y,7,fines .. gubernamentales que 

se relacion'~n .~~n é_ada u~~'de~rÚ,~b~~j_~~~~~~ económicas y sociales 
" >: ~·~,;'.<c-.,'._],l;·,.' ·.·-' _ .. _ ... :. •c.c.;.·: _, ~--~ ··- ·' , 

de ·.los •¡.inc1Tv'i~'u~s!'.~fr ¡p.;;;.,'.1ta~to;,~;,ia. 1 ciericiia. de la Polic1a 

racionaliz.;:.;,ias:•a'cúvÚ~d~:;;.}~~i;;;E:~tad~, .; definiendo medios 

:::::1:::::.f:·~~::B~(~~{f 1t:~~{~lt?2tit:·t.J~~·. ~·:·s::::::::~ción· del 

•o .. ~id.~> ~.~~¡~eÚEifa§é·Y,fb};~cl~~:~i~~f~ci~.n ;no ·pueden actuar 

ni.· .régir~~\~~~,,i~ªi·!~e:;l'.s·~~(tt:~{:}i).~~i;t¿~~·.tjf~~['jjt~fu~ación de sus 
acciones .. y· obJeti vos· para, con. sus• elementos ;en: la. Pol icia; ~Para la 

Cionc.i·~····¿~(l~·.:~~~i:~Í~:;~~'.:1,~:'r~~t~f:~.1,l'~~~~i~'rX~'tit~~~~r~: .. ~ ~n~aza con 
el arte. 'moa.:.r';;·~. ~-r. la_;dominación¡;,estatal.;;>,Gobernar ·es poner en 

: · '-.· ,.···:: .;··:,::.:,:,'.?,~~{:.:·}:;!~,--.'.F;_'.>-~~~_;\:. :~·{::~~r:··~¿~-~~·: ::{f/L'.'.K')' ;CS{::-~~,'i1~--~:~.:~1;.r. _:-\,- _. :;: 
mov iniient'?. :: in_s_~i t_1:191on~es ·;\~;'I·e9l'as ~ !5:~unC?iones·;.y·-:::·"at;i'ibuciones para 

,.é:n~: '· · " · ·,:~·.:!;';·:~. ·.-;'I;·:·.- • 1 ~~>:···)1:-:-:·:-::--.'~~- '· t ·_¡ ! ,:_· ~ ::'." ... ,_ > 
regular'. mediaüi.;;,> Y' ~tl>mp'eri(r, a•rras' f,uerzas•i·E,;'fotereseá que se 

",: . .. ~, _:.'·, ::_ '."!' ~-,- . •' -:.<. '., 
1:::1 )1,~, ·.r_.; "~\)."'' ·p;, ·\-:;< r -,co;::.: 

"<· 
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desarrollan. en la vida. civil y po11tica".,. 

Una distinción · importante es la que se debe dar entre 

Politica·: y Pol.icia •. Po~ e~·to, Guerrero menciona que "Policla se 

refiere a .la :.cons.;r·vacÍ.ón .Y .. buen encaminamiento de los hombres, es 

decir, á. su ni'e.:iiír~;;¡.Í.ento; y' superación, en tanto que poUtica toca 
- ·- - •·" )''· _, 

a lo' . re1át.iv~' ai? i<:'gi~iento del Estado". hl Policla tiende a 
' .. \'" :-.:' ·,,.,,.,; "'.i'\;' :.e(.·· '>, 

referirse,'.por,:·tanto;::; .. al' conjunto de tecnolog1as gubernamentales, 
... ,;· .... ::,~·· {'.'~';:.·~;»: 1 . -

procesos, ·técnicas,,inétodos .y conocimientos que aplicados sirven 
' : ... -·: .. --·· ,: .· 1:1 

para aumentá~· {á~,;(..;~.r'~~siinternas del Est.ado .. 

1• Ib1d:, ·p~"21·.'· 

1
" Guerrero .•. omal:< i~~ ~I~licias ~ .• ~P c.i t. p. 77 • 

.. :,. 
11 Foucault; MicheL1'.Hacia' u·nac'i!:tica de la Razón Pol1tica. 

Revista Siempre, Suplemento ,cultural;, Nov.» J •. 1982. p. VII. 
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Asi, la Raz6n:de Estado es un antecedente con el que se forma 

la vida politica racional de.los Estados; El.mismo Foucault define 

a la ·racional ida~: est~tal .,: en(· términos ·de· arte de gobierno y 

del : arte moderno de 

gobernar r: º.: raci':'n.alidi~·,:esb.ta~ . .=·: ,~,.· ;.~.~.sarro llar ·los elementos 

constit~Ú~o~ •'<i ... ~i~a?~i~~. ·~~·:1os:)ndividllos¡. de tal modo que su 

desarrolle: riu~~~ ais\J :.v~~ •ell de.:.~rroÚ(;:',)Ei:jla fuerza del Estado". 22 

. ,·,./. : ' : . ,_. ,.' ,~<- ~. t,::' 
, ,_-,-~,:...)_~~·30;··.:::,: )~_-rct;:-,:.;:~:¿d:; i/f'\:·-:;t>~:'.~~;;~-l~~·:, !.~¡ "(v\. ' 

A. tr~:~~,d~l tl~-~~:;~·~",~~e~em~,s··~¿~,la cie.ncia de la Policia 

se identificar~•con{la·Ciencirde;l.~•Administl"~ci6n y a la Razón de 

:::::: .. :~:g{ª~~·i&1rfi~t~fiÉ~·iCl~f~~7¡~i!~f!·~fEF~;::1::1;::er::: 
1nvo1u6r;~~~t¿~~,,~1·í~ ·~;.1~' s~ci1~c1~¿¡ .: ,;5i .i~ ;~'~z·~~:·de .. E:~tado: es e1 

::·~:·'~:t::~;i~~~t~~f~p;~~J(~H~f i~'~:x~;¡¡t~i:::::. 
admini'strativa ;'•cuidándo ,c;iue .. :los: individuos 'alcancen' el• d~~a~~~l~o 
i nte9i~ i~-:~~;~:~·:/s--~~·~~t~~%;a~~~-~~;~~f ~~~~\:'.i_t; ~: ·>J ---.:~;~'.,'.-~; é:·; __ ;< >·,~;;~:~~·.- i,~Y~ · -

" > • •': ; '~--~::~' > .::.;-,;¡.~ > A 

Razón 'de' Est~do';y Policia 1• i::ol:iran ,,,;id~ú·K~e :~u;,den seguir. a 

través.• ..•• ~.~1:t• ~:1:~~ff ;~'·,d~~i.~~:;·~'.a f wl~~fü'·;tfa~,fr.}1i: ~on . tecnologias 

gubernamentales ;'.Temática··:. importante'. y•. contemporánea es la de lae 

Tecnoiog~a'5/d;, 'go~i~~·~c;-;;f;,t~:; ·i~~~~~~~ia~ g~b;,rnamental no es otra 
'~";' . : • ,·'. i " 

cosa que los··c;;mpoi;c:l~Ji~i ~frl;,d_~~-· ~.~~d¡. interviene el Estado, e 

"Ib1d.', p; rxA:':~···x· 
' . ' ·- . ( ·\·' . -·,, 

'-'· uva.llei•;RiC:ardb/:n'..a TeoÍ:-ia ·'ae la Razón de Estado y la 
Administración Pública.·. México, Plaza y Valdés. 1992. p. 28. 
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ESTA iTSiS N~ ornr 
S ~¡¡ri ::-.r ·~ r'«>•11>~r1>A 

11!...h L?;.~ ~ .. i, t;:~lfij; l.U!i 
incluye los fines por los que obra y los medios de que dispone."" 

·Encontramos que desde el planteamiento del Cameralismo se 

esquematlza'n}:las tecnologías de Gobierno. En las Ciencias 

camera.les~. ya: .. en ".un .cOntexto de desarrollo académico, fue como se 
:- '··.". ,· . 

posibilitó qu¡,;:hoy.poi:la'mos hablar de Tecnologías de gobierno nuevas 
•( > 

o modern~s;,'se:.·p·~.:.de>éiecir, que eri ,las Ciencias Camera les es donde 

el desarro~ii• y'iplant~:~mient:'o :.de -·la . Tecnología Gubernamental tomó 

la forma nece;;,a;J:~'.'., De'. h~ch~}:,sr;~.;~sidera que el Cameralismo es la 

aplicaciónd.;¡tecnoiogiils_:~~-;g;;·b¡~i,~~:::posteriormente a la Polic!a 

y la Razón,¿ 'cie•,.;-E:8'i:'adriZ:'';i~./1e6/ ~alHica ·como tecnologías 
' ·-'o ·•· ·" '.¡ .·,.-··~ >q ,".:.'.L<'.~[ ·> ··."-'•i:;:~_:.' ' --.. , · -'·eo• 

gubername!ltales•; :_ahora;.falt:a.•por:!de_si::dbir/las · i:';,¡laciones de estas 
- • - " - -; ' •• - ,'; ~\;.) .(. -~ < - " 1 • ' ' 

con ia~ ·>;_, __ qü:~ :~ (\~on9c~~~;~}: ~ ~~~-~ /·· .-G~~~~'.,r.: ¿~~6,;:¿ú·~-~ 1·~3_:.:._,gube~~amenta i 
~. ·.. :;,-..;,_ _ _": . . -~ 

contemporf n.~~:=~····~f '3~f~fl~ifüP~~t.if,ª\J~j'.)': •. :.(¡1'2~{4·;';1' -
Existió>un; ~u11damento<:bien~~e~ta~lÉ;ci~o ·~p~ra.- que en las 

ciencfos --. b~~~~;.}~~_[~~::;~~'s'~.t~.~i'1~~ª~';1'~~ 1€a.::;.;//~~;\;;,bierno. "La 

aplicación:"de},l,as>: :ecn:;'ío\J}<ls,) '. 9tibÉ;?ná~~~tO¡il.;s ;~é:on_ criterio 

'racio~al ~·-. es.g~~~6!:i~a~}~~~·'i~'.~id~ l~í:IÍ~Íd~·ál'.i~a activa, próspera 

y productiva; {i11 tet~.~,~ ~~:-i~~l~I{~~ :;,;~~ ~e·~f:i:·°, y cuida.do del poder 

estatal•(; 2~: .\ .. ;.~~:·:;-·~<~,'_;, , ,7.
0 

~. r.-~-· f§~~>;.~:·~~:?~~; ¡_;t,r,,';::;::;~·:;;:·-'.·}_·-: ·<:,. , ;;. ,:, 
• T • 1 ·.,· ,- ~,: ' ' 

---Los 6a~e~ali~t~~ ~~.;~~.~ ~~te,t~~o\~.~~~nistradores teóricos y 

prácticos,. Más:'aún;i.,ner'CamerallsÍno-de_•los >libros. fue una teoría y 
. /.•r1··~ • ·:'-' ·-· r; 

una te;,,noio~i~; ·.-. ~~l ~~ go;~} ern~;;;;:0<~ fin, , -fue 

admiri{Stratl Van:~ 1~ .-~i'.:_)~<~ .. ~ _·.·:;·:-.:. · .>/,)." ~;-!_:/)~: /,._-.., 
una: 

__________ .. _-~--·. -~ .. ;,_ :~ ::·:.:·~-2~:.~-~-, :;~. ;:. 
.,, 

14 Guerrero; Ornar., Lás denClas;·.~op cit. p.46. 

" uva lle, Ricardo'. Refl;x¡:()~0~: .. op ciL p. 226. 

"Guerrero) o~a'r'.'_La's.Cie~é:ias. ;,op cit~- .p. Jl. 
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Dos de las principales ·aportaciones revisadas aqu1, la 

Ciencia de la Policía y la Razón de· Estado, son consideradas como 

tecnolog1as de Poder porque.·.·· en::. su ·,concepción posibilitan 

espec1f icamente la dominacló~ :Pº.G~¡ca ;• "En el primer caso, el de 

la ciencia de la polici1a,· a't"ticu~·~.~~~··sentido positivo las fuerzas 
';· .. -{ 

internas del Estado .. para consegÜlr·\;ú. prosperidad y felicidad. En 

el segundo, la-raz60-·~·e·.Es~~d~:y .. :~.~;~:~;~~j·Untan fuerzas negativas pero 
• . . ,. . - !.;-.·"'; ·-~.:, 

necesarias para la 'deférísii idé·. lo~ ··enemigos internos y externos que 

el estado ·pueda .1:eríe~~¡-;;··2_7 .: .~-::·i,.'.: :.~~i_~~:t'.~_i~>','.~~,;_;.",_;,\ 

Ambas· tendencia~ ·~1.i;~·~n' ~igÍos'.;d~ ·e~periencia y conocimiento 

acumulado~;';~ge~~~~~~~ .. ~]..)~~~~~ ~ .. i~J~';,~(~eÓ~i~o •y práctico de sus 

conceptos; .,~~~:X~:ñan~¡ , ~¡;i-6~¡~ idé<.'la :~ t~~dición. camera lista del 

siglo xvi1.1::.:~~~'.i·~1tt€~;··~·~yd:;;.;,';;~;:·t~:~~~~i~~).":I1a'·adecuación de 

las·. práC:tié:as. acÍminlstrati vas;; ~i~:~~~i to 'acad.émico :.universitario. 

Dicha ~ns~fi·a~ir ~~e ~¡i'.~h~~~·~r-ib~:~ri4~~~·nt.i c'6~·rt~~d¡,', a Clas aulas, 
\ - .. -~:. .-~---- ·;_~·-' - ' ''.'>- :··-.. • - ··-.' .):' ·.· ·- -·. -_," - ,~::"-'\. ·.-~:- - : !': , .,. ·' .. _,. -· 1 -·-··· - - - ._. 

sino.qu~ era.• par.te! dél'.ejer,ci.éio cotidfano·'ctel•'poderpol1tico .. yde 

las ,;c~ion.;~ · ~~m'~~i;tr~;~~ ~·~·~.\·¿~~\t~'cn'~id~~~i~:gJ~'~r~,;~~~t~les ·son 

una combinac;i¿~. ~Üasi;:.perfecta•d;(t'~'6.:ia :~:práct'i.'C:~\·~~é;s;, genera 
. ' ' . ' ••• ": : C:) , ~ ' ~ ;\~' . ;, "· 

a partir .d~\f·ñecé's.id~d,,:d.;·,,c,r-e;c;,nt,;r ;,l.p~der':poÚÜco«y .la 

capacidad ,;<i~i~í.~tr~~i~~\cl~;í~'~:~~t.~·~;,:~·{;, ;{. •j;i~(;(. •j ,.;. ·'X· 

El' plantea~ieJ{6•a~~~~~~~~11'aií';:'ci';i~c:a~!~·~;·~a;.¡~ministración 
del Estado•··A~~~.1.¿~·i~~ª~.~~~·ulta'~~r.t.~tnta :~?d~;1·)~{.t~:~:~;~~Í·icáci6n 
histórico-concept~~;: de la: Ci~ncia; d~ ;~~ .~d~~.n.i;;;tr.:a;,;i~,~ ·.Pública. 

Por otro lai:lo;·~~feiirn'o's~,;.di;:h,;itende~i::ia/'i:ofu'6'orfg~'n•\1nÍ.c'o dela 

Gerencia Púb¡{~~,·~~epr~~~·~~·~~1~~ ~i~~J¿~ ;~~Ó~le~:s·. sin :~·~argo, son _______ .. _;_•_· --'-·-·. '. . .. ···:···'/'.'·. ··:· ... : ....... ,·. 
21 uvaÜe,' Ri6~rdo. i..a Téor1a· ... op cit. p; 261. 
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las ciencias Camerales las que· nutren a la misma Gerencia Pública 

de múltiples· elemento·s · :conceptuales» básicos que no podemos 

encontrar .. ·"en . a·igurias· ... '•otras<·:; corrientes pensamiento 

admillistratfvo:.": · ·""' 

En ··sum~, -1.'.~s ';ci~~clá~;.c~me~~:fo~; fundamentación ideológica 
-~f'' 

del Gobiérno'':en i el.'; ~~tadÓ '.'.Abs.olut1s:ta, ' va más allá de la mera 

práctica ~cÍ.,;l~i~~¡,!¡fi~~ ~¡·{¡;,~~·n~~ >~J~i¡;vaÍ:" a rango de cienci.a las 

diferentes prácttca~: ~~'¡;idi~ri~~' ~~~ arte de Gobierno' Esto mediante 
:' . .;::'', ·""; ''s'-'':,'·.-:,: i;·. •:_,,. )_- .. ,.· -·:··.· '·: ··.' ,_ · .. . · · , 

el traspaso. el.; lii' f~¡:;datne~t~d611''p~áC::ti.;;a 'C::otldi¡;na de •las· of ictllas .. ' '·. -·--· ' .. 

:.::: .. ::·~·~g~j:~~f ~;:;:;i;~::~;t{t~i~~~~¡r;.:f ;, w'.~:~¡::: 
elementales' para: una-, cóncepción: de'' ia·:Gerencia»Públiéa.·t:··"': · -. Más 

. :;-_. ._.-:_ · .·,._ ·/~"- ~ •:. ::: :·-s- :,.~ . :·:.;-'.} .. \::. -:::- :r·//.o.:-''; .. -.:.)::.~ -~--;~~·>:>:\(:' :-~:i>~\-.:;~<~ :.,:.·,~_;.--· ~-t~::",.:: _.::::::~~.--_:::,·:·::- :;;·· -- .. -
que determinar ·sr. la.s 71enc1a s 'Came~ales t·son !o ·n.o ':l ''.origen :de Ua ·· 

Gerencia···~~b~i~~ª'.,·h-~~r{~',;~~¡-Sf~1·~~;~;11~~!~;~p~~:i\~,~?~~0fa:~T~~·¡~ªnto. 
del canieralismo2(éómo;:origen'; éle/.1á·s· ·cieiíciá's '."cáni1frales)',:iy ;'de :la 

Gerencia .Pah1'1'ria ~c6h': i~:ritr~t:t~~?é~~(,¡'.~·;~1.1f ¡~~l~T~~~,·t~,~~~~bi'~~·. ···En 

este s¡;nÚdo;". H~:~d·;';? ,Jaékson2~: a f friñan ! que'fi:'.' la : Nueva .. ~:¡¡~ncia 

::::::~:.~~:~~j1~t¡~:i;;~g~:r~J~iF&:1r~tí~K~:!,~1~~t:: 
Gerencia Publ:a-ca", ·e.~_:. la· EUrC?P~ móci~,r~~" ~ +~;{:.·~¡if;.:, "<'t> 

TÓmari~~ ,;;~i~u~6~ f?~{~~~;~~~¡;ij,:~Jn~~·~~~ta'l.e~ •••·•del cameralismo 

podemos Üeváj].~:~ a¡ ~km!'~~·~. Jª<~ir~~ci~ :~~bl ica. La Gerencia 

Pública (fundám¡;nt~da ~n/es~a .corí:'ieíÍ~e)" parece haber retomado 

básicamente del cameraúsmo''a'queú.;;;· principios que determinan la 

. -·.·.· , 

" Hood, Christopher y ''Jacksan·, · Michael. The Administrative 
Argument. Great Britain, Darmouth. 1991. p. 177. 
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actuación .de la Administración Pública como UfJa actividad del 

Estado .en· la sociedad. De hecho, la importante sistematización del 

conocimiento que se da duran.te el cameralismo se refleja en alqunos 

de los .preceptos básicos que maneja la Gerencia Püblica. 

Determiria~lo~es .. :c6omo. la. preservación y ampliación del poder del 

Estado¡: er, blénes.t,;r, y. la elevación en los niveles de vida de la 

sociedaÍ:lri..<;l :.uso,. .. constante ,de tecnoloqias quberna,mentales y otras 
•• , .- ·-•:. o>" 

son muestra·:,í:le: .la .. influencia de cateqorias cameralista• en la 

Gerenci~ pG~l i;,~ ;, · · .·. 
·"""ªY .··;que .. ·. r;.calcar · que el momento más importante del 

cameralismcij,es :1~;:~~~'.'ciión,~á'cia;~las. Ciencias .camera.les y ello se 

loqra gradas[:·, a ~:c1a,Únfrodu~~i.óll ' de. 'tod~- e.l 'arsenal práctico 

administ}átivci_;; a;;:,1~~·.j~~Í~-: .,.~nly;.~~it,.,;ri_~s, .:~e.l,lo. mediante la 

~~~~;~f ~~i~~)tf i~~~~~I~,~~1º:~1~~}1l~:i;~;~i:~::;:~ 
"; .1a'~ri~eñ;~(~~:,.~~ive~~i~.~~i1;· de· las menci~~;, c,'.'J!'~!'_ªle¡;, tuvo 

como ceritro.:.y :'cúspide,: i~' ,establecimierito>. d~ .••. una espe,cialidad 

profesioria1 {,. P~º'}~.~m~·~t;;;· .~~d~ini~tri.Ú~.;;''····)_~y:a~:·~', ~i~~l¡dades 
· ped~góqi~as Ciescans..~~.~n :e'n ."~,Üe·~~~!",fc1J~·~.·;pn~;;fy~::~~;.)~ ,formación 

juridica. de ;}~$ ;funcioll~rios ~·públicos' era insúficie11te y que se 
. -.' ·.::i:. ::··:"·.· _ _,,.. -~--~_;_:'.· .. :· ~: ·:;·v.·· --~ ·.--.-.~-:,. 

requeria la ,i~~fr~~é~{~~,d~~ m~~e~·~,il~:t\le~}~<>~º ,¡;. .economta, la 

policía_ Y .. la:.~.cameralisticil'º ~a_mera_lia:~.;.a.:c:it_ra,_ que .la formación 

de esos f~nCio,;~rlos '' debi~ •de,jar:cie ser escolástica, esto es, 

fundarse .en el'. 'futuro eri t~~n~loq;a~ :. ad,;.inistrativas que los 

82 



capacitaran para atender una ·finalidad superior del Estado: 

fomentar, a lá vez·,. la felicidiiét id~:·10s · sQbditos y la prosperidad 

est~tit1u~ 2Q •· ·.· 

P~r · t~~tb,: ~l ~áni~r~ l isrna' é:om6 un binomio teór ico-prAct.ico, 

Princip~s_ y-:-~ic;~···c~·~s~-j~~-~s· ·d·e -·PrúiCiP'0s~~'-- ;--. 

· - 0 Lá ; .. f~·~~:~~ió'~<·!d~'.·'·i·~~~~-; -~Ü-ri:bl·~~:~~~~~~~~;~é~~~~;i-'~5º- en las materias 

de la .p;,¿¡,~~:ló~' d~ i'a ''a~mirii~fr~'i:1i'~;i;;j¡ji,i6~~·Íc,es''a,;tiquisima. 
Ca~ f orme·i~1· ··.·~~f;;>J~~! ~~mi~;isfi~;~ .. ~1i.J~;~:~6~ :;·;mli~ ú·i;:¡, i6'i;.nc ia de 

los ad~-i~is~r~d6~~:~ ·,·· :-~-:-n:~,¿-¿·n~-~~·~ri··~-~-;,:ci~~-;~6~'~f~i~'i~:~·:)-ii¿-~~~~~~~t~~ i~-. a· esta· 
-~-. '~ .. :. :'.'-'·- ,_\··.~·~·.': :~~.~~--~-).;~/ ,, (:~>-'.."/t~~----;· ... :- . : : '.' - ; ~ deJnandii ;1- ~ ~11'·:~~- ·;,;_; • -\'·«~' · :· .. ;_ ·.~;:~-'-+C-Y:(---:·_.·,:;·;_:;.~:-~_ ·:. ~~ , ~-~ •1 , "' ;";=·: <·~·;.-s_.::~;º~·-c· :-~~~·, ~ ~·::- ,. ,;-· 

. En·.···~.~· ~~~q~_ii,~r;d;(·~~i;~;,f;·~t~,T:.th·~ii?•§~~:~,t~·~fe~~··~fr::d~s· a ·,1ª, 
profesfo~alización.·.·~e los: SDrVidor~s de,l Estado';''Enceste.· sentido; 

la. Gere~ci~··;¡,Ü~1i~a;;,~·.~,;·.·;p';.~~~¿~¡;~&; ~i/ ~~1v'~~,t~;/~1g\lna~ de las 

exigencias ~e •·~~~;~~~io~,~ri~~~~~.i~:.~f:;~~~~h~~,?~f·:~~~t~dbfes del 
Esta~o. i~•'tici~~J¿'.~g~;~~ ·la excelencia· en la.preparación ·profesional 

dél cj0r~rite¡Íaiii~;,··~~ J~ ·~~~€~~~'; ~~/1~~,'~~~~)~'é~t~~áes; á1 igual 
t'· ': • . ' ,_'. ·,· · .. .'<~: .. ;;-:,.-.~-, / ~;,· ,·,,:·: :: ~-;-:, .. :.:;~~:· _,:\_~,;, !· ::\~-:.~ ~ ::··:./: .• .- ~'., ;r" .. '. ·->-: ; ... ~:_:.-.\·,. ~ 

que las Ciencias .. Carnera les:;, f.ueron" des.arro.lladas· 'a" .. partir de su 

······:::·:Mf ?1l¡11~'.\~it~1~1W::i~;:~··~~- ""·· aumentado 

'"Guerrero;:omar; ~~s '6ie~6ias:;~·?P cit. p. 106, 

.1u .Ibid., 'p. 108. 
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continuamente el quantum de escuelas o institutos públicos creados 

a efectos· del adi'estramiento especializado en ramas particulares 

del ~par:ato. __ guber,narnental y normalmente adscritos a Ministerios u 

otros organismos centralizadores".·" 

Aparte de la búsqueda constante por una mejor preparación de 

los funcionarios de Estado, existen incidencias más importantes y 

especificas tanto en el pensamiento carneralista corno en la Gerencia 

Pública. 

Uno de los productos :.más importantes del carneralisrno, la 
, ,_' -

ciencia .. de. la. Polic_ia_., guarda .;Írnpórt'antes similitudes con la 

Gerencia Pública '.'.Ambas ,;E!xi>r:Z~;,~'.~d::bi~.;rn.lo;. _se consideran_ corno 

tecnologlas d'i.•; gobl.,rn?;,_: ~~,;_1o¡fa-~b.1~~.'.~"ª-;:c;on,;)~~!'ª;~,qllE!· P~i:~·--·~~
actua~iÚutiú~a;,'"i::.;Cici 'un e:;;njunto cie't .. cnoi'oglas_gubernam.:.ntaies, 

por lo qllE! ~~R#'.;~,:,~~~"n¡~~1.i~-~~fr~?~~t~~~-ª-~~t>';de~:1:a~~.;-~~ ~;i>~.~~n~-ial 
del Gobierno. asi~coÍno :ál:mejoraÍnientoiy, elevaci6'n de.los -niveles .de. 

. ·,. , ' -,:_• .- ., ___ ,. •,.- ... ,- - ··"·-~- .,_-,,;.,.,,· ~-1(~"-; .: .. ~< .:::~.i·; ·--'"--: .. ~"·• -,-.. :;..-"·it!-~ :;•:e·-~~,· ,,, '. ·. \''':-·· '~:.-1 :.,', •-t';~_:." ;'.:· -,'.';.','.: ·" 

vida dE! }.~ s.;_c,i~~~~'.i·~~ri;ii9U.ie:ici?~~f-~~::~po~:u~):"1:.aCi~:rná,; _fuer_te. · 

'"":'.JJj~f [¡~f }t;r~~~:~~~f r~t~:it:~;:~¡f ::~:1~:::::~:: 
un incr,.-ment~ 'eri-~1 ·énfasis, sobre l~. direccl6~ _consciente de los 

" Kliksberg, Bernardo. Reflexiones sobre problemas 
estratégicos en' el Adiestramiento y la Formación de recursos 
humanos para la gestión pública en América Latina. En "La Reforma 
de-- la-_ Administración Pública en América Latina". Kliksberg 
compilador. España, INAP. 1984. p. 111. Para contemplar ampliamente 
la estrecha relación entre las Universidades y la formación del 
personal gerencial publico ver: Kliksberg, Bernardo. Universidad. 
Formación de administradores y sector público en América Latina. 
México, CLAD, INAP y FCE. 1986. 

84 



costos de_ la organ_ización de los servicios públicos y lejos del 
desarrollo politice); 

-un cambio de ._la -agregación a la -disgregación - en· _las 
-organización•de<l.~~ ;ser'~i~io~"públlcos/ - " •i ·" -

__ .:.¡;;,·'cambio; cie 'ia'q:iiá'r{e,;.c;¡;;ii- y ;;b_¡_~,:..;~tá~.Í:smo". de los 
servicicis-_pl1bif~~s } u~-~~;~~i~ _;;.º~~e 'la; reducción de costos y una 
discipÜn.;:del ,i:i'~"b'ijo'i~· (0 ;i{~;~ i~'./> • > :;::; ~.-_-.-:_-_ - -- -¡ --

r,.. , .. ,,, - ."~:,,;,' ',' .·'i>: -

.:un' camblo~:-d_~-~JP'~6ci;.~C;/á :~~,~~1}.-l,a_i,~ri 'l.as ---con~~oles ·y' los -

::::::::::<d1e:l!~o~~tj~1~~titªtfU}},r;~;~t;~1tt; · :;d'ii::~é~de d:: 
·'(¡_-·· .·,' 

eficiéncla) ;·: '~ . .<-. . : ·="-'::,·~\;;:/~:'.~¡ .. ~;, >~\-r:~--l~~E:~f-f}/~~L~ ~(: :-:-.::" .~·:" !-;b:~ ·;j\::._·,:;' 

distri:::i6;~i;:~:~~~:~;~dFi~¡\1~~:~f ,v;fa~_:·P~_.e._ºr-~_•m-~a;n:-e;~ En:;j:t·e~·-.:_· .• _ •. •e~,n~-r-·_:_••_'_~1c/as~sci.-ca~ig'~6e-~cncesia::s_ 
asociada 'c'On un :c;á¡;._bici'J~e'ii>r'ilcl_údció_ri ' -' 
públi~a~ -Í:i~;~,{ ter~ln;~;con ~lo~iiohtr~~~~/y/ciist'ribÚ~ión'dei sector 
privado'.'-~.ll . -';e;··'·.:.·-::.\.<· '~--J~t: ;;·:~;;<-:~d/- .. ~~-- ->::-.~.tt~~f'.~~0-~;::d:~ :·~\.:. '·' -· · .. , 

,,:> ·;·~>. ".;: ·, -~-· ·., :~;:~r:·~~:· .-; -- ..,_ 
Por otro la?o,/!'Analistas1 como sma.1~{19!J9)';; Som.;¡ér' (1930); 

··, .. , ... 
Tauscher ' e 1956) ' -Í<asnacich-sclÍmid ( 1958) •'' Par:;,;y}(c í'96i) :;y: Walker 
( 1971) ·-ven -:~r 'came~~lis~o como ampliament~ cia.~~bd~iz~~~ por,: la 
def e risa·._ ºd~ :;·_. ·.·<;~; ;-'.· - _·;'.:.\.~,(:~{ ~~:t::-j:~~~;;_~~·:;,:·.· · ~ 

--.: '>'.,.."'·i"! --•t-'• 

a 

:..un cia.mlli'o del nacimiento noble y las c6necicii6h~s;po:i:.itica~ 
la ·me~itoéi-·~~ia como la base de -reciut~·~{e:Ji~;:Ü:~~:~\'~ c:j~re'rites, 

-~'" • <;' ,. -
-un cambio del conocimiento ci~ _-iasfleye;;';''f';_IJdales (por 

adjud¡cación o ~~mandas conflictivas), al ~onoci;;,ie~-toi de,¿ ~lencia 

-" Hood, Christopher y Jackson,_ Micha~!.': o~ !cit .. p.
1 

Í78. 
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administrativa (comprendiendo el estudio· de: gerencia _fiscal, 

gerencia de recursos natur-ales y reguláci_ón 'económica):_ como: la 

herramienta básl~~- de . los gere~i:é's ;_ púbÚCos; _ --

:'~~~- ·::. ·~.;·_. ~.~{~, ; ·~ ::'::/>~~'.:;:·:.-/ :.':,::~~--··.-~~:~": : --~;·~:;_'At;>-._ ·,;y .. -.. r~:-> ~:-~ -~:. 
y una relati vá is~~~rac~ón: de\1,'.:'s{ni'l~.les',operadónales burocráticos 

(organi~~~Ó~/~~ -ror:'~~/col~~ial• en·)os·:n¡:~les de toma de decisión) 

de los nive1é'~-J:~1i:a p~~itfca i:leÚGob¡~;~c,/ representados por el 
,-,• . ¡._' - \,~ - • • 1 -·.~ 

monarca· y·. los-;_ má~:< al 1:0~~-~,m-if{i'~·f·r-~S-- .. de,·,.·,·E·st·a-do•f <~', 
· : :i:- •}:: -".:~.:\•::\;://;:'.<'·-~:e}:< \¿-;::•>,;;,:~ . < . _: _ 

-·Comparando_-:ª''l __ ª_ s_ :c_ iencias_ ·1ca~e-_r_a1es:;con;,la,:Gerencia Pllblica 

es Posib1e'~-~,¿-~~:.\~~~~~~~:~~~~~t~~/~~~->.:~~~~1::~:: .. -.~~:··4«:~~ra··.~:há'1 i; incidido en 1 la 
· · ·- · · - ~_;::_-_ ~~ .. ~: :_: :·:~ .. ;~~:·:~ . .:.;{-t-; -~~Xr>~:«-;-:·,,:;?.t:H.:.;-~~,; .. ~;~::·-~--;-!t:~:>~s·-~:~::~<:~: -·; · 

evolución:, prescr ipti va"t;de:,•,':las:¡~ apt1 tudes:: c;;.1;_; ~.i~i:frudes en los 

servidores \'c:i~Y ;i~~~,d~r 'k:~~~ T~~~~a~:'•' ~~~:¡ uséi,-_- d~ tecnologías 

administrativas ~¿~~~~~~~i¿~f~~~~ ;illcÍ:Ji;:;,~''/iii' ~;;~'{E!aad tratando de 
,,., .. ,.-, -, ., . ..,., '·~--,· ~;-~·.,_·:<~,,..' ... ;?,~•:·:';:_·~\; ·::;'-··· 

mejorar, sus; c~rÍdl~i€~~~'_d·~"~ vidaHtaumentar -el -poder del Estado, 

per f ec~ ion~nd~., 's'ú.~' ;;;;;;;;,~~~-:«:)~·'. ...-~~i~iif:~~~'l~~';< _;~ nto al interior 

como a 1 . e'Xt.~~·1·~-r:~;· ~'~t'::~~-a·p~,~~t-~:.-· :~:iü·b~~n~·m.-e~ta·rL-tratan, . ambas, de 

ejecutar sus: ·~ctividades ; m.;dia~~~ los_ . mejores métodos 
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administrativos. Am~as tienen .como finalidad.Óltima la mejora en la 

Administración. del· Estado. pára•' con <ía sociédad .. Tanto la Gerencia 

Pública como. el ;_éame~~:~ismb·;~i.;n~n como, marco de actuación la 

racionalidad ~~< l:';,;s}~r66~~';;~{d~::c:le6isiÓn y. el mejor uso de loa 

recurso~ :~estatá'l~l~:·,~·: Ai;~~-~:;\~~~~ .. '.<~,;;~:-:f~ !.:· :..:~fi;: ·~~·;{.: 
"Asl '~b;.o·i~\f'.:·fa~~~ll~~~;;p6'i1t'ica procura que el proceso de 

::::::::. ;~;. ~::~1~~1~'·!?f :1~1·:::·:'.0::~:::.:,::·,:~··::::: 
tecnologla.s :guber~¡:;m~r:ital"'s·;·para procurar .el bienestar individual 

en ia' socie'í:iádA"; l~'·~'a'~i',:,n~Úcl~d i ;dnill1Íst~ati va del Estado en ia 
•·,¡ '"" :•· 

sociedád, .tién.É!~~- '. c;o·~a:'~~·ej.e ?;/fúnd.áin·~nta1 ~-·_:. el inmenso poder de la 

admini~tracfÓn,:~~:;.\~rti~~iaclci:;~~;~.;~la~/· pre~ep,tos;. objetivo
1
s y 

valores, derlne•·1a0'ro~~a de i~t~~cb~~~i~~bii,~_el1tr~ la vida pública 

__,:·· 
Fin~i;. . .;nt.·:·e··,,;:8oad·: J .. k. · · ........... ;». · existen fuertes . .··. •'Y: ac ~on ~~P.ºJ:'.º.n.·hqu~, 

relacion~s •~~~;·e; 'el· cafu~raÚ.~~o ·;á~~;,~~clo '.y )a' .Nueva Gerencia 
":. -~,' ' '') 

Pública. Para dT~li~s ~;;t~re.s;:·;;:i ;lgu~1'..que, para ;nosotros, dichas 

simil i t~de~ {~.u·~·P~~i~i'1~t.~i.~i{~~t.~i~~z~.~~lIT~t~l 1 ~stán basadas en 

la adopción de.•categox:.las'y.conceptos ~~ne·rados :o renovados durante 

el periodo·· ca~~r~l i~ta.':::;f;~".'f:,c;~,~Í ~i,;({~;;;~;)•\J 
<0 uay s'i~t~•si'mÜit~de~{foi:~r'~~a~te~'e~tre la Nueva Gerencia 

Públiéa ·y, el· Came'.~~l¡~m~.(~vaniad~:;:~óm~·.:urjuego· de doctrinas 
~: •. ~,:,-,' ;r'': ; "\ : . ·.· "~'': : (;.. > ,: :.· , •'-. 

administrativas ;i.• Estas t siini litudes;Is.ori: " '«'·";e•·· 

··el uso•. del•• ~~~~ln;;; ,;~'er~~ci~: Pública~' . (Staatswirtschaft, 

Haushaitungsk~n~tl ":/' ,;·.~.¡'.,: ,,,, ·" 

" Uvalle; RiCardo.·· ReflexiÓnes sobre ... op cit. p. 226. 
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·el énfasis· sobre ·ias · te.;n.oiogfas ádminh;trati vas como las 

claves para .la• efec~.iva • .gerencia estatal; ... 

·la :'pe~spebÚ¡;~i:cl~;:'q~e .. la' ejecución puede y debe estar 

que la economia es la virtud 

administrativa·; de1·.:··monarca,: y el. énfasis .central es dado por el 
'·' .;.,;'.::· . -

sistema· financÚet;o .dél: Estado; 

· . ; la pJfef~~~'ncla· por evitar· la gerencia estatal directa de las 
.·. '• ''. ··: ;:-~,;:'.;: ,·;·; . . 

com¡:Ílejas.transaccióríes o procesos; 

';la 'nat~rai'eza'.· 'e~encialmenté .• cÍel enfoque "top-down" y 

centralista':de '.i111\b;.s .. ·.escueias en'.la': práctica; 

• · Ú• c~;Jg~.{~;;¡~·'.'~~~~~·¡~~~i;,'~tci~ d~ ·l~s paráme~ros del orden 
. ,_, ' ~. , .. 

"',-.' ~- -~· ; l 

social . y' poÚtlcci : al 'iríteri'or. :'dél'· éÜal0; operan ·, los gerentes 

públÍc~s~~.J~·/'.:: :~~·.'. .:.-;i}.:~:· «--·: 1:<~ _.,_,, i_:_:;\<;~:: }i: 'Lo.-:--.;,
1
: ~- .;·: 

· 'Por· ·;~tr~ : ~art;,;'.}.p~rª?.;i~:ctC,~ •. ~e,Jn~;r;J~º~;::~~~l1;s~s,·. es 

importante·: r.esal tar que' también·:. existen ,.diferencias• fundamenta les 

entre·· ambas • do~;ri~as ad~i~\st~~R~~~-~Y3iji~\¡;1¡~ ~C>~Z- ,: ;_e.: . ;.;.:.· '; 

:::::'~:::~,;.:2::::-"r~~~i~~~§~~~f i~1~~~~;~ :: 
sólo jefe, rnientras·qu~ ~l carneJ:~lismo;h~;sido;~so~iado ~()n,la torna 

:: :::·:«::: :·;:~::::.f Vi;t~.ZcJ!~.¡~:¡~~;J.füff~·:~:: 
dejarlos "1 ibres ·.para 9;,r:.;n.;i~r.i~~~ rmle~tt;;.,;. _;·;¡'uef el;: catnerallsrno 

favorece las decisiones . po~/regl~mento >~ .. rJtin~; :::1a·, NPM fa~orece 

-" Hood, Christopher. y .'Jackson;. Michael. Op cit .. :pp., 181-182. 
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las limitac'iones a la ocupación y eiíiaza las· recompensas a las 

mejoras, ~ii!ñtiás <!ue ·ercameráÜsmo favorece 'la ocupaciión y los 

salarios rij~';;u;I.. ,, ., ' ' '',' 

si 'b'i.~·i~~: i.i.ei-t~· qué' ta · ci~r;.~~i~' PGbÚcia Moderna retoma 

algunos elenÍentbs ''.fmp8~~,;~~e'~ •;¡;.t~w~;~·r~iismo/también es cierto 

t)Üe· aniba;. fE!njé~b'Í.~~-·'di'f-.Í:~~~~,.,.~ri'.;J~'n~a~f,;..¡~ 'rines últimos. Esto 

::b::(Je:o~:c:!:é;j:ºJa~~~ .. ~1J11~~1\i~~~1~~:
1

~~l1:::1:::sy a0

::a ~a:::m:: 
todo el ti'empO. . : ",'.t .. : .. ,j:__ ~<' '.i'·: ~~::..)_, :; ;.~;;~;~·d:~~j;_.;i:;/ 

As 1, encont:r·a~IJ~ ~;í.i~i~~·~l:s; i'~~.'~¡·~~(,' qÜe 'el fin último del 

cameralismo es\~Zée1icfü~i;¡\&h~~; ~~bJJ.'~6·~-.m~~la~tE. el bienestar 

y pro;;p0r1~a1:1 'd~1''E::.~~<1~Hi>',;,:~c:i1;:;; ~·~'aifü.~Ir~·~~:é¿ºdº. uri cúmulo de 

preceptos que posÚ1Úitan:. elevar.; 'i'ói : lllvef;.s de vida de la 

población y';,;'ef6r~i!';a1'-i~~~l~~·~~;ts~~' ~i~m~~t~s fundamentales en pos 

de un aumento de{~;<:J.d~~c .. ;• .. , i( ''· ; 'I' 

Mie~fr~~¡'~~A~;;~::~i~·;._;~i.áilteil~lentos básicos de la Gerencia 

Pública r-í6/ii.'i'.ria'~~\'I';~~·~¡¡ '~'¡:;·';i'a bÜsquecia. constante de la eficiencia 

en los"~ectores~~·ub~~·~~~~nf:,,'.i~s·. La Gere.ncia Pllblica no es ajena a 

lo qu;,' 'sti'c;;'ii~::~~,,~it~~~~~~;,'r;e'ro ello no implica que sus preceptos 

el mismo. Sus preocupaciones 

eficiencia y racionalidad 

gubern~m·e.~'f~i''. ¡~~.i:f~ '::' mÚchc;s otros' que se desarrollarán 

postéri~~me~Í:·~·j·· ;;'¡¡ ¡;·~pira'c"ión .. de c;,nsegulruÍl aparato gubernamental 

eficiente'.' 

Tanto 'ce~en~.ia. ~ú~Úca como el cameiaúsmó parten de un punto 

... Ibidem. 
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especifico: e.l apara1t~•d.e_Gob,iernoo:>.Administ_raci6n Pública. Ambas 

cont,emplan_. tod_o '._'!n .,,c,onjun,to, de :•'!'E!cno~,og1~;; :. gubernamentales para 

conségul~ sus tiriesÍble,ne~tar,y ~f, ~ejdrEstado en el cameralismo, 
:. ;'·".:: 7. :>-.:" ,.;:·_~·· :::~· '· , .. ;:;\<'.,;:.;\' -~~;:;;:_>{~_-.::·:.~~·>:.>::_:.:\-::·"-:s .. ·,.···_ ' 

eficiencia y;. racionalidad_;guJ:>érri'amentaiés, en l.a Gerencia Pública. 

, E~--~~~a;;(;@:ori~r:~~{eiJ.~~~¡_·~,~;.:,;i{~~~.de ,la .Gerencia Pública 

en .las cie~~~~;>"C:~.~effl~s 7,~tá ~-e jos ;~e'.;,~.er¡ uní versal mente válido. 

si~ e.mb~~9·~:~ c;~mo· .. :h~~a·s ,/i~-~º.~ · .. 9ü~~~~,~~~~:~,strechas relaciones en 

cuanto al uso ele ~ori.ceptos. y algÚno~''túildamentos que orientan las '' ~ ,. :;-,-·. 
acciones cada una. No podemos negar la 'riqueza conceptual que han 

dejado las Ciencias Camera les, pero no por, .el lo debemos sujetar !a " ' "1 ' 
la Geren~ia :Pública contemporánea a _tales estudios, ya que la 

Gerencia Pública -desde nuestra visión- es mucho m~s que conceptos. 

2.2.2. LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA NORTEAMERICAJIA. 

2.2.2.1. EL AMBIENTE GENERAL. 

Buscar las raíces de la Gerencia Pública implica realizar una 

revisión de los antecedentes de una de las corrientes más 

influy.entes ,de_ntro_ de la misma Administración Públ~ca contemporánea 

como lo es la . Administra,c.ión .Pública de los Estados Unidos de 
:~:j'-~ 

.Ya, hemos, revisad.o,.,con ante~io'r·i'~~d los elementos que llevaron 
. -, ·~·:': ·"s ·- .. ,_ -. - . _-,, .-. ~- ~' :'· 

a lils. Cien~ias_ de l.a Aclministr:~7,i~n;~~~; E.s,taclO,t~-~S,o,luHst~ a tomar_ 

parte en la conform'aciÓn d~ Í~ ~~rencl~ ~ÚbÜ;,a ·n;od~rna; Por ello, 
"'_.,.,,.- .,-;;\~~- :;1--., ~'~'~0· .. >··-f °"-~'/;,.,-·~·'~;·,e· .T" 

maner.a genérál >01_ ~~bient~ ·., b"jo el 

cual se. ha desar~ou~do 'la ;Ad~i,.;i;.1:~·~cl6~é Piíbtid~c~¡, no~te~mér 1ca. 
- . . . <· ... ·· .· - ; ._.,, .. ·._ '~-"{ .·~···;"' ;~,,·~> ,-' ',. " 

para posteriormente entrar aLdesarrollo de io que .es .propiamente 
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la concepción y evolución del Gerencialismo norteamericano como 

componente fundamental de la Gerencia Publica moderna. Postulando 

al Gerencialismo norteamericano como su principal punto de origen. 

En la búsqueda por los or1genes de la Gerencia Pública existe 

una corriente que, al parecer, ostenta mayor participación. Al 

interior de la Administración Pública norteamericana encontramos la 

tendencia administrativa éonocida· como "Gerencialismo", la cual 

surge, como campo de .estud.io•.:~. 'prlncipios del siglo XX en los 

Estados Unidos teniendo.·.ci~t~.;s·:·antecedentes del siglo anterior. 

Este trabajo no a~iln~<i~~ .• .;i $~puesto de q~e existe. una idea 

especifica de Admi1Ú~~r~6ió~'pa~li~a evidente. ~;,;lo,la;,;go :de los 

procesos que involucran'eid~~il~tollo ·de'c¡¡da'E;ta~~ien partic.ular. 

Es la AdministracÍ.Ó~ Pti~~ '.J.~~'.\;~~~~{.;n/~~ "~~J~e's~;~:; -~'°~~ormáción 
retoma elementos de.•d1versa;s;~ºr~i0.tt:<.s1~~·~1~fü,aies i·'d1sci1'p11rías 

académicas que posib1U:t~~\~ij~~~~·;iéaii•i 'su'::~~~uaciónFci'~mo,· parte 
- ., !·',~'' i-. . ·--"~· c_c:::/- ;, .. -~··':::; 

ostensible del Gob.i.e~rio'; ·~ .:~~~·i;i,~~1~~.:x;}).', ·-~~~,:~·:<~~~;t·.: _-;.:~·; ":i:-;":,;/;'.' -:::-.: ·~ ;.~ ·;:~·"' 
.\:~.::._ .:~;}: .. :·.·( ... _,._,,.\•'"; ... ' ... ,. . . .:, . 

En· el presente;o'apártil'.1(,. trataremos ··1a >;~~nf~r.i.'~ci.•¿~, de. la 

Gerencia Pública comoj•'te~~o~;o~¡¡.'gu~i~r~~ment~ ¡;:p~~t"te~clo 'de··· 1C:.s 

elementos· que· dan .$usf~'nl:;iia· ~~ ~;jlli6Jm~~~6~:'i i~~~cl~~ca~~~~~:·:. él 

gerencialis~o·;·';~~1.:}~-i'~~ea;rr:!'.j};;d~~~\,jÍ~ .. ;ikcl;n'inl.'s't~1~ió*{/~ú~Úca 
· ' ·' ·.·. · :.".<?. •: ' . •;'i · é'• . · .. ,:; .··. . ..• . ;! sólo · '; loJ;; .~6rt~~m~i. ic'anos 

:::::::.:;1lg};~~}~1~~o¡tr~if ~~~!f f ¡~-~i:~~t.~·:: 
pensamiénto .administrativo'en :térininosJgeren'ciali'stas:';t);:;.: ,;. 

Conv iene'.·menC: io;,~'r; qÚi/;• ~·~·i ha¿;e}~~i~'.~e~dia '. ~:l··· G~J."éncla 1 ismo 

como aquél .conjunto•~·~~ · ;,~jrién~·e~;.'. ~is6lpÍi~~~; o escuelas 
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académicas relacionadas con algún •·.tipo •. de:. administración, las . . 

cuales hayan de~~rroll~clo elementos que ahora podamos considerar de 

tipo ·gerencii.l '."f·Est'~ ·-~·es ;i::_e·i~~árlt~cedent·e·"fórmado por las escuelas o 

co~r ie,;tes d~:~~~'Ji¡i~~i~c,;g~,;'.~~~; ~hcira ~e considera importante el 
-: . ~!' . .;:: ")' ::\:;_;<·;./},·<~:.>;~~ ~:::::·'·'~'.~.{ ._ \:·>:/;-::<~"..¡ .. :" ~-" -; ·. ,·_ ' ·, . 

estudio de·~ la:'.disciplina'-,llamada Gerencia Pública, tales como: la 

Geren~ia ~t·e·~~,~~~'.i,~aj_t·ft;-3e.~~?~~f:A'~~i~istrativa, la Escuela de l~s 
Relaciones;:.Humanas ·.y;:.1a f:Escúéla\de•;1a'c ciencia Gerencial . 

. Au~~~e\'..~{~Kj~,.J~~~-~~r~~}~t1rhl~W~~~e~·,;o ~ode.~os hablar de una 

::::~:: :t·rI·t~~t~hY{G?~1fJ~tt1~~A,tt1tti::::~ :: ::::::m::1::~ 
la AdminÍ.Str~5i~~;·:P,jb~~~a '}~e1;á2~·;,{.i~i~~s ,-;unidos de América 

::::::f '.~j:t~~;~~~~;;?~¡~¡~~~~l~~:·:::::::::: 
que ser~:e~peci~i~o~'.:e~':,?~~n~~-~ .. -ar:é: p~~~o_d~~,d~:~r~f~~~nci_a. ~ ,,_ - < 

Alguhbs. : •• ~~-~~+~·E-~~~~~?;'a~tF~J·~~r?·'.;~~-~,~;~ ~~·~~rº. _espacio y 

tiempo del: mundo·.como·•Alemania'.'.es donde: a ;.partir.·:delc':siglo· XVIII 
'.'•·:J. ,·, ·-·~·«'~,'' '.' ·.·,~.'- .)::. -'.?-·"" 'e o._,·> _;->;_·: '."-,\·"·-· -'~"·· :;--,,, •• _ --, /;, ·: ::~ 

hay ·posi_bilidade~:;deo habla"r~'dey1n. estructurad;, .• y sistem~tizado 
conocimient~:~d;ini:i{~~t:i~o ~~2--~~·P~~cÍ~ ~~ ;l~ idá~,~~ •. -~'i~;,~l~,·; ~~te 
lo encontraiiícis:;en •'J.asXcienCias '~¡;me~~1;¡~ ,d~l :Éi~~~~o: ~l>s'.;J.uf:i~ta 

.. ~-:_,.:._;, - . ;·; . - • • • ,., ~·-~-~·' '; -~~ ·! ~·-· . ·;, "»,.' ~ 
Alemán. .::·~'.'.¡~~f.~:-;~->·: ~::~.:~d'.;~,_; ··-¡ ·" -\~~:'. ._, .. '.\:~·;-: .éi, .. -~;>~-~-":~,<:\ -'r 

Ref1~~~nt~~~a~; :>1a'S,.:-.;-~ar'ación .¿ en¿e.· ,la) Ciencia .:.•de. la 

Adm.i nistr~ciÓ~ f,'~:l,1{6~ .':~u~·-~~d~E!n~ra;i~st:!t: i6~ciqn ¡;~;;;,¡, ;,ri~in~ria .·. 
del siglo · xvirr.::'y-:-;~";~p'i<,ci~~(,'.•'.~é >é:~nf~rmación ci~iJé~t;;dlo cÍe , la. 

Admin istraciión : p(,i,i ica ·•·en '.iiorteamérr.:;¡,, •·:ómar Guerréro: 'lllénCiona: 

"hay que con~l·g~ar .. ~u~, . además del¿ estud_lo. ele \~_'~dmi'n1~~ra~i6n 
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Pública, a ésta la han abordado en las formas más variadas e 

independientes.·' Esto. da origen·: a. lo '·que ·en Estados Unidos se 
entiende. ·com~ .. •,;escu~l~s~-, -~ ~ 'co;rl~ntes-- de pensamiento. La 
mayor!;; d~;tai~s'.j~ .. g~~{.,i.¿es :{rá~~~\ :\~;Ad.;inistraci6n Pllblica en 

L: 

forma p~riféri.,~;; la;'ex';;m.híán com;;'.\una disciplina distinta a la 
ciencia . d~ ;¡~ ~-~~iri~t~~~i'~~ {~'. ¡:. ~'~mizan al través de una 

rnetcidolo9i~(g~·~~·r·¿,i~f~:~~~: ::'.~'.;f<:>::';::~.:~ , .. ~~:/; .. -.> 

E~ i~sú:.:.t:á~~;.:;p~idc;s'.~;; ~~·~es~rrolla un temprano estudio .. -, ·:~ , . -. r -- ,_ ~--,: -· , 
sistemático> de:~:1~·;/Ad~inistraCi6n '..Pública;: es . hasta 1887 cuando 

···: <:'. ~:~;-~:·-·~: <~~:Jt.:;. ·:~: . .>:: .. : .. :,\,'.-: _);:>5 Y-;~---· :<'_:·.~~. ·::~_,.:_;"·; :: :· ·. . -
Woodrow _· W1lson;i' c~n'\:''The:,;Study:(of '.Adminisfration"" establece 
algunos de ·;{~~,~~i~~·it(;;'.~ 'g.i~~~~~~·.'.~.~i)~~;;· la,,~uerta del interés 

::: ::t::::~~\1~::~f1~~r~~~~6~~i~~~¡~~~¿~~1f¿:~~:c::.io y objeto 

lmpo~t::::c~~t~f~g~-?r~;;~~o,:~~t~1~ttfo~~·ff fá~ta'w~~ w:::
0

;s::d:: 

Unid~s. A;,f, "· :Y~if!~~'.:'~~~;f~;:&~~~;~·;~tJ~~{t~J~Y:p;norama prusiano, 

::::::º.n:"SJu31~1i€~:;i~1'tt~rtf Í Jb!?r~~fl·~::t~J:t:~ci::d:s::c:: 
atención <.ant'e.s:;,'d~l,, :;.i_-.áio''.. xi~;;· e sin'. ;'to~ar. : en cuenta esta 

:-;··t 

interpretaC!ióñ, áa;.'¿apo~tal::.i.ones i:le' wi1san• ~~ su '•Estudio de la 
AdministraciÓ~: •. ,, p·~~se~fa~J; en ';~·~:6, f~~·. ;~tra 1: 1conquista en la 

'::''.-:·· -:::';/ '~/ .t>~:~> '<- ~'"' '")· 

·»>:l 

-----------_ .. ~-_:,-. ~.·:-, :; (:.::;<;j._'·-. ,. 
·" Guerrero,. Oma·r. La Teor!a ·de :·l•a /\~m.lnistraci6n Pllblic.,. 

México, Karl;¡t ... 1986.•. pp ... 280-28L 

·" Wilso~,' ~oodr~~;<+IJE! ·study of Administration. Political 
Science .Quaterly,•:Vol. II,. No.,. 2._·_Jun 1887. 
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historia ·de ·este"camP0 11 ;-"' 

Siri embargo; .a··· través de los diversos:·.estudios que se han 
realizaC!o·íl'lo .. :largo.:derpresente siglo, :se· confirma el gran valor 
que tienen l~s't~'~.:i,cos ~;,rteamericanos. ~n.1'~ conformación de la 
Administr~'~{¿~:PclbÚC:a .;ontemporánea como discÍpÚna. Es en Estados 
Uni;os do~~~~~ ~:sta~leéen dos principales lfrÍ~~s';~~ pensamiento en 
la estruétúración de la teor1a admiriistrai:I~a·~t,:P:(j¡,ÜCÍ~: a) el 
estÚdio ·.~o¡,'~~· el Gobierno y su actÍ. ~ldad ;: en~:.' u.11)' esquema 
estrti~tú;,~C:ió~ bien definido como. es:;:~l;::~~~~'r¡Tismo, y b) 
estudios s'bbre ., Teoriá de la OrganÚacii~~': ~\: los. estudios 

::::~:i:~~::::~r::;ª,::~.'la=nA~~:n::::~:~~J:~;t~~d~'~:: ·•:::··· :::::::: 

de 
los 

internos '·'- -.. ;·_,;·.,:~._:;;··" :~,..';~\:-· :::;.; '.· .. \<.'..-\· : _,;.,- :·i·_y;~:· :_:;;_~,·~.: -~<-~;,_L'~~j~~".;:~~~~:~~ :.-:· 

El•. J11:~~~~:~·~flJ~Rre1~b~f~íícii~1i~~;~ftnif~~~~;l.Es~ado~ unidos 
para la Admi~i~f~.i6fón Públic~~n~rj:~~~~riéana dÜra~~ .. :~Cl~oel• siglp 
es de suma :im·~~rt~ncia:. El ·~~ái.t,t¡~~~/;:,~~~:· ·p~~á i:ie'' partida la 

:~::::::::JJ¡ .':t:Z:~¡~~;·1t~'.1t0:ts~.·.¡;n .• e:.1g•~ºr.; .. c'.'.'·1··ºJ.si.~ .•.• :.".p.~rª.i_.11v1a~d1o::s:.'.ª·.~:· .• 'l::t:t i:: 
extens ióíí de l~ 'irictu~_trú¿ ye •.. ' . du)é,ante) la 
segunda rnÚad del,;;;igio xix 'y~p~incipÍ.o~ c!E!éxx~, li:1~~~~~',:d~las 
constante~ . lne¿~·····~{;,~taX~~:ri~E!n~t~/fi~~~¿~;;;,r;''6~~J~:iJ~ .•:!~~; altos 
niveles de productiv'idad y ,l;, ~;i;ienCi.~''.. (co~'cE!;Jfc, '~;,,~ila~ente 
usado en el Gere.~c!Ú{~~~)·:.' ·~·- .. ,.. '"''' '~·'·· ·~·'· c;,,.c .. c< 

~ ;_ ·. :-r·>. -~ ;, ·:, 

surge . bÍíslcarnerite ;,~ando Úi~ ·' actlvid~dés' de,' las 
' '· ······~ .. : ,:«'.ff.-_.:~~~-:~:-·.y 

: '·.'. ,··. :·,"· ,.;_··":·.{ 

---... -.-G-a_l_v_á_n_"_;_· J_o_s_é_:-·· ~ratacl~ ~e A~~i ni str~~i Ón 
la Teoria Administrativa.··México,•.·Trillas. 

··94 

de 

empresas 

General. Desarrollo 
1994. p. 94. 



tuvieron un l~cremento tal que los administradores se encontraron 

con· innumerabie~ problemas, (tanto de ·oper~:ci6n•·como de dirección) 
.· _·. -. ' . . -' ·. -:_ . :.. . ·: - ·.. . .-·: : J~ ':' -· ;_'--::_~· --~:'. '_ :! \ 

no conocidos: anteriO.rnu~'nte/y; comen~arci;;;. a~ est~diarlos. dando por 
·' _,. -. ,. -' e¡ 

res u 

1 

t::: r:i;~:r: .. trir~~&Ji~tf :l?ú1~~iJ~~1: :if ¿rfl::::d,:::. problemas 

que · habf;. Ílfe>i~c>;i.? 1·\ii]~~E~~~lÓ·~:\·d~,¡'.~;~;>;~~~~t.~I~s< en el ·creciente 

:::~:::i::Jf 0:ttrl;.~:~~i~~~S~!~i1~~,::iJC:l;:j~?:te:d:::1:::::~:: 
"'• ; ... ,. • .. .. ;·,,·. ".-.. • 1 

de producción; ·_ademási.'de enfrentar problemás:;organizacionales. 

La :.influencla:del Gerencialisníd<es;ctal,, que •se ve reflejada 
\'· 

en un. gr~ri ' Íiúmeró .···de $io~ ;/¡ e.iqu~;;;;;-~~¡::Írít~rp~Ctati vos de la 

Actmiít'ist-~·~c.i6~ P-\lb.1i~a-~-~~~~t-~~-~~~:i~i.-n~,;~~!~1>::~~;~?;d?~-~;.{ ~.~~'.: 

Vam~~ . a ~e~i~a-~:;/Zalg~~~~i' ¡"<~s'~Üem;s' '; t;i~~lógicos de 

::::::·::::::.::~:~,::~~:t:!'·;[~~f~~f f~~~:~:f~t!~ptt:.:: ~:: 
se tienen· acerca. cié 'la lmpo~{a,;ci.i.,_cié <las 1'1iam~ci~s'c"Í:enélencias" .al 

·',•,/ ,-:•,', "· • '•Í,•:•-. \·,!e . , ,;,;:__.·. ,, '< 

::::::::e de·~:;::~1ªs;is:t~t:,~j!~§r/j¿~~~!~fr~i1i;:tr:~l:!Z~~::~: . 
desarrollar sus elemerito's. c~rc:i1!1a1.;s ·:;>,. · '. 

Una ·c1asificaCi6n: Íinpo.rt~nte· .acerca. 

típologias' la'. realiza Beauregard41 , quien las encuadra en.- tres 

Ver: González, Beauregard. La Ad~iniSti:a~i6n · Pabii6~
Norteamericana. Origen. critica y Crisis. México, fontamara .. 1987 .. -
En esta obra se presenta el amplio desarrollo de la Administración 
Pública en norteaméríca, donde· se destaca que el estudio de dicha 
disciplina p'resenta vac!os metodológicos y epistemológicos, 
reflejando en los estudios técnicos gerenciales una de las 
tendencias con mayor fuerza en su propia evolución. 

~ Ibld., pp. 27-45. 
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principales ramas: a) Concepción histórica del desarrollo, b) 

concepción disciplinaria'. del desarrollo, y c) concepción teórica 

del desarrollo. Dicho .. autor;realiza tal clasificación debido a que 

los esquemas tipo.lógicos, nos ayudan en el análisis del método en 
. ' . . . -

cada corriente teórii::~', .:io~:"autore~;;y ,las', técnicas, esto se puede 
" 

mediante la difereni::i~'í:,fo~', de los',;perfodos; :autores y producción 

de los esquemas 
-

ele i 11terpret~c{l>ñ:~"'t:~;u;~h~·· ~·~".~~(:'~'.~i;Y: -\~~~/;·-~~[J: ./;:i:< ··. --- · 

Primero/ 'Ñlc~c>,{;;'~:;,H~ÍÍ;~¡ está'~i~i::~ ~J~ el desarrollo de la 
:'.: .:~ "«"· .. '.\<·· ! ·-_::: .. -:. ·.:':\~»- ¡--:--:;;~~-·-:.~;;>:(;,: .... ~: :~=·,1:·~'.·:,' . '· -

Administración"' Pública~ en~ norteamérica ''se ,<puede analizar bajo la 

óptica de ci~~~; pa·;~d¡t~as:·~/~~;~ici~'~C>~ra poHtica:-administración 
~-'..:;º ·--~-"-~'~;~;_e:'- - ,-ó·;;:_.o'-t:c~~ :: ;;-~:'- ·_c-7;::~- ·-

(1900-lg26) ¡ .,·2:i.os l>riricipTds Ciaha:admfn1si:racióll (1921-'1931¡ ,e1 
- ·. ~- . ~ ,, . , ; . "- . . . . ,.--·; "" ,_ -~·· . --

:::: ic~:3:2t4J:&i!JEti:i:~~;x:~~~~:r ~9r6~i~;9~y·;~··•· ·~~t::~::::::~::: 
Pública.· cciinó éc'ieííci.~;"Administr~Úva .: (19;~:6-'19-7~)f ·t~;;,fJ·~ú~fza~.~ dei. 

<:~.,··<-:·.=¡·:<-: . :·:>'~·;· ,, " - :->;_'.-

Separatis~oi ~yncienéia 1/Y·''soC:ié,dad",.; "y·,,,ia 1íN~;;,va :'.Actniinlstr~ció;; 

Pública",''·:' (19~,S:~i97,()¡ i.~'"'' yéÍ},·s~:A&ml~i~¿¡¡ció~~, ~~,ú~'fJ.¡:;¡¡~: · 'JC:~m~ 
Admini~traci6~.:~~~{·[~~':}{~9J~:::;>'; 4'. ;,. ,~,'., ';, • ;,;>, ";. :,;,",,;. '· '' .. .: .. · 

I nt~re~~ n'• pá~Ú(;;,J ÚÍ r~e~té '~'a'. nÍÍestroi,~ trabajo i el, ~ü~;;~o· y. 

quinto'' 1>árad0i9~~~;'}\i;;.:, é1:;'cu~rl:o;~:@~~~,;.i~b~~;;;; ~¡9li~a~·;;de 1 las, 
V.•,:.. '.... .>~ -;·;, ' •• ,. , .. ·..,::, • ,, • ., , • ··' . ""·"· • 

:::::::·.~;:qi~~~;,11g~~,±~~~t~i;sir~ii~f ;:~ · ~;:~;::!~':":::. 
eficiencia"gérencfaf~i· a·demás, de": la::importa'ncia ·que. ello';representa 

en la tr~n~;.;;~~;cT~', ·¿é' 'iéis>e:11i~~ues "ge;;~cra1~~::~1;;'c·ontéxto 
"·' '/.', - ; ;_·; _- '-.. -. "-: . '''·~! ;~. ·. 

,·,,,' 
" Henry, Nicholas., Public Mmi.~ist~ation and Public. Affairs' 

Englewood Cliffs, N.J., 'Prentice Hall. '1980.>. 
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gubernamental. 

En el quinto paradigma;· Henry 'establece ya·,el'traspaso de las 

técnicas de ta Ciencia Gerencial. a la· esfera pública; eÜc>'gracias 

al progreso que tuvieron al ser :abordad~s· por 'Eistudios·'~ocialeá 'y 

su habilitación para el Gobierno:'''' ;';; ."-:.; ,;~~' ,'.'.~ : i•'·;' ,,i;~,, 1 L · · 
segundo, H. Mccurdy<• 'e,;.fái:i1~c~:he'~ p~~iodbs :~ar ; lci~' que. ha 

f j~:~~;:~::~;:~r}'.if ~~~5Jf~~1~¡~{~~~~fig~~ 
~~~:~:?i~~~~!!ill!lltilllf ii~J~:: 
debido 'a que ·en '.~';t.:;(j:ier'focio': se';distinguen 'ciertos· ~ya~~!'s: ~n: ·la 

. . . : .,,. .. _";_ ,_ ....... ~;,;:i-'.:.· ... -~<;_~y?;¡;:,,:..;',::}:~i~t~~·s~:·:·1;.;_,).::iy;¡-:,: 3\~~''> ,,. . .,, ... ~ ¡ , , ·.. . .• 

construcci6nde'.\~na;A~minlstr,aci6':'··.·.Púb.lfc:a'1'con'~element~s.''técnicos 

como son: la ad~i~,l~t~~~l~·~ ~~ ;~t,u;~~~~·~Üia:~~~'.,¡; J:!é:·~;f~-1~{~tr'ación 
gubernáménta 11:' 1~ 1 :,' iñt~ii,fü::.~!t: ·~ ~~Hi:J~~:i~~~~l~i.~~·~C>I·;~~ PJ~~c~sos 

... , ·':::·if ::f i.l~f ~ifüJ?J;~r:~;~l:i1~tt1r;~:~Tu:\:~:t'· ~.:::~ 
orientacion'és · '''bá~Í.~a~'ff ~~,~~e'i' 'esfu~¡¡,5: ~:.'./f'a · .:'~d~i nistración 

,··.· ,,., ..:.,_~-,-:..o..;-:-:,-, ~;·_....:-,-.....;-.~·-'-

----------- -¿=-,,,_-,H .. ,:.;:;•,;: -.~.' '"'--'-• •;¡_,', 

" Me. cÚrdy, , Howard.,·una ·BibÚ°6gráfiá sobre Administración 
Pública.• Madrid/1·n~.sti0~~~o":de1 Est~dios Administrativos. 1973. 

"' GÓnzUez;< e~~ur:.,-gard. ,. op· C:it.' p :i3; 

" Thomas, oa~i. Publlc' Admi~ist;ati.;n as a field of study in 
the u.s .. RICA. 1962. Citado en. Beauregard. Op cit. pp. 35-37. 
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norteumer icana, de los cuales nos interesa, como en los otros 

casos, resaltar,.,aquellas ,qüe. ·t.,i;iga!.1.· ~elac.l.6n .. •directa con el 
gerencialismo~ .• · Las cuatiociri~lltaclo~e~·son:y¡:;Ge~e~cial, la que 

::::::::vi:n·~c~i&~l!~f)~Y~~~tif l7;fü!i~2i1Ü07I·ºe:~:::::rª d; 
',; • ' - .,, ·" ;>. ,'- " - ~ 

procedi111ient()~ ;_'}r,~~§~~.c?~;)/l ,;32¡~z!1~·1~~;··:.;a¿JJ P,sfo~Í6gica, y 
4 J Sociológic~;;i}·.~~:~~iJ~·.'.'(·;: ~~~}:~~~'.t'.f:'(<{~j:~/':~~de~,. d" .. · preguntas 
encaminada· s.:• a ·:.cjes,ciubr,fr\los >.elemonto.s;. c,omponcntoe y :aportacionaa 

'. ·~ .·· . .' ,:: ·.; ·::\· .. /·'::~~·/(/: \;:./-':· (:>~(··. ·-~·:~\- '?//.'~· . .':~.~ :. '··~ ::::,~·--_ ~;~~> ... _:.,' 
pr incipales:de.;cad.a" una. ·de •.las :.orientaciones ·~<;fer idas . 

. Nos. ~á . .i~i:l>'i~'~~~·c, ié'~~Íta/ lo;;,'esqu~~as·' é'X'plicati voe acerca 
·' ·-' ' • • ~'. ·7 - • - • • •• • • '} • -

de la ev'olucló~':.cÍ~':;.'ia}A~~·l~i~{~,ici.íó~"rú~lic~'n~~Í:.~americana ya que 

:~or:~r0r.·ª:;ó~ttt~;¿;i1;~·s;;ti~~t3~Lunf~.:d:b::;~5;••·:::er:l:fe:::::: 
interpreta·~~'~·~"•~"·' :~.~r~~ •'t~.}i~~;~g(~•~º:~~~e~;~a;; ,~i ~Ji plina en los 
Estados., tiríidos ·. pórque:. e'néla'.mayor ia;de·)as:aportáciiones .encontramos 

'~ ~·r:: :-~.: .. :"_.':.-·:~~·;;.',.Y .. ··~~::· ·:·:_~· ~:.~f · .. ·.}-.':·t. :· .. ,j':; ·<>,·:,::: ... :_~::;:~~ ... _:·-~:~~·.:: /~.{~;~:::::j~~~!:~~ :: ~~ · .. ~. . 
gran conse.nso.acerca.'..de¡1lo.,, PJ:"inc~pales¡eleme~~o~;r.,•pre.sentados en 
las ti ~o l~~¡~'s" ~la:s¡ f i dá~b;Ía~\ ;í~.( i;;ic,:ctl~~i~ii~~~;'. d~~d~ su inicio 

. '·-... ·.' .. -;"·:·:. .:-. . . ·: ~~.' . ·, ... ,~, '':\ :- --. . .,_ -~ ,._.. : .. ' , ·. 

hasta. h.oY·~·:·· r~:~L; , ~;: .- ·.t f ),_!/~{:, .. '.·f.::~'.' :':,~:~--~::~h\,.".~~;{:~···:.:r,.;~~\-!:F)~'·:\f· ·~::'.::}·i .é;,¡ :.~ 

La' m~;¡ó~,1~ "le {os~~sdt{~ín;~:,;i~~~;p;~t~ti~~~.:;~e 1,~ evolución de 

~:fa:::::is:::Íc;;;;l:r_:lJ::~¡p~f;'!~~f ~!fJ~j·fo~:;i~s~t::s. ·e~:::::~ 
fUnd.imental; en ér: .. ae'sa·~~·oÜo •d',•.'i~:··Administraci6n en ese pa1e . 

. ·' '~,_< ,, ':" .. '' ' . ·~.:\:; "'. "• ) •. ·:-·:: ~,-

'Ahora bien; . a· partir: de esl:e'} supÚesto, "~.;~~e~ponde hacer una 
revisión ..• ácé{c~';;~~~io~·/o~i~.ri~Úcfa i-c¡'úr d~j.l~;;;lsm~ .Administración 
Pública norteamerica~á· Influyen :én::la conformación de la Gerencia 
Pública cont~m~orán~~.' 
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2.2.2.2. EL GERENCIALISHO NORTEAMERICANO. 

Las corrientes de pensamiento gerencial, ha tenido gran peso 

en los procesos de conformación de la Administración Pública 

norteamericana, y ahora en la explicación de su evolución. Dicha 

influencia se debe a las valiosas aportaciones de autores que 

generaron vastas l!neas de _pensamiento al interior _df>l pensamiento 

gerencial, y por tanto,:. en ._la concepcion de·· la Administración 

Pública. As1 ellos p~dieron:: defini~ ,.e·l camino por donde se 
. ,.. '! ., ., '.'('·'··~··.c.-··,··, .. ·¡-.-· , ,,.,. :\i;- .. · .. 

:::::r:::::::: : :.~·~,;:.raJ,•,·:_:_:.·_.1ra,:;s;;_:.••_:P;fr-~á;rc.~tf1Jc;'a~s;t~g{e:_,~r'.;ern~c:iy_·aJ'1~_-e;s,;.~,: __ p:u:e:d~eestudios 
Por; ló qu_~{tó,é,a decirse 

que siempre· h~~-·.~~-~~~~· pfe·~~;¡t~~:d~~~~,,d~~·~/~\i,;·~~~ constit~y6 las 

~~~~~::j;;¡ j Hf~~Jt1~~~~~~Ji!]1~1it~·::~~::::~ 
""""'~ ~,.~i;.\-ihi%¿~f ;~~1~iltl;~~~¡~~;~$ít:~t'::. ::: 
ello .1a ·, comple'jidad;ten.;1 sus}relacione_s·'~y~tratando,,de ,n1.~jo;ar_. su 

productividad'y\;1cf~~6Ú;i:·~-'--'.·.K '.".'''.:;'!~;· .. ,',.);_~/.~, :,,.: .. :,/v > 

,..,,.::'::::~:~i~~~:~~x~~~;~·;;~~1:'~"~~~r~;i: ::: .. 
peinsámiel1to, gerenc:~a 7Jen _er -~u.ndo.~: Per~ ltaa.l ;d,.Pe/s· rcerc1.f>p,,:c<qi __ -,6~nE!:·,: existen 
tendencias ge~~r~l~:Orit~ ::,~~~~t~'.~~f''~~~~,; '• ,de .los 

procesos , evoluÍ:ivos ,, que ' sigui6 :<el pens~mi.;rito gerencial 

norteamericano. 
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·I 

Tomando en consideración. los esquemas interpretativos de la 

evolución .administrat.ivá ·. pl'.ibli'é:::a e'n' lo's ·Estados Unidos -anotados 

con''anter ú>rid~·Ci ... :pod'emos ver cuÍil~s· son' las etapas por las que ha 

evolucion~dó''.ei' gerencial¡smo.· llegando 'hasta nuestros dlas. 

Por ~jefu~lo;'•en· un· ut161üo .-.,Íásico; Harold Koonts .. define 

seis princi~~l~s .;,.;cd~l.as'Ítlii~Í:¿~ior ciela teorla gerencial: l)la 

del proc:'e~Ó de;'. la ~~~iinC:ia ~:~p~;aclonal, 2) la emplrica, 3) la del 

comp6rt~~Í;lltéi ~Jma'h~, 4ri'a·~~1:·iistema social, s)' la teorla de las 

decisl'óile;s ,''Y Gfia' :.;,·.;·~~el.a ~~t~~át~ca: 
con o' Donnel 147 

gerencial: l)el 

del 

5) el 

en la 

i~portante del 

los>:·estudios sobre la 

·~~~r~~,~~l~l~~; las condiciones 

y la mejor~ cí;;1·~~:t:~~~6'?f~~·r;;~~ci~ i'~~ ~~abajado~es~ y el estudio de 

'°" ··::::~"lt.i~~~i~¡~;¡;~t ri ,{~',,;;~;;:,.,.,,. '"""""'', 
en los Estados':. Unidos'c·{(con .::.todo:;' lo '.•''que.•·.·ello implica: nuevos 

·.- '· ·{·_~;;-~:- '.> -~~ __ , • , • ~ ' 

-- . • - º -.- -: , ~- . _ ~·~-:·~;~~A~sF_:;:;,~~~~~:!t~~E~L~i :-1~~~'.~·-·:~~~J~:-.:~~¿c~'.~ 
" Koontsi'· Hai::,ó~fl !'Tlie' Mááagem'éni: Theory · Jung le. En: Journal of 

the Academy of',M,an~geme~j:::Vol.'',:4?•n~:~\3·'1961. pp. 174-188. 

• 1 K~on¿'. ~a~ol~::i~ ~{~ci~~'¡¿¡J::,C~~~i·l:~ ~rinciples ot Management. 
New York, McG.raw..,Hill: co· •. -1976».Citado en•Donnelly, Jamer, Gibson, 
James y .John IvancevichJ Fundam·entals. of' Management. Functions, 
8ehavior, Models • .- Texas, Business· Publications Inc. 1981. p. 8. 
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mercados y uso de mej.ores .. tecnologia.s) fue el que agudizó la 

competen,c:ia .~E!. lª';' ~~presas •... As~:· el ,aumento de complejidad empujó 

a que lc;>s ad!1ti11ist;~?d?.':"es,;,bu~c,a,r.~n i:iue,vas soluciones que no s6lo 

resolv i.erari ·:los .. pr~blein~s dE. .. ,.;ó;tÓ .!'lazo, . sino que proyectaran 
,.· - .; .• , 1_·,\·,· •• ·f·"·--"" . .'·'~---.'.',''r~:-··.., ·', .-::.'-<-·"-<_,....·--~--:"; . 

ef icientemeríte a . las· ·empresas; 
... _:-.:. --,;_.~-.>.;.;-.::~~:r~:~)L~;· ·:::~/.<¡·:~~-~<:-·; -~! -.:; ~---'" - ···,/.11,r~-;. 

Los: medi.os' con , los :que se; ~.e~1.~r .. ~ él,~".~rrollado las empresas 

(princip~7~~b~~,:~ .. ~~~.:~'€.~~Kf~~." (,, ~~<¡~?~s _ pequei\os talleres) 

cambiarán,:.pues'toda;actividad.result6 ser fuente de estudio en un ·. ,, . :_~'\"·.·-·: '\';T ·~\ >>·~·-:,>~i:·_·:·:;:./_::c, =~- ~-;/ ::<_:_~--{~ ·'.P{~ ·:_:-.;~':.:_-- r,;::-_ - . 
inte.nto .de· prescripción·« De esta' manera· se ·iniciaba una nueva era 

- ·:' :'.·:· __ .' .--_: __ \:{~::'( ·(·".~".·~:<?--''..·~;.";·~·.::•?->'·~,-)~:~'['/e~·-. ·:~¿;: ,. - -

paril iás ·. administr<Ú,_iones •:e·n :·donde._ lcis objetivos cient1ficos se 

habian 111ez~~~~~~ ~~~~i'~(),¡:Jc~~~~'?,~~.~~r-~0!'~~~~i/~,f ~s ~; :·. 
Gran contras~e 'existió entre la in~estigaéi6n de alternativas 

de lo~ . e~f;e~;~:\:frr.·~~~~;~.-~~;;~,tE;:f''~~~¿~u~'.~~§.~por determinar 

científicamente. 1'.'·ITl~jor>maner~·'dereali~ar ,las tareas (Gerencia 

cie~ ti f i~;)>•·: f iry\~E.·~~ .. ~i~~ ... ~·d~i~tbJ:;~; ;.~~~,"~:~.~~a.~e.ra tradicional 

de ejecutar .las :tareas._; Este es uno: .. de fos'yalores primordiales de 
' ,; _,., - • , :,,.-,,·-:·~«--J·':'.'-~~"".:S'"'·· ~!\•<'!·.'t~[.:l;:;;,q_'Ó.;,:;.;:¡ ·--

}OS., pOStUladOSjde )a'li;ei::ericia 'c.ientÚlca;:que>Ínfluyeron en las 
. ~.. ._,_-~ -,, --: ~~:~--' -··;~r ~- >~;1'.'':·:~--i-'1::'-, ';:)_'.·_~- ~~~/.::-.: ;-~>}.::::_~,_~:~,;.;, ---~~-} :~:~\/-. "~"· ! ,_. -, - ",. - - , 

practicas gerenciale.s durante algunas.décadas y que; siguen vigentes 
- :>~:'(:_._:>}t-.',":·_:<':··:_:-,:~--'-;·i:·:_\: ~:'e·.~-'.;-~~-~-:··:.: "'.:->;·,_ +·k';·,1 ,_:_.·::~-k,,¡<·. - ' 

hasta nuestro_~.¡-!~~~-~-;;:.:_;~~::~;'}.;.~::;~:!~ ~-~'.:i\: -~;-~;~ "•~~·e;:,: . ._~~:~·<;e: , /~ , , _. _ ,-' 
Lá imp,o~t.anc·,~i ... :á ... • d~'a._n···· ... ª.1!~:ar .:.J. G .. r .. ncialfsm.;. radica en q4,e 

~ - :~'.-·';;.~'(f-:;..,::;_<·:·\J'.[\,."'•-.. ~;,:~ ,\ 

gran . parte }.d~- s~~'· ~ri,n~~~i~,<::5~i P,~c';~~~~~~;t ~•" ~,~in,_cipios son 

contemplados·coÍno efecÚvos· y necesarios: hasta 'nüestros .días; Por 
.. ·.: -- -~'·.--. ,~:~~:;:_-~ ~~-~º)~:;~_: .-'-, ··-·~·:-=-:""- .. , -.:-.:~:-~'i,~;'.'~~----~,_,·:r<:-· ~}:--.-•. _-- .'(__ . ! 

ello, tanto.la ·Administración.:Pública como··1a ·.Gerencia Pública se 

.han d~senvu.:.1\c'.o''~on;•~1~~1T.;~;:~~~is.J~ ~6~~~,i~~~t 'k1i~ con ciertas 
f ~ ·' ~ •• ~-, •. ;. :-.-,-~.,,.,· ·;·~· 

reservas que ,harT maic~cil'.l .1a>~.;;,l~ci6n ae'cÚchos ·prec¡eptos. 
• ~ - . - '· ·,'· .;. " :' .. :, ¡ - : · .. -! ;.- -·.':., • ..... ' ' ,, . :,·i 'i . ·- ~ -· 

Para efeé:tode nuestro .an~Úsi~, pos~ul~mos como b~sicos tres 
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grandes momentos por los que pasa el Gerencialismo (como 

antecedente de la Gerencia Pública y que, además son básicamente 

aceptados). Primero, el movimiento de la Gerencia Cient1fica; 

segundo, la Escuela de la Gerencia Administrativa, incluyendo la 

escuela de las Relaciones Humanas y, además la del Comportamiento; 

y un tercer gr.an momento que parte de finales de la década de los 

cuarenta hasta nuestros dias en el que no se encuentra una 

definición ~bsol'~i:~' .. ·por lo que la dinámica del contexto ha 

definido l'a di~:;~~:r~~d·:<le elementos que han incidido en las teor1as 

Gran . pa:r::t~ ':''di,;.' los · que analizan la evolución de la 

administr~'éi6.~' i;~·E~~~do~ Ünictci~·•expllCan'el.~acimiento del estudio 

de ia ~~~·Í.nÍ.~~;_:~~¿;:~::·~¡,~'~~~~:t~~~,·'á pHtifd~l · t~abájo que Woodrow 

Wilson.putiú'~~· ~.~~1'~~-J'!;:;;T~~ ~~~ci~;;~i~~·d~{~i~'~r~tl~n" resulta ser 

el ~~ lni~~(.¡R~~}~:f~~~~·~f~¡~¡~·~-~If'.~'i~~:~~~~~;~·~r~~;en · 1os Estados 

Unid'~~~.;·. al cual. se atribuye el' hecho '.de: ·s~,ntar.::·las' bases de lo que 

pos ter iorm~nt~ . v~: ~ 1~~r ::~¡. <l~~a'rroi lo.~~~·· i~ ~~~.df~t~áción Pública 

y Pr i ~a-d~\:~n ·:(f~·~ ·:~'.·i~-~¡-~:.~ ~\-~f,f::~:~~~( ~> . :::(\L.:;~~-:·.;'._~,';'.;~~-~ ';·J~-. ..:~e· ./~~~- \" 

~l i~abi\jo de ~L1~6~ r'.es~ita ~~~·~e,los'prlncipales valores 
:~_ ;-:-;_- -~<:.-_:: ~.:, ~:;..\~~·<,):;h;~~;-~-<;:~";;;~::,~-_::~:ú:~\t~;:;.¡-_ --~'\:1~;_:.:,\y,_·'.·:.~~Y·f_~_:.,·::~:;':h,-; \~;,e.: ·~~ ::_;·. . , 

que retoma. la AdÍniríistración . .'norteání'éricana; ."El. objeto del estudio 
• ,.-,.- ~ ,. ;.:-~-:~: ".·:,:::-~·~:;.>,i!-::.-:· ~1,::i:;~~:::;~~Ht,~I::::,·:.:-\~:;-;\,;;;:}.:.\~::~::·f\j<·}·.:~t:r~-\-).;:J,. · , · .... -. . . 

administrativo .es: descubrir, e: primero•, que ;.puede" hacer· adecuada y 
·.::.:. · .··~- '.·:, ~· »· -~ <· ~:,~,_.º::~j/;~, · ... S~~t J~:üf~'.:.:)~~:·;:.,:/;:;Si~::'..:~A;;·ty :'/.~·:/ ~~-· ~·-:~(:>°:\ {.-;};_~~·_-::;.,~1~!-:. ,:-~- - . 

exitosamente. 'el'' gobierno'.: y, :.en: segundo-.,: lugar/,', cómo ·puede· hacerlo 

" GÚer~~~:;:·;~;~~~;l~it-·;g.~;g~it~'.~~"f r2~.t;:~~~' con toda 
justicia, el ."haber;,·elabor.a'do:;:el r·primer.;:_trabajo:;·norteamericano 
~obre l~ -· .ciencia:',Lde,,.: la(f..admiríi;'.tración 'i¡y.;;c!;p,or?tanto, haber 
introducido: de:·lleno:.a; los:académi.cos. de. su ,paf s. en ··el' cultivo de 
una ciencia.prácticamente::ignorada,en los: Estados. Unidos; cuando ya 
concluia la última década del' siglo' xix. ••."alierrero;- ornar. La Teoria 
de la Administráción Pública. Op'cit;~p· 289 •. 
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con la máxima ~ficiencia Y .. al mfnim:=' ,c~st.o '·posible, ya sea de 

dinero o esfuerzo".•• Wilson int.;nta d~finir que el campo de acción 
. ''·' .. ' '-· ;•: :- 'C·'- .,. •. ··· ..... , 

la eficiencia, elemeni:~"'.que/van;a estar presentes hasta nuestros 

:::::,.~:~1~'.ü~~,li~~:tjf ~iii~~:!!Y~~11a.:::·:::,' .. ::: .::::~: 
de maximiza'r: .,u·;;fi~ien"ra; 111 ~~r~C:~rhacia ese objetivo giran los 

::·::'.:;.;~a'.~~~ii7t~iYf i1t.~~¡~\~IJ~,;;:·~::'.ºc'•''""º '· 
Como h~mos ·vl.sto;; y para· efectos de 'exposici16n, se pretenden 

rastrear i~~ anf¡'~ede~f.;,; " ·~~ . la G~~~~Cia PÍíblica en la 
. ,.~ ·. ,_ '::-' '- . --•· ;: : .'.~\ '.• -~· ,. ' '.' ... ;'' . '.I:,: • . . .---'-. : '" .-.·e':" ,. ' :.·.;¿ ' 

::::1:~titf f &~Yí~~\~~i~~if~~~í;~;l~l~.~~~E:::::~::i 
dieron en• la 'AdrniniSti-áció;;. PGblica'· de los Estados'· Un' idos • 

. A ~~rtir· del :;,'Estudi~ d;' ~a ."A~~in•¡:t;·~~¡:;:;;• de Wilson, 1 se 
"i·. - ,.·~: ·::· --:,_•p'.I·~-· ·;·,;-.i:-~ <~:-·:;"'''., -·'" 

definen .. los ~::;~.e~t~:f'''.t's;'?e~·~.r.1,,0,,s,;fB~~1l(~f.,;_p~f",i_s}6g;:d~ un campo 

propio •. d~ .1a.,Adníiñistraci6n.i',Püblica;·;_al 'TritE!riól::, de la que 

poste~ iorm~11hi~~;~o~}f _1-i~"fi~ ~i;t~,~~~~fa~i,'.'"..e~é~:~;r ~~·~temporánea. 
Wilson .. defineja {l_~·. A~min~~~raci6n.) co'!'o .. '.:.1a :part~. ·rá·s obvia del 

gobier~~/·;'.~.s .. ~~-.~~-~~~/~~~~·~~:;;:·~~-~'7:~i~-C:-~.~-~];-.. f~;5; ~~ · ~-~p~-~~¡;/in~~- -~i-sible del 

gobierno, el ej~é:~~i~oi el. op~r1ltiv~; y es pc:ir. supuestCJ tan antigua 

como _e_~-'~mi~ÚT~o-.:~~s~~ 

"Wilsi:;~.·.woódrow.· E(Estudio de la l\dministraci6n. Revista de 
Administración Püblfo~, núm 44 •. México; INAP. 1980. p. 275". 

'" ri>tct.. p'. 216. 
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En, una primera fase, se identifica a la Gere~cia' Cientifica 

(Scientific Management) como la puerta prin.cipá.l del pensamiento 

gerencial en los Estados unidos, ello ··sin·: to.mar ·como punto de 

partida ei "Estudio de la Administración".de'wÚ~oii.quien, como ya 

hemos dicho, es considerad;, como el fundador'·d.;l estudio de la 

Administración en ese pais. El proble.ma s.; ·c'ont~~~la asi porque el 

movimiento de, Administración PúbÚca que ··~'ii~~~ inicia no. es 

considerado .:.en ·primera instancia- <"c:le~trci·< ~;;·.: las corrientes 
:·-

gerenciales. A~b6s sfguen caminos sepa~ados;::·pero· llegan al mismo 
",'· ' • -»<·-- "'"' ">~~·¡;·:·_,·.~~~.;·::::~·~- -·' .. 

punto. '"···:· ·.·:: . ·,:'.: 

La ~~~~tC::i~ Ci;.'ntÚfca e~cúenfra';:;11':~~0ci.:.riCk ~iris1ow ~a~lor 

~:~g~ri~~M¡~~t¡~~1i~í11i~lf f r;*~~~º~; 
Gerencia;·. , .a'':: través·-'• de ·'di versos ::;,estudios¡,,, · (estudios·· que se 

realizaron ~on' trab~'.jador~~ '~11 ~~i~~~~,:f~~~~: ;t:~~t{a el valor del 

aná 1 is is ··~1,~f t{~,i~~~i~~:~r .~:~~k~t~~-~t;5,f~~~~~: .. ~~f ·. 7e • rea 1 izaban 
en la~. aún• pequeñas.,••empresas;".;: Este;·cautor::'llegó''."a diversas 

· · -:· · .-. ;.:··: -.. _:,:\ .::~<"~ ~;:-··~!?-'.~-~:::::::;~:¡\~;):< _;: ~r::_~~~'.:~Y~ir~--~-;·_:.:_:~;-~::- ,_.;;.::;;~ -\_-; ·\\,'> ... -»·\~:<.~-
conc 1 us iones déJ:"ivadas.·d~ la\gran~antid~~-<le estudios que realizó 

desde 1878 'y' ~~~~-~~~i\i{ '~fÍ~;;~i/;~é~act1UJ~i ·~~esente siglo, 

Taylor. c;;;,;;;;b".ió\:~ !;; ;ci~r~n~ica 'coíno.'·.e1 descubrimiento de 

aquellas tareas. qu'~!de~~r1;;r; :ié/;'ejecút·~~a~:.Y .analizadas, .lo que 

'permitirla ejecutar'i',;.i,.dé la 'manera ·más económica. E.".to podria ser 

considerado actualmente como sólo el., inicio o el p;:i.n~ipio 
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fundamental del proceso gerencial o. de. sus. funciones. 

Es importante destacar aqu1'·:.que '.a .. través de los estudios 

realizados por Taylor, éste llegó·; a:: ia. formulación de que cuatro 

principios básicos son el prlnc.~p~l .'.~ostén de la nueva ciencia 

(como Taylor mismo la de~omtri~.b;;),: .. -';esto es, de la Gerencia 

Científica: ·- -,~-.-

l. creación de una'·~e~d.ad.ft~ .~lencia, para cada elemento de 

trabajo que sustituya ;.1.~siste~a;ell1p!rfco, . 
•<,;:·. 

2. Selección. 'cieritú i(;a/~,cÍei:).trabiijador y su posterior 
_::;;.-

adiestramierÍtO·Y enseñánza} mi13iú:ra5;)ue en .. elpasado, .. éste. escogfo 

su propio :::::~:~~i·:¿;~r:it:1t:d.~~i~:~lkºi~"'~pod.~á; :.,: la 

:::::;·:::J2~t%~;t~~~~~f lii~~¡~~jí~l~i~t:·~'.. 
responsabilidad: éntre·· 1a\'Dfrecci6n ·;y'.'los:·.trabajadores¡·.ya·que. en el 

:::::::~;;:i~~l~il~lli~f l[ii~~~;~;;; 
derivan preci~~mented~ 'la Gerencia.'ci13ntif1ca.;: la que.~nfa,tiz6. e.l····· 

valor·de1·.fra;~~j~~~P¿~~ifoo'.;~~fa~¿~~f~:~~{iJ~;:.~~¿~¿'~~;~;·~~ .tráb~jo 
indi viduali;t·~ii;'i~ :%i'i~{~~}~~·~'J~.:~~~~~~~:~~~j~<:~{~~JJ'~~~·f~i j~n: la 

,_. :~ ·. :·> .. >:·-- .-<t-f;»:;,_:,;_;-,~v--\_?~--:7!: -_-.. :~···::.-:e,:::·· ~1-~.: >,·:.:.:~<::~:;<·.:.:t,,::·. :,:~'-}~·'v.,. .. ·,·,-~'.:( 

organiz~c.i~~. y ~~)l.~,i~,~f,t~~'~'~,;,,~~~~,~~.S~~lipu~t?,:~~.~·~ ./íue·· es el 
.·.:.r:.· >:·:. .,;:· 1 ••. -:,- , • ¡¿~:.e·\;;~;:;:.,-.:..;~~-~::;,;?>:~_,!:.;: 

-,--.-,-,-. -.-T-a_y_l_o_r-... -.-.-.:.-.F--r-i.di.r¡Jk .• L Prin~1,pids· ~( 'ia'···A~~l~istraciÓn 
cientifica~ México, Herrero"Hermanos.·.: 1993."P··.39. 
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incremento de la eficiencia. 

Pero realmente,· ·la gerencia. cient!fica tiene alcances mas 

profundos. "Tay lor ;no .tuvo , concepciones·' ~quivocadas en cuanto a su 

significado. / Eli' ~~nagé~ent i~i;nl:1}i~C>,~~dijo una vez en una 

máni f esta~ión\ f ~rv iE.'nt'e>.' ~ :;.·º?~~··,• ~f rigán'ii~~trumenl:o de 
•;'.,::; 

' - : .", . ·.'" .,. .\1 ... ···· ,. ~;.·_ :· ,,·,. -· ' .. :· ·-. . • '·-~: "· , .. ·•,"'.". :· •.. ,, ·.·. ·' 
eficiencia/, No es· un•nuevo :·sistema'de':representaci6n de los costes; 

no es-":·ni~,g~~·)~~~~~J~y~~~~J-~:~~r~~~~~¿~~;~~\.~;~~/~2-~i~·~,i~s; ·no es ninguno de 

:::::~a:1~t1~~f 01~1l~':r~~;~~~~t:~º· :::~::~::::: 
par.te de los:.-~~~e 1e~-~án · ::~~:~.-~,~:·i!~~~,j~~¡,:1~~~~~~~-~e~-t~~ .. H _ 

·,' '. : . . ···>:;:¡.· ·:··'.\·_ i.;,,::"~. ::·::~·,. ·--~· -._:;,·:: .. -::-·:,·:: -... :;:.::«·:· .:·:·-.~~<;~~~ ... ,'· -:- :. --
.Es·:de"" suponer:.;que~·~.la J .. Gerenc1a-~C1en;_;~f~r~ª no sólo obedece a 

los· c~~r_i;;;~o~-~~Abt'~~--~~fU;~1_es~;~d~;:~:~\~·o.~-~·::1:~:ó.!'1~~E!·~-·:'. Por·., el lo, autores 

como ·· F;..a~k· y\ I.ii'ú~'ri, ci.i li:,;~th/,/j'~~tg'.,C:~:;;C ;~~J. Ór; · .cimentaron el 

concepto cÍe · efici~'ncl~ .;'óm~<, io 'ó'oi{c;;;;.mós h~st';:. , hoy. •.con. Taylor se 

aumentó• rápi~~riíe~ff ?1'7 ~.f;~_~g;~.~:f-~~:~'.~~Ú~~~"?~f-~~:.~r .. ~-e, eliminaron 

movimient~s, i~Üti'J.~~ ' en t~os) pre>c~sos '. ~peracionalcs ,\' 

otr~ •. ·.~e\6sT~1~fr~~t.~~x~-ª:,-~ª·~•~r~~~:1~t~~~x~.~~Ellit.~;~~1n9t~n 
Emerson qú ien' pr inoipalmente;:. se. desenvol v i6 :·en :'e.i;'i!mbf to ·,.-de los 

_ · .- ~: · _,. < '~'.'. ~ :~ , :;.;:: ," Je.:':~ . ,,i~~_;,·:." · ;;:·? :·:~ ,~ i~~ ·:: '., -.:/;: ··~'. (~·\.:º:.'.,~ ¡:~~;;;./:··r.-;-i".~-'?~,;:l{~ .. -"·~:;-1r;;·i\~~ ~/-: -. ·; .;:_..,, 
fenocarriles ·.·Y•re,l 'ámbito cde;,:las/ organizac~ones ,i~dustriales. 

::::::~:~::~º:2;j~t¡~~:{[i*(ii?~:~~~f f {1~f if t~:~: 
" ttac~' ~~t:~·~e'"~;;1·~~~1·;d~~0~~~~tco:·r¡~~:,¡~i~r;~; .. .f~~fi"~~ri"Y' t~~~~= .·~~~ 

Specia 1 House C<?mm.~-~ t~t;:." '. :º·: _:·1:~~.. ·::Z,-. ;.'.~~;> · "' 
~.· .. sre6_h .. , ·_,~;.:~.:·;·:.:. ;M~na~g~~'e··n:t·:~.-' su [ia'tué~\ez·~··· · ~\, ;i:éjnif1~ado·. 

Barcelona, Oikos-Táu·::. 1969 '· p.;. 43.. . . "" '.•·;,.,, 
1 
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que dio a la temática, -se. le cansider_a: con:io el. "gran sacerdote de 

la et iciencia 1~. 

Al colocar ,la /contribu"ci6n de,, Emerson en su perspectiva 

históric~; ·puecl~ ~~r:dit'árs~ie ~~i ''hech~~ de haber codificado un 

:::::::~~;~:~::~i~~z~~l!~:~!J;~E::~,~:7::::::~: 
naturaleza cÍisti~~1vá ,i'~Kl'~~;~ái'JY~~'7::i~'~)f-~ncionea gerenciales. El 

enf0que_:,.de" EmerSOn\·9irab·a·:té·n}.~b-rri%>~~~.fiá·::~_!.~Pré.Servaci6n"; es decir, 
¡ •: •.' -r - _ _:-:;:·.,_._.,, 

la eÜmi~~;;i'ón\ deÚ';d',;~p~rdiéi;,~, en ~'tóaá~:" sus connotaciones: el 
. ',o· ~.·, -',-¿·::!c:_·:-~;'.~~:::'\-'~:;;á¿::. '.,c,'.-J/?~ .-1:~i::.:. -.,_-j;c~-/_~;\-~~~,_~[f;·: .-~?k,;::,,~~1'.:-~ · ;~·: ·~ ~-· .. 

desperd1c10,'cdentro ,,de:r; l~,;',, ~;ga,n,1,z;',c,ion,es¡',, en las actividades 

persÓnale~, ynÍá~:"a',;,'j,1iamente;"~~ÜdesperdÍ.ció 'social, como causa de 

la ,, pérdldá ~ 1 
de ': ~á1}i;¡;,{ y;~~Jff~~~~\:'~~::.n~~os: mater tales y 

f inan,;Íeros. ~· - , :," '·:·;:~~~,:_::~i",·:.:.Y~,:"".:'.~~~",:.;:_ ~:~~:: ·," .,. ~-·.:,,- r., >':.:~·:; .. º- • 
': .. ~!··-· .-'~~·; .. r'º-,'.~, ~I ;~.;·.,~,;,,1,'.!"~~~.-·: 

· La·: Gérenc,ia 'cierit1f ica' i p'os'tu lá',:cofuo'· u rió,· de los principios 

::"::::::-,~;~,~1~1~iit~f !!t~~J~1l~;~r~I:::: .::::~:º'::':'. 
ejecución<de las:,div~r~a .. ;á~eas;;esto;'.con:la ·final,idad de.plantear 

cien t {f Í~~:~e·~~~·;}~~ i,: '~·~;·J~~t~·~~~~-·,;~¡~-~:~~~ {f~:~~~~~ ¡~-~~ª~" ~a reas. 

Pr~~i~:~ná:,~,f:~E~~·~%t.º,~~:~'.'.~~~'.);~~,if7,~~.~~.7~ 51e~t1f,ica '•se di6 
al interior" de 'las. empresas' de" muy"~: di vers"o,:;' carác,ter,.: (industriales 

. -· ·\~'~' '•_;~.-,_~·.,, ... :~~:;;:_"/_ ::·:;..~\2·~:.:S{L:lf~~·~.)I~~~ ·,~;¡~~],._:·~.~~~~.:::::~-=- ¡e,.;. - -·~-e-. -_ . ., _, __ -.-:-_ .-
pr incipalment.e) o'i,Est~ ,~~s> important~,<ya ?iue'eL primer,, ~e~tro de 

atracción· d~\~ l~s ~;~~;{~~~1f'u~)i~, ~~~~nh~~i6~~ ~~·~)ro: ~;. ~e".,'J.r, el 
-- .(4' •--i,::::: "("!-

taller. sus pdncipal~s/pre?.eptos il:iar:i."dirlgidosi!i ias r.;laciones 

que se daban.'.:ai'' int.;~ior'' de·: la ~r~ani~a~Íón .•Y, para con. la 

" Galván;, Jos~. ;Op 'i:it:;.; p. 141.. 
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producción. Además de que postulaba una estrecha cooperación entre 

el obrero y la gerencia, esto es, transformar las herméticas 

relaciones entre uno y otra. Ponia especial énfasis en la 

planificación, la estandarización y el esfuerzo cooperativo. 

Una vez que las organizaciones fueron haciéndose más 

complejas y creciendo tanto en tamaflo como en nllmero, aquellos 

quienes las gerenciaban se dieron cuenta de· que la etapa de 

preocupación por el trabajo y ias relaciones con el trabajador 

habla pasado a segundo término, no olvidándose de ello, se creyó 

entonces que era momento de gerenciar.a .las organizaciones esto se 

puede entender corno .el· paso ·hacia ,:la G.,"rencia Administrativa. 

No se puede,d~fin'f~ ~~ e.o~~~ tE!~p~~~i especifico que marque 

la transición cle'·fr•ú.; .éi ... ren;,i~';. ci'entÚÍca a la Gerencia 
. .- .... ~-:>\'.,.-.(~·,. ,_ ---. - -· .,. ,-.... -~-"'·· .-.--.. , ,,_Gr;.<;;_.x_.~::.:. "' 

Administrativa, no ~s:tarnpoc~ un·pro~~s~:mecánico o lineal. Sin 

::::::0~:?~ª;;:~'.!:'!~~~~~:ftL~.~c~J:Jl~·it~~]i:J;:f:~::a :;:e:n:r: :: 

preocupaci,6~;'~:~6W;; i~~ ,::~~a'ri~ ... ~ ~Y:~{c;;n;¡,1.das organizaciones. La 

Gerencia Adrni'nis~r;,Úva·;~~ c'e'ntr6·; ;ior lo tanto, en la coordinación 

de los '{~~!Ú.i~~.;~';;;_:¡;'.~;~~;'i~i' ! de dirección hacia metas 

organizaci¡;~: le"~'·f,·~~¡ Né:~~./i,p!'s6 .•· de gerenciar trabajadores a 

gerenciar' adrn~nistr,;<ic>rE!~Ty'• organizaciones. 

~<>r ~t~;;¡;·p~i-'1:~·P~~··.;n; ~sta etapa (si podemos denominarla de 

algún mod6'¡•iJ~n~ciit1i;-y:::¡¡n'iinportante interés por estudiar los 

princi~ioi g::~~~bfa¡~; pC>:~;·p·~rte de algunos cientificos sociales. 

Además· del '<le~~r~ollo·" del gerencialismo, también hubo una 
. - .,.,_ " 

preocupación por estudiar a' la Administración Pública con otro tipo 
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de estudios, más sin embargo en algunos casos se conciliaron los 

dos ámbitos de conocimiento; con lo que se produce uno de los 

enfoques de estudio de la Administración Pública más interesantes. 

La importante interrelación que surge del estudio del 

Gerencialismo por parte de estudiosos en Ciencias sociales genera 

una combinación de categorlas y preceptos muy interesantes de 

estudiar en el ámbito administrativo pQblico norteamericano. Dicha 

combinación resulta por demás importante para nuestro objeto de 

estudio -la Gerencia Pública- ya que surge, al parecer, de esa 

mezcla de preceptos'pÓblicos y privados de la administración en los 

Estados Unidos. 

Además de 'dlcile;''cÓmbÍ.naciÓn;'f,los. estudiosos que 

analizan a la 'adml~i'~t'~:~~:l6n :'.'en'•' É~~ados Unidos observan una 
, "]'" .. :,, 

diferencia fundarnent~rt.:. -~Í ; 1'ii!f;t11"ciio':i'<.de», 'la Teor1a de las 

organiza.c1fn~~f,~~~\q~~r·~~:fi··';';·~·,'~~~~ét~dii·.:.~~!-·1,ª.·'.'A~ministración 
Pública por;elatro'..~~· pa~adój1~~· es'!que''a~bos,'~camp~sn-df> f>studio 

::".:::~:::,:::J~f it1?ti~l~~~~~~iitrl{tdt~~~~~!~?~~¿1t;: 
una cuestión de nombres, es _una·'selección''de·,categor1as·¡,diferentes 

· .:.~:~: · ·.::: ·- ·:··:\·.'.·~?:.~"\·:<¡·~~/\· ~-';,n)·;:,y{;1'}• .. :~~~:~y::;:-.s;-~~~~ ;··}~~~)-,_~;~·.-;_( ·~,~~e~~·:< 
del misma. proceso· para.'.:dos ámbitos. heterogéneos';éc'i'•'.·i+':»,;,yc;' '.•'''··· ,-,,_. 

pr inci:::~~:~t·.-~:;zl~:.::;~:~iL:~::~~:~~i1r!~;~JBzf z~~:~Jt·ir:fo:!: · 
pro~ucúvo~ ,:~~ i6f; ,i:a'.'Í'ie'i!'~~·i;;,~.;~t()i ·~;J~'i~~~,t~~.;C,'::;,~e¡;tfrcf~ .en ·,los 

niveles· operatiJcii;Fii>a;r~ti;.';~:t:~;' •í\ir):icue'~;º',~º~~~~~~nt:ario de 
conocimientos,. er: cuai ·~~16~6'<íin ;'~ni~~is (p~i.n~tio 's;,i~.; amplios' ,, .. , ;_· .. ~_. ·-"' ·~.:-·-· --,. <·.;,· ~.;·::.;:··,.,:~:;:.':··-·· . -~:;j_;- :.,,<;~--' ,_ 
principios admitiist:iativos aplicables a' los más altos niveles.de la 
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organización, estaba también. desarrollándose. March y simon se 

refieren a .este;, c\l_erpo, de.: conO:cimi,'.".ll.to e como ."la teor1a de la 

la llaman "La 
i~.·-

Trad icional .o cÚsic~;TE!oriá.de:}ª\ª':'t"~nci~'.' · Esta se enfoca sobre 

::.,:·.:::~:01t~~;~~r~!~:~~~~~~t~1;· ' .... u, ..... , •• 
As1, •; la ,Gei:encia?dminist~~tiva ,'parece haber cambiado los 

::::::,::;\f ~ti'.~:];,.~¿~;t~~~i,~Z,Vi~\:·:::'·:.::::::· ::::.~ 
siendo las,;me_t~~·::grii;i_C:.ir:>~~.e~:'; ~~\;.~~fin.ª' de alcanzarlos habia 

cambiácÍo. : s~ p~~ó \i~~ lo~: e'~tud.Ío~ r ... la~ionacÍos con los tiempos y 

movimient~s a'.Úrí. e'nf~~·Úe~JiobrE!,{~ e~ti~~c~uración de la Organización 

·· propiament~ ~lch~fr~·~J~m¡~(~~~:~~~er\J~ni:~¡~. s~bre la preparación y 

actú~c.ióO :~ ·~~-;~i6:~\~-i ~~f;¡~~:~I'~:~~b,~i~~~f ·".;(·r;{:; ~::;·: 

:::::::rn~i:~:f r~.·.,.~r~~~:: .. •~.rEtíi[f f ;::::,~:::i'.":::::~:: 
y·. , p~~ve~, 

organizar/ di:;fgi;; JC:~ordin'ar.·.y¡é:;;nfr;:;"iar:,·:Esto es impc,rtante ya 

que·la · mayorra.cie?ºs·pr~;;~~tos,'ge~~"~Siesgfran .en :tºr"°,·ª.c~erta 

···'" • ::,¡:~~j;~{:;~R~~rif ;r·~~:¡~~;~:i¡~Ji·:~",j~i~~:¡o<, .. 
que·.· habla ,¡p~stulado\;como; general; !':° .. ~ra excluyente:. de las 

orgaríizaÓim1e~{a~J~~~J.~i;~.};'i~f~.;Úit~.~es•:y ¡;~'fi~iI;i~~as, sus 

principios· y dé be res •admi-~lst~ati \(OS" eran, factiblés Í:le. considerarse <:' ' ·. ,'.. ~ . ~ . -~ . ;· 
---~-,-K-~-~-'·t-,;,-.. -F-r-e-~-.~-.n-ty~;,~~s~~~~~ig::i~ ;~ts; "c8nflngency yiews of 
Organization and Mflnaciement.~ .~hicago,.· sc::i~nc~s Research Associates 
Inc •• 1973;· p; 4. · · · · 

.¡ 
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una guia para. la _gente de cualquier organ.izaci6n •. A pesar de que 

inició 'los macro·· e'nfoques · relacionados ·a la ·organización, •u 

aportación i ftie ,i>rinclpa linent;,,, presar i~ti va por . la iormu laci6n de 
·,.:.·._'.· ---·.·· 

princlpiC>s»quéº~e:r.,c;C>m~riclab~.s'¿~;:,irpara:e1 logro de eficiencia, 

básicament(.eri hci~'.fii~ei~~'cii~E.C:ú~;;;;;::,::,, :·' ,, 

Import~·~t'e ~n'·~~~~i{~~tel :hecho ~=.haber mencionado que la 
. - - -~ - . ,- . . . . . . -. ' ·-,, . ~ - ' . 

Admin istrac'ión; ~·,;•,:~ó;~·.; uri~~d~·.· ;..;tii :·,;;~c'Í:ón;,s esencia les (t6cnica 1 
'' 1' "''' .... ,,. ' ,,,. ''"'' , .. ,, ' 

comercial, • : Únander~;,;f&~~¡,' ;~~"égu~.iC!a'd; ,; :• . de contabilidad y 

adminisfra,tiva);!'- P;;rC>"q~i;'.:"/~.~·iín¡:io~'.t~.7/':'.~• ~c;_o,nfundirla con la 

GerenCia .• ; Ejerecel'.~1á· gerEÍ~ci~ e~ cC>n~ubir/a la empresa hacia su 

:::"'::~~:~s·::·~;;1~~t~~€rf #~fü~~i~:~:;i;1f'° ;;;. ,.::::.: 
- -»)-···· •··••• 

esenciale~. :'.~ª;'!~~,d~~j~f~,l'~;;i~;~§~·~~¿~i·ªft~f~:,;~ue(~".Iª' .de. laa seis 
funciones,.:cuYa- marcha-~_: dÉ!be',Fás09urai-f_~1a:·)=ie·r_enc la!~.~~ 

' .j,_>". :: :.- . --- ,-,. > . '~:>:·:-'? -~" 

E~t~e ~:'.'(: ~~,;E3~~.~i~;s;\~~",~d,.H~es !~ mi;,.ntras .. li' gerencia tanto 
del· sector ·pri vadc:Vcomo•.deli•público .se '~stablecian as1 mismas como 

" . ;.· • .,, • ""'.;:. ·- ":·. :- . "~'. - ·:~ :~:.-~ . 'i.::f.-, . 
dis'7ipÜnas id;,ntiÜciabl~·s,-·,ia influencia dé .lá Ge renda cient1fica 

era omíliprese·n .. te··~~~.;:Lo~:3 -~~:~Od6S ·;·d·~:,, h~~~el:-:~;¡~·~~- cOSas:, del "único modo 

mejor" ·(one.~E!.".~.··.w,a~'¡3;qllj•:;;~~\9~~E!;~i-J{e~);~a~,,tareas de trabajo 

f 1sico sé (·~~all~~ •. :,jo'2{m~.~fr;f.~~0~t~if·i~-}E!~k1~( p~oblemas de las 
organizaciones.:'gubernamentates·:."El 'desarrollo0'de. grandes teóricos 

· ·.'~;,, .' .:.··;.·_,:,:.·:.<:·e>/.".;.;·>':,.-:''.~·~;·"''.;·,.-> :>:'.e;'>·.:'.::·•··,_'-·.,• .. '. ·•·· 

de la Administración: Pública'. y' de;.-• la .. Teoria de_ la organización 
mar~aban· ~a··~n~~~.,;~,i~~.;~~~·~S~~,S~;-c·- r"·,-······· • .. -

una. parte; impo_rtant~ 'en)~ 

-----------·--,~,::' . 
•"\'. .. :·· ·. 

l'·· •';' .i·. ~: .~··.: ~·f:" . 

>• F'ayol, He.nri.· lldministra~ión Indystrial y General. México, 
Herrero Hermanos. 1993;_ pp; ·129-133.,. 
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Gerencia Pública de hoy en espec.i f ico) la cubren estudios que 

abordan a la Administración Pública y que no son considerados como 

estudios gerencialistas propiamente. La interrelación entre los 

tres campos -Administración Pública, Teor1a de la organizaclón y 

Gerencialismo- es importante para entender la conformación de la 

Gerencia Pública. 

"El campo de la Administración. PGblica comenzó con un énfasis 
. ,.: . :¿.· "'-' •. ·-. 

sobre gerencia. Los· primeros: textoá.,e1Ú:atizaron muchos tópicos que 

la reciente Gerencia , PÓbl'icia(~!6~~i~ri.i y que son citados como 

g:ue~ brbe:eniccs:i. '.a~:rl::.\¡:d::e'~:l; ~.·.;.~.~ ... "a:6d'.mg,i'.n~'.i~Tsft:;r:a::d.i:o)r~.' ...•. 
1 
..•.. ¡~~{l~~J f~;~; . ::,.:::::~:'::º::: 

. . .. . _ ~P~~;~.icó7~;1;;:,¡, ~¡•>los •procesos 

organizaéionales: intilrno~\~¡,{~s'.!como \la;·~~~·f iguraéión ,, estructural 

y el dis.;ii() deÍ ·\:~~~af~';:'~2~'¡,'~~~~(.;,i~i~~~J~iri'~~~Ú~i~ del. ejecutivo 

públic~; ·,. Ellos, ~~ri;;{{,fa~:~~~~¡ di'~ i geren¡,;ia¡; de\i n~gocios como el 

modelo·gufa apro~iad~{;~~;~a i~ aéi'íiíi~Í~~~~~{~~id~t.;~'~a~ental (Waldo 
·: ;~~:.:. ~ ~ .,.. ~-~~ _,, .. -; ''" " ;:;:~.:." ,,·~ .,_ "t " ;·,.:~,;' " :>·\ '•, > "j ;:.":-

1984) ",,, : >. '.;(0··.··;~. ,;'.,',"0~.;·;._;;;·: ''tf''}~'··: fü!-·¡~;::~. ' 
Uno de los •autores\más ;•.impor.tantes 0 para::.este" periodo fue 

Leonard oupee WhiÚ!;cjü.i}~~;:•1926(~·~6fic~B~~JJ)b~~~ ;,i'ntroduction to 

the Study of ·. Public~i~clm¡n¡·u~~¡ú6~·;,;'i~ ~~~les •considerada como el 

::~::: .::b::x;;~l~~~;1t1€;~:tf t:~t:1fü~t:~::~::::i::e:::::c:: 
decir la .. ~~c,i~imi~ .. • p~l ~~1i7~'"'.a~min:~s&~cd6n, · - fue importante. 

~<-~--~.c.;;;'-'·:.~'-'.\~~:.-,·,;-~~"<:;~'!,:·:· ',';'.·>i'\'·." ----------- .··:~.'.,· ,·,. ,_, .. ;\'.' 

" R~ineY; ; Hal; PubÍ 16' M~Dagem~nt. Recent oevelopments and 
current Prospects .. /.En: .,·:Naomi ::. Lynn .·y Aaron Wildavsky. Public 
Administration •. The•. Sta te of "the .: Discipline. New Jersey,· chatham. 
House Publishers .. 1990. p. ·171;· ,, .. - · · 
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. . \ . 

Resaltaba que la pol1tica y la Administración no debían mezclarse, 

que la Gerencia se prestaba al istudio cient1fico; y que por lo 

tanto, la Administración Pilbl ic era capaz de : convertirse en una 

ciencia "libre de valores" por s s propios medios·y que la misión 

de la Administración es la econ\m1a y la eficiencia. 

Con respecto a estas ideas, White menciona que "se asume que 

la administración es un proceso "nico, esencialmente uniforme en 

sus caracter1sticas ••• Se asume ·qu el estudio ·de :T~ ·~d;..·inistración · 
debe empezar por su base gerenci l en vez de;~u:'ba~;;,Li;,;;Já1. :._se 

, ': .. '.,:::" ... :. , .. ' ,. 

asume que es. principalmente un art pero se le d.:Í lj;,p~rt~~éi<1,a'.1a 

tendencia a transformarse .·en ciencia. 
. . - . 

administración ha venid.o y· ~eguJlrá .. siendo ~l.·. ;;~~~~Ón d~ ··los 
i:~;;:t_-_,' •"}, .. / 

problemas del gobierno -.mo.derno". ~• Asimis¡,;o; ::.white·'.~ef irie·: a· la 

Administración Pilblica como "el a te•. Y,'· la cien6i'á:(~e ,::'g~~encia 
aplicados a los asuntos del Estado" " 

Por otro lado, William F. Wi loughby .para :·1927· publica su 

obra "Principles of Public Administ~tion", ·la •cual·' se considera 

como el segundo texto completamen e relacionado :, cori · el campo 

(después del de White). Aqu1 sugie e la existencia de ciertos 

principios que deb1an ser estudiados por los administradores para 

ser mejores en sus .tareas •. Willoughby plantea que la· prestación.de 

servicios es compleja' .. y por tal se debe presionar a. los 

" Wh i te, · Léonard ;' : ··"'-L.,t,,r,..,o.,d~u"'c"'t...,.·,.o,...n,,__,t.,,o,__,t=.u.,.__,....,,,,._,'--"""--""""..._."" 
Administration.•>New.••York, .. Macmillan. 1926. citado en: González, 
Beauregard. La ·Administración Pública ••• op cit. p. so. · · 

. '"''·:'-'.'''>''.·:·:.. 1 ..... 
'' White, Leonard. "Administración Pilblica". Enciclopedia ·de 

las ciencias Sociales. New York, ThEi¡ Macmillan company. 1977. 

ofüóo '°' C.Mo; Jo ... º' oit;,:· "\ 



funcionarios públicos tanto como· a .los_ de las .e~presas privadas, 

con·. el fin:. de·.;idear .'m~jores .formas .de prestarlos .... Con esto, 

Willoughby ~ocÍiahaber ~eC::IJn~~;ldCJ~qÜe háydif~rencia~· entre ambas, ' ..... ' .. · .. . ""'' ·-- - - ····--· -

sin embargo. :C:>ié;ta~ _;.;.~~taj'as~sé · podh;,, ,ver :.~n .1~ adminis.traci6n 

priva da. ~;-~{ {~·i;·-;;~)~·{ . .!' :-:7,_! =i.: :;·.:./· ··,1-:.-·;_;,'!o·;"{~-;;. \/ '31'.~', ,;_1..: ,_, , 

·."La ; . ge~en;,ia,:i ~e·~~)d,Üi6~i~~•fi ªf · ~~tu~i?\ é~entHico, la 

adminis~t-áC::ró~'.,: pai;~·1'~á~. 1e~~ cápaz:. d;;; :. ser~ una . ciencia libre de 

valores,·.: .¡,;;,1.m.Í.siÓn:'cide la< .•.ad~l,nistrácÚ~ ,;·¡,ª: e_cono_m1a .. y ,:~.-

e f iC ie~~i~ ~;~:-~-;~::i:.;:,_ :'.<,;~; -~-.-~:/:~';.1;'~~-:-· :· · ~::,~/-~~, ·~ ;-.~:F·: ~;·::· 
"SosÜen¡,: .:wilfoughby>• C¡Ue ,,:•:los · llec;ÍocioEI :., propio

0

s .;_,de·· la 

administra~!·ón/~ú_;~}~~ \~~~~f~i~'.e~xi;jgtiods.0'~_-•. _~q;u:_·,.le.º's:•·ct~':;l~~~minl~traci6n priva da. •.P'?1C'•,taht'O.~ ~ü~~úe{ha ¿ ,, }c;s'~e¡;¡pieádos · públicos 

sean viSt·~~.~t~-~; ~:~t~i°;;t·~~~rii~ :~~~~'-i'i6-~---:--d~ ·)~,:.~~;~~.~~~~~·Privada, es 
. ,,, ..... :1 .... ..... .. ...... , .. ,,.,; .. ;. .,, .. 

consciente:. de ~~ú'e'':,no'1es''posible :aseg~rar, qu~.· ·ía\i.~'f1ciencia en el 

gobierno se~. igúai á;:1á¡lcte\';,1~s cci~p~ftÍ:~s ::pa~Úciu'iares .. Hay dos 
. ,·.~... •'"(":-·""-<' . • ·'' ' ·- -.¡,• 

razone~' -·qu~.-/~~ c_~n_s_i~~~~:r)}·.-1á~) P.r~ID'.éí:-áj::·,d~~~:-;;:1~~:~-/~uáfes ;; es que la 

administración ··p;ú~~it~{'.~t~.~f[~!::~ji~/~~11.~i¿f/~ .. t ·~~~zsideraciones 
pol1ticas 11 ; ·.:en: 't'anto'··'que'.'.'la :privada·: .. 10· ,hace;,..con;l.referencia a la 

. - - -- ) >. ' : .:_;·:· ~ ·)·-,_:.'\:,,:_' ': ~:-¡:.;·:~<:~;-i~-.: _··<~~~>-::·~~:~·~_·;[:~-':.~~', ?_::;_, -~~::~;/;_:~:_,:{->~< ~;:~;_;?:-.:- .-:_~- ;·:. ' 
11 competen~ia -.· i:~é~~ ~ca'.!., ... --- L~_ --~ s~gu~:~~,·<r~~6~ '.:'-' c~n~_i __ st-:.~ten que.· en la 

empre~á · p'1rÚc~~ª~~"se .. ~~~k~':~.ci~~e~~i~~s"·:;:~ara ·fn~rementar el 

rendimi~~-t~· ,·<pero -en_-:~'{:· g~bie:rn·o -~~·~:-~!-~~~(_ ;-, ~:~:.·;_.~!:.~~-?;?· -::.: ·\., 
·-.Para· "~~,.' ;:'.~~~~'a.da;~· ·.d~~)~:-.·~-~:~ J:~~~-¿~~:-~-~-~~~¡~rlt~-~ :;;~-~·i·~'.~~< escuela db 

.¡ 'I ·•"". • ~-_;~ .,:,:e'. ~,~>,, [\-<:,---» .· t;y--· >'_,.j _ _:'o':: 

pensamiento ;:ge_i:;enci .. Ú C:- éorií'e~zó ;k:a:2~' téríer C\ su',:c'iínp0~ct:o; sobre la 
-----------·_.,_,. '"·:'.>U-~/;_.·:~;-,> ·4 <f:·.\'c':~~;.':.~~~?; :_._.,. '. ; .. (.~.:.{:i~~--· 

, .. _ -- : · -;-.. ~ ·,-. .~:,~ '· \~.<:. :.--!.~:; .\A,;.:- ·~!-\~:·~·- :> .. ·/:·J._'.·,.'+"\ .. ~-~-)·,:-:". ~·,\· )~..- ';. :.:·_ . .'.°'.' ·1·:: -.. 
Willoughby/ .Willi'am; •,Principles· .. of 0 Public :Administration. 

Baltimore, John lfopkins Press~ ,1927; .. citado.!por .. Beauregard.- op cit. 
p. 52·. -. -:."¡ -·.-.•' -,'-{;_ •:J' -"·,!, r- : .. . . :' .<:··.. .. - --:~ -

•
1 Guerrero, ornar .. i.a. te~~1~· de: la ... Op·cit. PP,· J02-JOJ. 
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Administración Pública. Las aportaciones de teóricos como James 

Mooney, Alan Reiley, Luther Gulick y Lyndall Urwick introdujeron 

ideas fundamentales que han llegado a ser consideradas como 

principios universales que los gerentes deben adoptar en cualquier 

trabajo en las organizaciones (públicas y privadas) para mejorar 

las operaciones. Además de las ideas relativas a la estructuración 

de organizaciones adecuadas para los contextos en que se 

desarrollan. 

El planteamiento de:principios gerenciales era el distintivo 

de estos tiempos. , Como: y~;'~':'fmos,' Fayol postuló cinco elementos y 

catorce princip1o~;'·,,,1Jás'i'C::~~·.F Sin embargo, la más 'importante 

contribución ~l.;pe~:Sa';;n,~t:~··~~~inistrativo de la época •fue la de 

Luther <?ulick ;.¿yrf~~¡J.Úí,f~l~~;. que en 1937 con su o,bra · 11 Papers ,on 

the sc'i;.nce'..;{'·~~";;it~á!€i~~;;.dan entrada para que el ~lsnio Gulick 

intrÓd~:-~::.'if i•~f ª~t1f t~?~1~o5Zoºd7:ia ~· ·, como: ha sido llamada 

frecuentemeiit~~ cl~ifia;'. 1'A~Ín;Í.~i,~traciÓn Públic~ fue marcada por la 

:~:~::a::::c~~~~lttl~~tl~~~;~0;~.·~t:te~ 5::::ed:f r:;:~:~:::a::::i:: 
marcó í~ · pl~n~iµ~;N~'.f:(~f~~ti4io para la Administración Pública. 

Gulick. y urwibk;;fu',;f.',~:;éc;nfidéntes 

Roósevélt ''y ;;i·~t.·c~ig~~,i~j;;on 'sobre 

gerenciales;·, ''s~s\' 1 J?~pet:s fueron un 

del presidente Franklin O. 

una variedad de asuntos 

reporte para el Comité 

Presidencial' s~b~:~'6·t~n'cla Administrativa"_., 

;-~:·.:, : __ . ,:'._·~-::~·:·,_, :·.\) : .> _'. 

., Henry,• Nlch~l~~- 'Public Administration and ... op cit. p. 
32. 
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Sin duda alguna," para los estudiosos.de la evolución de la 

Administración· .en·:• Norteamérica,., y para ·la Gerencia Pllblica el 

principal\ planteami.erito de G~llcki. el:. famoso POSOCORB, representa ., ·- ... -. ,_.,._ ;, -·' ,-

más que: un :mero '.corij;:mt~ d.,, ·principios~·. Fue. una forma de ordenación 

de r la .:Admlriistr~:bió·n ;que doinirió:::aurante .los ai'los posteriores a su 
. ·.· '"'' ;;•ji")':.: ':J:;';{::/.~= • .:':;'.<·i'i·')i'~. '.. 

postulación;V:Y''':alln '~después;ide\';la:· segunda gran guerra. Podemos 
·;. ,·, ,i". --\~,,,~ .. 

afirmar qu.i,esta•i~t'ápa(~;~f,1 'trii~fº de una era, de la "era moderna 

de la Gerf:!_.ri.~~~ ~.~.)/~~'~ ..:.,.í:-:<·~_:;. _ ,._:.;l~~: G''.~·: 

::::~:~0t~:rf tzitl~~f ;1t~t~~~::~E~::~:,:~::·:::~:; 
(statÚ,.;g¡ •f:,df~e~°'i~;";•··~~fº~fdi'n,'aci~,.;;~;':~~~f~~~a·~l6~·· {reporting) y 

presupu~sta_c_l_ó~:· _~t~~.~-~:~~~~--<: ~-"= ::· :~~º-ª t:t~~-ª:~!_? ~~-··,-~- ~:r-; ~--~---_ --~~: otro extremo 

están.·qui~n~~1·~º.~~~,~~i~i.t.~~fJ~e~x~~~i~~;~~j;,i~~f~iM~.·.9e .. vocabulario~ 
nuevos ·y .diférentes··aso.ciados,,con,.el,.áriális'is. de.' pÓ11ticas (policy 

analysis) ,, la . ~l~~~1ón :.~J~1i.;a ,:;~(~~:bli~kc:lioice,)/; la economia 

política .O algtlniófro arm1~6~ ¿;~~e~t'ü~t'dnovádor .. El resultado es 
•e· , ·_'~< · :1 ;;~-:~· : .. ·(.~;;, ,'.,':::.: .. ,'.: \,:.:,t\;_.-~r;:~;.;{·Ü~,: ·. ';?;~~:·. ·~):,::. -.,~ ~ .. _. ' 

algo .menosiqii.;, una comunid,.d: 'de,estudiosci'.'fr;practicantes quienes 

:::::.:::~~:,t~1}~~f t:i::~~!i~l~~jif "~:::::,:::: :: 
generan· en•;ios Pt:,il!'~¿o:·i'~i~ ~!'.1: ,!:i~sa/r§ú§'.d.;, .1a feor1a gerencial 

y organizácional.'',p;;'~.:~iio'; se c~~si~;,;~i>kai;G~lick y al inglés 
:·· L_.,, ;·< ,- • 

urwick como los ~ue e~tan'; a¿1i> !:é:ab~za_;d.;, ,{i> .Teoría Gerencial 

... >·-:::_·:: .:,·:·: ;/,·· ' 
M Garson,· David y,overman·; sam ... Pi.tbi"(é Mana(¡ement Research in 

~United States. U.S;A;, Praeger.· 1983 •.. p.:43. 
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Administra ti va que en resum.idas. cuentas postula: 1) La organizaci6p 
.¡· .. , , . ·. , .. , ". es una maner~ de coordinar· el·· trabajo a .. través de un sistema de 

autoridad. ~. 2) lá ~ organ.Í.zaCión :, se :iconf~rina.i primero y entonces la 
~·· • " - ' • • J 

gente adecuada ... ~.:~.;i.;;;c,ionadá' pai:'a';1ac:;;r:9,.;nizaci6n. 3) la unidad de 

(jefes.)'.'; ·:i4)ei.::.tramo .. " de ¡,confroi,:; d.e', los,.; gerentes, deberla ser 

:::~:::~:::f :~=~r'út~:::t~~~-~~0&~s~~~~::::::::::s o l:::::::ci::~ 
G) la. autori~ad :y lj1?r:~;;;~~~~·~;ilida~-dJ~~n-~star ar~onizadas, as! la 
gente ,,tienen.··a_uto_ridad •par~t>llevar;•,a:;cabo,··los, trabajos por los 

•.. ''"'" :,:·.:-' . ' ' ' . . . . •.• ·" l;_~',i'. ) , ' ' . ·•"- . • ... 

cual e,:; ellos' son re.sponsá'IJ1e's;t;7) iil cuE>stfón'•cie'' qué es' lo que hace 
' '' '·-" ~): . , ..... ,)'.;:'• ''c:i'. ."·' ,;.;•:; \c;;'.j:.'; ' .,. ' ' el jefe .ejecutiv~ es\contestada,;,po~,,elPOSOCORB,~unas siglas que 

pone~• ate~~~~~~;a~f~~1:~•Zi~;~~~~~-~~~~~Í~~:~1~{:d~l;'\~abajo:,de. un 
~'-·-. \,, .. r.. :.7, .. -,;:;,,•. ,'' .. ._.',.~:,',_:.,· ''~::. ·.-~"?1;'>'-.:-:...< 

:::::::~~,I~'ofi{c~h1a~.¡·:·t.0Jco~•r;jr~~ie~n~tie~.~e~~s·~-·-~}.p}o~sf.t~e~r;~10·~r~1m!ern~t:;e·.~.:1:;;;.:;;, Organización::~: _ . retomada---:- por . 
... - -~, ... , . -~~-;·.:r,.-··".'·_:- .. :,>~· ·::<':. :.·:._ .,_.:~·~·!'-·~·:··-· . . ~'- -.:4·~\:"-::·:· , . 

estudiosos:, del,.,gobierno'y'd~'cl~si organi~ac~°:n~s; algunas; sie~ten' 

::'. "°:5'E:"tif .f~ii~~§~1;J:,t~\{;j:,~r~:~2,!Af ·¡~:f ;~:; 
básicament~ . aque,llo~". del _j;POSD~O~B ¡ predomin.aron ;,y \predominan en 
muchos de ~_.;s_~-i~~e~~~,d~~~·:~~.~if{~m~~--~'::{~-~~Jr~~~l~/Pú~-íi~~) 

consici~;:~m~;,. :,;i: d~i~.io •.que : ia. :.:p~i~~':~;;· part~/ de .. ; los' 
.- ... -·» .'. ;: ;" .:,·_¡ ,, ', ·>' t< - ._,,_,-

antecedente;, de ¡,; : G~re~cia PQbl ica se/conformaba pi'in·;,,,tp~lm~nte 
-----------1' :.··-,- -. . -: ., .: , , <:·:·· ,.r,< 

"' Pursley, -'Robert. y Snortland, Neil. Op cit. :PP· 162¡ 163. 
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por dos grandes momentos: la Gerencia Cientifica y la Gerencia 

Administrativa, la última podemos considerar que incluye al 

"movimiento de las relaciones humanas" y al de las "ciencias del 

comportamiento" (behaviorism). Al parecer, para la Gerencia 

Administrativa tiene importancia el planteamiento de las relaciones 

humanas ya que se desarrollaron paralelamente. sin embargo, para 

efectos del trabajo mencionaremos que la escuela de las relaciones 

humanas tiene grandes momentos expresados por obras de diversos 

autores: l)los Experimentos Hawthorne (Mayo 1933), 2)Las Funciones 

del Ejecutivo (Barnard 1938) y, J)El comportamiento Administrativo 

{Simon 1947). 

La Escuela de las Relaciones ·Humanas· _vino:'·ª -.ser la 

contraparte de. aquellos _elementos . "~rfos••(e' ,;i~hÚmanC>~"; de ;las.· 

corrientes gerencia~es que sól<>, ~~~;an":l~f; ffaf-~;i{~~~i;~jfa~}~,2~~ban 
al factor humano. Vino E!st~-·~orriente~a'.'~éa~blar;.·drÍi,sti~amente el_ 

pensamiento al interi~~ .;~~ ;'.í.;{;d~i~~~l~~-$t.i~~}~'~~"~ '
1

V;~e los 

postulados gerenc.i~í:~, 1.Jbásica~~llt~ . ~~n~:.)'i~\¡~~~ ·.· elementos 

psicosociales y aspect'?s •.· ~~~~hi,~~}~ifü~~~~ib; d~ i.}os; preceptos 

administrativos. Aunque ~l ~tvi\ f~'~a~tf'uese ~{;~i~e la eficiencia, 

generada a partir 'de(renc:Ü~~1nd6:,¡~_;~r ~~o<lúé:tividad de los 

trabajadores. ;~'. . .A/·•f~'{;.1§·;'.;';h ¡·/ ;:; ·+ ; 
Chester I. Ba~~~~~-:~P-~~{i~f ~~--~·!~t~~~i~~ico .en 1938: "The 

Functions of the .' Executi ve•i.'i qúe fes·~•·: segúri'.'.'di versos .- autores, el 

primer intento ameri~g~-~~·~'.~~·~:~·~¿.~.::~-~~~;~~'~1~-¡;·;~~~~---:--¡~-~~~-ectua l para 
L .;.; •• :.\• '.' \'. -,- :~ •,:•·. • '\ 

entender a las organi.z'áciones;de' man:eraccesi:ructural a. partir del 

concepto de "s¿te~~s coop~r~ti vos". ~si, ~ Barnard támbién se le 
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considera como uno de los pionerc::>s en cuanto a 11 Teor1a de sistemas" 

se refiere. 

Él: -··caracte.riza· .-.a .:.-·1a~' organizaciones como sistemas 

cooperativos;: las cu~ies 6~mparten ¿fl~o:los mismos propósitos como 

la comunfcáCiÓn-<éi1tZ:e·:; ~-~~.'~;1emefltoS.-." ~¿~~'~ii tuyentes. A partir de 

Barnard: Ú~~· gráfl,,:•part~·;dé;;,:e~~,;dl~~ci~t iomenzaron a ver a las 
• • ' •¡ ·;·: ~ : • "/,' '. ' 

organi zacio;,e~{ºhf~~;~¡~f·0.,;~C~i:;~~~~.eXr~~.)~arte. As1, Barnard da 

un ·gran paso· adelante''en~,tec,i:;~~··~i:ganizaci.~11al y gerencial. 

,,."" ,:::: <';tf f :f ;;tf ~1g"~ ::::trr ::::::,::.:·::':. :.::::::: 
obr11. Encontramos; q.;e'Bar~ard sei-ref iere)):;;.J.ciii~~nte al trabajo que 

~ - . ,, ·.'· .. :::.. . ... ~ ----~·¡ , .. ;/ _" ., ·-· -, - ~- - ~ .- . :_ ' :·.. .. • , - ,,,' ;,L '",. . ,. ~ ~.,:~ , 
el gerente. 'ej'ecut1vo' reáliza'. al'-interior ... C!e' las'. organizaciones. 

'·" "; ' ,· •o 
0

' " ~:, (· • " '.·, ~ : ~"e• -; . 

As!, éint;,~J.'a'zil'¡i~}ía . teor1a :;organi_z,.cional · ;Y', á .. los postulados 

gereciaÚstiis;da11do :.ITiay6f énfasis .·aFpapel .. de los ·gerentes de 

organizaciones .• • · •,:, ··. -·:;. < ';;'._, .·::,:· · -;'•: :.:-· . 
. _,,._.. . 

. Dice El.arnard · qu!° >:."las.:• artes·s ejecu.ti vas . están altamente 

desarroÜad~s ,·~~· 'í~,;;J6'a~~~;;'/~~~~~in~d,;~\t~~~ol6gicos; están bien 

desarroÚadas ·~~ los C:cam~~~; tecll~t6g'i.c'~.::C0°¡.;erciales; están menos 

desarro~l~d~J ;'n Yas-:';t~~r;i:¿:~:.;cie >~ia J ii~,f~racci6n humana y la 

organizaci6~ 11 .•~.'( -.+B~;na~~ ''da~~\ u'n :::.;:l'ug~r importante a la 

organiz~cd~ ;~°'~;,j~~1'Byi(.~,~~'.b;+~gfr,1ff<=i~n' no se puede entender 

en su ·funcionamiento iac:· pa'rtir.~·de,;norinas ~y.;e·organigramas. También 
·~, •'."; . -·~· • .. ··.~~-·-- r~,, • ~.' .-,· •.-..-•-e '• ;' //,.:.. . 

creía qlle -·<ii'- dinero'.'Üega 'ª':Íijligar;•\'e~h;úri;.;;-,gran mayoria de los 
,,_,~· ",> '•' ' •' :;,'!,'· ••• , 

casos, .. un ·papé! ,~.e~~~d~-~;i~:~c~~o··: f~~~tO'f·_~~-.'~·;;·t.iv~ción del hombre en 
-'·~~>~:- -'¡.\·.:,/? ' ·--·· •'{' :,,: ... · . ,. ,),;• 

------'-'---'-'---· ........ )~~<)/; • ; > 
" Bar~arél ,: é:tuister: ThedFúiicúons"of ttie Execut ive. cambridge 

Mass. ,_ Harvard: University· P_re.ss. •.1968 •. -•p .. : 292. 



la organi_zación. 

El hombre, según Barnard, se interesa en las organizaciones 

por otras circunstárícias·: 11 •• ·, é·l. enfatizó la importancia de -- < ·.;:> ... -_·. . ' 

factores tales como el" prestigio ·y· poder, deseables condiciones 

f1sicas de trabajo;:·. orguÚec.:.rse· .. de sus habilidades, lealtad, 
> >'·"·. 

sentido de participación•: ·.<."..sociación atractiva, amistad y 

recompensadoras relacicines_;~'sociafeá en el mantenimiento de la 

organización. sin emb~r~k;:·~ar~~rd'"reconoció que hombres diferentes . "_,,.'-' .. 

son movidos por inc~~f-J.,;~s ~:di~erentes o una combinación de 

incentivos y por diferent"es.:·;;incentivos ·o una combinación en 

diferentes momentos!' .. M. 

A Barnard se le ~onsidé~a·;~~TI.:~ié~ db~o Ürío de los pioneros _en 
::"-""- .. ·~'' ,-

cuanto a la formuiadó;;:rd.:." decisiones fj c.;·n elernerit"o;. de . 

racionalidad. De hecho, formuló "una1;í•{~orla." ~efla: autoi:id~d·'º:~n la 

que se menciona que 11 E.1 ·. f in~''á~ft di? Í~s +d~cf~i~~~s.~·~J\!j~~uti vo 

consiste en no de~fdir".- ~-~br'e¿-~;: ~~~;~~~~~:~?~·;;r~u~-~~;·~~~-;·~~-~~~ «~·:ah~ra 
.,.:_·· ~, "'":·;;~'·;:,,-.·~ /~ "'· .. )~;~~;-.;;·Y:/:'·:·:,: 

pertinentes, en no.· •. d~c-iéÜr:.:. prematuramente", ..... . en.:·i no ·, :.formular 
·-'" "tC::·;_~ ·.,. <'.;:·<"-! ;~>!'.: ~>-';á \;·~~:;¡ 

decisiones que· no ·pue.dé~·: hacé'"~se :;·efectivas•{y:C:én : no· formular 

••"'"':::.::\;:~~=i~~J~::~~~~t:1J:i~~j~~i~¿:,~~,.: .. ,.,,. 
de las relaciones .huma·nas ,: ·la . Escuela .. del':; Comportamiento. As1, 

,· . :· :.-, .. . ,. , .. -. :·.··.- ,_' ',.~<' :·. ~"< '•. '._ ~--·' :,. :7::~~-· -;.-, ,,,.~-,.:~·:-~<~:}~<,~';·.-'. :;~~,~~} :'ii.:;~~-··.-:;: 
Barnard influye;fuer.tem~nt~~¡Herbe!t:t'.1simon;~~1ici;se.expresa· en el 

libro "Th~<· ~di,¡.~Atr=Ú~~L .::.~~E~'.~F~~~~t~·t/~f¡:~~'.c~Tpcir.~amientci 
Adminisfrati vo;;. eser i t°~"';,'~· ~1°947. :1

'i>o"i:!emos•ol:Í;,,ervar lá'·:inpuenéia de 
_________ ._._._._-··,--· ' .'''.\ ··.y~-~:~:·;:)<· ···~,·· 

"" Pursley, ~- Ro·b~'i~t'.' y S~o'r:tian_d ~)N_~1l>: :;~~~ .. ··é{it.·.~ ~;:~.;\: ¡-;:4. 
,.· •' 

" Barnard, ch.;~t~r~ Óp. cit. citado en Íti1ci•;•, ·~·.· lis. 
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Barnard en tanto que Simon abarca tópicos como el estudio de la 

burocracia, la racionalidad, la motivación, la toma de decisiones 

y la estructura organizacional. 

Tan importante es el pensamiento de Barnard en el campo 

gerencial que aún las modernas tendencias gerenciales (como lo es 

la Gerencia Pública) no ha podido perder de vista sus aportaciones. 

Asi, Kliksberg menciona que "una dirección central del nuevo 

pensamiento gerencial es el regreso a una reflexión que Chester 

Barnard planteaba pioneramente en el decenio de 1930, a saber, el 

gerente es en pr.imer término, un .administrador de valores 

organizacionales> Í>ecfa Barnard qu~:' ; ~el' ~~pel del jefe ejecutivo 

es admin'istrar fos;valore1.Fde' la "o'r~~~n·~'~'i'~n·· • y' ~el\alaba que los 
,_ .. -·.·::·_·, - ,. __ ,~:-.· .. ;¡-''' ,.~.--, ... ,:~··:f;/-:_:!S'1:.!:_i:~.-~-~ )'-~'.·'. __ · .. . _·. - ·. -

gerentes son·' •forjadores de ~~lore~; preocupados por• los bienes 

soci~le~o:eoiNirí&ti~:~~~1,t!~~~~f ;}:t1~~~~"d1'.,~:::.:~;~~~~L: - "The 
', I~::] < ... ~ •, ., ~-:: .. ~_,(:;;;,,:.:./Y~,-~/:··,;./'.}J~.Ú-::f/:)::i·f'~-)-·:·:~-:~~;~ ... 

AdministraúvE! ,Be~avior11•• -~e·. 'Herbert'·.'simonZ' (1~47)'· ·'y "The 

Administrati;;e Sta¡i;;1··~~1~·~1i?~:t/~~}~~~;(~;~~4~~~-:;i~~~f/~~as' .• han sido 

consideradas como fact'c:)r'es 'de:camb1o''.trasceridentár'en 'el"estudio de 

la Admiriistraci~~ ·¡;~.;~';{~~i:'~;'.,-~'· l~~~{~,,:~~6~~~-~Íb*2t qÜe ;en' ~'robas se 

abordan. . ·':~:;.~·::.-'.~_'.. 71. /~'-;:~ }":'..:- , ~<. ~ -" ;e:·~< ~~;'.·>: : >;'.~> :~~~~, 

Al finaliz~r'.J .. ~·:i.;'9uí\da ~~~~~a·~~ncl'i~í:Y,')~;~ri~~ados los al\os 

:::::::::ta:ªt::i·;~~S2~~~i~~1~S~t~~d~ <'é.~,~~~1; ;/en el uso de 

presentó la ~1"\nii~~iÓn-y-cl{;i~¡j.;··(¡~ ;·1-,,'a' 's:',:'a' .c'at;~i,.iv, 0i~~d,Ha,gd. re,,..s:·n, db:e?l·· ,i.iic
1
a

1
sedmaursaqntuee 

•• Kliksber~;- Bernardoi '•'Ge~~Dcia pública' ·en tiempos de 
Incertidumbre. Madrid, ,INAP. 1989. pp.45; 46. 
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la guerra. Hubo.·, también-, una mf'.;?.Zcla de <?,onceptos entre las 

tendenc.ias gel:"en.ciales .. , y . , los : métodos cuanti ta ti vos dando por 

resultado: la ··Escuela . .'de. la·:·c.iencia'.',;~~,r,~ricial. ."La Escuela de la 

.ciencia Ge~en~ial,(Manag~ment sciienc~ ~;,;hool) es en un sentido una 
- , . . ·~· < ~; 

V is ión, (moderna'· '.cÍe'' l~s ~ pr(n;;.ros : énfa';,;is . sobre la gerencia del 
' '. •, - - • ' ~. >~-... ·~-~-· .. 

trabajo::.,su_/~~S,?~: ;~:~J~~tª.~D~~;·,¡;~.~},'~'tº• .de las matematicas y 

estad!sticas. páraTayu.dar,.;:,; reso_lver,·1ós: problemas de producci6n y 
·' ' ' •·:~·. '>:· :.' ·, - :·_ - - :·· . :;": ·. -- ·:. '::: .. , . . 1 

de las ·operaciories: a::través_'de'i,la.:planeac,ión y .del control. Este 

cuerpo·. Cie :~ .~i-~·-~:~:~\~~;~-~~): ~~~-.. '.. ~~t·~'.:·,~::·~,O~~O }:::~~,;~-e_ .enfoca en resol ver 

pro1;1;.~¡is .técn_i~(;;ym~~'.. que ;J'; ~~~~;:~t:~¡en~o;: 'La computadora ha 

sido. de tremendo ; vá1c;r:'.: ~~ra'.:'i1f6r~ci;.i~~t~;~~. •la importancia de 

esta. escÚel~ .. ~¿;~ú~;~~i·~e.5~.~~t~i·ª~-~ ~J~¡~ .. :Ciu~:P~~;'- i il.mente no fuero~ 
posibles debidoc¡i~su compl;ejidad~'·" ': ).:.•é:!,; •{:?' 

"La Es6u<;1á :cie' -Í~~ ~e6i{i6~es '(cicih ch•; · sarnarc::i y ".: simonJ 

tomó'. presta ció ·.;u6k~ ·.-.eie1.?'~1lf~éiü~(' de« ii'~: ;df;~~~i~ca;::~c1ministrati va 

populariz~.~~:{~~§'~,~;f:eii~~i~;\P';f~~r,>e~-'.?~~.1_is.i~~r.,i,;ffT~~~.i~~i~f6,~·;de 
negocios .·.·;·Este.,comprondió ,que·; los: administradores'•.; primariamente, 

". :-- . '' .·,=·"~: .. . • __ ; ,,.--., '-;:.·;~·:··'i}·"~:. ·i:'·· ·;' .'< . .!·>_·.' :~;:. ":" i':- .·_ ~' .• :: .. :~ :; '. ·--•:'.'. ,-;,¡,,\.;-~·.· :.f,- :- ¡, ,;·/ ;-.J >-':" .. ; ,. '··:· 

como formuláqci~~s de 'decisión/ b~~ci~riln ',examiri;,i;;;: cómo las 
~·,_. . __ :'~ ;,~.~',!··,···''~,;'~\-·;:; :.-~,}·-: ,A,-- " ',-•,,, i;.-::··: ',\:::~.:-:_'l.~-c. ,,~_'!,,~;.' 'tr,"'.~·' 

deéisfon .. sf entornadas ,¡.n el,~ro;,.;;.~ ad'mirii'str~tivo ..•.• laescuelá de 

las . ded~.ior{~s.-.. ~i~.~:·~f ~;~":,t9.~d:~;~;,:¡~:a /f~~~;·i~j?~~~:~"j~~~;~;-.'~e .las 

~éci:ai~as .,- de ~.la :·.9ere.r:-e~ia'í·:;:;talf;?~0. «:a:ma;:~·la_ ~·u ti 1 iza"cic;>n :;··~~-~: teOr!a de 
. · - < · -;. ~~.;-"::·- .~· t;:;~ >~ :~'< ·:·':·; ·_ ·:;.~t;·:-~/!n'.:( ·,;~:·.~;,>·.:-:ir:;.r::·~~:~~~;, -·~-,.~>~, ;-, ;l_ - «·;·i~-"-'-"··) 'í<-. :e;,. 4> __ : ·'. 

sistemas·,, investigación';de,Operciciones;, t~-ol:.iil :ci~ijuÉigo~} teor1a_ de 
··.: - ~ >;. ~-::-·· · :--..\;·r··:.t'.~t~~'- :.;~·r:,'··:}- ·"'; ··"s~::·_ ""º ... '- - : :: - ::.::-·· : .·'. · :·- · 

la .irifor,m~c,t.ó.n, P!?~,e1c)~. ci~~~~~,;~7~ '.;;, a6~li~i~ cos~o~beneficio, 
s.istema de p~~supu~st~ ·por. prográníás~ ( PPBS ¡' ¿Té~riic;,s d;, Rev isi6n 

-------;-;----.·-:"'''--';·."-,-·~.--'.~~~-:o-.:-,,:-·-';,,,·, -~.--,-·,. - ... ·_·,.;,.,,.,'-;>·' 

•." D~nn~uy;, Ja~:z-: ~·aití~o~/ ;',;~=: .. ·;,··· rJancevich, John. 
Fundamentals ·of·;·Man;igement~:_._., FunctionS.c, aehavior~ Models. Texas, 
Business .Publications.: Inc'»,:.::198.1_.;::.I>· 11 ;, :.: '· -,.·: · 
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y Evaluación de Programas (PERT) '.' ."' 

También al inov.Í.iniento.de'ia ~iencia Gerencial se le llama de 

la "Investigacló,.; cl~-:~~~ra,~i~,.;o;s~~,.,~~bido al amplio uso de los 

métodos cuarititativós'.i< C'on'/apÚÍ::aciones i, mili tares, los cuales se 
·:-~ >· .. ·.;,:;· 

aplicaron a·:ló'S';n,.gocÚis' y:;:, p_oste'l·iorinente ~:.a. muchos aspectos de la 
r~;;,', . ;·:·":,· 

ciencia sº.1.tª,:·'..\ i~~.éfoL~º.fa~~f~.nt,f.:.~,.~~:~f~e~~ , creció rápidamente a 

partir d<; me'éliadós·'de'.los··años cini::uéntá\y.se enfoca sobre una Toma 
, . , :. _-. ·: ·. _:.·:·. "/ -}r:· :- .. ~--· J~;!;:,c:~;<-:;\_,:-.-.-_.,.:.:: :. ··:<~<- ·;,_·::>/. -·. . . 

de Decisiones •.racional 'basada> .. en;métodosicuantitativos y anUisis 

cientiflco:'. ~e.·.,'pr·~~~u~~ ~~pll~iry~:~~~~fJ6;~~\~~ .. :técnicas más que los 

problem~i hum'.'ri6(_~i.;·~ª ·t~.m.Ya.'.·· .. s·.~e'",,·······.···/rJ·.:e~·.·lºa·~.·ci.;.oo·;···nn'~.·bsa·.i·º·nmváps·.·.'.l··.·.u·º.c.ºr.n.abparoábmlbeimtaoss de 
una funciónde ia·:·~mpresa . . ' ~ ~· ·. . . . de 

"pal ley"• queóc6n. :ru,.;cfones 9.ii~n;,'1~i~s.;~11l.;;;,1f 1C::_as. 

A ;p~r~¡; ~:,'los años '.ci~',;uenta •sé ~generaron problemas en la 

definición .dé l~~: ~Ís~~~~e~c~.;ia~'¿ói.;o~;i~~t .. ~'J'qu~ abordaron el 

estudio de ·'i~ AdmiriistÍ-aciÓn :~l:ibÚca~:;.d;;l¿G~:;:e~,~i~lism;,, . y de las 
'• ...... ~·.·.•\,::.-.,,:•;.;:;::1:·'·'.; +:.'.\'.;;. <>''" ;:''.;':,)!·:·<.":'.'' 

Organizaciones, esto debido 'al.('intenso'., flujo: 'de· ta les es,cue.las de -- ... ~ . -.: ··:. ·_,:,: ~~-: •.' / .·,.: {·'. :·:~,,: .. ·.;, ~·/ .. · -,~--· -.~}·:~~. ::~·:.'.:~: ~:'.-: ~<> :.· ---~ :~ :;~.>:·>~_:.~. :· ':1:~,«.: _{!;;', ~ ~;~:/ ·: ,:- ,,.'~'. - . : 

pensamiento •• •,"Desd.e.<~a,seguf1.da)g~i;rra;muridial~.un,creciente número 

de eser i to~~rd~\c1i~~r~~~Ji¡_~'~J.!)1\~~~:·;h;~·, it~~-~·~,~·~.Ü ca~~nción al 

::::'.'.:"~~";'1E~~~b1~¡~::~~~~~;~f !t}~~~¡J~}::~:;:::: 
texto ya. citado. de,,.Harol.d,; Koonts .. !',The ;·Management;',Theory_ Jungle" 

-:-•; .. ·· " .. ",_._' ·~~· - . L,--~~\-if.i¡.~ .·_:,,~;'.'\'."'""-:'.:-:<-''-~-- .. ::_'.2 --~:¿-~~-~~-:,,:r_:..- - - -
como :respu.;s_ta~ a':los i.?r6b1fi~á-s de: coínpl.ij i'C!_il,c! ,ciu<;;habiall abordado 

' .• :o;• • - -' l· .~,~-' ::-.·:~- .·;'.-.'.< :··.· 
_________ ··_::_·~;_::~_\_·:)·/;~~/~; ;;:;.~·;«:J}~': ;;~'f;' _('.<· ·::{:;. .-,_,,~·:~: .. ~ {--~•;; .· .. :cl:,:i'., 

'" Pursley,;R~berÍ:~s_n~r~l~n"d.,~~E~ \op cit.' P. 18. 

71 Richman,, BarrY,-. y F~irmer, ·R.· .MAnaQem.ent ·an,d organizations. 
New York, Random House. 19.75. -.p • .'.,J.O. .. ..., 

123 

./ 



a la Gerencia y a las organizaciones. 

Rastrear los antecedentes de la Gerencia Pública a partir de 

los años cincuenta por lo tanto, no es fácil. se desarrolla por 

otro lado la llamada "Crisis de Identidad" en la Administraci6n 

Pública que para gran parte de autores se extiende de los afias 

cincuenta a los sesentas y se identifica por la carencia de 

tendencias claramente definidas. 

Ciertamente es dificil desenmarañar el enredo de corrientes 

y escuelas que durante dos o tres décadas posteriores a la segunda 

guerra surgen. Sin ·embargo, se establecen dos tendencias 

marcadamente predominantes: el estudio de .los planteamientos 

gerenciales y el reciente est~dio.de:>ú' Pol1tica Pllblica. "Los 

nuevos enfoques de 'la'~d~~ni~~;~éÚ~;':~g~;úia ~'¡,~ftir de la década 

de los CirlCu'erl~-a· ·. sori'.;~f~~~~~;>i~"ri·~~~ ·;:~ Sfr¡Jef}.i~t~'¡m'énte elaboradas del 

:::~::;gJj¡~~;~~;'.,~}e:i~j\~~~;~~E~~f rf f ]if ;r¡~f ª.~~:ctoª;::::::r::i:: 
::b~~cl:~~i~1~~i~i~11J~~~~iit:~~:i~~'.~jj]izf~f!~~~~~nte:~o:1 e:::::~: 
enc;,ntr~nío~'; c~~d~~~i~~l~iifa~~'id~~'. ~~ , cÍÍr~~~ió~ :. ~ :·. administraci6n 

basáélas ·,e·~ :'d~p~;¡~~ipi'~~'.;;~i:,L'~~i·¡;i:.;,;{ú~: .··y .. econom1a de la 

ortodoxia: . 11 • 72 ~r A :~-~~·~~s~~·~ ,.·:~:-;;,!!;·Fi~i~-~i ·~..:~~-~'.~;.? !~:~·-:-·:·.: tendencias como 
<·. '. •.> ~'''.-'.\' •. ":.'<.. .;-- .:' 

::~p::: i:~j1t:~·1:1i·i~~jJ!51f dit:f z~t:::1;~:~:l~i::n e:

0

:r::s p:::: t:: 

Pública y la Gerencia 

- : . . ~ ~ :: . .<:··.,· .. ,··.>· '··< 
71 González, Beauregard. op cit. pp. 71-72. 
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Durante el periodo de la segunda guerra y sus repercusiones, 

sin embargo, se llegó a reconocer que los factores politices fueron 

fuerzas necesarias, manipulables y apropiadas para el rol efectivo 

del gerente pliblico en una democracia. El reconocimiento de la 

dimensión política en la gerencia pliblica habia estado oculta hasta 

antes de la guerra. " •. por ejemplo, Pendleton Herring, un 

cientifico politice, publicó un texto influyente para la 

Administración Pliblica llamando a una reconceptualizaciOn del campo 

para dar un énfasis propfo· a las relaciones entre los grupos de 

interés y las burocracias (Herring, 1936). Además, muchos 

cient1f icos politices sumaron su apoyo a los aspectos 

administrativos que después generaron··· inipetú para análisis 

Conforme 

iban surgiendo, podemos ver, que· hubo: uriai.'mezcla',•éle. preceptos de 
~'!., -- ~-~~-··-o:-.·~-'., . 

todas las corrientes. En la conformación'~'ci;,;·Úa\:teoria gerencial 
. ·;..-:: . . :,_·· .. f·.~··.' º,'..'"\;;; 

pública en norteamérica parecen· haber::1nf"iuidÓ.'!Ías ,·corrientes que 
-... -., : ,;,:;./~".<>};'.~: __ ,. 

se generaron o reforzaron posterior;.s:arlá•,segunda .guerra mundial 
. -·;::~.-~;--~;~~~- ~'.:~;>:;_¡:.~·.s"1--- ·-:r::'. '~·,.:~:-. 

tales como: el gerencialismo .(en· gerierál)·,_,1a·;_ciericia gerencial, la 

teoria de las organizaciones;:.:la ~<infí.Ú~~~~g{¿f P·¿~iica, la escuela 
' . - .~:·.~··· ... , .. ·"·'.-'.':1.7>:::,::~~~··.' ~.'?:~ .-',;:;"·.··-·-: . ' . 

de las decisiones.¡.y\·~°,s'.e~t~~ios ppl1ticos-de 1diversa naturaleza 

con autores c°,~~;:·~.fü~~j~¿~f-'S·~~.~!t~:~~:.:·~~?~;}Jimo~k y Easton. 

"Sin· embartjo;'1aHinterior,de,la .escuela ·ae pensamiento sobre 
_._·:· _oi"·,:·,,..:··1'?<: --~~>,-··"·'(,,::.' ·i'.-::.~;-, _.,, · -

las decÚiion~s '''su"~giérci'~".:J{visi~-;,.;s.;'•;Áunqué algunos grupos se 
;-.-.· -.<; •. --- ____ .,,· __ • :-~-- .•• :~.o.:.:..'. ••• --;ó.-·..,_~·~,-.-,;;¡_,~,:~ ... :-- .,.,._,,_ , 

adhirieron'~:;ª· '1as':.fuei-za;:; raci~naiés \'p~ra'.· ayudar a la toma de 
",' 

decisiones a través de_- ia adopción· de ·'t_écnicas; otros se burlaron 

7.1 Garson, o. y overman,: s. op -_cit. ·p. 48·. 
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de tales ideas calificándolas .. como. imprácticas '" idealistas. El 

último grupo sentía que eL medio· ambiente de la formulación de 

decisiones
1
admin.istrativas en:.eÍ sector. pú.blico podría no utilizar 

tales técnicas;· Los :·mode{os:•' ;•de.>. formulación de decisiones 

racionales; por· lo· i:anto/s~:h,;b1,;;.;:'u'~.Í.tado en su aplicabilidad y 
.· .J . . .... "• 

utilidad. Tales.i·é:onc1u'siones';;:ree'stablecieron los esfuerzos de 

académicos en :el' campe) deÜá•.iÍC!iríini'stra'ción Públiqa como vUidos y .. 
divulgaron .ú~a 'nueva·2vicia/ci.ini:;cideÚÁ'',tradición pluralista de la 

discipliná mádre d~ l~.'1'ci;ri.i~i~~i-~~i'6i; POblÍca, la ciencia pol!tica, 

como u~á c~n~f:ibu~i~~\ slgnf'riCat~v~<~J.: '.?~t:uclio. de' la gerencia 

pú~~ic~''.· ~~/::'.t: ·."_:_;··~.·:{-~~~~:;< · - -:~ -;: ___ ::. ~-~r_;,:t·Z.'~·+::.-1~[L:- ;:)¿'"',.'-.--K/: 

'p6.d~.m~~; ;:~~~'.~'.-~-~~:-~-~~~~-'. ¿;~::;:.:~~~-~üht·o·~~~ ~~~~~~~1~-s cde pensamiento 
_ . ·,·,:;: :.- ' ., , : :· ,.,, L, "_ .. ,. _.~·7;_· 

:::~n~::r;~i;I;~t~{t~~,;~t~\t#,~i?it~~:~~fi,j~~}il t:::::::::l:::: 
un camp°: :.~.'.~~~~.~i,~·. P~r·t:~}~f ''f ~\;,~~f. ci\f~.c~Ita~:.para .encontrar el 

origen y ~volucfón dello~• com:e¡:>to~~ y ·gatego~1as. de la Gerencia 

Pública ~;ér:f~a~':idelp;!.orr~e.: .• ~ .•. ·,ht:a~'n¡,"tio~•,;t_~ueen?.~.i .• _0a·c,:~a·~sii.~o,~n~ae; •. s:~~.'e ...•.•. r8:eu,;~s:~~.:.iraa· ... :
1
P

0

úeb
8

lica es un 
arte •a~l{¡6aa~\~;. . ... . .. · .,,,.,. . " . teóricas 

fu~da~en:~ li~'· nf ·~~.f ;~'.·f~~f J~Je~~~e;{f f Ji~i-f ;1.~0:~.~f}~.t:ª d.i scipl ina. 
sino· que •se.:'· han•, tomado;". (sus•;conceptoso,'.fundamentales):·::de. otras 

:. :: ·\+. .:"~.': ·::·<·~ ·::··/·/~.:~.~,:-.-'.:~>~:~·>.it··,: -··~. ·:·~:·> v~~~:<>?;·.:.,.;~·~·y; -::.:r.·~~:i~~·-:.::/,:rf:: ... :.¿t\ J/1i. .· ._.,. . __ 
disciplinas:\Por\'lo' que. gran. p"'rte':'de;lastélisciplin'a·s _qtie•.tuvier.on · · 

inf l~e~c~a e; la: ~o~form~ci~n ~~ .. l~:Ge'ren~¡~ ·PúbÍlc~"; mod~;~a~ ~a rece 

que se. des~.r~"l;~;º~I ~":·1aggo~~ªV:~.~Jlº1,_ff :~~;:~i.¿;·~ª%~s ~riid.os. 
La· Gerend.a:· Pública:•tam!J~én«• retom~·'._"',~111.º .<antecedentes. las 

fórmulas más P.ragmáÜcas del ést~d.i'é> de}G()bierrio./En los•cincuenta 

. . ~,,,,-

"Pu rs ley, R. y snortland;.,N. 
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y los sesenta, un grupo importante de adll)inistradores p1lblicos 

(teóricos y practic~11tes) desarrollaron, i;el!'vantes técnicas para 

los estudios -Cie;_·caso, :técnica ¡·que·:actua i·mente retoma la Gerencia 

Pública. · :_ c,(,n-:.; ~:1;~;-: se; demue.~t€~ ./I~E!: la Gerencia Pública 

contemporán-ea,se :idE!n_tif_icá',,en;su.(r'elación con problemas rea les. 
' , <: i' '" '·.~'·~· __ \.. : :. ,' .. ' -!;!··: 

.".LJn_o/ podri,a ::.J\as~~; '<?-~-cAr,,~:-qu<c·•::-.1a : organización de las 

estructU:.Cri~ !Ja'~a\~a G;¡;;,.;;.¡cia'iPúbli~a' despÚés de la segunda guerra 

era aClri bási~¡:~e~~~ ~i-.;~~~~g"~B"(~~i;i~·;¡Cd" ~mpliamente expandida 

:::,:::::~::·~:~:;~~~i;f i~zf e~~~Z*J1i~~;i{:::. ·::~::::: 
fue más_ profundo,que:'eso.:.:Este 0 _se •volvió;:claro:·en- los cincuentas 

con las_ co~t~ ib~ci~~:~ ;, i~~~;J{;~1~{f;¡~;~~~ _·,ª '.i:; ~:re~c i~: Públi~~ · 

:":.:::rn~¡fi!~;¡¡~J;;ii~~t~lf ~~~~:f ;:~ict:~::i:~:: 
las _decisiones ,;¡_est_o ,es;,._ el·, "-salir;Cde_li paso_'~/(muddling·•;through) _ o 

:·· ./:~i .::;'.::·;.,~{.:".;;·;:·/-~'.::~!'.·f_'; .. :-~:;::\~2'.\:;::~:~'7~-)~r:s.i~:;· ':.:~;~;~-~~- );:;;_ ..,_::~F .. ~·.:::·'.:-::, : .:,,:~:t:-'. ·.:.t.>:~ .. ·.; .. ~.:. · .. · .. -
método incrementali's_ta ;;;'!.'El,;polfoy'',analysis;: obtuvo:ccrédibilidad, a 

_·y .'-¡),:·. ::.'<>,-,:.;::--:: ,·.~·~~t:·>~-7-::.-.~-·;'·~:'.::;,·~·~·~;~;·>::<~:~~:·z<)fL -~~~\. ;~--~\rr~~:t·:~·::~>\·.~.":·.~: :·:·, · 
través de '_su asociación \con -aplicaciones ,gubernamenta_les·; .. La., falla 

de los, e~~d9's,,~i~tY\~~~'.{f ;f~;:~i~~-~~~a\~,~~fK ~f ~~~;~;~~d·e~ · d~ los 
formuladores,,de decision.~s;gubei-namenz?les hab!a'sido'.,prevista por 

:·:::::,:;::':i~f ~:;f~l~ifi~~=~~éi:f~~:;:E:::::,:::::·:: 
·,·,._;·• ···e; \';~-" '.','.·~,:~~::~J/:':1~ .. •;.,~~" ·"· i.,' 

t);.,:.:.~:r .. · ",,:· ---------·:._-·_-__ 'i--_'·'_".\:':.·. :.,·; 
"Garson,· o; _y ov.:.rmari~. s/op,cit;•p .. 51. 

1• Lindblom, Cha/i'es~:;T~é·~~;f~!Ji,~ of'•;Myddling Througb"· P.A,.R. 
Vol 19, núm 2,. Spring. 19.59., 
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los procesos de implementación". 71 

Intentan~o:.·~esponder a la pregunta ¿qué es actualmente la 

Gerencia Pública?; overman y Garson mencionan que "si el Policy 
. '.:' 

Analysis ·,~~·,: el· ··principal llamado a ser el primer marco para 

organiz.ar .. :a·· •1;;· gerencia pública como un campo de estudio, esa 

p;;.etenslÓll:d~sC:ans·a sobre las impresiones subjetivas de estudiantes 

contemporáneos de los ·negocios públicos"." 

Por lo tanto/ .podemos ver que el ámbito académico pudo ser el 

que desarrolló a la· Gerencia Pública ·come>' c<lmpó. de estudio, ya que 

la propuesta acerca déLP;:;Úcy Anaiysis'(e.i~endido como el examen 

de las opciones para 7la :!elábor~élón\'cii.'~~pol'icy~.; c'onsiderando las 

ventajas . .. Y· deventajas;·,~~}ff~; ::ni·~~~i:i~~i!'~~);~~~~J~~i+.H~néPóÍicy 

::::::::~~~:ir:~~~~;,¡~i0~i:~l~~f il;~~~~~~~1:~:~ 
Gerencia'·PGblica';·Éstá" úl~ima':'con'un'gran'Clesorden·;·cónéeptua1· por 

el ampu6 r'iú'm~r.; 'de ~i.;c;!¡;i:ina~ y ''ci~ p~od~~º~,·~~~~·Ínt';;;r~·¡énen en. su 

conforiri~~¡6~'~<: '_:;~1~::/ .. ~'~i?~·"':·/¡;:~5,..}:~:'<\(,/(:.'. -;~:~"~,·~·~· ;: ::y.-·.·;:..:·¡·,-~:{.:~¡-·_,·,~):··_'·",'(.· : < . 

. "~ª;~u~v"•~á~/~fr~~tri~M'~~· .• ~ .. ~~.ni!.i,~.~··~~E~~H; ..• ~;~~l.~~t,j~ le~··. en · 
el Policy Analysis; i~unque'en el 'l<tdo 'politico.Y,o~ga. ?i~~cio~al'del 

campo; Esfe· iik~t.~\}~~~ fy~;~ffC:~·~~oJJ~·~~t~~~i~ifu~~~~;~b~;;o'sis p~ra 
el 'cónt~~i~~ 'y .-ºi~.{¡·~~_e;~-~?~~~ia'~,·.1~~'~ ·i,,. :~~~w~~'ió~: ~~idll~da 
(universit~rl~) ~~ar=L-~~;i.~;:;~.~i.~~ plí}Jltco:•<.E~a~:J 'ünJi1cad8nes · 

derivan, en 'i>árte, .·:Clel'.»:•.•contrato'.·'.:.'odginal :entre. la. teor1a 

-----------·<r \;:.Y·'· 
... ·; ,,' :·· . ;-,._ ; .-i 

7" Ib.id.,,·p .. '60., 



económica y los programas de politica pública. situado detrás del 

contrato hab1a algo más que una tecnocrátlca actualización del 

tradicional POSDCORB: una incorporación de la investigación de 

operaciones posteriores a la segunda guerra mundial. .El contrato . . 
marcó el desplazamiento final de la ·ciencia;. polltica como la 

disciplina (¿madre?) maestra de los negocios púbÍ.icos" •. 79 

Para los años sesenta' habla sido··· tantá ii•la ·,explosión de 
; --~:·- . 

en' el. ~!Íl:Údio: del quehacer 
.. • . . '· ~ '~ .. '..<. \ . 

disciplinas que se ·querian retomar 

gubernamental: que' las ramas. prinqipales '(la. Administración Pública 
'..-,1~·~ ~· :~~-- _•,•!:.~ ~~ 

::::ic:~. · .. :v::::. ·{~~::~~~:~~~\~1~:;t: ~~1~t~~~:;f i~ºª;s:~u::::~::: 
programas ··~~····~º1;i~·~f ?·····~~~lt~~;;~~~~~iss:Zf~~}i~~:~~tJi~~f ~~es ventajas: 
"un bien especifico c~e~po·~~ horia•'.(prlru::ip.al~e~te .. teorla de 

::::::.:.~·:::::;«~1·"~\1,~~q~~~;;~f r~M~~~i~I~1:.:;'.·:·:: 
claro juego de técnicasa?a~lticas·.~or las ~~ales;lo p•rimero po~ria 

:· ;::::::::~.:::~;,;.~:·ii:2~:~~·~.~~~~~~~t~~·}·"';¿.=. 
"Durante• ·fes ;'•añi:l°s ·'. sesentas1'y/ setentas,;;aquellos: quienes se 

acercaron a· .ia ~:fi:;g·iJ2~~~- 'd~;-~_¡·qú·~." -~~~J1·~,:::'.:.G~;~~~6i~-f~~~f~'6ar· buscaron 

proveer al tei:f~t,'J._y~~3P~;~. el· PosocoR~~· Y :¡as·caf~~rnati vas ·fueron 

" Elmore;. Richard;' Graduate Education in Public Management: 
Working the seams of Government. Journal of Policy Analysis and 
Management. voi.·· 6, núm; l. 1986. p. 70. 

'" Nelson, Richard. The Moon and the Ghetto. New York, Norton, 
1977. citado en Ibld., pp. 71, 72. 
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muchas.·· Relaciones h'umanas, análisis .. de sistemas, adminiatraci<lin 

genérica, el~cción. publica,. Í.i riueva. a.~ministr:ación. p!lblica y el 

análisis dé policy fueron ,las· pi:'incipa.les;cant~lld~entes ••• cada una 
• • • ... ·'. • • ' • -· -· -. ·,. - • • ) " •• :- ----·· < • ·- ~- < - . ..·• . ¡ 

en Cocó · aspectos ·de.•: l,;· gerenc'ia; pQbÚcaj que -hab tan sido descuidad os 

antes • de . ~a':,:~~w~a',:; ;,;6~_d~ j}uri~; -~~ortó ,nuevas terminolaq1as y 

categ()rtas; 'p~~~ 6'rganh'~l'~;;,;i,.;:,fe6i~leh~a de. la literatura sobre 

9 erenc1a_.· .• ¡:;9~1ic?';i;fi.;~g- nrii9ari' ~~~li~~"tiC>nceptua1 se convirtió en 

universalJriente al:a;;e···_,Gr.e··~r~:e.~n.jcni,a;'.·e·;··Ppu~-bctlel~C;,a~;~f; ... ~·l; a esta lista de materias 

inte~e~a~~~:.;,;; ,; .a\1a:~ie~prep~esente Teor1a de 

la· cirganiz.-,ción'; y~•qÚ~· ~~nder'sC>ri :lli9ó:'á: considerar .en estas afias 

que 'dicha\.t-.,oria:; cleberí:á/s~~k1~/¡ii;;_dra ,1d~~fundamentaci6n de la 

Ad ml n istracÚ1n< ~-~~p;;~. •y '.p6i:-_~t,;~tofci")~~; .~erer~Ü_ PIÍbl ica." 

::: :EE~~~;Jli~!f gni\~~?~i~i~~1~~!:::::~:;::::: 
época,,: C';;;·.::,;: ~--~ ;:~~;i-~q~·;-~~::~?-·J·{i~b-~-~·i~~~}f~~~~~i"<;;.~:~i~]:~;;:~~~~~~~~::~: deÍ arte" y 

- .:·.-· ;;.~.J:.,.:., :·-. ·::.-:>.. :-~:·: ;•.. 'º,,<.';_;_.' 

planÍ:e~r,;.; :\~ •. función•; de: los '.·adndnistradores• publicas en los 

proc~sos ~~c¡~ les; ~~-~ 9~,nerÓ u~ ,md~'im:~~h ~~:~3~o~~~Ó como la "Nueva 
: .-· ~ :\• .. -

Administración Públicaº que, ai p~r.;c.;r,nunca.'llegó a consolidarse 

como tal; sill 'e~bargo_ es importa~Í:~. -d~cii, que Minnowbrook cambió 

" Garson, o. y overman,· s. op· .. cit. p. 55. 

KJ Uenderson, Keith. Emerging. synthesis in American Public 
Administration. New York, Asia Publishing House. 1966. También 
habria que analizar la amplia :literatura que se generó, en este 
tiempo, alrededor de esta relación, por ejemplo: March y .Simon 
(1958) Organizations, Cyert y.March (1963) A Behavioral Theory of 
the Firm; March ( 1965) Handbook of orc¡anizations; Thompson ( 1967) 
Organization in Action; Bennis (1967) organizations of the Futura. 
etc .. 
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muchas de las perspectivas que se ten1an sobre los tópicos más 

importantes de la Administración Pública; La redefinición se nota 

en los "diversos intento's· de:rediseñar y adaptar las organizaciones 

publicas a la • •turbulenciá-- del .ambiente social, económico y 

poUtico de la 

estudio: de la 

sociedad "norte~miricana de esa época y, el foco de 

d:i.;ci.p1"i~<Í' l'r<:~~'o'rientó desde las perspectivas 
. ,_· .. ·.. .~.-.;~ :: .:>:F,).:~·:/·;>--~~~>-~'.:.:>;'.:/> :·:~~ ·- : 

predominantemente gere~ciales\~ d~C:i~ionales, hacia los análisis de 

política públi;,a · /'ia't~~~"fal~;:je<;J.~ «i;;~~anización" .'·' 
Es para el pef!~do;,;~ríf~~ii·~:.,;,:~¡¡os sesenta y principalmente 

los setenta en queilás',ú~~}~~~.;~~;~:{lá'~contingencia toman fuerza 
¡ ~'. 

enfocándose sobre' ia·s c:>r9aiiii~;;lá',f;,;.'°y "los·· gerentes ·y cómo éstos 

deben actuar b~j;:>' "b~n~~c"Úii~iY· ~e ; incertidumbre y ri;,sg~ 
respondiendo a u ría 'sed~t/d~"';n~b'¡;,.i.idáde~ · y c:ondiciOna~t;,.;; q~e .• · 
implican la nexüi1Úci~~ ;;~~~:~y~~'~icº~~'i t'.ia· aper!tura:á'i~~:~ª~1>1º.; 
rápidos para re.;ponéier'' al ;;~-~~,~~t~;: .i~f ."b.ir~.fa~~~fi?!~~i~~;~~¡;;a d~ 
weber. la an .. ica; ... -•. 7¿~ºt;. t~~~~n .. ~~·; .. ,·i~.;,9~IT:e;zH~f~\\€1.1~\~'.f i-~~·, ~"~.ºs 
principios de· la Mniinistracióny los'éénfasis)sobre las'rE!1a'dones 

:::ª:::d:0:::1f~~~¡f ~.~J~J1\~l~r:~lt.%:m~1~ .. j@~~t.t~f'.6f Úú~~r~~ªd • .. 
Christoph~rPoüA_'d~~~,J~i~a ...... í.uio de

0

'lo.;'\utiínos p~ri~~os en 

la evolución <lei' pensa~i~rífo .!~~reni::i:i '(qúe' emerge en los años 

70's) como el de i;. oí~uÍ~~r'.':'gefencial 0 , ello porque toma el 

" santana, Leonardo. La" sitÚación de Actual del Estudio de la 
Administración Pública en los Estados Unidos: stntesis y 
perspectivas. Revista Internacional de Ciencias Administrativas. 
Núm 4, 1991. p. 182. 

~ Pursley, R. y snortland, N. op cit. p. 180. 
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concepto "cultura" de la. antropología y .la s.o .. ciolog1a. Dice también 

que habrá que tratar .. de>tÍacerlo·un;t6p.ico .... central al estudio de las 
. . .. · ._ ,' _;_· . 

organizaciones;, .dicho ,·<:=o;,ce!Jto .. fue ·altamente retomado durante la 

década de. los ochenta;:·:,::·,·;.,. .,;.:,,, 

... ~•su.bs~,C~~:~-~-~fu~-~~-~;:_ -~~ta·: ;~~-~f~s~,6.n_. fue tomada en el contexto 

del secto~;públi~o~t\1~~' ~~to~e~;,~11 el campo de la gerencia pública 

cultura ,d~ iI.~~~.;n6i~/pab1ic~.po .. dr1i cii~~~~ºÜ~~r in~luyendo el 

con oc imierit:o:;la'·~~per imentad'.tón i :1 a ada!Jf'ábll idad•• y:f lex ibi 1 id ad. 

: :::r:~;"·@i~~w:~!t~~'.~~~~~;~:0fü§:f ~~;i:h:::::: 
Hoy no.podrlamos,.eñ.terid_er ... ala .Ge.r.encia ·pú_blica·:como;,un .. c.uerpo. 

·- , • ".~:' '.: ~:~·:··' º;; .'-~~'(:•~·~-:~~ •. <;·.~;;> ··-r~~~';·;~ .. >.-'Ji~\ :::·;?t:t ~~:;~~~-' ·.-~ :.:~-;'_'..-\.~'?~~-: .. ·::,~r> ~ ~~ .. ~~'~ .;. L:;;'.';:/ '::.'),: ·.·::;:_ / : ' 
de conocimientos· ·universalmente'Viilidos;· La Gerencia .. Pública· es un 

~. ,·. _ ""' :· >, ·'" ::·· ,-·~~: , ,-<:•·i:·,,:.--:,...~· -.:::.·'::"-- .. ~·::';:·o r~\·~ -··:.tü· . 1':::-'- · :}~::-:··. ..,_.--

campo .. de e:'~u~t:~····r~t~~~~~'~r·~;~~ }0,.p~1 ~~·0,~m:)~·~",~~~~~:--,~,f.~f1, .. f.¡°~~:.;1 . 
conj unt9 de·. "corrientes~~:~ c;>/·.'~escuelas'!_;->que ;""se«' desarr:ollaron~: a lo·, 

.-e' ,-,·" .·;.; )~.'-.~,'.-.::~~'.'! •:'>•'!.,· -·-.-.¡~,;·¡.,·.'·,·(,;':\,,;··;,,_,··;;,-!•;:~:';';e';,• 

:~:::en:ei~; s~:~º.·:::;:t: .. •• 1 ·~:~'.';~:=~r~;r~:~~il~Éi,:~~~=~.xki~~~~l1:r::ta:: 
Absolutista Alemá;,, ~(los ·~}gt;i~ .. \~l/lWl;:x~!í~,.~'Obre:,"'1a:-~.ae.:~nc~.ª .. -

::::~:: ·;::e:::~ iz::t . :~. p~!:is7."JZ~::~~::Ín:i;:~ jjiJ~~~:~u;1::i.:: 
___________ ,.. ·-· .. · - ~-· . '~,; . .r; {· _-· .. _, ¿ ,,.:::;.;, ~ ~¡'.,·:: . '· ;•' 

". Pollit/ chr'i;.i:~'pher; ~an~~~rii.'1 d~ anci the PUbllc Services. 
The Anglo-Americ<1n 

1
Experience; Great .. Britain; · Basil. BlackwelL 

1990. p. 24. 
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pensamiento de diversas· disciplinas que se han .aplicado a .la 

gerencia gubernamental. ·:·... ;!· ··._· . -

Actúa'ill1ente', e~' la déc~da cie los ochénta y de ,io~ ~oventa, 
parece que la •°'.•GerencÍ~: ~Ül:il.¡ca h~ , to~aclo otros canales de 

desa rrollO,, .·qµe ·.~ pO~j~~-~r i~~m~--~te·.::~_re#~in~.·~e:m~i~;~~. ·:-Por./ó.tr~ · .pa_~~~ r y de 

:::::Efiif :~;~f ~~~~~~~~~:;~~1rr~:::~::::::::: 
autor. identifica\,·que:ihaY:~,_cinco;?~-categorias·<-en·;._:las·;: que se pueden 

·: ;•_ • ·.:·;\ '_/\:_/,',.f:<·.~(:~>:~:\0.~i-:;\~'·.:, ;:~/.:~.'. .-;~<~::._;·f,:·~~'.?:·'.~(,:~;.~::-~?:~;~{-1::c'~-}}; ......... ,;.,:,' ' 
clasificar.: l.os .• ·. p~ograma~¡~.deii'estu,dio,;en· Administración Pllblica: 

1) Ense¡¡a~zaP·o'ld:t-i.1c,ª.2·s?;•~·~.-.;,;····2i)~Uin~-a~~~.:.~o'rf '~i,:e~·n"tta·'üc' bi;iótn_~:~~~~~§~:;i~iJ~ámpo de las 

ciencias .: ... ., ;¡~:~:~. -.;~ ... -->~ ,Ji'"' -,-:;-t -~'.~-~ª~5:.;r:~~~~i~~ramiento en 
tecnolocjias y· cief.tre~a;;¡•admi,{l~i:,::'áúvas; ''.J ){prdgramas Con un titulo 

en Pol }t1é:~ •. ~~.~1l~~'.~~¡~;~~~~·~~fr:~=~-i~·l. :~~.~~-~~~~.:)_~~- : .~'er~amientas 
analiticas para·· tomar ·decisiones.de:·i)óUtica·'.;en·altós 'niveles de la 

;:-:,·\_ :::,_,'-~ .: YP.11: : . :¿~~:-·.,:~·~(:,;~;:, :::·~;·l::~\ ;~:\:~·./ · i;~r,:::' :; ·::,~ ~. -·;·:~;:·>·_''./~):"~ · 1 .'.~<~~::· -.:¿ _-. ·, - - -.: 
gerencia púbUcá; .. 4 ¡; Un' enfoqúe '.'de Admfnistrac16n.•.Pública: general 

que com~in~ t~~~i;¡'i;:~il~X~:k~fo~u~~ ~f l>~lH¡;;~,¡ ~ .. ;~;n;ia pú~Úca y 

poli ti ca púbUb~; · y s) ~t~~~ ;·~¿n.;enti-ad~i ·~~~. ~st~~~·;,· (m~~i~Ípa1; . 
: : ;~, ~-z:." -.··.·; ... ·.•.-.·-:._··. -~~-~¡.:·:/-\:> :·:\"' · ,, ~::> _. =»:~· ~ \::- · ·-.. ·~t.~'.·:,.:· , ",. ·-salud, etc.)~ -•·-,•i.':>,,.:; .. ·····:; '•'.;·.•:<,-... :} . .: ... , .> , .... , .... }:: ::) ... ···": · ... ., .. ·.>·.:"1: .. ,n; •.-• 1. "El má~ reciente, movimiento'de.· Í~: ciérenciá'¡';Pllblica -,está 

,. : ::-: rY~:~>·:·-~<~\-·.: :~<:-~ .. :~'~<~:),_- .. :~~:~';:>}SE::"~~/;.; .:f~;-:~~-~~_:).!<~"-:.: ... -,:' \\_.,. '.·; 
basado sobre.'el ro1:··de ."los_··. Udere·s.: administr.ativos,ié:le .'alto::nivel;-

tfpicamente en las. designacio~i~~ 'po1if1,;~;s f'a1~ .. ~~~~o ,~,!~retados~ 
- , •. • :.· .. ,,. .0\· , --:o;>--,-~,,,_.'· 

:: l ::b:::::m:n::~~n~:t:::~:~s e~eL:t~~~jji• rJ{fü;rJ~·:t~~rit~~~~:· 
>- . :...,:._ '. .. ¡~.,-... :....~:>> ,·;;,_ 

'i,'2;~ :·¡';f;·, .d J 

Stillman, Rich~~d. Prer~c'e t~' Publi'c ·~dRl1!Jisfration;< A 
search far Trends and Directions;, New ·York, '·_St. ·. Martin~s·_.Press. 
1991. 
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las obras que sobre dichos funcionarios de alto nivel elaboraron 

los formadores de funcionarios y los que estan en formación"." 

Es de tal importancia la preparación de funcionarios de alto 

nivel que un gran número.de autores expresa interés en los centros 

de formación y en la'curriculas de.·los mismos. Ademas, muchos otros ,,,,,_. 

le denominan com'é).· una"'' 11'níi¡;va 11 •• rama de estudio llamada Gerencia 

Pública (PubliC>·:'Man'~ga';,\~:,:iú•, impartida en algunas de las mas 
'':i.""'·"-"-

importantes · instÜ:uci.'6ne~f(te''educación profesional en norteamérica, 
.:_;_-: -~.:,::;:::~;·;.;•." 

unas ya estabiE!_Ci~a~-~;1:~_-0tr,as.0-_de--·reciente creación, las que tienen 

como· deber·.' e'duc.~f:\;i~ri6i.;riar:ios' públicos de alto nivel para 
':. 'r •: • ~·J.;,'·. 

sol ventar 'las pesada;,':'''re;:;¡,.;hsabilidades del aparato gubernamental 

nacionav i::~~i;~cie:~,.: ;;t~ ;p~t~~; .. r~ma de estudio, como hemos podido 
- -~ '" - - ~-. l·- o • • - - : ,." - - • ' • ' • 

observar, ··de~ 11nUev01• :: no:'.t-ierle\-'más '(iUe ·:·su reciente reconocimiento 

que -debido :a su· im~~;~andia2'.;.,e ha dado en paises como el nuestro. 

" Kettl, Donald. The Perils and ~rospects of Public 
Administration. En. Public .Administration .in Action. Readings, 
Profiles & Cases •. Robert a, Denhart. y Barry, Hammond; california, 
Pacific Grove, Brooks/Cole. 1992. p. 15. 
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CAPITULO TRES. EL CONTEXTO ESTATAL CONTEMPORÁNEO. 

3.1. LOS PROCES9S DE CAMBIO HACIA EL ESTADO 

CONTEMPORÁNEO. 
1 

En las últimas dos décadas se ha hecho un marcado énfasis en 

los problemas que enfrenta el Estado a nivel mundial. El contexto 

contemporáneo se puede identificar principalmente por dos 

directrices: la complejidad extrema y la velocidad de los cambios. 

Es un contexto "de vertiginosidád en los cambios. y donde una 

readecuacióÍi.'·m~ndial tia'.marcado las pá"utas hacia donde se dirigen 

los proce~9s deJ~r,~.~1i .. ~~ff;(;:n,;:~º~-~·~ª~ .. ~d,Ós:• :·:, 
El:. conte~to ·; cont.e.mpóráneo;"( tipificado· ,por algunos como 
;. ·. :.: -;.. "\:~·>. -.~ -:~ .. -... ,.::.---'-" .;;.:,:;_'...·;..'<'.'~-.~~::_.,.-·,.·._:-: -·. ~.:, .· :i-':/,,·· ;,·: :.-- :, -:.· .: . ' . 

"moderno"/ : está.'. -·crertame~te""/''-maz:cado·º.-_;(:'por'·._:' grandes 
. ·,· ' ., - -·.- ;_;.)_, -:.':_.:_=:-, -; > ... ·.:~. 11:.\• --~\-~·::·.~:-~-:..:~ .. :t--f~:·:' :--~::!_~-..... "'"'.~, - :;- .. - '. 

dosis dli 

de fot"ma y complejidad:< irice'r .. tidumbre'' Y,. profundos "cambios ...:algunos 

otros· Í:lé · fonctó';' ;;oE~te \¡;~';i;t,i~n't:~ }~fa,.,~{;j:. ha .. · influido 

determinante'; E!~ ~:·i~,~~'.::'fu~t;dci'sfY "'.~~ :,'s,us' •·relaciones externas e 

intern~s:· :}··-.<~·-<\~. ·,:f)~~:'.: ,:¡~\~) .-_ <_~¿ .. : · · :<+.:~ 
"·· ~:e:;·~·'.).:;:..::.· ·; -:> :··.:·. 

de manera 

·siri' ciucia' i1Ígun1i".//{~'- abrupta; manera en que se hán dado estas 
~.~·· ,· '._ ... ,. ·;_,;,_:~. ' 

metamot"fósis' tía··s-ii:!o'_-i.nesperada :;" yi:'~n . ..-algunos casos espectacular. 

Hoy parece que loiine,sp;¡;~ado: ;;-~',10· único que puede pasu. Grandes 

~:::~::ª:~'- ~:::cli¡~~;t¿ss~=f .. ;j[jtit~º;~1~.¿::~:~hsan~ i::::::::u::r:~ 
avances ·y. r~~ro~~~6~~-~h·ai1 dejado ~~',;ride;;;,i~a~ios;. en é losi Estado 

contemporáneos. L~ Adm.lnÍ~t~~clÓn PúbÚ~a no p~clia 'se~J~j~;,a ~ e~te 
contexto. 

Los · procesó~ de cri;.b'io y 'el .. co'ntE!'xto. se refléjall · en · 1os 
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Estados, pero principalmente los ha obligado a adecuarse al 

contexto mismo, cuando anteriormente los cambios obedecían a las 

"grandes" acciones que los diversos Estados emprendían, hoy el 

Estado está siendo sometido a grandes cuestionamientos acerca de su 

papel como rector de las grandes transiciones. 

Parece ser que durante la década de los setenta se comienza 

a generar la discusión acerca de un decaimiento en el modo en que 

interven!a el Estado principalmente en dos grandes proyectos: con 

la economía y con la sociedad. Se condenza por criticar esa figura 

omnipresente y omnipotente del .Estado; esto porque.,todo giraba en 
- - ·-· ' . 

torno a lo que el Estado hacia~, o :clE!j;;ba~ .. d<: ,ha.;~~-· :, , 

con mayor fu~rza,en .i~ .;_¡;t~Ai~.;~;;,~·~~,cl~}~s'~?j .. tivos hacia 

donde se centran .los esfuerzos, qué' realizan~las;cl'érícias Sociales 

::ba:~s~s::::~én":•~fa~~~1~~~t~:df:tzi!~]~1~~t}l1c::m:n :::::0

ª :: 
actuación ,y desempéñ~; C•;;;.1,'cO~O de SU.'l~g:Í.timid;;CJ • . 

. ,_. --'··--~!,.: :<:·, ,._~ :·;:,·- ._,,,~··., <:(·-~ ~\~·:1:_~.·.- ,_.;.._'·.·¿:':-/:'' ·- _ .. 

Guerrero af Ü:-ma ''q~e{:/~ef(Est'ado, moderno, ':por'. consiguiente, 

consiste en un ¡iroyécto';i{oÜtico .;~~a6te~izado pbr ~la ,·brey~dad de 

su organismo; ;i'a'\ígÚld~d de; su m~~imiento y· su":~'~t;.;;;fi~~i~~ d~ la 
"'-.'._·e .. ·. > •• : ·':· -( -~. " •• ·--, -:--. '."·. ., \" )'; - <J '.•,> ... 

economf.a" .. ' .;;,;; :,;:.., .. ::;';:<:.,.·:,:, •. ·.<. · · ;•.; .. ··•:•'.·" :_;,:~',. "'''" ·~.',:l:' 
Haciend~·. un , ¡Ícico ,e d~ hi~toÍci'~; . cabe', !;°asaltar q°:!E!: en, . ei 

pres en~~ . ;igi~'. una ,.:i~ii~i~~, pec~iiar. d~i 'EsÚdo'se''.'ha éntáblado .· 
-.,---""-º~· . .o·,_.,,.--.-0.,-. _-.:,~.-, .--;'.:~:- ~-s;=;.-- -~· ,,- - ·- .•. -

principal;,;~~·t;;· .i'rí'cio~o-d'énomina~i.,;nes _.distintas:. ~n. E~tado liberal 
;·:·, 

y un Estado propi.,tai:-io: 

1 Guerrer'o,. amar.. El· Estado en ··1a era de la modernización. 
México, Plaza y Valdés. 1992. PP.• 77,78. 
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A grandes rasgos, desde principios de siglo y hasta fines de 

los años veinte predominó la idea de ~~~ Estado liberal, llamado 

"Estado Gendarme". Posterior a la c'risiS de 1929 (que se considera 

como la coyuntura entre un tipo de Estado y otro), se comienza a 

gestar la idea del llamado "Estado d-e Bienestar" que ya no 

permitirla tan libres nué~u~Ciori.;,s como las que provocaron 

problemas económic_os . en 1929 y los consiguientes problemas 

socia les. con el -E~tadÓ de Bienestar -al que algunos consideran 

dividido en dos' pa~tes: "Esta'dci"Pr.;viclencia" (de principios de los 

años treint~;"~-'~ines de l~ s.;,'gunda guerra mundial) y el "Estado 

omnipres~~t~:;é(~~sd1~ hnai.;.s de la segunda guerra mundial hasta los 

años se~~ÜtZ')·.;, s.:.;:c,é~:~et.:.nde ,:establecer ai · Estado como el rector 

principal el.;. 'i~,; ~6ti~i~~~e'~';,i:~nó~Íca's. y de los procesos sociales; 

de un E:;;ta'd6 ~~~~;;¡,~~;;·f~~;(~~-~~~ 'céi;;as: Ell~ se asienta aún mfis en 
,=~~-.': • -· ::_: ·. ~-.; 

la posguerra ';l6n i • ."r'.:.ctin'Stru""ión de '.1C>s. paises afectados por el 

confliéto ··- y ~-~~~:{'.·--~~~~J~~:~:.:'.\Zu-~(:C:t~ºL,'?~n~,r~~1a _____ dfrecta o 
indirectamente;'.•- principalmente- en• los·. paises- subdesarrollados. Es 

· -· ·~· -2 ... ·::~_:. -t_,:·--:·;~~~~--:-.-;.,~"~·,:(t:·V(f,. (,;·k:>.:_:; ~);C,:;,.,.~:;:~·.:;~:->?·;.;\ :::~:-:·: .• :::_,;.;.S\'- .-_;\-~'.,_:.;-,J.j~ .. : ·-:.·· ... : _.¡ \ :,~· :-._ -- -; ·, 

en los áfi'os· setenta :cuando •nuevos cüestionamientos -surgen~acerca de 

la validez ;-de -~~~·~is'é~~o{;é~;,;~\.'~;~~;,-~·fr·:;~t~:~J¡;~~e~~~·:·:~~~~~{: 'aitima 

fase en la_·.~v~pc~~~: .?t1T~~i~~~~:,ti;~~}Lf~~~:~S;~~;~~i~{~.·:~:~·-~~··-.i~~.~ce 
como la "crisis' del· Estado•-de,'Blenestar 0 . y.•se::desarrollarfi··en, el 

presente apa~tad~ ~' A f~~~~; ·.~ro~~-;~ }~e~· ;éa~;,micÍ~-~~n. -~~ ~\-ipo -_.,de 

Estado, algunos a u tare~ le ái-n~~i~~·~"@~J/i~V;ll,;~~i~i::iÓ~ 'e~ iJ_¡;~ 
sistemas de legi tiniidad"', e~t~~ ~~~;~J ·;~;~~~Z~ d~ ~~~~~lnaJi~n. 

' Laufer, Romain y Burlaud, Alain. ofreéción Pública: Gestión 
y Legitimidad. Madrid, INAP. 1989. 
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"Durante los años de la entreguerra_ se difundió. ampliamente 

la creencia d~ que .. la teoría ecónómic~· no es~aba d~~tinada a 

acometer los nue;;,;,s ·problemas planteados par· ~.ª g~e~ra .. La primera 

guerra mu~dial niism~ 'cÍió un·. fuert~ im'pulso a ·la: int~r..ie'~ciÓn d~l 
,· <.' .. ·.:-.·:.::·:~;--·;..,,- ... ·.~(:,··.·~:·--.;< --~--··. ,;,;/:~.;'._-f;:.i ••. :!o'.'<'.c3.·-~ -~•····----:-,'"e--~;,:,'~ :-. -:-

estado p-,;~~ .reglamentare ia vid~ e.;i:.nómiéá; Estci p~c:Íduj6 toda ,una 
,_, > ·'.'_>--::.,:.:-,•;.-:: <:. -.-¡_ ..... ;.- '»-~_,- ·:·- ¡•; . ~'_;.-.; .•. .>; .,_,,_¡.~,--: ··- -~. 

cosecha de nue_vo~ P.~~~~#,a~~~.~fa~1,~f,~~:',.~~·."..(,i~i~.º,~f,·1~.~?~~t.~ca· 
económica;_y.al.mismo .. tiempo debilitó•la influencia extraacadémica 

de la teor1a eco~~·~¡·;,:, .pci;~~-e ~:st·~;:i~tb~~v:~::~~;~~~~ér:'n~~mente 
1 : ~ --. ~ : -· --• • - • ' ¡ ;;(- ·, -,, -. \ ! 

anti intervencfonlsta '. • El• problema deconseguir el a.ime~t~ del 

bien~s~~~ ·s~~~-~~{.~-.:-~~~- -:~;c~-:~I¡·~~:~-:> ~~o~-~~:ic{~~~:-~-~~-~~~~~aS· · ~~~e-ciÓ 
•·'r'··~·~_,, .. ·,·:;J'.--'l::!:.;-!·•-!.-i-:::.,· \'.'"---- ,,~' .-~. :·.,-o<·-· 

igua.l~nente -"'.u"ª11ª :~i"2~,iÓE; .~~~º ;u.,:en .• pai:te res.uitá.aó~~i;~·~.tº·.-~e 
las 01X1ga~i6ríes<qú~ <se >haki1an visto fórzadós a C!ant~a~r los 

gobierl)9s e~ }fE!~~.º~.{dY}·.···P··:0)11,e1;t:1;,ªc· .'o}s. Y.·,,~¿ P:'·f~E!· ~Óns7~uen;¡·a' de los 

trastornos ;~"~O,c,~atb· , prod~cidos por· l"I: ~~"·~~~· Y .. ~ª 
revoluc.ii?n~~ .. :' .'.\V ·>', ··>.- ',;; 

A .~~rtf,r, ~.'.';h' ,!'osgtl."'g.",.~'.' co~i .. ~z~·.ª .. ~fianzar ":!.~,ti~~ de 

Estado .. llámado . dé "BieÍ'!~;3tar';' cweÚare st~t,eJ y' q~e puede 
·-, . ..::~~:·· :~:.;;;'. .• ' ~--:.~~-: '·; :J-:; 

caracterizarse.ya ccimci;omniprese~te; ello• .. motivádo, princlp~lm~nte 
-. : .. · .-;·>.· .. g:.:_<~--}~-~··.:~~:F/,/:.·_:.~::::;~~ -:-: ·_·/>-~: :::>"'. :.{">-- :i,_::'>· ·.;:_/t;> '?'.·: <,~:_-::'. ?\.: ._._ .... '._: -~:."~.- -

por las. , co~'3ecue~cias . que tmbos •·per-1odos ~élic?s dE!jª~ºll' · los 

graves d~sa.j~s~e.~ ·~:~~~·,eifro~h.~~·~.~~x~1;:Y•,d~/.~.~~ •. P'flFfr·~'i!:fi~.~i~~ ... 
de las. grandes clesfgualdad .. s\ so~iafos que.hab,~a iya . generad? .. 1 

Estado Uber~ 1: a~me~~~~~o~i~ ,~,~~c:n·t;~~¡~·~ ~~· l~~r¡tj~~~~,~~{~n :óici 
T.- .~>€•{ '~ " .• -,.- ..•• -, ,._.,._. ~j_-. "C.>,;,• •. " :·~"-·.'; •• ,_ • 

estrato soci~l··"' 'ªªPi~~li.s:taí};en\de,~ri~enÍ:~ '.\~i:. ~ªY"~-~1.~~ión en 

general, ag~~Íi~~~·ci6_. con --~~to ··.10·~ ~Cm-f'j iét0~~-:'.:~.6-~ial~S-. _:As~, la 

' Roll, . Eric .. ·Historia de las 
PCE .. 1987. p. ~47. 
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intervención'del Estado, en forma del Estado benefactor, estaba 

proyectado para encontrar soluciones a tales'problemas apaciguando 

los conflictos y la desigualdad social. 

El Welfare state proyectarla acciones en dos grandes 

apartados: la resolución de las grandes' demandas sociales· y el 

desarrollo de algunos principios básic.:is ~de ine.rcado por parte del 

Estado, lo que podría llamarse la 11 sdci~i"ización del capital". Pero 

desde un principio no escapó a las:;du·r·~~"i::r1ticas de los diversos 
, ' 

sectores sociales y académicos/<;··<<: ''·~;:::(:·. 

"La farsa de un ~ 'Estado"d"' bi;,,rie~t~r· general - ·, la teorla de 

la '' transformaCión ·~·el 'ca'Ht~~{:~~::~;~~\~;_.e' para enmascarar la 

:~:::::;~ItJ;;~:i~11r~t{~~~;~~~~~i·~::::::. :: 
lograr ·la .armonla ¡socialy,el';bienesta~lgenera~; ;·.·,En realidad, el 

mecanismo e~tatal es un ;~o§}t:~T~Jd~:~~~;~~·!~~Y~:~·~j~~.: los negocios de 

la burguesía m~nopo,11 ~·~~~~;i;'t.~Jf~~·*}~r~f ~~~f~~~~Hi;·::• 
··Aquí el· Estado, 'pOr_ftántó'.se:,convierte~enyeli' principal actor 

y regulador de los· pr6~~~~f;j~~~~i~~~ i\"só;iaJ.:;{s/ por ello se le 
. ; . :·.· .. ~¡F·::/':.·.: ·¡:~~\~~~~~~,'"~~'-o---~,::.-·,: . .--:!-~~::· __ >?' .. - __ ., 

considera como la• solución{ a ::1os'tproblemas·"que•, le'' aquejaban tanto 

en su interior como e~·:su¡;;~~:Jfi~f;~(~'.·,;B•{i);,}::,>;,.'. .. · 
_según claus' Offe',· ,;.~:;.;';· :··~~t~~6i<i~ \'.l;i~~~~t~r se da una 

"pacificación de las de'~b6;~ci~'~ -.;~í>i'~'~1i.'~·~~~.:-~~ridamentada en dos 

) ' :.' -~;~~~l ::;::.:\::-· -~~;~1··,;~;,>;;··; :''.:};\ ;'·-, ,··.!-:, 
' Karataev'; .. Ryndiná. ji.) stéi>an'oy;',:' Historia '"ae .·las doctrinas 

económicas. México,~Grijalbo.~1989. p¡ll25. 

' Offe, c1a~s. 3 contr;.'~f~C:lones ~·~ ~i ~s~ado del Bienestar. 
México. CNCA-Alianza. 1990: p.135.: 
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procesos:· l) En .la obligación estatal de suministra.r .asistencia y 

apoyo (en .dinero o .. en, .se.rvicios) ,:':a ,,los. c.i,!Jd.adanos por parte del 

Estado y 2) En el ~ec61lo~i~i~~t:~é~i.ti:~r~1,d.e)9s, sindicatos en la 

negociación éol•wtÍ.va ,Y ~Q l~·.;~~~orac.~Ón '9e ~oliticas. 
,_ /. . ... .. :" .. . ·"-: ....... ~~:~,··.:~L.;. 

' ~ .,, .. ~-!:'>,º\ ~ . .',, .. ·: \li:· ~~ .. ;'::', . . --
' . . '.,. ,:;;<· . 

Agrega Offe 1<:.qu" '.~se¡,;,c~.2~i,~¡r:~ >q~.~-· ambos componentes 

estructurales.· .del : E:st¡¡ct~;~cie;.,·~1E!nest~r1\,. ú~it.an . y , mitigan el 

conflicto. de clase~;. :f,{~l\iid~a'~ \a :'asi~étrica rel.a'."i6n del poder 

entre trabaj~ •Y .•. c~~i1~1, >~;:~h·ef~~. 1 .;'f p;;~Y~~-~~,'ª .. superar la 

si tuacion de ·luchas. paralizantes; y,'contradicciones que '.consti tu1an 

el ras9omás~s~~~sill1fi~'de\;c,a~lf~Í'~~;ó,i~~'.'~Ú,+t~~il)a este tipo 

de Es~-ª d.~!;·.--~~:'.:~~-~ .. , ~-:~); ~~. ~ :+·::·~ -~-:\f ~~~{; })~: _ ~:~7~~\; '.;~~:)~'.~/ -~~~; __ f,?,::s{.: .. =-: .;.s~-;~: :·t !:·; •s ·~'~: 
. Est~ tip,;•de E;tád_i) se, identiti'b'~ba; con l~::~~rtd~cci6n de los 

procesos<~co~.Ómii~s~!;;~1.?;~C:~~f·~~{~:.~~'.,ÉW~,~};d_~~~l¿~~~t~'b\(W;;lf~re 
state): rep~esentó•.un 2concept.; ((l:;n ;hiril<conte~ido ~~lltic~-:social .. y 

. - ( ' - ',\-~~:, .•• \ :: ? .. ·_ •. -•. ¡.-,,'. : ' ,.; -. . 

::::::E:::Jrtt:~:.91J!~tJlJ)t~§~tIT1~f f~f !:~:~tt~~i::~ 
.... · .,_~·~· "' "'.-<~~;/<,·-! .:·-:.::-·, •· .. •.:;-.·.-.,,.-e,,,,'" .·:;-

Es ta do . , .. • ..• , . ';'.,: •.. !; ;, ¡.~;¡~if~'i '.rt;J·'1)~.~-~;·;\~; '. 'J}~~N'i~t· "f f.~~~-~¡\~ }f ::;· '.'»fü' ,, : .. '"' -~ 
El 'marcoó:fue'. una. e.conoinfa,\rnixta;,yda ~intervención. estatal ,a 

nivel m~crcieco~~~l?o /; ~:30:1."o.;C:;;l16~i~o; si ~~~- ·· ~6~'6~i;i~~; 6()~.; ";una 

protección .. • a.: '{o~ :i1ncÍi viduoii'.i d·;;, ;i~i' ".Orúci~s · • C:o,;;JJ.e:ion~~ .. de la 

cornpetenci~ .. ~n·<-~~J~~Í·~~~~~~~-de:i~·:m~~~,~d~~.:·:~--:- < 

.-- . ,- .. , 

"Ln . ~senCia· .. dél Welfare state es· la intervención 
1 

• Ibídem. 
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gubernamental: ·pautas nilnimas en materias de'in9resos, :nutrici6n, 

sanidad', ;vivfendci y
1 edUcáCión,,:gara:~tiza'dos·-,·a·· c~da··ciU~ada~o como 

un derecho . politfoo y .. ·n~; co~o; ~arldad~. ;/.simismb: . si bien la 

:::~~:::~::te:~~:~:::::~~rtr:zr;i,~ZA1.1t:~~df ~:~:;::s , · ::ª 1

:: 

Surgimiento· ,_/ 'deSa'~~~:iío\!der~-;·6-oncfiPto _ de·~·w·~~·ia·~-~ ·_ S~~f~:~ h·a· ·.generado 
-::.¡-J.,._·:\ ,',. ·. ,;.'~_:¡,-_ ._.._.\!.' ~-.<·~; -~,_;:;. 

deducciones' masivas'-' (cercárias \a1,! 50\'é del•.PNB :'en.!n.umerosos··pa1ses 

desn~í:-i:ii1á<l~s)\1 ·¡,,.·;;o~ásion~'do ·~{: ~:.;~~';'dab1~·;;,~~~diml~nto •de las 
" - . ,, - . . · ' . ¡• ;·;,:_ .: '~~:'i:·.~,·,, '.";;·' i< "·o/o •· 

t.lurocracias \¡,ú'bn'é~s';; ,, ha~; ·· .·. · · · · ··· .. · • · · · ·· ' · 

:::::::~~.;:, ;. ;~ '.;t•fri ~:tii~f ~~~;,~~:~tf ¡~;f~~~~~'c':.·::. 
":;¡ " !'·;.' ,,;: ,,.,_,,·. 

todo l::~~Jtt;JSJ:i~~·~~~:·~;~itt~t~~tt~~:{f!i:~:&f º~~0J*~itf~:rp:: 
::sh:b:l:·t::~~ti~11~~1t~tJL::lifª~~nfJ::~;;!~1tf6~¡~}~!~i:~::::::~ 

" ",: ,·\;t:' - ~ .. -, ..•. ; . ... ·,- <·: ' ·.-.':,-e· .. ;,><!;-:·. 

conduce· ·a ,··~~··.· .~éncuneJi~Í ~~~~~i~i,~~·~º§~~/10~';9a~,to~,{púbÍicos, en el 

tamaño de:l~~ferg~ch~'~l~\l'.'s'.t.•c~~e~r;~.~.~~meñte;•úó incremento en 

los impuestos lndiv.idual.ei; ycorpor~tivos":\ ·;;;.\:,., , 

El ro~ dlÜ' ~~~ado s~ :iÚ~e~~~;~•;~.;\:;'~lg~ra~l.emente ..• el tamaf\o 
• . - • - 1 . . . ' 

del Jobl.Írno :/i.{¡;'~~d~ra~ia: ~ártidl~ta :;;.; incre~entaron cayendo en 

la reg~i~ciÓn' bu~6C:r:ú.ica y el'controi' ~;. tci~os los aspectos de la 

vida · soéiai. El aislamiento, ·la falta· de cqmpetencia y la 

7 Meny, ·1ves y Thoeni9, Jean-claude. Las Pol1ticas Públicas. 
Barcelona,

1
Ariel ciencia Pol!tica. 1992. p.20. 

11 ·Moharir, Vasant. Drawing new borders a'nd forros of association 
between public sector and society. En Second International 
Conference of Administrative Sciences. International Institute o~ 
Administrative Sciences. México, Toluca. 1993. p.164. 
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uniformidad forzada en los productos y servicios prestados por las 

empresas del Estado ignoraron las.necesidades del consumidor.• 

se generó por tanto un.Estado omnipresente, omnipotente, pero 

con problemas de eficiencia,. aislante de los procesos sociales, lo 

que generó una gran critica·,para ·.con este mismo. Cumplió este tipo 

de Estado con sus funcione&'· en.·, su ·:momento histórico. Parece que 

tuvo un efecto positivo.cuando' .. logró establecer algunas bases del 

crecimiento cuando. ei s·~~t~.~,,;privai:!o. no .se encontraba habilitado 

para interevenir (o n~ :;d;~~;,;~.ba) ;\y, sin duda. ayudó a la sociedad en 

su proceso de rnadur~:~Í~'~:·:)~:~\~~i'.'~· ··.·c:~i,' 
i . ~ 

Pero el misino ~~~id% interJ~ntÓr generó l~s condicione.; para 

las que actualment;. .... ~~:· r::dtór' c1;. hritici'~: ¡;;dÍch~ :rntérvenhión' (del 
··'., ·L ._:.-»· .. --.~;i~ ~r: .. i>:~{: :,:.:·:< ,;.:D:.: .. -j~\.:>:J'/:.<'.~f.V :qf,.>_:;:~-:·.;,~:·~-?/::-::: ~~-?<;:.~;'~, ->._:·": 

sector público en ~la ;econ~~ia) .· •. a~ole~ió ;c()n}frec.uenci~ ;~~·.di versos 

defectos,· t;.nt~. ;.~.;.Üá~i~ ~ei>t~~~~'.~s:!f~~~~X~~E;i:~:.se,:;~i;1°~ .·-
proyectos m~l ~v;~luados,; bajosr~t.~.r~os'de;invé~sión'; iimpos~Ción de 

objetivos• ~o :'~có~i,~~~os¿~ ~;la~~c'.e~;f e~~''' ~~~ii6a~:}'~i'~ '.::~~al~~ción 
postariDr-; ):, ~;; ... :·-ti'~ :/dB'·7*:".in~~~:nt1Zi-02i.~f:Y:( ::'r~'~~üi~~-f<:;'~~-~ .. -~~\.~~~~-~-so de 

protección, , or ientacióri ~é ,iá~.:~pr~~.'.'s ºG~·~sri.~i,ió~~1.~.s la. mercado 

local-; en. el desa~~61ic>Úli~i;:~ai ~·/,~~ ·que Úív~~~ció de modo 

:::;:·::::.:.::~º,S;~~~::{,~f,!.?J:•&J~11~ti~~;~{~~;::::::::,: 
pública, frecuent;emen'te , caracterizi'lda ,por: su .• ··•·· ineficiencia, 

burocratis~~ ~ ~~ob~~~~~~~~·.'::~~~:·:~;:~iEc~i~·~~·.·~::º.·~lti~os . años 

sugiere dos tipos de i~11·a~>~ú~· .. t~,;femiestatiil:,l~~que derivande 

la intervención• general.iz~da; y 'Cié ,un: olvido ·~irtuai del mercado, y 

• Ibidem .. 
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las que ·derivan,de: una liberal.izai::ión exageradamente rápida y una 

excesiva ·depen~~.~c::ia· de~ ·.m~.t:'~ª~º~~. 'º 
·Tal parece:i:¡ue.>e1 hi~tado de bienestar propició hacia su 

interior: l~s./'/6c:J~di6l~n·e~,'.·· que.¡. posibilitaron . suli futuras 
.-, .. ,, . -':;· ... ,;·:· ,.,_\.~". 

~1srunc1ones';'. .~;EÍ. ~:we1tare"Sst:até; no . es:, capaz. de. '"'.liegur.~~: _1as 

políticas y/de;:;,~fi:~e;,~i~~~f.ébu;~~s :necl.sarios pa;~\at~olltar, .las 

ex ige~cias .. q~.~···~.i' .. ~ffrf f~ª:@,ox.;;.i~~Úct~\a·'f~i~.l"'.~;;.?~ftf,~~6.1.1~~·· . Las 

politicas.ctei 'Estado capitaústa:!G~ct~niéntaf,1<:i so·~ ne;:,ésarias para 

·su mante~l~ie~~~ ;Y ~·~~~~~~~~dri~);··~i·;-~f~~~t~i~~~~.· .1e.•rasu1tan 

~~:~~~~:·~'.;~t~~f iliJi~1iJ~~l!J~tÍf.~~:::::::: 
., Es a' f inales::de";losyañ.~,.;: s"'tenta i.cu~~~o'0la '6~1.~~'.:del .. Estado 

~::~~~:l~~:~:;~;~I~iiit!,~i~~~[~~1~Y1~8-l~i~E~~::::: 
Lai '. • crisi's·.:.:·. para _u:..arun término- que. se ha .usado y ·del. que 

parecía poner én: .. •~eligro 
se 

,-. ':!: > '··<·' 
ha• abusado ,•:abún'daiitemente . durante 

. 1. •. 

los fundamentos de un 1Úst~ma ·de 

. ' . . . . . : .... · 1 
111 Rosenthal, Gert. La magnitud estatal como centro-· de -1os 

debates: ·1as·razones y las consecuencias. En Memoria del Seminario 
Internacional "Redimenslonamiento y Modernización de la 
Administración Pública en América Latina". México, INAP. 1989. 
p.23. ' 

11 Ramirez, Miguel. La Administración PúblicA y la Gerencia 
Pública en el nuevo contexto del EstAdo Promotor. Mimeo. UNAM. 
1994. 
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protección social que la opinión ligaba indisolublemente a . la 

prosperidad, por más que, como se ha visto, su d.:;sarrollo resulte 

de la depresión económica y de una situación désastrosa de los 

paises beligerantes de la segunda guerra mundial.··.c•.Más aún: el 

Welfare State mismo se convertía en el responsable de ·Ía crisis, 

merced a una política de transferencias e incitaciones al consumo 

muy generosa, por la reducción de los beneficios. y por la 

disminución de las inversiones." 

3.2. LA CRISIS D.EL ESTADO CONTEMPORÁNEO. 

Anteriormente, el Estado de bienestar se conceptualizó»para 

"resolver" fos problemas que se habían generado a partir de las de 

las desigualdades sociales generadas por el Estado liberal, de las 

flu.ctuacii;;n~~·.del sistema de mercado y de las consecuencias de las 

actividadr!s'belicas. Al paso del tiempo, a finales de los setenta, 

se considera ·q'ue' son las costumbres, la .•. org~n'ización y las 

práctlcas 'ha6i/~l.)l~Í:~rior del· Estado .y, su apar.at.;,gutiernamental 

las que · obsta~uHz~~iéas: ~~i~:.\1'~;~a_~t~~:~;~.~~f;~·1~fi,/Estado mis~o. 
Anteriormente el' Es~ado~'era',·la 'sál~cióni'.'.ahc;ra; e51•·gr~nparte del 

prob1e::r <P:ª1::~~ ::::::~:~-~d:ªf :;:::.p::r~::~;:::;~f r!z!:t~~·.·,·· .:;1 • 
·- ·· ·'· !"_ -~·· •,-,.:,· v•' ''· ·'.:".''.;f~li-( -"~·'.:'.' · :;;; ·· 

generador ·-.~·~·.· ~~~ z;titE~_fa':o:Yi,~·ic:~;.n . .ré.~-~-ª~~··:.~~·!··~~~:·· ~~tados 
contemporáneos;·, Las. relaciónes 'Estado":·economia;están :en crisis, . al 

-.. "~ .<.·: :-_.-/~ -~_-:f}'.:,';;·=,,:i~~\~:;;.::-·.):}-;::_.":::·-~;; ·::.::~~.,:~:~;-~,~('.-_~(~}~--::)_:t) 1 '·;:~?·i.+;-.'.:'"t-_:_-:l·'(:-";: "k.} :~·: .. 2::_~- ... ;;;:.;: --- - . 
igual que las '.l:'elaéion<is'Estado,,-sociedad. ·Se• ue·c¡ó·.·a:C:6nsiderar al 

Welfare - st;t~ ' ~~:o ·~; :oiucÍ~~ de , los : problemas· qu~ se le 
""' ~r:-:.,. < ... :J·;:"'.:·,~-(~,;:,.·:;.,G,·· .~:::~.~·.,.·~·.;~ .¡.,:·~-~ ,-·;·, ._.·-

----------- ..;• . '............ • ¡'.'.·• 

"Meny;rv~s yT~~enfgiJ;.an~cl~ud;..C,¡, cit: .. p:JJ. 
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presentaban al Estado, ahora es la fuente de tales y más graves 

problemas. Sin embargo, todo indica que el Estado de bienestar 

cumplió con su cometido en su momento histórico, ahora la absoluta 

intervención estatal es cosa del pasado, es objeto de critica. 

Existen diversas formas de interpretación de la crisis del 

Estado contemporáneo, dependiendo del punto de partida. 

Claus Offe1·1 menciona que el fracaso· del Estado de bienestar 

y la fuente de la crisis del Estado en lá. ~cl:ualidad está basada en 

dos elementos: l) La sobrecar~a ~(l ex'p.;C:t;,tfvas>or 'parte de los 

partidos políticos, grupos· 'd·.;~ 'i~tE!f:é~~)'~E!di~~',Óde' comunicación. 

::::.:.;:::::~: .:::::rt~:i·J~~i~f J~Iif i~~;:1::~~·:: 
gobierno . son demas iádo 'escásos': para ¿~der~:e~~~ú'i~~J :~'reéti vamente 

- ... ::-.:: .. 1.r"- '''{' .,-. ':.::,"- ,_ ., _ -···~·' -.. ,,,_ · .. ·.·;; 
dicha carga· de- demiindÉts1.·;_':·. :,..;_~:{:-~·::~'".'.;\.t ":.~~;-;)" ------.~--¡~,,\_:·:r-::~ ·-/~-.!;:\ :'{7i:~ 

- ··.:~;' '•{,: - -,,.-::. . . ·-

al We::::: d::::~re}~~;~l~ª.~~.~a~v~··;r::~:.mlj~rf~f:!~:~~:á~::.,f::::: 
concomitan tes ••• Pff (~~~ f ~~~~~_.,:\~~n~¡~f~'.i~~:f~~~~~iJ '." t?~ • · numerosos 
sectores de la:;población'•.c:(jóvenes·•'·:ínujeresT: riiinórias)/ de que el 

. ,._ : .. -:;·_'.!,·,·.;y_~·-<'::~;\,;~~->~;·~{-¡.--.:;~:'.~._:-~"(·}.,\:.-:-:~':~::.~;· \ ·::.:i~t<·'.::~_;·,''.:'-_ )'.;;-~::::O.:>;;,,.:;:/::' -'. :: ·:, 
Welfare st;iteno' ha 'elimiríado':(o>' in~lu~o;hác():ntribui~o ª.crear) 

:::ª d:::::~~::~1:~~i:1~Jf ~n\~lrh~f~7~iÍ~~~~f c~:ó~r=z~rrt:r~d:~: 
que va -.a . f~~~a-~.~,(;:~·:n~~·n~~:n~e/,;!treint~-~~fi~+'•'éde •• ~~~~in11~'nto 
económico ; ~o~ial ,' in(~;~.;:~·¡~~s. 'k w~~fa~~·. ~taft e~cuentra sus 

limites a la l~~ f ih;.s'q,¡e' llab1a p~~ség~id~ ~· e~ lo;,;medios 

" Offe, claus. 6P cit: p.~;. 
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disponibles,, para,,alc~nzarlos. '~-

·LO -.que,..:<act_ualmente se crítica 
! • • • .. •. 

bien~s.~at:,:. ;~aan .. ;. e ~~~:~~d:C!._-:•.: .. 9·~~eró··· -~"ª· 

y~ no 

,crisis 

1 es 

que 

al Estado de 

al aumentar 

consider~bl~,;,ent'é ''fo~i~iene~, ~: s~~vié:ios que prestaba y después 
' ' . - . - .. . ·" l ·. . , . .. . . -· ,. . . -~ . ' .-. '. , 

limitarlos~;,,ia,".~~nci'.';~':'; laic~i~Ís~de d,icho Estado 
r> 

(y que la 
1 

hereda al,;E~~~d~Jt~~~h~Y,>, :~ª~_i,sai•h'E!l uso irracional de los 

.:ecs::~:sc::f .'cf~1iq!~,:~~~747~:~}12t~~:~f~ti~. _ :: P::: is1i::t::u:::::: 

estatale~ ~ill_ -l~~-C~~;~-~.Ú~-~J~:es,?~.: re~~~-~~s::t.-,Ún~~ \(,e_~ que el Estado de 

bienestar <;IÍc~ll~r~ su• ~.~n~;~~~º\.que ~~Y>~~ ú.rti<::a es al Estado pe!' 

se. --~,-: ;:-·¿·. .-:~·~t;_::'.>. -:~.~-,t,~"·,,.;-;-:·~·!·,,_, ·:·~~ -~;·; 

,-,_.Así, di~~]A~~Ú¡¿;~)Xi~~u~~'~ :~~e,,~i~·;que, e~t¡,::e~- cu<;~tión' ~s 
el fracaso.~del'Esta'ct~;\1á;.banca.:-rota 7 cte/la' poliÜca~ v bajo estas 

•°>:'•, ,<,•_, ,:•-,·. - .,··-,.-:', ·.·-:,:· V ····,,: - .... -:,. .'/,•' .- ... \.~".••'<:•'·~"'_'f.:';;':~I.,~:•,.'"-.;_-»'"' ,• 

metáforas lo. que, se:•friscr ibe y .. se apunta LesJ la'. ér!ifiis,·d;;l, Welfare 

state, ·ia "cr¿is;'_._·~--~f~;6a,~ :a,e.-~~:-~~ :·_~~-;~tact~}L,1~'Lcri~i:J ,:~sisténé:iai-
¡~.:-·.. .. . - - ' ., . ~' . . .· ... _( ' . ,. 

benefactor 1 ~e.~.¡:~~s"~~~~}~~~tD#J,~n~;~;c~.~,~·.3,f~a# ét~11>:.~- '~ht:~~ven,,t:or, 
del Est~dci de ;la.0ad.miñ'fstra';,ión'soci<Ú, hasta,)legar'.·a,clos actuales 

. :::::~::,j:~~::ét~~~1~~~~~~;~1'k'.i¡;:,¡;~;~;'::,~3;~ , .•• ,, 

::::~~!::;;·~~~tf ~1i~~ri{~~iiI&~~J~1~i~;f~S:;~ 
_________ -;_-___ '._~--~:f;'";,,:. ·<···'···:-~~'¡ .. ,_- .. ,::.. .~!;, /);:', ..... 

·'' Meriy, Ives y1 Tl1'!e1üg; ;~~n~c1~.:icte'Fop cit. '. ;• 

o.• Aguilar, Lui;.; P,;1'rtic,; y Ad~inistrátiva: 
México, INAP. 1982. 'p.81. 
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situaciones que el mismo Estado de bienestar generó tanto como las 
•• ·_ ' ·~· ~ ;, •q'• ·.:.: \j :,• ::. '· ,' 

tendencias liberales . (neolibe.rales) ·que abordan al Estado 
,~·'o~',;~- ·.•· ,',-.·' • ·,,'~,-;..·.:,:.e•"'.~·.", '.,.·'· '. 

atribuyéndole , tales, ~;sf~.~a:~iol'l.~:' .:.c:o~fl~~tivas 
disy_untiva :. __ . E~~¡-dO:_ -'~<--~~~,,~~-~~-~:~}¿_~-~-- ~.·;·::;~_~:: ~'. ._,~ ... '.<. -·- •• 

generando la 

"El Estado conteÍripor~ne'ó,' coÍrio.:ya ·10 ·planteaba Wolfe (1980), 
- -·"• _:•.''.·· -:-·: ~-.. _,,- ~=?fq;··-:~-/~,-;;._,->::·;.·,;\ .. :-.. : ~~·- . <:;; ~.,- '"' 

se cara'cteri.za ''Por :ima'':.mariiÚ.;;sta' 'chsis de legitimidad. La sola 
-· q' ,_. ·~:~::.: .. ,.- :'~-b~ - .. ·.,,~ ·.:.:'<, . .;:·· .. ' 

presencia .e'St'at·a-i: ~: i:sU~--;-~ fóI-ma~~-:-d~;::actUac"ióil·-; · __ -s-U---_raciona lidad para 

percibir.· l~s, ~A~a~~~~},(1~;oc~~·~~'.i;~ {~ ~6€u~~ s~~- ;oy p~.~ ·hoy, 

fuertemente :~ue'~\~-i~~;~da·~: :~:~r: ·~~·~iÍ"~~ :~~;uJ~~':.'d,~1-~·~u~;~a _s.oc.ial·~._ ~Los_· 
empres ar íos /;y ... ·.grupos/ cins~~~~~~6~es, . ~':t¡~~ tan un'. i~~~~iáto· > . . .·· ':: .. ,_,~·:;·:~:. :;:. '. ': . ,.; -;\ ... ':!~.~:<:.=~~-~·~_;'.' ;(~~;; ;:,.: ~·! '/ - ~~<~~-- ··':T~ · .;;.:-'\.: -~~-~.~·:·: .~::.~-: ·: :~_.:'.:_ .. .-:·. ,-·:. 
repliegue·est.atal·,. invocando, las .corrientes.económicas' neoliberales 

donde. ;.¡ p~t¡~~ d~:~c;r·1~-,~o~cir~~-;~s~' a su f~,~~"i~? ~~7:~~~.h~~,~~::;' Y la . 
.. . - ,-, - . . . - :;:·~·,_,.:_;' ~' ~·---~: 

libt:e . ~mpre~a< lÍnpui.sa.~:· ~},, '.',~~c.f~i~~·t:;º, r\~?~~~'~t_~:~·:; ~0;,~~d.~s . 

c~mpe(:it.:(Y~~·::\~1.~~· <: .. ~'. !\}:-. -:~~-<'.~ .-_:_.,;:,.~ ·; .:-~·~_. _."~- . . . . .--:::: 
-.-.,._._.,_..._ - . ,.... .-, ... ;~:-·;: ·.-· \·º-~''- ::_{.:r ·--\~-~·<¿_1:1.;iúo '--~: 

Dos, ·l~ son -1:~~: -~.Í~.~~-i'.:~'.P.~*·~.~~~~,~¡~'.~:· ,~.~~~\:·~~~>~_cr:;:i·.~;~i~,~-:-=~~-r·-:·:.;~~~~:~-º 
conteínpo~?he?:/.11.· Los ef~<:}~::~;.?e iun ··mal .}~"~~~~;,~;~f~ ... Estado d'a 

bienesta_r :c¡u_e.,;é~';;ci_ •. ?.~d~ hast~.'~'~ue~.t:~cis dias, y 2¡ 2~,·;~l.'e~da 
,~~· :,.-\ ,. ,.,,~., '~·:-~<-~,,.:·;~ ';',; »;~f·-·: 

neoliberal:que.: exaita''las.· "virtÚdes•!: del mercado contra :1os ·"males" del ~s.t-~1·d¿·>.:~:: "'"-·::·:~:~·:',.\o:.:,,. ~:,_:ú .. -.. ,, .. ~.; :,_·..;;.;:·~~~~·.:~':~'l:::;i.:~"', .. r'.-. ;>.~ ;¡,~.·-:·:"',·:':.'::),.' . .:'~:,:-e 

¡·-.;' :<~::: ·.:?.~·.~·:.~ ;~~~~··,:, ::~{t!;~~:'.: ~:~.:~.~~:;>~~/~:;·_.'.,~_}'.~~'.:/.ti:)·:'~ t"·~ :i--"~-~;f0·_; I' i· 

Las. critiCas ~. nl,'ls '._ f reCuentE!S ·acerca·: de , laS ·caOseCUe.rlciáS que 
·.,·, .. .-.. ·~. ~ ·. >-~- ..... ~,;:,: .. ._:·~·:· >~.'~·><):!~:t~·.·_:,:;::~:=:" .<t:\!~·:, ·?;ti>··~=:so:-:i:'. .:.:, ::· r;'./ h:\'):-::<--J:, :·,:_.::. :~ ... 

dejó .. el: Estado·:·de',;bienest.•ir.'se•: centran·,en .-los ep!ctÓs'_de haber. 
,·7~··· '.",~:·'_".:\'.;,·;";!¡O!-'.:·.~·-' ··'.~\~;:\)').~_i:, .. ;·:-.~'::t:r~.:?·.'~-·;:!:"·>·~::"'.:.1 ¿l:_,' '. -. -: .. ~, , ··.:, 

aumentado de ·,.forma·, ~an ·grotesca~· los:: recursos, ··(que: hasta , entonces 
: . . :·-~;·:· ~' '-·~'.···'· ;f;:;?:~:'!;.::'~· ... ··:,·,~::".''.':-;,_;::~~~-~'.:;;¡" ,.":' ~~,,:•:'·'; :::;C:{;,'.:'~?:;\'., -~~·_fr.<-~~;;:,._ .~:J~~~-~·\2'~,:;:-;-:1 ':-,:'<!,· ·,:"¡"" 

se consideraban; .i J:i"!i tados) •·. ·principa lmente .. ~los :.económicos en los 
__ :· . ..:: .. •;!-_ .~~0.;---.--c.c:?-.".:""'·' ji:'-.~·'····<·"'-!'; -':: '. _. ;,.,. .. >~!:-:-- .. {:::7 .. ~·~. :;-,_-~'.··L·:~ -·!., C ·; .• ~.-¡.:.,,:; 1':~\'-, >:· ,; 

gastos del .golliern()'/ Dicho':aJ~,;¡.;;;:;; '.en··: los gasto's ,gUbernamentales 

-
---------'---'---''.'..·.····:;.'" :>·.·.:.:.•;·;;, ··'· ' . ,.;.:·. ,., ...... ,;, 

.- ··. ·- .. : .. ~ . 
,. C.;br~r~·.; í::11~iqu<>> Evoíu'ci6rÍ y: Cambio en .. 1'I. Administración 

Pública. Del' lldniirüstri!do·r al Gerente Público. _México, .INAP. ·1992. 
p. ll. .:•: 



generó: un aumento en la burocrai:ia'est~tal, amplios programas de 

gobierno con finalidad "social"• . una ampliáción' en las unidades 

gubernament~les. Esa mi.~111a ~~pÚ~~l{;~déi'.Est:~~o, generó que ahora 

se le critique de "obeso•;, ,;~~and;,,j,,;;,¡j~iiJ.~1E!'ni:é/ que no puede 

satisfacer demandas de Ía ;,rn~t~~~~~'''~.:.~·:.ii~f~6c!lóet~l; cantidad de 
·:.···.' ·:;_ .. :,, :.,.:)~\::-~{~ ":·",;',,~_:,¡. ~·¡.-,.-;"; .:''i"-' ·,.:--

recursos que ahora son escas.~s; ·.:que;: ti.'.:'.ne·;.un :aparato burocrático 

excesivo, que el Estad6 >'tía{''.~~~daclé>;'~t:.~á;,;,_~~ c, e< avance de la 

sociedad y, por lo tan~~ ah~~~·'~1:'m~t~·aéia 'V''e1'·'E~t~d6 minimizado 

:::.::::.:=:::·:~:::if ~~~;~4~1f tf f 1~1~1t t:tl~::::::: :: 
gobierno. cuando se haijuzgado;ya··:1a:·.ineficiencia)del.°Estado y su 

-·::~:"·-·}--"~:~~~~!~)?;.~"~i>.:i;~;,~r.~ ~:~·:1~-':,_;.r;~r~.,.,Tr-.;:.. ~}ú·r: ~Jíi~~:;-.~_d(< .:·¿~~:~. :; 
aparato gubernamenta_l.,~~e 'h.~.•:,l.evantado'• c.ohtra•:éstencis ··que pugnan 

por un neoliberal.Í.s¡;¡o> i 1 triunf~ntei!:: además .J~·t:: '1á~ teorías 

neoconserv~~,6~~;-~> _ ~~~-\:.:Í·¡~;_=-~J;~'.~J.'.'~~-~-ri~~-- ~t~I~/$~~~~~-~-~f;·l~mie'1to del 

Estadó .,:,con~~~~~~~.:.~~~i~~~;~;- ~i~r'f g1,~'1''í~'.'~~~-iá{~;r:v~~ción • 
"Una versión 'de' la< modernización, se/ha dejado .de sentir 

preferentemente .e~- ~f'E,~~aci~'~ 
1

dJ~·~~~h'~do~·~e~-t
1

~ode 'controversia y 

cr 1tica m~y s;;;v.;;a. 'pri.nCÍipa irn.;nte~;:;e~'t;;;'d'a. ~-., Úi' ~ec.;s'idad'. de la 
.::>~,.-:,º.:'.:.:.'.~;:~ .;~(::.::,.::;:<:~-_,:t~ ~·~·.~_:'(~):<·-~/·_~;~_: .. ·.;./:.u;.::,(:·:: .. :_··,;:_;:·:.¡.:.~;X:·:<,):-~.-:-::.·.·;._,:..: 

liberación ·de la '·economía; la . supresión':de':: subsidios ;•}:1a;:reducci6n 
---~·:- ,::\'.,-.:·+-~_;'/-· :.;::fJ~,-:>:~- <<.:(::··.:, \;-~~-::.-~-->:,~:;~,~ .:.f:i-'.L·-_";.~\;~- .. -:·:~:::r:-:~ :')~::::. ~- -<<·- ::_ ;_<·

del gasto 'pot)ú.;C.';' ·la ··privatizac1ón': de' _empr:es'.'s' .... st.~tale~¡ ·,'la 

contracció~ de Í~· e~~~~~Ü ~~h~'.J:~~; y, i~·~~~li~ii~';ciJ:i:'~~;;;,;g~o' de 

Estado corporativo:· É~··;,;~·~~.;':{~'{;};J.~~'n;c,~·~-~~-t~~~'fe;~';e:~-~ ~·~;;ciado a_ 
: -- ·- ·-··- ,-~. ~-. '-'.:· !;~ -- ~,t.J-';> ~;~·;.:;~~-;~~7: .. ~.~~.:~.~-... ~ .. :~~-~-~~~ ,~ ¡.~~::.;;_','~;Y>:·. 

17 "La formación de la econom!a .d~. ÉE;tado .tuvri0com;,,:'t,;fect0 
correlativo la existencia de un , gobierno grande'~ • "• Uval.le, ,.Ricardo. 
La Gerencia Social: una· opción de· gobiérno · abierto;,: .. En""'Estudios 
Politices. núm. 4, cuarta época. ·uNAM, ... FCPys.-·.jul~sept;.:'1994;· 
p.112. . 
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la pugna contra el ~-tamaño .. del· Estado, al que se juzga tener 

dimensiones colosales. Se da por hecho que el Estado no sólo es 

organizativamente titánico, sino .congénitamente ineficiente, es 

decir, que sus incapacidades obedecen a enfermedades que le son 

inherentes y que estas incapacidades se han reproducido e 

incrementado en la medida en que el Estado ha crecido"." 

Esta expreso que los problemas que enfrenta el Estado 

actualmente no son problemas de coyuntura. El Estado parece haber 

agotado su capacidad de respuesta ante.una sociedad cada vez más 

desarrollada. La complejidad creciente•es:el marco donde el Estado 

se desarrolla. Una debilidad del .Esta~.).;:~~~;,. la sociedad, ante la 

complejidad del contE!~t,':',;· 'y:;,a,n~e.'._o;1_'.\de~_ai::i,()ll() de la economia es 

notoria.·. ;:~~ ':'f:.:,.;:. ~ilY~:~·-~i\~:~-, ~;~~:;,-:~~tii}:~: :{:;:; '. · · 
Ante todo, - el prime~;;;igum~~to qu'e'se'maneja es que el Estado 

sufre d~ ..• ~~a•·:,']c~~ii~1·,~.~~c~}:::.~··;;~s·Ó~E!f·t~!~'.t~J7Pº.~.~~ · los recursos 

suficiente~, para:¡~hac.er>0cfrE!ríte ~-a•:süs-. ~ctividades. básicas y 

principal~~~te\;~~~~Í;~~~r.,i_~s;;c~ebÍ.e~J:~~~;¡~~f~d~1~·~~.~·.1é plantea la 

sociedad'.· :.~st~". .•• ~f}iI~.-~t~~.~~-1 ~;~p·"¡:f%~Ct:/~~~~:1;,t~del Estado 
providencia,-• sino;que•·se.-produce;por:,fotros;.factores:tales como: la 

reces i6n> d:~ ¡ª:~. ~~:6~-J~i-~·~i~~~~i~;=~r~~·''.,~i·;~~:~f-~~:~~~~:~ :lr~-~;,;·-~-~~¡-f ~~ ica~, 
';,:· .. '.:- ·!';.<,::,~·,.)i-;,;}:"~~~:.<_'.· __ .·., ,., -·~-.-.-·_:·;·!(.,'::< ·. ·~t · ..... 

el manejo ·de las\ 'de_udas:)::~ext·er1Ja~~·;-1;:la~~car~ncia·:;1 de .. , ffaVe.rsiones ,. y 

créditos externos .i;;r:/~ai~~ .d~ .. ':;~ndi¡;ione~~¡;;J~~~~i~~;;; 1 etc .• ~. P~ro 
dicha crisis fiscal ¡.¡g~ha ~ñseli0acÍé{"qu~:.;1~;;;p~';;, .existe.·¡,;~ !imité 

para los recur~o;',Y,_'{'~u .• }_ríéi:~;i;;.;~¡ \ iJiu'.i:~:~~Óri~'~~~~e. 'provocar 

profundos problemas <JU e se ~eÚejan. prirÍcipalmérite ~n lás capas más 

" Guerr~ro, Om~r: o¡:i C:1t; p.77. 
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amplias de la.sociedad, principalmente en el. largo plazo. 

De este ~ipo de·-, crisfs se ··derivan,,-\ entre otros, los 

siguientes· prol:Ílemas:<"i) se:el.;;,aron i.;·.; i:~sa·.;.de desempleo, ii)se 

amplió 'la 
1 

e~ci~o~~a .'~in~orin~~~· ,;úi'¡io~'' p;'~ci~s de los alimentos 

bá~icos ·subforon';~ás q~~=/i~'.º;.i,;iia~f6n';;~e~Ía, 'ivJ ~on·· muy elevadqs 

los pord .. ~t~1ji..~,:~.;\;;~~bi~~i6ri:/cl~·~~~!;/t~·~;¡.; .,;~¡y· una ··crisis 

~:::::·~~.vi~; )c:t ;~rf:~0:it~%~t~~~t:~~1ttr~ 1t~::. ~;:i m::::e c:;t:: 

pobr'eza:·,·::v·i·i:i)·s~i: ~á'-~,,-9~,{~_I-~cio;;:~r,a ":_ .. d;uda social:-... qu'e se traduce en 

pobreza· ~><.treni'~;¡,:;indi?e~~i·~;0;y ix)una gran parte de la población 

v1 ve' ª" ---~~~~~-~~:P~'".<-~~-.-·_- -p;a-biem~s ·que se: presentan ª"dª ve·z_ co~ _mayor 

inténsida·dc·y·¡)~ina;,,;·l~~.;·t~ ~n· los Esta~os menos desar;olÍados;· 
~·¡ .. ''"'e-'. 

otro· ·p1ar{t:eamiento importante que se le pre sen.ta al'· Estado ·. .. . ••• .. .• .. .. . 1 .. 

cont"e~~6-~á-~·~-~·\.:~-~::· elíi."r~·iati \,~;-~- su tamaño, calif icado,·:,;~-~Ó', 11 ob~sÓ 11. 

o "grande••'' y;º·'~~t~,·~~10; ineficiente. Al· respecto·,~ ~J..ik~~e~g 
prer1unta 'y pregunta.'b:l~~: !'¿Qué quiere decir Estac!o'.gra~·de;0'mediano 

.;..- '•< . .-'.''.j":::-, '· . ,,,·.-
y ch reo?!¡ ~ 20. /~?· ··~-~~~ J;::·-?::~~~-,t.' ., ... -'.:'..-- ,,•,.> ;:,_._¡·~:_:x;.:{)~.::~i:;._J;:¡ .~;~¡~· -. 

si. l>i~~; es cJi~~~º ·.que el ··aumento .~<> ~g~~·~~;Y'.fa~/i;J~<!~ac~res 
guber'namentaÍe;. ¡'y~:· que "al. adquirir mayores' c~mp;o~isos Y" ~mpliar 
sus metas ha' tenido' q~é ;~~llm,Jnt~i.;i~~s .i;~~,;~m~:2~¿~;~;;du;ante, el 

We l fa re s'ta té h~ya d~j ad6 ~p~~~ to~< b~,:.j~J°::~ Übos :~on ;;~l t6 ~ nú~e.:6 de 

burócratas, ello. par~~~ ~t:.~;·i{'~{';~·b~~i~~'. ;de ,;~t~~:a~ .. de ·los 
,-;\;~~;~~~ "~~·/¡~7:~_:~~~-f ~:: .. ~:;t~~'..'.. --.. · "ce- :~:~~;-~~-.~,~,--- .. ~ _-

"' Mosquera: · Ribá~~.;X: El · Mnel .de{ Esta~~ ~n ··el avance 
tecnológico. En Revista de· la·'cEPAL. ·Núm .. 4s._-.santi.ago de Chile. 
Die. 1991. p. 73 :·· . ··.· · ·;··:<:.'i' .. ,: .. ; .. . - .• :· . ; 

1" Kliksberg, Beinardo·~ tti.ciá 'un nueVa· ·paradigma en gestión 
pública. En Memoria .. del seminario. Op cit ... p.178. 
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detractores. del Estada.,contemp~ráne.a. Qui~n-:s criti~~n "-que el 

Estado (latinoamericano)•. ha crecido de ·.·modo ... .'.~pa.tol6gi.c?'', 

respondiendo 

desp~opo~ci~~ado.~;:t.J~.~~;;'j \/~~~.~~~a.;~~t~f á. ;\ª. 5~~~~~~~ é~.vi 1'. .• Se 
trata de. úri·.: EsÚÍdo·:; ~·todopoderoso.~'.;;. qui!, oprime· •a.;ün_a: ·sociedad 

::::º·'";t~~t~i l2~Íi~':J~~f~:~1",{ri"~t·~(!f f :~t:Jt~~.;-,;:'. ·. 
:::::n:i..•E:rt~~:1~i~2~~·~1If~:y:~I~~~t~1Í7~1NLl~~:tl\ep:~:f¡::::::1::. 

- i· ·,;·; ._,,._ .. ;. ' -- /: .. ,,.. ,._/-__ .:,~-, , __ ,;_".\{ .. /':~, ,· __:_·,\ . .. ,••.•. . 
rasgo. dei-· sú'bde'sa~r-o·ii'o 0··; 2 •\. ·- -:,~ .. ~_,_, .. : .. ;.:. . .:_o_,. J'._i . . ",(\e:'. · .. _., .:¡ .. ·.;,,'.,·' ;¡~~.: :'.;),i}i;i,;.-:·~.::~~- :_.·»'.'. 

'
0

• .. :'::·:1~~l{~::~~ri1&~i~*~~~:rg:1~i~~~;:f ;~.::::·:: 
uno u·. otro Es~~~~,';_r:los<.que ,_,se:.·di.~~"~enc1an~:J!.:~_,~--~-samente_, por los 

compromisoS ·hiStór~·~:~s;;qu~f~~~;~·"'a;~~i~~·-::·e~\·sú~~~~rei·~·c·i~~~-S, irlternas 
· · · :. x-l · , ;· · · -, ;:-; ... ~ · -_::·: :._':.'.: -·''_:{ ,:· -·'.'.-, ; · -... · ·. ". · · ;,;; ; ., ~: ;~~~. ;; · _._,::·:· 

y externas. .... :· ,:,;,: ~.'.:tf.':'j¿~~_;.:f·.;;''·~·'Si}': 
Desde el punto:de ... vista•de es.te• .. trabajo¡)el·éproblenia no es el 

"tamaño" ·d~1);tact0Jsi~e ~~~~,~··d·~_ii~fr~~:~Áfüf~~-ó; ~:n torno·ª cuál 
debe ser el tamaño _del' Estado) .. Lo''que tiene_-;importancia es ¿cómo 

.ce·~ -"- ·-" ~,e-,-- , -~, ·o·:;.,,_< .,- -~;~-' .·;·-:~-;::~-(_,;·-·· 

van el Estadó:y su á'i:>'árato 'gul:Íe~namenta1· ~·;erifient'ar/el ,conjunto df 
:~>· "<-1 .~·,<-.. ' ~"- '·."."· ·:;·-· ··~i·:_-• -- z;~. ,:.·.~.¿·._:,·e•:.\·: -

::::~:: · Z1mªi1:Jó; 3>t{t~~§Z;fcs~:~~~~1:t1:~.~~]~:~~c~óu~~n:m;zt:nv:~ .. ~: 
cualitativo .. \'.; 

·;, 

-----------. . ......... · .· .. ·.·••. . < 
11 Kliksberg, Bernardo. ;Cómo t·r,,nsfor'm;ir· al 

de mitos y doámas;· México./•F.C.E ... ·1989_. p.J?·. 
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De esta suerte, el Estado y sus componentes sufren de un 

considerable atraso en sus medios y modos de gestión pública. 

crozier menciona que "en un mundo tan complejo, las técnicas y los 

métodos administrativos clásicos son cada vez más inoperantes. La 

demanda social es cada vez más grande.y los medios para resolver 

cada vez menos eficaces, ya que de ·ahora en adelante están 

inadaptados a las complejidades de un mundo ·que, de hecho, ha 

cambiado de naturaleza 11 ." · 

'-~-,: ': "«' 

:\. ~,; i ,.:· . .r ~ ·. '_':,~-.: .. ·.>,·--:-

Las insatisfechas·.··necesidades'.'.· de;,.¡¡,\, poblaói6n en general 

junto con tal incapácii:la~;d¿~~i~fació~y'.;~.~ ·:;,arate gul:Íernamental en 
~:- __ ". ___ ._:_:::' .. ::.:.::/>.'·.:;:':..::\_:_-6'._~ .::~>~.---·-::----- .-- -... .' --··-. 

la procuración de r.espt1est'a·s;a 'esas ;·crecientes(deinandas, sociales ha 
-. . ~· . : .:,·,~:!"-_: ;'¡_-:; :--~-;~f;j::~_,"-~~?J} ~:~~!.:~~;;~:;;~~::: :;:·:;-_~-,~.:·:-~_;\'.~;~-:/f.\~:~J; ·,~;;;1.~;·:. -~>-=--> ·--r: ·~- . -::-:::- . 

generado foque ~e ha'den~minadofc.omof·1a;.nsobrecarga d~ demandas"; 

As1, "la falta ~e/~~ Úac{t'o:l~ ;~~r~ti~~.~H~.>!~J{~°.1i~e~.
1

~úbÚcas 
hab1a que" buscarla ,.·en'llo ,·que• han '..calificado ."de :·;..¡~b.r~i::arga 

_, :. _., --·" >\~: ·.:.-:D/,)~·--· ->=:j"-----~~·-~:· .. ·.-.;~:~.--~·~1-~:-~;~-·.: ... ,\.7;~~~.:'r~·;?~~-~-:~}.;·.· .. "'".-"'-i_ ·,-·" . 
gubernamental·· ( overload; ;Rose ¡·-;¡994) ';·;"'Esta· sobrecarga'.de. la, máquina 

estatal está .. ;~ritai~';j.'_:·ª·.··· ·~~~·i~Üín~~~~~~ 'i~~i'~~~~'~re~i~iento de los 

gastos, ., inci~~~~~~''•: dé ;Ü';,~:~;, ~t~~{'i'éoi)f. ;'~~{~{¡,J.'i~ldad . · de las 

.pol1tica,~:'.:;_~~PG~~At~~s0~:f.'.~~(~'.~~l~~,{~~:ii~\~,~f~~¡}1>,~;.tivos no son 
revisados -'"'>aplicación;;:de•·.·:,'pol1t1c,as iif demasiado éi,ambiciosas e 

incapa;,i~~d· ~ar~ :~·~~~·{l'~~,;d~;;,'á~~¡~~:~~~:~~~i'f~~¡,~ias". 2.1 
-·· .·. - -. .,., ·- ·.- .. - -··:::( .. ,, ... ,._;,'.\1; .. _-:,~\::·:· 

En ; los años seient~ se co~~~i"5 ~;:''t,~~ar conciencia de la 

sobrecarga -overload-. de demandá's sociÍÚes •para .con el Estado que 

·,,:;:.::,~. 

11 crozier, Michel. El crecimient';; del {~ai-ato administrativo 
en el mundo de la compleiidad. obligaciones y oportunidades. Del 
Estado arrogante al Estado modesto. Memoria del Seminario ••. op 
cit. p.27. · · 

2
·' Meny, Ives y Thoenig, Jean-claude. Op cit. p.36. 
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se conformaba por la acumuiaci6.n deídeníandas·ésaciales y' la intensa 

problemática a resolver. Esta ·aabrecarga'igol.pe6 con mayor fuerza a 

los gobiernos más débiles y vulner.ab.ies; '_sin dar respuesta a esa 

problemática los aparatos cjÚbernall1entales parecen incapaces de dar 

soluciones con sus métodos'·c~da vei<más.obsoletos, ante un conjunto 

de procesos sociales que actual.;~nte requieren métodos cada vez más 

novedosos. 

Y al parecer, los mis,Ínos problemas que han aquejado al Estado 

desde entonces son los : mismOs por los que ahora se buscan 

soluciones. 

Resulta cataii°t:f6Úco que los Estados contemporáneos 'hayan 

arrastrado hasta. 'tio~·:-''¡'é;',¡, · pro.blemas que se comenzaran··: a generar 

desde hace más, d.;, cio~ '.élé~~~~s. Ello es muestra de la gravedad de la 

crisis y de _sú' c~~~~~~f''e~ti-uctural niás que c1;;lic;.;; -,,d~~~~)'el 

:::::: v:s :us:::~:~:~·~~~,~-:t/tnvlt::t¡~j~;~~l:tJ~t.2~~-f tüte::: 
••tamañ~.".> -.~i-~.i .• •··jf~&}~111;~/é3i~~~~~j{t,~.~t·•·.r~7u~i?h;;~·~:;'1:i0••·~i~1'1~s 
exigencias·· sociales; '.-.'.'Hai-' Í:lo~Í '. ra'za'nesi: por:.' I,a's ·'. ~uali!s 'el :'Estado 

deberá tratár.'de• satisfacer;;¡,¡ :'l:.e~~~ p~t:<>i~¡·~~iit:~t·ú;~~~\~~i~.;,~Ci~s 
. -:, . . 1 ~·: ·~. : > ,,~. :: ~!:::~ .... , .. r,.);-~,c· ... i;~,/:~- .. \<,/:;..o',..,, :\.:o. ·-~~'º::~--/-1,.::f: \-;~;,.B.'>i"2-.:-i~---; ~:.:·~_: ___ '.'.:: t': ',.-(- : .. - -. -_, .- :~--- .. 

de la ciudadan1a;¡éií•.pdníer:·1ug'ar/ porqu'e, sus demandas :sar;i::justas, 

y, segund~'/ po~~i/e' ''ci~l,~'}'~~~61 ;J~~: ·;;~;)p'~~bl.;.,;~; c;~~1c>'fa~l,': é:ie': t6d~ 

algo illlpensabi~c ~i; Ín~rg¡,;, de .. ,;'~;,; ~J¡¡''~~;''~~~~~Íná'_;9o'vi~~¡¡;~°nt~1 
performance y éjÜi. p~~a sociedad~s tan' l>ar,Jnciad~~ bC,mo las ~ui.stras 
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equivale .al manteni_miento de .un.abultad?.ga;;,to .. social"." 
1 • 

Por tanto,. los. problemas. socia las· que se: le presentan al 

Estado .-.~ontemporfo~~.va~ :ado.ripa~a~6s•. ~e·•;,tr6.as~~~to. fundamental~ 
-' .·. ¡ •·. /.'•.:.-e, •... :'.··•.'•'. •:'..:<<>• 'C·:'. ·::e:· : '.'.)' ·<·y .~, . .;; :·: .. .. 

la·.· democracia. En.~rya gran;~ayoria;d~;los ~s~ados conte.~poráneos o 

bie~ 'a~pl·~~n ~.ª\~·~, ~~-m~~'.;a,s'i~ ;;(J:;j~~~~n::.;~'.a_'.)~.·~~~;~·o,~ra~ia. se ha 

9e11eraaa<~na_:~~;;ij~~~.~~~;:~·~n0~r,a.v:~~M~ }~: ~.~~~~:ªÚ,'.'. ,~,fr~. u.na forma 
óptima de vida··:·estataL .,El. •con~epto•. d~mob.ráÚco _parece haber 

·v ·~~-· 

cambi.~?º-.•.d_e, ~~;.~~fo 1 ~i~fo;,~:~~~.~~-~~2:~-~i-~:~' .r'~;r~ .. ~"ntantes ante el 

rtparato gubern~1~~ntal "ª una' ~-~i,9en.~~~ª de p~~tic,~-~,ación sócial en el 

:~:''::::e:Jba::k;J~ti:lJf~e~e~x:r:ª~:t~~;·~uq:~~~°.:I:;;: ::~er~:º~~:ª:: 
par ti cip~C:;~~;;~º~.~''-:1·,;,is•.~~ C:~~·}!;t'•·~~~~~ i,h}~<\,;f,bl~.: ... ] ··. .,.; · . 

·Es el'; Estadéi':contenipo'ráneo el'.que:problem<Íticamente ·inhibe el 
,' .::.:': ··,~~:.-,::,<:~:';:":º". :-;:~ .-· ·-;': ;·'.''\~,··;' .,,, ··:~-·- -~"':: -:,~'- .. - ---'.:' .. ;':'.:-~ ': .:::·, '. /·~- ·,':,·:·- ·\'.-:--,_. .·: , .. · .. "•\! 

lib~e_, .juego_.~de-:_ 1as-:\fuerzas<: y,~;:~ex'pi-esfones--.-·. SOc.iil'téS·/.-.-ádeIDtts ~de 
-.• _ . __ ·, • ..,- ·.-- ,·<'i.:-::;.: .. -.·»··,'·<·"" ... e-~::.; .c::, ,. ?o-.>-:'-:,:.;· ·.,,-:".';.;,; ,- '.,<:·-,~ ;f'_.:'o.! :1 .:,• :', \·:.,", .• !--:-: -::-• • ~'~ -- ,.:_•«··;_ 

car;,cez:.-,de.;i_nstru:f>;,~~s :~~~.<1i:S.~~1~p~~~ .. ~f~~(f,1:~!'.~~~.:~;"M·f ·¡,'.~e~~~2d~s 
socia les,-~ Os ;·un~~ ESttidO·- cOn ·-prOblemilS':~de·~:incjobornilb-i J idrtd :-.. En: suma, 

,- · '· · ... ->. ~:;::": _. ~;·_-};:r-.~''.tY:~'}.:;:~"-=·:·~\:;;~- .. c :~,~\~>~~.j ~:,·, ·:r·~~. ·· -_,_~·-_:.'~:"~··:~: ~·::.'.-·~:'.:>::·' ._::. · .. '· :-. ~ -~·-~~~" -·, - -
el h_ermetismo;: para' con.:·la ';socüidad :y.:,s_ú .}ncapacida_d ·politico-· 
ad mini st·r~·ti v~'.\:: p~,Q~'.. ·:-J~~;~·;~:~;: "·:·J~~ :~~:~'.~;~-~~~ '.~,~~~,~~;:··- :-~~-~~~~,i~~::-~·: :~e 

~-. ',>:-,~ -_:.~;,· • ' " ¡ " ":~.'. ! .... , 

i~got;>er.~~-~i}_-~d-~~:-~>:::;\~:;-. ·~·~--., '.};:~·,-:\~~-~;-~-.: :·"'.·~'; 1 }'.:~,- :)i;{_~,:,.éd~~~ .'.·'..~·.:. _.;¿¡'.¿: ·x.::i-:i' "-<~-:·~ 
. La:.'i~·gÓl:Íe~nabilicÍacÍ:puede ser prod~cto de la diversidad, la 

incaJaéÍ~adX' ~,r"-~;~Í:. 0~~~º~¿i.~1id~~t; ::!.~~~~d5'.'·;',,,i~;;; l~s ·:,.~stados 
conte¡np"i;:á~-e~~·\'.e~.~~.:< :_;;i,f.f t~~;,~ctt~~· e~~~'.;:~-~.~s l~~~ u~. dÚe~.~¡:' ¿cóm~ 
satisfacer .. ~~~~D~.-~.::>:,:.: '?.~~~-;.·.:;~~~:~--~~~~ ~~~-~~~~~~~~~i?--i¿~~-~~.~i;~~,~~~r~:-i~-t-~.;-.-.:~~ 
posibil idades~·caciá '.:vez:más redúcidas? •: Asf; ·,la. gobornabi lidad es 

• · >.-_·;·; · -~ ''. .; ';' ... : 0 ;~- - ,':'.- -'. ''.. ",-·¡' ,¡~' ' · · ~', ;·-. .";', · .,':··;• ._. ,!_·, .'• e ,~;é ·, '.~ :;'.., •,·;;•;,_1-;: •,_ ; <··e:•'..,-'·'.;' :. ;~· _ -:_; • \ 

" 8orón; AÚÚ~. ~~t:do ~~:Íst~nci~li.~t~(·Neoliberalismo y 
Democracia en Americit Latina. En_:,Memor_ia .d.~,.l .~e.1!1i':'aric:>· :-ºP c:=it. 
p. 34. 
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una cuestión de gobierno y la ingobernabilidad •es un problema de 

gobierno. 

El planteam~ento de la''in9obei:-n1'li:í'ii1<l~d hace réferencia a "la 

incapacidad. organlzatlv'.:''.}'#~r~';;i~~al 'd~J::,·E~t'act.> para satisfacer 

un cllmulo 1'lcreceritado ;de. demandas. emergidas en%n·.espaCio pol!tico 

expandido ·y ci.i ~j~~~~{~,~~~;;~,~~~.~i~~N~~f ~~~ed~js·;~'.'' ~a rt idas, grupos 
de presión'Í'y meél~~s ¡defcomuiífcáció'nYqúe 'disfrutan· de una amplia 

1 iberta·a 'de·· .. '.'.:_.~:~·Ji-~~--f~~:~~~~~f~~E-~r;;·~~¡~·~~l':~?6~J-rr~::::,; ~~~·~_.;·,sobrecarga de 

exigencias//1'1¡.;'¡~/i~s:;;}~~~i~'i; ;;-{<i;;;,\:~clo'' no. tierie capacidad de 

responde,r · p~s.i fi~a~~~~~:t.~t:;\; • :; 'é.:;. ·.: .·\i;;, 

· ror" ende/·l;i''goÍ:.'érrir;bÚ'í:clad·;~ ¡;·9'{1'1; Úéjacta ·,al hecho de la 

legitimidacÍ ;'a-: ;1a.f~.~c~Í~~~~ !~\¡¡,~'~~~~~~ale~ def Estado. Laufer 

menciona a' 1.e~~e·~.~?s~~i~~~~~~'º'.~1·:~onff~~b'd~ ;iegi tlmidad implica 

que los·· medios; ·.•utilizn,dos t:·~ara ~;clógrar' los ·.~.bjéti~;,s:·· de". la 

orga ni záclÓl1{ 1f~sH.º:,f oi,'.fl~~Atf /~!~f ~.~"~i~P:~~~~}G•~j:7,\1 ~;f -'J;:~t,~n ª!' 
armonía· con' .. e iertos ·•• objeti vo'3 i"Y • neces id~~ .. s\' ac .. ptado'3 ·.·· por·· la 

sociedad'. · E1i·o·\~pd~~;:~ri; ~Tsb}rs;o;;;~~;;ei~.nt::.~~~"·~xi>~.esa'•' esta 

armenia par~.,.-~~~O~~Ki~~~~.~~-~rit~~,. :~61:i·~,l:~¿_~ .. ;.-~:·~:~·-'-: · :·,~;~ '.!~_¡ .. ~~ii:~; 

Por ello/cü~iiii6\e·'pre~~n~a'·é·u8.~t>e•~f.•·.~m'~.·i•.~som··,.;0· .• ~.s.· .. ····ef'nt·x.·tcri.aª:···.f·.teén··.f:.e.c'.í.r.".ids'.~ivsendier 
social, :.',,~·-'"d~·._·:·~~.~·<-·:·~·sp~~a-~·~-~~·~_s·~ -- -. . ':: ;; - -
leg i timidad.,7n ª,~s':f;c;;,i~n~.~·}}.~"c··:~ú.f~'s·H~~'.~~Ci~~~.n·~~.t$i.~~t~n las 
'relild ones·· Estado-soc.iedad ... El:·s istema';.de'; legi.timTdild'; al\'•.· igual. que 

·. ·· ,:: • ~ "·'"- · -·· ··, ·"···"~r.:L,.,· -f .. {:, ::~:.::~ _.'~"·.;~<-,_r··(,;~:·/ ¿-,,,~:.;e" ·");;:-,,l u .• 

el Estado; es p~r_fe~~ii>ielX;~_·;.·;L_;; •.•. •'.!(:;:,~~y·t·•r·' _¿,_;~;., •. 

cuando .el 'problema'lse'trata.''de gobern·abi lida·d ·y ·sé. piensa en 
- . - - . -. , :·-,-~ <~~~:-.~~::.:.'.:·r:::c;,,- ;~~· ~·- ">~~~ , ~~--~~~·:_-~- ··_-; ·_: ,-:~::.; .. 

1-~ Guerrero', ·'ama~~ . op~ di t}:·p·~ 1:iL :~·,:' 
. . ' '~ - . -· . ~· 

1
" Laufer, Romitin y Burlaud, ."Alclfn·.· Op cit. -P. 28. 
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ésta como una mera cuestión técnica, devienen problemas de 

aislamiento con la sociedad." Los problemas de gobernabilidad, si 

bien son problemas de capacidad, de.gobierno, también son problemas 

de participación social," que es una exigencia totalmente 

contemporánea. 

Los Estados y sus ,apariltos gubernamentales, por, .tanto,'·' 

enfrentan situaciones de extrema ',,complejidad donde s':'ponen __ una 

disposición a enfrentar proble~as .nÚevos de. gob_iern(), 'y .. e,nfr13nt'."r: 

también lo. que ,se ha denominad;,, una. i~r~ga de gobernabiHd~d;,¿~n la 

que encon.tramos . ~ la ;;ociedad ·.y -~1'·/.~obiE!,~~~'.iipo~~fd~~k~~~~s ·· 

:::~::i;]~~~~~:~:~~~J¡J~l~:l~~lf tf 2; 
de los PJ:"Oblema,s s.~cia i,e~; y po l i;i co's que • s~ ,g~nera~ :·:,También , P.llede 

:::,::~:j~~~s~1~~~t·~~.1t~.*~~~~}~~i~~~~i~!~&tt:~-
.. ~a ,.··más)grand~ :>atadura ,,para ,1os•,'Jl1º'Jlmlentos ~;.¡ <E:stado 

:::~·::~,~J:'f rZf~~1~~i:~~·-1ti:~:~:t~~r: ::'fi:::::::::: 
" ~~es't~ ~~~-'.'.i"id~;r~;¡;i;i~~~s ~'~ reducen a cu~;;tiones)'~e 

racionalidad;técnica'),,,iáiparticiipación de las masas no solamente no 
es necesaria';',:• sino·::_iriclu.;io·~·i:iontraproducente. De. ello resulta•: un· 
estrechamientoi_deL~'espa'cloipúblico"; es decir,. una esterilización 
del· debate'·'y.'.·i:le·;,1a·~.comullicaclón •.. Los· ciudadanos ya' no ·.tlenen -la 
función,, dej pa'rticipar»:;en:,•,la·s "opciones de .sociedad",· .. sino,,.que. se 
limitan a elegir,,ientre'grupos .de gestores alternativos cuya: misión 
consiste en asegurar}la mayor. eficacia del sistema. A causa de esta 
desviación crécie.rite·:entre.el sistema poUtico y los 'ciudada'nos, se 
instaura una crisis 'de legitimidad. En Meny, Ives y Thoenig,·Jean
Claude. Op cit. ,p.61 •. 
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los sectores sociales insatisfechos, cuyas demandas el Estado no 

puede ya satisfacer y se incrementa el nivel de 

ingoberna.b.Ü.idad" ." 

El Ú.n ·iíltimo de las acciones gubernamentales del Estado debe 

ser configu~~do a iravés de un sistem¡¡ ;¡;; legitimidad aunado a la 

necesaria gobern.áb{Üctad. ·ioÉ;;, suma, ¡;;} r~·t:c: perenne de los Estados 

modernos ~ons·i~tk ··~·;, ·,;.¡, capacidad p~ra ··;,recer pol1ticamente de 

manera aUt~~-~~·t~~4'tid'~-~.:-~~~,~-~-:-~~-~~-~-~ q~e,~·'Seafl'··aPtos para sufragar su 

:::::::;t:~~:i~i~::~;f ¿~fü:~::f~t~~,:::::::::·::~:::::: 
cada .. v.iz .. · más . ,·ii;~'~6~~~;'.• ~··:,~z: >''i~ 't,¡c6.;plej id ad. La gestión 

admini.st;;~~~~~·; ·•·•·• . i~~ti~ih~~~~·nt.e;;:· :_ e~i~e': . el conocimiento y 

profesÍon~ii'~~ci'ó~· -~bm~~'; ~* '1•1~;;;;·1it:fi/~ ·~;-para• enfrentar· dicha. 

comple'jid~:~ .. ;~'· · ,'; ':: . ':: . '•.- ;. '" ·: .. ··'•~;; ,,_:., ·• • ·' ¡·;;, .. · '•· 

...... :::···· ::~• i::~:1~JAf ,~.,,f~~[~:~~6~.~íi;··:~~::~:··:: 
.- ·~.· :·.,-:'...;:,:.·,·;:~·~';.i.\:.;-·.f.. ,.,. ·~.\:;_-,.,;).,'.t' \;·:-~'.?~-- ·.-;::' . <··-.-7 "., 

contexto contemporáneo· ••.. Por· ello:··buscan••resolver las ··diversas 

problemáticas a . t:;~\.ti d'~1·'i6 ~J~ s~'·h~ \í~d~;·~~:,.'f~i~a'r la "Reforma 

del Estado" que, ;,,,en~\é~~~á·b~;d·~~~,~~a!~f., ¡).,~'.~n¡;+ad~cuaci6n del 

Estado y sus ~strúctui~~;~~i ~~;:.!:~xti, c':~~t:;.~~~r¿~~b' }'.a' 1as grandes 

tareas qÚe té~ct~á~ qí;'~';.hr'ren't~r;é'~n ei Esta~d~.ismo. 

- - .:·.-·. 
2

• Guer.rero·¡. Ornar:· Politicas Públicas para la· Reforma del 
Estado Moderno, En'la "Reforma del Estado". Colección de Politica 
Y Administración. CNCPyAP A.C •• Tomo II. 1992. p.45. 

157. 



3.3. LA ~~FORMA DEL ESTADO, CONTRAPARTE A LA CRISIS 

ESTATAL'.;· 
. . . . ' -

Diferen_tes·/y en -~~gú.~o~ ~casos- encOn·t·ra·d~S~·:·san·. lo~ j e~f~ques 

que.~ª." a_bor~~~~-~~~~.'~. ,~~-~~~~-~~~-~:/X~ --~,~~~-~f~;~·~:.~~,~~, E~t·~-i~~~; ~:~·:,~1; mundo .. La 
discusió~ acer~a d;;;.i~·~;;;fo~Ína d;;;l:Ésta'<lo.ha 'éiobr~d.;importani::ia y 

di m~n.~,i·~nis . :~~;;~i.~i,i:;~.¿~ .. ·~;,:}~~;.~'·~.~~·.· r:;;~~~.~ ;'~.~~f~,;~'~; F~7-~ .• ~.ii 
cand.lciOn~S: ·~ct·u~a·1~-~:~.; qú·~·-·-:.-~-{~~~ ' .. ié:J~·.··éSta.dos .. :···c·ant-0inPO~árie¿s··_-·en el 

·. • . · ·, : -; .:. ··:' ~ .'L·,.:,:·:-'.'-\ ,, '.\ ~·- ~·:1 .. 'z:_,, !"'> ·_;.· .. ·.;··-~JJ .. -;; -~-~~··.'.' :·::·;\: · .. ': ::_:.·. . . ';1\:. :1:_::-: :·.:);;. , ~:.;;/:·;q. ';··.::.·::. ;~ ;¡ :_.• . ..,.:~- , 

mundO ... _coÍnO hemOS.:·V1sto,"< los'. problejna~:'q.Ue ··enf~entan .:·1os, EstadOs 
, ·· ~" '. :. ··~f':'_ .- '_:~!_.;,~ ._-.~!'J-:•:F'·· · :.~· .. · .. -._.-,: 7' ~· _:. ·;, '~ .' . .':'; ,, ~-.. · ·-- ·1 --,;,>.':....·:.;;:--; ·•.~··'.;!_:;~ ';,:\,'~.·.·-.j:~ iE' .. ~ .. ~·!,'· .. ·:.-.·"-."'. 

contemporfineOs. son· C~si "tiOit:~rmés.:eri·· ia'"maYoÍ-Ia ·.de lós :··caSos·.-, :no 
i.mp;rtan~~ ,:i.~~-:~x.~~,·~-~~.~~ó~i~a'. .·~~¿·fm~F .~:·.c·~b+ii9'.·:·.;.~;~.::~.~~. {'~ 
que sus problÓinas .no .han nio:,;frad~ ,;i.grio:,; posiÜvc)s de re,;olución. 

: ·- '·'-: __ ,, - ;.:· . ·-i ·:;' ·~~ .-;:,> .-:>e,..:.· ·;_ 1" ·:;.f.:· -- :- :.:'~-'! .' :. , ,; : ~:"'··'. :i»·,,-.. :.:., :·'?. ~1,~:: :.-'.-<-~::- >:;:.J',-~,,·;.Li.,v-- -. \t; .-~,." r<.L~ - ,: '· 

Ant-e.-es·t·a pan~~:amr~·~, -~-~·::há::·apta·d;O P~r-:,·;·!·-~:~f~¡.ma·r 0 ·a·1 _:E·st-adci-~-~-si ~e 
.: --·: . -. :·:<:~~: -: ·'-~--::~ ·.:;..~:-·0'.· ·.~.:; <'··.~~;.f: ;~-~~:<->:'.,_, _ ... :·-,'::'.-,: '~;_- -. -~~~;: ·;_'J:«;:. ~- "'·'T: ·.1·-:;F:. ,.:· . ,-..:'>'. ~-:: '>. f'.•)"-:/ .. 

des~i~ reformar al Estado es porque, de entrada/ algo anda mal. 
. < ' ' ~ ',, ~ l:i - _, • ., • i i • ..,.'~-¿ ., • 

Ante ·las; tareas.·· titáhfoas · qüe Ío;.. É:stal'.l~s .. · é:ont'en;poráneos 
, r • • "·' .<_'.·.':·:·. --~}·:~ ... <;'.>~\>:{f :··, _·/~{'._: •'t::.:/•_:_- ;\~\·_'-<; ,),·~ ·" ·:·;· , .. !-'-':--:·:-~.~:-;'• .'.'f_;~ :~: :J 

tienen, se• juzga necésarfa una·, serie .. de. c_ambic)s. que'jioslbiliten 
• ~.:: - ~" -..,-. ;--. - • .. < ,, • '.: .. • _. ·' •• ' ...... _ ••• ':· :· ._" " ' .. '. ' ' 

hacer .. fre'rlte/a '_.~tai'e·s .Pi:ob1.E!mátié:a'S~ ·:.- És ·.importaóte:.:revisar ·el 'rol 
, ; : : ., .~-- ~:_- :: /. -::-.. :2:\,. ··z_:::; .. ': .:··J··_.-._ ~;..,; ,,", ... : -.::·,-.:\: -~'~/{ :-,:·:::-;·_ --~··:<-~:.-:<':, -- c..,:·~"< ~~. _~.>-.-~: · . : ·:-\ , , 

que .ha .. de~a~.~olla~~; .el;,,,~.~~'~do,;y ".i~Pt~~.P~~g~.~ '';\~~6: ,."'.~º~~.·"~~~ qu~ 

éste."· -enfr~.gta ~~:,: ... ~-~~~ ·q_~¡~ - ··: aniin~~,:~ :·s>\,. -~·~:~:i~~-ª~~~~~~:~-~;i-,;"~~l : --~~nt~~~o 
contempoi:áneo ya :que'es atli'd;:;n'de' i~s pi:ocÓs~s s~ciales .tom~h f~rm~ 

·· ·,. . ;·~::--·:·;._,,.·:·--l .... '.~:.' .. : -_:,~ ~~- ·f~::·: :.:- :· .. \·'.·,., \·?~·./,::~~:.~·:/ : .. ;,?_ ... ;~·-~·~.-c .. : ~r~~-; .. ·~·~"',;- -~~:·; }<,=·:~~ .. :··,~\~:::~·; "--.·, __ -;~ 
y .que'.. ·mediante.: ·e1.··aparato : gubernamental i· son< resueltas las 

- ...... _ .'._/~~ '"'~;=~·> _:.. "{:> 1y<~·":<.:( ,~:-o:--,_ ·<-:-~·,f.''.~;·.::.:::;'.-)'.-\.'":':;'.:,:_-~·:·.··>_::.: - ':,.·:.: ·.':~h'' . . ~-:~:~':.;-_1.~c,~·;:· .. :.' ' ' 
crecientes· demandas ·(o se intenta resol verlas)·. Además es ·donde se 

perf iÍ,an· .. lo;> .. e~=ii¡·b;i~~'":nti'~·>··¡~s' ~~·~b~~~,~~b'o~~~~l:~~~'.'y .. el 

mercildo (e~ ~l qu',. el E~Údo no pu~de d~j;1rsa do ladó, s'In~ por el 
. . . ' -· . - -"'-. --~ - --' ,,·.:-.- -;-:-; -- ~ 

cantr~i-i-io~-. reYbiCc~rsa -Y~.· fortal_~cf'.!r~e):;-· 

u asta hoy, la disyúntiva:;:.Estado .. ' o m;;;r.;ácici no tia podido dar 

soludón a las dilemas que .. le plant'!"?º los g;.'.ul'_os s,ociÚes y de 
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interés. Tal parece que hay un fracaso del Estado y un fracaso del 

mercado. La "falla del mercado" corresponde a "la falta de 

competencia, a la existencia de mercados incompletos o de falta de 

información, entre otros factores •.. y es más generalizada en loa 

paises en vias de desarrollo que en los paises desarrollados, y los 

desequilibrios son más extendidos y profundos, con frecuentes casos 

de inflac_ión y des~mpleo" .·'" 

Por otro lado; ia -"falla del Estado" se debe a que "éste 

presenta diversas:'deflciericias, algunas compartidas con el sector 

privado: también enfrenta problemas de información, el sector 

público ~st:~L~~jc,~{~~:;.~~·~u~ci0nte> sin problemas de er iciencia y 

efic~ciar :~:~':<~i~A~::~\'./~~~."· !.~~~-~v;~~~i.ón del Estado puede 
efectivamente'':b1oquear\":e1:.: desarrolloJ·.o-: · 1a profundización de 

-·--· . _:_. : ; ;~~~- ~:::;":~ ;_:~~.;>\~} ~ \~}: t;íi_A;¡ \-~~>.·:~:~(-~_:n~ ;.f(,;;:~:'?1\::~-~~-\J:_·-: "'-: 
diversos .mercad_os·'.'.:.Támbiéri::puéde' incurrir,'en errores importantes de 
. ·., : - ·.·::- ._.:.~ .: :(~,:.,.}?Y~. ·xs~ .. ::~,;_: .. J?~-~-~~:¿;.,~:_; i·;·i.-~;!~t-·;·-:{',~·,.:;2,~~,~--"~c:r<~--
conducción' estratégica_: ,en,: el ,._mane_jo:•:de las principales variables 

Ante ~ü<l\e~ ¡{ue:~.;y ún ;:E!c6r1;;.;fmiento patente acerca de que 

:~f:::anle:t~it:::~?t,':t?:J~ar'~t:i~~:~:l~::t:1:i ::s s~c:::::n::j:: 
de la interv~;h~ióri'~sia·~·al,·~p+·~·~airibién del sistema de mercado. 

Por e.110 h;¡,~á d~-;c·%~i·~~f~~~5·~~·s;F;fr_ tipo de Estado adaptado a 

las circunstancias, "conside.rand.o;todci los elementos de importancia. 

La reforma d~l E:~.t~d~s~Jd'~ri~t'~16~"principalmente porque tiende a 

'" Rosenthal, ·a~rt/6p 'cii~.: ¡J; 23 • 
• ; " "' ';:" ¡, ~ 

·11 Ibidem. 
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la adecuación de las estructuras estatales a.nuevos contextos. Se 

pueden identificar diversas explicaciones acerca del origen del 

debate, quizá una de las más aceptadas sea la que se refiere a la 

búsqueda de una nueva forma estatal que "alivie" los malestares 

dejados por el Estado de bienestar. Por otro lado, existe también 

una explicación poco explorada, la que hace mención a que existe 

(en el fondo de la reforma del Estado) en realidad una 

recomposición del .sistema . capitalista int.ernacional, el cual se 

encuentra en crisis_. Y. para lo. c::ual, l()S Est.,.dos :deben readecuar sus 
.. ·,, 

estructuras~'·-<-"..';... .. :-i~-~/' ";¡ 

As!•, >.fel·~·.~t:~~~~·;·tieni:; que ,,trat~r ,d.~ ' ~traer y, una vez 

atraido, ! de,,:inmovilizar, ;~¡ '~apit~l<~~~~~.~;~.?e 'sú territorio. La 

lucha· co,m~~rt~~·~ªi;#¿H~·J~.s•~~~~~~°..~\n~;,i~~.~}es . n~ es una lucha 

entre .capital~~¡,nacionale':';s~ne>iuri~•uuc.ha,entr~· los Estados para 

atrae!'..y}~·~f~~~~d~;;"f~~~~·~~~-~1~·~~)~·~}.~'.f~~Xa(y ~or lo tanto una 

parte .de , l'.'\ Pl,\1!3v,~~1f: glob~l. .• ~Para<~onsegufr; eso; el Estado 

nacional 'tien~ 'Cj~e "i::i:-~t~r '.J~' ~~~~t:~i·'~;~·~1fa·~~~:~~vorábles· para 

la 

tres 

qué la Reforma 

Estado?. 
"• 

la 

de 

plantearnos 

'ci'í! ·una .Reforma al .--.. ~~<-: · .. ·· ·. -~ ,1.'.' 

" Holloway, John. La ~·~fo.!'.ll1a':del Estado; C:apital alobal v 
Estado nacional. Perfiles Latinoamericanos; Año l, núm. l. 'Dic. 
1992. p. 19. 
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Primero. Por lo general, puede observarse que el discurso que 

justifica la reforma estatal proviene básicamente de: 

l)Una critica hacia el Estado -que después de ser un 

"interventor" o un "benefactor"- sus resultados fueron más 

problemáticos que benéficos (una amplia burocracia estatal, elevado 

gasto público.u, crisis fiscal en los aparatos de gobierno, etc .• ); 

2)Los detractores· del Estado, pensando en un abordaje del 

Estado mediante -la fuer.za·. d.el _mercado y sus "ventajas". As1, el 
., .. -··- -_ .. 

neoliberalismo; trata ;ci.,'(red~~i;:al ·Estado a su mlnima expresión 

asignándo·•·;.,· éste: un 'meron·p;pelfde. observador ante los procesos 

ecori6mfoo~socia l~s ,na'ut6'~~~gulabl .. ~;,., y; 0 • 

· ·· J) Por•paj¡~;:~;·::¡~~ !~~e';~:·~·~·~~~-;¡:~ ~;~~ É~tado existe un patente 
<.:,: .. "''"'':":.f: _;..-, ,: .... - ,-·,¡·,· ';/i};..:" ·:.-,Y-'_. 

reconocimiento:'.ace~;:a~.de'que: ~l: Estado" no' puede abandonar BU papel 
- . ~ ~-~ . ---::· .. /? :-~--:~·-~>~:(.~;.:~·:y~._;.~--~, :~;-~J;~';.·1:--: ·:{,'~- . /~~,~~-; ::,~::>k ~- f<<.:· ... ( 

protag6nico ·. (ni'i.omnipresente;•.-ni.•·omitido) en los procesos que a 
{•_ -.' " •• ;, : J •• • •••• ~ .. ,., • ;.,.. • »· ·-·~;,, . - .... _,,_ - . '.'' "' 

éste 'conciernen::·: fótt.ando':''en f.;uent~;/ que . son necesarias ciertas 

reformas pará .:a~:cÜ~[_< s~_~'""a_:_._·iCco'~t~x.~o,· ·~aracterizado como complejo, 
.,, , . ,;·i,•'~ 

de in:::::::;~r~:;:t~v~~~~r~~{~~~·;;~~·~rs~ la pregunta: Reforma del 

que se han 

donde dos 
.:ú--'' 

principios·s~~;f~ll_~~men~a:~~~:'~~'.:,::; · .·· · 

1) Hay que'•haéer'ó'aji.istes á1. Estado. ante un contexto complejo 
. '·;¿: ,:-~., .-/~~~~{~~-~{;,:¿,~:;' ;·,'~;;?i·:--)~\\:;. ,¡~·)>: .,, 

- ' .. -- ·/ :'. ---.:.·; . 
11 Hemci'~ vi~to que ··la;!~,C~~nsi6n del aparato gubernamental y de 

su gasto público;.. responden al aumento de obligaciones y 
responsabilidades del Estado,'· es decir, de un aumento de su 
actividad. · 
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en el que desarrolla sus acciones, tanto al interior como al 

exterior, ya que al parecer ha sido rebasado por ciertos "actores" 

tales como la sociedad y las organizaciones. A¡demás existe un 

concepto de supraestatalidad (la_ llamada "aldea única") en el que 

no se piensa en Estados unita_rios,_ únicos e individuales, sino 

sometidos a una lógica de carácter internacional, la que habrán de 

asimilar y hacer frente;': ~~::qu~·_.hace suponer otra idea de Estado. 

2) Se estima .•un¡;0r~~~m~;,·s¡~i6n, un arreglo para que pueda 
• '.- - •• ,. :~ ~· o -

seguir cumpliendo:é::onc_~-:is'/rin.és .:-hist6dcamente determinados- y no 
}" '' ·. 

padecer esa. ••sobre;;argai!:•o•:i:!nrréntar;e1 (riesgo (latente) de perder 
,.. ~:·· ~-. ;:;:;C:: .. ·'. Jk:'o. ,~::.?::~ -'c?:~:·'.\;,:'.·_!~·:;·.0:;:z~-~- ;,:7~;~f,:i.-~:- ·'.,;---:-~ 

su papel' como conductor de';los' pr()'ceso~ sociales. Para ello, hay un 

recon~-ci~l~~~o --~~ .ff~;~~> a-~;iq~:}i~~ ~-~;~t;"kri;,r~s . formas de generar 
- ... -:..:::.:-..,' -"~ ·-;-··:-o.- ·, ·_: i ~. l". .:: ;_ ~ • :., ( .,.:¿ 

gobernabiÜdad•iyiÚeg~~im~~~él;.ya;',nó,.f"~-~cionán. Por lo tanto 

renovars~~.,-Ó(·m;,·r1'r};····P~,r;.cej'{~e(:.-_~üX.•él.r1e·····m.·.·:·_ .• ,ª_,, ;,'~.-.•.de los 

contemPo~-á~~~:~. :~ ·;J;-::,,;·~:K,_,: .. :x~~~;:--,-~t:; >.i?.:.·\ :~- . __ ·-~ -::-.T':': ~-;·¡)_.:·.. • w 

{,_.,-

. · . ,.1\~~~ ;..-~-t.;;¡ ~~~J..-;,;a;.'ci~'/abscii~t~ ;·é:.;niplej idad. y problemáticas 
... "' '·,,, ·~··'·.'· '<~/.··,; ,.,-~·~: ' ,··.~:-:: 

si tuacicines. '.:'~e: h~~ .. -: neéesaZ:ici:'rév'isad.iOs: términos que se adoptan 

::.:~ :~::~~¡~H~~tf ~i~~~~~~~:\1.:··:.::::·: ::··::: 
e;.truct~~~~ .• gubernamentales; ?*·Básicamente;:,_ se : pueden identificar 

Estados 

tres: El · ~~,d.~!;j~·n~~'.~.~~~~-~-~n.~();'.:'·;-~l· ~~~~:z~~~', _.· .. ~~ma,fio" del Estado, 

ligado ai término }\delgazamiéntoiy ;:--::1a:·Modernizaci6n. 

RED{~~~·~i6~:':~~~To:,;-· .· -~Ei':·:; iié'cümenl ion~~iento significa 

encontrar ~+ '.~~m~is/~:~:~s.~ju:~~a~" c~~ ,r~fe~..-~cia .. a algún criterio 

dado. 'l .las .. dimensiones '.,justas ino; ~e;¡;·· n'..-cesari~mente las más 



reducidas .•.• ' •redimensionar· • es encontrar las funcione•, la• 

políticas, las operaciones justas, idóneas, para realizar cierta• 

preferencias colec~ivas de acuerdo con un criterio dado ••• 

Redimensionar aqul debe significar reequilibrar, reparar, 

compensar, reforzar, redistribuir empresas, programas, recuraoa•.M 

Asi, redimensionar al Estado se entiende co•o una 

readecuación de las estructuras estatales con la finalidad de 

hacerlas funcionales -con referencia a un nuevo contexto-. No 

presupone·una reducción necesaria de su tamal'lo. Es una situación de 

calidad ·i en.· la··· gestión de lo pl1blico mlls que un problema 

cuantitativo •. ;P,~r.~~~to_;, el ri;idimensionamiento del Estado conjetur~ 
que puede ~r.;;c',,;i:'~~ ·t~~~ño o disminuir destacando que lo importante 

es mejorar.· s~ dl·li~·rd:,t;,ero no· renunciar a sus deberes de rectorla 
.-,.-.. -',:_:_; 

preocuparnos por ''r•-
·.. ,,. .:,k··<1, 

dimensionar~/ ai'éE;;tadó~>_;9'ffio. en re-definir su función o, quid 
-,,,·, ·;,::-:•.( - •.·,,· :'·~;-,:}' 

mejor; re-interp~etar,~uipapela la luz de nuestro tiempo"." 

EL TEM~~;DE·~'¡;;~~Ak6;1 .tina;;cori~tante que hemos de encontrar en 

la. discusi'ón /acerca\:de ;1á· refÓrma .(¡.;;l ,Estado es la que se refiere 

a la con~~~~r'~~i~~:~;~i\.~;¡;~~~h~•i,'~ ,;~~~nitud" del Estado. se piensa, 
t·- ~·,·,· - 'r_(.•' : ,-;;~ ~~~"._":;_:~'.!~· . . 0' 

por lo· g.;;Íi.;;raL i:q·;,.;;:'¡;.,'{órmar· ·al.'. Estado es cuestión de reducirlo 
' -.. ; '_- :· ,:~ ·-

~- --~:.--: . ---.",._;-,-o ·"':.~ 

" AguÚ~;,. :~~i~:•ii mo~elo redimensionador: sueuestos v 
limites .. Memoria ,~el: seminario .. op cit. p. 200. 

" Gue;~e
1

r~, ~mar·: El E.;tado maiestuoso ante la privatización. 
Revista del ·colegio, ¿Tamaño del Estado?. Año II, Nl1m. J. Jul. 
1990. p. 155 •. 
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debido a su "obesidad" y "gigantismo" que representan su 

ineficiencia; aunque se ha podido calificar esta situación como los 

"debates-trampa" o "falsos dilemas :acerca del' tamallo del Estado",,. 

El problema del adelgazamiento -,-_del: Estado se ha centrado 
' - .···':: ' -

bllsicamente en lo que se considera:•un "derroche" de recursos y 

esfuerzos, es decir, en .er~:.:~~·~-~:~~.rlPa~aestatal o empresario del 

Estado. Dice Guerrero que- 0~.Íi•'~~d~iga~amiento-- del Estado y en 

particular del sector ~pará_.,st~tal~'frrn -ha conceptuado como un caso 

de ingobernabilidad, e~ d~~~i~;,:d~·;ji~~~pa~idad de gobierno. En todo 

caso, esta incapacid~d;~.;-e~'p~od'uctó'\:1e la sobrecarga de demandas, 
-.;•:"-'>---'''-;.-¡_ 

sino de deficie,;cias' pcil1tfca•i"- p()r 'el extravio_ del destino y la 

misión del Estado".-'!, <U :':•./--
_._,_ ,:·-

Quienes relacionan 'ref;;-rfua:?''estata1:'.-.,ón una-_ reducción del 

"tamaño" del Estado ven 1-a·;;- pcí~'ibilid~des_ ce~tradas en un supuesto 

adelgazamiento ( achicaniien~~/>/~~¡' .'¡,;'~t~~i?119~~0 -- a categorias 
; ·. _;.,,. ,' ,'<-;:.~'/";~.':;./:_,:\:~:<-·, ;_ ':.::1':\· •. ~ .. t-~-\~·-'.·:· ¿A:~-'·<r ~ .: ._ 

conexas como: Liberaliz'!e>ió"n ~-'-é:ó~Des,reg_IJlac,ión';•, -, :contratación, 

Desreg lamentación, ademá{;) aói j':'~osj~;:; f-'i~íit~s ;_ sc;bresalientes: 

Desinc:::~r::i::s;n:~Jtjf j~k~~1~~~~1-{~~~t-i.s!tl: e~-:r::~aso (venta 

::: ::::::~ sJ~ºJrl1~~t~}~'.~i,tI~l--~~~riI~;d1:::n;;-1:uqu1eiq::::::~> 1:: 
."; ": - • - ---- .>:o•c--:.,o:;c·-·~c'···- • ;;:· '1: -- ' -- .t.·'-:-~.-:---· 

operaciones de -_-ésta~·-co1110_ empresa gubernamental. 

•• Ver entre 0t~fa:/~ ;i~(át~~~~~g,',',--B. ;Cómo transformar al 
~. Op cit." y.también Guerrero·,,_o. ~elº en la era de la 
modernización. op ci.t_-• .-·-:" -"::·-_,-_,- -,: .. --

-"Guerrero, ornar.· El- Estado-majestuoso •• Op cit. p.152. 
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Más sin embargo, el· modo' más: ·éonocido e importante en el 

"adelgazamiento" del Estado es la·: famosa ·'privatización. 
- ' : . ... 

"La privatización parece sei-'·ia·:manifestación concreta de un 
. ' ~:: . _·. : 

conjunto de fenómenos articulados\;'iügados bajo un factor comtln: 

la retracción 
• - . - ·-.: .. ~.:~}/~ I'~ '•- ¡ 

de la actividad· del'. Estado"." El concepto mismo 

puede compartir caracter!sÚd~s }i~on:. 'otras de las figuras ya 

mencionadas, pues en el ·fondo:: i~~,i~.in·· el· traspaso de entidades 
·::.: 

públicas al sector privado. ···:···· 
'·."'''_::·: 

"En prácticamente tóél'ó"'' ~i'"·'.'rnu;;do .. la privatización ha 

constituido un reto a las_ b~ro;;,;';;'í;;J:ii';,-··~~~~'eÚminar concepciones, 

. modelos y método~· ari!Oí.ib7J~~~~~.'8if~;:~:{~ijh~tdo un nuevo estilo de 

administración y· ~s~;~:~;~:J~ii;m¡~;, iiq~~;;'it~t·~ ~11 ·orientadas a la 

satisfaéción éle' i~'s ,:~e;!ia'néiá~- íí.i'; tri~ ;:Jsuar'icis'; :~ha reforzado la 

utilización· m~s· gene;~1.i':ada~lp'orY'i~~~;~~~i~T~t:1il:6i~nes •públicas de 
: ~- ·"~~-<-· :/::-/ .. ,.;· ~!-'.':.( ~;~~:'t:-:~X:F.;.f;~~_.:'/· .:/i,:¡.:,- ,: :~.~:,~~:··~:.:~_;f.Y_;·)t·-~;;:/-~~:.-~~;:;_:::i;~'~·,: ~'-- :.· . 

estudios mi~ro:~~~?mico~; ~r métodos de ·evaluación'del'•desempeño y 

la · pr~d~-~~-i;,-~~fr? ,.d~--~~;~t~~-t-~~f~2-~:~:~=;~i~,·-~~:c~~E~~'·~~tlv idades y 

de aplicación de::. precios-:y; tar.ifas. re'a listasw:-·~ '',-';"'.'. 
,.,,.-\; '. '_~_·:::¿:-~-~~~ '~;:.f~I_c::··~~ii:~·~t· ~·-~J>.!; t".<4:;:~;!; /:'<;,,'_,: ~- ··;,:<~. };,:·¡;-;'. ~-·y.{'.';: .. ·.·-· :·.¡~. ,~+," 

Sin. embargo, ant•~ t~d~s estas :•:y~ntajas0 ~e la :privatización 

'.:0:~:::~~f f f g!,~~~~;~'.~:!~!l1~:~:~~t!~::~::::::::: 
lejos 

.. ~·.:;;;,,·;·,,';:~~::>~~; .. )-~'-; ;~:-~~~>;, .. :,:-... :-:':. ·<; ·: .... '. 
~~~lu,cion~r\ .:Pr.oblemas; puede engendrar otros. "La 

-----------' -~~- ~~~;-; 
.u Gue-rr~-ro/"orn~-¡:~- _ .. p~-i-Vatización de la Administración 

Revista Internacional de Ciencias Administrativas, Núm. 
p.226. . 

Pública. 
1, 1990, 

'' Almada, ·Carlos. Redimensionamiento y modernización de la 
Administración Pública en América Latina. Memoria del Seminario .• 
Op cit. p.19. 
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privatización puede signifi_car no sólo una pérdida de comunidad 

política, sino fungir. C:?mo incentivo a una escisión mayor de los 

intereses de clase 'en :.,la sociedad. Como ya ha sido advertido por - ,_._- 1 

algunos autores, la _pri_vatización de servicios pl'.iblicos también ha 

mermado las gara_nt1as.cc)nstitucionales que proteg1an al ciudadano 

de los actos de-1~ adndn_istración pl'.iblica, no de la administración 

privada,. ante la .cual no se presentan como ciudadanos, sino como 
'~ .-•.; " - - " 

consumidores". "11 

Esta proble~~t:l~a -_se acent\la más en Estados donde el libre 
"-. "-::2~· ' -- --··;- ·-. , 

mercado y sus':'."be~efi~ios"-· no. han estado siempre presentes. De 

hecho, en ~,;~ ~~;-~~is'\~C,~··~:jo n¡,;el d~ desarrollo socio-económico, 

la privaÜ~~~T¿~ n~ é~_'.ra'dtibÍe d~ considerarse opción racional de 
. . ·-.' _·- '_·;; ···: __ : .'<.~~·--:;=::::. ~fy::~_~-~-~:--:.~; ":';;'~.; -~-'-<(~,~:~-: ,~·~:~, .. :f ·.·-,-::.: -- _'·'.\ .. · _. : ~ 

largo, plazo• frente.~a.::106 ;problemase; de m~gnitud y deficiencia 
•< '. ~- ·'• ."': ••• -,•,· - r.:_v,-,·.-; ,. . "., ' ·-·~\. -.:.;::~,···~J.' 

esta t_a_l, •_como se·- han; quér·i~~ •postular. · , ; . 

'º .• «~?:i~t;¿*¡!l}:~;í~i~~~*~Jj,;B·::::::::·".:·:~::: 
creían.en. u~: cambio':'estr'úct'~i:at;_ae ia._economia' y por ende de la 

. ·, ·> -, -.... -~:::\.~ )~.~:;_ ::::'.)t;~·,,::~·:.:!·~;;> ·'.~ ~-,,~~ :::_:f,::\'.~-':<:_:f ~-'- :r/~i~·· "/:~: ... :.,·_,. -. . .. . 
sociedad_: ,ci11Ui\qo·s::::::pi'11ses ,en ,desarrollo.', (México, Argentina, 

Banglades~, -~,t~: ;, ·;ri;~:¿~:~ J~;: ?:~~'b'::;¡~:~-~-~c~~¿mica • ·, o dicho 
e • - -, 11, 1"1', , ·-_-/:.~··_ .. 'J;/L-,(;~'.;:··,,..::-·.:.'~~-. .- .. 

de otra manera, ;,ante ;;la ;presencia_ ;de. una situación coyuntural que 
,_· · .. ~-_,<·-·.--,:;,_i,_._:._~1_;:.;:JI.<.c;_i:z}r ::o,<~.,_·::'--;-:;,··::'\_:'~'"-'~-'.~";.·'.-\':; .. [·;·-_.· .. :;.-··,_ .. 

impone' el; san~ami'ento _,de las finanzas p(iblicas." 

-.· LÁ MODERNIZÁcrÓw>'.YPor CiÍtimo y como interpretación de la 
• - - - -- • - ··- ., ' ~ ---· .- ••. -. - 1·-' ' • • ' . 

refor-ma deii'E~-tad~i_ Í~ Modernización del Estado y sus estructuras 
~-- ( -. -~·'"':\:- -'"'~;--. 

· '" G~~ffefo; 'ornar. El Estado majestuoso .• op cit. pp.162-163. 

"' ,Lay~~z~·.:_>Jav~er. Los programas de redimensionamiento del 
Estado: ';un retorno al Estado m1nimo?. Memoria del Seminario •• Op 
cit. p. 127. 
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1 
politico-administrativas son parte esencial de un movimiento en 

favor del Estado y su aparato gubernamental, no en el sentido de 

"achicarlo" o 11 rea"comodarlo". 

Podemos decir que el concepto de "moderno" (igual que el de 

modernización y el de modernidad) es muy amplio y hasta cierto 

punto es complejo' por lo que no es adecuado aqul su tratamiento. 
. 1 ' 

No obstante, una interpretación concreta nos dice que "el Estado 

moderno se distingue tanto por el crecimiento económico inducido, 

' como por el grado· de desarrollo polttico alcanzado". •1 

Entendiéndose por desarrol.lo polltico "la capacidad constante (del 

Estado) para' absorber.··_tipos ~var lados y cambiantes 
1 
no solamente de 

exigencias,· si~oetambl~~::Cle 'nuevas". organizaclo~es polltlcaa"." 
. . - - - - ; ~': .. . . .· - •.\ .. 

Por tant,;,,,io~1:E:stáclo~':m~clern~s se pueden distinguir de loa 

pre-modern~~. 6an·:~-~~~~'..;~>J.~~ ;c~;~c~~i:tsticas arriba sel\aladas. La 

Modernizaciéi~; pd~'·~~'~i:o;'~s'~ii~~.;i~¿ por el cual se intenta paH~ 
de pre-mod~~~!,.¿~(:~.;~~r~;,;:,:t~, ~~~~·~~ización del Estado y de au 

1 ..... ::..· ; _, .,,.,. ;_,,; ~', -:·;- _, 

aparato gubername'nta 11 ha\teni<lo'• variada sé formas de expresión. como: 
~::' :.·.'.·~::-<-:~e:;_;:'.::\:·;;:>:.·;..~-· ·:\r V·;:.;:,~,:~.-..::· .i~:.'.t.:: ·\~~": .. 1 : 

la descentr~ll~ación (tdministrátiv~/:pol1tico-territorial, etc.), 

la profesi~nali~~.i{e;~:.U~:~;iá':i~J;.;~r:~·~1~. mejorar los niveles de 

g~sto ~cibl\~~J?'C/~J;i¡~~~i't~i~~~i~.f.~;t.~::ias transacciones con la 

sociedad i · l~>~f icie~_ti,zaci_ón:de las.· actividades gubernamentales, la 

constante :bllsqueda':; d~~:;';J~·;¡~ ·,{y ''jmejores• formas de gestión 

gubernamenta l'/"_lá 'explora ;:.'iéi·~~-de'i~~ej.;ramienfo y perfeccionamiento 
- ·'"· . . . .. ··,;·:'.,. _r•:·c: .... ,.• ,. ... . 1 

de los medios por; los ·que se;ejecute la acción gubernamental, mayor 
··-'' ·t :'< '·.~':<,'l 'ff,;.~,'.;:~{" <·'· :i1.• ·";:~-:~' ----------- ..... : ·.:" 

41 Guerrero, oma·r. El .. Estádo :en lá era •. Op cit. p.83. 
'-~-~.·,: ~ 



racionalidad en los planes y programas de gobierno, etc •. 

con esto, podemos entender a la modernización como "• .• una 

doctrina interdisciplinaria que fue (y es) muy socorrida hace m6s 

de quince años y cuya problematización epistemológica se centró en 

los siguientes temas: capacidades de los Estados para adaptarse a 

cambios continuos con relación al medio social y a su anterior, y 

promoción de cambios que aseguren su propia continuidad; garant1a 

de un crecimiento polttico auto-sustentado y ampliación de la 

participación polttica, .con base en·· instituciones sólidas, 

flexibles, adaptables .y complejas.!' 

Podemos aparato 

administrativa comC>'>'.'la: ad;,a·cua~'ió~);''y c~juste ,que .hace el Estado 
- . -·.-: ___ ,-.-

para que el, fluja,,de'iaccic,'íí'é.s,pre&>minantes,. en una sociedad tengan 

la coherencia· }'.,or~¡in~~aciór{;fle~~sarias;' .•~ La modernización m6s 

que al debate sol:>r~'el~;;t~;~fi~•'.,/~~ ~;,fiere a los cambios, que en 

su interior;· necesita ·el\:Estadol:.;Y. su•aparato gubernamental- para 
:·,',· 

hacer frente a tod,ocel.;coñ.junto ·de ·problemas que el contexto le 

plantea y por lo cuaLsea ic~~~~~ible con la fuerza del mercado y no 

ser desplazado por éste·:a.1:~·¡mo:: La m.odernización del Estado y su 

aparato gubernamental: e~'. .d~~~t'i'bn; de. cómo mejorar su. calidad. 

se hace necesa'r i(;' pÍant.:.arnos entonces ·¿qué.perfil. de, Estado 
.- . .' ·::.-.::i"· :-'..::· .. . " .. -. . . -··. '} -

se busca?, ello suporlit;'".',dº.'.q."':' el .debate sobre :l_¡i: i;:e.~or"!a estatal 

parta desde el ~st~cia''f;_ nóJ,d'esde' lá ,, lÓgica' ciéi,E!;.rcado o las 
------------·º--. -·o--;.=--. ~;:;.~.·~~-,,¿\o.:· ... __ ;_":· __ · -_---;·-- -. --, 

.. Guerrerc; ,'·ó;,,~·,:: ·'íA E~tado niaj:.st~~~~··. an~;.' la !~ri vatización. 
Op cit p. 150 . ·" ''· . .: :; Y.'·)·.;:,:.: .. '·" ' . . . ·:·:· . ' ·;, .;ú''····, ,.,. 

" Pardo, M• del c~~men. d M~d;,~~i~~ción r~d~i~istrativa en 
~México, .INAP. 1.992.' p. 11. 
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visiones detractoras del Estado. As!, podemos ver que el Estado y 

su aparato de Gobierno no reclaman para si un mayor "tamaño", ni 

menor, porque no existe un tamaño 116ptimo11 de Estado; por el 

contrario el problema del Estado es un problema de calidad. Habrá 

que buscar, por consiguiente, una reforma estatal que propicie 

calidad al desempeño gubernamental del Estado, no que lo reduzca o 

le amplié. Se trata de configurar un Estado moderno fuerte, no un 

Estado "minimizado" o "liviano". 

Kliksberg denomina como un "Estado necesario" .. aquél que 

parte de un reconocimiento de la ne_cesaria participación social e·n 

la consecución· de los'' pro6esos· democráticos. Un ·"Estado necésario" 
;. ,-.- -~' 

que tienda a 1 progreso' y 'desarrcillo.;integral,i más ~que dej~r. todo· a 

:::i~~::e:i:~::~:::é~rffJ;r:~~-~1tt1~~~ffaifijJ~ujitl~t;y,st;~:aº;:•. 
º'º'º"~:=i~J~~~:~t~i~{f if f i~~~~¡~~i[mrt;~~~~~r1~i~ .. 
consideraciÓ~·~ ~-~;•"lleva~ /ac~~º' la.s<l'si'g~1ent~s"':ac~iones: ··:a)el 

gobierno_:· central' ' ~~~~;á :,f:;;~;,~:~nº;~;~i ¿~~'.,:i-~\}r·~~pi~~i~t~~i~~-~-· d~-

e f i cientes· ;r,oC:~s,:~~~--~~'-~¿,.1\:~y~~{~Y~.b'··-~·l··-·-·13'_•ª:~.--.-.•.•.-.·.~-·--~r;;_ef,bt·~._.r~_.oi_ .. :ea·.~.•._:n1}i.~_.m~.-·0;jn .. ~_:_at·_·'_•aí_Jc.foi''.6r .. inn,.~ •.. •_·_ .. ·_1 .•.•. _._·.·_._ª_ .•• 'cl6ni . 
el monit0r'eo; ,_·,¡¿~~[·~;~9á~~~~~': . · · . ti)~~ª . 

descentrallz:~~~6_n·d~\í~:~~6i~~;~§i:~~a'i;rc)1~·¿,;,·~~t.n~·c:ii~~ d~•u;;• Estado 

"red" en lugar de ún'.ÉstacÍo',i~pi~á;.ide" ;: d)desar;Óuo dé capacidades 
; - ·-· -': ·:' ,,~-·2· __ ' .: ·~ :.;_.·.,, .... ;.,•,'' ·::_: ~· - . ; - :'. - ··~ ·,-::• ;, .. . ,:. ~ .. :·. ~·:_ .. · .. ·' 

para una ·. adnlinistr'kci6n,;:~ .... ·illtergúbern~mental; e) modelos 

•• Kli:~~~rg;:e~~~::':~i: Üd~~,i~'~}:~~ tlle State far socioeconomic 
development _. and · ·'chanqe: --":a· strateqic agenda for dlscussion. En 
Redesigning' the, state",prof iele far social and economic development 
change. · · .. I IAS ;::. Second .. Intérnationa l Canference of Administra ti ve 
Sciences •. Tolui::a 1993. pp; 43:-53. 
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·I 

organizacionales flexibles; f)un nuevo estilo Gerencial Público; 

g)una revaloración del personal; h)enfocarse sobre el ciudadano; 

i) una cultura corporativa pública, y j) credibilidad." 

Por lo tanto, el "Estado Hoderno"4ª, el "Estado necesario" o 

"Estado Socialmente Necesario" .. se piensa como un Estado reformado 

que desarrolla actividades relacionadas con la coordinación, al 

apoyo, la cooperación y el estimulo en favor del mercado, la 

sociedad y las organizaciones públicas; que intenta armonizar laa 

iniciativas de los agentes del mercado con la· útil y conveniente 

acción gubernamental . --:'.~c',r.'.:' _:. 

Se considera al mercado como: un· ~~td~~; fundamental ya que se 

:::::::::º e:s:::o~~in~7;¿~~~::2:~.ju~:::'.':~:~~;t:~t::· :::ca::te c:: 

potencial, .. podr~.am~i¡;,{~.ensaJ:"/i~.n./}ª '~;o~ju.~~~ón,,.de ambos como el 

patrón de un nuevo?ª·:~\~~~;,·~~.~~~~°:;:{~~·~T~,s~~f° ,Pr~motor. 
"El. .. Estado•¡:. prómotorc.,<i no"'· "in.curre'.\::.' en excesos ni en 

;:~:::;::;ifl~~J&l;~Iti:~:1i;;;:::~~~~:;;.:::::::::::: 
de igualdad ;.·.,·~~f~;(J;:;E;;,•·ú;/~;.'tad~-~~nde la búsqueda del bienestar 

social ti.;n.; c~m'~.~;.,~~~;¡~~i~id~os particulares, no a conglomerados 

','' .- .. :"·::_"' 

•' crozier,· Mi;,'h.el~ Estado Modesto. Estado Moderno. México, 
FCE, 1991. . . :•;:e·· 

' 4•uvá1i;;,:Ri~~·~do.' La Gerencia Social: una opción de gobierno 
abierta.· Estudios Politices. UNAM, FCPyS. Cuarta época, núm. 4. 
jul-sep 1994. p.114. 
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anónimos. Es un Estado que interviene v1a regulación cuando surgen 

en el mercado los aspectos relacionados con las externalidades en 

la econo1"1a· del' libre mercado. Las externalidades no ingresan al 

rubro de las transacciones estrictamente comerciales, industriales 

o de servicios, pero tienen incidencia en los beneficios privados 

y los costos sociales"."'" 
1 

En este sentido, podemos entender que, bajo el signo de un 

Estado "reformado0 ,un ºEstado Moderno", un "Estado necesario", un 

"Estado Promotor", se habrá de cambiar la visión del Estado, 

contemplando "menos del Estado en los negocios y más de los 

negocios en el Estado". 11 · .- .. 

De esta manera, podemos entender q·u~':J~-· Estado contemporáneo 

deberá realizar nuevas ·y .titánicas .tarea~.::~·n·j~ro de la consecuc16n 

de un mej~r tipo de .Estado, ' de _u~~-E~t~~~ moderno, un Estado 

promotor: pn<>;~i\~o_s-.e~·=:~e~~~.~:~u~,t~inf;ft~l~s en esa transici6n d' 

los Estados ·.'va •''a• ser ·~la·•· Administra.ci6n·•poblica como la parte 

ostensible ·d~· l~s Est~doS: •i;~lla;~¡;~resporide un papel fundamental. 

Kliksbei~ :dest~~~>~.,~()-:;~t~~--~~ acción de las que debe 

partir la Ad.;inii.f:r:~t6~ PObUca:·~·.;~~~aria para contrarrestar la 

crisis, en.e.ste c:a'~o./~la };_:~-f~:d~tt:;'a~s;brmaciones imprescindibles 

que deben ;,~mpleta!'"se_~!' _i~ it1~:~~ ;~·;a;.'11egar al Estado deseable: 
- ~--·-'-··.-. - '--'"';:--=- ;:·.: _:"~r::=~t':;;;,_~-, -¡.;-,, 

-,-.·, ''· ::.·,,,,_" 
-------,----.-.-~. ; ·· ··- :,-~· '.~:: '/'.;.~{. <~ ~·.~'. ~ .~;:\, :.:: "'<:'.: ,-

.... Uvalle, · Ricardo; 'La· Administración pública como ciencia 
social tecnológica;· Gestión y Politica · POblica. México, CIDE. Vol. 
III, nOm. 2. Segundo semestre~l994. ·p;Joo. 

,, ·, ·' 
51 Moharii:,.vasant.: o'rawing' n.;w borders and .• op cit. p. 171. 
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a)productivizar el gasto' público; b)variar ·profundamente la 
.-' - . 

autoimágen y la imagen pública·:· del ·funcionario; c) articulaci6n 
<:<_-

sustantiva del aparato estatal; .'·.,'.d)est1muio, ·decidido a la 

creatividad organizacional; e)desa.rrcíuoC.:pleno ;.de los recursos 

humanos del sector público; f) ded~~v~Í~i·~Í.e'nt:o de las capacidades 

para gerenciar "complejidad" i .~)::;:~~~;X~fr.ucci6n de los sistemas 
... ;_!, "" --~:.·"· '·: ._,. 

de informaci6n; h) transformacione·s··estructurales en la gesti6n de 

las empresas públicas; i)desarrollo de:.fa capacidad de manejo de 

programas sociales masivos; j)des~nvolv.l..;il~nto de las capacidades 

de implementaci6n de· programas multiinstitucionales; 

k)establecimiento de mecanismos efectivos de evaluaci6n; 

i)promoci6n orgánica de las posibilida.des · productivas de la 

sociedad civil; 11) fortalecimiento de .las.~ capacidades de gesti6n 

para la integración regional, m) aprovechamiento pleno de las 

potencialidades, ·• .. del poder. de . negociaci'~~·,: ·regional; n)búsqueda 

permanentl!'éi~fr'()rm~s de cooperación regional no tradicionales, y 11) 
'. ··~· : ;_ ··, ~ ' - • • - ! 

contribu<:ióii· al ,desarrollo y artfoulaciÓn de los organismos de 

integración. r~giÓnal ;_., 

" Kliksberg, Bernardo. ¿Cómo transformar al Estado? .• Op cit. 
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CAPÍTULO CUATRO. LA GERENCIA PÚBLICA EN EL CONTEXTO 

GUBERNMEHTAL. 

4.1. LA REFORMA O REINVENTO DEL GOBIERNO. 

Se ha planteado que los problemas del Estado contemporáneo lo 

han llevado a considerar una "Reforma del Estado" que conciba una 

transición necesariamente a un tipo de Estado que sea capaz de dar 

solución a los malestares que le aquejan. Como tal, se concibe que 

el Estado también deberá resolver la problemática de su sobrecarga 

-overload- de demandas sociales, sus relaciones con el ºmercadoº, 

sus profundos problemas económicos, sus problemas de 

ingobernabilidad y legitimidad y guiar sus objetivos fundamentales 

hacia la consolidación de la democracia. 

considerando lo anterior;:- una reforma estatal integral 

buscarla efectuar _o'. i.né::entiv~·{~ lo~ '·"cambios" necesarios en todos 

sus niveles concept~al!"s ~--~~~gibles del Estado mismo. Una parte 

integrante del.'Esta'cio~ -YXrund~me'ntal en los procesos de reforma es 

el Gobi~rno:'¡'; Ei;S~c;t;i~~nri'~;~é~t;;i:iciicÍo en dos sentidos: 1) corno el 

::::::::,~,!~filt1~~i~t~~i~~~E=::::~:~::::::=::.:,: 
cabe ' ~~¿1:'[~d~;~-t~t~~~~~Y~t~~iÓn_' de',.~~~- que ··significa el 

"Gobiernoº como có'~junto'cle'organÚÚn~s'que~posÚ:Íilitan ·las acciones 
. - _, ' '"• ·-~-.>-""-- :;o... • --·º :,·. ~ .- . .. .. " .. -.,, - , 

del Estadoen;i.a.~ocii~clád y--d~l''''.gÓbi~i:-n'óni-;:,,;~~- aquel _conjunto de 
- - • . - ·. _-, t _, ,-.-~' . - : ._, . - . , __ -. . - ' 

actividades estatáies que/:;¡- través. d~i:.'ao~ierno, llegan a la 

sociedad. otros elementos:i~terviene~ en el intento por redefinir 
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al Gobierno. Asi, "la Administración Pública ha sido definida como 

la actividad misma del gobierno y el gobierno ha sido definido como 

una totalidad que engloba el órgano actuante del Estado; pero 6ate 

ha quedado al margen de la definición, y el gobierno, que expresa 

su realidad como organización de dominación, queda definido como 

una maquinaria formal dotada de poder propio" • 1 

Es asi que "·.el Estado se organiza en gobierno y 6ste, al 

actuar asume por éste hecho, el carácter de administración pública 

que va a relacionar al Estado y la sociedad" •1 

No se trata de realizar .. una .... tajante ;.separación entre los 

elementos Estado, Administración Púb{ri~;,~:''.~obierno, que de hecho 
' ' .. '• ·;- -,;;. 

no existe en· el mundo .real, sino:· que it.;Í. ·:separación se realiza con 
·:,;) 

fines analiticos." ':Sin embárgo, es ·importante resaltar la 

perceptibilida~ q~~ ~t cada ele~~nto tiene la sociedad y aCin mas. 

nos es. útiÍ',~á:~;.~rist~~iormente definir el campo de estudio de la 

Gerencia. !>ai:;l:ica.·.;:,, · · 
·.,)-.e-... --·: .. :· :. · . 

. ,.Es~ .. Cí;;,:~suponerse que· ante_ toda reforma del Estado, por 

cons~cu;,;~cia_';< .;·~- ~eforma cada u·n~ •.de: sus elementos constituyentes 

y de, eritre;.é.li_gs ¡E.1 niás impoÚante .:.por. las razones a las que 

obedece.Üa misma ref.or~~ :del~·E.stado- es.• el Gobierno. Por lo que 
.. - - .. ~ . - . .- f . • • ' - ·. . i' . 1 

habre~6s·:;de-~i·~·f~·r·i~-~-·~-~·t;~_ t;~'~ :~ .• ~~~~~~~~·-; d~':::··GobiÉ!rno", puesto que en 
- ,. .. _· _-·:<:··· . .:.·:>-- .__»:··:."_-:s .. -··.·.:<-; .. _ : <:,-<?;~:.-:.'.',':· ·. ':~::_ ... · ... ·.·. 

este . ~ªª,':,_1 ~~-~-bi~(~-~(-~f~-'.~} ~·~,~-: ~-~~-~~~:ª-~.~~'}-~~-~~~~:-.Gobierno, no las bases 

insti;uc.i.;:~~{.,~:~d_;G·~s~~~-d~:,:c~;;.l,_Jer~~do['.~~~;en la mayor parte de 

·zc' e·!~-;.··. ··,:-;,'.::~;/>:-:;~§. ''/ ~:~·;·:l) 
.• Guérrero; oni~r. La 'iciint~i~tr';;éiÓ~ Pública del Estado 

capitalista. ·Méxfoo,' .. Fontamara 1986. ·p. J?. 

' ÍbicÍ.' p. 6~'. 
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lo que se denomina como reforma de Estado se habla de cambios, 

reformas, modernización, reestructuración, y otras figuras al 

interior ,del; aparato estatal, ello sucede en respuesta a lo que se 

ha denomin_ad·~ ,co~o ,·la "~risis" del Estado contempor.1neo. 

:Comb' ;imé>s en el apartado anterior, se plantea una respuesta 

de los' E~-~-~~¡;~·:· a '·los cambios que surgen en la sociedad. Por lo que 

se , tráta 'de-i''~ambiar las formas de actuación del Estado en la 

soci.;dad. ~:'-;,]'1:0 se consigue a través de una reforma de Gobierno. 

Con· -referencia a la reforma estatal contempor.1nea y su 

relación·"í:::cin ia ·sociedad, Aguilar Villanueva menciona que "·.se 

trata' bii,slc~m.;hte .de un reforma administrativa, del estilo de 

gestión.ipública\'aunqu~ ahora en·:serio y en grande, a diferencia de 

los in~~-n~os·~.;Í,':~~saC:i6.-2c~~~;¿,:~¡~~bierno, no el estado.' 

lle heché>;~;~x'Ü{t~;!~h~;)~a~;~~)~t-~*~~,;cia _, socÍal en identificar 
·'~~·- ~.:.::,:f:~· '.,,. ~_¿-~·~-:'- """~ 

: 9uc;1:;Í~·~~·:9:~~;~tJ~rf~~-~t~1§it~iW~ti~:::b~: :ti~0gu ::c:1an:ªt::nt:u :: 

~:~f l~t~{~rí~~~~1f ~~K~~i~l~ti~~:¡~~,~=~: 
obligado ;;1'~~t¡~~·Ji¡~1t'(a~~f~t~\9ul>~;~-a~Z~t~:i(~f~;,~¡;¡ar. Por ello 

·~·', .,, ',,.: ', • / ,.'>.·•,:'>LO ''~/ :;·;: •,' • .''\·;:,,._ •, 
'·: ''"· -:;.; -. ~~ 2~'.· , -.;-· ~-:·:; '.-;:>/:'. '}.~·_:-.~ '· ··. 

----------- '··::e~,-~= ~ .:¡-,.. :··~;; ,"~.·:¿;,:'' ;,:,.'•• ~:\;··: .:.-~:'.~·! . 
. i: A9 J 1·1~~~-/'i:Ui~:~·-:~~ ·ror;ú·un <:e·st·ad·c; 0 ; 1c;~n\;:· 10~

1

:i·p1~s 
Revista Examen, ''ailo'2-;'.núm;',·lJ,''::c;E.N ;·, .PRI ,','.Junio 

. . .s · .. ,:§.~·.: ,:~··,;~::-·1:?,j/'~;~¿~;:,~ :, ::·~-;.:·: -. ·~~!'.-, ... ·.;:.:.;.;, _,, .' ,.· 
. ' Dice ,Luis ;'Aguilari,:que'_piírticularmente3en los proyectos de 

reforma ",del' .•Estado;:'niexicano'•.:hay_<quienes·i'·.visualizan una reforma 
macro y; otros··.'la'·.'contemplan:·•.en'.;una'-i;menor-· dimensión. Ello se 
determina a·:·partir·'.de identificar:. estado.-y gobierno de manera 
conjunta. Ibidem .· " ,.• ,< .. : ' 
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los cambios necesarios se plantean a partir de lo que es más común 

a la sociedad: el· Gobierno. 

Kliksberg, haciendo referencia al Estado .. latinoamericano 

(donde algunas de sus características no son exclusivas sólo de 

este tipo de Estado) menciona que 11 ••• normalmente no hay un tal 

11 Estado11 visualizable como conjunto homogéneo e integrado. La 

realidad usual es la de un aparato público conformado por diversos 

"Estados". Uno es el Estado de la Presidencia de,la República y la 

burocracia central. .. otro es el Estado 'constituid.o por los 

institutos descentralizados .•• otro es.el Esta~b;g{i~J{l:tuido por las 

::::::: :·:::::~;~:,.:::~:·;;i~~B;~~~~~~~;'::.:,::.::: 
por desarrollo conjuntos de la··sacfed.ad-c::i'l(il•'yéel Estado".' 

Tendremos que r~fedr~os" p~t~t.~~~!~itf~~~.t!~e(~~ ~f rc~p~ión Y el 

interés recae en lo que •:realiza ·el:·; Gobierno;:: no 'lo que hace el 
:· _ . i .. : .~;. ··. :./.·:- :· /_, ~;J ,·_)4?~X\~f:~;_:~r;¡~~~~~·:_,j;~.~;_<:::~-~~;;~~.::. :·:. ;<_ . 

Estado. El "Estado" se. visualiza, comooalgo·:·abstracto. y el Gobierno 

como algo tangible;:;, má~ 'c~;~IWt'~;} .• gg~~{~~~!~@;~·;J~iaL se hace 

referencia·, a u~a· : r~.~,ºf~t·~'.;~>~{~;~1i~~~f ~~.~~;#,;\~~~·l,<1.·•.' de manera 
integral·, ·es decir ;·,:'reforma· '·de .:.todos;;sus:.eienientos iinsti tucionales 

' ·.>._'.· <_>-~: ~\ . ~ ''; -. ~:, ;>~(/"~}~~ - ---~_ .. ,--:.,,··~-:-»\·:~/>:;:::01~~~-.i,~;F.>" ,· . -
y se refiere .·:a ·reformá' ~e ,Gobierno, cuando, de lo. qu_e .. ,se: trata de 

mejorar· la~ · accl~,n~;~:¡ ~~b~~~a~~~taÍ~s. (~~l Estil~ºl. Pilra con . la 
·~:.-··;< .:<:~;~'' •' 

sociedad. 

·:Así·· las· cosas, se habla entonces de reformar a 1 Gobierno 

• Kliksberg, Bernardo. Problemas estratégicos en la reforma del 
Estado en · 1a década de los noyenta. En Memoria del Seminario 
Internacional 11 Redimensionamiento y Modernización de la 
Administración Pública II". México, INAP. 1991. pp. 14-15. 
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porque es éste (tanto aparato de Estado como un conjunto de 

acciones estatales) el que toma la responsabilidad de aliviar esa 

sobrecarga de demandas que ha generado la llamada crisis de gestión 

gubernamental. De hecho, en el capítulo anterior se hace referencia 

a la llamada "crisis de gobernabilidad", donde se afirma que los 

problemas de ingobernabilidad que afectan a los Estados son 

problema de Gobierno. 

Se ha dejado al Estado en segundo término, ahora habría que 

tomar al Gobierno como punto referencial de las reformas, lo que no 

implica que la reforma estatal ya s.;,h.ay~ ·dacio por concluida. Lo 
', ·:·.'··:"' ': 

que se trata aquí es de distin.guir 'érítre' un tipo de reforma y otro. 
·.:.; -:,. 

Ello debido a la existencia de tencl.:.ncia·s é.:.ntradas en resaltar i;:,:,3 
problemas y el papel del Gob~e~'rló'"iná~:~~(i -~l d"1' Estad~~mi.i~.;. 's~ 
considera que el element~ ;;E~~~~~;;· ~¡;¡i¡;' 16<9E:ne'r~i ;~~~tiaéto, 

::::d:º:u:a 

1:o:;:;:;c::~~cl;iv;~~~~tt8ia;Y.:i~:titt:~~:t·~~-;éar~ a 

::,::· ::::::::·:1::1~~t~~~¡;~J~~{J{~[~~f t:j:f I::::~: 
la Administ~~dió~ : :;~~ii'b'~l'. tY~;~.;';;. un 'b~~~~fJ~: '~Ístórico y 

conceptualmente ·c·~~~~a~~; !~~ !i~{')f~;;g1:;;~-.;~ ':'~¡;~}~~lit~~~~.:. no del 

Estado. Es alll do~d::~~:&l,7,ri.'.;i~?;E .. ~~€~-~~J;1os __ ~~t~~ios se hán 
ocupado sobre·· una · preocupación: \ eV . .'desempeño"i- der.' Gobierno .. •"De 

,.,~· · • · _1:-,;:·· ~~-1:-~~: -:;., ;: .... :. ;~ .·.: :>:;~~-.\.: ·; . .-~,~:: :_~=:,:¿;~;. ¿rT ~, :··{.~J;'..: :.'..?~,?<': -.~;-;,:-::·. >.: •.. ~·· . .. · .. .' . . : 

acuerdo con esta tendencia, la .. Administración-:• Públiéa: ·es_ parte 

integrante de_l co!"plejo' insti tuciC>~áÍ por m~~i~ del cual se 

organiza el poder '¡:;~itÚco en la soi:Íeciád. . sin. embargo, las 
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mediaciones entre el poder politice y la sociedad (que incluye 

intereses públicos Y. -~r.i.va~-o~) n.o se ha.n traducido en elaboraciones 

teóricas significativas ~~~;q~: ~.J. an~lisis de la Administración 
, ;•.ó , •· ·,-:.; \ •"'i!" ¡ - ·~ ." 

estudio del Estado •.. En el 

11, Preface to Public 

Administration: A -~~'ar;;h :·~ci~f~tie~es and Directions ( 1991) se 

discuten ampllámente,ia.;'r'a~o'rie~ histórico-sociales que explican la 

::::::~e:: ·::~e:t~:i~~ ~~\'a~~::~~;~> .. i~l estudio de la Administración 

, · -~" ·.·· -· ·::.f>:~J,,.-;<·! ;:::r: ... ~-- 1::::: ;{.·;.::-; - .: :.' • 

La fueriá de e"sta''ten.déncia en el _análisis de lo que sucede 

en el Gobi.ir~~-~?:~~'.~~~~~~~;in~~~d~~i~'.tl.;ne origenes muy palpables, 

sobre __ , todo· en léi"s: estudi·.;;;, . ií'c;r"te'amer icanos en teor1a de la 

organi_~ilc~~¿~·g;~~ :~~~~~;;,;~J; _'Z~~~;. ~entrados en la burocracia 

gubernament';,1:.:~y:¿¡; los ·estudios;gerenciales basados en el estudio 
·· · . · ··\-'·; _.,,;·:"·:·- .' /::.::\.- ~ ~-_.';·~r:_ ;::T:-~,:: · ·:.:~!~:--:., t-~?--·~ ·.t.;},:";;.:~.:;:~:.-~- _.·· .· ·; 

de la gestión ~interná. de·<.las orcianizaciones. A partir de los allos •.• . . ·.··· 't <>·;··::'° '''..7.· ., ':'. : :•:;: : :.• ) ' 1 
cincuenta una de las,e~c:~elas•con mayor potencial como lo es la de 

Pol1_tica. P,f ~-~i~; ~~i~ff~:~J~.:~;~.~_i,f;:?~os ~~~b~emas del Gobierno. "La 

orientación. de· ¡:>C>11(:;y :; r·ú;; ;·fund~-da· ~poi'. un. grupo de cient1f icos 
r:-- ,.--; '.''.: :..--<t·«. ?"~:'~f~i.; .. ~:»:,~~ ~--~.'\:._,",o;:;~\t:,-·.: ;fi:,.:;:·-, ,,,:1:··· '·( • .,•.;,: , _·; '-·: • : 

socia le~.·~()" ~1 ·,.P.:~p~1~.~'~'~'..~~{~~.0~<>e~.'.'~~' máy()~ . ~osfa de calidad ¡1 

desempeño· gutie~~'!~~ntal •:'·\ Llev'ando '~ que; . "lo propio y esencial 

del anális~·s 1 de ~(){1~Í~~~,::~¿¡;'ii
1

~~~- ~~ 1: e;¡gencia de racionalidad · .. 
--: c!-;;-;=-=-.·.;--;;-27- -~-:--· 

---,-._-S_a_n ___ t_á_n_a-.;-:,-;L_e_o_n~f~o::.::;a:~·~i~~~ción actual del estudio de la 
Administraí::ión·:.i. Pública: ... :··en·•,·1 los · Estados unidos; S1ntesis y 
Pi;>rspectivas. :R<;ivist~:.1~~~~~~.C::~?.nal de Ciencias Administrativas, 
num. 4. 1991.· p. 190.;·< _:1,1 ••. +:>1.-· 

7 Guerr;ero, Om~~.'. Pol1Ú~~s públicas para la reforma del Estado 
moderno. Revista del Colegio. "La Reforma del Estado". CNLCPyAP, 
AC. tomo 11. Marzo_ 1992.-·p;·so. 
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y publicidad en la acción de los gobiernos".• 

santana resalta que desde las propuestas sistémicas 

formuladas por David Easton, el concepto de Estado fue perdiendo 

importancia como categoría analitica y acabó subsumido en la noción 

más general de sistema politice.• 

Es asi que para entender cómo mejorar la relación entre el 

Estado y la sociedad habrá que pensar primero en cómo reformar al 

Gobierno. Lo que sucede en el Gobierno es reflejo fiel y concreto 

de lo que sucede 1 en los Estados: se acusa al Gobierno de 

ineficiente, ineficaz, altamente burocratizado, con nulas 

respuestas ante la compleja problemática, corrupto, con una mala 

asignación· de recursos, etc ••. con ello se ha llegado a hablar de un 
::_ :.: :<:, : ---; -e: :- . ~·--·· ... __ e' . . . - ~ .. ;·¡ : . ·. 

"fracaso ·del'.'Gobi8rno'.~,; de que el -~'Gobierna· está muerto" o que "el 
:y ;·\,C; '''": ':'·; ,:;·, . ' . ' ·.. . ·:. . 1 

Gobierno· está"::roto 0 , :es.to;,teniendo como ·parangón el acrecentamiento 
•• o_.;.,- --

::f:::~Z5tJ~;~:i~~~{~~~i~rIJ~r~:;:b::::::::a~=~:U:d:n::n::: 
cubrir parte di·.¡~~ /j~'~;~i~;,i~~~\"d~j{ la. inacción gubernamental, o 

. ,,. <~~o.: ~-?j:.. <,q; . __ ,.; 

para compleme,ntár¡ las,· acciones. del 'Gobierno mismo. 

Yehe~k;,l . ord~ ·~~iI~d~rJ. ~t ~~o;lema de la obsolescencia 

gubernamental en •:;tr~:r~ ~'{¡'¡,'~~~ ,l~rÍ~~ipales:. i. ' casi todos •los 
-. '· !/'"<·º·· ,-,~~-,,~ :::~;~,¿ :· -~' ;..'..'.:;· ;:\- .-. : ; ' 

gobiernos conternpcirán~~~.sÜfren·.de ú'?/decremento en su capacidad de 

mando, donde las si~;J~'fi·();;'.~s.~onf'¡;mpc>;,áne~s son menos manejables y 

las 2. La 

• Aquilar >I.)1:s. ~;~~-{ti~~ _,;¡,~~Ü~a ll Gobierno del 
Revista del Colegio: CNLCPyAP .. ·AC; Al\o II, núm. 4. Octubre 
248. - ' .. ' . .. 

·~ ···., 

' santana, Leonardo. ·b~ cit. 'p. 191. 
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capacidad gubernamental puede explicarse y se relaciona a una serie 

de variables cambiantes e interrelacionadas, que incluyen: 

crecientes demandas públicas de mejor desempeilo gubernamental, 

creciente complejidad en actividades gubernamentales, tendencias 

hacia la no legitimación de los gobiernos, cambios en la naturaleza 

de los problemas tratados con los gobiernos y los entornos en los 

que funcionan, nuevos desarrollos ideológicos, etc •• J. Los 

gobiernos contemporáneos padecen de una sobrecarga cuantitativa y 

cualitativa, y al mismo tiempo se rezagan: .en:. lo referente a 

conocimientos que se encuentran a su dispoii~.i.~~ .~.:en la· manera en 
..• - ~º. ~ - - ' '" 

que pueden manejar dicha sobrecargai:;:Tod;;s~·º'1os gobiernos 

contemporáneos padecen •dif~r~i'ite;./: ;t~·fá~b~ (';~·.;,:;::.obsolescencia 
gubernamental • 1" 

\_:::·~' ', :·;, ~- ¡~_',. .• ; .. ;:, '.>::~'.: 
' . :,t2 :~·-, ~'·'~-~!\~~:".t··· .: ,'¡~'~;.~·;; .:·;.~--:.:; ·: >~--~ ' ., 

Ante esta problemática~ ~~·~~í.~~~e~ }un~:"r~d~Únición -una 

reforma- del Gobierno . d~~~e;:':\1a_;¡;:;:~~~~J.'.~jid,~clj~ 'l~ extrema 

incertidumbre, un inercado•füe~tE!'y:un~ S()cieda:~idi1ámica sean los 

:::::: .. ':. ::::::.·::.t~~iJif~~Ji:l.'..ii~if Jf i1~?ir.': .. ::·::: 
que se analiza y discS~~ ;·;~ :·~fobi~m¿f.'ci~,~~·~::f;~é¡~r¡~:,cÍ~: Gobierno: 

-.- :; , ,. :._-,';.>:·,...-·~·l;.-1;:~·,::..,_l;~._'-,'.~S?(-'.r. _.: --~:::·:---\;,_e.»-._/:'::.~::' : .;_:{. ·-: ~~~·: . -·.-' . 
a) el "Paradigma.· .. Post-b~rocrát~c~'.',''.';b) el.;":'Ro~pimiento con la 

Burocracia u, ;'.y'. -~)\· ~{~~--~'~:f ¡~0~-~~;~,''.. ~~.i;~·¿:-~-~f~f~~-;;_:;::\~;-~::/·.· 

Peossttaus1Ta1n::el.
9aqs~e.i!~~¡~i'~s!i:1Jo'~s?.•es;~eº:crt:o;r;re.~s~·.¡p~u~b\1~1i:c~ocsir:·m:::i:oora d:~:e s:: 

~~(;;b~;;' ci<:;' en el mundo. Esto, 
-.. " ·::: \-.;.._•-_ ' ·•,' ~, ;.:\i¡J::.\•; § .-,:_j,<.~ .... ,: ,-: ......... ' : ' 

<'· '-··,.~:-· ·,";:,:_ :\·, <·::-:;' __ · :.\\-·:.;''' 
~~~~~~~~~~~ , 

"' Dr~r; YetiezkeL La· otis.;l~sc';;,nci;; Gubernamental. Revista de 
Administración Pública, Núm;·,. 36._ México,. INAP. 1978. pp. 21-23. 
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basado en una serie de principios esquematizados a partir de la 

situación actual de los gobiernos y de lo que debieran ser. No son 

las únicas opciones en el abanico de posibilidades de reforma 

gubernamental, sin embargo si representan tres fuertes concepciones 

que actualmente ostentan importante fuerza. 

4.1.1 EL PARADIGMA POST-BUROCRÁTICO. 

Dentro de los actuales esquemas de reforma de Gobierno 

tradicionales, en gran mayor1a de paises se tiene la idea base de 

reformar las estructuras organizacioriales de los sectores 

gubernamentales mediante la renuncia al esquema de organización y 

funcionamiento del aparato gubernamental basado en la burocracia de 

tipo formal. 

Según estas tendené:üis«'•. en la diferenciación del contexto 

deberá existir un ·ap.ar;;t:º·:,;~efGobierno especifico para e1 contexto 
···,-· '··'' ,, 

y como la lógica :l~ •:iHd.l~~·;;:rJ.a i~lta complejidad y las profundas 

::::~::::::::º e:::~:~t;Jlim!J~:t'n:~~ s:: ::de:á

0

s t:;:~::;:alpa:: 
responder a .las neces~¡da~~~'.fa~ •. ~a;~ c1j~a~izaciones gubernamentales. 

:_.: :· .: . --~Hf.'.~~>}±'.~~-·-~ ~\_:_.,,::;:~ ~--, ~ .. --.·.-. -_, .· ~·.< 
Gran parte\ de•' los;; factores··:.Y.i.. elementos que determinan el 

'.:;:: .. :>:·.·:&~·:~!{::·: ~;/,~·_·r f>~:~\~-~~~x:x: ·/ .:-_;·:: -~) · 
contexto gubernamenta}fc• ·contemporáneo:.': han· alcanzado un grado 

_ ·.- . ! :>h\:·:t;t '.:~:;::5:. _.¡;ú/-i >1I:>~~c-: .- . 
superior de evolué:i6ri;>,;_'obsérvable'.:en·.:evalto nivel de complejidad 

en sus ré1aciones:i.:~E1{~.~~~t:r'f~t:"a':.ci;'~>un "inamovible" y gastado 

aparato gub~r~amE.'~¿1:.i,' sé~;~¡>¡:;a.~~¡~:;,.1ó ·que se refleja en tanto 
.· ,' ·.- - -·;. '"> . • ·:, i . " ' ·.~::,: '· ':..;:-.-

se le caliÚc;;-.;· como\:• un ·e: aparato ..... gubernamental . que por sus 

caracter1sticas :no :~u~dé respond.¡;r a ia complejidad contextual. 
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Esta situación ha planteado que en los últimos anos •• hayan 

concebido novedosos planteamientos acerca de cómo reformar esos 

sectores públicos -lejanos de ostentar una positiva realidad-. De 

entre estas concepciones de reforma, el "Paradigma Post-

burocrático" es quizá una de las que tiene mayor atracción entre 

los autores que plantean cambios en los aparatos de Gobie1;no. 

Aunque habría que aceptar que la mayoria de este tipo de propuestas 

· de reforma tienen un fundamento loca lista, sin embargo son los 

últimos y más elaborados modelos sobre los.cuales se debaten -en 

l~s"·"ámhitos académicos y gubernamentales del mundo- las pautas de 

mejora··y ~~-~orma gub:ername~tal'.·1:~~'~-,:~::,-
. EÍ . Pa.radigma '··· Post-bur«)cri\tico. parte de dos principios 

- - ,, " ·. ., . ··,, - '" ~·: .' _ ... 1/,,< .•. 

fundamental;.s:. i. ,qué~"xist<.>ún~_:~t:r.;dici6n dentro de la gerencia 

~::::::c:l \t~~~tt1t1f ~i~T~f 2t1~;~~~::~:::::c:::e::::::i: ::: 
Gobfernb y,(2;é~~~"i'i~~~~gd~i~~~·~~;iii.á~I~os basados en el modelo 

'>;<~;::·.; >j~¡ '.- -·{_,'::,,~,._, ~; .... ~- '!:;~>:~'- ",~ 

racional;,;legal_Í'lebériarfo ya';n'órson:útÚes'al complejo esquema de 

organi~~~Íó~,; '.cj~i{~~pl~ii'i~~o'.il~~:~~,¡~;Í,>~~racterizado ahora como 

.. Post·~ 1 n·d ~~-t~r r~·i!? l;~;;.~-;~~~~~~--.,,~.-'.~,:,:·~.r.~~t- ~~{~
0

~'.t ~-:\<~-\ ~-~:: · .):-' 
. -'·;:; " .,,, ' . -~·- :.~ - .. _-·,· ;,"~-- ~-·{:_;¡ ' -

-Mi~uE.1: ¡¡,;;,;.tt-:.-~·,;, '.ál analizárí l~~ fundamentos del Paradigma 
;- '.:·~·-: /,. ··~,·,'r ·:~..;'.:!~i:>\~·:.~:., ..'~ .;:-.. · _,, · : .. ~: 

Post-burocr~~ic~\" me.~~~:«?rª: ~-qti~",··.;'..;.a-· ~~sal-:,.,.. de no ser un cuerpo 

homogéneo'de;,'.C:,ório~{~-i,ente>.,;;·';;s~!"°~'.;'~i-;;f;~to. es descrito por algunos 

exponentes•. cent;a\~~i u~~ de; los
0

ó cual;~,e~•:¿W. • Heydebrand. Menciona 
i> ''i·.~ .- . '.' -.:--. i:< .• <- '·"[i~ '/;_>~-·· 

Ramirez ,:zoz·aya .-:. que;;,•." i igando':::;.¡ ;'.•surgimiento , de nuevas formas 
.·.-<'•.:O. :·.--· •. 

organizacionaies' al•.-desarrÓllo_.,de:;,ia·,polÍtica económica mundial, 
,_; __ . 

Heydebrand ·se'· pregu;\t~ i~om;) ;,;~tas ri~evas'• formas organizacionales 

182 



./ 

pueden ser identificadas y explicadas?. Para ello, sugiere que las 

nuevas formas organizacionales están, efectivamente, surgiendo de 

manera identificable y que ellas son, en gran parte, el resultado 

de la transición del capitalismo industrial al post-industrial. 

Esta transición -agrega Heydebrand- está marcada por la turbulencia 

ambiental, el cambio rápido, el crecimiento de la pomplejidad y la 

incertidumbre y las contantes condiciones de crisis0 • 11 

Se puede observar que la noción del "Paradigma" Post

burocrático" se enfoca sobre el nuevo papel que jugarán las 

entidades gubernamentales inmersas en un contexto caracterizado 

principalmente por la complejidad y vertiginosidad en los cambios 

al interior del ámbito gubernamental de los Estados. 

Se reconoce ' al conglomerado social como un elemento 

importante de este contexto, lo que posibilita hacer identificable 

a esa sociedad Post-indus_trial _con _ciertas_ peculiaridades. "· .. No 

es solamente. la naturaleza , de las actividades asalariadas es 

también la naturalez_a:de . .,las reli'lci9~~s. h~manas, la naturaleza del 

juego social . y·. l,a \t~xt~ra .. misma de la sociedad. Tres grandes 

rasgos, entre.· otros;. 'parecen decisivos: primero, el crecimient"o 

extraordinario.>de_)a i::~mp_lejidad de las interacciones entre los 

hombres, sociedades; en segundo término el 

11 Rámi;é~:.:·::¡;j"'i"guel. La ·Gerencia Pllbl lea en sociedades en 
Transición. ;Acatláni ·_UNl>.M. 1995, Mimeo. p. 41. 

11 Por Par~;jlg~~.i;·~;'puede entender "la completa constelación de 
creencias, valores/"técnicas, etc .• compartidas por los miembros de 
una determinada ··comunidad". Kuhn, Thomas. The Structure of 
Scientific Revolutions •. Chicago, University of Chicago Press. 1970. 
p. 175. . 
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crecimiento paralelo de la libertad de elección de los individuos 

en estos conjuntos mucho más complejos, y finalmente la verdadera 

explosión de los sistemas de información y de comunicación"." 

Entre los muchos teóricos de la reforma gubernamental se 

menciona que la forma de responder de las burocracias 

gubernamentales es cada vez menos operativa, ante lo cual algunos 

han volteado su mirada hacia las "virtudes" del mercado 

restringiendo al gobierno estatal. Ahora, se cambia la visión 

puesto que se urge el fomento de reformas a la burocracia 

gubernamental y no dar campo libre al laisser-faire. 

"Dichas condiciones requieren. de núevos métodos para fomentar 

la cohesión social, tales '.é·~omó··:: i~·s :~relaciones interpersonales 

informales, normas y. práctic~~ ·6C;;m~>i¡¡~\iei~n clan, y· la creación 

de una cultura corpc;r~Ú ~~: v~~:';f~e:~Üme~.<' ia.(/nuevas' formas 

organizacionales san 

racionalidad formal, 

procedimientos forma les espec1f i~~~ ·~~·:·i:;;·l~~lkíi~~;'..Í~l:iorales. aparte 
. . ·- , . •.'..." '\'• .. ,,.· . '": .. , ~.. ' . . 

del software computacional, y iiorm~·,; ·;19ici~;,'cie "int~racción formal 

y respeto". 1" 

otro elemento importante ligado a la noción de estructura 

post-burocrática, aparte del de sociedad post-industrial, es el de 

11 Crozier, Michel. El crecimiento del aparato adrninistratiyo· 
en el mundo de la complejidad. obligaciones y oportunidades, Del 
Estado arrogante al Estado modesto. En Memoria del Seminario 
Internacional "Redimensionamiento y Modernización de la 
Administración Pública en América Latina". México, INAP. 1989. p. 
28. 

" Heydebrand, Wolf. New Organizational Forms. Work and 
Occupations, Vol. 16, no. 3. August 1989. p. 337. 

184 



"Postmodernidad". En este sentido, la modernidad aqu1 no ha sido 

entendida como ese gran proceso histórico de civilización al que 

aludimos con el concepto adyacente de modernización", sino que se 

ha conceptualizado en términos del avance tecnológico. Es as1 que 

"desde el punto de vista de las organizaciones, la postmodernidad 

ha sido interpretada como un cambio estructural cualitativo, 

caracterizado por una importancia creciente de los servicios y la 

" Recordemos que desde un punto de vista histórico 
civilizatorio, la modernización puede entenderse como "el proceso 
de cambio hacia los tipos de sistemas sociales económicos y 
políticos que se establecieron en la Europa Occidental y en la 
América del Norte, desde el siglo XVIII hasta el siglo XIX, se 
extendieron después a otros paises de Europa, y en los siglos XIX 
y XX a la América del sur, y a los Continentes asiático y 
africano". Einsenstand, Samuel. Modernización, Moyimientos de 
Protesta y Cambio Social. Buenos Aires, Amorrortu Editores. 1972, 
p. 11. Por Tanto, la modernización encontrará su principal 
expresion en el modo capitalista,, dejando atrás las formas 
absolutistas y feudalistas de producción y planteando con ello un 
gran avance en los más diversos 'campos de conocimiento. Por su 
parte, el Post-modernismo "ha sido-.generalmente entendido como una 
nueva propuesta teórica que pone- en 'tela de juicio las bases 
epistemológicas y metodológicas· ·---.del discurso científico 
convencional, enfatizando los aspectos ·~no racionales" de la acción 
colectiva organizada". Montaño, Luis,,Modernidad, postmodernismo y 
Organización. Una reflexión acerca· de la Noción de Estructura 
Postburocrática, En Montaño, ,Luis. Argumentos para un debate sobre 
la modernidad. Aspectos organizacionales y económicos, U.A.H. 
Iztapalapa. 1994. p. 68. Por,.;otra , __ parte, podemos augurar que el 
debate acerca de la transición de,.la modernidad a la postmodernidad 
"no es más que otra de esas ml1ltiples etapas históricas en las que 
la humanidad se siente en un álgido proceso de cambio que cimbra 
sus propias fuentes de credibilidad y estabilidad .. , Lo que lo puede 
hacer característico es que en el proyecto modernidad, uno pensaba 
de manera discursiva y racionalmente consciente la posibilidad de 
entender, completamente además, a un mundo complejo, de dirigirlo 
y crearlo técnicamente, tenga que ser cuestionado para abrir la 
puerta además a lógicas no instrumentales, •• el discurso de la 
posmodernidad es angustiante pues derrumba la certeza del proyecto 
legitimante de la modernidad para dejar sólo el espacio de la 
incertidumbre, el caos y la violencia". Arrellano, David. Teoría de 
la Organización y análisis organizacional: hacia nuevos paradigmas. 
CAgency y Cultura Organizacional. Una revisión critica!. CIDE. 
Mimeo. 1992. p. 18, 
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producción automatizada, fuertemente influenciado• por •l 

desarrollo de nuevas tecnolog1as computaciona~es, lo que ha 

propiciado la aparición de formas estructurales flexible•, poniendo 

con ello en tela de juicio, desde un punto de vista estrictamente 

formal, tanto la idea de misión como de frontera"." 

En consecuencia, elementos como la sociedad post-industrial 

y el esquema contextual postmoderno son las que predominan en la 

noción de estructura post-burocrática. Por otro lado, un elemento 

como la· "responsabilidad"" -".accountability", que en una traducción 

más reveladora·. ·se . refier~'.~-.\i-~-'~i_:~·•_•rendÍ~~)}~"~u-entas"- también toma 

importancl~;'.:·~~ <i~ ;'?~~:~~~~·tl~~·.'·~~,ºK~·~~~rocrática. 17 Pero la 

transición' ha<:;i~ Í~~66~'[6;~;~¡(,~'~~ uriá ;,structura post-burocrática 

en el con~~;~to gube;n~~~~~~y: 6:~ ~i~~~ d:;~f~á manera, el paradigma 
"- -. .- <-:~. :_;:·::_· - ·-º~::~·;.;<~·:';-.:.':~:·:: /,_¡'.; -· .. >( ·f)_;:.}--.. ~-~>'.-f_:·. ( , 

post~burocrático;:.implica;.una serie de:requisitos en la búsqueda de 

una ·estru~i~:~·,.~i;~f,_t,~;~c~~¿cá· }~~·~if".~~ plantee como una 
_______ ··._· -~"-'--~!_--' ;;·, ;','·:~.: .,-;~~--.. -,,_~;·:~~·-· 

"Montaña, Luis. Op cit. pp,.:67:-68'. 

17 según Barzelay "se neceS"ita.ri:a emplear el concepto de 
responsabilidad en ~~rticular·de manera 'que oriente el trabajo de 
los gestores (gerentes) y· los empleados, de modo que mediante sus 
prácticas de trabajo cotidiano consigan en la mayor1a de las 
ocasiones la congruencia entre lo que los organismos 
administrativos producen realmente y lo que se espera de estas 
organizaciones por parte de las personas que las supervisan en 
nombre del público en su conjunto", Barzelay, Michael. I& 
responsabilidad en una perspectiva posburocrática de la 
Administración Pública. Documentación Administrativa, Núm. 224-225. 
(oct. 1990, mar, 1991). Madrid.~"p,.e 278. Por otra parte, "la 
responsabilidad para con los clientes puede ser de interés para 
empleados, quienes podr1an ·de· otra .::manera ser responsables sólo 
para sus superiores, proporcionlindoles~un sistema conceptual aparte 
del de "cadena de 9omando" para · percibir las acciones que son 
valiosas o virtuosas." Barzelay, "::Michael y Armajani, Babak. 
Managing State Government · Operations: Chanqinq Vis ions of staff 
Agencies, Journal of Policy Analysis & Management, Vol. 9, No. 3. 
1990, p. 335. 
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" organización con carácte
1
r post-industrial. 

- - - 1 
Es oportuno resaltar que el mote de "paradigma" en el 

1 "Paradigma Post-:buro,rático" responde a la urgencia miama del 

enfoque. Más sin embargo, la noción de post-burocracia no podamos 
- 1 

aün considerarla como un conjunto generalizado de creencias, 

valores o técnicas tkegün la ·definición de paradigma de Kuhn) 

ace-ptados y practicad.o~ por. la:generalidad. No por ese hecho deja 

de ser importante en n~estra -~ls:¡ón':'de reforma gubernamental. 

Cabe resaltar quJ d~sde;,~{:~~~to de vista post-burocr4tico se 
\· --, ·:•>k•' 

plantea una revitaÜzac;;i6n'.-cie1:';i ;,',,;éncial factor humano en las 
- - - ' -- _.- _... -; __ :·,-1-~:-·•,¡,i' ',;\''•;::;'.·: -- • 

estructuras gubernamentales.',';~si 'í;lo. resal ta Barzelay y Armajani 

cuando me!'~io.~a~~t~quii{~-;~);.~~~-{~~st-burocrátic~ "incita a los 

empleados-de las-agencias_de;personal a considerar su participación 
--:_ ¡· _ ";.-.~•; '; .i · -:L[: .\:'.iJY'°·., · t; ' . --- -·_·: 

en. varias:.,clases•;•:de"'procesos•de',ajuste mutuo tan crlticamente 

::::::~:r$~~~I~~itt•J~~;~~·,:;::::;:'.::~:.:'"·;,:::': 
organizacional.'.Esto es,._más que considerar funciones, herramientas 

Y recur~:~s:Nt ~~i;.;;~u~~~\,~~~§.~i,~~'~ .~e centra en las estructuras 

burocráticas ;gubername:ntales~·/con·: ello, gula a las estructuras de 

Gobi~r~~--~~ti~}~~~,t~~.~~~}+~-f6n_;f~~o ~n todo ante un contexto tan 

especif leo_. como·:el~'-llamado: po-stnioderno y/o post-industrial. Ante --·-·::·,/'.,•': _::-··.<:;:¡:·· .,- ':;- __ -_- -- -

::::;;~ t;::l;ne;~1:~;:¡1:~jTL
0

:::~
0

csrá:::::t::bc::::::::::. que 

Es - así · qüe :e·. :';,dntig~ra el paradigma post-burocrático 

\ -

" '"'"'"" "º'"º' 1 '<••:::" '"'"'· °" º"· p. m. 

1 
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mediante las transformaciones que a partir de' esta' visión sufren 

las estructuras gubernamentales: 

Las agencias burocráticas!·· se 'ellfócarí a sus· 'propias 

necesidades y perspectivas. una agencda. posliuróéráÜcá se ·enfoca a 

las necesidades y perspectivas 7 "d~1i~:·. 11 ~1ié~:~-¿~~ ~-:/ :~~ 
·. · .. ' '.·-·'¡ ··,;_. 

2. una agencia burocráti'ca···~~'.:·ci;ifi;i~··'aºsi misma tanto por el 

monto de recursos que contioia; •. ~;,~~' ·;;;r'','ú;~' táre~s que desempel\a. 
- .· ._'.'.:<.~.,,- .. .. {·:;:~;:_~::··::.':~~--.':J·-~~-·,: ._ -

Una agencia posburocrática u''0 orientada '.al·"c_liente" se define a s.1 
- -l '·' • '. ~:_, ' ~ \l_,. , 

misma por los.resultados qué''alcan'za ··pará•sus clientes. 

J. Una 'ag~nc¿ -~~rób~Úici~ ~i'Jltr~la-~:i;,~, costos. Una agencia 

"orientada· aLci'i.e~e"·;,;;,;;\;~i~r .. n<:!tó"s~br~''ú;6 .;~stós. 

4. ·''liria' agéíiéiú' Í:íuroi:~ática: ~~~.;'J~~-~~ ia. rutina. una agencia 

posbur~crátic;a'' ~éícl'ii:i~'ií '•1 i'a'~;::;)'p-~¡::~~i6'rie":l''. en respuesta a las 
' _·..,~·:: ·.. _,, 

cambiárit~~-cd~~~,~~f~1:?'f!.fr.t:tft,t~1*~~1t.;r· .. ;· .. · 
s· .. Una ;agencia''•burocráticá/lucha 'por 'su feudo. Una agencia 

posburo.;r~~/c,fi~~;~~--~ritf·i:·;~.i~~~3t:~)-:· ... 
.. 6. Una· agencia .l)u'rocrática':·insiste en seguir procedimientos 

estandarizado~~''.;:~na;¡·a~~nJfaé\.·,.~r'i~~tacÍa __ •ª.l .. cHeritei•·. construye 

decisÍ.~n~sie~ ~~~ ~¡~~~,~~~ ld~,·ib~il'd.i.~~:p~ra; sé~vir. á' un próp6sito. 

1 ~ lió~. ~9~-~~iaii;Ji:~~~~~it~W;~';;~ci~ ¡;·c;úhié:~s:}; plan~s. una 
; , ·- .:: : :,:'.--'.\::.~1~~ ::e:, ~~~i(;~c:·., ~~~r~·~::·:;~i;;;,,,;:/,.-+::~'I:~~; .. ·,~~ \ .-'.~~~:-.-·:::_:;.:~\:::.':;::;:~~ ¿i1': , ... 

agencia'. posburocirática · iristrumenta'·,•una ··'é:omuriicacii6n· ;de:: doble V.la 

con sus cli~nf.;9':~~~~-.~~~:i~~; f~:;~·~¡i~l~'~~J"¿¡;~;~bi6~'estratégica. 
8. uria ~9;,-;,c;ia j burocráüi::a '~ép.i'r~ el trabajo. dE!' pensar y el 

de hacer. una ·-~~e~~i~:. ~~~~u~Óg~ili~6;{¡·~pui~;/f~ ;~-~~f ~mpleadós' a 

realizar ajuste~ p~ra;in~\:-e~:n~~r ~~ ·~ .. ·~~icio y eliv~lor otorgado 

a los clientes 
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9. Una agencia burocrática está enfocada sobre las funciones 

y responsabilidades de sus partes. ,Una, agencia post-burocrática 

orientada al cliente está enfocada en la capacidad del conjunto de 

la organización a funcionar como un equipo.•,• 

Refiriéndonos .acerca del:, modelo de estructura post

burocrática observada como el'', perfil simplificado de la 

organización post-industrial, esta· puede;~star,caracterizada por: 
, ~::·-: . . 

"l. Esta tendería a ser ,péqÚeña,<o'.''a;:Cser localizada en 
:·.;·.;. 

pequeñas unidades de organizacion.;s; gr~n.des;.é. 

2. su objeto es normalmente :1a".l.íi~6;~·~é:iÓri; ó '106 
·~'09·, -~--~·--!,-'.:_·_;::~· .. -_'._·~- ,; ,_., -,--,.,-. 

s_eryicios; 

3. su tecnología' esfC:ómpútarizada; ,:~x/;·,;: ... ~'í' 1:".; ', 
4. su ·~~ v~,~~f~~ ~~:.:~~~~~j·1.'t~~~~~~f z~~i;}'~1e~ibl~;. ' .. 
·5. su estructura, gerencial, es funcionalmente.descentralizada, 

ecléctica. y par~j~i~~~.i.~i;í .:f:~~i~~:¡~~o~~;.ci.;;·¡,,~c;~~~- mó~o"; '.c~~ las 

funciones ~º .. ger''e·.·n .. c .. -~ª·. '1e's'.•.i .• ' ',.1.1 •. ,- i.-~~: ,;: -" •' ~ro:···~_;~ •. ·.· .•. ·:_~::-·' .•.·.··.~:'.~~.~~.·.•.· ·.·.-:·'.: .. ·.·.•.··.·.·.·.·.· ... ~ ·:,:<-:::,-::· '.> ... 'Ytf,: " - :.r.--~ ·-

hmMó~~:::± :.~z~:ps~t~t:.~r.1r~7,~~,~~~;:~::;:fat:,:::·::;:: 
como: , , .; .• .. ,. ~alidá~/';::,;,;!"rvic~.°,· flexibilidad 

organizá~¡~~ª~·; inn;,vación;. i'nr.;:~a1iaa·d,L.;¡:.;;. Diversos autores 

:::º:::::r~~G~i~~~t~~{Sr~··~~~.~:i~~,~B~~·~j~e~i.d:, .~~·~ ··~1~~~ºs elementos 

--->- :. -: \: -, .~·: ' . . ,~-
.La .. · teorfa'' postl:Íu.rócr'ática ¡: mántiene metas semejantes de 

_______ .. _._"_-~:_'·_·_._·;•~;;,: _:..·.:_,-.·'·º :r\-:_.::;·;·.·, .~..;<: :~·:--:·-· 

1• Barz;¡faI;cMÍé::'h°t.;¡/C>(i~9i). i:Z~ing Through eureaucracy. pp. 
8-9. Resumido·: por ;;Arellano·,, :,David •::::Gestión Pública en Estados 
Unidos: · crisis y.>• Estado'" del :·Arte.;,., Graduate School of Public 
Affairs, University: of Colorado. at Denver·. 1995. Mimeo. p. 10. 

'° Heydebrand,: W.<~;.~'ft. p.·. 32f. Citado por Ram!rez, Miguel. 
Op cit. p. 41 
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orientación al mercado, orientación al cliente y reformas 

empresariales. ·Esta es adaptJda hacia el liderazgo ejecutivo y 
.. • ·. 1 

político ;proporcionando resultados con valor a un habilitado 

cliente de servicio'f públicos.JI, 

· Es de · gran importancia hacer notar que las estructuras 

burocráticas no dependen del h cho de ser estructuras públicas o 

privadas,' aunque la realidad demuestra que en la mayor1a de las 

ocasio~es·· los· problemas de \1a burocracia -en eus sentido 

peyorativo- están presentes en las estructuras de1 Gobierno. 12 

4.1.2. EL ROMPIHIENro CON\LA BUROCRACIA. 

Una visión adyacente a lo ,ue representa el "Paradigma Post

burocrático" .'j' la transformación_¡urocrática ante un contexto post'

·industrial, lo es precisamente la que surge de otra visión sobre 

cómo enfrentar los problemas\ que generan 'los malestares 

burocráticos -anteriormente citados-. La tendencia denominada como 

"Rompimiento con la B~roc~~cial for~a ;~arte de las nociones 

dirigidas hacia la constitúción dr estructúras post-burocráticas. 

21 overman, sam y Boyd, Kathy. \vest Practica Research and Post
Byreaucratic Reform. Graduate School of Public Affairs, University 
of Colorado at Denver. 1993. Mime9. p. 19. 1 

22 Menciona Miguel Ramirez q~e "el tránsito de las formas 
organizacionales "viejas" a:-:-las "n1~evas 11 , no se da necesariamente 
de manera evolucionarla. Es decir, las formas organizacionales 
viejas persisten y ·coexisten cor, las. formas organizacionales 
nuevas ... la persistencia•de formas 

1
burocráticas viejas se presenta 

en organizaciones que operan en mercados donde la turbulencia está 
ausente por lo.que.existe estabilidad para predecir cierto tipo de 
situaciones. En consecuencia, las\ formas burocráticas viejas no 
dependen, en absoluto, de que una organización sea pública o 
privada como algunos intentan ver". ' am1rez, Miguel. Op cit. p. 42. 
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Este "Rompimiento con la burocracia" toma forma a ra1z del 

libro publicado en 1992 de Michael Barzelay titulado: "Breaking 

Through Bureaucracy. A new visión for managing in· government". En 

esta obra se analizan una vez más los malestares que envuelven a 

las burocracias públicas enfrascadas en el modelo tradicional. 

"El paradigma burocrático ha ensel'lado, según Barzelay, que la 

eficiencia en la acción se debe a la delegación especifica de 

autoridad, basando su· actuando en la ejecución de procedimientos y 

reglas de una manera uniforme. La ejecución del presupuesto eatá 
·:._1 - ·:.: :--, ;' -~-... -.• ~.' 

basada en_ la idea ._del:'.g_astc:>-Y. ·el ahorro, no as1 en términos del 

objetivo y de la :'man~ra:fm'ás-: ·efié::iente de alcanzarlo. De eata 

manera, Barzelay df:~~6s~{;;,~º.~~ ~~~tamiento de este paradigma ante 
,,~-:::; - :·;: . "··. '• . . 

la complej izadón';si:.l:rféia';ien": los· contextos de acción de cualquier 

Es.esa··vi~ión'laqu~; ~f~~~ú.'6e,en!'~1;tntento por "romper con 

la burocracia 0 :'eii zlá"búsqÚéda de:•Üna:•nociÓrÍ 'post-burocrática que 
-'- • .. ·o~. :. ;:; :; ; .f 

establezca un mejoi:_modo. 'cle''"or~aiiháción e'sencialmente necesaria 
. · .. -. :·'.:: :.".:.:.·~-.. ::: -. i-1~~- ''.:_·, .. -/S< r~~s,:!'7'r.'·::-~~:.~/>t{fX; ~-- -. -~ 

para el co~~eic~o e: qu~ vivenH~s:se~to~es:~úblicos contemporáneos. 

::,o:~;;¡~:;f l!:i~f~~fi,~lliíf:g~~~f~}~;:'. ::::•::. :::: 
forman parte de un' repénsar'ia"s. funciones.:' objetivos. herramientas. 

concepci~n08: -v,":. estru~fG;·~~-Xd.a-· ~'o{:-~~-át;;res público• en un 
• • :_. ,.- > -~:~ 

movimiento ci., ref.;rm~'cie.ios mJ.~mos'>· ,' 
.. _: ;:' (~.' .·. ·. '. ': _. ,_- '. : __ -~~-. ~--;:~ ~ .... -~ - ' 

Para esta· perspectiva• es· necesario hacer una re interpretación 
! .,. ,;- - ~::·_·:" -1~;1:·-., ;<~< ' 

del modelo burocrático ¡irevaleciént.:,-. hast~ tioy. Para ello, mb que 
· .. : . ._ . .. •.: _,:. I ::-:,; -~;:\:.'_:·;\~;'.".'r.' ''·'· ,,;;.;., ·._o: ·'.-. 

2.1 Arell~n~, Dav¡~. · op cit. p; 9. · 
i 

191 



examinar el modelo clásico de la .. burocracia y sus principales 

elementos conceptuales sometiéndolo· bajo las caracteristicas que 

son requeridas por el contexto ·.·.tales como las de calidad, 

flexibilidad, informalidad, orientacióri'al cliente, competitividad, 

innovación, etc.. . . · . 

Replantear a la b~rocracii:I 's~pone, en estos términos, definir 

nuevas metas y métodos dé.;.,ciomo·,.orientarse hacia el "cliente"" 

haciendo eficientes , las , ~structuras burocráticas. Por ello, 

Barzelay propone algunas. <J'fferenci~s entre lo que es el modelo 

burocrático y el post.;burocr:áúco .. generado a partir del rompimiento 

con el primero (ver ~¡~~;;; ~~·ipie•nü;,,;.~o 19) • 
. "¿':-'· 

Este planteamiento ;de,i~~Lqueédeberfa. se!':. la bur.,;cracia vista 

como una estructura post-buro'é:rática, plant:.:.;.;· ciertamente orientarse 
- .. - .. : '"'··"" ' -

al cliente1 P.~r~~:~6. ~á'.s~·J..~f;~~r ~~~/.1~_b,;~ocra~ia ·.implica que. el 

sector público. »:,E!n}: su" :'."?njtinto~;¡:>f"rciba;,. esta transición como 

necesaria·· y ~~ge~t~; '.¡;;¡ :j~i~f~~:Í;éi~} ~~yor importancia en esta 
; i'" . • '',:.;;~ ... ~ ;. ; : -

.,;: . .<-;.'. j;,'~ '. ,;_.,.-•, ··.·-'· .. :;·· 

" .Con relaC:,ión al tÓpic~~fcl~Í..'~lie~t~; podemos afirmar que 
también ·es una preocupación ··•·.de/:lorden mundial. As1, 11 •• la 
introducción del concepto clienteFés''extráño en nuestra cultura 
administrativa; sin embargo, reflejaf.adecuadamente la idea de que 
el Estado no tiene sólo la función; de,• garantizar unos derechos o 
salvaguardar un orden, sino la ele .. ' prestar·. un conjunto de bienes y 
servicios pQblicos que son financiados por los contribuyentes, 
precisamente en el concepto de cliente (no en el de administrado) 
se encuentra la conexión entre lo que.pagamos y lo que recibimos". 
En La formación de directiyos para la modernización de la 
Administración PQblica. Ministerio para las Administraciones 
Públicas. Madrid. 1991. Ver también: Haywood, s. y Rodrigues, J. A 
new paradiqm for Public Management?. Documento de trabajo. Second 
International Conference of Administrative Sciences. Toluca. 1993; 
Lerner, A, y Wanat, J. Public Administration. A Realistic 
reinterpretation of contemporany Public Management. New Jersey, 
Prentince Hall. 1992; Motta, Paulo. Innovación y Democratización de 
la Gestión Pública. Documentos Clave CLAD. 1992; y Osborne, D. y 
Gaebler, T. Reinventing Government. Op cit. 
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transición es el personal de las estructuras gubernamentales y la 

orientación que éste pueda aportar en la búsqueda de una estructura 

post-burocrática. Este enfoque plantea el cambio de variados y 

complejos valores en la búsqueda de mejor desempeffo gubernamental: 

-del interés público al del valor de resultado de los 

clientes 

-de una visión eficientista a una que imponga la calidad y el 

valor del resultado como criterio 

-de la ácim'ín.i.~'tr~cfón • de las cosas a la producción de 

servicios 

cont;ol.'délos recursos 7 los ·gastos'. a la de impulsar 

el ganar··~ C:'teneril~ c~h~~~n~~ ~~i~·¡,ritü~c;·~o~re el manejo de los 

.. º""";J.i~;:t,~1ttt4~[~(~~4~,J.:; •. .' ""'ºº "" y ••'<•«'<• 
a la identificación''.de:•misión,'·•;servicios,· .. clientes y resultados 

_.,<· ·~.< ~·z;~ .. r:·~·¡ü···.t:.:~;t:·r>/.ú~··:·~.,::.~~~;,:.:.:i/.: ._:,_·~- .- ·· 
.:de justificarco~t~sa,entregarvalor 

-de obligar ~~i{·~~~~~~~~~h.íW~ '~ construir responsabilidad 
- ·.· .. ;.;.~>:· ... -.'«:·'Ir"":.-.\~ -é··<:f.;:"."·,'·, .... >;:o. - ; 

-de seguir· reglas'.y·•·pro'cedimienfos' a comprender y aplicar 

normas; identúi;,a'r·~Y· ~esó'ív'~~·· pf;,¡;¡~mas;' continuamente mejorar 
·,~X,':·\!,'· :.r;. },; -.,;·;;;.-;¡.',-_{--.. 

procedimientos.. '<': .. ·;•.•: . .. ...... . 

- de op~~ar ~i~t·~~~~: admlnist~2t'ivos' ~·s~parar servicios del 
- ... . . . . <·-. - '. . . ' -... ::: -~--º'·'" -:,"·-~. ·:.i __ ,' ! --~-- ,._ .•. -

control; construir. apoyo :a' .. las normas;'. a ·e>cpander ·las elecciones de 
_;-;_-_. ·:... --~:r;·,; ;~-:~:.:.,\;. <<~--: .- ~,.: 

los el !entes· impulsar\ '1a . acció.n .,Cole!='ti vai' proveer incentivos; 

medir y anali~~r resultádds; ~~~l~ff~·~~~;::fah~irqaÜmentaci6n." 
, . .,, :';,,.· ·:"'.':_'.':.· 

" Barzelay, Michael. Breaking Through B~reaucracy. op cit. p. 
llS. citado por Arellano, David. Op cit;.p;•l~ 
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Ese romper, con la burocracia, por tanto, es un estadio en la 
' 1 ', 

consolidación del ,conjunto de elementos de lo que debe aer la 

estructura post.:.l>urbt;;ic'át.ica ,orientada al cliente para un contexto 
. . .. :-.,·-

postmoderno, es .\h'(ciollde,se plantean parte de las reformas de los 

sectores públicos)i~,'el mundo. como podemos observar se conforma de 

una serie de ~;i~cl~ios diversos que no planteal') su seguimiento 
'._.' .: ·,· .. :._ ·;· 

·~r_e-cetariOs~', tampoco son un cuerpo homogénao de como 

conocimientos., sin embargo, se presentan como las directrice• 
1 

fundamentales por donde habrán de posibilitarse las diveraas 

reformas 'de Gobierno. ,, 
4.1,-3., EL REINVENTO DEL GOBIERNO. 

1 

La reforma de los sectores públicos en el mundo es una de las 

preocupac,ion,es fundamentales de los Estados contemporáneos, atln 

más, cómo ,llevar a cabo los cambios necesarios ante el contexto y 

en qué sentido realizarlos son dos de las' principales cuestiones 

frente a todo. int,ento de. reforma gubernamental. 
_, ., <,;."y'"•~---· ' . 

Hemos ,;evi~ado dos .1e }os princ,ipal~~ .. enfoq~es alrededor de 

los ciuale .. :gi~,~11},1~¡;, l.i;t:~l1toá' de ;ef~~~¡;cl~ los sectores ptlblicos 

en el mund~·.i'~f~f \~;~~J;·.;f(";;¡,~wi~Y~f~;~·~~~: .1a burocracia" y el 

"Paradigma. Post.:burocditfco" ... :, Sin.•émbargó· la propuesta que más ha 
:·_::_ \':'::/;,/.';::~,~:.-::'.i·:,e~~:,.:j.~·;;:·: ·,'/:·':._·:.:t'.:,·-.:/,>.- ~(:Y.;~::{:/::-_:,~.~~·:...,.:_ 

llamad,o· la ·atenci'ón;;y':que''tía','vue11::0~1a.•inirada a su contenido y 
'-'·'•""· '·'-"·<~-~,.~¡-·.,, ';•:•; "' ·"-· .~·; ,•,_:.:_i .. -.~-· .. ''';.•: '"C 

princi:¡~~ae:~:~Üt~il:t~};~~ttt ·:~i:~%:m·:::::v::t:n:::aG:b::::o:~ 
· ·· ··''_·(.-.. ~ :~>'·'e.O,'.,:· :;, :1 ;/e-.~~--:¡>;;;,.;,~:. i.· , -_,_:;:_·e ··'-''-· ~ . .::, : 

la publicación en 1g92 del sumamente ,aclamado libro "Reinventing 

Government: 'tt~¡, t~e Entrepre'neauri~l _spirit is Trans!orming the 
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Public Sector" de los autores David Osborne y Ted Gaebler. Con la 

caracter1stica de ser también una proposición particularizada ha 

tenido elevada aceptación en los ámbitos gubernamental y académico 

de los Estados Unidcis. Ahora bien, esa caracter1stica localiata no 

implica exclusividad, Yª, que en otras partea del mundo -donde la 

propuesta y su impacto>• son conocidos- se ha considerado como 

punto nodal de referencia en la estructuración de los programas de 

reforma gubernamental. 

Al igual .. que·.:1ose.:analistas y autores del Paradigma Post-. . . 
burocrático y d~l ~o~~i_mi..:llto cion la burocracia, Osborne y Gaebler 

. r 
parten·'de' que· ..:l.·secitor :p,úblico se .. encuentra en mal estado como lo 

han desdrí'.tó::1~· mayor1a de quieries ven· en el sector gubernamenta¡l 

amplias posi.~1iÜdades de reforma. . ·'f .. ;" 
Mencionan estos autores que su,te~ls es simple: "el tipo de 

gobierno ·que .se desarrolló durante la era industrial con su 

perezosa y· central izada burocraci·i~ ;~~)~~ '.:~~0ocupac i6n con el dominio 

y regulación y sus jerárqui;,as,:,~~cÍ~~i,-~·,;de. :mando, ya no trabaja 
'··>, ':·~. '. 

bien. Llevaron (los gobiernos): ,;}ccab~ 'gr,;ndes cosas en su tiempo, 
; ; . . : .· -~ ._ -~ ·,.. . . ;~ 

pero alguna· vez se alejar1an deino:i.otros:· se v_olvieron hinchados, 

derro~ha-~'.~reS ~- Í~efec~'iV6~'~ ·:~ ~-:··~~~~-ri~~:/~i~:-~undo comenzó a cambiar, 
"<'."---;,,.,L , º-·~'.f:/-:: .. ,.·:,.:;;·:;~· ·::"~Í;:;{Y::·.i§;,: ,·;,,i=f_f_·,.¡·¿. :.'}i-:,r:~.-~d~>' 1 

__ -·- ~-"" --:- ·.·( 1. :.·_- -:· ~:.-·,i.'F'·'.··;~~;~;~<}i;,~1;:'.:r~viifJ~~;:-~~;;.'_,i:-<:ü:i;':A ::: · :--
,. ·A·• r•i'1iVde·,·:1a!:publicaci6n't;del'!c•libro, un gran nlimero de 

importantes:·académicos: y}funcionar ios ;de: al to nivel relacionados al 
campo gubernamental'\norteamer icano 'Y. de, otras la ti tudas han turnado 
su :'· mi rada ,.''hacia \iú.la-¡¡:propu'esta i;i"de b, ~·re i nvent i ng government" • De 
hecho,':-;,-en-!O;_septiembre,:"¡:de1'cl993.:,::.se ·crea en E.U. la "National 
Performánce":Review~1 ;_;(qúé,;gú1a;y{fortalece los programas de reforma 
de·i·:Gobierno)·ofeconio:;<faproducto::;':del'._ trabajo del Vicepresidente 

·norteamericano/Al{'Gore;Cgenerando:. acciones y documentos como "From 
red - t'ape :·to ·.:resul ts :·::: creating: a: government that works better and 
'cost.·lass" ("de·.·1os':trámites burocráticos a los resultados: creando 
un gobierno·que trabaje· mejor y;cueste menos"). 

• • e •, • • ~ 

195 



ellos fallaron en cambiar con éste. Las burocracias jerárquicas y 

centralizadas diseñadas en los años JO's y los 40's simplemente no 

funciona·n: bien. en los rápidamente cambiantes, ricos en información 

y de ·intensivos conocimientos sociedad y economia de los al'ios 

go•su.21 

Ante un contexto gubernamental marcado por la complejidad, 

donde una "reinvención" del Gobierno. es inevitable, Osborne y 

Gaebler afrontan la situación preguntiiridose: ·"Si las empresas se 

esfuerzan 'por elevar la productividad ca(la.·año., ¿por qué no habria 

de hacer lo miSmo el·Gobierno?••.«'c;;h ~~~~·p~~g~nta s;. ~venturan a 
.. -·' '·< . - ~J _._ -~. -· - ' - -

introducir tóÚ una s;..;rie de 'p~.Í.n~ipi¡;;;. e'.'.ideas que;~ a' la. vez que 
. - - ' . . .. ~.:_:.._~.::h, •. ,,< __ ~"-."-.._~--- - . 

critican '~1gunas' m'aús'.~i:::t:~i3'~1ori";;;;;Nd~iái:iobi .. ~n'6;,po'st'u1an·· ideas 

prácticas ~a~adas 'en ~1fG~¡~~c:~e';·~a:~·~;\;~;i, ,,f,:¿,;•.>; '~.;;jempl~s'- con 

mayor:. éxif°·e~.~<11J~~¡1J.r~~}f¿¡~,;~~~resa~~;m•ás ;¡~~d~t~'ntes· .. ·cle! mundo 

::::::~:t:i;füt~;&:~f~~~l~~&~~~~~!~;&·;;:;;:;:~'.··· 
'. EF re1iwento{delyapara.to~.g'uberna·mentar,:«!.sta, pensado .con el 

fin de c];.r{~r~~::~~ .c;~Ji~~i~o d~'.úb~;:'~m~~e~~rf~t;¡(enti:'epreneaurial 
._"' • • ' •,/!"e ' - 1 -. ,• •.", ;. :~ ~ 

government'.'> .• :\"~t~·~~t~~(t1rf ;~t0&~~~.~ct'.t;~,;~f Eit.l.,Gobierno no puede 

21 osborne, ·. David·:¡,:· Gaebler-;:. Ted •:'0Re'inventing Government: How 
the Entrepreneaurial·!spirit·'is Transforming· the Public Sector. New 
York, .. Addison-Wesley'.•Publishing.•,co;·;· 1992 ;'.·:PP· .11-12. 

~ · ' --~-~ ·. -~,;~>t~~'~'..:,~~:;t:~~;~;;~'·'',._:~<'::T'~!j::;~:·'~'.!~: ;<_''.·.;,t<;~[\'.".';:,~ :,)·, ·" ~ 
" "Empresái:iaL;(entrepreneaurialbno~signiflca '•con fines de 

lucro·~·. La.·palabrafestá.'bastante··másplejos .. que· eso. Un empresario 
cambia recursos:'.".': fuera ic"'· de :·.f:O un0 ... : área> de.;' baja productividad y 
rendimiento .:,m.tnimo·:\líaci<i':uri cárea/de(más ¡,elevada productividad y 
mejor rendimiento';''?\:.Eso".:'es ;:·algo:·:·'que '·1o'(gerentes públicos pueden 
hacer? ·si en absoluto·;:Esto' se,aplica.al:sector público, se aplica 
al sector no.: lucrativo/y,"se'.aplica;:·aksector privado." Osborne, 
David.> Reinventing Government. ·,. Public·: Producti vi ty & Management 
Review, Vol. XVI, ,.No·;,"4 ·;;: summer::1993·,·:p;:: 351. 
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ser operado como un negocio. "El gobierno y los negocios son 

instituciones fundamentalmente diferentes. Los dirigentes de 

negocios se orientan por el motivo de la ganancia; los lideres 

gubernamentales se orientan por el deseo de ser reelegidos. Los 

negocios obtienen la mayoria de sus recursos de sus clientes; los 

gobiernos obtienen la ·mayoria de sus recursos de los 

contribuyentes. Los ·negocio;. son usualmente impulsados por la 

competencia; los gobiern~s usualmente usan monopolios"."' 

Estas diferencia;. aunadas a otras como el factor democrático 

de los gobierrios/de\tratá,::•a todos por igual, de prestar bienes y 

serviciOs hac~~-~',¡';{i;,1yc;~J;ie,::no no pueda fUncionar·camo un negocio, 

sin embargo'eili•rif¿;¡J.~tiI~}7qlÍ~ e,l~obier~ci rio sé•convierta en un 

Gobie~no :m.~~ .. 1.~~ii;~~:~~·~i:.~~'~ut •• ;t~H.t~.~?:·~~~·if.;~t~Lº~h m~nos" ·'" 
Ei·. reinvento .;.del ·.·.Gobierno .•está• ba·saé:lo 'p.rincipalmente . en la 

.. ;: -.- -~. ~· '· -~: _.·. ,_, ~:<º:t,~~~~:>.2:'.'·:' ! .·:.:.:·-~_-_:\:!·J-(-~~.~--~.;~:~°'t~--~-i"-:.~!5~'.~-~ ~T':' 
profunda . problemática ··que :representan ·.las• negativas·· actitudes de 

gran. máy~l"f_;;,''d;y',í.~·;,;;~,f·J~'.~fa~~~{é:,s; 'del :-~~~t~~'.\~.~biico.·11 Hace 
-~;:i.:.~-: ¡, . ·-~{_~, - ._ '.·.>.\-~ .:;-;-.;-' --~:<:";t: l' : ·~~ ;: ' 

i·.1.;_{ei} •. ~>2·o·mt;:~.::~~~: .. :_., .. :· . :;;, ·~;::···· ;· .......... ·· 
'" "Un ~;;·bi~,::~·"c;·(j~\t11i~ ~m¡:;~e;i~,::i~i :~~ín~iar1a, fos· incentivos; 

reducir fa .'.a L. minimo '·'las'•• reglas Y> el:, número ·de partidas. de •gastos; 
def iniria;.,1as'( misiones ;.y;;-;iasJ!lmetas ··:de/ las/ agencias;.··. medirla•. el 
grado de .. avance'.ha'ciia::e(.logro,, de\esas: metas;· y crear la· sistemas ·de 
pagos y. presupuestos•'.·para} premiar,; a•; los· organismos que tuvieran 
é>cito.,Cuarido una;'!instituc1ón'_:recil:ie sus fondos en función de· sus 
insumos,..(' tieri·E! ;.: 'po·cos ":f moti vos ii' para. !:.'esforzarse por mejorar ·su 
desempeño;, ._'En .~(cámbii>;'..i¡; sif es .-,, f irianciada de acuerdo con sus 
resultadcis';')eliibuen :'desemp'.,ño'.;se:.vuelve para ella una obsesión". 
Osborne, .. ,David i:i'0·L·a"-' Reinvención:. del Gobierno. Facetas, No. 102. 

Washi:?,;::~l~~rit;~· '~
2

!Jl~i'~~~itoda una barrera para los cambios 
necesarios. ~or,;·:ello/::cuando' "·.las viejas formas de pensar se 
desvanezcan y'.sean:reemplazadas por una nueva cultura que promueva 
la innovación'· y·' la calidad, una nueva cara del gobierno podrá 
aparecer: la de los :lideres con visión, de empleados recién 
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referencia a un aparato gubernamental complejo y que enfrenta 

incrementalmente situaciones cada vez mas dif lciles de afrontar y 

res.el ver~ :12 , 

Este tipo de. "Gobierno empresarial" resultante del "reinvento 

del Gobierno~ .deberá estar orientado al cliente. Hemos podido ver 

que en.:eL Pa,radigma Post-burocrático y en el Rompimiento con la 

Burocracia diversos elementos son ahora tomados con la finalidad de 

generar el Gobierno que el contexto 

como u.n.Gobierno orientado al cliente 

solicita. Elemento• tale• 

-premisa fundamental-, un 

Gobierno :orientado al mercado" y una serie de principios que 

presenta .la. idea del .reinvento del Gobierno son los principales 
. : ' '=:···_;· -- . 

focos· de 'ate~ción para. una refor.Ína :. gubernamental. Aunque es de 
., - . ji • " ., .- -·,,l.'?' -" . -

habiÜt~d~~·. _.y : m~Ú'lacÍós7· '.Y\ J.;~: cbnsumidores recientemente 
satisfechos" i,L .• Gore ;·.c,Al ··:; The · · New·,··Job ··of · the Federal Executiye. 
Public. Administration ·Review ,.-.-Vol;· .. 54, .-No.· 4. Jul-Aug 1994. 
p. J 21·. --~ !- ,·:;:~-- .;t 1--~;5( ::~,i;~ · .. ~.-~~\·-~~~I;.::_:..~::~··'.\~~~i:~):f~--;;~--'.'1)::. · 

;ll :A~o'¡.~·;\-c_'Qr.¡,:·:~·ú·f;~'tt-á',._ P'OS-~U~~·;: fii~: ~s- necesario mayor o menor 
Gobierno, lo :qúe. se." requiere' es; un. me"j ar. gobierno. En este sentido, 
Osborne .ye;Ga<:blerc.mencionancqÚe·;lo. que se necesita es un mejor 
"governancén'.·7.:-proceso"··.mediante '.eb cual podemos colectivamente 
resolver .. nuestros problemas·:y·:conocer :·las· necesidades de nuestra 
sociedad- •. osborne,.-D .. :y.Gaebler,··T;·. Opcit. pp. 2J-24 • 

., . .·· · .. : .. ~ .... ,. ·.1 ·'·, :.- ' >-·.··: ·.-: ..... ~ :.-· . ...:;·:: · ... 
11 La· orien.tación .. del·· Gobiern·o·'·hacia 'el mercado es algo que 

toma importancia .fundamental en las trans.iciones sufridas por los 
sectores gubernamentales; Como veremos_:po~.teriormente, parece que 
el contexto donde podemos' ubicar a la 'Gerencia Pública es donde las 
reformas gubernamentales se. están.· ·dando';··, ·Miguel Ramlrez hace 
referencia a dicha ·transición mencionando". :que "vistas desde una 
visión global estas reformas harlan ·suponer .. que la administración 
pública entra en crisis, y por lo tanto; .. ·:i·a salida a la crisis 
habrla que buscarla en un polo diferente.-al que se ha referido el 
gobierno. Si la misión del gobierno ·'tradicionalmente se habla 
movido en una lógica de "interés público"., ahora la misión del 
gobierno se plantearla bajo una lógica. de· "mercado". Esta serla 
realmente tª actual transición de la administración pública: la 
revalorización del ciudadano como. cliente en un contexto de 
mercado". Ramirez, Miguel. Op cit. p~ 45. 
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suponer que no todos los principios a los que se hace referencia en 

er "reinventing governm.ent" se cumplen y que es precisamente por la 
. ··-:···'.'·': .. \- -··:"· :'· 

naturaleza propia• Ciei::·aobierno por la que muchos no se han de 

cumplir.: El ·refnvénto :·d~l :; Gobierno no es una receta ni un modelo 
....... , -:~'.'~~e, ;, , ::·,+.:.~,-~ 

absoluto ~· i:eg~~7'.:.;'<:' . . 
El Ííechodó!'que:e{~obierno oriente sus objetivos y funciones 

::~~:ª eLtÜl~::~t~~~rJf Lfaf i~: :::~s:::t:::::e p:a~::~:::~n~~ ~ • ~: 
innovac¡ó~i:~~~;~~ •. ;~;·~J~·'.~~\~ ~~;0ldoros públlcos están altamente 

• ; . ' : ' • ' ' :· • • • ' ,4 • ._ "~ ~-- • • 

motivados· a -responder'.U i{i las<necesfdades.'.,\de':'sÚs ·clientes. Ellos 

están moti vados po~ 'el'· d~;.eC>• ci~2~~~darr~ ot~o~', i~e;.C>1~er. problemas 

retadores y 'm;ejb;~; ?!~.'(;;t~~;~~'f';'~J~!;i~db~if~-};, .. ¡:;eríer~';·que ·_una 
• ' • . - 1 ..• '. ···.,- "--;~:~: ;_~:t>:.'.{,1,::·.·~,;~:~::t.t',. ~-· 1 .. -··" 

nueva visión al· int,~~~~r;cj;;f ~r~f ~~t~~;:'.~ir~-~- ~é~.~~al,~j~['~~!-ª •de ver 
al ciudadano no. sólo'como'ii.ln"· ailminiSfra'do~o· un· votante:·p~~~~cial, 

:::.,:::;::~::1f~~~~~~;\~~Ñ~~~~f !l~]~1~Kli. 2:.::· •. ::: 
generar la ;idea .. de~calidad:.en'.ilos·,; servicios'.'.;•: competitividad por 

---------·-·-~'.-,:.-~--~;~·' ::·;~;~~:,:: '¿;~~;:;i~~·:~.'.~~~~·~::.i~?Z.~~-~:?;~,~~~;;J~~~;jt::~t~;/i~~\:'J.~~-:l:-
·" callahan, .::Kathe>.Y·· ttoizifr ;\' Marc·:.c/ Rethi'nkinq Governmental 

Change: New Ide'as·; .,, neíc · !)artnershi¡;is'; f\Public,•;Productivi ty and 
Management Review;:: Vol ~·.•.XVII·;:'. No;.· 3,;.-•spring:.:199·4 ;::·.p. 206. 

".· ,.-~' -~.,,.:·.·_,(-~'.~?~.~ ,i<;~.::1-~-:-?' ·~·i>'.! 1-.k:-: ·~':~~·.;:<~-~\}f .. r:-h-: -~\r~ i,<::i'."~ .. ::~ . ' 
.1.1 El tópico de. la· calidai:l·_en el .sector gubernamental ha tenido 

amplia aceptación· debido: a su·· urgencia;:: así• lo. demuestra la extensa 
literatura que ·recientemente versa sobre el tema, entre otros: 
Denhardt, R., .Pyle, J;, ,y Bluedorn, ,A •. Implementing Oyality Circles 
in state Government.· Public.Administration Review, Vol. 47, No. 4. 
jul-aug 1987. pp. 304-309. Asis, Luis. calidad Total: O¡;>ción para 
el desarrollo. Trabajo presentado por el congreso cincuentenario de 
la seguridad social en costa Rica. Agosto 1991. Cohen, s. y Brand, 
R. Total Oyality Managemont in Government: A Practica! qyide for 
the real world. San Francisco, Jossey-Bass. 1993. Mizaur, Don G. 
ouality Government is Government of the people. by the people. for 
the people. Public Productivity and Management Review, Vol. XVI, 
No. 4. summer 1993. pp. 371-377. Rago, w. Adapting Total ouality 



brindar mejores servicios y satisfacción del cliente. 

La orientación al cliente, aunque es primordial, no ea todo 

a lo que aspira el Gobierno de tipo empresarial, hay que loqrar un 

cambio desde los gerentes y/o administradores pQblicos. Este cambio 

de gran importancia está dado por los incentivos.' "lo que ea daba 

hacer es reestructurar los incentivos que inducen a actuar a los 

administradores y empleados pQblicos, y también a los funcionarios 

electos. Si las burocracias federales llegan a ser tan grandes y 

lentas no es porque los que trabajan en ellas as1 lo quieran, sino 

porque los incentivos bAsicos con los cuales operan lea exigen, de 

hecho, que 'actúen en esa forma".·'" 

con. respecto a la búsqueda de mejores incentivos, hay que 

preguntarse··cómo lograr ese cambio en la forma de conducirse de los 

administradores públicos. Por ejemplo, menciona Osborne que "muchos 

administradores saben cómo se podr1a reducir en 10\ su presupueato, 

pero no tienen ningún incentivo para hacerlo. ¿Para qué tomarse asa 

molestia; si los obligar1an a devolver esos ahorros y les dar1an 

menos dinero en el futuro?. Eso explica por qué crecen sin cesar 

las burocracias federales: en realidad, el sistema de presupuesto 

alienta a los administradores a gastar el dinero"." 
: .- ú- ~,·:,, ~, .. ,·. . ·: ··:-·.'~:·~-i· .. >.: 

Una de las· princ'ipailes atracciones del· Reinventing Governmant 

de Osborne y Gaet>_,ler racli7~:~n l.~\,'~~~:;¡~ión de diez puntos por los 

----------...,,-, .. '·'·" ·,.:, . ,._ ... 
manaqement to ·:aoveinment:' :another ·point of view. Public 
Administration.Revi_ew,.•-Vol.·;54,.No. l. jan-feb 1994. pp. 61-64. 

: ·- ;' .. -.--·-. ''.~·>.:<·".» .. _ .. -.< 
Jtt Osborne,, O_avid. La 'ReinVenCi6n del Gobierno. Op cit. 

p. 20. 

17 !bid., p. 21. 
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1 

cuales se logra el Gobierno óptimo que se busca. En reau•en" lae 

diez medidas referentes al Reinvento del Gobierno son: 

l. Transformar, al Gobierno en un catalizador. Donde al 

Gobierno "más que remar, deberla de dirigir". El Gobierno podr1a 

seleccionar alternativas y medidas para la prestación de servicio•, 

por ejemplo: , contratación, conciliando asociacionee pQblico-
, 1'', 

privadas, utilizando voluntarios, etc. y no necesariamente para 

proporcionar ,servi.:;los se, requiera elevar los impuestoe, aumentar 
,,.,,,,,,::,", ,,,,¡,, 

la burocracia,. e-~:.~.·~ :;-;~r,'.i ·. 
2. El Gobi';,'rn,c:l' , es propiedad de la comunidad. Lo11 

administradores·:' 'J;~i'~~1c:);t~'iés , no deber1an dir~gir todos los 
--· r ;(<.::--~~·::~~.;'c<·.~-f}~ -¡,..- ' 

aspectos de. ,1os. programas·,. ·'sino' habilitar a los cliente• para 

participar :e~· l~ :;¡:~~~di~f~e esos programas. Las organlzacionH 
1 ·' . '; ->·-t-~-7~::":-~--:f~-.... r, .. '• -, ', 

comunitarias tie,~i?:::';~~~tf;~.~.~~~: de ventajas sobre las agencias 

burocráticas, puesto;,que"",concicen ,;"us propias necesidades, tienef! 

mayor :~ex;:~::~ªrJ'.r,f?Ztf,Jjº;::::~ats~.tivo en la prestac1on de 
y<···"- 1 l 

servicios. La competenCiit''debi,"rá ser el principal lineamiento sobre 
-· , __ - ·.·::~/: .. ~»/."{~,._~ ::¿;;'."'(~··:~~<·.}": '· __ . 

la que deberán' r-:g}~se·;}~' prestación de servicios p\lblicoa. Ea la 

::::::en::a ;:o:uu1~i:i~t::~~';;t~:t:~o :a orii:::::;6nal ycl::nt:o: 

procedimientos ~!~¡~~~'~'f'::~¿~;;~~tº~'t ,La . competencia puede darse 
;;,,,, 

" Elabor~d.;;,. a '.'~a;~{f"¿'~/'o~'í;o"i~~~ D. y Gaebler, T. (1992) 
Reinventing" Gov,ernment:',c·iHow. :ºP''!" cit.,; "e Osborne, David. (1993) 
Reinventing ,Government•i.,,o¡);· cit.·; Arellano; David. (1995) Gestión 
P\lblica: ·,cri'sis.";,op cit'. ;'Goodsell'';' Charles,· Reinventinq Government 
or Rediscover, it?~· Public'.Adminlstration Review, Vol.53, No.1. jan-
feb 1993. , " · " , 
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entre agencias públicas versus públicas, públicas versus privadas 

o privadas entre si. 

4. Las agencias gubernamentales deberán minimizar las reglas 

mediante las cuales operan. Por el contrario, las agencias públicas 

deberán guiarse por la realización de ·las misiones que deberán 

cumplir. Las organizaciones de tipo empresarial permitirán a los 

gerentes determinar la mejor manera" de "cumplir las misiones de la 

agencia. La evaluación y monit.or.;o de los resultados buscados y 

alcanzados deberán ser los parámetros 'por los que se califique a 

una organización guberna~ent.al '.'. 1'·>. '<. 
'.•) .· ' ... _,:;-~·--·:- · .. -'_:.:· :.::·~:~.::. __ ;,...._ '.·~;_ .. ;,e:~~.~--~-,¡-~! 

5. La evaluacil~n d.;,r de~empeño 'de las agencias y el reparto 

los r~~-u~~~;S :debe:rá 1 ~·~.;:~~~b~~1~lf~;~,.:'f'~o--:~~:~~:·~~.¿~:.-;~i'~c]~eso~ y egresos de 

:::::~~!j:~::t~i~i~~\1tttt;~~:~~sgz~~~¡~::: ·:::.:: 
resultados d~ lo~0 C)~~ .. h~cé~ ¡~~V~~-~n~i~~~-Yé,;i11i:~1~;iric'entivos con 

la mejora de' ~~·~',~!~t~f~~~t:; .. _',;;';,'..'.,:·'·,·:~ .. ;~'.-~~.:.6 .. ';};: : 
6. Lo~· ciudadanos.:a1.· entablar·.relaciones:'con-.· 1as ·•·agencia~ 

deberán s~r vÍ~t~_s;;·~:~~º ~"';~\~;5~~:t~f ij:·~;~iiii}~1~~:;J ;~%~~~}.~}~~:d~~·; .•. 
Deberá verse al ciudadano como un ·cliente-usuario.".•Una dinámica 'de· 

-, _: :: < ?~)·:_.'~~~~:_;~~'{ ,: '."/>~- ~- ·::.::·;_-¡,:;~l'.!·.~~;i;·\ii~::::),;._\ ;,;:i ,:·~',</ :,-;,\~:.+g~~ .~~-~~·,, :..;(: ... ;·~::\ :~<:."-',., ?. '~:~:: · .. 
cambio en el Gobierno'i'buséa:-poner:- eri·••priiner' -pláno";'il;;¡oi{"cliéntes 

· · · "~.:.':J ~-.. ~i-~h:~1-\ J; ~:,: .. ,}}. :.;i:.:.;:: ): ~<~~·!:¡·'°'.::.: >·\/~-r~:·>;¡~:.~:;~-~-r>.~::~ -: ~.·.;~/:~.· ;~':~, ·.1.·r-· 
con lo que se _ gener~r1a ·;un: nuevo:'.' s~;;~,~.~~.': ·de": _co~t~~l.' y de· 

responsabilidad:~~~-~{.1t.~ .. ~~:t? .. ~:f'f•~y~;P~;s~~~~~~:~~f''{~,~~~f,~~~ .. ~~~· :Y~ .. -
que los "clientes -.se•,,encuentran al·.:interior .. ·:Y:_'al<.exterior,,,de ;_,las· 

agencias. gube~-~~~eri¿les .;.:~~~~~'' qJe ~¿¡:fd~~ "a ¡;;· ,¡'~~poli Üzación de 

la prestaciÓ~ d.;,· se~~iCfcis. ~- _,' 
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7. El Gobierno empresarial. El gobierno nq sólo no deberá 

gastar dinero sino también saber cómo ganarlo. Dice Osborne que 

cerca del 99.99% de la energ1a en la mayor1a de los gobiernos está 
1 

enfocada sobre decisiones de cómo gastar dinero y que sólo el reato 

se avoca en decisiones sobre cómo ganar dinero. El gobierno tambi411.n 

puede genera~se beneficios económicos a través de un cambio de 

incentivos. otorgar mejores servicios obteniendo los recursos 

necesarios es un gran motivante para los gerentes públicos. 

s. El Gobierno no sólo deberá prestar servicios en la 

solución de necesidades sino que éstas pueden preverse. La 

previsión y la prevención son dos elementos importantes del 

reinventing government. Por tradición, el gobierno se ha dedicado 

a sol.ucionar. problemas cuando se han. presentado. 
• . . ' . . ' . . 1 

Un gobierno 

moderno deberá preveer los problern~s:y 'a5{:p~der resolverlos desde 
.. · _, ·-:-_;;'.-?:·.~zt;:,::,.i~~t·'.~~{?J."'~-: -

raíz contemplando con ello la interconexión:.que hay entre diversos 
. \~. ·:.J: .: ;'. ~, . \:~{;::: '.'. 

problemas. -_ .'···{' 

9. El Gobierno deberá desc~~;t~~1.li~;~·~.; Habrá que pasar del 

control jerárquico a los 
:·e·>-· 

equipos) 'de 
·.;.-.~: -.~r~:.;:,,~ ,t4~·~ !·,.; ~~·¡,-~-:"· ·-

trabajo, gerencia 

participativa,. círculos de' _(lalidad.s ;;'cooperación entre la alta 
_ .. ·,.,;: {·~-~-~'.¡: :'~~:-:";_ ~-; ,'i .'~ • ,·.:.: 

gerencia. Es importante 'el ··diselio ·de agencias descentralizadas que 
. . .. !:-.~:,:.,;_,;i~::;:- .. ;~:;~{~·-,::-r:,·i-·.:.:::·) _':\;.,\.: .. 

ostenten misiones y·recursos espec1ficos •. con.esto se posibilitará 

la generación de un ,~,6~r6t~-~ .. ~~t~ g~·~1;,,~no-clientes donde predomine 

la mística de ~n·nu.ivoservldor:público. 
---~ ,;;:::: ,'·;· 

10. EL Gobierno.; debe/'orientarse por el mercado como un 
,. " . .- - .··- . ',.-'.>:.- :,, 

generador de eficiencia·.-: La orientación que pueda dar la dinámica 

del mercado a 1-os tradicionales programas gubernamentales es 
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importante, tales como: la satisfacción del cliente, la 

competencia, la calidad, la información al cliente, etc.. Por 

tanto, el gobierno deberá intentar mejorar, sus fines no sólo por el 

comando o el control, sino también.por el cambiante mercado. 

Estos son los diez principios'·que Osborne y Gaebler postulan 

como necesarios para reinventar.·al Gobierno. Es claro suponer que, 

aparte de su elevada aceptación, • •. ~~;;.bién hay cr 1 ticas contra estos 

planteamientos, ya sea desechárid.ciÍos. o perfeccionándolos .... Aunque 
'','. -~ 

fundamentalmente el Reinventing'·::ci.~~e.rnment es un conjunto de ideas 

en torno a lo que debiera· ··ser · Uh'. gobierno más empresarial, 

imprescindible en nuest~o~. ti0'iit'i>~L • 
Aparte de la crifi~a/·:·e;;i~t'i;;. una .serie de autores que van 

mucho más allá411 y otros· que .. tiene. una interpretación de lo que 

·
10 como fuente de criticas al Reinventing Government se 

encuentran entre otros: Goodsell, Charles. Reinventing Government 
or Rediscover it?. Op cit.; Moe, Roland. The "Reinventing 
Government" Exercise: Misinterpreting the problem. misjudging the 
consequences. P.A.R. Vol. 54, No. 2. mar-apr 1994. pp. 111-122. y 
Arellano, David. Gestión Pública en Estados Unidos: crisis y Estado 
del Arte. Op cit. 

411 Los movimientos de reforma gubernamental han creado nuevas 
expresiones en el lenguaje para el sector público (marketing, 
cliente, orientación al mercado, calidad, innovación, etc •• ¡ y 
otras novedades más en el modo de expresión de los cambios que se 
piensan necesarios, por lo general hablando con el prefijo "re" 
casi siempre -reestructurar, redimensionar, reformar, reinventar, 
redescubrir, etc.-. También se ha generado una reconcepción de los 
elementos fundamentales de las reformas, por ejemplo: el 
"burocrata empresario" que surge cuando los ciudadanos locales 
requieren de cambios y cuando los políticos locales no proveen de 
policies innovadoras para enfrentar esas demandas. Teske, P., 
Schneider, M •. ·The Bureaucratic Entrepreneur: The case of city 
managers. P;A;R. ,Vol. 54, No. 4. jul-aug 1994. pp. 331-340. Otro 
ejemplo es el.de los 11 Execucrats" que es una palabra que se forma 
de EXECUtives/bureauCRATS y que se propone en vez de bureaucrat -
burocrata-. Esto escudado por siete factores que influencian la 
efectividad del execucrat: 1) habilidades políticas, 2) 
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deberá ser el reinvento del Gobierno. "Ciertamente se requiere 

"reinventar al gobierno", haciendo referencia a una reciente 

discusi6n que se da en Estados Unidos, esto en el sentido de 

reinventar las soluciones técnicas a los problemas, incorporar 

tecnolog1a administrativa de punta, métodos de productividad, 

calidad, gerencia estratégica·, coproducci6n pública-privada de 

servicios, etc ••. Pero desde mi punto de vista el gran problema es 

"renovar la institucionalidad" del gobierno, renovar sus principios 

de acci6n, su m1stica, su esencia, su valor simbólico ante una 

sociedad escéptica de las reformas"." 

4.2. LA GERENCIA PÚBLICA COMO REFORMA DE GOBIERNO. 

Hemos analizado las dificultades que enfrenta el Gobierno 

contemporáneo y tres visiones prescriptivas que presentan los 

diversos caminos por donde giran algunas de las propuestas de 

reforma de los gobiernos en el mundo. El paradigma post

burocrático, el Rompimiento con la burocracia y el reinvento del 

Gobierno se convierten en propuestas base para la reforma, 

generando un replanteamiento de lo que·es y lo que debiera ser el 

Gobierno ante un contexto 'como::el::ya;·descr.i.to·;· 

Las propuestas descrita·s·Ínvit'ari:~~':~';.examinar ·las funciones, 
"'·-··:,--,-• . . -.. ,,:, .-·. ;,"_~~~l;_:~-~ 

,' "' '. -~?:~,-.~~}~;;.~~1t;:~-'--'---- ''"'·-'.='~--,,--.: : ;_ ~-

habilidades gerenciales·: y/'d~~,:1Í~.;Í~~~dk 3 '¡:r:~C::t::ores si tuacionales, 
4) experiencia, 5) pericia •técnica ,.,.:G)estrategia, y.· 7) personalidad. 
Riccucci, Norma; "Execucrats"';c."Politfos•·and Public Policy: What are 
the ingredients fer · successful .... performance in the federal 
government?. P.A.R.-,··.iVoL.J•SSf:No, •,-3 .~·may-jun'·l995. p. 220. 

"-1 cabrero,;· -~~-~i'q·u~·--: .<:'LB;·~~\i~'t6-'~-rna .. ;-a~~"- ;~~-~~ierno un Problema de 
Principios. CIOE; Mimeo:· 1994 •.. 
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objetivos y elementos conceptuales del sector gubernamental. Por 

otro lado, al interior de esas propuestas de reforma de Gobierno, 

se están planteando los elementos de la Gerencia Pública como el 

sentido en el que se orienten tales reformas gubernamentales. La 

Gerencia Pública detenta1 los elementos "novedosos" a los que se ha 

hecho alusión en las propuestas descritas de reforma gubernamental 

y, aún.· más, esto se apoya de un amplio arsena 1 teór ice-práctico 

aplicáble al campo del quehacer gubernamental. 

Para·1as últimas dos décadas, en los pa1ses desarrollados 

-prini::ipalmente en Estados un.id.013: 1 : el tópico de la Gerencia 
' -~~ - ::. __ : 

Pública ha· sido foco ·de 'atención'' comÓ·\1n recurso con posibilidades 
· 1 • •. :·~:.·: ;•:•;;:;;c .. - . 

de mejorar ... a-i .. 1a:'ad~inis!'ra5:_ión}gu_b,ernamental puesto que se centra 

en · ei · ~o~if~~~'.;Yg .. ~,: ~-~J,#~~t'.'.r-~da·~~d~:i-'c;i::ó~n'.;;clein~ :.: son las organi zacionea 

públi;aS'o"'E~i~t~,: ~·~~~~lf{9.fa :;:, e'.° ·lo que se refiere a la 

::~:::cizb~:~~t~t~H~tJ~11]t~~JJJZ)¡tºS,h::::e::::ºge::nc1iaa
1

::r:~ 
H, ': ~·; ('·'· 

histórica· d;, :'.este:~~trabajci;\~sin·•Jmi>argo, ·•el planteamiento y la 
t "i' -.-~-=. ,:: . ~:y:. -~'- -- ,.. ' ;...: 

ubicació? ¡:i~f~~f,!~~~ .~·~·:;,~'ª(I,::~f~fü~:~ Pública en el contexto 

gubernamental J. contemporáneoc:;.toman•?:fuerza-.: a .. ra1z de su profunda 

ne ces id ad,, •lI~,'.~F;~'..~f -~~~~~-~~~t~:~:,i;:i:; ~r~~-~ó/~ontexto. 
PjJr··.tanto,1"'1ª\Ger~né::ia···Pú~lica''ha'dejado se ser un conjunto 

de innovado:~·~: ~o~~~~cii#~~~~~~i~l~~r~Úiía~ teóricas y se , ha 
, .... ,_. -.':. ·.' _:h/L: . . _,>~·h:.- '..,.:>_;\~::.L-'- -.. 

convertido ·en:. una•.:propuesta,_concreta ·:de : .. reforma integral enfocada 
.·;·:· ,-. ·; ~--~.: :·:~º:.~-~::~.; .. :[t;~: .jr;~~' ~~\~_,;:!,;~·:::< ,{:,¡.: .~:il;>.t~-i~·'._,·;f;J.:;·.; ·.;·;"]: .':/'. 

hacia --·:1os 'iaparatos\'J:gubernamentales.• 'del--• mundo, en esencia 
.,,, ·:. ·._:·::·):'.: .. -.:_,~>:<;,2;-;::·~,.~-;-,-.\.:-S:-·J:~d ·:_{:·~::·{!:_; ~:;,,-::--.~,- - -

contemporáneos;", [)on<:le i ... <alement".''.'_·_tales: como la post-modernidad, la 

sociedad post.;.indusfri~l y.· la extrema complejidad gubernamental son 
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1 
sus principales marcos de referencia contextual. 

En paises subdesarrollados cuando se habla de reforlla!" 

aplicables a·i aparato gubernamental se piensa en aumentar la 

legislación que sobre éste tiene efecto, en "simp~if icar" algunos 

trámites, en contratar más personal para un programa especifico, en 

hacer cambios a los organigramas o, en llltimos tiempos, se trata de 

reducirlo mediante privatizaciones. En contraste con esta 

situación, en paises desarrollados cuando se ha pensado en reformar 

el aparato de Gobierno se han profundizado los cambios, tomando en 

la mayoría de los casos corno directrices algunos elementos del 
. . .. 1 

ámbito ádministrativo .Privado. sier:ido la transición mundial hacia 

el "rnanagernent" un ejemplo de .esta;:·fimdencia. 

donde Es importante subrayar qlle·~~~i~~;~ais'és desarrollados 

han .dado intentos pór c9n~0Íi~~r:~~i~r,~a~ d~ Gobierno, 

relacionado con aspectos ge'r~n~·ial;,;s';•:ú~·:;~j'!;mplo clásico es que en 
: · .- . . · :_ ·: .. ··'.'. ,:_~.' :~r.::·-·t•:',f .. 

ya se se han 

1906 se consolidó . la . "Agencia} de;.1 Investigación Municipal de la 
:: :: ;.·:;;. ·: :--~·t.-<_;.r/.\'·· t/ ~-,.:.<;·-. 

Ciudad de New York'' a través",de·<~.~.\.•.que,(se imprimieron grandes 
1.~,-. ";L '· . ;', -~··.-

avances en materia de.gerencia·a .lá administración gubernamental de 
· . · · :;~: Vt~~·.: ': · · -~ · 

esa ciudad. La interesante mezcla";qúe.'"Se:diÓ entre los elementos y 

herramientas gerenciales apÜ;,-~d~~}:·~': las acciones de gobierno 
.- , ---: .. -fft,,, 

generó que muchas otras ciudad~~·:.;:U.~teresaran en tal proyecto." 
~:;~--- /;~~::.~_:~~~,~~;-~~. ~) 

41 se dice que tal .Agencia'.sobrevivió a maliciosos ataques de 
intereses políticos personal'es',fcontrarios a las reformas, alln ésta 
agencia fue habilitada .. ;para:i,{efectuár diversas mejoras en el 
presupuesto rnunicipal¡•.:·la':"co'ntábilidad, las obras pllblicas, la 
salubridad pllblica, .\adquisiciones"'Y otras áreas de interés 
gerencial. •. Los:. estudios »que :.se.('realizaron fueron guiados hacia 
mejorar el gob.ierno;.rn.unicipal'/.:10':.cua.1. sirvió corno un nuevo tipo de 
literatura sobre•administración pllblica ••• lo que dio corno resultado 
nuevos métodos:, dé·,,.:. l'ider11zg~.::· adrninistrati vo, responsabi 1 idades y 
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Esto puede ilustrar que los paises que carecen de la efectividad -

de carácter gerencial- requerida en cuestiones administrativas 

püblicas, de lo que más carecen es de ambición en la büsqueda de 

mejoras en sus gobiernos. 

Por lo que hemos desarrollado, se puede afirmar y asi lo 

demuestran realidades concretas, que la Gerencia Püblica se 

presenta como una propuesta de reforma gubernamental y más 

precisamente en la rama ejecutiva del ·Gobierno. La Gerencia Püblica 

obtiene su valor a partir· de, la :Jl!1i1Údisciplinariedad que en ella 

se centra, asi también de una· lar?a;· _ _evolución y _del· uso extensivo 

y progresivo de difel:'·~..;;;~~ >cianC::epto,;' 'relacionados·:. al · avance 
.;«· 

requerido en la Admi.'.íis~r_a'¿iÓ~ P.ÍblÍ~~>·,:Ú •~¡: - •' ',':>- .;,, •. 

Ya hemos hecho:·'i;~·~;ii~,;~c;{~ ~:.~¡;~; ¡~ G~;~;,~l~"-'Pahiie:a y'1a· 

Administración· 'pai,ii~~DscM '~i.~.~~-~1il1~~[.~'t~~~~l1{~~\".~ª'.'~!':~.cesos 
si mi lares, sfend6 ~~~'.: l~,Gerencia ;PQbl i.::~· no' '¡).(ed~' s;;plantar; ~~: ia · ·' 

Addem
1
n° noimsbtr. reª.-~.-iLóaH_._·t.~r.~a,h,n1.s .. ~i-~cti':.ó_~·n,;q_._·.·.u_._,_:e_.e .• n··~t··-~e .• n:

6
_;de_·_.i·_· .. dt_:a;r_._ª.••-·c~-o~·m·'.~0• ~-~_-.u;un;i:·~~lg~i!·~¡~pie :~amblo . • . . . avar1;;eipor';me1Üo;,de 

. . '.,. -. :.J,- _.,. -- .'.,: ):t:.f,\-./.:_,.~ >;., -'"·;· ---~·"· :c.~<-:·."·- :~,,-,. , .. :·r:-::'~-~;·:· -,?·" .·.:i>,::·.~'-~:<,,~'--, -. __ . -
mejoras.:.· de·. la: Adm1riistraéión: Pübl ica:a·. la' Gérencia .Pübl foa ob'edece 

a 1 contliiii:ó que·~;- .. ~-.:~~t.[;JJ~6~~~.~~;::r~ :l~"c: ~~~~si'~:~;: :·é:a~~mi~a: por' 

::::::::J21~~~f :t!{?f_t.z_._._._:_._;{¡:::;~: ·~~1;2d~~;f IJ~,:t:: 
-----------'c:-:i:~; 't'•'.1:~ .í ' '~·i2.;~.~:;;':> .. :,.:;'(~~,;3;'.;, . , 
desarrollo de :1'as' técnicas: tales•'co~~>e1·•11cierazgo ejecutivo, con 
vigilancia--legislati va·;--? el" presupuesto ejecutivo. la administración 
de personal; . fusión i':de/ agencias··· con · funciones traslapadas y 
duplicadas¡ eliminación de/consejos administrativos y sobre todo, 
el enfoque _analitico en: la'resolución de problemas administrativos. 
Pursley, Robert ·y ·:":snortland, Neil. Managing Government 
Organizations. North Sccituate 1 Massachusetts, Duxbury Press. 1980. 
pp. 16, 161. . ' 
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amplio y novedoso que esté . acorde ·con·. el contexto, además de que 

las ciencias socia.les -especificamente las Administración Pública, 

la ciencia PoUt~c~, l~ sociologfo 'y i~ 'Eco~om!a:_ ha sufrido una 

considerable evol.Ición' é;; ~los 'ri1ú~os'',;;,ir.te' atlos. 

Plantear a ia Ci;.rencia'¡;·(ú,ií:é~'·.;c;it;c;··un· referencial de reforma 

de Gobierno y como a van.ce. :el{ l~/Adiitinis.tra~ión Pública, supone que 

::e:enntt:si

0

:u:ª P~:::ie1r:A~Jª:~rZr0;~ri·~t~~j~~:i:::sª:::11::d:ª::: 
elementos se derivancie1'1i~c~·ó''cie' qú'e Ú·G;.;~nciá Pública ostenta 

métodos especificos de estucti6 y de_ expÚcación' fundamentales como: 

l) La "Investigación de las Mejores Prácticas" (Best Practice 

Research), y 2) La Pol!tica Pública (Public Policy). 

4.2.1. LOS MÉTODOS DE LA GERENCIA PÚBLICA. 

4.2.1.1. LA INVESTIGACIÓN DE LAS MEJORES PRÁCTICAS. 

Intentando hacer una separación entre los métodos de la 

Gerencia Pública, primero analizaremos el método orientado hacia la 

corriente pragmática de la Gerencia Pública, esto es, el denominado 

como: La "Investigación de las Mejores Prácticas" (Best Practice 

Research¡'.· Las ,;M.;,j6res Prácticas" ("Best Practices") se refieren 

a una ~arte dei·~~ntlcl()c~mtln y.práctico de la Gerencia Pública y 

está confor~~d~ . po~'.c~J.; a~áii.;1's '<le:i . dtinjunto de estudios de caso 
--- ·--~ --- -~=-... 

con alto grado de éxitÓ en ei 'sector púbÚbó y pri,;.:idb •. 
·,,:'-· .-·;'"-''- . 

Las "mejores, prÍicticas 11 toman su m~;or; a~ge. ~:I>;;rtii:. de los 
'',','•' 

problemas que acos'an al Gobierno' y "ae·l: hecho ·inminente :de que se 

considera a las técnicas de 'gestiÓ~ p~i~~d~ ~om~ meje,~.;,~ q~e las 
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públicas en la solu~'ión d.e problemas concretos y en la generación 

de las tan ·requ~~idas ·e.fectivldad, eficiencia y calidad. Por tanto, 

como ahora abordan el estudio del 

Gobiern·<l, ·las .melores. pr.ácticás se constitu}•en como una propueata 

pragmátiéa ~.~·::estudio. de gra.n val~r al interior de la Gerencia 

Pública. 

Esta p~~~.l1e~t'.'i parze de .. !.,.: !'~~ación a seguir analizando las 

si tuacionE!s • <Íe:'irác.;só: en. lá Administración Pública y, en vez de 

ello, •. ha~i1Z: ~ú~·;·~~f~~Í.~r io;.''<~~~~s. con éxito al interior del 

:::::::t5~:r:;~:~i~~f ~f !if~&{f t¡~=i::::,::.:~~::::::::: 
como la bÓsqu~~~~ i~: 'i~t·'.irÍ~;f~'?~fa pú~~ica por prescripción 

. .::-\ .... 

privada'.'.• 4·
1 L -.-- . _·/t,~:~: ~1),': .. :~~:~~.t::~ ~~;;;~~~~~/-~¡;~:· .. 

E~ b#,stf~~~~:~f;.~;;~.?f~:et,<~~~A~~;~d.~!'cia nueva en los eatudios 

sobre Administración,;;es\una:corriente·'que ha destacado a lo largb < ! :•,. .I:~' •.<{7 ... ~;~f'f'(~>··-,,'·..J '.'.-l•.l'. ~¡; -

de la evolucipn ~ismátde:i'á geie'n'cú¿9;,nérica. Una caracteristica 
- . · -»,..;· : -: _ .. ,..,-.,{~T:'.?~~:,;.F~<~;~;:·: ~~\-~ 1·!,~i:::.·:-~:.?/~-1,:~-:~ ·.· - · 

básica de esta·corrierite'es que•'su·:interés se centra en el estudio 
' - _. . -. . -. . '_';~'t.:. -'.'·::~-~-'-" ,-~'-_ -' ~':"_ ,·:·. :~/r' ; :.- ._f.~·~-

de los gerentes -más .~-que·'~en · .. el<estudio de la gerencia. Entre los 
' : '.· :, .·-' ' _,.-, . .._;_. ·, '.'.; ~ 'i ,:,, · '. • ,., ' _,·,·e·-'.• 

autores más renombr~cl'6.;-i:¡J~; ~~ h~n~".Í~stacado por estudiar cómo ae 
• - .. ,-, '" -~' ' < ·.,,) -. J·~ 

comportan los. gere~¡_es ¿y . lo:; que . e}los ·· hacen se encÚentran Henry 

Mitzberg, John· Kott~.r.,/Rds~b.e~~· Moss' Kanter, Peter Drucker y 

•• ArellarÍo, David. op cit. p. s. 
' ··: 

"Raml~ez·, Miguei~ La Gerencia Pública en sociedades en .•• Op 
cit. p. 39 .• 
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·I 

En cierto sentido, la investigación de las Mejores PrActicas 

representa el elemento del "arte" (teoria y práctica) en la 

Gerencia Pública. Al existir una larga tradición en cuanto a la 

permanencia de principios establecidos para las prActicas 

gerenciales (el mnemotécnico POSOCORB es el ejemplo más importante) 

aün hoy diversos y variados principios influencian a la Gerencia 

Pública. Por ello, el análisis de casos especlficos que involucran 

la actuación de gerentes que actúan bajo principios de liderazgo, 

calidad y eficiencia es importante, ya que se pueden extraer 

princip.ios haciendo profundos ex/imenes de por que funcionaron y al 

existe. una :·aplicabilidad uniforme de tales principios. De hecho, 

algunos. auto~e·~: !>ostulan .al Reinvento del Gobierno y al Paradigma 

Po,;t-burocráÚ~f .colllo producto: del. an.Uisis de prácticas exitosas. 

D~s,,cl~'.;ig;.., ~~füci,p~ie:s~illJ~;,re'.', del "Best Practice", overman 

y Boyd lll;.~~i#,~f~:;~~ª;,i~~.\~.i,f~~.~n.~i~ ~~. sus origenes en las ciencias 

.:::~:.l::~~;,:q~I.t;i:~~·t:i~~iZf";:;·~;.~~;1;;t;ú4•i:
0

:~c:~e:: :~:;:~: 
alarmantementé''.b·u~ná-\j,·;.:';_.t;·.i:c,í.i1~rm'~~te:Oía .nueva relación entre la 

. ~- - ',:'. . -·· "" ·.;- ", ''< .,. -. ,., ,. ·-~ . ~ -l, ·,·- -·' • 

::::::~:~~~:~~.f:;:¡j1~~~clEJt:°!tf i~'.:i:~?~i~!:iªY.in::st::::::: d:

0

::: 
·;,t• 

Mejores Pri~ti6il~:'.~;.;m;, ••ia:°,b.servá6I6n sefoctiva de un juego de 

· :::::::~ ~:t:f ~J;iit~~:r~fü~f.1§¡1¡?:;: .. ::::'. .':'" '"" ... 
Con esto,, la :l~vesÚgaci6n.::de:: lás, Mejores Práctica a pueden 

: ' "•'~ ' 

Boyd, Kathy. 
0

Clp cit. p. 2. 

. . . ' ' . ~ :: :.,'.. . 

0 overman,.:sa.m~~i y 
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tener como caracter!sticas: el ser pragmática·s, estar orientada a 

las práctica, ser posi.tiva y presciript.iva, ser comercial y 

amistosa. 47 Y precisamente estas· son cará'?t•fr1sticas que se adecuan 

a dos justificaciones 1) se relaci;,nan•' con la siempre presente 

teor!a gerencial norteamericana, y i¡ por sus caracteristicas, el 

BPR se adecua al contexto que se esquematiza a partir de la Post

burocracia y del Reinvento del Gobierno, es decir, de la reforma de 

Gobierno, además de apoyar a la Gerencia PQblica en sus niveles más 

prácticos. 

Papel importan~e :en· .el desarrollo de la Gerencia PQblica 

-como reforma gubernamental- le ha tocado a los estudiosos 
-, . ' .. 

especialistas (tarnbfén''il~nominados como los estudiantes en G.P.) en 

Gerencia PQblica ~n·~J.:'~~~~rroÚo de habilidades y generación de 

principios en torno' f·1~~·.~~jor~,; PrácÚcas; As!¡ "la mejor forma 

en que los est~diososb~J;.a .. ~<~yu~~~~a'i¡;,;.ji,ritr a:, la Ó~~~nciá PQblica 
•... ·:·7:-, :.~~: <' :\ .i.c~.·~ -;;./}";:~~{ '··'.·>.-·.:· -:_-~L::·,\~-~ -;~/.~-:-,.:-~ -_.: -... · ·,/. _ ~,'. .. , ~:.'. .,.. . .. _ 

es descubriendo," ··analizando:;. Y .. \ pensando:' profundamente;:· sobre las 
.. > -: .. -,. ' -·: ,- -·· ·i.· · -.[./_,,.-,~: ___ ·, ... _:.:~ .:;.;;:. ,;<Y ,-;-,::,_ ,,:{;.:, (,:,:.._ .-;·~.:·:;.\i~-Ú:. ~1i- ; ;---~ -.-.::··. :·. 

•mejores prácticas:,·~ .• ·~. Por: ta~~º' par~;los ~~~.udiosos"la'principal 

tarea es aria1i~a~··flíj~~~:j~~~;;·:~~Á¿Úciki.·'~~~·dy~~~¡,l;}~~3~p~rtantes 
estudios de · cá,;~~ ~x~~j~·~~~Ú\,~ÚC:ipÍo'.i ~~.{~~~,i~t ¡~~~:i~~n~o su 

utilidad pr~s;.nte y fu~da.'. '.(.~ ~ .~f. w¿ •,{¡.\·:~:t; ·~~.ls}1~:·t~:fa \ ... ; ;1 

ºº"ºº':;:,,:·: .~::Z~~2,¡Jj$¡:~foj~[~:~;~f :4f~~~~~:::·::: 
éxito, estos '' ~.ná l J.s'iií ~ci~',¿;1¡~~;S'~~j d~~~ i ; P~á~Í:i6~s ~'toman valor 

:··~-'.": ;'.'.:"· +:· .;<::< -.,~ > t" ·.~<:.·~.:·. ;, · .. -~;-;J:~:; .. ::;".; .·.~ 

47 Ibld., pp. :s::.16.;:, 

" Altshuler, Al.an .. For¡.;word to Breaking Through Bureaucracy. 
En Barzelay, MichaeL Breaking.Through,Bureaucracy •.• op cit. p. xi. 
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convirtiéndose en un apoyo para los formuladores de decisiones 

(Decision-makers). Esta es la justificación de la investigación de 

las Mejores Prácticas, la que da un sentido diferente a la Gerencia 

Pública. "Para retener y aumentar el- valor escolar de la 

investigación en gerencia pública, los estudiosos pueden 

beneficiarse de la ocasional atención explícita (aunque en exceso 
:·' 

sea fatal) a las fuerzas y debilidades ,-de nuestro campo de estudio. 

Como un campo podemos reforzar·-e1 __ u~o al _otro en el ejercicio de lo 

que Weick llama 'la imaginación ciis;,iplinada'"·" 

La cuestión del "arte" a1\.:}~'~e~~l~rcde -la Gerencia Pública 
~ -·-

está dada por esa investigaci'ióif 'cle~~las: Mejores Prácticas y de la 

"Investigación en Gerencia PábÚca:;;?iAunque;su importancia ha sido 
', «<::"~;._ '· . . 

reconocida, su desarrollo-· se ;f ,:;;,;;rd:úYéhúacio, según overman y 

Garson, en un estudio •'.;r~aliz~c:l~-¡,:•;'1r·~~j~n~o<: _las. -- siguientes 

conclusiones: - l) ~xi~t~ ;;;~;;Í~t . .Í~~~~'~it 'V~~~a: y consolidada 

investigació~ en gerencia públicá ~en-ír.ricá·,'é:2)La'.investigación que 

existe está i fragm~ntada· ;-n;e~ia~te., ~~:, {fuen,~e. 'de,· _consolidación: 

situación ·Y discfpÚ~a'~delfpfci~r-an;a\:;ehii;:~aÜzi.'dón;, el contexto 
-~.;~ · ~.'.;',. ~, ':' <\< >:{ _ -~¿( >. -. ~'.,i:~;;i (.~.:~~~~:~~·~·}:.~;ff:.~< .. ~:·~:'~::.s·~:'i<.· _-, __ 

político·;:_ focus: jurisdiécio-nal';y·.:muchos'. .otros.,'_fáétores; J) aunque 

1 imitada en .• sus ',resultados; ~~<9~~¡~~¡~ pú~lica' genérica es un 

campo de estudio claramente' identificable; 4) la investigación en 

gerencia pública no tiene -el. tradicional- tipo del POSDCORB 

enfatizado en funciones administrativas, sino que, aún más, 

incorpora un énfasis contemporáneo sobre el policy analysis, 

"q Weiss, Janet. comment: Public Management Research. The 
interdependence of Problema and Theory. Journal of Policy Analysis 
and Management, Vol. 13, No. 2. Spring 1994. p. 284. 
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evaluación e implementación, 
" 1 

productividad y coordinación 

intergubernamental y politica, 5) La investigación en Gerencia 

Pública se dirige directamente a presionar las prioridades 

gubernamentales en un amplio surtido de tópicos de investigación 

aplicadas a necesidades nacionales.·" 

Por tanto, el lado "pragmático" o del "arte" de la Gerencia 

Pública está dado por esta serie de investigaciones de las 

prácticas exitosas de gerentes. Este enfoque pragmático analitico 

ha posibilitado mejoras en la práctica de la Gerencia Pública y sus 

principales elementos. Rainey, por ejemplo, afirma que "el reto de 

la ~xcelencia en Gerencia pQblica· ·es usar la Teoria y la 

Inve;.tig~ciÓ!' .para mejorar .la PJ~~.~ic:ia" .".De hechf', el estudio de 

la· Gerencia• Pública como ·:disc.iplina .está basada en dos partes: la 

teórica y ia.· práÓtiÓ~~ ;~ierid~'é~táÚlltima resultado de la práctica 

efectiva·:~~ ~·Í :J~ckor:·~·;~éiiiúC"C:( y también del análisis de los 
;·, ~ _:;_,-

estudios de ca'~(,,.'¡~~J.t:.6~01.'~1 >• 

"Habi{~ l:,~d~'.; ~6~d·li~:::; investigación basada en casos, la 

pedagogia'dé<1i1··G~;;,~c:iia_:·.~'J·í,iÍ.c~ ha evolucionado más rápidamente de 
• • ,. .---~- •• \~'-· •• '/ __ • '"- • - • 1 

los· transicionales:casos, de/' .'análisis politico y organizacional • • 
" ,., .... - '" -, .;~ >,.'. , ..... - .,.,._. .. ,.-

hacia 'un :enioC)-U:;, >~obre.• la·>ó'práctica de las funciones gerenciales 

'_,,,·:~:~ ~!:·º'. ;.·). =~·1:,:~; .; /~/:·)»-.. ::·-
:- .·¡· r. ~)~:: -~:·;,:;._ í~:~_-_ v.:. 

~~~~~~~~~~~ 

~"- El"trabajo al qÚe ·no~ referimos es la Encuesta Nacional de 
Investigación en.Gerencia Pública realizada en los Estados Unidos. 
En Garson·, David.; y'. Overman;·. Samuel. Public Manaqement Researcb in 
the United states.·'New York, Praeger. 1983. pp.17.-18. 

~· Rainey ,· · Hal. Understanding and Hanaginq Public 
Orqanizations. San Francisco, Jossey Bass Publishers. 1991. 
pp. 1-12. . 
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generados en el gobierno". ·" 
Del lado pragmático de la Gerencia 

·: 

mencionar que "la Gerencia · Públicá·:: com·o ·un 

Públic_a, ae puede 

campo aplicado y 

orientado a problemas, podrá· sie_mpre•.' 1üchar con la exquisita 
.· .. » .. , '-··. 

tensión entre la teor1a y·. la ':práctica. Los investigadores en 
' : ·, ::· >:" ¡ < . 1 

Gerencia Pública deber1an mejorar .. :'sus'ihabilidades para acercarse 

selectivamente y juici?s~~en.~i;.;'de;,.de:'Üria variedad de disciplinas -

aquellos marcos ;.ría'útic;'ís''con':p-;,-der explicativo- a la evidencia 
' - '.i:f,.•: ~~.: :_,,; : .. -. 

empirica · digna''cf de'.'·;confianza:.c\y:: valores prácticos para loa 

gere-nt~-~··-~·:\l:w~;·~~-\- ;i~:'~ ;\.;·?- ~,;_~.;:~j~,¡;~~::~5; i;;-;\;~_;?;: 
:·¡'.. ··;.¡'. 

·-,---

es el métci~~ ~u~/r~pr~senta ·•la for~aciÓ~, pragmática de la Gerencia 
:,_: 

PúbliC::a' pÚest'ci que':.· analiza .casos de ;éxito. considerando el por qué 

y ·el: cómó' para gerÍ~raliza_r.·. en .1a<•í:ormulación de principios 

aplicabies~ al ámbito·· 9ub-.,rnáinentá1".\¡ÚPero el enfoque de la 

investigación de la.; Mej~re~:Pr:i~ticas ~o sólo es la posibilidad de 

documentarse sobre.'los ·daso·¡;:.eilt~;,.~s· Y· ·su estudio, sino que viene 

a representar<:el-_':;ámb_ito _pragmático de la formación hacia la 

Gerencia ~~bii~~; C:~mbin~n~~se con la teoria. Por otro lado, 
'·,:: ~ ·. 't',- l~-

P o 11 Ü ca Pública':·vi.ene .1- ser el segundo método cuyo carácter 
~'. '-;.~:::-:· 

la 

es 

":Lynn, :i;~Gi;.r{éie. Public Manaqement Research: The Triumph of 
l\rt over Scierice·: :·Journal of Policy l\nalysis and Management, Vol. 
13, N_o. 2.-..Spring·:1994. p. 233. 

, ~' -,~~J~t-~in~; Jane. Cornment: Disciplinioq Public Management 
Research. Journal of Policy l\nalysis and Management, Vol. 13, No. 
2. Spring '1994. p. 269. 
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predominante dentro de la Gerencia Pública. 

4.2.1.2. LA POLÍTICA PÚBLICA, MÉTODO PREDOKIKAHTE DE LA 

GERENCIA PÚBLICA. 

El contrapeso al pragmatismo de la Gerencia Pública -al 

analizar casos de éxito gerencial público con el "Best Practica 

Research"- es el que se refiere a la Pol1tica Pública como método 

predominante de la Gerencia Pública. 

La Política Pública ocupa un lugar preponderante en el 

planteamiento de la Gerencia PúbU~a·, por sú estrecha relación entre 

ambas en una doble situación·: · i)'~~~~:- ~étodo, la Politica Pública 

posibilitó la conformaci6n·de :[~;'.d.;~,in~~a 'Pública como disciplina 
- . __ -.. _: -:->.:-. ~-_< '.·,-~-::.- :t~~\::.i·~:''~:.-= '.~<~<:~;_~{ ~·.:'.- .•. . . . . ·. 

especifica, . y ·2) la< Gerencia ;Pública . se·- hace_<: llegar de herramientas 

como la Poli ti ca' PútiU~a;.-pl~~(~i~L;~~{¡ic;i~~ '.~é prC)blemas complejos. 

método E:u:r¡:e~q:e~g;:~'~::r~~~~i;:f::,iii~[~j~"lf~At~: P~:1~::e:::: 
,-,.1-,.· .. 'i-'( _., ;, .•. ;,;;,L-... ;-·,.· ,,_,_, ,,."-. 

Pública pues le procuró cierto' orden eni°·los -c-irculos ··académicos. 

Aunque existe una muy est~~ctia'.¡~iacf~n;\¡~tre~amb~s, _ya'. que _l_a 

Politlca Pública ·-·nabi~{~~.)i~.fE~i~d,~s;;;;~~,l,~~i.'ffn\,;"~a{pisguerra 
centrándose en algunas' discipltnas de: álto:cont~nido(gér~nCial; De 

::::: • d:n l:ª::~~:~:~r~i:{~~:t~it'~t6--~~c:~tf f Jf~~~i~tir r1~1Itl~• ...•. 
· .,_·r-_ . . ,,.,, ~-·· · ··~ · ·-r· ·-···"'·¡.,.,· .,., .... -·-···~·,,,.."'.:,-e·,':-~..,-· .. ~--.· _. 

jugado los_ <J~in<l~:' ·~,~~f:f:~t,~~·~~i~-~~-~~~~'~}-~~~~~~~a::'sido dentro.• de los 
grandes centros:> •académicos·,'.d (universidades) 'J~nd'~'t::.;~, han 
desarrolla¡io·- ~~~:a~ -~:l~'d:i·Pii~~~~~- _:: . ,, : :·_:-~, ·. -;)· ·, ., ~·· . 

':.'..·7,-. - ·:e¡,.···'· , 

En la actuaÜd"ad; "_al· -int;.rior de las ·;.scuelas · .:¡;. politica 



pública (public policy schools), la gerencia pública es reconocida 

como la que balancea las relaciones.entre el policy analysis y las 

decisiones de autoridad, por un· ládo, y los resultados de las 

políticas públicas, por el ot'ro. Entender este proceso de 

intermediación es esencial si e~~s e~~u.;l~s están para cumplir su 

misión profesional de mejorar ai· g'ob.ie~no a través de la ensefianza, 

investigación y servicio pÍ:iblico";" 

Al interior de la academia y ·del contexto gubernamental 

existen diversos momentos a través de los"que la Política Pública 

se conforma como el marco de organizaci~~>n· de la Gerencia Pública y 

en otros aparece lo contrario. Es :a.p~~tfr::d~ ·lo~ afies cincuenta en 

Estados unidos cuando se increm.;rí~~~· :,q~~:1e~i~erzos académicos en la 

búsqueda de mejoras para el G~bl~r~~;í"~~g¡~~do la Polltica Pllblica 
- :_~,-~-- :.::_.-. ,, ' ' 

como orientación pririclp°á1;/ .. ;~·ci.; rr[¿ l.as '. ' ciencias sociales; 

posteriormente, gran p~r~;}.i~W.i,~;-.'~.ro:unda ·y amplia tradición 

gerencialista se transforma,_-_~,u:?ie_ndo con ello la Gerencia Pllblica 

como disciplina espec.lfica;::. entre :los afios sesenta y setenta, que 
·,·.·.'),· ~· _: · P,'l;·f"''_,"\¡:.·. 

viene a ocupar un lugar· prépo~¡¡;:,¡,·~'nte en la Administración Pública. 

::::,:::::E::~f j~:j~~~:~1:,·:::::::~:::~. ·::::: 
.' .. "''·_~:.\:·.r:::-··;',;•-e ·'. :.·· _ _ , 

difieran de elia',·"son'.·¡iarte de .;ua 111isma. Ambas disciplinas se 
~- • ->~..= --~±"'-~ ~;;,--- .--.,-_ -

complementan·, aunq~e en .·la actualidad la Gerencia _PQblica es mucho 

más amplia;· com~Í~j~ Y .~:~in~f:ta: que la Polltica Pllblica, aunque no ,.-.. ,, . 

" Lynn, Laurence.: Public Management Research:'.·, .· op cit.· p. 
231. 
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siempre fue as1. 

,Es mlis probable que la Gerencia Pública se haya convertido en 

popu.lar c.C>DI,º ,un, complemento para el exitosamente acad611ico y 

práctico par.adigma' de la polltica pública. La poaitiva, 

multidiscipl,~nar_ia y aplicada naturaleza de la poUtica pública ha 

sido exté-~~i,~a hacia el 
1

interior de los intereses y cuestione• de 

la g~;e~~1~XI.,,. Pol1tica Pública y la Gerencia Pública aon dos 
; .- ~ _, 

campos · ~i;_<lslapados y ambos son parte de 

Pública._" 

la Adminiatraci6n 
1 

"La ·¡~t-~rrelación a través del tiempo entre la Gerencia 

Públic_a .iJa ::P,ol1_ti_éa. Pública, y la creciente importancia qua ha 
'- · ... " «"• 

retomado';. aÚ .. G~rencia Pública en los últimos 30 anoa, •• puad!' 
-:,,:' - ~-. .o:_,, -~.:. - :·-

observar .ª·.fr~yé~,;cie:.ia producción bibliográfica y hemerogr6fica." 

Es int~_resan~~·:.ilnalizar lo que se ha escrito y lo que ae ••criba, 
''.- '-', : ·---~ - 1 

~~~~~~~~~~~ 

•55 Q~;,~-~~-~-·-J<s-~ni. Public Manaaemeot; What•s New and Different?. 
Public Administration Review, Vol. 44, No. J. May-Jun. 1984. p. 
278. ·, ···.->•/::'-," 

-'' _Di~-~ :.~~l~ey que "el torrente de literatura que ahora se da 
en torno .. :- al::· __ tema de la Gerencia Pública ha reflejado una 
incremental demanda por discutir cómo el tópico de la gerencia se 
aplica .. la ·.administración pública. Esta demanda se ha basado en una 
critica·a.los campos de la administración pública, pol1tica pública 
y gerencia en general que tipicamente incluye las siguientes 
afirmaciones:·. La literatura en administración pública ha sido rica 
en información y pobre en herramientas, demasiado discursiva en lo 
generar:;:y. ·filosófica, y demasiado preocupada en lo general con 
temas éticos_ y normativos para proveer directrices para los 
gerentes :de organizaciones públicas; y la literatura en política 
pública·, ha._ estado demasiado preocupada con decisiones de pol icy y 
el amplio proceso de formulación de policy e implementación, con 
muy poca -atención para los roles y prácticas de los gerentes de 
entidades organizacionales al interior de esos procesos". Rainey, 
Hal. Public Mangement: Recent pevelopments and current Prospecta. 
En Lynn ,· Naomi y Wildavsky, Aaron. Public Administration. The Sta te 
of the Discipline. Chatham, New Jersey, Chatham House Publishers 
Inc •• 1990. p. 159. 
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ya que ello permite conjurar la importancia o interés sobre un 

tópico dado. Y para un tema como la Gerencia 1PCiblica resulta 

imprescindible la revisión de la hemerograf1a, ya que es ah1 donde 

se ha desarrollado, y aCin más, frente a una real carencia de 

bibliograf1a -esto en el caso de los paises con habla hispana-. 

A partir de cuatro interesantes art1culosS7 aparecidos en la 

Public Administration Review -publicada por la American Society tor 

Publíc Administrati,on- que ha dado cuenta de la evolución de la 

disciplina, convirtiéndose por ello en la publicación a6a 

importante de Administración PCiblica en los Estados Unidos y quizA 

en el mundo. A partir de los mencionados art1culos podemos obtener 

que: 

-La Administración Pública a partir de los afios cuarenta y 

hasta mediados de los ochenta se define principalmente por dos 

campos: el "Policy" -tratando aspectos relacionados con la 

participación ciudadana, la responsabilidad (accountability) y las 

•17 Nos referim';,s a: McCurdy, H. y Cleary, R. Why can•t we 
resolve the research issue in Public Administration?. P.A.R., Vol. 
44, No. l. jan-feb 1984; Perry, J. y Kraemer, K. Researcb 
methodology in the Public Adminístration Reyíew, 1975-1984, P.A.R., 
Vol. 46, No. J. may-jun 1986; Stallings, R. y Ferris; J. ~ 
Administration research: work in PAR. 1940-1984. P.A.R., Vol. 48, 
No. L jan-feb 1988; y Bingham, R. y Bowen, w. "Mainstream" Pyblic 
Administration over time: A topical content analysis of Pyblic 
Administration Reyiew. P.A.R., Vol. 54, No. i. mar-apr 1994. En 
ellos se analiza la investigación que en Administración Pública se 
ha presentado en las publicaciones de la P.A.R. desde loa atlos 
cuarenta hasta los noventa. No pensamos por este solo hecho que aea 
ésta la única fuente 1de referencia en cuanto a la evolución sufrida 
por los tópicos en Administración Pública, sin embargo parece ser 
que es una de las mlis influyentes en este campo académico y 
profesional a nivel mundial. 
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Políticas Públicas- y el "Manage" -tratando tópicos relacionados 

con la teor!a administrativa, planeación y.lo relacionados con los 

recursos humanos-.~-

-Analizando las estadlsticas, podemos notar un incremento muy 

superior en lo que se refiere al interés por los tópicos 

relacionados con "Manage" más que sobre "Policy", aunque en 

porcentaje general, sean muy estrechas sus relaciones, ambos 

tópicos siempre han mantenido elevaciones ·constantes en comparación 

con otros. S9 

En un estudio similarM' se analiza la distribución de 

artlculos presentados en PAR por materias en el periodo de 1975 a 

1984 y se puede encontrar que:, 

-La Gerencia Pública, .La P.ol1tica Pública y la Planificación 

ocupan el 42.85% del total· de la inve.~Úgación ;realizada .en este 

periodo, situando a estos tr~s~l:ó~{',;c;~ ~~~~ los{~~~;c.ipales ante un 
¡-,-;-~- ~'-"'-

total de trece temas; · :~:l~:,:,;,.:.::(. ·:.::;~·,i<-\:~~:.;_'.·::~~f.: -:·.:~f.,::J\1~.'::; .. -~ 

-El interés por la Gere;,~¡{Pablic;.:; aún baj~·:~l auspicio de 

la Poli ti ca Pública, tie;,de a. aumenta.r, dej ;,:~do. c¡~·~ ello sólo dos 
: .. ,.::_: ... ,.._ ·''. ··-

tópicos de interés: la Gerencia Pública y la PoÜtica :Pública. Ello 

es muestra de otros d~s ~osibles factores: l~ i~v~~iigación 

" stallings, Robert ·Y Ferris , James. Op cit. 

59 Ib.td., p. :·583. 

MI Perry, James y ·Kraemer, Kenneth; CÍp cit. 
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administrativa se inclina cada vez más hacia lo pragmático•• más 

que al gran campo teórico. Asi, la complejidad contextual confirma 

que la Gerencia PGblica y la Politica PGblica son las principales 

partes constituyentes de la Administración PGblica contemporánea. 

En un estudio reciente•' podemos encontrar que el tema de la 

Gerencia Pública desde la década de los cincuenta y hasta los 

noventa ha sido el centro de atención -entendiendo por Gerencia 

PGblica el conjunto de prácticas gerenciales aplicadas al ámbito 

gubernamental-. Por ejemplo, en la última década (1980-1991) ocupó 

el 19,84\ del total· de investigación• ·muy por encima del (l.59'l) de 

investigación en Public ·Po~lcy AnálysiE.. Ello nos hace pensar que 

la Gerencia Púb1it:la· ~~~·¡~~;~~;;ilÍlto~ta'~' 
Estas tend~~~i!'~,~~'•'.}'~~'·l~~;,;.figa'ciÓn ;demuestran el interés 

que sobre ~n tópic°¡,~~f f:{~i~:ÉE~~~~~;~~},2f; ,',tt~~~s nos ha permitido 

rastrear los orígenes de'nuéstro;objeto d~ 'estudio y su relación 

con la PoUtica PGbÍ:1:~:; ~:~~.~~'.ibi~O{.',:~~J\1:h~Z~~~~t~ ~acer notar que 
se ha formado una relación· ambivalente· entre la ,:Gerencia Pílblica y 

la Política Pú.b~.i~~.(tf~·::~~·~~a·g;:~~~~~~,ºtY~~~¡~1{~}~i~.t~:i~a Pública 
dio origen académico·· ca·· 1a· · Gerenc'i'a·: Públlca!'y ·.~le u1a"'. dado forma 

permitiendo su d.,;sarroú()'~~~o• dl~cip¡¡:;;·~·,iri~ep~~diente; por otro 

lado, la Gerejf,E·}f~Y~:~~i:r~lt~~~~·~,oi~:;i~;~Ai~~<Pa~iit:l~ como parte 

" con res'pec;t'6='a¿l~;¿~~:~~~~:¡~~·::~~
1

'-i¿-: !studios sobre Gerencia 
Pública y Politica:-Pública;·'.como:ya}vimos el. Best Practice Research 
y los .Estudios:.de,.Caso,son;muestra.:de-.ello. Más sin embargo, habria 
que hacer;un·:equilibrfo'(ent're·;práctica::y,teor1a. "Landau argumenta 
que aún cuando la administración•pública'es un campo aplicado, esta 
debe tener un núcleo' enip1rico; .. riguroso y sistemático". Mccurdy, 
Howard y Cleary; Robert:¿:ºP' c,i.t>: p •. ;53; 

62 Bingham, Richard y'~ol"'.;~, William. Op cit. 
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de su amplio instrumental de apoyo. 

La Gerencia Pública, como disciplina diferente de la 

Administración Pública, debe parte de su deuda intelectual 111 

policy analysis. Los programas de Pol1tica Pública, en aua 

or1genes, a finales da los sasenta, comprendiaron qua habrla qua 
1 

enseñar a sus estudiantes como tomar decisiones públicas riguroaa 

y anal1ticamente sobre las bases de datos sistemAticamente 

cuantitativos. Este punto de vista fue entendido por aus 

postulantes como el "rumbo principal" de las escuelas de 

Administración Pública y otros programas que intentaron preparar 

profesionales. para el servicio público.•• 

Es en el marco de la academia donde la Polltica Pública da 
1 

forma a la Gerenci'.' Pública como disciplina. "La nuava Gerencia 

Pública tiene sus .ralees intelectuales en el policy analyaia~ 

1 ' . 
aunque inclin,adas,al lado polltico y organizacional del campo. Eate 

hecho tiene implicaciones potencialmente pod~rosas para 
1
el 

contenido y peda9091a de. l~. educac:ión graduada para el aervlcio 

público. Esas· implicaciones derivan, en parte, del ••contrato·· 
-. .-.... 

original entre la· teor1a ::~con6~ica y los programas de pol1tica 
't i'·. 

pública" ... · 0,f:_};;;::f-~;/. . ; 
Esa ambiv?fé_nt-;; :y poderosa relación entre la Gerencia Pública 

y la Pol1Úca:-PÜblica. tuvo marcada influencia multfdisciplinaria y 

•• Elmore, Richard. Graduate Education in Public Manaqement: 
Working the seams of Goyernment. Journal of Policy Analyais and 
Management, Vol. 6, No. l. 1986. pp. 69-70 • 

.. Ib1d., p. 71. 
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contextual basada en los elementos que interesaban a la Polltica 

Pliblica y los que ya posela la tradición qerenciali•te 

norteamericana. Ya que a partir de los cincuenta se comenzó a notar 
1 

un debilitamiento en la Ciencia Pol1tica como fuente de explicación 

a los fenómenos que ocurr1an en el mundo, y la Administración 

Pliblica comenzó a desarrollar campo• multidieciplinarioe d• 

conocimiento qenerando con ello el fenómeno de la Pol1tica PQblica. 

El estudio de la Pol1tica Pliblica se centró en las operaciones del 

Gobierno, ya que se trataba de qenerar "productos eficientes del 

gobierno". Por lo que "si el trabajo del gobierno es producir 

policy, entonces el estudio propio del gobierno es el estudio de la 

poUtica _pli~lica".•' 

Precisamente cuando el contexto de los af\os sesenta y setenta 

empieza a dar cuenta a los teóricos y a los gobernantes de que no 

sólo es necesario producir policies, es cuando se plantea que la 

recien conformada Gerencia POblica puede cambiar la situación para 

el Gobierno y se generaliza como el principal movimiento de reforma 

gubernamental (70'~)· Habria entonces que preguntarnos ¿por qué 

fracasaron las P()_lic,+es? y tratando de responder a ello, parece que 
. . 1 

el contexto ~roblemá_tico debilitó el sólo proceso de elaboración, 

por otro lado, se estima que hubo inconsistencia de las teorlas 

sociales_ que habían sustentado el disef\o de las pollticas sociales 

"Después de años de gobiernos 

voluntariosos, dispuestos a resolver todo tipo de problemas, 

61 Oenhardt, Robk~t. Theories of Organization. USA, Wadsworth. 
1993. p. 137. -
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dedicados al análisis y al diseño de grandes politicas, se fue 

asentando la idea de que era mucho más relevante una direcci6n y 

gestión pública inteligente, capaz de eliminar deficiencias, 

desvios, incumplimientos, particularmente en las politicas que se 

encargan de las funciones básicas del gobierno frente a los 

ciudadanos. Renació entonces, pero en función de la gesti6n 

pública, el interés por el policy design"-~'" 

En un primer momento, nace la PÓÍ~tic~· PObÜca como corriente 

al interior de la Administrac.iÓn .. Públi·~·a_·:_y-· después es aquella la 
·ro~;~·'";·· :~.{~f '. ··,.;¡>\.: . ."· .. ,:.:~.': " . 

que da forma a la Gerencia Públfoa'._qu_e;:~~c_om,o: disciplina orientada 

al estudio del Gobierno y de l,;·o~~~:Ai'Út:,:i¿Í11 '(;al:iüca, no renuncia 

a sus elementos tradicionales ob~;,~icÍost~~i··9~~~:~.cialismo y de la 

teoria de la organizaci6n. Ese f~ptlts'-¿; Jfi~~i~fon'i;..té se da en los 
f• ·,,_ .:,'.·,,.¡\~~·-•.;S.'•·:.; .. ''.·:·.;.('·~.r,~·~:.c_~, ::·: ... _ ·_.'L' 

años setenta debido también al:aum-.;n'to':·d.;·interé~-por el desarrollo 

organizacional y la expan.ii6;;-~riVfflp~~·ÚGi>aci6n ciudadana que se 

generó en los ochenta" pr°;;v~;;:a¡;~~:~'~J ~~j·~~l ~~~r,; la mirada de nuevo 

al policy analysiS; por:~~~:-·.;-~i-;{citerístiCas que había adquirido al 

mezclarse con la" d~~~~¿¡:~ ~Jifi~~-. '..'. ' 

Asi, la -~~i~~b1i'~'i' PÍ.bi'~c'a V la PoUtica P.ública como 

interrelaci6n e in~l~'i~~al~~";;t:é •fbrinan parte de la Administración 

Pública y ambas; es~~~t~~ :ei "aétu;~· del Gobierno, ya sea de un modo 

u otro. Por otra ~~~te: y't.;;~:~~~~Jie~entar Ía propuesta acerca de 

que la PoHÚca · ~ú~{i~a '~s~~~:m~facio'predominante en la Gerencia 
-:.-:·~--~':. ;r,: ·,-;.;: .. -- _' ~:·-\ . . ~ ... : 

Pública, hay· otras 'relaciones ·,··entre ambas, aún más que el 

.,..-;'> 

'" AguÚa~, . i.hi~. 'P·r~bl~-~-~~ Públicos y Agenda de Gobierno. 
México, Miguel Angel Porrúa.~1993. pp. 18-19. 
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relacionado a la fundamentación de la Gerencia Pública." 

Como muestra, tenemos que ambas se han postulado como un 

cambio al interior de la Administración Pública. Para paises 

subdesarrollados ambas propuestas se han tomado como elementos de 

modernización en las formas de actuación de las administraciones 

públicas y de sus gobiernos, basados en elementos que pudiesen ser 

rescatados de sus propios sectores públicos. A diferencia de como 

• 7 Por ejemplo, en el ámbito académico, Elmore menciona que 
cruzando la Gerencia (management) con el Policy Analysis se produce 
un hibrido claramente diferente de la Administración Pública. Esas 
diferencias pueden ser resumidas bajo tres principales apartados. 

Primero, Por su original "entrelazamiento" con la teoria 
económica, el Policy Analysis conduce a una tendencia distinta 
acerca de la intervención del gobierno. Retomando de la concepción 
administrativa de la Ciencia Politica el monopolio del uso legitimo 
de la fuerza, y de la concepción administrativa de la gerencia 
cientifica el elemento fundamental de la eficiencia -la relación 
entre ingresos y egresos, la cual produce que entre menor sea el 
costo requerido será mejor-. 

Y aún más, algunos como Mark Moore ven a la gerencia pública 
como la "creación de valor". Esta definición es explicitamente 
disei\ada para responder a la caricatura de un sector público 
"improductivo" y para sugerir criterios de evaluación de 
comportamiento gerencial que son consistentes con, las medidas 
convencionales de bienestar económico y · el análisis costo
benef icio. 

Segundo. El Policy Analysis es prescriptivo y arrojador de 
decisiones. Esta preocupación por las buenas decisiones y por una 
estructura analítica las envuelve, lo que significa que la gerencia 
pública es más adecuada a tratar a los gerentes como formuladores 
de opciones de decisión (decision makers) y a ensei\ar a los 
estudiantes que su rol como gerentes es para analizar y decidir, o 
ser asesores para aquellos quienes lo hacen. 

Tercero. El policy analysis no ha considerado lo que suceda 
por la dicotomia política-administración. su tendencia descriptiva, 
de hecho, trata a los administradores como personas a quienes les 
pasan cosas, más que como personas quienes construyan sus propias 
condiciones de trabajo. Los programas en public policy 
(relacionados con Gerencia Pública), tratan a los estudiantes como 
si ellos fuesen tomadores de decisiones, o asesores para tomadores 
de decisiones, más que observadores u objetos de la toma de 
decision; proyecta una visión del gobierno como formulación de 
cursos de acción política. La gerencia es la toma de decisiones por 
otros medios. En: Elmore, Richard. op cit. pp. 72-73. 
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lo hemos podido encentra~ en un pals como Estados Unidos -cabe 

anotar que el interés que hemos puesto en los elementos te6ricos 

y gubernamentales de los E.U. a lo largo del trabajo, no responden 

a otra atracci6n más que al hecho de que en ningún otro pala, a 

excepción de casos muy aislados y someros en Francia, Inglaterra o 

España, se ha alcanzado el desarrollo de nuestro objeto de estudio-

donde se ha notado! la evolución entre Administraci6n POblica, 

Politica Pública y Gerencia Pública, junto con los elementos, 

disciplinas y corrientes' intelectuales que les rodean. 

Mencionábamos que otros aspectos interrelacionan a la 

Politica Pública con la Gerencia Pública. Precisando la tendencia 
1 

de algunas disciplinas hacia lo.pragmático y lo esencial, podemos 

ver que como pr.opuesta de reforma gubernamental, la Gerencia 

Pública tiene dos .métodos base: la investigación de las "•ejoree 

Pública. Pues el primero lo he11os 
1 

con mayor grado de sentido 

prácticas"· ·Y_..· la '..PoUtica 

califi¡;adÓ. comó.· .. e} .lado pragmático, 

común en la Gi~~~~·C:.i~ ~úb~i~a. Por otra parte, vemos que la Polltica 

Públicá'.eÚá·,~¿¡;¡';·~~~tr~da en los métodos, en las teorlas (Ciencia 

Polltlc~ /A~~{~N,;;?~~{~~; PGblica, Economla, sociologla, Jurldica, 
~.-,\ __ ,. ,,,,. . 

que podamos caÜÜca'rla·'.coÍno el lado "cientifico" de la Gerencia 

Pública,·;~ q~~·::s'é'ci~~~:~pla· como el lado más completo y racional, 
:>:··-. -·--·:,.'"!""=_;'; ~¡;.-;,<::.~- "-;=,-·-""",,-- " ' . ~; 

basado é~ mc;d_~16s;•.:~si:iuelas y t.;orias elaboradas para la toma de 

dec isi on.;s r~C:i6~a 1·~~ , .. ~ ~f i~·i.;~tes. 
Mient~as ~i:: p~at~ 'éi~ la balanza de la investigación de las 

mejores pZ:áctica~ ·es el· •. "arte". de la Gerencia Pública en lo 
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pragmático y se centra en el papel que desempeftan los gerentee¡ el 

plato de la Pol1tica Pública es el de la "ciencia" que 

metódicamente permite el análisis racional y eficiente de la to•• 

de decisiones. Unidas en la Gerencia Pública, ambas se centran en 

el estudio del Gobierno y adquieren connotaciones ~iferentee por la 

tradición gerencialista en los antecedentes de la Gerencia PQblica. 

Por otro lado, actu.almente Gerencia POblica y Pol1tica Pública ee 

complementan mutuamente en dos niveles: l)en la investigaci6n que 

sobre Gerencia Pública se realiza y que ayuda al desarrollo de la 

disciplina misma, y 2) en los nuevos derroteros por loa que tanto 

una como la otra·::está.n trans.itando. E.sto es, en algunos momento• ee 

Garson<y overman~han me¡:;cion~do que la actual investigaci6n 

::.::~;~tJ~f l;l:~llf;~~f ¡¡~g~~:: :' ::::'.º'::~,:'"::: 
elementos como·. características propias· de la Gerencia Pllblica 

..::,, . ::/:··~:~~·. ~-.'~;:.':t:?:~ ·,:;· :;~_· .:;;f~·<~::T :-·-,~~'.~:!_·~'.~:·-_ ·~ ·?". 
contemporár;i,ea;;·,A111bas" se .":in:~u1:~.:n;'.~ •. ~11, .• l grado que estos autores se 

refier~n)a .·~~~·c·¿~·~ª6.i.~~. comó: lá ·"boda .entre la investigación en 

Gerencia ,~(j~·~i:~·~;~.~~;~éa;;.}~~HS~-~~~l'.~n~¿~en ·. Pol1tica Pública" ... Tal 

relación n.? •.·.::es ~11·.:·;i::apri~ho~: .. :~ino que responden a ese 

entrela~amie~~~,q~~·~ffi~~~-i~~~i'.k~'.~~1~' aunque depende del enfoque 

de análisisf.u~a ,p~etle~sobi:esalir;,mli~. que la otra. Además, "los 

enlaces en~r~· ¡~~¡~~~;~¡~~~~~~;:M:~.~~:ment y Policy apoyan mlis el 

rechazo c~~~e;\p~~~~~~/ ;,; \í~~ '.~'!¡~uesta separaci6n entre 

Administi-ac.i.Óñ''v·; PoÚ.i::icaY;'i.~'';c;Ú~~;<como la palabra lo da " 
•:', ... -.. : .« '' .. ~,.- \t\ ;¡. - ;:< 

''. ;_ '. _, :::-:,,~: :·:_. -
•• Garson, David y overman, samuel. op. cit. p. 96. 
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entender, es un producto de la Politics, y el Management es un 

instrumento de la Politics, pero ambas pertencen a la misma 

esferat1.61J 

El hecho de relacionar Pol1tica Pública con Gerencia Pública 

mediante la investigaci6n no deja de lado los elementos cient1ficos 

de la Polltica Pública. De hecho la investigación en Polltica 

Pública genera la valiosa informaci6n que se requiere en los 

procesos de Política Pública -como instrumento de la Gerencia 

Pública-. 

Una de las fuentes más acabadas, aparte de las referidos 

casos con éxito, se' encuentra en el "Estudio de caso". Los estudios 

de caso como método :, de producir informaci6n y conocimiento 

relevante "~e ha ~n~l~;,~d¿ópr;\i.i'ó~ii\antemente en por lo menos cuatro 

áreas de la 'cié;;~f~ -;~c;'fü;,i~~; La Administración Pilblica, la 
''.·· .. ~},:_,~·:(:··-.. ~{~~::~>:':~-~::~·-:\~. --.,,".: --~.·-,,,"•·;-· --.. '· 

Pol1tica Pública; :la :.c~rer:i.c:iaPOb.lica, y·,- la, Poli,tica c;,mparada". 70 

como se tiabiá · ~o:~~'a.d-6;a~t~~iirm:i~t~; '-;;;i;~ blen' -~su lejana la 

posibilidad de' ___ - ~~·e~~-~;~ ;:~i!~h'i{~rn~~; ·-·1a :relaci6n polltica 

púbÚca-estudio de d~'~~·-~ .. -~~~~~i{~~ .~~~~ Gil~ d~·/i~~)¿~Ó~~~las mlis 

viables de producir.~o!J~¡~~~¿ ~'i<ls p;~bl~ma~ ~otldi;allos qúe vive 

Finalm.;~i:~;. la '?oÚ.tica Pl"Íblica como método de la Gerencia 

Pública implica qué la Gerencia POblica haya retomado para si el 

" Ibidem. 

711 Ramlrez, Miguel. Conciliando intereses en torno a la dificil 
relación Estudio de Caso-po11tica Pública. UNAM, ENEP Acatlán. 
Mimeo. 1995. p. 4. 

71 Ib1d., p. 7. 
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hecho de plantearse como una de las más completas y profundas 

posibilidades de reform~ de Gobierno. La Polltica Pública -con sus 

derivados como el Policy Analysis, el policy implementation o el 

public policy procesa- ha generado que la Gerencia Pública se haya 

vuelto más anal1tica 1 más metódica y, por ello con mayor grado de 

cientificidad combinándose con lo.'pragmático, generando con ello 
'. ·.,,-

toda una filosofta alrededor.de.laGerencla Pllblica contemporánea. 

Por tanto, el importante en.trelazamiento ha generado dos 

derroteros en ámbitos t·a'n ·Jomunes y· tan alejados: la academia y el 

sector gubernamental: "el c~~ocimierÍto de la gerencia pública en la 

comunidad de la polltica pab1f'¿,~_ 0de'b.;,r1a continuar exigiendo como 

su campo la función ej;;,utivá;.dE!l iqoti'ierno; como su enfoque, la 

observación y la dÓcument'~éii;~Y~~:G'~t·i;,i~{~~~s prácticas por actores 

gerenciales; y como ;u. r'ocJ~.: ¡~1id~nfÚiC::~~ión y realización de 
,,, e•<ll •: ~ 7; 

los propósitos de 'ia p~ÜtÍ~~:'~pÍlbÚc~n;n,;Por otro lado, en el 

ámbito 
9ubernament:~.··,~:~~~~~:!fI~tt~!;;j:r~:t:::~:: de cursos de 

acción de policy_".". •-',·'· , .•... _,,, <• de gerenciar 

recursos escasos. Í:J~;:~-h;.~h~{~;\~ '~_derÍÓmina,?a Y1;,~ 'ejecutivos e,n 
·S:~:- ·'~'-<•' EfL J·.·;\.{~;_·:::_;;<;· .. i.-;~·L:- L. '.-';.-·' 1 

posiciones de policymaking' como."gerentes de pol1tica pública" más 

que como "to~ad~~ .. ~-~~{~~cl~i~n•:/('d~{¡~~on m~k~;s) .~a~~ginq PÚblic 

:::~:.::::;I:11r~~'~fü!~t:1~füf ;~~Jlt&tr1Et~.J~?¿::.:: 
de la ª".;ión 9.-;berna1n±~tai :e~~~1~Rf'E! i'~:. ~~:~~';;c_~i··~;. : = ~ ~11i.. 
naturaleza .de lás a'~dones~J?J lat't;'~¡;-,j~~S'~ncia¡. d~ a'~as acciones, 

.¡ ~:/· -

p. 24~. Lynn; Laurence.: P~t.üic i;.,'ana~~~el\t :~~sea~ch.~ .op .cit. 
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y c) las percepciones dJ esas acciones y sus consecuencia• para 

electores importantes". 7·' 

n Lynn, Laurence. Managing Public Policy. E.U., Little Brown 
Foundations of Public Management series. 1987. p. 43. 
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CAPITULO CINCO. LA GERENCIA PÚBLICA. 

5.1. ¿POR QUÉ LA GERENCIA PÚBLICA?. 

1'"' 

Para intentar responder a ¿por qué la Gerencia Pública? es 

imposible eludir una serie compleja y extensa de entramadas 11neaa, 

las cuales a partir de los elementos presentados en el trabajo y 

muchos más que no se han tratado, se tratará de responder a esa 

pregunta. La respuesta no es fácil y no podr1a ser superficial. 

La misma hipótesis central de este trabajo nos obliga a 

responder a tal cuestionamiento. Podemos decir que la Gerencia 

Pública se ha convertido en el cent1·0 hacia el cual los proyectos 

de reforma de los aparatos de Gobierno en el mundo están volviendo 

su mirada. El contexto gubernamental marcado por la extrema 

comp_lejidad, .l_a. e~oluci6~.hiper-dinámica de las tecnoloqlas y 

algunas. :.cié,ncias, .. los .. rápidos, _procesos de cambio social -que 
·.-,'· 

anteriormente consumlan:decenios o,si_glos, ahora son cuestión de un 

abrir. y ·~cei:r~J;; ·~~- ~~~~:.:.,··-ty}Üna · profundización de los 9raves 

problema~.; rn1JncÍi¿íles; qú_é,":~r_ebasan la idea del Estado-nación. Toda 
·:.'~ ·,,,.,, <~.,:.;·~,C~·::.:/\··,,:;;:~: ,. 

esta gener:a_l_iza~~{)~.>~;i,'.',~~'"--ª recaer básicamente en los Estados, y 
o·.-.•,~ _- ', '·" !',;., -:··· ,,·.;, :.·· ,- . • 

especlficamente:·.en.'los _Go,biernos. Ello hace que centremos nuestras 

miradas·pi~¿c;~i~i~~a~~~~e ha~ia lo que significa el Gobierno y cómo 

éste pued .. ~ ~e'j~~;"r;.u actuación. 

Por' ,·elio¡·_~podemos situar a la Gerencia Pllblica como el 

recurso más nove?oso del Gobierno dirigido a recuperar para a1 

mismo una construcción positiva. No se quiere decir que la Gerencia 

Pllblica sea en si.el
1
poder mágico que resuelve los problemas que se 



presentan, y que aquella podrla plantearse seductorarnente, no es la 

olla de oro al final del arco iris. El contexto que enfrentan los 

gobiernos los obliga a pensar en cambiar y en ajustarse a patrones 

de acción diferentes a los acostumbrados, pero ello sólo lo puede 

hacer con estudios diferentes, instrumentales diferentes y, sobre 

todo, con una forma de pensar ad hoc al contexto. 

Por consiguiente, para contestar al cuestionarniento inicial, 

podernos estudiar las respuestas que Hood hace a la pregunta "¿Qué 

es exactamente lo que hace el Gobierno?. Hood argumenta que hay 

tres posibles respuestas l)se intenta describir lo que pasa "al 

interior" del gobierno escogiendo historias sobre los procesos de 

decisión gubernamentales, 2)podr1arnos enfocarnos sobre los sujetos 

en los que actualmente el gobierno·está interesado más que en las 

arcanas -secretos;. que. se é'st-án ·_tr-iúnando en los departamentos de 

Estado (chancellories) ;. y :íi li.; te;c~fa' poslbilidad describirla las 

herrarnient~s que el 'cjobierh~ u's~ :;~á~Í que para qué las usa o cómo 

alcanza sus d~~~~i_~~,f ::'.;~,Y-;E ;~f )::;:t~?-, __ _ 
Podriarnos ·allad1r·_otra···posib1e· respuesta, centrándonos en .los 

·, .:· -<:···· ·~-;_,',, ;t-,:~~:(:·;)~_-:·\~:·::.::,":t:;~~:; __ ;,J¡..::<tL e:·>:· :·:-,·; 
productos finales yconsiderando·a-;--las pollticas pllblicas cómo los· 

productos éo~ "~)¡§~~\)~~~~~f~~6'i~ ;\~~~tl.t~'iirid de las acciones del 

gobiernO·o ~ó~_i,.e_r_·n6_~.~~;_r\.~:·,'1;' ,:\.:;·~<~i-~)j;~ :,:.,: 
' . ::_ ·, ,·· 

Teniendo ;,~~;,~ elern~nios :'en c;.;;;'s'IcíE!ración y -alladiendo que el 

objeto de 

como ias 
~-..tÚd.Í:6 ~~nt~~i· de 'ia--G;,r~nda 'Pabl !Ca· es -el Góbie~no asl 

¿,r9'ariü'a-C::ió~.;~<, i:>C1~lié~si' tén~r lainos que responder que 

' Hood, Chri;;'tciphe;: Tb.e-'tools of Government. London, Mácmillan 
Press LTD. 1983 ._ pp; 1-3. 
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todas los elementos que rodean a la Gerencia Pública -básicamente 

la eficiencia y la racionalidad en las acciones gubernamentales-

aunadas a los factores contextuales son los que podr1an responder 

mejor a nuestro cuestionamiento guia. 

El término Gerencia Pública ha tomado una importancia 

desmesurada, que podr1amos medir en cómo se ha incrementado la 

producción literaria -bibliográfica y hemerográfica-, los programas 

de estudio relacionados con"la Administración Pública o la ciencia 

Pol1tica se están orientando':por el estudio de la Gerencia Pública; 

lo que antes se veía com;, .i:~'~'irii·st'ración Pública, ahora pasa a ser 

replanteado en términos;'de::¡j~;::;.;,c,i~·:PúbÍica. Hemos reconocido que 

::::·:~·:·:::::: jkJ~~~l~i~~ti~it~:::_,~:::,:~~: 
·, "::· ,·.:.:: ~.~_:: · :;_-~i:.~F~:~;;;f:~i::;: ~~-º~/: ~?;_~~ !~?-,.=.~:~~~-~-:- :_: 

ya descrito en otras part~~ ~~l;trabajoha ~ervido para ubicar a la 

Gerencia Pública com~'l~'t~f;j·~.~~~f,~f~-~f;l;~s~~rar las acciones de 

Gobierno en· su _inter.io~ par~'con~·~u'e~terior. Contexto dificil que 

podr1amos resumirlo:~en~rÚ ~i~~~ica~-;,~J~;~n Ia disyuntiva entre el 

Gobierno o Mercado,' ~~i~é;'~¡:'f~J~·i~~~:,' f.ritre/Estádo o Mercado. 
. L:~i' .,,::.~---' ,. -'," - -. 

Esta disyuntiva /f.~::;i;. !."qu;;,; f.~rr'ent~n ,las. Administraciones 
.;: ·· ;)-.• ~'~.~-~!':-~<>:r~!t ·:.;!X··:.~1~t.:::;·1 .:t? :'-~~-{\"---~~'.-~-::~: 1, -:::._~.::-~ · • ,_~- · ·?·' - -

Públicas, los Gobierrios-_.y~i f in<ilniénté;·.:.¡ós'_{Estádos'. cóntempóránéos. 
' ·. . ':.;;:':_ :~:-:: .. :::·::.~·:'":¿--·:\'..'·~~-~/::_f~ ·,' ... ~~~,y _h:~~:f:~,:~;~.-s:·«"\'<~: >;:· ! .''.· ·:. . - -'. 

La Gerencia Pública s .. u.biq~ en este complejo ::ion)'exto, de ah1 las 

dificultades q~~;O,¡,,j,':~,~~~~~~~~:¡:~~'c~~;-·~~;¡~·i~¡~n: una visión 

simplista d .. i~; 'G~~~~c:iÍ~ Públic::~,' i~ ~~d~~a' reducir a un mero 

intento '~or" in~ricluc::ir téc'~íic11's •di. gerencia privada al sector 

gubernamental, ei pr;,blema"no ·es" tan simple. Existen técnicas y 
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métodos que se precisan no a partir de la diferencia entre un tipo 

de gestión (privada' o p
0
Gblica) sino a partir de su utilidad y 

eficiencia. 

La Gerencia PGblica como disciplina no es tan ostensible coao 

algunas otras, debido a que en ella confluyen un gran nGaero de 

disciplinas, se caracteriza por ser interdisciplineria y 

multidiscipl.inaria. Aparte de haberse conformado por disciplinas 

diversas, donde e~ .conjunto de preceptos básicos de tale• 

disciplinas se entrelazan. 

, .Es compleja la Gerencia Pública porque parte de aua 

fundamentos. son difíciles de entender, al menos para la mayorla, en 

los sector;,;5· gubernamentales y académicos centrados en la idea de 

Pero "la Gerencia PGblica ''sólo.... ea 

extremada~.~·rit~ dificil, más no imposible".' Debido a la disyuntiva 

contextuai·¡~it~da_.arriba, lo que se hace es reformular a los 

secto~es: g~~.,;rll~ment~les tomando como referencia sus relaciones con 
L ,', -,(/«" ' .... , '. ' 

el. mercado:!,.,,Í\u~que la Gerencia PGblica ha adoptado para al 
.· ~:/,/)" 1,.:>J:'-': •. 

elementos.de:la::gerenciaprivada, no es tan simple su traspaso coao 

algunos, lo.desean :ver, como se puede entender ha .sido un proceso 

. . . -
1 Bozeman, · Barry y straussman, Jeffrey. Public Manaqement 

Strategies. Guidelines for Manaaerial Effectiveness. San Francisco, 
Jossey-Bass Publishers. 1990. p. 29. 

·
1 "La pretensión principal de este enfoque (de analizar a la 

Administración Pública bajo la óptica del mercado tanto como sea 
posible) radica en que la Administración PGblica puede realizar eus 
fines históricos tanto con eficiencia como con sensibilidad hacia 
el público a través de prácticas competitivas como las del mercado. 
Más que poseer un aparato administrativo dirigido por expertos 
politicamente neutros." Lan, Zhiyong y Rosenbloom, David. ~ 
Admioistration in transi tion? •.. Public Administration Review, Vol. 
52, No. 6, nov-dec 1992. p. 535, 
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.¡ 

largo de acumulaci6n de conocimientos y pr6cttcas gerencia
0

les 

mezclado con elementos de orden publiadministrativo y polltico, y 

repensadas en esta mezcla; lo que dio origen a la Gerencia Pública 

y lo que hoy le da forma. 

Es tan controversial la Gerencia Pública que de hecho no ha 

habido quien haya podido exponer claramente sus antecedentes; por 

un lado los que parten de los estudios norteameri6anos -tendencia 

predominante- que la podr1an definir a partir de una larga 

tradici6n gerencialista y de la teor1a de la organizaci6n 

sumergidos en contextos muy especificas; por otro lado, existe 

también la tendencia a asimilarla con el estudio de las ciencias 

camerales del Estado absolutista alemán de los siglos XVI-XVIII. Lo 

que reconocemos es, que la Gerencia Pública se ha convertido en 

preocupaci6n fundamental en las Ciencias Sociales de hoy. 

En toda la teor1a que se ha generado acerca de la Gerencia 

Pública se ha postulado que es ésta la que viene "al rescate" del 

Gobierno -y por consiguiente del Estado- en sus momentos más 

dif1ciles,. Ante ello, la Administraci6n Pública parece no dar 

explicaci6n ni solución a los problemas que se le.plantean a los 

gobiernos contemporáneos -con sus contextos-. Parece que la 

Administraci6n Pública dio respuestas a contextos estatales 

estáticos, la Gerencia Pública está formulándose para responder al 
1•. 

extremo dinamismo y compiejidad de los gobiernos contempor6neos. 

En palabras de Hood, se tránsita de "una vieja Administraci6n 
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Pública a la Nueva Gerencia Pública".• Se intenta resolver, por 

tanto, el hecho de que el mercado no ha podido responder a las 

expectativas sociales ante una "quiebra" del Estado y del 

Gobierno;, as1 es que cuando el Gobierno ha fallado se busc6 el 

alivio del mercado y se trat6 el problema como un problema de 

tamafio. Para la Gerencia Pública los problemas de Gobierno no son 

cuestiones cuantitativas -grande, obeso, gordo, omnipresente, etc.-

sino que son problemas cualitativos, de c6mo hacer mejor al 

Gobierno en su interior para sus expresiones con el exterior del 

mismo aparato. 

son esas problemáticas del._ Gobierno las que implican el 

cambio hacia la Gerencia Pública.·-, Una vez expuestos los problemas 

de la obsolescencia gubernamental,,_, Dror afirma que debe surgir un 

nuevo estudio y una nueva cie'~ci:a; d~l Gobierno, la cual en base a 
·.•• ·,· - _:· 

la experiencia acumulada;·:.·. así '· c·omo 'de una · teoría científica 

abstracta, constituirán un .-~~-~¡,tÍtutó para los pasados patrones 

poco confiables y demasi~do:;~:r~~t:~s para "aprender a partir de la . , '.,,··:.·: 

experiencia", o "actuar -iinp'ro·visa·damente", o "de _acuerdo a:: ·la 

sabiduría acumulada durant~¡:~~~;é~~~iones", etc •• 
- . - ' --~ - ·. ,_ . 

"Dicho nuevo estudioíbi¡,'ncia 'del gobierno es esencial· para 

sobreponerse a la obs~l~íic~'f~;f~lg~bernamenhl y par~ mejorar la 

capacidad de la humanidad o:~aíiiZada p para enfrent'arse al futuro, 
-~~ - -- - :- ' 

y para influenclarlo con,foriii ... ·a·,:,1as aspiraciones humanas, valores 

y esperanzas en evolución. ·El-'const~~l-~-'~ste: n~evo estudio/ciencia 

• Hood, Christopher. From Old Public Administration to New 
Public Management. Public Money & Management, jul-sep 1994. 
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del gobierno, requiere de una estrecha colaboración entre políticos 

prácticantes y ejecutivos gubernamentales; nuevos tipos de 

est~diosos y cientif icos en materia de políticas que provengan de 

una \amplia variedad de disciplinas, y para lograrlo, existe la 

urgente necesidad de nuevas instituciones educativas diferentes de 

las 1radicionales estructuras universitarias, y no hay que restarle 

impo~tancia al hecho que las nuevas formas de gobierno deben 

difetir de las tradicionales".• Ante nuestra realidad, es la 

Gere~cia Pública la que toma el lugar de ese "nuevo estudio del 

Gobie\~::: • paradigmas en forma~ión de Ía Gerencia Pública están 

basad s en formular un sector 9Úb.~rn'ament~i innovador, eficiente, .·,., 
compe itivo, flexible, abierto_.ª ·ia •.particlpación púbÍica, que 

. -- -·. -:·. _._ •• =_;~'.,-?··\."·>}~.::·:. "· . - . -
busqu, la excelencia, con_~lto;?rª~º)t~ .~~~P~~~~~;~ilidad, dinámico, 

orient~d0ro al mercado y or~~~~a.do ~ .. ~ clie. n.te; 
ello, se h~b¡a de ·~~~~. m~~;.~~t~~~i~~; de( do'bierno por 

medio e la Gerencia Pública, ~;¡;, i;;~{iq~~i· íi'1)~l;~ecÓ~ocimiento de 

una ne \esidad de eliminación/de camb·¡:ºl,~. ~~>¿5o~~i:i6n'de todas 

aquellas condiciones anacrónicas, .:· ;¡·¡' la ;·racionalización· .de los 

procesar que sean todavía i:~~~.i?n~le~ vt~~~~~;~~~,;~, \.;s · fines 

actuale¡, J)la incorporación dé.nUev~s med·l~s q~e fac;Úiten las 

tareas ¡e los fines propu2~d~~· '4) Íá' doti~f'ru~ciÓn. de modelos 

organiz tivos y capaces de 109rar:aÜto?'r'egulaciones y adecuaciones 
.,¿~~; ,; ;.<,': _·'~1, :'f¡) , r, 

futuras, 5) la capacidad para. la aplicación de los medios 

' o or; Y.;h.,;:zke{,~\[.'~ obsole,scencia Gubernamental. Revista de 
Administ ación Pública,. No. 36. México, INAP. oct-dic 1978. pp. 25-
27. 
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cientif icos y tecnológicos favorables al control y compren•i6n que 

pretende la modernización, y 6)un máximo de ~implificaci6ri y 

racionalidad en la promoción y control de los fenómenos"." 

Es entonces la modernización de la Administraci6n Pública un 

elemento que nos permite pensar en la transición de ésta hacia la 

Gerencia Pública, entendiendo a la modernización como un proceso de 

ajuste de la administración gubernamental a contextos especlficos. 

Elcontexto hace que pensemos que la AdministraciOn Pública •• ha 

vuelto lenta y que la Gerencia Pública no sólo estA dada por 

la eficiencia (que puede ser su principal fundamentación) sino que 

se adecua al complejo medio ambiente que caracteriza a los 

gobiernos contemporáneos. Podemos mencionar cuatro aspectos que 

amoldan a la Gerencia Pública al contexto de la administración 
' ··¡:·-.-··. ·' ... 

gubernamental: ."á) ~a . sustitución del mercado como mecanismo de 
. ·------ . __ .. _,_ .• ::..:<__:;:·-·.:.~_~\;~·: --~;~, ... :: .. ~ . 

asignación·· de : recursos.' por• er ·proceso polltico; b) el carActer de 
"···,¡; •.-.".:h·,.'ct·:;~~~?,<:'; >0

,'·· .:•.\,;.;·.··• 

poderes públicos ,de olas'' ádministracfones públicas, 3) la diferente 
'...•.,-~ 1'.·-<.,.;;.<\->'.;.•,;'",,•f~,';'; :O:>• ¡ 

naturaleza' d;,; ,•• 1.;s ¡>;;.;.;;;s.;;¡'. d~ •crel.~i6i:i de valor por parte del 

sector público, y ~~(ia ~irl.c~it:~'~ "~: medida del valor creado". 7 
- . ', ··- - ... . -

La G;;rencia Pública ha importado para si elementos y 

herramientas generados en el sector de la gerencia privada, los que 

ha amoldado a través del esquema de la Pol1tica Pública 

• Avales, Roberto. La crisis de la Administración Pública y su 
relación con la ca1da de los paradigmas; en busca de un nueyo 
paradigma. Revista de Administración Pública, Núm. 86. México, 
INAP. 1994. p. 44. 

7 Mendoza, Xavier. Técnicas gerenciales y moderoizaci6n de la 
Administración pública en Espaf)a. Documentación Administrativa, No. 
223. España. jul-sep 1990. p.274. 
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constituyéndose as1 como estudio del Gobierno y como parte 

integrante de la Administración Pública. La Gerencia Pública •• 

expresión ~e la evolución que sufre la Administración P4blica en un 

contexto influido por la complejidad y el dinamismo 

enmarcados por el ritmo que pone la influencia del Mercado en !ola 
1 

gobiernos-. 

Aún con estas caracter1sticas, una de las m~s importante•, ea 

que la Gerencia Pública se encuentra sumergida en un medio a•biente 

específicamente político, lo que la hace distinguirse de la 

gerencia privada; las relaciones complejas y dinamicas al interior 

de ese medio ambiente pol1tico hace que se distinga también de la 

vieja Administración Pública. La Gerencia Pública ha tenido que 

innovar y transformar sus preceptos basicos -eficiencia, 

calidad, racionalidad, excelencia, etc.- bajo la fuerte mirada del 

medio pol1tfco en el que se desenvuelve; con ello no se debilita, 

por< el contrario, se fortalece. La Administración Pública esta 

sujéta .. al ;.sistema politice por. defi,nicÍ.Ó~;· la Gerencia Pública se 

relácioria .conéste·pero no esta.~uj;.ta,,al mismo. 

La Gerencia Pública, se desarrolla: en un contexto difícil, aún 

mas. por; ~iJ: i~Ú~d ; politici; É~~Nun : contexto heterogéneo, de 

incertidumbr,~;~de entram~das';tr~~~ic;lones y de cambios bruscos, de 

negociadón; de re,laé:i:d~~~·'.i~~~a~~;;supraorganizacionales, etc •• "La 

Gerencia P~blica," ~6r:'i~~fa~~~;~~~~~iere habilidad gerencial para 

proveer servicios ·n;,cesarios baj.;f;,frcunstancias muy restrictivas 

(las condiciones políticas) ••• au,;~~e el gerente público debe operar 
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en un medio ambiente muy restrictivo, 

posible .•• ".• 

la acci6n alln es 

Gran mayoria de los especialistas en el tema de la Gerencia 

Pública se han referido a que el objeto de estudio de ésta -miis que 

el Gobierno- son las organizaciones Públicas. Hemos hecho alusi6n 

a las Organizaciones Públicas en algunas partes del trabajo, pero 

para asentar las relaciones entre éstas y la Gerencia Pública, 

veremos primero que el concepto de organización Pública es 

relativamente nuevo, o al menos no habla aparecido como tal. Ha 

existido una larga tradición acerca del estudio de la organización, 

la que fue abordada por múltiples corrientes y estudiadas en sus 

aspectos internos y externos.:. Parece que es en los allos ochenta 

cuando comienzan a tolt1'ar •. fuerza las .organizaciones públicas como 

producto de las : ~·~JJ.i¡~~~io'h~..; ~ocia les Yen : torno a las 

::0:~:::::;:su::efJZfJ~:~~[~J~Ji¡5~~0~~iiii%:1;:i:!::::::::ª:::::: 
i·;, .. tf ,¡_.,~ "'e 

públicas. · ·z,,.~·; :~:1>.~/ '~(;::~--'.;~~(,'.:~~}{\)-:~~~-{ i~~-:- ;~:f::~~~{f~f-~ ·Ji( · · ,,'::,_,~. 

úl timo:

1 ~ñ:i~gdl~eni3jt~Zi%tt~r!~20f r~J~~~:!~1:~t!ª~e e;i v::::: 

moti vos: :·una orga\ii~;c~c,f~·n ~Fo~t> ~t'f~; s~~i~~~~· 'en lá resolución de 

sus problemas -:;;;.,:~;,'iit'f~Ú~:c~n':u~·debÚita'~iento de la respuesta 

gubernamental~;~; ·;·cb:~~-~p:-~;~~:~~~~~ó~;'.~;;;'c~j¿;(_,_- .ia sociedad ante actos 
- - 0~· .,; . . ~ 

gubernamentales;· y. e~ ·'eúiñ~e~~o' p-¿;¡;-¡;·esol ver problemas de interés 

más general, donde q~~~a·;rebasada la competencia del Estado-naci6n. 

' Lerner, Alla;,· · y:, wanai:, John~ Public Administration: A 
realistic reinterpretation af·contemporany Public Manaqement. The 
University of Ill.inois •at Chicago, Prentince Hall. 1992. p. 11. 
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Por otro lado, el estudio de la Organización Pública se podr.la 

justificar por: la importancia que éstas adquieren en el contexto 

mundial; por la construcción de un sector que no es gubernamental 

ni privado, "borroso" o "h.lbrido"; y por las estrechas relaciones 

entre el mercado y el sector gubernamental, llevando a una 

redefinición del concepto de lo "público". 9 

Es importante revisar el concepto de Organización Pública'° 

• La redefinición del concepto de lo "público" ha tenido gran 
impacto en los nuevos estudios contemporáneos que se realizan, 
principalmente en las Ciencias Sociales. Ramtrez Zozaya menciona 
que "sin duda el concepto de ''lo público· - ha revolucionado la 
interpretación actual de la administración pública y se ha 
convertido en la materia prima de le gerencia pública moderna, es 
su esencia vital". Ram.lrez, Miguel. La Gerencia Pública en las 
sociedades en transición. Himeo. UNAH. 1995. p. a. 

"' El concepto de organización Pública lo podemos claramente 
ubicar e identificar en algunas características que hemos señalado 
del contexto gubernamental contemporáneo. "Las organizaciones 
públicas son sistemas socio-técnicos donde varios elementos 
humanos, tecnológicos y materiales son coordinados en un complejo 
proceso de interacción para llevar a cabo objetivos deseables. 
Entre los elementos cruciales de las organizaciones públicas están: 
1. Las metas o tareas son norma !mente definidas en términos de 
legitimar políticas públicas, 2 ._La división de tareas dentro de 
formas separadas o procesos· de ·.trabajo que pueden ser confiadas a 
estructuras especificas y·personas'al interior de la organización, 
J. Un sistema de coordinación ·para· .unificar los diversos procesos 
organizacionales de trabajo;y. para'Zintegrar sus partes, 4.Elaborar 
mediada de toma de decisiones·,o,:;;c_comuni_cación y monitoreo diseñados 
para mejorar el re.ndimieritofJ;y_'.C!:realizar · metas especificas y 
policies, 5. Los procesos ··de" motivación, inducción y adaptación 
adaptados para ayudar:·-á _: re1üfzar'ciínetas·· organizacionales y para 
incrementar la .satisfacc_iónú_de.',>.lo_s:<empleados su cooperación y 
cohesión, 6. El liderazgo.'_'qu·e· •. r_epresente "la 'organización para su 
medio ambiente, defens'! de ·sus ;interes·e·s, édesarrolle sus objetivos, 
resuelva se conflictos_,internos:y;externos/.Y proteja la integridad 
del sistema, 7 •. Intercambio organiZacfonal(a;.través _de los limites 
admitiendo la interácción'.Y:.lii,'.mútua :influerié:ia .. con· los elementos 
poltticos, ecoríómicos~leg'!les; y ~{_cultui::afesjen:·éel ·medio ambiente 
ei;cterno. Las organizacione_s·públicas:;n:O,puede_n,·sobrevivir por mucho 
tiempo como sistemas cerrados; ·Ellas'-tienenl1mites permeables e 
interacciones regulares; con su contexto,.pol1tico. Ellas responden 
a las condiciones económic:as·;"acogen puntos d_e vista y preferencias 
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por los efectos que ha tenido en la concepción de la Gerencia 

Pública. Mencionan Lerner y Wanat que "para responder a la pregunta 

de por qué estudiar administración pública, debemo• realmente 

contestar al cuestionamiento de porqué tenemos orqanizacione• 

públicas. Si no hay nada único sobre organizaciones p6blicaa, 

entonces no es necesario estudiar gerencia pública"." Entonce•, la 

Gerencia Pública adquiere relevancia también al centrar gran parte 

de su estudio en la Organización Pública, precisamente porque las 

organizaciones públicas dan muestra de la complejidad contextual en 

el que ellas toman forma y en el que viven los gobiernos 

contemporáneos. 

Como producto de la complejidad contextual contempor6nea, la 

definición precisa de las organizaciones públicas resulta dificil. 

Se caracterizan como parte del sector "borroso", de una "zona gris" 

o son "híbridos" debido a que se constituyen entre los campos de 

acción pOblico y privado adoptando hacia su interior formas de 

gestión privadas. 

Tales organizaciones -las organizaciones públicas- son a 

veces objeto de ,controversia tanto como sl ellas operan 

suficientemente de manera eficiente (como los negocios), por un 

lado, y" si ellas muestran suficiente responsabilidad pllblica 

(public accountability), por otro. En el otro lado de la monada, 

de ciudadanos, y busca apoyo exterior incluyendo apoyos de 
organizaciones privadas tales como los medios' de información 
masivos o poderosos grupos de interés. Jreisant, Jamil. Kanaging 
public organizations. A developmental perspective on theory and 
practica. New York, Paragon House. 1992. p. 4. 

f 
11 Lerner, Allan y Wanat, John. Op cit. pp. 1-2. 
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son la mayorla de las organizaciones no lucrativas (non protit) y 

del tercer sector las que desempeflan funciones similar•• a aquellas 

organizaciones del gobierno. Como muchas organizaciones (agencie•) 
' 

del gobierno, muchas no lucrativas obviamente no tienen indicadoras 

de rentabilidad e incentivos y a menudo persiguen misiones sociales 

o de servibio público. Finalmente, muchas organizaciones privadas 

y con fines de lucro (fer profit) trabajan con el gobierno in 

formas que enturbian las distinciones entre ambos." 

Quizá la principal caracterlstica de las organizaciones 

públicas es que no pertenecen al sector gubernamental ni tampoco al 

privado, pero pueden estar conformadas por personas que se ubican 

en uno u otro sector y de hecho, pueden surgir para que un grupo 

social se defienda de uno u otro sector o con otras muy diveraaa 

finalidades. "Se habla as! de quasi-government ("guango•), de 

quasi-nongovernment ("guangos"), y de non-government ("nongo")"." 

Los conceptos de calidad, clientes y e
1
><celencia estAn 

presentes en el concepto de Organizaci6n Pública, y aún mas, otro 

concepto importante para la Gerencia Pública -tanto en el Gobierno 

como en las orgánizáciones públicas- es el de "Marketing". El 

"marketing públi,co," h~ ":tomado gran importancia para la Gerencia 

Pública; por, , ello se dice que el "marketing es la segunda 
,, 

naturalézá ·d;'muchos gerentes públicos, pero es t6pico que recibe 
~ "" • ,_. , •• ·' ., • 1 

" "· Rainey, Hal. Understanding and Managing Pyblic 
Orqanizations., san Francisco, Jossey-Bass Publishers. 1991. p.20. 

u Alm~da, 
l\dministrnci6n 
Internacional 
Administraci6n 

Carlos. Redimensionamiento y Modernizaci6n de la 
Pública en América Latina. En Memoria del seminario 

"Redimensionamiento y Modernizaci6n de la 
Pública en América Latina. México, INAP. 1989. p.19. 
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sorprendentemente poca atención de personas que escriben sobre 

Gerencia Po:iblica"" 

El marketing polblico surge del hecho de que las 

organizaciones públicas y los gobiernos sean competitivos, es la 

competencia la que, como ya vimos, inserta nuevos elementos al 

aparato gubernamental en su búsqueda por ser mejor. El concepto de 

marketing" aplicado al sector po:iblico es parte del complejo 

arsenal que se está abordando para mejorar al Gobierno, donde 

podemos ubicar al marketing en tres dimensiones: "l. La filosofla de 

marketing: es decir, el principio de dirigir todas las actividades 

según las exigencias del mercado, 2.La concepción de marketing: es 

decir, la articulación del ·proceso de decisión de marketing en 

diferentes fases como·;.-1 an~Úsfs,· .la planificación, el desarrollo, 

la organizaciÓ~, y··3;Los'·instruinentos· de marketing: es decir, los 

métodos de pol1tica de ventas de uná" émpresa, como la polltica de 

productos, precios, distribución y comunicación" . 1• 

" Bozeman, Barry y Straussman, Jeffrey. Public Management 
Strategies. Guidelines fer managerial effectiveness. San Francisco, 
Jossey-Bass Publishers. 1990. p. 81. 

t• "Marketing es un concepto muy amplio que ha sido elaborado 
para una concepción de mercado compleja e integrada en la economla 
privada, según la cual las empresas sólo podrán prosperar si son 
gestionadas con orientación de marketing, es decir, si contemplan 
las necesidades del comprador como punto de referencia para todas 
las actividades empresariales". Rober, Manfred. Posibilidades y 
límites del Marketing público. Notas desde una perspectiya de 
Ciencia Administrativa. Documentación Administrativa, No. 218-219. 
España, INAP. abr-sep 1989. p. 438. Publicado originalmente en la 
revista Die Offentliche Verwaltung - Zeitschrift fUr offentliches 
Recht und Verwaltungswissenschaften, {DOV), No. 24, die 1988, pp. 
1029-1035. 

" Ibid., pp. 438-439. 
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El hecho de incorporar el marketing al sector público nos 

lleva a pensar en las transformaciones -de todo tipo- que habrán de 

darse par que pudiera ser útil tal incorporación. Pero son las 

condicionantes como la competencia y el marketing las que pueden 

hacer cambiar al sector gubernamental y a las organizaciones 

públicas aunque muchas de ellas ya aplican tales preceptos. El 

marketing público deberá ser analizado y propuesto como herramienta 

fundamental de la Gerencia Pública, cuando se haya focalizado bajo 

las perspectivas del ámbito politico-administrativo que dominan en 

el sector gubernamental. 

Existen as1, según Rober, ventajas y limitantes en la 

aplicación del marketing pllblico. Entre las ventajas resumidas 

encontramos que: a)la Administración Pllblica obtendria mediante la 

aplicación especializada de las técnicas modernas una base de datos 

informativos que proporcionarian una mejora sustancial en la toma 

de sus decisiones, b)Al contemplar al ciudadano como cliente se 

ponen de manifiesto las barreras de comunicación existentes entre 

él y la Administración, c) Con la aplicación de las técnicas de 

marketing también se busca- una oferta - más eficiente de las 

prestaciones. Una mayor eficiencia --suele ser producto de un mejor 

aprovechamiento de los servicio_~: públi~os, y d) El marketing obliga 

a desarrollar una concepci-él~'.Y~l6i>af en el sentido de Corporate 

Identi ty. 17 Las principales ,-1imitantes, aunque ya hemos mencionado 

algunas, entre otros e;~/~~~de;tcitar: las grandes dificultades que 

tienen los centros '()fi~i~les para obtener datos primarios y 

-----------· · ... <~·-'.;'· 
17 Ib1d., pp.:-4.jiJ..:442. 
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secundarios imprescindibles para un buen régimen de marketing; la 

concentraci6n de intereses sobre determinados grupos de 

destinatarios que' conduce a desatender visiblemente a otros -

afectaciones politicas a la administración pública-; inflexibilidad 

de las instituciones públicas que impide la adaptación a 

condiciones distintas -rigidez burocrática- y la estrechez con la 

que se formulan las normas y leyes que predominan en la 

administración, negándole asl cualquier libertad de decisión y; que 

las instituciones públicas deben delimitar con mayor rigor que los 

privados la formulación y comercialización del concepto de 

servicios.'" 

Estas dificultades no hacen imposible la concepción del 
1 

marketing público -por las ventajas que éste puede aportar-. Aunque 

algunos tienen la idea de que sólo en el sector privado se aplican 

las estrategias: de: marketing, ellos no consideran que "desde luego, 
·. ,. __ 

hay un producto,~cen,· :las organizaciones públicas y en las no 

lucrativas,/y:'~i'h~d~o de que los "ingresos por venta" para el .... · " ';\ '·· ·~ ;· 

producto sean,,'~eciibldos indirectamente más que directamente tiene 
'.:':'~ \'',::.::;"·,.,:¡ ,, 

poca relación':sobreila función del marketing. No es la tradicional 

compete,ncl~'':J.; ,: merca,do un prerrequisito"." Esto significa que el 
• • • • - 1 

hecho 'd;,!';q\'.ii', el'' ciUdadano tenga que pagar indirectamente 

impuesto~/:~o~tri~,Üciones y/o cuotas- los servicios que recibe, no 

impÚca:'i;iu'~'~,'1;.~' prestación de servicios no pueda m,jorarse bajo las 

nociones de ~,~,:.':marketing público. 

,; Ibléf", pp. 443-445, 

1
' Bozeman, Barry y Straussman, Jeffrey, Ibidem. 
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Precisamente el marketing público es muaatra de la 

complejidad que ahora predomina en el sector gubernamental y en la• 

organizaciones públicas, siendo el mismo marketing una de laa 

respuestas que se trata de retomar ante la problematica que afecta 

al sector gubernamental. Volviendo a las organizaciones pQblicaa, 

su definición no es muy sencilla, sin embargo Raineym menciona que 

son los eruditos quienes han dado seilales -a travéa de la 

investigación- para ubicar a la Organización Pública , aiando do• 

de las principales caracteristicas distintiva• en la• 

organizaciones públicas: l)el prÓpósito de las organizaciones 

públicas: proveer de bienes y servicios al interior de un sector 

borroso donde el mercado· .y el sector gubernamental han fallado, y 
1 ~ -'. ':·:,'._ ~ · 1 : · .. _. 

2)el significado. y.,naturaleza de las organizaciones públicas y el 
. "-'~·_:_., ·- ___;_.oL_.,_~· .• •. 

Management, donde es~,Únportante encontrar una redefinici6n de c6mo 
- : • '-;. ;·;1:-·(0\ ~-~~~.- '', , ··, • 

actúan.las organiz.;;;fon·~s pQblicas y privadas, considerar su• roles . . \ ··,; ·-~--, 

en función del de---sus· recursos y destino, as! como de aus 

funciones" en .tornoia las autoridades económicas y politicas, es 

a partir de la definición.de cada organización entre lo privado o 

lo público y sus mdd~s de gerenciar como se podrAn definir como 

organizaciones públicas. 

"' Rainey, Hal. Op cit. pp. 22-JO. 

21 "La teoria gerencial pública asume que las decisiones y los 
procesos decisionales de las organizaciones públicas y privadas 
difieren. sin embargo, sorprendentemente poca investigación ha 
identificado diferencias y similitudes especificas, o emplricamente 
derivadas". Coursey, David y Bozeman, Barry. pecision Making in 
Public and Private Organizations: A test of Alternative concepta pf 
"Publicness". Public Administration Review. Special Issue 50th 
year, sep-oct 1990. p. 525. 
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Aún ante esta complejidad, Bozeman ha ido más lejos y afirma 

que "todas las organizaciones son públicas porque la autoridad 

afecta algunos de los comportamientos y procesos de todas las 

organizaciones. Esta simple alegación contiene en s1 las semillas 

de una teor1a del Publicness. Esto implica que: l)lo pllblico 

pertenece a los efectos de la autoridad pol1tica; 2)las 

organizaciones pueden ser más públicas con respecto a algunas 

actividades y menos públicas con respecto a otras; y 3) todas las 

organizaciones son públicas, pero algunas son más públicas que 

otras. 22 

Para Bozeman el concepto de "Publicness" es importante en la 

identificación de una organización Pública ya que aparte del status 

legal de propiedad -carácter clásico de diferenciación pública o 

privada-, el grado de "publicness 11 •:1iace referencia a la escala 

dimensional· por ·el cual las. orga~i.~~·ciones pueden ser menos o más 

públicas dependiendo d"1 grado 
0d~~;;C:,~~rol externo poUtico de sus 

recursos o acti vida de~ ;::en'; uni:' ~Vi:rn~r momento. Por ello, las 

organizaciones no son:com~l~t~me~t~~·~.ablicas o privadas, sino más 

o menos públicas, per.; to:;ias'~6~\p~'~1~~as. 
Las dimerision~s \:iei;~Jb,J.ighe~~:;~.;dr1an ser vistas a través 

del análisis de los procesós:cie.1~,'.i:órgánizaciones que son o pueden 
~, ,. :· .. ·, .. -, -, ·-. " . 

ser influenciados p.;·;:. l~·aut:óriciá<l ¡;;;iiti;;a; Parece que no s6io es 
-.;._;:.:.'• 

la autoridad ···polÚ:l.;r o.';''.e"córiórnféa. Ílozeman ~y Bretschneider 

mencionan que a p~·~~r· el~ ~as ·~~~~isimas propuestas que tratan de 

22 Bozeman, Barry. · All organizations are Public. Bridging 
public and private orqanization theory. San Francisco, J~ssey-Bass 
Publishers. 1987. p. 83. 

248 



distinguir entre organización Pública o Privada, no se ha logrado 

concretar mucho. Por ello, se propone que todas las propuestas 

realizadas en ese sentido se pueden sintetizar en lo que ellos 

llaman los cuatro modelos del Publicness: "l)Modelo de la Autoridad 

Económica, 2)Modelo de la Autoridad Politica, J)Modelo contextual 

de Trabajo, y 4)Modelo de Personal y Sistema de Personal"." 

Tenemos entonces que las organizaciones Públicas representan 

parte de la complejidad contextual que caracteriza el medio 

ambiente de la Gerencia Pública. A partir de la noción de 

publicness, encontramos que todos los gerentes en organizaciones se 

pueden caracterizar como gerentes públicos; sin embargo, sólo 

aquellos que laboran en los niveles estratégicos de toma de 

decisiones gubernamentales pueden ser gerentes públicos. Es as1 que 

"la Gerencia Pública no es·idéntica a la gerencia gubernamental o 

a la Administración pública; L·a· Gerencia Pública involucra gerencia 

bajo la influencia de. la autoridad politica -la cual deja su huella 

en la organización en varias formas: en los trámites burocráticos, 

en la responsabilidad: 'pública, en el poder compartido y la 

interdependencia, en'.la ~·i.."~gm~ntación y en la sensibilidad a los 

ciclos politicos.; :1a - :~e~~:ncia: P.ública necesariamente requiere 
" atención al' medio · ~mbi~nt~·::>¡d;.-~;,'1a'L organización por qué la 

influencia externá de --la~~áutc)ridad~ poUtica emana del medio 

ambiente". 74 ·, 

'' eozeman, eárry y~ Ílr.;"és;,hne'i(J.;¡,; stuart. publ ic Manaqement 
Information Systems: ·Theory-and ·prescription. Public Administration 
Review, Vol.. 46·, Special, .. Issue •.. Nov. >-:1986. 

- . ,,_ -<~.·. 'J.;c,~: ._-\~.; ... -
" Bozeman, Barry y Strauss~an;. J_effrey. op cit. pp. 27-28. 
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Es el grado de involucramiento público -influencia pol1tica

sumado a las habilidades gerenciales lo que da caracter1•tica• 
1 

especificas a la Gerencia Pública, Al responder al cue•tionamiento 

inicial del presente apartado, tenemos como ya vimo• que anali1ar 

la complejidad del contexto, donde ea la Gerencia Pública la que •e 
erige como la que puede dar explicación y solucione• • 
problemática.! Porque son los factores contextuales contemporAneoa 

los que dan mayor importancia a la Gerencia Pública que a la 

Administración Pública como fuente de explicación. Gráficamente,' la 

Administración Pública dio explicación cuando los sectores público• 

y privados se encontraban claramente diferenciados y, en mAa de un 

sentido, estáticos, al igual que la Administración Privada podr1a 

dar explicaciones concretas. 

Ahora encontramos un llamado sector "borroso" donde no se 

concreta una definición de 
1 

"lo público" por las intrincadas 

relaciones entre el sector público y privado. Todos y cada uno de 

los ingredientes que hemos descrito forman parte del dificil 

contexto donde la Gerencia Pública predomina como la nueva forma de 

estudiar al Gobierno y a la Organización Pública, Estas son 

algunas de las respuestas que nos dicen porqué la Gerencia Pública. 

En resumen, . e,l \rótulo de la Gerencia Pública no representa 

algún elixir mi_lagr:-_ost'· ·para el campo de la administraci6n pública. 

El surgimiento de ;;5t:.;·~Ótulo refleja un movimiento ecléctico hacia 

una renovado' énf~di·~··sob~e un número de temas centrales en el campo 

·que son particularmente importantes para el análisis de lo útil y 

efectivos· coJnportamientos de los administradores públicos 
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cumpliendo funcion~s gerenciales en un ambiente pol1tico. El 

enfoque de la gerencia pública enfatiza el análisis conceptual y 

observacional de tales comportamientos en relación a las 

variaciones en el contexto administrativo y pol1tico. Sl el r6tulo 

gerencia p1iblica y los tópicos que ésta representa continllan 

teniendo aceptación y valoración, será as! impor~ante al campo de 

la administración pública y necesita ser considerada.» 

5.2. EL GERENTE PUBLICO. 

El hombre a lo largo de la historia es quien ha conducido sJs 
1 

propios procesos de desarrollo, y en algunos casos, los ha 

retrocedido o estancado. Para las ciencias Sociales el estudio del 

hombre y su medio ambiente social son su principal materia prima. 

En la actualidad, pensamos en el ser humano como el único factor 

que puede cambiar. el .. estado.de. las. cosas, es la mano 'del hombre la 

que permite o ev.íta :.su propia, evolución. El estudio del Gobierno, 

de hecho es ;,;l·e·s~.udio del ser.humano orga.nizado, por tanto, es el 

factor humano una_ de .sus_··_principal.;'s. preocupaciones de hoy en d1a. 

En los estu~i.¿~ relativo/~ Ad~inistración P1iblica y Ciencia 

Pol1tica se ha hecho .é.nfasi_s .en el ~ap~l que juega el factor humano 

en los procesos poÜtico'-"administraÚvós al interior del Estado en 

diversos tiempos y fo~ma~> ·k~·- l:~ ú'itimos años, principalmente en 

los estudios qU.<;' ·_ab¡;~_d¡:¡,~ ai Gobierno y al Estado, se ha hecho 

" Rainey,. Hal'.: Public Manaqement: Recent Developments and 
Current Prospecta.··· En: Lynn, Naomi y Wildavsky, Aaron. Public 
Adrninistration; .The_·state of the Discipline. Chatham, New Jersey, 
Chatham House Publishers, Inc. 1990. pp. 173-174. 
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capital énfasis en el papel que jugará el factor humano en los 

procesos de cambio de los gobiernos que actualmente enfrentan 

graves y profundas problemáticas. 

se habla as! acerca de que el tradicional administrador 

público -burócrata- es aquél que funcionó para un contexto 

determinado por la estabilidad, por cierta abundancia en los 

recursos que manejaba, por un aparato gubernamental excesivamente 

centralizado, también determinado más por factores pol1tico-

institucionales que por factores sociales, por una forma de 

actuación pasiva aislada y lejana del conglomerado social, etc •• 

Amplios cúmulos de teor1a se han desarrollado sobre los problemas 

que enfrentan los aparatos de Gobierno por no contar con los 

recursos humanos apropiados para hacer frente a la hiper-

complejidad contextual. 

Es ahora una tendencia de orden ·mundial la búsqueda de 

patrones efectivos que permitan generar los recursos humanos 

requeridos ante la problemática ·· cónt.i~fual que enfrentan los 
,;,:-.' 

gobiernos. una de las principales :'respÚe;¡tas ante estas profundas 

necesidades la ha dado la Gere'.:.ciac'p(¡'¡;'{j_~:~_: como hemos visto a lo 

largo del trabajo, la Geren~iá;~·(j~'{'i'~~'~k~·,;~oristituye con una vasta 
,''.: í;, \;~:'.-i: ;::··:5<·:. \ 

cantidad de elementos que s•:'u~féan'e.n~.tórno'a la complejidad que 

hoy los ·gobiér_~~,;!')J'?é}'} ¡~: ,:;~'.; enfrentan 

una d~ la,;, 'caracter1.;tlca~cd~f§~ 'g~biernos a nivel mundial 

es el denominado 0 dÚÍ.éitógerÓé,nciai púbÚco;, qÚe surge ante la cada 
' ___ .- ,· ... , ···, ... _ .. , -- . . . ,._ 

vez mayor ·dema.:.d~'·(í~/~ut~~~.~t~~: ·r'~?.i~n.;}{dad y responsabilidad 

pública por ··¡;a';t.;·· · de · quienes·_ formulan .. decisiones sobre las 
- .. '"' ·~ , " 
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pol1ticas públicas. Por lo que el Gerente Público es la respuesta 

a esa incapacidad de los gobiernos para responder ante sus 

complejas problemáticas. 

A decir de crozier, será la capacidad de adaptación de los 

recursos humanos, de su apertura al contexto, de su calidad en la 

función y de su desarrollo la que podrá hacer la diferencia entre 

la obsolescencia y la creación de capacidades en el aparato 

administrativo -caracterizado por su complejidad, su crisis fiscal, 

su sobrecarga de demandas y rodeado de una sociedad post-industrial 

problemática.>• 

Como hemos afirmado anteriormente, la Gerencia Pública es 

producto de las necesidades que el contexto plantea a los paratos 

gubernamentales y a sus funcionarios directivos. "La Gerencia 

Pública, como espacio organizativo y decis_ional, es consecuencia 

directa de la redefinición del rol :del' ·runcúonario que desempei'iaba 

tareas de dirección administrativa.• ---L~s --habilidades directivas 
.·.,r;;_.;·,, 

requeridas por el gerente ptll:Íliét;: serán muy diferentes a las que 

caracterizan el perfil --del;~ ad~inistrador de recursos, y muy 

próximas, en cambio, '._:a<::1a·s::': que -.caracterizan a los gerentes 

privados"." 

Aunque la Gerencia Pública retome elementos del campo de la 

gerencia.privada, no pueden ser ambas simplemente asimiladas. "As1 

>• crozier, Michel. El crecimiento del aparato administrativo 
en el mundo de la compleiidad. obligaciones y oportunidades. Del 
Estado arrogante al Estado modesto. En Memoria del Seminario 
Internacional "Redimensionamiento y Modernización de la 
Administración Pública en América Latina". México, INAP. 1989. 

11 Mendoza, Xavier. Op cit. pp. 286-287. 
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pues, sobre los planos leqal, polltico.y econ6mico, los 9erent•• 

públicos trabajan en condiciones considerablemente diferentes • las 

de los qerentes de empresas privadas ••• los qobiernos est6n ahora 

tentados a utilizar valores y vocabulario prestados del sector 

privado (eficiencia, productividad, rentabilidad), sin embargo las 

diferencias pueden ser mayores que las similitudes y eso sobre 

puntos importantes. La cuesti6n no es puramente te6rica. Ella tiene 

consecuencias sobre la qerencia en s1 misma y sobre la 

ensef\anza" • 111 

Habrá que distinguir entre el Gerente Público y al 

Administrador Público tradicional partiendo de sus tundamentos 

básicos. Las principales caracterlsticas del Administrador Público 

tradicional -presente en
1 
la mayor parte de las administraciones

pueden ser que: está muy preocupado por garantizar la regularidad 

procedimental, por la aplicaci6n de los marcos normativos, un 

respeto irrenunciable las jerarqulas, la medici6n de la capacidad 

técnica en relaci6n a los marcos legales en cada caso particular, 

y por obedecer simplemente las macro pollticas rigidas aunque estén 

fuera de su alcance. 
1
Por otro lado, el perfil de un Gerente POblico 

aparece como estar orientado hacia las acciones dinámicas y la 

orientación hacia la 9btenci6n de resultados, capacidad de 

iniciativa· .. e··.'inr:iovaci6n, tener herramientas para calificaciones 
.··:¡ ' , 

cuantitativas y cualiativas, alta capacidad de interlocuci6n con su 
·--~ '· --=¡. --~- ,,-_-_ , . .,, 

- 111 ·p~'re'rit·-~a'.~;-.Roland. Peut-on parler de managernent public?. En: 
Éthier,. · Gérard. "'L'Administration Publique. Diversité de ses 
problemes. ·: Complexité de sa gestion. Canada, Presses de 
l'Université du Quebec~ 1994. p. 14. 
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ambiente politice, su cotidianeidad se expresa en enfrentar 

problemas y asumir' riesgos, su principal tarea es la da dirigir 

equipos humanos capacitados y tener alta capacidad de nagociaci6n. 

Por tanto, habrá que referirse a la búsqueda da un perfil de 

Gerente Público más que al de Administrador Público debido a las 

diferencias que entre uno y. otro existen. Se otorga mayor 

importancia al primero debido al contexto -el Gerente Público vive 

en un medio ambiente complejo que es dificil de entender-. La 

demanda por efectividad .gerencial siempre ha estado presente en el 

campo . de la Administración Pública y en últimos tiempos ha 
-->· 

evolucionado considerablemente aún frente a elementos de alta 
. ,. y·· .· ·I. 

racionalidad; "Las escuelas de policy comenzaron a reconocer una 
1.::.__,:_•. :i.~l''.-.<:,,, 

limitación s.;r·ia: ·;habia poca demanda en el sector público tanto por 

sus for~;;~:·:~¡l¡~~~{'~~~~~l~~~i~os o el "gran diseno" de policy. 
' _, _,.-·~"~> h-"::l~··J.'.;,.:,.,.,,..; .. 1·:::-;. -

Pero ,habia mucha. d.;1na11da por management. Las escuelas de policy 

neces¡ta~~n :r;a ~1

~~-'-;~~ra··g~r~cido a la Administración Pllblica, 
·-·-~ ,' ,;:, ;;~_,;.. ; ,' -~-

pero que no se.'identificara con su anticuado campo orientado al 
" . :-:::.·:''1''•\°"'·'''' ....... . 

oficio. La Gerencia·.:Pública fue inventada como una solución. A 
,, ' . 

mediados de los s.;tentá, las facultades de las escuelas de pol1tica 
: •!.'' :, . .( ~-... -.-~)- ·t-:J,;,,·::,,.·;: ·-1 

públiéa com.;nzaron'a ~sar el término gerencia pública para meditar 
'; :~.' ~<~ i<:,;0,?":J.' :/F 

acerca de la: cur:r1cula .;n· gerencia pública"·" 
~;, · " •• : :· .~;- :f;');->:»(i'i:°Y~-: ~::.>,-- ';r~ ' · · 

El Gerente':;• . Públlco no tiende a Sfr un gerente 

tradicio;,ali~~:·;·<~'.~~:~~b···~~e las concepciones teóricas y pr.icticas 
.. --:-~ .. ::::;:;\''" ··:-, . 

que le formaron ·en ·Gerencia Pública difieren de la gerencia 
. 'f ·>.•··· ... 

"Bozeman;· Barry. Public Management: The State of the Art. s"ln 
Francisco, JoFsey-Bass Publishers. 1993, p. 2. 
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tradicional. El principio fundamental en el Gerente Público es su 

disponibilidad a los cambios necesarios y a la permanente 

flexibilidad que le permiten trabajar con las demás personas en los 

equipos de trabajo. "El sector público puede ser efectivamente 

gerenciado. La clave para una gerencia efectiva es un esfuerzo 

activo y agresivo para vencer restricciones y obstáculos, En gran 

medida, el gerente público efectivo es simplemente el producto de 

una actitud positiva, del "poder hacerlo" .•• El gerente público 

efectivo intenta hacer que las cosas pasen, ellos persiguen metas 

y objetivos programáticos pensando y actuando estratégicamente, Los 

gerentes por qué las cosas están .-, 
las . -~osa~ . puedE!n ser 

·.··• · .... , .. 
efectivos están en constante contacto 

cambiadas. Los gerentes 

con una red informal de 

informán~~~'?:·~~le~e~ · proveen .. r~troali~~ntaci6n sobre ideas e 

ini~Í.ativas, 'í'.r. están co~~t~~t;~~E!Jf';} ~~p¡;~~diendo, enseñando, 

exper im~~~a-~do. i 6~~béi~n~o .' •. ti~·~-~';'~~~~; g~;¡;.:;t::~s ~on aquellos que 

entiend~n· e¡ medl~ a~~Ü~t~'J~.;'~'~u'''i;~~~~l~~~l6~'; ."' 
·-:.-: ;.·_.. •• ' f ••• '-' ·;. ,((: .f :~ •'· ~ ~ ~-¡,;··. ' .'~';' .: ;;,_~ •;",- : 

Una constante que .. hemos,· de\ encontrar, es que el Gerente 

Público se ubic~·;· { d~~fer~~C::i~"'' éí~Í: :·G~;~,;te privado y del 

Pabi~ i~::.r.·:~~f~;~:~ic¡~~-~-'Í~~:~ ~-f;~--~I--ú~:. · cOntexto al ta mente Administrador 

-- ,~,~)::~:r.>\,:_._. - .- , . - \,.·,~ .: ,·1;;~(:~- _: , 
las caracteristicas:.' de ; ·las :.'.·.or,gariizac1ones :•:públicas es que son 

afectadas . por. algún•cg;~·do'.:'d;;,'· ·~:~¡¡~'h_~~.;,'.;s 11 y los gobiernos 
... '/ ''.' ;'·~--~~- ,. - ,.,.: ~< ::~t· i, ~;.: . . .• , 

contempor<'ineo:i se ··caracte_i:-izan·::poz;,:·la elevada complejidad y el 
., .. -,:.-.: :-, _ _ -_;.:.':-·;· 

'" ·cohen,c' steven. ·:·The• Éff~~tlve Public Manager. Achieving 
success in Government; san Francisco,,Jossey-Bass Publishers. 1988. 
p. 13. 
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dinamismo incesante, el Gerente Público no puede escapar a ello. 

En este sentido, las influencias de la autoridad pol!tica y 

la presi6n social enmarcan el medio ambiente pol!tico, que no s6lo 

está dado por la pol1tica institucional, sino por el intenso ir y 

venir de los actores permanentes y los que cotidianamente aparecen 

en el medio. Por ello, muchos de los factores tiene carácter 

sorpresivo y contingencia!, escapando de las manos del Gerente 

Público. Aunque esos factores se presentan como problemáticos, el 

Gerente Público tiende y aprende a operar ante los mismos. Por ello 

estas profundas problemáticas pol1ticas se mezclan con las de 

carácter meramente técnico en la consecuci6n del éxito del Gerente 

Público. 

El Gerente Público está ·centrado, . a parte de sus .importantes 

habilidades gerenciales, en las :dimensiones> .p.ol1~icas de su 

:::::::_::::::,:~:;;~~jl{~~~I~J~tf ~l~~1":F::::: 
personal; estos. elementos:hacen·,que;eLGerente ·Público·. piense en su 

-~:'~~.·~;¡~:i~.~·. ·~::.-~:: {~~:.~·'.;~~~(<::'.;,:;::··e/\::: :\::·/:·y~~:::~2c-- /~;(?;}?:_~, --·. - -:. 
medio pol1tico no rení..inciando·;aL:misnio;·;;ce'·heclio·:existe el término ·:.· .. ::·.~>-~;:~~; .~/~ ;"'?:t:'::<;·;.'.t~·;':'.:_/;¿:::/::, \-~-~~-~~'1(":.f . .::~-,~é''.'if~c:i-;;,;_ • ~-··. ·. . 

"gerencia pol1tica~'.i:'.:':PC>l,i,tical''.m'.'nagement~ pr~~isámente porque el 

Gerente Público_ ¡-~~,l~~d,~~~~~~,.~~~~~s~~- ~~- ~-~;"~~J¡~~~e donde lo 

politice . -mezciacl~ ·.: c:=~n_:,,.la, 'gerencia-, es ·lo. e~~~~iaL '.' ..• En 
. . ' . ' '· ~ "" 

realidad, un geren~~ 'pablico .e;s alguien: que tiene;.~esponsabilidad 
para gastar los ~i~e;ro~ públicos y di~igir e~pleados pÜti1lcos hacia 

fines autoriz·~·d¿~:. por los je_fes del ejecutivo_'y_l~s legisladores o 
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mandado por los tribunales"." 

Al1n más, "son los funcionarios no eleqidos -qerentes 

pl1blicos- quienes realmente determinan el rendimiento, quienes 

tienen responsabilidades cotidianas por la operación de proqra•as, 

responder a las emerqencias y dar cuentas al pl1blico por los 

dólares, los empleados, los clientes, los documentos, las •Aquinas 

y las instalaciones que son las asuntos del qobierno"." 

si el Gerente Pl1blico ha de desarrollarse en un ambiente 

e><tremadamente pol1tico y complejo, entonces su perfil debera eetar 

orientado, en parte, por el hecho de tener capacidades pollticas de 

neqociá.ctón-, esto da'do qu
1
e se desenvuelve en un contexto polltico

administrativo en el que la lucha de intereses pollticos es una 

constá'nte así como el enfrentamiento con qrupos sociales diversos 

y nueVas·~rgánizaciones. 

Inmersos en el medio ambiente, donde el Gerente POblico toma 

forma;· una v.ariedad de actores jueqan diversos e importantes rol••· 

AlqunÓs ·posibles actores 
1 

puede ser: "!)Funcionarios pOblicos 

e><ternos-.judiciales, leqisladores o funcionarios del ejecutivo- en 

otros· orqa.:lis~os _(tales, como presupuestarios o de personal); 

2)A6tores ai':inf<!~ior·. del sistema interqubernamental en diferentes 

niveles . o"''á''--'t~avé~ de jurisdicciones al mismo nivel; 

J) orqaniZ~ciC>n~~ ·:· íl~i0~das, ' paiti~Úlar'merite las• proveedoras y 

consu1t6i~,J~éi~iC:is~;-~)':El_ectore,s, •incluyendo clientelas y otros 

'·:'°·'e'-

11'~ ... < .. '·.-¡' , .. - ,_ - :.::. ·:. :.·:.;:. ;/. ~ - ' 

· Chase, Gordon·_.y-.Revea1;·_E.> How to manage in the Public 
Sector. Readinq Ma: ·Addison7Wesley Publishinq co. 1983 p. 14. 

ll Ibid.;·lpp. 13-14. 
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grupos o individuos interesados¡ 5)Asociacionea profesional••"·" 

De este, hay que diferenciar que loa clientes son aquellos 

que reciben los servicios o bienes de programas determinados y loa 

electores son quienes tienen demandas con carácter polltico 

aunque haya una relación estrecha entre ambos tipos de actores, lo 

que no permite frecuentemente su distinción-. El reto que enfrentan 

los gerentes públicos es satisfacer las demandas tanto de unos co•o 

de otros. Pero además, la complejidad del ambiente polltico en el 

que vive el Gerente P~blico contemporáneo ha determinado que 

cotidianamente surjan nuevos actores a su alrededor. "Loa grupos de 

presión e inter.és especiales suponen que los gerentes pOblicos 

pueden, y deben, acceder a sus demandas y prioridades. Y la prensa 

-y por supuesto, los medios de información- esperan que esos 

funcionarios (los gerentes públicos) aspiren a la santidad y que 

con mucho gusto Y¡ · .. alegr.emente acepten escrutinios pOblicoa 

continuos".·" Después de .. ,todo, los grupos de presión parecen no 

afectar al GerE!!1~E! ... P.úlJlico, ,Ya que estos no son del todo malos, 

pues juegan impo~t~~t~~·ro:les al proveer de información que pode•os 

considerar coni~ fun·;¡'.;~~·~f.ai; pues a menudo sirve de monitoreo 
•.· «- _ .. , !''~,. '. . 

demandas medÍa~te.el';~áÍl.sis de la expresión de tales grupos. 

de 

Acorde al co.mpl~joi medio ambiente del Gerente Público, con sus 

jugadores 
;. : -:.;~·:., r:·>.é·· 

especlficos :;;y· iós que constantemente surgen con un 

una 

complej !dad · de .. otr;,~¡~; actores: 

escasez de 

el mercado, 

recursos, con la 

las inatitucione~ 
·l.;'.··'·:, ___________ ,:,"~ 

'·' Bozeman,. B;:;rry ·Y.'.straussin.an, Jeffrey. op cit. pp. 186-187. 
~, !• •• > - 1 

·" Chas~, Gordon y.,Reveal E. Op Cit. pp. 14-15. 
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públicas, la sociedad y hasta los gobiernos externos, podemos decir 

que el ambiente del gerente está sumamente restringido por la 

complejidad, Por ello debe realizar constantes adaptaciones ante 

las restricciones que enfrenta de: "el medio ambiente político, el 

cual a veces es hostil; de sus propias organizaciones, las que en 

ocasiones se resisten a las estrategias gerenciales; y de su propio 

estilo de personalidad y conocimiento, las que pueden limitar la 

visión de los gerentes y su habilidad para persuadir".·" 

Una de las caracter1sticas predominantes en el perfil del 

Gerente Público es que debe tratar, formular y gerenciar relaciones 

interorganizacionales••. El medio ambiente está permeado de tres 

tipos de jugadores: los que inmediatamente se encuentran en las 

acciones del Gerente Público, en todos niveles y tipos; los que no 

influencian directamente el accfonardel gerente, pero están dentro 

del Gobierno y tienen algún poder· y, aquellos que están fuera del 

Gobierno, pero se interesan por las acciones del gerente. Esos 

jugadores calificarán las actuaciones del gerente mediante los 

" .. Kettl,. ·oonald. The Perils -and Prospecta- of Pyblic 
Administration. En· Denhardt, Robert y Hammond, Barry. Public 
Administration in Action. Readings, Pr.ofiles & cases, California, 
Pacific Grove. Brooks/cole. 1992. p. 16 • 

... El planteamientc:) acer;,a· de· 1a delimitación de actividades 
que desarrolla .el .... Gerent.,,i.:.Públ_ico, contemporáneo, no es fácil de 
determinar debido a ilo'dinámico;deFcontexto y su flexibilidad para 
asumir distintos rolesen-su:trabajo gerencial. Por ejemplo, quizá 
en un momento inicia1>,fue·-c1a' consideración del POSDCORB 
Planeación, Organización, .-. staffing, Dirección, Coordinación 
Información y Presupuetación- un primer intento por delinear las 
actividades de los gerentes; Más sin embargo, gran parte de las 
actividades que el Gerente Público contemporáneo realiza están 
caracterizadas por la brevedad, la variedad y la discontinuidad, 
dejando atrás el tradicional POSDCORB; tales son como las 
actividades relacionadas con los procesos de Pol1tica Pública. 
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resultados;· pero en la mayor1a de las ocasiones no se podrá actuar 

sólo en su organización. Las relaciones entre organizaciones, 

niveles de Gobierno y con otras organizaciones son importantes en 

este sentido. Aún en el hecho de que existe competencia y conflicto 

entre organizaciones habrá que reconocer la necesidad de 

interdependencia entre las mismas y, sobre todo la capacidad para 

gerenciar tales relaciones." 

como hemos visto, la Gerencia Pública y, por tanto, el 

Gerente Público, se desarrollan en: un ambiente complejo que ya se 

ha descrito en otras partes 1del ·trabajo.· Debido a esa elevada 
:.:-'" 

complejidad contextual, el·Gerente.PÍlb°iico ha tendido a desarrollar 

herramientas que le son fundam~~~a'i~s,::eri su desarrollo. Desde el 

momento en que la Gerencia /púb,lf~a ·.·~e .. erige como la respuesta 

gubernamental al contexto\· ~onteÍnpor-áneo;. 
1'! ~' - . . 

supone que ésta ha 

desarrollado las herramieri.ta:s·:qu;,,}1.;.'i~on .necesarias para afrontar 

tal contexto. La Gerenci~ PíiÜ1~g~ d:~t~lli~ una amplia diversidad de 

sus 

han 

" "Por'tr0íiC;'°;i:\i:!rí'1~~vi.n;i.;,r;tc>~"d.;.~.1;. ~Gerencia PCíblica se ha 
desarrollado.•. eri';,tres :: frentes::.:'-!' En.• la·. bCísqueda de 1 mundo exterior, 
el movimiento"K.ha·~1éxaminadoJ,relaciories entre altos ejecutivos y 
otras.·fuerzas·:'politicas;yespecialmenteel: Presidente, el Congreso 
y los:·grupos':deHnterés;·: .. En;,:la•;bCísqueda al' interior del organismo, 
el . movimiento ::•1há./ 1 adoptado.",-·e1. ·;enfoque patológico de la 
implementación para:graficar los. juegos.que.los burócratas juegan 
en la' frustración: de .las. estrategias :de ··1os altos funcionarios. 
Finalmente; 1en 1;·1a bíisqueda del - propio ::estilo de los gerentes 
píiblicos, :'el 'movimiento ha .. desarrollado estudios de personalidad 
sobre el··. comportamiento individual de los gerentes públicos". 
Ibidem;, P•. 16. 
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A este respecto, podemos decir que mucho de tal instruaental 

proviene del ámbito académico desarrollado con caractarlsticas 

profundamente
1 

cuantitativas, es decir que mediante el anAliai1s 

matemático se toman decisiones. Otras tienen maro carActer 

académico, como puede ser la teor1a de las más diversas disciplinas 

en Ciencias Sociales. Es oportuno mencionar que la teorla qerencial 

habia ya desarrollado mucho del instrumental da anAliais 

cuantitativo aplicado a la toma de decisiones. 

Por otro lado, muchas de las herramientas qua utiliza el 

Gerente Público pueden caer en tres descriptores: l)las 

desarrolladas en los c1rculos académicos relacionadas a la ciencia 

Polltica ·.Y .a la Administración Pública -politica pública y 

derivados-, '2).también las que se desarrollaron en el seno de la 

Gerencia P¡;ivaclá,con caracteristicas más técnicas,'' recordamos que 

existe·uria·p;:ofunda·tradiciónen la consideración de las tlicnicas 
. ~·' . 

del sector;pri~aiio:·¡,o; el sector público, ello porque el contexto, 

al parecer, ,iasi).1ó/ha',solicitado -marketinq, circulas de calidad 
, '.'". . ': :·-•' .. ::.· ~ ... ,; .·;, _· ·'::,: .; . -' 

totar; et~ •. -/'/y.··J)l.as;.caracteristicas personales que debe poseer el 
:;.-,;·::; 

Gerente PúblÍ.co; , :•: ;:;, 

;,El 9.é'i'.E!~~E! pci~.lico moderno se caracteriza por la capacidad 

de análisis, :·1.a'/~·~tI t~\j':para introducir .. racionalidad en el proceso 
'•,. ;-,~-~ ::'_-~<-"}i(. :-~~~;;., ':!~ '. 

decisorio< y la·:.· habilidad . para .:'establecer adecuadas relaciones 

" "M~;;hos ;: gere~~~~ p~biic~~ y policy makers permanecen 
profundamente·:. interesados en :la •.cuestión de lo que al qobierno 
puede tomar prestado del,,sector.,·privado". Rainey, Hal. op cit. 
p. xiii; 
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un grupo humano hacia el objetivo elegido bajo criterio• 

teleológicos y de retroalimentación. Todo esto es divereo e le 

gerencia tradicional, fincada en la elaboración de presupueeto, loe 

procesos de selecci,ón, capacitación y selección de pereonal, y 
1 

puesta en marcha de sistemas contables"." Muchas de le• 

principales herramientas que rodean al Gerente Público moderno ya 

las hemos descrito en el apartado anterior del trabajo, restarla 

comentar su especificidad. 

Se habla mencionado que la Polltica Pública cumple una doble 

función en su relación con la Gerencia Pública (como método de 

estructuración y co~o su herramienta). Con respecto a su utilidad 

como herramienta, se , puede .. afirmar que "el gerente no aeta 
1 .. ~ '.· 

administrando .recursos solamente, .. sino esencialmente gestionando 

politicas públicas;,¡~~.;;. i~~Úc~~na problemAtica gerencial mucho 

;~~:~~~~:\J~f !:~~~~{ f ~~~t~!~É:;f :;:~~~~~~~~~~:~ 
esta m~nera; e'1 ~erel'lte P¿blÍ.c~ "~s~:1 en contacto permanente con lfl 

Politica Púb~lca -con su proceso completo de elaboración y con loa 

" Guerrero, Ornar. PoUticas y criterios Técnicos para la 
Modernización curricular de la Formación de Gerentes Públicos en 
Iberoamérica. Red Iberoamericana de Instituciones de Formación e 
Investigación en Gerencia Pública. Serie Documentos Técnico• No. 
3. Colombia, CLAD, AECI, INAP de España y PNUD. Octubre 1992. pp. 
19-20. 

"' Kliksberg, Bernardo. La Gerencia Pública Necesaria. Hacia un 
Replanteo Integral. En Kliksberg, Bernardo. La Gerencia Pública 
Necesaria. caracas, CLAD. 1985. p. 143. 

263 



actores que en tal proceso intervienen- por lo que se puede conocer 

como un "Gerente de Pol1ticas Pi:iblicas". 

"El policy analysis es mucho muy frecuentemente empleado como 

una herramienta para la decisión más que para el monitoreo. La 

variedad de herramientas para la decisión del policy analysis es 

generalmente la aplicación más altamente estilizada y de aplicación 

rigurosa del policy analysis ·e incl.uye técnicas como el análisis 

costo-beneficio, modelar la elección pi:iblica, investigación de 

operaciones, simulación, ju;,g~~ · }' otras técnicas generalmente 

arraigadas en una de las 

caracteristicas ese~d'á1e{cÍ·~··i1~?ci'e'r~nte' Pi:iblico contemporáneo es 
' ."'-- - .'·,: . ..o::~//->?·,:··;.-~:J.i:·.··,?-':} X:1'~~'J/;,~~:-~, .:: :'~. : 

que deberá ~ .. r en.trenado• .. n el· an~ lis is de policy y en lo que ello 

:~::::,:~:J~i~~~~~l~tífü1l!~~iJº.::::~·:::::::::: 
rehcionados: con técnicas.·. gerencia.le~ y: P,<Jl1;ica Pi:iblica, esto 

:::::;;:i~::·r~i;~f t~:Jf ~S7E~t~#~~11j~::.~0:"~:·:::~: 
decldido, ··~,;· .. lá·•: fase:'de.''for111ulaci6il°'c es<lo'Hmplementado. Por el 

~ontrari~;L~·~:,c¡,~~;:~¿fu~t~~¡;:'t· ~'l~~~bi~ i~¡;,~~6ción de procesos, en 

la que los problemas y sus soluciones son constantemente 

. rede·r i1Ú.dó~';, ;42_ ~" _'· 

" Bozeman, Barry. Public Manaqement and Policv Analysis. New 
York, st. Martín Press. 1979. p. 269. 

41 Mart.inez, Héctor. La propuesta contextual. yalorativa y 
multidisciplinaria de PoHtica Pública. Acercamiento a la propuesta 
original del fundador moderno: Harold p. Lasswell. Tesis de 
Licenciatura. México, ENEP Acatlán, UNAM. 1994. p. a. 

264 



·Enton.cies;· el Gerente Público 'elabora poUticas pOblicas como 

producto de. accion'e;,· :gubernamentales y toma como herramienta de 

decisión y ·elaboración.' de·'pol1ticas el policy analysis." Esto es 

parte de su inte'ra.ccióri.-'~ón.'el medio ambiente, pero no sólo los 
,-_' -' 

valores gereni::iales; públicos· -eficiencia, calidad, racionalidad, 

efectividad, excefericia- son los lineamientos de sus acciones. Por 

ejemplo, menciona. Denhardt que "como un gerente. público tú debes 

operar con un ojo hacia la efectividad gerencial y el otro hacia 

los deseos y deman.das d., el público. Esta visión reconoce que se 

experimente· una inevitable tensión entre la eficiencia y la 

sensibilidad, una tensión que será absolutamente centrar a tu 

trabajo"."' 

Por las características citadas, el Gerente Público tiene una 

ubicación definida .;,¡; ;,'1»aparato gubernamental', .:Y~ ·~~e no todos los 
, - ' ';:· ' ·' ,.·. --· . -

servidores y fÚncúiriariÓs. públicos poseen las caracteristicas que - ~-,~~>> - ·,:.:·~ .· - . . . - .. . , 

les posibiliten co;;'f~r;.,a~~e ''.::orno g.;ri.nte~ 'públicos. As1, 

Público, tiene com~;.~f~~~~~~~~¿~~y~~~~~~;¡~~ e.l estar 

altos niveles de· di~ecciÓn 'y' 'éoin~ ; de decisiones 

el Gerente 

situado en 

públicas 

::::::::,::·· :./~~[f zg~~"~~;\;;~:;·~::':: .. :::::: ::::: 
-----------_ ' --~~'-, _; ~5::' »' '.:' _;· .. '.-_i_k,';'/.~t:~:1~~,-:'·::.~~ .: :.~_:. 

•• "El Policy Ana'iysis1es'.;un'''a'rti.'t{·su objetivo son problemas 
públicos que deben· ser:,resuel t'os Ya lf°m.eñós 'tentativamente para ser 
entendidos .•• El P(:,llcy_;;;·.Analysis;;~debe'j'c·crear · problemas que los 
decision"'.makers"sean· capases».,de ·manejar'1 con las variables bajo su 
control y en· un .tiempo'..'disponible";·'·Wildavsky, Aaron. Speaking 
truth to power~" The··· art'· and'"craft'<'of' Pol icy Analysis. Boston, 
Little, Brown and Company. '19?9· pp. 15:-16. · 

44 .. Denh~ictt,, ·R~~e;~;::,·'.~~bifc-:;; 'A'~'ministration. An Action 
Orientation;" California; Brooks/Cole PUblishing Company. 1991. 
p. 18. 
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decisiones públicas con elevado grado de eficiencia y racionalidad. 

Además de poseer cualidades personales como: orientaci6n al cambio, 

profunda sensibilidad pol1tica y administrativa, orientaci6n a la 

flexibilidad, tendencia hacia la calidad, profundo• valoraa 6ticoa, 

capacidad de manejo de amplias relaciones interperaonalaa qua 
1 

posibiliten su 11red de contactos", elevada preparación académica, 

experiencia profesional, orientación a la innovaci6n4' y de 

liderazgo," entre otras. 

Una de tales caracteristicas que ya hemos abordado 

" . Para Bozeman y straussman, entre los atributos 
frecuentemente observados, el innovador es: más educado, alto en la 
posición.social¡ menos dogmático; más .enérgico, mejor equipado para 
tratar·,con'::la·;abstracción,: más receptivo al cambio en general, •As 
receptivo:'. ar~·. riesgo;bené{::cjenera1;-- fuerte en el logro de la 
motivación·;¡ inte¡¡so,re1t:<\1a;>i1>!!r:ticipación social, más cosmopolita, 
más dedicado :·con/frecuenc;:ia •ten;Ha ¡:comunicación interpersona 1, un 
buscador ·:• .. de,}~i11form.aci6n~;(más¡.,activo¡ más informado sobre la 
innovación;·;un\"liderETdec;\'opinión,;:y~ está más en contacto con 
personas .• · fuera;del·ii·sistema'.i:soi::ial .':.·Los gerentes públicos que aon 
"más:· pro fesit>nales''.'t. tienden.\(más{a ·.'innovar, y las organizaciones 
públicas ;con'?,un\iamplio)'.nivel~{de·,:actividad profesional o un alto 
número .'de·:·prof.es1onales;·,tfenden.:·.'a :ser más innovadoras. Bozeman, 
Barry y;Straussma11;>',Jeffr-eY.''iOp Cit. p 188. 

J~~ L~·.:~~f~~t~~~¡:~'~/~~·-¡~~/.'.fi.d~iaz90 es esencial en un gerente 
p1lblico, ··ya': qué''i·su":"princfpal : materia de trabajo es la gente 
individualmente ··'Y.: en .>'equipos; '.:\las .. relaciones personales, la 
negociación y la: motivación·, ¡,·:;lai'.ge.nte que le rodea. "Uno de los 
temas recurrentes:en:"el'."gererite;.pllblico efectivo es que la gerencia 
es ampliamente .el ·.arte· 'd•f influenciar.',a la gente". Cohen, Steven. 
op cit .• "Más y más··:analistas'.:car.acter.izan a las organizaciones 
exitosas y a. los lideres, ... especialmente' en corporaciones privadas, 
como respuesta a las condiciones.~)';actuales de elevado cambio 
continuo y complejidad :.buscando ·:fomentar' y estimular el medio 
ambiente en el que 'la gente· puedé::.trabajar, más que directamente 
manipulando y dirigiendo a .. la :genté;: Paradójicamente, ellas 
extienden el control relajando eF control en cierta forma. Ellos 
ganan poder, compartiendo poder. Los gerentes públicos han adoptado 
incrementalmente algunos de estos enfoques". Rainey, Hal. Op cit. 
p. 172. . 
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superficialmente, pero que son fundamentales en la concepci6n de un 

Gerente Público radica en el hecho de que éste deber4 eer un 

portavoz de valores pol1ticos basados en una democratizaci6n real. 

Deberá el gerente público concebir a la democracia como uno de •u• 
1 

marcos fundamentales de acción en los que deberá desarrollar •u• 

actividades. 

La diversidad de autores que aborda el estudio de la Gerencia 

Pública y, espec1ficamente, del Gerente Público han pue•to 

particular énfasis en dos cuestiones: su preparación y lo que 

deberá ser el perfil del Gerente Público. 

Entr~ las muchas propuestas que especifican la preparaci6n 

del Gerente P.úblico, quizas la mas interesante y concreta ea la que 

expone Eimo.re47 ,.· quien basado .en cuatro modelos, sintetiza la~ 
··. ,, .... ·.:· .-: .... 

principaÍ.~s· tendencias•que sigue la educación del Gerente PClblico: 

1) El Mod~lo ?~e!\~,;;;,:~~.~c:imiento Central", que tra~a a la Geren~ia 
Pública como·;.componente' de, un curriculum mas amplio graduado, 

combinando los :·reque'r'fmlentos centrales del curriculum en poUcy 

analysis. y con ~u·r~g~t~e .. ~econocimiento, cubriendo las principales 
. ; :'<: ~ ,·-::..t• 

elementos de' 'fa ·c;..,r.-,nci'a' P.oiiiic~·;, 2fEl Modelo "Electivo", que trata 

a la G~re'ricia' PaiiiJ.6'i';:d~~~:·~·~~ • ~~~~eritración electiva mas allá del 
: ··'~'"-,>:, ~ ·~.;.; -!_1::'~ •, ,~-, -:~, f1-~· '. ~,,~~"'-, '.. . 

centro'.· de:· Po11tica, .Públ.1.ca. ~.J)El.'i:.Modelo "Modificado de las 
· ·.i-.:,5;;,<.l: -- ~ ..... -.:·; .;foi~; ··-:1~-;:,.;:'..);·Y_<-::;::9,:i,:,~f_'·"" . , 1 

Maestr1as: en·.Administraci6n·'de Negocios", que trata a la Gerencia 

Pública c~mo"~~á ex~~~·sfon·d·~-¡~--g~~encia del sector privado; hay 
. , ;. ' .· ,_._ -~~ ._ 

una reiac.iÓn·a°ir;bÍ~aiéiíi:e e~·· este modelo, primero que la gerencia en 
·--- .;j·.·· 

,,: Elmor;., ~icha~d. Graduate Education in Public Management: 
Working · the Seams of Government. Journal of Policy Analysia ' 
Management, Vol. 6, No. l. 1986. 
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el sector pllblico es más similar que disimilar, a la .gerencia en el 

sector privado y, segundo, que' la gerencia es 'en gran parte una 

colección de habilidades anallticas; y .4) El Modelo "Genérico", que 
. . . , 

trata a la Gerencia Pllb.lica· y prhi'ada como actividades basadas en 
' ' . ,· ,.._ 

cuerpos similares de conocimiento; más no considera a la Gerencia 

Pública como una. extensió.n ·de la privada, sostiene que los 

estudiantes estarán~ habiÜtad6s' para;asumir roles gerenciales. 
. • • . . ; -· .. ·' ,... . .... ,. ·' l 

cada uno ·de .~'sto~c'l11oJ~'i~~·~·;,l~siÚca •las di versas materias de 

que se ocupa·.'• Los{ prográmiiii\{de'?iiformáción . de recursos humanos 

orientados ª. 1". G,~!'"e~:c"ia'.:~ci.¡,1ic;a~.lla1f,sl~o',parte del iceberg que 

representa :Í:á Ge~'.;.~b'i~;•PGbi'i~i:'l11'.i's,111~~:.,·:(E;i',,movimiento hacia una 

GerenciaCi?ab1ú:á•.d~~~~d~'¡,de'"la;ca'pacidacÍ•'cÍ~;.transformación en la 

preparación ~e 'i~~f:;lge'j~~¡~i/~ci~ii~~~;[f~;~dici~ai'.~1ci~ de· alto nivel

Y én ,. la· ad6pc,i'ó~\de;; .• cfa·t~~ 'pr°e'c~pto'~;.; ·Por .ello; . la Gerencia 
,:- .· •. ·, \".· ~~\"~ -· ~ ' -', •,o,'~;'- . 

Pública' pÚedé c-on~tituirse'·;'éomo· .. una<filosofla dirigida hacia el 
' - -· - .. - ,,;;~- _:,-- .. ,- - --·- -· . - - . . 

cambió .. •publiad!.;ilíiO.traú"º" elementos a la 

compléjid~~ ·6~ri~~Í<t~~·1\ 
e-;,.--,--. 

• 11 E:n'tend~r:'1a 'forll1ación 

estrat~gia:·d~.' c~mbio es la única manera' adecuada de entender un 

":.La mayor la de los programas de educación para funcionarios 
de alto nivel tienden hacia la conformación de un perfil orientado 
a la Gerencia Pública. Por ejemplo, en 1991 se llevó a cabo el 
"Taller de Expertos CLAD. Para Formación de Administradores y 
Gerentes Pllblicos", del que podemos extraer dos documentos 
caracterlsticos de una orientación gerencial pllblica: Fiol, Michel. 
La Formación al Management: Ante todo. una cuestión de "Saber Ser". 
Hautes Études Commerciales. rnstitut supérieur des affaires. HEC 
management, Ooctorat HEC, France. Para Taller expertos CLAD. Puerto 
Rico, octubre 1991; y Cases, Soledad y Fabregat, Pilar. Propyesta 
de Moderoización y Meiora de los Sistemas de Formación de 
Administradores y Gerentes Públicos. Madrid, INAP. Para Taller 
expertos CLAD. Puerto Rico, Octubre 1991. 
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programa de formación. Por lo general, la formación va dirigida al 

aumento de la eficiencia del'funcioriario enla realización de las 

actividades y procesos que tradicionalmente se vienen 

ejerciendo .•. la necesidad de adaptación que hoy en d1a siente 

profundamente la Administración Pública para responder a una 

situación cambiante depende de su propia flexibilidad y capacidad 

de aprender".'º La preparación, aparte' de · 1os beneficios teóricos 

que otorga, posibilita que se genere una re.troalimentación en las 

mejoras a la Gerencia Pública y también'''que la conciencia del 

Gerente Público tienda a actuar · com;;'.""';;gente de cambio y 

conocimiento. Por ello, es importan!:~· .'íi'inc;u!'ar la preparación 

teór ice-práctica de la Gerencia PúblÍ..,;a·' /la práctica profesional, 

ello en búsqueda de hacer las acieéu~C:{c5nes:qlle el contexto impone 

a la misma Gerencia Pública. 
.~· - !j-~·: 

Es importante definir éuál· pu:!~e' ser 'el perfil del Gerente 

Público, por lo que podemos. tCÍ~~~· ·~~~:it:Í~~e~te· como referencia tres 

fuentes, no excluyendo mllchás::otrasi'.:i·: 

a) Rainey ·. menc'i~~ª- ~~~:.:ufü·.~~5f0:~~ ~~~~·~f,~ .. ~ª{ ~~.~~~io~ de. la 
organización pública-" del:iet' :· co.nocE!r;los'.slstE!ll1ªs .. 9úbl!rname~tales; 

gerenciar bien•:.f~~-~~~.fas~!Y~~~:·•··~~~~.~c~{~;~~~~~l.i,ti~f~,-;· ;~stablecer 
relaciones··• efectiva's? .. 'ent.re' \'.furicioñáriost;"'i!e·'·'.'ca'rrer'a ·:'y •·•los 

runcioria.:io;; ~~i'i¡:'{¿•.;~~· ;~~~~~·z:ir~t~~~~~ 'i'~ J~i'ffl·~~;:i~i~~arar a .su 
,; .. -· ·_:.: _ --::~:-~_,·¿·-"1>-~~_>;::::~L-~r~;;_;..~~f~';:'~/"'"'·ºg;:'-__ -,,:~::"-.·,:~: · ... ;-:·· · 

gente para ·~la ''pol1t~ca·; "'buscar' "llna; ··forma k positiva · de poder · e 

influencl~ ~·; t~~~~~ ·~·¿ ... y~ ···•·'e.'.·x_· c~i~-g~}~i;'~Jla honradez,' dominar la 
v,; . 

. ,· ... ~ 

" Zapico, Edu~rdCÍ~¿ La Formaé:i.~n ·del Funcionario Directivo en 
Europa. Revista Internacional de Ciencias Administrativas, Vol. 56, 
No. 2. Jul 1989;··pp •. 185-186;'· ·" " 
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resolución de conflictos y las estrategias de toma da deciaionaa 

grupales, habilitar a la gente, prepararse para gerenciar la 

complejidad, establecer y apoyar estrategias, aclarar miaionaa y 

metas, valorar la autonom1a y la discreción, conaidarar 

alternativas estructurales, dominar estrategias para el cambio 

únicamente con compromisos apoyados, tomar enfoques comprehanaivoa 

para gerenciar el rendimiento, y humanizar las organizaciones 

públicas."' 

b)Bozeman y straussman se refieren a que el Gerente Público 

estratégico debe poseer como caracter1sticas individualea, entre 

otras: no ser una persona aburrida o pesada, ser paciente, tener un 

sentido pr::eciso ,de lo que "es bueno" tan bien como un sentido de la 

politicá, efectiv:a, como .virtud .importante, no sólo la experiencia 
.> ·:.'.: .. -~:'·.~ 

es necesaria para. ú·'i Gerencia Pública efectiva, sino que la 
,: .. '.-:.}~.,. .. ,, .. ';/--. ··-·.;"'.~"'-/' 

efectividad requiere _;·i(p·e'ri'encia'~·(Hversificada, el Gerente Público 
•• . •• - , ·1.- •. , ,,,,.--,; . .,-, .• - __ ., •• ·r ... ... ---

estratégico se ~i;ri~~_;¡6~~ód~.T.~.;~ ,.:;_1 annisis v e1 pensamiento 
anal1tico." ., ::; · ,,,,., · .. c::,',.i/. ' 

- -::,·· 

para :)lKli:::::~e'.t~SJ~;~lcj~~:~~::~t.la:a:::::::::es c:::~:::::: 
tecnológica~,·~~:~~r;~~~~~,J.~,~~~Ef.~:.•e,\,procesamiento de la gestión 

estatal/ ,'potencialida'd'!Xpara:·üa C'.toma·-: de decisiones que abarquen 
:_ ·: ~ :-~.::::.. ·::·,.;::~~ _._:,~~~~:_·.:;" ~~·~·f><S'=-~; ~:'.~·fa}\ .. ;~~~t-_;:S:::.:.> : ·· _:; 

ampl_ios,conjuntos,de•.variables;sometidas a "presiones" debidas a la 
-- ,~----~:~:~';"' "'·::·7:':i;:-_- :¡~f"~~_:_,-:--/i_f 1 /~k~?.:~0~:~~-}"'_0:..~~.~f:~~~~;;~·-:=~ 1::'.t _;: ·; 

dinámica organizaci~ná~tact;ual; aptit;udes de liderazgo y dirección 

de grup~,j h~~a~~~;~;'~;~~.~~~~l;~:~J~r~'.~,l "ambio en la naturaleza de 
_________ ,,_ .. __ ._,-, ;··',''-' "'.•:'.¡-':· ~r-' ,·•: 

~"· R~·in~:y, H~1~::·;Und-~r·~~~n~·in~··.:·arld ... ; .... op cit. pp. 260-265. 

;, ~ozem~n; B~~~~ '~ '~~~~~;~~~~i~;;;;~~rey. Op cit. pp. 203-211. 
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los problemas administrativos del sector público; disposición al 

aprendizaje; valores éticos de carácter colectivo e individual y 

conciencia nacional." 

Estas son algunas de las principales directrices curriculares 

de preparación por las que se puede considerar al
1 
Gerente Público 

corno· el cambio necesario para un administrador que, ante el 

conte~to, dificulta su acción. Tales referencias no son requisitos, 

son algunas formas de ser que se presentan corno propias al perfil 
1 

deseable· ,cdel1 Gerente Público. La mayor parte de tales 

caracter!sticias son adecuadas al contexto contemporáneo. "Ahora en 

determinado por la inestabilidad, riea90, 

incerti,durnbre, · terminales múltiples y, bifurcaciones, la 

administración pública requiere una profunda revisión conceptual. 

Hoy .en d!a tiende a ser desplazada . por la noción de gerencia 

pública, no corno un mero cambio ,.n<>rn,inal; ;,sino corno connotación que 

refleja una realidad diversa"."·"· 

El esfuerzo. que se tendrá ;:~u'~:: desenvolver en la transición 
- '"- >' .·- • '.', - •• "1'·~· •, ~'·· 

hacia lograr un perfil de Ger;,nte::público, deberá ser un esfuerzo 
·. •". --.·,-y-",•'7"··;-·.~;.o- .. f; . , . -

múltiple, l.os funciona.ria;. de'·'.alt~ ,:;J\1ei del aparato gubernamental 
' ; ·' ... e.'_•:'.·_<.; i··'-:'..~~':·;~~é.-.'·."'-".±·~'º·-~~~·-.;-.-·.· ¡_·; 

deberán tener. una visión.:?clercarnb"ió esencial en la transición, un 

necesari.o ·~.J·(?·~A·~~·r¿~~.;,;~1:·.;f~.;/thiversidades. Y centros de 

investigad'.~~ .r;:~~:".J.P,r,i!1!?,!P!11,!'s.f<lrrnadores de recursos gerenciales 

público~, ~;:-~;¡ j~~:.;,;:~~~~~~f:~f·9;;t;E',;~~-;.,;~tales en buscar la transición 

'~, · .. ·1u i'~s.;~·r·g·;~'· ··,'· -~-i~~~if'.~'cl. 
Administradores;· y. SéctOr- Pública 
INAP-FCE. 1986; pp;; .71-:85,• 

Universidad. Formaci6n de 
en América Latina. México, CLAD-

·" Guerrero, Ornar; .Pol!ticas y ••• op cit. p. 20. 
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hacia nuevas y mejores estructuras burocráticas -de forma y 

contenido- que respondan a la complejidad contextual. La Gerencia 

Pública se convierte as1 en una cuestión de actitudes y aptitudes, 

es una filosof1a y tendrá que convertirse en un paradigma para el 

conjunto gubernamental presente y futuro. 

Uno de los aspectos fundamentales que debera observar el 

Gerente Público -sumado a las capacidades cientifico-técnicas 

propias de la Gerencia Pública y las actitudes especificas que le 

dan forma- es su predisposición para abordar la cuestión de la vida 

politica democrática. Los valores democráticos deberán ser 

prioridad def Gere.nte .Público. La aceptación de la democracia como 

forma de ' vida ·' poÚÚca·,. cotidiana es· una exigencia perenne a 

cualquier' intentó· de~·¡;;;,;jé;'r'~:'~n-i,:1 -~'oblerno. Por ello, el Gerente 

PúblÍáo ' d.;berá ''s~r.'i:'¡'~~~n~~·:.:;.,dei;• cambio en los 

g~b.;rnaÍn~ntale·{; ''pe'rbº tambl;~··'~ri:' ~~iuarte permanente 

procesos 

de la vida 

política demÓc;~ti1~ .> · ... /( ,,_: . ·. 'Ú\ ~;,:~~ ,,;, ·' · 

E~te';¡d~r i~ úiósafi~ .~~·· á;·~~;.;~bh ;~b~ica ·como transición 

:::::1::r::::1:~b;:l:"j:":t:2t;IºJA~lJ.~ .. ~~.:~:ti::;:0::s n::v:: 
': :~ ·: . . ,·~·~~ 'f' .• ) , ~.~,::- .. :-.": :if ! ~·· ··\~~~' .- ':?:'.(.·_·>~::'.;·:.:: ~'.~.¡;~::.:·· ·, :/;·;~' ·,/ ';:.:.~ ·_ '\; ' : 

capacidades y conodmient,os · err los ·c~adros directiv~~~del ·aparato 

estatal, induce ~n é~rnblo e~ i~s'. ~¿~º~;; ~~d~~f ,.'~~~,~~ r~zonamiento 
de l~s éllte~ gutiernamentaÍes. :E~te 'c~mVi~ :i~;,'.·~~·~ri~ ·. traduéir, en 

una segunda fa.;e, en una nueva' Ín!sÜc~·· :ii''clinámic~ d" 'los procesos 
-~--=-·-·---,··. -·;.,.,-

decisorios, nuevas actitudes y proceso ... 'de,idenÚd"d en el resto de 

la pirámide organizacional para, fin.;lme~t:e;'-'réflejarse 'en nuevas 
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estructuras, nuevos métodos y nuevos. sistemas administrativos";" 

Las tareas y los medios del Gerente PúblÍ~o. corisbtntemerite 

están siendo sometidas a exhaustivo~ ~nálisi·~: •. e;¡to·''debido a que 

las herramientas que ahora contempla,: 'con:;mu.cha .:~robabiÜdad, no 

serán útiles para los próximos 'aiicis;: pir~. 'ej~~~lo; '· L~ ,Gerencia 

Pública, y por tanto el Gerente Públic;,·,impUéá'il c~;nbÚ>s·continuos 

-porque precisament~ es una· de s~s·--f~·~d~'m~·~t~~J:~~e-·~S-;<1~~-l ~l cambio 

de estrategias ante el cambi;, ;'~~. ~iori~~~~os;;.:~¡s • importante. 

Visualizar el futuro es frasceríd~n¿'í. 'pa'ra''éntender los progresos . .: -·~ . . -~. -
que tendrán los ractores:•·~.;~t'.exfu'a'ii;s»~y,· :sobre todo su impacto 

sobre la Gerencia Pública'·/ Í~~·-~~.1:{0J.ciades del Gerente Público~ 
.; :"' 

5.3. LA GERE~::~~;PÚiiI.Ic~··PAaA 'AMÉRICA LATINA. 

cuestión \-¡¡~~,~~~~it:~j%·~·~¡:1~' presente disertación y de los 

:::::::pt~:t!~j~~f~Ji~r:[~;~J~~:~~:;i;ud:::::cade:ar0r:l:sar::~.d::ci:: 
'"'· :, - .. ,,_':·~-.:.:l:~~,".;_;;~.(~'-~~-::~-<-·. '.:"fi~· -~-~·;.·. . 

ubicación de'éstos;en uncontexto•como el latinoamericano. 

Países q~~ •.•. ~~;;,otMé~lcJ:;,·,eritreritan intrincadas situaciones 

~:~~~~~~l:~;~::~~~~~~:~~i;~:t~;~~~~f i;~!~~~~ . 
problemas·~est'iuffut:~í;,i~'iii'~:l1::i'd;¡~oe ¡;··t~~~~ ;,Y ;~acl~· uno ·de los 

element;~< del~ E~.ik{J~·' l~~i~~~~~;ic;~~o,;'~6~~eiitkcirá~~o;' El presente 

" Cabrero, Enrique. EvoltÍclón· y Cambio en la administración 
Pública. Def Administrador· al Gerente Público. México, INAP. 1992. 
p. 41. .. 
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apartado intentará exponer las relaciones que deberán guardar el 

Estado latinoamericano en lo general -México en lo particular- con 

nuestro objeto de estudio: la Gerencia Pública. 

En un primer.acercamiento, gran mayoría de autores coincide 

en señalar las problemáticas condiciones en que se encuentran 

sumidos la generalidad de los paises en América Latina. Los niveles 

en que se encuentran las principales problemáticas son econ6micaa, 

políticas, administrativas y, en consecuencia, sociales. En cada 

nivel existen situaciones especificas, pero el marco general en el 

que viven.estos.paises parece estar determinado, en gran parte por 

las critica;,· •.. co~n~i~t~nes económicas, tales como: la constante y 

rápida mult:i.plic~ciór('.de las deudas externas e internas, la subida 

de las ta:S~~<d.;%;:;~~i,é~·~·e~··.los finanCiamientos internacional•• y 
'·_ '_. .: .,. -;~,:--\'~."; <-~~ '.:::~::;!!/:\-;.'.:»/-;'.. \:: ::.~_: ~· -~. ~::.~. ·.:.·. -· -; 

nacionales;_. e}. a,um_e~:~º.:d,~.·las :t.~_s_as inflacionarias, reducciones en 

::,.:::::::. ~1~;;~1z1~~i~1~~~; .. t:::·:::. :::::,::.~:: 
de ahorro;.interno/.: déf icitsjen.:':las':relaciones económicas, efectos 

. ~--->. ·),··_:~·j,:>~·- ·-:-1~F -.::.·-~ . . >>: :·?;(. ~:_·-,--. ·_. _ ' 
de las recesi?nes económicas mundiales, etc •• 

Po~. ~;e~~.1~1;iÜ.k:J~~-~~;~·~:;,~~r~lla qu~ ante un marco econ6mico 
·: .· ;._.' ,·_, :~\,-~,--_\:.:::~~·:_~{:,; __ ~-~~----~·-.-.:_,~~,t~~)-,'~;;;:;-c.:.-::-~·-· 

como el de~cr1to.;, las ~poli~icas ~ondas que 

palea~ ; .. ta~-~~~-:~~l~~-i'~~~~"~~{;~.;j~~~~~~d-¿\ en ·cuenta 

se han tratado de 

el impacto social 
.. ·.'. .. <;._ ·---''::<.".;•:·.",,':;: ::i:.,·.·,··t"·,' ·,-,_,.:·.; ::·,;' 

generan~o. _con,~; el_lo.-.. una:;~.~~cr i_sis ·_social" de magnitudes enormes. Los 
' -. -· ... ,_ ':.·::_,, ... ~-~ ' . ,;._ . - '.' - . 

principales- i.ndica~ores';·de:' tales~ crisis se manifiestan en que: 

11 i) se elevarán. ,i~s j;:~~s,~:~ d·~ desempleo, ii) se ha ampliado la 

"' KÜk~berg; é~~nardo. ;Cómo transformar al Estado?. M6s all4 
de mitos y

1
doqmas. México, FCE. 1989. pp.15-21. 

274 

-1 



econom!a informal, iii)los precios de loa alimentos blsicoa 

su_bieron mas que la inflación media, iv)son muy elevados lo• 

porcentajes de población desnutrida, v)hay "crisis urbana• 

producto del irracional tamafto de las ciudades-, vi)se ha reducido 

el gasto público en casi tres cuartas partes, vii) con todo esto, 

la principal causa de muerte es la pobreza, xiii)se ha generado una 

"deuda social" que se traduce en pobreza extrema o indigencia, y 

ix)una gran parte de la población vive en tugurios" ... 

Además de estas condiciones, los paises de la zona buscan 

transitar hacia sistemas politicos democraticos que posibiliten 

estabilidad en el me)or ~anejo de sus Estados y gobiernos. Por otro 

lado, hay una incremental desacreditación del 

administrativo público caracterizado como burocrático en extreao, 

desinteresado, corrupto, inactivo, ineficiente, centralizado, etc. 

Igualmente sufren otros problemas internos como falta de capacidad 

administrativa, dependencia innegable al sistema pol1tico, falta de 

visión,:.carencÍ.a de recursos, etc •• Todos estos problemas nos dan . . •• . 1 

una idea generalizada del intrincado contexto en que viven los 
'. ·,:· :·,.' 

gobiernos ·y,-'socie<!ades d,a los Estados latinoamericanos, no siendo 

México. la _excepción. 

La _gerieralidad hace referencia a la búsqueda de un 

replant~am~~nt~ en los fines y medios de los gobiernos. Considerar 

los fact_ore~·:~~~.11.ev~n a los Estados latinoamericanos a ubicarse 

en esta. si,tu~_ci.Óri, ... es condición basica para cualquier opción de 

" Mosquera, Ricardo. El papel del Estado en el nyonce 
tecnológico. En Revista de la CEPAL, núm 45. Santiago de Chile. Dib 
1991. p. 73. ,¡ 
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cambio que se presente. Desde nuestro punto de vista, una de las 

partes fundamentales del Estado, como lo es la Administración 

Pública, deberá tra~sitar hacia mejores condiciones. Como hemos 

podido ver a lo largo del trabajo, las mismas administraciones 

públicas deberán ser analizadas bajo la perspectiva de la Gerencia 

Pública. 

De entrada, no supo'nemos que la Gerencia Pública sea la 

panacea que resuelva 'todas 'y cada ·una de las problemáticas que 

enfrentan los Estados latinoameric~nos. sin embargo, la Gerencia 

Pública tiene una . fundan;~ntaciiÓn. básica para los paises 

iberoamericanos: cambiar" ]'~··~· ~ld~· :.¡¡;,/ los:· Estados desde las 

transformaciones que ''ei ·;.:~~~:~.;~~;;;'~~;~~·'a'" las administraciones 
. .,:;;..~: - i!O:' : ...... i :_~·-~::· "~--~~:r. ;<'·.~:<'.~·-·> 

públicas. , ,.,. ·'..')' 

América LaÜna.1.pl;;,;¿,;¡;i ~~ÜJi~i~~~~fi.~d~ecificas para el 

desarrollo ··de ''ia Ge~~~~i~f~~lff~l~~~~it~~,~~J1~i~1~~r::f:r:n::: 
::·::;·~r±~f~f fü!'.~~''fie~~;;•"Rfo\\~~;.~;w,~;~"':'º·· -
encuentra· ·;;;it,~~~~t:~::. "desarrollada··::" y ··.•:per.f ectamente ;..•.\· ub1cada) • 

, l ,-· • ~ • - . ·~ _. -~\:.: :.~_:·;;·,·:;):.;1'i¿\_,%'~~:~;;_: ~~::'/'·::.;:_\::"~·'.:ij¡_;~~~-:;_:_' '·;.,'-:;: _ _:. ~-,. 
Características· tales como: "la . supremáéiii'~'·sdt?l.•'_.\''.Estado"''. '°cómo'. 

::::::::: .. c~trP,~::~i~:~m~~;~:~L~~:~~M~t~t~t~'á5t~:E:I~::::~·.·. 
:::~::::r;J~~º~djf 1ºjg~~;zrrf igf i~t~f Jm~~2t:~:::~~~:::dcr ::~: ·. · 
s'Ocial, una ~aiY~" ~;;¡~y~;~~-~;;d" ,a~ í~~ situaciones económicas 

internacionales, .'~te;( 
Habíamos ya~isto en 

··.•··· Yi'} . 
otros'apartados que actualmente existe 
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un salto conceptual del "Estado" al "Gobierno" como punto de 

partida en otras latitudes. sin embargo para América Latina, el 

"Estado" sigue siendo el concepto fundamental de toda la actividad 

gubernamental y de todo planteamiento de cambio. Por tanto, los 

cambios que se produzcan en la Administración Pública deberán estar 

orientados por la noción del "Estado". 

Podemos encontrar que entre las primeras demandas que debería 

de satisfacer la "Administración Pública necesaria"" se hallan: 

productivizar el gasto público, articulación sustantiva del aparato 

estatal, variar profundamente la autoi_magen y la imagen pllblica del 

funcionario, estimulo decidido a la. crea ti vid ad organizacional, 

desarrollo pleno .de los recursos'· humanos del sector público, 

desenvolvimiento de ¡las ·ca~~ci~i.d~~:pi.ra•.gerenciar "complejidad", 

reconstrucción de 'l~~,;~i~f~~aJ2,'dg''.i~formaciÓn, transformaciones 

estructurales•en -f~>~~~f'Íg~i~':;:·Ú~ ~;,¡presas públicas, desarrollo de 

la capacidad ci.;::~~.-~~~~t'j.;~}~ ~~'. programas sociales masivos_, 
'"''i,;'· :· 

desenvolvimie'nto:de 'las;·e;~·P¡,·.;;idades de implementación de programas 
-,->'.'.;: .. _ ; .~ •'{:·· _'';¡":ó ·-· -~·::-

mul tiinstitucionales ;i;;;estal:Íiecimie'l1to . de mecanismos efectivos de 
, -- -~·. -;~) -~}:-->.,J,;f.~- -~·~2",;.~:.~;:<s.::i~¡:.--·_:¡i:~_F: ... ;_:'.-~ . 

evaluación,·l_pronioción;_orgánica de· las posibilidades productivas de 

la sociedad:. ·c'ft'fii;~-~;;;~~'{;é;;,i;iento de las. capacidades .. de. gestión 
··.:;:~-~. ··.·:!L-~·.tb·/::;.·,:_.~f:r·;.·:{~it;0>:·: . .::=·~':- .:'~.;-~::~· - . -· : _ .. -._:_-:_ . .- _.-.,. .. 

para la integrac~óni#f.'r~gio11~1;,• aproyech~miento,:.t.pleno de las 
.. . . '.i' •! ~ ..;-;· ,. 

potencialid~d~;;".~ i:leÍ .;;¡;,ád,~f ~e ; negociación : ~-''"Ji_(,_nai, . búsqueda 

permane~~~· ~~ fer~~~ ;d~~,~~?~Ei~;;c;ú~ J;~glonal •n.o . tradicionales, y 
. : ·:,'.·.;e-; \~ 

: ·;·_ " ;·· -~--' ~..:" 
~~~~~~~~~~~ 

":I.bíd.·, ;pp.;•.'{2~;_;0:;_:, Podemos, anotar, aquí que Kliksberg -en 
algunas de sus obras~ utiliza·como sinónimos de Gerencia Pública y 
Gerente Público· 'las·,categorías .. '!Administraci6n Pllblica Necesaria" 
y "Administrador Público Necesario" respectivamente. 
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contribución al desarrollo y articulación de los organiamoa de 

integración regional. 

Uno de los principales problemas que podemos encontrar en la 

Administración Pública latinoamericana es la falta de un entoqu~ 
·I 

gerencial público, existe un "déficit gerencial" en la obaervanoia 

de la Administración Pública. Por lo que hoy se plantean . la• 

reformas a los aparatos gubernamentales y una tendencia creciente 

hacia la demanda de capacidad gerencial en las administracionea 

públicas de la región. 

Ante· ello, habrá que hacer a un lado la viaión 

tradicionalista de la Administración Pública con sus problemas. 1151 
,,.: 

bien:· la \situación es altamente variable según 1 los palees, se 
~;'..; 

observa~·.·en:·ér conjunto de··América Latina serias dificultades para 

ingresar<;,n:;.Ga:· ~u<!y;. gerencia: La cultura directiva que predomina 
C- o¿_!._ 

en la. regiÓn E!si•,'!fü•:¡),"úl~_ur"I) fuert~,m~~~,';! anclada en el modelo 

dir<!cüvo~ t·r'aé:!.i'C:i;;;;:;;;1>;~inci~Í;;,, eri' muélios\ casos en sus versiones 
._,.,;, ·" ·'. <::-"":···.; ... ·\~·".' <-'-· .· • ¡ ,,;.;,,'-~'.'..' .·¡. e ~, 

formÚistas,,~gu,~.a.s·.fr: f<:e~~~",:~P _l~~i~,~Í.tructuras piramidales, el 

caudillismo;·,.·:sesg~';,';,:. autoritarios~·. la "'~6municaci6n a punta de 

memorárÍdu~:~·l{{tJt~~;z,~{·í~~~zfªÍ.~~Í'~j.~sti~ulaci6n a la innovación, 

pol1tica,s.de'personaFnl~~1sti.cas"t,visiones anticuadas del trabajo 

del ger~e~~:~ -~\~~~-f ~~~:f~·~~-~T ~~~~:~·i Í~~das, burocratismo". 'ª 
la región se 

refiere situaciones que enfrentan las 

·" · Kliksb<!r\1;:; B~~~ardo. Pensando mi tos yie1os y nuevos en 
gerencia. Elementos para un·cambio paradigmático. En Hoya-Angeler, 
Garrido, Kliksberg, B; et al. Estrategia Empresarial ante el caos. 
Espafia, RIALP~·1994 p. 87. 
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administraciones püblicas tales como la sobrecarga de demandas 

sociales y la escasez de recursos económicos ("crisis fiscal de loa 

Estados") y de todo tipo con los cuales hacerles frente. Por lo que 

parece haber un amplio déficit en términos de capacidad de gesti6n 

y respuesta gubernamental ante las problemáticas. Ast, "el sistema 

polltico parece incapaz de tomar las decisiones técnicas que 

permitirían resolver el problema aumentando las deducciones o 

disminuyendo automáticamente las prestaciones del sistema pQblico, 

o transformando de manera radical las eficiencias del sistema -lo 

que se denomina crisis de gobernabilidad-" .·" 
- ' '. '·; 

son todas est11.s características en conjunto las que habrán de 

dar form.; a' la· C:i.;rencla POblica que Latinoamérica requiere. La 
- .:- ·,º·· ·_: .. ';:,;r ·'.·:·:"~./~<;--: :·-~--;º·-: ·>.:~- : _ ·. _ .. 

Gerencia Püblica, para.: América LaÚna esta por construirse. No se 
:_e ·,,_·.·:·:;.·;_· -:-~¡c-~..;..· .. ~·~:.:f '· -:-"<:~ 

trata de la adopéi6Í{; m.;cánÍéi{ é:té un· ."modelo de Gerencia Pública" -

que de h~·cho:"n~::~~f~t':Z:~ ·{~~··;:¡~ ~~~ ;;j_~~ortaci6n de otro modelo 
·· : ;, -/:'. -~~:,\' \ ·,t;?'.>~-:q{it:~ ,;\;:-:»~~:-:,. ;-;;~":\-- =:--~; :. :, -~ ~~-

externo más",• como :·10 ·pueden pensar. •:los detractores de cualquier 
de c~~,¡~~::_:p_:_·,~~~6·;¡~P··.'~1~~cf~~-.>- _.·?_:;~-----.. '-': 

intento . , ....... ''.·'.é•:,.c,.·; •··· . . ·:,::.~·.> 
Desde ·~na: ·:vf~i6n': paÍ:Úé:ular~··'se trata de crear las 

condiciones. m~~i~~~ ~J~~~~~;\~~ra q:~~.{~ Gerencia Pública funcione 

como. t~da ;~~;:',rr~~~~;{i;,I~;~:~~,:~:~~~,~~· ~o~ gobiernos. Condiciones 

necesarias, tales ·:·conio.''un:: sistema pol1tico con forma de vida 
·:'~·~'::c.·· .'¿,:; : .. •C ,.':.·:..!: ., [.'·· 

democrática ·estable y..'"la Í.dea de generar una mejor estructuraci6n 
.t,''.<·~~~,:.Z~ .. - !<·.~o' .. ,l 

del sector :guber.ria.mentál, entre otras. La inexistencia de tales 

·" crozier, Michel. El crecimiento del aparatp administrativo 
en el mundo ·de la complejidad, obl iaaciones y oportunidades, pel 
Estado arrogante al Estado modesto. En Seminario Internacional. Op 
cit. p. 27. 
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condiciones no implica que la Gerencia Pública no sea considerada, 

sin embargo si la dificuita. 
' . '·' ·.-:' 

Las transformaciones que sufre el Estado en América Latina y, 

por consiguiente, las reformas gubernamentales deberán estar 

orientadas bajo una directriz muy especifica: la democracia. En 

este sentido, la Gerencia -Públi;;;t ~a-ra América Latina debe estar 

orientada por el valor de l:a;, d~~c;;;~~cia. Una de las principales 

tareas del Estado contemporá~~-o '.;,'~ ~~érica Latina es constituir la 
<;·· 

democracia y una de los,prÍnc:Í.paÍ~s ;.Íementos que constituyen a la 

Gerencia POblica es que ,;~,~·-";;c;nc;Ib'~'';_"en ,·,~~"'~mbiente pol1tico y, 
\S ~;:; :r.; ~ .. ·:'.:'~i!•.,: ~-~~"':j/ e' ·::~ •. '<:· -

principalmente, de~6cráÚc'o'.' . . 
_ ,_ ·~--.·~~'.···c}:fi .. ~ ::-;,-r:._-- ____ ·,~-~- ----~· ;--:.;¡,_.,·.~-~-~:-:;·-.~-~-,-_ ·::_,~.:--· 

una de,, las pr'incipales preócupacione·s··-qué ha de, tener 'la 

Gerenci~·.Pú~r~~;,~;:.l~L~i~Í>~~·-·,·'~'~t~.~\·fr•J~~::fü~~i~j:~~!f~::.~~~i~l·· 
-carac.terizada · principalmente7:por:." e1-;;bajo: nivel.· de·~~ida" de.' la 

· -.. ., ':_,'.~::·~.._.f. -,~~~.'.:.:nif;·:~~\~,i'H~: .. :·-kr:;i?';~~~:;~~~- --~~~~:.~-~--~~?":0-):~:;~?\·t:~:}'..-:'.~(~;:::,::.~~}J~~~--:.': -;, -
sociedad.:./. ~·Encarar/ .la'.: pobreza.": supone;: cambios! profundos,· en las' 

.,,::;··?'" ~ ·; .. !_~!:;'!¡\ ?~~:~:~·:".};~{~:_ .. ~·;s.~::!~->-'/:.;,~-',>'~Í".,r .. 1?~~t -- ~:.z~:.:) !:'t.<:~-,-_·:·.;~-- ,. -~+1 .. · . .... ~T
po11t1 cas económicas:' y·• sociales ;.-:·'·1mplicá;"' asiinismci_ reformas·.• de 

- ,., • ; ·• -.:• . :. ' __ ,:: ;·:. ! : ·:: ;, •• :· ~:- .• ·.::\·:<~· t:>1: ;-~~;~}:~:r:::l~·~;) ~i~~~~·~¡, ,-~--;;;;!~~:_'.:/\\:;· ~:/~{;<'.·. ;:~':,·./ 
fondo en el, Estado. para·, dotarlo; de''! la: capacidad: para: ejecutar ·con 

eficie~~iá l~~ ~Jdad~~. ~;:,úú;Ja'~ iJ~:~fa1~'i''i:j~'fi''~~" r;;qui~re-n"."' La 

Gerencia - :Públic~~,p~~'! ?t~~}~b~~éffa~::~;~.J~l/~!:~~~~~~;~~ }~~j~ -las 
. -~_:::__i~~:<:~~~ ·\~- ,_._ .:-.~{~.''.\~~:F~~·/':·,_·'. ~c:c::{,0~;"'.~·'.-·:· -·L.-}{_;:· "}\/. ::t<·~;:- . 

condiciones especlficas:que':el contexto:estatal,·demande; pero 'de 

ningún m~do , · ,pÚ~~e '.'.'~~~~~ciar i: ~-:,tr~~~~~~~~11~1~i~~~;;:? 'e1liin~~~os · ·y 

contenido que dan ;o;·~f;>,~i!ti~~~,¡~-~¿'~1a;+ic:1ini~i;~~~¡~¡6n POblica, 
..... .___, -'"--· .:o:.~-~--~· 5~~(_J·,,·,_./;~'):::·~)~~_>~~ '-~,~_:~-~·~;:;;e~#·~ ·~o"~::·· ,. 

las cuales ·ya hemos desarrollado" en .. otros, apartados. 

De tal suerte;' ,;~ -~in;;rica 'Látiria .~~ requiere una Reforma del 

"'' Klikf.berg, B~~~~~~~.· ·~~ui~ ~~;~rm~r e'i Estado para la lucha 
contra la pobreza.: Revista· de comercio Exterior, Vol. 42, No. s. 
México, Mayo 1992 ~"p. 477. · · 
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Estado considerada como el conjunto global de cambios que 

posibiliten las condiciones para que sus Estados aspiren al 

desarrollo integral. Ya se han expuesto los derroteros por los que 

habrán de pensarse las reformas estatales como contraparte de las 

crisis que.en ellos predomina. Aqul no se pugna por un Estado más 

"delgado" o "pequeño", sino por un Estado y Gobierno de calidad, de 

excelencia. Se necesitan reformas estatales que inyecten calidad al 

desempeño .gubernamental.·· 

L~: ¡:i~l;,,.;,·r. frontera que: hábrá de derribar .la Gerencia Pública 
" ~,--_ -'.:-~· .• ,-7/·;,' -·«·-:~~· ... -

en· los seé:tores·,:gubernament~ie!i :·cie'rAmérié:aci:Latina: será la del 

::::~:e:~~::::~~:¿·;i~j~~f!~'Lt~S:{t~t~iJf,§{1~~tir~~'~t:s :ueor:: 

~;~~if ~5~~l~~~f tf f tsi!!f lt~tr~~~~ 
;;;~i~~:~f ~~~1t?~l~~\~~~~~j~¡~2i~:~~~~~ 

' '· '.'-',, : ,"!; • , /' ;· '."•~- ·- ~::_ .. ';··f. : , f.: ;:Or'. , ~-, -

adm i nistrac_i'Óilénof dis~on .. ~de l ;, mét'odb:~i ri~.e l~c::Í~~-~a ..,1 .• de ·.los medios 

humanos.··c:¡u~ 'p.;;X:mit~n: e~p~E.r.a;:~ ~~~ .t~an~f~~-;,,~~l6n del;a~bie~te~; •• , 

200. 

FCE. 

~-; .::...··· ·. '· ,, .:· --c~_· ... z_ ¡ • • .: . 

~ .i, .. · '! .~.A-. {~(-~>_~:·(.}.!~< ,º_·~-:~~:'.~.-,"i .- .:; .. :, .-~~,:· .. _ .. _:t;-;,:·}:.: __ j·: _-;:<, .• .. '' -, ~ .;;·
Morar, Yehezkél. .Enfrentando el· futúr(), ·México~ FCE •. 1991. p~ 

i ,•: •··, '._-;··:-- '';~<-;;),: 

•1 cirbz1é~/'.r.!1C:h';;1;: E:st.-;;iib r.!C:.Cie'sto; 
1989. :p.•. 220: .. ;, .• 

·'··"':·', 

ESt~do · Moderna". México, 
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A partir de una transformación de actitudes hacia el callbio 

que postule a la Gerencia Pública como posibilidad de mejora, podr6 

darse un próspero encuentro entre el Estado y los qiudadanoa, entra 

el Gobierno y sus clientes. Las caracter1sticas de América Latina 

hacen pensar que la Gerencia Pública deber6 estar referida a 
1 

resolver los problemas más graves de la sociedad y también laa 

relaciones entre la problemática social y los Gobiernoa. Por •llb 

se habla de uha "Gerencia Social", diferenciándose da la Gerencia 

Pública. La Gerencia social es, por tanto, un, derivado da la 

Gerencia Pública, surg~ como propia para condiciones proble•4ticas 

de las sociedade~' eñ~'p.i1'0:es subdesarrollados. donde la gerencia de 

programa.: soc:ial~s;,:mii~'iv;,"~ ·ahora es un imperativo. se trata de 

replantear~l'i~ ~éi'acii~·,;.,~· ;.litre las poUticas sociales del Gobierno 
' '• ,.'_• '' '.'·c.. . 

para coi-. los' r;.cept'ó~e~"',l·~o;,1.;1;.s de:tales politicas. 

"~l~ te~"',~~~S,~~/;G,:if~S~(~;\j~O,~~.\~: tiene qu~ 1 ver con mejoras 
sustanciales' en· el. ,disef\o '.de,clas pol1ticas públicas respectivaa, 

para involucrar C:¿~~:.~na,6u~~tl~~;c·i~·v~··;la cuestión de la gerencia. 

Las pol1tii::as·,:;.jor ¡r~~:~~~i~~~~~~,ñ~'.:i~~rar~n objetivos mayores si 
· .. · ·: --~-· · · ;':·P-~'. ·;>·<'_:__.:~:~~{~-~,:~'4~:::~-.~::-~7~:J::.,,,. __ :~í;~~(-_'..:_:,1z~~:-.. :.;_::.:: 

no se ·crean,··1as;:condiciéinesfde·~gerencia ·adecuadas. Una gerencia 
_: • .• , ~' \ :'., .;-~. ·-:::.;~~: :·:0~~~;.~::·,-:;{;~¡·::.';:·<~'.i;:;·i.c_~ .. t~'t::)f<-;!_¿~~-~t ... -·; 

social. · eficiente··.i•:,ápárece' .,:c:olllo.é''·uri"a ¡.· !"ondición de viabilidad 

fundamental•~~~~ u.~a:·~o~iti-~~ ~~~fi~)~";,anzada. su concreción no 

tiene que ".'e;,: c.;~ ia apü~'~éi~>~~'. récetas tecnológicas dadas a la 

copia de modelosj~~ei.~o~~i'EÍ~~~~~.j.~i.o:~n América Latina de alta 

complejidad'.';•~ :'~~i;-¡:{.;~;i.~tin~·:clétie;,,:"i;:.~enerar su propia Gerencia 
", ..... - '>i·, '('/;.;¡, ···: < f \~·-··:;· :-)~( .~-;;:~>..l<~·~< ··';.•f·, 

" Kliksberg, . ée.~n~rd~. 1 
Geréncia Social: Una revisión de 

si tuaci6n. ·;Revista: Internacional de Ciencias Administrativas, Vol. 
56, No. 4. Die 1989. p·. 194~ · 
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Pública a partir de sus necesidades contextuale• y de la• 

caracterlsticas propias de la Gerencia Pública como nuevo •atudio 

del Gobierno. 

Planteado el tema desde una postura que integre la 

singularidad de la Gerencia Social y los desarrollos que •• e•t6n 

produciendo a nivel internacional en la frontera tecnol6qica en 

formación gerencial, el perfil deseable -de un gerente de progra•a• 

sociales- deberla reunir por lo menos las siguientes cualidade•w: 

capacidad para gere~;,iar complejidad, orientación a la articulación 

social, capacidad para la concertación, gerencia de front•ra 

tecnológica, y formación hacia el compromiso. Estas caracterlsticas 

son necesidades cotidianas de los responsables en relacionar el 

aparato gubernamental con la sociedad a través de la• pollticas 

sociales. 

Una de las ~re-condiciones más importantes para que la 

Gerencia Pública pueda desarrollarse como se espera, es la de una 

descentralización del aparato gubernamental, dando fundamental 

énfasis a los gobiernos locales. esto debido a que la Gerencia 

Pública entre sus principales requerimientos está el de la 

autonomia en ·la toma de decisiÓnes y la necesidad de un e•trecho 

contacto con .los probl~-~a~'' ~~~H Í.~s. 
El, av~nce .·en' los~¡;;~'ces.os de descentrali zaci6n que permita 

hacer ef ic.lentés :lól;;' pró9ra~~~' y pol1ticas sociales serán de gran 
1 

"' FÓ~m'~'i'ad;;~ a parÜr de: ,Kliksberg, Bernardo. ;Cómo fogor 
Gerentes Sociales?. Elementos para el desarrollo de estrategias. En 
Kliksberg, e;; •Programas Sociales Masivos. Buenos Aires, Grupo 
Editor Latinoamericano. 1989. pp. 137-141. 
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importancia. La descentralización permite crear lazos fuertes entre 

la sociedad y el aparato gubernamental. Existe actualmente una 

tendencia mundial en concebir a la descentralización pol1tico

administrativa como una de las bases de reforma estatal básicas. 

Parte de la descentralización polit.ico-administrativa recae 

en dar vital importancia a los qobiernos.'locales -en la mayor1a de 

los casos llamados Municipios-. La'vitalizaci6n de los municipios 

es uno de las fundamentos básicos p'ai-a·'t.ransitar hacia una Gerencia 

Pl1blica efectiva, ya que ésta'reqÜ1'J~e~d'(;:~ri'1dades organizacionales 

adaptativas, flexibles, abiertas·~i;i~·p~rt:~C::ipación p<iblica•• y con 
. . - ,-, . :: . <.~' .. . '~'·'. ',·,',¡;. 

posibilidades de contacto fiui~6"1y'c"b~ri~t~nt~ con el exterior. 

Menciona el mulÜCit~d·;;~'~il~j~~~~1'~J;~;,el •gobierno Municipal 

no es un· organismoé.:simp1.i';o,; si.no':·J~.:t;,¡~11~·;;~.de actores diferenciados 
__________ ·_ • ~ .. :!}·>: -"" ,, .. ·::+::.: __ ~'.:;·:,;:. 

M "En url~ ~d~~~ci~ia;;i~'~·-:~;~¿~~~-;-~_;·~:~--'.,~t·~-da:~,. las demás formas de 
gobierno, los··· funcionarios;;¡fson<:;'.•los' ;•:tomadores de decisiones 
inmediatos o próximos :;.'Pero :én)un.aTdemocracia toma esas decisiones 
con limitaciones, ·:·aunque:•''sean>leves ,·:.·impuestas por la opinión 
pública. Y, por lo menos\:·hasta.::cierto punto, responden a la 
agitación popular. La ··variedad,1,.de, dec::isiones pol1ticas posibles 
está restringida por cierto.~.rechazo · pl1blico, y los dirigentes 
políticos no pueden 'intentar,\\ponerlas todas en práctica aunque 
fueran lo bastante innovadoras.para ofrecerlas. En las democracias, 
el "pl1blico", incluso el público ignorante y apático, constituye 
una fuerza en la elaboración de políticas". Lindblom, Charles. L!! 
Investigación social para la Elaboración de Políticas: quién la 
necesita y para qué. Gestión y Política Pl1blica, Vol III, No. 2. 
México, CIDE. Segundo semestre de 1994. p. 271. En este sentido, 
se debe considerar el grado de intervención de la participación 
pública en la toma de decisiones. "Como el involucramiento público 
en la gerencia pública se ha expandido en décadas recientes, las 
cuestiones han aumentado cada vez más acerca de cómo los gerentes 
públicos podrían acercarse a ese involucramiento .•. De acuerdo con 
la teoria, el grado de involucramiento grupal deseable en la 
elaboración de una decisión varia dependiendo de las relativas 
necesidades para la calidad y aceptabilidad en una decisión 
eventual". Clayton, John. Public Involvement in Public Manaqement: 
Adapting !!nd testing a !lorrowed Theory. Public Administration 
Review, Special Issue 50th Vear. Jul-Aug 1990. p. 435. 
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con intereses separados y a veces en conflicto, buscando los 

recursos necesarios para realizarlos. El proceso en que están 

involucrados se caracteriza por conflicto, descontinuidad y 

ambigüedad más que por un claro movimiento hacia metas acordadas. 

El flujo de la acción .no es jerárquico, las iniciativas pueden 

venir de abajo hacia arriba como de arriba hacia abajo, de adentro 

de la organización como de fuera de ·la organización .. " ... 

Hay que considerar un cuerpo de ideas•.que se ha formado en 

relación a las admlnistrac.Í.ones munici~a1E.~:. los municipios existen 
. . - .. . - . ,. ' . .. _±·~··· ,. 

para dar serviciosi''~l~pQbli~Ó;·.·la·.'calidad:;,y ;.ficiencia de los 

servicios prestados_¿~~.'d;;,·b;.·; inec:iir~;.;p~r.'sJ'~r~~o de correspondencia 

:::t:::::;::e: •• :::c11::~¡:1:~:~~t~~i~~.7~Ye1~:ad::n:;::a::s:e:: 
:: .';;._'.{': ... :._:!2;·-~ ~:-e~ !. "'----"·;.., < .-;-

fundamental' para'f:1a'{efiCi'encia\de\1os}áervicio~;>.1a, cercanía a los 

benef iciarios~•·•.•fJit~ii(,'i,~:~~:·.~f~~~~~br:e;:;·dl 'io~ .• servicios deben 

enfatizar·• en;'sÜ 1?ílh~J.Ón• '"'' . . .. ,;j:¿¿:~~Í:)~~~Ú~iarios 11 ••• Se 

requi;.re redi~~fi~'.r;1~~.'Q~~ªJ~::fzg!ff\'~J~;.~}p~i~s'.Y'.i~~ .·pílblicas en 

genera;º: t::rl~il'd~1~1~t?lr1if~~~A~i~~t~~~l~;t~~"i!Lrativa Y e1 

rediseilo de· l~~mu;;'Icip~·;,~:·~~n .nocÍbn~s·'.•~::~¡,i'frUéturas post

burocrÍ!tic~~·; ?;~;; qÜ.; ,}~~ ~: ~~'~os·~.::>;:$·i~~~~:;' " '~~n' planteamientos 

pr imordia¡·es~ ;~· · i~;c~r1~ep;t¡~~:~t~~ií~'d~r~~ncÍa '~·dí,úca para América 
~· - ~-"-:'-'" . -..,,·-e·~ " -;-.~; ? , .;:r ""'' ... , 

Latina (princÍ.paÍmente parar: un''.:·país· como el. nuestro donde la 
': _~)·::<;:}~\«:·~ :"'°' : 

""Kliksberg, Bernardo. ¿Cómo·f~rmar;;~op cit. p. 134. 

•
7 Kl iksberg, Bernardo. · ~G~e~r~e~n-·:~~·:,~ia,.'_,,''-'~r.,.íl~b~l~i~c~a~~e~n.__T~i~e"'m"""p"'o"'s'-_,d..,.e 

Incertidumbre. Madrid, INAP. 1989. p.;:193. 
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descentralización y la consecución de un Municipio fuerte •on 

caracteristicas que en el actual discurso tienen suficiente fuerza, 

las'condiciones están dadas para realizar los cambios necesario•, 
1 

es cuestión de voluntades). Por ello, la Gerencia Pública apoyarla 

su actuación a partir de una reforma de estructuras polltico

administrativas que pueda resultar en estructura~ del tipo post

burocrático: flexibles, abiertas a la participación •ocial, 

adaptables a los cambios contextuales, orientadas al cliente, 

dirigidas a resultados, de carácter empresarial e innovadoras. 

La renovación del Municipio como eje fundamental para la 

actuación de la Gerencia Pública crearia condiciones de apoyo para 

el aparato guber~~~~~t~-1 ··como consecuencia del 1incremento a la 

participación sociaÚ: en· la -- elaboración de politicas que les 

entre los aparatos 

gubernamentaies yÚ;-;~o~iecÍ~d;~,;a+&~rás ~ondiciones favorables al 

desarroll~ cÍe lai~~~;~~]~';~~iici;\;'~~l~s condiciones se convierten 

en caracterisÚc~~~-e~eiibial'~~;;~~-~/ria _Gerencia Pública que deb9r4 

generarse para'.Am~-~i~2'; t*¡ii{~:';i'~ ~~be~nabilidad, la legitimidad y 

·· ·:·:::'·~:~~~Jr~r~:~J~tt!:t ··::. ·:::.,:.:.~::::.::: 
especificas J:yA,moldean'.''-a);;la :¡ci,..,rencia]i: Pública en América Latina y 
posibilitan-;·su,_-justificaciói1.¡;·con'1respecto a la Gobernabilidad, 
menciona• Merino:'que·,: 11 e-ritre iel''cambioipolitico y la gobernabilidad, 
en efecto, ·,:,-discurren ,;,·no";(sólo}~los;; .. propósitos nacionales más 
di versos,. -----sino:"•-7las:c,cfdificultades}~prácticas que encierra la 
estabilidad :_de .. :._ un; Estado'·;.:c_>unos&'.'son <,los grandes proyectos que 
intentan transformar_,una•~sociedad:::::animados, en ocasiones, por los 
más nobles prop6sitos"'.-:'y_.'otras··,1as'.iclaves sobre las que descansa su 
verdadera capacidad:de.gobierrio'.' ;•;Merino, Mauricio. cambio Pol1tico 
y Gobernabilidad;· México;·:, CNLCPyAP;- CONACYT. 1992. p.ix. Para 
Uvalle;. la gobernabilidad•"constituyepara la gerencia pública una 
condición del desarrollo administrativo y de la modernización 
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relaciones entre el aparato gubernamental y los ciudadanos-clientes 

se mejoran a tra~és de las constantes relaciones entre ambos, bajo 

actitudes positivas y un mejor ámbito. Para redefinir positivamente 

estas relaciones, el ·Municipio fortalecido deberá permitir la 

participación de la sociedad en la elaboración de las pollticas que 

le corresponden. 

As1, . el Municipio -en México y Latinoamérica- deberá 

constituirse como punto nodal de una reforma estatal y de gobierno. 

Aprovechand6> esto, el· Municipio se podrli erigir como uno de los 
- ' ,, ,,. 

principales,_. campos ,de,. acción :de la· Gerencia' Pilblica debido a sus 

particula~~s C:,c;,;cticione~ dese~bles de. autonom1a;·:de 'posibilidad de 
. . , , __ ' - -,~~~- >-~:;::--- ·'. -~.- - ··""'""";-,;_· -

transformara~': en : estructuras•ii or~aniza;;,ionales •• del tipo post-
.. '-.-,.-.-.':,'<"-'',,'.'"'. , ' - . -·- _.,, -.· ;>··· .. - _.-_ .. -•,:' 

burocrático; por.posibilidad~sde °<Jenerar''sus.prop1os recursos, por 

su cer~an¡a: ~on • i~:.,;~~·ie~~~;'¡>c;j. su' 'c;~~Á~~~·r J~~~~2stador de multi-
i<·. ·. "~ ;. ,-.:- .·_-·-..., ,)·::: 

servicios;. etc.';'.i Es por esto que. pensar:· e'n''. una profunda 
• ,. '.'. '".,' ·" ,! : : "' • _.-' . ; '.·'' ,·¡-~ ji,::;:· e-; ... 

descentralización·• 'pól1ticÓ-administraHva. dirigida. hacia los 
,<- :··: 

pol1tica 11 • Uvalle, .Ricardo~· _ObieÜvo ·y •'Álcanée''de· ·1a Gerencia 
~. Revista del Instituto de Administración Pilblica del Estado 
de México, No. 9. Ene-Mar 199L 'Por:.·otro~·:lado/•'el Grado de 
Gobierno, otra caracteristica fundamental'; ~«se.-.·~·"refiere a la 
capacidad que los Estados tiene para".'conseguir ;con eficacia el 
logro de metas colectivas". 'Ib1d., pp., 99/~::·'.iAdemás "la sociedad 
moderna ha hecho imperativo que el grado•de''.gobierno, es decir, la 
eficiencia para satisfacer la sobrevivencia";"'-la.\vida ·y: la vida más 
cómoda, reclame conciencia general·· y.•·•un"'.elevado"· indice de 
comunidad". Guerrero, Ornar. El estado'"en:· la'-· Era ·de la 
Modernización. Plaza y Valdés. 1992; ... ·• · , . , .. ,., 
p. 83. Finalmente, para autores como Laufer"•y Burlaud 'el problema 
de transitar hacia la Gerencia Pilblica (Dirección Pllblica) no 
responde a una moda, sino más bien a una evolución histórica: la de 
los sistemas de legitimidad que permiten .. a• las organizaciones el 
ejercicio de su autoridad. Evolución" que· procede de la crisis de 
legitimidad que registran todas.· las grandes organizaciones, 
públicas o privadas. Laufer, Romain y.-aurlaud, Alain. pirecci6n 
Pilblica: Gestión y Legitimidad. Madrid; INAP; 1989. p. 26. 
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municipios es impostergable, impensable e irrenunciable. 

De hecho, el Municipio como base de la organizaci6n 

gubernamental puede funcionar como punto de partida para el 

desarrollo de la Gerencia Pública como mejora de la• accione• 

gubernamentales. Aún más, tanto la concepción como la búsqueda de 

un mejor Municipio estar1an obligadas a la transición hacia la 

democracia en el Municipio. La real vida democrática en el 

Municipio permitirla que las acciones gubernamentalee encontraran 

el apoyo de la sociedad que necesitan en la consecución de un 

Gobierno abierto. La Gerencia Pública que busque establecerae en el 

Municipio debe ostentar profundos valores democráticos. 

Una de las principales herramientas de la Gerencia Pública 

para trabajar en este ámbito, son las relaciones 

intergubernamentales.. (recordemos , __ que· -- con las organizaciones 

•••• 0 .; .el mérito princip~¡~J.~Ji?I:~~tllsis de las Relaciones 
rntergubernamentales',(RIG)':reside~en:_haber integrado el pluraliamo 
institucional y. territoriaF-;-en-.;cel :. estudio de los proceeos de 
decisión, y-: ejecución ;':de~·-•lasgpol1ticas - públicas, con objeto de 
analizar· elipapel'•deiX,lé:i's)distintos<actores públicos y privados, sus 
interaccioneS-:-::~:~y/tif·lo~):J(~Et~~~ism-os formales o informales de 
articulaci6n.existentes·;0

·; ·:·Las•RIG -y su funcionamiento constituirán 
una ·especie·,_ . .,de::f•c,variablei•;estructural capaz de explicar los 
resultados· __ de:~pol1ticas.;cdiferentes, a pesar de la presencia de 
actores y ,de interesesf,.no\'necesariamente coincidente• •.. el papel 
del analista ,.consi'stiráé-en - identificar, a la vez, la necesidad 
"objetiva"./ _de ,.:coopera_ci6n. y coordinación con relación a las 
exigencias de_:•un\tipo._particular de pol1tica, de acuerdo con el 
marco estructural::.::de_ referencia, y los factores emp1ricos que 
facilitan. o•··dificultan dichas relaciones". Morata, Franceac. 
Politicas Públicas-y relaciones intergubernamentales. Documentación 
Administrativa-, No .. 224-225. Oct 1990- Mar 1991. p. 154. Habr.i que 
diferenciar:·:(entre -dos categorías simbióticas: "mientras las 
Relaciones'•Intergubernamentales (IGR) identifican que actores están 
en el ·sistema y c6mo ellos se relacionan, la Gerencia 
Intergubernamental (-IGM) provee las herramientas necesarias para 
en.tender c6mo,y por qué esos niveles se interrelacionan en la forma 
en que lo hacen y cómo podemos hacer frente al sistema. Este es un 
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públicas se dan las relaciones interorganizacionales). Por la 

complejidad y las caracter1sticas del ambiente, el Gerente Público 

para América Latina deberá conocer a profundidad la gerencia 

intergubernamental. "La eficiencia en el campo social requiere un 

fino trabajo de ''management intergubernamental'' que optimice la 

acción conjunta de los diversos organismos sobre la población 

asistida que es la misma. Se necesita entonces pasar activamente al 

establecimiento de redes sinérgicas en lugar de los modelos 

piramidales presentes que estimulan los enfrentamientos 

interburocráticos por poder .•. El· rediseño del perfil implica 

actualmente todav1a· más/.· como·:1ú·armado de nuevos esquemas meta

redes que van más allá del. sector.pablico,·:incluyendo en las mismas 

proceso orf~ntado. a la acción que concede';·a los administradores de 
todos los niveles los recursos para hacer.~algo constructivo ••. Esto 
admite ·una perspectiva que contemplei•:.un trabajo de red y 
comunicaciones como formas positivas. para hacer que las cosas 
trabajen en el sistema intergubernamental. El término Gerencia 
Intergubernamental connota acción,. resolución de problemas y 
reformas de las relaciones del ''sistema~· intergubernamental para 
hacerlo más ••gerenciable''"· Marando, Vincent y Florestano, 
Patricia. Intergovernmental Manaaement; The Sta te of the 
Discipline. En: Lynn, Naomi y Wildavsky, Aaron. Public 
Administration. The State of the.Discipline. Chatham, New Jersey, 
Chatham House Publishers, Inc. 1990;· p. 297. Aún más lejos, el 
efecto de las relaciones intergúbernamentales puede pasar a un 
macro enfoque. "La gerencia de··las:, negociaciones internacionales 
tras la integración regional tiene•que. responder a una situación 
compleja, identificables con. los· siguientes retos: a) creciente 
interdependencia; b) participación :::de toda la función pública; 
c)politización, y d)desestructuración;· si se acepta que con la 
integración se está trabajando:.'. en·· un entorno pluralista que 
requiere la creación de redes·•de·;trabajo (networking) la pregunta 
clave a plantearse es cómo crear .. estas redes, cómo activarlas y 
cómo orientar su trabajo de°' manera ·beneficiosa. La pregunta de 
partida seria qué ·posibles estilos se pueden identificar en el 
gerente público .al confrontar la integración regional". Zapico, 
Eduardo. capacidad Gerencial para la integración regional. Revista 
Integración Latinoamericana, •INTAL, No. 195. Nov 1993. p.ll. 

289 



junto a organismos del sector público a las ONGS y o la• mia•o• 

comunidades asistidas". 711 

El redisefto del aparato gubernamental y del Estado en Américo 

Latina se da en el marco de nuevas formas de gobierno. Hoy se 

percibe en el ambiente un incremento del llamado sector "borroso" 

o "híbrido" como lo es el de las organizaciones No Gubernamental•• 

(Organizaciones Civiles,¡ No Lucrativas, Organizaciones Públicas, 

etc.) y de otras formas de prestación de bienes y servicios que 

tradicionalmente no eran considerados, Ahora, por ejemplo, lo 

privatizaciónide. _muchos servicios públicos es parte cotidiana del 
. ··,-:~ '.. . 

quehacer. gubernamental con ventajas y desventajas. La privatización 

h·a ·sido:;~··~ ~~:/_i~~~ ~.~~~k.~c:- -de~ los 'casos, consecuencia de una tendencia 

mundl.al. c?~~ ::1"~~~.e.:,1·e·pol1ticas· de desarrollo o por necesidad de 

solven:i·~ :~~:2~;~~!~·~~0!t,~~·~a\,;_;l~~'. vez. que se considero a lo 

el Gobierno poro 
•".'> 

prestar·,; r< ·sérvicios .· ante una imposibilidad del aparato 

gube~n·a~e~t'a1:11 . En el caso de los municipios es cl1aro que "ante la 

111 • Kliksberg, Bernardo. Problemas Estratégicos en la Reformo 
del Estado, en la Década de los Noventa. En Memoria del Seminario 
Internacional "Redimensionamiento y Modernización de lo 
Administración Pública II". México, INAP. 1991. pp. 20-21. 

· 71 Se podria considerar como una contradicción esto postura, y~ 
que en un apartado anterior mencionabamos que la privatización es 
una reducción del aparato estatal, y de hecho lo es. El problema 
radica·en la forma de privatización que se desarrolle. Por ejemplo, 
en la mayor parte de los paises subdesarrollados se venden activos 
del Gobierno con el fin de "sanear" las finanzas públicas o 
ejecutar políticas gubernamentales gastando los ingresos de tales 
ventas. Por otro lado, la privatización debe ser vista como una 
forma· de mejorar la calidad en el desempefto gubernamental 
privatizando aquellas áreas que puedan desarrollarse mejor mediante 

290 



creciente demanda de servicios municipales, el gasto público puede 

ser. disminuido vla la privatizaci6n, el decidir privatizar la 

prestación de un se~vicio u obra, recoge la idea tan actual de la 

participación ciudadana 1ya no s6lo como demandante sino como un 

agente que quiere ser participe del cambio •.• La privatizaci6n 

además de ser una polltica pública eficaz, organizacional 

requiriendo de una voluntad por parte de los funcionarioe. No hay 

que olvidar que la privat.izaci6n en ningCln momento ea una panacea 

pero quizás una alternativa más en la que se puede considerar en la 

prestación de servibios municipales, de donde la creatividad del 

funcionario es su única·limitante". 11 

un ritmo de competencia.,.,d:·: mercado, con una adecuada supervisión 
del aparato gubernamental que, a fin de cuentas, es el responsable 
de vigilar la prestación de los servicios a la sociedad. 

" Herrera, Alejandro. La Privatizaci6n como alternatiyo en la 
prestación de los servicios públicos municipales. En: Mej1o, Lira. 
Problemática y Desarrollo Municipal. Méidco, Plaza y Vald6s, 
Universidad Iberoamericana. 1994. p. 220. De hecho, la 
privat1zaci6n de los servicios no parece afectar el desempefto de 
los gerenties públicos. Podemos afirmar que "la privatizaci6n en 
realidad incrementa el rol del gerente público: en muchas formas el 
incremento en la dependencia de entidades fuera del gobierno coloca 
una mucho más pesada responsabilidad en la gerenci~ 
gubernamental'. .. ". Whi te, Louise. Public Manaqement in a 
Pluralistic Arena. Public Administration Review, Vol. No •. Nov-Dec 
1989. p. 528. Además, las concepciones han cambiado, pues ae dice 
que estamos en una era Post-privatizaci6n, donde.el papel de los 
gerentes gubernamentales sufre transiciones importantes. "Post
privatización es usada en el sentido de que la pol!tica público 
debe moverse alrededor de las advertencias por funcionarios 
públicos para privatizar todo lo que ellos pueden a un 1116s 
sofisticado entendimiento de la configuración de servicios ptiblicos 
que combinan los esfuerzos de organizaciones públicas y 
privadas .•. Los gerentes públicos deben adaptar sus organizaciones 
para medio ambientes cambiantes, las organizaciones públicas deben 
ser estructuradas para cumplir con sus roles destinados". Wiae, 
Charles. Public service Configurations and Public orqanizations: 
Pyblic orqanízation pesiqn in the Post-Privatization Era. Public 
Administration Review, Vol so, No. 2. Mar-Apr 1990. pp. 146,152. 
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Ante las complejas problemáticas y las formas en que la 

Gerencia Pública deberá afrontar l.os grandes retos en los paises de 

la zona, una de las .. responsabilidades principales está en la 

formación de los gerentes pQblic~s·que tales paises necesitan. Este 

papel, correspond.; a l()s.~r~ii'des centros de enseñanza, que deberán 

superar sus déÜci~~::. ~·~:...:,;~rese~tan en educación gerencial y 
·.·.; ·:,::'~ .·.·:-:<· ··e-;.;·_ -~. 

afrontar las »responsabilidades· presentes y futuras en la 

preparación de gereÍtt~~:·.·~ú~lfl:cos •. :uno •de" los retos más grandes en 

el futuro de la' G~~~*ci'i~: PGbli~a en• América Latina es el de la 

enseñanza rezagos en la 

preparación . de recÍ.i~s6s hu~~~º.;, :.~~~; ~a'rácte~9~rencia l públ ice. 

"En la medida •en ~qtJe:• ¡;,i .fO'rmacÚin ;·de ':•gerentes •públicos 

reclaman · dosU't~~:~~~~i.;.·1~~'.i•·•~~;,.~.:~.~~,~~-~;k~~~:·j;~-~rif~-~'~'~1tar1a -.. y de 
, : - ..,, (-~ :.;; ; '.; " ,, --~:;;« - . _, ~ ?.!" ~,, - ..... -

capacitación'gubernaniental; independientemente ileúá 'inclinación de 
.· ;;·.':.- ~ :;~~~,-~ .~·,. ;:-,\:';?~;::' ._;_~,-~;··::'J~J-~r :u.~'.;¡:- - º-ef~~n·::._, _ ...... ',.~_i··:::.-n:· ~s--~·t'\·i:}t-:~uj_~c'.;; ii _or~>n~;:.e'. ·s_,.;~.·.i,::~d;~_e·: ·· 

los p~ís~-~;~ ·;f~~-~-~~;~:;-~i~:Z:')~~~-~:~( ~:~.r~~¡:_.~·~c>~:;-'..-~~·,(·.;t~;,;.~;: ~<:~~~----1;fJ?(·'~:_;f;,;_::)L· · educ~~i6n 
superiór a· e'n' :centros ·:de'::Desarrcillo:\ FuncicinariaL del· Estado, 71 es 

evidente· que\~ '~~labo~~"ció·~::~t~~ .;1 :~~~f~~~edÜc;.tÍv~ y el sector 

público se• a;~eciÍ.~;¿,¿~·~; .Í.ndi~pe~~able'~~n:r~i~r. de la preparación 
- '~ ·- - ··. ";;< '" ·. ; ·::·,,.¡:;. : ., . ·:,.,·., •/-'' ,. :.'.: 

gerencial» ·adeC::uada ;'.; pa'ra . relacion.~r· clebldamente la enseñanza 

universitaria y ':1a·~a~~i,it:a.;lÓn guberna~ental para una adecuada 

---------·-- . , . 
. n: Podriá'mi:>s.'.hacer. referencia·~·a1 diseño de un "Instituto 

Gerencial Público", que posibilite la. preparación gerencial pública 
como medio paraalcanzar,la'profundidad.en,los cambios deseados en 
términos' de' .·gesti6n'~•pública •· ... A:• este~" respecto ver: Kliksberg, 
Bernardo; piseños ·para un Instituto Gerencial Público.. en 
Kliksberg, B; Gerencia Pública en Tiempos de ·Incertidumbre •. Op cit. 
pp. 170-183.'· . . 
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formación de gerentes públicos" •. " 

Para el d¡;;sarrolÍo. efÚ:iente del papel que jugarán los 

centros de ens.;ñ,."ni~ ge~encial•: pú~lica en América Latina será 

del Gerente Público 
-- -"·i ._: : , ?-<: :;~<· 

necesario en las 'tr~~~sformacicuíes'·'que requieren los gobiernos en 
·-~· 

América Latina. PorTÍo''qúé\,¡¡.;e"réqul;,re' buscar un perfil gerencial 

::t:n::::t:;~;;:·¡~ii~·;~~f~~2~~·f{~~~f:ºtZc:Jªt~r::::i:u:e:::::: 
desde ya·· d~ ~~~,'~'f}~~~~~;~i~~/~~~~~~~~r1f;f~I~dfff~ir~anté pero no 
indisc.riminada·J En• América.fLatina) el;~gerente\nééesario tendr1a que 

manejar:¡;;.; ~e~~(){~~i~~~·~~;~g·Í~'.;i_~·~~~~~:~·:~esd.;•el punto de vista 

de los'probielll~.; d¡;; .g~~t.ión:éseiici.~1.;~~·>: ;,;_:,, 

Ante :111 :, i;i'éc:.sidadrde•'q~é- ia • ¿~r~n~ia ·Pública se procure 

establéí:::er C::6m~ :vinclilo ;c)~··una 'vida \iemoí:::rática y la importancia 

que este tip~'·d"~-tr~'osiciÓn tiene~ se pÚede establecer una relación 

. ' . . . 
. .- 7,4 .- .. -Gú~~i-~r~.' :: ornar. ·Pol1ticas y Criterios Técnicos para la 

Modernización•currioular•de la formación de Gerentes Públicos en 
Iberoamérica •.. Red Iberoamericana de Instituciones de Formación e 
Investigación én Gerencia Pública. serie Documentos Técnicos. No. 
J •. Colombia·, CLAD, AECI, INAP de España y PNUD. Octubre 1992. pp. 
11, 14. ··, ... · . .. ... 

·"" .. Kliksb.erg, Bernardo. Nuevas Fronteras Tecnológicas en 
Gerencia · Pública. Revista Internacional de Ciencias 
Administrativaso No. 2. Madrid, 1990. pp. 218-219. Con respecto al 
problema del perfil del Gerente Público para la región véanse 
también:. .-Kliksberg, Bernardo. Reflexiones sobre Problemas 
Estratégicos en ·el adiestr~miento y la formación de Recursos 
Humanos ·para la gestión· pública en América Latina. y Dror, 
Yehezkel. Reflexiones sobre la prgducción de tecnolog1as 
fill_ministrativas para el sector público en los países en desarrollo. 
Ambos en: Kliksberg, Bernardo. La Reforma de la Administración 
Pública en América Latina. España, INAP. 1984. crozier, Michel. 
Estado Modesto, Estado Moderno. Op cit. y Dror, Yehezkel. 
~nfrentando el Futuro. Op cit. y la literatura que se ha citado a 
lo largo de este capitulo. 
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simbiótica: el contexto democrático permite el desarrollo de la 

Gerencia Pública como opción de reforma gubernamental, sin e•bar90, 

la, Gerencia Pública presupone que sus acciones pueden generar 

desarrollo de una vida democrática al interior de loa Estados. 

La Gerencia Pública y, por lo tanto, el Gerente Público que 
1 

América Latina requiere con urgencia, deberán estar preparado• en 

los más profundos conocimientos de tecnologias administrativas 

-en todos los sentidos-. Pero deberá haber un equilibrio, puesto 

que un perfil adecuado de Gerente Público debe estar orientado con 

line";mientos tecnológicos y también permeado de los principales 

valores que den forma a un Gerente Público para la región. Aa1, el 

Gerente Público debe ostentar profundos y válidos valores éticos 

que "inspiren la amplificación de la innovación y creatividad 

gerencial,.' y que·: al·: mismo tiempo, faciliten la integración y 

conve.rgenci.a .,~~, ~~·lo~eS~.--~~ciai'0s". 7" 

Además, ·de '.."~os : ¡m~<Jrta~t~, valores , éticos, otros valorea 
. - ·:;' . - ,v, . . : ;,:• ~·- ;;. -i.--•• <·: '.':.-~ ...• ~;j}:.:, ·:·,~:: .:,;:;/._ -'-(•-:.,'\··~-,.;{~-~; .. ~~,,.: .. -- C'f·' .. :. ; 

deberán estar ~re~entes;en~el;Gere~te'Público que· adem6s son parte 

de su m~,ci:Ú~,~'~,~~~;~'r'~t'~.·:!i~~~Eff :~·~~~'~ir'~~~;a la Gerencia Publica 

para· América ~atfoa.;As1; !'se,'asp~ra.a una gerencia activamente 

identific~d~~\cff l;~i·.~ia~~i;·,~r~yectos ,nacionales y consubstanciada 

con la, democracia; n .. Se·. 'desea asimismo que la misma disponga del 
-------· ,_, __ ._··_,_:c_;_:i·.;~,:¡; Ú , , , 

70 Gawthrop,,]Loll'i~·.,· PÜ~Úc s.:ictor Manaqement. systems. and 
~·;· Blooinington; •Indiana University Presa. 1992. p. 6. 

77 , ~·1,i::Ó~,i~;;;','d~il~·:~emocracia es vital para considerarse en la 
conformación,, de'<ün'a Gerencia Pública para América Latina. Por 
ejemplo¡ , Kliksberg menciona que "no solamente el sistema 
democrático es compatible con la eficiencia estatal, sino que es la 
única posibilidad ,real de obtener ambas metas 'en este marco de 
conjunción. La democracia crea un marco de referencia favorable a· 
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más alto nivel· ~e calificaci6n técnico. Como respuesta se procura 

avanzar hada equipos gerenciales p!íblicos que garanticen al mi•mo 

tiempo· ·el··'' compromiso:: n·acional y social, 
·' 

requerida"·:?~:-»· 
., .,., 

,; :; .... ~,. 
·.:;···.,··:.:.:: - .. :. 

Por· tanto;:: riecesita,mos ·concebir una 

P!ib1ica·· par~;].~ ~i~~:;cl~~~;;~~tÚ:a,·. es decir, 

y la solvencia 

noci6n de Gerencia 

la Gerencia PQblica 

para América,:L~ti~;;·:cÍ~b~rá\s.?stener a la democracia polltica como 

uno d~ sus 'funda~~;;t.;s básicos: 
', _, ·. ;:····~'.· ; ;_'.! ·> 

Es' corl: estos•vaiores '.Y::i~s habilidades técnicas gerenciales 
·. - . :::·::·'.·::.,._ ... · .... ··.,: . ·:,, :.-:.:· ;: .. >. :.·. 1 

que se deberá· precisar :.,la, formulaci6n ·de. la Gerencia Pública que 
-º'-~''._, __ .·;.;·;,;;e;:;:. ~ -., ---·:::._ ---

América L~·Ú~~ :~~ec~sit;s >ante _;:¡~· , . ~ornplejidad y dinamismo 

:::::::::~!;~;;~g~~~t~i:~j~íé?::: :::~::.:::~~ 
que ·cambien;'. el'·' esta.do :·~.e/c-o.~,~s.>;Tales transformaciones poseen 

carácter de:'urgE!~~i~j;y: ~~}~i6f'Ü~di'd~d, as1 habrá que considerar 
~ ,. '-.. -·.' , ;:,.':.. /¡. ~ .:;_ . 

cambios: · 11 a).de;~ináfvis'i6ri:párcfa1:~júridica o técnica a una viei6n 
·,;:'._-·<_~e--:~~ )Y··- --:~~~::; .. ~lf;:\-8.~;~~:--~ f.tf:~.-~'.:)~i:_;:, -;-, 

integral,:, b)deL,•Estado)ornnipresente\·¡al estado modesto, c)de la 
~ ·_ .. /T :~'f.-~~-r¿p->;~js~--'"'+~~:\r" ~:~~;""{_;\:'.0.;}~: :~,!.-~::~/:.t~: · 

legalidad ·:a.,1a1)1egitirnidád:.como:. fundamento de la acci6n, d)de un 
: / .:··. :· < . ,º;:,;;_,: -~·;,.::_~:-; ·~;·:::t: '.iJ:·f'-~~~·,:;~.r ~l.·:.:_7-~~-~-> ;:¡;?;:,{<~:-.· · · 

sistema.~ernl,-,abierto'auno'totai~~ri~eabierto, e)de la rigidez a la 

nexibllida{ :.~~~,~-~7,;.~,;¡~i,~í,,\~if!;>~~rn ~n plan corno requiei to 
. -- ~':'--;'-"· _,,_ ___ ._,__.;...:....---"-'-~--'-- ~-::;.~'-'-- ÓOi·:=+-,·-º· 

----------·'·.~_:~_'.·~-~'.:~~~,~~i~:·r:z ::-y" " ·y~-;:_·1:· ~,, 
los rasgos 1•,centráies;i::de:i·la;""o

1

rganizáciÓn 1~· del futuro, corno la 
participaci6n;?<' favore'cierido}por.: ende':, la·· eficiencia". Kliksberg, 
Bernardo .. ·Hacia· un··. Nue'vo··pa[adigina'.en Gesti6n Pública. En Hernor ia 
del serninar.io. In.ternacional·. (1989) ;. ;op cit. p. 182. 

- :·-:·~:-· .· .::~: .,· 'j1_:·,·::::)::.:r:-~; -~:\:~::.:<r~r.~.:-.-.~/::-:.:-_· .. ~]:t""_~-;::/;~~;:_1:~:- -
7*-Kliksbel-g , .. _._Berilai-dC:(;-_'Lit=·Gé_r.enCia· Pública Necesaria. Hacia un 

Replanteo Integral .. •.,;En;.' :Kliksberg,· B. La Gerencia Pública 
Necesaria. Cara!?as, :CLAD.''·198.s;.,:·P.-.156 •. 
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burocrático·a· un'plan ciam·o· instrumento de acción, g)del centralismo 

com.,; méfodo· a'··1a .. ,d.esc~rit~~lización como dinámica para la toma de 

decisiones, h)dei ¿;~ri~r6úp~nitivo y parcial a la autoevaluación, 

i)de un sfste~afaci~·i~'i'~'fr'~uvo a un sistema .de cogestión, j)de un 

contexto dináln;ci~'.~'.·u·no·:ºde .. t.Í.po·tu~bulento~ kJ de la estrategia para 
·- ; -(1,:: .. : '.-,>-~; ~\\' . ~2(:·.~ :../ - /~ ~-' ·:~: ·-, .. ' ~- { ."··.' . ~ 

el mant·enimi ento ·,:: .. 'una :~strategia: para .i el .. cambio, 1) del compromiso 

:d~:n;;::::::i:~ ;J~:{tJ;jj¡I\~t1~Jj~ió~0~• para la acción, y m)del 

Esa deb~;;¡ ,;~;;~~,jár/~~:~~~id;; •(j'~' loi;;:;,anibios necesarios que, 

junto con iO's c'ciei'ln~~do's '·~ lo:· l~rg~"~d~l;·~rese~te' trabajo, pueden 
_:, .. :>/{'.:~ -. ~i':¡_ -:::;.·:;~ -,:f:;~:~l}~;::'~·~::.:y __ \·-~.~ > ;.::.~.~-· -.7~~-/:~ ~;~::/:.:-.. ,_-;:· ~:,. : \"~~::;- -~ :!~ L· .--

aportar las~,;on.~ic_iom;s~:necesarias:pa~"ª'. que'1a;,9erencia Pública se 

co~siderécolnoc'i!.is~\:ah'~r•:;f;i~'. f~~~~forma2'~6n ~~e:a Administración 

Públi~~ '~equ\ei~?:{,;s\t~+sicion~s '· y\1.~'s · camblos'-~n~cesarios son 

cuestión .·ci~('.Jbiu;~·~~¡¡;;:~ ;j;;;·I~~;,r~t~~é~i~~·;;f:·~é:~ ,;os ; p;'incipales 

enc~rgados. ;;~· ra····~¡r~i~¡¿;,; ~~bÍ~;,;,,:,~;;, .. 1~(~~~5r~'~'~ ~j~~in~~en~al .. 
. .~ .~.-,:- '~, ,~1<:.~· .-«-·.~;'"'.:.:-.·,;~J'..t_·-;-~···:i_/:<-::',:Í.':/ ';;~~<3::} .. _:(\·/·_;.»·: 

Finalmente,· pod .. mosC, asentar' la •,re~a~ión/ ~ntre. Gerehcia 

Pública. ~ n~es~~oÚ p~l:~é~i l~ ~ i~~~·~~r~~~iis':,'.~j~~i~~a~do, como lo 

::::,:i:~~:,i;~;3;~~~;~i~~~i~¡[~~~1~~f :::.:: :. :: 
recursos p~-e~~<?~~ ~ .. P.~~:._T~~y;_~~:~~.~-~-~-1·1~-.~' d~~-{l~-~--~ ;.:~~-1~-~~-~:s_·, .'pero es un 
recursos· .... ·1i~'{ ~~~~·re p1~~:f~/fa~~~t~ r}1~~i'i~~~:)~ue .:. CÍ.;berá · ser 

desenvuelto ~· '; es'ca lá> úiterrÍ~~iC:~a 1 . y ~'s~~~~ ·~l {cual ~~eroamérica 
tiene nec;,;~Id~,ci~~·[ i~¡,.;j;ú'll;i.i;· ur9éntes . .,; .í.'mpo"si:.;~g~b1es". '" sirva 

----------·'·-·-':'.~·:;:e. 
" Cabrero,: .Enr'icju;:i;• Evolydón y Cambio en la Administración 

Pública.·Del Administrador al Gerente Público. México, INAP. 1992. 
PP• 170-188:.'.:.'..~ 

1111 GUe-~rer,o, ornar. Politicas y ... Op cit p.20. 
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pues este documento en el desarrollo futuro.de.la Gerencia Pública. 
- .- . 

siendo ésta una profunda cuestión de voluntades/ ya'·que al· final 

del camino, la última palabra la,.tendrá.n ·l~s gob~rnantes.··· 

297 



COHCLUSIOHES. 

I 

Ante profundas transformaciones al interior de la vida de loa 

Estados y los Gobiernos y en las Ciencias Sociales, se plantea la 

necesidad de busca~ proyectos factibles de cambio. Uno de alloa aa 

la Gerencia Pública (Public Management). La Gerencia Pública 

contemporánea supone un replanteamiento de la Adminiatraci6n 

Pública como actividad en la vida cotidiana de los. Estados y 

también como o't>j~to de estudio particular.: Hoy, la Gerencia Pública 

da las organizacionalea, 

publ .. iadmiOÍ~t~ati·v~s, . -; '; eStat'~1~·~--~ .-~--t~~~~-~:~i~~~-~ntales y de las 

rela,ciones q¿; é~t~~. ~~á'r~~n ~~rii. ~~,; Íá (s;;c)ed~d •. Por tanto, la 

Gerencia PQblica ~s .i.mpcirt.;rite~ impr~,;clndÚile de estudiar, debido 

ªque.se configura como un.fenómeno· cc.~Iemporáneo. 

' . - . -

La Gerencia Pública, como todo inte~to pr~scriptivo novedoso, 

afronta.diversas problemáticas que dificÚltan su propio desarrollo. 

como concepto, la Ge~~ri~ia ~a~.l.ié~· pre.se~ta múltiples dificultades 

en la constrÚ;;;;ión'cte/.;u~deÚrifoiÓ.~,-iirin·;;;:p,;'1niente por el hecho de 

ser considerada .;;.:;~;,;~na'' a~ort~ci6n J~ 1)ec~ente estructuraci6n y 

acuñación. Se fi.eñd~ ..,' ~'ntr~~~zci~'~ ·~ i~ Gerencia Pública con la 

Gerencia Priváda y 'con l;a 'Admi~J.s·t~a~i6n ·PúbÚca; sin embargo, la 
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Gerencia Pública ostenta una relativa especiticidad que radies en 

el hecho de no se tr~ta de un mero traspaso de técnicas gerencial•• 

privada.s al ámbito püblico, ni tampoco una mera moda lingU1atica 

que renuncia al término Administración Pública. 

La adopción del término "Gerencia PCiblica" tiene -•n 

latitudes diferentes a las de habla inglesa o francesa- ciertos 

problemas· que se acentuan principalmente altededor de lea 

limitaciones y dificultades en la traducción del término. Ademllia de 

considerarjlos problemas de carácter etimológico que se presentan 

en sus principales• elementos· de definición. Por otro lado, un 

fenómeno del, ¡nundo, C:ónte.mpo,ráneo, conocido como la filosof1a da~ 
"Management 11 ,'. .· orie~t·,,~: en <un primer momento al término y le 

proporciona cierta e~p~cirici~ad•dad;, ~l valor intrínseco del mia110 

"Management·~·~ 

.I:U 

Aparte de: l;,s. probl~~~·~ c6nce~tuales, la Gerencia PCibl ica 
- . - :; - - :.. '~ ::· - ~~----: .... ·'..- ·:·>.~. .-

enfrenta· otros problem.:.~ :su.,;al1lénte concretos, como es el de sus 
. " - , .-- - - . - - ' - -· ·-- ..• >-.,_-~ - . ' - - -

fundamentos. hi~tórii;,~.}A1;e;;tabiece~ a la Gerencia PCiblica como 

una opción pré~C:~{ptf'v~ el~ '~.;f;,:r,~~ gubernamental, se hace necesario 
- ,·. '·"· ' '". -- -·_.- "---·, ,,;<._., ---:~-- ···' ' - • 

comprender su· origen,::;,;}~~~Yúc.ión;;Pero el problema radica en que 

hasta. h?Y, no se h_an' iogra{o ~fJ!.stablecer .firmemente los elementos 
--""'--'-'-'·~~- ->--t·-1 i~'-• ~:,: 

históricos dlt.la aérencia :Pública ;;.Ante:_este problema, se plantean 
~- ' ,,. . 

dos P);Opuestas,qué;aétÚal~ente''se muestran como influyentes en la 

c;,~st~uc~ión hl~tóriC:~ el~ l./ G~~..-~~Í.a P1lblica: la Administración 
. '.· . : l .' ···:'.'' .----. '.' 

Pública 'd•'1. E¡;tado, Absolutista Alemán ·y la Administración Pública 
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norteamericana; 

Primero¡ la '•Administración' Púb_l_ica ·del Estado Absolutista 

Alemán de los siglos_ .XVI al X.VIII·; 'desarrolló conceptos y elementos 

pol1tico-adlllini"tr~ti\ic).; prá'ctic6s\/·aéad€,micos importantes que, en 

para explicar la 

naturaleza hist6l:"Í.co'._b6n.:ieptuái::'''de?/ía Gerencia \ Ptlblica-. Es 

importante desta:::ar:;1q.ie:~~;dif:16ú;\¡:,;,.;tulár ;~·esta corriente como 

el único origen· d~'}1~J~~~~-~~1~·-,Pü~íi6~Y'~1h. emb~rgo, el amplio 

marco ·conceptua1;1•q~:~;··~~;}~es·~~~·()¡1ó··· ... en)las;'llaníadas "Ciencias 

Camerales" es. impórt~nt.;, ;¡, :.,"()ñ~Í.él~;:ar''pa'r~Úa'f.Gerencia·· Ptlblica 
contemporá_~e. ª. ··::_· ·- , ~'·:·~t.;:__::·? ;:~,~~~~~,}:: '¿.· :~'{;:;.~,~:._;;~~/-,:~\~{~~;; j·.<·'..c. -.~·::,-~ · 

º;.i··, .,.>:: t:~.;_: -1!)>: ~.ú~-< .. -,-, =~.- ~§' ~_-:,;-:;:; L~:-~:·:; ,-,:~,:~--;-~: :-- :.-: 
segundo; tódo';pare"éé. ini:iicar 'qu;;:•i.a)iierénéia: PlÍ~lica tiene 

claros y proftindi:)s> 'it~· t~;¡~;;~~~\; en' la·i': ~~~1ÜÓiÓn ) de la· 
-\·~ ··,::~~· '/>'.•"~,-~··;·:.y··. .:'.'.~'.~ .. · ,,,~_',;;~~~~;:_; .;~·-

Administración PúbÜcá de 'los iEstados• Un{dos':él;;·: nort~eaniérica ·a lo 

:::::.,:·:,.:~·::,fu~f,rtt{tJ:f !=~~i¡1~J~~;;~;·:c-·~··.~·po· · ., 
Con .. el'. '.Gerencialismo;':!'- se.,_ han•{ desarrollado. lo's elementos 

-'·. ·;.:r~;·,.,úY~:::,:~~-:!~;;.'":-.. ;,..·- "··'·~·'l·~ ..... . ·r· ,.J··,··., -·" -·· .. 

rundamenta1:ff \~~.}.r .. ;~~C~f~~~~/\'.k~}ªifi.~f.1~~f}'A::~d,~~~istraci6n, 
dando pÓ~:' re:iultad~(mtlltiples fÓr!"a·s 'de e:St,ucliar::t~.nto a una como 

:, ._ • _ '.1.; .. ·.-.'-:<'"~·,¡·:>1:-:. {;-(-'.!.:L,;~c;, }~t·r,-/i_~!~_:;; ~'~~~Y·:\~~~~.:o'.t;}~-,;:··,;;,-,;-;:-.·-:: .. ~\ --~>~:r<··" <·· ·;:::· .. 
a otra ,·, Desde·" esta,· perspec.ti va ~·te i-.· desarrollo·· teórico-práctico de 

la Geren~l~• ~s1~'·,'l~~tJ1~(~·~~'l6ri:;:~,~~·,e~~i~fj_t,_~~~;:;~J~~i~ar en lo que 

hoy podeD:~s ~~~;~i~~~ ':~~in:~; d~;~~h1:i~~l5iici'~.,, ', > • ,;•: 
Por• otrd: Í:~-;¡~;{icis ~ impÓrtá:~:f~i·~.;-;'f'~d l ~d~o~;: ~~ganlzaciones 

se han . de ... arroÜad~l'. prdpia,inerít.; cómó ; el' ~ ... ~~~¡~ al 'interior y 

exterior de' ói:gánizaéi~n~s < de' ·~~d~ •ti~~):} E~ la teoría 

organización~! la que ha d.;sarrollado ~na ám~li'a rlqu~~a 'c~riceptual 
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e instrumental en su evolución, ·el lo ha ·permitido que tanto la 

gerencia· privada, la Adll)inistración '.Pública. y la Gerencia. Pública , ' ' . 

hayan considerado parte de sus :e lamentos como p~opios y necesarios. 

La Teoria Organizaéional y el Gere~ciaÚs~i:i dan amplios fundamentos 

para considerar el desarrollo· de ·ia''·Admlnistraci6n norteamericana 

como punto fundamental en los ortg~~~~.~~/l~. Gerencia Pliblica. En 

ambas propuestas (las Ciencia;. cam~:~a:~'.';,;;·Y . la Administración 

norteamericana), dos categorías sóll•:< flJT)damentales :y van a estar 

presentes en la Gerencia Públ i6a · · ~·~~t~~pi:iránea: Eficiencia y 

Racionalidad. 

Por lo tanto, las Cien~l~~¡>~'.~~e~~i~~•'alemanas como la 

Administración Pública ·llci1f;'.~,~~~j'.~~~~w~~~~·~~ t-~o:r separado y en 

conjunto- agregar múltiple~ el~m.;íi'to;,•:n~ce;.ados para concebir a la 

Gerencia Pública•·.tal ~:<:~~~:;/~}:~~fo~~rn6~hoy. 
,"q;_, ,,·" --,-:; :' 

··:", .::>-

,, ··: _· .- ... ·.::; :'' 

Los E~t~dos' ·go~te~p~~á~~~~·Y ~~~de hace tiempo, enfrentan 

situaciones ~dv~r~~si.~u~;f~~.~~x~;i~i~~'.·~n las:. llamadas "crisis" que 

pueden ser '.';de'; C;;~rácte~' {:~~c0,~6m,i.co;·: • · pol¡tico,: administrativo 

y/social. •·El· · istacio•1:011a·;:i~voi'uc1'()iiadci •~¡,~~ª ·llegar al Estado 

contemporáneÓ; ;en>ái~tifi•~i~~foc'.;ff;,'h;~~~·~~'21>6d1do. expresar con toda 
¡ ,. ,;.~ '.~: ~. '-·'."- ~ ~'· 

plenitud .• \.; ··'po~·· ~t.;8,:':',f~~.;;~; tamb,ién ~ ha~ s(~o ', C)bj eto de arduas 

criticas ,~que';~~y··t:rá'tan·cd·;;:J'r~d~~~~1Cl',:á .i~~ ·"tamaño".· m1nimo. El 
'',<·." ·:;'< 

Estado conte~porál1eo'se'!'néúent:r,a. ~·~~!~() eri profundas problemáticas 

que estructuran su • ~oiticl6n e a· p~J:"'ú~; de lo que se ha denominado 



Se ha considerado a la reforma del Estado como la posibilidad 

de la reconstrucción de un mejor Estado, el cual pueda 

interrelacioanrse con sus principales componentes (polltico•, 

económicos, administrativos y sociales). Además, se espera que 

dicha ·reforma posi.bilite tener un Estado que pueda afrontar loe 

retos •que .. hoy y en el futuro se le presentan, principalmente ante 

un medio ambiente en extremo complejo, donde loe actores y 

elementos' propios del .. Estado ya no se identifican por •u 

estabi.¡idad) o~den, ,sino por la dinámica. 

que van 

desde hasta un rescate de las 

Ante la.compleja.pr-oblemática delos Estados, su reforma es 

inminente. Al r~i'erid~:conjúnt'o dÉl,problemas; no podia escapar el 

Se :pÚ'ede a.Úrm~r e, q,ue '.e1:/Í;':'~ierno enfrenta 

~eci:>~s·t~JiD~i;/~~t.aá~ y ,;~,Ciónsti tuirse 
,',;,··' ·¡' "' 

Gobierno. un doble 

esfuerzo:' como un mejor 

Gobierno.' iá probl;,máÚca.en;.;1>coti.ier~o~parece más concreta tanto 

en GUS ~robl~l1Ías ·, co~~;'. ~~·· ... ~as·: ~~s;~lUdades y opciones de su 

reforma. 
:~ ·~ :,/' ~,'."' 

Actualmente,. se 'plantea· la ·reforma de Gob~erno como aquel 
. '~ , 

conjunto de acciones que recaen directamente sobre los apartes 
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gubnrnamentales, tratando de reconfigurar sus estructura•, •u• 

funciones, la orientación de sus acciones-y el pe~fil del per•onal 

directivo gubernamental. 

Asi,1 actualmente se erigen como importantes tre• propue•ta• 

de reforma gubernamental: a)el Paradigma Post-burocr6tico, b)el 

Rompimiento c¡:on la burocracia, y c) el Reinvento del Gobiern~. 
Dichas propuestas parten del hecho de que lo• aparatos 

gubernamentales se enfrentan a mQltiples contextds complejos, con 

lo que su problemática estructural se acentúa aún m6s. Por ello 

toman importancia dichas propuestas. 

Sin embargo, ':'l pro}'':'ctomlis interesante -que incluye a las 

propuestas de refor111,. m.e.~.cdonadas: es la que se refiere a la 

Gerencia Pública ·como ~.ie!Cí'r~a .. de Gobierno. Los elementos que 

contiene y._ que está de:~r~Cllli)ndcila Gerencia 

::be:::::nt~mé~i~f ~:f iit,,·¡~~~1ii~:~1?:úbcloi:0a 
Púb'lica posibilitan 

opción de reforma 

cubre los aspectos 

necesario,." y •suÚc.Í.en'tes:'•q¿~ • .:Í~ t:i:'a¡;,-n de entablar a partir de la 
.. : - :" -::.···: .. :~>.~·:·>~;:·:.~f-; ?'\."·.::;\~>.y::::·:·:-:~·:::·/~~-:::~~··. 

reforma., gubernamental, · .. básicamente':'por sus elementos: técnico-
- ••· ·: • 1" • • e ~ , , " •,, •,· ,' ·I >.· •• ~.· 

profesional:"s,Y teÓric;;~a~a~émicC>'~ '. , •. 
;:~~ ~·.~ ... :'. ,. - ._, . ''"' :,,,/·. :.~- ... 

'X·:: :>') ~- ,~s-\:.: J'.>~~ 
·n···;.c:: ·"·· :••.;:;:.' .. ~:i: .• ;· 

La Gerenciá ' PÍ:Úili~~. '. se:· . presenta hoy como la propueata 

contempor,áne,,. rnás,;~;#~~~~~~~:.~,~-~-~ .i~,n-~,i~e,rarse en la reforma de los 

aparatos cjÚl:iern°~;;;"~t~l;;'s ~'n.iveÍ·m¿ndial, lo que se puede observar 
, '. .- -- •. ·:,. ,:·:-····;\-:-.:~p:>,\.Y·" .,·:;,._,'.'í.<;•'.'- ;. ·.r.:.·· ·. . ·, • 

en la crec:ie.n~e ;_~mp0r~;in~ia:qU':°· ~l •. tópico ha tenido desde hace 

algunas décadas hastarí¿estro~ d!as. 
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La Gerencia Pública actualmente est.i reinterpretando a la 

Administración Pública tradic.iona1·; Los elementos, herramientas, 

conceptualizaciones y preocupaciones de la Gerencia Pública hacen 

que tome mayor importancia·, con ello puede explicar los actuales 

procesos de cambio que :·están sucediendo en los contextos 

gubernamentales. Además,· se .le puede ubicar en un contexto 

gubernamental como lo es .el::¿;;;¡·tem'poráneo, donde la Administración 

Pública parece ya no dazc r~~~·¿;_-~~"is ·~ i~s.complejas problemáticas. 

La Gerencia· PllbÚ'c::a:,i'E!~t/.;'º sus '':múÍtiples elementos, se ha 

;:::::p:::a::.r L:1~;~iL~i~~:1iif}~~f f1~~1~t~~.::n::::::::e:::~~ :~ 
autof~ctibi l i~aV· ~:F.i1f~e:i'~'~~·~~t~- ::'6'a~bl~'.· ~¡{ .. las. ·organizaciones 

gubernamentai.;s )'•'J~:·~~~.;~~'r'io 'c~nC;.;t;JS! '' ~~,;f~n:~¡¿¡:.~r io' directivo 
' ~ ~¡, ~; ·,· ~~ ,;::.,_,, ;:~~ ~-.\~:/~ ~>--< <;<:.::' ';):' :_ ·:~-'.~ '.~·:.:.:::· >~-.·;· __ . \ .~< ~t~,,_: __ : ~-~-- -·,;:.-: -. ' - · .. -

gubernamental qu~ se confi'giire"biíjo'las'acCio~es'de un gerente'con 

c~rá6t-er1~t:1~~~'·í>t:6?i'~~ ~~j~+t;~ ef'1;;1;.;;te.Tde~.;n.'P~~~ ~~ '.~Y·~~ª~~tº 
g~~e~ri~~.~e~t~·1.:<,;~~ ;.<_,._ -~:t,_ );:--~~ \. _;-. f·:·.~:; It_'_{;·-~f,).~ ~~::_:', -::-ii( ·:l ;-~{.::::¡:_"r:t 0 ··=_¿~.: ~ -~;~~:, ,./; •. /:;:-~:~ ;\~:- •. , : 

- •' );", .,, .. -·,··;.--· 

.,._ ~19~~erité''Pci~'1 i'~o '~'dci~t~.,~~¡,¿;''~i':í.~~·é~~~';;,~~~: ~~Ó~i'6~s'y• el 

i ns tr~m~~ta'i ~~~~t r~º ~u;~. h~: ~-~~:~E~t'.~·,-~~~·~~~CT,~~~d~;.~~I~f r:~né:i:. 
Pública en sus;procesos'de;conformació.n histórico:-conceptuai-::· i~'el · 

Gerente PllbÚi::ó .• -. é1'. ~~~~~Í6~;~io ' dJ\!;.~Ú~o < tj~~· '.;J;. (;.;¡~:~· • como 

engranaje _de icambfo ··~~~~ .los ~~~~~~~~} g~~e~ri~~:l¡:¡~~lñes y su 
conte>ct6:· .~:·: .-.~--;_ .. ; .>-·· :1<i·\:;:, .·;k,:;~~:r .::'i-:~i-:: ... ~ : .. :~{·.: :.'<·:;·., ;~ú(f.;~·;; .. :":-:7·:: ... :;>< ·,'. .. ... 

. . s·e· tia~; con~id§~~~ Pf º~~.Fi~~~~PT~~f r:I~~iyfi;·~~;~E;~ :~±m~ios . 
necesarios ·en·.; el·'. Estado · y .. Gobiernos·: de.':Amér ica ,·.Latina¡'· donde se 

plantean como •;,·;,-c,e;.~X"i'o;, ciainbÍo;,0 crui::'Úi~s . qui. -~~;,Íblii ~;.n el 
',· ,"," .... <. .. 

desarrollo de. los Estados. La GerenC:,i~ PúbÍica ,.¡.; se plantea como 
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la panacea absoluta que resuelva· toda ·clase de· problemas, sin 

embargo si se hace patente su necesidad .. en · los aparatos de 

Gobierno, ya que sus actuales caracte~i:sticas compatibilizan con 

las de ·la Gerencia Pública. 

Por ello, a 

Estado¡ habrá de 

partir de> la 'i· ~·at.~r·~:~eza distintiva de cada 

generarse /:~n ,;~-~~·~ji~ de Gerencia Pública 

específico, orientado por_,la,,. ne'c~'.súí.a~:"'de cada Estado. Para cada 

Estado deberá tenÍlérse;-a .vis.Íía1ü·a'r;·'ct~•mod~ diferente la cuestión 

de la Gerencia PúbÜc<l;}~u¡·~~,;"+b:ie,,tar orientada por 

especlficos .. como. :laS:~~é¡~~~~Íil:l"J;;}'_~:i~- ·~'fi~i~ncia, pero 

valores 

también 
>·~··¡ .... 

orientados e p~r : laF idea }d:9 •l~ .fcie.&~c~aé:Ú~;,; cie ~'.una nueva relación 

Gobiern~.~s~~ii~~~/'~e~~~.:'Jh·'ijk~-{;~~.; .. ,/;~;,;•>ii/f'.t. ;,·· 
El gerente• púbÜco'•'o~ ienta' su'actuacl6n ,·a'partir de elementos 

:: ::::::::~~:... :;:~: d:~ª'. ~¡~f Sfüti~~~t1f :~::~;:1;::::~::0:::~iº ~ 
,- ·"··;;.'._:--. 

mejores capacidades; por lo qú:9i's~.•pue~:e·c'~firmar.; que la Gerencia 

Pública es una cuestión de. a~~Í.~~~~~:·t .?Ptitúdes. 
-·· ~- " ~ ; (: 

,; \ -) 

'?·:·~~~~-~ ::;·.'. '·-~/ ·,:~_ i:::;. :·: 

En la marcada transfci¿~· ';,j~~~~:,,;,¿·~n¡~ a otro, los viejos : . . . :~~:-: r .. g-,_;,:,~·- ~.~·<:_,-.'.t .. :"'~:·:_::-:>·.':·-:;.)::·~ .. :_-_-; ..... 
paradigmas caen y se . ., crean •. otr~:"·"" es·, ~-n «:·1as transiciones y el 

permanente cambio,· d00d.;_:.·se ::tra'tci:.-·de '.e·~t·ábiÉ!CeJ:. 'nuevas relaciones 
.. , .. ·;~~~:~:,~'~·,.t.-... ~.:·-··¡ .. : ·~.- •,······· ,. ' 

entre cada e,lemento de c.los_c:C>nt:e><_tos'g'!bernamentales~ Es asi que la 

Gerencia Pública has'ta ~~~·, s~ ha '.~onstitÜfci~ como la posibilidd de 

construir nuevas· y m~jores rel~cion~s e~t~'e' el Estado,. el Gobierno 

y la sociedad. 
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Ante·· un contexto gubernamental contemporáneo completamente 

marcado por la_ turbulenta complejidad en sus relacione• interna• y 

externas, se hacen necesarios los cambios que le permitan 

interrelacionarse con sus diversos elementos y establecer •ajores 

capacldades de Gobierno para alcanzar los niveles de gobernabilidad 

y, politicamente hablando, la democracia, en el sentido del 

desarrolloo integral. 

La Gerencia Pública no se puede establecer hoy como un 

discurso demagógico y, por ello es una propuesta concreta de cambio 

" gubernamental basada en 1 el cambio y desarrollo de aptitudes y 

actitudes. Toma como expresión concreta los cambios en los aparatos 

gubernamentales y el desempefio del gerente público que posibilite 

la concreción de un Gobierno con mayores capacidades que tienda a 

establecer un nuevo tipo de relaciones con elementos que le rodean. 

Es por ello que la Administración Pública se está 

reinterpretando bajolel signo de la Gerencia Pública contemporánea. 

·I 
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