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INTRODUCCION.

La transicién entre el final del siglo XX y el siglo XXI, al
igual que en otros cambios de centuria, parece marcar el fin e
inicio de una era. Pero este fin de siglo y de nmilenio,
definitivamente marca el inicio de un nuevo orden en todas 1las
dreas de desarrollo humano, cambia 1la historia de un mundo
vertiginoso para convertirlo en uno turbulento.

Lo esencial de esta transicién es la complejidad que
presenta, los problemas se polarizan cada vez mis. La politica, la
economia, las ciencias y la tecnologia parecen cambiar de rumbo
hacia 1o desconocido. Sin embargo parece que hay signos
esperanzadores de cambio y transicién fundamentales.

Nos encontramos, pues, en un mundo extremadamente dindmico,
donde los esquemas tradicionales se ‘estin rompiendo y salen a
relucir grandes y complejos problemas. Problemas que si bien antes
se contemplaron, poco se incidid sobre ellos, y ahora son problemas
graves, producto, de intentos de sclucién ortodoxos, rigidos y
estiticos, ante un contexto cada vez ‘mids dinamico.

Es en el campo del Estado contemporéaneo donde la problemidtica
es aln mis compleja. Los Estados estdn siendo golpeados por crisis
de todo tipo: de legitimidad, de gobernabilidad, fiscal, etc., que
hacen ver que su patologfa es profunda.: A tales Erisis no han
pedido escapar y, ain menos, encontré; ‘regpues;a alguna. Como
expresién concreta del Estado, la Admiﬁiétrgéiéﬁipﬁblica -agquella
que a través de sus acciones interreiaciaﬁa'a la sociedad con el

Estado- estd sufriendo transformaciones necesarias ante un cambio



en los paradigmas que habian dominado su desarrollo.

La Administracién PGblica como expresién concreta del Estado
sufre de ataques dirigidos hacia sus &mbitos administrativo,
politico y econémico, producto de las ineficientes acciones que
realiza para la sociedad. .

El contexto socio-cultural actual ha determinado que cada vez
mAs graves y profundas problemdticas se presenten en el Estado.
Problemdticas que se reflejan en calificativos de: ineficiente,
obeso, omnipresente, megalémano y aislado de la sociedad. Por su
lado, la Administracién Pablica no encuentra los caminos y formas
adecuadas de acercarse a la sociedad, por lo que ésta Gltima ha
emprendido de manera solitaria la bdsqueda de posibles soluciones
a sus insatisfechas demandas.

Esta situacién se presenta m&s compleja cuando establecemos
contextos especificos. En las Gltimas décadas -ante una clara
agudizacién en la problemdtica gubernamental- se ha acelerado la
bisqueda de nuevos y mejores esquemas que posibiliten a los
Gobiernos contemporidneos mejorarse, mejorar a sus sgociedades y
mejorar a los propios Estados.

Se dice que entramos a la post-modernidad, donde todo est&
siendo cuestionado,, y donde los paradigmas dominantes en las
ciencias sociales y Ln el terreno estatal estdn siendo
reformulados. Los constantes cuestionamientos de su efectividad y
la bisqueda de satisfactores a sus complejas problemiticas, han
llevado a que la Administracién piblica evolucione en direccién

hacia nuevos derroteros que le ayuden a solucionar los dilemas que

le atafen.
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Una de las alternativas mis recurridas en los Gltimos afios en
el campo de la Administraci6n Piblica, es la referjida a la Gerencia
Pdiblica. La Gerencia Piblica es el Gltimo producto del estudio de
la Administracién Puiblica, 1la cual contiene un conjunto de
propuestas'basicas para solventar las hiper-complejas problembticas
que experimentan los aparatos gubernamentales del mundo
contemporaner.‘)'.

Los actuales estudios que abordan los proble.ma- del Gobierno
y del Estado, parten de un principio fundamental que puede
expresarse en: la reforma, el cambio, la transformacién, la
transicién o la evolucién de las 6pticas bajo las cuales habr&n de
analizarse las problemdticas. Por ello cobran importancia 1la
Reforma del Estado y la 1llamada Reforma de Gobierno. De una
concepcibén de cambio parte la Gerencia Piblica, que como tecnologia
de Gobierno posibilita una reinterpretacién de xol que actualmente
es 1la Administracién Pﬂblica moderna.

La Gerencia Pﬁbllca es un producto relativamente reciente de
la evolucidn de la Administracién Pﬁblica, surgié en la década de

o esarrolla en un contexto de crisis y para

los sesenta. Ella se

ambientes de;cris princlpalmente referidas al interior del

Gobierno.’se postul a gquia fundamental de los cambios

necesarios en los gobierno evan‘tq‘,gon los planteamientos

basxcos de ra dministrativa- y de eficiencia

-social y gerencial

La'G rencia Publica, se:pl. ea como una respuesta bisica a:

los prob ém siq

os gobxernos contemporineos, a la

1nf1uencia del:-mercado sobre-el: Bstado, a los ataques planteados en

o II1



términos del tamafio estatal, y a la bisqueda por integrar mejores
relaciones entre el aparato gubernamental y la sociedad. Por ello,
su estudio resulta imprescindible.

La presente disertaci6n sostiene que la Gerencia Ptiblica
~como fundamento de transformaci6én gubernamental~ tiene una
importancia significativa en los aparatos gubernamentales, y en el
mundo académico interesado por aquellos, por la complejidad del
contexto gubernamental contemporanec, en el que la Administracién
Piblica tradicional muchas veces ha quedado rezagada.

Bajo el argumento de que 1la Gerencia Piblica es un
instrumento que posibilite un mejor desempefio gubernamental, el
presente trabajo tiene como objetivo principal: desarrollar a la
Gerencia Publica como la corriente de ma&s influencia en 1la
Administracién Piblica, explicando porqué se ha convertido en el
modelo de organizacién administrativa principal en los procesos de
reforma de los gobiernos contempordneos a nivel mundial.

A partir de estas consideraciones, nuestro trabajo pretende
moverse alrededor de algunas directrices principales gque pueden
funcionar como hipétesis centrales del mismo:

1.La Gerencia Piblica se ha convertido en la corriente mais
elaborada dentro de la Administracién - Pﬁblica, por lo que

posibilita la concepcién de mejoras'en léé éécioneé gubernamentales

ante un contexto contemporéneo que ha rebasado los conceptos de la

Administracién Publica tradic1cn

2.La Gerencia Pﬁblxca actualmente i se considera como el

instrumento que orienta las propuestas de reforma de los sectores

gubernamentales én ¥ entacién persigue 1la



configuracién de un perfil de funcionario sustentado en 1la
actuacién de Gerente Piblico.

3.La Gerencia Piblica representa 'una opciébn viable a
considerar como propuesta de reforma de Gobierno. La que tiende a
la ampliacién y mejora de las capacidades del Gobierno, con base a
miltiples elementos, de los que destacan la eficiencia y 1la
racionalidad en la toma de decisiones. Con ello se posibilita una
nueva relacién entre el sector gubernamental y la sociedad.

4.Por lo tanto, cuanto mayor sea la conplejidad del contexto
en el que se desarrollan los gobiernos contemporineos y menor sea
su capacidad de respuesta a éste, mayor es la necesidad de guiarse
bajo las concepciones de la Gerencia Publica.

Como objeto de estudio, ia Gerencia Piiblica es de suma
novedad e interés, pero como ﬁerrahiedta fundamental para 1la
administracién gubernamental resulta ahora imprescindible. Es el

contexto mismo ~la realidad: social y gubernamental— el que obliga

a la biisqueda de novedosas -al ternativas de cambio, ello debe

ocurrir con determinacién: e f émbito gubernamental“

los elementos suflcientes para: asentar e1 objeto de estudio de)

trabajo. Se retoman principalmente dos consideraqiqnes.‘Primero, se

explica la problemitica que  hasta hoy,. se;,piesenta en la



construccién del concepto "Gerencla PGblica" exponiendo los
problemas de orden histérico-conceptual que, por su muy diversa
naturaleza, dificultan el logro de la propia conceptualizacién.
Segundo, se tratari de esquematizar la especificidad de la Gerencia
Piblica mediante su diferenciacién con la Administracién pdblica y
la Administracién Privada, sus dos principales similes.

En el segundo capitulo se presentan los problemas de gue
adolece la Gerencia vPﬁblilca en la biisqueda de sus antecedentes. Se
exponen las bases histé6rico-tedricas que, como aqui se proponen,
son los antecedentes sobre 108 que se puede fundamentar la Gerencia
Pablica.

Para ello, esta parte se presentar& en dos partes
prinéipales: 1)Plantear las restricciones y dificultades que
existen para consolidar la historia de la Gerencia Piblica, ya que
se forma de elemen’t:os muy diversos de muy diferentes procesos
histéricos, 2)Exponer dos procesos histéricos fundamentales para la
constitucién de 1la Gerer;c.la Piblica contemporanea -el desarrollo
administrativo de las ciencias camerales y, la evolucién de 1la
Administracién Piiblica norteamericana-. |

Una - vez desarrolladas tales partes fundamentales del
trabajo, se expone en un tercer capitulo la situacién que presentan
la generalji.dad de los Estados contemporéineos bisicamente en lo que
se refiere a su capacidad administrativa. Para cumplir con gu
objetivo par(:licular, este apartado se divide en tres partes. En la
priméra se presenta la situacién que guarda el Estado
contemporéineo, basicamente en relacién a su aparato gubernamental.

En la segunda parte se analiza la llamada "crisis" del Estado

VI



contemporineo y su Gobierno. Tercero, se expone la fundamentaci&n
e importancia de la llamada “reforma del Estado" como opeién de
transformacién del aparato estatal.

En un cuarto apartado se expone el importante estado del
aparato gubernamental contempor&neo, presentando sus profundas
problemiticas y actuales alternativas que se le presentan en la
bisgueda de soluciones. Basicamente tres componentes son
presentados: los problem;s que enfrentan los gobiernos por los que
se busca transitar hacia una "reforma de Gobierno"; segundo, tres
de las principales propuestas de reforma gubernamental ante las
diversas problematicas del Goblierno; y tercero, los mé&todos que
ostenta la Gerencia Piblica, por los que se ha constituido como una
de las m&s viables e importantes opciones de reforma gubernamental.

Por Gltimo, eh el quinto capitulo plantean los principales
fundamentos por los que la Gerencia Piablica se considera como una
novedosa forma de reinterpretar a la Administracién PGblica,
fundamentada principalmente por su caudal teSrico y puesta en
practica mediante la actuacidn del Gerente PﬁQlico. Ademis se
exponen las expectativas que se generan ante un posible desarrollo
de la Gerencia Piblica para América Latina, y especificamente para
nuestro pa;s.

Asi, se presentardn los elementos por los que la Garancﬁa
Piblica contbmporénea se postula como un objeto de estudio
fundamental en el actual anilisis de la Administraci6n Pablica,
esto mediante: la exposicién de los ingredientes éase que presenta
la Gerencia Pablica, el perfil y la configuracién de un nuevo tipo

de funcionario pﬁbliqo,basado en la actuaci6én de Gerente Pliblico.
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Finalmente, se plantean algunos de los motivos y caracteristicas
que posibilitan que la Gerencia Publica se pueda desarrollar en
América Latina, destacando elementos de reforma gubernamental
ligadas a la variable gerencial piblica.

Desde nuestra visién, una importante notacién radica en gque
la Gerencia Publica cubre dos ambitos particularmente importantes.
Por un lado, la Gerencia Piblica se ubica en el contexto del
Gobierno contemporaneo precisamente por las complejas problemiticas
que enfrenta éste en su actuacién y donde la Gerencia Piblica
parece ser la actual propuesta de solucién a algunas partes de la
problemiatica. Lo anterior no significa que la Gerencia Pablica sea
la panacea de solucidn a todas las problematicas del Estado.

Por otro lado, y nho menos importante, la Gerencia Piblica se
convierte en un punto fundamental de referencia para los &mbitos
académicos profundamente interesados en los fenémenos que se
suceden en el Estado, la Administracién Piblica y el Gobierno

actualmente.

Por tanto, una de las prem.lsas ‘basicas del presente trabajo

es que la Gerencia Piblica deberé ,analizada, construida vy,

principalmente, desarrollada’ pqr : s académicas interesadas

en ella, asi como por la naturaleza: del sector gubernamental.

Dichos procesos de construccidn. haran pb'sible el reflejo de la

Gerencia Piblica en el” terr 'no a 'actividad gubernamental. A

este esfuerzo pretende contribuir el presente trabajo.
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MARCO TEGRICO CONCEPTUAL.

Damos formal inicio al presente trabajo con la exposicién de
una serie de delimitaciones conceptuales que serdn utiles a lo
largo del capitulado. Como en todo trabajo de esta naturaleza, el
presente Marco Teérico Conceptual pretende generar una homogeneidad
en el uso de los conceptos que se presentan, por lo que se exhiben
las conceptos que, a nuestra consideracién, son fundamentales para
un mejor entendimiento de la disertacién.

No se trata de extinguir cada una de 1las categorias
conceptuales. Sin embargo cada uno se presenta suficientemente
desarrollado como para acceder a una idea general de estos. Por
ello, nos centramos en la presentacién de los elementos: Estado,
Gobierno, Administracién Pablica, Gerencia Piblica, Racionalidad y

Eficiencia.

ESTADO.

No cabe duda que una de las tareas m&s interesantes en el

campo de la Ciencia Politica y. d awiaminiStracién Pablica es la

definicién conceptual de:la Eaﬁégbfl Estado". Tomar como punto de

partida este conceptd?

eralidad.conforme a la
abstraCCién,queirep?eéeng e . '

pesde un5pght6 de:vista:

s.esencial a

xiééy el_mondﬁolibfﬂe{la




coaccién fisica legftima®.' con la definicién Weberiana se da
fuerza a la categoria Estado identificdndola con los medios
legitimos de coaccién. Asi el Estado se diferencia de su principal
elemento constituyente: la sociedad. Ya que solamente el Estado
puede ejercer coaccién que sea aceptada por la sociedad como
"necesaria" y que sea propia en la constitucién del Estado.

Con miras arvlas | necesidades de nuestro trabajo,podemos
considerar que el Estado no sélo se constituye por la coaccién gue
legitimamente ejerce sobre la sociedad, sino que adem&s -como ente
abstracto- tiene funciones que histéricamente desarrolla. Ast,
”,..el Estado no s6lo asume una funcién politica de dominio, sino
que también desempefa otras funciones: la econé6mica, la ideolé6gica
y la administrativaﬁ.’ Alin mas, tales actividades del Estado se han
caracterizado siempre como las acciones para la constitucién de la
comunidad, diferenciindose con ello, de las actividades
relacionadas con los intereses particulares; aunque en el sentido
contemporinec existe un estrecho acercamiento entre ambos tipos de
actividad. '

De manera general podemos ubicar las explicaciones acerca del
concepto Estado en tres clasificaciones basicas, las cuales
presenta Bayona: ",...existen tres formaciones esenciales: La
primera coqsiqna a toda unidad politico organizadat

independientemente de su momento histérico y caracteristicas; la

i
! Weber, Max. Economfa y Sociedad. México, F.C.E.. 1944.

p. lo56.

?. Guerrero, Omar. a__Administ i6) Gblic
Capitalista. México, Fontamara. 1986. p.39. i
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segunda nos indica el tipo de organizacién politica que nace en el
occidente de Europa, es el llamado Estado Moderno; y la tercera
hace referencia a que el Estado es también la organizacién que
retne ciertos requisitos de orden formal y espiritual.’

Por las finalidades que persiguen las directrices principales
del trabajo, nos interesa particularmente centrarnos en la figura
del llamado Estado Moderno. Ya que el concepto de Estado tal y como
lo conocemos hoy es producto de diversos procesos histéricos que lo
llevaron a caracterizarse como Estado Moderno. Asi, "el Estado
Moderno se distingue tanto el crecimiento econémico que ha
inducido, como por el grado de desarrecllo pelitico alcanzado".!

En ese sentido, una de las pr:ncipales caracteristicas del

Estado Moderno es que ha logrado separa 'sus funciones Yy los campos

de la actividad politica de las’soci econémicgs, es. decir, existe

una separacién entre el Es a ¥ séciedad. Y atin mas,

pues -y esto contribpy

administracién,:se

3 Bayona,:v
(Coord.).
Tomo I,

4 Guerrero, omar.:’
México, Plaza y. Valdés. 1992 -p 83.

5 Weber, Max. op cit pp..1059 1060 :Por otra parte, y de mucha
utilidad para - nuestro documento;:taliautor menciona que "desde el
punto de vista de la:sociologia,-el: Bstado moderno es una “"empresa'
con el mismo titulo que una f&brica, en‘esto consiste precisamente




con. ello, porliremos delinear que el tipo de Estado al que
asistimos en nuestros dias -por sus caracteristicas- es un Estado
de t_ipo moderno que posibilita el desarrollo de las actividades de
la sociedad a diferencia de las que &1 mismo ha de realizar. Asf{,
a 1o largo del trabajo las caracteristicas del Estado moderno esta&n
presentes en lo que nosotros denominamos como Estado contempor&neo.
El calificativo de ‘"contemporineo" obedece a razones de
temporalidad, ademias de los elementos cualitativos que predominan
en el contexto, es decir, por las caracteristicas del contexto en

el que actualmente vive el Estado moderno.

GOBIERNO.

En un primer momento, y a consideracién personal, es
necesario entender. nuestros conceptos fundamentales como un todo,
ya que no podemos aislar cada uno. Asi, podemos analizar el
concepto Gobierno <'iesde su interrelacién con el Estado y la
Administracién Piblica: "La Administracién ha sido definida como la
actividad misma del gobierno y el gobierno ha sido definido como
una totalidad que engloba el organismo actuante del Estado, pero
éste ha quedado ‘al. margen -de la definicién, y el gobierno, que
expregé su _rea_iidadpomo organizacién de dominacién, queda definida
como Vunf;\__;t‘r;aquir‘iaria; fofméi doféda de poder propio. El gobierno y la

admihistraqién Zpﬁ.b‘i‘i..cba h‘a‘n“ sido concebidos como estructuras

su rasgo histérico e‘speclfico,y. Y se halla asimismo condicionada de
modo homogéneo, - en:ésta y:-en' agquél, la relacién de poder en el
interior de la empresa"..lbid., p. 1061.

1
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formales".®

De manera general, podemos entender el conbepto "Gobjierno®
como el aparéto mediante el cual el Estado ejerce su poder de
aceién y doﬁinacién, sin embargo se puede confundir con la
Administraci6n Piiblica -por lo que se posteriormente se har& la
distincidén-. Por otro lado, sSlo en el concepto del Estado moderno
podemos diferenciar al Gobierno de las funciones estatales de crear
leyes y de hacerlas cumplir, esto es, el Gobierno se ubica en la
gestién y la ejecucién de las politicas del Estado.

Tratando de responder a la pregunta ;qué es el Gobierno?,
Rousseau menciona que se trata de "un cuerpo intermediario
establecido entre los sibditos y el soberano para su nmutua
comunicacién, encargado de la ejecucién de las leyes y del
mantenimiento de lavlibertad tanto civil como politica...Llamo por
consiguiente, gobierno o suprema administracién, al ejercicio
legitimo del poder ejecutivo".’

Bobbio, por su parte, proporciona una definicién con car&cter
més férmal de lo que es el Gobierno y dice que puede caracterizarse
como:“ei éénjunto de. instituciones e individuos que ejercen el

poder politico, es decir que determinan la orientacién politica de

Esta def1n1ci6n es aplicable tanto a los casos en que

una socieda

pgquq_como aquellos en que no lo es; el tipo mas

A Guerrero,'Omar. La Administracién Piblica...Op cit. p. 37.

Roussean, Juan J. E1 coptrato Socjal. México, Editora
Nacional. ;963. PP. 241-242.



un grupo de individuos gque comparten ‘'la responsabjilidad del
mantenimiento de una comunidad nacional auténoma, en beneficio de
la cual ejercen el monopolio del poder coactivo'.!

El elemento "poder coactivo" sigue estando presente en la
definicién de Gobierno, aungue para el Gobierno contempordneo otro
elemento es fundamental: el consenso. En este sentido, "ningin
gobierno podri subsistir si se impone por la fuerza, la fuerza y el
consenso son dos elementos que definen al gobierno".’

Desde nuestra consideracién, el Gobierno ha de evolucionar a
tal grado en el que el consenso predomine sobre la actividad
coactiya del Estado -expresada a través del Gobierno-, esto por las
caracteristicas de las sociedades modernas. Locke ya vislumbraba
tal situacién y, a partir de una interpretaci6én de su pensamiento,
se puede concluir que "el gobierno debe ejercitarse con el
consentimiento de los gobernados. El1 hombre o goblerno que ha
perdido la confianza de su pueblo carece de derecho para
gobernarlo. E1 Gobierno es creacién del pueblo, y el pueblo lo
mantiene para asegurar su propio bien. No es cierto gue el gobierno
signifique la sujecién del gobernado al dominio y voluntad de un

poder superior".'

' Bobbio, Norberto. Concepto "Gobierno". En Bobbio, Norberto

(coord.). Diccionario de Eo;(ticg. 'I‘omo I. 68 Edic. Mexico, siglo

XXI Editores. 1991. p. 710.
? Ibid., p. 711,

" Rodriguez, Luis.Introduccién al libro "Ensayo sobre el
Gob o _cjvil" de:John:Locke. Madrid, Aguilar., 1973. p. XVI.
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ADMINISTRACION PUBLICA.

Los conceptos Estado y Gobierno guedan incompletos si no se
afiade otro elemento como es el de "Administraci6dn Piblica®. Definir
a la Administracién Piblica es una empresa dificil, ya que puede
tener muy diversos matices, dependiendo desde donde se analice.
Agf, "la Administracién Pablica ha sido definida, dentro de esta
caracterizacién geHeralL como un aparato, una organizacién, un
instrumento, una accién instrumental o el efacto de una accién
instrumental®.!

En general, podemos entender gue la Administracién P@blica
parte de una fundamentaci6én base: el Gobierno al actuar asume la
forma de Administracién Piiblica, por lo tanto relaciona al Estado
con la sociedad. "La administracién piblica, como gobierno en
aceién'?, no es sino la actividad de un ente en otro, que le es
ajeno; es el Estado presente en la sociedad por medio de 1la
administracién publica. Es, en suma, una relaciétn entre el Estado
y la  sociedad".” Podemos referirnos, entonces a gque 1la
Administracién Pablica es una necesidad, debido a la vinculacién
que hace del Estado con la sociedad -en muy diversas formas-~.

i

! Guerrero, Omar. Op cit. p. 62.

2 con e¢sta frase, Guerrero hace referencia al certero
significado que Woodrow Wilson otorga en 1887 a la Administracién,
Para Wilson, 1la Administracién es la parte mis ostensible del
gobierno, "La administracién es la parte mis obvia del gobierno; es
este mismo en accién; es el aspecto mis visible del goblerno, el
ejecutivo, el operativo; y es, por supuesto, tan antigua como &1
mismo". Wilson, Woodrow. stud d s c . Revista
de Administracién Piublica, No. 44. México, INAP. 1980. p. 276.

"M Guerrero, Omar. Op cit. p. 38.

7



Teniendo esto por sentado, podenas hacer mayores
apreciaciones contextuales acerca de la conceptualizaciébn de
Administracién Pidblica. “Inicialmente, podriamos darnos cuenta de
gue la administracién piblica estad preccupada con la administracién
de las agencias gubernamentales y los programas a todos los niveles
del gobierno. El focus importante esta sobre las palabras
"administracién” y t“gobierno" en orden gque permite concentrarnos
sobre ciertas actividades gue estin asociadas con la administracién
y gque toman lugar en el sector plblico. La definicién de
administracién pablica como un campo de estudio asi, toma un cuerpo
comiin de conccimiento sobre administracién y técnicas
administrativas y las aplica a un medio ambiente particular (el
sector gobierno). La ultima caracteristicé 'dai"arbla administracién
piblica ciertas caracteristicas que ia f'coloéan aparte de 1la

gerencia en el sector privado®.'

4 El término sector piblico es importante en 1la
conceptualizaci6én y diferenciacién entre Gobierno y Administracién
Piblica. Por ello, podemos referirnos al sector publico como "la
suma de organismos, de sus agentes asi como de sus actividades y
operaciones de estos uUltimos que tiene la sociedad global para
objeto y finalidad dltimas y que, a causa de eso, depende del
sistema politico tanto por su existencia como por sus
actividades...El sector piblico es, de entrada, un campo societal
de accién, delimitado por vias politicas y caracterizado por su
finalidad colectiva inmediata; los organismos que ahi se mueven y
el derecho gue los enmarca no son, en cuanto a ellos, los elementos
instrumentales respecto a esta accién y le son adaptados en
consecuencia cuando ellos son puestos en lugar por el Estado, en el
seno del sistema politico y administrativo". Ouellet, Lionel. Le

Secteur Public et ga gestion. En Parenteau, R., Ethier, G.,
Payette, A., et al.. “Management Public". Comprendre et gérer les

Institutions de L*ftat. Presses de 1l'Université du Quebec. 1992, p.
26.

" pursley, Robert y Snortland, Neil. Managing Government.
organizations. Massachusetts, Duxbury Press. 1980. p. 11.
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Las definiciones contemporineas de Administracién Pablica
vienen dadas por la complejidad que sufre esta misma tanto como
disciplina y como objete de estudio. Ademids, tales incorporan
elementos anteriormente no considerados, los gue se han producido
precisamente por 1la complejidad que se le presenta hoy a la
Administracién Pidblica.

Nicholas Henry establece que la Administracién Puablica es
"una extensa y amorfa combinacién de teoria y practica. Su
propésito es promover un entendimiento superior del gobierno y sus
relaciones con la sociedad que éste gobierna, asi como fomentar
politicas piiblicas' (public policiés) m&s sensibles a 1las
necesidades sociales y entablar practicas gerenciales afines a la
efectividad, eficiencia y satisfaccién de las necesidades humanas
mas profundas para la ciudadania"."

Asi, las actuales definiciones de Administracién Piblica se
relacionan con el ingreso de nuevos actores, nuevas formas de
administrar y las herramientas que a ello incurran. Por lo que se
requiere una nueva terminologia que relacione los actores que dfa
con dia surgen de manera contingencial en el contexto estatal
-como son los grupos sociales de cualquier tipo e interés-, Desde
nuestra perspectiva, la Gerencia Pliblica es la que da respuesta a

las necesidades de estudio y de accién que corresponden a nuestro

 En el desarrollo del trabajo podremos revisar cémo el
concepto de Politica Plblica es importante en 1la definicién
contemporinea de la Administracién Pablica y de 1la Gerencia
Piblica.

" Henry, Nicholas. Public Administratio d_Public Af .
Englewood Cliffs, Prentince-Hall, Inc. Fourth Edition, 1989. p. 26.
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contexto contemporineo, no asi la Administracién Pablica. 1

Con todo esto, las definiciones contemporfneas de
Administracién Piblica parecen centrarse en algunos elementos
fundamentales de la Gerencia Piblica como son: los elementos
politicos y gerenciales. Por ello, Administracién Pdblica es "un
campo rico y variado. Los instructores difieren enormemente en sus
enfoques. Algunos enfocan sobre la politica y | administracién,
mientras que otros se concentran sobre las técnicas de gerencia.'
Concretamente, "la Administraci6én Pablica es la gerencia de los
programas ptblicos®.'

Acorde con todo este conjunto de consideraciones, Stillman
deduce gue los intentos por definir a la Administracién Pdblica
identifican al campo con elementos tales como: 1)la rama ejecutiva
del gobierno (variahamente relacionada con la rama legislativa y
judicial); 2)la formulacién e implementacién de politicas; 3)el
compromiso en un rango considerable de problemas que tienen que ver
con el comportamiento humano y el esfuerzo humano cooperativo para
desempefiar las tareas b&sicas del gobierno; 4)un campo que puede
ser diferenciado en diversas formas de la administracién privada,
pero que también se traslapa con la misma; 5)interés con la

elaboracién de los bienes y servicios "piblicos"; y 6)un marcado

1

" sharkansky, Ira. Public Admipistratijon. encie
and Politics. San Francisco, W.H. Froeman and Co. p.iii.

" penhardt, Robert. Public Administration. _An_ Action
Orjentatjon. Wadswort california, Brooks/Cole Publishing Co.. 1991.
p. 26.
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interés tanto con la teoria como con la préctica.”
1

GERENCIA PUBLICA.

Es importante considerar la conceptualizacién de nuestro
objeto de estudio, ya que ello nos permitird introducirnos de
manera homogénea al desarrollo del trabajo. Sin embargo, s8lo el
desarrollo de la disertacién posibilita el entendimiento de 1la
Gerencia PGblica (Public Management) como tal, )I'a que demasiados
elementos que intervienen en ella escapan al acto de la mera
definicién.

La definicién de la Gerencia Piblica es compleja ya que el
término es de reciente acufacién y, por lo tanto, difieren mucho
unos conceptos de otros. En un primer intento por definir a la
Gerencia Publica,  se puede entender como "la suma de procesos
tecnolégicos que dan vida a las decisjiones que el Estado adopta,
hay que situarla como pieza central de la administracién pGblica,
universo multifacético donde la gerencia piblica adquiere cuerpo de
decisiones, programas, politicas y procedimientos gue permiten el
disefio y ejecucién de las decisiones piblicas".?

Sin embargo, la mayorfa de las definiciones que actualmente
se esbozan sobre Gerencia Piblica se refieren a ella no como una

actividad del Estado sino principalmente en dos &mbitos: el

* stillman, RichaFd. eface to Public administarti
Search for thepes and_directjons. New York, St. Marti's Press.

1991. p. 143,
2 yvalle, Ricardo. etiv ca e ere

Revista del Instituto de Admxm.stracién Publica del estado de

México, A.C., num 9. Ene-Mar 1991, p. 85,
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Gobierno y las Organizaciones Piliblicas. Asi, el concepto de la
Gerencia Pﬁblica se enfoca sobre "los - aspectos internos y
gerenciales en comparacién con los aspectos externos y polfiticos
(policy) del gobiero (governance): control de las relaciones entre
estructuras perdurables al interior.de las agencias del gobierno y
la rutina y tecnologias del gobierno;  .trata explicitamente con
asuntos de manipulacién y control; ‘la gerencia por objetivos,
circulos de calidad,la mejora de-la efectividad o los incentivos"”

Ademds, la misma condebtda}iéacién de la Gerencia Pablica

adopta elementos contextual s_, 'dug el ‘'viejo término" de

Administracién Piblica:hai’’dejado d'eélado. Por ello, Bozeman y

Straussman mencionan que "el ermin gerencia piblica parece haber

evolucionado en tal: forma est:e connota preocupaciones mas

amplias que aquellas de ministracién interna, ademés...la

gerencia publica n’o‘nééesita' currixf 5610 al interjior del contexto
de las agencias del’ gobi no' E término administracién piblica ha

venido a estar: as ociad otalmente ‘con la burocracia del

gobierno, el mas: nuevo termmo gerencxa piblica es probablemente
m&s fluido -partlcularmente con rESpecto a los temas de autoridad

politica...n.®

En el intento por definir lo especifico de la Gerencia

u Binghamn, Richard y Bowen, W111.iam. " t "
Agmj,uist;;g ion Bev;ew. Public Administration Review, Vol. 54,

No. 2. Mar-Apr 1994. p. 205.

2 Bozeman, Barry y Straussman, Jeffrey. Public Management
Strategies. Guidelines for Managerial Effectjveness. San Francisco,
Jossey~-Bass Publishers. 1990. p. 4.
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piablica, cinco elementos parecen ser distintivos para definir su
campo de estudio: 1)una preocupacién con la prescripcién y, con
frecuencia es una teoria prescriptiva, 2)un enfoque sobre la
distintiva naturaleza de la gerencia piblica y organizaciones
piblicas y, particularmente, los efectos de la politica (politics);
3)un enfogue sobre los problemas m&s que un enfoque sobre los
procesos; 4)un fuerte é&nfasis sobre el conocimiento contextual y
experimental (tan comparable al conocimiento teérico empiricamente
basado); y 5)un enfoque sobre la estrategia y los problemas
multiorganizacionales".®

Una de las caracteristicas fundamentales de la Gerencia
Piiblica contemporénea es qﬁe asume una fuerte vinculacién con otras

disciplinas y otros elementos,'tales como la Politica Pablica. "La

gerencia piblica supone un focus obre”una estrateqia (mds que

sobre un proceso gerencial), sobre elaciones interorganizacionales

omo - "el conjunto de

estatal, la Gerenc;a p

practicas especia jerarquizadas que se

&nto,i'el-cémo’y el por qué de los recursos del

relacionan’ con'el

a utilizacién de métodos, tecnologias y

Estado. Siqniff

M Bozeman, Barry. Public Management: The State of the Art. San

Francxsco, Jossey-Bass Publxshers. 1993. p. 362.

xiii

3 Ibid., Vp.
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técnicas que tienen por objeto la utilizacién et‘iciente de los

recursos t‘inancieros, materiales.y técnicos'..’f‘

RACIONALIDAD.

La alta racionalidald es un elemento distintivo de la Gerencia
Piblica, esto precisamente por el papel que el factor
Yracionalidad" ha jugado al interior de las cCiencias Sociales,
principalmente ‘en la cCiencia Politica y en la Administracién
piblica, y ahora en la Gerencia Piblica.

Dahl y Lindblom se refieren a la racionalidad en cuanto a las
actividades que se realicen. "Una accién es racional hasta el punto
en que esté diseﬁadal fpropiamente“ para maximizar la realizacién de
los objetivos. Dada més de una meta (la. éituacibn actual humana),
una accién es rac.mnal hasta el punt:o en que ésta es disefiada para
maxunizar 1a realizacién en el alcance de una meta".”

Por tanto,‘ la racionalidad en las acciones. es parte de la
vida cotldlana de las organizaciones pﬁblicas, y por tanto del

aparato gubernamental donde la Ge'e c‘a Publica toma forma. La

racionalidad toma forma princxpa eAn‘ las acciones de los

Gerentes Piblicos y, sobre todo, .enilas aq;:liones de éste en la toma

| E
de decisiones. Por ello, ' ,...el' ma. que enfrenta el decision

maker es bastante sencillo vivas ‘e,le‘cvcionesfaltern'ativas deben ser

examinadas a la luz de.su contribucién a las metas deseadas, y las

% Ibid., p. 95. ;

? pah1, Robert y: Lindblom, Charles. politics, Economics, and

Welfare. New York: Harper: & Row..1953..p. 38.
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' !
alternativas que maximicen las ganancias deber&n ser escogidas".®
Siempre sers una preocupacién de la Gerencia PGblica el logro
efectivo de toma de decisiones con alto nivel de racionalidad. "La
clave para lograr un comportamiento racional, de acuerdo a un
filésofo (Horkheimer 1974), es "calcular las probabilidades y de
este modo, coordinar 1los medios correctos «con un fin
dado"..."Comportarse de manera racional es comportarse en forma tal
que uno contribuya a la realizacién de los gbjetivos de la
organizacién®.”

La existencia de un marco de racionalidad en la toma de
decisiones es imprescindible, sin embrago, la elevada complejidad
del contexto determina que la racionalidad sea un elemento
fundamental, y en algunoé casos, dificil de lograr. Alguna vez se
consideré - que 1la racionalidad deriva del seguimiel{to de
ordenamientos y procesos ya establecidos,

No obstante,' los marcos elaborados quedan rebasados por la
complejidad contextual y asi, la misma complejidad es la que ahora
determina que la racionalidad sea una determinante en la vida de la
Gerencia Publica.: En este sentido, dos tipos de racionalidad pueden
determinar la actuacién de la: Gerencia Piblica:

A.Una Racionalidad Técn.\ca, que se define por "la eficiencia

con que se organizan pro ) dxstrlbuyen Y evalian los recursos

que el Estado tlene para cumplir su'misxén. Resalta en este sentido

* Denhardt;.'Robert. Theorjes of Public Organization. USA,
Wadsworth Inc... 1993..p. 164.
¥ Ipid., p. 89. -
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que la toma de decisiones se apoye en un proceso de trabajo
metédico, calculado y ponderado respecto a lo que se necesita y lo
que en realidad se dispone. Ello implica el aprovechamiento cabal
y oportuno de los recursos existentes".¥

B.Una Racionalidad Politica, la que "tiene una significacién
cualitativa y a veces inconmesurable...puede definirse con base en
1o que el Estado hace, c6mo lo hace, en qué condiciones y tiempos,
con qué medios, co;z qué acuerdos. Lo anterior considerando
intereses coincidentes o divergentes. Es una racionalidad que
conjuga capacidad administrativa y sensibilidad negociadora para

influir en la composicién y distribucién del poder®."

EFICIENCIA.

Un segundo elemento que configura a la Gerencia Pidblica es la
"Eficiencia®. Dicho concepto ha tenido amplia aceptacién en el
desarrollo de la Administracién Piblica y en el de la Gerencia
Pablica, misma que lo donsidéra como uno de sus fundamentos. En un
primer acercamiento a la definicién del concepto Eficiencia, habria
que ubicarla principélmenﬁe"éhfla funcionalidad que é&sta ha tenido

en el desarrollo de la Administracién, asi Gulick afirma gue "en la

ciencia de 1la adminxstracién ﬁsea publica o privada, el "bien"

basico es la eficienci LBl objet).vo fundamental de la ciencia de

la administ:racién e ! redlizacién delktrabajo en mano ‘con el

menor gasto de poder humano_y, ateriales La eficiencia es asi e1

B Uvalle, Ricardo Op cit. p 96
£l n:xa., p.A 97, B
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axioma nimero uno en la escala de valores de la administracion.
Esto lleva a la administracién hacia un aparente conflicto con
ciertos elementos de las escala de valores polfticos, si usamos
aquel término en su sentido cientifico o popular. Pero tanto la
administracién piblica como la politica son ramas de la ciencia
politica, asi que estamos al fin obligados para mitigar el concepto
puro de eficiencia a la luz de la escala de valores de la politica
y del orden social.®?

La eficiencia supone que siempre hay un mejor mode de hacer
las cosas con un menor gasto de los recursos y con mejor calidad.
"La norma de la eficiencia asume que hay una mejor forma para
implementar policies y que es tarea del administrador descubrir

aquella forma y concienzudamente seguir sus canones""

Como tal, el concepto; ‘de’ eticxencia esté siempre vinculado al

hecho del menor ga ‘to acclfm A{por lo que

a’ ealizacién de un:
el concepto de e

racional 1dad)

i Gul.xck 'Luther ublic strat
En Gulick,’ Luthe rwick,: Lyndall. “Papers on the Science ot‘
Administrationi:New'York: Institute of Public Adm;nistration. 1937.

pp. 192-193.°
_ % ‘Morrow, William. Public Administ ration and the Pol jeal
System.:New. York,:Random’ House. 1975. p. 16. :




con economia de reéursos".“

La importancia del concepto "eficiencia" est& hoy determinada
por las caracteristicas que dominan en 1los gobiernos
contempordneos: escasez de recursos y urgencia de realizar
miltiples acciones. Con esto, podemos determinar que existe una
vinculacién permanente entre los conceptos de Gobierno y
Eficiencia. "La preocupacién histérica del Gobierno acerca de la
eficiencia y efectividad" estad encallada en la creencia de que el
dinero piblico sea gastado tanto con mucho cuidado y deliberacién
como sea posibie, que é§te deberia ser usado correctamente y gque
los efectos de su uso deberdn ser explicitos hasta donde sea
posible" . ™

cOntextuaimente, la eficiencia es una respuesta a los

intentos por lograr estabilidad dentro de las organizaciones

b osa de_ Té os _Ad t vos. Presidencia de 1la
Repiblica de México. México, coordinacién de Estudios
Administrativos. Coleccién: Guias técnicas, Serie: Organizacién y
métodos. s/f. p. 74.

%  Un concepto adyacente al de eficiencia, es el de
efectividad, el cual también toma fundamental importancia en las
acciones de los aparatos gubernamentales contempordneos. "La base
ideoldgica de ambos movimientos de buen gobierno (eficiencia y
efectividad) y el modo de ingenieria gubernamental, inspirados por
el movimiento de la Gerencia Cientffica, incluyeron un fuerte
énfasis sobre 1la direccién del gobierno cientificamente vy
eficientemente. Mientras las ciencias gerenciales se desarrollaron,
comenzando en la parte inicial del siglo, ellas reforzaron la idea
de eficiencia como el valor instrumental central para el
administrador piablico...efectividad asf, se convierte en una
preocupacidn-inicial, enfocéndose tanto en obtener el trabajo hecho
y sobre si aquél trabajo tuvo un efecto apropiado a los objetivos
y metas.: de -la agencia". Harmon, Michael y Mayer, Richard,

a e u d stration. Boston, Little Browh
and Company. 1986. pp. 38,40.

* Ibid., p. 38.
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gubernamentales y a la turbulencia fuera de ellas. De hecho, la
adaptabilidad de las organizaciones al contexto depende de su
eficiencia en el logro de sus objetivos y acciones finales, adGn
frente a las limitaciones que el mismo contexto imponga.

Habria que anotar que el contexto ha cambiado la visién
acerca de las actuaciones gubernamentales pasando de un marco de
estabilidad a uno de inestabilidad, de una administracién de
recursos a una administracién de la escasez, y sobre todo, de la
eficacia a la eficiencia como principio de accién gubernamental,
moldeando con ello algunos de los elementos de la Gerencia Piblica.

Por Gltimo, la eficiencia es cuestién de responsapilidad desde
el inicio de los procesos en las tomas de decisiones, por lo que
las decisiones racionales llevan consigo altas dosis de eficiencia

y, viceversa. En este sentidoyiimpoFtan dos cualidades que son

preocupacién para los estudiéntes5.de1 proceso de policy:

"sensibilidad, hasta el puntd”e 1"cual el sistema promueve una

correspondenéia entre ‘las ‘deéi hés ‘de- los burédcratas y las
preferencias de la comunidadiéldévlbs»funcionarios quienes presumen
hablar por ‘el pGblico; y-la efectividad, el grado al cual conducen

las pbliciés para decisiones que son mis apropiadas gque elecciones

alternativas produciendo los resultados deseados"."

¥ Denhardt, Robert. Op cit. pp. 141-142.
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CAPITULO UNO. DELINEANDO EL CONCEPTO "GERENCIA PUBLICA".

En este capitulo se realizard una revisién hiltbricor
conceptual det la Gerencia Piblica, para ello deber&n afrontarse
graves problemas a razén de su dificultad epistemolégica y de las
confusiones conceptuales que giran alrededor de lalmlsna, ello con
la finalidad de presentar los elementos necesarios para el
posterior desarrollo de lo que ha sido y es actualmente la Gerencia
Piblica.

Tratar de dar explicacién a la Gerencia Piblica implica
realizar una aproximacién tedrico-conceptual de ella misma. Este
intento de construccién conceptual-teérico intentaéa dar cuenta del
profundo problema que representa la inexistencia de estudios que
desarrollen y expliquen la metamorfosis conceptual gue sufre la
Gerencia Piblica, lo que ha generado que se use el término Gerencia
Piblica'. como éinénimo de otros términos semejantes.

: El;términé "Gerencia Piblica" es de conformacifén reciente,
authegh6 a§;Msus origenes y tendencias gque le dieron la forma
actuai;huésiqﬁe'una moda o un simple uso del término, la Gerencia
Pﬁbli?éjqéﬁdﬁgvla transicién hacia una realidad gue presenta nuevas
cqrré;aéiéﬁé§4de,fuerzas de los diferentes actores sociales en el

émbiﬁof_éécnémico, politico, administrativo y social en los

'“El:uso.de los calificativos "Concepto Gerencia Publica",
"Término Gerencia Piblica" o "Categoria Gerencia Pablica" obedece
a las imprecisiones que recaen sobre el uso mismo de las palabras
"Gerencia' Piblica". Se afrontan y usan dichos calificativos a
sabiendas:de:la amplia diferenciacién que puede existir entre los
tres, por.ello se utilizarin de la manera m&s conveniente.
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gobiernos estatales a nivel mundial.

Ello debido a que desde hace algunos afios, el debate de las
ciencias Sociales se ha centrado en el fenémeno dindmico de “el
cambio®. Ante esta situaci6n, se ha propiciado un replanteamiento
de las Ciencias Sociales, lo cual no deja de lado a aquellas
disciplinas que tienen que ver con logs fendmenos del Estado.

Tomando en cuenta io anterior, la Gerencia Pablica parece ser
un replanteamiento de diversas tendencias provenientes de 1la
Administracién Pablica y de la Ciencia Politica que se presentan

ante nuevas realidades estatales en nuestros dias.

1.1. PROBLEMAS EN LA CONSTRUCCION DEL CONCEPTO GEREMCIA
PUBLICA. |

Adentrarse en el entendimiento y la construccién del concepto
"Gerencia Pdblica" supone, ademids de los problemas que representa
el concepto mismo, dos grandes delimitaciones problem&ticas: una de
orden semintico y otra de orden teérico o epistemoléglico. En esta
primera parte de nuestro trabajo se describiran ;mbos problemas.

Por 1o que respecta a una primera aseveracién, aceptaremos
como valida la categoria "Public Management® como nuestro objeto de
estudio, la que se traducird como "Gerencia Piblica" y cuyo
significado es reflejo fiel de la influencia maydscula que ejercin
los paises desarrollados como Estados Unidos, Inglaterra, Francia
y Espafia en el desarrollo de la Gerencia Piblica y, lo que la
Gerencia Pablica representa para tales paises.

El primer problema de orden conceptual semintico que se nos
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presenta aqui es el referido a la traduccién de la palabra
“Management" como Gerencia, ya que algunos autores se refieren a
ella como Administracién (en la generalidad del concepto). Ambos
términos corresponden a realidades distintas y reflejan
concepciones muy diferentes, como podremos ver mis adelante.

con respecto a este problema, Omar Guerrero dice que *"la
palabra Direccién es usada en espaiiol con un doble significado y,
por tanto, en forma ambigua; por una parte, es empleada para hacer
referencia al proceso de gobernar, significandb de esta manera:
mandar, regular, conducir; por otra parte, implica manejar o
administrar. Por su parte, gestidén significa manejo o
administracién, y su origen se remonta a la palabra latina gestio-
onem; de este modo, el gestor es un manejador, manipulador o
procesador. En espafiol gestién equivale en inglés a management
(manejo, conservando su sentido desde el latin); el error proviene
cuando del 1inglés u otra lengua se traduce al espaficl por
direccién...En realidad, direccién es equivalente de gerencia (de
la voz latina gerére, dirigir), en tanto que administracién lo es
de gestién; por tanto, cuando se emplean los vocablos direccién y
gerencia se hace referencia al mando, a la capacidad de ordenar, en
tanto que cuando se emplean los de gestién y administracién se hace
alusién, como su nombre 1lo  indica, al manejo, a la accién de
realizar algo".?

Se pretende hacer notar que el uso de los términos "Gerencia

! Guerrero, Omar. La. Administracién Pibljca del Estade

Capjitalista. México, Fontamara.:1986. pp.  165~166.
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ptiblica" y "Administracién Piblica® en forma diferenciada no
responde unicamente a un capricho de traduccién o a una situacién
meramente académica. Esto es, existe un campo de estudio y objeto
bien delimitado para cada una, claro que ello ocl’u're donde se ha
podido desarrollar la Gerencia Piblica y a ello obedece gran parte
de este trabajo. "Hay gente que opina que administracién es
administracién, sea en firmas empresariales, agencias de gobierno,
o negocios privados o no lucrativos. Escuelas de Gerencia existen
bajo la premisa de gerencia genérica, aunque al interior de la
curricula de aquellas instituciones hay divisiones de Gerencia
Pablica 'y cursos; especificamente enfocados sobre Gerencia

gubernamental®.?

con, ‘o""a ‘J’.a importancia especifica de la Gerencia

Pﬁblicé;" ice Hal Raineyque "en las pasadas dos décadas el tépico
de la Gerencia Publica se ha integrado forzosamente a la agenda de
i o! a ‘dministracién gubernamental. Numerosos
11bro§ y srtlc “os' hy hcluido el término en sus titulos. También

han ex.\stido muchos' esfuerzos por mejorar las iniciativas en varios

niveles de’ir incluyendo esfuerzos para implementar

Gerencia Public ) todas esas actividades es el clamor que

sobre 1la Ger'n' P "l.i.lc':a se ha hecho y es tan original como

altamente s:.gnificat:ivo para la educaci6n, la investigacién y la

3 Lerner,. Allan y Wanat, John. ub d
ealjistic - te etatio te i .
University of Illlnois at Chxcago, Prentxce Hall. 1992. pp. 1-2.
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practica en Administracién Piblica y campos relacionados".*

Es evidente iﬁentificar que la categoria "Public Management"
es de configuracién tedrica norteamericana. Para los
hispanoparlantes ello representa un gran problema. Por un lado,
"Public" no represneta gran controversia, pues se traduce como
“Piblico-a", sin embargo, el término "Management" no se ha podido
estandarizar. Vimos como Guerrero resuelve el problema de 1la
traduccién, pero el mismo término ha generado controversias en
torno a su significado, aGn mayores que el mero hecho de su
traduccién,

Segin Paramés, ninguna de las palabras de nuestro idioma que
habitualmente se utilizan en la traduccién reflejan todos los
numerosos matices y connotaciones que para el angloparlante trae la
idea del "Management".® De hecho, el mismo Paramés asienta que
pueden usarse las acepciones conduccién, control, direccién
experta, habil, capacidad ejecutiva o grupo que gobierna la empresa
Y que en ninguno de ellos podrfamos encerrar todo el amplio
significado de la palabra "Management". Posteriormente podremos ver
la importancia gque el concepto "Management" tiene para la
definicién de.’nuestro objeto de estudio.

No se ha podido generalizar el significado de Management y
por ello podemos reconsiderar la propuesta gque hace Paramés: "la

* Rainey, Hal. Public 'uanagément; Recent Developments and

Current Prospects. En: Naomi Lynn y Aaron Wildavsky. Public
Administration. The State of the Discipline. Chatham, New Jersey,
Chatham House Publishers, Inc. 1990. p. 157.

3 Paramés, Carlos. En_torno_al <<Management>>. Madrid, Escuela

Nacional de Administracién Piblica. 1971. p. 9.

24



via saloménica de compromiso podria ser la que diera por bueno -y
estoy seguro de que esta actitud tiene precedente- conformarse con
utilizar una u otra palabra de nuestra lengua segiin el contexto en
que se emplee el término “Direcci6n", “Gerencia", '"Moderna
Gestién", "Grupo Directivo”, “Funciones de Direccién", "Estrategia
Gerencial", etc..®

Ante esta situacién en el presente trabajo se considerars el
uso del término Gerencia como traduccién de Management, ello por
dos situaciones principales:

Primera, no es completamente satisfactoria la propuesta de
Paramés en el sentido de usar un término u otro dependiendo del
contexto debido a la imprecisién del término y ademds porque la
idea de Management es muy amplia para una sola palabra de nuestro
vocabulario. En cierta forma posibilitaria evitar la existente
anarquia en el uso indistinto de términos relacionadas con
Management sin conducirnos a una precisién conceptual. Para fines
de este trabajo el uso del término conceptual "Gerencia" es el

aproplado. Para nosostros, Gerencxa representa todo un conjunto de

actitudes y aptitudes que se puede ‘desenvolver ‘en un contexto como

el que actualmente se nos pres e es diferente del contexto

Adenmas, la mayoria

Piblica en: especi

) Segundo, 'preferimos emplear el término Gerencia porque el;

6 ParamésL’Carlos} Introduccién al...op citiﬁp::éa.
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gobierno ha respondido casi instintivamente al desarrollo de nuevas
técnicas gerenciales de la empresa privada, de hecho, dos eventos
dan cuenta de estd: Primero, 108 estudios de organizacién han
destacado la urgencia de una revalorizacién de la gerencia en las
corporaciones privadas de los conceptos de la "estrategia® (Aubert
Yy Gaukeias, 1992). Segundo, el gobierno ha retomado las
"gugerencias" gerencialistas como una respuesta a sus problemas de
gobernabilidad, as{ 1lo demuestran los trabajos de Osborne
(Reinventing Government, 1990); Peters & Waterman (In Search of
Excellence); Crozier (The Ungovernability of Democracy)."’

En suma, podemos seguir encontrando miltiples problem&ticas
para tratar de construir el concepto "Gerencia Pablica”, sin
embargo las ya mencionadas parecen ser las principales. E1 mayor
problema -como ya se ha indicado- procede del Lecho de que el
concepto . mismo es importado de otras latitudes y, ante ello,
diferengesi visiones tan subjetivas unas como otras pueden
traducirle de muy diversas maneras.

Ante tqdo ello, en el presente trabajo se opt&é por la
adopcién de’ Gerencia Pablica (Public Management) como una
aportacién mas al intento por homogeneizar las conéeptualizaciones

y avanzar sobre la esencia misma de la Gerencia Publica.

7 Ramirez, Miguel. La Gerepcia Publjca ep_la Nueva Realjdad

Estatal. ENEP Acatldn, UNAM. Mimeo. 1995.
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1.2. LA ESPECIFICIDAD DE LA GERENCIA PﬁBLI'cA.

1.2.1 LA GERENCIA PUBLICA NO ES LA GERENCIA PRIVADA.

Pensar en la Gerencia Piiblica como categorfa conceptual bien
definida remite a la mayoria a pensar en lo especifico del término:
"Gerencia" por un lado y/o "Piblica" por el otro. Esta bivalencia
del concepto supone precisar el concepto, pues ya hemos visto los
profundos problemas de orden sem&ntico que se presentan en torno a
la construccién del concepto Public Management a partir de su
traduccién como Gerencia Piblica. Ahora tendremos que abordar el
problema especifico del término Gerencia Publica, donde encontramos
que ‘hay: una  aceptacién muy fuerte acerca de gque la palabra
Managémgnt'o Gefencia llevada al contexto de la Administracién
Pﬁblica;_f reyf:letjavn, una - poderosa influencia de 1las pr&cticas

administfaéi@évs bropias del sector privado en el sector pablico.

'fecto's,. Vdc_el':presente trabajo, el traspaso de los

casuéi;déd A

especificas;: sise deSa_ffﬁllaran a lo largo del trabajo.

Por consiguiente ' erencia Pablica (Public Management)

piblico.

Uno ‘de 1os pr |
administrativ.‘_vvas:' contemporéineas
Gerencia Pablica una’

gestién de: ‘iés, g'



actividades que sean comines al mero desempefio gerencial ~en los
ambitos piiblico y privado-, ello no evita que la complejidad, las
normas, Yy 1los desafios al interior del &mbito piblico sean
diferentes a los del ambito privado. El medio ambiente en el que se
han de desenvolver ambos tipos de gerencia determina sus
diferencias.

De hecho, "considerar a la gerencia privada como referente
decisivo hacia el cual la gerencia piiblica deberfa tender, no tiene
en modo alguno sustentacidén en evidencia empirica. Dicha creencia
errdnea de tomar como patrén a la gerencia privada se ha traducido
en una carencia significativa de cuadros gerenciales orientados al
sector ptblico".*

No podemos dejar de lado la nocién referente a la influencia
que el sector privado genera mediante el traspaso del término
Gerencia a una nueva concepcién como lo es la Gerencia Publica. Sin
embargo la adopcién del término y de todo lo que representa parece
ser mas benéfico que dafiino, ya que ello parece crear un efecto
positivo en las actitudes de aquellos quienes componen el sector
administrativo piblico.

No es finicamente el hecho de transpasar categorias del &mbito
privado como lo es "Management" (Gerencia) al A&mbito publico. Este
acto involucra situaciones implicitas de cambio en la percepciédn de
ciertas actividades y de las posibles conceptualizaciones generadas

a partir de tales traspasos. El concepto Gerencia Pidblica nos

* Quintin, Antonio. La Especificidad de la Gerencia Pibljca

a Gerenc deseable. ecisjones conceptuales. Memoria
Politica, ndm. 3. Venezuela, ucv. 1993. p. 211.
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resulta novedoso, aunque relativamente no lo sea en los contextos
que le dieron origen, principalmente el norteamericano de hace dos
o tres décadas. Rainey ha enfatizado que "la cuestién de la novedad
es importante porque hay una sefial de frivolidad e inevitabilidad
en las criticas de la actual teoria y practica. Es posible que
simplemente estemos tomando prestado el término management del
sector privado porque é&ste implica wuna completa decisién
(decisiveness) y una total actividad (proactiveness) que se
muestran carentes en el gobierno".®

bDicha influencia del sector privado en cierta forma es

natural porgue ha sido este sector quien ha desarrollado la mayor

parte de la teoria gerencial;‘pero s fundamentalmente importante

analizar con fundamentos -quizéfmqy:cr;, bles, y removibles~ la

adopcién de sus términos y algdnbs e’sus dhponentes.
A diferencia de la gerenci piiblica abprivada ha tenido m4s

resonancia como préactica adminis luso ‘se le considera

modelo ejemplar a seguir

El campo de io§

gubernamentales.

\ Ca‘ce de la Gerenc ibljca.
Revista : del: Instituto,dew dministraciéon Piblica del Estado de
México A.C., nim." 9.‘ene-mar'1991. p. 93.




De ninguna manera el paso de una Gerencia Privada a 1la

Gerencia Pablica es automstico, mecSnico o asuperficial. Los

procesos de elaboracién teérico-conceptual realizados en el &wbito

académico de paises como Estados Unidos en respuesta a la

diferenciaci6ébn contextual, dieron como resultado las ideas que

habrian de abordar a un sector piblico desgastado y quiz& agotado

en sus fuentes de legitimacidén, ademis de estar inmerso en un

conjunto de nuevas relaciones con los diferentes sectores que lo
teniendo como marco un ambiente caracterizado peor la

componen,
1a inestabilidad y las extrema

turbulencia, 1la incertidumbre,

complejidad.
El traspaso de métodos del ambito privado al piblice ests

basado en la busgueda de soluciones a las problemdticas gue a éste
Gltimo aguejan. Asi, "no debe extrabarnos, pues, que en la bisqueda
de respuestas a los retos planteados se haya dirigido la wirada, en

primer lugar, hacia las técnicas de gestién del sector privado. De

hecho, en todos los palises desarrollados, con mayor © menor

intensidad, se produce este proceso de <<importacién>>. La misma
utilizacion de las palabras <<gerencia>> o <<management>> llevadas

al contexto de la Administracién Piblica denotan la poderosa

influencia de la practica del sector privade®.!

Indiscutiblemdnte, la influencia del sector privado es

" ptxebarrfa, Luis, El cambio y la gestidn del cambio en la
) s -

i . Administracién y Autonomla, ntm. 5. Instituto
Vasco de Administracién Plablica. 1989. Citado en Mendoza, Xavier,
Técnicas Gerenciales y Modernizacién de la Administracién Pdblica

en Espafia. Documentacién Administrativa, Ne. 223.: jul-sep 1991,
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visible, pero ello no iﬁplica que esa blhsgueda de elementos que
posibiliten mejoras en el &mbito piiblico haya sido indiscriminada.
De hecho, son dos cosas totalmente diferentes y g6lo un andlisis
superficial podria llevarnos a establecer una total similitud entre
la Gerencia Privada y 1la Gerencia Publica. A este respecto,
Kliksberg ;eﬁala que "el discurso no desagregado y ahistérico
tiende a tratar indiferenciadamente el problema bésico dp
management :hel sector ptiblice vy del sector privado,
asimildndolos...e incluso sugerir la formacién de los gerentes
piblicos en escuelas de "Business Administration" y en sus
versiones 1limite 1la gestién directa de 4reas pilblicas por
empresarios privados exitosos".?

Asi, a pesar del reconocimiento de gue la gerencia privada
aporte algunos elementos importantes a la Gerencia Piiblica, existe
un patente reconocimiento de su amplia diferenc%acibn. Se puede
resumir en dos posiciones claramente demarcadas: "de un lado estén
quienes afirman que no existen diferencias reales entre la gestién
piblica® y la privada. Generalmente este arguento va acompafiado
por otro que: propone la. utilizacién de précticas desarrolladas en

el sector privado para mejorar la gestién en las burocracias

i K1iksberg; Bernardo. cia_u uevo Paradi

Publjcg. En‘Memoriaidel Seminario Internacional "Redimensxonamiento
y Modernizacién de la Administracién Piblica en América Latina".
México, 'INAP." 1989, p. 187.

" ‘Recordemos que resolvimos traducir el término "Public
Management" como "Gerencia Piblica", sin embargo en algunas
referencias bibliograficas puede aparecer como "Gestién Piblica" o
"Direccién Piblica”, lo que no afecta en nada su significacién ya
que provienen del mismo término original.
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gubernamentales. Del otro lado estd&n quienes afirman gue el
cardcter democratico del sistema politico determina la naturaleza
de la gestién puablica, lav cual es especificamente distinta de la
gestién privada®.'"

Por consiguiente, la Gerencia Pidblica se puede diferenciar de
la.gerencia privada mediante el conocimiento de sus campos de
accién. El ambito de accidn de la Gerencia Piablica es un ambiente
marcado por las influencias politicas y sociales, ademas de los
tipos de legislacién que sobre ésta se ciernen.

En el campo de la Gerencia: Piblica aparecen factores y
elementos que no poseen supréma importancia en la gerencia privada.
Principal caracteristica distintiva en la Gerencia Piblica son los
elementos de cardcter politico. En este sentidq, “la autoridad
politica enmarca el medio ambiente de.la gerencia piblica. Pero el
ejercicio de la autoridad politica -en turno- esti obligada por
factores que, en su mayoria, escapan del control del gerente"."

As{, elementos: .y 'faCCOréé\como' el interés general, una
visién diferente de los procesos de mercado, la heteroéeneidad del
sector pablico, el numeroso conjunto ‘de organismos que intervienen

en las declsxones y ejecuciones de politxcas, las influencias

4 ospina, Sonia. Gestién, 0lit c’ ‘pub)ica desarrollo
social; hacia _la profesionalizacién de-la gestién publica. Gestién
y Politica Piblica, vol. II, nuam. 1, ene-jun 1993,

¥ Bozeman, Barry y Straussman, Jeffrey.  Public Management

Strategies. Guidelines for Managerjal Effectiveness. San Francisco,

Jossey-Bass Publishers. 1990. p. 10. En este mismo sentido de
argumentacién, ver Parenteau, Roland. Le ma ement public n'est

pas_le management privé. En Parenteau, Payyette, Ethier, et al..

"Management Public". Comprendre et gérer 1les institutions de
L'Etat. Presses de l'Université du Quebec. 1992.
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politicas, la manera de responder al llamado de la sociedad, etc.,
estos elementos moldean las diferencias bisicas entre la Gerencia
Piablica y la gerencia privada.

Prueba fehaciente de una diferenciacién total entre 1la
Gerencia Pidblica y la Gerencia Privada son los cambios gue se han
dado en los grandes centros de enseflanza de Asuntos de Goblerno. En
1985, Aaron Wildavsky indicaba que escuelas de gobierno (en Estados
Unidos) como las de Harvard y Maryland estaban iniciando a dar
énfasis a la gerencia. Esto gueria decir agregar marginalmente al
curriculum regular ofreciendo cursos en contabilidad y en finanzas
al sector piblico (recaudacién de impuestos, créditos monetarios,
servicios de deuda, inversitn de capital, operaciocnes internas de
control a través de la distribucién del gasto). Sustituyendo una
palabra principalmente, "administracién" por "gerencia”, el vieijo
mundo de la administracién‘pﬁbliba?e;t& siendo resucitado bajo la

nueva ribrica de la "gerenci

AGn mas que incluir otras materias o cambiar de nombre a una

materia o una disciplina, 1 opcién del término Gerencia Pablica

vino a absorber todo el contexto‘contempor&neo y tomarlo como punto

nodal de referencia’ parq Ger ncia Publica, a diferencia de

la Gerencia Privada‘z ;stracién‘Pﬁblica, sea un campo

especifico de estuaio;

Los prinéipglé entros-de formacién gerencial pablica tienen

1o wildavsky, " aaron.” The ce Future Schoo
Policy. En Speaking: Truth to Power. The Art and Craft of Policy
Analysis. New Brunswick, New Jersey, Transaction Publishers. 1993,

p. XXX.
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entre sus bases de partida la superacién de ese simplismo (la
asimilacién superficial entre Gerencia Pablica y Privada). As{ lo
resalta la Escuela de Gobierno John F. Kennedy de la Universidad de
Harvard (1987-1988): En contraste con la educacién para los
negocios, el entrenamiento para la vida pGblica requiere wuna
profunda comprensién del contexto politico y constitucional de la
gestién gubeﬂnamental, en donde la autoridad y el poder de hallJn
ampliamente difundidos. Mientras que ambos, la empresa privada y el
gobierno, demandan gerencia eficiente, los instrumentos manejados
por un ejecutivo de negocios son con frecuencia las restricciones
en las que el gerente piblico debe trabajar. El1 Institut de
Management Public de Paris destaca que la base de la nocién de
gerencia publica es el reconocimiento de la especificidad de las
organizaciones piiblicas."
|

1.2.2. EL MANAGEMENT, UN CONCEPTO DE IMPORTANCIA.

Hemos podido ver que la categoria "Management" se ha
presentado cuando se trata de definir a la Gerencia Pablica. Debido
a su amplitud, diffcilmente un término de nuestro idioma podria
abarcar todo lo que ello representa para un angloparlante.

En una prjhéré‘aportacidn al problematico t6pico, Paramés'

nos dice que quxzé fueta'vélxdo afirmar que para el diccionario y

los glosarios especia z dos el “"Management" sea:

7 Kliksb Y Bernardo. Hacia un.. Op cit. p. 179.

" Parames carlos. Igtroguccgén al Management. Madrid, Escuela
Nacional de Administrdcién Piblica, 1978. p. 59.
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-Una funcién de alto nivel de todas las organizaciones.

-Un proceso de utilizacién sabia de personas y cosas.

-Un grupo de personas responsables del gobierno de grupos
sociales de muy divé'rsa condicisn.

Asimismo, Paramés hace una revisién de lo que significa el
Management para paises como Estados Unidos, Inglaterra, Francia y
Espaha encontrando que en ningn caso se entiende lo mismo por tal
categoria, pero si encontrando mucha gsimilitud en cuanto a su campo
de accién.

El mismo autor;menciona que "Henry Fayol, el hijo del primero
de los tratadistas franceses de la ciencia administrativa, uno de
los grandes nombres de todos los tiempos, afirmé que la palabra
Management" acumula dos origenes franceses. Primero,
etimolégicamente, el viejo término francés ménager significa
disponer, utilizar para un objetivo determinado, cc’:nduclr, regular
con ciertas precgudiones. Por su parte, Roland Caude se manifestaba

asi: Por_eil"convtrar'i'o (management) es un término utilizado por los

“abarca todas esas nociones...y que viene de la
|

anglosajone

alabra; francesa ménager.'

antigua

‘.,‘;:Pgro bf Aécdos_parecen estar de comin acuerdo con ello, ni los
misr»ndsi:_f an"ces'es. La desmitificacién de este chauvinismo la ha
t‘rab‘aji_ado‘ un autor francés, Pierre Bize que en 1969 dirla "es
evidentemente tentador descubrir en management resonancias

familiares a ‘lvos oidos franceses. El acercamiento parece imponerse

® 1bid., p. 65.
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con la familia de las palabras ménage, ménagement”.?

El mismo Bize menciona: la semejanza que existe entre los dos
términos (management y ménagement) es mAs aparente que real pues
tienen diferentes raices:

-la palabra inglesa Management se ha formado en el siglo XVII
a partir de to manage y, en consecuencia deriva del latin manus, la
mano. (Tiene con ello significado de gobierno, administracién).

-la palabra francesa ménagement se ha formado en el siglo
XVI, a partir de ménage o manage y, en consecuencia, deriva del

latin manere, permanecer (y significa originalmente casa y cuidado

de la casa).?”

Con esta exposicién encbnttéﬁos e significado debido

a un doble origen, pero e1 oriqen ttancés‘parece ser importante

cuando pudiera significar :gobi por la connotacién

econdémica gue tiene el térm De hecho este comentario

se apoya en el significadﬁ\ag:ﬁq}fﬂé'Uménage" que quiere decir

gobierno de la casa ("direction de la maison"), ahorro, economia;

y de “ménager" que es culdar. aprovechar, emplear bien.?

"Management" tiene mu¢hosf51qnificados, los que dependen del

propésito y del cohtexfo;_ ﬁd se ha podido estandarizar su

significado, y aunque posea los ‘mas diversos usos no podemos dejar

spvp:eqisién.

de lado 1la necesidad d“

* pjze, Pierre. Fallait-il paturaliser le terme management.

Management France, No. ©jul 1969, citado en Ibid., p. 65.

4 1bid., p. ‘66.:

2 chcionario Espanol Frances, Francais-Spagnol. Larousse.
1993, ; .
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"ILa palabra "manage" parece haber venido al inglés manejada
directamente del italiano maneggiare", significando manejar (to
handle), especialmente manejar o amaestrar caballos. Esta se
remonta de la palabra latina manus "mano". En el naciente siglo XVI
manage fue facilmente extendida a las operaciones de la guerra y
usada en el sentido general de tomar el control, tomar el cargo ©
de dirigir. Después esta llegé a confundirse con 1la palabra
francesa ménager, significando "usar cuidadosamente®. En los siglos
XVII y XVIII, las palabras "manage" y "ménage" se recubrieron en el
uso y el significado actual de la palabra manager esti matizado por
esas variaciones tempranas. "Management" fue originalmente un
sustantivo usado para indicar ei proceso de gerenciar (managing),
entrenar (training) o dirigir (directing). Este fue aplicado
primero a 1los deportes, después al gobierno de 1la casa
(housekeeping) y s6lo mis tarde al gobierno y a los negocios".”

Ante tal tratamiento de los: problemas conceptuales y

seminticos, podemos llegar a la conc1u516n de que  lo mis acertado

a la palabra *Management" es el terman' eren01a por los valores

que imprime y por las respuestas qug o : :pqra el contexto actual

y ademds porque, al parecer,fel‘GSbiern ‘ésbbndido a. ciertos
cambios al considerar hoy la iﬁe‘i 'vrcomo suya.
Diversos autores afirhéi ement"“es un tema de
actualidad por el medio ambie te 'que se ests: deéarrollando Yy por

las implicaciones que éste tiene par on’los: actores del contexto,

¥ McFarland, Dalton.. Manadement.. Foundations & Practices. New

York, Macmillan Publishing Co.:1979. pp. 4-5.
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ademids de los cambios que estin sufriendo las artes y las técnicas
administrativas. Igualmente, ya hemos distinguido que, al menos
etimolégicamente y conceptualmente, "Management" (Gerencia) no es
lo mismo que Administracién.

En realidad, el "Management" ha sido tépico v{:le un innumerable
conjunto de obras, no s6lo en administraciétn sino también en otras
disciplinas como la economifa, la ingenierfa, los negocios, 1la
industria, la Ciencia Politica, en la Administracién Pdblica y de
aquellas disciplinas que estudian al mundo contempor&neo, entre
otras. Ello ha provocado gque autores como Paramés denominen al
Management como "el fenémeno del mundo moderno" o como Drucker
guien dice que "el management podria ser la innovacién m&s
importante de este siglo".*

Al parecer, e.l "Management" tiene dos momentos importantes:
primero, la préictica actual del Management se ha realizado durante
miles de afios; y segundo, el estudio sistematico del Management es

relativamente nuevo. Como un 4rea de estudio académico, "el

management ‘es- esencialmente un producto del siglo veinte".® Los

Y- principios del XX; sin embargo, la obra mas

Carlos. En 'rorno al... Op cit. p. 9.

= Drucker, Peter.’ Mgnagemen . United Kingdom, Pan Books. 1977.
p. 11, .- :
= Kreitner,~

Robert. Management. Boston, Houghton Mifflin Co.
1992. p- 40.. : : ,
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una organizacién, es la obra de Frederick Taylor de 1911 titulada
“The principles of  the Scientific Management". Este trabajo ya
marcaba la importancia del Management como una serie de estudios
sistematizados con caricter interdisciplinario. Precisamente, para
los primeros trabajos sobre Management y Administracién, dominaba
la psicologia, las relaciones humanas y la principiante Teoria de
la Organizacién.

El fenémeno del "Management" se extendi6é rapidamente en poco
tiempo hasta convertirse en un fenémeno de orden mundial. Aunqu’
con antecedentes de mediados del siglo dieciocho, (como el trabajo
de Frederic Swith -Londres, 1832- "Worshop Management: A Manual tok
Masters and 'Men") en casi medio siglo se sentaron las bases
principales del "Management" a nivel mundial: Taylor (EU,1900),
considerado el padre de la Gerencia Cientifica; Frank y Lillian
Gilbreth (EU,1900), desarrollaron la ciencia del estudio del
movimiento; Fayol (Francia,1916), contribuyendo con una primera
teoria completa del Management industrlal Yy general; Elton Mayo
(Australia,1927), ditigiendo los. éstudios cientificos sobre el

comportamiento humano en las organizaciones, Mary P. Follet

(EU, 1930), aporté d1ver o e foques de grupo operacionales para

pechicos, Max Weber (Alemania,1947), agregé

resolver problemas

oclolégicos acerca de la organizacién y la

impor;antes ‘estudios

;xasf}mportantes aportaciones al estudio del

"Hanagement (entre muchos otros) se desarrollaron los mas diversos

enfoques y te:rias acerca del tépico. Ante una clara evolucién, se
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generaron estudios relacionados con la Administracién,
Administracién Piblica, Teoria de la Organizacién y algunos que
integraban o desintegraban las relaciones mds estrechas de 1la
Administracién con las Ciencias Sociales (por ejemplo, la dicotomia
Politica-Administracién). Posterior a la segunda guerra, se dio
extrema importancia al desarrollo de enfogues cuantitativos sobre
el "Management'.

La importancia del fendmeno "Management" es tal que a través
de su constante evolucién ha gene'rado diversos enfoques, por ello
se afirma que no hay una teoria universalmente aceptada sobre el
“Management"., Las principales corrientes que se han generado a
partir del "Management" los autores las han clasificado de muy
diversas maneras, por ejemplo: Kreitner’” ha determinado cinco

enfoques .convencionales: 1l)el enfoqixé &él"Management como proceso

universal, 2)el enfoque opé‘i-ac"i-on_al, : j)éi ehfoque del

comportamiento, 4)el enfoque de/‘véisﬁemaé,' ‘v 5)el enfoque de

contingencia; ademis .de una bpe;spve gi al ‘moderna. Kast y

Rosenzweig™ mencionan que é)&is en ares  bisicos de 1la

teoria tradicional del Ménagément’ YlaiGerenciaCientifica, 2)el

Modelo Burocratice, 'y 3)1la te

Por su parte Donnelly, Gibson

7 Ibid., p. 41.

enc Views

* Rast, Fremont y Rosenzweig o
1gng:e Research Associates

Organiza a3 ement. Chi
Inc. 1973. p. 2. ST L
® ponnelly, Jamer, Gibson, J.Je AIvancevih, J. Fundamentals of
emept ct 8 ehavio : els Texas, Business
Publications, Inc. 1981, p. 8. T
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estudio del "Management" puede realizarse mejor si se clasifican
s6lo tres escuelas: la Escuela Cldasica, la Escuela del
Comportamiento y la Escuela de la Gerencia Cientifica.

Estas clasificaciones nos permiten conocer cufles son los
principales enfoques que ha generado el "Management® a través del
tiempo. Es de suponerse que existen mas clasificaciones acerca de
dichos enfoques, pero no hay intencién de presentarlos en esta
parte.del trabajo. Definitivamente, nuestro objeto de estudio, es
decir, la Gerencia Plublica, ha retomado una gran parte de su
arsenal tebrico y de conocimiento sistematizado y practice a partir
del "Management", por ello es importante analizarlo, aungque sblo
sea brevemente.

Otro aspecto importante del Management gue también demuestra
el gran interés que ha ex‘ist:ido y existe sobre el tdépico radica en
el hecho de gue se le ha calificado como una filosofia, una
ciencia, un arte, un proceso o serie de procesos, una profesién,
una funcién, una disciplina," un grupo de gente, un campo de
estudio, etc.. No cabe duda‘ que el "Management" tiene todas estas
caracteristicas gue le définen y distinguen, mis sin embargo por
intereses del presente traba‘jo sdlo analizaremos treslposturas, que
al parecer, causan mayor conttoyersia. N
Como una filosofia,  se dice que " el “MSnagement" es "™una

cultura, un sistema de valores y cre ncias, el medio por el cual

una sociedad  convierte en productivo
creencias,..un puente entre upa czv:.lizacién cada vez mas universal

Y una cultura que refleja tradiciones,,valores, creencias y legados
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divergentes...el instrumento por el cual la diversidad cultural
puede ponerse al servicio de 1los objetivos comunes de la
humanidad®.*

El mismo "Management" ha trascendido en alg'unos aspectos de
lo que se puede comprender a simple vista. Como filosofia, el
"Management", parece transformar las pautas de accién de aquellos
quienes actdan al interior de las organizaciones. (Por ello se dice
que el management tiene miles de afios de existencia, porque su
campo natural de accién son las organizaciones y tendriamos que
analizar la historia de la organizacién humana).'"La idea de que
los gerentes (manégers) son absolutamente esenciales a las
organizaciones ha Sidbrincorporada de modo convincente dentro de la
mayoria de cada éspécto de. la administracién piblica y la de
negocios. Esto ha‘aicanzado proporciones mitolégicas en el sentido
de que ha 1llegado a. ser parte de la ideologia de nuestra
sociedad", - ‘

Por otro lado, se puede calificar al "Management" como un
arte debido a que la actuacién de un gerente estd sustentada en la
aplicacién de talen;os y conocimientos para el alcance de objetivos
propios de la entidad a que pertenezca. Ese talento y conocimientos
son caracteristicas de un arte. Ambos van a perfeccit;nat cada una

de las actividades que se realizan, dichas actividades tienden a

" prucker, Peter. Technolo anagement cjety. New York,
Harper and Row. 1970. Citado en Paramés, Carlos. Introduccién al...
Op cit. p.:64.

. . b
! Martin, shan. Managina without Managers. Beverly Hills, CA.,

Sage Publications. 1983. p. 17.
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mejorarse por medio de ciertas herramientas que el mismo
"Hanagement"'genera y de otras disciplinas con las'que se relaciona
y toma su caradcter interdisciplinario. La actuacién de un gerente
en ocasiones requiere de ciertas actitudes y aptitudes que
podriamos llamar "artisticas" en el sentido de que combinan
talentos en sus acciones, las gue van mas all4 de ciertas pricticas
establecidas. Pero parece gue el Management tiene caracteristicas
gue superan el arte, que combinan experiencia, talento y
conocimientos con ﬁétodos cientificos.

Entender al "Management" como "un conjunto de actividades
emprendidas por una o mds personas para coordinar las actividades
de otras personas para lograr resultados no factibles de realizar
por alguna persona actuando sola"?  precisamente enfatiza al
gerente como un lider que artisticamente asegura la cooperacién y
trata de aléanzér y: que 6tros élcénéen‘un alto nivel de moral. El
’ gergﬁgévtpabéja»con.uh recurso éspeclfico:_las personas." Ello
implica{qﬁe él getente:tenga un,élevado tacto humano y ciertas
‘habliidades para qué laS)deméS‘le siéan, ademis de los relevantes
conoczmientos que fundamenten sus; acciones.

"Hanagement" ha sido ampliamente

Como una ciencia,

aceptado, aunque tambien cuest;onédo.'Mass;e defiende la condicién

de clencia del Man




y medida, la formulacién de hipé6tesis y su verificacién; -porque
los modernos enfogues del management son mis y m&s cientificos.™

Por el lado de la "ciencia", el punto m&s importante del
argumento se aplicaba en la defensa del management, basado en una
adecuada determinacién y evaluacién de los hechos de la situacién
a que se referia, fuera en la produccién o en la venta, en otro
lugar; el manager era considerado como alguien que se tomaba muchas
molestias para conjuntar los hechos del asunto que traia entre
manos, aplicarles 1la capacidad de evaluacién, y 1llegar a
conclusiones que pudieran ser defendidas realisticamente por los
datos...la practica correcta del management requiere un enfogue
sistematico de los problemas que exigen decisiones.®

Por Gltimo, Peter Drucker, importante autor en cuanto al
tépico Management, dice que "la dltima prueba del management es el
rendimiento"™. con reiacién al rétulo ciencia de la Gerencia,
Drucker afirma que ‘"la derehcia es una practica, antes que una
ciencia o una profesién, aunque c9ntiene elementos de ambas".¥ La
-gerencia es una funciéh social ‘incrustada en una tradicién de
valores, costumbres y créencias Yy en un sistema gubernamental y

politico. La Gerencia .es -y  deberia ser- culturalmente

¥ Massie, Joseph. Méthodes Actuelles de Direction des
Enterprises, Les Editions d'Organisation, Paris. 1967. Citado por
Paramés, Carlos. Introduccién al...Op cit. p. 69.

% pBrech, E.F. agement; s at e c
Barcelona, Olkos-tau. 1969.. p. 18, :

% Drucker, Peter. Op cit. p. 24.

7 prucker, Peter. La Gerencia_de 'Empgegas. Buenos Aires,
Editorial Sudamericana. 1972. p. 16, . .
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condicionada; alternativamente, la gerencia y los gerentes dan
forma a la cultura y a la sociedad. Asi, "aunque la gerencia es un
cuerpo organizado de conocimientos el que es aplicable por todas
partes, ésta es también una cultura. Esta no es una ciencia ‘libre
de valores'",*

No se podia evitarfla explicacién acerca del Management o
Gerencia debido a su impqétahcia; como ya lo hemos visto. Lo mis
importante es que la idéaydell"uanagement" (Gerencia) nos lleva a
pensar en mejorar~16?obéolet6,'de<iqua1 manera, para efectos de
este trabajo, "nos? permite postularlo como - avance en lo que
conocemos como Administracién. El "Management" sea .una filosofia o

una ciencia, es una’ forma de - vida que ahora toma fuerza sin

precedentes debido al contexto contempor&neo.AAl'parecer hoy por

hoy es la respuesta que ‘se ofrece para la Admxnistracién Plblica

ante un compleijo medio ambiente. Es la Gerencxa Publica la que
postulamos como un a;ance en la Administracién PGblica. Es esta
Gerencia Pablica la que retoma de la Administracién Pablica y de la
Gerencia (genérica) algunos elementos constitutivos elementales,

los que a lo“largo del trabajo irdn desarroll&ndose.

"1.2.3 LA ‘GERENCIA PUBLICA NO ES LA ADMINISTRACION PUBLICA.

‘ﬂémqs visto que la Gerencia Piblica no es s6lo un derivado
del "Manétheht" y tampoco es un simple traspaso de la Gerencia
Prxvada al ambxto piblico-administrativo; aungque retoma diversos

elementos de ambas. Ahora, para delinear con mayor precisién su

n Dtucker, Peter. Management. Op cit. p. 26.
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especificidad, habra gque diferenciarla de 1la Administracién
Piiblica, sin aspirar a tareas tit&nicas de rechazar una u otra. Tal
vez sean la Administraci6n Piblica y la Gerencia Privada las
cateqorilas gue pueden compartir mayores similitudes con la Gerencia
Piblica, pero también son las relaciones mis conflictivas en lo que
respecta al andlisis como categorias diferentes. Aﬂ‘n mis, existe un
vicio simbidtico entre la Administracién Publica y la Gerencia
Pablica. !

como ya hemos sefialado anteriormente, la Gerencia PGblica ha
venido empleipdose erroneamente como categorfa aniloga a la de
Administracién PGblica, siendo gue ambas categorias responden a
necesidades, contextos, elementos, contenido y 'caracteristicas
diferentes. Demostrarlo ser§ parte del objetivo de este apartado,
siendo gue se resolverid a lo largo del trabajo.

De entrada, hay que hacer notar gue los términos Gerencia y
Administracién no son sinénimos’, ‘aunque en multiples ocasiones se

toman como concéptos’\_ afines. .Esta ..enorme problem&tica ha

contribuido ‘a la".‘-’difyicliltlzéd ,.po':r:;'es‘tablec:er marcadas diferencias

"management® de

istinguir

e

Gerencia, .. tar Esta
relacién --nos” = 3 Egu Gerencia como
Administracién ‘»:;concept:ualxzaciones estructurales

diferentes y poi- lo tanto, no podemos tomarles como sinénimos.
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revisién, y la toma de decisiones sobre los casos sometidos a los
servicios piiblicos. ,Hientras que, en contraste, "Management" era:
la bisqueda por el mejor uso de los recursos en busca de objetivos
sujetos a cambio.¥ |

Bozeman y Straussman sefialan que el término Gerencia Pdblica,
mas que el viejo término Administracién PGblica, es usado a través
de su libro con el argumento de gue "ambqs términos son usados en
muy diferentes maneras por personas diferentes... El término Public
Management ,(Gerencia Piiblica) es usado por dos razones. Primero, el
interés del libro es con la estrategia, tratando con el ambiente
externo, 1a_§,,_ ,»;nisiones amplias y los objetivos de las
orqanizagioneé. El . t:érm_ino Gerencia Puablica parece haberse

desarronad:on‘éemebgq':tfayll que connota intereses mas amplios que

aquellos de la adrﬁlnrisﬁfaéibn: interna. Después de todo, el término

getencia estrétégiéé ';Senet;‘rante‘,, ‘pero: uno no habla de

adminlstracidn ‘es a.:_gerencia‘ piblica no

necesita -de acue »‘aqui- ocurrir sélo

dentro del contexto‘ d ] obierno. El término

la burocracia del go
probablemente mas fluido.

Con la aport:acién de Bozeman y Straussman podemos retomar

o Pollit Chr.lstopher. Managerialis d_the Pub Se
o~Ame erience, Cambridge, Massachusetts, Basil

Blackwell. 1990. p. 5.

4 Bozeman, Barry y Straussman, Jeffrey. Public Mapagement

Strategies, Guidelines for Managerial Effectiveness, San Francisco,

Cal., Jossey-Bass Publishers. 1990. p. 4.
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tres consideraciones principales: primero, que existe una real
diferenciacién en la traduccién entre los términos Gerencia Pdblica
(Public H@nagement) Yy Administracién Piblica (Public
Aministration). Segundo, Administracién Piblica y Gerencia Piblica
no son sinénimos, aungue en ocasiones se usen como tales. Tercero,
como podemos ver, ambos autores resaltan que tanto la Gerencia
Piblica como la Administracién Piblica responden a contextos
diferentes.

Nuestra hipétesis central del trabajo refleja que ante los
cambios que estdn sucediendo al interior de los Estados y
especificamente en sus sectores gubernamentales, se est§ pasando de
un concepto de Administracién pGblica (gastado y devaluado) a una
nueva Gerencia Pablica. De hecho, aqui se sostiene gue el complejo
contexto es el que dio piera la conformacién actual de la Gerencia

Pliblica y que el mismo contexto contempordneo es el que permite que

la Gerencia pablica se“ desenvuelva mids alld que la misma

Administracxdn Pu 11

Por ello,fnos dlce K11ksberg que, "en términos de cilencia

sé,‘habla en el mundo del paso ‘‘from

gerencial 'avanzada
admxnistrationtonmnagement M..esténsurgiendomodelos,categorxas

analiticas, metodologlas,: hipétesis de trabajo y desarrollos

tecnolégicos completos ngg‘ estdn sustituyendo a los

tradicionalmente vigentes en esta materia...Las transformaciones en

el pensamiento gerencial actual no ‘son consecuencia de meras
evoluciones en el 6mb1to‘teqnolégico. Responden a una légica que

excede a dicho ambito. significan un esfuerzo para preparar a las
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organizaciones para su confrontacién con el nuevo medio ambiente en
cambio hiper acelerado".®

Para comprender que hay diferencias entre la Gerencia Pliblica
y la Administracién Pablica habrd que entender ambas categorias en
contextos diferentes. Por ello, en la acepcién moderna "la Gerencia
Piblica implica que, con base en modelos organizacionales y
tecnolégicos se ejecuten las -funciones adjetivas de 1la
administracién entre 1las cuales destacan 1la planeacién, la

programacién, la evaluaclé y" el control. Son desde luego,

funciones vinculadas los objetivos del Estado, no a exclusivismos

privados. La adminiét lica relaciona a la esfera estatal

sociedad. Segin wilson“ ser.\‘.a 1a' parte més obV1a y visible del

gobierno, es el gobxerno en accién y es tan antigua como &l mismo.

Pero esa Administracién Piblica va a desarrollarse en un contexto

2 Kliksberg, Bernardo. oblemas estratégicos e a fo)
sta e écad e S e En Memoria del Seminario
Internacional "Redimensionamiento y Modernizacién de la

Administracién Piblica II". México, INAP. 1991. p. 22.
* Uvalle, Ricardo. Op cit. pp. 95-96.

¥ wilson, Woodrow. The Study of Administratjon. Political
Science Quaterly, Veol. 2, No., 2. Jun. 1887.
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histérico dado y por tanto actiia conforme a este. Por ello Omar
Guerrero dice que "en su funcién de explotacion y dominio, el
Estado se organiza en un gobierno y éste, al actuar, asume, por
este hecho, el caracter de Administracién Pﬁb‘lica que va a
relacionar al Estado y la sociedad".®

Aln m&s, para comprender contextualmente a la Administracién
Piblica tenemos gque fundamentar su origen en la separacién de la
sociedad y el Estado.

Haciendo referencia a los importantes procesos de
construccién histéricos, el mismo Omar Guerrerc propone una serie
de cuatro condiciones hist6éricas gue deben cumplirse para que la
Administraci6én Piblica cumpla como mediadora entre el Estado y la

sociedad' l)que exista una separacién entre el Estado y la

sociedad z)que ex:.st:a la necesidad de una relacién entre el Estado
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relaciones de dominacién de uno sobre la otra. Ahora bien, esto,
como lo hace notar Marx, responde a una etapa del desarrollo
histérico determinado en la que se pudieron desenvolver tales
relaciones sociales de produccién y reproducciédn materialista.
Podemos observar que la Administracién Piblica se refiere en
su actuar a lo general, esto es, al Estado. Es decir que, como
objeto de estudio, nos referimos a la Administracién Pdblica como
un conjunto de instituciones que conforman al Gobierno de un Estado
(los tres poderes y, especificamente, el Ejecutivo); que ella
relaciona al Estado con la sociedad; y que es una vdisqiplina con un

u r-lado, la

objeto y método de estudio bien delimitado. Po"

Gerencia Piblica responde a-un contexto contemporéneo con sus

la gefe‘hcia ‘de
trabajan en t:od

de ella no lucrativas,
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asociaciones y grupos de interés de todo tipo"."

Ubicar a la Gerencia Piblica en un contexto diferente (que en
algunas ocasiones hemos denominado como contempor&neo) al de la
Administracién Piablica nos remite a analizar cual es el contexto en
el que se desarrolla la Gerencia Piblica. Hablamos descrito, de
manera general, gue situaciones como la turbulencia, la complejidad
organizacional extrema y los sectores pablicos desgastados e
ineficaces eran las caracteristicas que definen el contexto en el
que vive hoy la Gerencia Piblica.

Laufer dice que la Gerencia Piiblica (aunque el autor denomina
al "Public Management" como‘bireccién Pablica) es una disciplina
nueva., . .La Gerencia Pﬁblica;ners‘la:apllcacién del "Management"® al
sector piblico, es els.reéulta&§3vde la crisis que conoce la
delimitacién entre Sectér Rﬁbiléo:y Privado. Esto pone en primer
plano un fenémeno social que Qfeéta a la sociedad entera: a las
Administraciones, que a;plian éus campos de intervencién; al
desarrollo de 1las grandes -empresas, que se ven obligadhe a
considerar el aépecto institucidnal de su existencia; y a la
emergencia de un nimero creciente de organizaciones situadas entre
el Sector Piiblico y el’Sector Pri?ado “

Adn mas, la necesidad de la Gerencla Pdblica se revela cuando

se considera 'el nive 611co del funcionamiento de las

strat

:ientation, Wadswor rooks/Cole Publishing. 1991. p.3.

“ Laufer,ERomain y:Burlaud; Alain. ecc ib
y Legitimidad.: Madrid, INAP.: 1989. p. 17.
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responde a una moda, sino’ m&s bien a una evolucién histérica: la de
los sistemas de legitimidad que permiten a las organizaciones el
ejercicio de su autoridad. Esta evolucién procede de la crisis de
legitimidad que registran todas las grandes organizaciones,
piblicas o privadas.*

Autores como Lerner y Wanat nos explican la diferencia entre
Administracién Plblica y Gerencia Pliblica refiriéndose a los
contextos de accién donde ambas obran. "El estilo de la
Administracién Publica no puede ser completamente en el gque se obre
a su antojo, rapidamente o con un estilo de vaquero empresario que
ha edificado una gran empresa comercial. En cambio, esta es una
moderada, formalizada y disciplinada respuesta a nu'merosas fuerzas.
La Gerencia Piblica, por lo tanto, requiere de habilidad gerencial
para prov'eer de servicios necesarios bajo circunstancias
excesivamente restrictivas... Aunque el Gerente PGblico debe operaf
en un muy restricti‘\/_o‘ medio ambiente, sus acciones son atin
posibles. En‘ realidéd‘ sé conoce que las fuerzas encontradas

(presion-coaccion) son a las que el gerente puede dirigir mas

efectivamente sus enerqias para encontrarlas y capitalizarlas sobre

1a Gerencia Pablica y la

de los autores::6 contemporineo

desarrollado tra béj

® Ihid:,,

% Lerner,” Allan|y Wanat, J cit.p. 11



evolucién que al interior de los Estados y gobiernos se ha dado;
ademds de los cambios gque en cada uno de 1los actores que
intervienen y las transiciones de los sectores publicos mediante la
adopcion de técnicas gerenciales como respuesta al problemitico
contexto gue enfrentan.

En opinidén de Mendoza, es importante constatar que "de un
inicial mimetismo acritico se estd pasando a un nuevo enfoque de
gestién, el public management, que reconoce e integra en sus
propuestas las especificidades y la complejidad del entorno en que
tiene lugar la actuacién de las Administraciones pidblicas. En este
sentido, el desarrollo del 'public'management se puede contemplar
como un proceéovde expe imghté¢i§niy éprendizaje social que va

progresivamente <<de”la”imitacicn’a ‘la inﬁbvaqibn>>n."

2 Kliksberg,
de "simplismo":s

‘accién en-el campo
social 'y eniel: organizacional, dimensiénidel mismo’y la"bisqueda de
instrumentos: para manejar:esta complejidad, se presenta actualmente
con muchas’ mas interrogantes que respuestas (producto de la misma
complejidad) Kliksberg, B. Hac1a'un nuevo...» Op-cit. p. 180.




mercado-sociedad, Estado-organizaciones-sociedad, organizaciones
con otras organizaciones, etc.." Habr& por ello que tratar a la
complejidad para intervenir en ella, no sb6lo contemplarla y
describirla; ello obliga que la Gerencia Pdblica tienda a mejorar
a los sectores piblicos del mundo en bisqueda de la adaptacién y
posibilidad de control de esa complejidad.

Es importante observar cudl es la distincién académica entre
Gerencia Piblica y Administraci6n Piablica, ello aparte del contexto
en el gue se desarrollan (que es nuestro principal interés y
justificacién como pauta para que la Gerencia Pdblica se considere
tan importante)., Para ello retomaremos algunas ideas basicas.

Ospina menciona que "én eJ‘.‘c‘:o‘rV\c‘ext:o ._académlco estadounidense

existe una clara distincién entr:é‘ "Bﬁ;ﬁlié' Eéininistratlon" ¥ "public

management", como vocablo ocian con significados

diferentes respecto'dé”ly gipinistrador. El primer

"iﬂ:eralm administracién pdblica~

término <~traducido-

las funciones - admini . “con' cierto grado de

© nceptos administrativos

$ De ‘este complejo cont:exto de nuevas: ‘dinamicas relaciones
entre actores dan. cuenta dos trabajos (entre otros muchos):
Kliksberg, B.. (1994) Redesigning the State ' for Socio-economic
Development and’ Change: a Strategic Agenda for Discussion vy,
Moharir, vasant (1994) Drawing new borders and forms of association
between public sector and society.
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connota una orientacidén mds agresiva , orientada a la accién y a la
s0lucién creativa de los problemas de la admlnistLacibn dentro de
un contexto de innovacién y con la ayuda de instrumentos
racionalesf Esta es una concepci6n mis globalizante e integral,
basada en la aplicacién de conocimientos y técnicas modernas
apoyada por ejercicios de reflexién sistémica de la pr&ctica
profesional en el contexto del trabajo".*

AGn mas, Elmore™ se refiere a la Gerencia éﬁblica como una
combinacién de Gerencia y Policy Analysis, donde se produce un
hibrido diferente de la Administracién Piiblica. En este sentido
Perry y Kraemer mencionan que "la Gerencia PGblica es la fusitn de
la orientaci6n normativa de la tradicional Administracién Pablica
y la orientacién instrumental de la gerencia genérica".®

En suma, la Administracién Piblica y la Gerehcia Pablica son
diferentes, no son opuestas, Conforme .a. una gran mayoria de
explicaciones acerca de este problgha, la Administracién Plblica

puede estar conformada de dos partes: la Gerencia Pablica y la

Politica Pliblica. Lejos dé un dese6 crear absolutos, si podemos

afirmar que. la’ Gerencia Publica (comd disciplina, como objeto de

estudio y como filosot!a de actuacio ara el sector gubernamental)

corresponde a nuestra épo a, una arcada por la complejidad

% Elmore,=

Graduate Education in Public Mapagement:
Working: the_ Se gm g: gg g;nment. ‘Journal of Policy Analysis and

Management Vol. 72=73,

3 Perry, James y Kraemer,‘Kenneth; 3

Public Management: Public
and_Private Perspectjves. Palo. Alto,: Cal., Mayfield Publishing

Company. 1983. 'p.:X.
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gubernamental, la vertiginosidad en los cambios, etc..

Hablar de una trans@cién'de'la Administracién Pablica hacia
la Gerencia Pablica es hablar de‘cambios en el contexto. De hecho,
podemos estar de aéuerdoien que “"podemos ver en ese cambio (el
cambio de la Administracién Piblica por la Gerencia Piablica) de
vocabulario una voluntad mds o menos profunda de cambio de

mentalidad”.¥ De ello tratari nuestro trabajo.

37 Payette, Adrien.: Elémepts po e _concept
public. En Parenteau,:R., Ethier, G., et al. "Management Public".
Comprendre et gérer:.les institutions de L'Etat. Quebec, Presses de
1l'Univerité du Quebec. 1992. p. 15.
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CAPITULO DOS. BASES HISTORICAS DE LA GERENCIA PUBLICA.

En el apartado anterior se realiz6é una revisién de lo que,
conceptualmente puede representar la Gerencia Piblica. Se
plantearon diversos puntos de analisis en torno a la Gerencia
Piblica como categoria conceptual; describiéndose primero los
problemas que representa el concepto Y, posteriormente
diferencisndolo de categorias con las que guarda estrecha relacién
como lo es la Administracién Pablica y 1la Gerencia Privada,
sustentando con ello que la Gerencia Piiblica ostenta una
especificidad propia.

En resumen, se propone a la Gerencia Piblica como categoria
novedosa a ser considerada en un ambiente como la Administracién
Piblica contempor&nea. Una nota importante es que no se pretendi6
resolver los grandes problem_as'd»e_kdefinicién que tiene la misma
categoria, sin embargo ebs‘p‘a‘l;te‘,t\iel trabajo exponer los problemas
que giran en torno al cohéébto' mismo vdve Gerencia Piblica.

Ahora bien, es absolutamente indispensable examinar otra

éompleja problem&t;i que‘ rodea a la Gerencia Publica: su historia.

Es importante reahzar una revisién acerca de sus antecedentes

porque la misma categoria carece de exactitud.

tencxén del presente trabajo plantear a la

perencié'Pu ica como una disciplina que representa mi&s que una
"simple y pasajera moda del lenguaje", afirmacién que no representa

en 'lo més "'Inlmo 10 que la Gerencia Publica representa. Es

unperativo establecer a la Gerencia Pablica como . una disciplina
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|
especifica cdn un método y objeto de estudio propios y aplicables

a nuestra compleja realidad contextual, por ello hay que plantear
los problemas que giran en torno a la Gerencia’ Piblica y dejar
sentada su especificidad tanto conceptual como histérica.

Por lo que respecta al presente capitulo, se realizari una
revisién de los elementos historicos y la evolucién de la Gerencia
PGblica con los que se le identifica tal y como se perciben. Dichas
tendencias histéricas de la Gerencia Pbljica son de cierta manera
complejos y aGn sin precisién. El problema de| la indefinicién
histérica (como lo hemos deflnido aquI) , radica en la heterogeneas

posturas gue t:oman los autores

ue - abordan la historia de 1la

Gerencia Pablica,: ya qvue‘ no xis _g:lﬂax:g' tendencias acerca de sus

antecedentes. -
i impedido de una manera u otra su

[que se han consolidado tendencias principales.

Por lo tanto,:en este apartado se abordarin los dos principales

enfoqde_s :'a'ce‘rca del origen y evolucién histérica de la Gerencia

Piblica.

2.1. PROBLEMAS EN LA CONSTRUCCION HISTORICA DE LA GERENCIA
pUBLICA.

La Gerencia Publica, como parte de las Ciencias Sociales,

adolece de graves problemas en su definicién conceptual-histérica.

Dichos problemas s?, generan, al parecer, a partir de la supuesta

"novedad" del término.

Los problemas de orden conceptual de la Gerencia Piblica
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fueron expuestos en el apartado anterior. Ahora, se tendr&n que
revisar los problemas que‘representan su indefinicién histérica,
ante la que la Gerencia Pablica no disfruta de una precisién
histérica universalmente aceptada.

Lo anterior se afirma debido a que la historia y evolucién de
la Gerencia Piblica son complejas principalmente porque: 1) casi
ningin autor coincide con los origenes y evolucidén histérica de la
Gerencia Piblica, y asi lo demuestran diversos trabajos, 2) porque,
al parecer, la Gerencia Piublica retoma de muy diversas fuentes
histéricas, tanto én tiempo como en espacio sus elementos
fundamentales; y 3) porque no hay una teoria fundamentalmente
aceptada acerca del origen y evolucién de la Gerencia Piblica.

Los antecedentes hist6ricos de la Gerencia Piblica, se expone
aqui, no estan definidos porgue no se ha encontrado una fuente que
proporcione los elementos suficientemente precisos para deducir sus

origenes. Al parecer cada autor que toca el tema lo aborda desde

una perspectiva histérica dlferent Sin embargo, existen ciertas

caracteristicas que, a nuestro pa ,.definen las tendencias por
las que histéricamente se puede precisar.a la Gerencia Piablica.
Se plantean aqui dos';endé rincipales a estudiar para

entender los procesos hisﬁd 4os:que la Gerencia Piblica ha

obtenido sus elementos -gue;posibil

en la actualidad. Dichas _tendencias ‘son’ resultado de diversos j

estudios realizados por autores diversos. son ellos quienes,
nuestro parecer, - podrIan aportar los elementos suficientes para

establecer 1a construcc;én hxstérlca de la Gerencia Pablica. No
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encontramos una tendencia tinica en sus antecedentes, y mucho menos
se acepta gue la Gerencia Piblica sea considerada como un absoluto.

Primero, existe una fuerte tendencia a ubicar los origenes
histéricos de la Gerencia Pablica en la Administracién Piblica del
Estado Absolutista alemdn de entre los siglos XVI al XVIII, también
llamadas Ciencias camerales. Este enfogue se caracteriza por un
periodo histérico bastante amplio y poco conocido, d@e hecho algunos
autores le denominan como "el capitulo perdido en la historia de
las ciencias Sociales".

Segundo, como fuente histbricaivimportante para el estudio de

1.  Administracién Pablica

la Gerencia Piblica tenemos: -

Norteamericana desarrollada a'lo' largo del éiglo XX. La mayor parte

de los estudios sobre Gerencia PG V'fundamentan su origen y
evolucién conforme muy dxversos procesos que se dieron en la

Administracién Pablica de los Estados Unldos de Norteamerica .en el

siglo XX, principalmente ~a;’ par,t_).r,.v de ; la -;orri . llamada
“Gerencialismo". Apoyan -a: _estj.a‘,‘téhden'z‘:wia . aléuﬁas pé_rtaciones
francesas e inglesas. - - :

Estos enfoques son' los que hasta hoy ‘se’ han propuesto para

explicar el origen y ev hi%téf;bé de vl_a‘Geréncia Piblica.

Dichas lineas de 1nvestigacién ‘son’ producto de\ maltiples trabajos

gue ya han desarrolla uienes . postulan dichas tendencias.

La utxlizaczén‘d‘ enfoques histéricos es producto del

intento por. explicar y precxsar e). origen y. evolucidén de 1la

Gerencia. Pubnca : Par:a nuestro caso, ‘encontrariamos problemas en el

1ntent:o - por postular Ecomo ‘universalmente valida wuna dnica
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explicacién histérica, ya que ello dejarfa de lado la riqueza
conceptual, histérita e instrumental que otros elementos habrian
proporcionado a la Gerencia PGblica a través de su revisién.

De hecho, no existe un enfogque histérico universalmente
véalido. Resolvef los problemas que existen en torno a la Gerencia
Piblica no es labor de este trabajo, puesto que el jinterés del
mismo es presentar a la Gerencia Publica como propuesta de cambio
al interior de la Aéministracibn Piblica y por ello se tienen que
exponer las bases que sustenten la propuesta y también los
problemas de diversa naturaleza que le rodean.

Por tanto, se exponen los dos enfoques que interesan a las
finalidades del trabajo, sobretodo por ser los mis representativos
del origen y evolucién de 1la Gerencia Publica. Resolver los
problemas conceptuales (capitulo anterior) e histéricas no son
prioridade§ del presente trabajo. Ademds de que existe el
reconocimiento referente a las limitaciones que tiene un trabajo de
esta naturaleza. Por ello,los problemas que existen en torno a ol
construccién:Listérica son importantes por plantearse aquf.

)
!
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2.2.  ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA GERENCIA
pUBLICA. !

2.2.3. LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO ABSOLUTISTA.

Las anteriores lineas describen un problema que presenta la
Gerencia Poblica: su indefinici6tn histérica. Debido a la
complejidad misma de la Gerencia Piblica no se ha podido determinar
su oridgen y evolucién a través del tiempo. Para efectos de la
exposicién, a lo largo del capitulo,>comenzaremos primero por
exponer las consideraciones principales acerca de la Administraci6n
del Estado Absolutista en tanto sus aportaciones principales: Las
ciencias camerales.

Posteriormente, se intentara fundamentar al movimiento

administrativo del Estado Absolutista como uno de los principales

enfoques acerca . la Administracién Ppoblica,

categorias, conceptos Yy

Gerencia

ipﬁbllca

xncluye principalmente un’ movimiento administrativo, econémico y

de transxcién fic#l para los Estados, puesto gque el orden social

f oscilante. La sociedad medieval ~-con sus rigidas

63



estructuras aristocraticas- no eran del todo capaces para dar
respuesta a los cambios econdSmicos -de acumulacién de capital- que
se produjeron con los progresos técnicos y se consolidaron por la
civilizacién a 1o largo del siglo XV. A partir de grandes cambios,
se desquebraja la estructura feudal naciendo asf{ el llamado Estado
Absolutista, 1o cual no fue un proceso espont&neo sino que implicé
una evolucién gradual.

Nos interesa destacar al Estado Absolutista, pero
principalmente al Estado Absolutista Alemd&n cuya duracién parece
abarcar del siglo XVI al siglo XVIII. En este periodo de tiempo es
cuando se desarrolla el movimiento,cémeralista. Es en este periodo
cuando el Estado Absoluto logra §uperar al orden feudal gracias a
los elementos que otorga la Administracién desarrollada durante el
periodo de transicién. : i i

Del Estado Absolutista, como torma de organizacién politico-
administrativa, surge un' movimiento de Administracién muy

importante: el Cameralismo. Dxcho movxmiento es una ideologfa de

Gobierno, una filosofia administrativa ue''se desarrollé durante

los siglos XVI y XVII. alcanzando s ‘splendor en el siglo XVIII.

Fue cultivada esencialfen ! nto de paises alemanes (que

medieval llamada “C§ﬁara lacual tenia funciones de tesoreria

para el sefior féudali b;cha, sgi;uéién a partir del siglo XVI sélo
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conservaria el nombre, porque ‘sufrirfa una evolucién al dejar de
t:ener funciones’ unicamente financieras, ahora se tomaria en cuenta
su importante papel administrativo, generando asf una concepcitn
diferente de ella, sin olv:.dar su pasado fiscal traido del

medioevo.

"La Camara Absolutista inaugura un estilo de trabajo

administrativo sin preced ntes. Los soberanos, considerando a la

C&mara como la.,espina 7_orsa1 de la administraci6n del Estado

Absolutista, est:abvlecv:ierovn un proyecto diametralmente opuesto al de

sus predecesores t‘eudales. No. aspiraban a -mantener el estado de
cosas, “sino-'a‘trans r arlo de manera radlcal, de modo que la

administracié blica deb.\'.a/ ser’:frevolucionada. Los fines que

! Guerrero, | On “‘pas ciepcias de ~la Administracién e

México, Fontamara. 1985. p.2.: -

Estado _Absolutista .’
e s




oficinescos. Se conviréié en la racionalizacién del trabajo
administrativo para fomentar la consecucién de objetivos no
administrativos, a saber, la felicidad de los sibditos y el
bienestar del Estado, El Cameralismo es un estadio superior de
sistematizacién, racionalizacién y organizacién del trabajo
administrativo, con vistas a potenciar el poder del Estado
absolutista. Asimfsmo, constituye una construccién teérica
encaminada a explicar esos complejos procesos constructivos del
Estado, Yy més adn, -a t;ansmitirlos por medio de la c&tedra. El
cameralismo: es una: tecnica y una teorfa la administracién de un

tipo de Estado, que .se basaba en ‘una sociedad construida sobre

propésitos 1qua p: culiares...fue primordialmente una teorfia

Eés»que'hemos de encontrar en el movimiento

cameralista ‘soni'precisamente sus objetivos: el bienestar vy
R i

2 zbm., p. 3.

? small,: Albion. e_Cameralist: the ers
polity, New York, Burt Franklin. 1909. Citado en Ibid., P. 3.
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sobre todo, un proceso histérico que

acompaﬁaﬂlé”

XVIII,

6n .imperial, tanto en
y Yy no juega como
e'{més bien tiende a
ue apuntala, sustenta

lémanes, frente a los

El: Caméralismo, dice

‘intelectuales

).-el. pensamiento politice alem&n,fz)’los Consejeros

4 1bid., p. s
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Primero, el pensamiento politico aleman fue el que nutrié la

formacién del Cameralismo de un gran nimero de- conceptos. Autores

como Puffendorf, Holff Yy’ Thomasi's: le" imprimieron importantes

conceptos y categorfas tales ‘como el "bienestar y la "felicidad",

entre otros. Ambos conceptos ueron ‘de ‘'gran importancia ya que con

ellos se construyeron 1lo 'lanteamxentos teéricos fundamentales

acerca de la direccién’’del <p§der“ del Estado y los medios de

conservarlo y, aln mas ‘acrecentarlo. Hasta hace poco se podrian

encontrar vigentes-en?’lo’que?llamamos el Estado de Bienestar.

‘ara‘entender a los "Consejeros

4 El fundamento de:las arcana ‘de.dom
'La arcana’ politica

sino también un conjunto de practicas. sistemétlcas encauzada Tal
adecuada organxzaclon de servicios’ publicos" g
i ral

ﬁdmlnistratlva de Alta_Jerarquia. En: Diaz,: Francisco:yiJavier

Diaz, Coordinadores. Antologia de Teoria' de'’la’ ‘Admin stracién
Piblica I. México, SUA, FCPyS, UNAM. 1990 p. 45.
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para resolver determinados problemas. Tales secretos no podian ser
conocidos por los sﬁbdltos ya que eran solamente propiedad y uso de

los soberanos y su conocimiento por parte de  los sGbditos

representaba un serio peligro ‘para el reino. B

Los Espejos de Princ:pes, ‘como programas de accién politica,
evolucionaron hasta que pudxexjon ser enseﬁados con el f£in de seguir
manteniendo el poder'de;l- s'éberano, tratando de gque el bienestar y
la paz social pudieran acrecentar. el poder del reino. Podemos decir
que existe 'una Arcana o Consejo [;ara cada uno de los posibles

problemas’ que- se presentara, generados ‘como “producto ‘de . la

experiehcia .

‘Es importante "destacar’ que :"el ?‘lc‘o‘hsiéj ‘es- un . mero

pensamiento " contemplativo,

siguient ka/udél'_'adbo; - ingenioso,

las

oratoria, lenguas e

conocimiento’ de “£il

historia.’ Habra de se alientery'de’ caract:er inguebrantable®.’

s Guerrerd, Omai-. c 5s_de los cipes s afioles
edagogia tica“ de: la dministr. ublica eria En
Revista de Administracxén POblica, NGm. 54, INAF. Abr-Jun 1983. P
535, Ee 7

7 Ibidem..
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Cuestidn ‘impott'ante es que los Consejeros de Principes en
Alemania.establecieron la instrumentacién de los consejos. Dice
Guerlr.-ero'qnév:"tres fueron' los consejeros alemanes gue contribuyeron
a la 'foi:‘mackién de las ideas cameralistas: Melchor von Osse, Jorge
Obre‘chti.y Lﬁis von Seckendorff cuyas importantes obras cubren los
siglc‘,s' XVI y?‘xvn"." . l

Tercero, sori fuentes importantes del Cameralismo, tanto el

Fiscalismo'como el Mercant!lismo alemdn y . austriaco. Podemos

entender a1

iscallsmo como; "la tendencia del principe, que se d|a

predominanteme t:e nsti ucional, por aumentar de

s .:dos . éohiuhtos de

" Schxera Plerangelo.x 1 cameralismo -e’1'asso ut smo tedesc
Milano, per, i t1p1 dell'edltore dott Antonxo Gxufre. 1968. p. 295.
Citado en Ibid., P 96 L N ;
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ideas tuvo importantes repercusiones en la funcién del pensamiento

cameralista.

. A partir de tan importantes fundamentos, el Cameralismo toma
su funcién como. ideologia al'interior del Estado. Absolutista. De

suma importancia es’ hacer notar su periodizaci6n, sabemos que se

desarrollé a 10 larqo de los sxglos XVI al xVIII. Primero tuvo un

su

académico" cubre el

hénxei~ﬁpﬁentofeh que, segin feliz

Cameréiismo‘de los libros”’ ha dejado el
b ndona ~e1 cardcter secreto .de - sus
a dado un paso trascendental, porque como

doctrzna,

‘es’ decxr,;

mportante del Cameralismo

' Dichas ciencias

de d istracién_Pno ca.

" Guerrero; G
México, Harla. '1986," pp._



posibilit’a‘n é1 ‘establecimiento formal de varias escuelas basadas

princ.lpalmente en las grandes bases teérico-pricticas que llevaron

al Camerallsmo “ab'ser tan importante. Es decir, "la concepcién
int;electua el‘cameralismo rompe con la barrera del secreto de la

las ‘aulas universitarias wuna

S Espejos de prIncipes, los

dm ac :
Revista: del IAPEM I\ C.,.Num Aa Ene-Mar.;_ 1989.~p 170.




sumidndose a la

Pgﬁhca,
la:zpoblacién. "Por tanto, en
or excelencia, a saber,
:k’unst), estd en intima

las . cuales, desde 1las

es decir, a

de. la. administracién

economia,

la’ dirg(:cif)n) . De este
108 imp_orta tomar

ellas: la

r Guerrero, Omar. Las’ ciencias.i.op’cit. p.19."
1 Ib.ldem. R =
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Gasser (1729) a "la dxscipllna edlante la cual un joven estudxante

puede ser puesto en aptitud de :servir utzlmente a’ su sefior" M

ue,n -3 enseﬁa la

es asi, debldo a querla Ca_

moderno" .

® Ibidi, p. 22..
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Aunque algunos autores cameralistas quisieron cambiar a la
cameralistica por las Finanzas, seria precisamente la Cameralistica
la gue conservara su ihportancia como una ciencia cameral
especifica. Y tal paregefqﬁe‘es el origen de los planteamientos
acerca de ' una ’ Adh}ﬁiégfacibn de recursos escasos, muy

caracteristica de nu ‘tiempo. -

La Cienéia

Policia éh:s;’misma entendiendose como’ un conJunto de précticas

21

7 Ibid.]
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administrativas i:p_n’,:klasvb que se_aépir_d a lograr la convivencia

. mediante ' diversas acciones
]

universitaria

Economia defi

manera, ' adquiere rango

de la calida_d;gj

el cslculo .i..donre

i riq'ia_:",de la Policia

d.e'fihiendo medios -

'“'Uvallle",'R‘i'c‘a-i:gb.‘ ‘Reflexiones sobre la Ciencia de la Policia.
En: Diaz,},’l"“rancivsco'-y'Digz,' Javier...0p;cit. p.i:228,
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desarrollan.en la vida civil y politica®."

‘Una~dlstinc16n .important:e es la que se debe dar entre

Politica: Y- Polzcia ‘Por es o, Guerrero menciona que *"Policia se

ref;ere a. la onservacidn y buen encaminamiento de los hombres, es

decu:, a: :su mejoramient y superacién, en tanto que politica toca

a lo‘;-yreylatxyvo egimxento del Estado".” pPolicia tiende a

" Foucault; ; a_Ra t .
Revista;siemp‘re, suplemento cultural :Nov. :‘l.,\ 1982, p. VII.




Asi, la kazén'de'ESCado es un antecedente con el que se forma

la vida“ politica racxonal de los Estados. El mismo Foucault define

Estado, e

nterviene el

$a"d azoén_de Estado a

&dminiﬁtggcién Pdblica. -~ Plaza y Valdés. 1992. p. 28.



ESTR TESIS N9 DESE

frentiger
SALIR & ia SIS |
incluye los fines por los que obra y los medios de que dispone.

nd

-,jEncontramos que desde el planteamiento del Cameralismo sge

tecnolog[as de Gobierno. En las Ciencias

Came:éleé;;ya en: un’contexto de desarrollo académico, fue como se

.como . ;; tecnologias
asirelaciones de estas

jubernamental

B éienﬁlav s 1 obiernc. "La

:ecriterio




Dos de las érincipales:‘époitaéiohés revisadas aqui, 1la

ciencia de la Policia y lé‘Réiéhzdézﬁétadp, son consideradas como

; su'}concepcién posibilitan
especlf;camente laidominaélép?p6 ‘ qa}:"sn el primer caso, el de

la ciencia de la polidia,“ﬁftiéﬁlavgpnf$entido positivo las fuerzas

internas del Estado;pafa Edhsegui
el segundo, 1a-razéh:ée‘gs§ o, juntan fuerzas negativas pero

necesarias para lé:aefensa de:los enemi&déiinternos y externos que

el estadofpuedazﬁéﬁé

Ambas:;éhdg c

del Estado”Ab

histérico-conceptua




las ciencias Camerales:las que nutren ‘a la misma Gerencia Piblica

'"conceptuales ‘bdsicos que no podemos

de" multiples elementos

corrientes de’ pensamiento

podemos iiévatlb ampo’de 13 -en “piblica. 'La Gerencia

PGblica” (fundamenta aien:

basicamente del Camerallsmc aqguellos principios que determinan la

* Hood, Christobher'y.Jackson,zMichael. The Administrative
Argument. Great Britain, Darmouth. 1991. p. 177.




actuacxon de. :la Administracien Piblica como una actividad del
Estado en: la socledad De hecho, la.importante sistematizacién del
conocimiento que se da durante el Cameralismo se refleja en algunos
de lo preceptos béS.lCOS‘ que . maneja la Gerencia Pdblica.

Determinaciones corno la preservacién y ampliacién del poder del

-momeni:o ma4s importante del

de esos funclonarxos debia de]ar 3 ser escoléstlca, esto es,

‘ut:uro en tecnologias,admxmstrativas que los

fundarse en el'



capacitaran para atender- una,ifinalidéd superior del Estado:

fomentar, a i»a':“'verz’," '\1;déi’lbé"'éh§ditoé y la prosperidad

estatal’

funcionarios’yiservidore

Principes. y.

W Ibid., p.c 108

81"



continuamente el.quantﬁm de escuelas o inséitutos piblicos creados
a efectos del adiestramiento especializado en ramas particulares
del aparato gubernamental y normalmente adscritos a Ministerios u
otros o;ganismos centralizadores®."

Aﬁarte de la blisqueda. constante bbr una mejor preparacién de
los funcionarios de Estado, existen incidencias m&s importantes y
esbegif;cas tanto en el pensamiento cameralista como en la Gerencia
Pablica. '

‘Uno de los productos as'importahtes del cameralismo, 1la

un’incremento ‘en“el: énfasis’ sobre 1a d1recc16n consciente de los

M ‘Kllksberg, ‘Bernardo. Reflekioﬁes" sobre problemas
estratég;cos en el Adjestramiento y _la Formacién de recursos
h

umanos estidén piblica en América Latina. En "La Reforma
de la- Administracién Piblica en América Latina". Kliksberg
compilador. Espafia, INAP, 1984. p. 111. Para contemplar ampliamente
la ‘estrecha relacién entre las Universidades y la formacién del
personal gerencial publico ver: Kliksberg, Bernardo. Universidad,

Formacién de administradores y sector piblico en América Latina.
México, CLAD, INAP y FCE. 1986.
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costos de la- organizac16n de los serv1c1os publicos Yy lejos del

desarrollo politico),




administrativa (comprendiendo el estudxo ,de gerencxa _fiséal,

gerencxa de recursos naturales y regulacibn econémxca) como :1a

actitudes en los

tecnologlas

como, ; ambas, de

e)ecutaf ‘métodos

M. Ibid., :p. :180."
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administrativos. Am?as tienen .como. fxnalxdad Gltima la mejora en la

Adminlstraclén del Estado par" kn\la”sociedad Tanto la Gerencia

Piblica’ comq,el Cameralismo ienen como;marco de actuacién la

racional@ﬂ&_ 'E 6nfﬁ,e1 mejor uso de los

1nmenso poder de la

;eqeggost“objetivgs y

dichas

ra nosotros,

Haushaltungskunst);

“ UVailefiRiéafdd ‘Régiéiibhes:sobre...pp citiip. 226.
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'el enfasis sobre las“'t:ecnologias administratxvas como las

1a . economfa es la virtud

el: monarca, b y él.r énfasis central es dado por el

complejas

a 1 a setc1a1mente del ,enfoqug “"top-down" y

dejarlos "1 1bre

BB



las limikéc'ibhéé é’la oc'up}a'cién"y‘ eii'il’s'za' 1as‘récompénéas a las

mejora’s, mientras que’el camerallsmo favorece la ocupacién y los

sa 1arios f1 ]o

-ambién es cierto

fines nltimos. Esto

de 1la

os niveles™ de’ vida

el mismo. . Sus preocupaciones

alores de’ eficienc1a ¥ racionalidad

“.'se . desarrollarén

postéri‘oi-m i6n de conseguir I aparato gubernamental
eflclente.

’I‘anto Gerenci Publica como’el’ Cameralismo part:en de un punto

. Ibidem.’
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K Administracién Publica. Ambas

especiflco. el aparato de Gobiern
1.

Sin' embarg

i e conceptos y algunos undéh'ntoa ‘que orientan las

cﬁanto al u

acciones cada una. No podemos negar la riqueza conceptual que han

dejado las Cienc1as Camerales, pero no. por ello debemos sujetar @
B

la Gerenc1a Publlca contemporédnea a tales estudios, ya que la

Gepengia Piblica -desde nuestra visién- es mucho mis que conceptos.

2.2.2, LA ADMINISTRACION PUBLICA NORTEAMERICANA.
'2.2.2.1. EL AMDIENTE GENERAL.
;:Buscar las raices de la Gerenciq Publica implica realizar una
revis}ép:”dé los antecedentes de una de 1las corrientes mas
infld{gqﬁgs;dgntro_de la misma AdmiﬁlﬁtfégiQn Pﬁb]%ca contemporénga

como;lbfééiié{qdministrapién'Fﬁblicé‘de los' Estados Unidos de

para posterxormente entrar .al: desarrollo de lo que es: propxamente kN




la concepcién y evolucidén del Gerencialismo norteamerjicano como
componente fundamental de la Gerencia Publica moderna. Postulando
al Gerencialismo norteamericano'como‘suvprincipal punto de origen.

En la bisqueda por los origehes de la Gerencia Piblica existe
una corriente gue, al parecer, bétenta mayor participacién. Al
interior de la Administracién Pﬁblica’norteamericana encontramos la
tendencia admxnxstracxva conocida como “Gerencialismo", la cual
surge, como campo’ de est dio 2 principios del siglo XX en los

Estados Unidos teniendu ciertos an;gcedentes del siglo anterior.




acadenucas relaclonadas con alqun tlpo de. - admnzstracién, las

: Lo cierto es que
Unxdos . de América

‘de’ las - mas

"hay que consignarique;: ' “la-Administracién

1



Pidblica, .a ésta la han abordado en las formas mis variadas e

1ndependiente

‘corrientes de pensamiento. La

dministration" establece

norama prusiano,

rél;sﬁa) ni. estad de

eh[,cuenta esta
VVEstudio de la

ra’conquista en la

a  Teoria ide:
©;280~281"%

4 Guerrero; strac Gb .

México, Karla.jlgas"pp
I - Study ministratj Political
~Jun, 1887.

wilson,
Scxence Quaterly, Vol. II *No ..




historia de este campo'

an'em argo a?traves .de’ los diversos EStud1os que  se han

realizado a‘lo’largo: del presente slglo, ‘se confirma el gran valor

C nformacién de la

qne txenen 6r1cos norteamericanos en 1

Adm;nxstraq ;Publxca contemporénea como‘disqi Es en. 'Estados

e'pensamxento en

‘Unidos‘dond ée"eétabiééeﬁ'dos principales’lineas

nistracién Ge eral. Desarrollo

de_la Teorig 5dm1nlstrgt1va. Mexico, Trlllas. 1994.* P. 94.
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!

N
tuvxeron un .lncremento \:al que los admxnxstradores se encontraron

omo de dlreccibn)

’di,arloa. dando par‘
estudios.-

a‘los’ problemas

n_el creciente

Una' : clasifu:acién : -'las denomu\adasb

txpologlas la real,\za Beauregard“ E qulen las encuadra en tres

e Ver- Gonzﬁlez, Beauregard. La dm ‘b ica

Norteamericana. Origen, Critica vy Crisis.. Mexxco, Fontamara. 1987..0
En esta obra se presenta el amplio desarrollo de la Admlnistracion . .
Pliblica en norteamérjica, donde:se destaca que el estudioc’'de dicha-
disciplina presenta vacfos metodoldgicos y epistemolégices;:
reflejando en los estudios técnicos gerenciales una de las -
tendencias con mayor fuerza en su propia evolucién. TR

W 1bid., pp. 27-45.
as




principéles famés: a) ‘Concepcién histérica  del desarrollo, b)
Concepcién disciplinariardel,desarrollo, Yy .c€) cConcepcién tedrica
del desarrollo. Dicho autor realiza tal clasxfxcacién debido a que

los esquemas tlpolégico‘ nos ayudan en e1 anslisis del método en

as técn1cas, esto se puede

"’,autores y produccién

# ‘Henry,! Nicholas. Public Administration and Public Affairé;“
Englewood: Cliffs,"N.J. ;Prentice Hall. 1980..'~ S
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gubernamental. -

En el quinto’ paradxgma, Henry establece ya el: traspaso de las

técnicas de la Ciencia Gerenc1al a la esfera publxca,Vello gracias

_Mc . . X ] io f e “Ad acis
Pdblica,’ Madrid,y i Administratxvos. 1973,

S Phomas, Davi. public dm‘nistr tion as'a field of Stud
the U.S.. RICA.:1962, Citado-‘en Beauregard.. Op cit. pp. 35-37.

197"



como en los ; otros

norteamericana, deiloQICUales nos xnteresa
casos, . resaltar; . aquellas‘qu 'tengan relacién dlrecta con el
qerenciallsm

,enfatiza

neral, pueden

jdiferenCes

;la_misma Administraclén

Publica norteamerlcan nfluyen en la conformacxbn de -la Gerencia

Publlca,qqntemp

98



2.2 .‘z «2. EL GERENCIALISMO NORTEAMERICANO.

Las corrientes de pensamiento gerencial, ha tenido‘gran peso
en los procesos de conformacién de la Administracidén Ppablica
norteamericana, y ahora en la explicaciédn de su evolucién. Dicha
influencia se debe. a las valiosas aportaciones de autores que
generaron vastas lineas de _pensamiento al interior del pensamiento

gerencial, y por; tanto,

‘en la‘concepcion de™ 1a,Adm1nistrac16n

Pdblica. Asi ellos p di mino por donde se

desarrollarian~acposter10ri losmas’ diversos completqs_estudios

sobre Gerencia'y’

procesos

norteamericano.



: ik :
Tomando en consxderaclén los esquemas intetpretativos de la

evo]ucion adminxstrativa publxca en los Estados Unidos =-anotados

con’ anterxorldadw podemos ver cuéles son’las etapas por las que ha

evoluclonado el gerenc1allsmo lleqando 'asta nuestros dias.

rticulo clésico, Harold Koonts“ define

nterior Qe'la teoria gerencial: 1)la

2)1a empirica, 3)la del

‘junto con 0'Donnell”
ensamiento gerencial: l)el

J)el enfoque del

istema socxal, 5) el

implica: nuevos

. En: Journal of
174-188.

eme

New York, McGraw~H111 co.
James 'y’ John Iyancevich. ‘Funda entals of 'Management. Functions,
Behavior, . Texgs, Business Publications Inc. 1981. p. 8.

Yoo "



mercados y uso’ de me)ores tecnologias) fue el que agudizé 1la

wcompetencxa de las empresas. Asi 'el aumento de complejidad empuié

evas solucionea que no sdlo

los’ problemaside’ corto plazo,ksino gue proyectaran

S"

pequeﬂos talleres)

parii

habiéﬁ:“

de . log > pork _determinar



grandes momentos‘ por 1los . que ‘pasa el Gerer{ciélismo {(como
antecedente de la Gerencia ‘Pl‘xb'lica; Yy que, ademss son basicamente
aceptaaos). Primero, el movimiento de 1la Gerencia cientifica;
segu.ndo, la Escuela de 1‘a‘Gerenﬁia Administrativa, incluyendo 1la
escuela de las Relaciones Humanas y, ademds la del Comportamiento;
y tylyn tercef gfaﬁ moinén}:o"que parte de finales de la década de los

cuarenta hasta nuestros dIas en el gue no se encuentra una

deflnicién absolu por lo que la dindmica del contexto ha

det‘inldo 1a diversidadvde elementos que han incidido en las teorias

la

'évolucién de

e actedita, con'toda
)ustic.l.a, e
sobre:la“ici
.mtroducxdo de:

; Guerrero, Omar a 'I'eo;;;



con  la méx.l.ma eficienciak y al minimo costo posible, ya sea de

! : ‘Estudio de la Administracién. Revista de
Administracién:Piblica,. nim 44. México, INAP. 1980.'p. 275.% %

“ Ibtd., p. 276.
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En una primera fase, se identifica a la“Gerencia Cientifica

(Scientific Management) como lavpuerta”biiﬁéibi;“qél’bénsamiento

qerenc1a1 en los Estados Unidos, eiidﬁgiﬁit

partida el "Estudlo de la Administracién" de’ wilson‘quien, como ya

hemos dicho, es ' considerado como el” fund dor . del’ éstudio de la
Administraéién en ese pais. El problema s‘” ont pla asi porque el
movimiento’ de Admlnistracién Pﬁblica que wilson‘fiﬁiﬁia no. es
considerado E-en primera de ‘las -corrientes

.ilégén‘al mismo

esalta el valor del
Véefréélizaban
a diversas
tudios que rea1126

presente siglo,

eJecutadas Y. analizadas, 10 que

considerado 'acgualmente como sélo

104'



fundamental del proceso gerencial o de sus funcxones.

Es importante destacar aquii"qu aj'traves de los estudios

realizados por Taylor, éste lleg




incremento de la efxclencia...

i

a’ gerencia cientIt‘lca tiene alcances mas

Pero. realment;e, B
v R

profundos. #Taylo no

significadoui E : ; dijo. vez en una

arios; -no es ninguno de

2 Hace. referencia®
spec.lal House COmmittee

Brech EVF
Barcelona, Qikos-'l‘a




que dio a la temidtica,:'se le considera; como el 'gran sacerdote de

la eficiencia"

reservacién"; es decir,

el

materiales y




produécién. Ademds de que postulaba una estrecha cooperacién entre
el obrero y la gerencia, esto es, transformar las herméticas
relaciones entre uﬁo y otra. Ponia especial énfasis en 1la
planificacién, la estandarizacién y el esfuerzo cooperativo.

Una vez que las organizaciones fueron haciéndose mas
complejas y creciendo tanto en tamafio como en ndmero, aquellos
quienes las gerenciaban se dieron cuenta de - que la etapa de
preocupacién por el trabajo y las relaciones con el trabajador
habia pasado a segundo término, no olviddndose de ello, se creyé

entonces que era momento de gerenciar ‘al las organizaciones esto se

puede entender como el paso hacia la Gerencia Administrativa.

a1 esp ecif1co que margque
la . Gerencia

Sin

‘direccién hacia metas

gerenciar trabajadores a

del gerenc1alismo, también hubo una

preocupaclén por estudiar a- la Admlnlstracién Pub11ca con otro tipo

‘108"



de estudios, mas sin embargo en algunos casos se conciliaron los
dos ambitos de conocimiento; con lo que se produce uno de los
enfoques de estudio de la Administracién Piblica mas interesantes.

La importante interrelacién gque surge del estudio del
Gerencialismo por parte de estudiosos en Ciencias Sociales genera
una combinacién de categorias y preceptos muy interesantes de
estudiar en el Ambito administrativo publico norteamericano. Dicha
combinacisén resulta por demds importante para nuestro objeto de
estudia ~la Gerencia Publlca- ya gue surge, al parecer, de esa

mez2cla de preceptos pﬁblicos y privados de la administracién en los

Estados Unidos

Ademés de dic” } 1 estudiosos que

analizan ~a’"

diferencia

conocimientg

priﬁcibios‘admin strativos aplicables a’los mis:altos niveles de'la

109 -




organizacién, estaba tamb.l.en desarrolléndose.» Marqh y Simon se

iMla teorfa de 1la

refieren ‘an est
la 1llaman "La

o “;Fayol (industrial

stracién . como: prever,

ingency ew
Research Associates

Kast:

Organxzatlog gg Managemen

Inc.. 1973. p.. .



. } l
una guia para’ la gente de cualquxer organizaclbn.(A pesar de que

cro’; enfoques relacionados%Ja ,la organizacién, su

inicié ~los.*

rescrxptzva por_lé formulacién de

aportacidn fue principalmente:

21" logro de eficiencia,

',eéeh:iales (técnical

contabilidaa vy

de: -

» -“’FaYOl[ Henri. Administracién Indust ;; 1 ¥ General. México,

Herrero Hermanos. 1993.1pp, ‘129~ 133.i;

’fn;,



Gerencia Piblica de hoy en especifico) la cubren estudios que
abordan a la Administracién Piblica y que no son considerados como
estudios gerencialistas propiamente. 'La ‘interrelacién entre los

tres campos ~Administracién Piblica, Teoria de la Organizacién y

Gerencialismo- es importante para entender la conformacién de la

Gerencia Publica.

los procesos

"structural

; ey, . "Recent pevelopments a
current “Prospects iy Aaron ..Wildavsky.. -Public
Administration.:The’.State of” the Discipline. New Jersey, Chatham-
House Publlshers.v : e A




Resaltaba que la politica y la Admlﬁistracién no debian mezclarse,
que la Gerenclia se prestaba al lestudio ciénclt"icbc‘v',y Y que por lo
tanto, la Administracién Piblicd era capaz de convertirse en una
cienc1a "libre de valores" por sus propios medxos y que la misién

de la administracién es la econ mia y la et‘icxencia‘_' B

se a: uine que

con respecto a estas ideas, white menciona que

la administracién es un proceso tnico, esencialmente uniforme en'

sus caracteristicas...Se asume ‘que el estudio e administ‘rac‘iénf

a transformarse

tendencia

problemas del goblerno moderno'
Administracién Piblica comc
aplicados a los asuntos del Estado" e

Por otro 'lado, wuliam F., w1 loughby para 1927,pub11ca su

obra "Principles of Public Administ atlon" 1a cual se considera

como el segundo  texto completamen e. relacxonado conl el campo

(después del de White) . Aqui sugxe G 1a existencia de clettos

principios gque debian ser estudlados por los administradores parar

ser me]ores en sus ,tareas.

se. debe presionar

Administration, iNew: York, Macmillan. |1926. Citado en: Gonz&lez,;
Beauregard. La:Administracién Pdblica |..0p cit. p. 0. .. .% .

% White, Leonard: "adninistracién Piblica*. Enciclopedi
las ciencias” Sociales. . New York, "l‘hel Macmlllan campany. 2197770
Citado por Galvén, José. Op cit. p. 21. T
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W.Llloughby plam:ea que la- prestacion de. e




funcionarios: pablicos tanto como-a. los de las .empresas privadas,

con: el fin dé‘.“

willoughﬁy as entre ambas,

sin: embargo administracién

privada

sean visto

consciente

as’ compahias. particulares., Hay dos
es.. que la
onsideraciones

ﬁcié a-la

*Willoughby,  Willi
Baltimore,’ John Hopkins Pres

p. 52.

“vquerréro; omar.’La.teoria:de’la... Op-cit.:pp. 302-303.. "
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Administraci6én Pidblica. Las aportaciones de tedéricos como James
Mooney, Alan Reiley, Luther Gulick y Lyndall Urwick introdujeron
ideas fundamentales que han llegado a ser consideradas como
principios universales que los gerentes deben adoptar en cualquier
trabajo en las organizaciones (piblicas y privadas) para mejorar
las operaciones. Ademés de las ideas relativas a la estructuracién
de organizaciones adecuadas para los contextos en que se

desarrollan.

El planteamiento de principios gerenciales era el distintivo

i os,’Fayol postuld cinco elementos y

de estos tiempos.

catorce - -’ embargo, . 'la- mas importante”

contribucidn: n strativo de la epoca fue 1a de

Roosevelt 'y 7 1 nseja una variedad -de asuntos
gerenéial@s un - reporte paré el Comité

Presidencial’ sobre Ciencia Administrativa".®

:V:Hén}y[nyphélas. Public Administration and...op cit. ~ p.

32.
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51n duda alguna. para los estudiosos de.la evolucitn de la

sequnda gran guerra. Podemos

analysis)

polltlca‘

*.Garson, Dav1d y overman, Sam.vEubL;c Management Research in
the United State ULS. A Praeger. 1983..p."43.

: ;15



Administrativa que en resumidas cuentas postula. 1)La organizaciép

organizaciones podrian ser

telas o localizacién,
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por dos grandes ‘momentc;s: la Gerencia Cientifica y la Gerencia
Administrativa, 1la dltima podemos considerar que incluye al
"movimiento de las relaciones humanas" y al de las "ciencias del
comportamiento” (behaviorism). Al parecer, para la Gerencia
Administrativa tiene importancia el planteamiento de las relaciones
humanas ya que se desarrollaron paralelamente. Sin embargo, para
efectos del trabajo mencionaremos gue la escuela de las relaciones
humanas tiene grandes momentos expresados por obras de diversocs
autores: 1)los Experimentos Hawthorne (Mayo 1933), 2)Las Funciones

del Ejecutivo (Barnard 1938) y, 3)El Comportamiento Administrativo

(Simon 1947).

La Escuela de :

postulados gerehéialeS'

trabajadores.

Chester I. Barnard:public clasico.en 1938: "The

Functions of theE Qérébs ‘autores, el



considera como uno de los pioneros en cuanto a "Teoria de Sistemas”

se refiere

a aciones .. como sistemas

coob‘eraﬁii}os 1as. cuales comparten tanto.los.mismos prop6sitos como

la comunicac: ] s nstituyentes. A partir de

.en’ cuanto. a nuestro

ostul&dos de su principal

gerecialistas

organizaci

éétén altamente

ldgiéos; estin bien

no-se puede entender

rgahigramas. También
rah mayoria de los

iviayqiéhr del hombre en

% Barnard,

Reer
Mass., Harvard. 9 : k

The Functions of the Executive. Cambridge




la’ organizacién.

El hombre, segin Barnard, se interesa en las organizaciones

la importancia de

por otras ~c»irc1‘msAt:éri'éia .é'i-~ enfatizé

lealtad,

de sus habilidades,

socxaqién atractiva, amistad vy

son movidos por incentivo

incentivos y por -di

cuanto a la 1
racionalidad. be hechc‘iy,v
que se menciona que 4";55:1~
consiste en no deé‘i"di'
pertinentes, en

decisiones que‘ no:-




Barnard en tanto que Simon abarca tépicos como ‘el ‘estudio de 1a
bu'xv'ocra'ci:a, la racionalidad, la motivaciér_l‘, la t}brma'de”de’ci»siones
y la estructura organizacional. :

Tan importante es el pensamiento de paanrd en el campo
gerencial que ain las modernas tendencias gerenciales (como lo es
la Gerencia Piblica) no ha podido perder de vista sus aportaciones.
Asi, Kliksberg menciona que "'una' direccién central del nuev.o
pensamiento gerencial es el regreso a una reflexién que Chester

Barnard planteaba pioneramente en el decenio de 1930, a saber, el

gerente “es ‘en ,pr;'lmer‘ término;’ dmi 1strador de valores

organizacionales. Dec

es adini.r'nti_st

L YGerencia ' PGblica  en  tiempos de
certid mbre. Madrid, INAP. 1989. pp.45; 46.. :




la  guerra. -Hubo &:ambié‘n“ ,uvna“ mezcla de ‘conceptos entre las

tendehcvi_as gerenciales; iy los | métrbdvb’s"vcuéntitativos dando por

resultado’ la “Esclela:"dé’la ciencia. eréijcii;a‘],'. "La Escuela de la

oblemas de produccién y

3 i \
acién 'y del control. Este




e enfoca sobre una Toma
ntitat;vqs Y analisis

tégﬁicas mas que los

nvolucraba &mbitos de

" Richman,"Barry.y.Farmer,
New York, Random'ﬂousg.ngjs.




a la Gerencia y a las Organizaciones.

Rastrear los antecedentes de la Gerencia Publica a partir de
los aifios cincuenta por 1lo tanto, no es facil. Se desarrolla por
otro lado la llamada "Crisis de Identidad" en la Administracién
Piblica éue para gran parte de autores se extiende de los afios
cincuenta a los sesentas y se identifica por la carencia de
tendencias claramente definidas.

Ciertamente es dificil desenmarafiar el enredo de corrientes
y escuelas gue durante dos o tres décadas posteriores a la segunda
guerra surgen. Sin - embargo,. se establecen dos tendencias

estudio':de

>los planteamientos

marcadamente predominantes" eI

gerenciales y el reciente estudio a a Politlca PGblica. "Los

pa;tir de la década

lmentéﬁelaboradas del

1to técnico en la

administracién

economia  de la

tendencias como

" Gonzalez, Beauregard. Op cit! pp. 71-72.
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bDurante el periodo de la sequnda guerra y sus repercusiones,
sin embargo, se llegd a reconocer que los factores politicos fueron
fuerzas necesarias, manipulables y apropiadas para el rol efectivo
del gerente plblico en una democracia. El reconocimiento de la
dimensién politica en la gerencia piblica habia estado oculta hasta
antes de 1la guerra. ",.por ejemplo, Pendleton Herring, un
cientifico politico, publicé . un  texto influyente para 1la
Administraci6én pablica llémando a unha reconceptualizacién del campo
para dar un énfasis p;6p¥6jé»las relaciones entre los grupos de
interés y las burocracias - (Herring, i936). Adem&s, muchos
cientificos politicbéi sumaron . su~ apoyo . 'a  los aspectos

andlisis

Conforme

iban surgiendo, podemos ver, que:’hub

todas las corrientes. En la conformaci

cosxd iversa naturaleza

Dahl 'Dimoqkty Easton.

unque algunos grupos se

a; aYudét' a .la toma de

" Garson, D. 'y Overman,:S. Op’ it: p. 48,
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de tales ideas calificéndolas co‘moimpréctiéas e idealistas. El

Gltimo grupo sentia’ que el med:.o.amb.lente de la formulacién de

tales técnicas B

utilldad.. Tales concluslones ablecieron los esfuerzos de

academicos en: el

como’ una’ r , dio.de la gerencia

poblicar.?

ntecedentes i;‘as‘

En -165'1c1nquenta :




y los sesenta, un grupo importante de admxnxstradores piblicos

(teérlcos Y: practlcantes) desarrollaron relevantes técnicas para

los estudlos “d

Gerencia Piblica

‘1a

organizacién de las

argo, . e1 cambzo

" Garson,

“ Lindblom, Charles The:Sc.

. P.A.R.
vol 19, nam 2. spring 1959 R




los procesos’ de implementatnén" n

Int'ntando esponder a ‘la pregunta (¢qué es actualmente la

Gerencia Publica overman 'y Garson mencionan que "sf el Policy

Analysls 1 ‘principal llamado a ser el primer marco para

la” gerencia pﬁbhca como un campo de estudio, esa

pretensié de cansa sobre las’ impreslones subjetivas de estudiantes

contemporéneos de los negocios pﬁblicos" ™

‘Por. lo tant:o podemos ver que el émbito académico pudo ser el

que desarrollé a’ la Gerencia Publica como campo de estudio, ya que

la propuesta- acetcadel. ollcy Analysis (entendxd como el examen
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econémica y los programas de politica piblica. Situado detras del
contrato. habia algo mds que una tecnocratica ‘actualizacién del
tradicional POSDCORB: una incorporacién de -la.  investigacién de

operaciones posteriores a la segunda guerra mundial. El. contrato

marcdé el desplazamiento final de la ‘cienéia pblitica como la
disciplina (¢madre?) maestra de los negocios p&blicos" »

Para los anos sesenta, habia sido tanta

™ plmore):.Richard.’ Graduate Education: i ublic agement:
Working the seams of “Government. Journal- of Policy Analysis and

Management. Vol.:6, nﬁm;‘l. 1986. p. 70.

"’Nelson, Richard The Moon_and the Ghetto. New York, Norton,
1977. citado en Ibid.,, pp. 71, 72.
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muchas.~ Relaciones humanas,’ isis’ de sistemas, administracidn
genériéa, eleccién publlca,'

anélxsls de

" Garson, D.'y Overman,.S. Op cit. p.. 55.

* Henderson, Keith. Emerging:Synthesis i meric ubli
Administration. New York, Asia. Publishing House. 1966. También
habria gue. analizar la*amplia‘literatura que se geners, en este
tiempo, alrededor de.esta relacién, por ejemplo: March y .Simon
(1958) Organizations, Cyert:y March (1963) A Behavioral Theory of
the Firm; March {(1965) Handbook of Organizations; Thompson (1967}
Organization in Action; Bennis (1967) Organizations of the Future.
etc. .
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muchas de las perspectivas que se tenfan sobre los tépicos méas
importantés de la Administracién‘Pt‘xblica’.‘ La redefinicién se nota
en los "diversos intentos de. redisenar y adaptar las organizaciones

publicas a’ 1a “turbulencia ~del .ambiente  social, econémico y

politico de la; soc.l.edad americana de esa época y, el foco de

estudio de’ la‘ discipli se réor‘iéh'tj.é desde las perspectivas

predominantemente 'nvales, hacia los an&lisis de

politica bm;lii:; 'y “la:teoria de’la‘organizacién®.”

'Es ‘para-el “pe

deben actuar.-:

70's) como el ‘dé

* santana, Leona'rdo.‘ c e Actual del Estudjo de
dministracié ib e os st Unidos: tesis
perspectivas. Revista Internacional de cienclas Administrativas.
NUm 4, 1991. p. 182, .. {770

% pursley, R. y Snortland, N. Op cit. p. 180.

131



concepto "cultura” de. la. antropologia y. la socxologia. Dice también

que_ habra que tratnr de hac rl - 6p1co centtal al estudio de las

ltamente retomado durante la

vieja cultura del

¥..Richards (1987)

orno a lo que la

M Polll'it»:,:"ch'ristopher Managerialism and the Pub
The Anqlo-)’\mencgn Experlence.; Great Brxtaxn,“ Bas.l.l Blackwell.
1990. p. 24, R DRI = .
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pensamiento de d.wersas disc.lpl.mas que se‘ hah,_épliqédO'a la

gerencxa qubernamental o

canales de

parece: qu

desa n:jq.llo

ellos implementan. De h‘ ch

L Stillman, RL;:hard .

Search for Trends’ and Dlrectigns.=
1991. . HIDT
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las obras qgue sobre dichos funcionarios de alto nivel elaboraron

los formadores de Euncionafios y los que est&n en formacién®."
Es de tal importaﬁt‘:ia la preparacién de funcionarios de alto

nivel que un gran nﬁmero'v dtia'fautbres expresa interés en los centros

de formacién y en la,‘curlx"‘i'ét'xl)ais“ de»'los mismos. Ademds, muchos otros

,‘V)V:ama de estudio llamada Gerencia
Piblica (Publlc impartida en algunas de las mas
unas ya 'est;b‘l-we, S e reciente creacién, las gque tienen

de alto. nivel para

cios’’ piblicos

quei'-debi&o su,lmportan ia se ha dado en pa.(ses como el nuestro.

Y  Kettl, ‘Donald. . The  Perils ‘and Prospects ~of _ Public-
Administration.. En’ Public .Administration :in ‘Action. . :Readings,
Profiles & Cases. Robert B: -Denhart y: Barry:Hammond. California,
Pacific Grove, Brooks/Cole. 1992. p. 15450 A -
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CAPITULO TRES. EL CONTEXTO ESTATAL CONTEMPORANEO.

3.1. LOS PROCESOS DE CAMBIO HACIA EL ESTADO

cou'rmpon,imno.

En las ultimas dos décadas se ha hecho un marcado énfasis en
los problemas que enfrenta el Estado a nivel mundial. El contexto
contempordneo se puede identificar principalmente por dos
directrices: la complejxdad extrema y la velocidad de los cambios.

Es un contexto de’’ vertiginosxdad en los cambios. y donde una

readecuac;on mqnd al:h arcado las pautas hacia donde se dirigen
los b:péééos
¥ipdr' algunos como

"modé;ro' i‘grandes dosis de

externas e

relaciones

contexto.

1:-contexto. se :reflejan. en.los

L05~pfdée5§é_dé‘cambiquﬂ
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Estados, pero principalmente 1los ha obligado a adecuarse al
contexto mismo, cuando anteriormente los cambios obedecian a las
"grandes" acciones que los diversos Estados emprendian, hoy el
Estado estd siendo sometido a grandes cuestionamientos acerca de su
papel como rector de las grandes transiciones.

Parece ser que durante la década de los setenta se comienza
a generar la discusidén acerca de un decaimiento en el modo en gque
intervenia el Estado principalmente en dos grandes proyectos: con
la economia y con la sociedad. Se comienza por criticar esa figura

omnipresente y omnipotente del Estado, est porque todo qiraba en

torno a lo que el Estado hacia o dejab

objétivos hacia

Con mayor fuerza‘

presepte‘sxg

prihéipéimente

y un Eéﬁadé

! GuerfefﬁjAOﬁaﬁ{;E " Estado’ en "la era de la_moderpizacié
México, Plaza y Valdés. 1992, .pp.. 77,78,
G 6



A grandes rasgos, desde princip.\os de siqlo y hasta fines de
los afios veinte predommé la idea de una Estado l.l.beral, 1lamado
"Estado Gendarme". Posterxor a la crisis de 1929 (que se considera
como la coyuntura entre un tipo de Estado y otro), se comienza a
gestar la idea del 11amado "Estado de Bzenestar" que ya no

permitiria tan libres tluctuaciones como las gue provocaron

problemas econémicos en 1929 Uy los ‘consiguientes problemas

Estac o‘de Bienestar‘ ~al que algunos consideran

sociales. con ‘Vel'

dividido en dd's::bértes‘; "Estado Prov.ldencia" {(de principios de los

presente’ baiiartn'édo

Estado, algunos autores 1e d

sistemas de legltlmidad"', entre otras maneras de denominaclén.

? Laufer, Romain y Burlaud, Alain. Direccién Paplica: Gestid
y Legitimidad. Madrid, INAP. 1989. E : : :
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"burante los afios’ de. la‘entreguerra se difundi6 ampliamente .

bienestar:

igualmente mu

estrato ' socia

general,ﬁégUdi

' Roll, Eric. Historia de' las doctrinas econémicas.

: ‘México,
FCE.. 1987 p. 447+~ i
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intervenc16n del Estado, en forma del Estado’benefactor, estaba

proyectado para encontrar soluciones a tales problemas apaciguando

los conflictos y la desigualdad sociall
El Welfare sState proyectaria‘~acéioné§“en dos grandes

apartados: la resolucién de las grandes demandas sociales y el

desarrollo de algunos principios basicos‘de mercado por parte del

Estado, lo gue podria llamarse la: "socializaclén del capital". Pero

desde un principio no escapé-a las du; rIticas de los diversos

sectores sociales y académicos

4 Karataev,
economxcas.,Mexico
o ;

México.




procesos: -1} En.la obiigacié,n ésta\:a}., e su inistrar asistencia y

apoyo . (en,‘direro o en’ hdé.danq:g por parte del

s ’\“g’;‘vedﬁ

estructurales’ ‘de

conflicto de
entre t:z:ahbajc_)

situacién de

4 Ihidem. il
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gubernamental. pautas minimas en materxas deEIngresos, nutricibn.

sanidad, v1vienda y educacibn, qarantxzados cada cludadano como

un- derecho-politi

reallzac'on

’condxcxon

sipliblicos, en el

incremento en

1a regulac

vida Zéoéial. Bl

7 Meny, ‘Ives y ‘Thoenig, Jean—claude. as_Po I s _Ppablicas.
Barcelona, Ariel ciencia Politica. 1992. p. 20.

“’Moharir, vVasant. Drawindg new borders and forms of ass
hetween public sector and _society. En- Second International
Conference of Administrative Sciences. International Institute of
Administrative Sciences. México, Toluca. 1993, p.l64.
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uniformidad forzada en los productos y servicios prestados por las
empresas del Estado ignoraron las necesidades del consumidor.'
Se generé por tanto un.Estde ohnipresente omnipotente, pero

con problemas de efxclencia, aislante de los procesos sociales, lo

gue generd una gran critlca ara'con este mismo. Cumplié este tipo

de Estado con sus funclpne en squomento histérico. Parece que

tuvo un efecto positivo cuand lbgr§ establecer algunas bases del

crecimiento cuando_gi sédt‘

pE;vado.nd se encontraba habilitado

posterior-

proteccién;”

local-’f'“

1timos. afios
sugiere dos tipos de ‘fallas*arla accién:;estatal :

la intervencxon generalxzad 'y de un olvxdo»virtual del mercado, y

° Ibidem;:.
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las que.:derivan: de una llberallzacxén exageradamente rdpida y una

excesiva: dependenc1a del mercado .

17Estado de’bienestat propici6 hacia su

tuturas

se ha abusado abundantemente durante los ultlmoswquxnce aﬁos,~

parecia ;poner; en: peligro los ,fundamentos de . h sistema de~

" Rosenthal, Gert. La_ magnitud estatal como céntfofde;lgL
debates: las’ ones’y las _copnsecuencias. En Memoria del Seminario-
Internacional: "Redimensionamiento Y Modernizacién de : .la
Administracién POblica en América Latina". MéxiFo, INAP. - 1989,
p.23.0 i

" Ramirez, Miquel. d stracié ublica

e
bPublica en_ el nuevo contexto del Estado Promotor, Mimeo. UNAM.
1994.
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protecciédn social que la opinién ligaba 1ndisolub1emente a .la
prosperidad, por mi&s que, como se ha visto, su desarrollo resulte

de la depresién econémica y de una slcuacién desastrosa de 1los

paises beligerantes de la segunda guerra mund1a1 Més aﬁn: el

Welfare State mismo se convertia en el responsable de»iancrisis,
merced a una polftica de transferencias e incitacioneé al consumo
muy generosa, por la reduccién de los beneficios. y  por .la

disminucién de las inversiones."

3.2. LA CRISIS DEL ESTADO CONTEMPORANEO.

Anteriormente, el Estado de bienestar se conceptuallzé}paré

"résolver los problemas gue se habian generado a partlr de las de

las desigualdades soclales generadas por el Estado 11bera1 de las

fluctuaciones'del sistema de mercado y de las consecuencias de las
actividades belicas.,nl paso del tiempo, a finales de los setenta,
se conside a 'son‘ las: costumbres, . laA_or \1zacibn y las

practicas hac1 f 'io;:delrastado}y s ”parato gubernamental




presentaban al Estado, ahora es la‘fuente:de tales y mas graves
problemas. Sin embargo, todo indica que el Estado de bienestar
cumplid con su cometido en su momento histéfico, ahora la ahbhsoluta
intervencién estatal es cosa del pasado, es objeto de critica.
Existen diversas formas de interpretacién de la crisis del
Estado contemporineo, dependiendo del punto de partida.
claus Offe' menciona que el fracaso del Estado de bienestar

y la fuente de la crisis del Estado en la actualxdad esté basada en

5

dos elementos: 1) La sobrecarga de e po parte de los

partidos politicos, g:upos”dg i
etc., a las que se QéréujeCQ,

punto anterior, el Esta

dicha carga’

Heclo
al Welféré
concomitaﬁg”

sectores: de:

U




a isponiblye_s; para., 'a"lc%i‘nz_a;ﬁl_ps‘ !

. - . '4
-Lo..qu :eritica. ya no. es al Estado de

bienestar 'ur'\Aa ‘“ecrisis'. que  al aumentar

vicios rcijuve' ‘prestaba y después

aicrisis de'":qivcho Estado (y que 1la

so irracional de los

de las instituciones

ez que el Est:ado‘ de

al Estado: per

1 Agﬁilér,:;, 1
México, INAP.1982.:

Politica “v- Racionalidad Administrativa. . .-




t r generé tanto como las

situaciones gue el mismo Estado.d

tendencias llberales al Estado

la

atribuyendole

dlsyuntlva. ; Estado °

pn.‘



generd: un aumento en la burocracxa estatal, ampllos ‘programas de

gobierno con fxnalidad "social"' una ampliacién ‘en’ ‘las’ unidades

gubernamentales. Esa misma ampliacién,d 1°E ado,,gener6 que”ahora

se le critique de "obeso",, nde" inef;ciente, que no puede

satisfacer demandés'dé ié‘ al cantidad de

excesivo, gque el Estado

sociedad y,

por ‘lo tanto‘a

ci
Politlcos.
p.112.

nim. 4, cuarta _epoca.»nUNAﬂ, FCPyS.\u
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la pugna gontra»el F‘pamaﬁo" deivEstado, al que se juzga tener
dimenSionés colosales.‘Sera'por heého'éue el Estado no sélo es
orqaniza;ivamente titdnico, sino‘congénitamente ineficiente, es
decir, que sus incapacidades obedecen a enfermedades que le son
inherentes y que estas incapacidades .se han reproducido e
incrementado en la medida en que el Estado ha crecido".™

Esta expreso que los problemas tque enfrenta el Estado
actualmente no son problemas de coyuntﬁrq. El‘Estado parece haber
agotado su capacidad de respuesta énte-ﬁna sociedad cada vez mas

desarrollada. La complejidad créciéhtg" s'él—marco donde el Estado

naneja‘es que el Estado

see’.’los recursos

les. como:: la

eriféricas,

dicha crisis fiééa
para. los Eécqréos

profundos pfdbiém




amplias de la socledad prlnclpalmente en el largo plazo.'v

entre otros, los

su tamano, calexcad

iﬁéfiéiehté;' Al resp to

cQue qulere decxr Est

burocrqtas,: e110»

"

Mosquera’, -
tecnoldégico.:'En Revi
Dic. 1991. p.73.%

' Kliksberq, Bernardo.: Hacia. un nueve paradigma e es
piblica. En Memoria“qel,Seminario. Op cit S pe178.
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detractores . del. Estado: contemporéneo. Quiengs,critican,"-que el

Estado (latxnoamerlcano)- haf crecxdo ~de

tespondlend

2Kl 1ksberq K Bernardo‘

LC6mo tran<formnr al Estgdo’ M ) al g
e mitos y dogmas. Mexlco : s

1989, P 37:
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De esta suerte, el Estado y sus componentes sufren de un
considerable atraso en sus medios y modos de gestién piblica.
Crozier menciona que "en un mundo tan complejo, las técnicas Yy los
métodos administrativos clisicos son cada vez mas inoperantes. La
demanda social es cada vez mas grande y los-medios para resolver
cada vez menos efxcaces, ya que de ahora en adelante estan

inadaptados a las complejldades de ‘un mundo que, de hecho, ha

cambiado de naturaleza".?

la’r poblacxén en general,‘

Las insatisfechas :necesidades’d

parato: gubernamental en"

% crozier, Michel. El crec fento: de to ad strativoe

en el mundo de la complejidad, obliqaciones-y oportunjdades., Del
Estado arrogante al Estado modesto. Memoria del. Seminario... Op
cit., p.27. % R

2! Meny, Ives y Thoenig, Jean-éléﬁdé; ob cit. p.3s.
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se conformaba por la acumulhac;i.é'n‘ dé'démar'ia:as“{éoc'ialres y"la intensa

problematica a resolver. Esta sobrecarga golpe6 con mayor fuerza a

los qobiernos mas debiles Yy’ vulnerables, k'sj.n dar respuesta a esa

problematica los aparatos gubernamentales' hérecen incapaces de dar

soluciones con sus metodos cada vez’ mas obsoletos, ante un conjunto

de procesos sociales que actualmente requieren rnet:odos cada vez mas

novedosos.

Y al parecer, los nismos problemas que han aguejado al Estado

desde entonces son “los’:mismos por los que ahora se buscan

soluciones.

Resulta catastrbfico que los Estados contemporéneos hayan_

arrasttado hasta

algo ihbéqééﬁle~ 1-margen ‘de’ eso’ que” se: denomina governmental

iada como las nuestras L

para sociedades t:an car ng

performance y .
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equivale al mantenimiento de.un abultado gasto social®.*’

‘cién‘:sbbcial en‘él

Gobicrno:abierto" para

2 Borén; .
Democracia: en América Latina,. Eni
p.34.. w S

Memoria del Seminario.

le presentan al

“Atilio. Estado. hsistencialista, ‘Neolibéralisme .y



una cuestién. de gobierno’y’la ingobetnabi1idad‘es un problema de

gobierno.

El'ﬁléhtéﬁm&éhth~dé 1 ingobernabilidad Hace réferencia a ¥la

para satisfacer

el Estado. Lauter'

» Laufer, Romain y Burlaud ‘Alain. op city -p. 28,
Cass '



ésta. como una mera cuestibﬁ 't:é'cnirca, devienen problemas de
aislamiento con la sociedad." Los problemas de gobernabilidad, si
bien son problemas de capac.ldad de gobierno, también son problemas
de participacién socia}, - q;ie,, es J,urna exigencia totalmente

contemporénea.

--Los Estados 'y sus aparat:os qubernamentales, por, . t:anto,‘“

enfrentan situaciones de extrema complejldad donde suponan una

‘problemas ..se: reducen ‘a -
part.lc.lpaclon de:las‘masas ho solamente no::

iblico", es decir, una esterxlizacién'

Y a comunicacién., ‘Los" ciudadanos ‘ya: no:tienen+la :
t‘uncidn de;participa nilas:"opciones:de sociedad", sinoique: se
limitan'a: elegir entre'grupos de.gestores alternatlvos cuya’: misién
consiste en’asegura a mayor eficacia del sistema. A'causa’de esta
desviacidn creciente entre:el:sistema politico’y los ciudadanos; se’
instaura una crisis de legxtxmxdad -En Meny, Ives y Thoenlg, Jean-
Claude, Op cit.‘p 61 o . SRR
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los sectbréé 'édciéiés insatisfechos, cuyas demandas el Estado no

puede ‘ya‘ satisfacer Yy se incrementa ‘el nivel de

1ngobernabi11dad' 2

El fin ultimo de’ las acciones gubernamentales del Estado debe

ser cont‘igurado'a aves de un sistema de legitimxdad aunado a la

necesaria gobernabilidad. _En suma, elA reto perenne de los Estados

modernos consiste en-'su capacidad para crecer politicamente Qde

manera autosust

La gestién
“conocimiento  y

* enfrentar’ dicha.

del Estadé" . f;ixe;

» Politlcas Publlcas g ra 1a geforma del
Estado _Moderno.: En-la "Reforma del Estado". Coleccién de Politica‘
y Admxnlstracién. CNCPyAP A.C.. Tomo: II. 1992.: p 45,
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3.3. FORMA DEL ESTADO, . CONTRAPARTE A~ LA. CRISIS

... .ESTATAL:

108 ’enfoques

- Di feren!:eé’

5. La

perfi;i»an:: :

mercado (en’ ¢

o mércaplq no ha podido dar

[ rup’o‘s." soclales y de




|
interés. Tal parece que hay un fracaso del Estado y un fracaso del
mercado. - La "falla del mercado" corresponde a "la falta de
competencia, a la existencia de mercados incompletos o de falta de
informacién, entre otros factores...y es ma&s generalizada en los
paises en vias de desarrollo que en los paises desarrollados, y los
desequilibrios son mas »ext’:endidos y profundos, con frecuentes casos

de inflacién y desempleo?.*

pPor otro lade; ‘la:"falla del Estado" se debe a que "é&ste

presenta dlvver'”s:é_is eficiencias, algunas compartidas con el sector

frent. ~[.'>'z'-'ob‘1emas’de informacién, el sector

eficacia’ ol intervencién del Estado puede

éfec/.tlxya’: s ““la  profundizacién de

Pé’r'rerl‘l;;’ habra:d

las ci¥cunst:

La reforma del Estado’s

N Ibidem. -
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la adecuacién de las estructuras estatales a nuevos contextos. Se
pueden identificar diversas explicaciones acerca del origen del
debate, quizd una de las mas aceptadas sea la gque se refiere a la
bisqueda de una nueva forma estatal que "alivie" los malestares
dejados por el Estado de bienestar. Por otro lado, existe también
una explicacién poco explorada, la que hace mencién a que existe
(en el fondo de la reforma del - Estado) . en realidad una
recomposicién del sist:ema .capitalista internacxonal, el cual se

encuentra en crisis y para lo cual los. Estados’ del?er! readecuar sus

estructuras‘ ;

tres preguntas bés
qué la Reforma del .Estad
Estado?, :
ke Holloh}ay, “John. 'La’ reforma-del- Estado: gag;talﬂglob'aly v

Estado nacional. - Pert‘.lles Latinoamerlcanos, Ano 1, num. 1, 'Dic, "
1992. p. 19. i N
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Primeroc. Por lo cjeneral, puede observarse que el discurso gue
justifida la reforma estatal proviene bisicamente de:
“’1)Una ‘ecritica hacia el Estado =-que después de ser un
"interventor® ‘o un “benefactor"- sus resultados fueron mas
probleméticés que henéficos (una amplia burocracia estatal, elevado

gasto piblico®, crisis fiscal en los aparatos de gobierno, etc..);

i‘2)Lc3s dettactoi‘es‘ dal Estado, pensando en un abordaje del

Estado mediante la t‘uerza del mercado y sus "ventajas". Asi, el

educ1r al Estado a su minima expresién

neolibetalismo trata d
: ? bser ador ante los procesos

pla tearse la pregunta. Reforma del

as visiones criticas que se han

nte en los ﬁltimos aﬁos, donde dos

‘¥ Hemos visto’ que la“expansién’ del aparato gubernamental y de

gasto ‘publicois responden ‘al-7aumento’ .de = obligacioneg y
responsabilidades del Estado,' es deczr, de un aumento de su
aCtividad. S ; £ B :

iéi



en el que desarrolla sus accipnes, tanto al interior como al
exterior, ya que al parecer ha sido rebasado por ciertos "actores"
tales como 1la sociedadv y l_é‘é“‘éréanizaciones. ademas existe un
concepto de supraestatalidad»(la; llamada "aldea tinica") en el que

no se piensa en Estados junAita::ios,, Gnicos e individuales, sino

sometidos a una légica.dev éa\racit" ‘r“internacional, la gue habran de

asimilar y hacer frente; ‘1o que hace suponer otra idea de Estado.

2) Se esti‘ma una o‘é_;i ibn,vun arreglo para que pueda

sequir cumplieﬁd. . 1 ines 1s’t]i§x"i‘qémente determinados~- y no

*Por-.la tanto

‘los Estados

'E1 'rediniensionamiento "tamafo®,

tres:: del Estado,

dado..,



reducxdas...“redimensionar es encontrar 1las funciones, *al
polit.lcas, las operaciones justas, ldéneas, para realizar”c'iarta-
preferencias colectivas de acuerdo con un criterio dado...
Redimensionar aqui debe significar reequilibrar, reparar,

compensar, reforzar, redistribuir empresas, programas, recursos®.,*

Asi, . redimensionar al Estado se entiende como una
readecuacién de las estructuras estatales con la finalidad de
hacerlas funcionales -con referencia a un nuevo contexto-. No

presupone una reduccifm necesaria de su tamafo. Es una situacitn de

‘gestién de 1lo piblico mé&s que un problema

el redimensionamiento del Estado conjeturL

preocuparnos por ‘‘re-

' debemos

: : “modelo: redimensionador: u t
limites.:Memoriaidel;Seminario..: Op cit. p.200.
¥ Guerrero, Omar. El-Estade m ajestuoso apte la privatizacion,
Revista - del: Coleglo, ¢Tamafio del Estado?. Afo II, Nam. 3. Jul.
1990. p. 155.._.‘;., S e
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debido a su ‘"obesidadq" 'y *"gigantismo" .que representan su

inet‘iciencia, aungue se ha podido calit‘icar esta situacién como los

"debates-trampa" o "falsos dilemas acerca del tamafio del Estado".®

El problema del adelqazamxento del Estado se ha centrado
3 maerroche" de recursos y
esfuerzos, es decir, en e sector éaijaéstat:al o empresario del

Estado. Dice Guerrero que el delgazamiento“ del Estado y en

adelgazamiento (achica 'ie
conexas  como: Libera,liz IDE: contratacién,
Desreglamentacién, len

Desincorporacién: y»‘

. gcémo transformar _al

% Ver . entreiotr “UK1
Estado?. Op cit.>y. “0.7 51 Estado_en la era de la

modernizacién. Op

i Guerrero, Omar. El‘ﬁ Est:adomajést:uoso.. op cit. p.152.
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M4s sin embargo, el’ m'odo'mé‘shc)o“’noci‘do e importante en el

"adelgazamiento" del Estado es’ lavfamosa ‘privatizacién.

“La privatizacisn parece ser‘la’ manifestacién concreta de un

conjunto de fendmenos artxculados igados bajo un factor comtn:
la retraccién de la activid: a Estado" * El concepto mismo
puede compartir caracteriéticas con tzjas de las figuras vya

mencionadas, pues en el fon

“En practicamente’

‘puede engendrar ' otros. . “La

. Guerrero, Omar. Privatizacién de la Administracién Pib
Revista - Internacional de.Ciencias Adm1n1strativas, Nam. 1, 1990,

p.226.

® Almada, Cariles. Red to odernizacid

! Redimensionamiento y modernizacién de la
Administracidn Piblica en América Latina. Memoria del Seminario..
Op cit, p.19. '
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privatizacién p@édéyﬁiéﬁiﬁipar”no s0lo una pérdida de comunidad

politica, sino §ung§r'6om9_;nqentivo a una escisi6n mayor de los

intereses delcl?sé} ayééciedad. Como ya ha sido advertido por
algunos autores, 15 pfiv&tizaciéh de servicios publicos también ha
mermado las qarantlas constitucionales que protegian al cludadano
de los actos de: la adminiscracién piblica, no de la administracién
privada,. ante la cual no se presentan como ciudadanos, sino como

consumidores®.

Esta ptbﬁleméticazse‘Qéentﬁa mis en Estados donde el libre

(Me ico, Argentina,

“, o diche

TR ; o
Estado: 2Un; retogﬂo%al Estado mjn;mo?. Memoria del Seminario.. op

cit. p. 127.;
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"
politico-administrativas‘sori parte esencial de’ un movimiento en
favor del Estado‘y-‘su Sparato gubernamental, no en el sentido de
"achicarlo" o "feé'comodarlo".

Podemos decir que el concepto de "moderno" (igual) que el de
modernizacién y. el de modernidad) es muy amplio y hasta cierto
punto es comp]:ejo’,' por lo que no es adecuado agui su tratamiento.
No obstante, una: im':erpretacién concreta nos dice que "el Estado
moderno se distingﬁ'é tanto por el crecimiento econ6mico inducido,

:

como por el’"‘gradb' de.  desarrollo politico alcanzado".¥

Entendiéndosé‘pbr’;'"'c'le'sarrrol_lo poylxtico "la capacidad constante (del

Estado) paraf;aﬁs Ebé _tibosf-“var‘i‘ados ¥y cambianteslno solamente de

exigencxas, sino tambiénde hu:‘ev'\’rla'é’forq'aniz_aciones politicas" .
Por: tanto, T oé~’{se-pheden distinguir de los

La

pre-modernos_ igtidaé arriba seflaladas.

*.- formas de gestién

amiento y perfeccionamiento
: i

accién gubernamental, mayor
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racionalidad en los planes y programas de gobierno, etc..

Con esto, podemos entender a la modernizacién como ",..una
doctrina interdisciplinaria que fue (y es) muy socorrida hace mas
de quince afios y cuya problematizacién epistemolégica se centrd en
los siguientes temas: capacidades de los Estados para adaptarse a
cambios continuos con relacién al medio social y a su anterior, 'y
promocién de cambios gue aseguren su propia continuidad; garantia
de un crecimiento politico auto-sustentado y: ampliacién de. la

participacién politica, .co base,_énJ instltuciones sélidas,

flexibles, adaptables y compleja

su intefior;fnéééélta
hacer frente a todd(el; onjunto‘de/pfoblemas que el contexto le
plantea y por lo cual;ééa‘ iﬁié con la fuerza del mercado Yy ne

Lé»modérnizacién del Estado y su

ser desplazado -por- éste Gltimo.

aparato gubernamentél:e' 16nide cémo me)orar su calidad.~,

earno' entonces cqué perfxl de Estado

Se hace necesa

* pardo, Ma’ car La Modernizacisn administrativa_ en

Méxjco, México, INAP.:1992.' p.>11v
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visiones detractoras del Estado. Asl, podemos ver gue el Estado y
su aparato de Gobierno no reclaman para s{ un mayor “tamafio®, ni
menor, porque no existe un tamafio "Sptimo" de Estado; por el
contrario el problema del Estado es un problema de calidad. Habré
que buscar, por consiqguiente, una reforma estatal que propicie
calidad al desempefio gubernamental del Estado, no gue lo reduzca o
le amplié. Se trata de configurar un Estado moderno fuerte, nc un
Estado "minimizado" o "liviano".

Kliksberg denomina como un "Estado necesarjo"* aquél que
parte de un reconocimlento de la necesaria participacién social en

la consecucién- de lo AprocesA deﬁdcréticos; un- "Estado necesario"'

para

o 1
Redesignxng the state profiele for soclal and economxc development
change. IIAS.% Second Internatlonal Conference of Administrative

sciences. Toluca' ;?93, PP',43 $3.. -
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organizaciénales'flexibles; f)un nuevo estilo Gerencial Plblico;
g)una reﬁéld:acién del personal; h)enfocarse sobre el ciudadano;
i)una cultura corporativa piblica, y j)credibilidad.¥

Por lo tanto, el "Estado Moderno'**, el "Estado necesario® o
"Estado Socialmente Necesario"* se piensa como un Estado reformado
que desarrolla actividades relacionadas con la coordinacién, el
apoyo, la cooperacién y el estfimulo en favor del mercado, la

sociedad y las organizaciones piublicas; que intenta armonizar las

iniciativas de los agentes del mercado .con la.uUtil y conveniente

accidén gubernamental.

Se considera al mercado

mppr(:arities, asi ante un
desgastado ! : yde . mercado con

potencial,  podria N C 1 'e ambos como el

soczal-t_;en 5 i uqs partlculares, no a conglomerados

: Estado Modesto, Estado Moderng. México,
FCE. ‘1 o

e, Ricardo. La Gerencia Social: upa opcién de_gobierne
abierto.  Estudios:’ Politicos. UNAM, FCPyS. Cuarta época, nGm. 4.
jul-sep 1994, 'p.114."" .
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i
anénimos;.Es un Estado qJe interviene via regulacién cuando surgen
en el mercédo~los aspectos relacionados con las externalidades en
la écpﬁomﬁ;”del‘libre mercado. Las externalidadea no ingresan al
rubro de'las transacciones estrictamente comerciales, industriales
o de sérvicios. pero tienen incidencia en los beneficios privados

y los ‘costos sociales"."

!
En este sentido, podemos entender que, bajo el signo de un
Estado “reformado",un "“Estado Moderno", un “Estado necesario®, un
i

"Estado Promotor", se habrad de cambiar la visién del Estado,

contemplando 'menos del Estado en los négocios y mids de los

negocios  en el Estado“.%

" De esta manera, podemos entender’ que un Estado contemporineo

debera realizar nuevas y tit&nicas tarea ro de la consecucién

Es do moderno, un Estado

rmaciones imprescindibles

;egar al Estado deseable:

“R aciod iblica c
i a;'Gesclén y:Politica:Piblica. México, CIDE. Vol.
111, nﬁm. 2. Segundo semestr .ope 300.

s Moharlr. a ant 'Drawlng new borders and.. Oop cit. p. 171.
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a)productivizar el gasto: bﬁblico, b)variar profundamente la

autoimagen y la imagen piblica dé‘ L ri0° c)art1cu1ac16n
sustantiva del aparato ‘estatal d) est. ia; a la
creatividad organizacional; é)d sarroll ‘

humanos del sector puablico; t‘)de
para gerenciar - comple]idad

de informacién; h)transformacione estructurales en la gestién de

las empresas publicas; i)desarrollo d .la capacidad de manejo de

programas sociales masivos; j)desenvolv miento de las capacidades
de implementacisén . de - programas multzinstitucionales;

k)establecimiento ‘de mecanismos efectivos “i'de  evaluacién;

i)promocién orgdnica de las:: pos.Lbilid e,sl prodhctivas de 1la

sociedad civil; 11) fottalec.unlent:o de’ 1a cébaéi&ades de gestién

para 1la integracxén regxonal, m)aprovachamiento pleno de 1las

potencialidades-' e1 poder de negociaci regional, n) bisqueda

permanente ormas de cooperacién reglonal no tradicionales, y fi)

contribucién al ‘esarrollo Yy articulacién de. los organismos de

1ntegrac16n reglonal

% Kliksberg, Bernardb. ‘;_Cém'o, transformar al Estado?. op cit.
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CAPITULO CUATRO. LA GERENCIA PUBLICA EN EL CONTEXTO
GUBERNAMENTAL.

4.1. LA REFORMA O REINVENTO DEL GOBIERNO.

Se ha planteado que los problemas del Estado contemporéneo lo
han llevado a considerar una "Reforma del Estado® gue conciba una
transicién necesariamente a un tipo de Estado que sea capaz de dar
solucién a los malestares gue le aquejan. Como tal, se concibe gue
el Estado también deberd resolver la problemdtica de su sobrecarga
~overload~- de demandas sociales, sus relaciones con el "mercado',
sus profundos problemas econémicos, sus problemas de
ingobernabilidad y legitimidad y guiar sus objetivos fundamentales

hacia la consolidacién de 1a democracia.

Considerando lo ,anterior, 'una reforma estatal integral

'"camblos" necesarios en todos
jes del Estado mismo. Una parte
' ‘en-los procesos de reforma es
didoien dos sentidos: 1)como el

-cuales el Estado ejecuta sus

s.‘del Gobierno, llegan a 1la



al Gobierno. Asi, "la Administracién Piblica ha sido definida como
la actividad ﬁisma del gobierno y el gobierno ha sido definido como
una totalidad gue engloba el 6rgano actuante del Estado; pero éste
ha guedado al margen de la definicién, y el gobierno, que expresa
su realidad como organizacidn de dominacién, gqueda definido como
una maguinaria formal dotada de poder propio".'

Es asi que "..el Estado se organiza en gobierno y éste, al
actuar asume por éste hecho, el cardcter de administracién ptblica

que va a relacionar al Estado y la sociedad".?

obiérnb, que de hecho

fines analiticos

| s elSGobierno. Por lo gque
habremo ; i una aide Goﬁié:ho", puesto que en

‘Gobierno, no las bases

capltgl1sta




lo que se deﬁomina como reforma de Estado se habla de cambios,

reformas, ~modern}zac16n, reestructuracién, y otras figuras al

inﬁeriof:déljap;féﬁd'estatal, ello sucede en respuesta a lo que se

ha denominad como ‘la '“crisis" del Estado contemporaineo.

Como imos en el apartado anterior, se plantea una respuesta

,de lo'TEstado a’ los cambios que surgen en la sociedad. Por lo que

se’ trata d cambiar las formas de actuacién del Estado en 1la

soc1edad 11b~se consigue a través de una reforma de Gobierno.

Con r’ferencia a la reforma estatal contemporinea y su

relacién con’ la socxedad Aguilar villanueva menciona que ", .ge

trata" bésicamente de un reforma adminlstratxva, del estilo de

determina’ parfir de’ 1dentificar estadony' gobxerno de manera
conjunta. Ibldem : : : o




los cambios neéé#érios se plantean a partir de lo que es mis comin
a la socledad:vél‘cébierno.

Kliksberg, hac1endo referencia al  Estado. 1atinoamer1cano
(donde- algunas de sus caracteristicas no son exclusivas sélo de
este tipo’ de Estado) menciona que "...normalmente no hay un tal
"Estado" Visualiéable como conjunto homogéneo. e . integrado. La

realidad usual es la de un aparato publico conformado,por diversos

"Estados". Uno es el Estado de la Presidencia de a: Repﬂblica y la

‘constltuido por 1los

burocracia 'central...otro es el Estado

institutos descentralizados...otro es el Estad ituido por las

empresas‘pﬁblicas...unfcuarto:Eg;'d tpiéo‘por las

regiones yfibs municipios...y se sumaiun Estado mixto c6nst1tuido

por desarrollo’ conjuntos:de la:so tado".*

°s Kliksberg, Bernardo. oblemas estratéqicos e a_refo
Estado  en ~la década de_los _noventa. En Memoria del Seminar1o
Internacional © "Redimensionamiento Yy Modernizacién de la

Administracién Piblica II". México, INAP. 1991, pp. 14-15.
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porque es éste (tanto aparato de Estado como un conjunto de
acciones estatales) el que toma la responsabilidad de aliviar esa
sobrecarga de demandas que ha generado la llamada crisis de gestién
gubernamental. De hecho, en el capitulo anterior se hace referencia
a la llamada "crisis de gobernabilidad", donde se afirma que los
problemas de ingobernabilidad que afectan a los Estados son
problema de Gobierno.

Se ha dejado al Estado en segundo término, ahora habria que

tomar al Gobierno como punto ret‘er_encial;de las reformas, lo que no

implica que la reforma estatal’ yéf's'ewhneu}'éﬁdé‘ao bor concluida. Lo

que se trata aqui es de dist n‘qu‘i' ntre un tipo de reforma y ot:ro."-

Ello debido a la existencia de tendencias centradas en resaltar los"

problemas y el papel del Go 1e

Estado. Es allf donde’ e

organiza el"p'od’evr “politiéé en la Uso»c‘:‘iec'iafd sin embargo, ‘las
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mediacxones entre el poder politxco y la sociedad (que incluye

1ntereses publicos y,privados) no.se han traducxdo en elaboraciones

' nalxsis de la Administracién
nuevo libfoé, II, Preface to Public

Administratibn s ,and Directions (1991) se

actha de]l est d
~Estados Unidos: Sintesis vy
Internacxonal de  Ciencias Administrativas,

Persgectlvas.f
nam. 4. 1991. d

7 Guerrero, “Politicas Qﬂblicas para_la reforma de)] Estado

moderno. Revista del:Colegio La Reforma del Estado". CNLCPyAP,
AC. tomo II. Marzo: 1992.;p. .




y publicidad en la accién de los gobiernos".*

Santana' resalta que desde las propuestas sistémicas
formuladas por Davitj Easton, el concepto de Estado fue perdiendo
importancia como categoria analitica y acabé subsumido en la nocién
mAs general de sistema politico.®

Es asi que para entender cémo mejorar la relacién entre el
Estado y la sociedad habrd que pensar primero en cémo reformar al
Gobierno. Lo que sucede en el Gobierno es reflejo fiel y concreto
de lo que sucede | en los Estados: se acusa al Gobierno de
ineficiente, - ineficaz, altamente burocratizado, con nulas

respuestas ante la compleja problemétxca, corrupto, con una mala

as;gnacion de r cursos, et:c. . Con ello se ha llegado a hablar de un

f

'oblema,, de la obsolescencia

rincipales: 1. 'cCasi todos los

las dificultades funcionales van: en aumento, 2. La reducida

iblic ‘Gobje
ARO II, num. 4. 0ct:ubre 1990. p.

4

Santan"a', ‘Leonardo. .



capacidad gubernamental puede explicarse y se relaciona a una serie
de variables cambiantes e interrelacionadas, gque incluyen:
crecientes demandas piiblicas de mejor desempefic gubernamental,
creciente complejidad en actividades gubernamentales, tendencias
hacia la no legitimacién de los gobiernos, cambios en la naturaleza
de los problemas tratados con los gobiernos y. los entornos en los
‘que funcionan, nuevos desarrollos ideol6gicos, etc.. 3. Los
gobiernos contempordneos padecen de una sobrecarga cuantitativa y
cualitativa, y al mismo tiempo se rezégani'en' lo_referent:e a

conocimientos que se encuentran a-su disposici n:la manera en

que pueden manejar. dicha. ‘sobrecarga los ébbiernos
contemporineos - padecen’- ‘diferent do: de ,ob§6iéscenc1a

gubernamental."

marcos de referencia®bas

novedosa se planteah’k

Tales :ia=debido”a que Son
estas .Jlasrjqu os ru;ans"pbf donde se

W bror; Yehezkel’; ! La’Obsolescencia gub’égnamental. Revista de

Administracién: Plblica, NGm.:36."México, "INAP. 1978. pp. 21-23.




basado en una serie de principios esquematizados a partir de la
situacién actual de los gobiernos y de lo que debieran ser. No son
las Gnicas opciones en el abanico de posibilidades de reforma
gubernamental, sin embargo si representan tres fuertes concepciones

que actualmente ostentan importante fuerza.

4.1.1 EL PARADIGMA POST-BUROCRATICO.

Dentro de los actuales esquemas de reforma de Gobierno
tradicionales, en gran mayoria de paises se tiene la idea base de
reformar las estructuras organizacicnales de los sectores
gubernamentales mediante la renuncia al esquema de organizacién y
funcionamiento del aparato gubernamental basado en la burocracia de

tipo formal.

Segin estas tehdeﬁéias eh la“diferenciacién del contexto

Ellocontrastaiconun "inamov1b1e" Yy gastado

se ' le ubernamental . que por sus

caracteristicas “no puede responder a la complejidad contextual.
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Esta situacién ha planteado que en los (Gltimos afios se hayan
concebido novedosos planteamientos acerca de cémo reformar esos
sectores piblicos -lejanos de ostentar una positiva realidad-. De
entre ~estas concepciones de reforma, el "Paradigma Post-
burocritico" es quizd una de las que tiene mayor atraccién entre
los autores gque plantean cambios en los aparatos de Gobierno,
Ahhgue habria que aceptar que la mayoria de este tipo de propuestas

-de’ reforma tienen un fundamento localista, sin embargo son los
ﬁlﬁi&oS"y més elaborados modelos sobre los cuales se debaten -en
los” émbltos academlcos y qubernamentales del mundo- las pautas de

mejora y reforma gubernamental

de dos principios

ser un cuerpo




)
pueden ser identificadas y explicadas?. Para ello, sugiere que las
nuevas formas organizacionales estan, efectivamente, surgiendo de
manera identificable y que ellas son, en gran parte, el resultado
de la transicién del capitalismo industrial al post-industrial.
Esta transicién -agrega Heydebrand- est4 marcada por la turbulencia
ambiental, el cambio rdpido, el crecimiento de 1la complejidad y la
incertidumbre y las contantes condiciones de crisis"."

Se puede observar que la nocién del "paradigma'’ Post-
burocra&tico"® se enfoca sobre el nuevo papel gque jugard&n las
entidades gubernamentales inmersas en un contexto caracterizado
principalmente por la complejidad y vertiginosidad en los cambios
al interior del ambito gubernamental de los Estados.

Se reconoce ' al conglomerado social como un elemento
importanté de este contexto, lo que posibilita hacer identificable
a esa sociedad Post-industrial con ciertas.peculjaridades. "...No

es solament:e ].a nat'raleza de las act:ivxdades asalariadas es

también la naturaleza de las relaciones humanas, la naturaleza del

juego soc1a1 ,y 1a' te tura mx.sma de ‘la sociedad. Tres grandes

rasgos, entre: otros parecen dec.\sivos. primero, el crecimiento

ext:raordlnar1o de: la complejidad de las interacciones entre los

hombres, llés y :las ""sociedades, en segundo término el

gﬁél.' _Gerencia PGb en_ S edade

"' Ramirez;::
Iggnsjciéu,'jlu;a ' UNAM. 1995. Mimeo. p. 41.

" Por Paradigma se puede entender "la completa constelacién de
creencias, valores, ‘técnicas,’ etc.. compartidas por los mxembros de
una determinada ‘comunidad". Kuhn, Thomas, St e

Scientific gevglutions. Chicago, University of Chlcago Press 1970.
p. 175, )
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crecimiento paralelo de la libertad de eleccién de los individuos
en estos conjuntos mucho mas complejos, y finalmente la verdadera
explosi6n de los sistemas de informacién y de comunicacién.?
Entre los muchos teéricos de la reforma gubernamental se
menciona que la forma de responder de - las burocracias
gubernamentales es cada vez menos operativa, ante lo cual algunos
han volteado su mirada - hacia las "virtudes" del mercado
restringiendo al gobierno estatal. Ahora, se cambia la visién
puesto que se urge el fomento de reformas a la burocracia
gubernamental y no dar campo lxbre al laisser-faire.

"Dichas cond1c1ones requieren de nuevos métodos para fomentar

ellciones interpersonales

del software computacional, 'y normas rigidas’'de interaccién formal
y respeto" .V e :
Otro elemento importante ligado a la nocién de estructura

post-burocrdtica, aparte del de sociedad post-industrial, es el de

"' crozier, Michel. El _crecimjento del aparato administrativo’
en e} mundo de la compleiidad, obligaciones y oportunidades. Del
Estado arrodante_al Estado modesto. En Memoria del Seminario

Internacional “Redimensionamiento y Modernizacién de la
Administracién piblica en América Latina". México, INAP. 1989. p.
28,

¥ Heydebrand, Wolf. New Orga ational _Forms. Work and
Occupations, Vol. 16, no. 3. August 1989. p. 337.
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"pPostmodernidad". En este sentido, la modernidad aquf no ha sido
entendida como ese gran proceso histérico de civilizacién al que
aludimos con el concepto adyacente de modernizacién'®, sino que se
ha conceptualizado en términos del avance tecnolédgico. Es asi que
"desde el punto de vista de las organizaciones, la postmodernidad
ha sido interpretada como un cambio estructural cualitativo,

caracterizado por una importancia creciente de los servicios y la

S Recordemos que desde un punto de vista histérico
civilizatorio, la modernizacién puede entenderse como "el proceso
de cambio hacia 1los tipos de sistemas sociales econémicos y
politicos que se establecieron en la’ Europa Occidental y en la
América del Norte, desde el siglo XVIII hasta el siglo XIX, se
extendieron después a otros paises de Europa, Yy en los siglos XIX
Yy XX a la América del sur, y .a los Continentes asiitico y
africano”. Einsenstand, Samuel. Modernizacié Mo tos  de
Protesta y Cambio Social. Buenos Aires,. Amorrortu Editores. 1972.
p. 11.  Por Tanto, la modernizacién.  encontrar& su principal
expresién en el modo capitalista,: dejando atras las formas
absolutistas y feudalistas de produccién:.y: planteando con ello un
gran avance en los mids diversos -campos. de conocimiento. Por su
parte, el Post-modernismo "ha sido.generalmente entendido como una
nueva propuesta teérica que pone: en : ‘tela de juicio las bases
epistemolégicas y metodolégicas @ del discurso cientifico
convencional, enfatizando los aspectos "no racionales" de la accién
colectiva organizada" Montafio, Luis.:Mode dad stmodernjsm

acié Una eflexién_acerca “de_la Nocién de Estructu

Egstbu;ocgét;cg. En Montafo,;Luis.: ‘Argumentos para un debate sobre
la modernidad. Aspectos organxzacxonales y econémicos. U.A.M.
Iztapalapa. 1994. p. 68. Po tra: parte, podemos augurar que el
debate acerca de la transicién de.:la modernidad a la postmodernidad
"no es mas que otra de esas miltiples etapas histéricas en las que
la humanidad se siente en un-4lgido proceso de cambio que cimbra
sus propias fuentes de credibilidad y estabilidad...Lo que 1o puede
hacer caracteristico es que en el proyecto modernidad, uno pensaba
de manera discursiva y racionalmente consciente la posibilidad de
entender, completamente ademds, a un mundo complejo, de dirigirlo
Yy crearlo técnicamente, tenga que ser cuestionado para abrir la
puerta adem&s a légicas no instrumentales., ..el discurso de 1la
posmodernidad es angustiante pues derrumba la certeza del proyecto
legitimante de la modernidad para dejar sélo el espacio de 1la
incertidumbre, el caos y la violencia". Arrellano, David. Teoria de
la Organizaciény andlisis organizacional: hacia nuevos paradigmas.

enc cultura Organizacional. Una_ revisién_critica). CIDE.
Mimeo. 1992. p. 18,
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produccién automatizada, fuertemente influenciados por el
desarrollo de nuevas tecnologias computaciona%es, lo que ha
propiciado la aparicién de formas estructurales flexibles, poniendo
con ello en tela de juicio, desde un punto de vista estrictamente
formal, tanto la idea de misién como de frontera”.™

En consecuencia, elementos como la sociedad post-industrial
y el esquefna contextual postmoderno son las que predominan en la
nocién de estructura post burocrética._ Por otro - lado, un elemento

"accountability" que en una traduccién

como la” "responsabxlidad"
: ‘cuentas"- también toma

qrocrat ica.” Pero la

plantee cowmo una

i Montano, Lu.ls. Op cit ‘PP

Sequn Barzelay "se neces.ltaria_emplear el concepto de
responsabuidad en particular de manera ‘que oriente el trabajo de
los gestores (gerentes) y- los ‘empleados, de modo que mediante sus
practicas de trabajo cotidiano consigan ‘en la mayoria de las
ocasiones la- congruencia:’ entre 7 lo. . que los organismos
administrativos producen realmente y: lo que se espera de estas
organizaciones por parte de las personas que las supervisan en
nombre del plblico en su ‘conjunto".‘ Barzelay, Michael. [La
responsabilidad __en __una__ perspectiva’ - posburo ti
Administracién piblica. Documentaci6n Administrativa, Nam. 224-225.
(oct. 1990, mar. 1991). Madrid.<ip.'=278,  Por otra parte, "la
responsamlidad para con los clientes. puede ser de interés para
empleados, quxenes podrian:de otraimanera ser responsables sélo
para sus superiores, proporcionandoles un sistema conceptual aparte
del de "cadena de ¢omando"'~para’percibir las acciones que son
valiosas o virtuosas." Barzelay,‘ Michael y Armajam, Babak.
anaqi State Government Oper ons: a Visi St
Agencies. Journal of Pollcy Analys:.s & Manaqement, vol. 9, No. 3.
1990. p. 335. :
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P
organizacién con carécte’: post-industrial.

- Es’ dpc;rt:und resaltar gque el mote de "paradigma" en el
"Pgrggiéma pPost-burocritico” responde a la urgencia misma del
enfoé;le. Mas sin embargo, la nocién de post-burocracia no podemos
aﬁn considerarla como . un conjunto ‘qt_a'neralizado de creencias,
valores ‘o técnicas (segt‘m 15 'det‘i‘nicijén de paradigma de Kuhn)

aceptados Yy pract.l.cados por. la® generalidad No por ese hecho deja

de ser importante en n estra de ret‘orma gubernamental.

Cabe resaltar que desde elApunto de vista post-burocré&tico se

plantea‘una revitalxzacién ‘de esencial factor humano en las

estructurasrg_u 1ta Barz'elay y Armajani

"incita a los

:punto de vista global-

: |
as ,purocrétxcas ~gubernamentales.

on"f':.qura_el paradigma post-burocratico

¥ Barzei_éy,tnichael y Armajani, Babak. Op cit. p. 313.
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mediante las transformaciones que a'partirgdé~esta’v1§16n sufren

las estructuras gubernamentales'ﬁ":'”

‘1. Las agencias burocrétlcas se venfocan, a‘ sus ‘propias

necesidades y perspectivas. Una aqencxa posburocr&tica se-enfoca a

agencia

rutina. Una agencia

respuesta a las

Una agencia

consttuye

CIiente"»

a los clientes -
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9. Una agencia burocritica esté enfocada sobre las funciones
y responsabilidades de sus partes.;ynq,agencla post~burocraitica
orientada al cliente ests enfocada en. la capacidad del conjunto de
la organizacién a funcionar como un equipo.?

Refiriéndonos -acerca'—délmedéeio ide estructura post-

burocratica observada . como ‘g perfil Jsimbliticado de la

star caracterizada por:

organizacién post-industrial, esta~pued

"1. Esta tenderia a: ser‘ pequena a serﬁ localizada en

pequeihas unidades de organizacione

2. su ob]eto es norLa los servicios;

-Breaking. Through Bureaucracy. pp.
i ‘Gestién_Pablica en Estados
Graduate School of Public
1995. Mimeo. p. 10.

Affalrs, Univ rsity of C lorado a

» Heydebrand W.iop-cit p. 327. citado por Ramirez, Miguel.
Op cit. p. 41 E SRR
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orientac‘ién‘ aly mercado, orientacién al cliente y reformas

empresariales. "Esta es adaptada hacia el liderazgo ejecutivo y

>proporcionando resultados con valor a un habilitado

cl.lente de ryiciog piblicos.”

e g‘:ra'n; importancia | hacer .. notar que las estructuras
d' debehden del hecho de ser estructuras plblicas o

privadas, aunque la’ realidad demuestra que en la mayoria de las

ocasu:nes los ‘problemas de |la burocracia -en sus sentido
peyorativs:-,estén presentes en las estructuras.de' Gobierno.?

_74.'1..2'. EL ROMPIMIENTO CON LA BUROCRACIA.'_»

':‘Una Visién adyacente a lo que represehta el "Paradigma Post-
burot;rético" ¢ la transformacién burocritica ante un contexto polt:L
'indyuétl';’-i{a‘l,‘ 1o es precisamente la qruei :srl‘ur-‘geade, otra visién sobre
cémo - ehfréntar los problemaé ‘c‘;uey‘ ; ééné:dn ‘los malestares

burocrétxcos -anterlormente citados- I endencia denominada como

r sam y Boyd Kathy. e t: ct: ce se
Bureaucratic Reform.: Graduate School of Public At‘faxrs University

of Colorado at Denve 1993. Mimeq. p. 19.

2 Menc:.ona M.lguel Ramirez que: "el trénsito de las formas
organizacionales."viejas" atlas "nuevas" no se da necesariamente
de manera evolucionaria, :Es deciy las formas organizacionales
viejas "persisten iy ‘coexisten’ co? las: formas organizacionales
nuevas...la persistencia ‘de formas burocréticas viejas se presenta
en organizaciones que operan.en mercados donde la turbulencia est§
ausente por lo que’ existe: estabilidad para predecir cierto tipo de
situaciones.. En cohsecuencia, 'las formas burocriticas viejas no
dependen, “'en ‘absoluto, . de. que ‘una organizacién sea piblica o
privada como algunos 1ntentan ver". Ramirez, Miguel. Op cit. p. 42.
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Este "Rompimiento con la burocracia" toma forma a raiz del
libro publicado en 1992 de Michael Barzelay titulado: "Breaking
Through Bureaucracy. A new visién for managing in government”. En
esta obra se analizan una vez mis los malestares que envuelven a
las burocracias piblicas enfrascadas en el modelo tradicional.

"El paradigma burocrético ha ensefado, segin Barzelay, que la
eficiencia en 1la accién’se debe a la delegacién especifica de

autoridad, basando su°actuando en la ejecucién de procedimientos y

reglas de una manera uﬁito;me.?La ejecucién del presupuesto est&

basada en, la ‘idea’del gasto-y ‘el ahorro, no asi en términos del

objetivo y dela anera ficiente de alcanzarlo. De esta

Post-~

Paradigma




examinar el modelo clasico de lagburoéracia y sus principales

elementos conceptuales sometiéndolo bajo las caracteristicas que

son requeridas por el contexto

“aies como las de calidad,

flexibilidad, informalidad, of{eﬂﬁaéiéhlal cliente, competitividad,

innovacién, etc..

Replantear a la burocracxa‘supone en estos términos, definir

nuevas metas y métodos de como orientarse hacia el "cliente"®

haciendo eficientes . las. estructuras burocraticas. Por ello,

Barzelay propone algunas d ferencias entre lo gue es el modelo

burocratico y el post burocrétlco enerado a partir del rompimiento

oM Con relacién al topxc i ‘podemos afirmar que
tambiénses’ una’ preocupacién “mundial. Asi, "..la
introduccién del concepto cliente® : xtrano en nuestra cultura
administrativa; sin embargo, ‘reflej decuadamente la idea de que
el Estado no tiene s6lo la funcidnideigarantizar unos derechos o
salvaguardar un orden, sinola:de’prestar:un-conjunto de bienes Y
servicios piblicos gque son financiados: por los contribuyentes,
precisamente en el concepto.de cliente (no‘en el de administrado)
se encuentra la conex;én entre lo que’ pagamos y lo que recibimos"
En La__formacié directi ra odernizacid de
Administracién gﬁblica. Ministerio para las Administraciones
Piblicas. Madrid. 1991. Ver también: Haywood, S. y Rodrigues, J. A

new_ paradigm for Public Management?. Documento de trabajo. Second

International Conference of Administrative Sciences. Toluca. 1993;

Lerner, A, Yy Wanat, J. Public Adminjistration. A Realistic
reinte etation_of contempor Public Management. New Jersey,

Prentince Hall. 1992; Motta, Paulo. Innoyacién_y Democratizacién de
la Gestién_ Pablica. Documentos Clave CLAD., 1992; y Osborne, D. y

Gaebler, T. Reinventing Government. Op cit.
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transicién es ei personal de las estructuras‘gubernamentales y la
orientacién que éste pueda aportar en la bisqueda de una estructura
post-burocrdtica. Este enfoque plantea el cambio de variados y
complejos valores en la bilisqueda de mejor desempefio gubernamental:
~del interés pliblico al del valor de resultado de los
clientes
~de una visién eficientista a una que imponga la calidad y el

valor del resultado como criterio

“ Barzelay, Michael. Breaking. Through Bureaucracy. Oop’ cit. p.
118. citado por Arellano, David. Op cit p 1 :
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Ese romper. con la burccracia, por tanto, es un estadio en la

consolldacién de). conjunto de . elementos de lo que debe ser la

estructura‘ pqst-b r ica orientada al cliente para un contexto

postmoderno,”es_ah ond_e,se plantean parte de las reformas de los

sectores pﬁbligﬁoé el mhndo. Como podemos observar se conforma de

una serie dé'prlncipios diversos que no plantean su seguimiento

como "recetarios" - tampoco son un cuerpo homogéneo de

conocimientos‘-»sin embargo, se presentan como las directrices

fundamentales ‘por donde habr&n de posibilitarse las diversas

reformas de Gobierno. |
- -

: vO-”J.;.S.A EL REINVENTO DEL GOBIERNO, .

La reforma de los sectores piblicos en el mundo es una de las

preocupaciones fundamentales de los Estados contemporéneos, atGn

mas, cémo llevar a cabo los cambios necesarios ante el contexto y

en qué sentldo reahzarlos son dos de las principales cuestiones

frente a todo intento de reforma ‘gubernamental.»'

'foques alrededor de
Ehen



Public Sector" de los autores David Osborne y Ted Gaebler. Con la
caracteristica de ser también una proposicién particularizada ha
tenido elevada aceptagién en los ambitos gubernamental y académico
de los Estados Unido‘s. Ahora bien, esa caracteristica localista no
implica exclusividad, ya' que en otras partes del mundo -donde la
propuesta y su impacto™ son conocidos- se ha considerado como
punto nodal de referencia en la estructuracién de los programas de

reforma’ gubernamental.

Al "i.gua'lfiju'e“wfés’ a 'iiStas 'y autores del Paradigma Post-

buroctatico y del Rompimiento con la burocracia, Osborne y Gaebler

_dcﬁpacién con el dominio

.bé\:mando, ya no trabaja

: ‘otras latitudes han turnado
;'reinventing government". De
la "National
ortalece los programas de reforma
el:: trabajo del Vicepresidente
ore generando acciones y documentos como "From

un goblerno que tréba) mejor Y cueste menos") .




ellos’ fallaron en camblar con éste, Las burocracias jerdrquicas y
centralizadas disenadas en los afios 30's y los 40's simplemente no
funcionan bien en los rapidamente cambiantes, ricos en informacién
Yy de intensivos conocimientos sociedad y economia de los afios
90'3;' i" ‘

: Ante un contexto gubernamental marcado por la complejidad,

donde una “reinvencién® del Gobxerno es inevitable, osborne .y

Gaebler at‘ront:an la situaclén preguntandose‘ \,"SI las .empresas se

est‘uerzan por ‘elevar la product1vidad‘ a'd“a ‘ no.\ épor que no habria'

de’ hacer 1o mismo el: Goblerno” ; t: )pregunta se: aventuran a’

Osborne, : , iReinventing govergment' How
the Ent;eg:_eueaurxal‘vgpgru: ‘is J‘ransfotmlnq the Public Sector. New
York, AddlSO -Wesl hi 11-12.

u : o siqnxfica ‘‘con fines de
lucro” . Laz palabra,, sta bas ante misslejos:que eso. Un empresario
cambia L8 I ‘productividad y
rendimientoiminimo:haci: A { 'elevada productividad y
mejor rendimiénto 2 3 Yalg 2 o“gerentes: piblicos pueden

hacer? "si en absoluto“ Esto se; aplica alisector publxco, se aplica




ser  operado como un negocio. "El gobierno y 1los negocios son
instituciones fundamentalmente " diferentes. Los dirigentes de
negocios se orientan por el motive de la ganancia; los lideres
gubernamentales se orientaﬁ'por el deseo de ser reelegidos. Los
negocios obtienen la mayoria dé sus recursos de sus clientes; los
gobiernos obtieneﬁ la Lhayofia' de sus recursﬁs de los
contribuyentes. Los ”negpéioé son usualmente impulsados por 1la
competencia; los deiernbs usualmente usan monopolios". »

Estas diferenclas aunadas a otras como el factor democratico

de los gobiernos dertrata a todos por igual, de prestar bienes y

servicios bierno no- uedarfuncionar como un negocio,

sin embargo ello’'no: implica que el Gobiernp no-se- convierta en un

ambiaria los" incentivos,'
i nimero/de: partidas ‘deigastos; i
ek las agencias, mediria; el

A Problemética‘porque es’toda una barrera para los cambios
necesarios.¥ > icuando"./.las viejas formas de pensar se
desvanezcan Y. s an reemplazadas por una nueva cultura gue promueva
la 1nnovac16n'y la:'calidad, una nueva cara del gobierno podra
aparecer: la. de:.los: ‘lideres con visién, de empleados recién
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referenc1a a un aparato gubernamental complejo y que enfrenta

1ncrementa1mente situaciones cada vez mas dificiles de afrontar y

resolver. : .~*.‘

Burocracia diﬁersos elementos son ahora tomados con la finalidad de
generar el Gobxerno que el contexto soljcita. Elementos tales
como un Goblerno orientado al cliente -premisa fundamental-, un
Goblerno orientado al mercado" ¥y una serxe de principios que

presenta la idea del reinvento del G bierno son los principales

focos de atenclén para una refcrma gubernamental. Aunque es de

recientemente

habiiiﬁsdés :

consumidores
satisfechos Qf

—proceso*‘medlante ‘ell cual podemos colectivamente
resolver huestros. problemas Y conocer ‘las necesidades de nuestra
sociedad—'»osb rne,: ‘Gaebl :T. Op cxt. pp. 23-24.

." La orientacién.del: Gobierno hacia:’el mercado es algo que
toma importancia‘fundamental en‘las: translcxones sufridas por los
sectores gubernamentales. Como veremos posterxormente, parece que
a Pablica es donde las
:Miguel Ramirez hace
ue "vistas desde una

pub11ca entra. en crisis,
habria que buscarla en .un polo diferente:alique se ha referido el
gobierno. si la misién del ‘gobierno itradicionalmente se habia
movido en una légica de "interés plblico ahora la misién del
gobierno se plantearia bajo una légica’aq '‘mercado". Esta seria
realmente la actual transicién de-la’ administracién pablica: la
revalorizacién del ciudadano' como’ cliente en un contexto de
mercado", Ramirez, Miguel. Op cit.»p. 45.'
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suponer que no todos los prlncipios a- los que se hace referencia en

el "reinventing overnment" se cumplen Y qQue es precisamente por la

naturaleza propia del Gobierno por la gue muchos no se han de

‘obierno no es una receta ni un modelo

1)

motivacién: constantemente requeridas.. "...la
» ublicos estan altamente )

eiisus clientes. E;l]:os

Management Rev:.ew

Y El t:ép:.co de:la calidad en el sector gubernamental ha tenido
amplia aceptaciénidebido:a sus urgencia, asi:lo demuestra la extensa
literatura gue -recientemente’.versa sobre ‘el ;tema,: entre otros:

Denhardt, R., Pyle,-J., .y Bluedorn,.A.:Implementing Quality Circles
in State Government.: Public. Admz.nxstration Review, Vol. 47, No. 4.
jul-aug 1987. pp. 304-309. Asis, Luis. caljidad Tota}: ogclén para
e]l desarrollo. Trabajo presentado por el Congreso cincuentenario de
la seguridad social en Costa Rica Agosto 1991. Cohen, S. y Brand
R. Tota it anagement Government: Practica ide

the real world. San Francisco, Jossey-Bass. 1993. Mizaur, Don G.

Quality Government is Government of the people, by the people, for

the people. Public Productivity and Management Review, Vol. XVI,
No. 4. Summer 1993. pp. 371-377. Rago, W. Adapting Total OQualijty
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brindar mejores servicios y satisfacci6tn del cliente.

La orieﬁtaéién al cliente, aunque es primordial, no es todo
a lo que aspira el Gobierno de tipo empresarial, hay que lograr un
cambio desdellos gerentes y/o administradores pGblicos. Este cambio
de gran importancia ests dado por los incentivos, "1lo que se debe
hacer es'reestrudturar los incentivos que inducen a actuar a los
administrédores y empleados puiblicos, y también a los funcionarios
electos,. Si las burocracias federales llegan a ser tan grandes y
lentas no es porque los que trabajan en ellas asi lo quieran, sino
porque los incehtivos bisicos con los cuales operan les exigen, de
hecho, qﬁéfabfﬁen en esa forma® .

’:éd;fréspeéto a la bisqueda de mejores incentivos, hay que
pregunﬁafsé*cémo lograr ese cambio en la forma de conducirse de los
admlnistradcres publicos. Por ejemplo, menciona Osborne que "muchos
administradores saben cémo se podria reducir en 10% su presupuesto,
pero no,tienen ningin: incentivo para hacerlo. ¢Para qué tomarse esa
molestia;'si los obligarian a devolver: esos éhorros Y les darfan
menos dinero en. el futuro?. Eso explica por qué crecen sin cesar
las burocracias“fé&erales;ieﬁrreaiidéa,‘él sistema de presupuesto

alienta a los adm1nxstradores a gastar e1 dxnero" »

Una de las principaues agracc on del Reinventing Government

xposicién de diez puntos por los

ther  point view. Public
0l.:54,“No.~1. jan-feb 1994. pp. 61-64.

La Reinvenc¢ién del Gobierno. Op cit.

ent_ to'"
Adminiscration Revi W,

“ OSborne{ David.
p. 20.

¥ Ibid., .p. 21,7
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M
cuales se ,;dgra el Gob1e|rno éptimo que se busca. En resumen" las
diéz'me'didés referentes al Reinvento del Gobierno son:

1.. Transformar . al Gobierno en un catalizador. bonde el
Gobierno""nvnés_ que remar, deberia de dirigir”. E}l Gobierno podria
seleccionar alterﬁativas y medidas para la prestaciébn de servicios,
por ejemplo:, '_ contratacién, conciliando asociaciones pdblico-

{
privadas, utilizando voluntarios, etc., y no necesariamente para

propotqionar serv os' sle r}equiyera elevar los impuestos, aumentar

la burocracia

2. Elw ' propiedad - de 1la comunidad. Los

admxnxsttadores p’rofes’i‘onaléé ’_n’p deberfan dirigir todos 1los
‘esos: programas. Las organizaciones

1u§_;;’>ro'pivas necesidades, tienen

ompéﬂtivo en 1la prestacidn de

Egs la

6n de servicios piblicos.

§

3 'y ‘Gaebler, T. (1992)
sy . 0sborne, David, (1993)

Arexlano, David. (1995) Gestién

,:Charles. Reinventing Government

ublic dmlnlstratxon Review, Vol 53, No.1. jan-

Piblica:" Crisxs
or Redlscover 1t.
feb 1993.- 3




entre aqencias ‘publicas versus publicas, piblicas versus privadas
o privadas entre si. . ’

4. Las agencias gubernamentales debersn minimizar las reglas
mediante las cuales operan. Po;'el'coﬁtrafio, las agencias piblicas
deberan guiarse por la realizaciéh de las misiones que debers&n
cumplir. Las organizaciones de’tibé-émprésarial permitiridn a los

gerentes determinar la mejor maneié"ﬁé'éuhplir las misiones de la

agencia. La evaluacién Y monito‘eo de los resultados buscados y

alcanzados deberén ser los parémetros por los que se califique a

una organxzacion qubernamenta 1

intéliaenéia
resultados d

la mejora.de
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7. El1 Gobiernc empresarial. El gobierno n¢ s6lo no debers
gastar dinero sino también saber cémo ganarlo. Dice Osborne que
cerca del ?9.99% de la energia en la mayoria de los gobiernos ests
enfocada sobre decisiones de c6mo gastar dinero y que s86lo el resto
se avoca en decisiones sobre c6mo ganar dinero. El goblerno tambidin
puede genera;se beneficios econémicos a través de un cambio de
incentivos. Otorgar mejores servicios obteniengo los recur,ou
necesarios es un gran motivante para los gerentes piiblicos.

8. E1 Gobierno no s6lo deberid prestar servicios en 1la
solucién  de necesidades sino gque éstas pueden preverse. La
previsién y la prevencién son dos elementos importantes del

reinventing government. Por tradicién,’el’gobierno se ha dedicado

a solucionar problemas cuando -se han presentado. Un gobierno

moderno “debera preveer los pro§1 der resolverlos desde

raiz ccntemplando con ello la‘interconexién ue hay entre diversos
problemas. e )
9. El Gobierno. deberé descentralizarse Habra que pasar del

control jerdrquico < trabajo, gerencia

participativa, circu

generador de eficiencia ‘La orientacién que pueda dar la dinamica

del mercado a los rad1 lonales programas gubernamentales es
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importante, tales como: la 'satisfaﬁcién,,del . cliente, la
competencia, la calidad, la~ informacién ‘al cliente, etc.. Por
tanto, el gobierno debera intentar mejorar sus fines no sélo por el
comando o el control, sino tambien por. el cambiante mercado.
Estos son los diez principios que 05borne y Gaebler postulan

como necesarios para reinventar: a1 Gobierno. Es claro suponer que,

aparte de su elevada aceptacién tambien hay criticas contra estos

planteamientos, ya sea deséchénd@los'o perfecciondndolos." Aunque

fundamentalmente el Reinventing’Government es un conjunto de ideas

gobierno mas empresarial,

erie de autores que van

mucho mis allsa" 'y oﬁ:&é‘quertiene_ﬁn;‘ihterpretacién de lo que

¥ como fuente de criticas-al Reinventing Government se

encuentran entre otros: Goodsell, Charles. Reinventing Government

or _Rediscover it?. Op 'cit.; Moe, Roland. The "Rejnvent
Government" ercise: Misinte et the oblem isjudging the
conseguences. P,A.R. Vol. 54, No. 2. mar-apr 1994. pp. 111-122. y
Arellano, David. Gestj ibljica en Estados Unidos: Crisis sta

del Arte. Op cit.

‘" Los movimientos de reforma gubernamental han creado nuevas
expresiones en el lenguaje para el sector pilblico (marketing,
cliente, orientacién .al mercado, calidad, innovacién, etc..) y
otras novedades mAs en el modo de expresién de los cambios que se
piensan necesarios, por 1o general hablando con el prefijo '"re"
casi siempre -reestructurar, redimensionar, reformar, reinventar,
redescubrir, etc.-. También se ha generado una reconcepcién de los
elementos fundamentales de las reformas, por ejemplo: el
"burocrata empresario" . que surge cuando los ciudadanos locales
requieren de. cambios .y -cuando los politicos locales no proveen de
policies znnovadoras para enfrentar esas demandas. Teske, P.,
Schneider, < The  Bureaucratic Entrepreneur: The_ case of_ city
managers.. P. A .R. :Vol. 54, No. 4. jul-aug 1994. pp. 331-340. Otro
ejemplo es’el.de’los "Execucrats" que es uha palabra que se forma
de EXECUtives/bureauCRATS y que se propone en vez de bureaucrat -
burocrata-.” Esto escudado por siete factores que influencian la
efectividad del execucrat: 1) habilidades politicas, 2)

204



"debers - ser el reinvento deI.Gobierno. "ciertamente se requiere
“reinventar al gobierno", -haciendo referencia a una reciente
discusién que se da en Estados Unidos, esto en el sentido de
reinventar las soluciones técnicas a los problemas, incorporar
tecnologia administrativa de punta, métodos de productividad,
calidad, gerencia estratégica, coproduccién piblica-privada de
servicios, etc...Pero desde mi punto de vista el gran problema es
"renovar la institucionalidad" del gobierno, renovar sus principios
‘de accién, su mistica, su esencia, su valor simbélico ante una

sociedad escéptica de las reformas".

4.2. LA GERENCIA PUBLICA COMO REFORMA DE GOBIERNO.

Hemos analizado las dificultades que enfrenta el Gobierno
contempordneo y tres visiones prescriptivas que presentan los
diversos caminos por donde giran algunas de las propuestas de
reforma de los gobiernos- en el mundo. El1 paradigma post-
burocrdtico, el Rompimiento con la burocracia y el reinvento del
Gobierno se convierten en propuestas base para ‘la reforma,

generando un replanteamiento; de 1o que es y lo que debiera ser el

Gobierno ante un contexto‘como e

habilidades gerendiﬁié5~

Riccucci Norma. %Execuc
t

Cabrero,

;1nc1g§os. CIDE. Mimeo




objecivos.yvelementos conceptuales del sector gubernamental. Por
otrd.lado;‘él interior de esas propuestas de reforma de Gobierno,
se”esﬁén blanteando los elementos de la Gerencia Piblica como el
senﬁidﬁ‘en el que se orienten tales reformas gubernamentales. La
Geréﬁéié Piblica detenta'los elementos "novedosos" a los que se ha
heého:alﬁsién en las propuestas descritas de reforma gubernamental
y,«aﬁﬁﬂmés) esto se apoya de un ampljo arsenal teérico-préctico
Aapliééﬁfe alicaﬁpo del quehacer gubernamental.

';Pafaﬁlas Gltimas dos décadas, en los paises desarrollados

el  tépico de la Gerencia

sociedad post industrlal y:la extrema complejxdad gubernamental son
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sus princisi)ales marcos de referencia contextual.

En - paises subdesarrollados cuando se habla de reformag
aplic:;bles a'_l‘ aparato gubernamental se piensa en aumentar la
legislacién que sobre éste tiene efecto, en "simp‘lificar" algunos
tramites, en contratar mis personal para un programa especitlco,lon
hacer: cambios a los organigramas o, en iltimos tiempos, se trata de
reducirlo . mediante privatizaciones. En contraste con esta
situ‘a‘(:iﬁlh; en paises desarrollados cuando se ha pensado en reformar
el épér#to de Gobierno se han profundizado los cambios, tomando en

la mayoria de los- casos como directrices algunOs elementos del

émbito admxnistratxvo privado. sie la translcion mundjial hacia

el "managemept" un e]emp]p de esta endencia,
Es importante suﬁréyaf:'qﬁé ﬁb»s'vdesarrollados donde
ya se han dado inténtl:‘o‘s:ipé;'.,consoylid\ar reformas e Gobierno, se han
relacionado con a.s‘pe:c't:uos ‘gerenciale jemplo clasico es que en
1906 :se conéolidé»ié \.,"Agenc1a cién Municipal de la
Ciudad de . New Yofk!' a. traves de:rla’que se'impnmxeron grandes

avances en materia de. gerencia-a” 'tv acién gubernamental de

esa ciudad. La 1nteresante mezcl 1,0" entre los elementos y

herramxentas gerenciales aplicadasx las acciones de gobierno

generdé que muchas otras ciuda nteresaran en tal proyecto.¥

4 Se dice que tal. Agencia sobrevivié a maliciosos ataques de
intereses politicos personale

las obras publicas, la

presupuesto munic1pa1,
y - otras A4reas de interés

sa 1ubr1dad publ ica,:

mejorar. el gob1erno munlcipal‘, 1o,cua1 sirvié como un nuevo tipo de
literatura sobre:a ministracién piiblica...lo que dio como resultado
nuevos metodos deiliderazgo’ administratxvo, responsabilidades y




Esto puede ilustrar que los paises que carecen de la efectividad -
de caridcter gerencial- requerida en cuestiones administrativas
piblicas, de lo que mis carecen es de ambicién en la bisqueda de
mejoras en sus gobiernos.

Por lo que hemos desarrollado, se puede afirmar y asi lo
demuestran realidades concretas, gque la Gerencia Piblica se
presenta como una propuesta de reforma gubernamental y mis

precisamente en la rama ejecutiva del‘Gobierno. La Gerencia PGblica

obtiene su valor a partir ,de 1a multxdisciphnariedad que en ella
se centra, asi tambxen de u

y progresivo de dxferen‘

el’ presupuesco ejecutivo, la administracién

de:agencias™con . . funciones traslapadas y
duplicadas,’ elimxnaci6n de consejos" administrativos y. sobre todo,
el enfoque: analxtico en’la'resolucién de problemas administrativos.
Pursley, ‘Robert .y Snortland, Neil. Mapaging Governnent
Organizations. North s<:cituate, Massachuset:t:s Duxbury Press. 1980.
pp. 16, 161, '
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amplio y novedoso’ que este acorde con’ el contexto, ademas de que

las ciencias Sociales -espec!ficamente 1as Administracibn Piblica,

la ciencia Politica, la 50c1ologia y 1avEconomIa- ‘'ha sufrido una

consxderable evolucié

2 estan desarrollando los
elementos que posibillten hacer. ,t afir cién. Dos de tales

elementos se deriv%n"dél'hecho e que la Gerencia Publlca ostenta

métodos especificos de es udio y de explicacibn fundamentales como:
1) La "Investigacién de las: Mejores Pr&cticas" (Best Practice

Research), y 2) La Politica Pablica (Public Policy).

4.2.1. LOS METODOS DE LA GERENCIA PUBLICA.

4.2.1.1. LA INVESTIGACION DE LAS MEJORES PRACTICAS.

Intentando hacer una separacidén entre los métodos de 1la
Gerencié Piblica, primero analizaremos el método orientado hacia la
corriente pfagmética de la Gerencia Piablica, esto es, el denominado

como: Lab"Investigacion de 1as Mejores Practicas" (Best Practice

Research) Las "Mejores Pr&cticas" ("Best Practices") se refieren

a una patte“del sentido comun 1prédtiéoude la Gerencia Pﬁb;ica Yy

consxdera a las tecnicas “de gest16 prlvada como mejores que las‘
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publicas en:la solucién de problemas concretos y en la generacién

querldas efectividad, eficiencia y calidad. Por tanto,

de_las_t@n

como, las’ demds’ tendencias que ahora abordan el estudio del

situacxones ila Administracién Piablica y, en vez de

ello,

enerica. Una caracteristica
de la gerencia. Entre los

comportanllbs géreht

Mitzberg, John R sébgﬁh- H§ss‘,kanter, Peter Drucker y

recxentemente ‘Peters.

“ Arellaﬁb,‘ op. cit. p. 8.‘ i

N “ Ramirez, Miguel La Gerencia Publica en socxedades en... Op
cit. p. 39,7
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En cierto sentido,‘ia inveétig&cién de las Nejores Pré&cticas
representa el elemento  del b“arte" {teoria y practica) en la
Gerencia Piblica. Al existir una larga tradici6n en cuanto a la
permanencia de principios establecidos para las précticas
gerenciales (el mnemotécnico POSDCORB es el ejemplo m&s importante)
atn hoy diversos y varxados principios influencian a la Gerencia
Piblica. Por ello, el andlisis de casos especificos gque involucran
la actuacién de gerentes gue actGan bajo principios de liderazgo,
calidad y eficiencia es importante, ya que se pueden extraer

princibios‘haciéndo profundos examenes de por que funcionaron y si

pllcabindad uniforme de tales principios. De hecho,

existe una

utores;del "Best Practice”, Overman

sis d policy, el vinculo

gerencza."M

lainvestigacién. de

Con esto, as Mejores Practicas pueden

o 0verman)‘5amu 1y ‘Boyd, Kathy ,dp'cii;"p. 2.

# Ihid., p 5



tener como caracteristicas’ el ser pragméticas,'estar orientada a
las pr&ctica, ser posxtiva Yy ptescriptiva, 'ser comercial y

amistosa.¥ Y precisamente estas son caracterlsticas que se adecuan

a dos justificaciones 1) se relaciénan con la siempre presente
teorfa gerencial norteamericana,: y 2) por sus caracteristicas, el
BPR se adecua al contexto que se esquematiza a partir de la Post-
burocracia y del Reinvento del Gobierho, es decir, de la reforma de
Gobierno, adem&s de apoyar a.la Gefencia Piblica en sus niveles mas
practicos. o ]

Papel importap;éfgn}glidésarrollo de la Gerencia Pdblica

~como reforma ‘gubernamental- le ha tocado a los estudiosos

especialistas’ (también enom1ﬁadbé‘c6mo los estudiantes en G.P.) en

Gerencia'Pﬁbliééfe . rollo de habilidades y qeneraciﬁn de

principios eh_;éﬁho

éxito,

# Altshuler, Alan..Foreword:to'Breaking Through Bureaucracy.

En Barzelay, Michael. Breaking:Through:Bureaucracy...op cit. p. xi.
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convirtiéndose en un apoyo para ;05 formuladores de decisiones
(Decision-makers). Esta es la justifiéa;ibnvde la investigacién de
las Mejores Practicas, la que da un sehtido diferente a la Gerencia
Piblica. "Para retener Yy aumentar.’ e1 valor escolar de 1la
investigacién en gerencia - pﬁblica,»fios estudiosos pueden
beneficiarse de la ocasional atencién explicita (aungque en exceso

sea fatal) a las fuerzas y debilidades de nuestro campo de estudio.

Como un campo podemos reforzar el o al otro en el ejercicio de lo

que Weick llama ‘la 1maginac16n disciplinada‘" “

La cuestién del "arte' erior de .la Gerencia Pablica

esti dada por esa 1nvestlg"i gjoreS'Précticas y de la

"Investigacisn en Gerencia Publica Aunque:su_importancia ha sido
reconocida, su desaﬁroll‘ 3 :
Garson,. ‘en -un esﬁudi

conclusiones. 1)Existe

actores; J)aunque

campo de estudxo claramen eyx en lficable, 4)la investlgacién en

gerencia publica no tlene el tradicional tipo del POSDCORB
enfatizado en - funciones administrativas, sino que, ain nis,

incorpora un é&nfasis contemporaneb sobre el policy analysis,

“ Weiss, Janet. Comment: u ement
terdependence oblens d eo Journal of Policy Analysis

and Management, Vol. 13, No. 2. Spring 1994. p. 284.
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evaluacién e implementacién, productividad y coordinacién
intergubernamental vy leltica, S)La investigacién en Gerencia
pablica se dirige directamente a presionar 1las prioridades
gubernamentales en un amplio surtido de tépicos de investigacién
aplicadas a necesidades nacionales."

Por tanto, el lado "pragmitico" o del “arte" de la Gerencia
Pliblica estid dado por esta serie de investigaciones de las
practicas exitosas de.gerentes. Este enfogue pragmitico analitico
ha posibilitado mejoras en la prictica de la Gerencia PGblica y sus
principaies elementos. R;iney, por ejemplo, afirma gque "el reto de

la. excelencia- en  Gerencia ’Pﬂblica es - usar la Teoria y la

Investlga ién para mejorar 1a Practica" Y De hecho, el estudio de

}

nvestigacién basada en casos, la

‘que:nos:referimos es la Encuesta Nacional de
Investigacién'en:Gerencia Pablica realxzada en los Estados Unidos.
En Garson, “David:y’Overman,:Samuel. Public Managemen

the Un;teg States.ﬁNew York, Praeger. 1983. pp.17-~18.

s Raxney, _:Hal.b derstandj
orggnizatxqgs. San Francisco, Jossey Bass Publxshers. 1991.

pp. 1-12,
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generados en el gobierno®."

Del lado pragmitico de 1la GerenCia' Pﬁblica, se puede

mencionar que "la Gerencia ‘Publica como ‘un’ campo aplicado y

orientado a problemas, podra si mpre uchar ‘con la exquisita

tensién entre la teoria y “ la“:practica. ﬂos - investigadores en

: |
Gerencia Pdblica- deberian, abilidades para acercarse

selectxvamente Y. uici sk esd una'ﬁériedad de disciplinas -

pricticos para los

empir1ca dign

considera para si dos

ombxnandose con ‘la teorfa. Por otro lado, la

. i : ublic Management Research: e
Art ‘over Scxence ‘Journal of Policy Analysis and Management, Vol.
13, No. 2. Spri g 1994, p. 233.

?"Fountaln, ‘Jane. comment: Disciplining Publjc_Management
Researcb ‘"Journal of Policy Analysis and Management, Vol. 13, No.

2. Spring 1994, p.".269.
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predominante dentro de la Gerencia Publica.

¢.2.3.2. LA POLITICA PUBLICA, METODO PREDOMINANTE DE LA
GERENCIA PUBLICA.

El contrapeso al pragmatismo de la Gerencia Piblica =-al
analizar cases de éxito gerencial publico con el "Best Practice
Research”~ es el que se refiere a la Politica Pablica como método
predominante de la Gerencia Publica. 7

La Politica Pdblica ocupa un. lugar - preponderante en el

planteamiento de la Gerencia PUblica’por su estrecha relacién entre

ambas en una doble situacién:'il)como: método, la Politica Pdblica

posibilité la. conformacibh a Pdblica como disciplina

especifica,.y '”2)_ i; ace llegar de herramientas

En primer _Pdblica como
método fue la qu g";a‘,G’érencia

Politica Piblica

centrandose env'al;;'una

desarrorl.l‘édo ambas:disciplin

En la actualidaq,. "al ‘interior de las escuelas de politica.
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publica (public policy schools), la qerencia piblica es reconocida
como la que balancea las relaciones entre el policy analysis y las
decisiones de autoridad, por un’ lado, y los resultados de las

politicas ptblicas, por el ot:ro. fEnEender este proceso de

intermediacién es esencial si esas e"s’{:inleiés estdn para cumplir su

misién profesional de mejorar a'l'gbb' ‘ri’d“a través de la ensefanza,

investigacién y servicio publico" O

Al interior de la academia y del contexto gubernamental

existen diversos momentos a travgs de los que la Politica Piblica

se conforma como el marco de organié cid ef‘la Gerencia Pablica y

en otros aparece lo contrario. Es a pa los-afios cincuenta en

Estados Unidos cuando se incrementan ilo esfuef?os' académicos en la
blisqueda de mejoras para eIGc%iJiéi' .ndo la Politica Pdblica

como orientacién prirfci - ciencias " sociales;

posteriormente, gran parte rot‘unda y amplia tradicién

gerencialista se tram:form rgiendo con ello la Gerencia Piblica

como disciplina espegi os aﬁos sesenta y setenta, que

viene a ocupar un ‘]._p' en 1a Administracién Pablica.

M Lyn‘n,, fLal'xr‘ehcye, ublic:Management’ Research:..,’ Yop eit. P

231. e
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siempre fue asi.

Bs mas probable que la Gerencia Pablica se haya convertido en

popular como Lun . complemento para el exitosamente académico y

de la politica piblica. La positiva,

,,Politica Pliblica y la Gerencia Piblica son dos

y ‘ambos son parte de la[ Administracién

Obllca, y 1a creciente importancia que ha

blica en los Gltimos 30 afios, se puede

anagement: What's New a .
;ation Review, Vol. 44, No. 3. May-Jun. 1984. p.

Ralney que "el torrente de literatura que ahora se da
en torno alzitema de la Gerencia Piblica ha reflejado una
1ncrementa1 demanda por discutir cémo el tépico de la gerencia se
aplica;la administracién pablica. Esta demanda se ha basado en una
critica’a-los campos de la administracién pablica, politica pdblica
y gerencia’ enigeneral que tipicamente incluye las siguientes
afirmaciones::La literatura en administracién piblica ha sido rica
en informacién y pobre en herramientas, demasjiado discursiva en lo
generaliiy: filos6fica, y demasiado preocupada en lo general con
temas ' éticos . y . normativos para proveer directrices para los
gerenteside ‘organizaciones piblicas; y la literatura en politica
piblicaiha’estado demasiado preocupada con decisiones de policy y
el ‘amplioproceso.de formulacién de policy e implementacién, con
muy pocaiatencién para los roles y practicas de los gerentes de
entidades organizacionales al interior de esos procesos”. Rainey,
Hal. Pub angeme ecent. Deve S a [of ent e
En Lynn,’ Naomi Y wildavsky, Aaron. Publxc Administration. The State
of the Discipline. Chatham, New Jersey, Chatham House Publishers
Inc.. 1990. p. ‘159,
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ya gue ello permite conjurar la importancia o interés sobre un
tépico dado., Y para un tema como la Gerencia 'Pblica resulta
imprescindible la revisién de la hemerografia, ya que es ahl donde
se ha desarrollado, y aln més, frente a una real carencia de
bibliografia -esto en el caso de los paises con habla hispana-.

A partir de cuatro interesantes articulos® aparecidos an la
Public Administration Review ~publicada por la American Society for
Public Administratipn— gue ha dado cuenta de la evolucién de la
disciplina, convirtiéndose por ello en 1la publicacién wés
importante de Administracién Plblica en los Estados Unidos y quiz&
en el mundo. A pértir de los mencionados articulos podemos obtener
que: » =

‘=~La 'Administracién Piblica a partir de los afios cuarenta y
hasta mediados de los ochenta se define principalmente por dos
campos: el ﬁPolicy" ~-tratando aspectos relacionados con 1la

participacién ciudadana, la responsabilidad (accountability) y las

7 Nos referlmos a:s McCurdy, H. ¥y cleary, R. *

Why can't we
resolve the research issue_in Public Administration?. P.A.R., Vol.
Research

44, No., 1. jan-feb 1984, Perry, J. y Kraemer, K.

ethadolo ub d P.A.R.,
vol. 46, No. 3. may jun 1986; Stallings, R. Yy Ferris. J.
dministration researc Wi 0~19 P.A.R.,, Val. 48,
No. 1. ]an-feb 1988 y Binqham, R. y Bowen, W. "Mainstream" Public
d istratjo time; te
Administration Re y;ew. P.A.R., Vol. 54, No. 2. mar-apr 1994. En

ellos se analiza la investigacién que en Administracién Pidblica se
ha presentado en las publicaciones de la P.A.R. desde los afios
cuarenta hasta los noventa. No pensamos por este solo hecho gue sea
ésta la Gnica fuente de referencia en cuanto a la evolucién sufrida
por los tépicos en Administracién Publica, sin embargo parece ger
que es una de las mas influyentes en este campo académico Yy
profesional a nivel mundial.
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Politicas Piblicas~ y el "Manage" -tratando tép{cos relacionados
con la teoria administrativa, planeacién y. lo relacionados con los
recursos humanos-.*

-Analizando las estadisticas, podemos notar un incremento muy
superior en lo que se refiere al interés por 1los tépicos
relacionados con "Manage" m&s que sobre "Policy", aunque en
porcentaje general, sean muy estrechas sus relaciones, ambos
tépicos siempre han mantenido elevaciones 'constantes en comparacién
con otros.®

En un estudio gimilar“' se analiza 1la distribuci6n de
articulos presentados en PAR por materias en el periodo de 1975 a
1984 y se puede encontrar que'J:ﬂ ffJ

~La Gerencia Piblica, La Politica Pablica y la’Planificacién

ocupan el 42.85% del total de: la investigacibn”reélizada .en . este

perfiodo, situando a esto ¥ aies:énte un
total de trece temas.‘ i

-El interés por 1a Gerenci Pﬁblica, el ahépicio de

la Politica Piiblica, tiende a aumentar, dej oicon ello sélo dos

tépicos de interes:‘la Gerencia Publxca y la Politi .Publica. Ello

es muestra de otros dos posibles factores. 1a 1nvestigacién

o Stallings, Robert y Ferris v James. op cit.
» xbxd., P saa ‘ ‘

L Petry, James y Kraemer, Kenneth. Op clt.
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administrativa se inclina cada vez mis haclia lo pragmitico® mas
que al gran campo teérico. Asf, la complejidad contextual confirma
gue la Gerencia Plblica y la Politica Piblica son las principales
partes constituyentes de la Administracién Piblica contemporé&nea.

En un estudio reciente” podemos encontrar que el tema de la
Gerencia Piblica desde la década de los cincuenta y hasta los
noventa ha sido el centro de atencién -entendiendo por Gerencia
Piblica el conjunto de practicas gerenciales aplicadas al ambito
gubernamental-. Por ejemplo, en la Gltima década (1980-1991) ocupd

el 19,84% del total de 1nvestigac16n, muy por encima del (1.59%) de

investigacién en Publ.\.c Polic ‘AV alysis. Ello nos hace pensar gue

lado, la :G‘e‘\iren‘c

y los; Estudics de’ Caso ‘son;muestra:de: ello. M&és'sin embargo, habria

gue hacer; jun’ equnibrio entre; praccica ‘teorfa. "Landau argumenta

que’atin cuando’la administracién ‘piblica’es un campo aplicado, esta

debe tener un nﬁcleo; emp.[ricoi, iguroso y sistem&tico". Mccurdy,
o

62 Bingham, Richard Y Bowen, wn.ﬂém. op cit.
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de su amplio instrumental de apoyo.

La Gerencia Piblica, como disciplina diferente de 1la
Administracién Publica, debe parte de su deuda intelectual al
policy analysis. Los programas de Politica PaGblica, en sus
origenes, a finales de los sesenta, comprendieron que habria que
ensefilar a sus estudiantes como tomar decisiones pblicas riqgurosa
Yy analiticamente sobre‘ las bases de datos sistemiticamente
cuantitativos. Este punto de vista fue entendido por sus
postulantes como el '"rumbo principal" de 1las escuelas de
Administragién Piblica y otros programas que intentaron preparar
profesidnaleé;pa:a el servicio pdblico.*

Esben gl marco de la academia donde la Politica PGblica da
forma a 1; Gérencia Pablica como disciplina. "La nueva Gerencia
Piblica tiene sus ratces intelectuales en el policy analysis)
aunque inclinadas a1 lado polltico y organizacional del campo. Este
hecho = tiene 1mp11cac1ones potencialmente poderosas para ‘el

contenido y pedagoqla de la educacibn qraduada para el servicio

en parte, del ‘‘contrato~

publico. Esas implxcaciones derivan,

 :y los programas de politica

o Elmore, ‘Richard. ate Educatjo
Work t S_© ment. Journal of Policy Analysis and
Management, Vol.-6, No. 1. 1986. pp. 69-70.

™ Ibid., p. 71.
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contextual basada en los elementos gue interesaban a la Politica
Piblica y los que ya posela la tradicién gerencialista
norteamericana. Ya que a partir de los cincuenta se{ comenzé a notar
un debilitamiento en la Ciencia Polftica como fuente de explicacidn
a los fenémenos gque ocurrian en el mundo, y la Administracién
PGblica comenzé a deaesarrollar campos multidisciplinarios de
conocimiento generando con ello el fenSmeno de la Polftica Pdblica.
Fl estudio de la Politica Piblica se centr6 en las coperacionas del
Gobierno, ya gue se trataba de generar “productos eficientes del
gobierno®. Por lo que "si el trabajo del gobierno es producir
policy, eﬁtoncés el estudAio propio del gobierno es el estudio de la
politica publica" o

Precisamente cuando el contexto de los afios sesenta y setenta
empieza a Qa; cugnta_ a los tedricos y a los gobernantes de gque no
s6lo es necets‘ario‘ grécji{cir policies, es cuando se plantea dque la
recien'gq;\torméda‘(ieggncia Piblica puede cambiar la situacién para
el Gobierno Y s._e ge}r}tayzj'albiza como el principal movimiento de reforma
gubernamén;:al '('(d'.g:). Habria entonces que preguntarnos gpor qué

fracasa:rron 1.35 pq_lic‘i,.es? y tratando de responder a ello, parace que

el contéxﬁg éiob}e:ﬁaﬂtylcg ?debilité el s6lo proceso de elaboracién,
por otf;: iad&, ‘ée-estima que hubo inconsistencia de las teorlas
’socxales que habian sustentado el disefio de las politicas sociales
y su puesta en‘ préctxca. "Después de afios de gobiernos

voluntariosos, dispuestos a resolver todo tipo de problemas,

o3 Denhardt:, Robert Theories of organjzation. USA, Wadsworth.

1993, p. 137. -
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dedicados al analisis y al disefio de grandes politicas, se fue
asentando la idea de que era mucho mds relevante una direccién y
gestién piablica inteligente, capaz de eliminar deficiencias,
desvios, incumplimientos, particularmente en las politicas que se
encargan de las funciones béasicas .del gobierno frente a los

ciudadanos. Renaci6 entonces, pero en funcién de la gestién

“on

piblica, el interés por el policy design

En un primer momento, nace 1a' _Biiéa como corriente

al interior de la Administracién“Publlq .y‘desbbés es aguella la

que da forma a la Gerencia pablic g omo diééiplina orientada

al estudio del Gobierno y de 1l ca,’ nho renuncia

Asi, 1a
interrelacién
, Gobierno, ya sea de un modo

u otro. Por otra partey. par complementar;ia propuesta acerca de

que la Polltica Piblic, s”el’método prgdomxnante en la Gerencia

Publica, hay :é hhbaé, afin m&s gque el

Lk Aquilar, Luis. ‘Problemas  PGblicos enda_de_Gobie
México, Miguel ﬂngel Porrua._1993. pp. 18~19.
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relacionado a la fundamentaci6én de la Gerencia Publica.¥

Como muestra, tenemos que ambas se han postulado como un
cambio al interior de la Administraci6n Piblica. Para paises
subdesarrollados ambas propuestas se han tomado como elementos de
modernizacién en las formas de actuacién de las administraciones
piblicas y de sus gobiernos, basados en elementos que pudiesen ser

rescatados de sus propios sectores piblicos. A diferencia de como

% por ejemplo, en el &ambito académico, Elmore menciona que
cruzando la Gerencia (management) con el Policy Analysis se produce
un hibrido claramente diferente de la Administracién Publica. Esas
diferencias pueden ser resumidas bajo tres principales apartados.

Primero. Por su original *entrelazamiento" con la teoria
econémica, el Policy Analysis conduce a una tendencia distinta
acerca de la intervencién del gobierno. Retomando de la concepci6n
administrativa de la Ciencia Politica el monopolioc del uso legitimo
de la fuerza, y de la concepcién administrativa de la gerencia
cientifica el elemento fundamental de la eficiencia ~la relacién
entre ingresos y egresos, la cual produce que entre menor sea el
costo requerido serd mejor-.

Y aln mds, algunos como Mark Moore ven a la gerencia piblica
como la "creacién de valor”. Esta definicién es explicitamente
disefiada para responder a la caricatura de un sector pablico
"improductivo" y para sugerir .criterios de evaluacién de
comportamiento gerencial gque son consistentes con, las medidas
convencionales de bienestar econémico y el andlisis costo-
beneficio.

Segundo. El Policy Analysis es prescriptivo y arrojador de
decisiones. Esta preocupacién por las buenas decisiones y por una
estructura analitica las envuelve, lo que significa que la gerencia
piblica es m&s adecuada a tratar a los gerentes como formuladores
de opciones de decisién (decision makers) y a ensefiar a los
estudiantes que su rol como gerentes es para analizar y decidir, o
ser asesores para aquellos quienes lo hacen.

Tercero. El policy analysis no ha considerado lo que suceda
por la dicotomfa politica-administracién. Su tendencia descriptiva,
de hecho, trata a los administradores como personas a quienes les
pasan cosas, mAs gue como personas quienes construyan sus propias
condiciones de trabajo. Los programas en public policy
(relacionados con Gerencia Piblica), tratan a los estudiantes como
si ellos fuesen tomadores de decisiones, o asesores para tomadores
de decisiones, mis que observadores u objetos de la toma de
decision; proyecta una visién del gobierno como formulacién de
cursos de accién politica. La gerencia es la toma de decisiones por
otros medios. En: Elmore, Richard. op cit. pp. 72-73.
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lo hemos podido encontrat en un pais como Estados Unidos ~cabe
anotar que el interés que hemos puesto en los elementos tebricos
Y gubernamentales de los E.U. a lo largo del trabajo, no responden
a otra atraccién mas que al hecho de que en ningin otro pais, a
excepcién de casos muy aislados y someros en Francia, Inglaterra o
Espaiia, se ha alcanzado el desarrollo de nuestro objeto de estudio-
donde se ha notado! la evolucién entre Administracién PeGblica,
Politica Pdblica y Gerencia Piblica, junto con los elementos,
disciplinas y corrientes intelectuales que les rodean.
Menciondbamos que otros aspectos interrelacionan a la
Politica PGblica con la Gerencia Piblica. Precisando la tendencia
de algunas disciplinas hacia lo.pragmitico y lo e;encial, podemos
ver que como p;épues;a de reforma gubernamental, 1la Gerencila

Pﬁblica,tiéné‘dos'mégbdos base: la investigaci6n de las "mejores

6;It1ca Pidblica. Pues el primero 1lo he-o?

1 ig Blpraqmﬁtico, con mayor grado de sentido

Hientras e de la balanza de la investigacién de las

mejores précticas es el "arte" de la Gerencia Pablica en lo
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pragmitico y se centra en el papel que desempeflan 108 gerentes; el
plato de la Politica Pablica es el de la “ciencia" que
metédicamente permite el andlisis racional y eficiente de la toma
de decisiones. Unidas en la Gerencia Pidblica, ambas se centran en
el estudio del Gobierno y adgquieren connotaciones qiter-nton por la
tradicién gerencialista en los antecedentes de la Gerencia PGblica.
Por otro.lado, actualmente Gerencia PGblica y Politica Piblica se
complementan mutuamente en dos niveles: l)en la inveatigaci6tn que
sobre Gerencia Pﬁbliéa‘se realiza y que ayuqa al desarrollo de la
disciplina misme;fyféi‘gn';gg nuevos derroteros por los gue tanto

una como la_o;ra7 ;;fénsiténdo. Esto es, en algunos momentos se

do que la actual investigacién

ado’ el tradicional POSDCORB,

de anéiisis
ST

enlaces en

separacién entre




entender, es un producto de la Politics, y el Management es un

instrumento de 1la Politics, pero ambas pertencen a la misma
esfera".”

El hecho de relacionar Poiltica Plblica con Gerencia Piblica
mediante la investigacidn no deja de lado los elementos cientificos
de la Politica Pdblica. De hecho la invegstigacién en Politica
Piblica genera la valiosa informacién gque se requiere en 1los
procesos de Politica Piblica =-como instrumento de la Gerencia
Piblica-, )

U}ié de 1las fue‘ntes m&s acabadas, aparte de las referidos
casos con exito, 'se’ encuentra en el "Estudio de caso". Los estudios

de - caso cama metodo de producxr informacién y conocimiento

relevante, "se, hg epq a‘va‘d{ predq_m ‘nantgmente en por lo mencs cuatro
La fixdxbi;ﬁvs‘ﬁr‘ac‘ibnf pablica, la

areas de- 1a clencia Politica:

Poutica Publi ]

como se hab a

viables de’ pfdaué
el gobierno®.m”
"}’-‘A.iriarliméﬁ;e la Politxca Publxca como método de la Gerencia

pablica implica que la Gerencia Piblica haya retomado para si el

* Ibidem.

™ Ramirez, Miguel. Conciliando intereses en torno a la dificjl -

zelyacién Estudjo de Caso-Politica Pablica. UNAM, ENEP Acatlan.
Mimeo. 1995. p. 4.

" Ibfd., p. 7.
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hecho de plantearse como una de las mas completas y profundas
posibilidades de reforma de Gobierno. La Politica Pliblica -con sus
derivados como el Policy Analysis, el policy implementation o el
public policy process- ha generado gue la Gerencia Piblica se haya
vuelto mds analitica, mas metédica y,“ por ello con mayor grado de

cientificidad combindndose con‘ioi:pragmaf.ico, generando con ello

toda una filosofia alrededorﬁ{ie kia ‘Gerencia Pdblica contemporinea.

Por tanto, el .lmp’m:”tai-ite‘ er{tre’lazamiento ha generado dos

derroteros en 6mbitos t’aﬁ muneé“y‘tan alejados: la academia y el

sector gubernamental' "el c (‘:‘o_’ de’la gerencia piblica en la

comunidad de la politic pﬁblica eberiéﬂcontinuar exigiendo como

su campo la funcidn ejecutiv : 0 rno; .come su enfogue, la
observacién y la décu o sq:précticas por actores

gerenciales; y como

or otro lado, en el
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1
I
y c) las percepciones de esas acciones y sus consecuencias para

electores importantes".”

" Lynn, Laurence. Managing Public Policy. E.U., Little Brown
Foundations of Public Management Series. 1987. p. 43.
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. CAPITULO CINCO. LA GERENCIA PUBLICA.

§.1. 2POR QUE LA GERENCIA PUBLICA?.

Para intentar responder a ;por qué la Gerencia PGblica? es
imposible eludir una serie compleja y extensa de entramadas lineas,
las cuales a partir de los elementos presentados en el trabajo y
muchos mis que no se han tratado, se tratard de responder a esa
pregunta. La respuesta no es ficil y no podria ser superficial.

La misma hip6tesis central de este trabajo nos obliga a
responder a tal cuestionamiento. Podemos decir que la Gerencia
piblica se ha conveftido enh el centro hacia el cual los proyectos
de reforma de los aparatos de Gobierno en el mundo estan volviendo

su mirada, Ej. contexto gubernamental marcade por la extrema

complejidad ~la evolucién hiper-dinimica de las tecnologlas y
a ' I ‘p'i'ocgsos de cambio social -que

4iqlqs, ahora son cuestién de un

recursao. més novedoso del Gobierno dimgldo a recuperar para aI
mismo una construccién positiva. No se quiere decir que la Gerencla

piblica se'a‘ en si.el lpodet migico que resuelve ioé problemas que se
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presentan, y que aguella podria plantearse seductoramente, no es la
olla de oro al final del arco iris. El contexto que enfrentan los
gobiernos los obliga a pensar en cambiar y en ajustarse a patrones
de acci6n diferentes a los acostumbrados, pero ello s6lo lo puede
hacer con estudios diferentes, instrumentales diferentes y, sobre
todo, con una forma de pensar ad hoc al contexto.

Por consiguiente, para contestar al cuestionamientb inicial,
podemos estudiar las respuestas que Hood hace a la pregunta "iQué
es exactamente lo que hace el Gobierno?. Hood argumenta que hay
tres posibles respuestas 1l)se intenta describir lo que pasa "al
interior" del gobierno escogiendo historias sobre los procesos de
decisién gubernamentales, 2)podriamos enfocarnos sobre los sujetos

en los que actualmente el qobierno esté interesado mas que en las

arcanas —secretos- que se estan tramando en los departamentos de

Estado (chancello;ies) osibilidad describiria las

herramientéé que el g Sie Ue para qué las usa o cémo
alcanza sus decisiones.
'POdfféﬁbs afiadir otr respi esta, centréndonos en 105'

producééé fina liticas pﬂblicas como los-

productos'conﬂmayo mportancia ‘resultando de las,acciones‘del'

gobxerno o gobierno

ién y: anadiendo que eiﬁ'V”

"V Hood, Cﬁfiétophér. The too;s og ‘Government. London, Macmillan:
Press LTD.1983. pp., '3':-‘»-~ ST
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todas los elementos que rodean a la Gerencia Piblica -bisicamente
la eficiencia y la racionalidad en las acciones gubernamentales-~
aunadas a los factores contextuales son los gue podrian responder
mejor a nuestro cuestionamiento guia.
El término Gerencia Piiblica ha tomado una importancia
vdesmesurada, que podr!amos medir en cémo se ha incrementado la
produccién literaria -bibliogréhca y hemerografica-~, los programas
de estudio relacionados con 1a Administracién Plblica o la Ciencia

Politica se estén orlentando or el estudzo de la Gerencia Piblica;

lo gue antes se veia cqm stracibn P&blica, ahora pasa a ser

replanteado en términoside ci Publica, Hemos reconocido que

simplxsta . :
intento 'por “{ntroducir: técnicas de qerencia privada al sector

qubernamental, ‘e1! prob Existen tecnicas Yy’
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métodos que se precisan no a partir de la diferencia entre un tipo
de gestién (privada' o pidblica) sinb a partir de su utilidad y
eficiencia.

La Gerencia PiGblica como disciplina no es tan ostensible como
algunas otras, &ebido a gque en ella confluyen un gran nimero de
disciplinas, se caracteriza por ser ({nterdisciplinaria y
multidiéélpiinaria. Aparte de haberse conformado por disciplinas
diversas, ~donde eﬁ .conjunto de preceptos bisicos de tales

disciplinas ‘se entrelazan.

E§3 compleja la Gerencia Publica porque parte de sus

fundamento son dificiles de entender, al menos para la mayorfa, en

én Publica. Pero "la Gerencia Pidblica ‘‘s6lo” " es

contextualfcltada ar;iba, lo que se hace es reformular a los

'Bdéeﬁén, Barry y Straussman, Jeffrey.

Public Management
Strategies. Guidelipes for Managerial Effectjveness. San Francisco,

Jossey-Bass Publishers. 1990. p. 29.

‘ m1a pretensién principal de este enfogue (de analizar a la
Administracién Piblica bajo la 6ptica del mercado tanto como sea
posible) radica en que la Administracién Piblica puede realizar sus
fines histéricos tanto con eficiencia como con sensibilidad hacia
el piblico a través de practicas competitivas como las del mercado.
Mis que poseer un aparato administrativo dirigido por expertos
politicamente neutros." Lan; Zhiyong y Rosenbloom, David. Public

istratio t sit ?..Public Administration Review, Vol.
52, No. 6, nov-dec 1992. 'p.:535.
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largo de acumulacién de conocimientos y pr&ctical geronclaio-
mezclado con elementos de orden publiadministrativo y politico, y
repensadas en esta mezcla; lo que dio origen a la Gerencia Pidblica
Y lo que hoy le da forma.

Es tan controversial la Gerencia PaGblica que de hecho no ha
habido quien haya podido exponer claramente sus antecedentes; por
un lado los que parten de los estudios norteamerihanos ~tendencia
predominante- que la podrfan definir a partir de una larga
.tradicién gerencialista y de 1la teoria de 1la organizacién
sumergidos en contextos muy especificos; por otro lado, existe
también la tendencia a asimilarla con el estudio de las ciencias
camerales del Estado absolutista alemin de los siglos XVI-XVIII. Lo
que reconocemos es que la Gerencia Piblica se ha convertido en
preocupacién fundamental en las Ciencias Sociales de hoy.

En toda la teoria que se ha generado acerca de la Gerencia
Piblica se ha postulado que es ésta 1la que viene "al rescate" del
Gobierno -y por consiguiente del Estado- en sus momentos més
dificiles,. Ante ello, la Administracién Piblica parece no dar
explicacién ni solucibén a los proﬁlemas que se le .plantean a los
gobiernos contemporénebs -con sus contextos-. Parece gque la
Administracién Pﬁblicé, dio respuestas a contextos estatales
estiticos, la Gerencia Piblica ests formulsndose para responder al
extremo dinamismo yréompiejidad de los gobiernos contemporé&neocs.

En palabras de Hood,“§e transita de "una vieja Administracién
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pablica a la Nueva Gerencia Pablica".’ se intenta resolver, por
tanto, el hecho de que el mercado no ha podido responder a las
expectativas sociales ante una ‘"quiebra® del Estado y del
Gobierno;, asi es que cuando el Gobierno ha fallado se buscéd el
alivio del mercado y se traté el problema como un problema de
tamafio. Para la Gerencia Puablica los problemas de Gobierno no son
cuestiones cuantitativas -grande, obeso, gordo, omnipresente, etc.-
sino gque son problemas cualitativos, de cémo hacer mejor al

Gobierno en su interior para sus expresiones con el exterior del

mismo aparato.

Son esas problemdticas: del. Gobierno las que implican el

cambio hacia la Gerencia Publica.iuﬁa vez expuestos los problemas

de la obsolescencia gubernamental, Dior‘afirma gue debe surgir un

nuevo estudio y una nueva ciencia del Gobierno, la cual en base a

la experiencia acumulada, iasI como de una . teoria cientifica

abstracta, constituiran un sub tituto para los pasados patrones

tos para “aprender a partir de la i

, O "de acuerdo a ~1a'. ;

e eraciones" etc..‘~

Y para influenciarlo conforme‘

onstr irs este nuevo estudio/ciencia

Yy esperanzas en evolucxén.,Eli

4 Hood, Christopher. From Old_Publjc Administration_to New
Public Manpagement. Public Money & Management, jul-sep 1994.

236



del/ gohierno, requiere de una estrecha colaboracién entre politicos
practicantes y ejecutivc;s gubernamentales; nuevos tipos de
estudiosos y cientificos en materia de politicas que provengan de
una |amplia variedad de disciplinas, y para lograrlo, existe la
urgente necesidad de nuevas instituciones educativas diferentes de
las tradicionales estructuras iuniversitarias, y no hay que restarle
importancia al hecho gque las nuevas formas de gobierno deben
difelit de las tradicionales".® Ante nuestra realidad, es la

Gerencia PGblica la que toma el lugar de ese '"nuevo estudio del

Gobierno".

Los paradigmas en formacién de la Gerencia Piblica estéan

competitivo, flexible, abierto ‘a

busque] la excelencia, ‘eon alto rado-de responsabuidad dinémico,
orientpdo al mercado ' ori ie

or ello, se habla.-de ‘una’mod 2 Gobierno por

procesos que sean todavia = funcionales Y :"adecuados a*;lo:s‘ffines

actuales, 3)1la incorporacibn ‘de ‘nuevos. medio e f\éc‘iiirﬁé‘n las

c16n de modelos

organizativos.y capaces de: 1ogr autorregulaciones Yy adecuaclones

'aplicacién de los medios

futuras,| 5)la: capacidad para la"

$ pror; -Yehezkel.: La: oSsoléscegcia Gubernpamental. Revista de

Administ acxén Pubnca No. 36. Mex:.co, INAP. oct~-dic 1978. pp. 25-
27.

237



-

cientiﬂqos y tecnolégicos favorables al control y comprensién que
prétende la modernizacién, y 6)un maximo de éimplificacibﬁ y
raéionalidad en la promocién y control de los fenémenos”.®

Es entonces la modernizacién ;'le la Administracién pdblica un
elemento gue nos permite pensar en la transicién de ésta hacia la
Gerencia Piblica, entendiendo a la modernizacién como un proceso de
ajuste de la administracién gubernamental a contextos especificos.
Elcontexto hace que pensemos que la Administracién Pablica se ha
vuelto lenta y que la Gerencia Pablica no sélo ests dada por
la eficiencia (que puede ser su principal fundamentacién) sino que
se adecua al complejo medio ambiente que caracteriza a los

goblernos contemporaneos. Podemos mencionar cuatro aspectos que

amoldan a la- Gerencia ‘blxca al contexto de la administracion

gubernamental a)la: sustitucién del mercado como mecanismo de

asignacién de''r rocesor politico, b)el car&cter de

pode;gs pqpli g p}’xbllcas, 3)la diferente

natutsiéza d e creaciﬁnfdé Avalor por parte del

sector. pﬁblico, y 4)1a dit‘icultad de dida del valor creado™.’

La Gerencia importado para si elementos Yy

herramlentas generados en el sect:or de la gerencia privada, los que

ha amoldado a través del esquema de 1la Politica Pablica

% Avales, Roberto. La crisis ge la Agmiui&;:ggj,gn Pablica_y su
c

elacidén ¢ a_ca e 5 digmas;
paradigma. Revista de Admlnistracién Publica, Nim. 86. México,
INAP. 1994. p. 44.
7 Mendoza, Xavxer. écnjcas gerencjales ode
d istracis cae s a. bocumentacién Administrativa, No.

223. Espafha. Jul-sep 1990. p.274.
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constituyéndose asi como estudio del Gobierno y como parte
integrante de la Administracién PGblica. La Gerencia PGblica es
expresién qe la evolucién que sufre la Administracié6n Pdblica en un
contexto influido por la complejidad y el dinamismo -
enmarcados por el ritmo que pone la influencia del Mercado en los
gobjernos-.

Aln con estas caracteristicas, una de las mis 1mportantel’.a
que la Gerencia Publica se encuentra sumergida en un medio ambiente
especificamente politico, 1lo que la hace distinguirse da 1la
gerencia privada; las relaciones complejas y dinamicas al interior
de ese medio ambiente politico hace que se distinga también de la
vieja Administracién Publica. La Gerencia Piblica ha tenido que
innovar y transformar sus preceptos basicos | ~eficiencia,
calidad, racionalidad, excelencia, etc.f bajo la fuerte mirada del

medio politico en el gque se desenvuelv P 'on ello no se debilita,

por “al® contrario, se fortalece.: La: Administraclén PGblica est&

1a Gerencia Piblica se

sujeta al sistema politlco por definicién,

(las condiciones polzticas)...aunqu el gerente piblico debe operar
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en un medio ambiente muy restrictivo, 1la accién aidn es
posible.,.".*

Gran mayoria de los especialistas en el tema de la Gerencia
Piblica se han referido a que el objeto de estudio de ésta -mds que
el Gobierno- son las Organizaciones Pablicas. Hemos hecho alusién
a las oOrganizaciones Publicas en algunas partes del trabajo, pero
para asentar las relaciones entre éstas y la Gerencia Publica,
veremos primero que el concepto de Organizacién Pablica es
relativamente nuevo, o al menos no habia aparecido como tal. Ha
existido una larga tradicién acerca del estudio de la Organizacién,
la que fue abordada por multxples corrientes y estudiadas en sus

Parece que ‘es en .los:afios ochenta

aspectos internos y externos i
cuando comienzan a toma u rza 1as organizaclones pﬁblicas como
producto de -las. “m a‘-las

problem&ticas que ) : L . _o‘chéntarquando

sus problemas’”

gubernamental- sociedad ante actos

*  Lerner, Allanvy Wanat, . John'. Public Administration: a

stic reinte etatjon of ‘contempora c agement. The
University of Il‘l,in'oiSaatvChicago, Prentince Hall, 1992. p. 1l.
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Por otro lado, el estudio de la Organizacién Piblica se podria
justificar por: la importancia que éstas adquieren en el contexto
mundial; por la construccién de un sector que no es gubernamental
ni privade, "borroso" o "hibrido"; y por las estrechas relaciones
entre el mercado y el sector gubernamental, 1llevando a una

redefinicién del concepto de lo "pablico®.®

Es importante revisar el concepto de Organizacién PGblica'®

9 La redefinicién del concepto de lo "piblico® ha tenido gran
impacto en los nuevos estudios contempordneos que se realizan,
principalmente en las Ciencias Sociales. Ramirez Zozaya menciona
que "sin duda el concepto de ‘‘lo piblico”- ha revolucionado la
interpretacién actual de 1la administracién puablica y se ha
convertido en la materia prima de le gerencia publica moderna, es
su esencia vital". Ramirez, Migquel. Gere ca e

socjedades en transicién. Mimeo. UNAM. 1995. p. 8.

0 El1 concepto de Organizacisdn Piblica lo podemos claramente
ubicar e identificar en algunas caracteristicas que hemos sefialado
del contexto gubernamental contempordneo. "Las organizaciones
piblicas son sistemas socio-técnicos donde varios elementos
humanos, tecnolégicos y materiales son coordinados en un complejo
proceso de interaccién para 'llevar a cabo objetivos deseables.
Entre los elementos cruciales de las organizaciones publicas estén:
1.Las metas o tareas son . normalmente definidas en términos de
legitimar politicas publlcas, 2.La' divisién de tareas dentro de
formas separadas O procesos; de’, trabajo gue pueden ser confiadas a
estructuras especificas’y personas ‘al interior de la organizacién,
3. Un sistema de coordinacién para.unificar los diversos procesos
organizacionales de trabajoly para? integrar sus partes, 4.Elaborar
comunicacién y monitoreo disehados

para
policies, S.
adaptados para ayudar

del sistema, 7
admitiendo la: interaceion
politicos,. econémicosileg 1

txempo como ‘sistemas’ cerrados.vEllas tienen»limites permeables e
interacciones regulares.con su contexto.politico. Ellas responden
a las cond1ciones econémicas, acogen puntos de ;vista y preferencias




por 165 efectos que ha tenido en la concepcién de la Gerencia
Pﬁblica. Mencionan Lerner y Wanat que "para responder a la pregunta
de por qué estudiar administracién piblica, debemos realmente
contestar al cuestionamiento de porqué tenemos organizaciones
piblicas. Si no hay nada unico sobre organizaciones pdblicas,
entonces no es necesario estudiar gerencia pablica".'! Entonces, la
Gerencia Piblica adquiere relevancia también al centrar gran parte
de su estudio en la Organizacién PGblica, precisamente porgue las
organizaciones pablicas dan muestra de la complejidad contextual en
el que ellas toman forma y en el que viven 1los gobiernos
contemporé&neos.

Como producto de la complejidad contextual contemporf§nea, la
definicién precisa de las organizaciones plblicas resulta dificil.
Se ca;aéterizan como parte del sector "borroso", de una "zona gris"
o son "hibridosf debido a que se constituyen entre los campos de
accién pﬁyligo Y privado adoptando hacia su interjor formas de
gestién privadas.’

Télés organizaciones -las organizaciones plublicas- son a
veces objeto de jcontroversia tanto"como sf ellas operan
suficiepteménte de manera eficiente (como los negocies), por un
lado, y; gij‘gllas ‘muestran suficiente responsabilidad ptblica

{public accountability), por otro. En el otro lado de la moneda,

de ciudadanos, Yy busca apoyo exterior incluyendo apoyos de
organizaciones privadas tales como los medios de informacién
masivos o poderosos grupos de interés, Jreisant, Jamil.

c_Or tio evelopmenta erspectjve
practice. New York, Paraqon House. 1992. p. 4.

i
" Lerner, Allan y Wanat, John. Op cit. pp. 1-2.
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son la mayoria de las organizaciones no lucrativas (non profit) y
del tercer sector las que desempefian funciones similares a aquellas
organizaciones del gobierno. Como muchas organizaciones (agencies)
del gobierno, muchas no lucrativas obviamente no tilenen indicadoras
de rentabilidad e incentivos y a menudo persiguen misiones sociales
o de servitio piblico. Finalmente, muchas organizaciones privadas
y con fines de lucro (for profit) trabajan con el gobilerno 1n
formas que enturbian las distinciones entre ambos."

Quiz& la principal caracteristica de las organizaciones
pliblicas es que no pertenecen al sector gubernamenéal ni tampoco al
privado, pero pueden estar conformadas por personas gue se ubican
en uno u otro sector y de hecho, pueden surgir para que un grupo
social se defienda de uno u otro sector o con otras muy diversas
finalidades. "Se habla asi de quasi-government ("quango"), de
guasi-nongovernment ("quangos'), y de non-government ("”nongo")%."

Los conceptos de calidad, clientes y excelencia est&n
presentes en el concepto de Organizacién Pablica, y adn ma&s, otro
concepto importante para la Gerencia Pdblica ~tanto en el Gobierno

como - en las organizaciones publicas- es el de “Marketing". El

"marketxng publico' ‘ha tomado gran importancia para la Gerencia

Public_ai,r_,;po{ ellqi.sg dice gque el "marketing es la segunda

qholé gerentes piblicos, pero es t6pico que recibe

: » Rainey,”  Hal. Understanding and Managing Public
o;ggn;gg’tigns. San Francisco, Jossey-Bass Publishers. 1991. p.20.
" ‘Almada, Carlos. Redimensjiona t e
stracid iblica e érjica La . En Memoria del Seminario
Internacional "Redimensionamiento y Modernizacién de la

Administracién Piblica en América Latina. México, INAP. 1989. p.19.
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sorprendentemente poca atencién de personas gue escriben sobre
Gerencia PGblica“®

El marketing pGblico surge del hecho de que 1las
organizaciones piblicas y los gobiernos sean competitivos, es la
competencia la que, como ya vimos, inserta nuevos elementos al
aparato gubernamental en su blsqueda por ser mejor. El concepto de
marketing’® aplicado al sector piblico es parte del complejo
arsenal que se estd abordando para mejorar al Gobierno, donde
podemos ubicar al marketing en tres dimensiones: "1.La filosofia de
marketing: es decir, el principic de dirigir todas las actividades
segin las exiéeﬁcias'del mercado, 2.La concepcién de marketing: es
decir, la articulacién del proces” de decisi&n de marketing en
v a: planificacién, el desarrollo,

diferentes fases como el anéllsis,‘

la otqanizacién, y 3 Los instrumentos de marketing: es decir, los
métodos de politica de ventas de una’ empresa, como la politica de

productos, precios, distribucién y comunicacién®, 't

" Bozeman, Barry y Straussman, Jeffrey. Public Management
trate or _managerial e ctjiveness. San Francisco,

Jossey-Bass Publzshers. 1990. p. 81.

¥ wMarketing es un concepto wuy amplio gue ha sido elaborado

para una concepcién de mercado compleja e integrada en la economia
privada, segin la cual las empresas sb6lo podran prosperar si son
gestionadas con orientaci6n de marketing, es decir, si contemplan
las necesidades del comprador como punto de referencia para todas
las actividades empresariales" Réber, Manfred. Posibiljdades ¥y
ite e t CO. tas desde una e ect e

. Dccumentacién Administrativa, No. 218-219.

Espana, INAP, abr-sep 1989. p. 438, Publicado originalmente en la
revista Die Offentliche Verwaltung - Zeitschrift flir 6ffentliches
Recht und Verwaltungswissenschaften, (DOV), No. 24, dic 1988, pp.

1029-1035.
* Ibid., pp. 438-439.
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El hecho de incorporar el marketing al sector piblico nos
lleva a pensar en las transformaciones ~de todo tipo~ gue habran de
darse par que pudiera ser {itil tal incorporacién. Peroc son las
condicionantes como la competencia y el marketing las que pueden
hacer cambiar al sector gubernamental y a las organizaciones
piblicas aungue muchas de ellas ya aplican tales preceptos. El
marketing paGblico deberi ser analizado y propuesto como herramienta
fundamental de la Gerencia Piablica, cuando se haya focalizado bajo
las perspectivas del ambito politico-administrativo que dominan en
el sector gubernamental.

Existen asi, segin Rd8ber, ventajas y limitantes en 1la
aplicacién del marketing pGblico. Entre las ventajas resumidas
encontramos que: a)la Administracién Piablica obtendria mediante la
aplicacio6n especializada de las técnicas modernas una base de datos
informativos que proporcionarian una mejora sustancial en la toma
de sus decisiones, b)Al contemplar al ciudadanoc como cliente se
ponen de manifiesto las barreras de comunicacién existentes entre
él y la Administracidn, c)Con la aplicacién de las técnicas de
marketing también se busc$ :una ofért&" mas eficiente de las

prestaciones. Una mayor efzciencia suele ser producto de un mejor

aprovechamiento de los servic;os‘pﬁblxcos, y d)El marketing obliga

obal en el sentido de Corporate

a desarrollar una concepc16

Identity.' Las principales limitantes, aunque ya hemos mencionado

algunas, entre otros se’ ueden:gitar: las grandes dificultades que

ieé”‘para obtener datos primarios y
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secundarios imprescindibles para un buen régimen de marketing; la
concentracién de intereses sobre determinados grupos de
destinatarios que conduce a desatender visiblemente a otros -
afectaciones politicas a la administracién piblica-; inflexibilidad
de las instituciones piblicas gque impide 1la adaptacién a
condiciones distintas -rigidez burocréitica- y la estrechez con la
que se formulan las normas Yy leyes que predominan en 1la
administracién, negandole asi cualquier libertad de decisi6n y; que
las instituciones piiblicas deben delimitar con mayor rigor que los
privados 1la formulacién y comercializacién del concepto de
servicios. "™

Estas dificultades no hacen imposible la concepcién del
marketing publico ~por 1;3 ventajas que éste puede aportar-. Aunque
algunos tienen la idea de que s6lo en el sector privado se aplican
las estrategiqs:de~ha;keting, ellos no consideran que "desde luego,

:las “organizaciones piblicas y en las no

hay .un prqdhc

el -hecho de que los ‘‘ingresos por venta“ " para el

lucrativas

producto sean;re ibidos  indirectamente mis que directamente tiene

l ia'funcién del marketing. No es la tradicional

impiic que:l prgsfacién de servicios no pueda mejorarse bajo las

nociones de’unimarketing pablico.

% Ibid., i pp. 443-445.
"” Bozg@an; Barry y Straussman, Jeffrey. Ibidem.
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Precisamente el marketing piblico es mnuestra de la
complejidad que ahora predomina en el sector gubernamental y en las
organizaciones piblicas, siendo el mismo marketing una de las
respuestas que se trata de retomar ante la problemitica que afecta
al sector gubernamental. Volviendo a las organizaciones pGblicas,
su definicién no es muy sencilla, sin embargo Rainey” menciona que
son los eruditos gquienes han dado sefales -a través de la
investigacién- para ubjcar a la Organizacién Pablica , siendo dos
de las principales caracteristicas distintivas en las
organizaciones pﬁblicas: 1)el propésito de las organizaciones
piblicas: proveer de: bienes y servxcios al interior de un sector
borroso donde el mercado y el sector gubernamental han fallado, y

! \r'.leza de las organizaciones pdblicas y el

2)el signifit_:ado,,
Managém‘ent,v d‘oﬁée, ] importantevencontrar una redefinicién de cémo

actdan.las organizaciones piiblicas y privadas, considerar sus roles

en funcién. defl‘ recursos y destino, asf como de sus

funciones? en.torn 1as ‘autoridades econémicas y politicas, es
a partir de la defin.lc.ldn de cada organizacién entre lo privado o
lo piblico y sus modos de gerenciar como se podran definir como

organizaciones'piblicas.
i

» Rainéy, Hal. Op cit. pp. 22-30.

Y "La teoria gerencial pGblica asume que las decisiones y los
procesos decisionales de las organizaciones piblicas y privadas
djifieren. Sin embargo, sorprendentemente poca investigacién ha
identificado diferencias y similitudes especificas, o empiricamente
derivadas". Coursey, David y Bozeman, Barry. Decis
ubljc a t S3 tes erpat
“Pyblicness". Public Administration Review. Special Issue 50th
year, sep-oct 1990. p. 525.
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AGn ante esta complejidad, Bozeman ha ido mis lejos y afirma
que "todas las organizaciones son piblicas porque la autoridad
afecta algunos de los comportamientos y procesos de todas las
organizaciones., Esta simple alegacidn contiene en si las semillas
de una teoria del Publichess. Esto implica gque: 1)lo pGblico
pertenece a los efectos de la autoridad politica; 2)las
organizaciones pueden ser mas piblicas con respecto a algunas
actividades y menos piliblicas con respecto a otras; y 3) todas las
organizaciones son piblicas, pero algunas son mis pGblicas que
otras.”?

Para Bozeman el concepto de "Publicness" es importante en la
identificacién de una Organizacién Pablica ya que aparte del status

legal de propiedad -cariacter qlésicb de diferenciacién ptblica o

privada-, el'grado'de "publiénéésh”ﬁace referencia a la escala

dlmens1ona1 por el cual las organizaciones pueden ser menos o mas

rol externo politico de sus

publicas dependxendo del grado
| primer ‘momento. Por ello, 1las

la autoridad ’pol

mencionan que a pesar:de’las‘ uchxs1mas propuestas que tratan de

2 Bozeman, Barry. e c

All Organizations are Public, Bridaing
public and private organization theory. San Francisco, Jossey-Bass

Publishers. 1987. p. 83.
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distinguir entre Organizacién Pdblica o Privada, no se ha logrado
concretar mucho. Por ello, se propone gue todas las propuestas
realizadas en ese sentido se pueden sintetizar en lo que ellos
llaman los cuatro modelos del Publicness: "1)Modelo de la Autoridad
Econdémica, 2)Modelo de la Autoridad Politica, 3)Modelo contextual
de Trabajo, y 4)Modelo de Personal y Sistema de Personal®.?
Tenemos entonces que las Organizaciones Piblicas representan
parte de la complejidad contextual que caracteriza el medio
ambiente de 1la Gerencia Piblica. A partir de 1la noci6én de
publicness, encontramos que todos los gerentes en organizaciones se
pueden caracterizar como gerentes pablicos; sin embargo, sélo
aquellos que laboran en los niveles estratégicos de toma de
decisiones gubernamentales pueden ser gerentes piblicos. Es asi que
"la Gerencia Piblica no es-idéntica a la gerencia gubernamental o
a la Administracién pﬁblicé:‘hé'cerencia Piblica involucra gerencia
bajo la influencia de la aﬁtoridad politica -la cual deja su huella

en la organizacién‘eﬁf?atiaé formas: en los tramites burocré&ticos,

en la responsabilié; A;ﬁﬂblfba,” en ‘el poder compartido y 1la

a’fragmentacién y en la sensibilidad a los

interdependencia, ‘en

ambiente" . "

» Bozeman,iBéEr 'y Bretschneider, Stuart. Publjc Mapagement
Informatjion Systems::Theory and Prescription.’ Public Administration

Review, yol.ids

* Bozeman,



Es el grado de involucramiento pdblico =-influencia politica~-
sumado a las habilidades gerenciales lo que da' caracteristicas
especificas a la Gerencia Piablica, Al responder al cuestionamiento
inicial del presente apartado, tenemos como ya vimos que analizar
la complejidad del contexto, donde es la Gerencia Pdblica la que se
erige como la que puede dar explicacién y soluciones a l\a
problemdtica.l Porque son los factores contextuales contempor&neos
los gue dan mayor importancia a la Gerencia Piblica que a la
Administracién Piblica como fuente de explicacién. AGrat.‘l.cannorn:e,K la
Administracién Puiblica dio explicacién cuando los sectores ptblicos
y privados se encontraban claramente diferenciados y, en m&s de un
sentido, estiticos, al igual que la Administracién Privada podria
dar explicaciones concretas.

Ahora encontramos un llamado sector "horroso" donde no se
concreta una  definicién de "lo: pﬁbuco" por |las intrincadas
relaciones entre el sector pﬁblico y privado. Todos y cada uno de
los ingredientes que hemos descrn:o forman parte del diffcil
contexto donde la Gerencia Piublica predomina como la nueva forma de
estudiar al Gobierno Yy a. la Orgéﬁizacién Piblica. Estas son
algunas de las respuestas que nos dicen porgué la Gerencia Pdblica.

En resumen,nel rétulo de la Gerencia Piblica no representa

algin elixir nju.lagro : ara el campo de la administracién pidblica.

El surqimiénto‘:de es tulo refleja un movimiento ecléctico hacia

una renovado ént‘asxs sobre un nimero de temas centrales en el campo

- que son pa» icularment:e importantes para el andlisis de lo Gtil y

efectivos",comportamientos de los administradores pdblicos
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cumpliendo t‘uncion?s gerenciales en un ambiente politico. El
‘enfogue de la gerencia pfiblica enfatiza el anilisis conceptual y
observacional de tales comportamientos en relacién a las
variaciones en el contexto administrativo y politico. Si el rétulo
gerencia puiblica y los tépicos que ésta representa continGan
teniendo aceptacidén y valoracién, serid asi importante al campo de
la administracién ptGblica y necesita ser considerada.®
1

$.2. EL GERENTE PUBLICO.

El homb]re a lo largo de la historia es guien ha conducido m)-
propios procesos de desarrocllo, Yy en algqunos casos, los ha
retrocedido o estancado. Para las Ciencias Sociales el estudio del
hombre y su medio ambiente social son su principal materia pri‘ma.
En la actualidad, pensamos en el ser humano como el Gnico factor

que puede camblar ely estado de 1as cosas, es la mano del hombre la

gue permite -3 ev:.ta su propia evo.\ucién. El estudio del Gobierno,

de hecho es el estudio del ser humano orqanizado, por tanto, es el

factor humano una de'— us princxpale ; preocupaciones de hoy en dia.

ministraclén Pdblica y ciencia

En los estudios relativos

Politica se ha hech énfasis ‘en’el papel que juega el factor humano

en los procesos politico—administr ivos al interior del Estado en

\‘ntxmos afios, principalmente en

1 Gobierno y al Estado, se ha hecho

. ¢_Manage t: Rece eve
current Prospects.  En: Lynn, Naomi y Wildavsky, Aaron. Public
Administration. The State of the Discipline. Chatham, New Jersey,
chatham House Publzshers, Inc. 1990. pp. 173-174.
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capital énfasis en el papel que jugard el factor humano en los
procesos de cambio de los gobiernos gue actualmente enfrentan
graves y profundas problemiticas.

Se habla asi acerca de que el tradicional administrador
pablico =-burécrata- es aquél que funcion6 para un contexto
determinado por la estabilidad, por cierta abundancia en 1los
recursos que manejaba, por un aparato gubernamental excesivamente
centralizado, también determinado mds por factores politico-
institucionales que por factores sociales, por una forma de
actuacién pasiva aislada y lejana del conglomerado social, etc..
Amplios cimulos de teoria se han desarrollado sobre los problemas
que enfrentan los aparatos de Gobierno por no contar con los
recursos humanos apropiados para hacer frente a la hiper-
complejidad contextual. '

Es ahora una tendencia de orden  mundial la basqueda de

patrones efectivos que permitan 'gene ‘los  recursos humanos

requeridos ante la. problemstica‘’contextual  que enfrentan los

gobiernos. Una de las principalesirespuestas ante estas profundas

necesidades la ha dado La;Gef 31 Como hemos visto a lo

enfrentan hoy 1os gobi

Una’de iaéNCSEédte

vez mayor: de

pablica : por- part



politicas pidblicas. Por lo gue el Gerente Piblico es la respuesta
a esa incapacidad de los gobiernos para respbnder ante sus
complejas problemdticas.

A decir de Crozier, serd la capacidad de adaptacibn de los
recursos humanos, de su apertura al contexto, de su calidad en la
funcién y de su desarrollo la que podrd hacer la diferencia entre
la obsolescencia y la creacién de capacidades en el aparato
administrativo ~caracterizado por su complejidad, su crisis fiscal,
su sobrecarga de demandas y rodeado de una sociedad post-industrial
problemitica.?

Ccomo hemos afirmado anteriormente, la Gerencia Pidblica es
producto de las necesidades que el contexto plantea a los paratos
gubernamentales y a sus funcionarios directivos. "La Gerencia
Piblica, como espacio organxzatxvo y declsional, es consecuencia

directa de la redefinicién del rol ‘de ’funcionario gue desempefiaba

tareas de direccidn: adminxstratl Las—habilldades directivas

requeridas por el getentg~pup11 ersn-muy-diferentes a las que

caracterizan el perfilxidél admin;stfador de recursos, y muy

préximas, ‘en ‘cambio,’i‘a“:las’ que.-caracterizan a 1los gerentes

privados®.,?

Aunque1lé‘ce;éncia Pﬁbllca retome elementos del campo de la

gerencié!priiqdé)fno pueden ser ambas simplemente asimiladas. "Asf

» Croziér, Michel. El crecimiento_de ato administrative

en-.e) mundo de la cowmpleijidad, obligaciones y_oportunidades. Del
Estado__arrogapnte al Estado wmodesto. En Memoria del Seminario
de

Internacional YRedimensionamiento y Hodernizacién la
Administracién Piblica en América Latina". México, INAP. 1989.

7 Mendoza, Xavier. Op cit. pp. 2B6-287.
253



pues, sobre los planos legal, polltlco‘y econémico, los gerentes
piblicos trabajan en condiciones considerablemente diferentes a las
de los gerentes de empresas privadas...los gobiernos est&n ahora
tentados a utilizaf valores y vocabulario prestados del sector
privado (eficiencia, productividad, rentabilidad), sin embargo las
diferencias pueden ser mayores que las similitudes y eso sobre
puntos importantes. La cuestién no es puramente teb6rica. Ella tiene
consecuencias sobre la gerencia en sf misma y sobre 1la
ensefianza".

Habra que distinguir entre el Gerente Piblico y el
Administrador Piblico tradicional partiendo de sus fundamentos
basicos. Las principales caracteristicas del Administrador PGblico
tradicional -presente en la mayor parte de las administraciones-
pueden ser que: ests muy preocupado por garantizar la regularidad
procedimental, pof, la‘’ aplicacién de los marcos normativos, un
respeto irrenunéiable las jerarquias, la medicién de la capacidad
técnica en relacién‘ allos marcos legales en cada caso particular,
y por obedecer simpléinente las macro politicas rigidas aungue estén
fuera de su alcance.v;Po'x" otro lado, el perfil de un Gerente PGblico
aparece como estarr orientado hacia las acciones dindmicas y la

orxentacién hacia -vla' obtencicn de resultados, capacidad de

novacién, tener herramientas para calificaciones

1nic1at1va e

cuyantxtat"." 11at:1vas, alta capacidad de interlocuciédn con su

™ paren Roland. Peut- e 2. En:

. u, Peut-on parler de mapagement public?
Eth.ier, Gérard.-.L'Administration Publique. Diversité de ses

problernes.‘ Complexité  de - sa gestion. Canada, Presses de
l'Umversit:e du: Quebec., 1994. p. 14.
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ambiente politico, su cotidianeidad se expresa en enfrentar
problemas y asumir' riesgos, su principal tarea es la de dirigir
equipos h\‘.lmanos capacitados y tener alta capacidad de negociacién.

Por tanto, habrd que referirse a la bisqueda de un perfil de
Gerente Plblico mis que al de Administrador Publico debido a las
diferencias que entre uno y. otro existen. Se otorga mayor
importancia al primero debido al contexto -el Gerente PGblico vive
en un medio ambiente complejo que es dificil de entender-. La

demanda por efeccividad gerencial siempre ha estado presente en el

campor e --la Admi istracién Pﬁbllca Y en ultimos tiempos ha

evolucionado considerablemente aﬁn frente a elementos de alta
ol

racionalidad. "Las escuelas de policy comenzaron a reconocer una

anda en el sector piablico tanto por

uantitativos o el "gran disefio" de policy.

Pero habia mucha ‘demanda por management Las escuelas de policy

gue le formaron en Gerencia Piblica difieren de la gerencia

¥ Bozeman,: Barry. Public Management: st . San
Francisco, JQFsey-Bass-Publishers. 1993. p. 2. .
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tradicional. El principio fundamental en el Gerente Pilblico es su
disponibilidad a 1los cambios necesarios y a 1la permanente
flexibilidad que le permiten trabajar con las demis personas en los
equipos de trabajo. "El sector pGblico puede ser efectivamente
gerenciado. La clave para una gerencia efectiva es un esfuerzo
activo y agresivo para vencer restricciones y obstaculos. En gran
medida, el gerente pliblico efectivo es simplemente el producto de
una actitud positiva, del "poder hacerlo"...El gerente piblico
efectivo intenta hacer que ias cosas pasen, ellos persiguen metas

y ob)etivos programétlcos pensando y actuando estratégicamente. Los

qerentes efectivos ,intentan entender por qué las cosas estén

cosas pueden ser cambladas. Los gerentes

Publico se ubié dife ’.h'te privado y del

altamente

contexto

las caracteristlcas de'la

afectadas. poV y ‘los gobiernos

contemporépeos se. caracterizan a eizéiv'ada complejidad y el

w’ Cohen, steven. ective ' Pub a ev
success in Government. an Pranciseo Jossey-Bass Publishers. 1988.

p. 13.
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dinamismo incesante, el Gerente Pablico no puede escapar a ello.
En este sentido, las influencias de la autoridad politica y
la presién social enmarcan el medio ambiente politico, que no sélo
esti dado por la politica institucional, sino por el intenso ir y
venir de los actores permanentes y los que cotidianamente aparecen
en el medio. Por ello, muchos de losg factores tiAene carécter
sorpresivo y contingencial, escapando de las manos del Gerente
Piblico. Aungue esos factores se presentan como problematicos, el
Gerente Pablico tiende y aprende a operar ante los mismos. Por ello
estas profundas problemiticas politicas se mezclan con las de
caricter meramente técnico en la consecucién del éxito del Gerente
Pablico. ‘ ’

El Gerente Piiblico esta 'ce_ntxjadg,wvla;barte‘de sus .importantes

habilidades gerenciales, Lenty gg ..8u
trabajo, . ya que el hec : y > anas “para
mantener su pues}:o,‘

de que se .sirve;comc 1,‘ de : ciert:o

politico. .-;mez‘cilado; con

publicos hat:J.a

para gastar 'los neros publlcos Yy dirigir emplead s

fines autorizados por los jefes del e]ecutivo y los’ legisladores o

257



mandado por los tribunales".®

k Aldn | més; “s;n los funcionarios no elegidos -gerentes
piblicos- quienes realmente determinan el rendimiento, quienes
tienen responsabilidades cotidianas por la operaci6n de programas,
responder a las emergencias y dar cuentas al ptiblico por los
délares, los empleados, los clientes, los documentos, las m&quinas
y las instalaciones que son las asuntos del gobierno".%

Si el Gerente Publico ha de desarrollarse en un ambiente
extremadamente politico y complejo, entonces su perfil deber& estar
orienfédo} en parte, por el hecho de tener capacidades politicas de
herciéCién} esto dado que se desenvuelve en un contexto politico-
admiﬁiétratiVo en el que la lucha de intereses politicos es una
coﬁst;ﬁté;ési'como el enfrentamiento con grupos sociales diversos
y nué;as'brgéniz;ciones.

Inmersos en el ‘medio ambiente, donde el Gerente Pdblico toma
forﬁa}”ﬁna'yariedad de actores juegan diversos e importantes roles.

Aléuﬁ&s ‘poéiblés aftores puede ser: "1)Funcionarios padblicos

externos— judxc1ales, legisladores o funcionarios del ejecutivo- en

jurisdicciones al mismo nivel;

p tiduléfmeﬁte las' proveedoras y

! ow  t e t
Sector. Readxng Ma' Addison-Wesley Publlshlnq co. 1983 p. 14.

2 Ibid.,'pp. 131400
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grupos o individuos interesados; 5)Asociaciones profesionales”.®

De este, hay que diferenciar que los clientes son aquellos
que reciben los servicios o bienes de programas determinados y los
electores son quienes tienen demandas con caricter politico -
aungue haya una relacién estrecha entre ambos tipos de actores, lo
que no permite frecuentemente su distincién-. El reto que enfrentan
los gerentes pliblicos es satisfacer las demandas tanto de unos como
de otros. Pero ademis, la complejidad del ambiente politico en el
que vive el Gerente Piblico contemporidneo ha determinado que
cotidianamente surjan nuevos actores a su alrededor. "Los grupos de
presién e interés especiales suponen que los gerentes ptblicos
pueden, y deben, acceder a sus demandas y prioridades. Y la prensa
-y por supuesto, los medios de informaci6én- esperan que esos
funcionarios (los gerentes piblicos) aspiren a la santidad y que
con mucho gusto Y, galeggemente acepten escrutinios pGblicos

continuos"”.™ Después quﬁpdo, los grupos de presién parecen no

afectar al Gerent ﬁSligo,hyg que estos no son del todo malos,

pues juegan impqtfaﬁﬁ rdles‘al proveer de informacién que podemos

considerar  como - fun ii‘phes a menudo sirve de monitoreo de

demandas medlahte”e

hélisfé'de la expresién de tales grupos.

una escasez de recursos, con la

actores: el mercado, las inltitucloncL

ssman, Jeffrey. Op cit. PP. 186~ 187.

b Chase, Gordon y Reveal E. Op.cit. pp. 14- 15
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piblicas, la sociedad y hasta los gobiernos externos, podemos decir
que el ambiente del gerente ests sumamente restringido por la
complejidad. Por ello debe realizar constantes adaptaciones ante
las restricciones que enfrenta de: "el medio ambiente politico, el
cual a veces es hostil; de sus propias organizaciones, las que en
ocasiones se resisten a las estrategias gerenciales; y de su propio
estilo de personalidad y conocimiento, las que pueden limitar la
visién de los gerentes y su habilidad para persuadir®.™

Una de las caracteristicas predominantes en el perfil del
Gerente PGblico es que debe tratar, formular y gerenciar relaciones
interorganizacionales™. El medio ambiente estd permeado de tres
tipos de jugadores: los que inmediatamente se encuentran en las
acciones del Gerente PGblico, ehlﬁodos niveles y tipos; los que no
influencian directamente el acciohar del gerente, pero estan dentro
del Gobierno y tienen aléﬁnfbdéef Yy, agquellos que estin fuera del
Gobierno, pefo se‘inﬁeféédﬁ“bér las acciones del gerente. Esos

jugédores qalificarﬁﬁ'laé'actuaéiones del gerente mediante los

3 Kettl, Donald. e Perils =-and Prospects- blic

strat . En""'Denhardt, ..Robert y Hammond, Barry. Public

Administration in Action. Readings, Profiles & Cases. California,
Pacific Grove. Brooks/cole. 1992. p. 16.

w E) planteamiento rca‘de’ la delimitacién de actividades
que desarrolla.el; Gerent Gblico  contemporanec, no es f4icil de
determinar debido a‘lo” dxnamico ‘delicontexto y su flexibilidad para
asumir distintos roles en: su:trabajo gerencial. Por ejemplo, quiza
en un momento .inicial)::fue:la‘“consideracién del POSDCORB -
Planeacién, Organizaqién, Staffing, Direccién, Coordinaci6n
Informacién y Presupuetacién~ un primer intento por delinear las
actividades de los . gerentes. MA&s sin embargo, gran parte de las
actividades que el :Gerente Piblico contempordneo realiza est&n
caracterizadas por la brevedad, la variedad y la discontinuidad,
dejando atrds el tradicional POSDCORB; tales son como las
actividades relacionadas con los procesos de Politica Piblica.
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resultados,’ perc en la mayoria de las ocasiones no se podrd actuar
s6lo en su organizaciéh. Las relaciones entre organizaciones,
niveles de Gobierno y con otras organizaciones son importantes en
este sentido. Aln en el hecho de que existe competencia y conflicto
entre organizaciones habrd4 que reconocer la necesidad de
interdependencia entre las mismas y, sobre todo la capacidad para
gerenciar tales relaciones.¥ .

Como hemos visto, 1la -vGerenc;a Piblica y, por tanto, el

Gerente Piblico, se desarrollan éh:un: ambiente complejo que ya se

ha descrito en otras partes del: trabajo.  Debido a esa elevada

complejidad contex\:ual,-el"Getéhté'- PGblico ha tendido a desarrollar

herramientas que le son fundam en su desarrollo. Desde el

e:erige como la respuesta

gubernamental al contexto cont:emporaneo, supone que ésta ha

tal contexto. La Gerencia na amplia diversidad de

herramientas, -« Pﬁb_iico utiliza en sus

actividades.:

X elaciones entre:'altos ejecutivos y
Yespecialmente el Presidente, el Congresoc
“Enilai bﬁsqueda ‘al’interior del organismo,
el: ‘movimiento’; i‘adoptado i’ el i enfoque ‘i patolégico de 1la
implementacién:para;graficar los; juegos que-los burécratas juegan
enlatfrustracién;de:las’ estrategias de "los altos funcionarios.
Finalmente, ‘enila’ bsqueda’ deli'propio;estilo. de 1los gerentes
1 ‘movimiento ha desarrollado estudios de personalidad
sobre” el comportamiento individual:'de 'los gerentes piblicos".
Ibidem., p.. 16.

¥y losigruposide’
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A este respecto, podemos decir que mucho de tal instrumental
proviene del 4mbito académico desarrollado con caracteristicas
profundamentelcuantitativas, es decir que mediante el lnillclk
matemitico se toman decisiones. Otras tienen mero car&cter
académico, como puede ser la teoria de las mis diversas disciplinas
en Ciencias Sociales. Es oportuno mencionar que la teoria gerencial
habfa ya desarrollado mucho del instrumental de andlisis
cuantitativo aplicado a la toma de decisiones.

pPor otro lado, muchas de las herramientas que utiliza el
Gerente Piblico pueden caer en tres descriptores: 1)las

desa;follgdas en los circulos académicos relacionadas a la Ciencia

Pbiiﬁigéﬁ;y “la' . Administracién Piblica -politica piblica y

! con caracteristicas m&s técnicas,™ recordemos gue

interpe 'y.aplica politicas, y dirige a

*. wMuchos /. gerentes publicos y:: policy makers permanecen
profundamente; n ‘la:cuestién de lo que el gobierno
puedi Eomar prestado del sector privado" Rainey, Hal. op cit.
p. xii :

¥ i e
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un grupo humano hacia el objetivo elegido bajo criterios
teleoldgicos y de retroalimentacién. Todo esto es diverso a la
gerencia tradicional, fincada en la elaboraci6én de presupuesto, los
procesos de seleccidén, capacitacién y seleccidén de personal, y
puesta en marcha de Isistemas contables®.” Muchas de 1las
principales herramientas que rodean al Gerente PGblico moderno ya
las hemos descrito en el apartado anterior del trabajo, restaria
comentar su especificidad.

Se habia mencionado que la Politica Piblica cumple una doble
funcidén en su relacién con la Gerencia Publica (como método de
estructuracién y co%o su herramienta) Con respecto a su utilidad

como herramienta,.:se; puede aflrmar que "el gerente no ests

solamente ,ino esencialmente gestionando

administrando‘recurso

.en.contacto permanente con IP

Politica Publlca ‘=con su proceso completo de elaboracién y con los

'

¥ Guerrero, Omar. ticas Ec
ode aci curricu e la_Formacién de Gerente
Ibercamérica. Red Iberoamericana de Instituciones de Formacién e
Investigacién en Gerencia Piblica. Serie Documentos Téchicos No.
3. Colombia, CLAD, AECI, INAP de Espafia y PNUD. Octubre 1992. pp.
19-20.

" Kliksberg, Bernardo. La Gerencia Piblica Neces
Replapteo Inteqgral. En Kliksberg, Bernardo. La Gerencia Pablica
Necesaria. Caracas, CLAD. 1985. p. 143.
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actores que en tal proceso intervienen- por lo que se puede conocer
como un "Gerente de Politicas PGblicas".

“El policy analysis es mucho muy frecuentemente empleado como
una herramienta para la decisién mis que para el monitoreo. La
variedad de herramientas para la decisién del policy analysis es
generalmente la aplicacién mis altamente estilizada y de aplicacién
rigurosa del policy analysis'g‘ithuye técnicas como el anAdlisis
costo~-beneficio, modelar la'eléqcién.pﬁblica, investigacién de
operacijiones, simulacién,‘ljﬁééﬁs ‘yléstfas técnicas generalmente

arraigadas en las matic 4 una de las

caracteristicas esen
que debers ser entrenado

implica, preci:

y Politica Piblica, esto

dlt{ﬁo a’‘no ‘son relaciones

mecanicas

contrario accién de procesos, en
la que’::. ‘soluciones son constantemente

'rédgfini@qs"

4 ‘Bozeman, Barry. Public Management and Policy Analysis. New

York, St. Martin Press. 1979. p. 269.

- Martinez, Héctor. La cpuesta_contextua ativ
tidisc aria de Politic iblica. Acercamiento a la propuest
o) ina e funpdagd oderno: ayrold . asswell. Tesis de

Licenciatura. México, ENEP Acatldn, UNAM. 1994. p. 8.
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'1 Gerente Pﬁbllco ‘elabora’politicas pilblicas como

‘Entonces,’

producto ‘de’ acciones Vgubernamentales y toma como herramienta de

decisién’ y elaborayxén‘ de pollticas el policy analysis.® Esto es

parte de su” interaccién éon el medio ambiente, pero no sélo los

valores gerenciales publicos -eficiencia, calidad, racionalidad,
fectxvidad, excel 1a- son los lineamientos de sus acciones. Por
e)emplo, mencxona Denhardt que "como un gerente piblico tG debes
operar con un ojo hacia la efectividad gerencial y el otro hacia
los deseos y demandas de el piblico. Esta visién reconoce gue se
experimente’ una inev1tab1e tensién entre la eficiencia 'y 1la

sensibi;lidad," ‘una tens.lén que serd absolutamente central a tu

trabajb"»‘.“i,f' .
Por las éaiﬂ?éte;“lstiCas citadas, el Gerente P'ﬂb'lic‘o‘t:iehe‘ una

ubicacién def‘ir_n‘.l'da e

Piblico,. tiene‘ co

altos niveles de decisiones " publicas

trascendental'és.j’" uei-su formacion‘ deberd estar

sustentada en”‘luas' 1e permxtan tomar

rear ' problemas dgue los
‘conilas variables bajo su
Wildavsky, Aaron. Speaking
“Policy Analysis. Boston,

stration. A Actio
rlentagxon. Californla, Brooks/cOle Publlshlng Company. 1991.
p.. 18.
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decisiones publicas con elevado grado de eficiencia y racionalidad.
Ademés'de poseer cualidades personales como: orientacién al cambio,
profunda sensibilidad politica y administrativa, orientacién a la
flexibilidad, tendencia hacia la calidad, profundos valores éticos,
capacidad de manejo de amplias relaciones interpersonales gque
posibiliten su Yred de contactos", elevada pfepar;cibn académica,
experiencia profesional, orientacién a la innovacién® y de

liderazgo,! entre otras.

Una de tales caracteristicas gque ya hemos abordado

¥ " para | Bozeman 'y - Straussman, entre los atributos
ftecuentemente observados, el innovador es: mas educado, alto en la
posicidn. socialy menos dogmético, mas enérgico, mejor equipado para
M receptivo al cambio en general, mis

ifuerte en el logro de 1la
ip cidén social, m&s cosmopolita,
omunicacién interpersonal, un
més informado sobre 1l1a
- estd m&s en contacto con
Los gerentes publicos que son
“innovar, y las organizaciones

‘buscadorideiil
innovacién;

La
pﬁbllco,
indxv;dualmente

es. ampliamente el arte dg influenciar aila gente'. Cohen, Steven.
Op cit.. "Mas. y.mas analistas’ caractetizan .a las organizaciones
exitosas 'y a’los lideres;; especialmente en corporaciones privadas,

ambiente en_el que-:la= genté"puede trébajar, mas que directamente
manipulando y  dirigiendo’ a’ la  gente.: Paradéjicamente. ellas
extienden el control relajando el” control' en cierta forma. Ellos
ganan poder, compartiendo poder.:Los gerentes pliblicos han adoptado
1ncr$mentalmente algunos de . estos enfoques" Rainey, Hal. Op cit.
p. 172.
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superficialmente., pero que son fundamentales en la concepcién de un
Gerente Publico radica en el hecho de que éste deber§ ser un
portavoz de valores politicos basados en una democratizacién real.
Deberi el gerente pGblico concebir a la democracia como uno de sus
marcos t‘undamentales' de accién en los que deberd desarrollar sus
actividades. ;

La diversidad de autores que aborda el estudio de la Gerencia
Piblica y, especificamente, del Gerente PGblico han puesto
particular énfasis en dos cuestiones: su preparacién y lo que
deberd ser el perfil del Gerente Pablico.

Entre las muchas propuestas que especifican la preparacién

del Gerente Publico, quizﬁs la m&s interesante y concreta es la gue

expone lemore‘,’, quxen ‘basado .en cuatro modelos, sintetiza las

princibaf&s"ten‘ a qﬁe sigue la educacién del Gerente Pdblico:

Vcimiento Central", que trata a la Gerencia

Publ.lca ‘como’componente: ‘de." un curriculum m&s amplio graduado,

combinando los requeri Lentos centrales del curriculum en policy

analysi 'y ’ 1miento, cubriendo las principales

Sdeio "Modit‘icado de las

una relac \este modelo, pmmero que la gerencia en

‘.’?E‘:liﬁore,f‘lii‘ch'ard., Graduate Education in Public Management:
Working -the Seams of Government. Journal of Policy Analysis &
Management,-Vvol, .6, No. 1. 1986.
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el sector piblico es mis similar que disxmilar a: la qerencia en el
sector privado y, segundo, que la gerencia es en gran parte una

coleccién de habilidades: anal!ticasr'y 4)E1 Modelo "Genérico", que

trata a la Gerencia Publica Yy privada‘como activxdades basadas en

mas ‘no considera a la Gerencia

cuerpos similares de conocimient‘

Pablica como una extensién de la privada, sostiene que los

la

s’ 'elementos a

'Entender la’ formac16n como un elemento xntegrante de una

estrate ia de camblo es la unica manera adecuada de entender un

WL mayoria de los programas de educa016n para funcionarios
de alto nivel tienden hacia la conformacién de un perfil orientado
a la Gerencia Pablica. Por ejemplo, en 1991 se llevé a cabo el
"Taller de Expertos CLAD, Para Formacién de Administradores y
Gerentes Publicos", del que podemos extraer dos documentos
caracteristicos de una orientacién gerencial piblica: Fiol, Michel.
La Formacidén al Management: Ante todo, una cuestién de "Saber Ser".
Hautes Etudes Commerciales. Institut supérieur des affaires. HEC
management, Doctorat HEC, France. Para Taller expertos CLAD. Puerto
Rico, Octubre 1991; y Cases, Soledad y Fabregat, Pilar. Propuesta
de Modernizacién y Mejora de los Sistemas de  Formaciédn de
Administradores y Gerentes Plblicos. Madrid, INAP. Para Taller
expertos CLAD. Puerto Rico, Octubre 1991,
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programa de formacidn. Por lo'genérﬁ;, la formacién va dirigida ail
aumento de la eficiencia del funcionario en’la realizacién de las
actividades Yy procesos qdéiﬁ ffédiéiohalmente se vienen
ejerciendo...la necesidad de adaﬁtaéién que hoy en dia siente
profundamente la Administracién Piblica para responder a una
situacién cambiante depende de su'pfopia:flexibiiidad y capacidad
de aprender®.® La preparacién, aparte’déilos beneficios tedricos

que otorga, posibilita gue se genere una:retroalimentaclén en las

mejoras a la Gerencia Publica 'y tambléﬁ"qﬁé'la conciencia del

gente de cambio vy

Gerente Pablico tienda a actuéf‘

conocimiento. Por ello, es xmportante vincular la preparacién

tedrico-préctica de la Gerencia‘Publica y a'préctica profesional,

ello en biisqueda de hacer las ad ones’que el contexto impone

a la misma Gerencia Publica.'\“

Es importante definir cuél puede ser e1 perfil del ‘Gerente

Pablico, por lo gue podemos.t ma bésicamente como referencia tres

fuentes,

no excluyenGO'@ﬁc

domlﬁar la

5 lafﬁonfadez;*

s Zapicc, ﬁdhardo a’ cién de : uncionario ectivo e
Europa. Revista Internacxonal de ciencias Adminlstratlvas, Vol. 56,
No. 2. Jul” 1989._pp. 185~ 186. :




]

resolucién de conflictos y las estrategias de toma de decisionas
grupales, habilitar a la gente, prepararse para gerenciar la
cbmplejidad, establecer y apoyar estrategias, aclarar misiones y
metas, valorar la autonomia y la discrecién, considerar
élternativas estructurales, dominar estrategias para el cambio
dnicamente con compromisos apoyados, tomar enfoques comprehensivos
para gerenciar el ,rendimiento, y humanizar las organizaciones
piblicas."

b)Bozeman y Straussman se refieren a que el Gerente Piblico
estratégico debe poseer como caracteristicas individuales, entre
otras: no'ser una persoha aburrida o pesada, ser paciente, tener un
senticio 'pré;ciso de lo que "es bueno" tan bien como un sentido de la

politica

'fectiva, como virtud importante, no s6lo la experiencia

es’ necesama pvr ia frPﬁblica efectiva, sino que 1la

efgctivxdad it‘icada, el Gerente Piablico

estratégicq‘,‘s “anélisis y el pensanmiento

analitico.¥
c)Kliksberg’ las capacidades requeridas
para el  Ge : capacidades cientifico-

tecnolégica ni v ! el procesamiento de la gestién

s’ Bozeman '



|
los . problemas administrativos del sector pablico; disposicién al
aprendizajé; valores étjcos de caricter colectivo e individual y
conciencia nacional."

Estas son algunas de las principales directrices curriculares
de preparacién por las que se puede considerar alIGerente PGblico
como~ve1 »éambio necesario para un administrador gue, ante el
contexto, dificulta su accién. Tales referencias no son requisitos,
son algunas formas de ser que se presentan como propias al perfil

|
deseable del, Gerente Pablico. La mayor parte de tales

caxacteristxcas son adecuadas al contexto contempordneo. "Ahora en

':ambxente determinado por la inestabilidad, riesgo,

inéért;dumbre,a' terminales maltiples vy, bifurcaciones, la
administracidn éﬁblica requiere una profunda revisién conceptual.

Hoy .en- dia tlende a ‘ser desplazada por la nocién de gerencia

publica, no.come un mero cambio n 1na1” sino como connotacién que

senc1a1 en la transicién, un

necesar;o 1 a niQersidades y centros de
investigacién como:principales; formadores de recursos gerenciales

pﬁblic'é). ernamentales en buscar la transicién

o liks ~ ‘Unjversidad, Formacidn de
Administradores:y: Sectg: Eub;i g en Améyica_latina. México, CLAD-
INAP-FCE. - 1986.~ pp‘g71 85,

“ Guerrero, Omar. Politicas y...0p cit. p. 20.
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hacia nuevas y mejores estructuras burocridticas -de forma vy
contenido- que respondan a la complejidad contextual. La Gerencia
Piiblica se convierte asi en una cuestién de actitudes y aptitudes,
es una filosoffa y tendri que convertirse en un paradigma para el
conjunto gubernamental presente y futuro.

Uno de los aspectos fundamentales que deberad observar el
Gerente Piiblico -sumado a las capacidades cientifico-técnicas
propias de la Gerencia Piblica y las actitudes especificas que le
dan forma- es su predisposicién para abordar la cuestién de la vida
politica democratica. Los valores democrdticos deberdn ser

prioridad del Gerente Pﬁblico. La aceptacién de la democracia como

-es - una exlgencia perenne a
Gobierno. Por ello, el Gerente

en los procesos

una segunda”fasé; én dna“ﬁﬁevé~m1$ti&a Y

decisorios, . nuevas actltudes y procesos d,\identidadken el resto dé

la piréamide organizac10na1 para, fina;men;g, flejarse ‘en nuevas
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estructuras, nuevos métodos 'y hueVOS’sistemas admihiStfativos"V“'

Las tareas y los medios’ del Gerente Publico const ntemente

estan siendo sometidas a exhaustxvos an&lisis,‘esto debido a que

estrategias

de ante

\ POBLICA” PARA "AMERICA LATINA.

5.3,
cﬁé;fién fundament: 1a ‘presente disertacién y de 1los
futurds: encial Pablica y otras tendencias

presériptivas sobre:‘eli Gobierno pdaiesén desarrollarse, es" 15;

xto:como el latinocamericano.”

uno “de - los

El’ presente

s Cabrero, Enrique., o ‘ st

Evolucion'y Cambjo en la administracién
Piblica, Del- 5gm;nxstrador al Gerente gubllcg. Mex;co, INAP. 1992,
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apartado intentari exponer las relaciones que deber&n guardar 01.
Estado latinoamericano en lo general -México en lo particular- con
nuestro objeto de estudjo: la Gerencia Piblica.

En un primer acercamiento, gran mayoria de autores coincide
en sefalar las problemiticas condiciones en que se encuentran
sumidos la generalidad de los paises en América Latina. Los niveles
en gue se encuentran las principales problemiticas son econémicas,
politicas, administrativas y, en consecuencia, sociales. En cada
nivel existen situaciones especificas, pero el marco general en el

que viven estos; aises parece estar determinado, en gran parte por

las critic‘asy co dic ones'econémicas, tales como: la constante y

répida multiplicacién de’ las deudas externas e internas, la subida

e (irnve,rsibn, calda de los

ales ‘crisis se manifiestan en que:

“i)se _u"élévazjg s V‘dei . desempleo, ii)se ha ampliado 1la

8 Kliksberg, Bernardo. ;Cémo trans ar a}] Estado?
de mitos y dogmas..México, FCE. 1989. pp.15-21.
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economia informal, iii)los precios de 1los alimentos bAsicos
subieron mas que la inflacién media, iv)son muy elevados los
porcentajes de poblacién desnutrida, v)hay "crisis urbana* -~
producto del irracional tamafio de las ciudades-, vi)se ha reducide
el gasto piblico en casi tres cuartas partes, vii) con todo esto,
la principal causa de muerte es la pobreza, xiii)se ha generado una
"deuda social" que se traduce en pobreza extrema o indigencia, y
ix)una gran parte de la poblacién vive en tuguriost.®

Adends de estas condiciones, los palises de la zona buscan
trangitar hacia sistemas polfticos democr&ticos que posibiliten
estabilidad en el mejor manejo de sus Estados y gobiernos. Por otro
lado, ... hay una incremental desacreditacién del sistema
admihistrativo pﬁblico caracterizado como burocritico en extremo,

desxnteresado, corrupto, inactivo, ineficiente, centralizado, etc.

Igualmen e sufren otros problemas internos como falta de capacidad

adminxstratzva dependencia innegable al sistema politico, falta de

“carencia de‘recursos, etc..Todos estos problemas nos dan

una 1dea [-1 valizada del intrincado contexto en gue viven los

gobiernos Y s_'iedades de los Estados latinoamericanos, no siendo

México la excepcibn.:ﬂ,,,

qeneralidad ‘hace ~referencia a la bisqueda de un
3 fines y medios de los gobiernos. Considerar

los factores que,llevan a los Estados latinoamericanos a ubicarse

en esta sxtuacién, ;es. condicién basica para cualquier opcién de

* - Mosquera, Ricardo. apel _de
gecnolégico. En Revista de la CEPAL, nom 45. Santiago de chlle. Dic
1991, p. 73,
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cambio que se presente. Desde nuestro punto de vista, una de las
partes fundamentales del Estado, como lo es la Administracién
Piblica, debera tra_nsitat hgcia mejores condiciones. Como hemos
podido ver a lo largo del trabajo, las mismas administraciones
piblicas deberan ser analizadas bajo la perspectiva de la Gerencia
pablica. - :

Ppe entrada, no suponemos que la Gerencia Pablica sea 1la

panacea gue resuelva todas y cada una de las problemidticas que

enfrentan los Estados’ latinoamegxcanos. Sin embargo, la Gerencia

Piblica tiene wuna“ = para los paises

iberoamericanos: desde las

piblicas.

América L

latitudes, ya que

socxal, ‘

intgrnac'ionales, "
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un salto conceptual del "Estado" al "Gobierno" como punto de
partida en otras latitudes. Sin embargo para América Latina, el
"Estado" sigue siendo el concepto fundamental de toda la actividad
gubernamental y de todo planteamiento de cambio. Por tanto, 1los
cambios que se produzcan en la Administracién Pliblica debersn estar
orientados por la nocién del *“Estado”.

Podemos encontrar que entre las primeras demandas que deberia
de satisfacer la "Administracién Pablica necesaria™’ se hallan:
productivizar el gasto piblico, articulacién sustantiva del aparato
estatal, variar profundarﬁente la autoi_magen y.la imagen pGblica del

funcionario, estimulo decidido a~‘ la. creét:ividad organléacional,

desarrollo pleno de los recursos humanos del sector piblico,

capacid d para;;g’erenciar "comple)idad“ ;

desenvolvimxento de fla

nt‘ofmacién ’ transformacibnes

reconstruccién de 1

as empresas publicas, desarrollo de

estructurales’en:la ge

la ,_programas sociales masivos,

s:anotar: aqui’: que Kl.tksberg -en
= utiliza;como: sinénimos de Gerencia Piblica Yy
Gerente - Piblico7las’ cateqorias ‘"Administraci6n Piblica Necesaria®
y "Administrador: Piblico Necesario" respectivamente.
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" contribucién al desarrollo y articulaci6én de los organismos de

integracién regional.

Uno de los principales problemas que podemos encontrar en la
Administracié'n Pdblica latinoamericana es la falta de un ontoqu‘.
gerencial piblico, existe un "déficit gerencial” en la observancia
de la Administracién Pdblica. Por lo gue hoy se plantean las
reformas a los aparatos gubernamentales y una tendencia creciente
hacia la demanda de capacidad gerencial en las administraciones
piblicas de la regién.

Ante ello, habrd que hacer a wun lado la visién

tradicionalista de la Administracién Pablica con sus problemas. "Si

tuacién es “altamente variable segin !los paises, se

observanienie bcon unt:o de América Lat:ina serias dificultades para

Bernardo. ensand mjtos ejo.

gerencia. E;ement_;os para un cawmbio paradjamidtjiceo. En Moya-Angeler,

Garrido, Kliksberg, B. et al. Estrategia Empresarial ante el caos.
Espafia, - RIALP.“"1994"p. 87.
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administ:acioﬁes piblicas tales como la sobrecarga de demandas
sociales y la'escasez de recursos econémicos ("crisis fiscal de los
Estadosﬂ) y.de todo tipo con los cuales hacerles frente. Por lo que
parége ﬁaber un amplio Qéficit en términos de capacidad de gestioén
Yy résbues;a gubernamental ante las problemiticas. Asi, "el sistema
politicg parece incapaz de tomar las decisiones técnicas que
permiflrian resolver el problema aumentando las deducciones o
disminu?endo automiticamente las prestaciones del sistema pablico,
o transformando de manera radical las eficiencias del sistema -lo
que se denomina crlsls de gobernabxlldad-" w

: SOn todas estas caracteristicas en conjunto las que habrin de

de crear las

de los gobiernos. Condiciones

del sector gu entre otras. La inexistencia de tales

o Csziér;‘nfchel El crecimiento del aparatp_adminigtrativo
en_ el mundo - de-la go ciones ortu

_complejjdad, obligaciones y oportunidades. Del
Estado arrogan; ‘al Estado modestoa. En Seminario Internacional. Op

cit. p. 27
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condxciones no 1mplica que la Gerencia piblica no sea considerada,

sin embargo si la dificulta.v
Las transformaciones que sufre el Estado en América Latina y,

por consiguiente, las reformas‘:.gubernamentales deberan estar

orientadas bajo una directriz muy espec!fica- la democracia. En

este sentido, la Gerencia Pub11 a- .para Amerxca Latina debe estar

orientada por el valor de la democ acia. ‘Una de las principales

tareas del Estado contemporéneo en’ América Latina es constituir la

polﬂ:i;ﬁ’as‘ -

fondo e

o Kliksberg, Bernardo. m formar el: gstgd6 para_la lucha
contra_la pobreza. Revista' de Comerclo Exterior, Vol. 42, No. 5.
México, Mayo 1992. p. 477.‘ :




Estado  considerada como el . conjunto global de cambios que
posibiliten las condiciones para: que sus Estados aspiren al
desarrollo integral. Ya se han eipuesto los derroteros por los que
habran de pensarse las refoimas estatales como contraparte de las
crisis que en ellos predo:ﬂha. Aqui no se pugna por un Estado mis
"delgado" o "pequefio"; sino por un Estado y Gobierno de calidad, de

excelencia.: Se: necesitan reformas estatales gue inyecten calidad al

desempeﬁo gubernamental.

personal. : .pero la ’

..o " crozier);:.
FCE. -1989. p.:




A partir de una transformacién de actitudes hacia el cambio
que postulé a la Gerencia Piiblica como posibilidad de mejora, podré&
darse un préspero encuentro entre el Estado y los giudadanos, entre
el Gobierno y sus clientes. Las caracteristicas de América Latina
hacen pensar que la Gerencia PGblica deberd estar referida a
resolver lgs problemas mis graves de la sociedad y también las
relaciones entre la problemitica social y los Gobiernos. Por ellp
se habla de QHa "Gerencia Social", diferencidndose de la Gerencia
Piblica. La Gerencia Social es, por tanto, un derivado de la

Gerencia Pﬁblica, surge como propia para condxciones probla-atlcas

de las socied de Ises subdesarrollados, donde la gerencia de

Se trata de

asivos . ahora’ es ‘un imperativo.

getgnciq*adecuadas. Una gerencia

ondicién de viabilidad

social;feficiehte
; anzada. Su concrecitn no
# tecnolégicas dadas a la
n América Latina de alta

complejidéd' enerar su propia Gerencia

o Kllksberg, s
situacién.(Revista:Internacional de cienclas Administrativas, vol.
56, No. 4. ch 1989. p. 194.‘~~ G
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Piblica a partir de sus necesidades contextuales y de las
caracteristicas propias de la Gerencia Piblica como nuevo estudio
del Gobierno.

Planteado el tema desde una postura que integre la
singularidad de la Gerencia Social y los desarrollos que se estén
produciendo a nivel internacional en la frontera tecnolégica en
formacién gerencial, el perfil deseable -de un gerente de programas
sociales- deberia reunir por lo menocs las sigulentes cualidades“:
capacidad para geren::iar complejidad, orientacién a la articulacién
social, capacidad para la concertaclién, gerencia de frontera
tecnolégica, y formacién hacia el compromiso. Estas caracteristicas
son necesidades cotidianas de los responsables en relacionar el
aparato gqubernamental con la sociedad a través de las politicas
sociales.

Una -de las pre-condiciones m&s importantes para que la
Gerencia Pubhca pueda desarro.\larse como se espera, es la de una
descentrahzacxén del aparato qubernamental, dando fundamental

énfasis a los gobiernos locales. esto debido a gue la Gerencia

prlncipales requerimientos estd el de 1la

PGblica  entre sus

autonomla en la toma de decisiones y.la necesidad de un estrecho

hod E‘ormu ados a partir ‘de: Kllksberg, Bernardo. :Céme formar
Gerentes'S es? ementos pa es e e .« En
Kliksberg,.:B.: ‘Programas - Sociales Masivos. Buenés Aires, Grupo
Editor Latinoamericano. 1989. pp. 137-141.
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importancia. La descentralizacién permite crear lazos fuertes entre
la sociedad y el aparato gubernainéni:éi; Existe actualmente una
tendencia mundial en concebir a ‘la’ dééceﬁtralizacibn politico-
administrativa como una de las bases dé."'xjet‘drma estatal basicas.

Parte de la descencralizacién»pdl[ticb-administraciva recae

en dar vital importancia a los gobiernos : ocales ~en la mayoria de

los casos llamados Municipios-. La vxtalizacién de los municipios

es uno de las fundamentos basicos p ransitar hacia una Gerencia

Piiblica efectiva, ya gque ésta‘requiere de“unidades organizacionales

gobierno,. leos#: ,
inmediatos o préoximos.
con limitaciones,

emocracxa toma esas decisiones
} s:impuestas- por la opinién
puiblica. Y, por lo-.meno ierto punto,. responden a la
agitacién popular. La variedadide  decisiones politicas posibles
estd restringida por . ciertoirechazo’ ‘puiblico, 'y -los dirigentes
politicos no pueden: intentar;-ponerlas .todas en practica aungue
fueran lo bastante innovadoras‘para ofrecerlas. En las democracias,
el Ypublico", incluso el publicoignorante y ap&tico, constituye
una fuerza en la elaboracidn de politicas" Llndblom. Charles. La
ig

ves c Socia ra a abaorac e _Ppolitica
necesita y para qué. Gestidn y Politica Piablica, Vol III, No. 2.

México, CIDE. Segundo Semestre de 1994. p. 271. En este sentido,
se debe considerar el grado de intervencidn de la participacién
piblica en la toma de decisiones, "Como el involucramiento publico
en la gerencia piblica se ha expandido en décadas recientes, las
cuestiones han aumentado cada vez mis acerca de cémo los gerentes
piblicos podrian acercarse a ese involucramiento...De acuerdo con
la teoria, el grado de involucramiento grupal deseable en 1la
elaboracién de una decisién wvaria dependiendo de las relativas
necesidades para la calidad y aceptabxlldad en una decisibn

eventual”. Clayton, John. Public Involvement ubli
apt d__testi owed Theory. Public Administration

Review, Special Issue 50th Year. Jul-Aug 1950. p. 435.
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con intereses separados y a veces en conflicto, ‘buscando los
recursos necesarios para realizarlos. El broceso en que estan
involucrados se caracteriza por conflicto, ' descontinuidad y
ambigiiedad m&s que por un claro movimiento r;acia metas acordadas.
El flujo de la accién no es jerdrquico, las iniciativas pueden
venir de abajo hacia arriba como de arriha haéia abajo, de adentro
de la orqanizacién como de fuera de»la‘dﬁgaﬁi:ﬁcién.." o

Hay que considerar un cuerpo de ideas que se ha formado en

Aos municipios existen

relacién a las admmistraczones municra

y ét‘iciencia de los

Latina i (p;xnciﬁa;me_nte bar

%  Kliksberg, Bernardo.-:

Incertjdumbre. Madrid, INAP.
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descentralizacién y la consecucién de un Municipio fuerte son
caracteristicas que en el actual discurso tienen suficiente fuerza,
las "ucondiciones estan dadas para realizar los cambios necesarios,
es cuestién de voluntades). Por ello, la Gerencia Piblica apoyarlL
su actuacién a partir de una reforma de estructuras politico-
administrativas que pueda resultar en estructuras del tipo post-
burocratico: flexibles, abiertas a 1la participacién social,
adaptables a los cambios contextuales, orientadas al cliente,
dirigidas a resultados, de caré&cter empresarial e innovadoras.

La renovaclén del Municipio como eje fundamental para la

actuacién de la Gerencla Pﬁblica crearia condiciones de apoyo para

el aparato gubernamental como consecuencz,a del 'incremento a 1la

participacién' soc

que encierra

an mados, en ocasiones, por los
laves sobre las que descansa su

. erino, .Mauricio. C
Y. Gobernabilidad.:Méxi - CONACYT. 1992. p.ix. Para
Uvalle;. la gobernabilidad onstxtuye para la gerencia pGblica una
condicién . del desarrollo, administratxvo y de la modernizacién
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relaciones en€r§ vél aparato gubernamental y los ciudadanos-clientes
se'mejoran a tfaQés de las constantes relaciones entre ambos, bajo
actitudes positivés y un mejor &mbito. Para redefinir positivamente
estas relacio'ne"s‘, el "Municipio fortalecido deberd permitir 1la
participacién de la ‘sociedad en la elaboracién de las politicas que
le corresponden.

'Aéi, 9,"ye1' Munjcipio -en México y Latinoamérica~ deber&

constituirse como punto nodal de una reforma estatal y de gobierno.

Aprovéchéhdsi"é‘tp, el Municipio se podré erigir como uno de los

.una  profunda

1 hacia los

politica" Uvalle, Ricardo., i 3

Puiblica. Revista del Instituto de: Admxnistraclén Publica del EBstado
de México, No. 9.  Ene-Mar - 1991.. " Por:‘otroilad : - Grada de
Gobierno, otra caracteristica’ fundamentals:se refiere a 1la
capacidad que los Estados tiene!'para‘ conseguir on:‘eficacia el
logro de metas colectivas™..'Ibid.;: pp.‘ "la -sociedad

lajvida“y7la.vida mas

eficiencia para satisfacer ‘la sobrevivenci c
elevado’: 1ndice ‘de

comoda, reclame conciencia ‘generali:y’
comunidad". Guerrero, Omar.. . § estad
Modernizacidén. Plaza -y Valdés,.-1992:5u0" g :

p. 83, Finalmente, para autores como. 'Laufer 1Y, Burlaud el prohlema
de transitar hacia  la Gerencia.  Piblica: (Direccién: Puiblica) no
responde a una moda, sinc mas bien a-una‘evoluci6n histérica: la de
los sistemas de legitimidad que permiten.ailas organizaciones el
ejercicio de su autoridad. Evoluciénique procede de-la crisis de
legitimidad que registran:. todas:. las’ grandes “organizaciones,
publicas o privadas. Laufer, Romain«yvaurlaud,’ ~Alain. Direcején

Piblica: Gestion y Leqitimida .'/Ha_dl'id; INAP. 1989. p. 26.
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municipios es impostergable, impensable e irrenunciable. |

De hecho, el Municipio como base de 1la orqanlzaclén
gubernamental puede funcionar como punto de partida para el
desarrollo de la Gerencia PaGblica como mejora ‘de las nccio’ncu
gut;ernamentales. AlGn mds, tanto la concepcién como la blsqueda de
un mejor Municipio estarfan obligadas a la transici6én hacia la
democracia en el Municipio. La real vida democritica en el
Municipio permitiria que las acciones gubernamentales encontraran
el apoyo de la sociedad que necesitan en la consecucidn de un
Gobierno abierto. La Gerencia Pidblica gue busque es,tablecerlo en el
Municipio debe ostentar profundos valores democraticos.

Una de las principales herramientas de la Gerencia Publica

para trabajar en este ambito, son las relaciones

intergubernamentalesf° (recqrdemds' que::.con ‘las organizaciones

. el merito pt:incipa
Intergubernamentales (RXG): resid

del;anslisis de las Relaciones
y aber integrado el pluralismo

po iticas- piblicas, con objeto de
¢ ctores publicos y privados, sus
-.formales o informales de
,as’RIGy.su funcionamiento constituiran
“estructural capaz de explicar los
a pesar de la presencia de

: “necesariamente coincidentes...el papel
del  analista’ conslstiré en-identificar, a la vez, la necesidad
"objetxva",,‘de‘ operacidn:'y coordinacién con relacién a las
exigenciasdeiunitipo:particular de politica, de acuerdo con el
marco estructural ‘de. referencia, y los factores empiricos que
facilitan’'o’‘dificultan dichas relaciones" Horata, Francesc.
olfticas Publicasy relacjones inte ment . Documentaci6n
Administrativa; No. 224-225. Oct 1990- Har 1991. p. 154. Habré que
diferenciarijentre 'dos categorias simbiéticas: "mientras las
Relacionesz ntergubernamentales (IGR) identifican que actores estén
en el ’sistema ..’y  cémo ellos se relacionan, la Gerencia
Intergubernamental’ (IGM) provee las herramientas necesarias para
. entender cémoy por qué edos niveles se interrelacionan en la forma
en que lo hacen y cémo podemos hacer frente al sistema. Este es un
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piblicas se dan las relaciones interorganizacionales). Por la
complejidad y las caracteristicas del ambiente, el Gerente Piablico
para América Latina deberd conocer a profundidad la gerencia
intergubernamental. "La eficiencia en el campo social requiere un
fino trabajo de ‘‘management intergubernamental”” que optimice la
accién conjunta de 1los diversos organismos sobre la poblacién
asistida que es la misma. Se necesita entonces pasar activamente al
establecimiento de redes sinérgicas en 1lugar de 1los modelos
piramidales presentes que estimulan los enfrentamientos

interburocraticos porvpoder...m redisefio del perfil implica

actualmente todavia: mas”' 1 armado de nuevos esquemas meta-

redes que van ,Iﬂﬁsﬁlls dél»’_ség:f:d : ﬁblicro,‘f'—incluyendo en las mismas

proceso orientado ‘a la accién que concede a los administradores de
todos los niveles los recursos para.hacer:algo constructivo...Esto
admite ** una’’ perspectiva ' que contemple ‘un. trabajo de red y
comunicaciones como formas positivas:para hacer que las cosas
trabajen en el sistema intergubernamental. El término Gerencia
Intergubernamental connota accién,:. resolucxén de problemas y
reformas de las relaciones del “sistema ‘intergubernamental para

hacerlo mas ‘‘gerenciable”-". Harando, Vincent: y Florestano,
atricia. tergove ent ene State
. En: Lynn, Naomi < : W11davsky, Aaron. Public

Administration. The State of the. Discxpline. Chatham, New Jersey,
chatham House Publishers, Inc.:-1990..:p. 297. AGn mas lejos, el
efecto de las relaciones intergubernamentales puede pasar a un
macro enfoque. "La gerencia de:las: negociaciones internacionales
tras la integracién regional: tiene que “responder a una situacién
compleja, identificables B con'ilosi siguientes retos: a)creciente
interdependencia; b)particlpacién “dei toda. la funcién piblica;
c)p011tlzac.|.6n c16n.. Si: se acepta que con la
en::un : entorno pluralista que
requiere la creacién de-redesidetrabajo’ (networking) la pregunta
clave a plantearse:es..cémo.crear;estas redes, cémo activarlas y
cémo orientar su’ trabajo de'manera‘beneficiosa. La pregunta de
partida -seria qué ‘posibles estilos se ‘pueden identificar en el
gerente ‘pliblico” al confrontarla: integracién regional". Zapico,

Eduardo. Capacidad Gerencial para la_inteqracién regional. Revista

Integracién Latinoamericana, 'INTAL, No. 195. Nov 1993. p.11.
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junto a organismos del sector piblico a las ONGS y a las mismas
comunidades asistidas".™

El redisefio del aparato gubernamental y del Estado en América
Latina se da en el marco de nuevas formas de gobierno. Hoy se
percibe en el ambiente un incremento del llamado sector "borroso®
o "hibrido" como lo es el de las Organizaciones No Gubernamentales
(organizaciones civlles,|No Lucrativas, Organizaciones Pdblicas,
etc.) } de otras formas de prestacién de bienes y servicios que

trad;cionalmente‘ ho eran considerados. Ahora, por ejemplo, la

chos servicios piliblicos es parte cotidiana del

. que se considera a la
como una.opcién desde el Gobierno para
una imposibilidad del aparato

gubernamental.” En el caso de los municipios es claro que "ante la
e o i q

: ,_1WnKiik§berg, Bernardo. oblemas t
del Estado en_la Década de los_Noventa. En Memoria del Seminarie
Internacional - *"Redimensionamiento Yy Modernizacién de 1a

‘Admxnxstracxén Piablica II". México, INAP. 1991. pp. 20-21.

"7'Se podr!a considerar como una contradiccién esta postura, yL
que. en un apartado anterior mencionabamos que la privatizacién es
una ‘reduccién del aparato estatal, y de hecho lo es. El problema
radica'en la forma de privatizacién que se desarrolle. Por ejemplo,
en-la mayor parte de los paises subdesarrollados se venden activos
del -Gobierno con el fin de "sanear" las finanzas paGblicas o
.ejecutar politicas gubernamentales gastando los ingresos de tales
ventas. Por otro lado, la privatizacién debe ser vista como una
forma.. de mejorar 1la calidad en el desempefio gubernamental
privatizando aquellas dreas que puedan desarrollarse mejor mediante
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creciente demanda de servicios municipales, el gasto pGblico pusde
ser. dism‘inuido via la privatizacién, el decidir privatizar 1la
prestacion de un sefvicio u obra, recoge la idea tan actual de la
participacién ciudadana 1ya no sSlo como demandante sino como un
agente que gquiere ser participe del cambio...La privatizacién
ademis de ser una politica pGblica eficaz, organizacional
requiriendo de una voluntad por parte de los funcionarios. No hay
que olvidar que la privatizacién en ningdn momento es una panacea
pero quiz&s una alternativa mas en la que se puede considerar en la
prestacién de~serv1bfos mﬁnicipales, de donde la creatividad del

funcionario es su Gnica‘“limitante®.”

un ritmo de compiete:n’éia é:mercado, con una adecuada supervisioén
del aparato gubernamental que, a fin de cuentas, es el responsable
de vigilar la prestacién de los servicios a la sociedad.

” Hervera, Alejandro. La Privatizaciédn ¢ terpat
estac e los seyrvic b 0 unici . En: Mejia, Lira.
Problematica y Desarrollo Municipal. México, Plaza y Valdés,
Universidad Iberoamericana. 19%4. p. 220. De hecho, la
privatxzacién de los servicios no parece afectar el desempefio de
los gerentes piblicos. Podemos afirmar gque *"la privatizacién en
realidad incrementa el rol del gerente piblico; en muchas formas el
incremento en la dependencia de entidades fuera del gobierno coloca
una mucho mas pesada responsabilidad en la gerencla
gubernamenta .., white, Louise. u c a
stic . Public Administration Review, Vol. No. . Nov~Dec
1989, p. 528. Ademas, las concepciones han cambiado, pues se dice
gue estamos en una era Post-privatizaciédn, donde.el papel de los
gerentes gubernamentales sufre transiciones importantes. "Post-
privatizacién es usada en el sentidoc de que la politica piblica
debe moverse alrededor de las advertencias por funcionarios
piblicos para privatizar todo lo que ellos pueden a un més
sofisticado entendimiento de la configuracién de servicios pGblicos
gue combinan los esfuerzos de organizaciones puablicas vy
privadas...Los gerentes p\‘:blicos deben adaptar sus organizaciones
para medio ambientes cambiantes, las organizaciones ptiblicas deben
ser esttucturadas para cumplir con sus roles destmados" Hise,
Charles. ubl c_Service Co. urations a d ublic Orga :
blic o tio eg the st~ at . Public
Administration Review, Vol 50, No. 2. Mar-Apr 1990. pp. 146,152,
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Ante las complejas pro‘bleméticas Y las formas en que 1la
Gerencia Publica debera afrohtar lbs Qrandestetos en los paises de

la zona, una de las responsabilidades principales estd en la

formacién de los gerentes publicos que tales paises necesitan. Este

papel, corresponde a“los grandes centros de ensefanza, que deberan

superar su‘si déf{iA é:séhtén en. educacién gerencial y

y futuras en 1la

profundos la

rezagos en

la ensefanza

- dep1damen_te .

unxversn:arxa y “laicapacitacién gubernamental para una adecuada

Al mos i hacer  referenciazal disefio de un “Instituto
Gerencial Pablico", que posibilite’la preparacién gerencial ptblica
como medio para: alcanzar;la’profundidad.en:los cambios deseados en
términos’ de® gestién publlca. Aeste:] respecto ver: .-Kliksberg,
Bernardo. i Disefios- para ‘un -~ Instituto: Gerencial * Piblico.. ‘en
Kliksberg, /B, Gerencxa Publica en Tiempos:de Incertidumbre. Op cit.
PP. 170-183.; 100 T L Tt e




formacién de gerentes pﬁb)..lcos" Mo

Para’ el’ desarrollo efxciente ‘del - papel que Jjugaran los

centros de ensehanza qerencxal publlca en América Latina sera

necesario enco' Aperfil del ‘Gerente Plblico

necesario en las transformaciones™ gu requieren 1os gobiernos en

crétxca y ‘la importancia

que este tipo e: transxmon tiene, se puede establecer una relacién
zjd Eir el 1 -

. Guer ero, Omar.‘ oliticas | crit o} écnicos
odernizaciénicurricular-de la formacién de Gerentes Pablicos e
Iberocamérjca.: Red Ibercamericana de Instituciones de Formacién e
Investigacién en:Gerencia Piblica. Serie Documentos Técnicos. No.
3._Colomb1a, CLAD, AECI, INAP de Espaifia y PNUD. Octubre 1992. pp.
11,14+ - S

S 38 Kliksberg, ““Bernardo. MNuevas onteras Tecnolbgicas e
Ge:encig Publica. Revista Internacional de Ciencias

Administrativas, No. 2. Madrid, 1990. pp. 218-219. Con respecto al
problema ‘del:. 'perfil del Gerente Piblico para la regién véanse

también:; -:Kliksberg, Bernardo. eflexiones _ sobre oble
Estratégicos en :el  adiestramiento ormacién de Recursos
umanos - a la_ gestion pGblic n érica t . Yy Dror,

Yehezkel. Reflexjones _sobre _la__ produccién _ de _ tecpologias
administrativas para el sector piblico en los paises en desarrollo.

Ambos en: Kliksberg, Bernardo. La Reforma de la Administracién
Piblica’ en América Latina. Espaha, INAP. 1984. Crozier, Michel.
Estado Modesto, - Estado Moderno. Op <c¢it. y Dror, Yehezkel.
Enfrentando el Futuro. Op cit. y la literatura que se ha citado a
lo largo de este capitulo.
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simbiética: el contexto democritico permite el desarrollo de 1la
Gerencia ‘Pﬁbiica como opcidn de reforma gubernamental, sin embargo,
1a Gerencia Piblica presupone que sus acciones pueden generar
desarrollo de una vida democritica al interior de los Estados.

La Gerencia Piblica y, por lo tanto, el Gerente Piblico que
América Latina requiere con urgencia, deberan est‘ar preparados en
los mds profundos conocimientos de tecnologias administrativas
-en todos los sentidos-. Pero debera haber un equilibrio, puesto
que un perfil adecuado de Gerente Plblico debe estar orientado con
lineamientos tecnolégicos y también permeado de los principales
valores que den forma a un Gerente Publico para la regién. Asi, el
Gerente Pﬁblico debe. ostentar profundos y védlidos valores éticos

que "inspiren la amplit‘icacibn de la innovacién y creatividad

gerencial "y que‘ al mJ.smo tiempo, .faciliten la integracién y

"éﬁ:icos, otros valores

l:tépico’derla’ democracia es vital para considerarse en la
conformacién .de’iuna.;Gerencia Piablica para América Latina. Por
ejemplo; = Kllksberg menciona que. "no solamente el sistema
democrético es compatible con la eficiencia estatal, sino que esg la
inica: posibilidad real de obtener ambas metas ‘en este marco de
conjuncién. La democracia crea un marco de referencia favorable a
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mas alto nivel’ de caleicacién técnico. Como respuesta se procura
avanzar hacia equipos 'gerenciales pﬁblicos que garanticen al mismo

~y, social, y 1la solvencia

tiempo e

requéfidd"

y dinamismo

rnde, de los Estados. La

ndid d; asi habra que considerar

51:éstado modesto, c)de 1la

requisito

flexibilidad - orgar nal, -fyde’ un como

,del futuro, como la
Kliksberg,

jca. En Memoria
182.

"/Kllksberg,”
Replanteo: Integral

Necesaria. Caracas

eces
La Gerencia Piabljica



burocr&tico a n‘ lan como instrumento de accién, g)del centralismo

txvo a: un 51stema de cogestién, j)de un

accién, y m)del

’necesarios que,
traba)o, pueden
néia'§leiéa se
Administracién
ecééériégJéon

bilndiﬁqiés

mperativas,”

urgentes'e Ampostgrggbles".” Sirva

Cambio ' st ac

Piblica’: Del:Ad minlstrador gl ggente Pgbljco. Mexico, INAP. 1992,

pp. 170-188

"'querrero, Omar. Politicas y...0p cit p.20.
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pues este documento en el desarrollo futuro de la Gerencia Pﬁblica.

Siendo ésta una profunda cuestién de voluntades, ya que al final

del camino, la tltima palabra 1a tendrén los qobernantes.~~
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CONCLUSBIONES.

I
Ante profundas transformaciones al interior de la vida de los
Estados y los Gobiernos y en las Ciencias Sociales, se plantea la
necesidad de buscar proyectos factibles de cambio. Uno de ellos es
la Gerencia Piblica ' (Public Management). La Gerencia Pablica
contemporénea : supone un replanteamiento de la Administracitn

Pﬁblica como actividad en la vida cotidlana de los . Estados Yy

organizacionales,
y de las

ociedad Por tanto, la

Gerencia Pablica es 1mport te: e impresc d bl e’ studiar, debldo

a que se cont‘xgura como un: fendmeno contemporéneo.

La Géi‘éncxa pabl iéa, com todo 1ntent:o prescnptivo novedoso,

afronta diversas probleméticas qu dxficultan su propzo desarrollo.

a entremezclar a avrc'ér‘e'ncia piblica con la

GerenC1a Privada y con l‘a Administracién Publica sin embargo, la




Gerencia Publxca ostenta una relativa especificidad que radica on
el hecho de no se tr@ta de un mero traspaso de Cécnical gerenciales
prxvadas al ambito pﬁblico, ni tampoco una mera moda lingtifstica
que renuncia al termxno Administracién Piblica.

La adopciﬁq del término ‘“Gerencia PGblica® tiene -en
latitudes diferentgé,a las de habla inglesa o francesa- ciertos
problemas ® que ée técéntuan principalmente alrededor de las
limitaciones y dificﬁitades en la traduccidn del término. Ademds de

consxderar.los problemas de caracter etimoldgico que se presentan

en sus princ1pa1es elementos de definicién. Por otro lado, un

fenémeno del mundo contemporéneo, conocido como la filosofia de&

“Manngement“‘izorLe n primer momento al término y le

proporcxona,cief§a,e eqig;qidad qdq gl valor intrinseco del mismo

as cnnceptuales, la Gerencia PGblica

enfrenta otros‘problemas sumamente concretos, como €8 el de sus

ia Publlca' la Administracién

‘construccxén histéric\;

“Publlca del Estado Absolutlsta Alemén oY la Administracién Piblica
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norteamericanaQ

Primero, 1a 'bAdminist:racién Pubhca del Estado Absolutista

Alemédn de’ los siglos x I al xvxn, esarr0116 conceptos y elementos

pol!tico-admini trativos pr ! ticos y’ academicos importantes que, en

un’ momento dad : ‘pe 5 ret mados para explicar 1la

naturaleza ‘ hist Gerencia i Piblica. Es

”el amplio -

n iencias

Gerencia Publxca‘ :

organizaclonal 1a que ha‘ desarrollado una. amplia riquez cdhéépguéi

":sdo :



e 1nsttumental en su evolucién, ello ha. permxtido que tanto la

gerencxa privada, la Administracxon ‘pablica: y la Gerencia, Pablica

hayan consxderado parte de sus elemento omo propios Yy necesarios.

La Teoria Organizacxonal Yy el Gerencxalismo dan amplios fundamentos

para considerar el desarrollo’ de “la Adminlstracxén norteamericana

como punto fundamental en 1los ori‘ ééréncia Pidblica. En

ambas propuestas (las Cienclas .Camerales . ia' Administraci6n

norteamericana), dos categoriasv

Racionalidad.

Por lo tanto,

Administracién P&b}lca

enfrentan

desde Hace tiempo,

"tamaﬁo" minimo. El

que’ estructuran ‘su solucion a’ partxr de lo® que se ha denominado

como la’ "reforma del Estado"
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Se ha considerado a la reforma del Estado como la posibilidad
de . la ‘rgconstrucclén de un mejor Estado, el cual pueda
inter;elaciéanrse .con sus principales componentes (politicos,
econpmicos,‘aﬁministrativos y sociales). Ademads, se espera que
dichavreférma posibilite tener un Estado que pueda afrontar los
retos: que hoy y. en el futuro se le presentan, principalmente ante
un medlo ambiente en extremo complejo, donde los actores y

elementos propios' del Estado ya no se lidentifican por su

ta O’ha tomado mﬁltlples formas, que van

las

~hasta un rescate de
reformas- :

estatal.’

con;unto de acc1ones que recaen directamente sobre los apartos
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gubnrnamentales, tratando de reconfigurar sus estructuras, sus
fupc‘:ibones, la orientacién de sus acciones -y el pex'-t‘il del pesrsonal
directivo éuberhamental.

Asi,! actualmente se erigen como importantes tres propuestas
de reforma gubernamental: a)el Paradigma Post-burocr&tico, b)el
Rompimiento gon la burocracia, y c)el Reinvento del Goblerno‘.
Dichas propuestas parten del hecho de que 1los aparatos
gubernamentales se enfrentan a mGltiples contextos complejos, con
lo que su problemdtica  estructural se acentia ain m&s. Por ello
toman importancia dichas‘prppuestas.

sin embargo, el pvr‘oy”c':t;" més interesante -que incluye a las

propuestas de reforma menc.lonadas-‘es la que se refiere a la

Gerencza Publi e Gobierno. Los elementos que
pablica posibilitan
opci6én de reforma
menta a ;P cubre los aspectos
necesafi‘t‘a's'ij:ygsuficientes’ ue; se:.tratan d_e entablar a partir de la

por sus elementos: técnico-

reforma_ guberr

profesionalesy. eérico-académicos

a'nive mundial 1o que se puede observar

ép;c‘o‘ ha tenido desde hace



La Gerencia PGblica actualmente est& reinterpretando a la
Administracién Piblica tradicional! Los elementos, herramientas,
conceptualizaciones y preééupaciénés de la Gerencia Piiblica hacen

gue tome mayor importancia"‘, tk'c‘vdri" ello puede explicar los actuales

procesos de cambio qué‘ kes.té'r; "'sucedie'ndo en los contextos

gubernamentales. Adem&s, le. puede ubicar en un contexto
gubernamental como lo eé':e éinb?i‘éneo; ‘donde 1a Administracién
Piblica parece ya no dax“"frespuestas a”i;s::‘:é‘on_lplejas problematicas.

La Gerencia’ ﬁﬁb»iiyi:é' u lﬁfitiples elementos, se ha

p_ara;t:d gubernamental: el

neces’a‘r’:ios

plantean com necesarios(camblos cruciales que posibilviten el

desarrollo de los Estados.’ La Gerencia Publ.u:a se plant:ea como




la’ panacea absoluta que resuelva“todé“clase de - problemas, sin

embargo .si se hace patente su necesidad en los . aparatos de

Gobierno, ya que sus actuales: caracteristlcas compatibilizan con

las de ‘la Gerencia Publlca.b

Por ello, -a partir 5dee ainaturaleza distintiva de cada

dé‘ Gerencia Publica

Estado,' habra - de generar modelo:

especifico, orientado por las necesidades’ de cada Estado. Para cada

Estado debera tenders do diferente la cuestién

iéféhdia, pero también

los viejos

Gerencxa Publica hasta hoy, se ha” constituido como la posibilidd de
construir nuevas y mejores relaciones entr 1 Estado, el Gobierno

y la socledad.:
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‘

Ante’ un ‘contexto gubernamental contemporaneo completamente
marcado - por 'ia_ turbulenta complejidad en sus relaciones internas y
externas, sé' hacen necesarios 1los cambios que le permitan
interrelacionarse con sus diversos elementos y establecer mejores
cépacidades de Gobierno para alcanzar los niveles de gobernabilidad
. y,‘*po'lit:icamente hablando, 1la democracia, en el sentido del
desarrolloo integral.

La Gerencia Piblica no se puede establecer hoy como un
discurso demagdgico y, por ello es una propuesta concreta de cambio
gubernamental basad; en! el cambio y desarrollo de aptitudes y
actitudes. Toma como expresién concreta los cambios en los aparatos
gubernamentales y el desempefio del gerente piblico que posibilite
la concrecién de un Gobierno con mayores capacidades que tienda a
establecer un nuevo tipo de relaciones con elementos que le rodean.

Es° por “ello que 1la Adm:inisf:racién Piblica 8e est&

reihterpretando bajol €l signo de la Gexfencia Pdblica contemporanea.
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