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INTRODUCCION

Las constantes crisis que se han presentado en México a partir de
los aifios 60s, a la fecha que cada vez se vuclven mas frecuentes,
han traido como resultado el deterioroc del nivel de vida de todos

los mexicanos,

Aunque las causas de esta se han originado en el sector plblico -
debido al protagonismo de sus lideres se han dejado sentir princi
palmente en la economia afectando a la sociedad en general.

Es claro que la actual crisis que padecemos los mexicanos es res-
ponsabilidad del gobierno, no olvidemos que la sociedad en su con
junto no ha sabido asumir su responsabilidad ante los retos que -
se le presentan ala nacibn de cara al siglo XXI, ya que ha adopta
do una actitud de dependencia a las polfticas gubernamentales y -
de indiferencia a los cambios que se han presentado en el mundo -

en la Gltima década.

Ahora bien, es de todos sabido que los problemas se salen de con-
trol, cuando los factores que intervienen en su solucidn no estan
bien coordinados y los esfuerzos para conseguirlos no llevan una

meta comln,

Desgraciadamente para la nacidn todos los elementos que tienen-
ver en determinado momento con el crecimiento y desarrollo del
pais no se han fijado un objetivo comln, y en su lugar cada uno
de ellos a buscado lograr sus propios fines sin importarles las
consecuencias negativas para el conjunto en general, Asi vemos
que en el sector pfiblico se a buscado el lucimiento y el protago-
nismo del titular del ejecutivo federal, asl como la continuacidn
del partido oficial en las mids importantes decisiones polfticas,
econdmicas y sociales en perjuvicio de la democracia y de un peli-
groso desequilibrio con el poder legislativo y judicial,
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Por otro lado para el sector privado, financiero y empresarial --
principalmente su Gnico objetivo ha sido la acaparacidén de las --
grandes empresas desincorporadas del dector paraestatal con el -
fin de monopolizar las actividades estrategioca de la produccibn -
nacional, asi como especular con los recursos monetarios con que

cuenta la nacidn. Mientras que la pequeiia y mediana empresa per--
siste en su dependencia para su desarrollo de los créditos de la

banca de fomento y de los planes de expansidn de las grandes cor-
poraciones llamense nacionales, trasnacionales, pGblicas o priva-

das.

En el aspecto educativo las instituciones responsables continuan
con sus ideas modernistas tratando de implantar las teorfas y mo-
delos que estan de moda en otros paises generalmente con un desa-
rrollo mas avanzado que el nuestro. Olvidando vincular los planes
de estudio con las necesidades reales de la industria, la empresa
y la sociedad, sin buscar un verdadero desarrollo tecnologico y -

una integrékiﬁn multidisciplinaria en la educacibn.

Por todo lo anterior el objetivo de la presente investigacidn tie
ne como finalidad conocer y comparar el perfil de los directivos
y altos ejecutivos de las empresas mexicanas y conocer que nivel
tenemos para poder, en primer lugar sacar a este pais de la cri--
sis partiendo de la buena direccidn de la empresa a la que perte-
necemos y despues saber si podremos competir de manera efectiva a

nivel mundial.

La presentacion de la investigacibn esta dividida en capitulos sji
guiendo el esquema de la metodologia de la investigacién.

En el primer capitulo se presenta la metodologfa que se utiliza -
en la cual se investigd a diversos autores asf como una metodolo-

gia aplicada al seminario de investigacién.

En el segundo capitulo llamado definiciones en el se presentan =--
las definiciones de los principales conceptos que se utilizan a -

lo largo de la investigacidn como son por ejemplo, Administracién
comunicacién, motivacién, liderazgo, etec.



En el tercer capftulo comenzamos a hablar de los antecedentes de
la direccidon de empresas en México no desde el punto de vista del
administrador profesional que como tal en México solo se comienza
a presentar en los Gltimos afios, sino desde el punto de vista em-
presarial, con el dueiio de la empresa en su funcibén de director.

En el cuarto capitulo se hace referencia al marco tebrico que sus
tenta la presente investigacibn ya que por el enfoque que se le -
dio, se manejo como referencia tebrica las escuelas devla adminig
tracidn que mejor se adaptan al objetivo, que se pretende lograr,
estas son la teorfa de las relaciones humanas, la teorfa del com
portamiento y la teoria del desarrollo organizacional,

Debido a que la globalizacidén es uno de los elementos importantes
en la investigacidén , en el quinto capitulo se menciona la forma-
cibn de los diferentes bloques econdmicos que han surgido en los
ultimos afios y la relacidn que tiene México con cada uno de ellos

En el sexto capitulo conoceremos algunas caracteristicas que se -
exige en la actualida a los directivos internacionales asi como -
la diversidad cultural de los palses mas desarrollados en el &rea
de la direccidn de empresas.

En el septimo capitulo se presenta el perfil del Lic., en Adminis-
tracidon propuesto por la Facultad de Contaduria y Administracidn

de la UNAM. Asi como algunas propuestas de diversas empresas pri-
vadas de como lograr empresas mas competitivas y enfrentar la glo

balizacidn con éxito,

En el octavo capitulo se daran a conocer las conclusiones a que -

se llego en la presente investigacidn.

La investigacidon presenta una serie de limitaciones ya que se tra
ta de una investigacidn documental, asi como el aspecto tiempo es

otra limitacion,



Alguien muy famoso en el mundo expreso que.no existen los palses

desarrollados y los paises subdesarrollados, lo que existe son -=
paises bien administrados y palses mal administrados este mismo -
calificativo se aplica a las empresas sin importar la actividad -
que realizan y sin fijarnos si son parte del sector publico o pri

vado..

Desde hace algunas decadas la funcién que desempeiia el administra
dor se ha vuelto cada vez mas necesaria en el excelente desarro--
1lo y crecimiento de la empresa en este pais. Por esta razon ya -
no es posible la aplicacidén de las prlcticas administrativas de -
una forma empirica, por que las actividades que esta realiza se -
vuelven cada dfa mas complejas y en las cuales influyen factores
independientes que indirectamente afectan el buen desempeiio,

Esta funcidn que realiza el licenciado en Administracidn es cada
vez m8s importante porque debido a su preparacidn academica es la
persona mds indicada para entender de manera positiva la importapn
cia que tienen los cambios en la funcidn de la direccidn

Es el licenciado en Administracidn el que debe asumir la responsa
bilidad de la aplicacidn de las modernas técnicas de gestidén em--
presarial que permitan el logro de los objetivos de la organizaci
6n, el bienestar de los trabajadores y empleados , el desarrollo

y crecimiento de una forma correcta.

Al aceptar la responsabilidad de la gestion empresarial en los --
tiempos actuales se compromete a mantenerse actualizado en las -~
modernas técnicas de gestidon, de enfrentar y aceptar los cambios
con optimismo y aceptar que la globalizacidn econdmica de hoy no
tiene marcha atras y que mientras mejor este preparado nos encon-
tremos , podremos desempefar de una manera correcta nuestra funci
6n.
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I.- METODOLOGIA

La investigacidn cientifica es on proceso que requiere de la géne
sis de una idea que debe reflexcionarse y madurarse, llevarla a -
efecto de distintas maneras y revelar su contenido, obtener e in-
terpretar resultados y elaborar conclusiones. Por esta razon el -
proceso de la investigacidén comprende una serie de actividades --
que constituyen etapas bien delimitadas, como son las siguientes:

I.- ELECCION Y ESPECIFICACION DEL TEMA,

La seleccién del tema puede constituir un verdadero problema., El
mundo estd lleno de incertidumbres, y la disciplina cientfica que
interesa tiene enigmas en cualquier lado a que se dirija la aten-
cidon. La mayorfa de esas dudas son producto de la ignorancia, Es

pertinente en este momento referirse a la primera ley aristotéli-
ca, la ley de identidad, para manifestar que por ahora, se llama-
ra problema a los asuntos para los que a pesar de estar adentra--
dos en la disciplina que se cultiva, no se han encontrado respues
tas, o que constituyen inquietudes intelectuales del conocimiento

no satisfechas,

Para decidir el tema de nuestra investigacidn procuraremos ente--
rarnos de los pormenores que lo rodean., Entre los factores que de
bemos examinar, son muy importantes; que el tema nos interese y -
sea de nuestro agrado; que la investigacidn esté al alcance de -
los recursos de que dispondremos y de nuestra capacidad; que el -

producto sea Gtil,

II.- ELABORACION DEL PROYECTO,

La elaboracidén de un proyecto de investigacidén a veces puede re--
presentar un verdadero reto a su capacidad intelectual. El meollo
del asunto es considerar que para realizar una investigacidn es -
fundamental hacer una planificacidn precisa de ideas, propbsitos,

y operaciones antes de iniciar actividad alguna,.



Lo que sucede, es que, en realidad, un proyecto de investigacidn

es una descripcidon de razonamientos y metodologias que en amalga-
ma arménica y conjugada describen la manera de resolver un proble
ma. En esta etapa se manifiestan la disposicidn, curiosidad, ho--
nestidad, voluntad, imaginacidén ambicién, etc., del investigador.

Para la elaboracidn del proyecto de investigacidn hay que pensar

en:

- El origen del problema, Consiste en saber expresar un proble-
ma que tenga una base cientifica intelectual y no operativa,
que tenga un fondo de sabiduria que conteste a una pregunta y
que en consecuencia, permita dar paso adelante en el desarro-
1lo del conocimiento de una disciplina cientifica.

- Objetivos del trabajo, Para todo proyecto de investigacidn de
bemos establecer un objetivo a alcanzar en este punto entran
en juego diversos factores entre ellos , el marco de referen-
cia. Para determinar la forma de resolver un problema y lle--
al objetivo deseado es necesario recopilar de manera exhausti
va cuanta informacidn exista relacionada con é1 y que sea --
accesible para el investigador, aqui cabe recordar que de la
calidad de las fuentes que emplee dependerd, en buena medida
la calidad de la investigacién.

- Hipotesis.Es uno de los pilares del método cientifico. Su for
mulacidén es un paso importante , pues ayuda en forma definiti
va a la estructuracidn cientifica de cualquier proyecto de --
investigacion.Es una conjetura, juicio o explicacidn prelimi-
nar de las causas o razones de un evento o fenémeno que ya ha
sucedido, que estd sucediendo o que va a suceder.

- Registro de fuentes. Consiste en elahorar una lista de insti-
tuciones que visitaremos en busca de informaci6n Este regis--
tro nos facilitara el acopio de datos.

- Acopio de datos, Esta es la etapa mids laboriosa en esta etapa

no debemos desechar informacidn; por lo tanto debemos recabar



III,

1)

2)

3)

toda la que nos parezca necesaria o que este estrechamente re

lacionada con el objeto de nuestra investigacidn,

Clasificacidon y codificacidén de datos. Terminado el acopio de
informacibn se revisard la informacidnrecabada y se distribui
réd de acuerdo con las partes del esquemas de la investigacion
es necesario tener presente que la objetividad debe estar pre
sente en todas las etapas del proceso,

Redaccidon del trabsjo. El dominio de la expresidn escrita es
parte de la formacidn profesional un trabajo de esta naturalg
za requiere claridad, precisidn y sencillez, asi como de una
exposicidn coherente.,

- ESQUEMA DE LA INVESTIGACION,

DEFINICIONES., Consiste en la precisidn de los conceptos, a--
cepciones o criterios que vamos a utilizar. Las siguientes -
preguntas ayudaran a precisar la perspectiva del trabajo.

A) & Qué conceptos vamos a utilizar 7
B) ¢ Qué criterios usaremos ?
C) ¢ Cudl es nuestra concepcidn del tema ?

MARCO TEORICO., Comprende el estado o hechos que prevalecen -
en el ambiente en que se presenta el objeto de estudio,Su co
nocimiento nos permitira abordar con mayor realismo y objeti
vidad el tema,.

A) Condiciones histadricas que rodean el objeto de estudio

B) Consideraciones de los factores externos que de alguna ma
nera tienen relacidn con el objeto de la investigacidn y
que de alglin modo influyen en la forma de manifestarse,

ANTECEDENTES, Son el origen y el desarrollo del objeto de --
estudio



4) UBICACION DEL OBJETO DE ESTUPIO., Es la situacibn del objeto
de investigacidn en la disciplina,materia o especie que lo com-

prende

5) EXPOSICION DE DATOS. Descripcién del objeto de estudio. Se -
muestra la informacidn directamente relacionada con la hipdte--

sis, obtenida de la investigacion

6) VALORACION E INTERPRETACION DEL MATERIAL OBTENIDO, Es el -~
anBlisis critico de los datos obtenidos.

7) RESUMEN., Es la parte del escrito que tiene como finalidad ~
mostrar en que se sustentan las conclusiones que se obtuvie-~

ron

8) CONCLUSIONES Y/O RECOMENDACIONES, Es el resultado de la in--
vestigacidn,

9) GUION DEL ESCRITO, Es el esquema del escrito sirve para orga
nizar la informacidn recabada segln las partes de que consta --

normalmente un escrito de esta naturaleza.



METODOLOGIA APLICADA AL SEMINARIO DE INVESTIGACION,

I.- ELECCION Y ESPECIFICACION DEL TEMA.

TEMA: Conocer el perfil de directivos y ejecutivos mexicanos ante
el reto de la globalizacidn y la competitividad de la empre
sa y su comparativo con los pafses a los que se enfrenta,

1) Observacién y reflexiébn acerca de lo que se desea investigar,

La disciplina de interes para la presente investigacidn es-
la administracién de recursos humanos, en relacidén al per--
fil de los directivos y ejecutivos ante el reto de la glo--
balizacidn y la apertura econdmica de México y sus repercu
ciones en la competitividad de las empresas.

2) Delimitacidon del Tema.

Perfil del directivo y ejecutivo mexicano de acuerdo con -~
los parametros que toman en cuenta diferentes instituciones
piiblicas y privadas mexicanas y su comparacidn con paises -
que han conformado los distintos blogques econdmicos en el -
mundo en los Gltimos afios.

3) ¢ Quien sera el objeto de la investigacidm ?
El Directivo, El Ejecutivo mexicano y la Empresa,
4) ¢ Donde se realizara la investigacidn ?

En distintas instituciones pliblicas y privadas para conocer
el perfil que debe reunir el directivo mexicano que le per-
mitan competir e integrarse a los constantes cambhios que se
presentan en México y el resto del mundo en la decada de --
noventa y que seran la base para su desarrollo en el siglo
XXI.



5) ¢{ Como se realizara la Investigacion ?

II.-

Se realizara una investigacidn documental para conocer cua--
les son las caracteristicas que deben reunir los directivos
y ejecutivos mexicanos para poder competir y desarrollarse,
con el objetivo de hacer de la empresa de nuestro palis tenga
una mayor presencia en los mercados internacionales, un in--
cremento de su actividad exportadora y lograr la clase mundi

al que se exige en la actualidad

Asi mismo confirmar o rechazar la hipdtesis y la aproximaci-
6n del marco tedrico y llegar a conclusiones generales al --

objeto de estudio,
ELABORACION DEL PROYECTO.
l,- Ubicacidén del trabajo
A) Origen del problema.

Es claro que el perfil exigido a los directivos y ejecutivos
mexicanos en las Gltimas decadas no ha cumplido con las ex--
pectativas que de ellos se esperaban y a estado fuera de los
parametros y las caracteristicas que han exigidos los cons-
tantes que se han presentado en el mundo a partir de finales
de la decada de los 60s y esto a originado que la iniciativa
privada y el gobierno se vean envueltos en una espiral de --
crisis en la que nos vemos envueltos los mexicanos con una -
frecuencia mayor y sin una solucidn defititiva de los proble

mas que las provocan.
B) El objetivo del trabajo.

Es conocer el perfil de los egresados a ocupar los puestos a
nivel ejecutivo y directivo y saber si estan a corde con los
inmensos retos y problemas que enfrentan las empresas mexica
nas ante un mundo cada vez mas globalizado y con una veloci-
dad de cambio que no permite retraso en las tomas de desicio
nes. Pero lo mas importante es saber si contaremos con empre

sas de clase mundial en el siglo XXI.



c)

D)

B)

Hipdtesis,

El perfil de los ejecutivos y directivos permitira a las
empresas mexicanas alcanzar la clase mundial que se reque
rira en el siglo XXI que les permita mantener o alcanzar
la competitividad.

£l perfil de los ejecutivos y directivos mexicanos se en~
cuentra dentro de los estandares o parametros exigidos -~
por la globalizacidn mundial,

Hipdtesis Nula,

El perfil de los ejecutivos y directivos no permitira a -
empresas mexicanas alcanzar la clase mundial que se reque
rira en el siglo XXI que les permita mantener o alcanzar
1a competitividad,

El perfil de los ejecutivos y directivos mexicanos no se
encuentra dentro de los estandares o parametros exigidos
por la globalizacidn mundial.

Formacidn del investigador.,

Capacidad.- Estudios de las materias relacionada con la
administracidn y los recursos humanos

Experiencia.- En lectura y seguimiento de acontecimientos
del tema de estudio y experiencia préctica en investigaci
én laboral,

Area en que se desarrollara el estudio.

La presente investigacidn se desarrcollara en el drea de -
administracidn de recursos humanos y planeacibén y su fin
es conocer el perfil que se exige a los ejecutivos mexica

nos y compararlos con los de los palses que se enfrenta -



F)

G)

como resultado de la apertura econdmica del pals y la globa~-

lizacidon que se esta desarrollando en el mundo.

Acopio de informacidn ., Para hecernos llegar de toda la in--
formacidén que necesitamos para realizar esta investigacidn

visitaremos bibliotecas de la facultad de Contaduria y Admi-
nistracion de la UNAM, y de algunas otras instituciones de

educacidn superior, as! mismo visitaremos las distintas cama
ras nacionales de comercio y de la industria para consultar

en sus bases de datos o cursos que estos imparten para cono-
cer los conceptos mas actuales que tienen relacidn con nues-
tra investigacidn, tambien se visitara empresas para conocer
sus programas de desarrollo de la competitividad y la globa-
lizacién, También se consultara las revistas y periodicos -

que traten los temas a fines.

Anélisis y clasificacidén de la informacidn. Se revisa la in-
formacion de acuerdo a los diferentes capitulos en que se di
vidio la investigacidn y se ordena de una manera coherente.

H) Conclusiones y recomendaciones. Despues del an&lisis de la -

I)

informacidn obtenida se establecen una serie de resultados -
de los cuales determinaremos en conclusiones personales si -
los planteamientos que se realizaron en la hidtesis de la in

vestigacion tiene unresultado de confirmacién o de negacidn,

Limitaciones, Una investigacidn documental tiene mas limita-
ciones que una de campo ya que esta tiene un enfoque compara
tivo mas que demostrar o negar algo,

La presente investigacion enconto que muchas de las institu
ciones que estan en estrecha colaboracidn con las empresas -
no cuentan con centros de informacidn o bases de datos que -
sirvan a sus a sus socios de antecedentes para el inicio de
un cambio de actitud,

otra limitacion en el desarrollo de la investigacidn es la -

poca disposicidn que se tiene en la iniciativa privada para



proporcionar este tipo de informacidon especificando que es

informacidn que no se puede proporcionar o disculpandose --
por falta de tiempo,

La experiencia en este tipo de investigaciones por parte --
del investigador litima esta investigacidn por que despues

de los resultados obtenidos nos damos cuenta que plantear -
las cosas de otra forma se pueden lograr mejores resultados

J) Redaccidn de borradores,

K) Presentacidon de la investigacidn.
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II.- DEFINICIONES

ADMINISTRACION. _ Es el conjunto sistematico de reglas para lograr
lamaxima eficiencia en las formas de estructurar y manejar un or-

ganismo social, '
Agustin Reyes Ponce

Es la disciplina que persigue la satisfaccidén de objetivos organi
zacionales contando para ello con una estructura y a través del -

esfuerzo humano coordinado.
Jose Antonio Ferndndez Arena

Es concebir un medio ambiente en el que las personas que trabajan

en grupopuedan lograr objetivos,
C. Koontz y H. 0 Donnell

Es el proceso distintivo que consiste en planear, organizar, eje-
cutar y controlar desempeiiado para determinar y lograr los objeti
vos manisfestados, mediante eluso de seres humanos y otros recur-

S0S,
George Terry

Es prever, organizar, dirigir, coordinar y controlar.
Henri Fayol

Es una denominacidn ya aceptada para identificar el conjunto de -
reglas, métodos, procedimientos ysistemas técnicos, que permiten
el mejor aprovechamiento posible de los elementos materiales que-

intervienen en la produccién de bienes y servicios.

I. Guzman Valdivia

RECURSOS.- La organizacidn, para lograr sus objetivos, requiere -
de una serie de recursos;estos son elementos que, administrados -

correctamente, le permitirdn o le facilitardn alcanzar sus objeti

vos.
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RECURSOS MATERIALES.~ Aqui quedan comprendidos el dinero, las ins
talaciones fisicas, la maquinaria, los muebles, 1ss materiass pri

mas, etc.

RECURSOS TECNICOS.- Bajo este rubro se listan los sistemas, pro-
cedimientos, organigramas, instructivos, métodos, etc,

RECURSOS HUMANOS.- No solo el esfuerzo o 1la actividad humana que-
dan comprendidos en este grupo, sino también otros factores que ~
dan diversas modalidades a esa actividad; conocimientos, experien
ciss, motivacibn, intereses vocacionales, aptitudes, actitudes, -

habilidades, potencialidades, salud, etc,

ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS.- Es el proceso administrativo
aplicado al acrecentamiento y conservacidn del esfuerzo, las expe

riencias, la salud, los conocimientos, las habilidades, etc, de -
los mienbros de la organizacidén, en beneficio del individuo, de -

la propia organizacidn y del pals en general,

MOTIVACION,.~ Son todos aquellos factores capaces de provocar, map

tener y dirigir la conducta hacis un objetivo,

CULTURA.- Es el conjunto organizado de reacciones o maneras de --
conducirse caracteristicos de una sociedad en particular, Asi pu-
es, todas las sociedades humanas requieren a fin de tener éxito -
en las relaciones de un lenguaje, tecnologia, reglas relativas al
gobierno, el trabajo, el comercio, etc, ; sanciones y recompensas
conocimientos cientificos, religidn, arte, tradiciones, cuentos -

poesia, valores y costumbres.

NORMAS.~ Constituyen reglas de conducta o preceptos que regulan -
la interaccidn de los individuos, asi como entre éstos y las es~-

tructuras sociales,

STATUS.- En la mayoria de las sociedades existe una jerarquia de
papeles. El status constituye una posicidn, con deberes y privile
gios reconocidos, dentro de una jerarqufa. Dentro de las socieda-

des existen status adscritos y status adquiridos,
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ACTITUD.- Es el grado de efecto positivo o negativo que se asocia
a un objeto psicoldgico, Constituye lao predisposicibébn a reaccio--
nar favorablemente hacia la informacidon de medio; un esquema in--
terno basicamente emotivo que nos inclina a responder positivamen

te o de manera negativa ante los estimulos,

Thurstone

GRUPO.- Es un conjuto de individuos cuyas relaciones mutuas hacen

a4 estos interdependientes en algfin grado significativo,

Cartwright

Es una pluralidad de individuos que se hallan en mutuo contacto -
que tienen en cuenta la existencia de unos y otros y conciencia -

de ciertos elementos comiines de importancia.
‘ Olmsted

AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD,- Autoridad es el derecho de dar drde
nes y el poder de esperar obediencia; la responsabilidad es una -
consecuencia natural de la autoridad. Ambas deben ser o estar --

equilibradas entre si,
Principio Universal de Fayol

PODER.- Es usado para describir cierto tipo de relaciones entre -
dos o mads personas, El poder representa la posibilidad de emplear
la fuerza, pero no necesariamente su empleo real; la posibilidad
de aplicar sanciones, no su aplicacidn real., El poder simboliza -

la fuerza que puede ser aplicada en cualquier situacidn real.

El poder se encuentra intimamente ligado a la estructura de san--

ciones y recompensas en un grupo o en una organizacion,

EMPRESA.- Una unidad de produccidn de bienes y servicios para la

satisfaccidn de un mercado.

Todo aquello que es suceptible de adquirir derechos y obligacio--

nes y poder administrarse,
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Objetivos de los empresarios

- Obtener ganancias

- Permanencia de la empresa
-~ Desarrollo de 1la empresa
- Tecnologfa

- Eficiencia
- Reconocimiento social
- Coadyudar al desarrollo delpersonal,

Objetivos de las personas que integran la empresa
- Obtener medios de sudsistencia

-~ Desarrollo personal

~ Progreso social

Reconocimiento del merito

Autorealizacion,
lBL PROCESO ADMINISTRATIVO

Es la manera sistematica de planear, organizar, dirigir y contro-
lar los esfuerzos de un organismo social y de utilizar todos los
demas recursos ( materiales, financieros, humanos, tecnoldgicos,-
tiempo ) para alcanzar los objetivos propuestos,

PLANEACION.- Es la actividad de ver el futuro, es pensar en las -
metas y objetivos y conocer todo lo necesario para lograrlo,

ORGANIZACION,~Es 1la coordinacidén de recursos humanos y materiales
para que las funciones sean desempeiiadas por las personas adecua-
das con los instrumentos, técnicas, métodos necesarios para lo---

grarlo,

DIRECCION.- Consiste en influir positivamente en los coinborado~-
res y subalternos para que se lleven a caho . las tareas necesarias
tambien significa en ejercer la autoridad para que actuen de acu-
erdo a lo esperado de ellos.
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CONTROL .- Es la comparacidn entre los planes y resultados permite

saber si el organismo va marchando hacia el objetivo planeado,

ALTOS EJECUTIVOS.- Son aquellos en quienes predominan la funcibn
administrativa sobre la técnica.

DIRECTIVOS.- Son aquellos cuya funcién bésica es la de fijar los
los grandes objetivos y politicas, aprobar los planes mas genera-

les y revisar los resultados finales,

EJECUTIVO.- La persona que hace planes para la empresa, programas
y organizaciones; alguien que comprende claramente un problema y
lo define para si y para los demés, recoge y plantea sugerencias
diversas que pueden aportar soluciones, analiza y evallla estas s0
luciones a la luz de la situacibn, combina las mAs adecuadas para

formar un total bien ordenado y adapta a la situacién los medios
disponibles que permitan alcanzar las metas establecidas.

COMPETITIVIDAD.-Es una técnica que sirve para identificar, compa-
rar y aprender de los mejores productos, servicios y précticas --
que haya para configurar un programa para el cambio y promover -
cultura de mejora continua dentro de una organizacidn.

GLOBALIZACION.-Es la forma de manejar las relaciones econbmicas y
comerciaels en el mundo a partir de la segunda mitad del siglo XX
tanto las naciones como las grandes corporaciones trasnacionales,
Se caracteriza por la integracidn de los paises en bloques comer-
ciales que les permitan actuar de una manera mas efectiva a los -
cambios en la tecnologia, las comunicaciones, las ideas, la econg
mia y la transferencia de capitales, que se han acelerado en la -

decada de los ahos 80s y 90s,

1S0900.- Realmente se puede decir que la difusidn de la BS5750 en
el Reino Unido, su adopcién como patrdn europeo en 29000, y como
patrdn internacional IS0 9000 no tiene precedentes IS0 9000 es el
patrdn internacional para los sistemas de calidad y proporciona -

una base para la valoracidn de su empresa, o de parte de ella, en



17

relacidén con los requisitos objetivos de control y disciplina em-
presarial, la posibilidad de deterninar el origen de los problema
y cuestiones similares, Las normas exigen que la direccibén demues
tre, defina y documente su politica y objetivos de calidad, asi -

com su compromiso con ella,
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III.~ ANTECEDENTES

Hablar de la administracidn de empresas en México, desde el punto
de vigta econdmico-productivo, como el resultado de la formacién
academica en teorfas administrativas de la clase directiva es una
de las contradicciones mas marcadas a través de la historia de -~
nuestra planta productiva llamense de transformacién, empresas de
bienes y servicios o del sector paraestatal., Ya que la direccidn
de las empresas mexicanas sin importar su tamafio, su origen parti
cular o por creacidn de un decreto gubernamental, casi nunca han
estado dirigidas por administradores profesionales con un perfil
academico que permita un mejor crecimiento y desarrollo de las --
mismas de acuerdo a como lo requieran las circunstancias de la ma
croeconomia, el comportamiento del mercado y las exigencias de la

sociedad.

Es por esta razbén que é&xito o fracaso de las mismas es muy difi--
cil determinar como resultado de lo mal o bien aplicadas que se -
han llevado a la praActica las diversas teorias administrativas, -
Ahora bien este resultado se observa mas que nada en las buepas ~
relaciones que en un momento dado tengan los duefios de la empre-
sa con los titulares de las diversas dependencias del gobierno, -
con las buenas actitudes que se observen con los lideres sindica-
les, asi como el buen trato que se tenga con clientes y proveedo-
res, en el caso de estos dos ultimos son generalmente amistades -~

de muchos afios o familiares.

Por este motivo para conocer los antecedentes de la direccidn de
la empresa en México es necesario tomar como referencia el papel
del empresario como el responsable de ejercer el papel de direc--
tor de empresa y es el que realiza la funcidn de administrader.ya
que el desarrollo de una cultura gerencial basada en la formacidn
de administradores con un perfil academico bien definido en nues-

tro pais solo se ha llevado en tiempos muy recientes,

A través de los casi 100 afios de la existencia de una planta in--
dustrial en mexico ha sido los dueiios de las empresas en su papel
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de empresarios son los que han establecido las politicas de creci
miento y desarrollo de la empresa generalmente de una manera empi
rica, ya que ocupan los puestos directivos de mayor relevancia,--
asi como los puestos de ejecutivos de mayor responsabilidad y au-
toridad,

Aunque en los Gltimos afios la formacidn academica en el &rea de -
la administraci6n a cobrado una gran importancia en el buen mane-
jo de la direccidn empresarial el concepto de empresa familiar se
sigue manteniendo a un cuando estas han alcanzado una gran presen
cia nacional e inclusive trasnacional,

México no tuvo una clase empresarial genuina sino mucho después -
de la revolucidén de 1910, ni los trabajadores mexicanos comparti-
eron una fuerte conciencia clasista antes de los aifios veinte, En

Estados Unidos y Europa, estos dos grupos crecieron por su propia
iniciativa, mientras que en México el estado desempeiio un papel =

protagbnico en su formacidn,

Quizd en Estados Unidos la historia de una compaiiia ilustraria me
jor el espiritu de empresa de lo que harfa la biograffa de un em-
presario, pero un retrato colectivo de ciertos empresarios mexica
nos nos dice mids acerca de los valores empresariales que nuestro

conocimiento de varias empresas, Esto indica que los mexicanos se
consideran a si mismos competitivos, innovadores que asumen ries-
gos, carentes de una orientacidén hacia el futuro. Como sefialara -
el prestigiado contador Sealtiel Alatriste " una actitud mexica-

na tfpica es la de trabajar para el dia de hoy ".

Un procedimiento eficaz para la definicidn del empresario mexica-
no consiste en pedir a los representantes de la comunidad empresa

rial que se describan a si mismo, Los mexicanos identifican tres

caracteristicas,

1.~ El sector privado debe proveer empleos; esa es su

actividad mas importante.

2.,- Lo acumulacidn de recursos, o la ganancia de dine

ro
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3.- El empresario tiene la responsabilidad de producir
un producto de calidad y de velar por el hienestar
de sus empleados,

Jorge Sanchez Mejorada 1985
expresidente del Consejo Coordinador Empresarial,

El empresario debe asegurarse de la buena calidad de su producto
y de que éste pueda venderse a un costo competitivo, segundo, --
cuando el empresario toma control de la compafiia, asuma tambien -
la responsabilidad de la relacidén entre los empleados y el emplea
dor, y la del empleo,
Rémulo O°Farrill 1984
Presidente de Televisa.

La funcidn del empresario mexicano es crear empleos y ganar dine-
ro, Este es su papel; no tiene que involucrarse en la politica .. .
los polfticos deben encargarse del gobierno y nosotros debemos -~
encargarnos del sector privado.
Gabriel Alarcén 1985
Fundador de El Heraldo de México.

La divisidén mas decisiva del liderazgo del sector privado mexica-
no deriva de la tarea del empresario individual como administra--
dor o capitalista, Se ha dicho que a medida que se desarrollan --
las economias, los administradores profesionales reemplazan al ~--
poseedor del capital en posiciones estratégicas. Sin embargo se -
ha sugerido que difieren ampliamente los puntos de vista de capi-
talistas y administradores.

Creo que en cierto sentido la diferencia entre ser propietario y
un administrador profesional es que este Gltimo trabajarad para --
una empresa independientemente de quienes sean los propietarios.
El administrador ve a la empresa como un medio para redistribuir
la riqueza ademds de crearla. Me parece que ésta es la mision de
un administrador responsable. Es importante tener una misidn soci

al, redistribuir la riqueza después de generarla,
Federico Ortiz Alvarez 1985
expresidente de la empresa Celanese,
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Algunos observadores creen que los empresarios mexicanos mas exi-
tosos son aquellos que reconocen la importancia de las fuerzas --

externas, sociales,politicas y tratan de manipularlas.

Entre los industriales, la geografia desempefia un papel divisivo
por ejemplo se cree que la aproximidad a la ciudad de México es -
un determinante decisivo del comportamiento y las actitudes del
sector privado hacia el gobierno, Por esta razon se divide a los

industriales en tres grupos.

El primero de ellos , el grupo dependiente central, localizado en
los alrededores de la ciudad de México, estl subordinado en gran
medida al apoyo gubernamental, lo que se traduce en una relacidn
de dependencia frente al estado., Como resultado de esta sujecidn
surge cierta actitud de amor-odio entre el sector plblico y el --

privado,

El segundo grupo de industriales es el que reside en regiones dis
tantes e independientes de la ciudad de México dentro de este gru
po se incluye los grupos de Monterrey.

El tercer grupo es el que reside lejos de la ciudad de Mé&xico, pe
ro que es econdmicamente dependiente del gobierno.

Flavia Derossi sostuvo que en virtud de que la sociedad mexicana
hace hincapié en el desarrollo econdbmico como una meta nacional
basica, los empresarios creian estar haciendo importantes contri-
buciones al desarrollo. Sin embargo de acuerdo con un investiga--
dor la persistencia de las desigualdades en el desarrollo de Méxi
co se imputa a los malos mexicanos, de ordinarios miembros del --

sector privado.

Una de las razones de que se culpe a los empresarios mexicanos de
todos los problemas es que estos no mostraron interés por las cu-
estiones sociales antes de los afios setenta.
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En términos estruturales, el sector privado estuvo dominado has-

ta los ailos sesenta por empresas de propiedad y operacibén famili-

ar.

Este hecho refuerza la confianza depositada por los propietarios
mexicanos en los lazos familiares. Convendrd observar que el pre-
dominio de la propiedad familiar contribuye al elevado nivel de
las carreras empresariales en los antecedentes paternales de las
generaciones recientes de empresarios mexicanos. Se estd perpetu-
ando un modelo de control familiar en una &poca en que la propie-

dad del sector privado deheria estar avanzando hacia el control -

corporativo,

Los empresarios que estan dispuestos a admitir que el sector pri-
vado es el grupo de interés mads influyente son una minorfa. Sin -

embargo, incluso quienes sostienen esta interpretacidén opinan que
su influencia es limitada,

Los banqueros mexicanos han sido un canal decisivo para la influ-
encia del sector privado., Cuando el gobierno nacionalizé los ban-
cos en 1982, elimind instanteneamente a uno de los dos actores --
politicos mfAs importantes en opinién de los industriales mexica-
nos. La eliminacidn de los financieros como actores politicos im-
pulso a los industriales a una posicidn més soEresaliente. ya que
a partir de este momento podian hablar con voz mas unificada por

todo el sector privado. Tambien se habia fortalecido la posicién

de los trabajadores sindicalizados, ya que la eliminacidn de los

banqueros deja solouno, en lugar de dos competidores fuertes, con

mayor influencia sobre el estado.

La reaccid6n general de los lideres del sector privado desde 1982
es que tienen una influencia limitada sobre la politica guberna--

mental,
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Iv.- MARCO TEORICO

Para entender y comprender la actuacién y el comportamiento a si-
como el desarrollo de la alta y media direccion de las empresas -
méxicanas hay que ubicarnos en primer lugar dentro del marco teg
rfco de una de las ciencias sociales que han marcado la enorme ~--
diferencia tanto a nivel palis como empresarial y que tiene como -
resultado las encemes diferencias de niveles de vida en el mundo

actual, esta ciencia es la administracion,

La administracidbn como tal persigue el maximo benefio con el mini
mo de esfuerzo llamese esto, individuos, materias primas, tecnolg
gfa, dinero, sistemas , métodos , programas y tiempo. Ahora bien

para poder lograr lo anterior es necesario conocer sus principios
teorias y conocer por que la realidad es la consecuencia de un --
desarrollo administrativo y no el resultado de acontecimientos --

meramente accidentales.

Para saber como obtener excelentes resultados tenemos que comen--
zar en alguna parte y para nosotros esto se llama historia y mar-
co teorfco de la administracién,

En una é&época de complejidades, cambios e incertidumbre como la --
que nos toca vivir en la actualidad, la administracidon en sus di-
versas Areas como son recursos humanos, finanzas, direccidn merca
dotecnia, se volvio una de las actividades mas importnnies de laos
seres humanos con la finalidad de resolver los cada vez mas gran

des y complejos problemas sociales, politicos y economicos,

El avance tecnoligico y el desarrollo del conocimiento humano, por
sf solo , no produce efecto, si la calidad de la administracidn -
efectuada sobre los grupos organizados de personas no permite una

aplicacidn efectiva de esos recursos.

El trabajo del administrador en una organizacidn cualquiera, inde
pendientemente de su posicidén o nivel que ocupe cuando tiene ----
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responsabilidad por la cooperacidén de los subordinados solo puede
alcanzar resultados a través de la efectiva cooperacibn de estos,

Solamente a partir del momento en que las organizaciones o empre-
sas alcanzaron un cierto tamafio y complejidad en sus funciones es
que sy administracibn comenzo a presentar dificultades y desaffos
hasta entonces dificil de superar por sus dirigentes,

Como resultado de las necesidades de crecimiento de las empresas-
surge a principio del siglo XX las primeras teorias de la adminis

tracidn.
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Debido a que la presente investigacidn esta dirigida al Area de -
recursos humanos nos avocaremos a andlizar ¢l marco tedrico de la
escuelas de la administracidn a través del tiempo y que han pues-

to mayor é&nfasis en las personas,

La teor8 de las relaciones humanas tambien denominada escuela --
humanistica de la administracidn surgio en los Estados Unidos co-
co consecuencia inmediata de las conclusiones obtenidas en la ex-
periencia de Hawthorne desarrollada por Elton Mayo y sus colabora
dores, fue basicamente un movimiento de reaccidn y de oposicibn a
la teorfa cliasica de la administracidn de Frederick W. Taylor,

Los principales origenes de la teoria de las relaciones humanas -
son las siguientes:

1.~ La necesidad de humanizar y democratizar la administracidn
liberandola de los conceptos rigidos y mecanicistas de la -

teoria clésica.

2.~ El desarrollo de las llamadas ciencias humanas principalmen
te la Psicologia y la sociologia, como tambien su creciente
influencia intelectual en la organizacibn industrial.

3.~ Las ideas de la filosofia pragmatica de Jhon Dewey y de -
filosofia dinamica de Kurt Lewin.

Con la llegada de la teoria de las relaciones humanas un nuevo ~
lenguaje demina el repertorio administrativo se habla ahora de la
motivacibn, liderazgo, comunicacidn, organizacidn informal, dina-

mica de grupo etc.

Con todo lo anterior surge una nueva concepcidn sobre 1la naturale
za del hombre, el hombre social, Con esta nueva concepcion el tra
bajador deja de ser una parte mas de la maquina y se empieza a --

estudiar de la siguiente manera;

l.- Los trabajasdores son criaturas sociales, complejas con sen-

timientos, deseos y temores.
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2,- Las personas son motivadas por ciertas necesidades y alcan
zan sus satisfacciones primarias a través de los grupos --

con los que interactuén,

3.~ E1 comportamiento de los grupos puede manejarse a través -
de un adecuado estilo de supervisidon y liderazgo.

4,- Las normas de grupo funcionan como mecanismos reguladores

del comportamiento de los mienbros.
Teorfia de Campo de Lewin.

En 1935 Kurt Lewin ya se referfa en sus investigaciones sobre el
comportamiento social al importante papel de la motivacidn en el

que se expone que:

El comportamiento humano no depende solamente del pasado o del fu
turo, si no del campo dinamico actual y presente , ese campo dinag
mico es el espacio de vida que contiene la persona y su ambiente

psicologico,

La comprensi6n de este comportamiento exige el conocimiento de --
las necesidades humanas, las cuales se clasifican en:

- Necesidades fisfologicas son las llamadas necesidades vitales
o vegetativas relacionadas con la supervivencia del individuo

- Necesidades psicologicas. Son exclusivas del hombre son apren
didas y adquiridas en el transcurso de la vida y representan

un patréon mas elevado y complejo de necesidades.

1,~- Necesidad de seguridad intima
2,- Necesidad de participacioén
3.~ Necesidad de autoconfianza
4,~- Necesidad de afecto,
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Necesidad de autorealizacidn. Es producto de la educacidn y de la
cultura tambien como las necesidades psicologicas rara vez se sa-

tisface.

No siempre se satisfacen las necesidades cuando esta es bloqueada
se genera una tensidn que no se libera a través de la descarga --

provocada por la satisfaccidn esto se conoce como frustracidn,

La Moral y la actitud

La literatura sobre la moral de los empleados tuvo su inicio en -
la teoria de las relaciones humanas, la moral es un concepto abs-
tracto, intangible sin embargo perfectamenteperceptible, La moral
es una consecuencia del estado motivacional una actitud mental --
provocada por la satisfaccién o no satisfaccidn de las necesida-
des de los individuos,.

Liderazgo.

El liderazgo es una visidn general o amplia que incluye la cuesti
on general de definir, formar y mantener el caracter y cultura --
propios de una organizacidén, es el proceso interpersonal en vir--
tud del cual los gerentes influyen en los empleados para llavar a
cabo metas establecidas,

Estilos de liderazgos.

1.- Orientados a las tareas.

Preocupacidén excesiva por le trabajo y su ejecicidn,

- Autocratico
Restrictivo
Orientado a la tarea

Socialmente distantes

Directivo
- Estructurador
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2.,- Orientado a las personas

Sensibilidad ante los subalternos como personas.

- Democratico

Tolerante
Orientado al seguidor

Participativo
- Comprensivo

La Comunicacidn

La comunicacidn es una actividad administrativa que tiene dos pro

positos principales:

1.~ Proporcionar infrmacidn y comprensidn necesaria para que las
personas se puedan conducir en sus tareas,

2.- Proporcionar las actitudes necesarias que promuevan la motiva

cidn, cooperacidn y satisfaccidn en los cargos,
La Comunicacién como Actividad Gerencial.

Dos Propositos.

1) Proporcionar la 2) Proporcionar las Mejor comunicacidn
informacidn y - actitudes necesa conduce a un mejor
comprensidn ne- rias para la mo- desempeiio de los
cesaria al esfu tivacidn y satis  cargos
erzo de las per faccibn en los -
sonas, cargos.,

Habilidad de trabajar + Voluntad de trabajar = trabajo en equipo
Organizacioén informal,

Dentro de toda organizacidn existen patrones encontrados que no -
aparecen en los organigramas, encontramos amistades y antagonismo

individuos que se identifican con otros grupos que se rechazan y



31

una gran relacidon en el trahajo o fuera de el, que constituyen la
llamada organizacidn informal y esta se origina de la interaccibn
impuesta y determinada por la relacidn formal,

La organizacidn informal presenta las siguientes caracteristicas.

- Relacidn de cohesidn o de antagonismo

- Status

- Colaboracidn expontanea

- La posibilidad de la oposicidn a la organizacidn formal

~ Patrones de relaciones y actitudes

- Cambios de nivel y alteraciones de los grupos informales

- La organizacidn informal trasciende la organizacidn formal
- Patrones de desempefio en los grupos informales,

La organizacidn informal tiene su origen en la necesidad del indji
viduo de convivir con los demas seres humanos.

Existen cuatro factores que condicionan la aparicidn de la organi

zacidn informal.

A) Intereses comunes

B) La interaccibn provocada por la propla organizacidn formal
C) La fluctuacidn del personal dentro de la empresa

D) Los periodos de descansos.,

DinAmica de Grupo.

Kurt Lewin es considerado el fundador de la escuela de la dinami-
ca de grupo,

Esta escuela dasarrolla una proposicidn general de que el compor-
tamiento, las actitudes, las creencias, los valores del individuo
se basan firmemente en los grupos a los cuales pertenece, El gra-
do de agresividad o de cooperacidn de una persona, su grado de --
autoconfianza, su energia y su productividad en el trabajo, sus -
aspiraciones su opinidn sobre lo que es verdadero y bueno, sus --
amores u odios y sus creencias y prejuicios todas esas caracteris
ticas son determinadas en alto grado por el grupo al cual pertenge
ce el individuo.
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Los grupos pueden participar del proceso de camhio de las siguiep

tes formas.

A) El grupo como instrumento de cambio
B) E1l grupo como meta de cambio
C) El grupo como egente de cambio,

Sin embargo no basta con una convergencia de personas en el espa-
cio y en el tiempo para constituirse en un grupo, por qué para ~--
existir como tal se requiere reunir las siguientes caracteristi--
cas.

- Una finalidad u objetivo comun

Una estructura
~ Una organizacidn dinémica
- Una cohesidn interna.

El grupo debe mostrar un comportamiento de gran actividad a tra--
vés de estimulos y motivaciones.

El Enfoque del Comportamiento en la Administracidn.

El enfoque del comportamiento marca el més fuerte énfasis de las
ciencias en la teoria administrativa y en la blisqueda de solucio-
nes democraticas y flexibles a los problemas organizacionales.

Los origenes de la teoria del comportamiento son las siguientes:

1.~ La oposicidon fuerte y definitiva de la teoria de las relacio-
nes humanas ( con su profundo &nfasis en las personas ) en re
lacidn a la teorla clésica ( con su profundo &nfasis en las -
tareas y en la estructura organizacional ), camind hacia un -
nuevo enfoque la teoria del comportamiento,

2.~ La teoria del comportamiento es en el fondo un desdoblamiento
con la teoria de las relaciones humanas con la cual se mues~-
tra eminentemente critica y severa de la misma manera que ~-

critica a la teorfa clésica,
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3.- Con la teoria del comportamiento se dio la incorporacidn de -

la psicologia de la burocracia,

Para explicar el comportamiento organizacional la teoria del com-
portamiento se fundamento en la conducta individual de las perso-
nas, Para poder explicar como se comportan las personas se hace -

necesario el estudio de la motivacidn humana.

La motivacidon de las personas dentro de la empresa Se genera como
resultado de la completa satisfaccidn que tenga de sus necesida--
des esas necesidades toman forma y expresiones que varian enorme-
mente de persona a persona y su intensidad se menifiesta de una -
forma extremadamente variable estableciendose que estas diferenci
as se originan por los rasgos de la personalidad de cada uno de

los individuos y sobre todo de los objetivos y metas que se pre--

tenden lograr.

Independientemente de la mucha o nula satisfaccidon de las necesi-
dades, existe una serie de factores que condicionan el comportami
ento de individuos los cuales se clasifican de la siguiente forma

Salario

Beneficio social

Tipo de direcciodn

Forma de supervision
Factores higienicos Condiciones fisicas y ambientales
0 extrinsecos de trabajo.

Politicas y directrices de la

empresa.
Climn de relacidon empresa-individuo

Sentimiento de crecimiento individu
al

Factores motivacionales Reconocimiento profesional
o intrinsecos Necesidad de auto realizacidn
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Por lo tanto la satisfaccidén en el cargoes funcidn del contenido
o de las actividades desafiantes y estimulantes del cargo que las
personas desempeiian,

La insatisfaccidn en el cargo es funcidn del contexto esto es el
ambiente de trabajo, salario, politicas etc, que rodea al cargo,

Con el desarrollo del estudio del comportamiento se pretendio ---
demostrar la variedad de los estilos de administracidn ya que a -
su vez los estilos de administracidn dependen de las condiciones
que sus directivos tienen con respecto al comportamiento humano.

Estas diferentes formas de ver el comportamiento humano contribu-
yo a la aparicidn de la teoria X y la teoria Y en la administra--

cion.

A continuacidén se presentan las caracteristicas mas significativa
de dichas teorias.

TEORIA X

- Bl hombre es indolente y perezoso por naturaleza
- Le falta ambicidn

~ E1 hombre es fundamentalmente egocéntrico y sus objetivos ~--
personales se oponen en general a los objetivos de la organi
zacion,

- Su propia naturaleza lo lleva a resistirse al cambio

- Su dependencia lo hace incapaz de autocontrol y la autodisci

plina

En funcidn de estas concepciones la teorfa X refleja un estilo de
administracidn duro, rigido y autocradtico que se limita a hacer -
que las personas trabajen dentro de ciertos esquemas y estandares
previamente planeados y organizados teniendo en cuenta exclusiva-

mente los objetivos de la organizacidn.

La teoria X representa el estilo de administracién tal como fue -
definido por la administracion cientifica de Taylor, por la teo--

ria clésica de Fayol y la teoria burocratica de Weber.



TEORIA Y

Es la concepcidn moderna de la administracidn de acuerdo con la -
teorfa del comportamiento, l1la teoria Y se basa en ideas y premi--
sas actuales sin preceptos con respecto a la naturaleza hunama a

saber.

- El hombre promedio no muestra desagrado inherente hacia el --
trabajo.

- Las personas no son por su naturaleza intrinsecas, pasivas o
resistentes a las necesidades de la empresa.

- Las personas tienen motivacibn, b&sica, potencial y desarro--
llo, estandares de comportamiento adecuados y capacidad para
asumir responsabilidades.

~ E1 hombre promedio aprende bajo ciertas condiciones no sola--
mente a ceptar si no a buscar responsabilidad.

- La capacidad de alto grado de imaginacidon y creatividad en la
solucidn de problemas empresariales esta ampliamente y no es-
casamente distribuida entre las personas.

Esta teoria Y desarrolla un estilo de administracidon muy abierto
y dinamico, extremadamente democratico a travez del cual adminis~-
trar es un proceso de crear oportuninades, liberar potencialida--
des remover obstdculos, impulsar el crecimiento individual y pro-

porcionar orientacidn en cuanto a los objetivos.

Esta propone un estilo de administracidn francamente participati-
vo y democratico basado en los valores humanos y sociales,

La administracidén es una ciencia que esta en constante cambio, --
innovacion ya que puede asumir diferentes posiciones dependiendo
de las condiciones internas y externas de la organizacidn.

DESARROLLO ORGANIZACIONAL.

El movimiento del desarrollo organizacional surgid a partir de --
1962, no con un Gnico autor, sino con un complejo conjunto de -~

ideas al respecto del hombre, de la organizacidén y del ambiente,
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en el sentido de propiciar el crecimiento y desarrollo segfin sus
potencialidades. El desarrollo organizacional es un desdoblamien-
to préctico y operacional de la teoria del comportamiento en cami

no al enfogque sistémico.

Los origenes del desarrollo organizacional pueden ser atribuidos

a

una serie compleja de factores a saber:

La relativa dificultad encontrada en sistematizar los concep-
tos de las diversas teorias sobre la organizacidn, las que --
trafan un enfoque diferente, y muchas veces en conflicto con

las demas,

La profundizacidn de los estudios sobre la motivacidn humana
e interferencia dentro de la dindmica de las organizaciones.

Lla creacidn del National Training Laboratory (N.T.L.) de Be--
the en 1947 y las primeras investigaciones de laboratorio so-

bre comportamiento de grupo.

La publicacidn de un libro, en 1964, por un grupo de psicolo-‘
gos del National Training Laboratory, en el que exponen sus -
investigaciones sobre grupos T , los resultados con el entre-
namiento de la sensibijlidad y las posibilidades de su aplica-

cidon dentro de las organizaciones,

La pluralidad de cambios en el mundo que dieron origen al de-

sarrollo organizacional a saber:

1,- Una transformacidn rapida e inesperada del ambiente

organizacional,
2,- Un aumento en el tamafio de las organizaciones,

3.- Una creciente diversificacién y gradual complejidad

de la tecnologia moderna,

4,- Un cambio en el comportamiento administrativo.
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~ La fusidn de dos tendencias en el estudio de las organizacio-
nes; el estudio de la estructura por un lado y el estudio del
comportamiento humano en las organizaciones, por el otro lado

integrado a través de un tratamiento sistémico,

- Inicialmente el desarrollo organizacional se limito al nivel
de los conflictos interpersonales, de pequeifios grupos, paso -

luego

a la administracidén pGblica y posteriormente a todos --

los tipos de organizaciones humanas.

- Los diversos modelos de dasarrollo organizacional consideran

badsicamente cuatro variables:

1.~

Elmedio ambiente, enfocando aspectos como turbulencia -
ambiental, explosién del conocimiento, explosidn tecno-
logica, explosidn de las comunicaciones, el impacto de

esos cambios sobre las instituciones y los valores soci

ales etc,

La organizacidn, tomando en cuenta el impacto sufrido -
como consecuencia de la turbulencia ambiental y las ca-
racteristicas necesarias de dinamismo y flexibilidad --

organizacional,

El grupo social, considerando aspectos de liderazgo, --
comunicacidn, reldaciones interpersonales, conflictos.

El individuo, resaltando las motivaciones, actitudes, -

necesidades, etc,

Asy, los diversos autores analizan las cuatro variables basicas,~

ambiente,

organizacidn, grupo e individuo.

Asi mismo los conceptos de dasarrollo organizacional estd intima-

mente ligado a los conceptos de cambio y de capacidad adaptativa,
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Concepto de Organizacidn.

El concepto de organizacidn para los autores especialistas en de-
sarrollo organizacional es la coordinacidn de diferentes activida
des de contribuyentes individuales con la finalidad de efectuar -

transacciones planeadas con el ambiente.
Concepto de Cultura Organizacional.

Busca explicar que la {nica manera viable de cambiar las organiza
ciones es cambiar su cultura o sea, cambiar los sistemas dentro -
de los cuales los hombres trabajan y viven, Cultura organizacio--
nal significa un modo de vida, un sistema de creencias y valores,
una forma aceptada de interaccidn y telaciones tipicas de determi
nada organizacidon. Para que las organizaciones puedan sobrevivir
y desarrollarse, para que exista la revitalizacidén, y la renova--
cidén, se debe cambiar la respectiva cultura organizacional,

El clima organizacional constituye el medio interno de una organi
zacidn, la atmdosfera psicologica caracteristica que existe en ca-
da organizacién. Asi el clima organizacional resulta de un comple
jo de componentes relacionados con aspectos formales e informales
de la estructura, de los sistemas de control, reglas , normas y -
relaciones interpersonales existentes en la organizacibn.

Cada organizacion es un sistema complejo y humano, con caracteris
ticas propias, con su propia cultura y con un sistema de valores
que determinan los sistemas de informacidén y los procedimientos -
de trabajo, Para cambiar el clima organizacional, la empresa nece
sita tener capacidad innovadora, osea, debe tener las siguientes

caracteristicas.

A) Adaptabilidad, capacidad de resolver problemas y de reaccionar
de manera flexible a las exigencias mutables e inconstante del

medio ambiente,

- Ser flexible, para poder adaptarse e integrar nuevas activi-

dades-
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~ Ser receptiva y transparente a nuevas ideas, vengan ellas -~
de dentro como de fuera de la organizacion,

B) Sentido de identidad, tener el conocimiento y la comprensidn -
del pasado y del presente de la organizacidn, como tamhién la
comprensidn de los objetivos de la organizacidén por todos los
participantes,

C) Perspectiva exacta del medio ambiente, una percepcidn realista
aliada a una capacidad de investigar, diadgnosticar y compren--
der el medio ambiente.

D) Integracidén entre los participantes, de tal forma que la orga-
nizacidn pueda comportarse como todo orgénico,

Concepto de Cambio,

El mundo de hoy se carateriza por un constante ambiente de cambio
el ambiente general que envuelve a las organizaciones es extrema-
damente dindmica y exige de ellas una elevada capacidad de adapta
cidn como condician bésica de sobrevivencia,

El desarrollo organizacional es necesario siempre que la organiza
cidn compita y luche por la supervivencia en condiciones de cam--
bio todo cambio es un problema que debe solucionarse en forma ra-
cional y eficiente., Cada &poca desarrolla una forma organizacio--

nal mads adecuada y caracteristica de su naturaleza,
Concepto de Desarrollo

La tendencia natural de toda organizacion es crecer y desarrollar
se, Esa tendencia tiene sus origenes en factores enddgenos ( in--
ternos, sean estructurales o comportamentales, y relacionados con
la propia organizacidn en si ) y exdgenos ( externos y relaciona-
dos con las demandas e influencias del ambiente ), El desarrollo
es un proceso lento y gradual que conduce al exacto conocimiento
de sf misma y a la plena realizacidn de sus potencialidades, Ast
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el desarrollo de una organizacidn le permite,

~ Un conocimiento profundo y real de si mismo y de sus posibi-
lidades.

= Un conocimiento profundo y real del medio ambiente en que o-

pera.

-~ Una planeacidn adecuada y ejecucidn exitosa de las relacio--
nes con el medio ambiente y con sus participantes.

- Una estructura interna suficiente flexible con condiciones -
para adaptarse en el tiempo a los cambios que ocurren, tan-
to en el medio ambiente con que se relaciona, como entre sus
participantes,

- Los medios suficientes de informacién del resultado de esos
cambios y de la adecuacidn de su respuesta adaptativa.

A fin de que una organizacidn pueda alcanzar un cierto nivel de -
desarrollo puede utilizar diferentes estrategias de cambio.

Diferentes tipos de desarrollo segflin Blake y Mouton.

1.~ Cambio evolucionario, Cuando el cambio de una accidén hcia -~
otra que la sustituye es pequeiio y dentro de los limites de -
las expectativas y de los arreglos del status quo,

2.- Cambio revolucionario. Cuando el cambio de una acciédn hacia -
otra que la sustituye contradice o destruye los arreglos del
status quo,

3.~ El desarrollo sistematico, Es diferente ﬁe los dos tipos de -
cambios citados, En el desarrollo sistematico, los responsa--
bles por el cambio delinean modelos explicitos de lo que la -

organizacidn deberia ser en comparacidn con lo que es,

Fases de la Organizacidn,
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Las organizaciones asumen diferentes formas organizacionales en -
diferentes ambientes y en diferentes &pocas.

Una organizacidn durante su existencia, recorre cinco fases bas—-

tantes diferenciadas.

Fase pionera

- Fase de expansidn

- Fase de reglamentacidn

Fase de burocratizacidn

Fase de reflexibilizacidn,

Desarrollo Organizacional

Desarrollo organizacional, en principio es todo cambio planeado.
El concepto de planeamiento organizacional tiene sus raices justa
mente en la idea de una organizacidn y un sistema social, El desa
rrollo de la organizacidn es un proceso planeado de modificacio--
nes culturales y estructurales, permanentemente aplicado a una ~--
organizacidn visualizando la institucionalizacidén de una serie de
tecnologias sociales, de tal forma que la organizacién quede habi
litada para diagnosticar, planear e implementar esas modificacio-
nes con o sin asistencia externa, El desarrollo organizacional es
una respuesta de la organizacién a los cambios.

Supuestos blsicos del desarrollo organizacional.

~ La constante y rApida mutuacidn del ambiente

- La necesidad de continua adaptacidn

La interaccidn entre la organizacidn y el ambiente

La interaccion entre el individuo y la organizacidn



42

- Los objetivos individuales y los objetivos organizacionales
- El1 cambio organizacional debe ser planeado
-~ La necesidad de participacibn y de compromiso

- El incremento de la eficacia organizacional y del bienestar de

la organizacibn

- La variedad de modelos y estrategias de desarrollo organizacio-

nal
- El desarrollo organizacional es una respuesta a los cambios

- Un objetivo esencial de las organizaciones es el mejorar la ca-
lidad de la vida

- Las organizaciones son sistemas abiertos.

La tecnologia del desarrollo organizacional consiste en una colec
cidén de técnicas y métodos que aumentan rdpidamente y que surgio

de las ciencias del comportamiento.
Modelos de Desarrollo Organizacional con cambios estructurales.
1.- Cambios en los métodos de operacidn.

- Maneras de realizar el trabajo

- Localizacién del trabajo

- Disposicidn de las &reas de trabajo

- Naturaleza de los trabajos usados

-~ Naturaleza de la fabrica y de las instalaciones
- Maquinaria, herramientas y equipos

- Practicas de seguridad y de mantenimiento

- Normas operacionales,

2,~ Cambios en los productos.

- Especificacién de los productos
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- Especificacién de los procesos
- Materiales componentes
- Estandares de calidad

3,- Cambios en la organizacidn

- Estructura de la organizacidn y atribucidn de responsabili

dades
- Niveles de supervision
- Extensién de la delegacidn de estandares
~ Tamafio y naturaleza de los grupos de trabajo
- Supervisidn de los grupos de trabajo
- Colocacidn de los individuos en tareas especificas

4,- Cambios en el ambiente de trabajo

- Condiciones de trabajo
~ Sistemas de recompensa y castigo

- Esténdares de desempeiio

- Directrices y métodos de accidn,

Modelos de desarrollo organizacional relacionados con cambios en ,
el comportamiento. |

El desarrollo organizacional es fundamentalmente antiautoritario.
La mayor parte de los modelos relacionados exclusivamente con cam
bios en el comportamiento se utilizan para impulsar una mayor --

participacidn y comunicacidn dentro de la organizacidn,

Los modelos de Desarrollo organizacional orientados exclusivamen-
te hacia variables del comportamiento son los siguientes..

- Desarrollo de equipos

- Suministros de informacién adicionales

Anflisis transaccional
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- Reuniones de confrontacidn
~ Tratamiento de conflictos intergrupal
- Laboratorio de sensibilidad.

Modelos de Desarrollo Organizacional relacionados con alteracio--

nes estructurales y de comportamiento.

Los modelos de desarrollo organizacional que introducen simulté--
neamente alteracciones estructurales y de comportamiento Son mo-
delos integrados y mAs complejos. Constituyen una variedad de en-
foques, cada cual desarrollando conceptos, estrategias, secuenci-

as, esquemas que varian enormemente, Los principales modelos son:
- Managerial Grid, propuesto por blake y Mouton,
- Modelo de Desarrollo Organizacional de Lawrence y Lorsch.
- Modelo 3-D de eficacia de Reddin.

El desarrollo organizacional ha proporcionado a la teoria de la -
administracidén una literatura realmente amplia y rica en enfoques
variados. En el fondo, sin embargo existe una conviccidn de que -
el desarrollo organizacional es un rdtulo utilizado para el con--
junto de descubrimientos y principios de la teoria de las relacio
nes humanas y de la teoria del comportamiento, dentro de nuevas -

formulaciones,
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V.- GLOBALIZACION ECONOMICA

GLOBALIZACION

Durante el presente siglo las relaciones internacionales han expe
rimentado cambios trascendentales gracias a la liberacidén econémi
ca al proceso de las comunicaciones y al sorprendente desarrollo

cientifico y tecnoldgico, cuyos efectos han acelerado la evoluci-
6n de los estados y sus relaciones, y en general han modificado -

cualitativamente al nuevo orden mundial.

Esa evolucién en la estructura internacional se caracteriza por -
la multipolaridad, misma que tiende a poner fin a la interdepen--
dencia y a los regionalismos para alcanzar un desarrollo comparti
do entre las economias.

Un sano funcionamiento del sistema multilateral de comercio es de
fundamental importancia para asegurar que las iniciativas bilate-
rales y regionales se desarrollen de tal manera que prevalezca el
interés mundial por mantener el crecimiento econdmico.
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LOS BLOQUES COMERCIALES

Desde hace unos diez afios aproximadamente, comenzaron a surgir --
los primeros trazos del mapa comercial del proximo siglo.,

De entonces a la fecha, esta tendencia se ha ido consolidando y ~
tema cada vez reviste mls importancia, principalmente para México
ya que los filtimos gobiernos han buscado proyectar internacional-
mente nuestra economia, y sin duda se continuar8 por este camino,

En términos generales, los analistas coinciden en identificar ac-
tualmente tres bloques principales: e 1 formado por Canadd, ---~-
Estados Unidos y México, el de la Unidn Europea, y el bloque Asif
tico, con posibilidades de una configuracidon definitiva,

En el caso de América del Norte, los analistas sefialan que el tra
tado de libre comercio es la formalizacidn de la integracidn que
ya se observaba entre estas economfas, pues tan sdlo de 1970 a --
1993 los totales exportados dentro de la regidn se incrementaron

de 36,82 a 44 por ciento,

Segfin la Comisidn Econdmica para América Latina, el tratado de --
libre comercio se destaca por ser el acuerdo de mds amplia cober-
tura tematica en el hemisferio y el primero que se negocia entre

dos paiﬁes desarrollados y uno en desarrollo,

Sefala que su trascendencia implica la posibilidad de que por su
intermedio se avance hacia la integracidn hemisférica, al adherir

se eventualmente a &l otros palses,

Asi, se habla mucho sobre la posibilidad de integracidn de Chile

al} tratado de libre comercio, y el resto de Latinoamérica, tamhi-
én se estan formando bloques comerciales; por lo pronto Argentina
Brasil, Uruguay y Paraguay conforman el Mercado Comfin del Cono --
Sur ( Mercosur ) , mientras que Colombia, Ecuador, Perli, Bolivia,
y Venezuela, integran el Acuerdo de Cartagena. y para ponerse a

tono, los Paises mls pequeiios de la regidn forman el Mercado Co--
mOGn Centronméricano,
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Integrada por los 12 paises de la anterior Comunidad Europea, la
Unién Europea es algo m&s que un bloque comercial, pues cuenta ya
varios ensayos integracionistas cuya conclusibén se prevé para ---
finales de este siglo. Ademds, dicha integracidn promete ser de -
gran envergadura, pues al parecer existe la intencibén de incluir
a los paises de la Asociacién Europea del Libre Comercio ( AELC )
formada por las naciones escandinavas del norte de Europa, pudien
do incorporarse las economias de Europa Oriental y de la ex Unibn
Soviética,

Actualmente Europa es la zona comercial mds grande e importante -
del mundo; asf los palises de la UE y de la AELC realizan en con--
junto el 48% de las exportaciones mundiales, cifra superior a la
de América del Norte en un 14 por ciento y a la del bloque Asidti
co en un 17%,

Ademfs uno de los rasgos méAs sobresalientes de la Unidn Europea
.

es que el comercio intrafirma es mas dinfmico que el interindus--

trial, debido .al importante papel de las empresas trasnacionales

en los procesos de integracibn.

A esto se agregan los esfuerzos de los palises europeos por gene--
i
rar una integracidn monetaria, a fin de operar de manera competi-

tiva en escala continental.

Hace tiempo que se viene sefalando al llamado continente amarillo
como la zona econdmica del futuro., El extraordinario crecimiento
registrado en los Gltimos afos; el potencial que existe todavia,
asi como el inmenso mercado que constituye, son entre otros, los

factores que apoyan estas proyecciones,

Cabe sefialar que en los ultimos veinte afos el peso de los palses
del bloque Asidtico en el comercio mundial se han incrementado de
manera significativa, pues mientras que en 1970 sus exportaciones
ascendieron a 32 mil 850 millones de dolares, en 1993 dicho monto
crecid a casi 613 mil millones de dolares, lo que representd ---
aproximadamente el 18% de las exportaciones mundiales,
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Bajo el liderazgo de Japdn , el bloque Asifitico comprende a los -
cuatro tigres ( Corea del Sur, Hong Kong, Taiwan y Singapur, y a
la Asociacidn de Naciones del Sudeste Asiatico, integrada por
Tailandia, Malasia, Indonesia, y Filipinas y su influencia podria
extenderse a Australia y a Nueva Zelanda.

Por lo pronto a Japdén y a los paises mas desarrollados de la zona
les interesa abrir mercados a nivel mundial, pero si las naciones
de Europa y América del Norte tienden a cerrarse, entonces cabhe -
la posibilidad de que los asifiticos refuercen alin mas sus vincu--
los. Sin embargo, algunos analistas sefialan que la conformacidn -
de un bloque Asidtico no implica la integracidn de una zona de li
bre comercio a la manera de Europa y de Norteamérica, Hasta ahora
no a sido asf , pero bien podrian formalizarselos acuerdos.
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CONUNIDAD EUROPEA.

El origen de la comunidad se remonta a 1952, afio en que el trata-
do de Paris constituyd la Comunidad Eeropea del Carbén y del ---
Acero, Ocho aiios después del final de la segunda guerra mundial,~
Bélgica, La Republica Federal de Alemania, Francia, Italia, Lexem
burgo y los Paises Bajos se unfan asi para gestionar en comin los
sectores econbmicos mas probleméticos, imprescindibles para la --

reconstruccion de la postguerra.

Desde entonces, las aspiraciones iniciales de la Comunidad han --
evolucionado mucho., En 1958 se crearon la Comunidad Econbémica Eu-
ropea y la Cominidad Furopea de la Fnergia Atdmica. En los diez -
afios siguientes, mAs o menos, se pusieron en préctica las princi-
pales politicas comunitarias previstas en los tratados, en parti-

cular la politica agraria,

En 1973, con la adhesién de Dinamarca, Irlanda y el Reino Unido,-
la Cominidad se amplid de seis a nueve Estados miembros. Ocho ---
aiios después, en 1981, Grecia se convirtid en el décimo Estado ~-
miembro y en 1986, con la adhesidén de Espafia y Portugal, la Comu-

nidad pasd a tener doce estados miembros.

Al igual que el nlmero de miembros, los objetivos de la Comunidad
también se han ido ampliando. Hoy en dia la Comunidad estd presen
te en mayor o menor medida, en la mayor parte de las actividades

politicas, econdmicas, financieras, sociales y culturales. Entre

sus tareas destacan, dentro de la propia comunidad, el logro y el
mantenimiento de la libertad de establecimiento, la apertura de -
los contratos pfliblicos con vista a la creacidén del mercado finico

europeo, la normalizacidn técnica y la armonizacién de las legis-
lacidnes en una gran variedad de materias, la investigacidn cien
tifica y técnica, la colaboracidn industrial, las politicas de --
competencia, de agricultura y pesca y de transporte, y en relaci-

on con el tercer mundo,
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La politica comercial exterior de la Comunidad y su importante --
~contribucién al desarrollo y a la asistencia., Ademhs, desempefa -
un papel importante en las politicas de medio ambiente, energia -
y regional, en grandes Areas de la politica social y en algunas -

dreas de la educacibdn.

La Comunidad no se ha desarrollado de forma aislada, sino que si-
empre ha tenido en cuenta la complejidad y la constante transfor-
macion del mundo exterior, Por este motivo, tiene relaciones con
la mayorfia de los pafses del mundo, basadas en la politica comer-
cial comlin, en la que asume responsabilidades especificas, y en -
la politica comunitaria frente a los paises en vias de desarrollo

Actualmente, la Comunidad ha dado un gran paso adelante en favor

de su futuro desarrollo; tiene ante sf el gran reto y ambicioso -
objetivo de consolidaf el mercado interior a partir de 1992 medi
ante la supresidn de las trabas que aGn impiden la libre circula-
cidn de bienes y servicios, y al mismo tiempo, de desarrollar po-
lticas comln de ayuda a las regiones comunitarias con menor acti-
vidad econdmica, mediante la duplicacidn deila ayuda econdmica --

que proporcionan los fondos estructurales.

Al mismo tiempo que sus objetivos, también la estructura institu-
cional de 1a Comunidad ha evolucionado a lo largo del tiempo. Ac-

'tualmente responde al siguiente esquema:

~ E1 parlamento, compuesto por quinientos dieciocho miembros,
elegidos por sufragio directo, es la méxima autoridad presu-
puestaria junto con el comsejo y tambi&n desempeiia una impor

tante funcidn legislativa y de control,

- El consejo de ministros, formados por los ministros de los -
gobiernos de los Estados miembros, es el principal drgano --

decisorio de la Comunidad.

- La Comisidn Furopea es el impulsor de las politicas de la --

Comunidad y generalmente tiene la iniciativa legislativa a -
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tftulo exclusivo; constituye, ademds , el poder ejecutivo del
Gobierno de la comunidad y , por lo tanto, aplica o vela por
la aplicaci6n de las politicas establecidas,

El Tribunal de Justicia resuelve los conflictos relativos a -
la aplicacibn e interpretacibn del derecho comunitario,

El Comité Fconbmico y social, formado por los representantes
sociales y por miembros independientes, emite dictémenes so--
bre las propuestas que surgen en este ambito; el Comité con--
sultivo de la Comunidad Europea del Carbdén y del Acero desem-
peiia las mismas funciones en el &mbito del Carbdén y del Acero

El Tribunal de Cuentas examina la regularidad y la legalidad
de la gestidon financiera de la Comunidad.

El Banco Europeo de Inversiones, dotado de un estatuto especi
al independiente, concede créditos, garantfas y empréstito
para la financiacibn de proyectos prioritarios.

Tres drganos menores ( La Oficina de publicaciones, encargada
de las publicaciones oficiales de la Comunidad y al servicio
de todas las instituciones, El Centro Europeo para la mejora
de las condiciones de vida y de trabajo ) que depende de la -

Comisidn,
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BLOQUES ECONOMICOS DEL CONTINENTE EUROPEO

UNION _EUROPEA

Alemania | Grecia
Bélgica Irlanda
Luxemburgo Italia
Dinamarca Palses Bajos
EBspaiia Portugal
Francia Reino Unido

ASOCIACION EUROPEA DE LIBRE COMERCIO

Austria
Finlandia
Noruega
Suecia

Suiza

CONSEJO DE AYUDA NUTUA ECONOMICA

Bulgaria
CHecoslovaquia
Hungria
Polonia
Rumania

Rusia



LA CUENCA DEL PACIFICO

La idea de organizar la cooperacién econdmica en el pacifico tie-
ne una historia cercans a los treinta y cinco afos. Existen bue--
nas referencias y miltiples ejemplos acerca de aquélla y de los

intentos por dar una estructura organizativa a toda gama de rela-
ciones que hay entre los paises que integran la cuencs del pacifi

co,

En ese contexto en la Cuenca del pacifico aparece un nuevo centro
de poder economico mundial. La regidn esta constituida por 47 pai
ses de los cuales 24 son riberefios y 23 insulares, es donde se ha
desarrollado las economias con mayor dinamismo en afios recientes.

En los palses de la cueca del pacifico existe una gran heteroge--
neidad politica, econdmica y cultural, no se encamina hacia la --
formacidn de una comunidad multinacional. Muy por el contrario, -
se continfian fortaleciendo las grandes economias y subsisten pro-
fundas y quizas irreconciliables diferencias histéricas entre al-
gunos de los paises que hordean el pacifico. La importancia del -
desarrollo econdmico que se esta generando en esta zopa presenta
amplias perspectivas de cooperncidn e intercambio internacional -
lo que puede traducirce en un futuro prometedor para todas las --

naciones que lo conforman,

Lo que dio motivo B crear y utilizar un concepto como el de cuen~
ca del pactifico es primordialmente el dinamismo econdmico de la -
region y asi su definicidn debe interpretarse en términos econdomji
cos, LB cuenca es una regidon econdémica pues cuenta con unp grupo -
de paises que cooperan entre sif de manera cercana y luchan por --
fortalecer ese objetivo comlin, A partir de ahi el comercio inter-
nacional es motivado para promover la prosperidad entre los pue--
blos,

Los paises que tienen costa en el pacifico suman una extensidn =~-
territorial superior a 65 millones de kjlometros cuadrados y en -
ellos habita cerca de 1a mitad de la poblacidn mundial, ademfs de

producirce la mitad de la riqueza total mundial,
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La Cuenca del pacifico genera mas de 40% de las exportaciones y
38% de las importaciones mundiales, su ingreso percapita anual --
fluctfia de 500 a 23 mil dolares, posee un porcentaje muy importan
te de las reservas mundiales comprobadas de petroleo, y la alfabe
tizacidén en los paises mas desarrollados econdmicemente aharca a
mas de 90% de su poblacidn.

La regidn de la cuenca del pacifico comprende paises industriali-
zados como Japdn, Estados Unidos, Canada, Australia y Nueva Zelan
da, Corea del Sur, Taiwan, Hong Kong y sigapur tambien conocidos
como los cuatro tigres debedo a sus economias crecientemente com-~
petitiva y su gran audacia comercial, en particular de exportacip
nes de manufacturas cada vez mas refinadas; paises menos desarro-
llados, los de la Asociacidén de Naciones del Sudeste Asiatico ---
( ASEAN ) ,conformada por Brunei, Indonesia, Filipinas, Malasia,
Singapur y Tailandia que cuenta con bajos ingresos esencialmente
productores y comercializadores de materias primas y algunos de =~
los cuales muestran un proceso econbmico y desempeio exportador,y
los paises de América Latina como México, Chile, Perf, Colombia,

y Ecuador. Asi como Centroamérica.

La cuenca del pacifico se constituye en una entidad regional en -
formacibn, con importantes corrientes comerciales y de inversidn
sostenidas por sus dos principales pilares; los Estados lUnidos y
Japdn.



PAISES DE LA CUENCA DEL PACIFICO

NORESTE ASIATICO

Japon

Corea del Sur

Corea del Norte

ESTE DE ASIA

China

Taiwan

Hong Kong

SURESTE DE ASIA

Indonesia

Malasia

Papua-Nueva Guinea

Filipinas

Singapur

Tailandia

INDOCHINA

Vietnam

Camboya

Laos

OCEANIA

Australia

Nueva Zelanda

AMERICA DEL NORTE

Canada

Estados Unidos

México
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BLOQUES DEL CONTINENTE ASIATICO

NORESTE ASIATICO ESTE DE ASIA
Japon Taiwan
Corea del Sur Hong Kong

SURESTE DE ASIA

Indonesia
Malasia
Singapur
Filipinas

Tailandia

Wi

LA INTEGRACION LATINOAMERICANA

La idea moderna de la integracidn de América Latina parte de una

herencia histdrica y un legado cultural comum, amén del natural -
contacto geogrAfico continental, La creencia de que estas afini--
dades constituyen un pilar s6lido para la integracidn, aunada al

atraso secular en materia econdmica, mantiene viva la tradicidn y
la intencidn de lograr, algun dia, una articulacidn regional ma--
yor, capaz de promover el progreso de todas las naciones del sub-

continente en todos los 6rdenes de la vida social.

De todos los mecanismos de integracion ensayados en la regidn --
latinoamericana, sin duda el de mayor trascendencia es la Asocia-
cidn Latinoamericana de Integracidn ( ALADI ) , ya que en su seno
incluye a la mayor parte de las naciones del subcontinente, asi -

como a las economias mls grandes de la regidn,
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Actualmente , en materia de comercio, ademas de la ALADI, --
funcionan con mayor o menor &xito otros mecanismos de integracibn
subregionales; entre ellos vala la pena mencionar los siguientes.

MERCADO COMUN CENTROAMERICANO

Integrado por cinco paises Guatemala, EL Salvador, Honduras, Nica
ragua y Costa Rica, fue creado me&iante el tratado de Managua en
1960, Despues de una serie de acuerdos y convenios bilaterales, -
este grupo acordd, en septiemhre de 1990, tomar las medidas nece-

sarias para establecer el Mercado \Unico Centroamericano en 1992,

PACTO ANDINO

Organizacidn en la que participan cinco palses, Ecuador, Bolivia,
Pertt, Venezuela y Colombia, fue creado mediante la Carta de Bogo-
td en 1966 y funciona como pacto subregional dentro de la ALADI.
En enero de 1991 entré en vigor la unién aduanera, con un arancel
méximo del 20%,

MERCOSUR

Firmado originalmente por Argentina y Brasil en 1986, este acuer-
do estahlece un programa de integracidn y cooperacidn econbmica -
bajo los principios de gradualidad, flexibilidad y armonizacidn -
de politicas econdmicas., Recientemente se han unido a8 este proce-~
sc Paraguay y Uruguay.

GRUPO DE LOS TRES

Creado en 1989 por Colombia , México y Venezuela como derivacidn
del grupo de Contadora, este organismo tiene dos objetivos centra
les; avanzar en la integracidon econdbmica selectiva, sectorial y -
gradual entre los paises y la coordinacién de los esfuerzos de --
cooperacidn del grupo hacia Centroamérica y el Caribe, Este grupo
acordd, en ocasidn de la Cumbre Iheroamericana, la firma de un --
Tratado de Libre Comercio, el cual deberd arrancar el !° de enero
de 1992,



GRUPO DE RIO

Formado por Argentina, Brasil, Bolivia, Ecuador, Colombia,México,
Peri y Venezuela plantea la cooperacidn en varias ramas, especial
mente en la creacidn del mercado latinoamericano,

Particular importancia tiene este grupo por su labor como mecanis
mo permanente de consulta y concertacidn politica y como interlo-

cutor con palises y grupo de pafese de otras regiones,

Ya sea mediante mecanismos regionales de largo alcance como la --
ALADI o a través de mecanismos bilaterales, el proceso de integra
cidon latinoamericana, pese a sus multiples tropiezos, debe conti-
nuar,

Ante las realidades de un mercado mundial cada vez mas competido
y de la formacidén de bloques regionales, la regién latinoamerica-
na no puede desdefiar la doble comunidad de cultura y de problemas
estructurales compartidos histdricamente, han fundamentado las --
aspiraciones integracionistas.

BLOQUES DEL CONTINENTE AMERICANO

TRATADO DE LIBRE COMERCIO

Canada
México
Estados Unidos

ASOCIACION LATINOAMERICANA DE INTEGRACION

Argentina
Brasil
Chile
Paraguay
Uruguay



GRUPO ANDINO

Bolivia
Colombia
Ecuador
Peri
Venezuela

MERCOSUR

Argentina
Brasil
Paraguay
Uruguay

MERCADO_COMUN CENTROAMERICANO

Costa Rica
El Salvador
Guatemala
Honduras

Nicaragua

MERCADO COMUN DEL CARIBE

Bahamas
Belice
Jamaica
Trinidad y Tobago
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VI.- CARACTERISTICAS DEL DIRFCTIVO INTERNACIONAL.

Los negocios y la industria se estan internacionalizando cada vez
més hoy en dia pocas industrias operan dentro de las fronteras de

un solo pais.

Existen muchas razones por las cuales las empresas deberln desa--
rrollarse hasta llegar a ser multinacionales, en primer lugar e--
xisten una serie de ventajas, como técnicas de direccibn especia-
lizadas, técnicas de marketin unicas, tecnologlas, patentes y ---
mascas de fadbrica que las multinacionales pueden aprovechar mejor
que si conceden o venden la licencia a otras organizaciones,

En segundo lugar, convertirse en una empresa multinacional reduce
el riesgo de la empresa, Con frecuencia, las empresas desarrollan
una estructura multinacional para diversificar sus fuentes de mer

cado o para reducir la amenaza de las organizaciones rivales,

Por Gltimo las empresas multinacionales pueden desarrollar una --

perspectiva global,

Lo anterior descrito y que esta surgiendo en todo el mundo exige

en todo el mundo la demanda de recursos humanos la necesidad de -
formar directivos internacionales, estos directivos deben ser ca-
paces de funcionar en un amhiente complejo e incierto caracteriza

do por un continuo cambio,

Al hablar de la dificultad de dirigir personas de diferentes naci
onalidades, siempre aparece, mAs pronto o mas tarde la idea de --

cultura, pero ¢ qué entendemos por cultura 7.
La cultura la entendemos como las costumbres y el comportamiento
de la gente sin embargo esta tambien sirve para describir los va-

lores, la educacidn y su manera tan caracteristica de actuar,

Algunos conceptos que distinguen a una cultura de otra son:
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Concepto de espacio y del tiempo

Conceptos de equipo
~ Concepto de comunicacidn
- Concepto de estilos de direccidn,

Debido a su importancia en la historia industrial, las culturas -
japonesa, norteamericana y la hritdnica han atraldo la atencidn -
de los investigadores, Se ohservaran las principales diferencias
que han dado forma a la cultura de estos tres palses industriales

Es importante hacer notar que debido a la cercania de Gran Breta-
fia con el resto de Europa se tomaran algunas caracteristicas de -~
" algunos paises de este continente,

El reciente éxito de Japdn, el declive de la industria de Gran -~
Bretaina y la buena reputacidn de la empresa Norteamericana, son -
hechos profundamente relacionados con las diferentes culturas de

cada uno de estos paSes,

En Japdén, la empresa esta considerada como un tipo de sociedad a

la cual los trabajadores " pertenecen , mAs que un lugar de tra

hajo, se da una gran importancia a la interdependencia, a la so--
lucidén compartida de los problemas y a la ayuda mutua,

Robert Dore, explica cdmo difiere el concepto de subordinacidn y
dignidad, En occidente, la dignidad la adquiere cada uno en su -~
lucha individual. Pero en Japdn la dignidad depende de cdédmo se -~

las arregla cada uno para prestar un servicio dentro del sistema.

A difrencia del trabajador japonés, los trabajadores britanicos -
creen que la empresa los esta explotando, como han explotado a -~
sus antepasados durante siglos.

En Gran Bretafia los sistemas de organizacién que prevalecen son -
elitistas y jererquicos y tienen pocas pretensiones a educar a a-
quellos que tienen a su cargo; el deber principal de los trabaja-
dores es hacer lo que les manden,
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Al hablar de la cultura que a contribuido a crear la historia --
industrial de Estados Unidos, habria que destacar la ética compe-
titiva, La competencia se mantiene como una forma de vida natural

y deseable,

En la sociedad norteamericana, se recompensa a los ganadores y se
castiga a los perdedores. Asociado con el culto de la competencia
se encuentra el culto de la personalidad, tanto en la polftica -~
como en los negocios,

Conceptos de Espacio y Tiempo,

Un aspecto cultural que suele distinguir unas nacionalidades de -
otras es el enfoque del espacio y del tiempo dentro de esa cultu-
ra,

Los britadnicos, son muy protectores en cuanto a "su" espacio.La -
falta de cafés al aire libre en Gran Bretaia no se debe sbélo a --
las condiciones climatoldgicas, sino también al hecho de que a -
los britdnicos como nacidn no les gusta estar muy préximos a los

demés,

Por otro lado, el espacio es un indicador muy significativo de --
" status " para un norteamericano., La situacibn del despacho de -
una persona dentro de un edificio demuestra la importancia de esa
persona y el tamafio de ese despacho estd directamente relacionado

con el cargo que ocupa,

A los japoneses se les enseia dar significado a los espacios, a -
percibir la forma y el orden de los espacios. f.a ultima planta de
los grandes almacenes japoneses no estd reservada para altos eje-
cutivos sino que es donde estin las grandes rebajas.

Los japoneses también suelen tener una vision del mundo a largo -
plazo y un retraso de unos afios para ellos no significa necesaria
mente que han perdido interés en el proyecto., Para los americanos
que generalmente quieren saber el resultado de las decisiones in-
mediatamente y cualquier retraso significa que el asunto tiene me

nos prioridad para la otra persona y supone una falta de interés
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que es perjudicial para ellos,
Conceptos de Equipos.

La postura de una cultura hacia el equipo de trabajo es otro im--
portante factor diferenciador todo aquel que tenga que tratar con
gente de diferentes nacionalidades haria bien en familiarizarse -

con el,

En Francia por ejemplo., los equipos de trabajo suelen ser una co-
leccidn de especialistas que trabajan para un ifder claramente de
finido., Los miembros tendrdn funciones perfectamente establecidas
y el lider serd el que tome las decisiones.

Los alemanes suelen tener una estructura parecida. Aunque su espf
ritu de equipo puede ser menos pronunciado. Las reuniones suelen
ser claras y decisivas, sin dejar tiempo para sugerencias.

Los holandeses consideran el esfuerzo del equipo un determinante-
fundamental del &xito y =~ valoran la cooperacidn y la confianza

sin embargo, no son contrarios a politiquear detras del escenario

Los britanicos parecen funcionar mejor en un grupo seguro con uhn

orden establecido.

La aversidon que sienten los italianos por la estructura se refle~
ja en su trabajo de equipo y en sus reuniones, que normalmente ca
recen de formalidades y las decisiones se toman fuera de las re--

laciones formales y se basan en las relaciones.

Concepto de Comgnicacidn
!

El idioma es el primer indicador y el mas claro de la diferencia
cultural y muchos directivos internacionales consideran que las
dificultades del idioma son la causa principal de los malos enten

" didos que existen entre las diferentes culturas.
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El estilo de comunicacidn en los negicios es otro factor cultural
importante, En Estados Unidos parece ser que una huena parte de -
la informacién se obtiene de manera informal, La gente deja las -
puertas abiertas y prefieren la palabra hablada a la escrita, Es~
to constrata con el estilo francés de la comunicacidn en los nego
cios que suele ser muy formal. Mientras los briténicos no les gus
ta poner nlimeros ni datos concretos en las propuestas, los fran--

ceses no las aprobaran sin ellas,

Al igual que los estilos de comunicacidn, otro indicador podria -
ser la cuestidn de quién lleva o es el responsable de la comunica

cibn,

En Gran Bretana por ejemplo las reuniones sirven para mantener a
los equipos informados y para llegar a cuerdos mediante discucio-
nes plblicas y se espera que las personas de mayor antiguedad a~-
porten mas en una reunidn, mientres que los mas jovenes observan
y escuchan, En Japdn en cambio son los empleados mas nuevos los -
que més hablan y buscan la solucidn a los problemas, mientras que
los méds antuguos observan,

Una serie de elementos muy simples son la principal causa de las
dificultades en la comunicacidn entre diferentes culturas, En ~-~
Estados Unidos la gente hace muchas preguntas, Sin embargo en Ja-
pdn se evita hacer preguntas y aceptar la situacidn tal como se -
presenta sin hacer preguntas,

Dentro de cualquier cultura, se pueden distinguir una serie de --
subculturas como la divisidn en norte y sur en Estados Unidos o
la divisidn entre parisinos y franceses del resto del pals. Es --
mas a veces culturas de paises diferentes poseen muchas cosas en
comln por ultimo los valores de cada individuo puede variar consfi
derablemente de la norma cultural.

La Cultura y los Estilos de Direccidn,
La cultura de una organizacidn se compone de muchos elementos,al-

gunos de los cuales son el estilo de direccidn de la organizacida

sus gsistemas de valoracidn y recompensa y el tipo de comunicacidn
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que la apoya,

Los estilos de direccibén los determina tanto la sociedad como la
cultura, Japdn, la India, Taiwan tienen un estilo de direccidn --
que apoya la colaboracidn mientras que los britAnicos, los ameri-
canos y los alemanes tienen estilos de direccidn que apoyan jerar
gquias rigurosas con papeles y funciones claramente asignadas.,

Los sistemas de recompensas que se defienden en occidente, se ba-
san en el esfuerzo individual que por definicidn debe ser divisi-
ble, Los sistemas de valoracién de los individuos estln vistos -~
con cierto cinismi, por que estdn abiertos al favoritismo,

A pesar de su marcado carfcter autoritario, Japon ha sabido apro-
vechar su cultura colectiva y destinarla tanto al crecimiento co-
mo al desarrollo del pais, lo cual no deja de fomentar la innova-
cibn y la iniciativa empresarial,

La participacidn en la comunicacidn y la informacidn son la pie-~
dra angular de las corporaciones japonesas.,

Las diferencias entre la cultura individualista y competitiva muy
comun en occidente y el enfoque colaboracionista mds caracteristi

co en oriente, se puede resumir de la siguiente manera:

ENFOQUE COMPETITIVO ENFOQUF. DE COLABORACION

{ individualista ) ( equipo )

Exige productividad de la Fomenta un clima en el que la gente
gente, puede elegir ser mds productivo,
Dice a la gente lo que ti Escucha a la gente y le consulta.

ene que hacer, Mérito y -

recompensa para el esfuer Recompensa de grupo para esfuerzo -
zo individual., Menos toma de grupo. El equipo comparte el -
de riesgo; miedo a hacer- riesgo; miedo al rechazo del equipo

1o " mal ",
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Presisa descripciones de - Utiliza una estructura flexible -
trabajo,categoria y simbo- de equipo para luchar por una me-
los de status, ta comiin, Se preocupa por encon--

trar objetivos de grupo y de orga
Precisa mantener el status nizacidn,

quo.

Se preocupa por las metas
individuales,

El papel del directivo es fundamental para poder adoptar, entre -
la gran variedad de diferentes modelos de culturas existentes, el
estilo apropiado para la situasidn apropiada,

Para que el individuo y el grupo crezca, todos los miembros del -
grupo deben hacerse responsables de su parte en el equipo sea ne-

gativa o positiva.

En los ultimos afos, los cambios dentro de las organizaciones se
han aceptado como una forma de supervivencia, en una &poca donde
la competencia es cada vez mayor. Por tal razon la politica de cu
alquier empresa debe mostrarse favorable a la bhase politica, eco-

némica y cultural de su entorno local,

Asi mismo todos los miembros de una empresa tienen que aceptar --
que un cruce de diferentes culturas en el trabajo es una ventaja
mAs que un obstdculo, Para progresar es necesario admitir y valo-

rar la diferencia
La Direccidon dentro de la Globalizacian,

La incesante exigencia global hacia una continua mejora de la ca-
lidad, del costo de ser pionero y del servicio al cliente, ha lle
vado los intereses de la competencia internacional a unos niveles
de exigencia verdaderamente altos. Ganar, en los 90s, significa,

conocer las normas de actuacidn de la clase mundial, Si uno no ~~
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consigue ni siquiera esto, estd fuera del juego.
John Akers Presidente de IBM

La clase mundial o global es uno de los numerosos términos que -~
aparecen al hablar de direccidén, que describen las caracteristi--
cas fundamentales para el progreso de una organizacién., Aunque --
resulta dificil dar una definicidn corriente del termino clase -~
mundial, muchos estaran de acuerdo en que las empresas con clase
mundial poseen algunas o todas las caracteristicas siguientes:

- Establecen normas de actuacidn

- Reaccionan de una forma rapida y positiva ante el cambio

- Se centran en sus clientes y se guian por sus mercados

-~ Poseen una vision global, una estrategia y unos mecanismos --

para transformar la visidn en realidad

-~ Siempre miran hacia adelante e intentan mejorar su funcionami

ento

- Piensan globalmente pero acthan localmente

~ Se preocupan de ofrecer productos y servicios de calidad

- Un aspecto fundamental dentro de sus previsiones es tener en
cuenta a sus trabajadores y delegar en ellos parte de la toma

de decisiones

- Se comprometen al trabajo global en equipo,
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El trabajo Global en Equipo,

Las grandes corporaciones se estan dando cuenta de que el trabajo
global en equipo es esencial, tanto si sus actividades empressria
les son de Ambito internacional como si estén limitadas a un solo
pais, Los desarrollos tecnoldgicos, que se han llevado a cabo ---
sobre todo en la informAtica, las comunicaciones y el transporte,
est&n transformando las economias nacionales en economias globa--
les,

El trabajo glohal en equipo parece ser que es un hecho inevitable
de los 90s, para todas aquellas organizaciones con una visién a--
vanzada. Para desarrolar este mecanismo de dependencia, los direc
tores deberdn ir mas alld de los modelos de direccidn tradiciona-
les, Deberdn mostrarse sensibles a la diversidad cultural y te--
ner mAs perspectivas y sin ningln prejuicio, intenterdn compren--
der las diferentes fuerzas sociales que pueden resultar a veces -

conflictivas,

La resistencia a esta nueva forma de trabajo debe ser considerada
como parte del proceso de adaptacion al cambio y , por lo tanto,
como necesaria y constructiva, Debe ser afrontada de forma abier-
ta si no las consecuencias pueden ser indefinidas, causando daios
incalculables al individuo, al equipo y a la empresa pero sobre -
todo esto se vera reflejado en el desequilibrio econdmico,politi-~
co y social y las malas condiciones de vida de la sociedad en ge-
neral,

Con todo cambio, viene lo desconocido y con el miedo a lo descong
cido viene la resistencia y el conflicto en el empresa es en esta
circunstancias cuando la direccidon debe ejercer el poder de lo --
contrario todos esos miedos acabaran con la empresa.

Poder,

El poder podria definirse como la capacidad de cambiar el compor-
tamiento de otra persona; influencia es el efecto de este poder -
sobre alguen. E! poder, es un recurso, mientras la influencia es

la consecuencia del uso de ese poder y la prueba de sy existencia
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Por otro lado, la autoridad es el derecho reconocido de ejercer -
control, incluyendo el control del dinero y de la gente. La fuen-
te de la autoridad es generalmente el cargo y no el que lo osten-
ta y la autoridad no se traslada necesariamente con el que osten-
ta el cargo a otro puesto, Una distincidn importante que habrfa -~
que hacer es que mientras que la autoridad la confiere la empresa
el poder lo consigue el individuo, El poder se mide por su efecto
depende de la aceptacidn de aquellos que estan dispuestos a ser -
influenciados,

Los mecanismos mds comunes para eumentar la dependencia de otras
personas dentro de una empresa son los siguientes:

-~ Escasez

- Centralidad

- Sustituibilidad
L
Escasez, Los recursos escasos son valorados, los que son corrien-
tes no, Se puede aumentar la escasez controlando el uso
de los recursos,

Centralidad,.- La centralidad es hasta qué punto la organizacidn -
considera fundamental la fuente del poder

Sustuibilidad.- Finalmente, el poder aumenta cuando la fuente per
sonal del poder no puede ser sustitulda por otras fuen--
tes alternativas. A la inversa el poder disminuira en --
cuanto haya sustitutos disponibles.

Las Bases del Poder,
Seglin la definicidn, una base de poder es una razén para que los

demds se dejen influenciar en su conducta. Sa han identificado -

cinco bases de poder principales que son las siguientes:
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Poder coactivo.- Describe el poder basado en el miedo.

Poder de recompensa.- Describe el poder basado en incentivos.

Poder del experto,- Este es el poder basado en los conocimien

tos.,

Poder de referencia.,~ Es el poder basado en los contactos, es

decir en 8 quien conoce uno, nho en lo -

que conoce uno ",

{

Poder legitimo.- Este es el poder basado en la costumbre, Cu-
ando proviene de la empresa, el poder legiti
mo se conoce como autoridad o poder jerfrqui
co.

" "

La ultima forma de poder legftimo personal es el carisma la -
capacidad de influenciar a los demds mediante el simple impacto -

magnético de la personalidad de uno,

Es conveniente que todo individuo en situacid6n de poder piense en
su definicidn propia de los limites de su uso, Sin un cddigo mo--
ral claro que limite y defina su uso apropiado, el poder corrompe

Estilos de liderazgo.

Uno de los factores que distingue a los lideres es su capacidad -
para establecer una visidn que inspire a aquellos que son dirigi-~
dos. Aunque otra persona puede ser @itil como lider de un equipo -
determinado el director sigue teniendo un papel decisivo a la -~--
hora de tener que ayudar a otra persona, ya que tiene el control
del liderazgo,

En general se pueden distinguir tres tipos de liderazgo, que son.
- lider responsable,- Hombre o mujer que est3d al! frente

~ Lider eficaz.- El que toma las decisiones
- Lider psicolébgico,
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El 1lider responsable es aquel que serd llamado a pasar cuentas --
por cuentas por una autoridad superior cuando las cosas vayan mal

El 1lider eficaz es aqul cuyas preguntas serdn probablemente res--
pondidas y cuyas indicaciones serén seguidas a cuando haya mucho

trabajo.

El lider psicoldgico ocupa una posicidn especial en cualquier gry
po, estos lideres tienen que ser invulnerables, incorruptibles, -
infatigables y audaces,

En la practica no es siempre tan sencillo distinguir estos tres -~
estilos bisicos de liderazgo. Aveces, todos estos tipos de lide--
razgo se concentran en un mismo individuo, A efectos précticos,
lider es todo aquel que tiene derecho de aplicar sanciones o de -
dar recompensas que no estén sujetas a revisidon o veto por nadie

mas presente,

Los buenos lideres al parecer son capaces de hacer lo siguiente;
- Simplificar
- Vincular la accidon a la visidn
-~ Ser diferentes,

Los lideres pueden diferenciarse de sus seguidores de maltiples

formas como son:

~ Competencia

Cualidades personales

~ Trayectoria profesional

Vision,

istilos de liderazgo en Culturas diferentes,

Con frecuencia, parece que en la cultura gala se prefiere una -~
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figura autoritaria fuerte con un alto grado de competencia técni-
ca, La cultura alemana tamhién se inclina con frecuencia por un -
liderazgo fuerte y decisivo y tiende a respetar la competencia =--

mlds que la personalidad..

Estas dos culturas prefieren lideres que den instrucciones claras
preferiblemente escritas. Lo que la mayorfia de las teorias ameri
canas tienen en comln acerca del liderazgo, es que defienden la -~
participacién de los trabajadores en las decisiones de la direcci
on. Por otro lado los palses escandinavos prefieren mucho m8s una

direccibn participativa,

Sin embargo, en la cultura japonesa, generalmente el lider es con
siderado como alguien a quien se tiene que respetar por su edad y
por su status. No obstante, si el lider no cumple con sus obliga-
ciones o es considerado incompetente, es definitivamente distitui
do del cargo de lider

Una buena forma de resumir las diferencias entre los estilos de -
liderazgo occidentales y orientales seria diciendo que, por un =--
lado, los lideres occidentales imponen su autoridad y , por otro
los trabajadores orientales se someten automiticamente a la auto-

ridad de sus lideres.

Muchas de las teorifas actuales sobre direccidn y liderazgo se han
originado en Estados Unidos, Fstas teorfas han sido exportadas a
todas partes del mundo, pero sin tener en cuenta los diferentes -
valores culturales de los paises a los que han sido enviadas., No
es de sorprender, por lo tanto, que estas no funcionen cuando se

ponen en préctica en el resto del mundo,
Importancia de la Motivacidn,

{ Por qué deberia un directivo preocuparse por las teorfas de la
motivacidn hmana 7. Estas teorias parecen bastantes remotas vis-
tas desde aspectos cotidianos y prcticos de la direccidon., Sin --
embargo cuando se intenta comprender la motivacién de los demls

y las diferencias de motivacitn que puede haber entre las perso--

nas hay una dimensidn especialmente importante, que es la de los
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objetivos y valores de la gente.Se ha visto cémo el pasado de la
gente, la edad, el lugar que ocupa en la familia y la cultura a--
fectan a los objetivos y los valores de trabajo. Por ello no pre
sentan sus objetivos como estAticos o fijos , sino sujetos al =~~~
flujo y al cambio causados por la edad, el entorno y las circuns-
tancias, Por lo tanto, estos descubrimientos son muy importantes
para la direccidon de culturas diferentes,

Algunas categorias son:

~ Bienestar

- Estructura

~ Relaciones

- Reconocimiento y Status
- Poder

- Autonomia

- Creatividad

- Crecimiento

Bienstar.- Este valor refleja el interés de la persona en asuntos
relacionados con el bienestar fisico, la salud, el estar en forma
el apetito y la falta de estrés.

Estructura.- Este objetivo o valor esta relacionado con la seguri
dad psicoldgica de la persona, en otras palabras, con la seguri--
dad, el orden, la certidumbre y la estructura,

Relaciones.~ Este valoar refleja el interés de ser querido y nece-
sitado, de tener un hogar, un grupo o conjunto de relaciones a --
las que uno siente Que pertenece,

Reconocimiento y Status., Refleja el interés en que los é&xitos de
uno sean reconocidos.

Poder,- Refleja el interés de las personas por influir o contro--
lar hechos u otros personas,

Autonomia, Creatividad y Crecimiento.- Estos valores indican que
las personas valoran enormemente la autorealizacidn y que necesi-
tan independencia y no dependencia.
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También valoran la creatividad no necesariamente en el sentido -
de disefio o creatividad, sino en términos de tener oportunidades
de innovacibén y creacidn de cambio finalmente, la necesidad de -~
crecimiento refleja una lucha constante por desafiar los limites

por hacer algo nuevo y aprender mas.
Creacion de Equipos,

El papel principal de los directivos es decidir si la creacibn de
un grupo o un equipo es realmente la mejor manera de realizar una
tarea,

Algunas de las ventajas de un planteamiento basado en el grupo o
el equipo frente al de los individuos que trabajan solos, son evi

dentes., Entre estas ventajas podemos destacar las siguientes:

-~ Los equipos hacen que sea posible upa distribucidon mis amplia
del trabajo.

- Los equipos generalmente pueden generar mis informacion.

- Las técnicas de grupo como la lluvia de ideas que se generan
son generalmente de mejor calidad,

- Los equipos evalfian las ideas con mlds objetividad e identifi-
can los errores,

- Los equipos tienen acceso 8 una veriedad mds amplia de compe-
tencia y experiencia,

-~ Ser parte de la desicidn de un grupo puede aumentar el comprg
miso y la motivacidn de un individuo,

En slgunas ocasiones llegan a conclusiones anapropiadas o estan -
constituidos por personas que no son las mas apropiadas. Estas -
son algunas de las razones en que un equipo llega a conclusiones
desastrosas,
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- No hay suficiente variedad en el pasado y experiencia de los
miembros del equipo,

- Fracaso en el uso o uso inapropiado de las aptitudes y experi
encias de los miembros del grupo.

- Grupos demasiado grandes para fomentar la participacidn.

- E1 equipo no posee una estructura apropiada que permita que -

sus miembros contribuyan,

- Falta enfoque de direccidn,

- Tiempo perdido en cosas sin importancia, debedo a la falta de
controles o a la falta de informacidon adecuada.

~ Individuos trabajando a su propio ritmo y no al del grupo en
copjunto,

Existen tres tipos de factores que determinan si un grupo es efi-
caz o ineficaz, que son los siguientes.

- Los datos fijos

- Los factores que intervienen

- Las consecuencias.,

Los datos fijos.- Es aquello con lo que el directivo tiene que --
empezar, normalmente son cosas que no puede cambiar o sobre todo
en la que ejerce poca influencia., los datos fijos pude referirse

8 la propia composicidn del equipo,

Los factores que intervienen. Son aquellos sobre los que el direc
tivo puede influir y entre ellos se encuentran el liderazgo del -
grupo, sus estructuras y sus métodos, la motivacibn de los miem--

bros del equipo y el estilo del grupo.
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Las consecuencias, Son el resultado que desea alcanzar el dji-
rectivo., Las consecuencias dependen de la manera en que el direc-
tivo o el lider del grupo dirige los factores que intervienen,

Los miembros del equipo

Para que funcione bien un equipo debe estar formado por tres tir-

pos diferentes de personas, que son; los miembros del equipo, el

lider del equipo y por Gltimo el director del equipo.., Las respon
sabilidades de cada uno pueden resumirse de la siguiente manera,

Los miembros del equipo deberian:

- Ser fieles, entregarse a su trabajo, ser técnicamente compe
tentes, entusiastas y flexibles,

- Ser capaces de comunicarse; hablar, escuchar, aprender y -~

contribuir,

-~ Estas dispuestos a comprometerse, ver el punto de vista de

las otras personas.,
-~ Ser puntuales, serios y mostrar interés,
Los lideres del equipo son los responsables de:
- Comunicar los propdsitos y los objetivos
- Motivar a los miembros del equipo,
- Escuchar, guiar y controlar

- Planificar, organizar la accidén y examinar el progreso del

equipo y de los individuos,

- Asegurarse que se cumplan los obhjetivos.

- Delegar, controlar constantemente y aportar trabajo,
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- Ser entusiasta, animar a la gente, ser fitiles, tetddicos y

consistentes,

Los directivos de un equipo son responsable de:

Seleccionar a los miembros ( cuando sea posible )
~ Asignar tareas

- Informar sobre el progreso

~ Motivar

-~ Obtener recursos

- Coordinar

~ Asegurarse de que la labor del equipo estd clara
~ Asegurarse de la calidad del rendimiento

- Ser responsable

- Ser decidido, fexible y receptivo

- Utilizar su competencia y autoridad apropiadamente

- Comprender las necesidades del! individuo y del equipo

y ponerlas dentro de las perspectivas de la organizacidn,

Todo directivo que ha actuado como lider de un equipo ha conocido
alguna conducta conflictiva por parte de algun miembhro del mismo.

La supervivencia eficaz de un grupo se puede medir por su capaci-

dad de trabajar de forma organizada,

¢ Como ohtener resultados ?
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La creatividad se ha definido como la hablilidad para traer algo

nuevo a la existencia. La necesidad de fomentar y aprovechar la -~
creatividad en las empresas es cada vez mBs evidente en un clima

tremendamente competitivo como el de hoy en dfa, Si establecer --
unos objetivos sirve para conseguir que la gente este motivada a

buscar estrategias y darles una razbn para perseverar y conseguir
resultados., los objetivos deben cumplir con las siguientes carac~
teristicas:

-Especificos

Mensurables

H

Basados en la actividad y el éxito

1

Realistas

Calculados

Especificos,

Los objetivos, si son vagos, pierden importancia. Suelen ser mas
expresiones de deseos, mas que verdaderos objetivos., Para que -~
sea especifico debe ser una afirmacibn de lo que el individuo ~--
quiere hacer y de cdmo lo quiere hacer.

Mensurables.

Para que la determinacidn de unos objetivos tengan sentido, el --
equipo debe ser capaz de decir si se ha alcanzado su objetivo o
no , si no lo hace, no hay sentimiento de logro. La gente no pue-

de saber si estd haciendo progresos, si no sabe ddnde han empeza-
do,

Basados en la actividad y el éxito.

Se suele cometer con mucha frecuencia la equivocacidn de suponer

que una vez que se ha especificado ¢l método para alcanzar un ob-
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SMIR DE LA Bigligitea ™

jetivo, ya se ha especificado el propio objetivo,

Nada engendra tanto &xito como el éxito, contrariamente, nada -~~
causa tantos sentimientos de desesperacibn como el fracaso perso-
nal un principio fundamental de la determinacion de los objetivos
es medir el nivel de motivacibn del individuo,

B. A, Locke y G, P. Latham
Realistas,
Un objetivo es realista si,
La persona que establece el objetivo tiene los recursos necesari-
os para alcanzarlos.
No hay cirscunstancias externas que impida que se alcance el obje
tivo.
El costo de alcanzarlo noes demasiado alto,
Calculados.
Al igual que los objetivos vagos y poco especificos, aquellos que
se haran en algln que otro momento, fuera de un marco de tiempo -
especifico no parecen conseguirsé nunca, Probablemente no se al--

canzard el objetivo por gque el marco de tiempo no estd claro.

Si no se cumplen con estos requisitos un objetivo no se podra lo-
grar,

Una vez que se ha definido el objetivo, el individuo puede empe--
zar a identificar las formas de alcanzarlo. Hay tres etapas en ~-
este proceso.

- Identificar y evaluar las estrategias.

- Ayudar a los miembros a elaborar un plan de accidn

-~ Ayudar a realizar estos planes,

BSI0TESS B0 o m
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La estrategia es el arte de elegir métodos realistas para alcan--
zar los objetivos. implica buscar formas de resolver los proble--
mas gque pueden surgir,
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APTITUDES DEL DIRECTIVO INTERNACIONAL

Sin tener en cuenta su exposicibn a negocios en el extranjero, -
las aptitudes colectivas e individuales de la gente hacia la ---
direccidn internacional determinard con qué rapidez llegard a ser
la organizacidn una empresa global verdaderamente integrada.

Este proceso depende de la gente y por lo tanto, en como la orga-
nizacidn desarrolle, dirige y valore las aptitudes interpersona--

les de sus directivos,

Hay muy poca o ninguna diferencia entre las cualidades personales
requeridas para ohbtener éxito en la direccidn de los negocios na-
cionales y en la de los negocios internacionales, Sin embargo, un
adecuado desarrollo y crecimiento del negocio internacional requi
ere un nivel mids elevado de determinadas aptitudes y cualidades -

que el mercado nacional,

Los Directivos Internacionales deben tener.
Aptitudes técnicas y experiencia.
Competencia en su propio trabnjo,

- Esto significa que incluso teniendo todas las aptitudes inter
personales necesarias para ser un directivo internacional, --
ademads deben poseer y se debe percibir que poseen, las aptity
des técnicas y la capacidad de realizar el trabajo,

- Trabajar en la esfera internacional significa captar las apti
tudes técnicas que puede haber fuera del terreno de su expe--
riencia directiva nacional, Por ejemplo deben tener un mayor
conocimiento financiero.

Aptitudes con la Gente,

Capacidad de relacionarse,

~ La capacidad de comprender las necesidades de la gente es ---
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esencial, incluso para agquellos que expresan sus necesidades de -
una forma diferente a aquella a la que el directivo ha experimen-
tado anteriormente.

- Capacidad de dirigir y desarrollar un equipo es fundamental

- La necesidad de habilitar a los dem&s es muy importante en

un equipo multinacional,

- Deben ser capaces de comunicarse con una gran variedad de -
gente a diferentes niveles, tanto por escrito como personal
mente.

Aptitudes Intelectuales.

Capacidad de analizar y estudiar los datos de una forma eficaz,

-~ Deben utilizar una forma de pensar lbégica y racional para -

crear soluciones factibles.
~ Deben ser capaces de escoger y utilizar los mejores traba--
jos del equipo local y del equipo de su pafs y buscar solu-
ciones alternativas,
~ Deben ser capaces de pensar en términos macro y no micro.
Madurez Emocional.
Capacidad de adoptar un enfoque maduro,paciente y abierto.
~ Deben ser fhciles de adaptar y ser capaces de funcionar in-
dependiente y creativamente en situaciones con las gque no -
esta famialiarizado.

- Deben ser sensibles a las necesidades de los demés

- Deben ser conscientes de sus propios puntos fuertes y débi-
les,

- Trabajar por su cuenta, con poca o ninguna infraestructura
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y debe ser capaz de actuar independientemente, pero sin per
der de vista los procedimientos que sigue la empresa.

- Debe tener seguridad en sI mismo para actuar con decisibn,-
incluso en situaciones que quiza no haya vivido anteriormen
te. Esto lo puede demostrar con su capacidad de creacibn, -

estimulo y dominio del cambio,

- Debe ser capaz de afrontar las presiones que supone traba--
jar fuera de su pais y reconocer los factores del estrés -

para enfrentarse a ellos.
Motivacidgn.
Capacidad de superacidn.
- Debe tener ambicidny el afan de querer triunfar,
- Debe ser persistente para llevar a cabo los proyectos,
- Debe tener desco de responsabilidad y compromiso.
- Debe poseer una gran cantidad de resistencia y energia para

hacer frente a los cambios que se producen en ellos y en su

eptorno,
Nicola phillips graduada en Psicolo--

gia y Lengua Japonesa.
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VII- PERFIL DEL DIRECTIVO EN MNEXICO.

Perfil del Lic. en Administracidn propuesto por la Facultad de
Contaduria y Administracidn de la UNAM.

Los procesos externos que actuaron como directrices para la es---
tructuracidn final del perfil fueron la globalizacidn econdmica,
la transformacidn tecnoldégica y la modernizacion en la politica y
estrategia educativa.

ACTITUDES,

Referimos como actitud a los aspectos del comportamiento que se -
expresan en forma cotidiana durante la interaccidn del sujeto con
la sociedad,

- De compromiso.- Los profesionales deben identificarse con los
objetivos organizacionales y ofrecer su mejor esfuerzo hacia

la consecucibn,

- De respeto y observancia de los canones éticos,

- De servicio.~ las relaciones laborales en una organizacibn -~
son implicaciones de servicio mutuo en tanto que coparticipan
en la consecucidn de los objetivos organizacionales,

- De &xito.- involucra al éxito como aspiracidn inherente al e-
jercicio profesional. ’

- Emprendedora.~ Se fortalece la capacidad de generar y probar
alternativas innovadoras en la creacidn y operacidon de las or
ganizaciones,

~ De superacidn diaria

-~ De aprendizaje permanente,
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HABILIDADES.

Lic

Desarrollar una visidén integral sobre la misidn y estrategias
de las organizaciones,

Liderazgo.
Participacién en equipos multidisciplinarioes.
Resolver conflictos interpersonales,

Negociar para promover acciones que signifiquen beneficios --
para la organizacidn, ,

Promover la excelencia y calidad,

Adaptarse a los avances tecnolbdgicos, cambios econbémicos, po-
1fticos y sociales a nivel mundial,

Aplicar con creatividad,

Manejar sistemas de computo,

Tomar decisiones sin recibir instrucciones presisas.
Fundamentar sus decisiones en elanalisis.

Comunicarce correctamente en forma verbal y escrita en espa--
fiol e ingles.

en ADMINISTRACION,

Analizar situaciones para detectar oprtunidades y disefiar es-
trategias innovadoras en el campo de la administracidn,

Cenerar fuentes de trabajo mediante la creacidn de nuevas em-
presas,

Disefiar ¢ implantar programas de calidad total en las organi-
zaciones, )
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Disedar e implementar sistemas, manuales de organizacibn y -
procedimientos, técnicas de operacidén innovadoras y eficien-

tes .

Preparar y utilizar modelos administrativos para la toma de
decisiones,

Prevenir, detectar errores y desviaciones en los procedimien

tos administrativos y proponer soluciones,

Profesionalizar 1la administracidn empresarial mexicana y -~
orientarla a un nivel competitivo,

Plan de Estudio 1993
Facultad de Contaduria y Administracidn, UNANM.
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COMPARACION DE LOS ESTILOS GERENCIALES MEXICO-ESTADOS UNIDOS,

SISTEMAS DE VALORES
TRABAJO/PLACER
EN MEXICO.

Placer considerado tan importante como el trabajo en la vida ---
equilibrada. trabajo visto como una necesidad para sobrevivir.
Esencial tener tiempo para familiares y amistades. Valora dinero
adicional por que puede aumentar placer con familia y amistades.,
Disfruta combinacién trabajo-placer en ambito social, Incluye en
empresas a familiares y amistades. Ambiente familiar muy buscado

en el trabajo.,

EN ESTADOS UNIDOS.

Trabajo percibido como valioso en sf mismo. Placer considerado -
aceptable sdlo después de terminar trabajo. Familia frecuentemen-
te sacrificada por el trabajo. Prefiere no mezclar trabajo y pla-
cer, Desconfia de participacidon de familiares y amigos en empresa
Dinero a menudo percibido como fin en si mismo y no como un medio
hacia un fin,

ENFOQUE TEORICO CONTRA PRACTICO.

EN MEXICO.

Gran capacidad para teorizar y captar conceptos globales. Poca ca
pacidadcritica, Dificultad para trasladar la teorfa a la préctica

EN ESTADOS UNIDOS,

Capacidad analfitic8s muy desarrolladas. Disfruta estimulo de situ
aciones de solucidon de problemas, Muy orientado a la accidn,

DIRECCION/SUPERVISION,

EN MEXICO,
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Tradicionalista; Gran respeto y aceptacidén de autoridad.

Actitud servil aln en los desacuerdos. Nunca cuestiona decisidn -
del superior. No hay tradicidn de delegar responsahilidad o auto-
ridad,

Nuevo enfoque; generacibn de ejecutivos jovenes desean responsabi
lidad y autoridad y obligacidn de rendir cuentas, Ocasionales -~

conflictos entre enfoque tradicionalista y nuevo,
EN ESTADOS UNIDOS.

Desagrado por la autoridad. Trata de trabajar lo mas posible sin

referirse al superior. Se siente justificado en cuestionar decist
ones del superior consideradas ecrroneas. Largo historial de dele-~
gar responsabilidad y autoridad claramente definidas. Firme dispo
sicién de rendir cuentas,

CONTROL

EN MEXICO,

No es tradicional el seguimiento ni los sistemas de control y ve-
rificacidén, Se estAn introduciendo paulatinamente, principalmen-

te en grandes empresas, Hay inicios de evaluacidn y revision de -
sistemas. Concepto de rendicidn de cuentas mds bien rudimentario.

EN ESTADOS UNIDOS.

Procedimiento de contro}l y verificacidén altamente desarrollados,
Clara orientacidén hacia resultados., Fvaluaciones y revisiones im-
portantes.

CONTRATACION DE PERSONAL

EN MEXICO,

Se favorece parientes y amistades y se les da preferencia en la -
contratacibn,

Empresas grandes ahora contratan personal de afuera, pero prefe--
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rencias de amistades y familiares siguen considerdndose eficaces,
EN ESTADOS UNIDOS.

Contratacidn externa universal, Parientes generalmente excluidos;
se consideran riesgosos como posible fuente de problemas.

LEALTAD,
EN MEXICO,

En general, la lealtad es al superior inmediato. Tendencia gradu-
al hacia autolealtad, en sustitucién del superior o empresa.

EN ESTADOS UNIDOS.

Autolealtad predominante, ya que obligacién a empresa o a superi-
or a largo plazo no tiene sentido. Movilidad ejecutiva considera-
ble entre empresas,

DESARROLLO DE EJECUTIVOS,
EN MEXICO,

Joven egresado generalmente contratado para puesto ya existente.
Ascenso generalmente hasado en servicios prestados al superior, -
frecuencia, Fn empresas grandes,iniclos de programa de desarrollo
de ejecutivos y ascenso basado en logros.

EN ESTADOS UNIDOS,

Joven egresado se integra al programa rotativo estructurado de ca
pacitacidn gerencial, incluyendo evaluaciones de desempeio y apti
tudes. Durante carrera ejecutiva, mayorfa de empresas operan pro-
gramas de desarrollo para sus ejecutivos.
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COMPETENCIA,

EN MEXICO.

No disfruta competencia entre individuos, Prefiere ambiente amis-
tosao, relajado, sin conflicto, Esto prioritario sohre dinero,

EN ESTADOS UNIDOS.

Extremadamente competitivo, Disfruta estimulo del conflicto. No -
teme pisar callos para avanzar,

TIEMPO,
EN MEXICO.

Tiempo es concepto relativo, visto como gufa para actividades dia
rias, No hay sentido de urgencia, Compromisos a plazos considera-
dos aproximados, no son ataduras absolutas,

EN ESTADOS UNIDOS

Tiempo es de mAdxima importancia y controla todos los aspectos de
la vida, Compromisos a plazos exigen apego absoluto,
tiempo es dinero,

PLANIFICACION,
EN MEXICO.

BAsicamente a corto plazo, En empresas pequefias, muy corto plazo,
En las grandes, intentos por planificar a mayor plazo se ven afec
tados por cambiantes condiciones econdmicas y politicas,, necesi-
tando frecuentes revisiones,

EN ESTADOS UNIDOS,
Bisicamente planificacidn a4 mayor plazo por relativa estabilidad
del ambito econdmico. Excepcidn; Fjecutivas enviados al extranje-

ro, planifican a corto plazo por Lratar de mustrar éxito durante
Su corta estancia, EVA KRAS.
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XABRE.

Cuando un grupo de directores de XABRE visito plantas y empresas

en el extranjero, que con recursos, maquinaria y equipos simila--
res a los suyos superaban con mucho los resultados, entendieron -
que el comportamiento del personal, su nivel de conocimientos y -
el desarrollo de habilidades y actitudes positivas son factores -
determinantes de la efectividad empresarial entendieron que gran

parte de los problemas de productividad y calidad de las empresas
mexicanas tienen su raiz en problemas humanos de caracter cultu--
ral mas que en problemas técnicos o tecnolbgicos,

Un perfil que permite un enfoque Global de la Direccidn.

Xabre dedico mucho empefio en definir un perfil ideal de Cultura -
Organizacional,que requiere la empresa en México, dados los retos

especificos que le presentan nuestra situacidn historica.
Perfil de Cultura Organizacional de Xabre.

- Fl respeto absoluto al individuo y a sus ideas, asf como al

entorno social y ecologico,
= E] compromiso con la empresa y la sociedad,
- El servicio como actitud fundamental frente al cliente,

- La calidad total en servicios, productos y procesos asi como
la calidad de vida en el trabajo y en la familia.

~ Ln honestidad tanto material como intelectual,.
- La solidaridad y espiritu de equipo.

- La inpovacidn entendida como resultado final, aplicable y -
tangible de la creatividad humana.
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- La austeridad.

La asiduidad,

o

LLa confianza que se manifiesta tanto en nuestras politicas
de delegacibn, como en nuestros estilos descentralizados de
operar empresas.
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Asolo ocho afios de su irrupcodn en el mundo empresarial Alfonso -
Romo de 45 afios de edad ha levantado alrededor de pulsar interna-

cional un emporio productor de semillas, cigarros la moderna,
guros la comercial américa, con ventas anuales cercanas a los

se~

$ 3,300 millones de dolares, amasando una fortuna personal de =---

$ 1,000 millones de dolares.

En los ultimos ocho meses, en plena crisis un fuerte programa

de

adquisiciones ha duplicado los activos del emporio Romo ( Ver cu-

adro ) a $ 2,200 millones de dolares, aunque endeudandose a nive-

les equivalentes al 90% de sus activos, con la compra de estas

-

nuevas empresas, sus ingresos de 95% en pesos en 1994 a 45% en -~

nuevos pesos en este afio,

LAS COMPRAS DE PULSAR INTERNACIONAL.

CIFRAS DE INVERSION INICIAL EN $ MILLONES DE DOLARES.

- EMPRESA LA MODERNA -
Cigarros la Moderna
Tabamex
Aluprint
Bionova
Agricola Batiz
Empaques Ponderosa
Asgrow

Petoseed

1987

1960

1991

1992

1992

1994

1994

1995

30

78

300

200



- CONTEC -

Hebel ( planta de 1994 $ 25

materiales de construcciones)
- SEGUROS LA COMERCTAL AMERICA -

Seguros La Comercial 1989 $ 30

Seguros América 1993 $ 200
TOTAL $ 2,200
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Alfonso Romo puso en préctica ocho reglas de inversién y opera--

cibn que son su biblia dentro de los negocios,

’ 1.~ Actuar a largo plazo

2,- Dar valor agregado al negocio adquirido, ganando

rentabilidad y participacién del mercado.

3.- Ser 1ideres del sector,

4,- Utilizar tecnologia de punta.

5.~ Integrarse verticalmente.

6.~ Desarrollar marcas propias.

7.- Orientarse al comsumidor,

8.- Establecer negocios con alta generacidn de flujo de

efectivo,

A largo plazo Romo aspira a crear sus propios cuadros gerencia~--

les instituyo en centro de Excelencia Empresarial de Monterrey, -

para becar a universitarios brillantes, enviandolos a las mejores

Universidades del mundo,
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Mientras Romo esta invirtiendo para formar una futura generacidn
de lideres, la elite empresarial de Monterrey ya esta reconocien
do su liderazgo.

Hasta hace apenas un afo Romo no era admitido en el grupo de los
"9 " que reune a las familias mAs ricas de Monterrey duedas de
las empresas que ahora encabezan la globalizacidén de Mé&xico.
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ALLEN-BRADLEY
CALIDAD TOTAL PARA LA SATISFACCION DEL CLIENTE

Allen-Bradley, una empresa de Rockwell International, es un lider
mundial en la automatizacidn industrial, que ofrece la linea més

amplia de productos de control e informacibén para plantas de pro-
duccién, desde controles estidndares hasta la tecnologlia ms avan-
zada.

Su gama de productos abarca desde relés, contactores, hotones pul
sadores y sensores, hasta sistemas de visién, sistemas automfti--
cos de identificacidn, variadores de velocidad, controles numéri-
cos por ordenador, controladores programébles, software de progra
macidén y aplicaciodn, ordenadores industriales y redes de comunica
cidn,

Reconocen que gran parte de este &xito se debe a productos y ser-
vicios de calidad superior que por muchos aios han dado prestigio
8 Allen-Bradley. Un prestigio que ahora tiene el apoyo del progra
ma TQCS , SISTEMA DE CALIDAD TOTAL PARA LA SATISFACCION DEL CLIEN
TE, el compromiso de toda la empresa con la calidad constante, ~--
Con el sistema TQCS trata de que los productos y servicios que -
ofrecemos sean los mejores en todo el mundo.

POLITICA DE CALIDAD,

Allen-Bradley estl comprometida a aumentar el &xito de sus clien-
tes a nivel mundial con productos, servicios y respuestas al cli-
ente que establezcan los estindares de la industria para la cali-
dad y el valor, Constantemente se esfuerza por ser los mejores en
todos los aspectos de la empresa, fomentando un sentimiento de -~
confianza, trabajo en equipo, responsabilidad, altas expectativas
y comunicacidon abierta con empleados clientes y proveedores.

EL CAMINO HACIA LA CALIDAD

A fines de la decada de los 70s la llegada de la tecnologia de --
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los productos electrénicos hizo ohsoleto el sistema de calidad --
basado en inspecciones y pruebas, Se necesitaba una nueva forma -
de asegurar que los productos que se estaban produciendo fueran -
los adecuados, Fue entonces que se desarrollo el sitema TQMS. UN
sistema de administracibén de la calidad total, Este sistema en ~-
base a la prevencidn, fue disefindo para ayudar a Allen-Bradley a
disefar, fabricar, empacar y enviar productos sin defectos y fue

todo un éxito,

El sistema TQMS ayudo a aumentar la calidad y fiahilidad de nues-
tros productos lo cual resultd en una mejor satisfaccion del cli-
ente. Esto produjo un aumento en la participacidébn del mercado en
muchas 8reas y productos., A medida que se entraba en la decada de
los 90s la difusidn de la calidad se fue extendiendo y los clien
tes ya no les llamaba la atencidn productos libre de defectos, --
sino que esperaban recibir productos asi y ademas esperaban reci-
bir servicio libre de defecto , entrega libre de defecto y muchas
cosas mis., Fue asi como se reajusto el esfuerzo de la empresa pa-
ra mejorar las expectativas de los clientes yendo de un sistema -
de administracidon de la calidad total a uno de calidad total para
la satisfaccidon del cliente,

o TQMS _,Tacs .
SATISFACCION
DEL CLIENTE
Métrica - Liderazgo
: - Informacién y
Calidad de al
fabricacion analisis
y disefio - Planeamiento
IS0 estratégico de
Confiabilidad
9000 la calidad
g d - Utilizacibn de
Inspeccidn eguridad recursos huamnos
p za - Seguridad de la
rue calidad de pro--

ductos y servici

- Resultados

1903 1979 1990
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El sistema TQCS vuelve a enfocar la calidad de Allen-Bradley en -
su objetivo original satisfacer a las personas que compran sus -
productos, Este sistema disuade hacer suposicicnes de los clien--
tes y anima en cambio a hablar con ellos, a identificar sus nece-
sidades con el objeto de encontrar constantemente nuevas formas
de satisfacerlos,

Las claves del éxito,

El sistema TQCS requiere una seric de componentes crticos para el
éxito,

Liderazgo de parte de la administracidn gerencial para impul-

sar los esfuerzos por obhtener la satisfaccidon del cliente,

- Un proceso coordinado compuesto por sistemas que hagan parti-
cipar a los empleados de todas las disciplinas y en toda la -
empresa.,

- Mejoras y sistemas de medicidn continuos para mantener todo y
a todos por buen camino.

- Metas decisivas concentradas en la satisfaccidn del cliente,

- Comunicaciones para mantener a cada empleado informado de las
metas, acciones y programas.

La administracidn gerencial estd comprometida a promover este -~
tipo de visidn dentro de Allen-Bradley.

Planteamiento estratégico de la calidad.

La participacibn gerencial en el sistema TQCS empieza desde arri-
ba. Es alll donde el Consejo ejecutivo de Allen-Bradley, el presi
dente y quienes son directamente responsables ente &1, ayudan a -
desarrollar los planes estratégicos de mejora de la calidad, dise

flando de acuerdo a las iniciativas generales de la empresa, En --
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base a esos planes se establecen los objetivos anuales de calidad
para toda la empresa

Los planes estratégicos de calidad incluyen:

~ Un anAlisis de la satisfaccidn del cliente con planes para ha-
- cerla atn mejor,

-~ Un andlisis de las formas en que la tecnologia de calidad pue-
de ser mejor empleada.

-~ Entremaniento de los empleados en la producciébn de calidad.

~ Planes gerenciales para lograr que los empleados se sientan --
responsables de actuar a favor de los intereses de la empresa
y sus clientes.

~ Puntos de referencia para los mejores procesos en su clase y -

planes de mejora de las unidades operativas,

Programas de entrenamiento para los empleados,

Los programas de entrenamiento de Alle-Bradley usén el método de

la resolucidn de problemas, trabajando en equipo con todos aque--
llos que son parte de un proceso particular. Mas aln, el método -
de la resolucién de problemas y el trabajo en equipo son dos com-
ponentes fundamentales de los programas de entrenamiento para ---
producir calidad en toda la empresa. Este enfoque proporciona a -
todos los empleados la oportunidad de asumir responsabilidad so--
bre su trabajo y hacer que cambien las cosas.

Se ofrecen una amplia variedad de programas disefiados para crear
habilidades especiffcas en todas las 84reas y para presentar méto-
dos y técnicas especificas de control de calidad. estos programas

enfatizan:

- Las habilidades técnicas

-~ Las habilidades interpersonales



100

- Las habilidades administrativas

-~ La conciencia de la calidad

- Las herramientas de la calidad

~ Las técnicas de resolucidn de problemas

- La conciencia de la seguridad del producto

~ Los conceptos del control estadisticos del proceso
- Técnicas de fiabilidad

- Esténdares de fabricacibn

Para satisfacer las demandas crecientes del mercado mundial,Allen
Bradley también proporciona entrenamiento especializado para el -
proceso de certificacib6n IS0900 estandares de la organizacidn in~
ternacional de normalizacibn incluyendo un programa para aquellos
empleados seleccionados para ser inspectores de ISO,

Allen-Bradley ha aprendido mucho en 90 ahos de servicio a la in--
dustria, Mads importante alin han aprendido que ninguna empresa so-
la tiene todas las respuestas que trabajar en equipo con otros es

la clave del éxito,
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DIRECCION EMPRESARIAL.

Si quisiera mejorar su empresa ¢ por donde comenzarfa 7 tal vez,
por adquirir nueva maquinaria, remodelar el negocio, contratar --

personal, cambiar de proveedores, otros.

Con seguridad entre esos proyectos, no incluyd mejorar la direc--
cién de su negocio, pues cree tener todo bien organizado, ya que
realiza gestiones administrativas, visita a sus clientes, nesoﬁi-
os en el banco, por mencionar algunas actividades. / y su direc-

cidn empresarial, qué tal esthd ?

Expertos en la materia aseguran que este rubro esté dentro de las
cinco primeras deficiencias que existen en toda empresa no impor-
tando su tamaiio y sobre todo, muchas de ellas quiebran o desapa--
recen por su mala direccidon aunque su estado financiero no haya -

tenido tropiezos.

Por ello instituciones educativas a nivel superior se han preocu-
pado por analizar e identificar cuéles son las causas y consecuen

cias de este mal,

Asi por mencionar un ejemplo, investigadores de la Facultad de --
Ingenieria de la UNAM, realizan cursos especificos con el fin de
que empresarios tengan las herramientas necesarias y no Se encuen

tren en ese caso,

En primera instancia, los especialistas aseguran que el empresa--
rio mexicano tiene una sola visidén; ganar dinero; es mas la deric
cion empresarial se entiende como el munejar un negocio y obte--
ner grandes ganancias; esto hace que las pequeias empresas no se

preparen en su crecimiento,

Evidentemente no se ha crecido en ese sentido, Una buena direcci-
on empresarial aseguran, deberia estar basado en un enfoque estra
tegico, en la medicidon de fuerzas en cuanto al medio que se desa-

rrolla,
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Aqui los constantes cambios invalidan las experiencias pasadas, -
la filosoffa mexicana se rige por las personas que quien sabe es
la mas capacitada para desempeiiar cualquier cargo, no toman en -~
cuenta que el mundo evoluciona y que la experiencia resulta impo-~
nente para enfrentar la nueva realidad, &sta se debe tener dia a
dfa y no en el pasado, sdlo sirve como una plataforma, pero afin -

es insuficiente aclaran,

Un empresario que tenga buena direccidn en su negocio o factorfa
sera aquel con una visidn estratégica y eso significa entender -~
aspectos que se oponen a Su crecimiento,

Se supone que en la direccibn bnjo ln administrativa tradicional
el director o gerente es quien sabe cdmo se puede mejorar un tra-
bajo, sin embargo en la realidad, por mencionar un ejemplo, los -
japoneses o los llamados tigres asiaticos, han demostrado que ---
quien puede mejorar el trabajo es el que lo hace, no quien lo di-
rige; en México no se practica csa filisofia. Aqui es donde se a-
merita un cambio de mentalidad.

Por otro lado, muchos hombres de empresas crean el temor a sus ~-
subordinados preservando as{ el poder, eso es un mecanismo artifj
cial que no deja la oportunidad de que alguien pueda demostrar -
con su labor de lo que es capaz,

Actualmente, los negocios con mas &xito en el mundo son los que -
revierten ese sistema, pues han desarrollado su administracidn ba
sado en la participacidn de su gente, se les da la oportunidad de
aportar ideas, fdérmulas de cdmo mecjorar su trabajo, en términos -
generales, el director se convierte en un lider y no en jefe.

No es de extrainarse que en los grandes consorcios el problema de
direccibn sea maAs complejo y dificil de resolver, pues ya tienen
todo un sistema de organizacidén en donde gerentes, subgerentes,--
directores de drea entre otros cargos tienen tareas estipuladas

sin ver la parte humana de la empresa,



103

sin embargo, en las micros y pequeias, esto es mas facil de resol
ver porque siempre estdn en constante camhio, son adaptables, su
normatividad puede transformarse conforme las necesidades del mer
cado,

Como empezar a cambiar de mentalidad y mejorar la direccibn empre
sarial,

Esto es difficil, basicamente es a través de un proceso de concien

tacidn empezando desde arrihba, y a eso se le llama capacitacibn,

Generalmente nuestros directivos consideran que quien debe hacer-
lo son los trabajadores, pues ellos ya lo saben todo y la verdad
es todo lo contrario. Hay cursos en la parte operativa mds no en
la directiva en ese aspecto, no hay madurez empresarial,

El mayor prohlema es que aunque el empresario reconozca la impor-
tancia de la capacitacidn, no se da el paso, es diffcil que &1 -~
mismo se anime a tomar cursos, llegan al grado de pensar que cual
quier cosa es mas importante gue capacitarse,

Hablando de todos estos cambios vertiginosos en el &mbito mundial
econbmico y mAs aun con la puesta en vigor del tratado de libre -
comercio, este tipo de obstBculos o vicios se deben dejar a un --
lado se realmente se quiere sobresalir,

Este proceso es largo y hasta podria pensarse imposible mejorar -
la direccidn empresarial, sin embargo se puede.

Aqui algunas caracteristicas hisicas de una buena direccidn empre
sarial,

~ Que esté basada en los principios de liderazgo, esto es sa-
ber mivilizar a la parte humana de su empresa, tener la po-
sibilidad de crear conciencia de que todas las personas que
laboran se comprometan a trabajar por los objetivos de la -
misma,
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- El directivo debe tener suficiente sensibilidad para identi-
ficar cuhles son las inquietudes y necesidades de sus traba-
jadores, sus factores motivantes que los hacen sentir bien y
su labor le haga tener una buena calidad de vida,. !

~ Que posea una amplia capacidad de negociacidn, es decir, la
fuerza de trabajo es plural y para poder llegar a un acuerdo
entre trabajador y directivo no hay que usar la via imperati
va, ni los acuerdos unilaterales; se debe negociar puntos de
vista y llegar a una resolucidn,

~ Debe tener una visidén estratégica hacia el exterior, identi-
ficar y medir cuAdles son sus fuerzas, de la empresa y su gen
te, as! como también las de la competencia.

Ante este panorama resultaria repetitivo decir que en Mé&xico hay
una deficiente direccidn empresarial aunque siempre ha existido,-
lo que sucede es que la industria, comercio o negocio de cualqui-
er tamaio y giro no se ha sahido adaptar a los cambios; Fsto en -

opinidn de los especialistas universitarios,

Elizabeth Jimenez Landin
CANACINTRA.
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VIII.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Para conocer el perfil de los directivos y altos ejecutivos que -
permitan a las empresas ser competitivas en una econdmia mundial

cada vez mas globalizada se investigo desde dos enfoques uno ted-
rico como resultado de la revisidon al plan de estudio de la Facul
tad de Contaduria y Administracion de la Universidad Nacional Au-
tonoma de México por considerar que este sirve de base para otras
instituciones de educacidn superior publicas y privadas. Por otro
lado se investigo los parametros que marcan algunas empresas pri-
vadas para que estas logren ser mas competitivas en la actualidad

El plan de estudios 1993 de la Facultad de Contaduria y Adminis--
tracidon de la UNAM, Se estruturo de acuerdo con los retos que la

globalizacidn econbmica y la transformacidn tecnoldgica nos exije
esto sin duda es un acierto de todas aquellas personas involucra-
das en esta importante tarea., Sin embargo revisando detalladamen-
te las diferentes materias acdemicas que conforman los 10 semes--
tres de la licenciatura nos encontramos que solo un capitulo en -
cierta materia se menciona o se estudia al GATTcomo un ejemplo o

en este caso para tratar de hablar de la globalizacibén econdmica

lo cual considero que no es suficiente para un tema de gran actua
lidad y que representa una alternativa de solucidn a la problema-

tica de nuestra economia.

Por la excelente ubicacién geografica con que cuenta nuestro pais
ya que en su frontera norte mantiene relaciones comerciales con -
la nacidn mas consumidora del mundo mientras que los lotorales --
con que contamos nos permite por el lado del Pacifico integrarnos
al mercado con mayor crecimiento econémico y desarrollo tecnoldgi
co de los ultimos afios como lo son Japdbn y los llamados tigres --
asifticos, Al mismo tiempo contamos que a través del Golfo de Mé-
xico podemos tener excelentes relaciones comerciales con el conti

nente Europeo que cuenta con un gran dinamismo comercial,
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Nuestra frontera sur nos permite integrarnos con el resto de los
Paises Latincamericanos con los cuales nos unen factores cultura-
les que permiten en menor tiempo una mayor integracibn econbmica.

i

Conocer cada uno de estos bloques econbmicos es muy importante --
ya que nos permitira conocer cuales son las alternativas de creci
miente y desarrollo empresarial por lo cual resulta una contradic
¢idén que no se mencione o se investigue estos hloques y esto se -
puede observar de una manera mas detallada al analizar y encon---
trarnos que los negocios internacionales solo obtienen el 1% en -
relacidn con los conocimientos que se pretende lograr, Por lo -~
cGal llegamos a la conclusidn que se pretende continuar con la --
tendencia en la formacidn de administradores localistas sin aspi-

raciones para dirigir empresas con un enfoque internacional,

Sin duda que el tener una gran frontera con la Nacidn mas desarro
llada del mundo nos a convertido a los mexicanos en profesionis--
tas dependientes de la forma de manejar las empresas con estilo -
netamente yanqui de la misma manera que hemos olvidado establecer

relaciones comerciales con el resto de las naciones.

Es de esta manera que los estudios tedricos de los administrado--
res es basicamente Estadunidense con poco conocimiento de las ---
teorfas de los paises Europeos, Asifiticos e incluso del resto de

Latincamérica.

Basta realizar un recorrido por cualquiera de las bibliotecas de
las diferentes instituciones que imparten las licenciaturas en =--
administracidn para darnos cuenta de que actuaimente se han deja-
do de traducir los libros relacionados con esta materia y estamos
aceptando todos los principios tal como lo analizan sus autores
Careciendo estas teorfas de la critica constructiva que se reali
2a de los conceptos cuando estas se traducen y se comparan con --
los puntos de vista de nuestro pals,

Asi mismo olvidamos que estas teorias son el resultado de un desa
rrollo economico, politico y social totalmente diferente a nues--

tra realidad y en el cual nos desemvolvemos en nuestras activida-

des diarias.
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Por tal razbn estan destinadas al fracaso al llevarlas a la pric-
tica. Este fracaso se presenta no por que las teorfas sean inco--

rrectas sino por que no se adaptan a la realidad nacional.

Por tal motivo concluyo que aunque la estrategia para lograr un -
plan de estudio que permita conocer los temas mas actuales las -~
tActicas implementadas para lograr tal ohjetivo no se disefaron -

ni se plantearon correctamente,

Otro punto importante que se tomo en cuenta para establecer el --
perfil mas adecuado del administrador fué el desarrollo tecnblogi
co el cual estan lejos de la realidad cuanto que no sabemos esta-
blecer en nuestras actividades un carfcter multidisciplinario y -

un trabajo en equipo,

Esto tiene una explicacidn, aun, en este. tiempo los responsables

de la planeacidn educativa y el desarrollo industrial del pais no
han tratado de vincular la enseiiansa tedrica con las necesidades

précticas que se requiere para lograr un crecimiento sostenido y

por consiguiente lograr un desarrollo integral, Por tal motivo no
logra resolver los problemas de productividad, calidad en produc-
tos, servicios, etc, Desde un enfoque cientffico y olvidarnos de

las prActicas empiricas que nos han permitido durante tanto tiem-
po aguantar los problemas, pero no resolverlos definitivamente.

Sin duda 8 los mexicanos nos catalogan en el exterior como muy --
buenos tedricos y para conceptualizar las cosas. Sin embargo la -
realidad requiere que las ideas y los conceptos se conviertan en

cosas palpables y tangibles llamese esto fabricar autos, generar

y acumular dlnefo, crear empleos, construir viviendas ,crear exce
lentes trabajadores, crear empresas con éxito y todo esto la ma--
yor parte de las veces no lo realizamos de una manera correcta --

con claridad y con iniciativa,

Por esta razdn considero que desde el punto de tedrico el perfil

de los directivos mexicanos cumple con los requisitos para compe~-
tir con sus similares unicamente en el Area geogr&fica de Norte--
américa ya que los conceptos administrativos son muy similares y
las formas de conducta y de comportamiento cada dia son mas seame-

jantes.
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Se hace énfasis de que s0lo en esta zona geogr&fica puede compe--
tir ya que desconoce las caracterfisticas de los directivos del --
resto del mundo, debido a su relacidn cada vez mas grande con los

Estadunidenses y Canadienses.

La otra cara de la moneda la representa el sector productivo en -
este caso las perspectivas de la iniciativa privada por los ante-
cedentes histdricos que estd a mostrado en este siglo proximo a

a finalizar podemos concluir que debido a las constantes crisis -
que se presentan a la nacidén se esthn dando cuenta que la Gnica -
manera de sobrevivir es aceptar los cambios y tratar de adaptarse

a los mismos,

Esta adaptacidén a los cambios actuales demuestra que se eceptaron
en algunos casos demasiado tarde lo cual se ve reflejado en las -
grandes pérdidas de fuentes de empleos, quiebra o fusib6n de empre

5488,

En este aspecto podemos considerar que con excepcidén de un grupo
de grandes empresas generalmente de origen trasnacional las cua--
les ya tienen determinado su manera de administracidén que es la -
de cumplir con ciertos objetivos de sus casas matriz y que por --
muchos afios han estado involucrados en economfas globales incluso

muchos aiios antes de que esto fuera el tema de actualidad.

Estas empresas trasnacionales y las grandes corporaciones mexi-
canas que cuentan con un largo historial empresarial en las cua--
les destacan de manera importante los grupos del norte del pals -
como son los de la Ciudad de Monterrey, asi como las Ciudades de

Guadalajara y de México y en los ultimos afios el desarrollo indus
trial del estado deMéxico.Que han buscado el desarrollo y crecimi
ento bajo una premisa exportadora son las que realmente estan a -
la altura de competir de manera éxitosa en las condiciones actua-

les.,

Desgraciadamente estas empresas representan una minima parte del
parque industrjal y empresarial del pals por lo que creo que nos
encontramos a varias decadas de la excelencin empresarial que ca-

da vez con mayor urgencia requiere el pals.
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Este enorme retraso competitivo se debe a que la mayoria de las -
empresas mexicanas no se originaron por iniciativa propia de sus
duefios o como el resultado de las necesidades reales de la socie-
dad, Sino como consecuencia de la politica gubernamental que se -

ha llevado a cabo durante todos los gobiernos posrevolucionarios,

Ya que estos con sus proyectos faltos de planeacidn y de continui
dad solo ha servido para generar el oportunismo empresarial de --

algunos cuantos.

Como resultado de lo ya mencionado podemos observar como através
de las diferentes &pocas se crean empresas para resolver la pro--
blemtica en alguna &rea estrategica peroestas no se crean por i-
niciativa sino por decreto o consecidn las cuales en poco tieampo

quiebran y tienen que™ser absorvidas por el gohbierno las cuales -
las convierte en barriles sin fondo debido a su dependencia del -
presupuesto federal para su funcionamiento,

Queriendo resolver el problema del inmenso gasto que representa -~
el mantenimiento de las empresas paraestatales el gobierno de --
Carlos Salinas de Gortari busco desprenderse de 1a mayor cantidad
de ellas solo para comprobar en muy pocos aios que entre los par-
ticulares las empresas presentan un sin numero de problemas que -
no permite un huen funcionamiento., Yesto quedo demostrado en los

diversos sectores desincorporados ya sea de la industria de trans

formacién como en los servictos.,

El nulo desarrollo tecnolbdgico de las empresas ya que estas en --
lugar de crear centros de investigacibn tecnoldgicas para el me--~
jor aprovechamiento e innovacidn de productos y servicios, se han
comformado con la compra de utilizacidn de tecnologfa, sistemas,
iicencias y patentes, asl como la importacion masiva de equipos -
maquinaria y productos ya elaborados perjudicando con esto a sus
propios sectores productivos, como se puede observar en la calda
de la industria textil, del zapato y juguete entre algunos casos.
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Actitudes como la anterior unidad a la idea de ganar de una mane-
ra facil y r&pida ast como la enorme apatfn para el desarrollo y

capacitacidn de los trabajadores y empleados en el uso de tecni--
cas y conocimientos mas actuales nos induce a concluir que salvo

un grupo bastante reducido las empresas no han asumido el reto -~
que significa la globalizacidon de la economiaen la actualidad.



La problemAtica del desempleo que cada dia se presenta en México

se vuelve con el transcurso del tiempo cada vez mas difficil de -
resolver, Por lo cual las instituciones educativas se estan dando
cuenta de cual es su responsabilidad al estar proporcionando al -
mercado laboral una cantidad que dfa a dia es mas numerosa de pro
fisionistas, los cuales sin importar en un determinado momento su
alto o bajo nivel academico, se les dificulta cada vez mbs el in-
tegrarse al mercado laboral dada la enorme demanda de trabajo y -

la escasa oferta de empleos,

El problema anterior la mayoria de las instituciones educativas -
de nivel superior, lo pretenden resolver al crear las llamadas --
bolsas de trabajo, esta es una buena medida sin duda alguna, pero
resulta insuficiente para la gran cantidad de egresados de las -
Universidades e Institutos pGblicos y privados.

Por lo antes comentado, desde un punto de vista muy personal con-
sidero que el enfoque tedrico de la administracidn no esta real--
mente vinculado con las necesidades précticas que exigen las em--
presas en sus actividades diarias y su integracidn a las activida
des econdmicas en su conjunto, Esto representa una seria desventa
ja para los egresados en nuestro caso, de la Licenciatura en Admi
nistracion de la UNAM, En sus aspiraciones por integrarse a los -
mercados laborales esto no significa una critica a la Universidad
ya que la velocidad de los cambios no han permitido hacer los a--

justes con la velocidad que se requiere,

Por lo tanto considero que es muy importante el realizar propues-
tas que en determinado momento nos permita resolver de una forma
mas eficiente esta problemdtica, en primer lugar para comenzar a
batir el desempleo, en segundo término dar una solucibn a una pro
blematica cada vez mas grande y en tercer lugar devolver el pres-
tigio que ha perdido la Universidad Nacional Autonoma de México

en la solucidn de los grandes prohlemas nacionales,
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PROPUESTA.

La creacibn de empresas reales por parte de los alumnos de la
Facultad de Contadurfa y Administracidén de la UNAM de todas

las licenciaturas como una vinculacién de la tedria a la préctica
laboral,

¢ COMO LOGRAR ESTO 7?7

Actualmente existe en la Facultad de Contadurla y Administracidn
una serie de tallerespara la crecacibén de empresas que al ser una
alternativa a nadie le interesa conocer, tal vez este poso inte--
rés se deba a la poca difusidn que se les ha hecho,

Ahora bien estos talleres para que puedan tener mas éxito se de-~
ben de integrar al plan de estudio como una serie de materias o--
bligatorias y que cumplan con cierto numero de cré&ditos a aprobar
estos talleres se deberan incluir a partir del quinto semestre --
que de acuerdo al plande estudios de 1993 es cuando cada una de -~
las licenciaturas toma un enfoque de manera individual, y deberan
concluir en el décimo semestre coincidiendo con la finalizacidn
de la carrera de acuerdo a dicho plan, Todo esto se debera reali-
zar de una manera real y no tomarlo como una dinamica mas.

4 COMO SE FORMARAN ESTAS EMPRESAS 7?7

Las empresas se integraran con un minimo de dos alumnos y con un
méximo de cuatro alumnos,

La integracibén del capital para el funcinamiento de la empresa se
debera llevar a cabo conforme 8 las especificaciones legales de -
la ley se sociedades mercantiles siguiendo el marco legal de la -~
constitucidn de sociedades andnimas,

Como ya se comento con anterioridad estas empresas deben ser rea-
les en su integracidn como en su funcionamiento, por lo cual los
alumnos deben cumplir con todos los requisitos legales que conlle
va la creacidon de las mismas,
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Esto tiene un ohjetivo primordial que es el cambiar la manera tra
dicional que tenemos los mexicanos al iniciar un negocio, ya que

estamos acostumbrados a realizar las cosas de manera irregular e

ilegal 1o cual nos ha traido como resultadoun economia informal o

subterranea y que en la actualidad alcanza porcentajes bastante -

altos con relacidn al producto interno bruto que genera el pais.

Por esta razbén es primordial cumplir con algunos de los siguien--

tes requisitos:

Realizar acta constitutiva de la sociedad ente Notario -
Pablica,

Inscripcidn en el Registro Piblico de Comercio y la Pro-
piedad.

Inscripcidn en el Registro Federal de Contribuyentes de
la Secreteria de Hacienda y Cré&dito Phblico,

Solicitar los requerimientos necesarios para habrir cuen

tas bancarias asf como solicitar creditos bancarios,

Solicitar los requerimientos necesarios para solicitar -
créditos en la banca de fomento como es Nacional Financi
era y Bancomext que permitan un desarrollo y crecimiento
de la empresa.

Solicitar cuales son los requisitos para la probable -~
contracidn de pblizas de seguro, fianzas , etc.

Cumplir con los demas requisitos que exigen las delega--
ciones o municipios para llevar a cabo operaciones comer

ciales o mercantiles,

Inscribirse en las cAmaras nacionales de comercio o de -

transformacibn seglin sea el giro de la empresa.

Cumplir con todos los requisitos legales que conlleva -~
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ser socio o accionista de una empresa.

Es importante cuidar que en la creacidn de estas empresas se bus-
que la diversidad y la variedad asi como aprovechar al mlximo los
nichos de mercados, por lo cual se deben crear la mayor cantidad

de empresas que se dediquen a la fabricacién o elaboracibn de bi-
enes y dejar las menos para la comercializacién de bienes y servi
cios, esto tiene la finalidad de introducir a los administradores
cada vez mas en la problematica de los procesos productivos asf -
como tambien tener un mejor conocimiento de los costos reales, --
pero sobre todo el tener un mayor desarrollo interdisciplinario -

en la educacibn superior,

Conforme se desarrolla la licenciatura se debera aplicar en estas
empresas la mayor cantidad de conocimientos tedricos asf como los
métodos y procedimientos que les permitan sobrevivir, ser competi
tivas y lograr un crecimiento y desarrollo, por lo tanto es muy

necesario que se cumplan con las siguientes funciones y activida-

des:

Aplicacidén de un proceso administrativo flexible y de cali-
dad.

- Implantacibn de un sistema contable veraz y oportuno,

- Implantacidn de un sistema de informacién de preferencia

computarizado.
- Andlisis y diseio de estructuras administrativas,
- Anfilisis y diseiio de procedimientos administrativos,

- Aplicacidn del proceso administrativo de la mercadotecnia

- Creacidn de un sistema de informacién de compras y abaste--

cimientos.
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- Creacidén de un programa de costos y presupuestos.
- Diseiio de modelos de produccibn,

- Formulacibén y evaluacidn de proyectos de inversibn.

Para lograr un buen resultado en estas empresas se debe aprovecha
r al mdximo el contenido de las materias que son auxiliares de la

administracidon, como son:

DERECHO,

- Codigo de comercio
- Ley federal del trabajo
- Ley del IMSS, INFONAVIT, Administracibn pGblica Federal

- Constitucion,

CONTABILIDAD.

- Analisis de estados financieros, razones financieras
- Principios contables
- Legislacidon fiscal,

MATEMATICAS.
- Estadisticas

- Modelos matemiticos
- Investigacidn de operaciones

MatemAticas financieras.

POLITICA.

- Politica econdémica, moetaria, fiscal, etc.
- Problemas poldticos de México asf como sociales y economi-

cos
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ECONOMIA

- El riesgo y la incertidumbre
- Leyes de la oferta y la demanda

Productividad
Inversiones

1

MERCADOTECNIA

- Investigacibn de mercados

Planeacidn estrategica

Mercadotecnia internacional
Publicidad
Técnicas de mercadeo,

RECURSOS HUMANOS

- Comportamiento humano
- Administracidn de personal
- Relaciones obrero-patronal.

Como complemento a todo lo anterior debemos agregar la creativi--
dad el entusiasmo, la iniciativa y la responsabilidad de alumnos
y de autoridades en el logro de este objetivo,

Tal vez esta propuesta no logre solucionar el desempleo para tan-
tos alumnos egresados de nuestra facultad, como tampoco sera el -
resultado de empresas 100% exitosas., De lo que si podemos estar -
seguros es que se impulsara el desarrollo de nuevas generaciones

de administradores que tendran la experiencia préctica que tanta

falta ha hecho a las generaciones que les precedieron,
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Al mismo tiempo debemos demostrarnos a8 nosotros mismos que pode--
mos llevar a la realidad las teorfas que tanto comentan los li---
bros y quey que nos es muy criticado en el exterior.

Por lo tanto si queremos tener éxito en la vida profesional olvi-
demonos de la actitud de dependencia de los demas y desarrollemos
empresas &xitosas, competitivas y de calidad, De lo contrario -~
habremos fracasado como profesionistas y seremos una decepcidn --
para la Institucibn que nos brindo la oportunidad de triunfar y -
para la sociedad que ve en cada uno de nosotros una solucién a ~--
los enormes problemas que la aquejan,
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