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Resumen 

RESUMEN 

La importancia del proceso de capacitación y adiestramiento, ha sido 

resaltada desde diferentes puntos de vista tales como: el social, el técnico, el 

económico y ei eClll~atlvo .. 

En términos . d~I trabajo como eje central de ~lch~. actl;ldad, ·. se' ha 

afirmado qúe la capacitación· y. adiestramiento co~stit~ye'ri los medios para· 

conducir el desimano y la autorrealÍza;ión. 1 , 

Este trabajo pretende proJ~;~i~~~r ~n ciite~i~ p~ra ~Ísu~iiz~r hasta donde .. _,. . '. .., '"' .'-J . . ·- . -' ... '< • -

es posible desarrollar un proc~;c, de capac1tic1ciri ~n íina ~'~mpres~ privada 

(CICSA). 

Para Introducirnos en los coné:éptÓsde este irabajo en'et'caplÍulÓ uno 
.·:-=· _ ... : -;'<'7" . .•. - ·.'. .·, 

presentamos el desa~ollo, de• 1a P~ic~logla c!éscie • sus orlgenes, hasta la 

Pslcologla lndustrlalOpara tiabl~r:clel proceso de cap~cltaclÓn. ' 
• • l .:.,_,e O ~.:: ,;• r; ; ,~-,.~_, 

En el segundo . capitulo . háblaremcis ;·de . !ª particlpiu::lón :del. Psicólogo 
'• ·,:;:.-'' '<,~/•' ;·:_.~·~;:" :~r;~., ,'·- , .. 

'"'"":: :::;~~~:~: ,~;-o/}~.',~; : ~:~ ' ;,,,, .. " 
proceso de capa~Íia~ión. · . 

. , ,., . ' 

Por último: ;en·e1·cúarto capitulo, después ele: hab.er tratado 'tcis í~mas 

anteriores. que permiten iene~.'ios; ec;~~eptos°'ileées;;'rÍos''f,~~~ cornp~ender el 
- - . Y,. . •', 

proceso de capáéitaclÓn, presentamos el 'reporte de trabajo, realizado en 

CICSA. 



Introducción 

INTRODUCCIÓN 

Por regla general, la Psicologla se define como el estudio cientlfico de la 

conducta. Según Siegel(1980), la Psicologla procura en fornÍa sistemática 

comprender cómo y porqué las personas actúan como lo hacen. 

El dar conÍestaclón a estas interrogantes de una m~'~e~a clentlfica, hace 

que la conduct~·~ueda ser predecible y fácil de modifi~~r ¿~~lgunos casos. 

Estas aplicaciones dentro dei ámbito labo;ai,:Í:ciri~tlt~~~n el desarrollo de 

la Psicologla'lndustrlal. 

Sin embargo, el llegar a ubicar a íá Pslcologl~ dentrC> d~ la Industria se da 

de una forma muy peculiar. corisii:!éránab • iiú~,ia: f's1~ii1091a tiene como . ·- '-' ... " .. ,.;· - .;..,· ...... "• 

finalidad llevar a cabo la medlcl,ón de la'. conducta, los' psicólogos se muestran 

Interesados en medir la : caritida'd de; atrilÍÚtos •que' ~e . han d~scrito ccimo - - . ,; · ... , ·-- .· -· - ·. ·-
características de los seres humanos: Tomando en cuenta que ia condÜcta 

humana está conformada' d~ a?cí6rie~; ju~~io~; ~~l~~ias'. lnt~res~s, valores 

personales, costumbres, e.te:' ,,. ' ;:,~; ·' ' 

La intervención del p~lcólo~o-p!l'ra la cC!ntribÜclón potenclal~n Ja soluci,ón · 

de problemas';' en las. áré~s'·'ae ~~le¿cÍ~~~ ci~f p~~dh~(~~ entr~n~rrii~~tC> del 

mismo y dé la moral qüé'e.n áreastal;.como laeflCÍ~ncla eñ:1a'~rodÜcclón yei 
control. de . los accldentesi:s ~~a ~ctividad más. qu~ ·ª·~:un§la. ~J~gel (19BOi." 

dentro del área é!e. la Psicología Industriar.••. · • •' . . · 

A pes~r·i:!eé'uC> I~~ in'í~io~·y~ d~ :,;an~ra p~ofesrc>'riaÍde ¡~ Pslcologf~ en el 
' -•:..,-··=:'- ·-,.-:o-;•--•' ,--L0-0 --=---:, •,,- • "•"'', ,' •--• • < 

área l~dustrial/se:d·an con el primer laboratoriopara.el'estudlÓ .de •rós 

fenómenos psico16~í~C>s: se comenzó hace'.so aiios, ·~/la primera obra·· de 
.- ., . /. 

importancia que trataba de la' Psicologla Industrial fue escrita' tiace apenas 

unos 55 años. 
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Sin embargo, resulta dificil ponerle fecha a los principios de la actividad, a 

la cual pueda den6min~r~~ co.n prop,ledad P~i~olo~I~ Industrial. ·. 

La q~e más ;aionablemer\té puede~asignarse a la•formulación de dicha 
.. -<' .,· ' , .. ·; ~-_.,,-. ,_._ .-¿-. _ .. ,.,, ,,,., - . :.. '··' .. , 

especialización dentro d~Í. cuadro. más amplio de la· Pslcologla general, es en 

1913, cuando se publicó ./¡:>~icol~~I~ y '-:ficf~~~ia ¡;,dJ~iri~I .. : d~ H~go 
Munsterberg. · 

Psicologla .• Industrial '.en todos : los cafupos; ~~fé¿~~ó~: y 'cl¡¡sifÍéación .· del 
... 

personal, evalÚación del desempeñotcorí'dicii:iríésdefratíajo, 'eritrenáínienti:is y 

dirección . 

. En el aspectci d~-la~capilciÍa~iÓri,' SÚlc~~(199o) ~o,;,~nta•.quecon el 
-~~ ;" 

surgimiento de Ío que podemos Ílamar Já era Industrial : prlmeiá mitad del siglo ' __ .- ·- ----'·-·· .,_, -"···,·-::-- -·'"" .... -..... ,, ,-_ ·. ,._ ._... .., ., ···-· -·· .,_ 

XVIII - áparecell innurrieraliles escUelas indusiriales c~yás 'n'iE!ias scÍri lograr el 

mayor conoci~lento d~ l~s •méiocÍ¿s i'prdiedl~le~'io: de t,rabajo,,.en el menor 

tiempo po~ible.•:v;~ e~'. ~t~~t~¿ ~¡~·1~;0e1'~ri~(~~:11ii~~t~_-ha .. te~!dg .. un'. ~ran 
desarrollo: Por él. ano de' 191 s' aparece en los. Estados Unidos de Norteamérica ,- . . _. .· ~-. . . ,. . ·- - .- . . , ' ._. - - - . - . . . . 
un . método ··d¿~ eri;eña.nza. aplicado dlredta~énte . al : ent;én~ml~ntcÍ ~íilt~r. 

conocido c~rli'o: ·~étbdo de los cuatro pasos" ' qué so'n; Mo~liar'. óe6ir, Hacer 

y comprobar. 

Debemos indicar que las dos guerras sufridas en É!st~~i~I~ di~'ro~ lugar al 

desarrollo de técnicas de entrenamiento, Y,; capacitación Intensiva, cuyos 

métodos se han ajustado a otros campo~ de I~ ac~IÓn humana, especialmente 
-.·' ··:.···: ,.,., 

de Ja Industria. En 1940 fue cuando:.comenzó. a entender que la labor del 

entrenamiento debla ser una funció~or~anizada y sistematizada, en la cual la 

figura del instructor adquiere especial importancia. 
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Es relati~amente cercano el momento, e's decir háce 12 'o 15 años, en 

que en Méxl~~ l~s e~presa~ púbiicás ~.privadas le dier~n ¡n,pdrtancla a la 

educacióny al ~ntrellárlil~llt~ o c;pa~Íta~i~rl:: ' :' • ;~ > t 
A. pes~r d~· eri~Jíás'~~tividádes; de. aciiestramleritci .,·o' c~~áC:itación, 

selección ·.Y clasific!ldi~n del ~ersd~;I,; evalu~ci~n deldésempeño -ént,re.'~tras 
acti~ldades ,más~.'~º. ¿i~m~rii.~r~~ a~i~n~d~~a ~ñ ~~idóro~o,·· s~Jli'llz~bá' ~· la 

Psicologla ~orno u'na he;;árni~nta ~ fueiit~ ciJ info~~~1Óñ ~ar~s~r '~ánejáda . . . '""'. . ,_ ' '; 

por otros profeslonáles,,·corTio son Ún ª.d~Íni~trador o un contador. 

El hecho de~~~ ~n p;or~ilon~I ~rÍ rá'fí~¡6'~rifÓra: es décir, un psicólogo en 
••• - • • • • - • ~· ' ' - : .;:.!, •• ••• • -

una illdusfriá o empresa, n'o era común'; sin embárgo, Siegél (1980) nos explica 
. • . 0;:- . ' ·.,~· -'·'-'" ,, '1·' •"' ,· : ·.- . 

la importancia del p~rqÚé i~tegr~r un p~ic:Ólogo en la lndustña. 

La Pslcolcigla ~orno ."El estLJdio del C:ómportamiento " en donde como ya 
._,. ·~-

hemos apuniadii, el p~ic:ór,ij9o_industrial se especializa en el estudio de dicho 

cornportámi~nt~ dentro del ámbito de los negocios y de la Industria. 

S~gún'sleg~(peao¡ ; ·,a tarea del psicólogo consiste en fomentar la 

Iniciativa: indl~l~~ál y reforzar la dignidad personal. El realizar acertadamente 
.\· :,,. ;_, Z:• 

esos objetivos pi.Jeden,• náturalmellte redundar en una mayor productividad, 

menos á~sen~lá~ /otros ~riterios objetivos de un~ ejecución peñeccionadá. 

Sin e~bar~o;ei'~unt~·~ie~cl~I es que el psicólogo se int~r~sá en expl~tar al 

máximo ~I ¡Íotencía/,der~~lizacÍánesy satis.rácCIÓ~ p~~o~~I: Por oonsigulenie, 

su responsabilld~d es'pa;a• ~on t!idos, t~~i~ ~n1~reádo~ 'C:ci~ii' p'atr~ries. ' 

Dado que el psicólogo-tlei~'q~e ~sta~i~;¡;~;¡;6;,:;"diferentes"'ái;:~·d~ntro 
• • • .. .. ' • "" ·;:.. • • - ' e>' ' •• ~' ' • 

de la Industria, córn~ son: el reéiútamlento ci selección del pers'bnal, evaluáción 
,· ... ' .:.,,. ""· :. ,, ... ,·.·- •" ·.-"·--- - "•'",-', '· -, " ' 

del desempeno, ~! lograr rorTi~ríiar la iriiclatiya • l~dividuár de,' reís· trabajadores y 

el realiza~ acti~idad~s' d~' acÚ~strami~nt6 '~ ~apacitaciÓn, nos' abr~ un .• mundo 

muy amplio d~ posibilidades~ po~ro~u;Íler~·n;besa~lo'cie~nlmo~ por u~a á~ea 
en particular. 
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Por Jo tanto es lmport~nte ~e~alar qJe en .el. presente reporte el. área a 

explorar será I~ i:a_pacitaclóri como ú~a el~ .las activi~~des del psicÓJógo déntro 

de la Industria, siendo ésia'una de las meno~ ~aloraclas} / 

Haclendoún' po~() é!é'hisíoría; enco~tramo~ que cúa'~Zuiiá compañia se 

ve obligada a -~ontr~tai'p~;~~~~I i~~x~~rt;, tie~:·~~dé~á;{~-~;llt~ qLJ~ r~currir a 
. .-- .•:<- " 

un programa •... sistemáti~o :,de ._.adiestramiento:. E~tendi,endo_·como••pr?gr~ma 
sistemático. d~ adf~si;~n;i~ntCi . ia . forma de.ÍnicÍ~Í1d en\, la~ ~~~Ívid~ci~~. que . . . . . . . . . - ~ . .. . 

realizará dépendi~ndodel •. f rea,\·al que fuera contratado: a's.I_ • c'om() 

habilidades demostradas e'll 1~~ p;uE!~~s ~~:vi~ ~~J~6ñlrai~616~. .· . . . 
sus 

Localizando asl ••lo; que llamaremos .· deteéciÓn dé ñécesÍdades; para 

después programar las secciónes'cié enfrenamiento y Ía.forma E!rlla' que 'éstas 

se realizan, ya sea ele forma prácti~a () {eó~i~a: plJ¡ ÚJ~irno se comprueba qué 
-- ' ·-- . ·- -;.- .-- . ··- :" ,:: "'; :-; _, ..... - .. - -

tanto se ha aprendido 'y asl se lnyolucra al indlviduó._13n la actividad normal_de 

una· empres.a. 

Los empleados nuevos con aÍguría experiencia . previa, también se 

beneficiarán con el adiestramiento s~br~ I~ · p~¡l;lca. Yi 1~{prá~t;c~s de la 

companla. A esta forma de adiesi~ámien~() í~ iláma;~mos -1~ci~bci6n de 

personal, actividad que también 'se P!º~~~~a Y:e~:dond_é s~:exflican los 

lineamientos como obligaciones y cieréc~os qÚe. adquiere el tfabajacloial ser 

contratado. Los psicólogos pueden pnmintar una gran ay.~da ~n la_ 'dire_cción ;:¡e 

tales programas. Desde hace muchos afl}lS} los psi~Ólogos .han presentádo 

especial atención a los problemas de'. ~ciíiistrálli187;i'c;;; sim'uíaciói-i d~· lii~ 
condiciones del trabajo y enfo~Je~ ~e i~en;,~~~~~~:' ·. · 

,- .,,, .. , .... _,,' .:·· · .. ·· .. ,--.,-,' 
El adiestramiento Industrial n.o está de nlngu.na'níanéra'resÍringido'a los 

'. ·,. " ·- .. , , .. , .. ', ..... - ,.· . 

empleados nuevos. Es. po~lble que la , admlnistradÓn tenga Jarios ·.problema~ 
para los cuales la Única sol~Clón po~ibl~ s~ría 'uri p~~~ra~a continuó de 

adiestramiento para los E!mpÍeadbs que'ya est¡n trab~jand~., ·.' · 
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Entre ellos, pod,emos ,,enunciar- sólo_- como ejemplo,· r~s problemas 'de 

ampliación de; ~rnpreo,' de;s~rrollo ~ del persa~~,. p6if;n~iaÍ de supervisión, 

mantenimiento y ~ej6ra~i~~io de ·la calid~d y'¡~ procluccÍón, desarrollo de la 
L., .•. r,, :::·· .i; 

admlnlstr_aclón __ y_ lá ;· prepara~ión: dé :e~pléados ~~ra 'encargarse de nuevos 

empleos cread()S por ~na'teb~ocracÍa _sf~rnpi~ crt;;ci~nte:: 
oadci toclo leí an;~ri:i-r; ~l:p;~~e~i~ r~ll~~~ ~~~-;~~e'nta el reto de rescatar el 

concepto ·~e: caPBcitS_Cióll"; t~~'. d~S-v81~i-¡~~:d~:'. eri~· ,a·'.··;~~Presa, LS preocupacióry 

por ésta actlvicl~d ~; ~r~ ~n~ pri6~id~cl; ·~;n ~~~~,:g·c,•1a~c0Ílsecuenclas por no 
' .. ,'.. •>_'_"·:·:.<·· :~:_-, .. ... ~·_'._>·;::.:-.\-:::,'~>-'_:· ..... ':.·.-.~:.·~_., .. :.:e·/>, f':·>. : .... · .:-

tenerla se vieron reflejadas en'alfos Ílempos y cesios en el proceso; y por ende, 

en el producto te~~-inadri:-;~·-~~¿;j6i~ad·d; tierrip~S~ JiOr trSbaj~-~-o·~a1 elaborados, · .. .. . . . ' .. · ' '. .,, .. ,.• ' •' ... ' 

la mala calidad, I~ faÍta efe comÜnicación, I~ caréricia d~ InÍégr~~ió~ ~ara Jos 

~:::~:sa e:~e~~i§:,~i~~I~~it 'i!~~;;¡lt:~~:~::;:~;~~it~gi;~~i:~?:~::, 
otras co-sas; 

,,. 

El h~cho de Invertir en I~ ~plicaciÓn de progra~~s ~e capa~itaclón, podrla 
•'-'.' 

disminuir en gran: medida JOs problemas antes 'men_cionados. De ahf la 

necesidad de re;forzar la a~tividad de ia capacitación.' .-
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1.- DE LA PSICOLOGÍA A LA CAPACITACIÓN. 

1.1- PSICOLOGÍA 

. . 

"La Psicologla tiene un largo pasado pero ··una ·corta. his.toria" lo dijo 

Ebbinghaus hace muchos años y en gerÍera.I lajhi~tor;as d~ la Pslcologla han 

enfatizado su largo pasado a costa de. ~~ co'~a t\ist<liia ~Íe~~lfica, como lo 

menciona E. G. Boring en·• 1929. ·.El. h~c~o es (tju:'.:arit~; ele c~nv~rtf;se en 
. - . - ' '. - '" ;;._ .. ~ ~ '' ·' - . ' ' ' .. 

disciplina autónoma,·'ª i:'s1có1~gta: ciurante mlJ~lio ti~mP'o formó parte de 1a · 
-'.~" :.:. ·:_._,.. :,_-.. ~~·¿, ;"f ' ;:.~:"{:-:· ~·t:/< ' .'~: 

metaffslca y siiob]eto de estudio eia'el álma como una de lás manifestaciones 

del ser. El métodoutllizado para tal piopósitc{erael'es~~c~~{¡Jg; C.uando.la. 

Psicologta se apa~~ de. la ri;~¡~;lsi~~; cae ~·~n: ~¡:•ter;eií~·{de·· ia~ 'ci~nCias 
•. -, ·. :-/-.;-;'- ~- .. ,~. : .. -. ;1 ·: ., --~- ·,, "" •'. .. ,._. ,'.•"/.''· .. 

. . , ,,\", , "· .. · '-· ... ·-~ .. ·.:-: -'. ... :: ... :.· •.·.· .. : ... ~:-\ - <- {: naturales. 
' -.·:-~:~. ~ -.. , 

En este terreno, la Psicologta 'empieza a' Íenei teCÍrlas' máS' cienttficas que 
.. : ';-, ·:;::·~--:~\-'··' , ; < > '.\::·,._yi":"'·· ¡~;· ... ,,:;: '"' 

filosóficas. Solaniénie' tíasta'81 ~lgla:x1x.tollló f~~~á.'el punto ele VÍsta:que 

consideraba al c~~e·~;~ ::bm~ ~(?i~ii~.)d_ ~,.l~;;~~~t~.i:~¿.~: e.:ntó~~.-.•. es'.~~ando 
- .... ¡:·, ,. 

Benjamtn Rush (1745:1813) ~n Norteameri~á.' William Tuke (1732-1822) en 

Inglaterra .. •·. y • Priili~pe /~¡~~¡ ::. (1f 4s'.1aia) ~· eri':. ~rancia,) com~nzaron 
independie~te~~nte uná' cámpáñ~ co~~l~J1~de refoánar el' Írataniiento qu~ se . 

~ . ;.'." 

daba a IÓs enfermos mentales, a los que hasta 'esa época se háblan tratado 

como seres. pose Idos por• los. demonios; f;lfirma.ndo que ser .. pose Idos por el 

demonio debla. considerarse· como. una enfermedad,· lograron mucho con· su 
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empeño en mejorar las con_dlciones _de vida_ d~ esa_s persónas. El hecho de 

aceptar que la mente podla enfer~ar~e. era aceptar que~~ parte dependla del 

cuerpo, ya que gen'eralmeiite'lo que se enferma.es el cuerpo. Este movimiento 

se menciono por los resultadós ·alentadores'que produjo, ;~ n~· por J~ ~ueva 
h'" ""::;·-.,,·, 

con~epción que trajo sobre.el ii'robÍemá'mente-cuerpo. 

Siguiendo el paso de la ;·si~~l~gl~.- ~o~ encon!Íam6s que sus problemas 

clentlficos aparecieron éornó. problemas gener~les de '1a cienéia: y a; tra~és del . 
. ,.. . '<"'. ;~: :.::::~: -;_~·'·' ; ::· ¿_,_,. ~ ... :: "i·, '•' ~. 

desarrollo de ésta uegaion á uamar.lií ~teri~ión 'de Jos éientrÍicos:.s1n''embargo, 

Ja Pslcologla como obJeto ~e'ei~t~di~. ;tín ~;e~l~do~'d~JsÍgÍo;~IX, era'una 
. -,,. ,, ' . 

rama no ele Ja. Cienci~;-~in'a de la Fiio~ofla. Teniend~ ~;¡. éU~nt~ eilo~' fa~tcir~s. 

Fechner, (1860) pJb1i6Ó ;,~le~~nt~d~~ t¡~c~~~ht~¡~;','~~: cl~ri~~;iraJajJ~do co~ 
Wundt se·;,. llegó·.·. a recori~~=t•;:rmalment'e Ía . ident:;~~d es~nclal de. las 

'.'i' . ';. ~'., .·:. ·.:~.f.,...>'·. 

Pslcologlas; tomando en.éüentaque unci'~de'los.mlenÍbros, el Fllosófico;.era 

llamado Psicologlafy 'ei otro~lem,bro;'.'~i'.~i~+ri~C>,'eralfam~do.Flslologfa.,_ El 

nacimiento d~ I~ ·~~Íébio:I~ ~;¿i~fdg~~>1~~-J~~\o~~e2Je~~la;~~t~~al y muy 

importanie e~· Jahlsíbri~-.d~;l:';~lcblog;~ .• ~l la~. c~sas,;s,el_ m;:mo.Fec~ner el 

que de una ~an~rá' i~6í~~~t~i !;'1n~~1J~iari¿ s~~~~/;~11~~;6r; d~ Í~ Psicol~la 
Experimenta1..1~~~en~i~~; ·~ar ~ei~~it:·:~~;uv6_qt~ 1ii>Psicologla: déberla ser 

una ·ciencia;, ~o~de ~;;f ~;;;ibie la .:¡;;:;~~:-~~~tal y. la'. aplic~6i6rí de . las 
: . <<·~;.:.·.;:.;"' , .. :_ :.._:.- .,,.,:.',.-•·''·o:_}:·.~::\'._}·-~·:.~: .... -.:·.·'··:<" .... :: " ... · 

matemáticas _al estudio de la mente.' Sin 13mbargo; e~ Wundt quien promovió la 

idea de la. Psicologla éómo. ima' ~iencia lndependie.nte, ·es' el p~irri~ro que sin 

reservas podernos llamarproplam~nt~ P~icól~~o. IJVJ~dt, en su a~án de dar más 



Capltulo 1 De la Pslcologla a la Capacitación. 

elementos cientlficos a la Psicologla, comienza a extender su sistema a través 

de su cátedra ~on unaló~ic: Interna y ~e su experl~entacyn ~~erna. 
Los trabajos experim~ntaies no. tardaron erl'~pare~er.En.··1879,.VVundt 

fundó el primer l~~or~tori~ fo;~ai de Psi~~l~~la ~~ ¡¡.~~~d~. ' :" ' • .... ·.· 
'.~-. . . '- :·' ,, '' ·. ·""• 

A partir de· állÍ se ··empezó· a' generar la. ". nueva ' Psicologla, 

desarrollándose todo e;;t_~~ ~l~~~nia;··Ü·na ''.'.nuev~':··.·~~i·c~l~g.1a;qúe ·en 

realidad era Psi~~Íogia fisiÓlójica:}o~fisiólogos t~~ian tallto qu~·~er ~on ella 

como los ~~rdade;~s psíciilog~s: ', . • ~~. . .•. <y_y• .t· .. 
El. prinier grupóc~~ia' más e~ la de;;cri~~iÓn _fe~·Ó~enolÓgiéa y en' el 

nativlsmo de la per6e'¡iriió~ ( q¿~ la p~;¿~pbión depe~cliá é!e ~lert~s pi~pÍe'é!ades 
·-.' :· . ,''.'.·.':• >;· .. ,··':·. _;<: . .... ,J ·.:;'<-·> .:-~- ... ,:;'.-'; ··----<-{' >.~~---: ;__· .. ::~---_-~: __ :-' 

heredadas 'del· . or'ga~isniéi):i ;•El ·;·5091.M!li." grupo :[ciefendia 'las\ técnicas 
>.;.'. :.:~. 't.~ ·~ '' ::.';t;.'-•,(c~',- .--:-~'-\~:>:·;.:::.- - - :·~~>. ·.:, ,., 

experimentales rigu;ósas, el anáusi~·cie'~criptivo y la lmpoi1an~I~ del apreridizaje ,__ ··"'·· ·- - ;.;;~-- -- .. · . , ... ~·r·,. i, ... -- ': :~;·,~' , ·· .. - ·- .. 

en la per~épé:ión: CiÍand~', á . un'.· iepresentante de '.este; ségundo;, gr~po ' 
••• ,:;;~·'- > ;·:·-';-··,-: ~<.·• .T f\; ! •·;" !:. \C,'\·.:}: 

encontramos a HugÓ Múnsterberg (1863-1916), quien: emp~:Zó •su .'.vida. 

académica como• slfu~r~ a•~~;·~~i,··.·ci~\i~ 1i~er~~ 'd~1'~·~~~a··~ó'viri11éni~.· En 
~·.~:-·- . '.r-, ,-. r;:·:.-; ., ·.. ,'>(,')o:·~:o ·<~-:- ::':~ 

realidad, fue alu!Jinº de.wú.~~H1802-1~85¡, a~nq~~~~.t~~ '.iinúenciádo co~o ·· 

otros. E~.·.Friburgo publicó s~, libro'Beitrágez~r ex~erlmentellen.PsycholÓgle ( 

1889-18~2). Áni • des~ar;¿llo ·~~ ·,!bi;j~loi10;.;iús:éJ~eri~e~i~s' ~~~~6n; ~ási~nté ... 
originales y nainaron 1a"~ie~~l~l1 en ~~e,~:!~~j~~~a~:j~~~~.; q~ien acababa 

de publicar su famoso libro ~rlnciples of Psyd~~,:~g~; le :~~~~Lió ·;;;¡;~itá~ctolÓ por 
: _.. .\ .. ·.< .. -'.-: ·: . . · ·~·,_ .... :_ .. -;-.-. ::''.· .-.'-;··, :-:·····:< .. : . 

su "sentido de la perspectiva y proporciÓncle l~s é:~sa~" qúe'.íio poselan sus 
• 1 -,,·.,, •• .' 

crlticos. James quedó tan impre~ion~do con Munst~rbe;g, qu~ final~e~le logró 
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que fuera a Harva'd p¡;¡ra trabajar dur!lnl7 tres años. Munsterberg fue contr~tado 

para trabajar éri · forrda ¡~dep~~~ient~, ~e ·tomó dos ~ñÓ~ para pensarlo en 
•... l' .• --· >· . . . .·. ... ,• , .. ··,·.· -·. '' . 

Atelllaniá y fin~llllentViué''a 1-fal'l~rd par~· permallei:éÍaÍll el ;~ste' de su vida; 

Munst~rberg pasó de'' 1a Pslcologla experimentaí hacia' :Cllr~~ P~ICCll0~
0

fas: rnás 

nuevas. Sentó las bases de la psicoterapia, de fa Psicologfa:f~rf~~a:'y de fa 

Psicología Industrial. En cierta medida," fundó" la Psicología .aplicada. 

1.2- PSICOLOGÍA INDUSTRIAL. 

La Psicología, como una de las principales cienc.ias que tratan de fa 

conducta humana, esta bien provista para hacer_ observaciones Y. conducir 

estudl~s de los problemas y eventos que surgen dé la ~onducia humana en la 

industria, según ,Dunnette y Krichner (1989) .. , :: ·· · · 

Sin embargo ¡Jara Blum y N~y1~Í(1990) { P~lcolbgla Industrial es la 
·- ... . . ~: u.; ... , .. 

extensión de los principios y lo~ datos ¡;'.~ic~~fc~s\!e iéis ~~bblema's relaÍivos a 

los seres huma~is qlÍe opéran·:n ~i-~ci~t~~g~e-~i·~~goc;Js y la lnd~stria, 
concretando asl la ·de.finlcló~·de:·la ~~icbÍog;a ;~du:trial,cóino I~ qÚe form:la.·y 

modifica prnc~~ln1i:d~sF:ira0_S,ª~~~!~~;rJhg1~ii~;;~e~;e~la~'empre~as;más 
que en ellaboratório. · :, ::. · ;, ./ 

·:/.. . ;.';;.·' -~·.~: 

Al enconÍrar una definlélón simila;'en los'cilversos autores.encontramos 

diferentes enfoquef>ad~ic~d~I orÍ~~~-·~e·j~ P~lcbib~1~··1~aust~ia1.•·-
Por ejemplo para Br~wn (1gg,2¡; Ía~od~ma Psl~~j;gla Industrial no poµla 

comenzar hasta. que . la . ~~Í~oÍogl: g~~er~I ll~~a;a. a ser: c!~ncla experimental, 
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suceso que data de 1879, cuando Wilhelm Wundt fundó f'.n la Universld~d de 

Leipzig el primer Í~borátorio 'dedicad6 al estudi6 cientl~co. de;la"conduct~ 
humána: Los rápld¿s avances efectuados por l~s cien~ias risÍ~a~ del siglo XVII 

en adelante, d~svi~r6n la. ';lte~61óri •.. 61e~t1Íi~aY d~: · 1ds :j ~r()b1~'ri'ías~ n:;ás 
' "' .C',. ':'.<' '·<«:'he:':;:,, 

especlficamE3nte hümamis, y n~ fúe ~~sta.los p1i111e~?s ~ño~ 9e,1:s1gro X~ c~an.do 
: .. :·, · ~·: ~· ' -· .o·' ·, ,'; · · ·.· -' , ; • · '-. ', ' -~;/e ~::~Y· -·.:,~;« :,~.+C. IÁ~; -; ~-.º~:. ' :.- • -, · 

se hicieron intentos.de aplicar la:nueva Pslcologla:experlmental a, los problemas 
;_:; 

de la industria. 

· Blum 'f Nayl~ (1;~0).m~~~lcÍ~án''q~~e~,,d~~a~i,adb''difl~ll ~Jaru~a.f~cha 
para la fundación de cúalquiéridiscipllná/ sin''emba'r~ó.~~s·•~robablé qtie~ la 

·;~ :_,;,,_ ,' '-~~ -- - .... . - -~ ·. ·;· ·/ 

Psicologla Industrial se iniciara el 20 de diciembre de 1S01iFue.ese dia cuando 

el doctor wáuer Dill Sc~lt; p~;~óÍ~go ~e Í~~ N;~rt~~esternGni~ersity; pronunció un 
~ ····~;,,· --,-;._-~i,;.-_; ~----~~l>- -:,-~·:· 

discurso, analizándÓ .. las ·cpcisibliidades .~.dééiapliéa'ción:: de· las·· prinéiplos 

pslcológlcos al campo de la p;~b~l~ldad (;~rguson: 1 ;62): 

Tanto • · B~owrl (~~~¿¡i: ~)~~'~ ·~~~t~V t~~9Ó), c~inciden eri atribuirle el 
· · · --~·.,. ·· •· ri:i"' · :;''' · · 

honor de.ser el primer pslcÓlogéi,lndÚstrlal a Hi.Jgo Munsierberg, antigúo alumno 
... , .. ,·:•:: '~;:w. T ,:--:.:·.· ¿?.~~-->".'(· C • .'" 

de· Wundt y profesor de Pslcolbgl~ ell: Harvard. En '1913, ·e'ste · investigador 
."-···'' .,- .,_·;;.-.-:,,~:-_:·:-~'-' .· . ... ·: :'.';:~·''•, .. · .. ·., ,• .. ' . - . 

publicó sú texto Psyi::hology and' Industrial EfÍi~iency: '• Mu~~térberg. escribe 
'~ ,· · ... t' . '-'-: 

cuidadosamente y a I~ de!en~i~a, ¿cibre_sus inÍ~ntéis'h~~h~_s pará~st~blecer un 

campo aplic~~~ d~-~~ ;~slca1ri9t~.·~~~fri~;;esp6,~Ci~~t~ .· ne;~;~~io • ál campo 
.·-· . ,-', r• .• ,,:i:: ··:···v.-· -., \' · ···' -, ·, • ;, ', · '' 

puro. Su libio, que sirvió corno J110delo para el. desarrollo' de ia Pslcoiogla 

Industrial, lnclu~~. temas ce~¡; ~I apr~ndlzaje,· eÍ ~juste 'a las condiciiones fl~icas, 
. ;'· ~:'· :·>· ">-<·' ·>- -->'''.':'.-~ ... :·-··-_;:.-_ .. ',, __ : --,·.:-· - · .... ·, .. : 

la economla de niavimienia~. la mo~otonla!·1~ fatiga; ia compra y la venta .. 
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.. - . ·, . ' ,: 

Dunnette y Kirchner (1989), sostie_nen que Ja principal có~tribución que la· 

Psicologla puede" h~éer_ a la industria -~s 1'ntroducir el mét6d~ ~le~tífico como 
« "' -· " .. '";;" .,. " ··- ' ' 

base· para deriJar· ci~61~io~es '(¡J~>'.iriipli~~e~\, i~ • ~P~?Jri ~ri Ja. cond~~ta 

humana. En realidad, Skin~er (:1.953) h"~ sÚg~rldo cf~e I~ cil~cl~; y poi t~ntó la 
,;:-,">· :/:;. ;·¿:,. '·i-· ·.·;/· .. ..::y ,.-. :;· ;·:/< 

Pslcoiogla, consisten en 'IJri' éonju~t~ ~e actitudes que nos 'i:ondúc~n a 'aceptar 

hechos aún cuand~ vayan en' 6¿ri;~~ de n'úe:tr~i exp~ct~ti¿~~: esperanzas o 

deseos: 

diaria, Brown_ (1992) rios_contesta: Ha inérellleritado.Ja eficiencia y Ja producción 

de cada trab~jador /1ao~g~·;,1z~.clógcl~~tlfiba ~el ti~bajo ~~rrnltlrla f6gr~;lo sin 

un JnéierTient~_-~;~P-~~~~~~'"cielrg~~t~:~~~eri~~(~. ~~)~ ,;r~~ (~~92), lo~ 
psicólogos. profeslÓnaJes se ocupaban princlpailllente de" los_. prÓblerrias de' la 

:··;,,· \ 

fatiga, de las_coné:ticiónes de trabajo a Ja fórinulación de pruebas de selección 
' - - - ' ~::- - ·' . \-..:: . ' - . . . - . . ' . - . 

' ... "---para Ja orie~ía6ió;,Jo~ac1~riai'.:- ..• _ , 
,>~ ¡•:. -·~, ~- ,_ -,·, 

Dunnette y· KiÍch~er (19B9), iios dicen q~e las oportunidades para 
·;.:.· - ';;;-- ' -··_¿, .,_ ---- .'··.-~ - - .-,·:-,;, 

investigar.la ri~nductah~~an~e~ 1~'indÜstri~- n'o.h~n sicla.d~sculdaci~s ·llór los 
. .. '_.· •,¡ , .. ,_, .•. ,. "- "' · .. ,, ... ., ·_ ""'" •.. 

principi~s psi¡:~ló;lc;s, ._ /;d~~l~s)é6n1é~side • pe;sbn~I-· resÚlt~'nies; se •.han 

esparcido p~r tod~~'parte~-~n ~I á~biib 1.~du~t~ial~ • 
.. , , .. :,_ ;· _ _,, 

Para Blum y Naylor (1990); 1á contribución' que ha dad~ la Psicologla 

Industrial, fue .du;ant~ ia · Pri~era. ~uerra Mundi~I. d_onde •. los ·psicólogos 

participaran activamente· en los esfuerzos bélico~.·· acfmln'i~trando. pruebas 
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' - . .. 

colectivas para reclÜtas del ejército y ayudando, a· desarrollar procedimientos 

para la selección de pficÍal~~. De hecho, muchosde l,os principales campos de 

desarrollo p~icoÍÓg
1

ib~ de la po~~ue':r~. tales ~om6 las pruebas de grupos, las 

pruebas prof~~ion~lesh las' ~~~alas ,~~ ¿alifi~aéión y el· lríve'ntario de 

personalid~d~s."tu&í:ro~;'sJ~ 6r1~e~0es en I~~ act~v,i~~des de' l~s psicól~gos, 
de~tro del ~sfuerzo.bélibo d~Ía P;imera Gue¡;á Mundi~J; '· 

. . .. ' ' ' ··-· - - ···--¡- - .. 

Dura~te 16s ~~oi··~osÍ~ri6ies '~ 1a''prirner~1.G~~;ra\.\undiaÍ; la, industria 

comenzó a' Jnteresárse 'por Jos 'estudios : de la Psicologla Industrial: Algunas 
, .. --;;,· :-.~:·;~'.~---,/. - -~-- ,,. _____ ,,_._ 

empresas, como la Procler &'. Gainblei Ja• J;'hiladelphiá Company V Já fábrica en 

Hawthorne de Ja. ~esitrn ,' ~l~~tiic, el~~6rar~n,
1

sus , ~;~~-lo
1

s pr~grainas. de 
''"•" ',·-~-~;-,f.'~ r-<·~ -;e,· 

Investigación de ·personal:' De tíecho;'fúe'en Ja fábrica de 1á Westerríc Electric, 
-.,_--;-•-, 

1oca11zad~ .. en Ha~llorn~' •. 'dcincie se.· 1;1~i~~orí·Íos• ,;xosci~ '~~i~dlas ··de 

"Hawthorne" en 1927 (Roethlislíerger y Dicksori; 1939).~ ,'•• : :. ·"· _.,,,._ 

Esos estJclios;'qu~ dJ;ar~~ h~~t~ rii~d'iacÍcis éJ{ ;; dé~ada de 1g30, 
;· . · .. '.' •,. - :/· -_, __ , - ~_,.. 

muchos . l.Ós. con,slderan como .. la ,' serie' ;'Cié' estudios ••• de .· investigación .. :, . ---- _., · .. ··.:~,~ .. -.. ~·A·~,:.·~ .. . ,· .. ".'-" .... 

probablemente más lrriportarités qúe se h~yan:eféctúai:lo'en'.Ja industria: 'de 
.·,-,. 

acuerdo con Jos efectos qüe tuvlei~n sobre el creéimlentO fel ciesarrolio de la 

Pslc~logla Industrial,· Pro~~icioriar?n las b~se~y e; irr:pulso p~ra_I~ _expansión 

de la Psicologla lñdustrial rnásallfÍ'delcarrÍp~-d¡jj¡j'~é1E!ccfóri~f;; colo~ación y las 

condlcion~s de tr;baj(), pasando. a estudiar las. motivaciones, ·la m?ral ·y· las 

relacloríes humanas. 



Capitulo 1 De la Pslcol?gla a la Capacitación. 

, e'•' . . 
No hay. duda de que la Segunda Guerra Mundial fue uno de los factore.s más 

importantes para 'el crecirnienÍo de la' Psicol~gla lndust~ial. ·. • 

Como ~n la Prim~ra~u~~r~ M~n~i~I se hi~o gran ~inc~p/é eri la,con'sti~cciÓn de 

pruebas· para serecCiOná~ ·y:· c1r3Sitic8r----a-,, ros , -,:~'d1úi~~~-~;:~:~-~~-~¡·~n· :· s8'.: SiáboiSron· 

programas. 'de . selección,.de ; o+l;s,' .·~arios··· p;ogr:masdr adies;raml~nto 
especializado y té~nl~~s cJ~ a~~li~Í~ dj~~~¡to; ~ ~~~1'J~~iókd:i: rendimÍen;o,'. 

Otra publÍca~ión ;~1~V~ni~.~~>1Kv~~tiÓ1~i~k~~··~~lic~~a~ ·;,~i~o~Ae1-~s;~~o1Ó~y, 
apareció en 194~?e~°'~lif ~e ·,~for~a de· 10~ re~·~lt~dos de ~studi~s psicológicos -. . -- . '·' .;;:,~·-··· ,,., -·-~: -~- -;- ·- ,.,_ .. --· ... ' - :-~- -- -- -'. _,_ 

factuales en ;'~a,;;{po~. dorno '.el ·.adiestramit3nío; ''e1 análi~is d~ puestos, la 

selección; la evaluación, I~ motivaCÍón y las actitudes, las condiciones de trabajo 

y el disen~ de: eqJipos, 

1.3.- CAPACITACIÓN. 

Ya establecida la Ps/cologla Industrial, clasificaremos más 
:·:·,_ ,. ' .·,' · .... , - . 

especlfica1nent~ las< áre'.l_s de decisión· y las correspondientes. activldadeis •de 

investigación psiéológlca implicadas por; cada una de ella'S. Según Dunnette y 
. ,_), < .. '-~--: - - . ' 

Kirchner (1989); ~e c~asifi~an•en.'ires~'gralldeis grupos, de. los cuales se 

desprenden .. ac;ivl~~:de~;;e~p~c1fi~ai,'~Í~n~o: Í~~· tres 1 prim~eros grupos los 

siguientes: · · 

1 .- Decisiones basadas en req~eri~l~ntos i~stit~~loll~les; · 
. . . .'·.,o·'"."· .. ·:. '··.·: , 

11.- Decisiones basadas o modificadas por la·s caracterfsti~as individuales. 
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111.- Decisiones basadas en percepciones e influencias de grupo. 
,:·; .. ':._ :-.·: -'.:'.'' 

Dentro del primer g'rupcÍ están: 

A.- Selecció_~d;;e~~on~(·• 
B.- Adi;stramie~to Y?:s~rr¿llo de personal. 

C.- Orientación 'c!e ·p~rso~al. • 
- 1 ' ,,-

,· J ;{ .,··· 

Dentro del segundo grUpo: 

A.- lngenlerl~pslcolÓglca. · 

B.- Motivación iiJmana. 
· .. - ... - -

e.e Psicologla de organización. 

Y en e.1 tercer grupo: 

A.- Comunicaciones Industriales y relaciones sindicato-patronales. 

B.- Pslcologla del consumidor y encuestas de investigación. 

Dando una breve des~ripción de 1dsp~ntos anÍes m.enclonados~ observaremos 

que: 
-''" '·'··'- -- .. · -"'"''·· ,. __ ._·, . 

I .• Decislon'é~ basadas en req'u~Íirni~nfotin~tiluClonales. • ' .. 
Estas decisiones suponen que so~ constantes ciertos aspectos de la Industria o 

la organizacióri. 

A) Selección de Personal. 
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. . . ., . . 

La empresa Industrial ti pica tiene muchos puestos d~ vario~Upos qu-e nei:es_itan 

ocuparse y debe evaluar las caraCtf,irlsticas _de l_os _solicitant~s. y' asignarlos ª·los'' 

puestos de tálnianera que sea máxlm~ la eficienclade la"orgariizacÍóneniera: . . .. .. . - . ~ 

B)Adiestra~ie~toyct~~~~ro1,íC>ci~persoriá1. :'' _ .. , .. , _. ,. •·> 

Un seg~ndo mé_ÍtJdO para asegÜrar 'la·• ejeéución :eficient~ ~n\uri. trabajo es 

enseñar v adiestrar ª 1os jníilieados ~~. 1ás· ;::i;;siY~~:s ~< -ccir;·c;c1n;1enios -

requeridos por el puesto. El rCi1)e1 psl~ólCÍgo~h:~1 'i~i~,~-t~a~l~n;~esdeterminar 
1~·· -:_ ; "'"'. _ ··-1· -·- ~-:~·- -· -.-.:.-e~" -_;:.-_ .. , "'!:.~-: ., ';, • -· ~-

qué cosas necesitan aprendé;s'e; filar procedimiento~ p~iá ia enseñanza de los 
--= - ·--e--~--~?-·>-·'';/="·-: ~---=· ¡--;_-"-_--·,:...- -- 'ii-" ¡-~-~-·-- -:=:-·•·' '":--;: 

empléados y;• 10 más impéírtállte, diseiiar:•v candUéir iexpérinientos. para 

determinar ;i los'' prograni~~ ·{cie'_·~di~~tia~i~ntci' hari ;169~~dJ; lo~' objétiitos 

buscados. Las ·áreas' d~~ sel~~~iÓnl~ ; 7~diestrarnlen';o . d~ •• ~~rsÍl~al ~.están . ·-
_, ---· ----· ,:··~' """ "'·' -:_,_ ;-,,-:/· ... /:"' _;_.~--º·, .. - ' ' '. _,,. .. 

entrelazadas intriricádamerite. Óebén seleéciorÍarse_ personas que sean' capaces • 
. ., . '> .; , ' : .,.. . .-· . . ,·: ;·;' .·'· ·- ·.-p.: ,. .. - . ·,. - ' -. ·,· , .... ;.- ' ~ . • .. - . -

de ser adiestradas: E~ ~lg~~o~ ~as6s,'é1 pstlcólogo necesit~rá desarrollar vari'os 
,,_ < .",:"\'-- .;")__:. 

programas de aél1e'sira;J;1ento á fü1' d~ íClmar en ~ue~ta Íos diferentes niveles de. 

capacidad, experiemc·I~~ /cono~i~;lento ~e- los individuos que van .a ~er 
aleccionados . . _.,:- '; 

C) Orientación de personal. 

La relación de orientación proporciona _la situación de aprendizaje en la Industria 
-~ ::·--.-.- .--,~-::"·'· .. -::-:>·-·. ";\~ ·_·_.-·.:.- :. ...•. ·. _:,,··,'· .. ; ... -- _:'_ ... -· :: 

más indivlduaH~ad~ _e Intima.' Los requerimientos _Institucionales ocaslonal~enté 
.,_.:_.' 

pueden e~tar én conflicto con las capacid¡u:fes y aspiraciones del individÚo. El · 

consejo senciliamente. consiste 'en,• détermlnar. las,. disi:repáncla~ 'eni;e las 
·' ' ' - -,- • >~ • '"' •• .'?. ·. - ' ' . -· ·: ,. .,_ •, 

cualidades del Individuo y las exigencias del trabajo; en cuyo caso la' colocación 
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en un puesto más' apropiado: o en un programa de aprendizaje que ayude al 

individuo a cj~sarrollar nuevá's hablUdades, ~ctit~des o conocimientos . 
. ·i·, 

11.- 6ecis1ones bas'ádá's oníodific:!lcias por Yas daiacte;18Íiéas individuales. 

Se· supon~ ·•···~u~;.;()~ · reqÜeri~~~nt~~ ' institucionales •·pueden nécesitar 

modifk:0aci~~e~·de~d~,~1· ll~~~~~ ~l~~:~i6 ~~~~no'.\~~· ~:z ~.~ preguntar cómo 

debe modifi~arse 1á indukt;i; p~
0

rt ;:ma~:i.mcueni~ I~~ ca'pacidades del hombre, 

necesitamos preguriiar:de cuá~ias.~a~~ra~d~b~ modificár~e la.industria para ,., ''""" _'. __ .· ·:-----··"'-··" -'· ._.-, _-.,_,' . 

tomar las diferentes capacldaélés dé los hombres. · 
. ,Y" !,'. ?'.· •, <·''.• 

A) Ingeniería psl~~lógi~á'/ · =· .·.·'•.·. 
Hablando ~n ·.t~r~l~o;s:. ~:~e;~i~s'.. el .Psicólogo en ingeniería estudia las 

caracterlsticas. de. los·• operadores. humanos a· .fin. de ·aprender cómo ·debe 

disei'larse eí equipÜ ci · C:Ólll~ deben ~b:nblna~e lo~ h~lllbres; materiales y r . . 
máquinas de un sistema: de producción complejo para asegurar .la eficiencia 

óptÍma de. operació~.'. 

:' ·.::- ··::,-' .. 
La. tarea del psicólogo lndústrial es descubrir la clase de condiciones en el 

medio Industrial que dan como resultado una motivación alta de los empleados. 
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C) Pslcologla de organización. 

Esta es el ár~a más ext~~s~y' compl~ja de la Psicologla aplicada a la Industria, . ,. . . ·- :·-~· 

El psicólogo d_e: orga_nización. trata' de lograr un~ mejor entendimiento de las 
. ·;i·./·' ,,-

organizaciones compiétas' y dé l~s interacclorÍés humanas que las incluyen. 

; ]~ .. ! 
111.- Decisiones basadas en.~ercepciéínes'é Influencias de grupo: 

El deseo de perten~~cii ;,¡;~6~''s:r;tna 'i:aracterlstica humana elemental; los 

humanos de lntere~~~ y ne~:sid~de;::zr~ja:tes
0

'fórman grupos, y c~ando lo 
~---' .--~~\ ~ \~-c··~/-~~.~::~~\:.~.~~~~;;-,-'.:'.J~~!~: ~~};,:-~~~~i:';~.:r~~r;·-~(t"~~~5!._ :;~:-::;;: ·~/;'_; .. ~ ";_" '..: .'·:· r:_-_ . ·:-

hacen, sus objetivos s~ hac~nm~sdetinld~s e inten~os. Las decisiones en Ja 

lndustriá a m~nÚ~o r~~ui~re~ infoim¡c\¿~ 1~c~;éa;'~~. I~:~ ~~t1tud~s V des~os de 
' ! '' e-;_~-~· .:j _ ~-'ik·':.-' -~;:-';'. ·_ ,;:;;_.;_,. /-:- J;;..,,_":~,~!.>~':, ~:¡'O'"-''"- - - -. -·_>::.!:,_· •• --< 

semejantes grupo;. EÍ JJsÍcólogo puedea:udara· obt
0

éner esta informaCión. 

A) Comüni0caci~nes\'n~~'.st~i·~¡~~ ;¡~l~~i~~~~ 
0

s\~~idat~¿~~tr;n~l¿s.. . • 
' . " . -~ -"''"" " 

La lnvestigaclón:psl¿ológl:c.a~~-1~ico;unl~a~i~~e~1'e~Íádirl;ld~·aldentificar y 

eliminar l~s ~arre;as l~p~~a~f¡s ~A Í~;;~~i~ib~~I¿~ ~~~~t~·:e~ :¡~ l~dustria, con 
;-,_,_ ·\'( e;~; ¡~;\"'_;e{'.;-;-.. :·-;. 

el resultado dese~ble de,que l~.fre¿uénéi~ d~'i6s conflictos '1ndivlduales y 
'- r ,~-~-: C ~- \ '~'. ~\ ?-.''-' )"" '¡': ··->;.'·;--?;'.--.-' - :; ' ,-~ ·,-

colectivos debidos a uria compresión errón;~, C'lisminuiiá~ signific~tiv~mente, 

B) Psicologla :d:í'con~u~idor y e~c~e;ta;~·d e~l~v~sflg~Jió~.· 'C -~ • . . .·. · · 

El púb)ico _co~~u~~~~~~o~~.\1t~g.e.+la~~n:~~~~1~~~~te'·~-rup:o 'en• la toma.de 

decisiones. Industriales:. Los' psicólogos', exjiérios 'en .múéstreo y medición. de. Ja 

opinión públicá.,·~an trábaja~~\~'.~é;¡~~,j~~~hanÍ~~ 7área.s; Desarrollando y 

perfeccionando nlétoc:Jos d~ · ~~c~esí~~: d~ i~viistig~clón, los p~lcólogos han 
. : .,:-... "'.'~··,,, . -:, -\:;~ .L'" 

podido proporcionar Información acerca de diversos grupo~ de consumidores. 
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1.4- CAPACITACIÓN 

NORTEAMÉRICA. 

El surgimiento de la era Industrial. 

EN 

13 

ESTADOS UNIDOS DE 

La historia del crecimiento de las actividades de capacitación que acompañaron 
' ' 

a esta expansión Industrial, es verdaderam~nte fascin;nte. Segú~ .craig y Bittel 
' ' 

(1g91), en épocas tan Íempranas comÓ 1809, la .Gran Logi~}..iasóniéa -bajo la 

dirección de De°witt Clinton:~ es't~blfaó l~'~ducaclÓn ;J~cadlonal e~ lnsia1a6iones 

adecuada~: El ellt;~~;~i~~t~ . ~~· ui() ~~nu;I ~~~~~ó ~íl ~~rt~a~~rica hacia· 
,., ' ,. r '" '• , ' .:'3 ' 

1825, y la' mayorla ele' las;institÜdones:qÚe surgie;éi;, desplíés ele esta fecha 
-:,·,--ó:'-,••--,- --•-•• -•''• ,-r,-' 

fueron en sü ~ayoil~ de tip6 di~cipllnarioY n~ ~oc~C:1bnal. ·•· .. 
Escuelas lndusÍrlales: 

,,-,, 

Con el creéiml~~to' de I~ lndust;ia vi~d Úna nueva forma de entrenamiento: las 

escuelas Industriales. Una:de'l~s primeras fÚe esíablécidá.en la ciudad.de 

Nueva York, en 1872, por~()~ ~;c·1~:.~ijj~ fabrié.~nte,de'prensa~ de imprenta 
. .:,:..,. 

tenla tal volu~e'n de ~eniá; qúe iué ñ~i:es~rio :·~stabl~~~r una escuela para 
'º;·:' ' ~ . , -·: •. -

entrenar operadores. de maquinariii. : Rápicianiente{este métócio se volvió 
·, "-,. - ,;·,; .- .. ,, .•..• -·.,,-,"'" (•'· /:~--o.· .. · '.•/,,• ,_ ,_ ··" .· ... '.:. - :-·. -

práctica. común> Otras,com'parilascque'tambÍénfe;;Jpie~die;:Jr, este-iipo de 
'' .. _,:-_-_ .... \ .'·.'.,-.;----~.-~- .. ·-"- !;.~: ... ~:.-' ... ,_,·,,.·º'""<··'·.··; .f; ·.'. ... 

entrenamiento en aquellas épocas fueron Western El~é:tric, Goodyeár, ~ord y la ' 

National Cash ~egi~t~r ~o. '/ · ' · ' . • · · ' ' "'" 

Otra innovaci~n\iur~il, ~~·la ~duc~~ión con el ~éto~o de ~duc~6ión cooperativa, 
. ·-.-· . ' ·:·. ". -: .·.' "' .'. "·; - .. 

durante la primera décad~ del presenÍe siglo. Esta m6dalid~d fue iniciada por el . - ' ; ~ ., . ·.·. '.. . . 
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rector, señor Schneider, de la Universidad de Cincinnali, en su facultad de 
·.- ;· ... · '".'. '..: . : _; .. · .. - . 

ingenierla. Este método reqúie;e que· los estudiantes asistan ii~nipo compl~tii a 

la escuela durante parte del periddo ·lectivo y t¿bajen ianíbién igual tiempo en 
•' :. ; ~.'. . ~ ' . ·::. :J 

una fábrica, ''volviendo.,¡;: la escúela\ para /Ün : E!ntrenamferÍÍo adi~i~nal, • y 
'; ·:;,t<' ·v 'J.,'- ·;; :·, ~L ,:~ · . ' ' --: 

regresand~ a 1a.tábrl~~'par~_'u~~.e~~7ri~h61~p~á~tfé~y~:~'.::~~~fr . 

La Sociedad' Nac;~~ali~ara'•la Promoción'C!E!'1a· Eciu6adóri• Industrial 
.. .. . . . . . --,. .. ·'· '"·.-; - . ,, : .- : . . . . -· . -. :,,' ·' ... ,~ '.-, .... -;"' . . -_. : . 

cambió su nombre en 1918 por elde Sociedad Nádonal para la Educación 

Vocacional. U ria de las .pri~clp~l~s razones de este ;g~:,;,~lo il'e :;·~é;~~ ~e ~lle 
i-;. ; ¡. . _-_, ., - " -:- ., .- -~ - J' 

en 1917, el presldenfr(WÓÓdroí'/:Wilson firmará el ~~_6reto' S~ith~ Hughes, 

mediante el c~al ·~(gobÍer~;_prop;~cionaba ay~d~ ec~nÓ~Íca.ilos esfuerzos 

para el enfreriamiento<~ciaclonal. •sé'pensába ~ri ·esémi~elli~ qlie'ía 
>-,' __ ,:;,» __ ~ '-~'· ·--~' .... _:, :.::<: _,_~.:,: l~:-- -,_ ·---> "¿~---; (~~\· 

promoción' que. se hacia . á 'la educación '· lndÚstrial •·estaba: logrando. b~~nos 

resultados y qué el Utu;~ meilcl~~ad6. de~~~ih¡~ ~~¡~~ l~s á~tivida~~s que deblan 

seguirse p~ra -·-e¡ ~~s~r{~f ~ Z ;o:~·P;~9;~ras;"· d~·~n: ~:~~:ª l~t~r~;. :1ñ 
necesidad de ay~da.~~eriJf.·: ·--- ;,j; • V 

Asociaclo~~s· de-e~tre~~~i~~Í~.,·lndu·~t~~ía{ , , · · -· 
>.• ,: ;:~.~· ·. '•" e;.<" 

Serla útil en. este ~omento;regré~~i, y réexaminar ia historia de la educaClón 
:· . . -··· :> .'-:.:~.'-· ·· - "., '· · .. ~:.";·r' .. ·~':-~·.,::;:~ «n·:. ~·::.·\ ":.· .· .,. · 

vocacional entre los años·191_2y1920. Es interesante.hacer notar que en 1914 
·- . ,.' -_ ;,;.~_- .:;;~ ;'..--:-·-f';-á;;- ~ ó:-;:: - ~---. --=~;7:..0-: .1~-- '°-~~~ --- -";~'t~ --t-: .. , -: 

un joven conocido como Alvin E.' Dodd túe nombrado' asistente-del secretario de 

la Sociedad Nacional· pára ·· 1a -· Promoción·~~ • I~. Eáud~C:1Ó~ lnclúsiriaÍ. Hay 
•• . ' '·" ''"• .. -.. , >':),_,;-- ..... - '· 

bastante evidencia de que la filosofla -del Se~or Ó~~cl se pare~Í~ mucho. a la 

Industria, sobre todo . dé _ aqúellas .- lndusfrias · que 'opii_raban escuelas. de 
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entrenamiento d~ntrod~ sus org~nizaclones. ·Este tipo de hombres er~ el· que 
' ,, .... '-," · .. · . . : . -

no podla po~ers~ ~e ~~u;rdo :¿on l~s ~ educadore~·:: Crelan que sus problemas 
;· -- \ .. ·.,-·,._ '·. --·- · .. - - - ."-, - . ·,- ·.·-

erari diferentes y necesitaiian .. por ende, uriá forma distinta de atacarlos. 
' .' ,.~ ', • • • :: ' • '.~ ,. ' ,·e ' • • • • •· : },• • ,· • : ·;'. ".<" ~. • ' • ·, • ; :·,; 

En el afio dé 1913 tuvo IÚgafuriaJurita enla Universidad dé NuévaYork, 

en··1a :c~á1 rue:--:arQ2niza-da»i1a.,.ASáC1ación'.~!~¡~~-~-,~~~~- ·~~-~ue1~S ... de 'Einprésas 
;"". - - . ' .. -.. ·}< .. ·. . --~~" 1 -~ 

Privadas. · .:·_ ···"· ----~~--.·_._'_:_·_:_~-: · ·-- '-:: ·.\-: .. ·- .. :-~~ ~- :· - ~,~t::;· )"' 

Esta asoci~~ión é~pezÓ con eó• ~lernbro~ ~ü~ ~~~rZ~~~t~bari' a 3~ ~rnp;esas. 
Tuvieron _su primera éo~Jen~_º_.i_ón ·H;_·_~)4_,_·.··--~_ .. n;ba?tó~'.toJi~:·~~~- ·g~~e~tamente 

.-»::,_.,,··.,.'!' 

natural que conforme _los ~ducaclóres, én_ los "negocios émpezarari aexáminar las 
' ;;o·,;·, .. !"--"-:=-·;0-··= ··; ' .. -

necesidades ele· ~apacitadór?en •.sus.·. organizaciones/ ··su, eritendimiento_.·del. 
'· :· __ ,, •;-;._J --- ... • ·-·-· . •" ·'\:· ·-/·! ·- -··" ,; . ,. ·, 

proceso continuara désarroltándose y expándiéndose {en\ muchas' categorlas. 
•; -, '_- ).e;·-·::.·: ... ,_ .:.>; __ '''.'"", . ..:.-.,'.- - ,._-;; ,-, .. ';,> <"' ·.: • '· 

Tres años más tarde, esto es eíi 1S23, eí'nombre c~mbió ófra vez y es la que 

conocemos en la actualida~ co~o American Mariagement Assoclation, 

Et perlodo de la P~iiner8 GUefra MUrld;ctí. ' .. :-· 

Habla una. vital. neéesidád idé ·tender un puente de barcos• entre· .. Europa y 

América; como parte ele la consigna de Hbeitár al mundo para la derncícracia. Asl 

rue como .. 10 :cor~~racióri\-'d~ 1á :; itota cie:. e;;,~;~en61á ci~(·c~llliié de 
...•. - •.. 'J'·', ·.- . ;- •.. -.· .. , • •. ', ' ··'. 

enfrénarr;í~~Ío. ~~ p;~sentó un problema: ses~~ta ~ ~n á~uí1~ros. ~6n cincu~nta 
mil trábajadb/és i~nlan n~cesl~~d ~rgente de ~ultiplicar ~¡~:i veces ~u personal, 

pero _como e:a lmpo~;k1e.enco~tr~rta~tos_trabajadores, habla que entrénarlos. 
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Asl fue corno Charles Afien éjefe dei pr?grama- tuvo oportunidad de demostrar 

su filosofla. Decidió que ~I ~ntrenarni~nto se reali~aría en'.los propios astilleros y 
.. .,., -;,;,· ,~..,· r:;> 

que los instructores serian los mismos supervisores de la compañía: 
;::·:.,'· '')'~ -''.<~' ;,:,/' 

Afien y Kane adoptara~\¡ ;nétodo 1-ierbartian. de" Jos cúátro pasos: mostrar, 
' ¡-~,- . :;l~ -:. 

decir, hacer y .. comprobar.: Con él; trataron °'dé\ resolver/ ÍOS; probÍeinas'. de 
<:;, ·.;:,.;'.:· 

entrenamiento que ílrrecra .;ª · 9iwrairnü~di~1.: ;\1·1nd~º tielllpa ·sentaron 1as 

::~:~~::t:i::~~t~rti:~¡.t~~i~~~:~t~f~~:~t1~:f rtrnient~· dentro 

La prospedcÍa~ de los año~_veínte no estirn.Ulatía Ja aplica~tóii del. entrenamiento· 

a Jos problemas de la ind~itri!~,; más bien ,,¡'~~:al~~it'a~~: d;'e~ir~s· i~nto, nacía 

otra gran . ie~rdá~a . ~;, e;~;;ed~· norte~lll'eri~~no: .J~ ·~~~c~ción por 

correspondencia. Van Uea Mo~iis ~ij~ en ·1~;1;•'.'~s pr~t~~l~q~~·,~-~ayoría de 
·> • : .·., . ,:'¡\J • .,-'.':º.:_ \>"v·::~ C·' :.:~o,.c; ·'-"·'.·.". !-~~-.-;":·,:t.: ,~(-';-::;::'..\< ''.}0:','.·," __ . < ';< _.- .:' 

Jos hombres . que componen,'• Ía Industria'· no'rteamerfcaná haya obtenido el 
- ·-'..~" ... '.._.,' .. -:~·- __ ., ... _.·_;~\>-: ,•. ,. ->~-~>-·'.·;· 

dominio del aspecío técnico éle sus t~~báJcis por medio de: 1a!I escuelas' pór 

corresporidenda, p~lncipafJT1~nt~';,, < · ', \,, · ' ,~ , \'Y .,, 
Durante los'año~ d~ I~ ~ran d~~r~sÍÓ~~ L~ ~c~n~mía ~Jíi~'J r~god~aba con su 

': ; . ,- ;:_,;·· ~ i<í ' i, ;:..1 ~;-~:;;:-:· : ,.: ' •.; 

·propia prosperidad 'en))s'Óltlmosévei~te, 6ayó dramátl~ament~ienJa mayor 

depresión·· e~onó~it~·~~ ~·-~;~t~tí:~-~~~;:-;;1;;7'.i~:~~cir~;;:e ····t;htca:·· ~el 
administrador falto ~é visión, "'no necesita~os e~tr~~:~l~ntO':, ctrnbió por un 

':!; 

comentario complaciente.· Los ailos de· 1~ depresión habiall: flecho. naufragar 

muchos programas de entrenamiento lnti;.rno' Y~, iniciados. Éf~ Ób~io para los 
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gerentes de las· empresas ·que:. si necesitaban cierto personal calificado, lo 
' '. .. . ' 

encontrarlan en.las fil~sde hoinbre~ ~in tr~baJo:· 
Por otro lado; el, cuadro cÍ~ i~depr~sión si éstil11uió el éntrenaml~nto. Cuando el 

problema cre~d6 por esta sÍtÚaciÓn se.agudizó; lo~ gobiernos iocales, estatales 
. ,' _, -. . . :,'.: :'> :. "';.' .. -: ·"··· > ··.;; • - '>·-··, ... ,-. ' 

y federaÍes, i~t~nt~ion ¡01u{1~nár16 >j un!l ci/ 1C>'s rJ1~Jof~§ a.~p~ctos ·.de esa 

solución fuercm los ~rogr~l11as d~ entrenami~nto ~rte;~n~i: auspiciados por el 

gobierno federal: L; • ~enÍ~\i se ·h~bl~ j~ . h~¿h¿ cc6'~~i:i~nt~~ d~ 
0 

lo<~ue el 
-·-•r·- ,:e:;_~ •'.',-/--•' · __ .·,;~ .. - .•:.·3~;·'., .. ~~:._::' 

entrenamiento podl~.hacery~d~'su propio potencial de aprendizaje; Asimismo, 

se habla caldo en la cuenta de la relación directa que hay entre potencial de 

aprendizaje yc~pacldadd: ~~nt:~er ~:a~~én~~r'e1 bl;nes;~{~:is~~al .. : · . • 

La Segunda Guerra Mundial: ;> ~~. ) 
•¡:' 

El problema ahora e;a qulé~
0

'dária
0

elerit;e~~iÍilento'.'ÁI 
0fin, el :mundo de los 

,.".·- -o:· _., - ··- ,. ~. ·. ~ 
•r ~;: :·~~~- , ~;::., •· . , ' 

negocios y .el. de la Industria se e~frentapa a la ~eaii,dad qÚe por tantÓ tiempo 
_-:._: ·-'i:--'~. ,¡,;~.' - , ·. •" ' 

hablan ignorado; Repentiname'nié ia f~riciÓ~ d~· capacitar(por pa~e . del 
·-.>'./ . 1•"··· - :;:~'. J.· , .-_ ~---. -

supervisor, sehiz!l iíl.dispémÍ~bleii; ' •', ': .•. ' .. •·• .: ::; ·,:·' " ' " ,, ''.,: >~" ': 
',' cf-''' i 

Volviendo a. formular el enfoque del ~~tr~~a~i~~to /ci:ir{,'ó' ~lgo q~~ se debe. 

impartir·· "sobre la marcha", se des~ir~ur.:el ~ro~ra~a d~ e~~r~namlento' para 

instrucción en e1t~~baJo, c~n~~id:O ~o.~Ci' 'jfr ('J~il' lnsi~ucti~ri r~ain1~9>. ' •• · 

El programa estaba orientado a capacitar a supervisores de p
0

rimera y segunda 

linea, cuya necesidad d~ habnidad ~ntrfl'~ad~ra er~ muy importante para la 

expansión de la in.dustria de la guerra. 
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Es asl corno la palabra entrenamiento, a 'pesar de los esfiierzos de muchos para . . . . . . 

convert,irla en chivo expiatorio, es ~captada como' sinónimo de todas las formas 
:_ ·::·,; (· ... _ >; .· '".· ... _· ' ... ·, .·<:. :.·:_, _·- !:'.·-.· .·-.... · 

de conocirnien'to, habilldad;y desarrollo.'de actitudes qÚe :;on 'necesarias al 

adulto para mantenerse-ª' pasodel credente córnprorniso vital, y del concepto 

cada vez más ~rnplib ~e la~ ~apacidades del hombre. 

1.5- CAPACITACIÓN EN MÉXICO. 

La capacitación.· y adiestramiento, entendidos genéricamente corno 
. ~: . 

modalidades de lns.trucclón o adiestramiento orienta'das a una actividad, han 

existido desdé hace fl1~¿h~ tiempo. 

E~lst~~ eÍ~rne~-tos ;~e exponen que el entrenarnie~t~ en nuestro pals ·se 
' •. •,_· ·':·,.·\ .' e•: __ ;-·.'·-.;¡;·"·!.,.:..-.'-,,·,·,•>( .-·,.t•:•.;, :_--··-.'. ·,·' " . • 

da en la época colonl~I, conlacomblna~ló~.de el rn~estr~- ~P'.~ncli~. ' 

Aunque su exist~~ci~\e r~po,rt~ ~·isd~ e~ton~~s, ;~o ~~sl~o h~~ia;hace pci~as 
décadas; es decir líac~ 15' 0'20 afies; qu~·en México las empresas públicas y 

privadas en Méxi¿ci le di~'ran' r;npgrta1n6i~· ~ i~;td~-~a~16~ }ar ~~freriallliento o 
;'';_!,· ·~,,'.·. _ • ,.~'.',.: ,.;_.; ' .-;e·•'-;.- 7 

capacitaélón; que'se.le dedlca.unaatenclÓn.espedár; aten'ción que dio lugar a 
'.-...:.~~~~:~--.,'_';- . " . '-:.=-:~-:____>.;~~-.~ ~- "~,-~-- --~-~-'_, ---_-_ _,,-=,.:o·'<~-=- --- - -

diferentes disposiéio~~~. adop~adas, a·. ralz. del;con.teX'to de fiA¡¡re~ del. siglo 

pasado y princlpl~s·d~Í.pre'sent~. qG~ ~~ ca~act~rizó p~r s¿ ~recin'iie~i~ Industrial 

y tecnológico, y p~rendé, p~r ;~ de~anda de obra calificada. 
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. . 

Las disposiciones adoptadas fueron: la inclusión del capitulo del Código Civil 

destinado al ~prendi~aje; en 1 ;70; el capitulo terc~ro de la Ley Fe~eral del 
-· / _, • ' ·-,. •• • .,, q' • ' -

Trabajo, refere~te al contraíii de apr~ndiz~je ~n 183;: y sUi ihcidlftcaciones en 
•. .. " - - .. .. - ·- .. ,,,_. .: ::J·- \, 1 

1970, que sustitul~n dichÓ cÓ~tr~t6 p'ór l~ro~Íig~éió;n p~frcin~I d~,c~pa~itar a los· 

trabajadores. < ·'i ';,; :.·~;;) 1 _ > 
La influencia del s~ciór'obreró; .SU. organización y'. sus' demimdas, el auge 

-- •• ' .'.,-.. - ,-0 : - •• ~. •.,., - • -- • ' "· ;, i. - . ' .. ' ,. " ' 

tecnológico y ; su~\'!f~~uéiimi~~to~; de. c~lificaciÓ~} 1 i~s);rióciific~ciones 
:;<>1·.··· ¿5:. ,;:,_:-, ' - .. ' . J·-~·._:,·-.-·~:-"·.·, .. , -~> -

conceptuales y Óperativas''im la educación ylós intereses tinimderos, fueron los 

condicionantes de· 1~~1·an~f ~ese~i~ ¿~~~°'?t'.i~uye~~n ~·~}~i,~~~··~ún n;á¿·e1 

proceso é!e 'ª cai>~ciíac10~ v aCíiestramie~tó én Mé~ico. ;~· .. ,. . - . . . . - -,,.;,. ·>'·- ·:·v--,·-·:: .-· .. ~,--_-

La capaéltaciÓn y eÍ adiestrárnÍento. se estable~en cÓrrÍÓ obÍigacicines que deben 
<-, ,· "< ,_._-~ _:, ;·,_ ·. '_.1 

cubrirse, para 'aéiííar las <lísi>cisiclories contenidas e~ la Co~stitución Polftlca de 

los Estados Unidos Mexicanos·; asl como eri la Ley Federal del Trabajo. 
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.. 

1.5.1- IMPORTANCIA DE LA CAPACITACIÓN. 

La Importancia del p;~~e~ií de capaciiaciÓn y adiestramie to, ha sido 
._ ·;·' ...... ''- .. ' 

resaltada desde diferente~ puntos de vista tales como: el soclal, 1 técnico, el 

económico y el educativo. 

En términos del trabajo como eje central de dicha actividad, se ha a 1rmado que 

la capacitación y acttestr~ml~~to, constit~yen los medios ·para ~onducir el 

desarrollo y la autorrealización. • j 
oe .'is .~Mt.:~~1:0,f::d·~m~~\~~ ~;~~/'.\;~gm~u~!~m;~ .d~ d1c~º~\~bJet1vos, 

resaltan las insuficiencias· de· los· recursos disponibles; tales como los .humanos, 
. ..· ... ·• .. •. l(•~¿ ·~~>WF.ti} ~";~:·1tc'f.i.•:. •i: <?. •· · .. ·\ 

motivo por el cual se decidióafirmar lacapacttaclón y la or~anización social para 

:. ::~::i2%S~~:ir~J~J:~'t~~~~~;::::!'::'.:: 
trabajadores. (Ramlrez, P:,19~~). ··. , ' \ 

! ' ' " ' ~ ' 

La , necesidad de preparar al · personal adecuadamente para realizar 

actividades dos ~. \~~s ~~~ci~;; P.Jr.Jjr ~~~.~~;'•rjjci.t.~do. previamente\ afecta 

enormemente el resultado final de. una ¡ornada.·;,.. ... •:•,;,. . . · 

Fue a~I, q~e ~~ +ci~it~r~j ~!Hf~~l~Hnsio~e~del proces\ de la 

capacitación y adiestr~mlento,·arrojando co~oresultado un cúmulo de cifras 

referentes a concep~os t~l~s cof o: el n~~~r~ ~¿•e.antros ª.bocados a la +a de 

"""'l;O' y ''°''"'" ,, """" .. • ... ,00~ ...... .. -··'\" y 
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adiestramiento registradas'. (Belsasso,1981, So. Informe de Gobierno, 1981; 

Aguirre, 1982). 

A pesar de ~llo'. se debe hac.er un paré~tesi.s para menciona~ que el 

cumplimientodé la ~~pacit~ció,l"I a·.1()5 íiáll~J~d()re~ se.· ~éallza ~n ~! m~jor de los 
!, j; 

casos por cubrir un' requisito' legal; desconcidendo ·ta' finalidad de la : misma, 
-- ."·.« >-~. <-. :/--: ~'-c.'<1:-::'_ ~--.. :·: -}·~- '..-N: .,·-: ... - . 

convirtiendo· et . proceso .'· de ... la -capacitación:·. en' algo'. fracturado ·sin· orden ·ni 
! .. f:_" ,. >-- ':·: .. '. ''~.> /', ~ ~" 

metodologla; '01~íd~~d~ 1~ • ~isióri ~;;;¡;)~tÍv~;d~'.1a''éni~ie~~'. fií'p"iói::ecÍiílli~ntci y 

apllcaclórí deJá ca~I~1tacÍ6~;s~ orl~Í~~'cie I~ ~~;~e~!~~~ in;Í~~;i¡~ de resolver la 

falta de mano de obra ¿a,;ii~ada, 'pero se -reallzá'de lJn~; n{~~e'ra emplrica en 
' ,- < • • ;.:,,_/,,":: :~,, ,,. ' ;:··~·- ~- ·' '_;--; -'· "/_ •• ~-· -

México. : •_ ·.·-··.}·· " .uy • · .... - ':·_._:, · ·~ 
-- -· .. .~\: 

De. hecho, la mayor info%iaclón 'de· expérlenclas'prácÍlcas provienen· de 
,,. ·:,-:_;. ~-- ·Ff, '·. · :_7 ;~-- • - '..: .. :~ • · .,.,,.., .:-· -~:::;¡-:. : 

Estados Unidos; · manejando' el • procedimiento 'a ·seguir; 'Adaptando algunos 
. ·-·\:,' ., .:.·.<ft .. ,. - ' 

pasos func1o~á~ coíllo 9'u1a·a se~uir, vkque e'rí Méx1~'o; e~c~~~m~ríté ~e tiene 

desarrollada informació~ ~ób';e ~I tiirr;~:J , .;~ · '. 

Por lo tanto, . es '6on b~_se} ~¡, los ~i~n~s cl~ntlri~o~:,; ;~enológicos y 
•<;< ·,,. " 

profesionales, que resulta factible' sustentar lá c~mpét~~cl~' d~ la capacitación y 
.i:j/ .. ,_ - .~:'>:),·.'~·--:_ - ·: >;:<: ' í/ 

adiestramiento, como una lnsta6c1,a
0

de ef~tJdíci ~ara Ía ~~idologÍa .. 

Cabe mencionar que larsi~~¡~~\i~~º.~t~t~c~E~f~i~rt\~~~f~i~te!e~ada eri el 

estudio del comportainientó' psicológico:: dti:los' orga~ismos, .tia. extendido sus 

principios y procedlmlent¿s ~ Ía :~~~~~~;¿n~tin~~r{l9;~). ~Íj~~ y Rayek · (~ 9BO). 

concepto en el q~e· se .ag~~ll~)1a,,~du~.a~l~n:~e.Jci2\l~s·'~ ·~ ;~p~c.itaclón y. 

adiestramiento como . u~a ;¡,od~Udad de , esta, última: · ÁsÍ, 'i~s dlm~ll;ion~s 
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profesionales y tecnológicas de · 1a disciplina, pueden constituirse como- los 

puntos de ~elación que procrean el enrriquecimiento del proceso ya mencionado. 

1.5.2- LA PSICOLOGÍA Y LA CAPACITACIÓN. 

la capacitación y adiestramiento han mostrado que existe un vacío entre 

la gran demanda de servicio de entrenamiento y estado deficiente __ de_ los 

recursos de los que dispone para cubrirla. Tales correspond~ri a difere~tes 

planes de entre_ los que destacan el tecnológico, el meiocl~~óg'.f c~; ¡¡1 ~rofE)siÓnal _ 

y el cientffico,eritre 0-jros:';; { •; -· - • • · 

Con base en esto, ~~ ha plantead~· la posibilidad'de que_ la Psicolcigla pueda 

instrumentar alter~ativas -~la ble~·-: tal estado de cosa~. .. , , )'.: , -___ ' , 
.. ·.- : .,.._.., ~- .. ,_.; 

' ' ;•, ·:¡,,~ .. ,· - .é}··' 

Poresta ra~ón/se pret~nde dé mostrar•'ª. 'corr~spon~encla quehay eritre 

la Psicologl~ y'e1:~r~~1s()'.~e,'.tapfrl=~l¿ny~~i~~!r~~i~~l~:;~sl ¿()~~o ~¡~,u~brar 
las posibles apoitaéi~nes que • se ; ~ue~~n, bri~d~r con b~se ~ri , el análisis 

conductuaÍ'aplicado y süs ~Í<tenslones ·- tecríol;~,~~s-}~. ;;'¡~e~~~t~;s áreas de 

priorid~~ sÓci~I; en;re,el;~s, I~ ~duc~cló~ ~;la ~~:~~it~~,¿~yadi~stramiento, 
;. 7·;~':.~:~-:--~7-· -:··--·- --:--,,,·· .. ;.:.... .~ " ·~ 

~< 

como un caso de educaciÓnpara adultos.;;: __ , 
.:. ~.~ .. -'- ': 1·,',~ ¡'; -. ~- ~.·:,. ','":' ,·.;!\;·;·. 

Para ello s(abu~dárá primero; en ;Ú ".átur.aleza científica, sustentada en 

la defi~ición de s'u 'abi~to de iestÜdi~~ 1~· m~tadologfa empleada y sus fines 

tecnológicos;~ segJn~o, ---~~ s~ ~i~~n~l¿n ~ro~eslonal, lomando como puntos de 
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referencia los conceptos de la~ diferentes funciones profesionales, áreas de 

inserción, sectores . soél.o _ '. ~conó~lc~s y tipos •de beneficios; todos· ellos 

Incluidos •. en el peÍfil ; profEjSional def psicói?g~ y,, coíl,templados en los 

lineamientos c~r~i6~1~i~~ci~;1i d~;rerá. í:n r~su~~ny r~i~~~n'd~ 1é>s.conc~ptos 
ya expuestos,' la Psicologl~ ¿~~o; Ciencia y• el p;~c~io ·¿~. Ir c:~aiitaci;ón y 

,~.: ' -<~,:,._;·~ - :·-· - '·' - - - ·- ~"'-'-' 

adiestramlentó'u~~eri otrC,~ dos pl~n~~ dehfl_aé:iéin: ., • \? ' ... ·.. . . 
El ~la n.o ~n:et~d~,\Ógif.~ i~.ui:~,e :en,tin,d;rse,, ~n ••· i~rl11i~os d~I ; orden, 

sistematimiÓnr eval~a~IÓnd~ los pasos q~e~upon~ :elfra~ajo ~xisterít~entre 
la idenimc~ciónc d~,~~ ·~r~~I~~: ;~~ ·~v~ta~j,~·~Xn:·;~t~2:~ci¿~. dada en .el 

·las Íécnlcas y; procedimientos qué 'subyacen a .la'cietecclÓn de n'ei:esidades, . . . .. ;. '"' : '"" . , ..... ::'" .· .. ,,-... \.\-'·'··'· ,, .. - ' ' 

elaboración de .program~s.·lmpleme~t~cl~~yev~luac~~·nA~l'·~·~tr~~~ml~~i6; etc.,·· 

como operacio;n~s ~spe~i~6as"d~ ¡~··¿~pa¿i;~~·ió~~ ei~di~st~1:i~~t~:;. ', . 
1,;, - • -,_, ., .,·-~ ,- .-~. 

Es en co~diéiones.b~ílloé~t~ y p~rtÍérid~de laca~~~teriz~hió~'.~iofe~lonál 

de la Pslc~logla, qüe se pÚede Intentar I~ aportaciónde'dife~erítes ~lternativas, 

dado que _la capaiita~lóny el acllestramjento s~ contempl~n como sujeto.de 

trabajo profesio,nal.·_ 
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1.5.3· LA CAPACITÁCION EN MÉXICO. . . . . 

Como ya se ha mencionado con anterioridad, la capacitación en México 

No se ha visualizado. la necesidad real de. fortalecer el conocimiento espécifico 
_¡/. :.,"'';.,-.;·:,';: •' 

de cada actividad •a tiávé~· di/. ¡ii• capacitación> Se ha. olvidado. que el 
·,..;," ';.': ·.~;,·"·' '>':,- ""' ," 

adlestr~mie~to de p~~son~f~f ~i proce~o 'por medio del cual Jos Individuos 
·i--· ':~·- :~:_-~ ;·~::;:~~>:'.< .,:;-'i'7; .~-e:,; -~y ~-·:: ... ; _, 

aprenden' lashabllidades, conocimlentos,;actlt~de9: y conducta~ .necesarl~s para 

cumplir con la~~~~~;~~biÍi~:Ji;~t '~!;b~~~~~ ·J; 1J~'J!1~~!'.~ ;·" / - . , 

Sin embargo, se piensa qUe con sólo algun~~·l~struc~fon:~~ 1hipr~visadas -uno o• 
", . · ,.-.. : ·.\' , '( -~·..'.'; /-;;." :~\·; . :;•":f., . .'e·:,,;:;;.~:;[_::~ ·..o -l~~~--- .:,:.:~~ -~;'.,'.'.<\.L· ;-.~·,:.~<~~;~-._,_Y 

dos dlas'; el Individúo ya está preparado; esto es en élmejor de los cisós, de lo 
-··'.\: ... }~,~--',->:::.~-'.0.)' ;-'. j_/•' >''<- ~~.> ·';'o 

contrario se.1~ dará~ lnstrucCion.esal.mlsmotiempo quereB,llza'su trabajo. 

Desde siempre las c;lrcun~~~cl:s s~~i~- e~~~~~1~i;/éfé :~~~l~o) ha~ 'generado 
. - ., . - ~:-1:: __ , ,_ '._::;(<~- - .>-·- :r· ... ·.-·.·· .. , .. ··~"~ ;.<.:~ ·- .. -. . . -. 

predisposición negativa a la. ~a~aci:~?ló,~. ~~· ~lensa q~~ IJ, capacitación Implica 

pérdida de tiempó, ya que ~e d~sculda la operaclón,)I Impacto monetario en 

costo se ve afectado; no exl~ie t~~ 'éullura e~prÉÍsar;á¡:e~ dcinde se ensene a 

hacer las.c~sás ble~ y a Ía prEnéi~,' 
._., .. --_-, 

Todo esté tiene éoJ11o conseéúenéia~ el trabajar doble, por genera(errores, y el 
__ ._;:_=o·'--·.-:'·º··-. -''jo~;--'~;"- ;:-:;"';'·:-7-{:: ,_,.' - -- «; ·.-: ;- ~:::- ~ . 

desperdiCiar 'materia. prima y. tiempo: Todó esto afecta mUcho, más que si se 
• - ·, •._ • ·.' '• • ·-·· • _r • '"'''·t_,-.·:- '• '• • 

pudiera. res~r\iar ~n tÍ;~P~ prúdinte%r~ CIL~ ~Í Írabajad~r ~éa 'capacitado co_n 

oportunidad. 
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-----------------------·--··---
Quizás un caso. en aislado no implique demasiado, pero la realidad es que cada 

,_.,· ... 
caso se multiplica en relación directa al número del personal .total de una 

empresa. 

Pero no basÍ~ con tener la seguridad de aplicar la ¿~p~~it~~ión/ sé necesita 
',·, ~~ ". \:·-·_ 

saber. dirigir la capacitación tomando en cuenta· las .necesl~~d~!; d~I. personal y 

de la empresa misma. 
.,.-:.:"·.,·.-': 

.- ~ --: .. -'. ';-_ -
-/· 

Desarrollar el sistema o el procedimiento para· 1a; pro~r~!Jl~ción de _cursos Y 

evaluar el aprovechamiento de los cursos. .<~~·- · "(· .. é{ •··· ·· 

En el ()rden_de m~jores resultadÓs, di~ii'¡i~~~í6~' di c~st~~. aumento de 
+:·; ;-.: .. '; 

productividad, menos errores.··. 
'·:~ .... . -· .. :;·_;_ .--

·;··'!--.< •:; 

Analizar la relac161l. que ~"xiste ~~ti~ d~~~~¡¡~~iÓn; ~ ~VodJ~tivJdaci. ~n corto y 

mediano plazo genei~rá a~á~g~~ ;~~:r1in~~s ~n ;~I cr~c!~;~~t() de ctialquier 
·.·,·,:-· :·'h.·''" },, :, e :::/:' :: ... ¡, 

. ·,,r <?:/<::·:· empresa. 

A pesar de ello; en .México se' te ~ la ~ap~cÍt~-~iónco;, indiferencia, como un mal 
·-·:;\.:~~;- 1,.:,3.-· '. 

necesario,· aplicada cori persó'llai rici calificado que cubre la capacitación por 
- - .·. _.-. ·:. -. ,}Jt_,_~·-:,:..:·:.)~;;. -~-~f>:;~~;- -.. : -
requisito y no coíno'unverdadero compromiso. 

• • ' - • "O" ;·-o...,. -· ' .. - • :o..;~- . ~- -, ' . -

De ahl la ~~~~Íd~ci d~· l~~Ól~~ra~ a la Psicologla. Como ciencia, la Pslcologla 

trata de dese~~{¡/~ ~~~a;roliar conceptos explicativos. La explicación exige la 
,. . .-.,,_ ~-- . ·.:-- ,, . --.-

. ldentificaéión, descripcióll y observación de variables. 

La p¡i~clpal contribución que la Psicología puede hacer a la indu~tria es 

introducir ermétod~'cient;fico como base, para derivar decisiones qué~im,pliquen 
y se apoyenen la conducta humana. En realidad, Sklnner (1953) ha sugerido 
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qu~ la cienda y por lo tanto la Piicologla, consisten en un conjunto de aCtitudes 

que nos conduc~~-ª.~c;~tarhechos aún:cuando vayan en contra denuestras 

expectativas:· espérallzas o d~seos: 

El_.trat~r. de ari~'liz~~ ~ desa;roUo. 
0

de la ea~acita~ion en. México' siempre 

nos coloca é~e11~g+·d~-~,ª~+s· : •• E: .. . :. • . : · .••.•. --.·' . 
1 

• • ·_·.· • _.... . . 

A pesar de ello, la realidad de los paises altamente desarrollados fue el trabajar 
: ... :::: · -·-./ . .-~r.: g: ::,~r;-.:~'.~~:~· ... :::\/.· ~~<~>.-_;Y::\ :~f:;~:<;:, ~·\:~!: t~t,_<t_::_~ :H:~ :(:·-~ . ----_~, __ 

en las c_ausás; · reduciéndose •• la mayo'.fa . de · lo~ probleinas del . psicólogo 

lndusirlal •. ª. la . ,~ie~e~~ló~?F'.f~J~bas p~:ª ;'.~~le:~'º,i;r • ~I _ h~mbre • más 

adecuado para cierta labor, á. averiguar si trabaja' con la eficiencia' y hasta qué 
·-_f-,_ _~'e_. ~"- _ ·,- ~:'.·f'L"'- ;·-O:J:-.;::_;>G_;:i", 0 -~~'~ - e,-;;_, ' '.:;-:<Y.~---- -.. ,,-. : :;! -

punto afectan la .temperaíura/ia 1iu'm1;aclÓn,. la' humeda'd y el rÚldo. en el local; 
. -.. • '-· ,,.-·.-·-·"·· .,.·-.·"'.'·-·<·-- , .. · .. -- .·.·-· ->,· ·- .. - . 

cuáles s~n las caus~s de la f~tlga, y como pued~n eliminarse pÓ~ medio de 
.l-.:L·:~· .. -·' \i::~,)·~:, -·.---~-'~_.: 

Intervalos de descanso; cuáles son los efectos del fastidio al realizar una tarea 
- ;: ' - - -.. -· ~'.· "·· -, "- ·--. -"'- --- - --· ·:,-:. - . 

monótona y asf por ei estil~ (Brciwn, 19S2). 
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11.- LA PARTICIPACIÓN DEL PSICÓLOGO EN LA 

CAPACITACIÓN. 

2.1- EL PAPEL DEL PSICÓLOGO EN MÉXICO. 

Se puede considerar que la primera aparición formal de la Psicologla del 

Ira bajo en México fue en el año de 1923, con la creación del . primer 

departamento psicotécnico en el Departamento del.Distrito Federal,;donde.se 
·,:; .. - ·'" . 

utilizaba una adaptación nacional de la escala Binet con los 'candidatos a 
·.·:~~~:.>::·_ ... ,·_ 

ingresar al cueÍpo de P~llcl~'y Trá~sito.'~· • 
i - .. . ' ~ -· - -( . <~· ; :~-. 

Más· tard~ vaiJ" surgieíl'do i~sifíJ~io~·~¿ ~íl dbnde·' se empÍe~~ herra~ientas 
: . , ·.: : :~ ·:: ·;· ::·-~· .. : ·,~_C .. _';,~•~!::,::~~:é:-.:_ ,~:~X-: ,:~Y:.; ~j/ .. ·\~·: :~· ?::.::-~..,.,.-~-:·: :_ ·:;~:~'.~ :::·:: . _,_ .. ~,:~ .... ";.,. : 

psicológicas, la mayo ria de las cuales eran empresas publicas;· entre .fas cuales 

se pueden. citar;as'~sig.~.i~nt~,: ~~· •. {~~Ü!s 1;}1.~[~s:~r.¿~~H:H·1~ +;i6:·~; ~: 
1938 Teléfonos de M_éxlco, quefu~da' l~~scuel~Tecnológica con.la.finalidad 

de proporcio~ar···~-n~···~-n~f~~~~ª-Y~~i;,~"!~r~~Xa~;1iJ?r~~}~~~i~~~~~~;~.~n la 

industria telefónica; én 1941.elBanéóde México i~icia.la selei:ció~.~e .perso~al, ,. 

la cual . se enf~~arÍ~ .-- ~<~ ~~:~~~\ la:~'.;~~~·~i~t~b'.i~J'~ ·~; -~~~~ ·J~·~o;~~I ;~~:~·o~\ r~~~·os· . 
, ,~·~ :.···· ·-.:.:;z· - ·.·.;__-=+;·.~·~·. ·+· .. ·--=;:· --::.·.-o-

psicopatol6gicos; en''1947.'e1)ianco~~~f-¿~~~~~tó'"~r~a 'su ~épartaníento de 

selección, cuya estructura ~ra
0

~imÍlár ~la ci'é1 ~~~~'6 ~e ~é~i~o: (Cerda y Nutlez, 

1993). 
' ' '"· . .. 

La actividad profesion~I del psicólogo en México, de~tro d~ I~ in~ustri~. 
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La función que realiza el.psicólogo en el 'campo de la Jndustri~ en.México, no 

dista mucho , de paises c~mo E~t~d~~ Unidos' diNo,rtea~érica . o Argentina 

donde mayéir avance ~a tenid~ l~·P~i~~Jogl~ c~m~ ~rbfe~IÓ~Ütvlnoff é1975), 

Dunnette (198l). 

La· actividad q~e Íradi~Í~ri~J~~nte ha·. cÍe'sempéll~~o· ~I psi~Ó1odó indusirial en 
···:,_ ·:/,s·--· ,, ·e·· ~ ::-: . 

México comprende: 

• Reclutamlent6 Y,SeleccJÓ~d:~Per;Ó~~I . 
• 11lciuéc16n def>eisoriai. 

• Análisis d~ Pu~~io. 
• Capa~ita~lón. 

La capa~ita~lón ~s; Í~~io ·con el reclutamiento y selección de personal y 

con la indu~ci~~. l~s~ tr~s actÍvid~des que con mayor frecuencia realizan los 

psicólogos en ·'.~1 ·¿~-:n~~ laboral. En la capacitácJÓn, ~I p~lcólogo primero 

investiga. q~é necesita ·una empresa para el d~~a.rréi11éi .d~L fa?toF humano, 

mediante· la· detección de necesidades de ~apa61t~~lón, ia ·ri~~¡ ser/irá ,Jm~ 
.:;-_·_., 

emprender el programa de capacitación. 

Una vez detectadas las necesidades, el p;i~ÓJ~o ;~r~i~ul~~: dé acuerdo 

a Ja prioridad, número exacto de perso~a.s;o~J~i~o~CJ~:ie1>~1te~ienalcan~ar, 
actividades que se realizan y evl~~n~í~s'.'~ifi;~~n\~: ~~e/JJst~~quen estas 

necesidades, procediendo a.si .. ' a , la a;Ígna~JÓn tcie'•.·¡~~t~uctores, fechas de 

impartición de los cursos, horarios ~'.1ub~r ~~lgn1~o. para que más tarde se 

realicen las entrevista~ ~6n Jos ln~tructores' y lo~ departamentos qu.e solicitan Jos 
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cursos de capacitación: Al c6n,Íar con 't0do esto, es entonces que se arranca el 

progra~a. inaJgui:~ct~ los eve~tos ~n cuestión. ' 

Por otro lado, el psicól;go también funge como instructor, asJ como elaborador y 

diseñador de m~nu~les de bapacitacfó~.~ 

2.2- EL PAPEL DEL PSICÓLOGÓEN LA CAPACiTACIÓN. 

El hecho de que el curric~Jumde Ja,ca~rera,~e.~.sfc~Jogfaesté basado en 

lineamientos clentlficos y se cÜente con IJn marco' teórico y •'mefodológico 

conductuaf estructurado, aporta :~;ntajas fund~m~~tales cií~~~soll:por'un lad~. 
que el análisis, exp;rim~ntjr":en·Ja cíin~:61~:c~~~t~\·:a~':iliia ~~todÓlogJa. de 

investigación eri Ciencia ~á~i~a ~~e,~a·~~s~;;~;1~do Z~a ;Jc~~/ogfa ~plicabfe a 
. '!· "-' .-.,. (, ::_<·->--- f:;;'¡_ -~~-~~> ,'~-~ .. ~ 

gran parte de Jos problemas que plantea' Ja' prácÍlca profesÍónal •{;'poi el oiro, 

que es un sÍstema teÓrico'ni~i'odológfao que ·i~~rríite iíi 1nf:9:d~ión'~rdenada de 
-~~, -. :~: :.~· .. ··;.·~.:~_·:. · ·;~('. ·:.:flt)J$;:. ,~:·:::t: .:'.ó}~,~ ·: ~'.:'~ ~:ó·:t;~~.~·-,\t:·,:_:j~t~.~ .. :·~~).-Y::; ;t>~::::~-··~·,- ·,. > 

datos y observaciones .. de conductas !anti>' en' el terreno Individual comó grupal. 
--:·, ~·'.-." .· -~.-,_.,-· ·~:'". -:;-)~;: ... iFt;.F'(.~<~} ,;·".:>/ · ~~~::-.:: :;{:z,} .tfi:::·.' .:~~::'.. ·;:f ~::'':·:;: ·.-:: : .. -~ .. '.. ·:., 

Es por ·.ello' que; se consid.era : que;: el. Psicólogo·• egresado' cuenta · con los 

conocimlentC>s. '~··heir~mii~~~~;·n?~e;lria~~";~~Y1~~icll;;:~el d~nt~~o '. 1ábóra1; 

siendo su intervenélón ni~e¿~rla '~ o~~rtun~; :n la sol~~ió~:.d~~'cis problemas a 

IÓs que se ~nfr~~t~ Í~ capacitadlón y ef~di~st;~¡:;;'i~~tCl ~~ l~,áctuaiidácL Sin .. "· ....... ,... . .. ," ·:·-' --- . "'" . . _, . 

emb~rgo, se. deben td,ília~ e~ cu~nta que ¡a' realid~d 'encontrada f~era' de las 

aulas es c;itra, e~ d<Í~de ·. l~s inter~ses ,'creados de los. directores de cualquier 
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empresa en ocasiones· ncÍ llegan . a ser compatibles con las aiternátivas de 

s~iuciÓn presént;das ~o/el responsable de capa~itaciÓn .. Pero a pesar de ello, 

el Psicólogo ~igÜe¡ iuchando por~em6str~r que e~iste uri;vacio ~nte •la ~ran 
demanda de servici.o de e~trenamient~ y lo.~., beneficios de la misma.-· 

En' ~I áréa ·de' éáp~cila~iór{y ~diestramiento de p~rscÍ~~i 1 . encontramos 

que la funéión del ps16Ó1ago s~'ha tlpificado co~6 1á de aqu~lprofesioríista cuyo 

objetivo primordi~l consiste en~'e1 t~á;isis y e~a;:a:i~n ,del ~~¡~mpeño de una 

tarea especifica. (aná;lsis ~ii: ;~te~-~). ·-~~ ~; '.di~e;~o ¡ ·~~ ;a~~e~;~;;~~~~ntos 'que 

permitan faciHta~··aTitra~aJ~~ar~l.•~i~re~dizaje .. y cb~~r~;~sió~.d~,'l~s:funciones 
que va·· a_'d~sempgñ~Y _%es~rr~16· ..• ¡.;i~;lem~n;~'ciÓ~'·d~:·u~:.-~rograma ··de 

capacltacl~~); ~~1'.~~~ ;~~c1J~·d~1'pll~ó;~go -~~- '1~\~·J~ci~!'ció~ yiadi~stra~iento 
consta bás,:a~.fr~~ª'.~s-.s~u~~~t:~ ~lrm8csHf. ::r -~. --.· •- · , · .· . .. 
1) Detección: de pe.:esi~ades especificas dl)l,cada área en la ejecuci,ón _de sus 

t~";;, :-"·":/ ;·.:.;;< ·:~.--;-_: ·J"- ... - ~"., ...... 
tareas. ·· • / ; •.• • •L' 

.2) Evalu~dón:,'de l~~·~ituaéiorí'es y'áre~s en las qUe se reqÚieie.apoyo•en 
' '''· ·;:-~- ... .:¡/';r;_·'.7;:,-, ,.~;·;· ''·,.;!.'.\/·.' \'f.; 

términos de la capai::itaé:lón del persO'nal (Ja élasifiéáción C!'e evéntcis). 
· ·. ;.' .. ,,-: ·. · ·:· ... ~:: ;_.:/~g-~·. ::·~~:-,.:_:·;;:,;:.: _;::_'._;~ .:r,:::, ; .. ,: .. ;: . ; ~/-·.· · .:;~· .. ··:;,,:: .. ·;~~· ,::1~\. :~:;: ·" :';·: :'·- . ; . 

3) Programación: .Ubiéación · generál del momento;:: condiciones· y sltuaCión, para 
:·:'_:.·. ,·· ~-~~:.:'.·~:,"t·. '· ... >!; '.? '.·:\,'(· .';,;;.':·':.<,_,··:;:~,:,_,·,'.;' ·./~ 

realizar el proce~Ó de insirucclóñ"céiÚeridarizaé:ión y 'óbteiiciÓn dérecursos de 
: .. ~r~ '.' .. ·'.'. ::-:~;:·.· _ . l'~:·~ ·'---:::.:;.o-~!.-;_::~~~:~::::~,~ ,-.;·~ 

apoya). 

4) Desarrollo; implementacÍón' del programa y ejecución del mismo desde su 

inicio (Inauguración¡; ~asta su fi~~¡ (Clau;ur~). 
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5) Seguimiento: pÓst - evaluadón del 'desempeño de los participantes en un 

evento, establ~ciendo unaco~paración' enire su desempeño antes y después 

de la impl~me~tació~ d~I pr~gr~~a :de c~pacitación. 
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111.- PROCESO PARA LLEGAR A LA CAPACITACIÓN. 

3.1 DEFINICIÓN DE CAPACITACIÓN O ADIESTRAMIENTO. 

Qué es capacitación o adiestramiento. 

Primeramente debemos definir qué es Ja capacitación o adiestramiento. Según· 
,,. ' - . 

los conceptos de Dunnette y Kirchner .• : '(1990) , Blum y Naylor (1992), la 

capacitación o adiestramiento de ·pé~~cin~I és el proceso por medio del cual los 
' ~-- ,- "-' :·~-~~· .,-·¡-~:- ,·,-

individuos aprén'dém 1á's: ha§ilicÍ~de~,' écirioC:lmlentos: actitudes y conductas 

necesarÍas para éumpÍir ~b~ 0Í~s!~~po~s:6~\~~~es"éfe1 trabajo qÜe se les asigna: 
º - • . _._~, -~_:.- ,~.~_';-~:>::;'~'··: ;~1·:~: ·:::-~)?~.~ '."T<: )>:'?:f{:_::.: ~¿~> -:;::ij~·~:_j\~::-.-<~(·;-· _.L~}:~}\:· ~:·~~; -~~>::,: _ ~ -~ . 

Para Dunnette . y.· Kirchner '.'(1990) ·existen··· diferencias : entre: adiestramiento 
. - -/<~~--. ¡,'..:.,:_ [- ,~. ·.~·; :,·:-~:~-\'>':, }+''."· ;·. 

industrial y educación~· Ya que menéiónan'·que el á.d.iestramieritó industrial tiene 
-;;-.: !-'~~·- '':'-,.-:;/< -;.; .. \•"' .. :<~- ,. __ ;~·· :>.-

propósitos especfficós.<rñ1énlras··qüe' los Óbjetivos;;:dé' 'la' éducaclón:<son 

multifaceticos y no. slempr~ ;i d:fin:~ é~pe~:ficarií:~i~. ~I mismo ·tiempo;· el·· 
"-,~: ,:~· ':<--< "·· ."\:-: .-,· ' 

adiestramiento lmplid~ ~na:pÓsició'íl n;~~ós':rlgfday·ti~~~'n'.íayor'e~peranza en 
, . : . ..,,:: '}' ·..:_ ·:: : J-·7·.J_;·.'. -·:::. r·· 

mejorar y cambiar las éualld~des h~manas para ajustarlás a los'ieqÚerimlentos. 
_;, -,,,.'.:"' -:v ,~... - - • 'J.-~ ~~'.: 

cambiantes. de:.· ¡á 'industria.· :.·P~r; estai mf~m;· raz~n/s1um' y' Na~lor' Ó 99~), 
sostienen·. que •1os •. ¡,;o~r¡{~a~;~fi~¡~~;~~ ~·:·~~tie~,~~f~nÍ~~"~u~~i~ d:;~ ~~in~ 

' ·;-;_:., . ~- ::-·, . ,_ :,-,\, ::-.··, 

resultado un ,aumento .·ci~ . Já; próducéión;' la ,.reducción de::1a · iotaciÓ~. de . . '·' ·,=-• ., ., __ ,, . ·-·· ... '' .· . . 

empleados y una mayor satisfacción por parte cié estos últimos .. Es por ésto que 

Me. Gehee. y Thager (1961), ~firm~n que el adiest~~mient~ efectivoha tenido 
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mayor Impacto cori la automatización, ellos señalan tres _consecuencias de la 

automatización que . t;enen impli~acio~es di;e~l~s . con . el adie~~ramiento 
'•.· ·_ ... ·. ·.-- ' . . ·:' - . . : . ··-'·. . . 

industrial. Primero, ºalgunos. p~estos se~~n agrandados;.:poÍ 1.o que reqÚerirán 

habiÍidades. y destiez~~ ~dici;~ate;, Otro~c~~b¡~¡¡¡~: e~''ial dirección que 
.-·r ·-··.,.·¡' •, \l:;. ;!~' ··~-_;.::·.·.:.,;;~.; __ =.';> .. ,.· 

requerirán .• menor 'parn,a ( de··.· habi11d.~des;\ ~inalmente 111uclios •.•• puestos 

desapareceftin P()r C:~mpletg y ·~Ür!liiá~ 6tro~ ~uev~sr sin''e~b~rB6 .. ~¡ slstem~ ·. 
ti pico en· 1a lllayo;lá ~/i~s ~~'~di~s~~ c~g~;;re ~Jei~di~¡tr~~ién:Í~ ci~rante el 

trabajo .. ·A. tos ~~e;~~ iipr~á~~~--se.le~··:col~~~a· en :~~ ~;~~~~s~~se .les ·dan 

explicaciones e·.• i~s!Íucéi~n¿~.;~~~o~á~ic~t y, ric;':·~~i'·t;,~i~~íJ'~isie~átic6 'del 

proceso de apren~i~~j~}~ar~'~;~~ y Naylor (1992), I~ in~usiriii en generál ha 
• ,. -_' ; ... -· ·o. .• ,-_,.,.,,, .. ·"" ,,.. • ... : • •'" •. -··"··<·.,-.·: .. - ,. 

tr~tado· de e~itar él µ;~bfe;,;~ a~·~ntre~~~;~~tciü~·~o~;~~~~~~~·c11s;Í~Ú;~·~. 
-· :; (_~.¿: -~~~- .:·.. . '•:_;.-'-'=': .>.;-~ .,_,._.,.,:-- -.: ;.,-,o 1;-

a) Insistiendo en ~oritr~ta~ a Írabajadores 
0

éoriip~tentes o 
·>.,--::,\· :'//": :r~ "~· 

experimentados, dan~~· ~6r ~~nt~do. q~~ ~~ esa . forma el. ~ntrenámient~ no · 

resultará ~ecesari~.'. • <, i.;i' ; . ;; . > .. 
b)Ccintratándo persoii~I no'experimentado y c~nfiá~dolo a 

... , . :; '.,~ ' ''.:.:. '"''·; .. ' ~ 
empleádos E'.xi:>erilÍleritados ·, p~raé que•seéC encarguen • .. de { su/enÚenamiento; 

teniendo la creencia . errónea.• dé' que . Ün. tiabajádor experimentado 'puede. 
: , .. · '--· , .. ·;··-·'.' ,, ..... · .. ' 

capacitar a una persona n~ exp~rimentacfa, aún cuando no ieriga conocimientos .. , '• .,_, 
----~--;- -

sobre las técnicas de instr~~clÓn: 
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3.2- DETERMINACIÓN DE NECESIDADES DE CAPACITACIÓN 

El dar contestación a las interrogantes: Para qué, Porqué, Cuándo, Cómo; en lo 

que se refiere a la Detección de Necesidades de Capacitación, Johnson (1960) 

nos contesta: "Para que la gente sea más productiva en su. trabajo"; Porque el 

éxito de la empresa exige un desarrollo óptimo de la labor indMdual, y también 

porque podemos desperdiciar tiempo, .. d.inero .. y esfuerzo ': cÚimdÓ. el. 
-- - - -·· ---- . -· "-. - .. - . 

entrenamien;o n~~s;á. ba~~d~ en nedé'sid~des' qu~exi~ieA·~~~é· v~~silfgi~ndo: 
Cuando.• la empresa. p;evé •la· necesidad. d~:u.~~ ·~~[sdria':cie·!iiejo'raf :sus 

conoclmiénto;;. liabilidad~~ o ~ctnude~.· La ~~.rnp~ñÍa ~.ún;enta ~u 'prod~Ctividad . 
. "~--· .-~,·· .,-- ¡ :-·, . ·:-···. '. '• . ' 

al pa~o que el lndividÜó á~anza en su ca[rc:ra:; •. •. '. '. .·•· · · . . •. 
, 'NO···;~:::.;·>~ 

En la Interrogante del Cómo, Johnson (1960) profundiza más, mencionándonos 
,.,-, ,· .. ·,~· ~~·,:\/,;'~f; .• ··'-'· 

que básicamente .las. necesldades'de ellfre~alTlientci'sé,defirieri''áveriguandÓ lo 

que sucede y confront~~dolo ~b~'1J'~ue,~e~er;~:sui~deí~hbrá ~~ri el fÍituro. Si 
. -~-"-·'' 'º- - -~-, ,- ,·- . . -. (•' .}" •' . ';.' 

hay diferen~la,• é;t~ ricis d~ ·. iii ~1~ie p~r~ ~la~~~?~1 ·t¡~~ ·/ i~''i~íe~sid~d del 
,- • ~'- ~: ; ~ > ··.; ;;- ,.: j..,' '1'.'"·' ;,, 

entrenamiento. . · · · •·· · ; ,,, .. :·.·; · •·., ; ; , )L:;-~.::\ ".(· 

Dunnette y Klrctmer (1990), éstán de aéuerdo con Joh'~~on (i 9f:ioj, cuando citan - .:__--. -- ··-- -·--;-.--. __ ~,_--, ' - .. -•,• .: .. ' '" '... . .·. ·- . . ' . ' - . . { . 

que ~ocÍ~ tr~~~io ;ié,~e:'Jn ~~~ti)'ópfi~ci{s11férK~~r~~.l~W~iiVor~¡;ci~\a~ Je~es 
éste está flotan~o ~h la .menté J:1 j;;~e: Lbs ~tntos '6~i1m:~ di; realización de un 

trabajo se p~edené~pr~sar ~n térmi~os q~e';é prést~~·a'iinaniedida objeti~a: 
. '-" . '· .· t - -~;. 

La~ necesidades de éntr~~~;;,le~tb pueden s~/clasiflc~das como ~igÚe: 
• :, 1 ' - -,.· - • 



CapltUto 111 Proceso para llegar a la Cap~cltaclón. 

1.- Las qu~ tiene'un i~dividuo. 

2.- Las que li!'.ne.~n. grupo> 

3.- Las q~e req~i~~~n $()1~éi6n Ínri{ediata. 
. . , ·.• '' ·. ·-', • .. ; . •,·. 

4.- L~s que d~~a~dh:sol~~l~ri futiira. 

5.- Las que pidena~ti:idad,~sl~formalesde entrenamiento. 

6.- Las qu~ requieren Íictividades formaÍes de entrenamiento. 
- -- ->. - . ,_: -' . _,._, . : .';J· ..• ; ' ' 

7.- Las que exigenlns~;uc~i~n;i':sobr~la.~archa;.~ 

B.- Las qJe pr~6is~n i~~tru~;ú1ri'fu~~a d~I t;~ba]o: 
9.- Las qu~ la coriip'añfa ~~~ct~,r~solve

0

~ po~ ~I misma: 

35 

1 O.- . AqÚéUas e~ las (¡ue la '.co~p~ñt~ ri~cesita • reéurrir · a fuentes de 

entrena~lent~;~Xt~rn~~;. / . ··.• ' r·. • 
i\~~~, .:: ·\' 

11.- Las que Ún individuo puede ré~olvef en ~rupo con otros. 

12.- Las que Ün Individúo nec~~ita i~solver por si solo: 

Métodos para Oet~;mi~ar·~~¿Ji~:~e~·J~~ap~6itaci6n: · 
- ~ (.'_'.-"· !(·:.::://;::; ·i::[.''<""'.;·;,\>~.~·:<i> .. ::_',_. :., 1 

-Análisis de ú~a 'actividad ('pio6es6: tr~bái(), opEi"raciÓn): 
1:.. '-·~¡:'. .. ~."' :,.·;_ :_~;:'i/ ·.:, ~· ~ 

Uno de IÓs modos de incré.mentar la ·.productividad es mantener al mlnimo el 
<"~'.:;· .· . . \!¡.'.' : .:.1---'' ;·· .• : 

número de pasosque~e·d~berf dar'paiaproducirun'artli:idci ¡¡un servicio: 

-Análisis de equipo. .\::··· . _ _.·.,: .. -

Una pleia de eq~ipo a .Iá riiodiftcaciÓn d~I á~tiguo puede llevar consigo la 
... , -· .; .. - ::,. ·;.·., '.-·_;" .·" .; . ··, . 

necesidad de una nueva capaddad manual o un nuevo conocimiento. 

- Análisis de problémas. 
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La clave para encontrar las nece~idades de entrenar pueden surgir del análisis 

de un problema ' oper;~io~~I. ~ara • ~nallz~r el :problel)1a éon miras' al' 

entrenarr:iento ha~ q¿'~ h~c~Í algun~s pr~~J~tás co~ las cl~~ica!l partlc~las: 
qué, porqué, quié~, cGándd, dÓnde y céÍ~o; · 

,:-'. 

- Análisis del compórt~rlíie~tci'. • 
;_",:~. > ~i :_: .·_ ·_' 

.·. ~.-: '. <.; -.: 

Las claves para eÍ enfrenamle~to pueden slÍrgÍrdei'análisis de iúíá conducta no 
';'~~· ef ;: -!''· -... ;-·· .. ' 

ti pica del individuo. o. del grupÓ .•. Ei '' aiisentismo: saliotaje/ taha 0

de cúidádo, 

accidentes, c~ntenclosid~z ,;;itabi;icJ~d. resl~tencia i ~·· í~' c1iiecbión, a la 

instrucción; étcéte~ª· _ . ·.'_ L·~ ·1 
• · : ·~ .- . e;. · ~·~- " 

- El análisis de la· óiganizadó~ afecta Ja actu~l,ización del. individuo y de los 
(·"-

no se ll~gJ a·ilas:iitas, .~áy,falÍa ·Lplaneació~, disciplina. débil, 
<~ ·--,:-"·;;-;-";o.·:-

grupos. 

Cuando 

delegación dé autoridad'confÜsa, récórnpensa arbitrarla, vaguedad de objetivos, 

ausencia de puntos Óptimos de desernpeilo ·de las tareas: El análisis de estos 
'"";. \.:;"; ' -- -;_ii· 

síntomas puedé dar Cla~es para en~o~t;ar ne~e~ldades de entrenamiento, sea 

> .; .•... : 

,-e_ '. 
; : 

Una buena·· e~~iuaci~~ 'pocJrf~ · des~mb~~~Í,en la iden_tificación de cierta 

. necesidad d~ entr~ni~ieni6. '. ' · . } . · 
,_:_y• --"- --:--,- • • -0•0•7.--c--

Para ~ajorar fa ·productividad, cada día más , organizasiones propician la 

evaluación formal, pé~Íódl~~'. de la actuaclÓn indivld~~I en el imbájo. 
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Técnicas e instrume~t.os utilizados .con. más éxito en la búsqueda de información 

relativa a ~edEi~id~desde c~padÍación .. 

1.- Entrevista individual..: 

2.' Enti~~i~ti ~~·,gr~Bº:·c .. ·· 

3.· Ap!id~ciÓ~ de c~~sÚ6narÍos: 
4.- Apl~~ci¿% d~·~~;!~a~IÓ~~~ y ~;uebas. 
s., tnventário de rec~rio~ hll~ano~. 

7.-Comités. 

a.: lnforr;,es y opiniones. d.é.ºconsultores externos . 
.. ,·"'-.:'.' 

Prioridades de adiestramiento: •. 
··" i~:X ~::_:e:- ;_ 

Después pueden· tomarse decisiones acerca de la gravedad y los costos 
., -~ ;;. . ,, ';_,, ,:'. 

relativos de tas discrépancias' entre las. especificaciones de la ejecución y . la . .. ~~ . . 
\'. 

una lista de las priÓridades de adiestramiento basáda en factores de. costos y 
• -, . ., .. ,~. ";'.·-~;-· ··' - .. , :.fl::.« .. ::~~;::_:;~,~~: ·,-· .... •,.'· .· ·,., "-o'· ,\·.• • • 

facilidad. qüé servirán 'de b'ásé 'para' desarrollar programas de adiestramiento 
-~::,:··· .-·~- ;"'>:>· ·."~,':;< ~h> ·j:) ' J: .. -. 

efectivos para diferentes tareas en la 'empresa.· Según' Dúnnétte Y Klrchner 
e' ' • ;~·, ·, .·'::• .\·. »'): .;'\'" ,: • " i\' • ~-;' ~;:•_. • 

(1990), decidir quién debe adiestrarsé, iío e's'cosa de t~~ar a cualqúlera que . 

parezca necesitarlo: Los lactare~ ~~ ¿ostb sci'~ ,;~~ri~~tes y por log¡~eral será 
' . - ;';°·<-'-:. ,- -~•-o-;-"-~---,_--,-,, ... -,, · .. '. '•,. ; ,• . . . . - - . ,, 

con~eni~nte· para el directcf .~~I acli~~tr~\nient~ conricer quiénes pueden 

beneficiarse ~ás del adiestrariiie~Ío y e~ ~~é ~ondi~io~es. -
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Siliceo (1990), nos· señala ·alg~nos de los beneficios de ún diagnóstico de 

necesida~esde cap~ciÍa~IÓn: . 
1.- Análisis y l~cali~aJión ~~ nece;ldad~s educativas. ' 

'·· ' . . . . ,_ ' ·:.~ ,, ' ' , .. . ... ' ·-- . - -

2.- Diag~ósticci d~I cÍillÍ~ o~dniza~lonal: evalukcl6~ de.la moral del personal. 
•,·e .,•.' " . -•· -. ' ,. ··-.. ' ' ' 

3:- Obten~lón~e~~rfil~~~á~~~ti~o~.d~~os puest~~ ~n la organl~~ción. 
4.- Información ~~~_él;;·'ª· progr~~~6ión d~ actlvidadés ·del departámento de 

---:y:· 
capacitación: 

5.- Información para c~i6u1ar eÍ céi~tci ~ ben~~ciod~i ~'.~gr~má de capacitación. 

6.- Definicló~ d~ re'curs·b~ h~c~~~¡i~~. • •.. 
;·.;-" .. /I .····~· .. ·.<· 

3.3.- PASOS DE lACAPACITACIÓN.•· 

Una vez qúe sé han deséublerto do'~ .el ~jyor re~lismo posible las necesidades 

de la empresa, se p~~~~~discutir y ~~t\alar los objetivos que deben lograr: esto 

es, se pueden r~s~~n~~f~"\ati;[~~~r dichas· n~ceslda~es. Para lograrlo, es 

indispensablé ~eguir las e,iap~s de~c~itas a continuación: 
~ - . i 

Etapas para t~f1e~ ~xito en I~ func.ióll de capacilar. 
¡ ;~ 

1.- oéiermlnab16n de las neceslda8e~. 

2.- Fijar los objetivos qué se cÍeb.en logr~r: planeaclón. 

3.- Definir qué terriasi Triaterias y ár~~s deben ser cubiertas en los cursos. 

4.- Forma y método de'instruCclón. 

5.- Evaluación. 
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6.- Seguimiento de la capacitaé:ión. 

Para. Sillceo (1b91J); la. estructura de un curso comprende todos lo.s 

aspectos de roiina,'. e~~º ;~étbdos, técnicas, duración, horario, ;ctós solemnes 

(inaug~raclón y cl;u~Üra),: ser/icios . diversos, etc:.• P~r . c;ritertido debemos 

entendi;r la materi;;¡ del curso; es decir, el conocimiento qUe tía de impartirse, la 

habilidad y actillÍd~que será.motivó de tratamiento, ele. Eriuñá expresión más 

simple, el cont~~id~~e ~n c~~so'es eLco~)unto d: 1:~;~-que han d~ i~p~rtlrse. 
-·.~:-'.·-':"'--c:O·r·~'.'.,-.-~-··-:.·::;.)<:·•'-,-:· ;·,·• _, '-:;:·.' .... '.•-1.- C -.'.'-.;• '.,~·:.:..::,~·;\,',: ,-,''.·:•" 

Queremos aclarar árÍticlpadarnenlé que río existe' un méiodo; ide~I que sea el 

mejor, todos serán tiuen~~ J ~~,~~ 1~~ · ;e:~l;a:~~~d~;~a~~·s ~\~rnpre {cuando 
-'-e;;-'--·,~..,- :~ ,_ 

estén· r~ta~io~a~~~· .. i:1ar~ir;~~t~ 'con lol(obj~~iv~~,;~¡;~·.·~~~~:~l~~en .• con el 

número de participantes i:t~i éuiso~'co~ eltíenip~ d~ qÜe s~ cli~;ciri~'y ~on otros 
... •:.s 

factores Igualmente interes.ántes .. ' .. 

Sin embargo, p~raDunnett~ y ~irchne?(19~0), 
1

el método tr~dl6Jo?alde 

adlestramienÍo • ~~si ~si~'o; :,-·á¿~~~n: ~¡t~ácion~~ •· cÍ:~ :~~r~h~1;!j~.;, e~ la: 

conferencia. Sin embargo la do~fe;~ncia re:~lt¡ ~eficiente; io ~~Y ;iovis!Ón de 
; -~·-.'. •' ··-.1. :·::_:, ··:'•';--:~-> ' ., __ 

respuesta acti~~ .•.• d~(los''.t~jitºi;>.~~: .[j,t~h1~:r1~[::'.k~ •. ~~~~od,°:.~ ,_?e 
adiestramiento. para lograr mayar participación del ·s-Újeto;· están la discusión de 

grupo, er estudio. dt: .. C:as?s ··~·las_ té~nÍca~' de di:sa'~~~ño '.de . ;~,~s{;G~qJ~ esta 

es una laborbast~~te ciÍH~il: ~~bid;~ la ne~~sld~~ d~ cOntrolar ~I refo~amiento 
en una situación de' g'rupo. 
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No es sorprendente que 'Planty, Me Cord y Efferson (i948) háyan 'descrito la 

conferencia como un velero que n~ve~a por ~ares lgnoradós, hacl~ un puerto ' ' ' . ~; ~ :,. _; . ,.º:'; .-.. ( ,:..•:.· .. , 

desconocido, Muy a menudo esó es lo que Ocurre en una discusión dé' grupo', 
·. ·-. « -." . '· · · ·. • ' : •. .'. "· : •. ,~ '.: ~ e .,-· ;, " ; ":' • • • ,-, : -! :;i- ·. '-· · .·t.· '. ' · · .. 

Por está razón, :ar tratar de incorporar todos los principios dei aprendizaje 
·.;.~, .:· ... · -<>"" •.,: '-•,;(_• ,,,,.. ·>: <\ 

implicados en un modelo d~ aprendizaje e~'~¡ '~ciiestramie~to, se ha produci~o 
un métodó nu~vo 1i~m~~o,ins~ña'~:~:~·fo;;~nii~a~,Ca~~~c,e~iÓ~ ~J;~~x~a' ,del 

,-~·~· .¡·~. :· ,_,.: "';' 

material se námá progra'm'~cló~ i: l~s ctiferentes,}pasos,qÚe(componerÍ el 
-' ." .. • _:,,~ •--·:..'.,--'-r -,;;,,-;: ! .-,'·, ·,-'."".· 

programa se llaman:uni~ade~./ , 'h · ;· : 'C , '·.·, 

Por ejemplo,. !~,~emes:~¡ 's;:~¡:~te, c~~dro ..• (a) . que'. presenta. el ··contenido de 
. ': ,. ,?:;. - ... --· . ". '. 

diferentes métodos de ádiéstrámient~.Y~~ aplic~clóri cié diferentes principios de 

aprendizaje,consld~rádos po~. D~nrietÍey Kii~hner (1990).(Véa~e c~adró ~a"). 

Al igual que ollnnett~ y Kirchner (1990), Slliceo ci S90) reunen los métodos de 

adiestramiento en tres grandes grupos, como lo observamos en el cuadro (b) 
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CUADRO A, CARTA DE RESUMEN QUE PRESENTA EL CONTENIDO DE DIFERENTES MÉTODOS DE 

ADIESTRAMIENTO v su AP'LicAcíóN DE DIFERENi-es PRíilc1Pías oE APRENDÍZAJE. 

C~t11dra 

Oesem , 
pello de , 
papeles 

Progra 
maclón 
lineal 

Progra 
maclón 
ramifica SI: 
da 

1.:.~:·. 
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Experiencia . 
Lectura planeada .. 
Aulocrllica. 
Obseriación (Óyenle), 
Instrucción programada 

-Mesa rédonda'. 
Panel: :.:. . ... 
Grupos efectivos de trabajo.· 
Seminario:' · 
Trabajos de grupo o 
Conferencia con participación 
Método del caso. · 
Foro.-

. Congreso:-.. 
Comité:. 
Simposio. 
Tormentas cerebrales. 
Dlnilmlca de grupos. 
Sensibllizacl6n. · 

Aprender-haciendo. 
Clase formal. 
Conferencia. 
Discurso. 
Proyección de lransparenclas 
(Medios audiovisuales) 
Visitas. 
Viajes. 

Labor Individual 
Auto"educacídn. 

Labor de equipo • 
partlclpacl6n da 
grupo Dosarrol/o de 
actitudes., 

Información 
lmpartlcl6n de 
Conocimientos· 

Cuadro {b). Mélodos de adiestramlen10. 

42 
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Tenien.do como antecedente los distintos métod,os dé adjestramienlo por 
' ·. . .. 

aplicar, dependiendo de las circunstancias partic~Íares de cada ~mpresa. 

Existen otras vari~bi~s que h~y que !¿mar en c~~~ta; s~gÓnno; ~ú~iere Bl~m y 
" ' .. - ; ' . ".::1-""· . ' - . . " . . . . ' ., - . ' -·'· ' • . • "' ' 

Naylor (19g2), es·~~nv~ni;~t~ est~ble6~;.u~a ~~riede ·.~IÍ~eamient~s· que· 
. - ,.e .<,·,_;.,. ·- "). ,., ,» . . '.o/-· . ' 

cuando se siguen o sé tie!le~ en cÍÍe~ta pueden áyUciai a 
0

ha6ei niás efecÍivas 

las situacione~ di!'E!~tre~aini~~i~. . ,, . _,_, .. _-

A continuació~ se dá una lisÍ~~d~·diez con~epÍos q~e. pueden servir. a menudo 
> .:'. ::; - :·' ' '.. ·~·.:,;;-, ~·. -

para incrementar el proce~Óde enfren~rnie~to. ' • . •. 
':O .. ·.:.:.¡.:..·'-· ¡c:·-

1.• La motivación no sólo es deséable;'sino 'qúe'C::ón freéuericia es un elemento 

necesario del apr~ndiz~je.\ . 
~ '.,': ·- :·. -¡-:: 

2.- El número de }u;;~~des. o Jed6i~ri~s ~ce;~~ de~en einse~ár •con mayor 
.'.-~ _,.!- .:< ~~'.-=-~"- :,___,,•_. -, _,._: . ' 

efectividad, debe establecér'éiespués'llh juicfo minucioso; el éual con demasiada 
' . i:<·· . ' : :·-:'\>-.]'.~;'_:, ·.· ... :~ .. ' ------ '.:~:·:_ .... ~:." 

frecuencia se decide de un~}orma ªL~ltf~'.iª,.º a~.i~cial,.· : ,· .··. • . , 

3.- La: cantidad que se debe aprender en·. una unidad 'debe: estar' planificada. 

Para un aprendizaje ó~tinio, j~· unidad~~ ~~~e ·¿~;.J~~asia~o· grande o 
:'.;.: ~;"·;· -.;_,,, ;-,~.: >~.:·: _: ' ... ::.:r~ .·::;:c~)~::_~-

compleja, ni exti~madanieníe si~plei 
~;_. ~ ~,.. \ 

4.- Un entrenamlént'o nUncaserá de;Tiasladó general o exhaÚ~ii~'o. L~cantidad 
. ,: '\ ...... ~ - " ' .· ,._,, ' - ,_• : - . ' . .. . ... . . ' .. ·-. 

que se ha de ap;e~cterd~IJe·~ei1díoriaisX6~~·;~~je~~~i~n>cie1 lr~b~jJ cleseado: 
' - ' . . ' - . ~-. - . _, . . . ' . - - . . .•. ·- - . . .,__ 

por ejemple>, Jn~' ~~rsona no 'fe-c;~ita saber ~Ó~b7f;~~~~~ el motor para 
·-. _. ;-,-·,_::· :\/' 

conducir un automóvil. 
·-· . ._· 

5.- La tarea que se ha de realiza;·se debe demostrar primero. 
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. . . 

6.- La demostración debe se_r seguida inmediatamente de la ejecución por parte 

del aprendiz: 

7.- A la ejecución debr/s:du1r '.ú,~ p~;lodci el~ é?mentarios y preguntas P!!rá 

aclarar cualquler;cori~épto erróneo por'part~;d~I a~:~riétiz,\surgido ~ntre la 
.,.-:;;; ·:.z:'J ... - . 

explicación del p~~ qué y la deÍnosfraé:ión ciei có;.;,6.?> ... 

amplias y adecuadas: t :· \ '·? i~.-· 
Algunos aprenaic~s tl~nd~n)'. ;o~;e~tlrn~~,s~. ejecución y a creer errónea y. 

o..'~.:~ ' '·-~ .. ~_.,; -~~·::_:,:~. 

prematuramente é¡üeya'h~n· ªP(ªn.dició 1á _tar~ª" · ;;i 

alentar un grado'suficlente~dé prá~tfca'.'También s~ débe recU~(ir, siempre que 
~ ;_~:.. "·- '<7-i~ " '- ~'-: 

sea po~ible, a gra~éa! 1á cuiva Óbterilda de aprerialzaje .. 

10.- El aprendiz debe realizar un res~men y una revisión de todo el proceso de 

aprendizaje. 
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3.4- EVALUACIÓN DE LA CAPACITACIÓN; 

El tema de la evaluación pa'ra,Siliceo (1990)0 es muy discutido; enjuiciar o 

evaluar es algo tan subjetivo que es'difrcir pr~ci~arlo. Con'~I afán de sér fo .más 

objetivo posible, definiremos evaiuaciórl como la ;g;niá en que se puede medir la 

eficacia y resuítados de u~· p~oJ;a~'~'ed~ca:i~~ :i,d;·~~ •¡;borde ~~ l~structor, 
para· obtener·· ta'• inforriÍaéiÓ~ ~~e• ~i~r~~'ai!%Z~i~r\~~bitidiid~; y •corregir 

,,._ -,--· _, ,:· .~ .,.-• ... ·-,·.-~.·;.~ :_,;····~:'.~ 

eventuatéserrores. ···• )t C';~'éi.~i< ,· <- , 

Para·.' Kirkpatrick:(1_9s'e),':i~~r to~~.~}~~ JI{~~~r~~~e~'en:la~ate~i~ .están·_.de 

acuerdo en', que; la definición 'cié. evalÚ~cióll 1 es ·~'aqúello qlie deterrnina la 

efectividad cÍ~' ur? p;~gr~ii'iá ·d~<~ntr~~~~Íento;: .. Ásr~~s~ll. 1ii',0~alu;ción es 
ft .. '-~ Gr~· :·..::.·) ·".'·,~-~~~,·., ~:;\. ·;·~,_;:<:t .. ,:'~> 

necesaria' para mejorar programas y' para eliminar los que seari poco' efectivos. 
·_;.;. «' ·=··- :¿.·. 

Silíceo (1990)/Agr~g~ que ta évaiú~éiÓn ~~té, iotal-;¡;ent~ lig~d~ ·~,-proceso .de 

enseñanza. y ,sir\te como in~idaci~~ del rencÍÍ~ie~io :; a~rovechárnlento del ,' 
;,. ':~·' :i' - '"'· . ' ,~.·. 

educando: OpillancÍ6 io' rnisiiio; DÚ~~étt~ y. Klr~hrÍer (1990) méri~iÓnan que' la 

evaluación. dep~nde •.de• ctrnp~ia~l~n¡s, esén~ialmente cualitativas entre las 
·. ·.· .. -. .,:¡~~-- o0..:0.. - ;¡::·::::2 -~:~~..-'_';-::-{',:=-~-1'"7/~ ~-- ., - . 

conductas itéseaéfá~.de lar~~ y la condu_c.~ª ~~tenida ccm los tests: 

Se ha escrito: mÜého\aéérc~ d~: la evalu~~ión. de: los programas . de 
. '\ . ' " .. "'. ' - ' . . . -· . 

adiestramie~to ( ~or'~Je¡:,,pl~,Mackinri~y:i 9s1:'Ki;~paÍric~,19S9, 1 !leo). , 
' .. ,•' '-·'·.. ', .•;,> '•. ' . . ;.i,·._ . 

Todo el mundo está de acuerdo en que la evalÚación d~I adiestramiento debe 
•' ',:_·'" . .... ·,:,, :·<·' ·.- ·; .. ._,. ' 

tomar la· forma de Un experin'ien'to, utillza~do medidas de 'eflci~ncia de "antes" y 
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"después" en grupos control (no adiestramiento) y· experimental (adiestrado). Se 

presume que si el a~iest;a~Íento h~ !~nido el efectodeieado, 1aiperso~as ~el 
grupo experimental debeAn:16sira~ c~mbi~~n1uC:ho n:1á~ 'gí~ndés 7~ la di~écciÓry · 

de adquirir l~s · co~ctu2tas ~!irni1~a1~·~ d~~e~~~~ qÜ~ la;Jpersorm~ 'ciel grupo 

control. Si no ó~uire~ ~~n:i~io~ ~~ Aillg~n gi~po, s~p~~deponer en duda la 

eficiencia dei paquete de adiestraínienio. · 
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IV.- REPORTE DE TRABAJO, PROCESO DE 
CAPACITACIÓN EN CICSA. 

4.1.- PROCESO DE CAPACITACIÓN. 

Para concretar el presente reporte de trabajo, donde el psicólogo 

intervino en tres áreas diferentes (Reclutamiento, Desarrollo y Capacitación) 

dentro de la misma institución, nos centraremos exclusivamente en el área .de 

capacitación, que es el tema que hemos desarrollado. 
' - ' ' ).;• i¡;, .. ,. ' - ·- . • • - . . . 

Por lo tanto, valdrla la pena mencionar·algunos antecedentes encontrados antes 

de la Intervención 'de un -~~1c616~i/in~~I 1áf~~:;~~ra'vaJ~rar Íos--16grCÍs ~ o.btenidos 
·:···, : .. ./"; : . ..-, ~ ·-);.~-; """"•·-·,!<::. :.=·· '-'"-··.:·:,-.. • --~·-~-,·,;:::_---_,_ce~o...:-- '.O:,_-,_, -'i-•~ .. -• · 7 - -· • 

según el presen. te~~po'ri~~;:· .• ·• < :j :;,,_•_ ;_:-.:,_ ···-...... ,.:' 
Según'Clo~Jmenta~lón 'oficial· de 1asécrei~r1a'del Í'rab~jo.•·y Previsión 

Social, el Plan de Capacitación\ A~l.;;i;;a~i~ntÓ te,nlá u~ áirasi~de cuatro años, 
.. ·_·;: .. ;·e< .• ¡;<~·->-.;, .. -

en donde. noexistla_~videncláde'h¡iberse_realizado'curso alguno,··.6 por: lo. 

menos, n~ e~;~;la ~º~-~~an1~a~'; ~c>Z1~J~'ei: ~or~fa~7~; j~s~~i;~~~Ó ~tl·d~~~la de · 

algunos cursos' esiorfdirC>s,:~~contr:rid~-:;~;C>)~~616ii:'.:d;¡-~º~tir~. de1 curso, 

ObJ
.etlvos y tem··.a.r1;0·-.··- :-• -~.-, •. : < ,·_¡,-;:.::; -_·,· ~· : .··.' . .-.:~ :·-;< - ' 

·-:~-,··· :.<~·_-·,;_::~·-'~:._>·-··_'.:;-,'. . 

-No · -eí<ist1~p fo~~i~s,~Ln11.::ll'.~ce~)~'f~lo ;31~~ño'i, p~ra 6e~lizar. --1a · -

capacitación,'. por eríirevi~ias' hechas' al .'person81-·dela1empresa:··se. descubrió 
' • •• • :;::-:.' '·:';_; ·- ::~ -~',.,' :.;( ·- ,)·., ',-,'~.· •• ' < • • " 

que los cursos se f,eálÍ~aba'n en 1a'111is~a m~d.lda en qu~_exlstlera un grupo de 

personas may~r d~ cÍ~cd; ~n dond~ ~¡\ ~~-~nt~~diera ~I procJ~6 de trabajo o 

donde se _tuviera que dar alguna ln.formació~ adÍcion~I. 
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Al investigar cUáles: 'eran , los . objetivos institucionales eri : lo referente a 

capacitación, nos percat~mos de que· nci exí~t'ª nin~Gno, ~que se t~n'ª que 
> ' ••• ' ,· '• "''- - '. • • '. •• .- •• • 

reali~ar; pero al rnls!llo tié~po, ~o fren~r lbs seudCl~i::ur~os ~ los Cl~ales ya 

estaba ai:ostumb~ado .el ;~rsorial de· la ernpresa. La. lnÍ~~enc~n d~I ~sicól6go 
en esta área fu~ e~C>oritrai ~e~~u~~~ a j~s :igu!~ntés i;;fa,;g9a~tes:"¿8Jé se va' 

hacer?, ¿i::órno hacerló?, ¿'6uándo,~acerio? ·~·¿'q~i~ri'deb~~tcerlo?,en'i~1ación 
. " - ·' ~ ,¡·<-"'.' -,~;.e:'·.. • 

a la capacitación.: ., '' , ' · ' · . ' · ·• ' •< ' · 

La figura profeslo'nál~el ~~icÓloé fu: :ri~~n·t~~ndo~ p~~~. a: darsé cuenta 

que también r~~clb~a ~();;,~·u~·~~~~~~~~ c:~b;tekuri~'.~~~?e{a; p~i6 rio hay 
.: '.-. >~-- ·:.:::·::o:·;:;·~---_ y•:r"- ¡:;;~- •. -:-·~ .. :; ., .':··;~ : . . ~::,~:: · !·/·',; :._ ;_'. ¡'_'..- :.-·,_ -:. f~'· '.\'..- "''-: :- ' 

que tomar en cuenta.qu~ los ob~tá¿ulos t~mbiénfuer;,n rnu~hos., La resistencia 

al cambi?, ·,~,s ·P,,;fi~füo;)~~~~~ong~i~I~~t~~de ~ ¿a'~~~'.;~~iót=n lo:~~l~tivo a 

costo - be~eflclo, fu~ron '~lgÜn'as de ias~ ~eslste~clas. enébntrad~s desde 

Sin ernbargÓ, las acr:Íones presentadas a contlnlia~lón darán cuenta del 
•'"'" ' ~' ·.,¡. ·> ;'j>~. -. '";··. 

cambio de rumbo que tom61i(emprés~~n"ío réladónado a la capacitación. ' 
·,:,, . -; "· '•' ,;~,,·. /-, "·; ' 

Antes. qu~ nada es· lrnporta~r~ mendC>nar/qiJ~·mieniris·~~·.Ír~baj~b~: con•-las · 

evidencias, s~ re~ttz2im ~~t;~¡~~d~s ~tii;~~;a~\6~~ Í~~ ·~~~~:al~s cuales el 
. ·. ·· '. .. : : ... ,, ·,.. .... , .. i',~~::->,~::- .. ~j~_L>n,_, _ i·~:\\ ''.-\t;'. __ :._\:(:1/ , .. (,.,-,.,.,:."' .. ,,y:·· .. ·"· : 

personal ya estaba acóstumbrado;para no ocas~~nar u~ cho~ue ~dministratlvo y 
.. ' . ' ,· - -· -- < :~ ... : ~-!,'.,:¿:.~~_ . .:_·:~.,:·ce.-:~~:-._:...;<. :----' --::.:.---7º. 

cerrar alternativas viables de. de~arr~lloen ,1~;c~~,acit~ci~~· . 

Para demostr~.~ é~n ~.~cho/ la '.~;cé-~lda~ , d~ ~pa~itar al ¡ÍersC>nal · de la 

empresa, fue necesariC>' m~strar evidencias y no C:C>~]eturas· de la. necesidad de 
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dicha capacitación en relación directa con las funciones o actividades de ca~a 

individuo de~tro de ia empresa. 

Por lo tanto;I ~roc~sJ'i7.~apacitaci6n sedivicl;ó en s~is ela~as, qué son:. 

Detección de Ne~e~idades'd~ caWacit~ciórÍ,. Plán~acióri, Programación de 

Eventos, Método de lllstruccióh .. É~aluación y Seguimiento. (Siliceo,1990) 

_:~;: _(·, 

Primera Etapa:· Detección de N~'c:~~idades el~ Capa~ita~lón. 
i··~.~:.-. ~·i._',. -'. 

Diseño, Elaboración y A~licació~ para la Detección de Necesidades de 

Capacitación. · · · 

Una necesid~d. !~plica la . care~6ia \ie algo; si nos referimos. a una 

:::e:~::: 1:u~r;:l{:ªj~~jrrt~2foii~~[J~1P::itt~jre.nc1~·.º · .. ;~rr~ienc1a 
;\·].' .-;_ ... ·: .".!" ! ·./': -,·> ' ~ ·: ;:-. '- •' 

Como señaÍallld~ '. ·i~ .··el ~~f iÍ~!?;Úre~;~, 18;~ Dt~~cc~.Ón i .. ~e.';,N~c;~l?ades de 

Capacitación es un procedimÍenfo que ríos permite identificar ias ~iscrepánclas 

entre los. conocimientos,• tiabllidadé~:/~~(i\~J~s qüe''posee uri trabaJ~dor, con 
\ d.,r::'-' :~';:· ;- , ;~v ;•t'o, ·.'f.:r.· . -::;. :; »·.':· • F 

relación a los conocillliénto~!habll~ades /acÍiil.lde~ q~~ 'requi~re e! puesto~ 
·,''. - .º.;(; .:~!;:• "' ''.:;;'_.:-----,':~.c;,~~~;,-; -~--~c;-"';-';';;C'~·~ -;-~:---,-o;; 

El psicólogo; a través de un anÍllisls sistemático¡ 'se encarga de. disetiar y ,_.. . ·- ... ' . -' ·~;:,;,.<,:-:--'·-:,y> . .. , 
elaborar Instrumentos pa·ra la detección de necesldádes'dé capacitáción.'. 

"i-
En relación a la Detección de Nécesidade~ de caP,~cita~ión: ia empresa CICSA 

(Central de Informes y Cobranza S.A. de C.V.) posee un.formai9c¡Úe diseñamos 
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y elaboramos (Véase anexo 1), con la.finalidad de determl~ar quese trata de 

una necesidad real de trabajoy que es prioritaria para el bu~n desempeñodel 

mismo. Pa.ra cubrir este pri~erpaso no se cónt~ba con forrrÍai6' áiguno para ser 

aplicado; por lo que se' realizó' di~ho f~rmato, con~ider~ndo' el' perfil. de cada 

puesto; .es é!eélr, qué ~;~bill:~d::~ ~i~n'l~~ Ca~cU~c!a·~ d~p~ridlendo del puesto, 
, -: ~·~:- ·-~- . ~ -- " - '.' -,: : " ·.- ... 

as! como las habilidades ~spe6ific~~ de caé!~ 1nl1ividÚci, para d~ esta manera 
- , - .<"-·· _,---,:i:· ··~-º;.-;-· ~; <-,,.- .,., . :·. :::; ·:,'.;·: ... '« :_ ¡::;., '.._: ··, .. ' -

poder determinar' "la necesidad\-que é:ornci ya hemos. mencionado< implica la 
'··. ·:. -« ·:-··¡'.~,,,,¡;,_,.,,:.:·-·-._:,~'-': -r~·\·:--.:i. ·" ::,;·,·.-,·--··~-- :··;·~.-, ·> .. ·,:- -"' .- . 

carencia de algo' o d~ficlencia que pJéde cÚbrirse medianteJa cap~citación. Por 

Jo anterior rue,rie~:sa;¡~: ~ete·¡;;~ª~rl ~d·é·h~biiáa:J~-sV:.i~iJ •q~~ ·~~it~ri6 se 

calificárlan. Pa.r~ ello ~e· g~b~li~~'i;j~ .~; .cib~:·, ha~;n~.~cle~ º~d"11n1sirativas y 

habilidades social - humanas; denfr; d~'ia primera sé consideraron· PlaneaCión, 
. _;f'::.. :,· __ -~ ,.- ·, ·:- ~-·-_.j/;.'.: .: -~- :'.,:,;-· _ .. :;,- ,- :'.~·-+ 

organización; costo y Médicióri,•.créatlviclad/ lnnovaélóri,)cirná de decisiones, 
: ._,: í:(. ·.: •') . ~ - ·.• ». 

Orientación··de ser\iiclo: EnéJ'segundo' blciq'IJe·· de !Íabllldades .tenemos: 

Comunica~iÓn, Negb~~~~~Ó;~ 0 Lfdera~gd, :;T¡abajcí erí. e~~i~o, i:~ti~jo bajo 
. . - - "'·~ , . ,.;·,· -, :~ . 

presión, De~a~roll() de Talento. :'' ". << ' '; ' ' 
El criterio•. de evaluación ~de ~~d~;fh~billd~d .• i~ ~alifi¿~rá. por .niveles 

;¡':' 

determinados por nú'll'leros r;ITl~ri.~s :~1,11:íi1,1:',V), ~~~~[itó~' cácfa ii'llo de estos 

niveles en un cuaclio anex6 a(tormaiO de D,N:c.; t~mando,~n 'i:üenta que estos 

niveles sóió'~§n-'~ar~~~i~ai~1~~i;tt-;¡~(~J~;to~''~~-~Je''e~~. ;¡;~dida ya, la. 

tenemos. pre~ista_por ...• Ja~'cará'ct~r¡stic;as''.ciéÍ,:pu~~t~/nci:a~i''1as'..habllidades 
individuales v propias de cada Índividuo. •Para .:rT1eciir esias úrulllas liaiiindades, 

se anexó un cuadro para evaluar el perfil d~ I~ ;;~r~éi~~. 1~Ga1~ente en niveies 
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del 1 al V, para 'poder hacer. medible· Ja respuesta de una manera _objetiva, 

olvidando érii~rio~C¡~divii:tu~l;sia~. 
Una .ve~ re~li~~~o ~I formaÍo, se pr~sentó par~: ~Úiautorización y para 

.); ~ !-/~ !:;, '"·'·: e·._-~·-:·,·~··' .-·~,'.~· -

explicar s~. má~~joy la fin~'íid~d
0

del Ípi~rno ivéá. llg~r~ j ). . . . ,'; . 
:: .. -:,: ·._;;-:~: '.:./ .. -:.;.-;:.~; -<:_ .. _. ":,.-- ·\>'.: ·,:.::,::. :·:>, .;·\;":,::.))'< >").~ '.-,,-~.'_~~-~ .. :::- -~.:-'." ·.:·-·:. 

Se autorizó el formato de D.N.C para después realizar la'· aplicación del mismo, 

al igual que la ~rogram:6ióri
0

para 1á e~trE!ga':C ~·º; ej~~~¡~: ~~~n ~upE!ivisor "X", 
. . ·-'· ·•y,•; ·-" ' ••. "·- ,'._~--~ .. -.~~·-- :,,,,_ ~-~0,. ----:. ,_,. __ , _,_ .. '? 

que cuenta' con 12 p~r~onas bajo su • cargo, -~'e·' le "ent~egah ,1 ~- ro;matós de 
, ,'. -- ·--.-. "': .-.' ¡·<:7.:._ó> -<_:· ... '..,' '. ·:_!r• _.:},,,,. ::".-.~ .. " .·.::;. :. :~~:·:·;:-·;:"i"' ,"-_.:_-'. _·; ·,o:_~ '."~,-

D.N.C. para ser contestados por.él. Dicho sup'ervisor·a 'sú'\iez tenla que realizar 
c.~ _;,~ .. ,:--.·~: '·~·. '-~') ___ : :.~;/:::, ·-;~:- ;·-,,;..'-

12 entrevistas • indlviduaíes para : poder· contestar• cádaÚÓrrn~to'· y finalmente 
. -:-:--,;·. ·- ".. . . .. ·- ,• - . . . . . 

entregarlo al .re~~on~abÍ~ d~ ~~;~~it~bió~, p~i¡c,·d~,q~~-~~r~~IÍ~ó· -~;;_ d~~ ~~ses 
aprDxlmadaríiente .. [)e_spués ~e lliz(ef ·vaciado de ciatos y se presentáron •en 

gráficas para hácer ~á~ ilustratlvo eÍ resultado de:f~-del~cciÓ~ d~ ~e~~sidades 
de capacitación. 
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~----------:-..,.--.,.,.----------~----~. 
SlstemlÍ de Cnpacllacl6n do Tatcnlo Compemtvo 

' . - ,., ... ,, , - . -· •" 

• • r . • .. • • 1 
1 
1 

Aru: _______________ _ 

r;,,p,.;t: ______________ _ 
Locdd•d:. __ ......;. ______ .;._ _____ _ 

NombnJfl•~•df•IO: ___ ·-----.,-------

1---------+--"-A-llL_P_u_n_r_o_ .. -I: ··'·:'. ;r:t'::- ':_; :>. PCRSOHA 

W.8tUOl.DlS 

ADJ.!fHISfAATl\'l.S 

A PLl.HtACIOH 

e ORGANIUCION 

e cosrosr1r1!01c10N 
CRU.1MlJA:l / INNO'IAC/ON 

701.t.l DlOCCISl::JliCS 

0Rll"'1AC/ON Dl IERY/C/O 

lo'o'LllCO.:~~·.aAI~ 
P'~l"IO. 

11 111 " • . 

1. 

llC'::IX"l(.l .·.-~;:.,:..t.ilOC'~~ 
ro ... ~•'"'·ccu.rtfld,,>J,· 
u,..,..oo.> ·~ 

" NO /'· 11. 111 , .. 
•jif •/,< .. 

:•• ' 
,.,, ... 

~ .. 

·;. \,.¡, ... 
.., ... .. i'-"' 

· ..... ·. ¡,¿. 

• -

SOCIA.1 • HUA!l..NA.I .. u,·.1.·• • · 
a COMU1''1CACION 

H NlGOCtACION 

UDCMZCiO ·.-,.·, 

1AAWOENEOUIPO :.-": .~::,_ ,; 1.-
1-~-------·-t---l-+--+--<---!>---+---!I~+--+--<-'--

IC 1AAWO IJ..JOPRC_Sl_OH_+--+---+-t-·--1-I--+--.; ,'. \--¡·._,_"__, •·.__·".,..__,· 
DEWADUODE 1AUA''O <, :·.1\~ ·-,, _· 

-~:;~~- ;~-~:. > -~:,_~-_:_.~-
------- -------,..-

- - 111t1L.AA __ º_"_'_"'_"_º __ -==·,,",.,"~',.,NM=-1"01A"'·"";o=---·-~_·º_º_:·c_•~_._~_'"_'_" __ _ OCLAAU 

DESAAROLLO HUMANO 

Figura 1 
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hdt qu, d1bt.&abtftfcnlcirntt.:I Paí. aumf:'iil.Í1 Lu prob.tbli::S•du d• hlo •n "' Pun· 
IO.. ;' _·_.,'.' , " ;, ,·-::-;~;;,, S:; ~-· 

kd.1 quf -,-, b qut dtbt dt Nbt1htt'h).o10Qra:fo 1f~in1n11 i" 01r1$ ernPtrías O 1n la' 
r.luaf patl log;u mayotrs ptobabt'i::h1~t1 dt hfto. ':.i'. . ;.· ' ··f: 

--'-------! .. ,. 
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4.1.2- SEGUNDA ETAPA: PLANEACIÓN. 

Una vez señal~das-las n~~:~id~dé¿ qu-e han de satisfacerse, fijar los 

objetivos _que se d~ban logrÚ~l~n~~cióA. 
En la admlnistraclÓn:de .la ca'paciiá'ción, eÍpsi~Ólogo tiene\la. p~sibiliclad _de 

',,,;. ·;_·::.·. 

incidir directamenie-__ e~-• la_- ~íá~o;~?i~n-ci_~ _ 1os:p1aríes.y programas •• _educ.;tivos. 

Elaborar un· pian;~~JdA~ h~~~i d~t~;~;~a~~· la~)n~J~iícia~e~i'exl~t~nt~~ ·. cÍue • 
;.:·'.' ·' ; « ,_, .:<'~" .:-.:~~' ~::.~..:-- ': '~;-' 

éste cubrirá, ya que de otra manera se ~liede caé/en -~¡ riesgo'de capacitar por 
-";• - > ---

capacitar. ~ ·~~- ;.-C 
... --'.' 
,-'~- .~--

-Elaborar un plan reqÜ!ére ·aslmlsmc{enunciar Íos objetivos generales que· 
' . '•.. . " ··: . :J, ~ ';_. " __, ,. ' ' . -·~· -· ' ' - . » 

persigue el pre~~~IJ~st~\ ne~esarlo, para-, su in~trumentación y, establecer los 

~riterios co.~-lo~-~u~ ~~e~~~i~~~la:v:;~¡ción póstérior. ·:; 

Un plan está Integrado por pf~gram,as, los cuales segun el tipo de organización, 
,_· ... _ .... ,-- .... , ' . 

pu~den estatil~~er~e · p~rc,_área-s de trabajo (departamentos, divisiones, 

gerencias, etc.)() por pu~~tmi'. •-•· ·-· _-_-- • ·- _ • _· 

El. pslcólog? • part)~lpa 'en la ~struciuración . _del·- plan d~ ~un modo 

metodológico y fo~rnula los objetivos de cada ullo de los programas'de manera 

conduclual. 
. . ·:·:-.::, :>···;,·>. ·;: -"'=-:---.---

En este caso,:: ei fr'abajo qtilne há~ desarrollado ha '. cÓnslstldo en . la 
< '.-',C- ' '•" . ' •• - -,,;. :~: ,._~'. ,--·~~ < },; 

definición clara /,objetiv~ de> los ;progranÍas'.:qúe 'co~foITTián el 'plan ae 
- í'· '· - ~" 

Capacitación (Vé~s~~~exo2).-'-- · ; ; /- ·-·---• -· 

La detecciÓn de nec~sldades de ~ápaéitación h~cha'éon anterioridad, dio 

como resultado la apli~~ción ~~ I~~ ~lg~i~nt~sc,~rs~~: 



Capflulo IV Reporte de trabajo, Proceso do Capacitación en CICSA. 55 

• Actualizaclón secretarial. 
. ' ·." .... · ·.-· .. , ,• 

• ReutiÍización de-desechos Sólidos. 

• M~nei~ ~el ~o~fl;cto." .· 

• Segurid~d e higiene en ef irabajo. 

• Calidad. 

• Ortografía. 

• lnvestigaciónMas.ter. 

• Administración del tiempo: 

• Comunicación. 

• MoUvaciÓri al trabajo. 

• Inducción inicial. 

• JET (Pr~cesador de palabras). 
' ·"· 

• · Personaii~ad. 

• Vidá ~a~il:. 

• lmag~n par~ el éxito. 

• Asertividad. 

Mismos que enumeraban Jos objetivos generales y temario de cada uno, asl 

como a-quié~ iba dirigido~i:Juración y nombre del instructor. (Vea figura 2). 
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u.-.iu 

.QR'D: 

CENTRAL DE INIDlMESTCDBIUNlll, 5..1. DE tY. 
M. ucuu r 1a, !Ol oomm 11uc rv1111t1.111( 

lllU.11. UMl7' UDOI0'1illla 
1111. lla.ll~.111"11 IU Hl·•ll.S11-flf1 

• CIM.NIOCICN • 

CSJETl\O: ,tJ.. FllW.IZAA El. ru<ro EL PAATICIPNll'E 
!CENT 1 FIC>AA LOS EtB>ENTOS a.E ON1l'M'N 
LA f'ERSCN'J.llW> OO. IN>IVlll.O, 9J fm.V. 
CE llllEW<AAR f1< lN CR.Rl Y LOS DI FE 
RElm5 CNl'US CE CXM.NIOCICN a.E coi= 
lRIBJ(EN A lN l.E..'CJI ENTOOIMIENTO CE -
LAS RELICIC>ES J~. 

DI R IC 1 DO: 'JtD'S LOS F\.ESIOS. 

INSTR..CKR: LIC. BER11l' A. JAl!.'E WRTIN. 

CUV.Ctc:N: 1 Hrs. 

'ra.l'RIO: 1 ,- EL HJ.mE CI>O f,ICTlj\ CE lA m:n.cTIVll:>I<>. 

l.- REV<:ICMS I~ • 

• • - WlOD<tll1. smJllCWl y~. 

S.- EL OUO. 

S.- Q'.M.NIOCll>I ESSCIA CE LA VIM. 

7.-· EL m:;aso CE LA a:MNIC.OCll>I Y SIS eis.entis. 

1,-~CE LA a:MNIOCICN, 

··- CWCTERlsrl~. CE 
0

1Á é:n.w1oc1CN. 

10.- CIN'LIC10 Y F!U5r_$JCN• 

11.- ..s00-1v1Óoli •• ' · 

Figura 2 
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4.1.3- TERCERA ETAPA: PROGRAMACIÓN DE EVENTOS. 

Con base ·en los datos de la Detección de Necesidades de Capacitación, 

se procede a conformar el Programa de Capacitación, asignando a cada evento 

la fecha, horario, in~tructor y !ugar reservado para su realización. 

(Véase anexo 3) 

El psicólogo/en ~~t~ie.rcera elapa del proceso de capacitació~._ realiza la 

integración de lo~ ié10'melltiis. humanos necesarios·. para l~grar los obj~tivos 
: . _:.~'"·-·:~~:,-"'-.f.~- .. ,-':,~-~~-· -,-_ .. ,- ·-· - ". ·' .. . . > : __ 'J-;: ... -- ··-'. 

planteados en el plan de'.capacita.cióñ:.También es de suma Importancia que el 
:'.,--:· -. ~/.:~: · .. ~'.:;~}~.: .. ~~;_,:?~~;~";~::~, f~~1~% '.~~~;:~:.:. h;:l~~----x~;~~-; .~}~g: ~t~t~;,-~p;~i: :.G/'.·,·· "~~~-; _;;\Y:: :_~ 

psicólogo. contemple,·-.dentro(de·!,la\'administraclón ·,·de., la .:capacitación, la 
· , . ._. ":' __ . .::i~: . >'.~.:{; l_--:: ~-- ·~~~.~i:;.::;\_~:~~;;~;;;~\· J5~-,,:~::"~~r;_,~-~~., ,i::·: · - · 

integración de los recursos materiales ñeéésariós'paia sú "ejecución: 

La cápaciÍ~~i~~c requieit ~:~~~~~~io~ ~:i~~sy~q~i~~~i~htb'.' lo cúal debe. 
' < --'.\·.·: :- • :·";~- )·\'1:· :·:~.¿;i"·~tf.~'.:-~--·b:}'i :,. :. ~<~: .. ·.~_J"·.-.. ~:.'._.·: ... ~t "·" ·," ... 

conside.rarse desde el inicio,: para ev~ar.problemas',tales como: la carencia .de 

espacios.· para .oflcin~s··· aulas/~al;s .d:e, ~roJ~cci~n. ~;r~taf~}los~- pr~~ectores ,(de 

cine, cuerpo~· op~6os\~~~pa~~~ci~~ y~~et~¡¿~).;y ~~~~·~~r~l,:~~.';~s l~~u~C>s 
materiales mini~~: n~~sa'rio~:~qu~~tr~i~á~·;~~ 6~;,Ji~iones par~ 6b~fo;~~r las 

:_.-·,·:. --"'- ;:, ::_:-~ ~\',·_;~:;~,,--:~}r:·-~:- ~~:-.>ti,·;:.".;;,,.), ... :{r:.~ ... }~-~~- -·. ~·:~: .. ~:- ·.~:::-).:· .,,~:.·":;·:. : :<· · .·,:-. ,'. 
situaciones óptimas .·del .p~oceso• enf et1anza-,.apren

0
dizaje .• ysE!,produzcan los 

cambios .de con~~ct~· ~s~~raci~:. ~:~~·~ub;;;;~~·~aiJ~t;i;~tl~~.~:·la i:rceia 
: . •I . 'i~:: ,•~:.. ;':' ; i'· '·~,;·, 

etapa llª.rtilll~ll ;.d~~ª ;.~~las·;di;ponib·l~sq'~a';~·- ;~anzaC1a:''cap~~iliici6.;, 
denomina'das'sala A~1 isaí~ A~2~y S~la A'.3. Después l~s horari;s viabl~s para 

· ,\ · · ; .. • ·' · •" · • '- · ; , ¡,·' '- · ; ' , , 1, .. ~ _ , :~-- ," .-.:e .. .- · , '• 

dicha capa~it~ción,deteiriiinad~ de ~·omú
1

nadu~rdC> enfr~ los ge;~~te~de Area y 
' ,·:· _.·· ' .·_. ' .:', .. · . . 

el representante de capacitación; ya teniendo estos elementos se coordinaban 
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las fechas y_ la capacidad de individuos· por sala. Ya observados ·1 dos estos 

elementos se realizaba el cale~dario de ~ap~clt~ción (Vea figura 3). 
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En este rubro, l_as _aétividades del psicólogo están encaminadas a diseñar 

y elaborarrnanuales d~ instrúcCl~n y material didáctico, asl como llevar a cabo 
·. ' ~: ' - ., . _ ... ,:.;' . ·.; 

el análisis de:lo',que se va.a eriseñar (contenidos de aprendizaje). La tarea 

fundamental del psicólogo;-~ollsiste en;definlr en formá:.clara. cuales· son Jos 

objetivos por ¿~;n;{¡~. ~ ;;~v~~ :~;~~é riiét~d~s de e~séñ~~~ª 'r;~pu~den lograr 
• •• • • ' ' •• ' ' " :.~ ·,... ··~: - -·' '· ~ • •• ' - '" 'o " " - • ' • • ' ' :.- • ~ •• , • 

y con quérecursos 10 céinse9úirá· cvéasé anexo 4 J. 
>.-~·-· ,. ·<.· 

El psl~ólog~ pa~!~ipaiomo'cocií~in_a~~r~~/é1a°:i~~~~;}n~~;~erso'n_~1e_s. ya 

que es a través dé'él-q,Ue~~:estableéé elcont~;t~!,ylás entrevi:;;~ enfre el 

instructor y eí sÓlicitánte del curso, para delimitar en formá clára el contenido y el 

objetivo d;el ·• c~rsd ;~- ciJ~ar!oua'..~ TÓ~~~~6~ e~~~~:Rta ;;~': íll~tid~:di~-~ctico 
determinado para cada curso,' se elaboran Jcis'_maierlales necesaÍios ( manuales, 

-,_; - ' . ' ; ,.,. . . \ .~, ~~ .', 

lecturas adicionales;.· etc:). o • se .. adquieren equipos para la realización . de. Jos 
;-,"· 

mismos, como son: éompütadora•Í; tele~lso'ies, videograbadoras,'rotafolios, etc. 
' - " - .. :'.," ~-:.-, -'.'_./- .. -~-< ., ' 

Pero ante todo se realiza una relación metodológica de.instrucción. (Vea figura 

4). 
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RELACIÓN METODOLÓGICA DE INSTRUCCIÓN. 

MAYO· OCTUBRE 1993 

MES NUMERO DECURSO /NTIEXT. DURAC/UN Me TODO 
•' 010Acnco 

MAYO 1.- lnveslJgadores Master 
2.- Personal!dad 

1 
E 

40 Hrs. . ·.::'. Exposición 
9Hrs:.· Mixto 

3.-Jel 
4.- Seguridad e Higiene 
5.- Taller Integral de Reexp. de Edos. 

Financieros. 
JUNIO 1.· Manejo del conflicto 

2.- Reulilizaclón de desechos sólfdos. 
3.· Taller AMA . 
4.- Los cerradores de las ventas 
5.- Dlgl - Touch. . 
6.- Procedimiento de cobranza y loca 

/izac/ones 
7.- Finanzas para ejecullvos no finan ·; 

cleros 

JULIO 1.- Comunicación 
2.- Administración del tiempo 
3.-Jel 
4.- Dlgl - Touch 
5.- Técnicas de lnvesligSclón 

(Foráneas). 
6.CCalldad. 
7.-ProcesoAdminlslrallvo,' 

.·· 

AGOSTO : 1.-MotlvaclOn al trabajo 
2.-Curso personalidad 
3.- lntroducciOn al servicio de localiza 

clones y cobranza. 
4.- lnducclOn. 
5.-Jel. 
6.-Tec. de Assessment Cenler. 

SEPTIEMBRE 1.-ActualizaclOn Secretarial 
2.- Formación Baslca de supervisores 

y jefes Intermedios 
3.- Vida y Salud 
4.- Asertividad. 

OCTUBRE 1.- Imagen el éxilo 
2.- Supervisor 2da. parte 
3.- Ortografia 
4.-Jel 

Figura 4 

1 
E 
E 

E 
E 
E 
E· 
E 

i:· 

E 

1 
1 
1 
E 

E 
E 
1 

1 
1 
E 

E 
E 

E 
E· 

E 
E 
E 
1 

15Hrs.' Práctico/Exp. 
liJHrs." f;onferencla 
21 Hrs:·, Lectura Práctica. 

9 Hrs Mixto 
'1 Hrs) Conferencia 
1a Hrs. Mixto 
16Hrs. Mixto 
24 Hrs. Práctico/Ex p. 

20Hrs. Expos/c/6n 

50Hrs. Lectura práctica .. 

BHrs. Mixto. 
8Hrs Mixto. 
15Hrs PrácllcolExp. 
24Hrs Práctlco/Exp. 

10Hrs Exposición 
10Hrs Exp./Dlnámlcas 
20Hrs Exp./Olndmlcas 

16 Hrs. Mixto. 
9Hrs Mixto. 
10Hrs Exposlc/6n 

3Hrs. ÉxposlÓIOn 
10Hrs PráctlcolExp: 
24Hrs :<' Mixto. "~: :. •:" .. : 

40 Hrs. Mixto. 
16 Hrs. ·; Mixto. 

"-~ .-· . - ,, . 
2Hrs. . Conferencia 

_·: ~-H~~(- Mixto. o.,-,___.,--'--· 
,.-·t, 

10Hrs. Mixlo • 

. ;. 16Hrs. Mixto. 
16Hrs: Mixto. 
16 Hrs. Préctlco/Exp. 



Capitulo IV Reporte de trabajo, Proceso de Capacitación en CICSA. 61 

4.1.5-QUINTA ETAPA: EVALUACIÓN. 

La quinta etapa del proceso administrativo de la capacitación es la 

evaluación, cuyas actividades están orientadas a la medición y ponderación del: 

a) Proceso enseñanza - aprendizaje. 

b) Grado . en que el trabajador incorpora a su persona . conocimientos: y 

habilidades adquiridas para transferir la capacitación al.ira~~jo.,_ 
c) Impacto que el programa de capacitación tiene en la ~r~dU~tÍvicÍ~d, medido 

por indicadores, Indice~. parámet;os'y.ap;ecia~iC>n~s fu~d~mÉmtad¡;s erí las 
, ' , .. : ::'·'t~,,.-,,:, :·:." . •;'_:+:._:: "-. - ·-

distintas áreas de la insÍÍtuclÓn eri que se haya tenido efecto. 
: ,. -- ' . ~· 

Podrlamos dei:ir, en térlllinos generales, que la ev.;fuación implica la 

comparaclbn de. lo alcanzado con lo planeado. Apoyando en Instrumentos· qué 

nos permitan observar la diferencia. (Véase Anexo 5 ). 

4.1.6- SEXTA ETAPA: SEGUIMIENTO. 

El seguimiento o continuación de la capacitación debe implicar el efecto 

de medir los resultado.s de un curso por un lado, y por otro seguir el cami~o o 
-",. ·,' 

trayectoria personal de ~n colaborador, en l()s aspe~i().s .de . c~nocimiento, 

creatividad, ánimo, compromiso y'l)tr()S de)gllal i~pc[rt~ncia .• e~ ' · • • · 

Una de las técnicas fT1á~ Importante~ del s.~g~i;rilento ~s, un plan de 

lectura. periódica sobre los téinas' tratádo~'en. IC>s cursos,'alternando reimion~s 

Informales del · grupo que asisiió y entrevista de ajuste con el jefe 
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correspondiente: Aúnque: debe quedar bien claro que el éxito del seguimiento, 

cualquiera que sea su forma, depende del jef~; él es quien' sentará las bases 
• . . . . ;<~.~ ·""' - , . ·. .. '· . ' . • ·... - . . . . . -

·;_,,. ""-o •• 

. para la motivación. del recién egresáaode ún curso. . 
:: 

En esta últimaé·eÍápa·;las entr~vist~s~'.pers'6nale~ .hecti.as. a los jefes 
>;';'. ~--·~>, 

correspondle~tés fué un fáctor: impórtíúite. pár~ ! determinar el seguimiento' . ya 

que los jefés · telllan \la observá.ción directa :.del . personal capacitado.· Sin 

embargo,. serla, Importante· írabajar más e.n -ésta. etapa ·para tener datos más 

objetivos. 

4.2- EVALUACIÓN CRITICA. 

4.2.1- RESISTENCIAS MÁS COMUNES A LA CAPACITACIÓN. 

Los problemas como la capacitación se consideran no solamente en 

términos de los objetivos de capacitación por si solos, sino también en función 

de los objetivos y las metas de la organización . total en que el Individuo 

desarrollará su trabajo. 

Es por esto que algunos patrones están mas Interesados· en/explota( que ,en · 

capacitar. Se les presenta da oportunidad de obtener Ün- personaí de. alta · 
' ;_,,' .' ,:: .. --- ·._.~>_, . 

eficiencia con un pago mlnlmo: . 

.. Los-admfnÍsÍradores del programa son presionados por los patrones para 

que les envlen los mejores estudiantes;·y por éstos, para.obtener los puestos 
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mejores pagados; sin embargo, es rnicesario comprender que no todos los 

estudiantes ni todoslos trabaJ~dore~ son de primera base. 

Por otro lado: t~~b1én ~~~d~;de~lrs~ cite e~prender ~ctividades'de formación 
'' '-:1 ~-' ! l .. , ' " • - . ;,..,: . ' -

sin uná congruenci~ pronJricl~d~ é6n la pran~aclÓn dii r~c¿iscis hi.Jmanos, corre 
'M:Y.' ',•,e/:-\!-:\_:,-/-·-, -:»··- .... ,~:~ ~:-·: '··'·'.. 

el riesgo.de emplear Infinidad de: recursos; para /ntentarfesoiver problemas 
- .. •' ~.<' ···-,.':<~-:;.,:.: .. ·-~y;_ .. ,..,_',--· . 

catalogados como inl]"l~di~tós ó ~rg~~,~~. perdiendo de ~i~ta ¡~~ pei;pectÍv~s a 
;_;" :·\'.·; '·,i , • . --j::_-:. 

mediano· y •/argo.• plazo/Oe\:ésta')orma, ·no se. resuelven .los• problemas 
''. " ; . :; • !., ., ·.'.':; . • •._;r -. •- .- ;:~;._, ·: >-;"•:'v,- .',-",o·" '~"': .. : ''."';' -. .. ,.:: ·.:.' ._'.e: - ·-· '-'-\'.;:-«- . -

potenciales de rr;·eé:i1ári~ f1árs<l~1é~~c~·¡~;,;~~do:co"16'¡;~~~-·un plan/sino que·. · 
·-o-;;,'''- -~ -.'• ' .. yOo,-.~.0-c'o"~'-:-_-:-f};.;_;:·"'_::-~-¡:,'.·::;--:-.i: ..• ~-:'O.e';;-· ,:--; 

se espera ·hasta qúe 'se•con~íerteri~ é1/C:O'riitiiC:a~·,c;ri~~'actu~1e.sV candentes, 

cayendo nueva¡;,~~!~ ·.en : sdiuc/o~~s '~iecipl¡~d~~; 1:(é:~~1~i•~pue~~n · ser 

solamente a~~re~;:s, pudle~dcí ~ci~'stft~1r sólo ~·~Íiatl~cisfy ri~ verdaderas 
'~ -.-~ "_,,:..~'\:'.,.-__ · _;;·::~>~·~·~·º:: -".: ;: :>~: 

soluciones. >·· · • ·.:/< 

Tal pareclera .• que.la··,~portanclad~la c~~ac;,;~lón .. se····· •torna como ~rtlcµ/o 
de fe, de manar~' ~m~~'º~·,,;~; ri~~~~~~/~~~:~~;;~,~~::c;~~tlft~~ •. técinica y 

racional, especia/mente-~¡ se:'C:o~s/~e~~n /~~~resUp~~;t~: ln~i~l~o~ en e/la: 

Por otro lado; ~.n o~st~c~~/o 0á~"~s 'f !a1t{d~í~i~~é~:'.t~~íici~(p~rson~i'como 
de los ejecutivos, r€~pe§ío a ios esfuerzos de éapadtac/Ón. Un ~emp/o de ello 

/lu~trará mejoré/ p~~~}ema. > . :; L~~: .~~~ ~ .. ;-- '·· . 
Un Individuo fu~ ~'ont~;;facÍ~~~i;ri;6 analista en la empresa. 'Tr~~ u~ii serie 

de entrevistas y. uíl' ~x~men, ~e le aslgrió u~ riomer~: ~e /e.'é:iici:.~na ta;j~ta ~ara 
marcar sus entradas y süs salidas y se le envió a ~n· depaitam~nto esp~cffico. 

Después de mostrar sus documentos~/ sup~rv/s¿; deide;~¡¡~~ento, /ci hicieron 
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sentarse en una banca y le dijeron: "Este .es Joel, él. te dirá lo que debes hacer": 

Joel, que parecía ·más. bien molesto, se Íimitó ·a decir: "La· mejor manera· de 

aprender es que me ayudes a hacer esto'.: Aiconcluir eí dia ef supervisor llegó y 
-,. ;:_,,. . .", '.' . :_:. ~: -.-

preguntó por la PÍ()dU~Í:ión lograciá i:>hr el nuevo trabajador. Evidentemenié, esta 

era inexistente, debidd ~-qu~ habra~ltádo,:~yJ~a~d~~I hbmbre;que'se suponía 

debía· adiestrarlo: Antes d~,;~cla:ar e~!o i~~e~i'i~;-~t~';tbie~as -~~~ Joel,. el 
· -»_ .'·.~;: - ; : , ·.e ··· ' ~:·1'-5'\>.-::;: ,,.. '" ,. , -, "')·,;- '" 

individuo . que . recién . ingresó; afirmó : que~ no' había' producido.• riada.· porque 

pensaba. que no d~~e;;:tr:~~a¿~h·s~-p~i~~r,d~j-~í~Ú~.~~~~~ lo miró de una 

manera-_iii'equ1~6ca ;~ ~u~friéri~~-·qúe~ e;:~;,~~~~~-n~~:;~~·~to"·:~. Y di)O-:-·.~.·~~es ase9úfeSe 

de que mañana si produzca"/A(~ía ~i~ui~~¡~-~J~ _ ~;;;ª~~J~r:\i%i~o i~s menos· 
" -, :-:'~·, . • ,,-¡ ';.O:~f"--' 

preguntas que ptido 'y trató de_ no_ f11Óíe_sÍar a Joel.' Por supuesto; su producción 
.f.,.>-·,''. .·."·,'"('·.,-'o •,,··: 

habría sido mayor;'si;'seJe hUbiera: dadó,cuando menos una hora de 
-- -~:~.:_·. :·: ~-. 

demostración., y enfreílalTlierito:~ MiÍitárdeidesciJbrió .que 
0

Joel nci le ponla 
.-.. -,' ... ., _ _., _..-.,-_.. ': ~ - > .~:. 

atención no por razones pe'.so.nales, s.ino. senémainente)orque :éí mismo tenía 

que producir 1/ca~tf d'~~ ~gr~~I ~e-~r~tÍ~Í~ ~ qGe; ~~ta~~ ;~~~~¡~~6ra~o; y n: 'se. · 

le daba nirigú~ tlerTl;~pa;~ ~~: ~di~~trara ~ un~ ~~~va' ~~rsbn'.~ é~ elir~bajo .. 
',-,. ,, - . ' . . - ~ - ,, .. . . ' - .. '"':'·· ., :r. 

Otro elemento que aparece es la 'actitúd por pa~e de la Dirección General hacia 
~ ··.r: ·: ';··. ··.c.~'-.. '' 

el creéimiento del personal qlle pfoplciá mayores presupuéstos. globales. Sin 
--(~ 

embargo, ccÍ~tar. Í:on a~álisis de; béneficlo/costo parece conducir a un 

presupuesto per capita más elevado.· 
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4.2.2- ALCANCES Y LOGROS DE UN PROGRAMA DE 
CAPACITACIÓN. 

No obstante lo antes mencionado, y aunque no se ha comprobado 

todavla, es valida la idea de que el entrenamiento individual para tareas de baja 

o escasa organización es cada vez más eficiente conforme la tarea de cada 

individuo del equipo se hace más compleja, y. el entrenamien.lo de. grupo. es 
. . -_.,• -·· ,. 

cada vez más eficiente para tareas de. orgahlzaclÓ~ elevada, conforme las 
.. ·. "• 

tareas de cada Individuo se toman más \:o~~l~jas. : '. -.0 /.· ;-~. 
En el lado positivo, los logros pr.1né:ipal~s-~Ó~:'.~! é:~eci,;,l~hfo d~Jpersonal, él 

incremento en la producti~idad, el ,;,ejor~niiéllto ·(¡~¡··clim~'de.- í~~bafo, la 
-., - "· - •. ' ••• ¡-_ ' • " . - ~: •. ~; ' 

integración de equipos, la redu~ciÓ~ d~ riesg~s: 1~' c~~strué:ción de ln~taiaciones 
adecuadas, la implantación de progr~m'as ~ todos lo~ niveles y en 'todas las 

áreas. 
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CONCLUSIONES. 

El proceso productivo del hombre en la Industria juega un papel medular, 

pues a través del ~decuai:fo desempeño de éste en su puesto de trab~jo, se 
·,·_·_ !': . . . ·:> ~·: 

logra la consecución de .los objetivos de· la organización. Toda organización· 

debe tener ~ien de~~l~as sus metas y el psicólogo participante re~~iere 
·.:._:.::_ 

conocerlas.cori pred~ión, pues es. c¡uien coadyuvará a lograr los.' objetivos .. : 

La. participación. del. pslcól~go en .el ·.contei!to de la~· organizahtone~ es 

variada, dado que re~iuÍ~: ~:i~~i:iriri~. capacii~ y~~~s~ra:· ¡ .•.•. - . 

La capa6i;áción'es ·uri pro~~:~:cÍ~·,~~~~~a'ii~ ~~t~~ciiZáje/que ~errnilé a _los 
' .·<; · :;": , ··-{ ;; ''.- : i'<:'·o;..:.~:~o-'::: ·.'·; ,~'· ;_ ,,:__, 

trabajadores· de· t~cios,~los·· niveles' de. la•arganizái:ión, •incrementar sus 
•, •••• • .• :· •• -,~;': c-- "-,_.:;:_ - ,':·''~> ,( ·'~·> 

conocimientos}y; tial:Jilidades ;'para· rnej~rar · ia éaiidad idé su' trabajo: Dicho 

proceso. cie én~eñ~:~i¡; _'~pr~~diz~j;~~ c~~'~epiualizad;.·~brno"'é~~acltaclón, 
·,.;:·:· "< ·,: '..~·;·.. . ;>::,·:>-.·,: 

adiestramiellto"y éfesarrolló: ·.• - : ,\, . 

. Para. q~i1~' J:iacltaclÓn. y eÍ adle~trarnlento resulten ser un instrumento 
. >_!",·::· ':,-> •'· . __ , __ ,,' :- ·".' '«"'./: . . """ 

que realmente genere .. y ló-módifü¡uen IÓs.'córíocimlentos;-habilidades, actitudes 
.-,>'- ' .. \.'.• 

y aptitudes. de·• los' empleados; es neéesa~io ésíatíiecer_ niéé:anisrlÍos . para 

deterrn_lna~ la~ neée~id~dés de c~pacit~éiÓn y adlesÍ;~mle~to~ de t~I mallera que 

la dete~ción de. Ííecésiciades' s~ti~f~ga los req~erlmientos •. tanto.· del. personal 
.., -.;-· . -~-.:__c:_- .. __:~~t:~ '-.·-~ ~- _'. .- -.'""°::::'.-º"º-, -¡-. .--../;;:·~j'~~-~~--'-c-~~.¡, .-;¡~·~:;.~/';e-;:-·-"~'~-..-.,.--

como de la· organización¡ y.· a _su vez se.-alcanceri los niveles_ de competitividad 

en el mercado. 
·, ', ·. '..· . ' ". . .. ~.--· ·. .~ -·::, < : ~·- - ... -

La detecc.ión ci~ necesidades es una función propiadel psicólogo, ya que 

su formación profeslonal lo preve~ de l~s cd~ocimiento~, habilidades y 
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herramientas necesarias, tales como: habilidad de observación y registro, definir 

conductas operacionalm~nt~! elabor~.ciÓn .. de ~rogramas, identificación de 

problemas y propué~tas de '~61u~iÓn, ;5, ci~ITio evaluácíó~ d~ tos mismos. A 

partir. de lo anterior, . dicho profesionál éstá en ;b;~¡~iud~;de: de 
. "'.;'~~;¡. '· ;':. - ,., ... ,.. :·-;. '·' :.·. 

propiciar lás alternátilÍas de ~olÚ~;óii.: .; •. ': 

proponer_ y 

'¿i:'' ,,_ 

En la formación teórica· 'de Un ¡ÍsÍÓólÓgo récién égresado 'se dan las bases 

suficientes para pod~rÍnte~~~;;~~r~, área in~~¿;;¡~,, ~f't~~~mos ~n cuenta que .· 
-·;;·-:: .--~;,~: .~~-; <Ó ·? • • • ~:;e~,~~ •' ';".._ .;_: -~ 

es capaz cié .de~arr<>11ar una tecnologla a~Íi:áíl18-á gran p~~e de los problelTias, · 

a través· de ~~ ~~~;·¡s;f~;~~i~~~~:Í·;c~~ J$ii~Jc!~.'~~,;:ci~ 1~::habili.dad. de 

Pero no todo es tan 'fácil como párece,Ja rea'liclad fuera dé lás aulas es 
;:./;~ .{': 

",-.·· 

otra y muy diferente, E!ií .doride lá piáCticá no 'coincide con la .teorta: Es posible 
· · ~ ;<::; · /''··:x ... .::.:~:./-., :~:~::,·,~ ;> ... :: .. / >:~··,:~· ·.:::'"..'~: : ;.;::; .. ~ ·. ·:_::. · .r · ;-- . ,_,.":,·. · :~·. ·:". : .:·.· 

que las alternativas de solÚ~ióiÍ presentadás por u~'pslcÓió!lo áí ser.éontfatado 

por una or~ani:a~ló~?~~~~ l~~:·~~~'.ª~~~~~~ast~a;'~~ª\~n¡ei érea de 

reclutamiento o • capacitacÍ6n .. qué . son . Ías( áreas eri dclríde ·.más incide un . 
',·: .\ .. '.·: ,~. ·:~·:·.·:~."\~~-~ ... ,:.-.~;:r:·i·:.,<:~-~~~ ... .-<,:r·>--~~.'r ,~~~'.'.'':. ·:.,f{'>·<;~~ .. ,,~ :·/'{. -.:-·:, ~> .. : ·:··"< 

psicólogo·•.ª' ser .• conlratado.:, fara"larealldad/dé los• ~irectiv~s •de· .. cualquier 

empresa es 6~~· ~~;;~~té~º ~~~?~i~: Lb~:d1r~:~~iv~~,~i1~t1é~~ s~'rumti6 d~ . 
"· :· . ... '-. "•. ·"'' ::,.~:·:{: .. ,,· '·;·:,-·· 

dirección. basándose erí' utilidades y gananéiás acorto plazo:-. 
. • . •• " . "i·'' . ' ./._<'_. ~"'' ... , '' - e/' ?, ·.·:•:'. :·,,::·-.· 

La visión de éxito del ~nipr¿~ari6 'ilíexi~an6 ca;(sie;;,pre es ~· ~~rlo plazo, 
. . . . .. ~ ~ . ' . . .. . " ., -· ". . ·;··. . . '. ~ .. 

sus metas casi nu~éa son ~ediblesa 1á'rgo"ptazo, esto ha nevado a la ruina a 

varias empresas, por no .te~er un~ ~ult~r~ 6rganiz~cional más acorde. Pero no 
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todo es culpa del empresario; la.sitUáclÓn socio - eéonómica y pollti~-de México 

no deja otra alternativa, dado que la e variabHidad del ~~Is provoca gra~ 
- - , . ~ ' - ·. .. '. ' . ' . ' .. ; - - ·. - . 

descon~ierto como para q~e er'empresario 'arriesgue ~u· capital .en u~ !erren~ 

infértil. Esto ha ~ro~6~ad~ ·~~~;~~si·;~ij~f11s!~~P;;!~as .~:zb~~ y'd~sa~ar~~can 
de la noche a l~;~.añ~-~~-/;~:i_1~···;~~-~b;:-~~.:~:¡~~;;·:;J.~¡~J¡"~-''.;~:~6~~~-~i.ÍaCió·n·_iÍldustrial 

''·"' - ·::-.-·-: - :i,.: ,'~: '•. -·: ~-_, .:~: .. ·:~": "<:' ·--:- ., 
dentro de este pr~~eso'. >> ··~···· ·..... .,¡ ,,. : ¡';; 

si· recordam!is '~n'p~c~ el'clesarroUo de la •. c~pacitacló;: ca5,i si~mpré.se 

:::~·~:;.;;~~~\~~f~i~~t~~~~f.~:;:: 
paises debilitados ·en:·donde todas· las:.manos · eran'importantes:,para:•sacar . 

. ,~ ·, . \"" ·_, ._ .. , • '.-,;:;:;,,°··'. . .,, ' ~,.·:_Z;-, <"~~-:e º·::. ... - >;j ,\-~·-·-? " ·:,:,;;: 

::::~·:t;~r,:1t~~!?tJt21; ,~;:illn;:.:· 
cultuia empre:~rial ¿Bn ~n· de~air6;,~ ¿~¡¡~º del ¡riJ~s~ de capaclia~l~>n. 

·:.:1":::·· .-;. <-._-.--::::;_: 
Sin ·embargo;· las, prloridadés i realés ;·de los mexicanos es cubrir sus 

- ' . '.;-i. . <.=:.\ "."'.'~:· : :~~ ': - -.-·::-. :· <;-: -, -<.. "'. . " 

necesidades básicas;' alimentación: empleo; habitación, etc . 
. ' . '.·.' "_"¡>. ~;:. . ' _: -. ' - . -

No es posible ádqulr.ir ün.a hal:ÍUidad o.conoí::imiento nuevo si no se tiene 

ningún alinl~nto,~n ~i e~ió~a·g~.\A~J I~ ~a~ife~tabá un •t;abaj~dor de una 
-.. !.,':;-, 

empresa. Por lo tanto obseiváinos qué Já. realidad supera a ios fundamen!Ós 
. -o----::o---· _. - -~- -

teóricos. 

Solo basta. dar un . vistaio a los• periódicos. para ~oinprobarlo. Felipe 

Calderón Hinojosa, en s~ .articulo publicado enla ~JORNAD/1" e11 su .edición 

Núm. 3624 m~nciona que: "El más grave de: los efectos del prÓgrama de ajuste 
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todo es culpa del empresario; la situación socio e económica y polltlca de México 

no deja otra alternativa, dado' que. la varia,bilida~ del p~fs pr~voc~. g;an 

desconcierto como par~ que ~I empresario 'arii~s~ue sÚ ca~ital en .u~·forieno 
.... -. . : ,· .. ".,,,··. 

infértil. Esto ha provocado que casi todas iás empresas ~ázé:a.ri y desapárezcan 
.::':,,. ,-: .. :..._;:.:·;:,'.: _-;,,',._·::·,':-/· ,.,,, 

de la noche a la mañana'. Por lo 'tanto es dificil Úbiéar'a la 'éapacitaéión incÍÚstrial 

dentro de est~pr~fe.si:Y \ . Y•(\, ~ .\' '} ' ..... 

Si re~ordamos unpo,cO' el desarrol'ode 'ªCapacitación,'• casi siempre .se 

ha hecho pr:~ent:e~;~()~~~t:~;fll~;ó;ícC:: :~u·: ~itÍJiie/~n la Pri~era·~~erra 
mundial, para enfrenar.iÍidividtos ba;aÍ~ ni~~;; des~~és·p~ra $~~~,'adelante a 

___ ~''·~-· "-·--.". --·~-~~1 oc~·,- ~~-¡-; --=-: <· .. 5_;"(· · c;C 

paises .debUitados.en ~do,ncie'.to,das·. las manos1erán lmportantes'para 'sacar 

adelante. ~I p~·f~. ,fl~tu~~e~i~ ~/t~·i,~rn6<~eii~a~';)'~ i~~adri lnt~rés en la 
' : __ ';., ·,.,._,,.,. .,.:;;>' . ~: ._:~ :··. -.:. ,-" ,·.~:-.;. ··:~· - . 

capacitación y ha 'desarrollado y' é'stablecido'prc;gramas para lmpÍemeniar una 
' :~ ·:-~; ·. ,, -. -,~ 

cultura empres~rial conun de~~r~oÍI~ óptÍir;~'dÉii pr~~éso de'~ap~~fta~iÓn: 

: Sin·. eíTlJa~gd, la~ prl~A~~~~{t~~Íe¿';~~T[~s ~!xi~~~()~ ~s ~!Jbrir sus 

necesidades bllsica,s; a1iinend6ió¿m;I~(). tiábi;a,~ió~;!,c: 
·.;~,¿ .. .-.·. ~.:;.'; 

No es posible ~dqUÍri~ ~·na habilidad o conoclmiénto nuevo si no se tiene 
.- ;'., .. : .~. ', :.~:-~> .... :_~:.: ~:::.>.~· .. : ' :: ~.-'.:·:·<.'- ~~.-:,:~_ :·:~:O.-'°-:._;:~::~'~'~--~· --,-, ; :~~-· _: ... 7~ -- ----

ningún. alimento·:· en. el estómago.\Asfiio ··manif~staba ··un··• trabajador de . una 
,•~-" -'fi··. ',<, /)' :'~.{· ;>_,?·;:, i/_¿_~• ,- ~';A 

empresa. Por l.o tanto obser\lamo's'.qui;:',la realidad su¡iera a los:fúndameritos 

teórico:.º'º .basta dár. un· vistazo a. l~s llª;iÓdic~s para compr~barlo .. Felipe 

Calderón Hinojosa, en su artl~ulo ~ubric~d~ en I~ "Jb~NADA; ~~ su edición 
. . ' . .-.--. ;'· ; 

Núm. 3824 menciona que: "El más grave de los efectos del programa de ajuste 
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de la economla será sin duda alguna el desempl~o. En_ los próximos meses el 

pals vivirá el momento más critico en materia de pé_rdida de fuentes de trabajo 

en las últimas d~s déC<ldas. ~ 

Aunque ~~Íe e~~nbiobl~rna recurr~~te'e~ ~J~~t;Cl ;al~:su agrav~mlento 
~ . . . . - . - . .-- ·. ' ' . "' ., .. -.< ., '·" "" . . .. 

empeorará ~I nivel de vÍda ·-ci~ r!lii~s ~~ fa;i;ilias ~e~i~~~~~·~ s~rier~;,\ proble~as 
- ·." '·'.~· ;~·.; ... , .. .,,,,_-~~2-·l •--~---- .·.'.·.-·:'e·:"_;·-:··.·· >>i···, • 

sociales potencialmenie explosi~os que pueden alterar,· sin dÚda alguna; la vida 

del pais. ,•'C. } __ •_ ._. __ Hi .", ' i' " · · · 
-·; ·..-<~:-· « 

.se· calcula que ·cadá año se incorporan a la poblaéi6n 'económicamente 
' . __ .. ·.<- ·-<-.·,.' ::.';-- - ~,;, .. ~ -'":'¡--./•·;'~;-;:·:~····.·-.··;~:-_,-·,- ··,· ·.-_ .'· .. 

acuva 1 mmóñ 2so•.nu'i6J~~ª~ ;;;;;~¡~~~~s a~ro~ipiaci~mé~t~. ¡\~le ¡¡~~ re~es16n ·. 
,, ;>: -- - . . : :·;_,_:;~·: ,_ ~ -::;--:::.:;.;::. ~ ~:i'"' :-;~ '.~,_:; ;;- ~ ~·~·:· 

que se estimaserá'pa;a·est';l''ano ria menoÍal 4~; es'muy'probable qüe no sólo 

no se ge~ere~ puesto;; ~uevos si'no que·s~p;¿,:¡j¡¡r{75(J'mii ci~'10; ~xistentes. 

Esto es, 1995 regi~irará :·; 'in¡ll~º~~~~e J~so6Jp~d~ ~~:¡~~·~les a los existentes 

a fines d~·~gg; . ' •'• •·. ') · f .· .. ·.·•. . . 

En efecto, la )?9)5,lacl_ón,, a~~~al~ 1.~· p?lltica Íab~ralt.las 7~tr~Íéglas del 

Gobierno, de 10~ erÍipr~S'~~io~y d~,I~~ i~~baj~d'a;e~; t~dbs'¿~tos'eleme~tos han 

contribuido. a cultijar ~ Un j~;rent~miento'. ~¿¡¡~:iant~~:;~~tie : empleados y 
'¡> ',- :;." ~· .~;:-<:-o ~~·-:/·;· -' · .. ·o?\- - -

empleadores, siii'consider~r que
7
1a base d,e ~na nuéya§r9a~ización del trabajo 

exigirá replante~~ 1~ ~~Íru6tura: 1~' i~ll'l~~~r~ció~:; . 1~··~;~~niz~{1ón de. las 

empresas como' comunidades de empleo, donde la prioridad sea planteada eón 
_; . • -.coc- ·-·-- - -

.O-- _;_~ ~ --

basec al establ~cimiento y remuneración de empleos viables. 
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' . •. . 
En esa reformulación no ·puede ignorarse· que trabaja· el que produce 

•' -._ .. : 

bienes o presta servicios, p~io tambié~ el que orga~lza ia producción; ~I que la 

administra, el que· inverÍta;}!I que enseña,éÍque capacita: : 
,.} ; -

Se reqÚlere'debáÍir cCÍri serenidád, réspon'sabUldad y tolerancia con miras 

a resolv~r el problema de f~~do de~cÍ~ Ja' f~ali~~'éfd~¡'. d~~empleo '.y no desde 

las ideolciglas.< De otrá manera; la.prb11~~~tica'~~~i;~¡ erc~r~~ se desbordará 

con riesgos de estallidos s~C:l~les q~~ ~:~ b~n:nciárá~·~ nadie é~ io a~~olutcí. 
Por otra. parte,. Demetrio-~o~I: de ~a,tij~~áen~u a~~rcu1dlP~i~fdo~;en1rri~diode la 

crisis" Public;~o· ~~ '. I~ ~o~~~'¿¡· ~~~~n'.;~.!'.'~9;;,~; ~:¡·;~~~~~i~}qu~: •"La. 

compleja. situación··que: ~líie · ~i ;~1s\é'i\~i~r~··ün~'ref~~M~;if~1tl~~ ur~~nte; una·. 

profundá reforríiá dei ~~t~cii'i~1 ~~~e~~~ p~;~ J~'~u;~~·;;JY=~tb cié'~~sarrollo . 
nacional. que dé m~;:eii~ a ¡~ ii~~r~;!· y. i~rgl~~~1~ri·e~;~~e ;i~e .•más de la. 

mitad de la poblacióíJ." . 

Asl que no es difiéll suponer el pÓrqué él empresario.no considera a la 

capacitación cómo una ~~ori~¡¡id ;~~o~~~ ¡~i~a,rtl~lp~~i~n de; p~ICól~~o én el 
·c·_o, ,-,,.. - ,,,_,..~ -, ;:' :;. '':: : •• e 

mundo del frab;J~. es o d~b~·~~r'Ü~a íJ~h~ cori~t~~t~··¡;or'l~gr~'r el d~sarrollo 

óptimo' del proceso' d;e ~·a:~a~~~cÍó;,;1~'.:~.u~{'.~~~~-~o~~~Ü~/~' I~; crea;clón de 

métodos y técnicas que pérmitan laJiitégÍaciórl' del ~~rs~~~I ~on sus funciones y 

al mismo ti~:~o;;~n ;:~ ~:ia organl~ació~; • ·.·::·,'.:,º~.~::--~- . ,,~,~---. ' . 
·;-/'.. '· )"'"' 

Pero esta luch~ no ~s ~ria.· iafea ·. ~x~lusiva del. egresado de Psicologla 

cuando las circu~stanclas a· su alrededor ~º~ toÍal~ente adversas, como por 

ejemplo cuando.· los . éiir~ctlvos ' de . ~~ª . empresa . ~parentemente apoyan las 
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posibles soluciones vertidas por un psicólogo y a Ja mitad del proceso de 
- ·>' .·. .' ::_ - : .. 

solución, Jos directores simplemente: dicen .~Se para··todci, ·existen otras 

prioridades " nos ~nirenl;mos ;<J Jn~ ctJra ieaH~ad dinclJ~é solucionar 
·,: .. "·'.' .:.-, ... . , ,,~,"::-.!'."t.:<·.··":¡: 

únicamente con las manosde.~n psicÓJogo;. 

De. alllla im~ort;ncia de ~ec~~~il)ar los cono~i'rnien~~~ adquiridos en las 

aulas a través de las teorias y la i~~·uJ~á ~~éontr~:da ~Jér~'d~ l~s· aÜl~s a través 

de 'ªs prácticas; sin embargo'ª ex~·erie~~iª·~6~'Z:~rd·e~ ~;~e~~sid~~ de incluir 
- ·"- - ·-- -· • ,·-·.-· .CC,P:O.,·- -»····". ".:__.,_ ·.· '· • ,,_.,_ .. • .. • ' 

prácllcas sociales en el áreade 'ª p5¡(:(;1oglÍ(1nc1li~iriafcientio d~l 'p1i~ curricular 

de la carrera. de Psicologla en la ENEPI,' com~ ·una ;ltérnat!va: viable: para 

· · aterrizar y · reforz;r la r~l~~;ncii~ sciciai'·~u~"ci,fr~~~ .-¡~:'."P~ie:'o1a¿ia ·.••:~·:··las 
_' -~-~;: _; .. _•!'_, ;'.;o._~¿ ;;.> 

organizaciones empresariales. Por. otro.· lado ia ;relevancia pára la\dlsclpliria · 
• • ' •• ~ • • _. ' ' • • • r • : _ _ ", '.:,.·,:: -~; .' ' • ' _. 

Psicológica se réflejaria en la ampÍiación del camp~ de.acCIÓ~ deÍ psicólogo; asi 
,_,:e;_: ¡-, e·'·:- ·. :-'"•':. e ·' ·,::?;.:,( ·; -~, 

como en_ la ampliación del Plall de' Estudios de lztacaía abri!!ndo espacios· para 

el estudio de I~ Psiéoiogi~ l~cí'Ústrial> ,,;': • .. • · 
,:tt.;; ,;:._· '--"/:~:··~ ·:~-: 

Con. respecto a la experiencia laboral;' es coriveriienté sugerir que con las 

aproximaciones -~u~ el -~si~ó;l~~b·e~Í}1~~Jstiia r~sp~dít~ 1:' ctpac\i~6ió~, se 

asegure en prllliera )nsta~ci~'je q~~. se in~l~yan. l~s :~fanekcie:i~di~strámiento 
dentr~·deÍa e~~~es.i;ci~;.ri6t~;~~i~i~~~-;~;~ta1;~;('!~~!":~~:;;a~~Zr:~s en 

las que aci~a1~'~·~1~iricid~. / -. , > /' ·.··. •. é ;: • t : . 
Po~ lo tanto creemcis necesa;io sé realicen: más. trabajos orie~tad_os a _dar 

a conocer. el; quehacer·•· prcfesiohal del 'psicólogo; t~rit~ ~~·-materia de 

capacitación como e~ otros campos, yaqu~ s~lo ~ trav~s d~ 'ª ~escripción de 
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experiencias Teórico - Prácticas se pueden tener elementos reales para incidir· 

en el campo laboral. 

Es necesario aclararque el ~resente reporte ~e t~~·bajCl dista m~cho de 
' '.· - ' .. , ·, -,. . ,,. ·. ,. - >-- ... · . . . ., -· . ,_ - '.. . '. 

ser un trabajo coinpletci y acabado;_ Y,ª ~~:e todavla existe mucho' carrii.~o que 

recorrer para pod~r JÓ~rar I~ lnteg;~~iÓn efÜia~d~I e'g'resado d~ 'Psl~ologl~ en el 

campo labor~!, porend~ en_~lpr~~e~o-~e·c~pa~i'.~ci~'.~:;d~·~~alq~i+··~m~~~sa_.· .•. 
Asimismo se dejan las puertas ablertas'para trabajar. más en el.tema y a su vez 

. -... -. , _\_ '.::~~~~~~' ('.~~i' .. ;-=~,~~=.- _:-g<~~~~~"i\;/~:ié~\:~.-~: ·.- ~.f)> __ - '.- . 
profundizar más en el mis":'º· Lo más, que púdo logra Mil presente reporte de 

_.-,.~ ~".~-~-- .. ': ~,-,~· 

trabajo; fue encarar ei prb~e~o de' ca¡Ía,C:ita~lón en las ém¡:iresas mexicanas, asl 

como la discrepancia que exist~ e~tre la Teorla y'la Práctica enel plan de 

Estudios de lztacala. 
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ANEX01 

FORMA TO DE DETECCIÓN DE 
NECESIDADES DE CAPACITACIÓN Y 

RESULTADOS PRESENTADOS EN 
GRÁFICAS. 



---. 
Sistema de Cnpácllric1Ó_n de Talento Competitivo 

o 
A 
r 
o 
' 
G. 
R 
A 
L 

;" ::· _. : .< .: .. · 

PERFIL PÚES TO /PERSONA. 

~ NombreJ5t,,lrÍmcdl•to:_._. __ .. <:~·--'---'----------

HABIUOAOES 

ORIEHTACION DE SERVICIO :'.;: < ?. 

SOCIAL. HUhWIAS · . 

G COMUNICACION • ·- : .• 

H NEGOCIACION . -· .,:.: i ·.:. .. .. : 

UOERA2GO .:;,: - ''. .:Ó 
1---1------------1--1-__,1~-t--i-'-t---1---1--1- r--1----~-

TF.l.BA.IO EN EQUIPO ·'< _;·_ 
l--l---------,---1--1--1---t--f--f----ll-'--l--i~-1-~ 

K TRABAJO Bl-JO l'RE_s_1o_N_-_,__+---._-.,_".-+ c¡-_o;:_.,-+_cc;• .• _ __,,__---_.-<--+-.,__,_ _ _,_ 
DESARROUO DE TALENTO ;, C.: ;;:.;:\ : • :: 

•i 

1 

1 
1 

1 

FALLA DE ORIGEN 



CONOCIMIEN10S TECNICOS · 

Anole qué debo f.Obor lécrylcamonle. Pa'il au~niar.las p<Otx.b~'dades de thho on este puos-
10. 

1 
1 
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1 

FALLA DE ORIGEN 

1 

: 
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l 
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l. 
! 



Sistema de Capacitación de Talento Competitivo 

1 
1 

·¡ 
¡. 

1 

1 

CICS¡O 

PERFIL DE.LA PERSONA 

INSTRUCCIONES: 

A CONilNUACION se PRESENTAN 12 HABILIDADES, DESCRITAS EN 
. . ' . ". .. . ·'. :' - . '"/".' ·'..: ·, ... ·: '~. - . :,, ·, ·._.. ' ·.. ... . 

. TERMINOS DE CONDUcTAS aue PUEoe"'PAESENTAA,UNA PERSONA~ 

EN SU TRABAJO.• ~-~ " · > 

EN LA HOJA ANexA (P.LÍ~STO/PEASONA) SEIÍIALA _CON UNA 'X' EN LA 
••• •• --· •• •• ·_ •• > 

COLUMNA CO_AAE_SPONDIENTE: 

e SI EL N~EL oE ~ABILIDAD·ÓON QUE CUENTA LA PERSONA 

CORRESPONDE O NO.CON EL NNEL INDICADO EN EL PUESTO. 

• EN CASO NEGATNO: 'ELIJA EL NNEL QUE MfJOR DESCRIBE LAS. 

CONDUCTAS QUE PRESENTA EL COLABORADOR. 

1 

1 



Sistema do capacitación de Tal~nlo.Compel/tivo 

CICSll 

PLANEACION 
. ' . ' ' 

• CEFINE l-A FORMA EN cue SE REALtZARAN LAS ACTIVIOAOES OIARtAS. SEMANALES V¡O MENSUALES. 
• ASIONA PAIORIOAOES A SUS ACTMOAOES • 
• PROVEE su PAOP!O ESl ANDA A CE ·~ceRo oesV1Ac10NES" .. 

-· ·- ·. ._···;'. 
• ESTABLECE OBJETIVOS PERSONALES CE lAPEA. MEJORA Y10 INNOVACION. OEFINIENOO REOUISlTOS CE CALIOAO Y 

EXCELENCIA. . . ( . ·. ·'. . · .... :.·~ 
• 10ENTIFICA LOS MEDIOS Y R'ECURSOS NECESARIOS PAAA '*'LCANZAR SUS OBJETIVOS • 
• OEF•NE PROGRAMAS ce lFIASAJO OETALlANOO Pl.AZOS, AECURSOS '(RESPONSABLES. 
• EL.ABOAA .Pl.ANES PREVENTIVOS V CONTINGENTES., 1. • • 

.... 1-:-.: .'; 
l!I • INVOLUCRA VIO PARTICIPA CON OTAOS EN LA ELl.BOMC!ON CONJUNTA oe OBJETIVOS y PROGRAMAS oue ABAR· 

CANADIFEAENTESOEPAATAMENTOSOAAEAS. ~-:-.: .. · ;·; :", :<.'e 
• OESARROllA UNA PERSPECTIVA CE MEDIANO PLAZO PM'A 1.-'S AREAS O PAOCESOS ESTAATEGICOS OEl NEGOCIO. 

1v • 01seÑA EN CONJUNTO CON su GRUPO u ·M1srow oe su OEPAATAMENro; .e.si- coMo Lcis oruerivos· v PLANEs 
OELAREA ·i-

: ~~~~Ae;;s~~s~;~:i~,~~~;~~~e5~u0~:6.rAMENTO.. ; ·_ ~/~~;- ---~-,~· 
• GENERA PFIOVECTOS OE MEJORA Y/O INNOVACION. oUe eNocAS10NEs ABAAcAÑ:.. TODA LA PLANTA YIOAAEA. 
• PARTICIPAENLAPLANEACIONANIJALOEl.APLANTAY/OGERENClA:· .,. . ' - . • 

• DISEÑA PLANES A MEDlANO Y IJ.RGO Pt..A20VINC~lADOS CON·~ ~TAA~EG~ ~El. N~GOCIO.' 
• GENE AA PROVECTOS E IDEAS OUE INFLUYEN EN LA ESl~~E~IA ~~~NE?~~~: -

ORGANIZACION 

• ICENT!flCA A SUS CUENTES, PflODUCTOS Y $ER\llCIOS. 
• ORDEN~ OISTR!BUYE V AGRUPA t..A INFORMACION Y RECURSOS RELACIONADOS CON SU FUNCION. 
• ADMINISTRA SU PROPIO TIEMPO. . , 
• CONTROLA LA CAUOMl OE SUS RESUl.TAOOS . 

• ESOUÉM.ATl:ZA lOS PROCESOS A su CARGO. IOENTIFICANOOAREAS oe MEJORA. 
• ESTABl.ECE METOOOS OE TAABAJO. 
•.PARTICIPA CON OTROS EN eL MEJORAMIENTO V SIMPUFICACION CONTINUOS DE PROCESOS. 
• DISEÑA MECANISMOS DE CONfROl. P-.AAA SUS PROCESOS. 

U! • COOROINA lA ASIGNACION OE f\ESPONSABIUOAOES Y RECURSOS A SUS COLABOAADOAES. 
• CEFJNE LAS Af\EAS Cl.AVE CE RESUl. l ADOS E INOICAOOAES DE lA FUNCIONA SU CARGO. 
• INVOLUCAA A OTROS EN El MEJORAMIENTO V SIMPLIFICACION OE PROCESOS. 
• ACUERDA CON OTROS OEPAATAMENlOS lA AfENCION OE PROCESOS Y UllllZAClON DE RECURSOS COMUNES, 

IV • OETEP.M!NA l.A GENTE V LOS RECURSOS QUE SON NfCESAPJOS PAAA EL LOGRO DE SUS OBJETIVOS . 
• SISTEMATlZA FUNCIONES y FLWOS oe INFORMACION PARA El DEPARTAMENTO A su CARGO • 
• COORCINA l.A ATENCION DE PROCESOS y UTIUZACION oe RECURSOS COMUNES ENTRE VARIOS OEPARTAMENTOS. 
• ACM!NISTAA PROCESOS INTEGRALES OUE INVOLUCRAN AVAfUOS OEPAATAMENfOS • 

• PROPONE ESlRUCTURAS oe ORGANIZACION PARA LA FUNCIONA su CAAGO. 
• OtSEÑA Y PROPONE POl.ITICAS Y PROCEOIMICNTOS QUE CUBREN A lA TOTAUDAO OE SU NEGOCIO. 

Desarroflo Humano Pelfil de Pe:scr.a 



Sistema de capacitación.de .T¡¡/ento Competitivo 

c1cs,. 

COSTOS Y MEDIC/ON • 

"' 

IV 

• IDENTIFICA.~U~ ;~;N6;~~ES PAo~U~TOsv SERVICIO~; REOUISITOS DE CALIDAD y EXCELENCIA. ASI COMOCUEN· 
TESYUSUARJOSFINALES .·;:·· .. --'.::· ;:· ... . > -:_:.· ,.-.. · ·.;._: 

• MIDE Y AEGISTP.A CONSISTENTEMENTE CUMPLIMIENTOS E INCUMPLIMIENTOS. 
• EJECUTA.PLANES DE MEJOAA.: · . . . - . -

', .. ' .- .... - .:._'.···' 

• IDENTIFICA VARIA.BLES, éR1T·r¿As EN LOS PFÍJcesos'A. sU CARGO. 

• ESTABLECEUNIOAOESDEMEOIOA. : .··'. --'<,_.·::·. ;;:'.·_ .. ·._ -
• MIDE Y REGISTRA CONSISTENTEMENTE EL COMPORTAMIENTO DE VARIABLES CRITICAS, CUMPUM:ENTOS E INCUMPU. 

MJENTOS. -· <··:· ···:<-~:· ·'.':_··:_ ._',.:, --:,;:.;:: :·' 
• PARTICIPA EN LOS SISTEMAS oe ASEGURAUÍENTO Ce CAÍ.IOAO eÑ sU Pt.ÁiHA v10"áeAeNtiA (TALES COMO SPC o 

OMP·S¡, .. . . . ' 

• EJECUTA PLANES DE MEJOPA. . 

• DISEÑA v cooAÓ1NA EL S1stEMA oe MEDIOON ?ARA LO~ PR~Esos A sU c~Go v1~-louELLos OuE cofniARTE 
CONOTROS. : .. ;, _ _ ._' _ .. ·.: >',· .h·:~ ·.· "','. __ ;.'.:·~ · ___ : 

• MIDE SISTEMATICAMENTE LA SATISFACCIOHOE CUENTES INTERNOS Y/O EXTERNOS EN REL..ACION A LOS PAODUC· 
TOS Y SERVICIOS A SU CARGO VIO AQUELLOS CUE COMPARTE CON OTROS 

• REGISTRA SISTEMATICAMENTE COSTOS DE CUMPLIMIENTO E INCUMPLIMIENTO. 
• EJECUTA Y COORDINA PLANES CE MEJOAA 

• ADMINISTRA LA MEDICION Y EL ASEGURAMENTO DE CALIDAD CE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS DE SU OEPAATAMEN·. · m . 
• OISEf.!A V COORDINA PLANES DE MEJORA EN PROCESOS QUE AFECTAN LOS RESUL T AOOS GLOBALES CE LA PLANTA 

v;OGEAENCtA. • . . 

• OISEf..IA y COOROJNASISTEMAS ce MEDIC1CW CE SATISFACCION PAAA OJSE~OS INTERNOS V EXTERNOS. ASI COMO 
ce LA PROOUCTMDAO PARA LOS PROCESOS A. su CARGO Y/O AQUELLOS OUE COMPARTE CON OTROS. 

• APORTA Y RECIBE CONTINUAMENTE INFOR.1ACION DE LOS SISTEMAS CE COSTOS DE CALIDAD DEL NEGOCIO, A FIN. 
ce ORIENTAR LA MEJORA. 

• DISEÑA V COORDINA PLANES PARA MEJORAS ESTAATEGICAS EN CALIDAD. PRODUCTIVIDAD V SATISFACC10N. EN PRO. 
ceses QUE AFECTAN LOS RESULTADOS GLOBALES DEL NEGOCIO. • 

• .ADMINISTRA MEJORAS ESTRATEGICAS A TPJ.VES ce COSTOS DE CALIDAD. 

CREATIVIDAD/ INNOVAC/ON 

• BUSCA CONTINUAMENTE NUEVAS FORMASOE HACER SU TRABAJO. 
• APLICA MEJORAS V DA NUEVAS IDEAS PARA SUS FUNCIONES MAS IMPORTANTES. 

• APORTA NUEVAS IDEAS PARA EL TRABAJO o:l EOUtPO, · 
• MEJORA SUS PROCEDIMIENTOS A FIN DE DAR PRODUCTOS V SERVICIOS DE MAYOR CALIDAD. 

111 • PARTICIPA É~·~ MEJO~ DE ~~-OCEDIMIEHJOS VI~ SE~~~IOS P~ ~UAR~ F~NCIONAL. QUE IMPACTAN A OTRAS 
· AREAS. .--.. - .. _ ·-·-· ·.·~ .·co e 

• es FLEXIBLE. BUSCA ESTAR A LA VANGUARDIA EN LA TECNOLOGIA (HERRAMIENTAS y 51.STEMAS) DE Su AREA. 
. . . ' ... ,. • ' ..• -,. ,>,,:.. ' . . ' .. · ' ' - . ._ ·. •·' , 

IV .. F.OME~ALAINNOVAc10NeN'SúGRUPO~lRABÁJO>i ···''.:. ·.·.· <··· ·' ::: ·.," ,-· .. .- .... · . " . 
• ES FLEXIBLE v PERMITE oue sus c6LABoPA0oRES CAMB1EN.o MeJoREN Los s1sTeMAs v PAocED1MrENTOS DEL 

AREA. ·,;' -:-·;; . 
• DEFINE ESTRATEGiAs OUE.FAtiLrrEN LA ME.ioAA:·com1NU>. ·,.·" . ~ . 
• DISEf.IA y DESARROLLA DESDE su INICIO. MJEVGS SISTEMAS oUE IMPACTAN EN su AREA y AReÁS FUNCIONAtes OUE 

SE RELACIONAN. . . . 

• -OtSEFiÁ y ;OEs'AfmóL~ ~'üevos s1S+E~s-CJ PROOUCT65·,~N c·o~eOAACION cCi~ orÁ~s. ~~E IM;ACTAN ÉN EL NE· 
GOCIO COMPLETO O A NIVEL INSTITUCIONAL . 

Desarrollo Humano Perfil de Persona 



Si:;tema de capacitación de Talento Competitivo 

CICSJI 

TOMA DE.DECISIONES 

. 1 • IDENTIFICA BENEFICIOS Y RIESGOS EN SUS DECISIONES . 

'" 

IV 

V 

• ESTABLECE ACCIONES PREVENTIVAS y CONTINGENTES oue PROTEJAN sus DECISIONES. 

_. CLARIFICA REQUISITOS PARA SUS DECISIONES. 
• IDENTIFICA V EVALUA ALTERNATNAS, ASI COMO BENEFICIOS Y RIESGOS . 
• ESTABLECE ACCIONES PREVENTIVAS V CONTINGENTES oue PROTEJAN sus DECISIONES. 
• INVOLUCRA A OTROS Y PIDE AYUDA. 
• ES OPORTUNO EN SU TOMA DE DECISIONES. 

• ADICIONAL Al NIVEL ANTERIOR: 
• IDENTIFICA LAS CONSECUENCIAS DE SUS OECSIONES PARA OTROS DEPARTAMENTOS. 
• FACILITA LA TOMA CE DECISIONES EN GRUPO 
• OISEf.IA y OPERA SISTEMAS DE INFORMACIOU QUE FACILITEN LA TOMA oe DECISIONES. 

• ADICIONAL AL NIVEL ANTERIOR: 
• PARTICIPA PRQACTIVAMENTE EN LA TOMA ce OEC•SIONESOUE AFECTAN LOS RESULTADOS GLOBALES CE LA PLANTA 

Y10GEAENCIA . . - . . . . 
• EVALUA OPORTUNAMENTE SITUACIONES CRITICAS EN EL TRABAJO, 1'0MAN00 DECISIONES AOAP1'A1'1VAS Y10 CO. 

• :::~~=~ ::~~:~:TERIOR: . . . -t·:~_.>-:~'.·~<. . . . 
• PARTICIPA PROACTIVAMEN1'E EN LA TOMA OE DECISIONES TACTICAS Y ESTAATEGICAS OUE AFEC1'AN A LA GLOBAL!· 

OAO. ' . . . .. 

-:-«~ . 

ORIENTAC/ON DE SERVICIO 
_.;_;-

• se MUESTRA SIEMPRE OISPUesTo A AYÜOÁR
0

A OU1EN ·i:o· SÓL1riirÁ' s1N ÓL\Í!riAR LAS 
0

PR10A10AOES oE su AAEÁ. 
• MANTIENE UNA ACTITUD AMABLE CON LA GENTE CON LA OUE SE-RELACIONA.'-: ·: :,: .. _:. '. ·· .. 

~. ::.i,~- .-
• IOENTl~ICACUENT

0

ES INTERNós:V"eXrERNOS .. :· .. . ~-·.:;. _ _- ;·:~~-" ~>,:.:: <<_'.- . '· .,\' ;' :>-: "'. ·"·: . .. ·: ,'. 
• se OAIENT A A_ CUMPLI~. LOS ~EO~E~~.l~N!O~ DEL EOUI_~.º ~ARA_-~TISFACE~. ~ ~,~ces~OAD~S DEL CLIENTE. 

111 • esT ÁBLECe v Neooc·IÁ ReOU1sITOS o E cAl.1DAD Y EXCelEÑCIA CoN CLIENTES v PRÓVeéo.ORES: , 
• O~ PRIORIOAO·~ _LA~ ~CTIVIO'.'f>ES ~UE DEMAND~ L~S CLIENTES._ -:'·~ --. ·~ -._;-:·:., 

1v • MEJoAA cONT1ÑuAMe-N-re· Süs PAOceSOs 1NrERN'OS PARÁ BR1NOAA LA cAL1ÓAo De PAoOúcTos. V SERV1c1os aU·e 
DEMP..NDAELCLIEN~E~: ,_. ---···'--· .. ·-----;-'-.e·------.----·--------.-.,..-,·--· -"1 __ ,_.-, .. :.- .-:-._. --.- - --, 

• MANTIENE ESTRECHACERCAAIA CON EL CLIENTE, A FIN DE IDENTIFICAR CONTINUAMEN1'E SUS NECESIDADES PRE• 
SENTES • 

• ORIENTA A su" EOUJPO DE TRABAJO A DAR PRIORIDAD A LOS REQUERIMIENTOS OuE' oE~NOA El. CLIENTE . 

• CONTRIBUYE A ELIM,JNAAO~STACULOS oue IM~IDEN LA OAJENTAC10N A~ CLl~N1'E.:~~· ~~-~~E~~ EN LAS> AA~S DEL 
NEGOCIO CON LAS QUE se RELACIONA,' 

• MIDE s1srEMATICAMENTE LA SATISFACCION DEL CLIENTE. 
• PRE"JEE NECESIDADES FUTURAS DE lOS CLIENTES. 

Desarrolfo Humano Ferfil de Fers~na 



Sistema de capacltai:;lón de Talento Competitivo 

CICSA 

co'MUNICACION 

, I • SE EXPRESA CON ClAR10.a.O EN V. TRANSMISION DE MENSAJES BREVES. 
• ESCUCHA CON ATENCION Y COMPRENDE lA INFORMACION OlJE RECIBE. 
• ESCRIBE CORRESPONDENCIA EN FORMA CLAAA Y PRECISA . 
• CUMPLE CON LAS REGLAS B.S.SICAS oe REOACCION y ORTOGAAF~ . 

• se EXPRESA CON CLARIDAD AL TRANSMITIR LA INFORMACION RELA~NAOA CON su FUNCION 
• ESCUCHA CON ATENCION y VERIFtC,4, LA CCMPRENSION OEI. MENSAJE ove Aec1se. 
• SOLICITA RETqOALIMENTACtON. 
• ESCRIBE REPORTES Y COMUNICAOOS RELACIONADOS CON SU AREA EN FORMA CLARA Y PRECISA. 
• CUMPLE CON UN M>ECUl\00 NIVEL DE AEOACCION V ORTOGAAFIA. 

111 • RECIBE Y 6FUNOA RETROALIMENTACION CONTINUA. 
• ASEGUAA oue sus MENSAJES HAN $100 COMPAENOIOOS • 
• CONTRIBUYE A LA COMUNICAClON HONESTA y ABIERTA EN su EQUIPO oe TAABAJO • 
• SE EX.PRESA CON CU\RIOAO EN LA TP.ANSMIS!ON TANTO ce: tNFORWOON COMO oe IOEAS PROPIAS V SENTIMIEN· 

TOS. , , 

• se COMUNICA EN FORMA CLARA CON sus COLABORADORES, CLIENTES V PROVEEDORES • 
• CONSIDERA LOS PUNTOS oe VISTA CE LOS DEMAS, POSTURAS V SENTIMIENTOS. 

IV • ESCRIBE REPORTES. COMUNICADOS, PRESENTACIONES. EN FORMA a.ARA Y PRECISA. 
• CUMPLE CON UN BUEN NIVEL DE REOACCION V ORTOGR.A.FlA 
• COMPRENDE LOS MENSAJES NO VERSALES OE LA COMUNICACION. 
• FACILITA LA RETROAUMENfACIONY LA COMUN!CACION EN AMBOS SENT!OOS. ESTABLECE ESTAATEGIAS PARA MEJO. 

A.AR lA COMUNICACION fNTRE LOS MIEMBROS DE SU EQUIPO. · . .. -~! ·_ ;·~: 

• EXPRESA mEAs EN FORMA CLARA y PRECISA ANTE DIFERENTES GRUPOS o AUOIEÑCIAS .. 
• REDACTA CON UN AOECUADO fl.IVEL DE ESTRUCTURA GRAMATICAL, Q.AAIOAO y OA;TOGAAFIA. 1000' ~/PO ce REPOR· 

TES, INFORMES Y PRESENTACIONES. · ··,·:' ·. .. : .. ' 
• ES CAPAZ DE ENTENDER t.OS SENTIMIENTOS DE LOS DEMAS V ESCUCHAACTNAME.i.TE .,l.AS IDEAS Y PUNTOS OE VIS-

TA OE OTROS, :-~ 

V • COORDINA ESTRATEGIAS oe OIFUSION CE INFORMAC10N y LACOMUNCACION oRGANIZACIONAUINSTITUClONAL. AOE· 
MAS oe LOS PUN!OS ANTERIORES. 

NEGOCIACION 

• NEGOCIA REQUISITOS CE CAUOAD Y EXCELENCIA PAFIA SUS PRODUCTOS Y SERVICIOS. 

11 •• NEGOCIA REQUISITOS ce CALIDAD V E>CCELE,.,CIA PARA l.OS PROCESOS A su CARGO. 

"' • NEGOCIA Reou1s1Tos ce CA.uo"o v EXCELENCIA PA~ Los PA~EsOO A su dARGO -v,~ A,oueLLÓs O U e coMPAAr e 
CON OTROS. e·· 

• NEGOCIA OCASIONALMENTE CON PROVEEDORES V CUENTES EXTEAAOS. 

IV • NEGOCIA LOS REOUISITOS DE CALIDAD Y EXCELENCIA PAAA LOS PROCESOS A CAAGO OE SU OEPAATAMENTO. 
• NEGOClA CONTINUAMENTE CON PAOVEEOORES V C\.IEN'JES EXTERNOS. . . . 
• PARTICIPA OCASIONALMENTE EN NEGOCIACIONES CON SINOlCAlO. INSrtTUCIONES. TECNOLOGOS vio SOCIOS • 

V • NEGOCIA l.OS REOU1snos DE CALIOAO y EXCELENCIA OE PROCESOS CLAVE DE su ~CAN1~·-Y/O GERENCIA. 
• NEGOCIA CONTINUAMENTE CON PROVEEDORES Y CUENTES EXTERNOS. '· . ·, 
• NEGOCIA FRECUENTEMENTE CON SINO!CATO.INSTITUCIONES, TECNOt.OGOS YíO SOCIOS. EN 06A5iONES FUEAA 

OELPAIS. . 
• NEGOCIA. OCASIONAt.MENTE CON REPRESENTANTES oe LA COMUNIDAD. 

De.sauof/o HumMo Perfil aa Persona 



Sistema de capacitación de Talento Compelillvo 

CICSA 

LIDERAZGO 

• COOAOINA Y FACIUfA GRUPOS PARA Ut.IA TAREA ESPECIFICA • 

• MANTIENE UN esrn .. o CE LIDERAZGO CONSTANTE. 
• ASIGNA RESPONSABIUOADES Y TAREAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS ESTABLECIDOS. 
• SE ORIENTA A LA TAREA V DIRIGE A SU EOUIPO CE TRABAJO AL LOGRO DE RESULTADOS. 

111 • MUESTRA FLEXIBILIDAD PARA MANEJAR MAS DE UN ES TILO DE l.IDEAAZGO. 
• FAVORECE LA COMUNICACION Y COLA.BORAC10N ENTRE LOS M1E1,tBROS DEL EQUIPO . 
• ACLA.RA RESPONSABlUOADES y TAREAS. BAJNOA.~00 LA iNFORMAClON aue REQUIEREN sus COLABORADORES. 
• CONSIDERA LOS PUNTOS CE VISTA Y APORTACIONES DE SUS COLABORADORES PARA.LA TOMA DE DECISI~ 

IV • ADAPTA su ESTILO DE LIOEP.AZGO DE ACUERDO A LA.S DISTINTAS SITUACIONES QUE se LE-PRESENTEN y A LAMADU· 
RE.Z DE CADA COLABORADOR. 

• FOMENTA LA COMUNICAC10N Y COL>.BOAACION ENTRE LOS MIEMBROS DEL EQUIPO Y SOLUCIONA LOS CONFLICTOS 
INTERPERSONAf.ES OUE SE PRESENTAN. 

• MODELA CON SU DESEMPEÑO LOS VALORES DE SISTEX. CAf.IDAD Y EXCElENC\A. 
• INVOLUCRA A SUS COLABORADORES EN LA TOMA DE DECISIONES Y LOGRO DE OBJETIVOS. 

• NEGOCIA OBJETIVOS Y ESTANCARES CE DESEMPEÑO CON SUS COLABOAAOORES. 
• EVALUA. RETROALIMENTA Y RECONOCE LOS RESULTADOS ALCANZADOS POR EL EQUIPO DE TRABAJO. · 

V . . 

TRABAJO EN EQUIPO 

111 

IV 

V 

• PARTICIPA y se INTEGP>.EN TAREAS OUE INVOLUCRAN A su E0UtPO 'ce Tfl.4.fWO PARA EL LoGRo DE oé.JETll/OS • 

• SE INTEGRA CON FACILIDAD A OIVERSÓS GRUPoS"rie 1MaA.i0 PARA Et éESAAAOLLO cE PR6YEclos coNJUNTÓS. . . ' . . - . ' . . . . 
• FAVORECE LAS RELACIONES CE COLABORACION ·e INTEGRACION ENTRE LOS MIEMBROS CE LOS GRUPOS ce TMl9A· 

JO EN QUE PARTICIPA. .. . 

• IDENTIFICA OBSTACULOS Y SUGIERE ALTERNATIVAS DE SOLUCION PARA lA SIMPUFICACION Y MEJORAMIENTO DE 
LOS PROCESOS, TANTO INTERPERSONALES. COMO LOS REFERENTES ALA TAREA DE EOUIPO DE TAABAJO A SU CAR· 
GO, CON LA FINAUCAO ce LOGRAA LOS OBJETIVOS CEL AAEA. • 

• FACILITA RECURSOS Y MEDIOS QUE ORIENTEN EL DESEMPEÑO DE DIVERSOS EQUIPOS O~ TRA~AJO INTEROISdP .. lNA· 
RIOS, HACIA EL ALCANCE CE OBJETIVOS COMUNES, ASI COMO EL INVOLUCAAMIENTO E INTEGRAC10N DE LAS PERSQ. 
NAS QUE LOS FORMAN • 

• Oos;uroflo Humano FALLA D- r: 
L ORIGEN 
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Sis1ema de Gapacitación de Talento Competitivo o 
CICSA 

PERFIL DEL PUESTO 

::;;.; .. 1:. 

11/STRUCC/ONES: 

' • • •• • 1 : • 

A CONWfüACION ENCONTRARAS 12 HABILIDADES QUE PUEDEN REQUERIRSE PARA ELPUESTQ QUE ESTAS 
. '' . . 

EVALUANDO. 

EXISTEN 4 OS NIVel¿~P~A~ ¿;Ó~ ~BILIÓAD O CON~C;f~l~NTO. EUG~ E~ OUE MEJOR DESCRIBE LO QUE 

' . 

ANOTA TUS RESPUESTAS EN ,LA HOJA ANExA MARCÁNDO CON UNA "X'. EL CUADR0 OUE CORRESPONDA AL 

NIVEL DE HABILIDAD .. 

NOTA: :· . . 
ES JMPORT'!l:'TE COfi.SlDERAR OUE LAS CARACTERISTICAS OUE SE DESCRIBEN EN ES.TE PEflffL SE REFIE-

REN A LAS NECESIDADES C!~L PUESTO Y.NO.A LAS HABILIDADES DEL OCUPANTE ACTUAL. 
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a 
CICSA 

EL PUESTO REQUIERE: 

B 
EL PUESTO REQUIERE: 

ORGANIZ.ACIOH 

EL PUESTO REQUIERE: 

COSTOS 

Y MEOICION 

SISTEMA DE CAPACITACION DE TALENTO COMPETITIVO 

NIVEL DE HABILIDAD 

[J'.:.~;~-,:-:-;~I F='·>c 1(\::1 r-~.~Hi'~J r-::: IV]c. 11 .. v. 1 
PLAN 0( ,lCTMOA.OCS DIA.· 
RIAS.SfWANAlESY/Ol.l[N· 
SU•ll-S ASIQNANOO PfflO· 
RIOAO[S 

VllUlACION PffOOUCTIVA 
DE lOS RECuASOS. 1Nr0$¡. 
MACION Yll[MPO DISPONI· 
8l(S PARA SU flJNCION. 
CONTROL DE RESULTADOS 
ESPECIFICOS 

IOENTlflCACION Y R(Qr.¡. 
THQ DEl CUWl'l ILll[NTO 
Y/O INCUMPU1,11f NTO DE 
ff[OUISIIOS EN SUS PlllN 
CIPAlfS PílOOUCIOS Y 
S[ffYICIOS 
[J[CUCION UC Pt..AN[S U[ 
MEJORA. 

QUE SE [SlAlllElCA EN 
COk.IUNJO CON EL JI re 
OtR[CTO. OllJETIVOS SE· 
LIANAl[S Y/O M[NSUAlfS 
l IAllOílACION DE .. llOGllA 
"""S PAnA í'ROYfClOS U 
l'[ClflCOS 

OPEAACION Y CONlllOL 
DE LOS PROCESOS Y 11[· 
CURSOS A SU CAROO 
PARTICIPACION CON 
amos rn lL MEJOHA 
MIENTO V Sll1U'llFICACION 
CONTINUA Ol PROCl:SOS 

IO[NTlfJCACION. sr GUI 
MIEHTO 'fCONTf!Ot 0[ VA 
RJABLCS ClllllCAS. CUlol 
PllMlfNTO V/O INCUMli 1 
'-llENTO FN llX l11l1NCll'A 
LLS PROCESOS A SU CA.11 

ªº· EJECUCION CJL Pl.ANL~ OE 
MLJO/lA 

f'AnflCIPACK>Nlt4t.AEt.A· 
llOllACION DE LOS rm su 
l'UI sros DE su lJ(PAl!TA 
U(NTO 
ll AUOllACION or l'llOGllA 
Ull.S Y/OPU.Nís oue INYO· 
IUCl!l"I A 01110<; Off'All 
TAULNIOS V/0 Alt[AS. l'A 
llA PROYECTOS OUI: fN 
OCASIONES SOBlllrASA"I 
Et fJ[RCICIOANUAt 

OISTfllBUICIOH 0( CAftGAS 
DE TAAMJO. OllllfNAA V 
AGRUPAR RECUHSOS [N 
UN(OUIPO 
rAClllTACION Y/0 UO( 
ilfAR(lM[JORAUlfNIOV; 
s1-..1•ur1CAc10N oc PH .. 1 
ClSOS (N SUS AlllAS UL 
lll!.PONSAbrllOAU 

Ul.\IJUCCION 0[ CUUl'U 
u1r uros Y/O mcuur11 
Ulf ... ros [N Tl1U.11NOS UI. 
CO!OTOS OE CAUOACI. PAlt.A 
l'llOC(SOS A SU CAllGO 
Y/0 COUf'AHlllkJS CQp.¡ 
OfflOS 
1 VAIUACIOPI Sl':.11 MAllC4 
DI. IA ~TISIAC:<.tOll rn; 
ClltNIFS 
1 JI CUCION 0( rlAtlf.S nr 
Ll(JOHA 

oue SE OnE11-..JN( INVO 
lUCHAt1DO 4 LOS COI.ABO 
R.l.OOll[S LA Ml'ilON. OBJE · 
ltvos. V LICIAS Ofl DE· 
l'AlllAMUHO 
OUfSí!STAl•lflCANlú'i 
f'tANLS Y ''"'t ~urvrstos 
PARA. l'[HIOOOSANUAl[S 
PARflCIPACJON [N El 
[J[RCICJOOE rLANLACtON 
DE SU PI.ANTA Y/OAllEA 

f'AflllClf'ACIONfN[I 01sr 
NO DE [SlflUCIUllA':. 0[ 
OflOANl/.ACION 
COOHOINACIONOE lOS ltE 
CURSOS Of vAn1os OllU 
POS CON OBJETti'OS CO 
"'UNES 
A0li.IJNIST1111.C10N Cl( MIO 
C[SOS IPll[QílAl['l ~N SU 
PLANIAVJO GLR(NC.IA 

COOIUJINACION Y SfGUI 
MIENTO lll lilf JQl\AS (N 
C\lillAO. SAliSfACCION Y 
PROOUCJNIO.\O fN "11(). 
CESOS OUF. AífCTAN LOS 
Rt:SUlTAIJIJS OIORALfS 

ce lA ""'"''"Y/O GUrlN 
CIA 
PAllllClf'A•;l(IN ACTIVA t N 
flSISfllilADlt;OSTOSD( 
CAllDADOfl 11rcoc10 

CO"I BASf EN lA l'lANf"A . 

CION ESTIV.llGICA fll 1 1 
NfflOCIO. Gf1'1f~ll liA 
1'lSAM~ClJAN0Y/01.AllCO 

INO 
viw:utAll LA coi;::~u:: 

~~~~ ~i..,s~s:¿,~~c"'L ::1º J 
OOC/o) 

fSIABllCIMlfNIO Df [S 
JRUCIUl\AS OI OflOllNl/A 
CION. ASI COI.ID 1'01 lllCAS 
Y/O l'llOC[IHli.llftHO',; OU! 
CUllllEN A lA IOTAllOl\lJ 
lJESUN[GOCIO 

fl[SPONSAfllllflAD [}!fl(C· 
IAl'OlllillJORAS. l-SUIAT[· 
c1cAi; LN C,t,llOAn. PRO 
OUCIMO.\D V s ... r.srAC 
CION. ouc AlfCl ... N tos 
ll[SUI f.IDOS Gti)llAll;S 
llll '41GOCIO 

DESARROLLO HUMANO /'f/Jftl Pll/"SfO 
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o SISTEMA DE CAPACITACIDN DE TALENTO COMPETITIVO 

CICSA NIVEL DE HABILIDAD 

EL PUESTO REQUIERE: 
[ 1 . 11 11 ] [ ---ll~---¡ [ IV 11 V 1 

CRfATNIOAD 

JNNOVACION 

API ICACION llE 10tAS PA· 
llAFACltrTAll{lOESfVP[. 
N00fl.AS ru11c10,j(SOfl 
NESTO 

ArQ"IAC10rll S NU[\l.\S 
PA•L<o ... , tOllAtt lOS rno 
crr111.111N1 .. •o; ovt ""lJO 
ll(N 1/. t.A1•;J.\U llí !OS 
rnoouc:os Y sr1r;1cros 
DE SU Allí.\ 

CL PUESTO REOUJERE: TOMAR DECISIONES RELACIONADAS CON: 

10:0 R[CURSOS ASIOM· 
OOS A SU PUfStO. A';t CO 
UO fl r;StAlll[CIMt(N10 
O[ ""•0Rl[)AflrS Y LA AD 
""t"l1Sfr~CIO"lJ(LtJ{.,.l'Q 

. !""º"'º 
OC DECISIONES t j 

TOl.A4 

' ¡ 1 
l 1: 

EL PUESTO REOUIERE: 

¡- -----~ iUN.\ACHTUtlO(AYUrl"Y 

j 1 l AOU.IUllOAO CON lA CI N· 

1 
TE our S011CITA !;[lt .. 1-
C!O'.;; V CON íl [QUIPO 0( 

1 

TJIA/l.\JO 

1 • ¡ ORIENTACION 
1 

¡ 

tOS l'l+QCf'OOS" SU CAR 
OO. IC.S "lCUIC:')S ASIO 
H ... oos" su f'UíSfO V IA 
AOU1N!S1IU.C10N OE 1 OS 
nECUfl';OS llUM.\NOS Ouf 
tER(PORIAN 

IOfNllrlCAC!ON Ul C'l lt N 
res lld[llNOS V f}llt.fl 
NOS -
CU!.11't11o1rfNIODEt05fl( l 
OU[RILllf NIOS [J(t rour 
PO PAi~ s ... t1Sl.AC(ll IAS 
"'fCfSIO.AO(S Uf- lc.S 
Cli[Nlf-5 i DE SCRV<COO 1 1 

LJ 1 . r .______, 
nr:;r.1111ouo 11uM1tNO 

PAIHICIPACION ("' lA U( 
JOl\A º"' StSl(!.1.AS l'RO 
crn11.11rr.nos rnoouc 
ros YtO SflMCIOS J N su 
All[A OE 111..A.ílAJO OU( IM 
f'ACl"N [N rt Ol ": ... RRO 
ltODECllll"SAflfAS 
"'"Nlf NEll AC1U ... lllA0"5 
!AS l•llllVl'l<f'-US. CO­
lfOCllol<tNIQS s1s1r1o1 ... sv 
llCNO!OOI-' IN GiWAAl 
IJ( SUAll(.AllJNCIPrl"-l 

1 O'.;; l'llOCI O:ll> 'I ':U C.AR 1 
GO v:n .11.<:1111111'1-:. r.tuE 1 
COUl'.AAll. CON 1.111105 
ASIO!'C.llCION ur ll(CUA 

!;05 tN SU l•tl'.AIU.A.'l[N 1 
'º "'0U•N1311VIC•íl'- 01 11( 
CURSOS tllJl,l.A~~ QU( LE 
ll[l'ORl'IN 

t1LGOC1.ACJC' .. !ll l<f·JUISI 
TOS OE CAJ 111.All V [)(Cf· 
lftlCl'I CON CllCNTES Y 
l'llOVECOOfl~S 
PUASIS CN lA5 IUNCtO­
M s our 111v""" A u. SA 
l1Sl"CC10rl 111 1 .. 5 0[ 
MAND ... S UL I05Cll(Nf(S 

1 

ESllVll(GIAS oue fAClll 
~.V¡ LA APt1C.AC10N OE lA 
C'lll lilfl'Ol()A(J ( ll'fNOV'I 
CIOJt Uf- SIJ touiro VE 
TIVlflA..10 l'AA'I l.A MfJOAA 
CONW~UA ur l-'<S An[AS 
OULISIANASUCAROO 
QIUNO y OESAAAOUO 
01 SOl UN tNl(l(I Of NU( 
\IOS SIST[M ... S QUE IMPAC.. 
lfN fN SU Afl(A fUNCIO 

fr;¡i)(:¡-.,;:;;~. ª"' A1rc1 ... ul 
, ... 1v; "'~'-'t!~:;os ... ,o• 

l
llAlfS íl( IA rLANTA Y/O 
G(ll{llCI" 
... s1.:. ..... c10N nr 11rcun 
505 f H SU fll l'AIUAMFN 

'º CO,.llt.11.IACIC'IJtOf ll(CUll 

1 !~~!,~~~~~ti llf Af 

1
, cuu~s t1u1.111 .. os [N -;;u 

Oil'AlllAl.lfNIO 
S"ll':.íACCION 0[ C11l N l lt':.IXl(llNOS 

MtJúlt.11. COJtWtU" Ot. lOS 
. PllDCfS05 INl(JINOS f>A 

1 

AA f¡ f V"ll LA CAllílAD DE 
LOS l'llOOUCIOS Y S[JIVI 
C1oo; 
COPUAC10 1 STll(CHO 
CON (1 Cllt'Hf. f'.AllA 
•lllfHlílC/111 t.llCV:f•O-" 
íltSPlll!;lNllS 
01111 lllACtON Uíl fQUtPO 

nr ll!AllA..H> ''""A OAn 
l'U1QW/IAU .A¡ r_.5 lll OUl MI 
l.l•Lt•IOS 111 tO'.;; CU[N 
llS 

t)[SAJIW'.IUO l' llrSEi:.o 0( 
NUEVOS SISJfl,l'IS O NIQ 
nucroo; rN cOl.AflOnA 
CION CON omos. OVE .... 
l'AC1AN A Nl\'[l INSllTU 
CIONAl t) ru H NEGOCIO 
COMPl[IO 

rn""=t':•v-:.·:•::: ~:_. .• ,,. 
IOS fll!>'Jll ... U<:l'i GLOliA 
l[S0U '•IG0Ct0 
.<\SIO!ifo.CIQo,i(lfll('CUll':.OS 
(N V'IAIOS llll'AAIAM(tf 

'º' CCJNllVllACll•tlflt h(CUll 
SOS[Xflll"C'IS 1 
AQUIN~llll\Cl!JN Of llf 
CURSOS llUMl\!,('15 íll SU 
l'l.ANl'IY;D•:011f!C14 
5"11$í,f,CC!·''• !lt. Cllf'. t 
rrs Ulfl/NOS J 
11.11' ... CIO~ s1m¡1í1C"llVOS 1 
l11COSIQ<;fll c.111.u ... o 1 

:1u'Ci5~~11-;; cor1 '" co j 

... ro1c10N s1o;T• u ... uc" m 
LA $<\llSf.<\CCION Olt 1 

CUENTE 1· 
IQ[NllflCAC1tm 'fflllolltU, 
CJON 0( on-:.1 ... CUlOS EN 
LAOJl!fNr,f,.:-fON/lfSEIM • 

ero Al Ctllt411 '" !;U. 

~::i~~ll~·~~;~,~~ l 
1'111""\'ISIOtf(•f 111.-rs111A\ 
f!ES ru1u1111:. 1o1 1..:.:.

1 
C1•ít11!S 

PERflL f'Ul S 10 
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CICSA 

EL PUESTO REOUIERE: 

COMUNICACION 

EL PUESTO REQUIERE: 

NEGOCIACION 

EL PUESTO REQUIERE: 

LIDEllA.ZCO 

SISTEMA DE CAPACITACION DE TALENTO COMPETITIVO 

NIVEL DE HABILIDAD 

1 >II di: ¡¡;:']! 111 · 11 IV .':11 V .:1 
COMUNJCACrON cv."" DE 
U[NSAJESOhEVES 
COMUNJCACION [SCmJA. 
Pll[CISA V Cl.MtA Of CO· 
RflESPONtJ[NCll. [N OENE· 
•~L 

N[GOCIACION OE h(OUJS/. 
TOS oe CAU[J.\0 V O:CE· 
lfNCIA PMIA sus l 1Rouuc. 
10':.YS[íl\llCIOS " 

IA COOhOINACION 'Jí 1"4 
C'IUl'O PARA rno iCTuS 
1 ::1•rc1ncos 
QU[ SE ASUMA l[MPOllAl• 
... , Nlf IA coonn1NAC10N 
01 l (0Ulf'OOE111Alu.JO 

COMUNlc.ACION CIARA OE 
INFOllMAC10N llflAINo\ A 
v. IUNCION out INCLUYA 
hElROAll"4[NIACION 
H[(lACCION CIAllA V l'llE. 
CISA oe HlPOFllES 

N(GOCIACION 0( "'aur.;1 
JOS 0( CAUOAO Y CXCE· 
l(NCIA PARA IOS rnotE· 
S~A~UCAllOO 

lA COOMUINACION Y tllCI 
llrl•CION m; UN CllUl'O A 
suCA111;orAJ111111ocuo 
OELOSllLSUI r .. oos 

OUE SE fAC1urr COUUNI 
CACI0"11 llONI STA Y A81[11 
TA EN n r.ou1ro or. TRA 
lV..lo. TANTO U[ JNrOllt.IA 
CIONCOl.IOIJ! IOLASrllO· 
l'IAS y sum1.11fNTOS 
l~FOACCION or rurSf-NIA 
CIOr,it5 Y llll'CIRllS O!l 
A.fl[A Y rllOl'OACION.1111 A 
QlllO'i INIOllM.llCION OE 
(llCISIONIS 

N[(lOC!ACION 11[ AlOUISI 
ros Ul c.111111"11 Y txcc 
1rNCtA. r111tA.1os rnocE 
o;.os A ':.U Cll.H<;Q Y/0 
JlOU{ll(ISOUI CQMrARlE 
COtlOllK•· .. 
urGOCIACtCI., OCAS•ONAl 
CON 1'110\IH 00111 ':. O 
ClllNl[S[lllJllNOS 

l.\ C(IQlllJ1NAi;1QN Y IACI 
lllACIOU 111 OrVfll:'iAS 
.\lllA5YCllUl'(I'; 
ltlllUfNCIA IN orn11-; 
AIUASl'OllllNIVll (lí[S 
1·1 CV1U111c1uN 11 eme" 
Uf lA 1 U'jCIOPj 

COMUN•eACION CIAll" 
l"ON COIAflOllAOORlS. 
elU:Nll:O V l'llOVF.IOOUlS 
Y AlfNCLON A 105 M(NSA 
JtSNOVUUIAll"S 
CSTHATfOVIS PllllA MFJO 
f!All IA COUUNFC:ACION f N 
rt 1ouiro 111 rn11BAJ0 Y 
CONIAS¡lllfA.SOUC COL\ 
f¡Qllll 

l'IU S[NIACJONF.SOflAlCS 
l.Nl'UllllCO 

[

0

Nt OOCVICION Ol 11rau1s1 
T~ OF 0.llllAll Y l llCF 
11 NCIA l'M\A 1 os rnocr 
SIJS A CAl!GO fl( SU Ol 
l'AllfA ... fNIO 

~
Nll~OC~l~~~;·ff~~l7~NU~ 

lllNl[!.(Jtl(ltNOS 
.\RllC1rAC10N OCASIO 
Al ("I NICOCll\Cl()NfS 
ON SINDICA.ro INSIUU 
tON[S. ILCNOlOCOS Y/O 
{>(fOS 

Amt.tAs 111 10'; ruNIOS 
A.p,¡llll!OUISlllUUllll[ 

• 1 A COOllUll'oACICIN Y 1 ACI 
t'IACll)N 01 tllVfflSOS 
Al!/ ASICllUl'OS UUI 110IS 
CO"l •l•AIUOS A SU CAllGO 

AOíJolA':: OE LOS !'UNTOS 
ANIFlllOllFS H[OUlfR~ 

fStllAl(<ll•SOEDllUSION 
Uí;IAINf nn ... Ae!ONOAGA 
N1/AClllNlll O INSlltUCIO 
NAt A nM 11!.o-; anuros 
fN IA 1u1·11ro;11 o f){lfll 
NA.t.l(Nll 

fj(QOCl!ICl<)"I or fllOUISI 
IO':: Of ClllllUol) Y fXCI 
lENClA.111 rn0<:1'>0SCIA 
Vl [11 ';.U l'IA.tUA '1'10 GI 
flJNCIA. 
NEGOCl>'CION CO"ITINOA 
CON l'llOVlftJOntS Y 
CllfNll'>lll11t•10<;. 
NECOClllCION llUCUINlf 
CON SINlllCAIO IN~lllU 
CIQNIS. HCNotOGOS Y/O 
SOCIOS. FN OCASJONI S 
fU(flAtlíll'AtS 
NtGOCIACl'1N OCASIONAi 
CON Rll'lll o;rNIANll S llF 
LACOUUNlll"ll 

DCSllRílOLLO llllMAND l'{U(ILPUISHI 
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CICSh 

EL PUESTO REQUIERE: 

TRA~AJO EN [QUIPO 

EL PUESTO liEOUIERE: 

TRABAJO OAJO 

PRESION 

EL PUESTO REQUIERE: 

DESARROLLO DE 

TAt.ENTO 

SISTEMA DE CAPACITAC/ON DE TALENTO COMPETITIVO 

NIVEL OE Hi\IJILIDAD 

1 11 ''f . • 1 í7> 11 . ,. 1 1 : . . .. ,-. 1 . · 1 · •;, ;; '11. :,., · ~, 111 IV ··.:•;:e ·;,:.:_ V.'~::.: 
PAIHICIPACION V COL.ABO· 
AACION ENU. TAACA DESU 
EOUIPO DE TRABAJO 

UANTl:NEJt El Nl'YEl Of 
RENOU.l!EHTO Y CALIDAD 
DE TAASAJO. SlfUACIONES 
OCASIONALES DE ALTO NI· 
'iElOEPRESION 

ove SE DEFINA CON El J(. 
FE l"lt.IEDIATO LAS llABlll· 
OAO!:S A OESARUOUAR 
OUf SU fUNCION REOUlf· .... 

INTEOAACION A ON'Efl:>O:i 
EOUIPOS Df lRAllA.IO l'A 
RA El DESARAOUO DE 
PROVECtOS CONJUNTOS 

AOAPTACJON A PtutOOOS 
lAROOS DE ALTO Nl\lfl DE 
PRESION 

fSTAffl[CIUl[NIO DE UN 
PLAN OF. OESARROUO 
P.t.Jlf/CIPACION EN [L fN 
TAEHAl•.UOUO DE OTRAS 
PERSONAS 

El ESIAfllECll.t1ENTO DE 
ntLACIOt•ES DE COI.ABO. 
RACtON E INl[Cf\A.CION 
CON LOS MlfM'flllOS DE 
lOS CRUPOS tN OVE rAR 
flCIPA 

(L M.t.HEJO CONSTRUCll 
VO DE fSIRES. AfSULTAN 
TE DE ALTOS NIV[l[S DE 
PR[SION CONSIA!HE E 
INlVltABLE 

SEtCCCION or COL.AllOAA 
DOH(S A0MJN:SIAACION 
DE SUELDOS .&COllOC CON 
LAS Pot.ltlCAS DE LA [lo4 
PRF.SA 
Pl.ANEACION Q(l Of.SA 
AllOUO (J(L f•ERSONAL 
DEtAREA 
EVALUACION Q(l O(S[M­
PCNO DEl rrnsONAL A su 
CA ROO 

S1MPtl11CAC10N Y MEJORA 
MIENTO DE LOS PllOCESOS 
U.l,IJQ INT(RP(lt:ONAlES 
ecuo lOS RHERENIES A 
LA TAREA Dfl EOIJIPO DE 
l~M.10 A SU CAHOO PA 
RALOGRAO LOS OOJE f/VOS 
DELAU(A. 

OCSAllROlLO DE PAOOAA· 
MAS PAl\A UANF JAA O 015· 
M•NWI IU[Nl[S DE TF.N 
SION QUE OBSTACULIZAN 
El OESEMP(NO O LA CA.U· 
QAOOf VIDA EN [lAllEA A 
SUCAAQO 

[':.ll~l[GIAS DE PA(V[N 
CtON V COllRECCIO'f DE 
COt4fllCIOS REIACIONA· 
DOS CON El OlSElo41'[NO 
or 1 os COLAHOJ\A.OORES 
Pl,AlllS DE OESARllOUO 
DEL P[RSOWIL DE LAS 
AREAS OU[ DEPENDEN 
on PUESTO 
CUAOFIOS DE H[[Uf'!AlO 
PARA IA':. Otf~n!NIES 
Al\[ASOU[Ll H[POAIAN 

lA 1Nl[0flACI01'0EDNER· 
SOS OAUPOS INTEROISCI· 
f'UNARIOS PAAA Fl lOORO 
OC OBJFINOS ClJMUNES. 

IMl't.ANTACION DE PRO· 
Cl\t.MAS PRl"VENHVOS rA. 
RA El MANEJO CONSTRUC· 
TNO DE LA PHES•ON y ME. 
JOI~ DE LA CAUOAO DE \'l. 
DA DE LAS A.REAS OVE lf 
REPORTAN V SOBRE lAS 
oue TIENE INILUENCIA 
fUNCIOHAL 

DISENO DE SISTlMAS DE 
CAPIACION. O[SAJlROllO 
Y Rl'.T[NCION Dfl TALEN· 
TOtlUIAA!,10 
PRMl\AIAAS 0( OCSAMO· 
llO OlttJPAl OU( l~VOlU· 
CREN A LA COllUN!f'lllD 

DESARROLLO HUMANO PERFIL PUESTO 
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CICSA 

El. PUESTO REOUtERE: 

LECTU,!iA 

INGLES 

EL PUESTO REQUIERE: 

CONVERSACION 

ESCRllURA 

INGLES 

SISTEMA DE CAPACITACION DE TALENTO COMPETITIVO 

NIVEL DE HABILIDAD 

f,;;-f,\C1ZR] l;Jii'¿:f 1i~rf'S<'d 1 ~~~111 . 0;'~t~I lt4:;;,~1v:t4~1:i:\:l 1; ,:;:;11.!i.o: ~· ~ 1 
GAl'l~N OE MENSAJES 
SA(\lfS RCl.At.IOllAOO<; 
EltClUSfl11MENlE CON (l 
PUESTO 

OCASIONAl._,ENJE ATfN· 
CEA MENS.Vf$ TELEfONI· 
C03. 

ESC111sm IPtAS o M[N$A· 
JE5 BJllV(S OE Wl"'(M 
SIMPLE. 

~~~f:!_H~O~ ~¿UEA 1 1 ~:~~~;~~,;~~;~ ~f: 

ESTABlECfA COHVEll~ 
C/ON(S ESPORAOrCAS Y 
S(NCIU.AS. CAl"rANlJO 
IDEAS Of.NU!.lll(S 

[t.AOORAR Y fflArJUCIR 00· 
CUMfNIOS 'f IClllOS CON 
UH ADECUADO Hllll l VE 
CO.r,1PAEN:o10H Y AOAr'IA· 
CIONOflOtAS 

V1SIAS TECNICAS. nCl'OR· 
Jl.S E 11'10íl"ACIOH [$ 
CllllA.(NOENl:.ltAL 

ESlADlfC(A CONV(R!:A· 
CIO,,.fS TEl.fl'ONJCAS fAE· 
CUíNIES CON 0'11\ANJE· 
nos. AflACION'lltnEClA y 
All NCIOH DE VISHAS DEL 
f)(UtANJfRO, f'llLSCNJA 
CrONES '( PAJlllClrACION 
EN JUHfAS M.AN(JAOAS (N 
IN(ll lS. PARllClf'ACION [N 
CU,.SOS,CONff ltfNCIAS Y 
llLUNIONES CN lLOORAN 
JUl.O 

f.U.IJOR.AA OOCUMfNJOS 
Y l[XfOS AL IDIOMA IN· 
<ll(S CON UN -'llO NIVEL 
[l( lSJflUCTUn4 GAAMAfl· 
CAl. A<;I cor.10 fJtAOUC· 
CION '( AUAl'lAOl)N OE 
UlCtOSOEltf4GUSM.ES. 

""""°~ 

oEsNmoU.o Hu'w.úo f'furi• ,,,,,,.,,.., 



¡f 
8 
e 
/) 

r 
~ 
11 
J 
:1 
/( 

l 
¡IJ 

N 
o 
p 
Q 
R 
s 

t'E:\Tll.\l. IJE l'"FO!OIES \' ro111t.\SZ.\S, s .• \. Uf: c.\', 
O'f UCEAGA No IOJ APDO POSTAL 1488 

MEXICO Oó1W O F TEL 58B·10·JJ 
F,),X 11il·2GJ2 

oar.cc:JOV oc NlXlSJf!AOCS fJE CllMCJi ¡fCJOV 

fKY,Jil OC ClAVlS 

NJVllLS 

(,(.'íl&\'í{.\ 
5Ul).jlil&\'1 {.11 
:JfflS 
SUí'i.Rl'J)V,~,.-:c; 
CWJ.IJJ,\~"llXJ,~{.J 
(,(.liU1/ 
Sff1/UAilJ,/ 
l.:JlXUTJV1l oc cu&;'/¡/ 
LJIJlíl OC fJRCJ.JlCTU 
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ANEX02 

PRESENTACIÓN DE CURSOS CON 
OBJETIVOS, TEMARIOS Y DURACIÓN. 



u&.ou.u 

CEN1RAL OE IHFORMEI Y COBRANZAS, S.A. OE C.V. 
DI. UCllCA l"IOJ. CDl DOCTOIU O!UG.CUA.UNTOIOC 

11nrco.01. u.uno .1roo romt rna 
rm. s1a.sw, nMm uz m-m1, m.ciu 

C8JETl\O: AL FIN'\LIZAA. EL Q..l1SO EL PARTICIPi'NTC 
IDENrl FIC'.RA LOS . El..EMENIOS o.JE CD'IRR#.'I 

~ ~IO~Ll.Nl~~y···~ ~~ 
. RENTES '.· O\N.\LES·:. oe'.: a:M.NICACICN' QJE CJ:N:: 
1Rla.NEN Ai lN':'ll'EJCR ENTEN:>IMIENTO DE -
lAS . RELACICNES;:cJtfTERPERSCN.\LE. 

'• .. ,,,-... - .. 
DIRIGICO:· TCn'S LOS JU:S'JOS;. 

INSTIU:.lm: L·1c.··~:A._:)~1~:-~1N. 
D..RACICN: ~·Hrs. C 

m.AA10: L- iiL 1-0l1~1e cri.o ,;m oe 1.A m:nJ::r1v11:m. 

2 • - PERSCWJ.I D'IO. 
-.- .·_-': ·:,·_· ,·· ::.;_ .- __ '', 

l.- REL'CICN:~;' I~ .. 

4.- ~>sEÓ..Rl~tM'UJlEZ· 
5.- EL CRJl'O; e:.. (.·: 

6.- CIM,NICACICN ESet:.IA DE LA Vlll4.. 

1.- EL m:CeSo iiE i.A'Ci:M:Nloc1ó-i v St5 El.8>'ENTC5. 

a. - !W11lEAA5 oe'~ iA cD.ú11c:AC1c:N. - ··· 
.-.- .- '·:-· -·,. -: - ,:--

9. - Cl\RPCTERI STICAS OE lA Cl:M.N 1 OICICN. 

1 o. - crNFL1ciov FRmJ90.¿ 

11.- ASEITTIVICWl. 



o 
Q.RSO: 

CENTRAL DE INFORMES 1 COBRANZAS, S.A. DE C.V. 
DI. UCUU M•IOJ, COL DOOOIU D!UG. CUAUHH.MOC 

MUICO,DF. U.06110 APOO. rom.t 10! 
TlLS.t S1t.$1,(, 511.sm F.U 161°7'12. SIJ·~IO 

ASERrlVID'D. 

CBJETl\O: PRJR:R:I0-1'\R A LOS PARTICIPA'ITES LOS E~ 
NECESARIOS u.E LE PER\llTAN DESAAIO.l..AR lM PER­
SCWll.lll'O ASERTIVA, Ufl L EN EL ESTABLECIMI ENro­
DE LAS REL'l:ICNES IUWl-\5. 

DI R 1GI00: PER5CN'\L 1 NTERESAOO. 

INST'Rl..CTCR: LIC. BERrn\ A. JAIAE MAITTIN. 

T!Ml\RID: -Q.JE ES LA ASERIVlll'O.-

-cAR.'C!CRISrlCAS DEL SUJElO ASERTl\Q 

-J..N.\ EU*\ O:M.NICACla:i lA 8'\SE DE LA ASEITTIVll:Wl. 

-fW31 LllWJES llE REU\CICN DE LA PERSCN'. ASERTIVA. 



o CENTH.AL DE INFORMF'.S \' CODRÁNZAS, S.A. DE C.\'. 

UiRIGI00 A: 

!NSTRUC".OR: 

JURA" !O>>: 

DA UCEAGA No. 103 APDO POSTAL 1.i88 
MEXICO 067ZO D.F. TEL. 588·70·33 

FAX 761·26·32 

e A p A e 1 T A e 1 o N· 

V!DA SA'.\A ( o:=E:qE\C?,, E~."'=!F. c0v:::i y 
A:..:.Y.~\~A=!'i:'. } 

OF~:'.CE~ :::·: =c::iv.A s:s-¿vA-:.:.!!., ?OR :i:E):O­
OE NUES7RQ OEPARTM-:: ... ;ro ::>E \j:J7::i;c!c'l, -­
APOYO DE O~IE~r,,c;o~ \tJ-Q:C:o~A·M A EM -­
PQESAS PA.=\A !~C!DIR EN El VEJO=?A~::·~-o -
:i= · Q1" -..;¡1•:-• c5 WTIPC'O~A :-.- ::t= c::qqo,. 
-~A3.ti;f1Jc;~5 .. ' ::v»LE"DoS C·~~ =-Ci(vA\- ?Aq: 
:-:: ):'. '::.::::-~<: .;'.:v:~so JE C()\'?:-~'iC:A. 

- CO'lOZCA~OS LA J:F~Rt:iJCIA ~~'!'Q: :C~ER Y 
A:.. r·1:'lT AR~OS. 

- :..As ~t:s·A~ClAS \:.!"'~:TIVAS: =:.;•;::o~:::s 
?R~:\'C!:l.O.:..ES. 

- AL!vEN70S EN LOS QUE ENCONTRA~OS ~AS 
SUS1ANC:AS NUTR!7!VAS. 

- co~s:~:AC!O~ES o:: Al~O VALOR 'IUTR!7!VO 
- YIG:;~ó Y ASEO 
- COM COV?RAR MEJOR NUESTROS AL!~E~TOS. 

FALLA DE OHJGEN 



o CENTRAL DE INFORftlES Y COBRANZAS, S.A. DEC,\'. 

CURSO 

OBJETIVO 

OIRIGIOO 

INSTRUCTOR 

OURACION 

TEMARIO 

DR. t.ICEAO-" No. 103 APDO. POSTAL 1488 
MEXICO 06720 o F. TEL. ssa.10.33 

FAX. 761·26·32 

CAPACITACION 

?!ilSO\A~ lJA:J 
I 

:~~"l::;!C1H/\'t Y Uilt:ZARAN LOS ~ECU::t':i·~S AJC 
CUAOOS >A<A ~A ?'ESENTAC!O~ Y A'1EG'.O ?EilSO· 
XA~, 

•;;iso\AL ;¡•¡v:~o l.\"E~ESAJO "¡~ '.EVA, 

:x·e~~o 

:o HRS. 

l.- LA p¡;¡:o~AL!JAO 
- RAZGOS OE ?ERSO~AL!:JAD 
- APROVECHAMIENTO OE~ PO'.E'lCIAL. 

F'AC70\E~ ~SE~:c:A~ES OH :xno 
2, - A::!~:::r_o :::iE.~SC~A'.. 

- co~oc:·•:ENTO y ACEP~ACION DE~ 'i5!CO 
C~lOAJO J:L CUER?O 
El PE:~AOO 

- EL VES" IDO Y LOS ACCESOR !OS 
El MAQUILLAJE 

FALLA DE ORíGEN 



o CE~7RAL DE INFORMES V COBRAN?.AS, S.A. DE C,\', 
DA. LICEAG4 No. 103 APDO. POSTAL 1438 

MEX/CO 06720 O F, TEL- 588·70·33 

CURSO 

OBJETIVO 

DIRIG!OO 

INSTRUCTOR 

OURACION 

TEMARIO 

FAX. 761·26·32 

CAPAC!TACION 

ou: :::.. ,USUM ~e SE v::.¡ A?OYA:.lO E\ '.:t: ;.'.?A3A.;o' 
A 7~AVES DEL ~:· ( '~OCESA:lC' ~: '''"~3~A> ) -
s:p;:)Q U~A H~QRA.\i!f~7A QUE AG:~ i~4l ~N :...;. -
CARGA 1~ 7"~A311.:c ( E'I LOS )C~:1v:~-0$, CA'-AS 
GRAF'!CAS, CO\-~C--~S 1 : ... C. ) • 

~ s::cR~-A~:AS '! :>:=?::J'iAL i'lTEq_ES.l')Q ~~ ::. 
~A. 

JOSE LUfS PARKER 

15 HRS. 

Ira, PARTE TE09fC'A 
2t:a. ?AR-:: PRAC-:cA 

FALLA OE OR\GEN 



UC~MI 

CENTRAL OE IHfORMEI Y COBRANZAS, U. OE C.V. 
01 UCU'4 1• IOJ, (Ol DOCTOIEI DUlG CUAUllllMIJC 

MUICD,Of. e.romo APllO romt HU 

Q.R9:): 

OOJETl\Q: 

OIRIGIOO: 

ms S11-S1U,S1t.Sm fA.11'1·14lJ.J71-C"1 

1m..o::1ai INICIAL. 

ux;RAA A lA !JlEVED'D LA l l'IT'ECWCICN 
llEL f'ERSCNo\L CE M.JE\O l r-rnESO, ASI -
CJM) EL a:NX:IMIENTD OE roLITICAS Y­
PRXE:>IMI ENlOS OE CI CSA , ATAA\oCS DE­
LA EXFOS ICICN OE LOS R.NTOS #lfES -
CITAOOS. 

·l'ERSCN'\L OE N.BC 11'01ESC>. 

INST1'1..CT1:.R: LIC. l3ERTH4, A. JAIWE M'RTIN. 

2 lflS. 

TE!MRIO: - HISTI:RIA' CE lA IMPRESA • . ,, . 

- OOJ ETI \OS DE LA EMPRESA. 

- ESml.Cl\.AA DE LA EMPRESA. 

- RJLITICAS Y FRESTACICMS. 

- REGIJW&llO lNTERICR. 

- CAPPCITACIQol. 

- Q.JE ESl'6V'llOS CE TI Y 1\J DE NJ9JTR)S. 



º'·ªº'·" 

a..RSO: 

CENTRAL DE INFORMES Y COBRANZAS, S.A. OE C.V. 
DI l/CUG• .. IOJ, (Ol oocrorn OEUG.CUAUKTl.llOC 

"UJCO.Df.C.P.06120000POSUllUI 
rm' S1J.SIU. S11·5'74 UJ 16MU1. SIMIO 

l/OflVACla-1 AL 1JlAB4..JO. 

DIRIGltxl: TCl:OS LOS F\5!05. 

1 NSl1ll..Oal.: E)(!ERN'.). 

C:UW:IGI:. 16 1-RS. 

TEM\RIO: - EL 1-tMJRÉ, .sU DESARR:lU.J)-
y CXMRJRrM\1 ENlO. 

- .·_c.,_· __ .• _- :-

- FOiQJE iRAB<\JA EL H:M'flE. 

- PAR/\ Q..e iRAB<\JA EL t-0.mE. 
·.. -.,, .. "' 

- lQ.,e ES LE M'.lTIVACICM =-
- lA_l/OflVi'Cla-1 EN EVl-.JO. 

- PLAN DE ...uio.urt VACICJol EN EL 
'TPJ'8AJO. 



Q..RS:>: 

CEHTRAL DE IHFORMES Y COBRAHZAS, S.A. DE C.V. 
et ucu1a 1•1DJ, COL oonom Dlm CUiUllltwoc 

MllJCO,Df. e.romo .1'00.PDjTAl IUI 
uu ,,m.srn, m.sm u.1 1•J.Jm. n1.m2 

m.llNIS'TRACICN DEL Tl81\RJ. 

C0JETl\<l: AL FllW.I ZAA EL a..RS:> EL PARTICI PIWTE 
IDENTIFICARA l.05 FRIN:IPAl.ES ELE-­
wem:lS QJE 1 NTERVI EREN EN EL FfQ. 
CESO />lMI NI smAT 1 \O , l.05 ClJ'J..ES -
LE PER\11T1 R.ÁN EST"81..ECER SU - mJPIO 
S 1 STlM\S DE lllAB\JO. 

DIRICIOO: TCIXlS 
0 

lOS R.6105. 

I~: LIC. BERlWI A. JAl~E M'RTIN. 

Cl..RACICN: 8 H1S. 

TSIAAIO: 

- CRIGENES .·DE LA m.llNIS'TRAClcN. 

- FRX:ESO "'1.llNISTRATl\O. 

- LA PIME.'CICN. 

IMPl.BVENT/!CICN. 

--~. 

- M:MINIS'TRACICN DEL TIBVU. 



o CENTRAL DE INFORMES Y COBRANZAS, S.A. DE C.V. 
DI. UCUGA 11'103, COL ODCTOIU OHIG. CUAUHilMOC 

MUICD.DJ. c.,.omo A'ºº· rosm uu 
nu., s1~mt, m.sm IU 76J.2U2, sn.m1 

UG-001-11 

a.RSO: 

OOJETl\O: 

DIRIGIOO: 

IMNEJAA.AN PIJE~. LAS TEOllCAS 
DE EST l l.O , ' RED'a:ICN , am:x:RAF IA , Y 
AROil\O. . 

SErnETARIAS , RECEPCICNISTAS • 

INS'm.X:lm: E X T E R N O • 

qo H15 • 

. Th\'l\RIO: - A.ESro SEOlETARIAL. 

- EL TELERNl Y_EL.VISIT/>NTE. 

- Alrill\O. 

- CR1lXRAF IA. 



CONFERENCIA 

o 
REUTILIZACION 1JE DESECHOS SOLIDOS 

OBJETIVO: QUE .EL TRABAJADOR SE e VEA BENEFICIADO 

AL TENER CONOCIMIENTOS DEL APROVECH~ 

MIENTO DE LOS DESECHOS SOLIDOS • 

. DIRIGIDO A: TODO EL PERSQNAL DE.CICSA. 

. DURACION: 1:30 HRS. 

u 'se""" 1•ro..oM.C1c-, u ~u ... r• "'""4 ••r-1n ..... •n tt111rlD(Jl(llL,"" wr,.11·• 
fil l"lll"l'U IH>UllOU\, 1'1.llO IQA ~ll'fl""' _..U C.U..lfJJt.a CDCI U"OUnu.Jrtt cruu.!' 

~ALLA DE OHiGEi\! 

' 1 



CURSO 

OBJETIVO: 

DIRIGIDO A: 

INSTRUCTOR: 

DURACION: 

TEllARIO: 

o 
MANEJO DEL CONFLICTO • 

AL TERMINO DEL CURSO, EL PARTICIPANTE 

DARA POR LO MENOS UNA' SOLUCION ESCRI.TÁ 

A. ALGUNO DE LOS PRÓBLE!!AS, QUE'. HAYA --­

IDENTIFICADO AL;úncio nEL cuRso, .EN ~ 
REL'-ClON .. su EXPERi'EiiCIA :'PERSONAL, -­

CON AYUDA ÓÉ LoÍ(coiioc1Mr~Nros DEL CUJ! 

so y PROBLEMATICAS.ANALIZÁDAs; EN GRUPO. 

SUBGERENTES, GENERALES; GERENTES. Y SUB-· 

l.- E.L GRUPO. 

2.- CLASIFICACION DE GRUPOS; 

3.- coMtiNICACION • 

. ~. - PROCESO GRUPAL • 

• MDTIVACION. 

• COOPl:"RACION Y COMPETENCIA; 

• LIDERAZGO. 

• ROLES, . 

* CONFLICTO. 

5.- MANEJO Y RESOLUCION DEL CONFLICTO. 

6.- RESOLUClON DE' UNA StTUAClON DADA. 

FALLA ORIGEN 



o 
CICS .. 

CURSO: SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO. 

OBJETIVO: OBTENER CAPAC!TAC!ON EN MATERIA DE 

SEGURIDAD, AS! COHO DE BRINDAR UNA 

ORIENTAC!ON SOBRE LAS ACCIONES A -

TOHAR EN CASO DE DESASTRE. 

DIRIGIDO: A TODO EL PERSONAL CON RESPONSAS!-

.. . . -
HENTO y SOBRE T.oDo' A ,AQUEL' ~ CUYO­

CARGO SE• ENCUENTRA LA SEGURIDAD EN 

NUÉSTRA EMPRESA.·.:· 

DURAC!ON: 9 HRS. 

' ' 

' - ' 
TEMARIO: A) INTECRACION Y FUNCIONAMIENTO .DE 

COHISIONES IHXTAS; 

B) METODOLOGÍA PARA' EL RECONOCl---. 

HlENro; EVALúAc.roN ~ .coNTRoL iit 
·LOS AGENTES, CONTAMINANTES . DEL -

MEDIO AMBIENTE. ' 

C) CONTROL Y PREVENCION DE INCEN-­

DIOS. 

D) PROGRAMA DE SALUD Y SEGURIDAD -

PARA TRABAJADORES DE LAS EMPRE­

SAS. 

E) USO ADECUADO DEI. EQUIPO DE PRO­

TECCION ESPECIAL. 

f) PREVEllCION DE ACCIDENTES EN El.­

HOGAR Y VIA PUSL!CA. 



C U R S O 

OBJETIVO: 

• DIRIGIDO A: 

INSTRUCTOR: 

DURACION: 

TEMARIO: 

eres" 

CALIDAD 

PROPORCIONAR LOS CONCEPTOS . Y 

ENFOQUES DEL S.ERVlCIO PARA -

.OBTENER LA CALIDAD TOTAL EN­

CICSA. 

TODO EL PERSONAL. DE CENTRAL­

DE INFORMES y COBRANZAS. s. A. 

DE.c.v; 

• SR. JESUS poi.·o. 
SR;. CARLOS BECERRA IDAZQUEZ • 

• SRITA. SONIA SANCHEZ CARRERA. 

20 HRS. · 

!.- QUE ES EL SERVICIO. 

2.- INGENIERIA DEL. CONOCIMIENTO. 

J .-.S~RVICIO • 

• 4 .- TOMA' DE DECISIONES. 

·s.- DESARROLLO, PROGRAMA ,DE-­

sERvrcro PARA CICSA. 

["\. .•. 
¡ 1.: 

,Ji_-:; ORIGEN 



C U R S O 

OBJETIVO: 

DIR!C!DO .A: 

INSTRUCTOR: 

DURAClON: 

HORARIO: 

TEMARIO: 

CICS.4 

ORTOGRAF!A, 

LOS PARTICIPANTES UTILIZARAN 
CORRECTAMENTE LA ORTOGRAFIA Y 
PUNTUAC!ON. 

SECRETARIAS;. MECANOCRAFAS y -
PERSONAL INTERESADO, 

EXTERNO. 

'10 HRS. ' 

16 A lB llRS, 

1. - GRAF!AS. 

2.- USO DE MAYUSCULAS, 

3.- DICISION SILABICA, 

4 .- ACENTUACION DIACRITICA. 

S.- SIGNOS DE PUNTUACION.· 

6.- EL DOCUMENTO. 



IP-012-88 

eres,. 

CURSO: INVESTIGACION MASTER, 

OBJETIVO: EL OBJETIVO GENERAL DE LA CAPACITACION 

EN INVESTIGACION PERSONALIZADA ES QUE­

LOS PARTICIPANTES A LA MISMA DESARRO-­

LLEN Y ,CONOZCAN LAS DIFERENTES TECNICAS 

Y LOS DIFERENTES SERVICIOS QUE SE PRE! 

TA A' LOS DIFERENTES y CON ÉSTO SE FOR::. 

MULE UN INFORME DE CALIDAD EL CUAL SEA 

RENDIDO EN TIEMPO OPORTUNO. 

DIRIGIDO A: INVESTIGADORES Y PERSONAL AFIN, 

INSTRUCTOR: LI~, EMILIO VERGARA AVILES. 

TEMARIO: I ,- OBJETIVO DE LA, CAPACITACION, 

1!.- QUIEN ES, CICSA, 

III,~ QUE LA,ES LA INVESTICACION, 

IV, - PERFIL DE EL INVESTIGADOR, -

POLITICAS Y MANEJO DEL PODER, 

V.- TIPOS DE CREDITO, 

VI.- VERIFICACION EN EL R.P.P. Y C. 

VII,- CAPACITACION SOBRE LOS SER-

VICIOS QUE SE REALIZAN EN -

INVESTIGACION, 

VIII,- DINAMICAS DE GRUPO, 

1..t tttuortÍ ••~'°"• st r.Jl'Olttl~ lJI n- tmlC'TMWlrft caior1DCJoeuL' rw o.rr11IG.& 
fllE f1lt"1'U ricim1c .. n. nlO un mi:.o•IWtrw.., u. c:.+.ll.lffJU. me u~ U!Ur;l.'":.I 

FALLA DE ORIGEN 



ANEX03 

CALENDARIZAC/ÓN DEL PROGRAMA 
DE CURSOS. MAYO - OCTUBRE. 



.. -;_·_.f._~-:. 

CURSO 

INVESTlG/\ClON 

MASTER 

JET 

'E 

HIGIENE 

'f All.ER OOEGRAL DE 

REEXP. DE EOOS. 

FI~IEROS 

fEG.¡.\ 

4 AL 24 

P~OGRAMA DE CURSOS 
*"* CAPACIT.t\CIOO '·~ 

1-0lARIO 1 rulACICN u= 

oaloo 1 42 HRS. A - 1 
10:00 

MES_ A Y O 1992 

.:-::,:-• 

INSTR.CIOl 

l.IC. OOLIO VERG!ú!A AV11.ES 

CBSERVACIO<ES 

TODOS LOS 

DIAS 



P R'OG RAMA DE CURSOS 
*"* CAPACIT.l\CIO'l • .~ 

-·.··;_¡ •• ~-. ~-

CURSO FEO\f\ 1~10 ll.R'C.ICN UDR 

16:00 
CALIDAD 20AL24I A 16 HRS. A-3 

18:00 

TECNICAS DE 09:00 
20AL241 A 24 HRS. VARIOS 

1 

.. :.....-.:;~ 

INSTI'l.DtR 

CARLOS BECERRA 

INTERNO 

~·.ES JULIO 1992 

OOSERVPCl(r..'ES 

PERSONAL 

IN'l'F.GRAOO 

INVESTIGAIJORES 

PERSONAL 

INTERESADO 

PERSONAL 

INTERESAOO 

PERSONAL CON 

MANEJO DE -

'l'ER!~lNAL 

PERSONAL 

INTERESADO 



·,~·~"'.. 

CURSO 

JET 

MJTIVACION 
AL 

TRAB!UO 

INTRODUCCION 
AL SERVICIO 

DE LOCALIZACIONES 

INDU::CION 

INICIAL 

FEOV< 

17 AL 21 

PROGRAMA DE CURSOS 
,,,.,. CAPACIT.l\CIO'l • -~ 

IOlARIO 1 IJ..RICICl'I 

16:00 
A 

18:00 
15 HHS. 

UXAR 

A - 1 

·::~--::-· 

INSlRLCTCR 

MES AGOSTO 1992 

ffiSERVACICl'IES 

SECRETARIAS 

y 

PERS. GRAL. 

PERSONAL 

PERSONAL DE 

NUEVO INGRESO 



~Wf";"•TK.;'\ 

e u R·s o 

ASERTIVIDAD 

VIDA 
y 

SALUD 

AC."l'UALIZACION 

SEC!lETARIAL 

FORMACION BASICA 

DE SUPERVISORES 

P~OGRAMA DE CURSOS 
·••* CAPACIT.o\CICN * -~ 

FECW\ 1 H::AARIO 1 llllACICN UJ:M 

09:00 
23 AL 25 f A 1 10 HRS. 

12:00 

~'ES SEPTl.l'MllRE 1992 

·::"::-=-::-9' 

INSmLCTCR 

LIC. l3EllTHA A. JAINE MARTIN 

ffiSERVACIO>IES 

PERSONAL 
INTEP.ESA!XJ 

T O D O 

EL 

PERSONAL. 

~ECRETARIAS 



-;..--;-,,._:..::.."ñ 

CU R:S o FE0'4. 

SUPEllVI:m 
01AL12 

2DA. PAR'J't: 

PROGRAMA DE CURSOS 
•·'*" CAPACIT;\CI0-.1 • ·~ 

fmARIO 1 ll..RACIO-: UJ'.'AR 

16:00 
A ·¡ 16 HRS. B-1 

18:00 

~'éS x:nJBRE 1991. 

-:":!";? 24 I!! 

l 
INSTIU:rm OOSERJACICl'S 

' ~ 
EXTERNO SUPERVISORES 

CCIJRD!NADORES 

E'lC. 

PERSONAL 

MASCUWIO 



ANEX04 

RELACIÓN METODOLÓGICA DE 
INSTRUCCIÓN. MAYO - OCTUBRE. 



RELACIÓN METODOLÓGICA DE INSTRUCCIÓN. 

MAYO· OCTUBRE 1993 

MES Num. de CURSO lnt!Ext. OURACION METODO 
DIDACTICO 

MAYO 1.- lnvestigadores Master 1 40 Hrs. Exposición 
2.- Personalidad E 9 Hrs. Mixto 
3.-Jet 1 15 Hrs. Practico/Exp. 
4.- Seguridad e Higiene E 10 Hrs. Conferencia 
5.- Taller Integral de Reexp. de Edos. E 21 Hrs. Lectura Pract. 

Financieros. 
JUNIO 1.- Manejo del conflicto E 9 Hrs. Mixto 

2.- Reutilización de desechos sólidos E 4 Hrs. Conferencia 
3.-TallerAMA E 18 Hrs. Mixto 
4.- Los cerradores de las ventas E 18Hrs. Mixto 
5.- Digl • Touch. E 24Hrs. Préctico/Exp. 
6.- Procedimiento de cobranza y loe.a ' ·' ·';.· 

lizaciones 
7. - Finanzas para ejecutivos no finan 

1. , 20.Hrs. Exposición 

cieros E 50Hrs. Lectura pract. 

JULIO 1.- Comunicación 1 BHrs. Mixto. 
2.- Administración del tiempo 1 e Hrs Mixto. 
3.-Jet 1 15 Hrs PracUco/Exp. 
4.- Digl • Touch E 24 Hrs PrécUco/Exp. 
5.· Técnicas de Investigación 

( Foráneas). 1 10 Hrs Exposición 
6.-Calidad. 1 10Hrs Exp./Dinamlcas 
7.- Proceso Administrativo. 1 20Hrs Exp./Dlnamicas 

AGOSTO 1.-.Motivaclón al Jrabajo E 16Hrs. Mixto. 
2.- Curso personalidad E 9Hrs Mixto. 
3.- Introducción al servicio de localiza 1 10Hrs Exposición 

cienes y cobranza. 
4.- Inducción. 1 3Hrs. Exposición 
5.-Jel 1 10Hrs Préctico/Exp. 
6.- Tec. de Assessment Center. E 24 Hrs Mixto. 

SEPTIEMBRE 1.- Actualización Secretaria! E 40 Hrs. Mixto. 
2.- Formación Básica de supeNisores " E 16 Hrs. Mixto. 

y jefes intermedios 
3. - Vida y Salud E 2 Hrs. Conferencia 
4.- Asertividad. E 9 Hrs. Mixto. 

OCTUBRE 1.- Imagen al éxito E 10 Hrs. Mixto. 
2.~ Supervisor 2da. parte E 16 Hrs. Mixto. 
3.- Otografla E 16 Hrs. Mixto. 
4.-Jet 1 16 Hrs: Práctico/Ex p. 



METODO 
Exposición 
Mixto 
Practica/Ex p. 
Conferencia 
Lectura/Pract. 
ExpJDinamicas 

TOTAL: 

RELAC/ON DEL METODO. 
DE /NSTRUCCION EN % 

Núm de Cursos 
6 
14 
6 
3 
2 
2 

--:r.¡-

% 
18.18 
42.42 
18.18 
9.09 
6.06 
6.06 
99.99 



ANEXOS 

FORMA TOS DE EVALUACIÓN. 



E\'AIJ W.:lrN FINAL 

lf•'/:'.'i/V: 

IJl.JWtlllftl:iV/(): 

/\tJ.IQJMi /J/J1, C/!N9.I 

H.'/lil Hl'tlUlllC/UV HS!il Uli'l/·.Nlil/J1I 11 /HJl//t/M\tJ.'j IJ/~·1HCJ';IN f_,1IS /'iVL1IS 
om .'l·: /Wi.'liA'/iU.U\' /Xi/.lW/1': l:'l WN.'1.J, /)/¡ 7;1i Ml/\7:7.~1 om /r)/J¡Jlof)S 
aJ1.Y.Y:'G/!.7,1I.': 1' /:iV ¡;¡;¡¡;¡¡¡15 ()/'()f{/l.'N/1)¡1/1/:'S !UN/\'¡}¡VJR rn~I l/UHC/1i1CIO.V 
/JI:' ''"'}'U'.! Ctll //)¡1/1, 

U,' .'JJ.~IC:llil~llS ()111:' /:'l'tl/.11/:'S /:il' NJ/Jl/I fJ/JJ/:'/'/141 1' S//\l1:1,}1 C<Jlf:;\'/llNIXJ 
lO ()11/i CT.l\'SllJ/;1.!HS /\7il1iS.V/f(}, 

.'H '/'//:iW~· 11/\'l-I H.r.1:11f .. 1l /JI:." ?.CJ /fW/VS, lrJN 1-ilHJN /l-Ñ1ll.,1I CUV lh\~I " X " 
N. N/:1\U/,\J C#f·'l~' c.nV.'i//J/~'l.Y:'.'i i11~1.v .. n·: '/U C1Jl,/l•'IGICl<W. 

J.- lNST/\LAC!ONCS rcomodl1focl1 c1mplitud, íuncionaJiJaJ) 
l'ESUIAS HALAS Jlf,"Ul.i\llllS CXCELEllTl:S 

OJ 02 OJ 01, 05 Oó 07 OH 09 JU JI 12 ll I> 15 16 Ji 

?.- SERVICIOS (oportunitlnd y satlsfac..:ió11 1·1~specto a refds~erios) 
l'ES UIOS MALOS IH~l:ULAllE~ IJUJ:flUS 

01 02 OJ 01, 05 Oó 07 OB 09 10 Ji 12 IJ J~ 15 16 J7. 

1,- 1111'1!/WIJ::; (::uflclc11Lc:;, 1iLJlu:;, re :1 l 011: f 111111tl 11~; Cllll el curi:n) 
!llCONl'LE'J'OS M1\LOS ltEGULA/lllS uuwus EXCELElll'ES 

01 ()2 ()] º'' 05 06 07 011 09 10 11 12 1 J 11. 15 16 17 lB J 9 20 

CONTEN!OO UEI. CUltSO y priic t icn) 
l'tS trlO IJUEllO EXCELEolTE 

01 02 OJ º'' 11 ll IJ 14 15 J6 17 18 19 20 

OLU~TJ\IOS (el gr.ido l'!.ll 1¡uc !i,1li!;f;1cC> ~u~~ c::-:pectnli\•a~} 

}j¡\J(.) GH1\UO w:.urrc..:u::OTE (:/{1'!JU tlUJIU SllflCltN'L'E GRADO 1\Ll'O 

01 02 OJ u .. U' Oó 07 08 09 10 11 12 IJ ll1 15 16 17 lB J9120 

FALLA DE 



- AflUllTAClutlJ:!i {J;1 ca11tl1latl y v:1J ld1.•?. de cnnc:rplo:> 110Vl'th.1r-os). 
BAJO GllAOO UISUflCtl::NTl: G/V\IJO tlt::UlU SUFJClt::lll"E GHAUU At~·1 O 

01 02 OJ 01, 05 06 07 06 09 10 11 12 lJ l'• 15 16 17 18 19 20 

- ORGAtHZACIOtl (se refiere i1 la inv!t.1ciifo 1 recepció11, ·disposición) 
PESIHA MALA J«GULAI! OlJEllA EXCELE/ITE 

01 02 OJ 04 05 06 07 08 09 10 11 12 IJ 14 15 16 17 18 19 20 

.- JIORARtO (lo apropiado ·y funcional) 
PESHIO HALO llEGULAI! llUCllO EXCELF.tl fE 

01 02 OJ 01, 05 06 07 06 O~ 10 ll 12 IJ 14 15 16 17 18 19 20 

-- AYUV/\S UllJAt:TlCA!i (u.so y utiJid;uJ tlel rot:tíolios, proyector, etc.) 

HSl!IAS --¡ ~L~ -- - lllGU~¡s - ~:llAS - -- EXCELEt:l r.s 

O 1 02 OJ 01, 05 06 O 7 08 09 1 O 11 12 1 J i'> 15 16 1 7 18 19 20 

J.- UISTRUCTOR {dominio del tern:t, C.1ci!Id<?ú/c.omu11icaciú11 y .ite11ció11/{:rupo) 
PESIMO HALO l'.EGULt,R BUCllO EXC~LENTE 

01 02 OJ 04 05 06 01 08 09 10 11 l.' il 14 15 16 JI 18 19 20 

1.- CllLJílCllCJON GLOUILL UCL CUllSO 

Pf S 1.110 RCGUL AR our Ho OCflfHlf 

01 02 OJ Ot. OS. 06 07 08. 09 10 11 12 IJ JI, IS J& 11 

12.- SUG[RlNCJAS 

FALLA DE ORIGEN 



ANEXOS 

EVALUACION DE REACCION 

CURSO: 
INSTRUCTOR: 
AREAS PARTICIPANTES: 

PARTICIPANTE CALIFICACION PRUMl:DIO POR CADA CONCEPTO !OBSERVACIONES Y COMENT 
NUMERO INS SER IMP CON OBJ APR ORG HOR AYO NST SUMA 

1 
2 
3 ' 

4 
5 ·" 
6 ', "·· 
7 ; .. ' 

a '"' ' ,·.·. ·- ... · '. ··., 

9 ·, ' ',, "'• ·.·,,,. ,, 
' 

10 ,,. ·"•' ,, ;· •:;". .. : . . :.e .•; '"·''' '""''''' ,.;;;; 
'''"'"''"-; '" ;x;:· . ; 

' ' ,;,11 .,,,,.. "'"""· '""'"""· ; .. ,•\.:; ''.•'::?'.:""· I'·"'·''"'' ''""''"" ·;,,,•,'· , ... , .·, "· .·;·.·:, __ :: ,·,· .... , .. ; ' .'.'..'.• 

·.12' •' ,, 'i,:•· '"'"" ''"''·'"' ""'''·' "·:C•';{ '"""'""' ,,,,,.,. ''"''"''· ':<:·'•" ''·"'' ""'"" ,. : "', 

"· : ·:13·;. :· ,. ,,,:,.:; ,,;;·; .,,•,.,•;, ,.,_,;,1C;' '"·'"'" " 

" '.: 
·, ; .. ·. ,.,,.,,, '" ·" ,· 

14 .··· ' :•.' .C'·' .'' ··:; I:"_ .. ., .. ; """''' , .... <~·:1 ·¡ ,.;::;;.· . -;;:, -:;, ';;; ; ';J('é.,:', . 

•: ' .. 15,.,,' .; .. -;" "' 
: .. ,·, '"' ,; 

.,, •, ':· ;·· .·. :- "' 
,., ' ' ,, ' 

SUMA '" '' "'" 
,,' ..... ........ ' " 1· . .:: .. , 

!· '"" -: : -, .... ... ' ,,, ' 

PROMEDIO ,' 

'' 
":" 

: .,. 
.: " 



ANEXOS 

EVALUACION DE REACC/ON. 

CONCEPTO CALIFICACION PESO RESULTADO 

INSTALACIONES 2 
SERVICIOS 1 
IMPRESOS 6 
CONTENIDO 8 
OBJETIVOS 10 
APORTACIONES 9 
ORGANIZACION .. 4 
HORARIO 3 ., 

AYUDAS DIDACTICAS ;5 .. •','" 

INSTRUCTOR 7 . · . 

. ·; ,·';", .. 
•'i' 

TOTAL " '·. 
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