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I INTRODUCCION I

Los activos fijos son una parte fundamental en la conformacion de
cualquier empresa o institucion, ya que esto representa el mobiliario, equipo de
transporte, maquinaria, equipo de cémputo, equipo de comunicaciones, equipo de
seguridad, etc.

Al ser una parte tan importante para el funcionamiento de cualquier
institucion o empresa, y en particular para nuestro caso de una institucion
bancaria, y debido a los montos de inversién tan cuantiosos que representan, es
sumamente importante tener un pleno control sobre todos y cada uno de estos
bienes.

Los Activos Fijos se han manejado desde la conformacion de la institucion
en el afio de 1925, ya que representan los bienes y equipos con los cuales se
desempefian muchas de las tareas diarias. Estos representan el mobiliario,
enseres de oficina, equipos especiales, maquinaria, equipo de transporte, y mas
recientemente, equipo de computo y de telecomunicaciones.

En algunos casos, las politicas para la determinacién de los bienes que
pasan a conformar los activos fijos han variado con el tiempo. Esto depende en
primera instancia de la vida Util de los bienes y de su costo. Si la vida Wil es larga,
generalmente pasan aformar parte de la inversion fisica de la institucién, y por lo
tanto, de sus activos fijos. Sin embargo, cuando se deben adquirir bienes en
cantidades grandes (del orden de cientos o aun miles) estos también pueden ser
considerados como activos fijos, ain cuando su costo individual sea bajo, de otra
forma, pasarian a formar parte del gasto corriente del ejercicio en curso. La
validez de estas politicas las determina el gobierno federal a través de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Inicialmente el registro de los activos fijos de la Institucion se tenia
exclusivamente en libros contables.
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Sin embargo, con la introduccion de los primeros equipos de computo se
implement6 un sistema de registro a base de tarjetas perforadas. Posteriormente,
con el uso de terminales remotas, fue posible implantar el sistema actual de
registro de los bienes de la Institucién.

La vida atil del mobiliario y equipo varia de acuerdo a la naturaleza de
éstos. Debido a que la cantidad de mobiliario y equipo que puede llegar a tener
una institucion es muy extensa, la tarea de dar de alta, baja y obtener la
informacién necesaria para efectuar las depreciaciones para fines contables
puede convertirse en una labor ardua y tediosa.

En el caso de la institucion bancaria se cuenta con un nimero de articulos
que ronda entre los 55,000 que representa una inversion de aproximadamente
N$100,000,000.00 a valor histérico.

Actualmente se tiene el registro de los bienes muebles y equipo de la
Institucion en un computador central, lo cual ya resulta obsoleto para un control
adecuado. Esto debido principalmente a la falta de flexibilidad y de un adecuado
registro de los datos principales que pueden identificar a un articulo en particular,
ya que la consulta de la informacién sélo se puede dar a través de reporte.

Problemiética y limitaciones

En instituciones medianas y grandes es frecuente encontrar que para los
bienes y equipos no se cuenta con un control adecuado respecto a su ubicacion,
estade fisico, o adscripcidén de la dependencia administrativa a la que
corresponde.

Esto es especialmente importante para la contabilidad de |a institucién, ya
que en base a esta informacién se deben tomar decisiones sobre las cuentas que
conforman los activos fijos. En particular es importante tener un conocimiento
sobre los bienes que causan baja y alta dentro de |a institucién.

Esta informacién también es util para la reexpresion, actualizacién y
depreciacion de activos fijos, ya que los montos pueden ser significativos.

Bajo estas condiciones la recaudacién de la informacion para efectuar las
depreciaciones y las bajas se convierte en una tarea manual muy pesada que
ademas consume mucho tiempo.

Es por ello que se ha propuesto desarrollar un Sistema de Control y
Actualizacion del Activo Fijo (SICOF!) cuyo propésito fundamental seria el registro
adecuado de los bienes muebles y equipo de la institucién. Para ello, La Oficina
de Contabilidad de Capital y Fideicomisos en Administracion, requiere desarrollar
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los elementos necesarios para este fin. (Ver figura 1, en la que se muestra la
ubicacién de esta oficina en la institucién).

El sistema por desarrollar estara basado en el manejo de catalogos. E! uso
de catalogos permite un mejor control en el registro y actualizacién de!l activo fijo,
ya que mantiene la consislencia enire los datos y sélo permite la entrada de
articulos catalogados.

Al mismo tiempo el manejo de catalogos es flexible, ya que se permitira su
actualizacion en linea, aun desde la misma pantalla de captura, ademas el uso de
catalogos nos da la posibilidad de explotar |a informacidn en una forma mas facil y
consistente, esto debido a que se tienen los articulos agrupados por su
naturaleza o uso.
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Figura 1. Organigrama general de la institucién,

En el presente trabajo se presenta el sistema desarrollado, dicho trabajo
esta organizado de la siguiente manera:

En el capitulo 1 se plantea la situacién y problematica en el manejo de los
actives fijos en la institucion bancaria. Asi como la teoria general de analisis
estructurado, disefo estructurado, desarrollo del sistema, pruebas y liberacion,
mantenimiento de nuestro sistema. y teoria de redes de computadoras.
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En el capitulo 2 se aplica la metodologia de analisis estructurado para
conacer a fondo el prablema y plantear una solucion. Asi como, canocer el medio
ambiente en el que se desarrollara este sistema.

En el capitulo 3 se analizan ios principios fundamentales dei disefo, asl
camo, las técnicas de disefo que nos permitiran la realizacion de este sistema.

En el capitulo 4 se da un panorama general del desarrollo de la
programacion de nuestro sistema a partir del andlisis y diseno definidos en los
capitulos anteriores.

En el capitulo 5 se muestran algunas pruebas que nos van a permitir
detectar errores y en base a esto hacer mejoras al sistema. Asi como técnicas de
mantenimiento, las cuales nos permiten hacer correcciones y mejoras al sistema
de acuerdo a las necesidades del usuario, también se mostrara la forma de
instalacion del sistema.

Finalmente se presentan los resultados y conclusiones, bibliografia y
apéndices.
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CAPITULO |

ANTECEDENTES GENERALES

Este capltulo tiene como objetivo primardial el iniciar a los lectores en los
conceptos tedricos mas importantes que posteriormente se usaran en el
desarrollo del actual trabajo. Pretendemos mostrar en principia toda la teoria, para
que en capitulos pasteriores se lleve a la practica, al desarrollar un sistema de
activos fijos para una institucion bancaria.

En este capitulo se pueden distinguir tres grandes bloques de informacion:
el primero describe la situacidn actual en cuanto al manejo de activos fijos en la
institucion, para continuar con los conceptos necesarios para entender que
representan los activos en una empresa.

El segundo bloque estd compuesto por toda la teoria que respalda el
disefio estructurada, el cual sera aplicado en el desarrollo del sistema, aqui,
tratamos de tocar todos los puntos medulares de esta técnica, sin entrar a
grandes detalles, si desea ampliar algin concepto en la bibliografia detallamos
libros con estudios mas profundas de! tema.

Finalmente en el Gltimo bloque se hace un estudio de las redes locales,
introducienda al lector al tema, definiendo ventajas, detallando companentes,
describiendo necesidades de software y hardware y mostrando las caracteristicas
de los programas y sisterpas que se ejecutan en una red.

A continuacion damos paso al desarrallo del capitulo con el estudio de las
activos fijos y sus conceptos principales.
1.1 Forma actual del registro de los activos fijos en la institucion

En la actualidad el registro de los bienes muebles y equipo de fa institucién
se efectua en la Computadora Central.
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Esle registro lo lleva al cabo la Oficina de Contabitidad de Capital, en base
a las facturas que le son entregadas por las dependencias que tienen la facuitad
de efectuar las compras.

Con base a las facturas se captura la informacion de fecha de adquisicion,
importe, y una descripcion a texto libre de tas caracteristicas del articulo, que
incluye también su numero de serie y modelo. La dependencia de asignacion es
la que compra. Puesto que no existe una retroalimentacion posterior acerca del
destino de los articulos comprados, la dependencia a la que se le asignd la
compra originalmente es la que permanece registrada. Esto origina que no se
lenga un control adecuado del destino actual de {os bienes y equipos de la
institucién.

Par ofro lado, el Unico elemento que se tiene en fa Oficina de Contabilidad
de Capital para hacer consultas de los articulos registrados son reportes que se
emiten periédicamente de los bienes y equipos a nivel detalle.

Estos repories son muy voluminosos, ya gue se tiene un registro cercano a
los 55,000 articulos. Cuando tiene que efectuarse una baja, por ejemplo, primero
debe buscarse el articulo en el reporte para identificarlo, lo que representa una
tarea ardua y gue requiere mucho tiempo; una vez identificado, debe darse de
baja a través de un programa de aplicacidn de fa Computadora Central.

Algunas caracteristicas del sistema actual en el que se basa el registro de
bienes y equipos son las siguientes:

1. Falta de mantenimiento en lo referente a la ubicacion fisica de los bienes.

2. El Sistema actual carece practicamente de documentacion. Esto hace que el
mantenimiento se convierta en una tarea en extremo dificil.

3. No existen consultas por terminal.
4. Los reportes gue se emiten son de formato fijo.
5. En aigunos casos se tiene el registro a nivel factura es decir, se tienen
globalizados varios articulos con un sélo importe por el total de la factura.
1.2 Activos
EL ACTIVO, para los economistas, es el patrimonio de la empresa y esta
integrado por dos grupos de bienes: e! primero se refiere a los articulos de

primera necesidad, como prendas de vestir, alimentos cotidianos, etc., que
cubren necesidades inmediatas para poder subsistir.
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El segundo grupo esta formado por los instrumentos necesarios para
producir los bienes que ya citamos, o sea los mas apremiantes. Para el
economista Adolfo Wagner, el Activo es el patrimonio destinado a la produccion
de bienes.

Schumpeter habla del Capital como la palanca que pone en condiciones al
empresario, de someter a su soberania los bienes que necesita, para imponer a
la produccion determinada tendencia, o sea esta concepcion define al Capital
como aquel patrimanio o suma de valores que sirve al empresario para obtener la
disposicién o el dominio sobre la fuerza del trabajo y los medios de produccién.

Adam Smith clasifica las propiedades en forma muy parecida a la que
empleamos en contabilidad, pues dicho economista distingui6 dos grandes grupos
que son: el que forma el Active Circulantes y el que corresponde al Activo Fijo. La
propiedades del Circulantes (en economia) se prestan una sola vez y
desaparecen en el proceso de la produccién, como las materias primas, la
existencia de productos, etc. Este grupo se caracteriza porque la existencia de
productos se recupera al venderse, retornando nuevamente, en otra forma, al
empresario.

Las propiedades que van en el grupo del Activo Fijo son las que se utilizan
mas de una vez en la vida de la empresa, como la maquinaria, el edificio, etc.

Los economistas nos dicen que el Activo se puede considerar como el total
de los bienes invertidos para obtener satisfactores.

Es tan grande su importancia, que el Activo de las empresas ha sido
tomado como base para gravar impuestos. En México, como en otros muchos
paises, se cred el Impuesto al Activo de las Empresas (IADE o IMPAC) que grava
el 2% sobre el valor del mismo en las empresas ganadoras, las perdedoras
tendran 3 anos para poder compensar el 2% pagado contra el 1.S.R. (Impuestos
Sobre la Renta).

Desde el punto de vista juridico

Los bienes o propiedades tienen dos elementos, los llamados derechos
reales y los derechos personales, los primeros estan formados por la relacion que
se establece entre una persona y otra, con referencia a un bien, y que origina
para el sujeto pasivo la obligacién de respetar ese derecho.

Los derechos personales son las relaciones que se establecen entre
personas, una acreedora, que exige a otra, la deudora, que dé un bien.

Los licenciados en Derecho nos dicen que, propiamente, no hay diferencia
entre las clases de derecho que hemos mencionado.
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Las propiedades que forman el Activo, tratadas desde el punto de vista del
derecho real, presentan caracteristicas reconocidas desde los remotos tiempos
del Derecho Romano hasta nuestros dias, y que son las siguientes:

El derecho de usar

Consiste en que el propietario puede usar sus posesiones conforme a sus
necesidades, siempre y cuandc se respeten los derechos de los demas, por
ejemplo, si una persona es duefa de un automdvil, puede usarlo cuantas veces lo
desee o prestarlo a otra, o sencillamente dejarlo de usar, sin permitir que nadie
disponga lo contrario.

E! derecho de disfrutar

El duefio de un bien lo puede rentar para disfrutar el precio de! alquiler, por
ejemplo, tomamos el mismo caso del automdvil: el propietario lo puede rentar y
disponer de la renta, o bien, la renta recibida puede obsequiarse a un familiar, por
simple gusto. Probablemente se piense que al obsequiar el importe de la renta no
se disfruta de dicho valor, mas para el propietario existe la satisfaccion de regalar
el beneficio de la renta, y éste es una forma de disfrutarla.

El derecho de disponer

E! propietario del bien lo puede disfrutar, enajenar o destruir, siempre y
cuando no lesione el propietario los intereses de un tercero Ejemplo: Nuevamente
tomamos al duefio del automaévil, éste tiene todo el derecho de usar su bien como
mejor le convenga, pero sujetandose a los reglamentos de transito.

El derecho de propiedad.

No indica un poder absoluto sobre el bien que se posee, pues tiene ciertas
limitaciones, en algunos casos, por ejemplo, las que la Constitucion sefiala en su
articulo 27, cuando se refiere a la propiedad de |a tierra.

Desde el punto de vista contable.

El término Activo, ademas de significar propiedades de una persona fisica,
sociedad mercantil o corporacion, incluye también derechos positivos sobre
bienes tangibles e intangibles. Es requisito indispensable que exista el derecho
legal especifico para demostrar, sobre los demas, la propiedad de la cosa o bien
de un servicio presente o futuro.
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El “activo circulante” contiene a los recursos productores de ingresos de
las empresas, y por lo tanto poseen mayor grado de disponibilidad, ya que en el
corto plazo (periodo no mayor de 1 afo) convierten su valor a dinero, como
ejemplo tenemos:

1. Caja 5. Documentos por Cobrar

2. Bancos 6. Deudores Diversos

3. Acciones y Valores a la Vista 7. Almacén de Mercancias

4. Clientes 8. Pagos Anticipados a Corto Plazo.

El “activo no circulante” son aquéllos que presentan menor grado de
disponibilidad (la convertibilidad de su valor a dinero es mayor a un afio). Dentro
de esta clasificacion se tiene los bienes que la empresa adquiere con la finalidad
de usar y de no comerciar, asi como pagos anticipados cuyos beneficios se
recibirdn a través de varios aios. Como ejemplo de estos recursos se tiene a:

1. Documentos por Cobrar a Largo Plazo. 7. Maquinaria.

2. Terrenos 8. Depdsitos en Garantia

3. Edificios. 9. Acciones y Valores a L.P.

4. Mobiliario y Equipo de Ofic. 10. Patentes y Marcas.

5. Equipo de Reparto 11. Credito Mercantil.

6. Equipo de Transporte. 12. Pagos Anticipados.
Activo fijo

En contraposicion a las circunstancias que caracterizan al activo circulante,
pero atendiendo también a |as posibilidades de recuperacién y productividad de la
inversion, existe el grupo denominado activo fijo, o de inversiones permanentes,
el cual se forma por los terrenos, edificios, muebles, maquinarias y equipo en
general.

Esta clase de inversiones esta constituida por propiedades que no se
destinan a la especulacién sino al uso dentro del negocio. En consecuencia, no
es posible pensar en que la inversidn que representan deba recuperarse
integramente en un momento determinado, como al tratarse de las mercancias,
salvo el caso excepcional de una venta. En estos casos la recuperacién debe
procurarse en el transcurso del tiempo en que los bienes que representen la
inversién proporcionen satisfactoriamente el servicio para el cual se han
adquirido. Ademas, desde el punto de vista de su productividad, las inversiones
representadas por activos fijos no generan beneficios direclos, puesto que se
destinan al uso y no a la venta. Su recuperacion se opera de manera indirecta,
pues los ingresos obtenidos por el activo circulante deben ser suficientemente
amplios para absorber las inversiones permanentes.
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Tal es el caso en las empresas de transporte, por ejemplo: compafiias de
aviacion, navegacion, ferrocarriles, autobuses, elc. En ellas las inversianes en
equipos son sumamente cuantiosas y es de esperarse que su recuperacion se
realice en funcién de los ingresos que se oblienen de los usuarios del servicio,

En las fabricas sucede una cosa semejante: la inversidn en maquinaria,
equipo e instalaciones suele ser cuantiosa y su recuperacion estard también en
funcién de los ingresos que produzca el activo circulante, en este caso, por la
venta de mercancias.

En ambaos casos la recuperacion sera paulatina, durante todo el tiempao que
el activa fijo esté en condiciones de buen uso y permita, en consecuencia, abtener
ingresas por la venta de bienes o servicios.

1.2.1 Clasificacién de los activos fijos

Para un analisis mas efectiva de los activos fijos éstos se clasifican en
varios grupos, cabe sefalar que cada empresa tiene su forma propia de
clasificacién, dependienda del giro o funciones de esta; sin embargo, se pueden
decir que los siguientes grupos aparecen en casi todas las empresas:

Maquinaria y Equipo. Son todas las maquinas, equipas de transporte,
motores, herramientas automaticas, maguinas de oficina y otros equipos
especializados con que cuenta una empresa y que en determinado momento
puede vender o rentar para abtener un beneficio econémico.

Terrenos. Es toda porcion de tierra que se utiliza en las operaciones
normales de un negocio, el cual debe mostrarse separadamente de los edificios,
por que la depreciacién afecta, en general, a los edificios solamente. Al costo dal
terreno debe incluirse los gastos notariales, comisiones a agentes, abogados,
costos de urbanizacion y gastos de localizacion entre otros.

Edificios. Un negocio puede paseer edificios que son utilizadas en la
aperacion normal del negocio y que han sido construidos en terreno propio o
arrendado. El costo de un edificio incluye la construccion, instalacion de equipo
con caracter permanente, permisas de construccion, honorarios de arquitectos e
ingenieras, gastos de supervision y administracion, etc. Los costos terminan
cuando el inmueble esta en candiciones de servicio.

Herramientas. Estas pueden dividirse en herramientas de maquinas y
herramientas de mano. Las primeras por lo general son pesadas, de duracion
prolongada y faciles de controlar. Las segundas por lo contrario, son
generalmente pequefias, de corta vida y féciles de perder, por tanto, son dificiles
de caontrolar.
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Otros Grupos, Existen otros grupos o clasificaciones de activos que en
nuestro punta de vista son especializados y depende en gran parte del servicio
que preste la empresa, entre estos pademos mencionar 10s siguientes; Recursos
Naturales, Equipo de Computo, Derechos de Propiedad Literaria, Arrendamientos,
Franquicias, Patentes, Marcas, Créditos, Aire Acondicionado, etc.

1.2.2 Caracteristicas de los activos fijos

Una vez que los activos fijos son clasificados por su naturaleza o
utilizacion, existen ciertos datos particulares de cada activo que deben ser
tomados en cuenta para determinar posteriormente su valor a futuro. Los datos
que deben ser recabados por cada activo fijo son los siguientes:

La fecha de adquisicidn del activo fijo.

El costo original del activo fijo.

La vida de servicio estimada.

El vaior de desecho estimado.

El grado en que se usa la propiedad.

Las normas para reparacién y mantenimiento.

La eficiencia actual del activa en comparacion con activos nuevas similares.

NOOBON

Todos estos datos nos ayudaran a determinar en forma clara y
sistematizada el monto actual de la inversién en una empresa, ademds, el contar
con un conocimiento de los valores estimados actuales es muy Util para fines
contables y administrativos.

1.2.3 Depreciacién de los activos fijos

La depreciacién es un procedimiento que tiene como fin distribuir de
manera sistematica y razonable el costo de los activas, menos su valor de
desecho (si lo tiene), entre |a vida utit estimada de la unidad. Por lo tanto, la
depreciacion contable es un proceso de distribucion y no de valuacion.

Esta distribucion puede hacerse conforme a dos criterios generales, una
basado en tiempo y otro en unidades producidas.

Dentro de cada uno de los criterios generales existen varios métodos
alternativos y debe adoptarse el que se considere mas adecuado, segln las
politicas de la empresa, y caracteristicas del bien. La depreciacién debe
calcularse sobre bases y métodos consistentes a partir de la fecha en que
empiecen a utilizarse los activos fijos.

SICOFrI Antecedentes Generales 11



El periodo para depreciar un activo fijo esta en funcién del grupo en el cual
fue incluido dicho activo, esto es, el tiempo en el cual se deprecia cada grupo, por
ejemplo, los edificios se deprecian en 20 afios, mientras que la maquinaria es
depreciada en 10 afios.

Mientras un activo fijo se esté depreciando, dicho activo va adquiriendo un
valor actualizado, esta actualizacidn se determina en base a la inflacién mensual
determinada por el Banco de México. Este organismo emite mensualmente
indices para cada grupo de activo, donde indica un factor, el cual es aplicado a la
inversion historica del activo para darnos como resultado el valor actual del
mismo.

1.2.4 Importancia de los activos fijos en una empresa

Valor histérico original. De acuerdo con los principios de contabilidad, las
inversiones en activos tangibles (como inmuebles, maguinaria y diversas clases
de equipo) deben valuarse al costo de adquisicién, y tener presente que dicho
costo cesa en el momento en que dichos bienes estan en condiciones de usarse.

En caso de que la propia empresa los produzca, sera la suma de todos los
elementos necesarios para su fabricacién (materia prima, mano de obra directa y
gastos indirectos) hasta que estén totalmente terminados. Es importante
considerar que el costo mencionado es aquel que se eroga cuando la economia
resulta mas o menos estable y, como consecuencia, no existen los efectos del
fendmeno inflacionario, sino que el mercado se encuentra en situacion normal por
lo que se considera que los costos de materia prima, mano de obra y gastos
indirectos se mantienen constantes.

1.3 Conceptos generales do andlisis y diseflo de sistemas
Marco conceptual

A pocos anos del inicio del siglo XXI, los cambios en la economia mundial
continian presentandose para modificar el contexto internacional hacia la
unificacién comercial de diversos paises.

Hay en dia en nuestro pais presenciamas momentos cruciales de cambio,
en los cuales nuestras decisiones tendran vital importancia para el desarrolio y
crecimiento de nuestra economia.

Particularmente importante sera la nueva dimension competitiva, emanada
de la infraestructura tecnoldgica que proyectara a las diversas organizaciones
hacia una competencia internacional.
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Este panorama hace que las empresas establezcan como prioritaria la
generacién de planes estratégicos para el desarrollo de sistemas de informacion
que les permitan cosechar las nuevas oportunidades que el entorno nos brinda,
buscando obtener una ventaja competitiva sin olvidar los riesgos que trae
consigo.

E! inicio de {a década de los noventa se ha caracterizado por el surgimiento
de bloques comerciales, que fuerzan a las organizaciones a alcanzar un alto nivel
competitivo, aplicando alta calidad en los bienes y servicios ofrecidos
garantizando asi, su subsistencia dentro del bloque comercial. .

Ei nivel compelitivo de cualquier empresa estard sustentado en la
infraestructura tecnoldgica y en el grado de automatizacién que puede alcanzar.
Para lograr lo anterior se requiere de un fuerte apoyo del area de sistemas. Por
ello la presente técnica descrita a continuacién pretende orientar en la
metodologfa, control y administracion, configuracion del equipo de trabajo y
empleo de herramientas automatizadas de alta productividad para el desarrollo de
sistemas de informacion.

Coanocidos son los problemas relacionados con el desarrollo de
aplicaciones, destacando entre otros:

s Alto costo en el desarrollo de sistemas.

¢ Incumplimiento de los planes de trabajo y fechas compromiso.

» Aplicaciones desarrolladas que no satisfacen los requerimientos del usuario.
¢ Complejidad y alto costo en el mantenimiento de sistemas de operacién.

o Sistemas no implantados debido a la resistencia al cambio presentada por
usuarios no compromatidos con el proyecto.

s Proveedores improvisados de servicios informaticos ofreciendo servicios de
calidad paupérrima.

Los beneficios obtenidos por el area de sistemnas al aplicar la metodologia
adecuada seran los siguientes:

¢ Reduccién de costos derivados de un mejor aprovechamiento de los recursos
humanos y tecnoldgicos.

o Mayor satisfaccién del cliente al lograr una conceptualizacion adecuada de los
requerimientos del usuario, minimizando los cambios efectuados a la
aplicacién, Lo anterior redundara en periodos de desarralio mas cortos.
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e Incrementar la calidad de los sistemas debido a la fuerte parlicipacion del
usuario y al empleo de herramientas automatizadas de alta productividad.

1.3  Andlisis estructurado

El analisis estructurade no solo tiene como objeto especificar requisitos,
sino que se disend como una técnica para dividir, estructurar y expresar ideas,
con independencia del lenguaje en el que se establezcan tales ideas. El analisis
estructurado se basa en gran medida en graficas para indicar la estructura y las
relaciones, para lo que utiliza alrededor de 40 simbolos gréficos distintos, una
descripcion expresada de esta forma guarda la misma relacién con el sistema
eplicado que la que guarda un anteprayecto con el sistema de ingenieria que
describe.

Andlisis de sistemas

El analisis de sistemas es una actividad que engloba la mayoria de las
tareas que hemos llamado colectivamente ingenieria de sistemas, basados en
computadora. El andlisis de sistemas se realiza con los siguientes objetivos
presentes;

ldentificar las necesidades del cliente.

Evaluar la viabilidad del sistema.

Realizar el andlisis técnico y econdmico.

Asignar funciones al Software, al Hardware, a la base de datos y a ofros
elementos del sistema.

Establecer restricciones de costos y tiempo.

Crear una definicién del sistema que sea la base para todo ef trabajo de
ingenieria subsecuente.

SLN =

o ;

Excelentes conocimientos en hardware y software, asi como la adecuada
capacitacién del personal en el manejo de los sistemas, saon requeridos para
alcanzar con éxito los objetivos expuestos anteriormente.

identificacion de las necesidades

E! primer paso del proceso de andlisis de sistemas implica la identificacién
de las necesidades . El Analista se entrevista con el cliente o su representante

La identificacidn de las necesidades es e! punto de partida en la evolucion
de un sistema basado en computadora.
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El analista se asegura de dislinguir entre lo que necesita el cliente
(elementos criticos para la realizacion) y lo que el cliente quiere (elementos
deseables pero no esenciales)

Estudio de viabilidad

Todos los proyectos son realizables si cuentan con recursos ilimitados y
tiempo infinito, desafortunadamente el desarrolio de un sistema basado en
computadora se caracteriza por la escasez de recursos y la dificultad de los
plazos de entrega. Es necesario y prudente evaluar la viabilidad de un proyecto
lo antes posible; si un sistema mal concebido se reconace al principio de la etapa
de definicion, se evitardn meses o afos de esfuerzo e inversiones de miles o
millones de pesos. El estudio de viabilidad se centra en cuatro dreas de interés
primario:

Viabilidad econdmica. Es una evaluacion del costo de desarrollo frente al
beneficio final producido por el sistema desarroliado.

Viabilidad técnica. Es un estudio de funcionalidad, rendimiento y
restricciones que puede afectar la posibilidad de realizar un sistema aceptable.
Las consideraciones que se asocian normaimente a la viabilidad técnica
comprenden:

e Riesgo de Desarrollo. ¢Puede el término del sistema ser disefiado de
tal forma que las funciones y rendimiento necesarios se consigan
dentro de Ias restricciones determinadas en el analisis?

o Disponibilidad de recursos. ¢, Hay personal calificado para desarrollar el
elemento sistema en cuestion? o bien gestan disponibles para el
sistema otros recursos necesarios como hardware y software?

e Tecnologla. ¢ Ha progresado la tecnologia lo suficiente para soportar el
sistema?

Viabilidad legal. Es una determinacién de cualquier infraccion, violacién o
ilegalidad que pudiera resultar del desarrollo del sistema. La viabilidad legal
comprende un amplio rango de aspectos que incluyen contratos, responsabilidad,
infracciones y un millar de otros detalles frecuentemente desconocidos para el
personal técnico.

Etapas del estudio de viabilidad

Las etapas del estudio de viabilidad comprenden siete etapas de
importancia para su realizacidn, a continuacidn definimos éstas:
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1. Introduccion. Un breve comentario del Problema, del entorno en que se va a
desarrollar el sistemay las restricciones que afectan el proyecto.

2. Resumen de gestién y recomendaciones. Un resumen de los hallazgos y
recomendaciones importantes para el desarrollo posterior del sistema .

3. Alternativas. Una presentacion de configuraciones alternativas del sistema;
son criterios que fueron usados al seleccionar la configuracién final,

4. Descripcion del sistema. Una versidn abreviada de la informacién contenida
en la especificacion del sistema o una referencia a esta especificacion.

5. Analisis de costos y beneficios. Una justificacion econdmica del sistema.
6. Evaluacion del riesgo técnico. Una presentacién de |a viabilidad técnica.

7. Ramificaclones legales. El estudio de viabilidad es revisado primero por el
jefe de proyectos para asegurar la fiabilidad del contenido y por el jefe
administrativo superior para determinar el estado del proyecto.

Andlisis econémico

Entre la informacién més importante contenida en el estudio de viabilidad
esta el analisis de costos y beneficios, un intento de justificacién econémica para
un proyecto de un sistema basado en computadora. El andlisis de costos y
beneficios marca los costos del desarrollo del proyecto y los contrasta con los
beneficios tangibles e intangibles de un sistema.

Andlisis técnico

Durante el andlisis técnico el analista evalua los méritos técnicos del
concepto de sistema, mientras que al mismo tiempo recoge informacion adicional
sobre el rendimiento, la fiabilidad, la facilidad de mantenimiento y la posibilidad de
produccion.

El anélisis técnico empieza con una definicién de la viabilidad técnica del
sistema propuesto ¢qué tecnologias se requieren para conseguir la funcionalidad
y el rendimiento del sistema? ;,qué nuevos materiales, métodos, algoritmos o
procesos se requieren y cudl es el riesgo de su desarrollo? ¢,Cémo afectaran al
costo estos elementos de tecnologia?
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Los resultados obtenidos del analisis técnico forman la base para otra
decision en el sistema de tipo "seguir/no seguir’. Si el riesgo técnico es alto, silos
modelos indican que la funcionalidad deseada o el rendimiento no pueden ser
alcanzados, si las piezas no encajan bien -hay que volver a la mesa de trabajo-.

Lista de comprobaciones para el andlisis de sistemas

El proceso que llamamos andlisis de sistemas es una actividad de
resolucion de problemas que quieren una comunicacion intensiva entre el cliente
y el que desarrolla el sistema, esta lista se compone de :

Planificacion del analisis.

Contactos con los usuarios.
Objetivos del sistema.

Sistema actual.

Elementos y estructura de datos.
Entrevista a los usuarios.
Investigacion en otros sistemas.
Proposiciones alternativas.
Seleccionando un disefio alternativo.
Analisis estructural.

Planes para la préxima fase.
Presentaciones y revisiones de la gestion.

Andlisis de requerimientos del usuario

Uno de los aspectos mds importantes en el Anélisis es la identificacion de
las necesidades del usuario. Cuando el analista se entrevista con el usuario debe
definir los objetivos del sistema, pero debe tener la capacidad de identificar y
diferenciar lo que el usuario necesita y lo que el usuario quiere.

El analista, ademas, debe realizar una evaluacién de la informacién
suplementaria que se le presentara en un documento de conceptos del sistema.
Este puede ser preparado por el usuario, pero es de suponerse que una vez que
lo haya estudiado el analista, surgiran maodificaciones al mismo.

Especilficacion del sistema

La especificacién del sistema es la primera documentacién en el proceso
de ingenieria de sistemas de computadoras. Cada seccién principal de la
especificacién se describe a continuacion:

 Introduccidn. Describe los objetivos del sistema y del entorno en el que se
operara el sistema. Esta seccién también contiene un resumen ejecutivo que
especifica el alcance del proceso de desarrollo del sistema.
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¢ Descripcién funcional. En esta seccion se suministra una descripcién de cada
funcion del sistema. La descripcidn incluye una narracién funcional que
describe la informacion de enftrada, las tareas a realizar, la informacion
resultante y los datos de interfaz adicionales.

* Restricciones. Las categorias tipicas incluyen el entorno externo, las
interfaces, el disefio y la implementacion, los recursos y el costo o la
planificacion del tiempo.

o Costo. En esta etapa el proceso de ingenieria de sistemas de computadora
puede ser imposible determinar estimaciones de costo precisas. La
planificacién del software y su equivalente en hardware debe ser realizada para
permitir estimaciones de costos detalladas.

» Planificacion temporal. Un plan de desarrollo de sistema se puede determinar
sobre una fecha de finalizacién suministrada por el cliente, por razones de
mercado y por fuerzas externas.

Revision de la definicién del sistema

La revisién es realizada por el que desarrolla y por el cliente para
asegurar que :

1. El alcance del proyecto se ha perfilado adecuadamente

2. La funcionalidad, el rendimiento y las interfaces se han definido correctamente
3. El andlisis del entorno y el riesgo en desarrollo justifican el sistema
4

. El que desarrolla y el cliente tienen la misma percepcién de los objetivos del
sistema.

1.3.2 Diseflo del sistema

El disefio del sistema es un proceso creativo que requiere del disefiador
clertas cualidades y el disefio final suele ser una repelicién de varios disefios
preliminares. Un sistema de software bien disefiado es facil de aplicar y mantener,
ademas de ser compresible y confiable. Los sistemas mal disefiados, aunque
puedan funcionar, suelen ser caros de mantener, dificiles de probar y poco
confiables. La etapa del disefio es, por tanto, la parte mas importante del proceso
de desarrollo del software,
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Hasta hace poco tiempo, el disefio del software era un procesa destinado a
un fin determinado. Dade un conjunto de requisitas, por lo general en lenguaje
natural, se preparaba un disefio informal, a menudo en forma de organigrama.
Entonces se empezaba la codificacién y se modificaba el diserio a medida que se
aplicaba el sistema. Al acabar la etapa de aplicacion, el disefio salia diferir tanto
de las especificaciones iniciales que el documento del disefio original resultaba
de una descripcion totalmente inadecuada del sistema.

Este enfoque del disefio del software fue la causa de muchos fallos graves
de caros proyectos. Ahora se ha comprendido que fas notaciones completamente
informales, como los organigramas, semejantes al lenguaje de programacion, son
vehiculos inadecuados para formular y expresar el disefio del sistemas. Se ha
reconacido que una especificacion precisa (aunque no necesariamente formal) es
una parte esencial del proceso de disefio y que el desarrolio del software es una
actividad repetitiva de multiples etapas que no puede representarse en una sola
notacién. En consecuencia, se han desarrollado varias notaciones de disefio
como diagramas de flujo de datos, diagramas HIPO, diagramas de estructura y
lenguajes para la descripcion del diserfio, que son més apropiados que los
organigramas para expresar los disefios del software.

Dada una definicion de requisitos, sl ingeniero de sistemas debe utilizarla
para desarrollar el disefio de un sistema de programacion que satisfaga esos
requisitos. Esto se realiza en varias etapas:

1. Deben establecerse los subsistemas que componen el sistema de -
programacion.

2. Cada subsistema debe dividirse en componentes individuales y se ha de
establecer la espscificacion de los subsistemas definiendo la operacién de
€50 companentes.

3. Después cada programa se puede disefar a base de subcomponentes que
actuen reciprocamente.

4. Posteriormente hay que refinar cada componente. Esto suele implicar la
especificacién de cada componente como una jerarquia de subcomponentes.

5. En algin momento de este procesa de refinamiento hay que especificar con
detalle los algoritmos utilizados en cada components,

Ademas de estas etapas del disefio de sistemas de programacién, el
ingeniero de sistemas también debe disefiar los mecanismos de comunicacién
que permitan la interaccién entre los procesos.

Tiene que disefiar estructuras de archivo y con toda seguridad debera
disefiar las estructuras de datos que se utilicen en sus programas. También
tendra que disefiar los casos de prueba para comprobar sus programas.
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No hay una manera de establecer lo que se entiende por un "buen disefia”,
Dependiendo de la aplicacion y los requisitos del proyecto particutar, el buen
diseno puede ser uno que permita producir una codificacién muy eficiente, puede
ser un disefio minimo donde la aplicacién sea lo mas compacta posible o puede
ser el disefio de mas facil mantenimiento. Un disefio mantenible implica minimizar
el costo de los cambios del sistema, y eso significa que el disefio tiene que ser
comprensible y que las modificaciones deben tener un efecto local. Ambas cosas
se logran si el disefo del software es muy coherente y poco acoplado.

Proceso de diseilo

El disefio es una solucién, es decir, es la traduccién de los requerimientos
en forma que los satisfagan. Las caracteristicas de un nuevo sistema se
establecen en los dos niveles de disefio. ldgico y fisico. El proceso de disefio
describe el objetivo de cada nivel, ia relacidn con el andlisis de los requerimientos
y como otras personas estan involucradas en este aspecto del desarrollo del
sistema.

Niveles de diseio

El disefio de sistemas se presenta a través de dos fases: el diseflo /bgico y
el diseflo fisico. Cuando los analistas formulan un disefo l6gico, escriben las
especificaciones detalladas del nuevo sistema, esto es, describen sus
caracteristicas: las salidas, entradas, archivos, base de datos y procedimientos,
todos de manera que cubran los requerimientos del proyecto.

Diseilo Iégico. El disefio légico de un sistema de informacién es como el
plano de un ingeniero para armar un automévil: muestra las caracteristicas
principales (motor, transmisién y drea para los pasajeros) y como se relacionan
con otras (donde se conectan entre si los componentes o, por ejemplo, cuan
separadas estaran las puertas).

Los informes y la produccion del analista son los companentes de todo el
mecanismo que emplea el ingeniera. Los datos y procedimientos se ligan y
entonces se produce un sistema que trabaje.

Al disefar un sistema de Activos Fijos, por ejemplo, las especificaciones
de sistemas incluyen informes y definiciones de pantalla de salida que describen
los activas existentes, las adiciones al mismo y las salidas, resumen las
transacciones que ocurren a través de, por ejemplo, un mes de operacion. El
disefio I6gico también especifica las formas de entrada y las descripciones de las
pantallas para todas las transacciones y archivos a fin de mantener los datos del
Activo, los detalles de las modificaciones y las bajas de articulos. Las
especificaciones de los procedimientos describen métodos para introducir 1os
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datos, corridas de informes, copiados de archivos y deteccion de problemas, si es
que ocurren éstos.

Diseflo fisico. El disefio fisico, actividad que sigue el disefio logico,
produce programas de software, archivos y un sistema en marcha. Las
especificaciones de disefio indican a los programadores qué deben hacer al
sistema. Los programadores a su vez escriben los programas que aceptan
entradas por parte de los usuarios, procesan datos, producen los informes y
almacenan estos datos en los archivos.

El disefio fisico para el sistema de Activo Fijo, ya mostrado, consiste en
pasos de programas escritos en un lenguaje de programacion que cambian la
ubicacion de los articulos existentes, utilizan datos de transaccién, imprimen los
informes e imprimen y almacenan los datos.

El analista especifica en los algoritmos como cambiar la catalogacién de
los articulos. Durante el disefio fisico, los programadores escriben las
instrucciones de programa para calcular los cambios y producir los resultados.

Clasificacién de metodologias de disefio

El disefio efectivo del software se logra utilizando una metodologia
consistente de diseflo. Hay una gran cantidad de metodologias de disefio
desarrolladas y que se utilizan en diferentes aplicaciones. En esencia, la mayoria
de estas metodologias se pueden clasificar en una de las tres areas siguientes:

Disefio funcional descendente. El disefio descendente o refinamiento por
pasos, se basa en la nocion de que Ia estructura del problema debe determinar la
estructura de la solucion del software. El disefio de un sistema de software se
efectua realizando una descomposicién funcional descendente. La metodologia
utiliza la caracteristica humana mas fundamental para la soluciéon de problemas:
la abstraccion.

Diseflo orientado al objeto. En vez de desarrollar el disefio de un sistema
de software por medio de una descomposicion funcional descendente, se dice
que la mejor metodologla es el disefio orientado a objeto. En este disefio, los
componentes del software se ve mas como objetos que como funciones.

Cada objeto tiene un conjunto asociado de operaciones permitidas, y los
objetos se comunican mediante el paso de mensajes que, por lo general, incluyen
una instruccion para activar una funcion determinada.

Diseflo controlado por los datos. Esta metodologia, propuesta por
Jackson y Wamier, plantea que la estructura de un sistema de software debe
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reflejar la estructura de los datos que éste procesa. Por lo tanto, el disefio del
software se obtiene de un analisis de los datos de! sistema de entrada y salida.

Formulacioén y descripcion de un disefio de software

El disefio del software es un proceso creativo que no se puede formular
coma un canjunto de reglas. Sin embargo, el uso de una metodologia sistemética
simplifica el proceso de disefio y da como resultado un software comprensible,
comprobable y confiable.

La formulacion y descripcion de un disefio de software incluye varias etapas:

1. Estudiar y comprender el problema. Sin esta comprensidn es imposible el
disefio efectivo del software.

2. Identificar las caracteristicas generales de, al menos, una posible solucién.
En esta etapa susele ser util identificar varias soluciones y evaluar cada una
de ellas. Se debe elegir la solucidn mas simple posible. Es de particular
importancia no permitir detalles de aplicacién de bajo nivel, de los cuales
tenga conocimiento el disefiador, que interfieran en la eleccién de una
solucién.

3.  Construir un diagrama de flujo de datos que muestre las transformaciones
generales de los datos del sistema. Si esto parece imposible, quiza no se
haya comprendido de manera adecuada el problema.

4. Mediante el diagrama de flujo de datos, construir un diagrama de estructura
que muestre las unidades de programa relacionadas con la solucion,

5. Describir cada abstraccidn utilizada en la solucion mediante un lenguaje de
descripcidn. Es probable que en las primeras etapas del disefio esto
consista casi exclusivamente en una descripcion en lenguaje natural.

Notaciones del diseiio

Unas notaciones consistentes y completas son muy apreciadas en la
creacion de objetos abstractos como los sistemas de software. Sin tales
notaciones, los disefios no se pueden evaluar, comparar, comprobar, probar o
comunicar. Aunque el programa de computacion es en si mismo la espescificacion
absoluta de! disefio, el grado de detalle que se presenta en el programa es tal que
resulta inadecuado para transmitir el disefio a los lectores.

Esto resulta especialmente cierto en los niveles mas altos del disefio,
dende un sistema grande se descompone en unidades funcionales como
subsistemas o subprogramas. Es muy dificil expresar esto con claridad mediante
un lenguaje de programacion. Las notaciones descritas son:
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reflejar la estructura de los datos que éste procesa. Por lo tanto, el disefio del
software se obtiene de un andlisis de los datos del sistema de entrada y salida.

Formulacién y descripcién de un diseio de software

El disefio del software es un proceso creativo que no se puede formular
como un conjunto de regias. Sin embargo, el uso de una metodologia sistematica
simplifica el proceso de disefio y da como resultado un software comprensible,
comprobable y confiable.

La formulacian y descripcion de un disefio de software incluye varias etapas:

1. Estudiar y comprender el problema. Sin esta comprension es imposible el
disefio efectivo del software,

2. Identificar las caracteristicas generales de, al menos, una posibie solucion.
En esta etapa suele ser Util identificar varias soluciones y evaluar cada una
de ellas. Se debe elegir la solucidn mas simple posible. Es de particular
importancia no permitir detalles de aplicacion de bajo nivel, de los cuales
tenga conocimiento el diseflador, que interfieran en la eleccidon de una
solucion.,

3. Construir un diagrama de flujo de datos que muestre las transformaciones
generales de los datos del sistema. Si esto parece imposible, quizé no se
haya comprendido de manera adecuada el problema.

4. Mediante el diagrama de flujo de datos, construir un diagrama de estructura
que muestre las unidades de programa relacionadas con la solucion,

5. Describir cada abstraccion utilizada en la solucion mediante un lenguaje de
descripcion. Es probable que en las primeras etapas del disefio esto
consista casi exciusivamente en una descripcidn en lenguaje natural.

Notaciones del disefto

Unas notaciones consistentes y completas son muy apreciadas en la
creacion de objetos abstractos como los sistemas de software. Sin tales
notaciones, los diseflos no se pueden evaluar, comparar, comprobar, probar o
comunicar. Aunque el programa de computacién es en si mismo la especificacion
absoluta del diserio, el grado de detalle que se presenta en el programa es tal que
resulta inadecuado para transmitir el disefio a los lectores.

Esto resulta especialmente cierto en los niveles mas altos de! disefio,
donde un sistema grande se descompone en unidades funcionales como
subsistemas o subprogramas. Es muy dificil expresar esto con claridad mediante
un lenguaje de programacion. Las notaciones descritas son:
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Diagrama de flujo de datos, Son diagramas que se utilizan para describir
un disefio de sistemas de alto nivel, muestran cédmo se transforman los datos al
pasar de un componente del sistema a otro. Los diagramas de flujo de datos
constan de tres componentes:

1. Flechas con anotaciones.
2. Burbujas con anotaciones.
3. Operadores*y &.

Las burbujas con anotaciones representan centros de transformacién en
los que la anotacion especifica la transformacién. Las flechas representan el flujo
de datos hacia adentro y afuera de los centros de transformacién, donde las
anotaciones dan nombre al flujo de datos. Los diagramas de flujo o de datos
describen como una entrada se transforma en una salida. Los operadores *y @ se
utilizan para unir flechas, * significa AND (“y” 1dgico) y @ significa OR EXCLUSIVO
(“0" Exclusivo 14gico).

Diagramas de estructuras

Los diagramas de estructura describen el sistema de programacién como
una jerarquia de partes y lo muestran graficamente como un arbol. Estos
diagramas documentan cdmo se pueden aplicar los elementos de un diagrama de
flujo de datos como una jerarquia de unidades de programa.

Un diagrama de estructura muestra la relaciones entre las unidades de
programa sin incluir ninguna informacion acerca del orden de activacién de esas
unidades. Se trazan mediante tres simbolos:

1. Un recténgulo con el nombre de la unidad,

2. Una flecha que conecta los rectangulos,

3. Una flecha con un circulo, con el nombre de los datos que se pasan entre los
elementos de diagrama de estructura . Las flechas con circulo suelen
dibujarse paralelas a las flechas que conectan los rectdngulos del programa.

Un lenguaje para la descripcién del diseito

Es una notacion con algunos atributos de los lenguajes de programacion,
adecuada para describir operaciones de control y diserio detallado. Se puede
usar en cualquier nivel de disefio del sistema.

El nivel mas bajo de un disefio de software se describe mejor por medio de
un lenguaje formal, se ha dicho que la notacion mas apropiada para esto es un
lenguaje de programacién de alto nivel. Si bien este enfeque tiene I2s ventajas
evidentes de que el disefio es ejecutable si se dispone un compilador adecuado
de lenguaje, también tiene las desventajas siguientes:
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1. Los lenguajes de programacian de alto nivel -a! tener que ser compilables- no
son faciles de ampliar para incluir nuevos conceptos.

2. Los lipos de datos, las esltructuras y las operaciones disponibles como
primitivas en los lenguajes de programacién, a menudo son de un bajo nivel
relativo, Esto significa que la representacion de algunas construcciones de alto
nivel infuitivamente sencillas, por ejemplo una secuencia ilimitada de datos, a
veces se torna detallada y confusa,

3. Puesto que el pensamiento esta limitado por el lenguaje, a menor nivel de
construcciones disponibles para el disefiador, mayor sera la posibilidad de que
su pensamiento se vea influido por las construcciones del lenguaje.

4. Si la aplicacidn inicial de un disefio, especificada en un lenguaje de
programacién, ha de volver a ser aplicado posteriormente, es dificil realizar
esta aplicacion en lenguaje de mayor nivel que el del lenguaje de
especificacion del disefio.

En vez de utilizar un lenguaje de programacién existente como vehiculo
para expresar el disefio, una alternativa mejor es emplear un lenguaje para la
descripcién del disefio especialmente destinado a comunicar y documentar
diserios de software.

En esencia, los lenguajes de descripcion del disefio utilizan las familiares
estructuras de control de los lenguajes de programacion de alto nivel para
especificar el flujo de control, pero permiten al disefiador una considerable
fiexibilidad en las descripcidn de las operaciones.

Confirmacién del diseilo

La confirmacién de un disefio de software es de gran importancia. Los
errores y las omisiones no detectados que se arrastran hasta la fase de aplicacién
del proyecto y que no se detectan hasta la prueba del sistema, pueden resultar
muy caros de corregir. Pueden necesitar el redisefio y |a reaplicacién de partes
completas del sistema. E! objeto de la confirmacion de un disefio de software es
conseguir dos cosas:

1. Mostrar que el disefio de software es correcto, esto es, el disefio debe aplicar
de manera correcta la intencién del disefiador. En ocasiones, este proceso se
llama verificacion, para distinguirlo del proceso mas general de confirmacion .

2. Mostrar que el software es valido, es decir, debe mostrarse que el disefio
cumple con los requisitos en su totalidad, Cada requisito debe disponer de un
fragmento de disefio que lo cumpla.
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1.3.3 Desarrollo estructurado

La fase de desarrollo de sistemas tiene que ver con la traduccién de las
especificaciones de disefio a cédigo fuente. El objetivo principal del desarrollo es
el escribir cddigo fuente y la documentacion interna de modo que la concordancia
del cédigo con sus especificaciones sea facil de verificar, y que se faciliten la
depuracion, prusbas y modificaciones. Este objetivo puede alcanzarse haciendo
el codigo fuente tan claro y sencillo como sea posible. Sencillez, claridad, y
elegancia son los sellos de los buenos programas; oscuridad, ingeniosidad, y
complejidad son indicaciones de un disefio inadecuado y un pensamiento mal
orientado.

La claridad del codigo fuente se mejora mediante técnicas de codificacion
estructurada, buen estilo de codificacién, documentos adecuados de apoyo,
buenos comentarios internos, y por las caracteristicas que proporcionan los
lenguajes de programacién modernos.

Técnicas de desarrollo estructurado

El objetivo del desarrollo estructurado es linealizar el flujo de control a
través de un programa de computadora, de modo que la secuencia de ejecucion
siga a la secuencia en que esta escrito el cddigo. La estructura dindmica de un
pragrama a medida que se ejecuta se parece entonces a }a estructura estatica del
texto escrito. Esto mejora la tegibilidad del cddigo, fo cual facilita la comprensién,
depuracién, prueba, documentacién y modificacién de programas, También facilita
la verificacién formal de programas. El fiujo de control lineal se puede lograr
restringiendo el conjunto de construcciones de programas permitidos, a formatos
de entrada tnica y salida tnica. ( Teorema de Bohm y Jacopini),

Teorema de Bohm y Jacopini. Cualquier segmento de programa con una
entrada y una salida que tenga todas las proposiciones en algun camino de la
entrada a la salida puede especificarse usando solamente secuenciacién,
seleccion e iteracién,

Un conjunto suficiente de construcciones con una entrada y una salida para
especificar el flujo del control en algoritmos es:

Secuenciacion; S1; S2; §3;
Seleccion: if B then S1 else S2;
iteracién: while B do S;

La naturaleza de una entrada y una salida de estas construcciones se
ilustra en la figura 1.1
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Figura 1.1.- Diagramas de flujo para codlificacion estructurada

Recursividad

Un subprograma recursivo es aquel que se llama a si mismo, ya sea
directamente o bien indirectamente; la recursividad es una técnica de
programacion podergsa y elegante. Cuando se le usa apropiadamente, los
subprogramas recursivos son faciles de entender, y son tan eficientes, si no es
que mas, que las instrumentaciones iterativas de algaritmos inherentemente
recursivos, De esta manera mediante un uso apropiado de la recursividad se
cumplen los objetivos de claridad y eficiencia.

La recursividad es una poderosa técnica de especificacion, y en
circunstancias apropiadas una poderosa técnica de instrumentacion. Sin embargo
una especificacién recursiva no necesariamente implica una instrumentacion
recursiva, Las especificaciones funcionales establecen qué se requiere, no cémo
alcanzarlo. La forma algoritmica de una especificacién recursiva a menudo se
expresa mejor en una manera iterativa.

Estilo en la codificacidn

En programacién, el estilo de codificacién se manifiesta en las rutas que
usa ei programador para expresar una accion o un resultado deseado.
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Los programadores que trabajan juntos pronto llegan a reconocer los
estilos de codificacion de sus colegas.

Se ha reconocido que un buen estilo de codificacién puede superar
muchas de las deficiencias de un lenguaje de programacion primitivo, mientras
que un estilo pobre puede frustrar los propdsitos de un excelente lenguaje. El
objetivo de un buen estilo de codificacion es proporcionar un codigo facil de
comprender, sencillo y elegante.

Acciones a seguir para un huen estilo de programacion:

1. Empléense unas cuantas construcciones estandar de control.

2. Utilicense las estructuras GOTO de manera disciplinada.

3. Introddzcanse tipos de datos definidos por el usuario para modelar
entidades en el dominio del problema.

4. Cubranse las estructuras de datos bajo las funciones de acceso.
5. Alslense las dependencias de maquina en unas cuantas rutinas.

6. Proporciénense prologos estdndar de documentacion para cada
subprograma.

7. Examinese cuidadosamente la rutinas que tengan menos de 5 0 mas de
25 propaosiciones,

8. Utilicense sangrias, paréntesis, espacios y lineas en blanco, y
méargenes alrededor de los blogues de comentarios para mejorar la
legibilidad.

Acciones a evitar para un buen estilo de programacioén:

1. No hay que ser demasiado complicado.

2. Evitense las proposiciones THEN nulas.

3. Evitense las proposiciones THEN_IF nulas.

4. No se anide en forma muy profunda.

5. Evitense efectos colaterales oscuros,

6. No se suboptimice.
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7. Examinense cuidadosamente fas rutinas que tengan mas de cinco
parametros formales.

8. No se emplee un identificador para propdsitas multiples,
Estandares y directrices

Los estandares de codificacion son especificaciones para un estilo de
codificacion preferido. Dada una situacion de elegir los caminos para lograr un
efecto, se especifica un camino preferido. Los estandares de caodificacion a
menudo son vistos por las programadores como mecanismos para restringir y
devaluar las habilidades para resclver problemas creativas de los programadores.

Asi, es deseable que todos los programadores de un proyecto adopten un
estilo de codificacion simitar, de modo que se produzca un codigo de calidad
uniforme. Esto no significa que todos los programadores deben pensar igual, o
que deben instrumentar servilmente todos los algoritmos en la misma forma. En
realidad, el estilo individual de cada programador en un proyecto puede
identiflcarse aun cuando se abserve un apego rigido a los estandares del estilo de
programacion.

Directrices de documentacién

La programacion por computadora incluye el cédigo fuente de un sistema y
todos los documentos de apoyo generados durante el andlisis, disefio,
instrumentacioén, pruebas y mantenimiento del sistema. La documentacién interna
incluye prdlogos estandar para unidades de compilacién y subprogramas, los
aspectos autodocumentados del codigo fuente, y los comentarios internos
incrustados en el codigo fuente.

Documentos de apoyo

Como daocumentos de apoyo se pueden utilizar las especificaciones de
requisitos, documentos de disefo, planes de prueba, manuales de usuario,
instrucciones de instalacidn y los reportes de mantenimiento.

Un enfoque sistematico al desarroflo de la programacién garantiza que los
documentos de apoyo se desarrollen de una manera ordenada, y que esos
documentos se encuentren disponibles cuando se necesiten. En el enfoque
adecuado para el desarrollo de la programacion, la preparacion de documentos
de apoyo normalmente se difiere hasta que se termine la instrumentacion del
sistema,

Estos documentos deben desarrollarse como un producto natural paralelo
al proceso de desarrollo. Las necesidades y restriccionas del cliente se registran
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en la especificacién de requisitas; los requisitos proporcionan el marco de trabajo
para el disefio estructural; el disefio detallado se desarrolla a partir del disefio
estructural; el cddigo fuente se desarrolla a partir de los disefios estructural y
detallado. Los planes de prueba, manuales de usuario, programas de
entrenamiento, instrucciones de instalacion y procedimientos de mantenimiento
avolucionan a través de todo el ciclo de desarrallo.

La calidad, cantidad, duracidn, y utilidad de los documentos de apoyo son
las principales medidas de la salud y la bondad de un proyecto de programacion,

Notas de unidad de programa

Una unidad de programa es una unidad de codigo fuente que es
desarrollada y/o mantenida por una persana, esa persona es la responsable de la
unidad. En un sistema bien disefado, una unidad de programa es un
subprograma o grupo de subprogramas que cumplen una funcién bien definida o
forman un subsistema bien definido. Una unidad de programa también es lo
suficientemente pequefia y madular que puede ser probada totalmente en farma
aislada por el programador que la desarrolla o modifica, Las notas de cada unidad
de programa son utilizadas por cada programador para organizar sus actividades
de trabajo y conservar la documentacién de sus unidades de programa.

Cada unidad de programa y de compilacion deberd contar con una
documentacion interna, consistente en un prélogo estandar, y de los aspectos
autodocumentados del cddigo fuente y los comentarios internos intercalados en la
porcién ejecutable del codigo.

1.3.4 Prusbasy liberacién
El proceso de prueba

La prueba de los programas es la parte del proceso de confirmacion que
suele realizarse durante la aplicacién y también, en una forma distinta, cuando
ésta ha terminado. La prueba consiste en ejercitar el programa utilizando datos
similares a los datos reales que habrdn de ser ejecutados por el programa,
observar los resultados y deducir la existencia de errores o insuficiencias del
pragrama, a partir de las anomalias de ese resultado.

Los sistemas grandes se componen de subsistemas formados por mddulos
que, a su vez, pueden componerse de procedimientos. Si se intenta praobar el
sistema comoa una sola entidad, es posible que no se identifique mas que un
pequefio porcentaje de errores. El proceso de prueba, al igual que el de
programacion debe avanzar en etapas, siendo cada una de ellas la continuacion
l6gica de |a etapa anterior.
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en la especificacién de requisitos; los requisitos proporcionan el marco de trabajo
para el diseilo estructural; el disefio detallado se desarrolla a partir del disefio
estructural; el cddigo fuente se desarrolla a partir de los disefios estructural y
detallado. Los planes de prueba, manuales de usuario, programas de
entrenamiento, instrucciones de instalacion y procedimientos de mantenimiento
evalucionan a través de todo el ciclo de desarrollo,

La calidad, cantidad, duracién, y utilidad de los documentos de apoyo son
las principales medidas de la salud y la bondad de un proyecto de programacién.

Notas de unidad de programa

Una unidad de programa es una unidad de codigo fuente que es
desarrollada y/o mantenida por una persona, esa persona es la responsabls de la
unidad. En un sistema bien disefiado, una unidad de programa es un
subprograma o grupo de subprogramas que cumplen una funcién bien definida o
forman un subsistema bien definido. Una unidad de programa también es lo
suficientemente pequefia y modular que puede ser probada totaimente en forma
aislada por el programador que la desarralia o modifica. Las notas de cada unidad
de programa son utilizadas por cada programador para organizar sus actividades
de trabajo y conservar la documentacién de sus unidades de programa.

Cada unidad de programa y de compilacién deberda contar con una
documentacion interna, consistente en un prdlogo estandar, y de los aspectos
autodocumentados del codigo fuente y los comentarios internos intercalados en la
porcioén ejecutable del codigo.

1.3.4 Pruebas y liberacién
€l proceso de prueba

La prueba de los programas es la parte dsl proceso de confirmacion que
suele realizarse durante la aplicacion y también, en una forma distinta, cuando
ésta ha terminado. La prueba consiste en ejercitar el programa utilizando datos
similares a los datos reales que habran de- ser gjecutados por el programa,
observar los resultados y deducir 1a existencia de errores o insuficlencias del
programa, a partir de las anomalias de ese resuitado.

Los sistemas grandes se componen de subsistemas formados por médulos
que, a su vez, pueden componerse de procedimisntos. Si se intenta probar el
sistema como una sola entidad, es posible que no se identifique mas que un
pequefio porcentaje de errares. El proceso de prueba, al igual gue sl de
programacién debe avanzar en etapas, siendo cada una de ellas la continuacién
légica de la etapa anterior.
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En el proceso de prueba se pueden identificar cinco etapas;

1. Prueba de funciones . La prueba de funciones o de unidades es el nivel basico
de donde se prueban las funciones que componen un méodulo para garantizar
que operen de manera correcta.

2. Prueba de mddutos. Un médulo se compone de varias funciones que pueden
cooperar entre si. Después de haber probado cada funcién individual, es
necesario probar la cooperacion de estas funciones cuando componen un
modulo.

3. Prueba de subsistemas. Esta prueba es el siguiente paso del proceso en el
cual los moddulos se agrupan para formar subsistemas. Puesto que los
mddulos cooperan y se comunican, fa prueba de subsistemas se debe centrar
en la prueba de las interfaces de aquellos, dando por supuesto que los
médulos son correctos.

4. Prueba del sistema. La prueba del sistema a veces llamada prueba de
integracidn se lleva acabo cuando se integran los subsistemas para conformar
el sistema completo. En esta etapa, el proceso de prueba tiene que ver con el
hallazgo de errores en e} disefio y fa codificacion.

5. Prueba de aceptacion. Hasta esta etapa, todas las pruebas se realizan
mediante el empleo de datos generados por la organizacién encargada de
construir el sistema. La prueba de aceptacion del sistema se efectia con datos
reales: la informacidn con la que el sistema debera operar.

Pruebas descondentes y ascendentes

La prueba descendente empieza al nivel de los subsistemas,
representando los moédulos como cabos; estos son objelos que tienen ia misma
interfaz que el médulo, pero que son mucho mas simples. Después de completar
la prueba de los subsistemas, se hacen lo mismo en cada maédulo; las funciones
se presentan en cabos. Por tltimo las funciones son reemplazadas por el cadigo
real y se prueba éste.

La prueba ascendente invierte el proceso. Primero se prueban de manera
individual las funciones que componen un mddulo. Después se integran para
formar un mbdulo y éste se aprueba. Una vez hecho esto con los modulos, éstos
se integran y se aprueba el subsistema.

Si se usa la prueba descendente, es probabie que los errores de disefio no
vislos se detecten en una etapa inicial del proceso, estos errores suelen
cometerse en los niveles mas altos del sistema, si se detectan pronto, se puede
ahorrar una buena cantidad de tiempo. La deteccion de errores antes que esté
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muy avanzada la aplicacion del sistema puede evitar una gran cantidad de
redisefio y la reaplicacion.

Ademas, la prueba descendente tiene |a ventaja de disponer de un sistema
que funciona, aunque sea de forma limitada, en esta etapa temprana del proceso
de desarrollo. Lamentablemente, la prueba descendente estricta puede ser muy
dificil, debido a la necesidad de producir los cabos de programas que simulan los
niveles inferiores del sistema. Otro inconveniente es que el resultado puede ser
dificil de observar.

La prueba ascendente, por otra parte, implica probar los médulos inferiores
en la jerarquia y después {rabajar hacia arriba, hasta llegar al médulo final. Las
ventajas de la prueba descendente son los inconvenientes de la prueba
ascendente y viceversa.

Si se usa la prueba ascendente para los médulos de menor nivel, hay que
construir conductores que presenten las entradas adecuadas. El empleo de un
snfoque de comprobacion ascendente suele revelar que es mas facil crear casos
de pruebas y observar las entradas de ésta. La prueba ascendente tiene el
inconveniente de no disponer de un programa cuyo funcionamiento se pueda
demostrar hasta haber probado el Gitimo médulo. Ademads, si existen errores de
disefio en ios médulas de alto nivel, se detectan hasta una etapa avanzada de la
prueba del sistema. En la figura 1.2. se ilustra la diferencia entre estos dos
anfoques.

PRUEBA PRUEBA
ASCENDENTE DESCENDENTE

Figura 1.2, Prueba ascendente y descendente.
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En vista de las ventajas e inconvenientes de cada método de prueba, no se
puede hacer ninguna afirmacion definitiva sobre cual es mejor para probar un
programa.

Verificacién de programas

La nocién de verificacion de programas es atractiva. En vez de confirmar
un programa mediante pruebas, la verificacion implica demostrar con métodos
matematicos la correspondencia entre un programa y sus especificaciones. En
esencia, se demuestra que el programa es correcto. Sin embargo, hay varios
inconvenientes en verificar el programa y no el disefo, entre los cuales podemos
destacar los siguientes:

¢ El programa puede ser escrito de manera que la verificacion sea muy dificil. Se
han podido haber utilizado construcciones dependientes de |a aplicacién.

+ El lenguaje de programacién utilizado puede ser de tan bajo nivel que haga
imposible la verificacién, no hay forma de probar que un programa en cédigo
de méaquina es correcto,

o Si la verificacion sigue a la aplicacioén y se descubren errores en el disefio, esto
puede significar un considerable trabajo en el redisefio y la reaplicacién del
programa.

» Puesto que una aplicacién suele ser mas grande que un disefo, la verificacion
del programa es mayor, mas compleja y mas cara que la del disefio.

¢ Puede ser factible transformar automaticamente el disefio en varios programas,
dependiendo del sistema requerido. Por tanto, al verificar el disefio, sdlo se
necesita una revision de todos los programas generados,

Hasta el momento, la verificacién de los programas sdlo es rentable para
partes muy criticas en sistemas muy grandes. Es poco probable que en un futuro
préximo se realicen verificaciones normales de todo el sistema. Dado los costos y
la dificultad que esto conlleva.

Inspeccion de cédigo

La inspeccién del cadigo es una formalizacién de la programacion sin ego,
que implica que un programador guie a un grupo de inspeccién por su codigo.
Este proceso implica la distribucion previa de las especificaciones del disefio al
grupo de inspeccion, que las estudia e intenta comprender el disefio. Esto se
puede complementar con una vision general presentada por el disefador,
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Es conveniente que en el primer grupo de inspeccién se integre por cuatro
miembros, que lendrian las siguientes funciones;

» Un moderador que es un programador competente pero que no participa de
forma personal en el proyecto.

s El disefador del programa.
+ Elprogramador que participa en la aplicacién.
« Elresponsable directo de probar el cédigo.

Si el responsable del disefio y la cadificacion, o de la codificacion y ia
prueba es el mismo individuo, se debe Hamar a una persona ajena para realizar
alguna de las funciones.

La ventaja de la inspeccién de cddigo sobre la prueba, es que la primera
encuentra muchos errores en una sola sesién. Cuando las pruebas descubren
errores, @ menudo se requiere correcciones antes de poder continuar con mas
pruebas.

" Instrumentos de confirmaciéon

El proceso de confirmacién de un sistema es laborioso y a menudo
constituye la etapa més cara del desarrolio de un sistema, es por ello, que suele
ser rentable utilizar al maximo instrumentos automatizados que ayuden en el
proceso de confirmacion.

Después de los instrumentos de aplicacién, los de prueba y confirmacién
son quizds los mas (tilizados y mejor desarrollados. A continuacion
proporcionamos la descripcién de algunos instrumentos de prueba.,

* Generadores de datos de prueba. Son programas que generan en forma
automatica una gran cantidad de entradas de prueba para un sistema. Son muy
utiles para situaciones en las cuales se debe probar el funcionamiento de un
sistema en un ambiente practico. Por ejemplo, la prueba de un sistema de
administracion de bases de datos puede empezar utilizando bases de datos
muy pequenfas, las pruebas se disefian inicialmente para detectar errores en
los programas que originen una salida incorrecta.

* Generadores de resumenes del flujo de ejecucién. Son programas utilizados
para analizar las veceS que se ha ejecutado cada proposicién en otro
programa. A veces se les llama analizadores dinamicos y tienen dos partes
fundamentales:
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0 Una parte que anada proposiciones de instrumentacion a un programa
durante la compilacién o antes de ella. Cuando se ejecutan comparan
informacion sobre las veces que se ha ejecutado una proposicién.

0 Una parte de despliegue, que retine la informacién suministrada por la
proposiciones de instrumentacion y las imprime de una manera
comprensible para el lector.

» Comparadores de archivos. Es un instrumento de propdsito general que
informa de las diferencias entre archivos y tiene un papel importante en la
prueba del sistema. Como la actividad de probar suele implicar el examen de
grandes volumenes de salidas de prueba, debe automatizarse al méximo el
proceso de revisién y comparacion. La automatizacion implica preparar un
archivo que contenga el resultado esperado de un programa si no se detectan
errores. Entonces se ejecuta la prueba y la salida real se envia a algtn otro
archivo. Después se comparan ambos archivos por medio del comparador y se
destacan las diferencias entre ellos. Si la salida esperada del programa y la
real son iguales, la prueba no detectara ningun error.

Depuracién de programas

La depuracidon es el proceso de identificar las areas del programa que
causan errores y que deben ser modificadas para eliminar éstos. El proceso de
depuracidn implica dos etapas; primero, se deben localizar aquellas partes
incorrectas del cédigo del programa y, segundo, el programa se debe modificar de
manera que cumpla con sus requisitos.

Después de esto debe repetirse la prueba del programa para garantizar
que la modificacidn se ha hecho de manera correcta.

Instrumentos de depuracién

Dado que existen problemas en la inclusién de proposiciones de salida, se
han desarrollado varios instrumentos de depuracién que realizan la misma
funcidn, a continuacidn se describen algunos de ellos.

¢ Depuracidén por vaciado del nicleo. En esencia es la impresion del contenido
de la memoria de la maquina cuando se presenta el error en el programa.

o Depuracién por vaciado por simbolos, Esta técnica puede tomar dos formas:
una interactiva y otra por proceso de lotes. En esta Ultima el sistema lista los
nombre de todas la variables del programa junto con sus valores, ya sea al
terminar el programa o con la conclusioén especifica de una instruccién. Un
sistema asi evita al programador incluir proposiciones de salida explicitas para
buscar los valores de sus variables.
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o Depuracién por rastreo del programa. Son paquetes que proporcionan
informacién acerca de la ejecucion dinamica de un programa, estos paquetes
imprimen informacion acerca de las entradas y salidas a los procedimientos,
transferencias de control, seleccion de brazos en proposiciones if, etc.

¢ Depuracién por andlisis estidtico de programas. Estos analizadores no
necesitan la ejecucion del programa, dado que rastrean el texto y buscan
anomalias que pudieran provocar errores,

¢ Depuracién por ambientes interactivos. Estos sistemas dan al programador
la impresién de que pueden interactuar con su programa mientras esta en
ejecucion y puede desplegar valores de variables, devolver secuencias de
ejecucion, etc. De hecho, tales sistemas operan mediante la ejecucion y la
construccion de un archivo histérico que registra sus cambios de estado.
También proporcionan la posibilidad de interrogar al archivo histérico desde el
punto de vista del programa.

En los siguientes capitulos se presenta la aplicacion del andlisis
estructurado para desarrollar el Sistema de Control de Activo Fijo para una
Institucion Bancaria,

1.4 Redes locales

1.4.1 Introduccion

Con la invencion de la microcomputadora en la década de los 70s se inicid
una revolucidn en el procesamiento electronico de datos, creando la posibilidad
de que cada persona pudiera tener una microcamputadora en su escritorio, para
asi procesar su informacion. El inicio de la década de los 80s fue la era del Floppy
Disk (Disco Flexible), cada usuario tenia su informacién almacenada en sus
propios discos. Los problemas se presentaron cuando esa informacidén era
compartida por varios usuarios, los discos se pasaban de mano en mano y debido
a la poca capacidad del mismo, la informacién que se podia compartir era
limitada. Con la invencién del disco duro la capacidad de almacenamiento de las
microcomputadoras aumentd. El costo y la capacidad de almacenamiento del
disco duro influyeron en el nacimiento de {as redes locales.

El uso de las microcomputadoras se ha ido incrementando fuertemente
desde fines de los 70s. Esta explosién, particularmente en las PCs, nos ha
llevado a que muchas empresas posean no sélo una sino varias.

Pero junto con la explosion de las microcomputadoras han venido
aparejados algunos problemas inherentes al crecimiento: problemas en compartir
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datos y programas, problemas al compartir ciertos dispositivos, falta de
estandarizacion del software, poca seguridad de los sistemas y datos, falta de
integracidn con los equipos mayores, etc. Todos estos problemas son resuseltos a
través de la denominada Red Local.

Qué es una red.: Se puede decir que una red es un conjunto de
computadoras enlazadas entre si y/o con otros equipos, cuya configuracion
permita que éstos sean un medio para transmitir, recibir, compartir y manejar
informacion.

Qué hace una red; Tiene como objetive principal compartir recursos
materiales (equipos y sus periféricos) y recursos informaticos (datos y
programas), actualizandolas, organizandolos y explotandolos.

Porqué una red: Es la respuesta correcta a la necesidad de compartir entre
usuarios, los recursos mas costosos del equipo y 1a informacién centralizada y/o
dispersa de una organismo, abteniendo con esto, la tan necesaria organizacion y
economia en fa informatica.

Antes de hablar de las ventajas de una red local, revisemos la tres
principales caracteristicas que 1a definen:

e lLos equipos que la forman deben estar enlazados por algin medio fisico,
ordinariamente cabie.

e Al menos uno de los equipos debe ser capaz de compartir algun o algunos de
sus recursos hacia los demas equipos.

o Todos los equipos que conformen la red deben estar fisicamente cercanos
{dentro de un edificio, o planta, o en un mismo campus).

1.4.2 Ventajas de una red local

A menudo la instalacidn de una red local se justifica inicialmente como un
medio de compartir recursos (disposilivos periféricos). Pero segun la red va
creciendo y se integra en la organizacidn, el comparlir ios recursos es
insignificante en comparacion con las demas ventajas de la conexion de redes.
Las redes de area local enlazan también a las personas. El resultado es tanto una
red electronica como una red humana. Las redes locales proporcionan una
herramienta efecliva para la comunicacion entre los componentes del grupo de
trabajo.

La conexién de redes puede ayudar a cambiar la forma en que la propia
empresa conduce ciertas actividades de negocios:
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El empleo logico de los grupos de trabajo reduce la necesidad de las
reuniones cara a cara. lgualmente, la conexion de redes permite incrementar la
interaccién entre los trabajadores desde su propia estacion de trabajo y la
optimizacion de la efectividad de la informacion, por que se tiende a poner mas
conocimiento en las comunicaciones escritas que en las informales.

Las redes locales al proporcionar un acceso directo a la informacion del
grupo desde cada terminal, contribuyen a mejorar la productividad. Todos tienen
acceso a los datos y por utilizar las herramientas disponibles en la red, pueden
gestionar y compartir los resultados con otros,

Un beneficio colateral muy importante de las redes locales es que la logica
y los datos son mucho mas faciles de mantener y proteger que los de un entorno
individual.

A partir de todo lo anteriormente expuesto, podemos identificar los
siguientes seis grandes beneficios que nos proporciona el uso de una red local:

1. Permiten compartir datos y programas.
2. Ayuda a compartir recursos periféricos.

3. Brinda alta seguridad en el manejo de la informacién desde su sistema
operativo.

4. Ayuda a estandarizar y reglamentar el uso del software.

5. Permite una mayor integracién hacia los equipos grandes por medio de la
utilizacién de enlaces multiples (gateways).

6. Ayuda en la comunicacidn entre las personas de la institucion.

1.4.3 Componentes de una red local

El disefio de una red local nos permite personalizar la arquitectura de la
misma para satisfacer las necesidades especificas de cada organizacion,

Esta flexibilidad se extiende no solamente a las aplicaciones que corren en
su red, sino ademas al hardware y a las funciones que se pretenden implementar.

Hay que aclarar que algunas redes se diseflan para cumplir servicios
relativamente simples, como puede ser compartir alguna aplicacion, unos archivos
0 una impresora. Otras redes en cambio, soportan las comunicacicnes con otres
ordenadores (mainframes y/o micros), en funciéon a esto se determinan los
componentes necesarios y sus caracteristicas particulares.
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A conlinuacidn describimos brevemente algunos de los principales

componentes a considerar en toda red local;

1.

Server. El cual puede ser dedicado o no dedicado. Cuando es dedicado, se
usa exclusivamente para administrar los recursos de la red; cuando es no
dedicado, ademas de administrar los recursos, funciona como estacion de
trabajo.

Estaciones de Trabajo. Estan representadas por cada una de las
computadoras que estan conectadas a la red, éstas pueden ser PCs.

Tarjetas de Interface. Instaladas denitro de cada computadora, segin su
especificacion, cada tarjeta determina la forma de conexion. Existen tres tipos
de tarjetas que dominan el mercado a nivel internacional: Arcnet, Ethernet y
Token-ring.

Canal de Comunicacién. Por lo general es un cable dedicado a las
comunicaciones, misme que puede ser:

Tipo telefonico

Par trenzado

Coaxial: broadband (lento, varios canales), baseband {rapido, un canal)
Fibra 6ptica (mas rapido, varios canales)

Repetidores. En algunos casos los repetidores son necesarios por {a distancia
entre unidades de la red, mediante éstos se refuerza la senal, sin imponiar la
topologia, pueden ser tarjetas internas o cajas externas.

Cajas de Conexién. Por lo general son siempre necesarias en toda red.

Sistema de Cableado. Su forma de conexidn en los equipos (topologia) esta
en funcion de las tarjetas que se hayan seleccionado. Dependiendo del tipo de
tarjeta se conecta por medio de un cable determinado.

Sistema Operativo de Red. Auxilia o sustituye al sistema operativo normal en
el trabajo de compartir recursos, ademas, permitira explotar ampliamente los
recursos del server. Nosotros contaremos con un ambiente operativo Novell
Netware v3.11 (50 usuarios).

Software de Aplicacién. En Gltima instancia, todos los elementos anteriores,
son el fundamento para que el usuario de cada estacion pueda utilizar sus
programas, archivos y software especifico.
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1.4.4 Topologia de una red

La topologia de una red hace referencia a la ruta por la gue discurren los
datos a través de la red. Practicamente existen cuatro tipos basicos de Topologia,
a saber.

De Estrella
De Bus

De Anillo
De Arbol

Topologla de Estrella

En este tipo de conexién, el elemento central es el server con sus
periféricos. El sever se mantiene preguntando constantemente a cada estacién de
trabajo, mediante comunicacién exclusiva y por turno, si desea transmitir
informacion, en caso de ser afirmativo, la atiende y al terminar, prosigue con otra
su interrogatorio permanente.

En el caso de la regla de comunicacion pregunta-respuesta-pregunta,
conocida como protocolo polling (polec) , ésta es empleada en gran medida en
equipos minis. En el despertar de las redes locales, esta tapologfa fue la que se
utilizé; empero, resultaba una de las mas caras. E! diagrama conceptual de esta
topologia se muestra en la figura 1.3.

ESTACIONES DE TRABAJO

g
8 O 8

g

SR )

-

SERVIDOR DE LA RED

Figura 1.3. Topologla de Estrella
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Topologia de Bus

Esta conexidon se considera que es la mas sencilla de todas, donde las
micros, incluyendo al server, estan enlazadas por un solo cable (par roscado) , y
la informacién viaja en ambos sentidos, por lo que es necesario prevenir las
colisiones. Por ello el Protocolo apropiado es CSMA-CD (Carrier Sense Multiple
Access-Collision Detection).

Con el protocolo CSMA-CD la RED trasmite y espera a que se le confirme
que la informacidn fue recibida correctamente, de otra forma, detecta la posible
colision, espera un tiempo a que el canal esté desocupado y la informacion se
trasmite nuevamente. El diagrama conceptual de esta topologia se muestra en la
figura 1.4,

SERVIDOR DE LA RED

=\
TERMINADOR BUS TERMINADOR
w ———

pcill]
ESTACIONES DE TRABAJO
=

Figura 1.4. Topologia de Bus

Topclogia de Anillo

En esta conexién la informacion viaja ordenadamente en un sdlo sentido a
través de un sélo cable, descubriendo un dngulo de 360 en cuyo anillo imaginario,
estan conectadas en serie las estaciones de trabajo y el server.

Una sefial llamada token (“receptaculo” a modo de estafeta), va circulando
por la red y pasando por cada estacion, si la primera resuité ser la solicitante,
previa identificacién entrega la informacidn, de lo contrario la deposita en “sobre
cerrado’, para que ésta a su vez asi la envie a la siguiente, llevando consigna de
ernieyaila hasta identificar a la solicitante.
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Cada estacion de paso, cuando mas, colecta informacion adicional
enviandola a la siguiente y asi se le pasa la sefal cerrando ciclos "circulares”, por
ello el protocolo apropiado para aeste caso se conoce como token passing. El
diagrama conceptual de esta topologia se muestra en la figura 1.5.

Figura 1.8, Topologla de Anillo

Topologia de Arbol

Esta conexion es combinada y es una opcidon més para implementar redes,
segun las necesidades del usuario. Normalmente trabaja con el Protocolo token
passing, tarjeta ArcNet y conectores tanto pasivos como activos. El diagrama
conceptual se muestra en la figura 1.6.

ESTACIONES DE TRABAJO

SERVIDOR
DE LA RED

HEPETIOON
PASIVO

ESTACIONES DE TRABAJO ]

Figura 1.6. Topologla de Arbol
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1.4.5 Sistema de cableado
Existen basicamente cuatro tipos de cableado.

1. Partrenzado (UTP: Unshielded Twisted Pair).

2. Partrenzado blindado (STP: Shielded Twisted Pair).
3. Coaxial.

4. Fibra 6ptica.

Los tres primeros conducen la sefal eléctrica a través de hilos de cobre.
Los cables de fibra 6ptica transportan la luz a través de hilos de vidrio.

Los cables merecen una consideracidn mucho mas seria de lo que
continuamente suele percibirse. E! cable que se seleccione ahora afectara a las
futuras expansiones de la red. La mayoria de las redes admiten varias opciones
de cableado. Se ha de comprender las posibles consecuencias a! utilizar un
determinado tipo de cable en la red.

En general, el orden en que estan puestos respeta sus caracteristicas
ascendentes en cuanto a:

Velocidad de transmision.
Precio.

Distancia maxima.
Dificultad en instalacion.

En los ultimos afos, con la popularidad de ArcNet y Ethernet, el cable
coaxial ha sido el mas usado. Sin embargo, en los Ultimos meses, han aparecido
modificaciones de ArcNet y Ethernet que utilizan twisted pair, por lo que algunos
expertos le auguran un futuro muy promisorio al twisted pair.

Si bien el twisted pair normal es mas barato que e! coaxial, hay que tener
en cuenta que cuando éste es blindado, su precio es superior al coaxial.

La mayor ventaja que podria tener el twisted pair, es aprovechar en cierto
tipo de redes locales, el cable que ya se encuentra tendido a través de las
oficinas. Pero en México, sinceramente, el aprovechar esa caracteristica se ve
dificil,

Por otra parte, la fibra optica presenta grandes ventajas al tener mayores
velocidades de operacion, en general no se utiliza hoy en dia por €] tipo de
dispositivos con los que se cuenta. Por ejemplo, si instalamos fibra éptica para
una red ArcNel, la velocidad a la que transmitiremos seguira siendo 2.5 Mbits-seg
y no 100 0200 Mbits-seg. que son velocidades a las que se pretende llegar.
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1.4.6 Esquemas de acceso a lared

Cualquier {opologia que utiliza un medio comin debe tener ciertos
mecanismos para regular el acceso al mismo. De otra forma, nada prevendria el
que dos PCs que hicieran una transmision simultdnea se bloquearan una a la
otra.

Existen varios esquemas de acceso, pero dos son los mas comunes en el
medio, estos son: Carrier Sense Multiple Access, referido por sus siglas coma
CSMA, v el esquema de TOKEN PASSING. Los esquemas de acceso son parte
de fos niveles de hardware del modelo OSl. El esquema de CSMA se uliliza
principalmente en Ethernet y el esquema de Token-Passing se utiliza en ArcNet y
Token-Ring.

CSMA

En una red con acceso CSMA pasa algo similar. Cada uno de |os equipos
estd escuchando hasta que el canal se encuentra sin transmision (lo cual se
detecta por un nivel de voltaje en el canal). Entonces empieza a transmitir, y si
nadie empieza junto con él, la transmision sera exitosa. Si detecta que otro equipo
esta "hablando” al mismo tiempo (lo cual puede saber de acuerdo al nivel de
voltaje de la linea) entances se dice que ha ocurrido una colisién. Frena entonces
su transmision, espera nuevamente el silencio del canal, y vuelve a intentar
transmitir su mensaje.

Apoyado en esta caracteristica, cuando un usuario desea grabar un dato,
Netware lo graba a un bloque en memoria principal y avisa al usuario que su
pedimento de grabacion ha sido hecho, y algunas fracciones de segundo después
dicha grabacion se realizara fisicamente al disco.

Hasta ahora, el acceso CSMA ha sido el predominante en el mercado,
situacian que ha empezado a cambiar con |a introduccidn de Token-Ring de IBM
que utiliza Token Passing.

La mayoria de las redes que utilizan CSMA-CD incluyen también un
métado de deteccion de colisiones, para poder hacer la operacion de escuchar y
retransmitir en su caso, estos esquemas se conacen coma CSMA-CD (Collision
Detection)

Token passing

El “token” es en sf, un patrén especial de bits que estad circulando
caontinuamente por la red, indicando a todos los nodos que el canal se encuentra
disponible. Para enviar un mensaje, la estacion debe poner su mensaje en una
forma apropiada, esperar el token y trasmitir los datos,
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El método de Token Passing posee diversas ventajas sobre los protocolos
CSMA o CSMA-CD. Dado que una estacion no puede enviar un mensaje a menos
de que tenga el token, solamente un nodo a la vez puede transmitir. Esto elimina
las colisiones de datos y la necesidad de los algoritmos de detencion de
colisiones y reenvio.

Las redes que utilizan Token-Passing son mas facilmente expandibles que
aquellas que utilizan protocolos CSMA-CD. Conforme se van agregando mas
usuarios a un red CSMA-CD, la probabilidad de colisiones en la transmision
aumenta. Este problema puede ser resuello parcialmente incrementando la
velocidad de transferencia de los datos, pero muchas veces el algoritmo de
deteccion debe ser muy versatil,

1.4.7. Tarjetas de red

Es dificil poder definir una sola tarjeta de red que resulte la mejor para
todos los casos, de manera que en los parrafos siguientes, revisaremos algunas
consideraciones en donde alguna de ellas resuita mas eficiente 0 mas adecuada
que las otras, dependiendo de diversos factores. Sin lugar a dudas que uno de los
factores criticos para redes medianas y grandes es el rendimiento de las mismas.

Comunmente medimos el rendimiento en términos de velocidad de
respuesta. En ese sentido, podriamos pensar que la red mas rapida sea la que
tiene mayor velocidad del canal{10,4,2.5 Mbits-seg), pero dicho rendimiento viene
influenciado por muchas otras cosas. De la tarjeta de red, influye lo siguiente:

o Forma de acceso. Para cargas de trabajo medianas y pesadas, es decir mucho
trafico de muchos nodos, en general el protocolo CSMA se comporta menos
eficiente que el Token Passing.

s Tipo de comunicacidn entre tarjeta y CPU. Existen tres tipos de comunicacian.
Memoria compartida, canal DMA y puertos de E-S. Dentro de estas tres
formas, la mas eficiente es la memoria compartida.

e Eficiencia de los drivers. Recordemos que el driver es la parte del software que
dialoga directamente con la tarjeta. Cuando un fabricante disefia una tarjeta de
red en la que implementa nuevos circuitos, 0 manejos internos distintos a los
tradicionales, debe igualmente reescribir o redisefar su driver, para que saque
provecho de dichas potencialidades.

Ethernet

Ethernet surge a mediados de los 70s, como un desarrolio de los
Laboratorios de Xerox (PARC), posteriormente se modifica con aportaciones de
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DEC e INTEL, sufriendo algunas madificaciones los disefios originales, hasta que
se define como un estandar (aunque el comité 802 de IEEE establecid el estandar
B02.3, estrictamente no es igual a Ethernet aun cuando para fines practicas si se
les considera iguales). Hemas resumida en el siguiente parrafo las principales
caracteristicas técnicas de Ethernet.

Caracteristicas de la tarjeta: Existen algunas consideraciones muy
especiales para ciertas tarjetas Ethernet. En el mercado se pueden &dquirir
tarjetas Ethernet pensadas en los slots de PCs y que por tanto se pueden insertar
en una AT o incluso en un 386 (tarjetas de 8 bits) y tarjetas Ethernet pensadas
especialmente para los slots de ATs (larjetas de 16 bits).Algunos fabricantes les
llaman Ethernet_PLUS a los modelos especiales para ATs. Sin embargo, muchas
de esas tarjetas especiales para ATs traen procesadaores 80186, que ocasionan
una baja en el rendimienta de la red.

ArcNet

ArcNet es un estandar creado originalmente por Data Point Carparation. A
partir de 1986, y apaydndose en las evaluaciones de la revista PC_Magazine, el
mercado de ArcNet se hizo aun mas paderoso, vy se calcula que al momento,
existen aproximadamente alrededor de 2,000,000 de nodos de red utilizando
ArcNet en todo el mundo (lo que le da una participacién de alrededor del 17%).
En el parrafo siguiente hemos resumido las caracteristicas técnicas de ArcNet.

Caracteristicas de la tarjeta. Las tarjetas ArcNet utilizan un
microprocesador especial, COM9026, y para comunicarse can el CPU, utilizan
memoria compartida (Shared Memary), que no tiene las desventajas de los
canales DMA cuando se trabaja en equipas ATs. La tarjeta ArcNet para el
micracanal de los equipos PS/2 tiene basicamente las mismas caracteristicas,
pero viene especialmente diseidada para dicho bus.

Token Ring

Token-ring es un desarrolio hecho par IBM, quien definia la arquitectura
general desde 1982. La tarjeta surge al mercado hasta 1987, pera aun desde esa
fecha se considera un estandar, debido a que la |IEEE lo define en su norma
802.5, y ademas, porque el patrocinio de 1BM hace prever una importancia
estratégica en ciertas corparaciones,

El desarrollo de la circuiterla de la tarjeta lo hicieron 1BM y Texas
Iinstruments (T1) de forma conjunta, de manera que actualmente Tl vende el
conjunta de Chips (Chips Set TMS380) a tados los fabricantes que deseen
canstruir su propia tarjeta Token Ring.
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1.4.8. Paquetes de software para red

En las lineas siguientes describiremos los tipos mas comunes de paquetes
de software. Por desgracia, no existe una forma estandar ni de instalar los
paquetes ni de manejar sus accesos (ni de fijar los precios) para cuando se ponen
en una red local, de forma que el administrador o supervisor de la red debera
tener buen cuidado de leer |as instrucciones necesarias.

Es muy importante también que el supervisor organice los directorios de tal
forma que, cuando el usuario llame a aquellos programas para los que si se tenga
derecha, no existan problemas al crear sus archivas, o al utilizar caminos de
busqueda (comando Path de MS-DOS, o MAP de Netware).

Procesadores de palabra

En general los procesadores de palabra que trabajan en red local no
permiten compartir un documento por mas de un usuario. Lo que muchos hacen
entonces, es un bloquec al archive, y cuando otra persona trata de utilizarlo, le
avisa que ese documento esta en uso.

Algunos productos como el Smart System permiten que varios usuarios
accesen un documento a la vez, pero sélo el primero de ellos lo puede salvar con
ese nombre. Los demas reciben un aviso de que el documento esta en uso, y
deberén guardarlo con otro nombre.

Word de Microsoft realiza bloqueo de archivos, y tiene una politica muy
sana, da licencias adicionales por cada usuario.

Hojas de céiculo

Muchos de los paquetes de hojas de calculo, encabezados por Lotus 1-2-3
y Excel de Microsoft, estdn moviéndose a poder trabajar en redes locales. La
mayoria de ellos llegan a soluciones similares a los procesadores de palabra.
Realizan un bloqueo por archivo y recanocen el tipo de estacion desde el cual se
llaman. Sin embargo existen algunos pocos paquetes, como el Open-Access |,
que permiten que una hoja de calculo sea utilizada por varias personas a la vez,
implementando o que han {lamado bloqueo por grupos de celdas” (cell-locking).
Esto, en alguncs casos, permite una mayor versatilidad para los usuarios del
paquete, aunque puede prestarse a cierta confusion.

La versién de red de Lotus 1-2-3 se denominaba Lotus-networker pero
recibio criticas muy desfavorables por parte de los usuarios. Una de las
principales fue su costo, la versién para 5 usuarios costaba 5§ veces lo que la
versién individual. La versién actual es mucho méas sana en sus precios.
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Excel de Microsoft, en cambio, tiene una cuota por licencia adicional
razonable y acorde con el mercado. Adicionalmente ofrece la posibilidad de usar
la liga dinamica entre aplicaciones, corriendo incluso en diferentes estaciones de
trabajo.

Paquetes integrados

L.a mayoria de los paquetes integrados abarcan las siguientes aplicaciones:
Hoja de calculo con gréficas, Procesador de palabras y Bases de datos.

En cuanto a las tres primeras, hoja de célculo, gréficas y procesador de
palabras, lo dicho en las dos secciones anteriores practicamente se aplica al
100% a los paquetes integrados como son, Framework-lil, Enable-LAN, System,
Open-Access o Works.

Correo electrénico

Una aplicacion que ha hecho muy populares a las redes locales es el
correo electrénico. Bajo un correo electrénico, un usuario es capaz de enviar y
recibir mensajes, memorandums y todo tipo de documentos de otros usuarios.
Adicionalmente, puede “pegar” cualquier tipo de archivo a sus mensajes.

Los limites de un correo electrénico van mucho mas alla de la mera red
local. De esta forma, utilizando médems y lineas telefénicas, es posible
comunicarse con usuarios que se encuentren en redes de micros situadas en
lugares distantes.

Muchos paquetes de correo electrénico para redes de micros han
empezado a incorporar otras “herramientas” muy utiles, tales como la agenda (a
diferencia de una agenda para una sola PC, las agendas en red permiten
coordinar citas, juntas y otras actividades entre varios usuarics a la vez), listas de
pendientes (“to do list"), recados telefénicos, etc.

Windows 3.1

La nueva version de Microsoft-Windows, ademés de tener un mucho mejor
ambiente grafico que la versién anterior estéd totalmente pensada en poder
trabajar en redes locales. De hecho desde su instalacion es configurada de
acuerdo al tipo de red que se tenga.

Sistemas administrativos
Ademas de los paquetes genéricos que se han mencionado antes, hoy en

dia casi todos los paquetes administrativos populares se han liberado también
para red local,
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En Mexico, entre los paquetes mas vendidos para red local estan. Aspel-
COl y SAE, Multivision, MCBA entre los contables-administrativos, ademas de
diversos paquetes para mercados verticales (hoteles, cantrol de produccion, etc).

Bases de datos

Sin lugar a dudas que una de las principales aplicaciones para manejar en
una red de microcomputadoras son las bases de datos. En Estados Unidos son la
segunda en importancia después del correo Electronico, y en nuestro pais estan
actualmente a la cabeza.

En las siguientes lineas, trataremos de hacer una breve revision de
diferentes aspectos sobre las bases de datos y mas correctamente sobre los
manejadores de bases de datos (DBMS por sus siglas en inglés).

Definiremos en forma carrecla lo que es un manejador de base de datos y
lo que significa el enfoque relacional, hablaremos sobre los dos principales
astandares actuales del mercado, dBase y SQL, para discutir entonces, las
caracteristicas mas importantes para un manejador de red.

Qué es un manejador de bases de datos: Un manejador de Bases de datos
es, informalmente, un programa (o conjunto de programas) que actGan como
intermediario entre el usuario y los datos. Los datos tomados como un conjunto de
archivos estructurados y relacionados de alguna forma se denominan base de
datos,

Dependiendo del nivel y tipo de los usuarios, el manejador de bases de
datos o DBMS, permitira diferentes tipos de lenguajes para accesarlo.

Al usuario inexperto le interesa un lenguaje sencillo de manejar, para poder
consultar {a informacidn, y posiblemente, emitir ciertos reportes. A este lenguaje
se (e llama normalmente Query Language o simplemente Query.

Al usuario-programador le s muy util una interfaces de programacion, o
todo un ienguaje, desde donde pueda realizar programas para dar de alta la
informacidén de los archivos, para consultarla y darle mantenimiento. A este tipo
de lenguaje se le llama normalmente DML (Data Management Language).

Y por ultimo, al encargado de organizar la informacion, de permitir o
restringir el acceso a los datas, es decir, el Administrador de la base de datos, le
interesaré el poder definir como estaran formados los archivos, qué relaciones
tendran, etc. A esta vision general de |os archivos que formaran toda una base de
datos es comun que se le llame esquema. Y al lenguaje con el cual podemos
definir un esquema se le llamara DDL (Data Definition Language).
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1.4.9 Sistemas operativos para red

Partiendo de la definicién de un sistema operativo como un "manejador de
recursos’, podemos decir que el objetivo de un sistema operativo de red,
genéricamente lamado NOS, por sus siglas en inglés, es poder administrar
correctamente estos recursos. Enumeramos a continuacion las principales tareas
de un sistema operativo:

¢ Administracion del server.

Quién puede enftrar y con que derechos.
Quién puede definir derechos a los demas.
Como organizar los discos duros.

Como se maneja la cola de impresion.
Facilidades de respaldo de informacién.

¢ Proteccion en caso de fallas.
¢ Reportes de control y facilidades de monitoreo.
¢ Facilidades de comunicacién (avisos).

Con base en este resumen de caracteristicas, comentaremos los detalles
mas sobresalientes de los sistemas operativos de I1BM, Novell y Microsoft,

iBM PC-LAN Program

Tanto este sistema operativo como algunos otros (3com, 3+share) derivan
de un producto que desarrolié Microsoft para redes locales: Microsoft-networks o
simplemente MS-Net,

La version actual elimina mucha limitantes de la anterior, pero sigue
adoleciendo de otras tantas. El software se instala sobre MS-DOS, de manera que
el manejo de archivos es nativo de MS-DOS, y la limitante de 640 Kb sigue
existiendo.

El server generalmente es no dedicado, esto aunado a varias deficiencias
en su disefo ocasionan un rendimiento realmente pobre.

La seguridad del paquete son las minimas, a partir de la version 1.3 ya
reconoce usuarios y grupos de recursos (dominios), de forma que existe un poco
mas de administracién que en las anteriores.

El manejo de cola de espera es aceptable, al igual que su sistema de
mensajes. Otra desventaja de! producto es sus consumo de memoria, tanto en el
server como en las estaciones de trabajo.
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Trabaja sobre NETBIOS, y aunque IBM solo lo soporta para sus tarjetas de
red (Broadband, baseband y token-ring), es factible utilizarlo en otras muchas
tarjetas de estos tipos.

Noveil-Netware

Casi desde los inicios de este producto, a fines de 1983, Novell ha
adquirido una alta reputacion en el mercado de redes locales. Hoy en dia es el
namero 1 en sistemas operativos, tanto en ventas como en potencia y rapidez.

Las caracteristica mds ventajosa de Novell-Netware es que puede frabajar
con un sin fin de tarjetas de red, de manera que la eleccion del sistema operativo
no queda atada a un cierto tipo de larjeta. Como utiliza servers que tengan
procesador 80286 o mayor, trabgja en modo protegido, permitiendo hasta 15
Mbytes de memoria en el server.

Permite definir una estructura de usuarios y grupos de usuarios, y el
supervisor determina tos derechos que tendrén cada directoria (ya sea par grupo
o0 por usuario individual). Netware permite declarar hasta 8 derechos distintos:

Read Leer archivos

Write Escribir archivos

Open Abrir archivos

Close Cerrar archivos

Delete  Borrar Archivos

Search  Buscar en un directorio
Parental Declarar subdirectorios
Modify  Modificar atributos de archivos

TvUOO0OSsS™

Para mayor facilidad, los derachos pueden ser restringidos desde cada
directorio. Ademas de las restricciones de cuerdo a los B derechos, a partir de la
version 2.1 de Netware, el supervisor puede controlar diversas funciones
adicionales de seguridad: restringir el acceso de acuerdo a cada estacién de
trabajo y por horario, hacer cobros y auditar por tiempo de conexidn, bloques
grabados o leidos, etc,

LAN MANAGER de Microsoft

A fines de 1888 Microsoft lanzo al mercado el LAN-Manager un nuevo
sistema operativo, totalmente distinto a su anterior MS-Net. LAN-Manager, como
Netware, corre en modo protegido en el server, de forma que requiere de
procesadores 80286 o mayores. Adicionaimente utiliza 0S8/2 como su niicleo para
manejo de archivos, declaracion de procesos, etc.
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Trabaja sabre NETBIOS, y aunque 1BM sdlo lo soporta para sus tarjetas de
red (Broadband, baseband y token-ring), es factible utilizario en otras muchas
tarjetas de estos tipos.

Novell-Netware

Casi desde los inicios de este producto, a fines de 1983, Novell ha
adquirido una alta reputacion en el mercado de redes locales. Hoy en dia es el
numero 1 en sistemas operativos, tanto en ventas como en potencia y rapidez.

Las caracteristica mas ventajosa de Novell-Netware es que puede trabajar
con un sin fin de tarjetas de red, de manera que |a eleccidn del sisterna operativo
no queda atada a un cierto tipo de tarjeta. Como utiliza servers que tengan
procesador 80286 o mayor, trabaja en modo protegido, permitiendo hasta 15
Mbytes de memoria en el server,

Permite definir una estructura de usuarios y grupos de usuarios, y el
supervisor determina los derechos que tendran cada directorio (ya sea por grupo
o por usuario individual). Netware permite declarar hasta 8 derechos distintos:

R Read Leer archivos

W Write Escribir archivos

O Open Abrir archivos

C Close Cerrar archivos

D Delete Borrar Archivos

8§ Search Buscar en undirectorio

P  Parental Declarar subdirectorios

M  Modify Modificar atributos de archivos

Para mayor facilidad, los derechos pueden ser restringidos desde cada
directorio. Ademas de las restricciones de cuerdo a los 8 derechos, a partir de la
versin 2.1 de Netware, el supervisor puede controlar diversas funciones
adicionales de seguridad: restringir el acceso de acuerdo a cada estacion de
trabajo y por horario, hacer cobros y auditar por tiempo de conexion, bloques
grabados o leidos, etc.

LAN MANAGER de Microsoft

A fines de 1988 Microsoft lanzd al mercado el LAN-Manager un nuevo
sistema operativo, totalmente distinto a su anterior MS-Net. LAN-Manager, como
Netware, corre en modo protegido en el server, de forma que requiere de
procesadores 80286 o mayores. Adicionalmente utiliza 0S/2 como su nucleo para
manejo de archivos, declaracién de procesas, etc.
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Algunas personas critican fa union de OS/2 - LAN Manager, comentando
que ello tiene dos desventajas muy fuertes. Por una parte el consumo de memoria
(un server requiere facilmente arriba de 4 Mb para empezar a operar). Por Ia ofra,
el rendimiento no se espera muy alto, debido a todas las capas de software que
se tendran que atravesar para realizar ciertas tareas. Pese alo anterior se espera
que LAN Manager vaya ganando terreno, y que empiece a ser un competidor real
de Novell-Netware.

Debido a que corre sobre 0S/2, y a que tiene un protocolo de red (Named-
Pipes) muy enfocado a realizar facilmente procesos coaoperativos, la mayoria de
los servidores de bases de datos en el mercado tienen versiones para LAN-
Manager. Internamente, ademds de trabajar en modo protegido, tiene muchas
semejanzas con Netware, sobretodo en los manejos internos de memoria (file
caching) para agilizar el acceso a disco duro.

La versidén 2.0 de LAN-Manager estd pensada en posicioanrse frente a
frente con Netware 386, Si bien LAN-Manager no requiere forzosamente correr en
un servidor 386, si lo aprovecha, instalando un sistema de archivos
particularmente diseriado para el 386 y 486 : HPFS o "high performance file
system”. En esta version se soportaran perfectamente los protocolos tipicos:
NETBIOS, Named-Pipes, TCP/IP e inciuso TP4 de OSI.

Tanto en la parte de seguridad, tolerancia a fallas, como en la de
rendimiento, se espera que enire LAN-Manager 2.0 y Netware 386, las
situaciones sean muy parejas.

Hasta aqui se termina con toda fa teoria que en fos siguientes capitulos
serd utilizada para desarrollar el sistema de activos fijos.
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CAPITULO 2

ANALISIS ESTRUCTURADO

En este capitulo se describe el fiujo de informacién que existe entre los
departamentos que intervienen en el control y registro de los bienes muebles y

equipo.

Con base en la informacién obtenida se presentara una propuesta de
automatizacion integral de las areas involucradas, se definiran los alcances del
sistema y los recursos de hardware y software seleccionados.

- 2.1 Definicion del problema

La relacién entre los departamentos que intervienen en el control y registro
de los bienes muebles y equipos se muestra en forma gréfica en la figura 2.1,

PROVEBDORES

FACTURAB

Oficina de
Contabilidad
de Capital REPORTES

BAJAS
AUTORIZADAS

NIENES EN

PROCEBO

COMITE
DE J
REBAZA DE BAJAS

Figura 2.1. Relacién de departamentos involucrados
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Los departamentos involucrados y sus funciones son los siguientes:
o Oficina de contabilidad de capital

Tiene a su cargo la custodia de las facturas de los bienes muebles y equipos
que se adquieren y es la encargada de hacer las afectaciones contables
correspondientes.

De igual manera, los bienes que causan baja deben tramitarse a través de
esta dependencia, ya que el hecho de dar de baja un bien requiere de ajustes
contables, y en algunos casos hay recuperacion por venta de equipos usados.

El control del activo fijo es responsabilidad directa de esta oficina, por lo cual
debe concentrar toda la informacién requerida para esa tarea. La informacidn
llega en forma de facturas de compra que se obtienen a través de las
dependencias encargadas de efectuar las compras de mobiliario y equipo; por
otro lado, estas dependencias se encargan también de proponer las bajas de
bienes obsoletos o dafados, y una vez autorizadas, las propuestas de bajas
también son entregadas a la oficina de Contabilidad de Capital.

o Centros de informacién presupuestal (CIP's)

Los Centros de Informacion Presupuestal que existen actuaimente dentro de
la Institucion son ocho, y tienen como funcion el ejercicio y control del
presupuesto asignado para satisfacer los requerimientos de equipos, necesarios
para el desempeiio de las funciones en las diferentes areas de la institucion.

Cada uno de los CIP's cumple funciones especificas de acuerdo con el drea
que debe atender. Los requerimientos de equipos y bienes que los difarentes
dapantamentos de la institucion transmiten a los CIP's, son |a base para que estos
efectuen las compras con los diferentes proveedores que existen en el mercado.
Los CIP's que actualimente existen dentro de la institucidn son los siguientes:

CIP de Informética. Tiene como funcién la de atender los requerimientos de
equipos de microcomputacion, periféricos, insumos, comunicaciones,
telecomunicaciones, asi como el Centro de Cémputo de Ia Institucién.

CIP de Seguridad. Su funcién se centra en los aspectos de seguridad
dentro de las instalaciones de la institucién y tiene a su cargo los equipos
contra incendio, armamento, sistemas de circuito cerrado, diverso equipo
de laboratorio, transporte blindado y sistemas de comunicacion
interpersonal.

CIP de Administracién Inmobifiana. Tiene a su cargo el mobiliario de la
institucian, tanto en su compra y distribucién como en su mantenimiento.
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CIP de Féabnca. Tiene a su cargo la compra de maquinaria, insumos,
refacciones, equipos y o necesaria para |a fabricacion de billetes.

CIP de Caja. Tiene a su cargo el suministro y mantenimiento de maquinaria
y equipos para la distribucidn, recoleccién, recuento y destruccion de
billetes. Su campo de accion se limita a las areas de caja de la institucion,

CIP de Administracién. Su funcién se enfoca a satisfacer las necesidades
de la institucidn en cuanto a equipos de comedor, equipo médico, equipos
para la capacitacion del personal, y diversos insumos.

CIP de Inmuebles. Tiene a su cargo la supervision de obras en
construccion, mantenimiento y acondicionamiento a inmuebles del banco.

CIP de Autotransportes. La compra, mantenimiento y acondicionamiento
del equipo de transporte terrestre (automdviles, camionetas, motocicletas)
son responsabilidad de este CIP.

Todos los CIP's anteriormente mencionados tienen a su cargo el hacer las
convocatorias para la licitacion y compras de bienes y equipos. Inicialmente, al
hacer las compras, se concentra el pedido en los almacenes de los CIP's para su
posterior distribucién.

Es obligacién del CIP hacer la entrega de las facturas de compra
correspondientes a la oficina de Contabilidad de Capital, la cual asigna a los
CIP's los bienes comprados en el sistema de registro de mobiliario y equipo en el
computador central.

También es tarea de los CIP's concentrar en sus almacenes los bienes y
equipos daftados u obsoletos para proponer las bajas que deben efectuarse. Para
ello, debe turnarse la propuesta al comité de bajas de la institucién, la cual se
encargara de dar la autarizacion correspondiente. Una vez hecha la autorizacién,
el CIP debe turnarla a la oficina de Contabilidad de Capital para efectuar los
movimientos y afectaciones correspondientes.

s Computador central

El Computador Central de la Institucién es un equipo Unisys 2200 que se
encuentra fisicamente ubicado en las instalaciones remotas. Ofrece a los usuarios
sesiones para lrabajar en demanda o en Batch. Los recursos con los que cuenta
en cuanto a capacidad de almacenamiento y procesamiento son limitados, ya que
la gran cantidad de usuarios que se conectan y el nimero de procesos que se
ejecutan muchas veces provocan gue halla sobrecarga en el computador central,
lo que trae como consecuencia que se lleguen a bloquear algunos de los trabajos
activos.
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Debido a que los enlaces con el computador central se dan en su mayoria a
través de lineas telefonicas, es frecuente encontrar fallas en la comunicacion
debido al mal estado en que se encuentran esas lineas.

En la actualidad, la oficina de contabilidad de capital esta registrada como
un usuario en el computador central y en él pueds efectuar el registro del
mobiliario y equipo de la institucion, asi como el registro de la contabilidad de la
institucion, entre ofras aplicaciones.

+ Comité de bajas

E! comité de bajas de la Institucion tiene como funcion la de dictaminar si
proceden las peticiones de los CIP's, para dar de baja los bienes que ya se
encuentran obsoletos o maltrechos, asi como determinar los precios de venta de
6508 bienes en caso de que se pueda recuperar alguna cantidad de ellos.

Esto se da principaimente an el caso de automéviles, que se subastan, y de
equipo electrénico, que se subasta en lotes. Finalmente, el comité de bajas
notifica a la oficina de contabilidad de capital para que ésta efectie las bajas
corraspondientes, tanto en el sistema de registro de mobiliario y equipo coma en
la contabilidad.

2.1.1 Procedimientos existentes
La dficina de Contabilidad de Capital es la encargada del registro y control
de los activos fijos de la institucién. Los medios con los que cuenta para realizar

esta tarea son:

¢ Tiene bajo su custodia las facturas de los bienes y equipos que se adquieren
por parte de los CIP's.

0 Posee un sistema para el registro de los bienes adquiridos en el computador
central de la Institucion, E! registro de altas se da en base a las facturas que
les son entregadas por los CIP's.

0 Del sistema de registro obtiene reportes para checar que la informacion
capturada sea correcta.

0 Recibe del Comité de Bajas la informacidn para dar de baja articulos del
sistema de registro.

0 Contabiliza las altas y las bajas.
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2.1.2 Identificacién del problema

En la Actualidad se tienen graves problemas en cuanto al control fisico de
los bienes y equipos propiedad de la institucion. Ocurre que los activos que se
adquieren simplemente se registran en el computador central de la institucion,
considerando que la ubicacién fisica de los articulos esta en los departamentos
que efectuaron las adquisiciones. Ademdas de eslo, se hacen las afectaciones
contables correspondientes por parte de la oficina de contabilidad de capital. No
existe una retroalimentacidn que permita ubicar fisicamente a los articulos,
llegando en ocasiones al extremo de no saber si un articulo en particular aun
existe dentro de Ia institucion.

Por otro lado, el sistema informatico de registro de mobiliario y equipo
utilizado en la actualidad resulta ya inadecuado para las necesidades de la oficina
de contabilidad de capital, ya que se trata de una captura que se accesa a través
de una terminal remota y que ofrece poca fiexibilidad en ei registro de Ia
informacion, ademas de que la validacion de la misma es minima y de que Ia
salida del sistema esta hecha en base a reportes.

Otro inconveniente del sistema de registro usado actualmente es que tiene
una documentacion practicamente nula, ya que sdlo se cuenta con el codigo
fuente (COBOL) de los programas. Esto provoca que el mantenimiento se
convierta en una tarea extenuante para el drea de informatica, de manera que se
considera mas conveniente desarrollar un nuevo sistema de control y registro del
mobiliario y equipo de la Institucidn.

2.2 Informacién recabada

Para efectuar este nuevo sistema se procedio a efectuar un levantamiento
de informacion, donde el usuario manifestd durante las entrevistas los siguientes
requerimientos:

(0 El sistema debera correr en una ambiente multiusuario, en una red Novell y se
debera apegar al software homologado por la Institucién Bancaria.

00 Acceso a la informacién desde pantalla o a través de reportes.

[ La necesidad de validar la informacidon que entre al sistema. Para ello se le
propone al usuario el uso de catélogos para aceptar solamente articulos
catalogados.

0O Ayuda para la captura de la informacion con teclas de funcidn. Por ejemplo,
ayudar a ia codificacién de los articulos, ya que se tiene la idea de trabajar
directamente con las facturas de los bienes como documentos fuente para la
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captura, De esta manera se evitaria un paso previo de codificacién y lienado de
formatos de captura. Esta ayuda consistiria en oprimir una tecla para abrir una
ventana con los posibles valores que pueda tener el campo de captura a lienar.

Al seleccionar un valor de los que se muestren, el sistema debe ser capaz de
llenar el campo con el valor seleccionado en la ventana de ayuda.

También se plantea la necesidad de parte de} usuario de tener flexibilidad en el
manejo de los reportes, por lo cual se propone que existan reportes fijos (los
usados con mayor frecuencia) y reportes que el propio usuario pueda armar
segun sus necesidades.

Se requiere que la actualizacidn de los catélogos que se usen en el sistema se
pueda dar en linea desde las pantallas de captura. Esto haria posible que, por
ejemplo, se diera una alla a un catalogo a través de una ventana sin tener que
abandonar la pantalla de captura y cancelar el movimiento que se estaba
registrando.

En algunos casos serfa necesario buscar |a codificacion de un articulo en base
a su nombre, por lo que se requiere que el sistema permita ia busqueda de
cadenas de caracteres dentro de un catélfogo.

Se requieren reportes mensuales de bajas, altas y cambios al archive maestro
en un formato fijo.

También se requiere de reportes fijos de los catalogos a usar en el sistema.

En todo momento deben poder visualizarse en pantalla a través de ventanas
los diferentes catalogos del sistema, pulsando teclas de funcién espscificas
para cada uno de ellos.

El sistema debe ser capaz de aceptar altas de articulos individuales o bien dar
la opcidn de registrar una factura que contenga cualquier cantidad de articulos,
en cuyo caso, el importe de los articulos individuales seria el importe total de la
factura dividido por el total de articulos.

En el caso de bajas y cambios, seria conveniente capturar ciertas
caracteristicas de articulos a dar de baja, y en base a ello crear listas de
articulos que cumplan con esas caracteristicas para poder elegir de esa lista el
articulo a dar de baja o a modificar, esto debido a que pueden existir articulos
con caracteristicas exactamente iguales.

{1 Se tiens también la necesidad de trabajar el sistema en ambiente de red para

facilitar las labores de captura entre varios usuarios a la vez.
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[l Es necesario tener una bitacora en papel de todos los movimientos que se
generen desde la captura y actualizacian, por lo cual se debe contar con una
impresora por cada uno de los nodos que se encuentren en sesion de trabajo
de captura.

[0 El sistema debe ser capaz de identificar cuantos articulos se han adicionado o
dado de baja, asi como su importe, en una sesién de captura.

(1 Para ello se debe contar con una opcion que permita validar estas cifras que
servirdn como control de lo capturado en una sesion de trabajo.

0 El sistema debe permitir respaldar la informacion en discos flexibles.

1 También se debe tener una opcién para la emision de resguardos de mobiliario
y equipo por departamento para tener un control en cuanto a los movimientos
que puedan tener las diferentes dependencias de la institucion. Estos
resguardos actuarian como documentos oficiales amparando los bienes
asignados a cada departamento, los cuales ademas estarian sujetos a
auditoria. Esto obligaria a reportar a la Oficina de Contabilidad de Capital los
movimientos ocurridos en la asignacién de bienes en un periodo que se fijarla
en un mes,

De acuerdo con los requerimientos del usuario se necesita desarrollar un
sistema con manejo de menus, ventanas, pantallas de captura y manejo de
archivos. De acuerdo con los planteamientos, es conveniente que el sistema se
desarrolle en un ambiente de computadoras personales en red, debido a la
flexibilidad que ofrecen en cuanto a disponibilidad de productos para desarrollo
de programacion y de manejadores de archivos.

Por otro lado, se debe contar con los equipos necesarios para el desarrollo
de la programacion y sus pruebas, y para la posterior instalacién y liberacién del
sistema, los cuales comprenden computadoras personales, impresoras de matriz
para la bitacora en linea y los reportes, impresoras laser para la emisiéon de
resguardos de mobiliario y equipo, acceso a una red de area local para trabajo
multiusuario y paqueteria para el desarrollo del sistema.

2.3 Analisis de costos

La estimacién de costos de un producto de programacién es una de las
tareas mas dificiles de la ingenieria de software; es dificil hacer estimaciones
exactas durante la etapa de planeacion de un desarrollo debido a la gran cantidad
de factares desconocidos en ese momento, esto se debe en gran medida a que:
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o El codigo fuente no es un articulo uniforme, ni es ta esencia del producto
deseado.

+ El software requiere de la creatividad y cooperacion del personatl involucrado
en el sistema, cuyo comportamiento individual y en grupo es generalmente
dificil de predecir.

o Histéricamente el software tiene una base pequefia en lo concerniente a la
experiencia cuantitativa y es dificil farmar parte de esta base desarrollando
pequerios experimentos controlados.

Los principales factores que influyen en los costos de un producto de
programacién son :

- Capacidad del programador. - Complejidad del producto.
- Tamafio del programa. - Tiempo disponible.
- Confiabilidad requerida. - Nivel tecnolbgico.

Capacidad del programador

La produccién y mantenimiento de productos de programacion son tareas
laboriosas, por lo que la productividad y calidad son funciones directas de la
capacidad y esfuerzo individuales. Existen dos aspectos en la capacidad: la
competencia global del individuo y su familiaridad con el drea particular de
aplicacion; hay  programadores que se muestran competentes en el
procesamiento de datos y suelen no serlo en areas cientificas, y de igual farma,
un buen programador cientifico no es, forzosamente, un buen programador de
sistemas. La falta de familiaridad con el rea de aplicacion puede implicar baja
productividad y poca calidad.

Complejidad del producto

Existen tres categorias para los productos de programacion: programas de
aplicacidén, en los que se incluyen procesamiento de datos y programas
cientificos; programas de apayo, como compiladores, ligadores y sistemas de
inventario, y programas de sistemas como sistemas de base de datos, sistemas
operativos y sistemas operando en tiempa real.

Barry Boehm utiliza tres niveles de complejidad de un producto vy
proparciona ecuaciones para predecir el esfuerzo total en meses de programador
requerido en su desarrolto, considerando como variable independiente al numero
de millares de instrucciones de cddigo fuente entregadas con el producto.
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Tamafio del programa

Un proyecto grande de programacion es obviamente mas caro en su
desarrollo que uno pequerio, las ecuaciones de Boehm indican que la tasa de
crecimiento en cuanto al esfuerzo requerido aumenta con el numero de
instrucciones de codigo fuente que tengan un exponente un poco mayor de uno.

Tiempo disponible

El esfuerzo total del proyecto se relaciona con el calendario de trabajo
asignado para la terminacién de proyectos, varios investigadores han estudiado la
cuestion del tiempo optimo de desarrollo, la mayoria concuerdan que los
proyectos de programacion requieren més esfuerzos si el tiempo de desarrollo se
reduce.

Confiabilidad requerida

Todo producto de programacion debe poseer un nivel elemental de
confiabilidad, sin embargo, la alta Confiabilidad se lograra teniendo gran cuidado
en los aspectos:

De andlisis, disefio, desarrollo, pruebas y mantenimiento del producto de
programacioén. Se requiere tanto recursos humanos como equipo para obtener un
aumento en la confiabilidad; lo anterior conduce a una reduccién en la
productividad, medida en términos de lineas de cddigo producido durante un mes.

Nivel tecnolégico

El nivel tecnoldgico utilizado en un proyecto de programacién incluye
aspectos como seleccion de lenguaje, ambiente computacional, practicas de
programacién y herramientas de programacion disponibles. Los lenguajes de
programaciéon modernos proveen caracteristicas mejoradas para la definicion y
manejo de datos, estructuras de construcciéon para la definicion de flujos de
control, mejores facilidades de modularizacion, manejo eficiente de condiciones y
facilidades para la programacion concurrente.

El ambiente computacional se refiere al conjunto de caracteristicas del
equipo y los programas disponibles para el desarrollo, uso y mantenimientoc del
producto. La estabilidad y disponibilidad del ambiente computacional influye
notablemente en |a productividad y calidad del producto.

Las técnicas modernas de programacion comprenden el uso de un analisis
sistematico y técnicas de disefio, nomenclatura apropiada, codificacion
estructurada, técnicas de depuracion y estudio de documentos y cédigo fuente.
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Las herramientas de programacion van desde las herramientas mas
elementales como ensambladores y depuradores sencillos hasta ambiente totales
de programacion que incorporan herramientas para la administracion y el control
del desarrolio del proceso.

Técnicas de estimacidn de costos de software

Dentro de la mayor parte de las organizaciones |a estimacion de costo de la
programacion se basan en las experiencias pasadas. La estimacidn de costos
puede ilevarse a cabo en forma jerarquica hacia abajo o en forma jerarquica hacia
arriba, llamada BOTTOM-UP. La estimacién jeréarquica hacia abajo se enfoca a
los costos del nivel del sistema, asl como los costos del manejo de la
configuraciéon, del control de calidad, de la integracidon del sistema, del
entrenamiento y de las publicaciones de documentacion. Los costos dei personal
relacionado se estiman mediante el examen de costo de proyectos anteriares que
resulten similares.

En la estimacion jerarquica hacia arriba, primero se estima el costo de
desarrollo de cada médulo o subsistema, tales costos se integran para tener un
costo total.

Juicio experto

La técnica mas utilizada para la estimacion de costos es el uso de juicio
experto que ademds es una técnica de tipo jerarquica hacia abajo. El juicio
experto se basa en |a experiencia, en el conacimiento anterior y en el sentido
comercial de uno o mas individuos dentro de ia organizacién.

La mayor ventaja de juicio experto, que es la experiencia, puede llegar a ser
su debilidad; el experto puede confiarse de que el proyecto sea similar al anterior,
pero bien puede suceder que haya olvidado algunos factores que ocasionen que
¢l sistema nuevo sea diferente, o quizas que el experto que realiza |a estimacion
no tenga experiencia en ese tipo de proyectos.

La mayor desventaja de [a estimacion en grupo es el efecto que la dinamica
interpersonai del grupo pueda tener en cada unos de los individuos; los miembras
de un grupo pueden ser inocentes con respecto a factores de tipo politico, a la
presencia de alguna autoridad dentro del grupo, o al dominio de un miembro del
grupo con una fuerte personalidad.

Estimacion del costo por la técnica DELFI

La técnica DELFI fue desarrollada en la corporacion RAND en 1948 con el
fin de obtener el consenso de un grupo de expertos sin contar con los efectos
negativos de las reuniones de grupo. La Técnica puede adaptarse a la estimacion
de costo de la siguiente manera:
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1. Un coordinadaor proporciona a cada experto la documentacion con la definicion
del sistema y una papeleta para que escriba su estimacion.

2. Cada experto estudia la definicién y determina su estimacion en forma
ananima; los expertos pueden consultar con el coordinador , pero no entre
ellos.

3. El coordinador prepara y distribuye un resumen de las estimaciones
efectuadas, incluyendo cualquier razonamiento extraio efectuado por algunos
de los expertos.

4. Los expertos realizan una segunda ronda de estimaciones, otra vez
anénimamente, utilizando los resultados de la estimacion anterior. En los casos
que una estimacion difiera mucho de las demds, se podrd solicitar que también
en forma andnima el experto justifique su estimacion.

5. El proceso se repite tantas veces como se juzgue necesario, impidiendo una
discusion grupal durante el mismo.

Un ejemplo de papeleta para la estimacién de costos mediante la técnica
DELF! se presenta en la figura 2.2.

Proyecto: Sistemade Cobranzas Fecha: 19/4/85

Estimacién en ta primera vuelta

Estimacidon de la mediana

X X Meses de program.
10 20 a0 40 100

Su estimaclion es de 15 meses por programador

Figura 2.2. Ejemplo técnica Delfi,
Razones para su estimacion:

¢ Parece un sistema normal de aplicacién.
* Nuestra gente atenido gran experiencia en proyectos similares.
‘e No se espera que haya problemas con este proyecto.

Este proyecto lo realizd la empresa Sistemas Automatizados de Informacion
para Seguros Atlas. La tarea fue salisfacer sus necesidades de cobranzas en
primas de seguro.
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El siguiente enfoque es una variacion de la técnica DELFI tradicional que
aumenta la comunicacién conservando el anonimato:

1. El coordinador proporciona a cada experto la documentacion con ta defipicion
del sistema y una papeleta para que escriba su estimacién,

2. Cada experto estudia la definicion y el coordinador llama a una reunién del
grupo con el fin de que los expertos puedan analizar los aspectos de la
estimacién con él y entre ellos mismos.

3. Los expertos terminan su estimacion en forma anénima.

4. El coordinador prepara un resumen de las estimaciones efectuadas sin influir
los razonamientos realizados por algunos de los expertos.

5. El coordinador solicita una reunion del grupo para discutir los puntos donde las
estimaciones varlan mas.

6. Los expertos efectlan una segunda ronda de estimaciones, otra vez en forma
anonima. El proceso se repita tantas veces como se juzgue necesario.

Es posible que después de varias rondas de estimaciones no se llegue a un
consenso; en ese caso, el coordinador debera analizar los aspectos relacionados
con cada experto para determinar las causas de tales diferencias.

Puede ser que el coordinador tenga que recabar informacion adicional y
presentarselas a los expertos con el fin de resolver (as diferencias en los puntos
de vista.

Técnica COCOMO

El modelo COCOMO esta clasificado como un modelo algoritmico, se
considera a su vez un modelo compuesto que incorpora funciones lineales,
multiplicativas, analiticas y tabulares para estimar el esfuerzo del software en
funcion de ciertos atributos.

Los modelos algoritmicos estan provistos de'uno o mas algoritmos ios cuales
producen una estimacién del costo del software en funcidn de ciertos atributos,
tales como, caracteristicas del hardware, software del sistema y personal
involucrado en el desarroilo del mismo.

Comparados con otros meétodos de estimacion, los modelos algoritmicos
tienen varias ventajas: son objetivos, y no se ven influenciados por faciores {ales
como deseos de trabajar, deseos de terminar el proyecto, etc; son repetitivos, esto
es, se obtienen resultados iguales para peticiones iguales en fechas diferentes;
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son eficientes y se pueden ajustar de manera objetiva debido a experiencias en
proyectos anteriares.

Barry Boehm introduce una jerarquia de modelos de estimacion de software
relacionado al nombre COCOMO, para modelo de Coste Constructivo. La
jerarquia de Boehm lleva la siguiente forma:

Modelo 1. COCOMO Basico. Es un modelo estdtico unico-valuado, que
valla el esfuerzo de desarrollo de software como una funcion de tamafio de
programa expresada en {ineas estimadas de cddigo.

Modelo 2. COCOMQ Intermedio. En este modelo se evaiuan los esfuerzos
de desarrollo de software como una funcién de tamafio de pregrama y un conjunto
de manejadores de costo que incluyen evaluaciones subjetivas del producto,
hardware, personal y atributos del proyecto.

Modelo 3. COCOMO Avanzado. Incorpora todas las caracteristicas de una
version intermedia con una evaluacion del impacto del manejador de costos en
cada paso, como son andlisis, disefio etc., de los procesos de ingenieria de
sistemas.

COCOMO puede ser aplicado a tres clases de proyectos de software, éstas
son: (1) modo organico- relativamente pequefo, proyecto de software simple en la
cual pequefios equipos con buena experiencia de aplicacién trabajan para poner
requerimientos menos rigidos. (2) Modo semi-separado, es un proyecto de
software intermedio en tamario y complejidad, en la cual equipos con niveles de
experiencia mezclada deben encontrar una mezcla de requerimientos rigidos y
menos rigidos. (3) Modo incrustado, es un proyecto de software que debe ser
desarrcllado dentro de un conjunto de hardware, software complicade. Las
ecuaciones basicas de COCOMO llevan la forma:

E= a, (KLOC) exp(by)
D= c;, (E) exp (dv)

Donde E es el esfuerzo aplicado en meses-persona, D es el tiempo
desarrollo en meses, y KLOC es el nimero estimado de lineas entregadas de
coédigo para el proyeclo, expresadas en miles. Los coeficientes a, y ¢, v los
exponentes b, y dy se obtienen de la Tabla 2.3.(COCOMO modelo basico).

Proyecto de software ay by Cy, dy

Organico 24 1.05 2.5 0.38
Semi-separada 3.0 1.12 2.5 0.35
Incrustada 3.6 1.20 2.5 0.32

Tabla 2.3. COCOMO Bisico.
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Cabe hacer la aclaracion que en la version del modelo COCOMO descrito
por Boehm una persona mes se define como 152 horas de tiempo de trabajo
efectivo, Esta cifra tiene en cuenta el tiempo mensual promedio de dias no
laborables, de capacitacion y de ausencia por enfermedad. El factor toma en
cuenta la citacion laboral de E.U., en México, las horas tiempo de trabajo efectivo
disminuyen. Este valor debe ser tomado en cuenta a la hora de realizar el calculo
del costo en pesos.

El modelo basico es extendido para considerar un conjunto de ‘atributos de

manejadores de costo” que pueden ser agrupados dentro de cuatro categorias:
1. Atributos de producto. Confiabilidad del software requerido.

Tamaho de la base de datos de aplicacion.
Complejidad del producto.
Ejecucion del tiempo de corrida.
Memoria.
Volatilidad del ambiente de la maquina
virtual,
Requerimientos alrededor del tiempo
Capacidad del analista.
Capacidad del ingeniero de sistemas.
Experiencia en aplicaciones.
Experiencia en maquinas virtuales.
Experiencia en lenguajes de programacion,
Uso de herramientas de software.
Aplicacion de métodos de Ingenieria de
Software.
0 Horario de desarrollo requerido.

0
0
0
2. Atributos del Hardware. 0
0
0

3. Atributos personales.

4. Atributos del proyecto.

QOO O OO0

Cada uno de los quince atributos es clasificada en una escala de seis
puntos, con rangos de muy bajo a muy alto. Basado en la clasificacién, un
esfuerzo muitiplicador es determinado de las tablas publicadas por Boehm y el
producto de todo resultado de esfuerzo multiplicador es un factor de ajuste de
esfuerzo llamado EAF, Los valores tipicos para EAF esta en el rango de 0.9 a
1.4,

La ecuacion del Cocomo Intermedio lleva la forma:
E= a,(KLOC) exp{b)) * EAF
Donde E es el esfuerzo aplicado en personas-meses y KLOC es el nuimero

estimado de lineas entregadas de codigo para el proyecto. Los coeficientes a,y el
exponencial by son dados por la Tabla 2.4. (Cocomo Intermedio).
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Proyecto de Software a, by

Orgdnico 3.2 1.056
Semi-separada 3.0 1.12
Incrustado 2.8 1.20

Tabla 2.4. COCOMO Intermedio.

El modelo Cocomo Avanzado incorpora todas las caracteristicas de la
versién intermedia ( ecuacicnes y tabla de valores), considerando una
evaluacion del impacto del manejador de costos en cada paso como analisis,
diserio, desarrollo etc., que se toman en cuenta en el proceso de ingenieria de
sistemas.

Aplicacién de COCOMO al Sistema de Control y Actualizacidn del Activo Fijo

El sistema de Control y Actualizacion para el Activo fijo constara del orden
de 10,000 lineas de cédigo por lo que la variable KLOC toma el valor de 10.

De las tres clases de proyectos de software mencionados, y en funcién de la
complejidad de nuestro sistema, este se ubica dentro del nivel organico, cuyas
variables y ecuaciones para nuestro sistema son:

De la tabla Cocomo Basico nuestras variables toman los siguientes valores:

=24 =25
b,= 1.05 dy=0.38

Desarrollando las ecuaciones:;

Descripcién del Proceso Desarrolio de Ecuacién Unidades
El esfuerzo estimado: E = a, (KLOC) expiby) [meses-programador}]
Tiempo de desarrollo: D = ¢, (E) exp (d,) [meses)
Numero de programadores: N=E/D

[programadores}

Ei esfuerzo estimado:

E = a, (KLOC) exp (by)

E = 2.4 x (KLOC) exp (1.05)
E = 2.4 x 10 exp (1.08)

E =26.9

[meses-programador]

Tlempo de desarradllo:

D = ¢y, (E) exp (db)
D =25 xE exp (0.38)
D =25x 26.9 exp (0.38)

D=87 [meses)
Numero de programadores: N=E/D

N=269/87

N=3 [programadores)

Tomando en cuenta que en
este caso trabajaran cinco
programadores:.

D=E/N
D=269/6
D =5.38

[meses de desarrolio)
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Con los resultados que acabamos de obtener, desarrollaremos un breve
costeo del sistema, tomando como parametros, por un lado el sueldo por
programador de la Institucidn y por otro el promedio de sueldo de un
programador, basandonos en tres consultorias independientes.

En la Institucién Bancaria el sueldo mensual promedio de un programador
oscila entre N$ 8,000.00 y N$ 9,000.00, en nuestro caso tomaremos un sueldo de
N$ 7,500.00 para ser atractiva la oferta.

En el caso de las consultorias investigadas, estas consideran varios factores
al momento de determinar el sueldo (incluyen, sueldos, prestaciones, uso de
hardware y software, luz, instalaciones, transportes, etc.), por lo cual los sueldos
son mas elevados, tomando un promedio, determinamos que una consultoria
valla el sueldo mensual por programador en N$ 12,000.00,

A partir de estos datos procederemos a realizar una tabla comparativa entre
lo que costaria realizar el producto en el érea de sistemas y en una consultoria
externa.

DESARROLLO DESARROLLO

EXPLICACION | ENAREADE POR
SISTEMAS CONSULTORIA
Tiempo de Desarrollo (meses). 5.38 8.70

Tiempo de Desarrollo (horas). Segin Boehm
cada mes se trabajan 152 horas efectivas.

817.76 1,322.40
Numero de programadores. 5 3
Sueido mensual por Programador. N$ 7,500.00 N$12,000.00
Sueldo diario (8 horas). N$ 250.00 N$ 400.00
Sueldo por hora trabajada. N$ 31.25 N$ 50.00
Costo por pragramador. NS$ 25,555.00 N$66,120.00
Costo Total del Proyecto. N$ 127,775.00 N$ 198,360.00

Como se puede ver claramente en los resultados, la opcion propuestas por
sistemas resulta ser menos costosa, y el monto de la inversién es un 35% menos
que la consultoria.
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2.4 Recursos disponibles para la realizacion del sistema

Es fundamental a |a hora de realizar o proyectar un sistema el saber los
recursos con los cuales se contard para efectuar esta labor, es por ello que en
esta parte del capitulo nos enfocaremos al estudio y analisis de los recursos
disponibles, partiremos de los dos bloques importantes para todo sistema:
hardware y software, a partir de esto, describiremos todos los componentes que
existen y puedan ser agrupados en estos bloques.

Debemaos dejar bien claro que, como se definié en el inciso 2.2. informacion
recabada, una de las premisas fundamentales es que el sistema funcione en una
red Novell (ya instalada y probada), con sistema operativo Netware y con un
manejador de bases de datos homologado (en este caso FoxPro).

Apegéndonos a estos requerimientos, mostraremos de manera breve que
estas herramientas son lo suficientemente buenas para el desarrolio que nosotros
pretendemos. Por una parte Novell como ya se vio en el Capitulo 1, es una de los
mejores sistemas de redes locales, en cuanto al hardware donde se instalé la red,
daremos sus caracteristicas y estructura de la red, para finalmente mastrar un
estudio comparativo de FoxPro contra otros manejadores de bases de datos con
una estructura similar.

Hardware

En cuanto a equipos, se cuenta con computadoras personales con
capacidad suficiente para el desarrollo y la posterior operacion del sistema de
aplicacion a desarrollar, redes locales de computadoras personales a las que
tiene acceso el drea usuaria (Contabilidad de Capital), e impresoras asignadas al
usuario final. Los equipos con los que se cuenta son los siguientes:

EQUIPO MODELO DISCO | PROC. | MEMORIA uso
SERVER M400-60 2Gb 80486 | 16Mb RAM | Desarrollo/Produccién
PC OLIVETTI M6 400 160 Mb 80486 8Mb RAM Desarrollo
PC OLIVETTI M6 400 160 Mb 80486 8Mb RAM Desarrollo
PC OLIVETTI M300-30 160 Mb 80486 4Mb RAM Produccién
PC OLIVETTI M300-30 160 Mb 80486 | 4Mb RAM Produccién
PC OLIVETTI MSX 20 80 Mb 80386 | 2Mb RAM Produccion
PC OLIVETTI MSX 20 80 Mb 80386 | 2Mb RAM Produccién
En cuanto a impresoras se tienen:
IMPRESORA TIPO RESOLUC. | EN RED uso

HP Laserdet 4 Laser 600 dpi Si Desarrollo/Produccion

Epson FX 1050 | Matricial 240 dpi No Praduccién

Epson FX 1050 | Matricial 240 dpi No Produccion

Epson FX 1050 | Matricial 240 dpi No Produccion

ATI MT640 Matricial Alta Veloc, | 240 dpi Si Desarrollo/Produccidon
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Como podemos ver en la tabla de equipos, se menciona un server y hay que
aclarar que uno de los requerimientos del sistema es gque pueda operar en un
ambiente de red local, es por ello que a continuacidon tocamos algunos puntos
relacionados a redes, orientandonos a los componentes y productos que se
manejan en la institucion.

Especificaciones de la red local

Servidor de red: 0 Disco duro de 2 Gb particionado en dos volumenes
de igual tamafio con la siguiente estructura de
directorios:

SYS$: SYS2;
L SYSTEM o~ S{STEMAS
- PUBLIC L
PAQUETES -
FOXPRO t—— SICED
-~ WINWORD SN
- EXCEL -
* PASCAL e ot
~# WINDOWS
te- USUARIO1
F*~ USUARIO?2 \ ~ 7/
[ e Sistemas Desarrollados para los
: diferentes dreas y usuarios de ia
Red Local.
\ / L] oca
N
Sistema Operativo de {a Red,
Pagqueteria, Directotios de
usuarios de (ared, etc.

¢ Estaciones de trabajo. ¢ Un total de 19 estaciones, de las cuales sdlo 5
tendran acceso al sistema.

¢ Topologia de ia red: ¢ Tipo arbol con repetidores activos a través de
conmutadores.,

¢ Tipo de cableado; ¢ Cable telefonico de 8 hilos,

¢ Tipo de tarjeta: ¢ Ethernet con protocolo CSMA/CD.

¢ Velocidad de transmisién de 10 Mb/seg.

0 En redes de pocos nodos tiene maximao
rendimiento.

0 Trabaja por segmentos, cada segmento es un
tramo de cable.

¢ La longitud maxima de cada segmento, depende
del fabricante, varia entre 500 y 1000 metros.
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¢ Tipo de tarjeta: O Forma parte de los 3 estadndares de hardware de
red fijados por la IEEE.
¢ Es el estandar que permite la conexién mas amplia
entre equipos.
0 Sus principales fabricantes son 3Com Corp.,
Ungermann-Bass, Micron-interian y Excelan.

+ Sistema Operativo: ¢ MS-DOS ver6.0.

¢ Sistema Operativo de ¢ Netware 3.11.
Red.

Software

En la actualidad en la institucién bancaria se cuenta con paquetes
homoalogados como FoxPro y Turbo Pascal para desarrollo de aplicaciones a nivel
computadora personal. También se cuenta con el manejador de archivos Blrieve,
que puede usarse desde paquetes como Pascal, BASIC o Cobol. Todos estos
paquetes se corren en redes locales con sistema Netware 3.11, del cual a
continuacion mencionaremos las caracteristicas mas importantes desde nuestro
punto de vista.

Caracteristicas de Novell Netware

El Advanced Netware es un sistema operativo de red independiente del
hardware, por lo cual puede correr en una gran variedad de redes, Ha estado en
el mercado desde 1883 y es el sistema operativo mas usado. Novell desarrolld
originaimente el Netware como sistema operativo para el equipo Novell-S Net,
una red que utiliza una topologia de estrella y un servidor propietario basado en
un procesador Motorola MC 68000.

Debido a que este procesador no tenia ningln sistema operativo, Novell
decidié desarrollar el suyo partiendo de cero, y lo optimizd para redes, disefiando
de paso todas sus caracteristicas, alrededor de la funcionalidad de la red.

Debido a que el ROOM BIOS de fa IBM PC XT fue disenado para un sistema
operativo (DOS) de un solo usuario, con la deficiencia para ambiente muitiusuario
y a que Netware es particularmente muijtiusuario, los programadores de Netware
decidieron ignorar el ROOM BIOS y comunicarse directamente con el hardware.
La unica desventaja de esta forma de operar es la imposibilidad de Netware de
utitizar las interfaces (drivers) del DOS, para disco duro. Novell sutte estas
interfaces para discos compatibles con 1BM y muchos fabricantes surten sus
propios drivers para Netware.
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Netware utiliza cuatro companentes mayores de software:

E! sistema operativo huésped (DOS).
La interface “SHELL" con DOS.

E! software del servidor de archivos.
Las utilerias de la red.

El sistema operativo huésped que corre en la esta'cic’m de trabajo puede ser
cualquier versidn de MS-DOS, a partir de la 2.0 en adelante.

El 'SHELL"de Netware provee también en las estaciones de frabajo una liga
de comunicacion entre las estaciones y/o aplicaciones y el software del servidor
de archivos. Este SHELL ofrece ademas la compatibilidad de Netware con DOS y
utiliza todas las interfaces estandar establecidas por MS-DOS y NETBIOS. Si la
aplicacion requiere un servicio de NETBIOS, se puede comunicar directamente
con el emulador de éste, mismo que pasara la informacién al IPX. Por ofro lado, si
la llamada es local, el SHELL transfiere al DOS para que ejecute, de lo contrario
la llamada es pasada a alguna de las implementaciones de MS-NET. El software
de servidor del archivos de Netware no se corre como una aplicacion de DOS en
la maquina servidora de la red.

El software de servidor de archivos de Netware estd disefiado
especificamente para redes y es multiusuario, lo que significa que una tarea no
tiene que esperar hasta terminar para iniciar otra. A las diferentes tareas se les
asignan distintos niveles de prioridad, a efecto de realizar rapidamente lo de
mayor importancia. En el caso de la operacion del servidor de archivos NO
DEDICADQ, el DOS corre en el server, como una tarea del sistema operativo de
red.

Netware también provee un 100% de compatibilidad con NETBIOS mediante
el emulador que posee. Esto garantiza compatibilidad con los adaptadores de red,
tales como Token-Ring y Pc Network. El emulador de NETBIOS brinda operacién
el modo protegido. Netware adicionalmente viene con 14 drivers para diferentes
adaptadores de red, estos drivers permiten hasta 35 diferentes configuraciones de
hardware.

Interconexion de redes: Netware provee capacidades extensivas para la
formacién de Inter-redes. El punto interno de Netware que viene incluido le
permile al server soportar simultdneamente hasta 4 diferentes topologias, sin
tener que dejarlo como dedicado, es decir, que éste podra procesar otros trabajos
simultdneamente.

Seguridad: La seguridad de Netware se basa en el manejo de usuarios. EL
supervisor establece derechos a un usuario autorizado y le asigna recursos
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especificos, los privilegios de acceso a la drea de directorios son asignados de
acuerdo a ocho diferentes derechos.

La seguridad a nivel de archivos también puede definirse con atributos, ya
que los archivos pueden marcarse como compartidos, no compartidos, de lectura
solamente o de Lectura/Escritura. Usando este tipo de seguridad, una persona
hace un LOGIN a la red mediante un nombre de usuario.

Operacion en modo protegido: Se puede hacer uso de toda la capacidad
del microprocesador Intel del 80286 o posteriores cuando se utiliza una IBM AT o
compatible, permitiéndole al servidor de la red, utilizar hasta 16 MB de memoria y
hasta 2 GB de almacenamiento en disco,

Sistema de archivos: Esta diseflado especificamente para la administracion
de redes y no tiene las limitaciones de los archivos del DOS, aungue es
completamente compatible con él. Netware tiene su propia estructura de manejo
de archivos, que se conserva en memoria y en disco, € implementa cuatro
caracteristicas adicionales, que hacen que funcione rapidamente en el manejo de
archivos.

a) Directory Caching. Técnica que consiste en tener en RAM practicamente todos
los directorios del disco duro.

b) Directory Hashing. Esta técnica emplea un algoritmo de btisqueda que ademés
de llevar el directorio a memoria principal, lo ordena en funcién de un
algoritmo “hash”, y de acuerdo con esto, accesa un archivo.

c) File Caching. No sélo los directorios se mantienen en memoria, sino también
los bloques de disco mas utilizados.

d) Elevator Seeking. Los requerimientos de lectura o escritura demandados al
servidor de archivos, se atienden al paso de |a cabeza de Lectura/Escritura en
el orden en que la informacion esta fisicamente en el disco, y no en el orden
en que ésta llegé.

Integridad de datos: El sistema de archivos de Netware utiliza varias
medidas preventivas para asegurar la disponibilidad e integridad de los datos, a
saber;

a) Verificacion de lectura después de escritura.
b) Duplicidad de directorios.
¢) Tablas duplicadas de alojamiento de archivos (FAT).

SFT Netware: Novell ofrece una actualizacion para el Advance Netware que
brinda proteccion adicional a los datos.
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Esta versién mejorada del sistema operativo se conoce como System Fault
Tolerant Netware (SFT) (Sistema Tolerante a Fallas). Y tiene tres niveles de
implementacion;

1) Permite detectar blocks dafiados de disco en la operacion normal del sistema.

2) Permite mantener discos espejo, es decir, se tiene en todo momento discos de
respaldo.

3) Se tienen dos servidores de archivos con respaldo uno del otro, conectados
entre s con un bus de transferencia de alta velocidad.

Lo descrito hasta el momento son las caracteristicas mas importantes de
Novel Netware, sin ser todas, son ias mas representativas del sistema operativo.

En cuanto a paquetes de software para desarrollo de sistemas se cuenta con
las siguientes herramientas:

P T L D PR
FoxPro/LAN v2.5 | Propio Si Muy Buena Regular
Turbo Pascal v7.0 | Birieve Si Buena Alla
QuickBasic Btrieve Si Buena Alta

Como se puede observar, de los paquetes mencionados, sin lugar a dudas,
el que mas se orienta hacia el desarrollo que realizaremaos es el FoxPro, en jos
siguientes parrafos abundaremos un poco en las ventajas y caracteristicas
principales del paquete, sin dejar a un lado el requerimiento establecido de usar
software homologado por la Institucion.

2.5 Justificacién de hardware y software

Una de las principales premisas, si no es que la mas importante, que se
menciond al momento de realizar |as entrevistas con el personal de la Institucion,
fue que en el desarrollo y aplicacién del sistema, deberiamos de usar las
instalaciones, el equipo y software con que cuenta la misma, por tanto, tenemos
que apegarnos y trabajar con lo que se tiene.

En cuanto a hardware (como se puede ver en los parrafos donde se
detallaron las caracteristicas de éste) podemos decir que es realmente el ideal
para el sistema, tanto los equipos como la red local son los adecuados y
satisfacen plenamente os requerimientos que el sistema necesitara.
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Analizando el software podemos ver claramente que el mejor paguete que se
adapta para el desarrollo de nuestra aplicacion es el FoxPro; sin embargo,
tambien podriamos usar Turbo Pascal, pero necesitariamos recurrir a un
manejador de archivos externo (Btrieve).

Ademas seria necesario un paguete externo para ia creacion y manejo de
pantallas de captura (Screen Sculptur), lo cual resultaria mucho mas dificil en
cuanto a programacion y generaria un retraso en cuanto a tiempo de desarrolio
pues se tendria que aprender a utilizar estos paquetes externos.

Consideramos que para desarrollar nuestro sistema necesitamos un
manejador de bases de datos intermedio, como es FoxPro, debido a que ofrece
una gran facilidad en la definicion y manejo de menus, ventanas, creacion de
pantallas de captura, y sobre todo cuenta con un manejador de archivos propio
muy eficiente. También el mantenimiento se facilita al usar este paquete, debido a
la flexibilidad en la definicién y creacién de archivos y a la compatibilidad con
otros paquetes para exportar e importar datos. Sin embargo, podria pensarse que
existen manejadores del mismo nivel que pudieran ser mejores que FoxPro, es
por ello que decidimos investigar que tan bueno es el paquete.

En esta investigacion se encontré un analisis comparative que se realizé en
1994 en Estados Unidos, donde se realizaron pruebas a 10 manejadores de
bases de datos intermedios con arquitectura archivo/servidor, incluidos en estos
el FoxPro para DOS y la version para Windows, a continuacién detallamos estas
pruebas.

Pruebas de eficiencia de manejadores de bases de datos

E! objetivo de la evaluacién fue presentar las herramientas de bases de
datos que mejor se adaptaran para crear aplicaciones especificas en un entorno
corporativo, Estas bases de datos, para el uso profesional, tenian que ofrecer un
entorno de programacion que permitiera que el usuario creara aplicaciones con
una funcionalidad modificada. Los productos también debian tener herramientas
interactivas para usuarios finales.

Como la operacion en redes se ha convertido en un estandar para el entorno
corporativo, se requirié que todos los productos fueran una base de datos de
multiusuarios verdadera, con reservacion de archivos y controles de
simultaneidad. Los productos evaluados son:

- Dvanced Revelation. - DataEase

- KnowledgeMan. - Microsoft Access.

- Microsoft FoxPro for DOS. - Microsoft FoxPro for Windows.
- Paradox for DOS. - Paradox for Windows.

- Rbase. - Superbase.
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Para checar el rendimiento se desarrolld un grupo de pruebas para evaluar
los limites de cada producto sobre un amplio rango de operaciones y medir
rendimiento de los productos en un ambiente multiusuario sumamente exigente.
Se optd por usar un subconjunto del AS3AP (ANSI SQL escalable estandar y
portatil) pruebas de ejecucion para los sistemas de bases de datos por relacion,
desarrollados por Carolyn Turbyfill, Dina Bitton y Cyril Orji de la Universidad de
Cornell. ‘

La plataforma de prueba usa una Compaq Deskpro 486/33Mhz con 8 Mb de
memoria y disco durc de 310 Mb, El servidor es una Compaq Systempro 486/33
Mhz con 32 Mb de RAM y un disco duro de 1.6 GB de allo rendimiento con
controlador IDA.

Para aumentar la carga en las pruebas de red al tiempo que se evitan los
cuellos de botella en el hardware, se probd hasta 36 estaciones de trabajo y
distribuyd simétricamente el transito de la red usando dos adaptadores EISA
Token Ring de Madge de 32 bits en el servidor de archivos, las estaciones de
trabajo son Compaq Deskpro 386N basadas en 386SX/16 Mhz con 5 Mb de RAM,
realizandose todas las pruebas usando Netware 3.11 (todas las caracteristicas
son muy similares al equipo que nosotros usaremos en el desarrollo del sistema).

Prueba de carga e indice

La prueba de carga e indice mide cuan rapidamente cada paquete de bases
de datos puede importar y poner indices en una base de datos de cuatro tablas
con 100,000 filas por tabla. Dos tablas contienen dos indices cada una, una
contiene cuatro y la restante contiene cinco, los resultados de esta prueba se
pueden ver en la gréfica de la figura 2.5.

BASES DE DATOM CARGA E IND‘CES

ARALIZADAS

Superhass
RBase

Paradox for Win,
Paradox for DOB
FoxPro tor Win.
FoxPro for DOS

Access

KnowledgeMan
DataEasa

Adv. Revelation

N M M M 'Tl-n;pullir-
] 1 4 3 4
MUJOR PEOR

Figura 2.5. Resulitadas de la prueba de carga e indice.
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Como podemos ver, tanto FoxPro para DOS como para Windows
sobresalieron en la prueba de carga e indice, completando ambos pasos en 21
minutos, menos de la mitad de tiempo del mas cercano producto Paradox para
DOS.

Prueba de actualizacién

Para la prueba de actualizacion, se realizaron actualizaciones, inserciones y
eliminaciones de grupo. Primero se guardd un subconjunto de 1,000 filas de la
tabla en una tabla provisional. Después, se actualizo el rango correspondiente en
medio de la tabla de prueba y se cambié el valor de la clave primaria, que fuerza
a la bases de datos a actualizar su indice. Los resultados de esta prueba se
muestran en la figura 2.6.

@Borrar

BASES DE DATOS ACTUALIZACION @ ARadir

ANALIZADAS @ Modilicar]

Superbase
RBase

Paradox for Win.
Paradox for DOS
FoxPro for Win.
FoxPro for DOS

Access

KnowiedgeMan

DataEase

Adv. Revelstion

o 60 100 160 200Tis1pe (Segk o
MEJOR PEOR

Figura 2.6. Resultados de la prueba de actualizacion,

Paradox para DOS probd ser muy eficiente al realizar las tres operaciones,
completando cada una en menos de 5 segundos. Las dos versiones de FoxPro
también probaron ser relativamente rapidas al manejar la tarea Modify.

Prueba de seleccidn

La prueba de seleccion muestra cuan rapidamente cada paquete puede
realizar indagaciones en tablas unicas donde se regresa con el 10 %. Se
realizaron dos tipos de indagaciones. La seleccién numérica usa la clave primaria
de la tabla y un rango secuencial. La indagacién alfanumérica desempefa una
indagacion de comparacion exacta de un campo de texto. La respuesta de los
paquetes a esta prueba se muestra en la figura 2.7,
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SELECCION WATanum.

HAKRA DE DATOS B Numetico
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Paradax forWin,
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Figura 2.7. Resultados de la prueba de seleccion.

Tres de los productos, Access da Microsoft y las dos versiones de FoxPro,
retornaron una lista de punteros a los datos seleccionados en la memoria y no el
valor real de las columnas especificadas. Aunque estos productos ejecutan la
indagacidn casi instantaneamente, deben gastar tiempo adicional para recuperar
la informacion real.

Prueba de enlace

Para la prueba de enlace se ejecutaron varios de los enlaces especificados
en la bateria de AS3AP. Aunque los enlaces que retornaron conjuntos pequefios
de resultados en su mayoria se procesaron rapidamente, el enlace de dos tablas
de una a muchos produjo un amplio rango de rendimiento, dependiendo del plan
de optimizacion que se usd. El resultado de los enlaces se puede observar en la
figura 2.7.

DASRS DE DATOS ENLACES
ABALISADAS
Supstbase
RBase
Paradon for Win.
Peradox for 003
FoxPro tor Win,
FaoxPto tar 0O8
Access
KnowledgeMan
DataEase
Adv. Revelstion

0 20 40 60 80 100 120
MEJOR

Figura 2.7. Resultados de la prueba de enlaces
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DataEase, KnowledgeMan y Paradox para DOS  optimizaron
excepcionalmente bien la indagacion usada en este enlace. En contraste Paradox
para Windows y Access produjeron los tiempos mas lentos.

Sumario de caracteristicas

A continuacién presentaremos un sumaric de las caracteristicas mas
importantes de los productos que sobresalieron en las cuatro pruebas, los
productos estan listados en orden alfabético, para indicar que sf 0 no se utilizan
los siguientes simbolos ( ® - Si 0O - No).

Microsoft | Microsoft | Paradox | Paradox

FoxPra for | FoxPro for for for
Concepto DataEase DOS Windows DOS Window | Superbase

Precio de Lista. Uss785 | US$495 Us$405 USE785 | US$785 Us$705
Entorno Operativo DOS DOS Windows DOS Windows { Windows
Versiones Windows | Macintosh | Macintosh | Windows DOos Ninguna
Disponibles 0872 Unix Unix 08/2 0s/2

FoxBase+ | FoxBase+
Apoyo para
memoria Expandida L L [u] [ a [
Apoyo para
memoria Extendida L L [ ] - [ ]
Minimo requerido IMb No minimo Mb 0.5Mb 3.5MB 1.3Mb

LIMITES DE MANIPULACION DE DATOS

Méximo de Campos 255 258 256 255 255 4K
Caract. Caract. Caract, Caract. Caract.
Maximo de registros 4K 64K 64K 4K 4K Limitado
Nimero maximo de:
Campos x registro 255 255 255 255 255 Limitado
Campos indice x 255 255 255 255 255 099
reg.
Registros por tabia | 16milione | 1miiién 1mitian 255Mb 255Mb | 16millones
s
Tablas x Base 2000 llimitado llimitado | ilimitado | Himitado itimitado
Datos
indice x Base| 508,000 | tlimitado itimitado | limitado |. ltimitado Himitado
Datos
Archivos ablertos 80 255 255 llimitado | Htimitado timitado
Vistas x Base| 2,000 ilimitado llimitado | llimitado | llimitado Itimitado
Datos
Tablas x vistas 1 255 255 9 9 tlimitado
Tabias enlazadas 255 224 224 24 24 Hlimitado
TIPOS DE DATOS Y LIMITES
Matrices:
Con dimension 0 [ = [ [ []
Longitud variable (m] ) ] [] [ []
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Microsoft | Microsoft | Paradox | Paradox
FoxPro for | FoxPro for for for
Concepto DataEase DOS Windows 00S Window | Superbase
Cardcter fijo " u " L [ []
Cardcter variable a ] (] [] [] []
Enleras n [ ] a [ ] ] ]
Decimales fijos ) [m) ] W) [} [n)
Dec. Punto [ [ = L = [
Flotante
Fecha L [] a [] ] [
Hora [] [8] [n) 0 [u] []
Booleana [ [] ] [] [w] ]
Virtual (calculada) L [n [n] [] n [
INDICES
Indices automaticos [ [] a (] (] ]
Puede activ. vy ) a n n} a [n}
Desact.
Indice campo [] a [] ] ]
compto.
Puede dar ind.a ] ] ] [m] [m} ]
claves
Puede def. list.de [} ] ] a a [}
excl.
Apoya Unicos [ [] » [] (] []
Apoya indices y métodos de acceso:
B-tree ) n ] [n] [n] [
B-tree en racimos 0 [m] [m) [n] [n) [m)
Con  pases ) [n] [n) ] ] ]
(hashed)

Tomando como base todos los andlisis anteriores podemos concluir que el
manejador de base de datos FoxPro es lo suficientemente bueno para efectuar el
desarrollo de nuestro Sistema de Control y Actualizacion de Activos Fijos, y
ademas contamas can la plataforma de hardware adecuada para estos fines..

ESTA TESIS W9 GECE

AR BE LA NBUETLEA
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CAPITULO 3
DISENO DEL SISTEMA

E! propdsito de este capitulo es presentar una propuesta de disefio, la cual
plantea una solucién que pretende resolver la problematica existente en la
Institucion Bancaria, ademas, generaremos la informacion que representa |os
aspectos mas importantes de la documentacién requerida para el desarrollo del
sistema de control y actualizacién de activos fijos.

Iniciamos el capitulo definiendo el disefic conceptual de! sistema,
basandonos integramente en el funcionamiento al cual se pretende llegar, por lo
cual incluimos una definicién de las principales areas y dependencias que
intervienen en el proceso. A partir de esto, identificamos y desarrollamos todos los
médulos que deben ser incluidos en el sistema.

Posteriormente definimos !a estructura de directorios, bases de datos y
campos, especificando para estos su tipo y longitud. Después se presenta el
diagrama entida-relacién, con la finalidad de llegar a las referencias cruzadas,
para identificar archivos programas y campos. Para concluir el capitulo se
presenta el diccionario de datos del sistema.

La relevancia de este capitulo, radica en el hecho de que este sera la base
para el desarrollo del mismo, basta mencionar que un buen disefio facilita y
agiliza el desarrollo de cualquier sistema.

3.1 Diseilo conceptual del sistema

Como se establecié en el Capitulo 1, en el disefio de un sistema deben
establecerse los subsistemas que integraran el sistema de programacion final.
Partiendo de esta premisa y basandonos en la definicién del problema realizado
en el capitulo anterior, podemos definir el disefio conceptual del sistema como
se muestra en el diagrama de la figura 3.1.
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Figurs 3.1. Disefio conceptual del sistema

En el diagrama podemos identificar claramente cuatro entidades
funcionando alrededor del sistema de control de activos fijos: las Dependencias
Administrativas, la Oficina de Contabilidad de Capital, los Comités de Informacion
Presupuestal (CIP'S) y el Comité de Bajas. Cada uno de estos bloques cumple un
papel de importancia para el sistema, a continuacion describimos su
funcionamiento o participacion.

Dependencias administrativas

Son agrupaciones predeterminadas dentro del Banco, éstas pueden
catalogarse como gerencias, 4areas, secciones, departamentos, etc. Por
mencionarlo, el banco cuenta con 9 dreas, 15 gerencias y 450 departamentos,

Esto nos da una idea del volumen de dependencias que existen, las cuales
son la base del sistema, pues, es aqui donde se genera la necesidad de catalogar
e identificar donde se encuentran ubicados cada uno de los activos de la
empresa. Ademas, estas entidades estan continuamente generando nuevas
necesidades de equipo y mobiliario.
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Centros de informacion presupuestal (CIP’S)

Los centros de informacién presupuestal son las entidades encargadas de
valorar las necesidades reales de lodas las dependencias administrativas, a fin de
realizar la adquisicidn de activos de acuerdo con las prioridades del banco y
apegéandose a un presupuesto,

Es decir, aqui se determinan las altas, bajas y cambios de todos los activos
fijos de la empresa. Cabe sefalar que en el banco existen ocho CIP’S, los cuales
se agrupan en la siguiente forma.

1. CIP de Inmuebles. Controla el flujo de bienes inmuebles.

2. CIP de Informatica. Se encarga de todo lo relacionado con equipo de computo,
software, hardware y redes.

CIP de Fabrica. Controla todo lo relacionado con maquinaria, desde
refacciones hasta maquinas completas.

CIP de Seguridad. Tiene a su cargo el control de armamento, equipo de
seguridad (extintores), hasta equipos de intercomunicacion.

CIP de Autotransportes. Controla todo el parque vehicular de la institucion,
incluyendo refacciones.

CIP de Administracion. Controla todo lo que es papeleria, enseres necesarios
en los comedores y viveres para |os mismos.

CIP de Administracién Inmobiliaria. Maneja todo lo relacionado con el
mantenimiento a instalaciones, mejoras y nuevas construcciones en el banco.
CIP de Caja. Se encarga de controlar toda la maquinaria necesaria en el
manejo de dinero (billetes y monedas), cajeros, etc.

w

@ N o o A

Como podemos ver, desde estas entidades existe una agrupacion muy enfocada
a lo que es el manejo y division de los activos fijos.

Comité de bajas

Este comité se encarga de autorizar la baja de algun activo de acuerdo con
estudios realizados que verifican la utilidad o inutilidad de éstos. Ademas, se
encargan de determinar el precio de venta de los articulos que son dados de baja
y que posteriormente se venderan a otras empresas en una licitacion publica.
También observa el cumplimiento de contratos de compra-venta que realiza el
banco.

Oficina de contabilidad de éapital

Es aquf a donde llega toda la informacion de alias, bajas y cambios
realizados en los activos de la institucion, podemos decir de antemano que esta
area controlara el sistema de activos fijos, observando el buen funcionamiento de
éste, y verificando el cumplimiento en los procesos de registro y eliminacién de
registros.
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Esta dependencia controla el sistema porque en ella se determina la
actualizacion de los activos y se registra y controla el monto en dinero que posee
el banco en este rubro.

Como podemos ver en el diagrama y en la definicion de cada entidad, todas ellas
son parte importante en el esquema conceptual del sistema que desarrollaremos.

.

3.2 Diseilo modular del sistema (menu principal)

De acuerdo a las investigaciones realizadas y partiendo del disefio
conceptual del sistema, hemos podido observar que éste puede subdividirse en
siete mddulos principales:

1. Altas 5. Reportes

2, Bajas 6. Respaldos

3. Cambios 7. Cifras de control
4. Mantenimiento

Cada uno de estos bloques estard relacionado a un archivo maestro que se
encargara de activarlos y controlarlos, para ejemplificar este proceso definimos el
diagrama de la figura 3.2. Como se puede ver todos los médulos del sistema
estan relacionados con el archivo maestro quien coordina la actividad de cada
uno de ejlos.

ERDISTRO DR_ALTAS

I l!l'l'ACOlA_l
e
VALIDACLO. L NAD ARCHIVOS ¥ RESPALDO
DB BAJAB
2 RARUGISTRO DE BAZA MAESTRO FRUGRAMAS [

ﬂ BAJAS ”

VALIDACIO
DE CAMBIOS
k)
|l CAMI“OS"

REGISTRAD
MABSTRO

REPORTES
3

IMPRISIO

Figura 3.2. Disefio conceptual del ment principal
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A continuacién damos una pequena introduccién de las funciones que
realiza cada modulo, para que méas adelante en el siguiente punto se amplie esta
informacion viendo a detalle cada uno de estos bloques.

Altas
Este proceso permitird registrar uno o un grupo de articulos en el sistema
de activos fijos, realiza la validacion de varios datos introducidos.

Bajas

Este proceso permitira eliminar uno o un grupo de articulos del sistema de
activos fijos, realiza la validacién de varios datos antes de borrarlos de los
archivos.

Cambios

En este mddulo podremos realizar la modificacion de ciertos datos de uno
o varios articulos en el sistema, cuenta también con una validacion de ciertos
parametros.

Mantenimiento
En esta opcion, nosotros podremos realizar el mantenimiento de todos
nuestros catélogos y también actualizaremos las fechas de control del sistema.

Reportes

Con este mddulo tendremos la oportunidad de generar resultados de todos
nuestros procesos en papel, identificando diferentes alternativas y dejando una
opcidn para que el usuario genere sus propios reportes con la informacién que se
guarda en los archivos.

Cifras de control
Esta opcion nos permitiré identificar el nimero de articulos y su importe
adicionado o eliminado en cada sesion de trabajo.

Respaldos

Este bloque del sistema es muy impaortante, pues nos permite resguardar
toda la informacion en archivos de respaldo, y en caso de cualquier problema,
nosotros contaremos con archivos de respaldo que contienen todas las
operaciones realizadas.

Es claro que con todas estas opciones estamos abarcando la totalidad de
necesidades que se presentan para manejar el sistema de activos fijos. En el
siguiente inciso estudiaremos més a fondo cada uno de estos bloques,
identificando las validaciones y los archivos que son afectados en cada uno de
eslos procesos.
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3.3 Diagrama de médulos del sistema

En esta parte del documento se abordan todos los madulos descritos en el
menyd principal, tratando de identificar cada uno de ellos como entidades
independientes, pero que, al mismo tiempo, eslan intimamente relacionadas entre
sl,

Uno de los aspectos mas relevantes en esta parte del disefio es la
determinacion de los puntos de control y validacidn que deben existir en el
disefio, esto nos permite asegurar la consistencia e integridad de la informacion,
evitando la redundancia o duplicidad de los datos.

Desde nuestro punto de vista trataremos que una de las principales
premisas del sistema sea la validacién de la informacién, es por ello que en el
sistema trataremos en particular de validar los siguientes datos:

« Fecha: La cual estard conformada por el mes y el afo, ésta debera ser
siempre menor o igual al mes en curso.

» Grupo; Existira un catédlogo de grupos conformado por una cuenta de mayor y
tres niveles de dependencia, donde asociaremos cada uno de los activos. El
grupo debe existir y ademas, debe ser un grupo sin niveles inferiores, es decir,
debe ser un grupo afectable, de lo contrario el sistema no actualizara.

+ Numero de serie: Es el niimero de identificacién de un articulo, el cual debe
ser Unico. Ademas, como sabemos, no todos los activos tienen este numero,
por ejemplo, las sillas no lo tienen, algunas veces se asigna uno de acuerdo
con algun criterio, pero en si el grupo no necesita de él, en este caso el
sistema debe checar en el catalogo de grupos si el articulo requiere ntimero
de serie 0o no. Esta ultima operacién nos indica que el catdlogo de grupos
debera contener un registro que indique si el grupo lleva o no nlmero de serie.

« Partenece a: Hay articulos que por su naturaleza son parte de otro activo, por
ejemplo, las tarjetas de red son activos, que a su vez pertenecen a otro activo
mas general, la computadora. En este caso el activo debe verificar si
pertenece a otro, entonces debera de identificarse el numerc de serie del
activo al cual pertenece. Nuevamente, esta operacién implica que debe existir
un registro en el catalogo de grupos que indique |a pertenencia.

+ Referencia: Se trata de una clave que identifica al departamento, seccién, o
area en la cual se localizara el activo. Para esto debemos tener un archivo de
referencias, con las claves y nombres de cada area de la inslitucion, y en cada
operacion se debera verificar que la referencia exista.
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« Tipo de receptor: Este dato nos dara informacion del tipo de asignacion que
se hace al activo, es decir, indicara si se recibe como definitivo, distribuidor,
préstamo, rentado, etc. Nosotros tendremos un archivo con la clave y tipo de
receplor, y el sistema valida la recepcion de un activo por medio de una clave.

» Importe: Valida que el importe 0 costo del activo sea mayor o igual a cero.

Después de analizar las validaciones que se efectuaran en todos los
mbdulos, a continuacién procedemos a definir los diagramas esqueméticos de
cada bloque, identificando y explicando los puntos mas relevantes de cada uno de
elios.

3.3.1 Médulo de altas

Este bloque tiene como objetivo fundamental el registro de cualquier activo
fijo que ingrese a una determinada 4rea del banco, la informacién podra ser
captada por registro o por factura. Cuando realicemos una alta por registro, el
sistema actualiza la informacién de cada activo en forma individual; al realizar un
registro por factura, tomamos en cuenta que en este documento generalmente se
especifica un "n" numeros de articulos iguales (100 sillas), el sistema captara la
cantidad, descripcion y valor general de la factura, para posteriormente asignar un
valor a cada activo. En cualquiera de estos casos, el sistema realizara todas las
operaciones que se ilustran en la figura 3.3.

BITACORA (1.3)
IMPRESA VALIDA
FECHA

GRUPOS

FECEA DB
230ITTRO

(1.1)
CAPTURA
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REGISTRO
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REQISTRO
DE ALTAS
=
TIFOS D
S, 5D Y
DATOS DB 3RSION IMPORTE D£ ng(A:B“i"lT':)oR M ‘BN"CTO"J

ABPRRENC]

IMPORTA

S

Figura 3.3. Disento conceptual dei médiilo de altas

SICOFI Diseiio del Sistema 86



Como se puede observar, este médulo realiza algunas de las validaciones
que describimos con anterioridad, después de validar ia informacion, ésta es
almacenada en un registro de altas, por medio del cual nosotros tendremos un
registro cronolégico, y a través de éste podremos capturar datos de periodos
futuros, sin haber afectado un periodo determinado.

Adicionalmente contaremos con una bitacora impresa donde se registraran
todas las altas que se efectien en una sesién de trabajo, ya sea registros
individuales a por factura. Esta forma es un respaldo adicional de la infarmacién
que se ha procesado en el sistema.

3.3.2 Médulo de bajas

En esta parte del sistema el usuario podra eliminar cualquier registro o
grupos de ellos pertenecientes a un activo fijo, cabe aclarar que este médulo no
borra fisicamente la informacién, sélo la transferira de un archivo a otro. Las bajas
pueden ser de un solo articulo, o de un grupo de articulos que cumplan con una
determinada seleccién, por referencia, pertenencia, tipo, nimero de serie, mes o
afio. El sistema realizara la validacion de estas campos y entonces efectuara las
operaciones que se muestran en la figura 3.4.

BITACORA HISTORICO,
IMPREBSA DE BAJAS

-

GRUPOS

(2.2)
VALIDA LS |
GRUPO

(2.1) REFERENCIAS

BAJA vaLiDA )i

DEL REFERENCIA JJ
REGISTROJ

TIPOS DE
(3.4)

VALIDA TIPO |~ REPECTOR
DB RECEPTOR

REGISTROS
SELECCIONADOS

Figura 3.4, Diseflo conceptual médulo de bajas

REGISTRO
DE BAJAS

} [ sestoN

Como ya mencionamos, fas bajas no implican una eliminacion de la
informacidn, esto se puede observar claramente en el diagrama, donde notamos
que existe un archivo histérico de bajas, en el cual se deposita la informacién.
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Esta es una medida para evitar que en caso de algun error o una
reactivacion de aclivos fijos, los usuarios tengan que estar capturando
nuevamente los datos. Ademés contaremos como en el caso de las altas con un
registro de bajas y una bitacora impresa donde se registraran todas las bajas que
se efecttien en una sesidn de trabajo, ya sea registros individuales o por grupo.
Como ya mencionamos esto es una forma de respaldo.

3.3.3 Médulos de cambios

E! proceso de cambios serd creado para modificar datos de un o un grupo
de registros, tendra la misma filosofia que el de bajas, es decir, podemos
modificar un grupo de activas que cumplan con ciertas caracteristicas especificas
en sus campos. Esto se ilustra claramente el diagrama de la figura 3.5.
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CAMBIOS VALIDA TIFO }*—i| REPECTOR
. agcarror DR RECEPTOR
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NUMREO
DR SRNLE

SELHCCION
REGISTROS

BRGISTROS
ACTUALIZADOS

Figura 3.8, Diseilo conceptual del médulo de camblos

Podemos observar todas las validaciones que efectia el modulo,
adicionalmente tenemos un archivo histérico de cambios que nos muestra todos
los movimientos efectuados y la ya conocida bitacora de impresion que registra en
papel todas las aclividades realizadas.

3.3.4 Mddulo de mantenimiento

Las actividades de mantenimiento han sido pensadas para que el usuario
pueda actualizar los tres archivos mas importantes con que cuenta el sistema:
catalogo de grupos, catalogo de referencias y tipos de receptores.
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También en este bloque se encontrara una opcion para actualizar las
fechas de control. Todas estas operaciones se pueden analizar en el diagrama de
la figura 3.6. que se muestra a continuacién.

(4.1)
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DE REFERENCIAS
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AL CATALOGO
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Figura 3.8. Diseio conceptual del méduio de mantenimiento

Para cada uno de los lres catalogos mencionados, el sistema debera
contar con las opciones basicas de altas, bajas y modificaciones. Estas funciones
deberan ser aplicables a los archivos, validando en cada una de ellos que dichas
operaciones no provoquen redundancia o inconsistencia de la informacién
asociada a cada registros de estos catalogos. Dicho de otra forma, no se puede
borrar un grupo al cual esté asociado algun activo fijo, ni se pueden modificar las
referencias que tengan asociacion, ni tampoco podemos registrar una referencia
que ya existe, etc. Todas estas validaciones seran previstas en el sistema.

Otra funcion de gran importancia que incluiremos en este bloque sera el
control de las fechas, por medio del cual el usuario podrd efectuar cierres de
periodos que son muy importantes para otras dreas, ya que con estos datos la
empresa determinara los mantos acumulados en sus cuentas de pasivo.

3.3.5 M6dulo de reportes
Uno de los propositos fundamentales del manejo de la informacién en el

sistema de activos fijos es, sin duda, la extraccion de resultados en forma légicay
compacta.
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Por medio de éstos la empresa puede tomar decisiones o acciones bien
fundamentadas. Es por ello que un médulo de reportes es fundamental en el
sistema, el diagrama de |a figura 3.7. nos muestra [os principales reportes que
debe generar el sistema.

(5.2)
REPORTE
DE BAJAS

REGISTRO
MAESTRO

(3.3)
REFORTH
DE CAMBIOS

GRUPOS

.1

SELECCIO (8.4)

REPORTE
N

(8.5)

(5.7) REPORTE  Jouo . |
MODULO DE DE GRUPOS

werE. |

RENCIAS
\

T1POS DB
REPECTOR

GRUPOS

Figura 3.7, Disefio conceptual del médulo de reportes

Cabe aclarar que cada uno de estos reportes debe contar con dos alternativas de
salida; a papel 0 a disco, y también debe considerar ciertos rangos de fachas o
perfodos. Los reportes marcados en el diagrama son los que se consideran
fundamentales, sin embargo, pueden adicionarse nuevos reportes, de acuerdo
con las necesidades futuras.

3.3.6 Mddulo de cifras de control

Todo sistema bien fundamentado debe contar con controles para las
entradas de informacién al mismo, nuestro sistema no serd la excepcién, pues
contara con un moédulo que controle las altas y bajas del sistema, el diagrama del
mddulo de cifras de control lo podemos ver en |a figura 3.8,

Con este modulo nosotros pretendemos validar todas las altas y bajas de activos
fijos, la idea es que cuando alguna persona registre o borre informacién, al final
de su sesion debera informar el total de altas, bajas y los montos de cada uno de
estos conceptos, entonces el sistema validara las cifras de control contra lo que
se caplurd, al final debera indicar si la caplura fue correcta o no.
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Figura 3.8. Disefio conceptual de médulo de cifras de control.

3.4 Disefo de entradas al sistema

Consideramos como entradas al sistema a todos los datos que afectan al
mismo, éstos seran agrupados y transformados en resultados para su futuro
aprovechamiento.

En base al analisis previo que se realizd para definir el problema, podemos
detectar tres grandes flujos de informacion de entrada al sistema, los cuales
pueden ser observados en forma esquematica en la figura 3.9. que se muestra a
continuacién,

Como se aprecia en el diagrama, la informacién de entrada al sistema son
todos los documentos que determinan los movimientos de los activos dentro de la
institucién, los cuales son:

Facturas: Estos documentos seran la fuente principal para el registro de
altas de activos fijos. Dichas facturas son generadas y proporcionadas por los
Centros de Informacidn Presupuestal (CIP'S), quienes se encargan de realizar
todas las compras de activos en la institucion.
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Figura 3.9. Diseflo conceptual de entradas al sistema

Bajas aprobadas: En la institucién bancaria se tiene Ia siguiente politica:
si un departamento desea dar de baja algun activo, éste debera de informar dicha
decision a un Comité de Bajas, el cual se encargara de aprobar dicha baja, para
posteriormente enviar un documento de baja cuando el activo es considerado
como inservible u obsoleto.

También puede darse una reasignacién del mismo, si se considera
adecuado. Cabe mencionar que el comité de bajas también se encarga de vender
o desechar todos los activos dados de baja.

Relacién de equipo por dependencia: Otra politica dentro de Ia
institucidn es: todas y cada una de las Dependencias Administrativas deberan
informar periddicamente a la Oficina de Contabilidad de Capital acerca de los
movimientos que hubieran tenido en la asignacion de los activos fijos.

Estos informes son especialmente importantes en el caso de los CIP'S, ya
que en base a esto son distribuidas las nuevas adquisiciones en las diferentes
areas del banco.

Después de analizar las diferentes eniradas que fluyen por el sistema,
ahora estudiaremos las salidas del mismo.
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3.5 Diseito de salidas del sistema

Seran consideradas como salidas del sistema toda la informacién que
después de ser recibida y procesada por el mismo, genere un archivo de bases
de datos o un reporte en papel o disco, estas salidas son ilustradas en la figura
3.10. :

REPORTE DE BAJAS ARCHIVO
J' HISTORICO
DE CAMBIOS
= e
REPORTE DE TRASPASOS
C @ ARCHIVO
: — e
REPORTE DE MOBILIARIO
POR OFICINAS I : S'S;l;gMA hot N
[=] CONTROL =}
I -~ DE -
L — et ACTIVO = - 3
REPORTE DE CATALOGOS < F1JOS < l
DE QRUPOS [ (SICOFI) v lﬁggg{}'&)
1 DR BAJAS
kL / \__/
REPORTE DE CATALOGOS \——/
DB REFERENCIAS
; SISTEMA DE
o CONSULTA Y
REPORTE DB CATALOOOS i4
DE TIPOS DE RECEPTOR ||| EXPLOTACION

Figura 3.10, Diseilo conceptual de salidas del sistema

De la figura se desprende que la mayoria de las salidas seran reportes
impresos en papel o registrados en disco. El sistema generara también tres bases
de datos, y en adicion se contard con la alternativa de conectarse a un
subsisterna de consulta y explotacién.

¢ Archivo histérico de bajas: Contendra los registros que se den de baja y la
fecha en que esto ocurra.

» Archivo histérico de cambios: Contendra los registros que se modifiquen, asi
como la fecha del cambio y la informacién del registro antes de la
modificacion.

Archivo de altas: Contendra los registros adicionados el tiltimo mes.
Reporte de bajas: Serd un reporte selectivo por mes en el cual ocurra una
baja. .

¢ Reporte de traspasos. Reflejara los movimientos del activo fijo enire ias

diferentes dependencias administrativas, también sera selectivo por mes.
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« Reporte de Activos por Oficina: Repartard el activo asignado a una
dependencia previamente seleccionada.

s Reporte de Catalogos de Grupos: Informard la clave y descripcién de los
articulos existentes en la institucién.

¢ Repoarte de Catalogo de Referencias: Mostrara las claves, nombres, titulares y
ubicacién de las diferentes dependencias de la institucion.

e Reporte de Catalogo de Tipos de Receptor. Se tendra los diferentes tipos de
asignaciones que puede tener cada articulo en las dependencias.

s Sistema de Consulta y Explotacion: Este subsistema sera generado para
obtener reportes definidos por el propio usuario, dependiendo de sus
necesidades en particular. La liga entre los sistemas se dara a través del
archivo maestro y los diferentes catdlogos.

3.6 Definicién de archivos

Antes de entrar a la definicion de los archivos del Sistema de Control y
Actualizacion del Activa Fijo para una Institucion Bancaria, explicaremos la
distribucion de directorios que nos parece adecuada para agrupar las diferentes
partes que integran nuestro sistema. Contaremos con un directorio principal que
llamaremos MOBYEQ (Mobiliario y Equipo), éste a su vez se subdivide en los
siguientes subdifctorios:

s DATOS. Contendra tados los archivas de bases de datos (DBF) e indices (IDX)
que van a ser usados por el sistema..

¢ FUENTES. En este subdirectorio colocaremos todo los archivos de cddigo
fuente necesarios para la Captura y Actualizacidn de Registros.

e MODULO1. En esta parte colocaremos el cédigo fuente de Consulta y
Explotacién correspondiente a Generacidn de Archivos.

o MODULO2. En esta parte colocaremos el cddigo fuente de Consulta y
Explotacidn correspondiente a Creacidn de Filtros y Ordenamientos,

¢ MODULO3. En esta parte colocaremas el caédigo fuente de Consuita y
Explotacion correspondiente a Proceso de Generacion de Reportes.

A continuacion de muestra en la figura 3.11, el directorio principal con sus
respectivos subdirectarios.

Para fines de nuestro sistema consideramos que una base de datos es un
conjunto de datos relacionados, el almacenamiento de datos se logra empleando
uno o mas archivos.

Es posible tener acceso a todos los archivos de una base de datos desde
una computadora o desde cualquier computadora interconeclada si la base de
datos esta distribuida sobre varias computadoras.
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Figura 3,11, Distribucidn de directorias.

Se usan procedimientos en estas computadoras para introducir datos,
almacenar datos en los archivos y procesar datos en respuesta a solicitudes de
informacion,

Un archivo se define como un conjunto de registros semejantes conservado
en dispositivos de computadora de almacenamiento secundario, Nuestro sistema
estara conformado de 79 archivos los cuales describimos a continuacion:

MOBYEQ. Archivo Maestro de mobiliario y equipo. Contendra los datos de
los articulos que integran el activo fijo de la Institucién: Fecha de adquisicion (mes
y afno), Clave del articulo (grupo, conformado por cuatro niveles), Nimero de
serie, Numero de serie del articulo del que forma parte (si existe), Referencia,
Sector e Importe. El archivo debera ser indexado por tres criterios diferentes:

» Clave de Grupo (MOBY_IDX).
» Numero de Serie (MOBY_NSE).
o Referencia (MOBY_REF).

CATGRUPO. Archivo que contendra el catdlogo de articulos: Clave,
Descripcion, Indicativo de que requiere nimero de serie (OPC1), Indicativo de
corte en manejo de texto (OPC2, para reportes y despliegues), y el indicativo de
que pertenece a (OPC3). Et archivo debe ser indexado por:

* Clave de grupo (GRUP_IDX).
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CATREFER. Archivo gue contiene el catalogo de las dependencias
administrativas del Banco. Conliene claves de Referencia, Descripcién, Titular,
Ubicacién y Area. Deberé ser indexado por:

o Clave de referencia (REFE_IDX).

TABRECEP. Archivo que contendra los tipos de receptor (asignacién) que
puede tener un articulo (definitive, préstamo, almacén, distribuidor, etc.). Esta
indexado por:

- e Clave de tipo de Receptor (RECE_IDX).

ALTAS. Archivo que contiene las adiciones de mobiliario y equipo durante
el mes actual. El formato de registro es igual al del archivo maestro,

BAJAS. Contiene todos los articulos que se han dadc de baja durante el
ultimo afio. Adicionalmente contiene la descripcion del articulo al momento en que
se dio |a baja, asl como la fecha. .

CAMBIOS. Contiene los cambios ocurridos a los articulos durante el ultimo
afo, y la fecha en la que ocurrié el cambio. Se tiene también la informacién del
articulo antes de aplicar el cambio.

SESION. Contendré los numeros de registro e importes de los articulos que
se dan de alta en una sesion de captura.

SESBAJ. Contendra los numeros de registro e importes de los articulos
que se dan de baja en una sesion de captura.

MOBAUX. Sera un archivo auxiliar que se utiliza cuande necesitemos filtrar
informacion del archivoc maestro para efectuar bajas o actualizaciones de
articulos.

GRUPAUX. Sera un archivo auxiliar para ayudar en el registro de articulos
cuando no se conozca la clave del grupo al cual corresponde.

CUENTAS. Contendra la relacién entre numeros de cuentas contables y
grupos de mobiliario y equipo a utilizar en el sistema.

ARCHIVO. Contendra la relacion de todos los reportes generados en el
Modulo de Consulta y Explotacién (MCE).

PROCESOS. Este archive contendra los criterios para ordenar, agrupar y
filtrar informacién de cualquier archive de la base de datos para generar un
reporte en el MCE.
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COLUMP. Contendra las caracteristicas de los campos, de la longitud, del
orden de precedencia en un reporte generado en el MCE.

ORDENES. Guarda el criterio de ordenacion de un archivo generado en el
Madulo de Consuilta y Explotacion.

NOMFILT. Guarda los filtros creados para un reporie en el Modulo de
Consulta y Explotacion,

AFILTROS. Es un archivo de area de trabajo al cual se cargan unos filtros
previamente catalogados en NOMFILT para generar un reporte en el MCE,

3.7 Definicién de campos

Una vez analizada la estructura de archivos con la cual contara nuestro
sistema, el siguiente paso a seguir es la definicion de los campos de cada hase
de datos, esto es fundamental para nuestros fines, ya que una adecuada
estructura de campos permite entre otras cosas un facil acceso a cualquier
informacién y reduce el cddigo de programacion.

Nosotros consideramos para nuestros procasos que un campo almacenado
es la unidad de datos mas pequeria que se halla almacenada en la base de datos.

Un registro almacenado es un conjunto de campos almacenados
agrupados y asociados entre si. La relacion entre ellos consiste en que todos
representan propiedades de alguna parte especifica. En la mayoria de los
sistemas la ocurrencia de registro almacenado es la unidad de acceso a la base
de datos.

En la mayoria de los sistemas actuales, un registro légico de una
aplicacion es idéntico a un registro almacenado; sin embargo, esto no siempre se
observa en un sistema de base de datos por que el Administrador de Base de
Datos puede efectuar cambios en la estructura de almacenamiento, es decir, en
los campos y registros almacenados, en tanto que los campos y registros ldgicos
correspondientes no cambian.

Estructura de la base de datos : CUENTA.DBF Alias: CUENTA

Field |Field name Type Width Dec Start |End
1 CUENTA Numeric 2 1 2

2 MAYOR Numeric 3 3 5

3 NOMBRECTA |Character 50 6 55
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Estructura de la base de datos : SESBAJ.DBF Alias: SESBAJ

Field |Field name Type Width Dec Start |End
1 NUMREG Numeric 6 1 6
2 IMPORTE Numeric 19 2 7 25

Estructura de la base de datos : SESION.DBF Alias: SESION

Field |Field name Type Width Dec Start |End

1 NUMREG Numeric 6 1 6

2 IMPORTE Numeric 19 27 25
Estructura de ta base de datos : GRUPAUX.DBF Alias: GRUPAUX

Field |Field name Type Width Dec Start {End

1 NIVEL Numeric 2 1 2

2 DESCRIPCIQ | Character 50 3 52
Estructura de la base de datos : CAMBIOS.DBF Alias: CAMBIOS

Field |[Field name Type Width Dec Start |End

1 ANIO CAMB Numeric 2 1 2

2 MES _CAMB Numeric 2 3 4

3 NUM_MOV Numeric 5 5 9

4 ANT DESP Character 1 10 10

5 MES Numeric 2 11 12

8 ANIO Numeric 2 13 14

7 MAYOR Numeric 3 15 17

8 NIVEL 1 Numeric 2 18 19

9 NIVEL 2 Numeric 2 20 21

10 NIVEL 3 Numeric 2 22 23

11 NUM _SERIE Character 20 24 43

12 PERTENECEA [Character 120 44 63

13 REFERENCIA | Character 3 64 66

14 TIPO RECEP {Numeric 1 67 67

15 IMPORTE Numeric 18 2 68 85

16 SECTOR Character 1 86 86
Estructura de la base de datos : ALTAS.DBF Alias: ALTAS

Field |Field name Type Width Dec Start |End

1 MES Numeric 2 1 2

2 ANIQ Numeric 2 3 4

3 MAYOR Numeric 3 5 7

4 NIVEL 1 Numeric 2 8 9
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Field |Field name Type Width Dec Start |End
5 NIVEL_2 Numeric 2 10 11
6 NIVEL 3 Numeric 2 12 13
7 NUM_SERIE Character |20 14 33
8 PERTENECEA |Character |20 34 53
9 REFERENCIA |Character 13 54 56
10 TIPO_RECEP |Numeric 1 57 57
11 IMPORTE Numeric 18 2 58 75
12 SECTOR Character 1 76 76

Estructura de la base de datos : MOBAUX.DBF Allas: MOBAUX

Field |Field name Type Width Dec Start {End
1 NUMREG Numeric 6 1 6
2 NUMREGA Numeric 6 7 12
3 NIVEL 1 Numeric 2 13 14
4 NIVEL 2 Numeric 2 15 16
5 NIVEL 3 Numeric 2 17 18
6 ANIO Numeric 2 19 20
7 MES Numeric 2 21 22
8 NUM SERIE Character {20 23 42
9 PERTENECEA ([Character 120 43 62
10 REFERENCIA |Character 3 63 65
11 TIPO RECEP |Numeric 1 66 66
12 IMPORTE Numeric 18 2 67 84
13 SECTOR Character 1 85 85

Estructura de la base de datos : BAJAS.DBF Alias: BAJAS

Field |Field name Type Width Dec Start { End
1 ANIOBAJ Numeric 2 1 2

2 MESBAJ Numeric 2 3 4

3 ANIOREG Numeric 2 5 6

4 MESREG Numeric 2 7 8

5 MAYOR Numeric 3 9 11
6 NIVEL 1 Numeric 2 12 13
7 NIVEL 2 Numeric 2 14 15
8 NIVEL 3 Numeric 2 16 17
9 DESCGRUPQ Character 100 18 117
10 NUM SERIE Character 20 118 137
11 PERTENECEA {Character 20 138 167
12 REFERENCIA Character 3 158 160
13 TIPO_RECEP Numeric 1 161 161
14 IMPORTE Numeric 18 2 162 179
15 SECTOR Character 1 180 180
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Las bases de datos mencionadas en estos parrafos, son solo una parte del
total que es manejado por el sistema, si desea mas informacion, ver el “Apéndice

A" al final de la tesis.
A

3.8 Diagrama de entidad-relacién

Antes de definir el diagrama de Entidad-Refacién para nuestro sistema,
describiremos la arquitectura de un sistema de base de datos que nos
proporcionard un marco de referencia y que nos servird de base para el disefio de
nuestro diagrama Entidad-Relacion.

La arquitectura del sistema se divide en tres niveles generales: interno,
conceptual y externo. En términos generales, el nivel interno es el mas cercano al
almacenamiento fisico, es decir, el que concierne a la manera como los datos se
almacenan en la realidad; el nivel externg es el mas cercano a los usuarios, es
decir, el que atafle a la manera cdmo cada usuario ve los datos; y el nivel
conceptual es un <<nivel de mediacion>> entre los otros dos. Si el nive! externo
se relaciona con {as vistas de los usuarios individuales, el nivel conceptual puede
considerarse como el que define una vista de la cornunidad de usuarios. En otras
palabras, habréd muchas <<vistas externas>>, cada una compuesta por una
representacion mas o menos abstractas de alguna parte de la base de datos, y
habra una sola <<vista conceptual>>, compuesta por una representacion también
ahstracta de la base de datos en su totalidad. Asimismo, habré una sola <<vista
interna>>, que representa la base de datos total, tal como estan almacenado.

Nosotros consideraremos para nuestro disefio que el modelo conceptual de
datos en un diagrama Entidad-Relacion permite diseriar un fenémeno real para un
sistema de base de datos, a través de diagramas con entidades y sus reiaciones
que se construye con los elementos siguientes.

» Rectangulos que representa una ENTIDAD. Cada rectanguio representa un
conjunto de objelos sobre los que queremos guardar datos homogéneos (por
ejemplo: empleados, articulos, etc.). Es decir es un objeto que contiene ciertos
atributos que lo caracterizan, dado que es e] elemento bésico que se desea
administrar, guardandose informacion del mismo.

e Rombos que representa una RELACION. Cada rombo representa una
asociacion entre los elementos de dos o mas rectangulos que se unen con
lineas al rombo.

 Ovalos que representan los ATRIBUTOS. Cada évalo representa un conjunto
de valores simples, es decir atributos. Cada ovalo se une con lineas a los
rectangulos o rombos para indicar cudles son los tributos de éstos.
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A continuacion presentamos los Modelos Entidad-Relacion de las
diferentes Bases de Datos donde fluye o genera informacién; vy representa la
asociacion de datos entre ellas.

Para los efectos se disefaron varios modelos donde se consideran los
principales archivos del Sistema de Control y Actualizacion del Activo Fijo.

En primer término observaremos el Modelo General de Entidad-Relacion
del Sistema de Control y Actualizacion del Activo Fijo para una Institucion
Bancaria (SICOFI), y adicionalmente se muestran en forma desglosada las
relaciones que existen entre cada una de las Bases de Datos.

Las entidades con las que guarda relacion el sistema SICOFI son las siguientes:

CATGRUPO SESION CAMBIOS
CATREFER SESBAJ BAJAS
CUENTAS TABRECEP MOBAUX
ALTAS GRUPAUX

A continuacion se muestra la figura 3.12. el Modelo General de Entidad-
Relacién del Sistema de Control y Actualizacion del Activo Fijo.

A

CATREFER

"\ REFERENCIA

/\
ABRECED
N TIPO_RECEP TABRECEI

ALTAS

BAJAS

| MOBYEQUI I CAMBIOS

S

SES10
N\ NUM_RKG N
/\
SESBAJ
"\ NUM_REG
N "
OBAUX
N\ *MAYOR M
e
a1 2 U X e—— ]
NVEL-2 GRUPAUX

,IU[]DUUUUU

CUENTAS

Figura 3.12. Diagrama general del modelo entidad-relacién del sistema de SICOF!

La Base de Datos de MOBYEQ sirve como concenirador de inforinacion
propia del MOBYEQ y de informacion asociada al mismo. Las entidades con las
que se relaciona son:
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CATGRUPO (Se relaciona con MOBYEQ por los campos mayor, nivel_1 al 3)
CATREFER (Se relaciona con MOBYEQ por el campo referencia)
TABRECEP (Se relaciona con MOBYEQ por el campo tipo_recep)

SESION {Se relaciona con MOBYEQ por el campo num_reg)

SESBAJ (Se relaciona con MOBYEQ por el campo num_reg

MOBAUX  (Se relaciona con MOBYEQ por los campos mayor, nivel_1 al 3)

La figura 3.13 muestra la relacién que existe entre el archivo maestro y las
entidades.

Ei modelo para los archivos de ALTAS, BAJAS y CAMBIOS es muy similar,
debido a que guardan relacién con los archivas CATGRUPQ, CATREFER vy
TABRECEP, a través de los campos: Mayar, Nivel_1, Nivel_2, Nivel_3, Referencia
y Tipo_Recep. En la figura 3.14. se muestra el modelo Entidad-Relacién para
ALTAS, el cual sirve de referencia para el de BAJAS y CAMBIOS.

El modelo para el archiva CATGRUPQ se muestra en la figura 3.15., y
guarda relacion con los archivas GRUPAUX vy CUENTAS a través del campo
Mayor.

MAYOR
NIVEL 1
NIVEL 2
/\> NIVEL 3 CATGRUFO
A
"\~ REFERENCIA CATREFER
N
"\~ TIFO_RECEP TABRECEP
MOBYEQUI
N
N NUMREG SESION
N
N~ NUM_REG SESBAI
N
N MAYOR MOBAUX
NIVEL_1
NIVEL 2
NIVEL_3

Figura 3.13. Modelo Entidad-Relacién de MOBYEQ.
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MAYOR
NIVEL_}

NIVEL_2
/\ NIVEL_3

CATGRUPO
ALTAS REFERENCIA CATREFER
0 1IPO_RECEP TABRECEP
Figura 3.14 Modelo Entided-Relacién de ALTAS.
/\ MAYOR GRUPAUX
CATGRUPO
<\/ MAYOR CUENTAS

Figura 3.18. Modelo Entidad-Relacién de CATGRUPO.
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3.9 Referencias cruzadas (programas-archivos)

Las Referencias Cruzadas  (Programas-Archivos) nos sirven para
identificar en que programas se utilizan determinado archivo, para que en el
momento en que se hagan modificaciones a la base de dalos se pueda tener a la
mano los programas que pueden salir afectados y poder detectar la falla a tiempo
y corregirla.

En el momento en que se hacen modificaciones a la base de datos se tiene
que hacer una compilacién de todos los programas que usan a la base datos
modificada y al mismo tiempo checar si el cambio no afecta a resultados
obtenidos en los diferentes programas.

Una parte de las Referencias Cruzadas de Programas-Archivos del
Sistema que se va a desarrollar se muestran a continuacidn, si desea ver todas
las referencias cruzadas consulte el “Apéndice A2” que se encuentra al final de la
tesis.

ARCHIVOS PROGRAMAS ARCHIVOS PROGRAMAS
ARCHIVOS.DBF | ARCHIVOS.PRG CUENTA.DBF MENU.PRG
SESBAJ.DBF CIFRBAJ.PRG SESION.DBF CIRFCTRL.PRG
CAMBIOS DBF | MENU.PRG ALTAS.DBF MENU.PRG
MOBAUX.DBF  |MENU.PRG GRUPAUX.DBF  |MENU.PRG
BAJAS.DBF MENU.PRG KMOBYEQ.DBF __ |MENU.PRG
TABRECEP.DBF {MENU.PRG CATREFER.DBF {ARCHIVOS.PRG
ARCHIVOS PRG CONSINVEN.PRG
CATGRUPOQ.DBF { MENU.PRG MOBYEQUI.DBF |MENU.PRG
ARCHIVOS.PRG ARCHIVOS.PRG
CONSINVEN.PRG BORRARC.PRG
EMREPOR.PRG CONSINVEN.PRG
DEPRECIA.PRG CREASALD.PRG
MENUPARE.PRG DEPRECIA.PRG
PROCESOS.DBF | ARCHIVOS.PRG OPCIOP.DBF ARCHIVOS.PRG

3.10 Referencias cruzadas (archivos-campos)

Las Referencias Cruzadas (Archivos-Campos) se utilizan para conocer en
que archivos se encuentran determinados campos, con el fin de que si se
madifica un campo de una base de datos se conozca en que otras bases de datos
donde se encuentra el campo y proceder a modificarla para evitar errores o
resultados erréneos. Una porcion de la Referencia Cruzada Archivos-Campos
diseNada para el sistema se muestra a continuacion, si desea mas detalles vea
por favor el "Apéndice A3" al final de |a tesis.

SICOFI Disefio del Sistema 104



NOMBRE DEL |BASES DE NOMBRE DEL |BASES DE
CAMPO DATOS CAMPO DATOS
ANCHONOM COLUMP.DBF ANT_DESP CAMBIOS.DBF
ANCHOPAG OPCIOP.DBF BORRADO MOBYEQUI|.DBF
ARCHIVO PROCESOS.DBF CAMPO AFILTROS.DBF
ANIOBAJ BAJAS.DBF COMENTARIO |ARCHIVOS.DBF
ANIOREG BAJAS.DBF COMPRESOR _|PROCESQS.DBF
ANIO_CAMB CAMBIOS.DBF CONECTOR AFILTROS.DBF
CONTENIDO COLUMP.DBF DIRECCION CATREFER.DBF
CUENTA CUENTA.DBF DOBLESPACI | OPCIOP.DBF
DESCGRUPO _ |BAJAS.DBF FECHA OPCIOP.DBF
MESBAJ BAJAS.DBF MES_CAMB CAMBIOS .DBF
MESREG BAJAS.DBF MILES OPCIOP.DBF
NOMBRECTA _ |CUENTA.DBF NOREF COLUMP.DBF
NOREC COLUMP.DBF NUMERAPAG | OPCIOP.DBF
NUMREGA MOBAUX.DBF TOTALCOLUM |COLUMP.DBF
NUM_MOV CAMBIOS.DBF UBICACION CATREFER.DBF
NUM_PLACA MOBYEQUI.DBF REFE_ANTER |CATREFER.DBF
NUM REGCON |MOBYEQUI.DBF REPORTE PROCESOS.DBF
NUM_REGIST _|MOBYEQUI.DBF RESPONSAB | CATREFER.DBF
NUM_SERIEA |MOBYEQUI.DBF SALTADESP OPCIOP.DBF
oPC1 - CATGRUPO.DBF SALTANTES OPCIOP.DBF
OPC2 CATGRUPOQO.DBF SINOMCTA COLUMP.DBF
OPC3 CATGRUPO.DBF SINOMREC COLUMP.DBF
OPERADOR AFILTROS.DBF SINOMREF COLUMP.DBF
ORDEN PROCESQS.DBF SINUMYCTA COLUMP.DBF
PASSWORD KMOBYEQ.DBF SINUMYREC COLUMP.DBF
TITPAG1 OPCIOP.DBF SINUMYREF COLUMP.DBF

3.11 Diccionario de datos

El Diccionario de Datos se compone de dos secciones, la primera son la
relacién de los archivos y la segunda las definiciones de los campos de todos los
archivos del sistema. El Diccionario de Datos se utiliza como referencia para
futuras modificaciones al sistema, asi como para el mantenimiento del mismo, es
de gran ayuda para los analistas que no participan en el desarrollo del sistema y
que tienen que darle mantenimiento al mismo.

Relacién de archivos:

BASE DE DATOS |ALIAS BASE DE DATOS ALIAS

CUENTA.DBF CUENTA CATGRUPQ.DBF CATGRUPDO

SESBAJ.DBF SESBAJ MOBYEQUI.DBF MOBYEQUI
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BASE DE DATOS |ALIAS BASE DE DATQS ALIAS
SESION.DBF SESION ARCHIVOS.DBF ARCHIVOS
GRUPAUX.DBF GRUPAUX PROCESOS.DBF PROCESOS
CAMBIOS.DBF CAMBIOS OPCIOP.DBF QPCIOP
ALTAS.DBF ALTAS COLUMP.DBF COLUMP
MOBAUX.DBF MOBAUX ORDENES.DBF ORDENES
BAJAS.DBF BAJAS NOMFILT.DBF NOMFILT
TABRECEP.DBF TABRECEP AFILTROS.DBF AFILTROS
CATREFER.DBF CATREFER
Definicidon de campos:
NOMBRE DEL CAMPO TIPO LONG. DECIM.
ANCHONOM Numérico 3 0
ANCHOPAG Numérico 3 0
ANIO Numérico 2 0
ANIOBAJ Numérico 2 Q
ANIOREG Numérico 2 Q
ANIO CAMB Numarico 2 0
ANT DESP Caracter 1 0
ARCHIVO Caracter 8 0
BORRADO Caracter 1 0
CAMPO Caracter 25 0
COMENTARIO Caracter 40 0
COMENATRIO Caracter 60 0
COMENTARIQ Caracter 60 0
COMPRESOR Caracter 8 0
CONECTOR Caracter 5 0
CONTENIDO Caracter 10 0
DOBLESPAC! Légico 1 0
CUENTA Numérico 2 0
DESCGRUPO Caracter 100 0
DIRECCION Caracter 50 0
FECHA Lagico 1 0
FECHA CREA Fecha 8 0
FILTRO Caracter 8 0
IMPORTE Numérico 18 2
LINEASXPAG Numérico 2 0
MAYOR Numérico 3 0
MES Numeérico 2 0

Hay que aclarar que en esta definicion de campos soélo relacionamos
algunos, sin embargo, si usted desea verlos todos, puede consultarlos en el
"Apéndice A4" que se encuentran al final de la tesis.

SICOFI Diseno del Sistema 106



CAPITULO 4
DESARROLLO DEL SISTEMA

El propdsito de este capitulo es presentar parte del cédigo fuente del
sistema y explicar éste en forma breve, ademds, se relaciona el cédigo con las
pantallas que conforman el sistema, para que el lector pueda ver la opcién que
estamos efectuando y la asocie con un conjunto de instrucciones. También
incluimos los formatos de los repartes que proporciona el sistema en el apartado
reportes.

Debemos aclarar que este capitulo no pretende definir todo el cédigo fuente,
es simplemente un ejemplo del desarrollo del mismo sin entrar a grandes detalles.
4.1 Programacién del menu principal

El menu principal consta de 7 opciones, como se muestra en la figura 4.1.

1. ALTAS 4. MANTENIMIENTO 6. RESPALDO
2. BAJAS 5. REPORTES 7. CIFRAS DE CONTROL
3. CAMBIOS

1. Altas

Consiste en la adicién de nuevos registros al Archivo Maestro, se entra a
ella al seleccionar la opcion de Altas en el men principal, por lo cual se despliega
un menu de dos opciones, éstas son:

1. Altas de registros Individuales 2. Altas de registro por Factura
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2. Bajas

Al seleccionar la opcién de bajas en el menud principal, aparece la pantalla
para seleccionar registros a dar de baja.

Micrasolt ToxPro

SISTEMA DE MOBILIARIO ¥ EQUJ PO FECHN CONTROL 2/9%
MODULO DE MANTENIMIENTO ¥ CARTURA NENU PRINCIPAL

ClFRAS CONYTROL

[SEEERET Tl ¥ CENTER> 0 <CESC) 111114}

Figura 4.1, Pantalla del mena principal.

3. Cambios
La opcién de cambios permite modificar y actualizar los registros.
4. Mantenimiento

La opcién de mantenimiento del Mend Principal permite {a actualizacion de
los catalogos utilizados en e Sistema de Control de Activo Fijo. Estos son:

1. Catalogo de grupos 2. Catalogo de referencias
a) altas a) altas
b) bajas b) bajas
¢} cambios ¢} cambios
3. Catalogo de tipos de receptor 4. Fecha de control
a) altas
b) cambios
c) bajas
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§. Reportes

La opcion de reportes del Menu Principal contiene los diferentes tipos de
receptores que es posible obtener en el mddulo de Mantenimiento y Captura.
Estos son:

1. Reporte del catalogo de grupos 4. Reporte de cambios
2. Reporte del catalogo de referencias 5. Reporte de lo capturado
3. Reporte de bajas

6. Respaldo

La opcién de respaldo del Ment: Principal permite salvar los archivos de
datos utilizados por SICOFI, asi como la programacion en disquetes.

7. Cifras de control

Esta opcidn se utiliza para verificar totales cuando se da de alta o baja un
grupo de articulos.

A continuacion presentamos un listado parcial del codigo fuente del
programa menu.prg del sistema:

* Programa; MENU.PRG

* Nota....: Programa de captura y mantenimiento del Activo Fijo.
*

L
*

SET TALK OFF
SET SAFETY OFF
. SET CONFIRM OFF
9. SET CONSOLE OFF
10. SET SHADOWS ON
11. SET FULLPATH OFF
12. SET EXCLU OFF
13. SET PATH TO C:\MOBYEQ\DATOS
14.SET PROCEDURE TO RUTINAS
SET MESSAGE TO 24 CENTER
15. PUBLIC werrgru,windividual,manio,mmes,mmayor, mnivel_1,mnivel_2,mnivel_3;
16. mnum_scric,mpertenccea, nreferencia, mtipo_recep,mimporte,wCampos,
17. mnum_articulos,wpad,wsalir,wbar,wWOPC 1, wOPC2,wOPC3,mScclor;
18. mDescgru,mDescref,wMovimiento,wLinea,wFiltro,wCampo,CambAD;
19. wBajGrup,wBajRef,wBajMae, mDesgruM, mDesgrul,mDesgru2,mDesgru3
20. RESTORE FROM PARM_CTRI. ADDITIVE
21. RESTORE FROM MEM_IMPR ADDITIVE
22. RESTORE FROM C:\MOBYEQ\DATOS\FECH_CTRL ADDITIVE
23.STORE | TO wbar
24, STORE .T. TO werrgni,windividual
25. STORE .F. TO wOPCI1,wOPC2,wOPC3,wBajGrup,wBajRef,wBajMac

FTNO LB W
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26, STORE " " TO whblanco,wMovimiento,wChinpo

27.STORE O TO whinep

28. DO ABRE

29.SET COLOR TO

30. DEFINE WINDOW win_tnsg FROM 10,1 TO 15,60 && Ventana para mensajes

31. DEFINE WINDOW win_dat_cpl FROM 12,20 'TO 24,60 ;

32. TITLE "DATOS ADICIONALES POR REGISTRO" && Ventana para datos
complementarios

33. DEFINE POPUP pop_repor FROM 12,23 TITLE "MENU DE REPORTES"

34 DEFINE BAR | OF pop_rcpor PROMPT "Reporte del cat logo de Grupos” ;

35. MESSAGE "IMPRESION DE TODO EL CATALOGO DE GRUPOS"

36. DEFINE BAR 2 OF pop_repor PROMPT "Reporte del cat logo de Referencias" ;

37.MESSAGE "IMPRESION DE TODO EL CATALOGO DE REFERENCIAS"

38. DEFINE BAR 3 OF pop_repor PROMPT "Reporte Bajas de Mobiliario y Equipo” ;

39. MESSAGE "IMPRESION DE BAJAS SELECTIVO POR MES"

40. DEFINE BAR 4 OF pop_repor PROMPT "Reporte Cambios de Mobiliario y Equipo”

41. MESSAGE "IMPRESION DE CAMBIOS SELECTIVO POR MES"

42, DEFINE BAR 5 OF pop_repor PROMPT "Reporte Traspasos de Mobiliario y Equipo” ;

43, MESSAGE "IMPRESION DE TRASPASOS SELECTIVO POR MES"

44, DEFINE BAR 6 OF pop_rcpor PROMPT "Reporte de Mobiliario por Oficina” ;

45, MESSAGE "IMPRESION DE MOBILIARIO SELECTIVO POR OFICINA"

46.ON SELECTION POPUP pop_repor DO tpopup_catal WITH BAR()

47. DEFINE POPUP pop_Cifra FROM 12,23 TITLE "SELECCIONE LA CIFRA DE
CONTROL"

48, DEFINE BAR | OF pop_Cifra PROMPT "Cifras de Control de Altas" ;

49. MESSAGE "CHECAR IMPORTE Y ARTICULOS DE ALTA EN LA SESION"

50. DEFINE BAR 2 OF pop_Cifra PROMPT “Cifras de Control de Bajas" ;

51.MESSAGE "CHECAR IMPORTE Y ARTICULOS DE BAJA EN LA SESION"

52,0N SELECTION POPUP pop_Cifra DO tpopup_catal WITH BAR()

53. DEFINE POPUP pop_Trsp FROM 12,23 TITLE "SELECCIONE EL TIPO DE REPORTE"

54. DEFINE BAR I OF pop_Trsp PROMPT "Por Dependencia Distribuidora” ;

$5.MESSAGE "REPORTE DE TRASPASOS POR DEPENDENCIA DISTRIBUIDORA"

56. DEFINE BAR 2 OF pop_Trsp PROMPT "Por Dependencia Receptora”

57.MESSAGE "REPORTE DE TRASPASOS POR DEPENDENCIA RECEPTORA"

58. ON SELECTION POPUP pop_Trsp DO tpopup_catal WITH BAR()

59. DEFINE POPUP pop_mante FROM 10,20 TITLE "MENU DE MANTENIMIENTO"

60.DEFINE BAR ! OF pop_mante PROMPT "Mantenimiento cat logo de Grupos® |

61.MESSAGE "ALTAS, BAJAS Y CAMBIOS A GRUPOS"

62, DEFINE BAR 2 OF pop_mantc PROMPT "Mantcnimiento cat logo de Referencias” |

63. MESSAGE "ALTAS, BAJAS Y CAMBIOS A REFERENCIAS"

64. DEFINE BAR 3 OF pop_mante PROMPT "Mantcnimiento cat logo de Tipos de Receptor”

65.MESSAGE "ALTAS, BAJAS Y CAMBIOS A TIPOS DE RECEPTOR"

66. DEFINE BAR 4 OF pop_mante PROMPT "Actualizar la Fecha de Control" ;

67. MESSAGE "FECHA DE CONTROL DE MOVIMIENTOS"

68.0ON SELECTION POPUP pop_mnante DO tpopup_catal WITH BAR()

69. DEFINE POPUP MENPRIN FROM 8,30 TITLE “"SELECCIONE SU OPCION"

70. DEFINE BAR | OF MENPRIN PROMPT "ALTAS"

71. MESSAGE "ADICION DE REGISTROS AL ARCHIVO MAESTRQO"

72.DEFINE BAR 2 OF MENPRIN PROMPT "BAIAS" ,

73. MESSAGE "BORRAR REGISTROS DEL ARCHIVO MAESTRO"

74. DEFINE BAR 3 OF MENPRIN PROMPT "CAMBIOS" ;

75. MESSAGE "ACTUALIZACION DE REGISTROS DEL ARCHIVO MAESTRO"

76. DEFINE BAR 4 OF MENPRIN PROMPT "MANTENIMIENTO"

77 MESSAGE "MANTENIMIENTO DE CATALOGOS"

SICOFI Desarrollo del Sistema 110



78. DEFINE BAR 5 OF MENPRIN PROMPT "REPORTES" ;

79. MESSAGE “IMPRESION DE BAJAS, CAMBIOS Y CATALOGOS"

80. DEFINE BAR ¢ OF MENPRIN. PROMPT "RESPALDO" ;

81. MESSAGE "RESPALDO DE LOS ARCHIVOS DE DATOS DEL SISTEMA"
82, DEFINE BAR 7 OF MENPRIN PROMPT "CIFRAS CONTROL",

83. MESSAGE "CHECAR CIFRAS DE CONTROL DE ALTAS EN LA SESION"
84. ON SELECTION POPUP menprin DO tpopup_catal WITH BAR()

85. DEFINE POPUP pMayor FROM 12,20 PROMPT FIELD Descripeior;

86. MESSAGE "GRUPOS DE MAYOR"

87. DEFINE POPUP pNivi FROM 12,30 PROMPT FIELD Descripcio ;

88. MESSAGE "GRUPOS A NIVEL I"

89. DEFINE POPUP pNiv2 FROM 12,40 PROMPT FIELD Descripcio ;

90. MESSAGE "GRUPOS A NIVEL 2"

91. DEFINE POPUP pNiv3 FROM 12,50 PROMPT FIELD Descripcio |

92, MESSAGE "GRUPQOS A NIVEL 3"

93. DEFINE POPUP pop_TipRec FROM 19,34 PROMPT FIELD Descripeio ;

94. MESSAGE "Tipos de Receptor Disponibles"

95. DEFINE POPUP pRefer FROM 17,34 PROMPT FIELD Descripcio ;

96. MESSAGE "“Referencias Disponibles”

97.0ON KEY LABEL F1 DO SIGUE

Documentacion del cddigo fuente del men principal
El programa fuente del MenU Pnncipal inicia con algunos comentarios
referentes al nombre del programa y notas, estos comentarios se declaran de la
linea 1 a la 4, esto nos va a servir para identificar a nuestro programa.
De las lineas 6 a la 15 se especifican las herramientas que utiliza Fox-Pro.
De la linea 16 a la 20 tenemos todas las variables globales.
De la linea 21 a la 23 tenemos los parametros de control.

De la linea 24 a la 28 estamos dando un valor a nuestras variables iniciales.

En la linea 29 se activan los distintos archivos con sus diferentes alias e
indices. :

De la linea 31 a la 33 se definen ventanas.

De la linea 34 a la 41 se define el Menu de Reportes.

De la linea 48 a la 53 se incluye la seleccion del tipo de cifras de control.,
De la linea 54 a la 59 se define el codigo para seleccionar el tipo de reporte.

De ta linea 60 a la 69 se define el Menu de Mantenimiento.

SICOFI Desarrollo del Sistema 111



De las lineas 70 a la 85 se define el Ment Principal.

Las lineas 86 a la 93 contienen mends para ayudas en la captura de claves
de articulos.

Las lineas 94 a la 95 contienen menl para ayuda en la captura del tipo
receptor.

Las lineas 96 a la 97 contienen el menu para ayuda de la captura de la
dependencia.

4.2 Programacién de médulos

En esta parte del capitulo se da una descripcién de cada uno de los modulos
que integran el sistema, definiendo al principio el bloque de subrutinas, que es la
parte mas importante del sistema dado que en él se encuentran los
procedimientos que utilizan todos los mddulos del sistema.

4.2.1 Descripci6n de subrutinas

Para facilitar el desarrollo de la programacion, se decidié crear un archivo
para almacenar las rutinas que se van a utilizar desde los diferentes médulos del
sistema de Altas, Bajas y Cambios. Estas rutinas son de uso general y pueden
accesarse desde cualquiera de los programas del sistema o desde otras rutinas
también contenidas en este archivo.

El archivo en cuestibn se ha denominado Rutings, y a continuacion
describiremos las acciones que efectian cada una de las funciones y
procedimientos, y en algunos casos, transcribiremos el codigo fuente, cuando la
funcién o el procedimiento sea especialmente importante. Una parte de las
funciones y procedimientos que contiene son los siguientes:

e PROCEDURE: DESPLIEGA_PANTALLA

Lammado por; BORR_DAT (Procedure en RUTINAS.PRG)
ALTAS.PRG

Descripcion : Despliega en la pantalla las etiquetas de los datos a
visualizar en altas, bajas o0 cambios.

e PROCEDURE: DESPL_CARA

Llamado por: MENU.PRG
ALTAS.PRG
BAJAS.PRG
CAMBIOS.PRG
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Descripcion; Dibuja la caratula de la pantalla de captura. Rellena la
pantalla con el caracter utilizando la funcion REPLICATE y después
dibuja marcos en la pantalla con las funciones PANEL y DOUBLE.
Finalmente pone los encabezados de la pantalla y habilita el relqj.

¢ PROCEDURE: RECUPERA_DATOS

Llamado por: DATOS_ADICIONAL(PROCEDURE en
RUTINAS.PRG
MODI_DAT (PROCEDURE en RUTINAS.PRG)
BORR_DAT (PROCEDURE en RUTINAS.PRG)

Descripcion: Mueve los campos del archivo maestro a variables de
trabajo. El archivo maestro debe ser seleccionado previamente.

o PROCEDURE: INICIA_DATOS

Llamado por: ALTAS.PRG
BAJAS.PRG
CAMBIOS PRG

Descripcion: Inicializa las variables que sirven como puente de
captura de los datos del Archivo Maestro.

e PROCEDURE: GUARDA_DATOS

Llamado por: DATOS_ADICIONAL(PROCEDURE en RUTINAS)
ALTAS.PRG

Descripcién: Reemplaza los datos de un registro del Archivo Maestro
con las variables de trabajo.

o PROCEDURE: DESPL_DATOS
Llamado por: BORR_DAT (PROCEDURE en RUTINAS.PRG)

Descripcion: Despliega en pantalla el contenido de las variables de
trabajo que sirven como puente en la captura.

o PROCEDURE: CAPT_LLAVE

Llamado por: BAJAS.PRG y CAMBIOS.PRG

Llama a: V_MAYOR() (function en RUTINAS.PRG)
V_NIV1() (function en RUTINAS.PRG;
V_NIV2() (function en RUTINAS.PRG
V_NIV3(} (function en RUTINAS.PRG)

Descripcién: Proporciona la mascarilla en pantalla para especificar [as
caracteristicas de los articulos a dar de baja o a modificar. Llama a
funciones de validacion para ayudar en el llenado de los campos que
?eflinan1la clave del articulo (Mayor, Nivel_1, Nivel_2, Nivel_3) con la
ecla F1.
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e PROCEDURE: DESP_LLAVE
Llamado por: MODI_DAT (PROCEDURE en RUTINAS.PRG)

Descripcion: Despliega en pantalla los datos no modificables de un
registro seleccionado para cambios.

* PROCEDURE: V_GRUPO

Liamado por: V_NIV2() (function en RUTINAS.PRG)
V_NIV3() (function en RUTINAS.PRG)
Llama a: NIVEL_AFECTACION(PROCEDURE en RUTINAS)

ADI_GRUPO (PROCEDURE en RUTINAS.PRG)

Descripcion: Procedimiento que valida la clave del articulo. Debe
existir en el catalogo y debe ser un nivel afectable, lo cual se checa
con &l procedimiento Nivel_Afectacion. De no existir, se da la opcion
de adicionarlo al catlogo con e} procedimiento Adi_Grupo.

¢ PROCEDURE: NIVEL_AFECTAGION

Liamado por: V_GRUPO (PROCEDURE en RUTINAS.PRG)
Llama a: DETERMINA_NIVEL(PROCEDURE en RUTINAS.PRG)

Descripcion: Procedimiento que determina si una clave de articulo
puede ser afectable, es decir, si puede contener registros en el archivo

Maestro.
o PROCEDURE: DETERMINA_NIVEL
Llamado por: NIVEL_AFECTACIO(PROCEDURE en RUTINAS.PRG)

CHECA_NIVEL (PROCEDURE en RUTINAS.PRG)

Descripcién: Procedimiento que determina el nivel del grupo (1, 2,36
4) para saber sj es afectable o no.

 PROCEDURE: CHECA_NIVEL

Liamado por: ADI_GRUPO (PROCEDURE en RUTINAS.PRG
INS_GRUPO {(PROCEDURE en RUTINAS.PRG
Liamaa: b DETERMINA_NIVEL(PROCEDURE en RUTINAS.PRG)

SIGUE (PROCEDURE en MENU.PRG)

Descripcion: Procedimiento que checa si una clave de grupo puede
ser dada de alta en el catalogo de grupos

e Function: V_REFER()

Llamado por: CAPTURA_DATOS (PROCEDBURE en RUTINAS.PRG)
DATOS_ADICIONAL(PROCEDURE en RUTINAS)
MODI_DAT (PROCEDURE en RUTINAS.PRG)
ALTAS.PRG

Llama a: ADI_REFERENCIA (PROCEDURE en RUTINAS PRG)
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Descripcion: Funcién que valida la existencia de una clave de oficina
en el catdlogo de referencias, De no existi, da la opcion de
adicionarla al catdlogo. Ademas, despliega la descripcion de la

oficina.
Function: V_RECEP()
Llamado por: CAPTURA_DATOS (PROCEDURE en RUTINAS.PRG)
DATOS_ADICIONAL(PROCEDURE en RUTINAS)
MODI_DAT (PROCEDURE en RUTINAS.PRG)
ALTAS.PRG
Llama a: ADI_RECEPTOR (PROCEDURE en RUTINAS)

Descripcién: Funcién que valida la existencia en catélogo de la clave
de tipo de receptor para el articulo que se esté capturando o
modificando. Opcionalmente se permite darlo de alta en el catalogo.

Function: V_NUMSE()

Llamado por: CAPTURA_DATOS (PROCEDURE en RUTINAS.PRG)
DATOS_ADICIONAL(PROCEDURE en RUTINAS)
MODI_DAT (PROCEDURE en RUTINAS.PRG)

Descripcidn: Funcién booleana que determina si el articulo que se
esta capturando o modificando debe llevar nimero de serie, esto en
base al campo OPC1 del catalogo de grupos.

Function: V_PERTE()

Liamado por; CAPTURA_DATOS (PROCEDURE in RUTINAS.PRG)
DATOS_ADICIONAL(PROCEDURE in RUTINAS .PRG)
MODI_DAT (PROCEDURE in RUTINAS.PRG)

Descripcion: Funcién booleana que determina si el articulo que se
esta capturando o modificando debe llevar nimero de serie del
articulo al que pertenece, esto en base al campo OPC3 del catalogo
de grupos.

Si desea obtener mas informacion de los procedimientos y rutinas con que

cuenta el sistema, puede consultar el "Apéndice B1" al final de la tesis.

4.2.2 ALTAS

La adicién de nuevos registros del archivo Maestro se da al seleccionar la

opcion Altas en el Menu Principal.

1.

El modulo de Altas consiste de las siguientes opciones:

Altas de registros individuales
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Las altas de registros individuales se dan al llenar los datos de la mascarilla
que presentala figura 4.2.

Los campos que deben ser llenados son los siguientes arfio, mes, grupo,
nivel1, nivel2, nivel3, num. de sene, pertenece a, referencia, tipo de receptor,
importe,

2.  Altas de registros por factura

Si la seleccion de altas es por factura , la pantalla de captura es la mostrada
en la figura 4.3.

Al igual que en la pantalla de registros individuales, aqui se especfﬁcan los
datos de los registros, solo que esos datos se aplican al niUmero de altas en el
archivo Maestro. El importe se divide entre el numero de articulos que se dan de
aita, y este resultado es el que se asigna a cada registro individual generado.

S R T L AP

TRYEWA D 5 O ¥V EQUE PO N BNTAG 98
WODULO DE MANTENIMIINTO ¥ CAPTURA ALTAS DE RECISTROS

(SANNRY] SON CORRECTOS TODOS LOS DaTOS? [ tiiend

Figura 4.2.-Pantalla de Altas de Registros Individuales.
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Flgum 4. J Pantalla de Altas de Regmros por Factun

Una vez que se han generado todas las altas, se tiene la posibilidad de
asignar nimero de serie, pertenece a, referencia, tipo de receptor e importe de
cada uno de los registros individuales. A continuacion se muestra el cddigo fuente
correspondiente a la pantalla de Altas, posteriormente se da una explicacion del
mismo.

* programa: ALTAS.PRG
* Nota....: Programa de captura para mobiliario y equipo.

.
]
| ]

DEACTIVATE MENU MENPRIN

DEFINE POPUP pop_altas FROM 10,10 TO 15,50

DEFINE BAR 1 OF pop_altas PROMPT "Capturar registros individuales”
DEFINE BAR 2 OF pop_altas PROMPT “Capturar registros por factura®
lO ON SELECTION POPUP pop_altas DO tpopup_altas WITH BAR()

11. ACTIVATE POPUP pop_altas

12. CLEAR

13. DO INICIA_DATOS

14. DO DESPL_CARA

15. DO DESPLIEGA_PANTALLA

16. wEnGru = .T.

17.ONKEY LABEL F1 do act_pops

18. DO WHILE (LASTKEY() <> 27)

19.DO WHILE wErrGru . AND. (LASTKEY() <> 27) && Hasta <ESC>
20.DO CAPTURA_DATOS

21 IF (LASTKEY() <> 27) && No cancelado

22.DO v_grupo WITH mMayor, mNivel_I, mNivel_2, mNivel 3

23, 1F werrgru THEN

N
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24. ACTIVATE WINDOW win_tusg

25,40 2,10 SAY " ERROR EN EL GRUP(O"

26. @@ 3,10 SAY "PRESIONE UNA TECLA PARA CONTINUAR"
27, STORE INKEY(0) 'TO wiccla

28. DEACTIVATE WINDOW win_msg

29, ENDIF

30.IF NOT. v_refer(mReferencia) THEN

31 wErrGrm =T,

32, ACTIVATE WINDOW win_msg

33.@ 2,10 SAY " ERROR EN LA REFERENCIA"

34.@ 3,10 SAY "PRESIONE UNA TECLA PARA CONTINUAR"
35. STORE INKEY(0) TO wtecla

36. DEACTIVATE WINDOW win_uusg

37.ENDIF

38. IF .NOT. v_secep(mTipo_receptor) THEN

39. wEnrGru =.T.

40. ACTIVATE WINDOW win_msg

41.@ 2,10 SAY " ERROR EN TIPO DE RECEPTOR"

42, @ 3,10 SAY "PRESIONE UNA TECLA PARA CONTINUAR"
43, STORE INKEY(0) TO wiecla

44. DEACTIVATE WINDOW win_msg

45.ENDIF

46, ENDIF

47.ENDDO

48.IF LASTKEY() <> 27 && NO CANCELADO

49.@ 23,10 SAY "SON CORRECTOQS TODOS LOS§ DATOS?"
50.@ 23,50 PROMPT "SI" MESSAGE SPACE(30) + "GRABAR EL REGISTRO"
51.@ 23,54 PROMPT "NO" MESSAGE SPACE(30) + "MODIFICAR EL REGISTRO"
52, MENU TO mprompt

53.DO CASE

54, CASE mprompt = |

55.1F windividual

56. APPEND BLANK

57.DO GUARDA _DATOS

58. wMovimicnto = "#** ALTA ***"

59.D0 IMPR_BITACORA

60.SELECT ALTAS

61. APPEND BLANK

62. DO GUARDA_DATOQS

63.SELECT SESION

64. APPEND BLANK

65. REPLACE IMPORTE WITH MOBYEQUI->IMPORTE

66. REPLACE NUMREG WITH RECNO(MOBYEQUI')
67.SELECT MOBYEQUI

68. CLEAR GETS

69. ELSE

70.DO DATOS_ADICIONALES

71.ENDIF

72.D0 INICIA_DATOS

73.DO DESPL_CARA

74.DO DESPLIEGA_PANTALLA

75. CASE mprompt = 2

76, ENDCASE

774 23,10 SAY SPACE(70)
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78. wEnGm = .T.

79. ENDIF

80.ENDDO

81.ONKEY LABEL F1 DO SIGUE
82.RETURN

83.*

84.* EOF: ALTAS.PRG

85.0

Documentacidn del cédigo fuente del programa altas

El programa fuente de Altas inicia con algunos comentarios referentes al
nombre del programa y notas, estos comentarios se declaran de la linea 1 a la 4,
eslo nos va a servir para identificar a nuestro programa.

En la linea 6 se activa el Menu Principal, que se definio anteriormente con
las opciones de Altas, Bajas, Cambios, Mantenimiento, Reportes y Respaldos.

De las lineas 7 a la 10 se define un menu de opciones y pregunta si las altas
es por captura de registros individuales 6 captura de registros por factura.

En la linea 13 se tiene el procedimienta /nicia _Datos, éste nos sirve para
restaurar los campos de trabajo.

En la linea 14 se define el procedimiento Despliega_Cara, éste despliega
una parte de la pantalla con el mensaje " Sistema de Mobiliario y Equipo, Mddulo
de Mantenimiento y Captura”.

En la Linea 15 se define el procedimiento Despliega_Fantalla, el cual nos va
a mostrar mensajes como el affo, mes, dfa, grupo, nivel_1, nivel_2, nivel_3.

De las lineas 19 a la 27 va el procedimiento de captura de datos, si no es
cancelado con ESC se va al procedimiento V_Grupo, donde si se encontro el
grupo, ve el nivel de afectacion, si es falso el nivel entonces manda un mensaje
“La Afectacion del Grupo no es Valida" y si es verdad entonces lo adiciona al
catalogo de grupo.

De las lineas 23 a la 46 se especifica si hay un error de grupo entonces
manda un mensaje'Error en el Grupo®, si hay un error en la referencia entonces
aparece el siguiente mensaje "Error en la Referencia’, si hay un error en el
receptor aparece el siguiente mensaje "Error en el Tipo de Receptor”.

De la linea 48 a |la 51 se pregunta si los datos son correctos, si estan bien
entonces aparece el siguiente mensaje "Grabar el Registro” y con esto se va al
procedimiento Guarda_Datos e imprime Bitacora y si los datos no son correctos
entonces mandara el siguiente mensaje “Modificar el Registro”.
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De las lineas 52 en adelante se ejecutan algunas rutinas, las cuales se
describen con mas detalle en el Apéndice "B71".

4.2.3 BAJAS

El médulo de bajas tiene como principal funcion la eliminacion de activos
fijos de nuestro catalogo, ya sea uno por uno o por factura, en cualquiera de los
dos casos la informacion es borrada del archivo principal y actualizada en un
archivo histérico de bajas, el cual lieva un registro de estas operaciones, ademas,
permite recuperar datos que no deberian ser eiiminados.

Analizando las dos opciones que maneja este médulo, en el proceso de
eliminacion registro por registro, el usuario especifica todos los datos de un
articulo en particular y el sistema lo busca, en caso de encontrario pregunta si
estamos seguros de la eliminacion, si afirmamos, este articulo es borrado. En el
caso de eliminacién por factura, nosotros podemos seleccionar un grupo de
articulos con ciertas caracteristicas, por ejempla; todos los activos de cierto grupo
que tengan una cierta referencia, entonces el sistema analiza y busca todos los
datos que tengan esa caracteristica y pregunta si los elimina, si afirmamos, éstos
son borrados.

Al seleccionar del Menu Principal la opcién de Bajas, el sistema nos
mosirara la pantaila que se ejemplifica en la figura 4.4., 1a cual nos muestra las
dos opciones que maneja el sistema: registros individuales o por factura.

Una vez seleccionada cualquiera de las dos opciones, inmediatamente
después aparecera en pantalla los datos solicitados por el sistema que pueden
verse en la figura 4.5., estas datos apareceran siempre independientemente de la
opcidn que se elija, la diferencia radicara en la forma en que el sistema interpreta
éstos,

Losrsn DIGITE 1A CLAUVE DFL RFGISTRO AN NNNE |

ELM S PR TS v 2 4 € Vit 4 1 NN LRNOCR . IRRIY SR
Figura 4.4, Pantalla con las 2 opciones del médulo de bajas
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En el caso de la opcién por factura, después de introducir los datos para
encontrar un grupa de articulos, el sistema localiza éstos y nos muestra una lista,
nosotros podemos ampliar la ventana oprimiendo <control> <F10>, de la lista de
activos podemos seleccionar cualquiera, pulsando <enter>, e inmediatamente
después aparecen los datos de este activo y podemos confirmar su eliminacion.
Una vez que hemaos visto cada una de las pantallas del médulo de bajas, a
continuacion mostramos el codigo fuente del mismo:

1

2.
3.
4
S

Programa: BAJAS.PRG

PRIVATE mkey

SET COLOR TO \N/W

CLEAR

DEACTIVATE MENU MENPRIN

DEFINE POPUP pop_altas FROM 10,10 TO 15,50

DEFINE BAR 1 OF pop_altas PROMPT "Capturar registros individuales”
DEFINE BAR 2 OF pop_altas PROMPT "Capturar registros por factura”
ON SELECTION POPUP pop_altas DO tpopup_altas WITH BAR()

. DO INICIA_DATOS

. DO DESPL_CARA

. SET COLOR TO 2+

. @ 3,52 SAY "BAJAS DE REGISTROS "

. SET COLORTO

. ON KEY LABEL F1 do act_pops

. whajas =T,

. DO WHILE wbajas E&(LASTKEY() <> 27) Hasta <ESC>
. WEnGnu = .T.

. DO WHILE werrgru . AND. (LASTKEY() <> 27) && Mientras crror grupo
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20. DO CAPT_LLAVE

21. IF LASTKEY() < 27

22. wErrGru = F.

23. DO CREA_FILTRO

24. ENDIF

25. ENDDO

26. IF LASTKEY() <> 27 .AND. .NOT. wErrGru  && NO CANCELADO
27. DO BORR_DAT && Borrar registros

28. KEYBOARD CHR(7) && Restablece <ESC>
29. DO INICIA_DATOS

30. DO DESPL_CARA

31. @ 3,52 SAY "BAJAS DE REGISTROS *

32. mkey = inkey()

33. ELSE

34. wbajas = F.

35. ENDIF

36. ENDDO

37. ONKEY LABEL FI DO SIGUE

38. RETURN

39. EOF: BAJAS PRG

Después de abservar el listado del programa, ahora daremos una breve
explicacién de las instrucciones y rutinas que realiza éste:

¢ Las primeras cinco lineas definen los parametros generales de pantalla y
definen variables privadas del modulo.

o Delalinea 6 ala 9 se encuentra la definicion de las dos opciones del Menu de
Bajas.

e En la linea 10 se activa un procedimiento que tiene como propdsito
fundamental la inicializacién de todas las variables que serdn leidas en
pantalla y manejadas internamente por el proceso.

e La linea 11 activa una pantalla que despliega la informacion general del
sistema, asl mismo las lineas 12 a 14 son atributos de pantalla.

o Delalinea 15 en adelante se ejecutan algunas rutinas, estas se describen con
més detalle en el Apéndice "B7".

4.2.4 CAMBIOS

La opcién de cambios abre una pantalla que es una caratula para especificar
datos comunes a un grupo de registras a modificar, ésta se puede ver en la figura
4.6.
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Figura 4.6. Pantalla para especificar datos comunes a un gmpode reglstros a modllcar

Una vez que se han especificado estos datos, el sistema selecciona todos
los registros que cumplen con el criterio especificado y se muestran en la figura
4.7.

10171131 R2) ) 210835 A REGISTROS
BB NNISTS |82 1 2060.1 5
86] 717113615 Ay 206015
.86 717113620 . 4R2L £060.15
TEB| 717113631 n21 X015
[ MR AR “fro 536.59)
8] wme H21 ) ML X
7, 3711354 Aat 5255
7] 3]7113666 Rad) 152 95/
31211360, n2d) 52..,9'3]
3711362 4 5255
13630 R2d| 5355
74 I FAR R e | 2R 52385 ¥
(224 M) KT N n24 5258 ]
7 7113642 R 218358]
7] 317113648 n24 B2BEN AARRARRS
7 3{7 3651 [P} 63951

Flgura 4 7. Pantalla con todos los reglstms dande pueden modlﬂcarse

La ventana puede ser ampliada o disminuida con las teclas <control>
<F10>. Los registros a modificar pueden seleccionarse con las teclas de direccién
(€ ™V ) e <enter> y en ese caso, aparece ofra pantalla (ver figura 4.8.) con
todos los datos del registro donde pueden modificarse los siguientes datos:
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- NUm. de serie - Tipo de receptor
- Pertenece a - Importe
- Referencia

Mictosoft Foxie

OUEI.JARIO [T} FECHA CONTROL  2/95

SISTERA D 1RO
MODULO DE MANTENIMIENIO ¥ CARTURA CAMIBIOS N RECISTROS

ISENERE] INEREND ]

T : R TR ot -
Figura 4.8, Pantalla con todos los datos del registro donde pueden modificarse

A continuacion se muestra el cédigo fuente del programa de cambios.

* Programi: CAMBIOS PRG

1.PRIVATE mkey

2.STORE " " TO mkey

3.CLEAR

4. DEACTIVATE MENU MENPRIN
5.DOINICIA_DATOS

6.DO DESPL_CARA

7.SET COLOR TO 6+

8.@ 3,52 SAY "CAMBIOS A REGISTROS"
9.SET COLOR TO

10.ON KEY LABEL F1 do act_paps
11.STORE .T. TO wCambios

12.DO WHILE wcambios && Hasta <ESC>
I3, werrgru =.T.

14. DO WHILE werrgru AND. (LASTKEY() <> 27) && Mientras crror grupo
15. DO CAPT_LLAVE

16. IF (LASTKEY() <> 27)

17. wEntGri = .F.

18. DO CREA_FILTRO

19. ENDIF

20. ENDDO

21. IF LASTKEY() <> 27 .AND. NOT. wErtGru && NO CANCELADO
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22. DO MODI_DAT

21. KEYBOARD CHR(7) && Restabicce <ESC>
24. DO INICIA_DATOS

25. DO DESPL_CARA

26, @3,52 SAY "CAMBIOS A REGISTROS"
27. mkey = inkey()

28. ELSE

29. weambios = .F,

30. ENDIF

31.ENDDO

32.O0NKEY LABEL F1 DO SIGUE
33.RETURN

* EOF: CAMBIOS.PRG

Documentacion del cédigo fuente del programa cambios

El programa fuente de cambios inicia con algunos comentarios referentes al
nombre del programa, fecha de realizacién y una nota. Lo anterior es con el fin de
dar claridad a la programacion.

De la linea 1 a la 4 se declara una variable privada, a la cual se le almacena
un espacio en blanco. Se limpia la pantalla y a su vez se activa la ventana del
Menu Principal.

Enlalinea 5 se define el procedimiento /nicia_Datos, este procedimiento nos
sirve para restaurar los campos de trabajo.

En lalinea 6 y 7 se define el procedimiento Despliega_Cara, este proceso
despliega una parte de la pantalla con el mensaje "Cambios a Registros”.

La linea 8 activa latecla F1 y a su vez ejecuta el procedimiento Act_FPops.
La linea 9 almacena un valor booleano a la variable wCambios.

En la linea 10 se ejecuta el procedimiento mientras sea diferente de <esc>.
En lalinea 11 la variable booleana werrgru tiene asignado el valor de "true".

En la linea 12 se ejecuta un procedimiento mientras |a variable werrgru sea
verdadera y la ultima tecla oprimida sea diferente de <esc>.

En la linea 13 se ejecuta el procedimiento de Capt_LLave.
De lalinea 14 ala 17 se ejecuta una estructura de control condicional.

La linea 18 finaliza todo el proceso comprendido desde la lineas 8 ala 17.
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De lalinea 19 a la 29. Si no se oprime la tecla <esc> se va al procedimiento
modifica datos Mod_Dat. Si se oprime <esc> se ejecutan jos procedimientos
Inicia_Datos y Des_Cara hasta que la variable wCambios sea igual a falso,
finalizando e proceso de cambios.

La linea 30 y 31 verifica si sigue activada la tecla F1, si es asi ejecuta un
procedimienta que no realizada nada, y la linea 31 retorna al Ment Principal.

4.2.5 MANTENIMIENTO

La opcion de mantenimiento del Mend Principal permite la actualizacion de
los catélogos utilizados en el Sistema de Control y Actualizacion del Activa Fijo.
La figura 4.9. muestra la pantalla de mantenimiento con las diferentes opciones
de mantenimiento que se permiten realizar en el Modulo de Mantenimiento y
Captura.

El Men( de Mantenimiento cuenta con cuatro opciones de mantenimiento al
sistema que a continuacion se describen:

Catélogos de Grupos

En este catdlogo se encuentran registrados los diferentes tipos de articulos
con los que cuenta la institucion, clasificados por su naturaleza contable. Una vez
seleccionada esta opcidn del Mend de Mantenimiento a Catalogos, aparecera una
ventana con e} catélogo de grupos que se muestra en la figura 4.10.

Muau ot o=t

FECHA COHRTROL 2/99
MEHD DE MANYTENIMIENTO

(3 .y
Manteniniento oatdiuvgo de Tipor de Reoepto
actualjizer ja Fesohs de Contwol
Yrevrore

f13111s =tis ¥ CENTER) o [ & 1+3) 111113}

ASH TAMRINE A BHUFCY. Y
Figura 4.9 Pantalla de mantenimiento del mena principal.
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El matenimiento at catalogo se da con las siguientes acciones:

Altas. La tecla <insert> proporciona una ventana para adicionar nuevos
registros al Catdlogo de Grupos. Los campos a digitar son: clave del grupo,
descripcidn del grupo, indicador de que requiere numero de serie, indicador de
corte de control de texto y el indicador de requiere pertenece a. Los posibles
valores de los indicadores son F - Falso y T - Verdadero. Se hace una validacion
sobre los siguientes casos:

- El nuevo grupo a ser adicionado no debe existir previamente.

- 8i se trata de un nivel analitico, los niveles superiores no deben tener
articulos de mobiliario y equipo previamente registrados.

- Si se trata de un nivel analitico, los niveles superiores deben existir.

Bajas. La tecla <supr> permite un registro en particular de| catalogo de
grupos, seleccionandolo previamente con ias teclas de direccién. Una vez que se
ha borrado un registro, aparecera con un pequefo rombo en su lado izquierdo. Se
hace la validacion en los siguientes casos:

- El grupo a borrar no debe tener niveles dependientes.

- Et grupo a borrar no debe tener articulos registrados previamente.

D PO
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Figura 4.10. Ejemplo de pantalla de mantenimiento a catslogos.
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Cambios. Al posicionarse sobre un registro con las teclas de direccién y
pulsar la tecla <enter> se abre una ventana en la que es posible modificar la
descripcion del grupo, asi como los indicadores de requiere nimero de serie,
corte de control de texto y pertenece a otro articulo.

También puede accesarse al catalogo de grupos desde la pantalla de
captura de mobiliario a través de la tecla <F9>. E| Catadlogo se muestra en una
ventana.

Para buscar la clave de un articulo en particular deben teclearse
simultaneamente las teclas <control> <F9>. En este momento aparecera un
recuadro en el que se puede digitar la descripcion del articulo a buscar 6 una
parte de ella en el campo ook for.

Si se quiere buscar por ejemplo, la clave de una silla, se debe digitar la
palabra silla. Una vez digitada la descripcién del articulo a buscar, despldcese
con las teclas de direccién hasta el boton find y oprima la tecla <enter>, en ese
momento se empezara a hacer la blsqueda del articulo.

Si no se ha encontrado la descripcién especificada, aparecera un mensaje
con una leyenda not found. Si la descripcion especificada se ha encontrado, el
cursor se posicionard en ese registro. Basta con desplazarse hacia la derecha o
izquierda hasta encontrar ia clave del grupo correspondiente. También existe la
posibilidad de buscar nuevamente, por si existen otros grupos con una
descripcién similar, esto se hace con las teclas < control > < G >, Para salir del
catalogo de grupos se pulsa la tecla < esc >,

Catéalogo de referencias

En este catdlogo se encuentran registradas todas las Dependencias
Administrativas del Banco. Una vez seleccionada esta opcion del mend de
Mantenimiento a Catélogos, aparecera una ventana con el catilogo de
referencias. El mantenimiento al catalogo se da con las siguientes acciones:

Altas. La tecla <insert> proporciona una ventana para adicionar nuevos registros
al Catélogo de Referencias. Los datos a digitar son: clave de referencia, nombre
de referencia y sector. Los posibles valores de! campo Sector son:

1. Oficina Central
2. Fabrica de Billetes
3.  Sucursales

La nueva referencia a ser adicionada no debe existir previamente.
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Bajas. La tecla <supr> permite borrar un registro en particular del catdlogo de
referencias, seleccionandolo previamente con las teclas de direccion. Una vez
que se borrado un registro, aparecera con un pequefio rombo en el lado
izquieérdo. Se hace la validacion en el siguiente caso:

- La referencia no debe tener articulos registrados previamente.

Cambios. Al posicionarse sobre un registro con las teclas de direccion y puisar la
tecla <enter> se abre una ventana, en la que es posible modificar el nombre de
referencia, asl como el sector al que pertenece.

La tecla <F10> permite el acceso al catdlogo de referencias desde la
pantalla de captura y permite la bisqueda de descripcion con las teclas <control>
<F> y <control> <G>.

Catilogo de tipos de receptor

En este catéiogo se encuentran registrados todos los tipos de asignacion
que puede tener un articulo. Una vez seleccionada esta opcién del Menu de
Mantenimiento a Catalogos, aparecera una ventana con el catélogo de tipos de
receptor. El mantenimiento al catalogo se da con las siguientes acciones:

Altas. La tecla <insert> proporciona una ventana para adicionar nuevos
registros al catdlogo de tipo de receptor. Los cambios a digitar son: la clave del
tipo de receptor y la descripcion del tipo de receptor. El nuevo tipo de receptor a
ser adicionado no debe existir previamente.

Bajas. La tecla <supr> permite borrar un registro en particular dei catalogo
de tipos de receptor, seleccionandolo previamente con las teclas de direccion,
Una vez que se ha borrado un registro, aparecera con un pequefio rombo a su
jizquierda.

Cambios. Al posicionarse sobre un registro con las teclas de direccion y
pulsar la tecla <enter>, se abre una ventana en la que es posibie modificar el
nombre del tipo de receptor.

Fecha de control

Esta opcioén del Menu de Mantenimiento permite cambiar ia fecha de control
de registro de articulos de Mobiliario y Equipo. Es conveniente hacer el cambio de
fecha, una vez que se ha concluido la captura de un mes y se han generado los
reportes de Altas, Bajas y Cambios. Estos reportes son selectivos por mes de
registro y son utiles para determinar cifras de control.
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4.2.6 Reportes

La opcion de reportes del Menu Principal contiene los diferentes tipos de
reportes que es posible obtener en el Mddulo de Reportes.

A continuacidn la figura 4,11. muestra la pantalla del Men( de Reportes.
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Figura 4.11. Pantalla de menu de reportes.
El médulo consta de 6 opciones que se describen a continuacian:

1.- Reporte del catalogo de grupos.- Contiene la clave y descripcion de los
articulos existentes en la institucion. Scolamente los articulos que existen en el
catalogo pueden ser registrados en el sistema.

2.- Reporte del catalogo de referencias.- Contiene las claves, nombres,
titulares y ubicacidn de las dependencias de la institucion bancaria.

3.- Reporte bajas de mobiliario y equipo.- Es un reporte selectivo por mes de
Baja de mobiliario y equipo.

4.~ Reporte cambios de mobiliario y equipo.- Es un reporte selectivo por mes
que muestra los cambios del mobiliario y equipo.

5.- Reporte de traspasos de mobiliario y equipo.- Reporte que refleja los
movimientos de equipo entre las diferentes dependencias administrativas de la
institucion bancaria. Es selectivo por mes.

6.- Reporte de mobiliario por oficina.- Contiene el mobiliario y equipo
asignado a la dependencia seleccionada.

SICOFI Desarrollo del Sistema 130



Al final del capitulo se muestran algunos reportes representativos generados
por el sistema.

4.2,7 CIFRAS DE CONTROL

En el Mddulo de Cifras de Control se hacen las validaciones de las cifras de
control que se manejan en el sistema.

La figura 4.12 muestra {a pantalla del modulo de cifras de control.

Mty ot b ux<irn

3. D MOBT L O £.QA) 3 PO FECHA OMNT RO 24
MODULO DE MANTENIMIENTO ¥V CAPTURA CIFRAS DE CONTROL

Cravavy “tin ¥ CENTER) o <EZC) [EERERR ]

PTETT TR T UTPYTY R EEEE
Figura 4,12. Pantalia de cifras de control.

El modulo de cifras de control contiene dos opciones que son las siguientes:
1.- Cifras de control de altas.- Valida las cifras de control de altas
Consiste de dos cifras:

Numero de articulos.- El total de articulos adicionados en una sesidén de
trabajo.

Importe.- El Importe total de los articulos adicionados en una sesién de
trabajo.

En la figura 4.13. se muestra la pantaila de Cifras de Control de Altas.
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Microsoft FoxPro w3
19046124

SISTENA DE MOBILIARIO ¥V EQUI PO FECHA CONTROL 2795
MODULO DE NMANTENIMIENTO ¥ CAPTURA CIFRAS DE CONTROL

Cifras Cuntrol de
Total Articulos
Inporte Total

[ SETERE] ~tis ¥ CENTER) ] <ESC)> treeead

4.13. Pantalla de cifras de control de altas.

DR AR A i

Figura

A continuacion se muestra el codigo del programa de cifras de control de
altas. :

PRIVATE mImpSesi,mA rtSesi, mimpCtrl,mAnCuil

STORE 0 TO mImpSesi,mArtSesi,mImpCtrl,mAnCtrl
STORE .T. TO mErCrl

ON ESCAPE DO SIGUE

CLOSE DATA

USE SESION

SET DELETED ON

GO TOP

SUM IMPORTE TO mlmpSesi

COUNT ALL TO mAtSesi

ACTIVATE WINDOW Win_Msg

DO WHILE (mEnCtrl .AND. LASTKEY() <> 27)

@ 1,5 SAY "Cifras Control de Altas"

@ 2,5 SAY "Total Articulos " GET mAntCtrl PICTURE "999"
@ 3,5 SAY "lmporte Total * GET mImpCtrl PICTURE "999,999,999,999,999.99"
READ

mErrCtrl = F.

IF inAnCtrl <> mArtSesi)

WAIT "ERROR EN NUMERO DE ARTICULOS" WINDOW
mEnCtrl = T.

ENDIF

IF (mImpCtr! <> mlmpSesi)

WAIT "ERROR EN IMPORTE" WINDOW

mEnCtrl = T,
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ENDIF

IF LASTKEY() =27

mEnCtrl = F.

ENDIF

ENDDO

WAIT "CIFRAS CORRECTAS" WINDOW
SET DELETED OFF

CLOSE DATA

DEACTIVATE WINDOW Win_Msg
DO ABRE

ON ESCAPE

RETURN

En el cddigo se observa que se trae un acumulador para el numero de
articulos y el importe, en el momento en que se capturan las cifras de control se
comparan con los acumuladores y si no son iguales se despliega un mensaje de
error, si son iguales se despliega un mensaje de cifras correctas.

2.- Cifras de control de bajas.- Valida las cifras de control de bajas
Cifras de control de bajas

NUmero de articulos.- Total de articulos dados de baja en una sesién de
trabajo.

Importe.- El importe de los articulos dados de baja en una sesién de trabajo.

Enla figura 4.14. se mu%stra la pantalla de Cifras de control de bajas.

N DE RO 5 ¥V LQUI PO ONTRO 798
MODULO DE MANTENIMIENTO ¥V CAPTURA CIFRAS DE CONTROL

Cifrus Control de Balas
Tot Aartioutos &R

Crvarae ~tie ¥V CENTER) o <CESC) vietred

Figura 4.14, Pantalla de cifras de control de bajas.
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Las cifras de control deben darse al finalizar la sesion de trabajo.

A continuacion se muestra el codigo del programa de cifras de control de
bajas .

PRIVATE mImpSesi,mAntSesi,mlmpCtrl,mAnCurl
STORE 0 TO mlmpScsi,mAnSesi,mimpCtrl,mAntCirl
STORE .T. TO mEnCuil

ON ESCAPE DO SIGUE

CLOSE DATA

USE SESBAJ

SET DELETED ON

GO TOP

SUM IMPORTE TO mImpSesi

CQUNT ALL TO mArtSesi

ACTIVATE WINDOW Win_Msg

DO WHILE (mErCusl .AND. LASTKEY() < 27)

@ 1,5 SAY "Cifras Control dc Bajas"

@ 2,5 SAY "Total Artjeulos * GET mAnCut PICTURE "999"
@ 3,5 SAY "lmporte Total " GET mlmpCtrl PICTURE "999,999,999,999,999.99"
READ

mEnCtrl = F.

IF (mAnCirl <> mAnScsi)

WAIT "ERROR EN NUMERO DE ARTICULOS" WINDOW
mEnCul =T,

ENDIF

IF (mImpCirl <> mlmpSesi)

WAIT "ERROR EN IMPORTE" WINDOW

mEnCul =.T.

ENDIF

IF LASTKEY() = 27

mErtCtrl = F.

ENDIF

ENDDO

WAIT "CIFRAS CORRECTAS" WINDOW

SET DELETED OFF

CLOSE DATA

DEACTIVATE WINDOW Win_Msg

RETURN

En el cddigo se observan los acumuladores de importe y de numero de
articulos que se compararan con el valor capturado en la pantalla, si éstos son
iguales se despliega un mensaje de cifras correctas, en caso de ser diferentes se
daspliega un mensaje de error.

4.3 Reportes generados por el sistema

A continuacién se muestran algunos formatos de los reportes mas
reprasentativos que genera el sistema, estos son ejemplos, si desea ver con mas
detalle, consulte el Apéndice "C7" donde se muestran ejemplos de las corridas de
todos los repontes.
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Ejemplo del formato de impresion de todo el Calalogo de Grupos del sistema:

BANC O XXXXX XXXXX
SISTEMA DE CONSULTA Y EXPLOTACION DEL MOBILIARIO Y EQUIPO
CATALOGO DE GRUPOS
FECHA: 25/SEP./1996 HOJA: 4

MAYOR NIVEL 1 NIVEL2  NIVEL 3 DESCRIPCION NUM.SERIE PERTENECE A;

Ejemplo del formato de impresion del Catalogo de Referencias del sistema:

BANCO XXXXX XXXXX
SISTEMA DE CONSULTA Y EXPLOTACION DEL MOBILIARIO Y EQUIPO
CATALOGO DE REFERENCIAS
FECHA: 25/SEP./1995 HOJA: 4

REFER. DESCRIPCION TITULAR UBICACION

———.

RS —————aus tmee—

commare ——————————er———.e ———————

Ejemplo del formato de impresién de Bajas Selectivas por Mes del sistema:

BANCO XXXXX XXXXX
SISTEMA DE CONTROL FISICO DE BIENES MUEBLES
DIRECCION DE CONTRALORIA
REPORTE DE BAJAS DE MOBILIARIO Y EQUIPO
CONTABILIDAD DE CAPITAL Y FIDEICOMISOS

DEL MES DE ENERO DE 1995
FECHA: 28/SEP./1995 HOJA: 4
FECHA NUM. SUMA SUMA
DE DESCRIPCION DEL DE POR POR
ADQUIS. ARTICULO REF SERIE__ IMPORTE MES ARO

Ejemplo del formato de impresidn de Cambios Seleclivos por Mes de! sistema:
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BANCO XXXXX XXXXX
SISTEMA DE CONTROL FISICO DE BIENES MUEBLES
DIRECCION DE CONTRALORIA
CONTABILIDAD DE CAPITAL Y FIDEICOMISOS
REPORTE DE CAMBIOS DE MOBILIARIO Y EQUIPO
DEL MES DE ENERO DE 1996
FECHA: 26/SEP./1996 HOJA: 4
FECHA

DE
ADQuis, CONCEPTO NUM, DE SERIE REF IMPORTE

* Ejemplo del formato de impresion de Traspasos Selectivos por Mes del
sistema:

BANCO XXXXX XXXXX
SISTEMA DE CONTROL FISICO DE BIENES MUEBLES
DIRECCION DE CONTRALORIA
REPORTE OE TRASPASOS DE MOBILIARIO Y EQUIPO
CONTABILIDAD DE CAPITAL Y FIDEICOMISOS
DISTRIBUCION DE BIENES REGISTRADOS EN EL MES DE ENERO DE 1995

FECHA: 28/SEP./1908 HOJA: 4
FECHA DESCRIPCION KUM.
DE DEPENDENCIA DEL DE DEPENDENCIA
ADQUIS. DISTRIBUIDORA BIEN SERIE IMPORTE RECEPTORA

¢ Ejemplo del formato de impresion de Mobiliario Selectivos por Oficina del
sistema:

B ANC O XXXXX XXXXX
SISTEMA DE CONTROL FISICO DE BIENES MUEBLES
DIRECCION DE CONTRALORIA
CONTABILIDAD DE CAPITAL Y FIDEICOMISOS
RECEPCION DE BIENES REGISTRADOS EN EL MES DE ENERO DE 1995

FECHA: 26/SEP./1995 HOJA: 4
FECHA DESCRIPCION NUM.

OF OEPENDENCIA DEL DE DEPENDENCIA
ADQUIS. RECEPTORA BIEN SERIE IMPORTE DISTRIBUIDORA

SICOF! Desarrollo del Sistema 136



CAPITULO 5
PRUEBAS, MANTENIMIENTO E INSTALACION

El propdsito de este capitulo es presentar un panorama general de la
instalacién, pruebas y mantenimiento al Sistema de Control y Actualizacién del
Activo Fijo.

Inicia este capitulo con una breve descripcion del proceso de instalacién
del sistema SICOFI, Posteriormente presentaremos aigunas pruebas realizadas al
sistema SICOFI, reportando los resultados en una matriz de pruebas.

Finalmente mencionaremos los tipos de mantenimiento que se le puede dar
a un sistema, asi como las conclusiones finales del capitulo.

8.t instalacion del sistama

Para la instalacion del sistema SICOFI es necesario adecuar los directorios
dentro de la red y Ia preparacion de los nodos que tienen acceso al sistema. En
primer lugar veamos la configuracién de los directorios dentro de la red.

El servidor de archivos maneja el disco duro de la red en dos voltimenes
SYS: y SYS2.. En el primer volumen (SYS:) se tiene el sistema operativo de la
red, paqueteria y directorios de frabajo de los usuarios de la red. Ambos
volumenes tienen una capacidad de 850 Mb.

La estructura del &rbol de directorios se este volumen se muestra en la
figura 5.1.
5.2 Descripcion de los directorios

BAT. A esle directorio tienen acceso todos los usuarios con derechos de
lectura y busqueda para realizar procesos o accesar paquetes a la red.
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SYSTEM. Contiene al sistema operativo de la red.

SYS:

e AT
e SYSTEM
=————% pUBLIC
p————"® PAQUETES

\

FOXPRO
PASCAL

C

EXCREL
WINWORD
WINDOWS

YYYYY

] .

{——————— USUARIDS

oot

l———
v .

Fig 5.1 Estructura del Arbol de Directorios del volumen SYS de la Red

PUBLIC. Contiene utilerias de la red; los usuarios tienen acceso a este
directorio con derechos de lectura y busqueda de archivos.

PAQUETES. Bajo este directorio se encuentra la paqueteria que puede
accesar el usuario para satisfacer sus necesidades en cuanto a manejo de
procesadores de texto, hojas de calculo, paquetes de programacién, disefio de
diagramas, etc. Los usuarios tienen derechos de lectura y busqueda de archivos
sobre este directorio y sus niveles inferiores.

USUARIOS. Bajo este directorio se encuentran localizados jos directorios
parsonales de los usuarios de la red, sobre los cuales tienen derechos de iectura,
escritura, creacion, borrado, bisqueda y actualizacién de archivos. Los limites en
cuanto a espacio varian de acuerdo a las necesidades particulares de cada uno
de ellos.

El volumen 2 (SYS2:) contiene los sistemas de aplicacion desarrollados por
el area de sistemas. La estructura de arbol de este volumen se muestra en la
figura 5.2.

Para la instalacién de SICOFI es necesario la creacion del directorio

SYS2: SISTEMASWOBYEQ

Y la estructura del volumen SYS2: se muestra en la figura 5.3.
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SYS2:

» SISTEMAS

f-—————————» CINVE
% SADAF

p———————% SICOFI

L

Fig. 5.2 Estructura de Arbol del volumen SYS2 de la Red

SYS2:

* SISTEMAS

[-————————% CINVE

—— SADAF

» MOBYEQ
t—~———e—p DATOS

e FUENTES
e oo MODULO1

e MODULO2

’——--——-—-—D MODULO3

Flig. 8.3 Estructura Final de Arbol del volumen SYS2 de la Red

También es necesaria la creacién del usuario que hara uso del sistema
SICOF!. La creacidn se da a través de la utileria SYSCON de Netware, la cual
hace la asignacion de los derechos que el usuario requiere sobre |os directorios y
archivos de la red. En nuestro caso el usuario SICOF| debe tener los siguientes
derechos: '
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Directorio Dervachaos sobre archivos

8YS2: SISTEMAS\MOBYEQ\DATOS Lectura, escritura, creacion
borrado y actualizacion -

SYS2: SISTEMAS\ MOBYEQ\FUENTES Lectura y busqueda.

SYS2: SISTEMAS\ MOBYEQWODULO1 Lectura y busqueda.

SYS2: SISTEMAS\ MOBYEQ\WODULO2 Lectura y blisqueda.

SYS2: SISTEMAS\ MOBYEQWODULQO3 Lectura y busqueda.

5.3 Pruebas del sistema

El procesa de prueba es la parte en el desarrollo de sistemas que nas
indica el nivel de eficiencia de nuestro producto, para ello los sistemas se dividen
en modulos y éstos son probados minuciosamente con el fin de detectar errores
en los resultados o insuficiencias del sistema.

Con el fin de detectar y corregir los errores en el sistema SICOFi se
procedid a analizarlo por etapas, estas etapas son:

» Pruebas de funciones. Se verifica la operacién de las funciones en forma
individual.

e Prueba de mddulos. Se verifica la operacion de funciones que actia en
conjunto y forman un médulo.

e Prueba de subsistema. Se verifica la operacion entre mddulos para que
entreguen un resuitado correcto entre ellos.

+ Prueba del sistema. Se verifica la relacion en cuanto a traspaso de informacion
de un subsistema a otro.

+ Prueba de aceptacidon. Se realiza una prueba general del sistema utilizando
datos reales y comparando los resuitados contra una fuente confiable de la
Institucion.

En el sistema SICOF! se realizaron pruebas aplicando los enfoques
ascendente y descendente. Las pruebas de tipo ascendente (ver figura 5.4.) se
utilizaron para probar moédulos e irlos incorporando al sistema. Para probar los
programas que implicaban la relacion padre-hijos se utiliza la prueba ascendente,
tomando en cuenta que las funciones utilizadas por los modulos no requerian la
simulacion de modulos para niveles inferiores.
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Para el sistema SICOF| se conformé el misma grupo de programadores que
realizaron el programa para llevar a cabo la etapa de pruebas, primero cada
programador realizo pruebas a los médulos en el que el participo, después los
programadores realizaron pruebas a mddulos en los cuales no habfa participado,

detectando errores que no se habian detectado al principio.

PRUEBA

ASCENDENTE

[

PRUEBA
DESCENDENTE

Fig. 5.4 Pruebas Ascendentes y Descendentes

Con los datos obtenidos de las pruebas realizadas al sistema por los
programadores se realizé una matriz de prueba, la cual se muestra a

continuacion.
Indica Diseiio de
Objetivo de mensaje casos de Resultados
la Prueba Mddulo | de error prueba observados Rechazo
Validar que la fecha Altas D Al introducir una Mensaje del D
registrada sea anterior fecha posterior a | sistema “Invalid
oigual ala fecha de Ia fecha definida Inptit”
control como de control
Verificar que la ciave Allas D Introducir una | Mueslira mensaje D
def articulo sea vélida clave de articulo { en veplana conia
que no exisle | indicacion de que
la clave no existe
y liene la
posibitidad de
adicionaria al
calalogo
Verificar que se digile Altas Ej Registrar un Despliegue del ':B
el nimero de serie, si y articulo que mensaje ‘Se
el articulo lo requlere, | Cambios requiera nimero | requiere nimero
de acuerdo al calédlogo de serle de serie’
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Indica Disefio de
Objetivo de mensaje casos de Resultados
la Prueba Médulo | de error prueba observados Rechazo
Determinar que se Allas D Itroducir una Despliegue del D
valide la oficina a la y clave de oficina mensaje 'La
que pertenece el Cambios que no exista referencia no
articuto existe', y se
pueda adicionarla
al catalogo en ese
momeno.
Verificar que se valide | Altas D Introducir una Despliegue del D
la clave de tipo de y clave de tipode | mensaje con la
receptor Cambios receptor que no | indicaclon de que
exista la clave no existe,
y la posibilidad de
adicionaria al
catalogo
Determinarque el Allas D Introducir un Despliegue del D
importe del articulo a y importe de cero mensaje de
registrar sea diferente | Cambios para el articulo sistemna 'Invalid
de cero input'
Verificar que no se Mantto. D Introducir una Despliegue del D
dupliquen las claves de clave de articuio | mensaje con la
articulos en el catalogo que ya exisla | indicacién de que
de grupos ya existe la clave
del arliculo
Determinar que no se | Mantto. D Seleccionar para | Despliegue del D
pueda borrar una clave darde baja una | mensaje conla
de arliculo si existe en clave de articulo | indicacion de que
el archivo maestro al que esté no es posible dar
menos un articulo con referenciada en | de baja la clave
esa clave el archivo del grupo
maestro
Verificar que las aitas | Mantto, D Insertar un Despliegue de D
al catdlogo de grupos registro al mensaje que
sean validas catélogo de indica que el nivel
grupos con clave | del grupo no es
de arliculo para vélido
la cual no existe
nivel superior
Verificar el adecuado Cifras D Digitar cifras de Lascifras de D
funcionamiento de las de control correctas control
cifras de control control e incorrectas funcionaron
respecto a lo adecuadamente
capturado

5.4 Mantenimiento

El mantenimiento de Software ha sido caracterizado como un “lceberg": Lo
igeal seria que lo que esta visible fuera todo el problema. En la realidad sabemos
que una enorme cantidad de problemas potenciales de costo estan bajo la
superficie.
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El mantenimiento del software existente puede representar hasta el 70 por
ciento de todo el esfuerzo de una organizaciéon que se dedique al desarrollo de
software. El porcentaje continiia en aumento conforme se produce mas software.
En el horizonte podemos prever que no se puede producir mas software porque
todos los recursos disponibles se destinan al mantenimiento de software instalado
previamente.

E! cambijo es inevitable cuando se desarrolla un sistema basado en
computadora; por eso, es necesario desarrollar mecanismos para evaluar,
controlar, y hacer modificaciones. El uso de técnicas como el analisis estructurado
ayudan a mejorar la facilidad con la cual los cambios se pueden efectuar, y
reducir el esfuerzo necesario para dar mantenimiento.

Definicién de mantenimiento de software

Se puede definir el mantenimiento describiendo cuatro actividades que se
toman después de liberado un sistema;

La primera actividad del mantenimiento ocurre porque no es razonable
asumir que las pruebas de software podran descubrir todos los errores latentes en
un sistema grande.

Durante el uso de cualquier programa extenso, ocurrirdn errores y se
reportaran al encargado del desarrollo. El proceso que incluye el diagnostico y
correccion de uno o mas errores se le llama Mantenimiento Correctivo.

La segunda actividad que contribuye a una definicion de mantenimiento
ocurre debido al rapido cambio que se encuentra en cada aspecto de la
computacion. Las nuevas generaciones de hardware son anunciadas en ciclos de
24 meses; sistemas operativos nuevos, y liberaciones de otros ya existentes,
aparecen regularmente; equipo periférico y otros elementos de sistemas con
frecuencia son actualizados o modificados.

La vida Util de software de aplicacidn, por otro lado, puede facilments
sobrepasar los 10 afios, sobreviviendo al ambiente para el cual fue desarrollado
originalmente. Por ello, el Mantenimiento Adaptativo - una actividad que madifica
al software para interactuar adecuadamente con un medio ambiente cambiante -
es a la vez necesario y frecuente.

La tercera actividad que se puede aplicar a una definicion de
mantenimiento ocurre cuando un paquete de software es exitoso. Conforme el
software se va usando, se reciben recomendaciones para nuevas capacidades,
modificaciones a funciones existentes y mejoras en general. Para satisiacer los
requerimientos en esta categoria, se da el Mantenimiento Perfectivo. Esta
actividad requiere del mayor esfuerzo de todo et mantenimiento del software.
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La cuarta actividad ocurre cuando se dan los cambios para mejorar en el
futuro el mantenimiento, o para tener una mejor base para futuras mejoras,
también llamada Mejoramiento Preventivo.

En {a actualidad, las tareas que ocurren como parte del mantenimiento
Adaptative y Perfeclivo son ias mismas que se aplican durante la fase de
desarrollo. Para adaptar o perfeccionar debemos determinar nuevos
requerimientos, generar cadigo, y probar software existente. Tradicionalmente,
estas tareas, cuando se aplican a un programa existente, han recibido el nombre
de Mantenimiento.

Caracteristicas del mantenimiento

Para entender las caracteristicas del mantenimiento al Software,
consideremos tres puntos de vista:

1. Las actividades requeridas para completar la fase de mantenimiento y el
impacto de una metodologia adecuada en la eficacia de tales actividades.

2. El costo asociado con |a fase de mantenimiento.

3. Los problemas que se encuentran frecuentemente cuando se aplica el
mantenimiento al software.

A continuacién proporcionamos las caracteristicas del mantenimiento
desde estos tres puntos de vista.

Mantenimiento estructurado contra no estructurado

Si el unico elemento disponible es el codigo fuente, las actividades del
mantenimiento comienzan con |a evaluacidn del codigo, que se complica con una
pobre documentacidn interna. Algunas caracteristicas, como la estructura del
programa, estructuras de datos globales, interfaces del sistema, y rendimiento son
dificiles de identificar, y con frecuencia se mal interpretan. Las ramificaciones de
los cambios hechos al cddigo se identifican con dificultad. Las pruebas regresivas
(repitiendo pruebas pasadas para asegurar que las modificaciones no han
introducido fallas en el software) son imposibles de conducir porque no existen
registros previos de pruebas. En este caso estamos hablando de mantenimiento
no estructurado y se paga el precio (en esfuerzo y frustracion) que acompana al
software que no ha sido desarrollado usando una metodologia bien definida.

Par otro lado, si existe una configuracién completa de software, la tarea del
mantenimiento comienza con una evaluacion de ia documentacion del disefio. Se
determinan importantes caracteristicas del software en cuanto a estructura,
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rendimiento e interface. Se asienta el impacto de las modificaciones o
carrecciones requeridas y se planea una primera solucién.

El disefio se madifica (usanda técnicas como el disefio estructurado) y se
revisa. El nuevo codigo se desarrolla y se efectlan las pruebas de regresian, el
software se libera de nuevo.

Esta secuencia de eventos constituyen el mantenimiento estructurado y
ocurren como el resultado de una aplicacién previa desarrollada con una
metodologia adecuada. Aunque la existencia de una configuracién de software no
garantiza un mantenimiento sin problemas, la canlidad de esfuerzo se reduce y la
calidad se mejora al hacer un cambio o carreccién.

Costo de mantenimiento

El costo del mantenimiento al sofiware se ha incrementado notablemente
durante los Gltimos 20 afos. Durante los 70's el mantenimiento representaba
entre el 35 y el 40 por ciento de los sistemas de infarmacion de una organizacion.
Este numero brincd hasta aproximadamente el 60 por ciento durante los 80's. Si
na se hace nada para mejorar la forma de dar mantenimiento, muchas compafiias
gastaran cerca del 80 por ciento en mantenimiento para finales de los 90's.

Un costo intangible del mantenimiento del software es que se pospane o
pierde la oportunidad de desarrollar nuevos sistemas, porque los recursos
disponibles deben canalizarse hacia tareas de mantenimiento. Otros costos
intangibles incluyen:

e Reduccidon en la calidad del software como resultado de los cambios
requeridos en el mantenimienta.

« Insatisfaccidn de los usuarios cuando sus reclamos para reparacion o
modificacién no se pueden direccionar de una manera calendarizada.

Ef costo final del mantenimiento del software es un dramatico descensa en
la productividad que se encuentra cuando se inicia el mantenimiento en
programas viejos.

Problemas

La mayoria de los problemas asociados con el mantenimiento al software
pueden asociarse a deficiencias en la farma en que se planed y desarrofld el
software. Una falta de control y disciplina en las actividades de desarrollo casi
siempre se traducen en problemas durante el mantenimiento.
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Entre los problemas clésicos asociados con el mantenimiento de software
se encuentran los siguientes:

1. Es dificil o imposible rastrear la evolucion del software a través de varias
versianes o liberaciones.

2. Lo estambién el rastreo del proceso mediante el cua!l se creo el software.

3. Es excepcionalmente dificil entender el programa desarrollado por otros. La
dificultad se incrementa conforme el nimero de elementos se decrementa en
una configuracion de software. Si sélo existe codigo sin documentacion, se
pueden esperar graves problemas.

4, la persona que desarrolld los programas tal vez ya no esté. La movilidad
entre personal de software es muy alta.

5. La documentacion no existe o tiene carencias. El reconocimiento de que el
software debe estar bien documentado es un primer paso, pero la
documentacion debe ser comprensible y consistente con el cédigo fuente
para que sea Util.

6. La mayoria del software se disefia sin considerar los cambios. A menos que
un método de disefilo acomode los cambios en conceptos como
independencia funcional o clases de aobjetos, las modificaciones al software
son dificiles y propensas a errares.

5.4.1 Mantenimiento a la red

El mantenimiento de una red local es necesario una vez que la red entra en
operacion.

Para dar el mantenimiento el supervisor de la red debera supervisar
periddicamente los parametros de seguridad del software de la red, asi como el
vigilar que el cableado tanto de comunicacién como el de suministro eléctrico
estén en perfectas condiciones para su uso.

Ademas de las revisiones periddicas, el supervisor tendrd que adecuar
cuando sea necesario las restricciones de uso de los archivos, usuarios y grupos
de usuarios. Tambhién debera reportar las fallas en el hardware cuando éstas
ocurran, o si es posible repararlas en el momento de su ocurrencia.

L.as tareas del supervisor referentes al mantenimiento de la red pueden ser
auxiliadas si se llevan controles escritos. La utilizacion de bitacoras son de gran
ayuda, ya que éstas servirdn como apoyo al supervisor para poder tener un
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perfecto control de la situacién actual de la red, asi como, los cambios que ha
sufrido la red desde que esta en operacion; asimismo, serd posibie realizar un
analisis de:

» La utilizacion de la red por usuario.
» El promedio de uso de cada nodo.
¢ Elpromedio de fallas en la red, tanto de hardware como de software.

Sobre todo el objetivo primordial del mantenimiento de 1a red, es el poder
medir constantemente el "performance” (rendimiento) de la red para poder
manteneria en optimas condiciones de operacidn.

Oftra recomendacion que se puede dar es el de tener una persona que en
un momento dado pueda sustituir al supervisor, en caso de que éste no se
encuentre.

5.4.2 Mantenimiento al sistema

El mantenimiento al sistema es la Ultima fase del proceso de ingenieria de
software, Ia cual se lleva la mayor parte de todo el dinero gastado en el software
de computadara. A medida que se desarrollan mas programas surge una
problematica, la cantidad de esfuerzo y de recursos gastados en el mantenimiento
de software crece y crece.

Consideramos que nuestro sistema puede recibir los siguientes 4 tipos de
mantenimiento, dependiendo de las necesidades futuras de la institucién,

1. Mantenimiento correctivo. Este tipo de mantenimiento persigue la correccién de
errares que no se detectaron antes de poner en uso el software, estos errores
se reportaran al encargado de! desarrollo para que haga un diagndstico y ia
correccién de cada uno de ellos. Este tipo de mantenimiento es el que mas
recibid nuestro sistema.

2. Mantenimiento adaptativo. Este tipo de actividad maodifica al software para que
interactue adecuadamente con el medio ambiente cambiante, éste se da
debido al cambio rapido en la computacion, ya que a cada momenta surgen
nuevas generaciones de hardware, nuevos sistemas operativos y equipo
periférico, es por eso que nuestro software se tiene que adaptar al medio
ambiente actual.
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Para nuestro sistema el mantenimiento adaptativo fue muy importante, ya que
en un principio el registro de los activo fijos se tenia en un sistema de registro a
base de tarjetas perforadas, con el tiempo se introdujeron terminales remotas y
con esto fue posible implantar el sistema actual de registro de los bienes de |a
institucion.

3. Mantenimiento perfectivo. Este tipo de mantenimiento surge en el momento en
que nuestro software es exitoso, conforme nuestro software se va utilizando se
van dando recomendaciones al encargado del desarrollo para ser mejoras en
general al sistema, por ejemplo: crear ventanas de ayuda, mensajes, adicion de
campos. Es por eso que este tipo de mantenimiento requiere mayor esfuerzo,
debido a que debemos determinar nuevos requerimientos como generar mas
codigo y probar el software que ya se tiene.

4, Mantenimienta preventivo. Este tipo de mantenimiento ocurre cuando se dan
los cambios para mejorar en el futuro y con esto tener una mejor hase para
futuras mejoras, por ejemplo: interfaces con nuevos sistemas, adicion de
maddulos, adicion de archivos, etc.
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RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Resultados

En el presente trabajo describimos los pasos necesarios para planear un
proyecto de desarrollo de sistemas, también se indicaron algunos factores que
deben cansiderarse cuando se desarrollan el plan del proyecto. Se analizaron los
costos del producto de programacion asl como los factores méds importantes que
influyen en el costo total del software. Se utilizo el juicio experto que es una de las
técnicas mas utilizadas para la estimacién de costos. También se describid la
técnica DELF| por medio de un grupo de expertos, ademas se presentaron los
aspectos mas importantes del modelo constructivo COCOMO.

Por ofra parte se describieron varias herramientas para los requisitos de
programacion, ta mayor parte de las herramientas para la definicion de estos
requisitos son herramientas de analisis y disefio, ya que incorporan aspectos
estructurales y detallados como el manejador de base de datos FOX-PRO.

Se analizaron los conceptos fundamentales del disefio incluyendo
cubrimiento de informacidn, estructura, modularidad, verificacion de concurrencia
y estética del disefio. Las notaciones del disefio que se analizaron incluyen los
diagramas de flujo de datos pseudocadigo y diagramas de flujo estructurados.

Nuestro sistema de informacidn se organizd en archivos para acumular y
almacenar dalos para su procesamiento. Los archivos contienen registros
relacionados de datos y describen entidades de importancia para la empresa. Los
principales tipos de archivos utilizados en el sistema de informacion son: el
archivo maestro, de transacciones, de tablas y de informe. El archivo maestro es
un archivo permanente que existe durante la vida del sistema pero debe de
mantenerse actualizado para ser de utilidad conforme ocurren los hechos que
incluyen a la empresa.
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Los archivos de transacciones son procesados contra el archivo maestro
para actualizarlo. Los archivos de tablas se utilizan con el abjeto de almacenar
datos de referencias y también cuando se produce la salida o se procesa las
transacciones. Los archivos de referencias son los gue acumulan la salida
almacenada temporalmente en un disco hasta que se pueda imprimir.

El propdsito de un sistema de informacion es el apoyo a las consultas de
usuarios, es por eso la necesidad de un sistema de manejo de datos, ya que es
un programa gue naos sirve entre las estructuras de los archivos que almacenan
los datos y las estructuras de datos que representan las necesidades de los
usuarios.

Se analizaron las técnicas de programacion en la produccién de codigo
fuente para que sea facil de leer y comprender. Se ulilizaron las técnicas de
codificacién estructurados, el cuaderno de notas de cada unidad de programay la
documentacion interna del cddigo fuente, se analizd la importancia de
documentos de apoyo tales como: la especificacidon de requisitos, documentacion
del disefio, planes de prueba y manuales de usuarios. Los cuadernos de notas de
cada unidad se utilizan para organizar las actividades de trabajo y para conservar
los documentos de unidades de programas individuales. Una unidad de programa
es una unidad de codigo fuente que es desarrollada ¢ le da un mantenimiento un
programador individual. Se analizd el formato y contenido del cuaderno de notas
de algunas unidades del programa ya que esto juega un papel importante en el
desarrollo de la programacion.

Se estudiaron técnicas para evaluar y mejorar la calidad del software, las
cuales incluyen procedimientos sistematicos de depuracién y pruebas de unidad,
de integracién y de aceptacion. En la préctica se requiere una combinacion de
técnicas para evaluar y mejorar la calidad del software, el analisis y prueba de
unidad proporcionan informacidén complementaria de estructura y comportamiento
del cadigo fuente, los principales objetivos de la verificacion y validacién son
evaluar y mejorar la calidad de los distintos productos de trabajo generados
durante el desarrollo del software. La mejor calidad de un producto de software se
logra mejor con una atencion mas cuidadosa en los detalles de planeacion
sistematica, analisis, disefio e implementacion.

También se estudid las diferentes actividades del mantenimiento del
software para realizar mejoras al sistema, adaptar el sistema a nuevos ambientes
y corregir problemas que pudieran surgir.

Finalmente se dio una descripcion de la instalacion de!l sistema, ya que
éste se encuentra dentro de una red, esta red tiene como objetivo principal
compartir recursos materiales como equipos y periféricas y recursos informaticos
como datos y programas.
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Conclusiones

Nosotros consideramos que la principal aportacion del sistema radica en el
hecho de que fue disefiado para operar en una red local, lo cual permite a todas
las &reas o departamentos involucrados en los procesos de registro y
actualizacion de activos fijos contar con una herramienta en linea que facilita un
mejor desempefia de sus labares en la institucion. Asimismo el sistema permite
tener la informacién actualizada y oportuna sin necesidad de esperar el
procesamiento de los activos en el mainframe.

Es importante destacar que la participacién activa de los usuarios finales
del sistema permitié precisar en su oportunidad los objetivos, los alcances y las
caracteristicas en general del mismo. De las experiencias derivadas en el
desarrolio, abservamos que una parte fundamental del éxito del sistema fueron
las fases de analisis y disefio pues tratamos que estos apartados fueran
completos y de alta calidad.

Por ofra parte el sistema reduce considerablemente los costos de
mantenimiento de software y hardware, es decir, el costo del procesamiento y
mantenimiento de hardware de un mainframe es mas altc que el de una red local.
En la referente al software, es més costoso y complicado mantener un sistema en
COBOL que en FOX-PRO, debido a que FOX-PRO es un manejador de base de
datos que cuenta con herramientas predisefiadas que facilitan el manejo de
archivas, el mantenimiento de sistemas y la interfaz grafica entre otras.

Hay que mencionar que en la seleccidn de la red local y de la herramienta
de programacion fue necesaric ajustarnos a las normas establecidas por la
institucién, nosotros pensamos que se pudieron utilizar otras herramientas para
mejorar el funcionamiento y disefio del mismo.

El disefio de este sistema tiene una gran flexibilidad en el manejo de
catdlogos, lo cual nos da como resultado que e! usuario final tenga una mejor
clasificacion de la informacién ya que de un active puede conocerse el grupo,
subgrupos, localizacion fisica, drea de adjudicacion, respansable, etc. Lo anterior
deriva en un mejor contral de sus hienes y ayuda en la toma de decisiones para
futuras adquisiciones y bajas de los activos con que contara la institucion.

Otro de los aspectos que cabe mencionar dentro del sistema es el manejo
que da a las bajas. Pues este nos da la facilidad de realizar bajas a través de un
grupo y no articulo por articulo, asimismo mantiene un archivo histérico con todos
{os movimientos de bajas realizadas durante un periodo de tiempo.

En una segunda fase, el software debe ser revisado por el parscnal de
sistemas de la institucion bancaria, derivando en sugerencias y mejoras para la
aplicacion.
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Probablemente debe fortalecerse la interfaz grafica con el usuario y las
salidas impresas.

Esperamos que esta tesis haya impartido algunos de los mélodos,
herramientas y técnicas de la ingenieria de software como ayuda al lector para
elevar su nivel académico.
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| APENDICES I

APENDICE A1.

ESTRUCTURA DE BASES DE DATOS DEL SISTEMA

Estructura de la base de datos : CUENTA.DBF Alias: CUENTA

Field |{Field name Type Width Dec Start [End
1 CUENTA Numeric 2 1 2

2 MAYOR Numeric 3 3 5

3 NOMBRECTA |Character 50 (<] 55

Estructura de la base de datos : SESBAJ.DBF Alias: SESBAJ

Field |Field name Type Width Dac Start |End
1 NUMREG Numeric 6 1 6
2 IMPORTE Numeric 19 2 7 25

Estructura de la base de datos : SESION.DBF Alias: SESION

Field |[Field name Type Width Dec Start |End
1 NUMREG Numeric 5] 1 6
2 IMPORTE Numeric 19 27 25

Estructura de la base de datos ; GRUPAUX.DBF Alias: GRUPAUX

Field |Field name Type Width Dec Start |End

1 NIVEL Numeric 2 1 2

2 DESCRIPCIO |Character {50 3 52
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Estructura de la base de datos : CAMBIOS.DBF Alias: CAMBIOS

Field |Field name Type Width Dec Start |End
1 ANIO_CAMB Numeric 2 1 2
2 MES_CAMB Numeric 2 3 4
3 NUM MOV Numeric 5 5 9
4 ANT _DESP Characler 1 10 10
5 MES Numeric 2 11 12
6 ANIO Numeric 2 13 14
7 MAYOR Numeric 3 15 17
8 NIVEL 1 Numeric 2 18 19
9 NIVEL 2 Numeric 2 20 21
10 NIVEL 3 Numeric 2 22 23
11 NUM_SERIE Character 20 24 43
12 PERTENECEA |Character 20 44 63
13 REFERENCIA {Character 3 64 66
14 TIPO_RECEP |Numeric 1 67 67
15 IMPORTE Numeric 18 2 68 85
16 SECTOR Character 1 86 86
Estructura de la base de datos : AL.TAS.DBF Alias: AL.TAS
Field |Field name Type Width Dec Start |End
1 MES Numeric 2 1 2
2 ANIO Numeric 2 3 4
3 MAYOR Numeric 3 5 7
4 NIVEL 1 Numeric 2 8 9
5 NIVEL 2 Numeric 2 10 11
6 NIVEL 3 Numeric 2 12 13
7 NUM SERIE Character 120 14 33
8 PERTENECEA |Character 20 34 53
9 REFERENCIA |Characler 3 54 56
10 TIPO RECEP |Numeric 1 57 57
11 IMPORTE Numeric 18 2 58 75
12 SECTOR Characler 1 76 76
Estructura de 1a base de datos : MOBAUX.DBF Alias: MOBAUX
Field |Field name Type Width Dec Start |End
1 NUMREG Numeric 6 1 6
2 NUMREGA Numeric 5 7 12
3 NIVEL 1 Numeric 2 13 14
4 NIVEL 2 Numeric 2 15 16
5 NIVEL 3 Numeric 2 17 18
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Field |Field name Type Width Dec |Start [End |

6 ANIO Numeric 2 19 20

7 MES Numeric 2 21 22

8 NUM_SERIE Charactler 20 23 42

9 PERTENECEA |Character 20 43 62

10 REFERENCIA |Character |3 63 65

11 TIPO _RECEP [Numeric 1 66 66

12 IMPORTE Numeric 18 2 67 84

13 SECTOR Character 1 85 85
Estructura de la base de datos : BAJAS.DBF Alias: BAJAS

Field |Field name Type Width Dec Start | End

1 ANIOBAJ Numeric 2 1 2

2 MESBAJ Numeric 2 3 4

3 ANIOREG Numeric 2 5 6

4 MESREG Numeric 2 7 8

5 MAYOR Numeric 3 9 11

6 NIVEL 1 Numeric 2 12 13

7 NIVEL 2 Numaeric 2 14 15

8 NIVEL 3 Numeric 2 16 17

9 DESCGRUPQ |Character 100 18 117

10 NUM SERIE Character 20 118 1137

11 PERTENECEA |Character 20 138 157

12 REFERENCIA |Character 3 158 {160

13 TIPQ _RECEP {Numeric 1 161 1161

14 IMPORTE Numeric 18 2 162 (179

15 SECTOR Character 1 180, {180
Estructura de la base de datos : TABRECEP.DBF Alias: TABRECEP

Field |Field name Type Width Dec Start | End

1 TIPQ _RECEP |Numeric 1 1 1

2 DESCRIPCIO {Character 50 2 51
Estructura de ia base de datos : CATREFER.DBF Alias: CATREFER

Field |Field name Type Width Dec Start |End

1 REFE_ANTER Character 3 1 3

2 DESCRIPCIO Character 50 4 53

3 RESPONSAB Character 50 54 103

4 UBICACION Character 50 104 1563

5 SECTOR Character |1 154 [154 |

6 DIRECCION Character 50 155 204

7 REFERENCIA Character 3 2056 207
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Estructura de la base de datos : CATGRUPQ.DBF Alias: CATGRUPO

Field |Field name Type Width Dec Start {End
1 MAYOR Numeric 3 1 3
2 NIVEL 1 Numeric 2 4 5
3 NIVEL 2 Numeric 2 8 7
4 NIVEL 3 Numeric 2 8 9
5 QPCH Logical 1 10 10
6 QPC2 Logical 1 11 11
7 0OPC3 Logical 1 12 12
8 DESCRIPCIO |Character {50 13 62
Estructura de la base de datos : MOBYEQUIL.DBF Alias: MOBYEQUI
Field |Field name Type Width Dec Start |End
1 MES Numeric 2 1 2
2 ANIO Numeric 2 3 4
3 MAYOR Numeric 3 5 7
4 NIVEL 1 Numeric 2 8 9
5 NIVEL 2 Numeric 2 10 11
6 NIVEL 3 Numeric 2 12 13
7 NUM_SERIE Character 20 14 33
8 NUM_SERIEA {Character 20 34 53
2] NUM PLACA |[Character 10 54 63
10 PERTENECEA |Character 20 64 83
11 REFERENCIA |[Character 3 84 86
12 TIPO_RECEP |Numeric 1 87 87
13 IMPORTE Numeric 18 2 88 105
14 SECTOR Character 1 106 {106
15 NUM _REGIST |Character 8 107 (112

Estructura de la base de datos : ARCHIVOS.DBF Alias: ARCHIVOS

Field |Field name Type Width Dec Start |End
1 NOMBRE Character 8 1 8

2 COMENTARIQO |Character 40 9 48
3 FECHA CREA |Date 8 49 56
4 PROTEGIDO__|Logical 1 57 57

Estructura de la base de datos : PROCESOS.DBF  Alias: PROCESOS

Field |Field name Type Width Dec Start |End |

1 NOMBRE Character |8 i 8

2 COMENTARIO |Character 40 g 48
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3 FECHA_CREA |Date 8 49 56
4 PROTEGIDO |lLogical 1 57 57
5 ARCHIVO Character 8 58 65
6 ORDEN Character 12 66 77
7 FILTRO Character |8 78 85
8 COMPRESOR |Character 1|8 |86 93
9 REPORTE Character 8 94 101
Estructura de la base de datos : OPCIOP.DBF Alias: OPCIOP

Fieild |Field name Type Width Dec Start |End
1 NOMBRE Character 8 1 8

2 COMENTARIQ |Character 40 9 48
3 TITPAG1 Character 75 49 123
4 TITPAG2 Character 75 124 1198
5 TITPAGS Character 75 199 (273
6 ANCHOPAG Numeric 3 274 1276
7 LINEASXPAG [Numeric 2 277 1278
8 DOBLESPAC! |Logical 1 279 1279
) MILES Logical 1 280 1280
10 SALTANTES Logical 1 281 (281
11 SALTADESP Logical 1 282 282
12 NUMERAPAG |Logical 1 283 1283
13 FECHA Logical 1 284 284

Estructura de la base de datos : COLUMP.DBF Alias: COLUMP

Field |Field name Type Width Dec Start |End
1 NOMBRE Character 8 1 8

2 CONTENIDO | Character 10 9 18
3 TOTALCOLUM | Logical 1 19 19
4 SINOMREF Logical 1 20 20
5 SINUMYREF Logical 1 21 21
6 SINOMCTA Logical 1 22 22
7 SINUMYCTA Logical 1 23 23
8 SINOMREC Logical 1 24 24
9 SINUMYREC Logical 1 25 25
10 NOREF Logical 1 28 26
11 NOREC Logical 1 27 27
12 NOCTA Logical 1 28 28
13 ANCHONOM Logical 3 29 31
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Estructura de la base de datos : ORDENES.DBF Alias; ORDENES

Field |Field name Type Width Dec Start | End

1 NOMBRE Character 8 1 8

2 COMENTARIQ |Character 140 9 48
Estructura de la base de dat‘os . NOMFILT.DBF Alias: NOMFILT

Field |Field name Type Width Dec Start | End

1 FILTRO Character 8 1 8

2 COMENTARIO |Character |60 9 68

Estructura de la base de dalos : AFILTROS.DBF Alias: AFILTROS

Field [Field name Type Width Dec Start |End

1 FILTRO Character |8 1 8

2 CAMPO Character |25 9 33

3 OPERADOR Character |2 34 35

4 TEXTO Character [20 36 55

5 CONECTOR Character |5 56 60

6 TIPCAM Character 1 61 61
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APENDICE A2.
REFERENCIAS CRUZADAS PROGRAMAS-ARCHIVOS

ARCHIVOS PROGRAMAS ARCHIVOS PROGRAMAS
ARCHIVOS.DBF | ARCHIVOS.PRG CUENTA.DBF MENU.PRG
SESBAJ.DBF CIFRBAJ.PRG SESION.DBF CIRFCTRL.PRG
CAMBIOS.DBF MENU.PRG ALTAS.DBF MENU.PRG
MOBAUX.DBF MENU.PRG GRUPAUX.DBF MENU.PRG
BAJAS.DBF MENU.PRG KMOBYEQ.DBF MENU.PRG
TABRECEP.DBF |MENUPRG CATREFER.DBF ARCHIVOS.PRG
ARCHIVOS .PRG CONSINVEN.PRG
CATGRUPQ.DBF | MENU.PRG MOBYEQUI.DBF MENU.PRG
ARCHIVOS.PRG ARCHIVOS.PRG
CONSINVEN.PRG BORRARC.PRG
EMREPOR.PRG CONSINVEN.PRG
DEPRECIA.PRG CREASALD.PRG
MENUPARE PRG DEPRECIA.PRG
PROCESOS.DBF |ARCHIVOS.PRG OPCIOP.DBF ARCHIVOS.PRG
GRUPOP.DBF ARCHIVOS PRG COLUMP.DBF ARCHIVOS.PRG
EXPORTA.DBF EXPORTA.PRG MAESTRO.DBF PASASADA PRG
QUERYBEX.DBF [FILTROS.PRG ORDENES.DBF ORDENA.PRG
COMPRE1.DBF DEPRECIAPRG COMPREZ2.DBF DEPRECIA.PRG
COMPRE3.DBF DEPRECIA.PRG WRESULT.DBF EMREPOR.PRG
FURNITURE.DBF |RESGUARD.PRG NOMFILT.DBF BORRAFILT.PRG
BORRAORDE.PRG CARGAFIL.PRG
CORSOR.PRG MODIFIL.PRG
ARMAPROC.PRG MENU_MAS.PRG
CORORDEN.PRG ARMAPROC.PRG
FILTROS.OBF CORFILPRG COMPRESOR.DBF | SELEPRO.PRG
CORFILTR.PRG DEPRECIA.PRG
AFILTROS.DBF BORRAFILT.PRG X2.DBF CREASALDO.PRG
CARGAFIL.PRG COMPRESOR.PRG
MODIFIL.PRG CREASALD.PRG
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APENDICE A3
REFERENCIAS CRUZADAS ARCHIVOS-CAMPOS

NOMBRE DEL |BASES DE NOMBRE DEL. [BASES DE
CAMPQO DATOS CAMPO DATOS
ANCHONOM COLUMP.DBF ANT _DESP CAMBIOS.DBF
ANCHOPAG OPCIOP.DBF BORRADO MOBYEQU!I.DBF
ARCHIVO PROCESOS.DBF CAMPO AFILTROS.DBF
ANIOBAJ BAJAS.DBF COMENTARIO ARCHIVOS.DBF
ANIOREG BAJAS.DBF COMPRESOR PROCES0S.DBF
ANIO CAMB CAMBIOS.DBF CONECTOR AFILTROS.DBF
CONTENIDO COLUMP.DBF DIRECCION CATREFER.DBF
CUENTA CUENTA.DBF DOBLESPAC) OPCIOP.DBF
DESCGRUPO BAJAS.DBF FECHA OPCIOP.DBF
MESBAJ BAJAS.DBF MES_CAMB CAMBIOS.DBF
MESREG BAJAS.DBF MILES OPCIOP.DBF
NOMBRECTA CUENTA.DBF NOREF COLUMP.DBF
NOREC COLUMP.DBF NUMERAPAG OPCIOP.DBF
NUMREGA MOBAUX.DBF TOTALGOLUM COLUMP.DBF
NUM_MOV CAMBIOS.DBF UBICACION CATREFER.DBF
NUM_PLACA MOBYEQUI.DBF REFE_ANTER CATREFER.DBF
NUM_REGCON MOBYEQUI.DBF REPORTE PROCESOS.DBF
NUM_REGIST MOBYEQUI.DBF RESPONSAB CATREFER.DBF
NUM_SERIEA MOBYEQUI.DBF SALTADESP QPCICP.DBF
OPC1 CATGRUPOQ.DBF SALTANTES QPCIOP.DBF
oRC2 CATGRUPOQ.DBF SINOMCTA COLUMP.DBF
OPC3 CATGRUPQ.DBF SINOMREC COLUMP.DBF
OPERADOR AFILTROS.DBF SINOMREF COLUMP.DBF
ORDEN PROCESQS.DBF SINUMYCTA COLUMP.DBF
PASSWORD KMOBYEQ.DBF SINUMYREC COLUMP.NBF
TITPAGH OPCIOP.DBF SINUMYREF COLUMP.DBF
TITPAG2 OPCIOP.DBF TEXTO. AFILTROS.DBF
TITPAG3 OPCIOP.DBF TIPCAM AFILTROS.DBF
ANIO MOBAUX.DBF PERTENECEA BAJAS.DBF
ALTAS.DBF MOBYEQUI.DBF
CAMBIOS.DBF CAMBIOS.DBF
MOBYEQUI.DBF ALTAS.DBF
ORDENES.DBF MOBAUX.DBF
FILTRO AFILTROS.DBF COMENTARIO NOMFILT.DBF
PROCESOS.DBF OPCIOP.DBF
NOMFILT.DBF PROCESQS.DBF
DESCRIPCIO GRUPAUX.DBF MES MOBAUX.DBF
CATGRUPO.DBF CAMBIOS.DBF
CATREFER.DBF MOBYEQUI.DBF
TABRECEP.DBF ALTAS.DBF
NIVEL GRUPAUX.DBF FECHA_CREA ARCHIVOS.DBF
KMOBYEQ.DBF PROCESOS.DBF
MAYCR CUENTA.DBF NIVEL_1 CANMBIOS.DBF
BAJAS.DBF CATGRUPO.DBF
ALTAS.DBF MOBYEQUI.DBF
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NOMBRE DEL |BASES DE NOMBRE DEL. |{BASES DE

CAMPO DATOS CAMPO DATOS
CATGRUPO.DBF BAJAS.DBF
CAMBIOS.DBF MOBAUX.DBF
MOBYEQUI.DBF ALTAS.DBF

NIVEL_2 CAMBIOS DBF NIVEL_3 CATGRUPO.DBF
MOBYEQUI.DBF BAJAS DBF
MOBAUX.DBF CAMBIOS.DBF
ALTAS.DBF MOBAUX.DBF
BAJAS.DBF MOBYEQU!.DBF
CATGRUPO.DBF ALTAS DBF

NOMBRE OPCIOP.DBF NUM_SERIE MOBAUX DBF
PROCESOS.DBF CAMBIOS.DBF
ARCHIVOS.DBF BAJAS.DBF
ORDENES .DBF MOBYEQU!.DBF
COLUMP.DBF ALTAS.DBF

REFERENCIA MOBYEQUI.DBF TIPO_RECEP ALTAS.DBF
BAJAS.DBF CAMBIOS.DBF
CAMBIOS.DBF MOBAUX DBF
MOBAUX.DBF MOBYEQUI.DBF
ALTAS DBF TABRECEP DBF
CATREFER.DBF BAJAS.DBF

NUMREG SESION.DBF PROTEGIDO PROCESOS DBF
SESBAJ.DBF ARCHIVOS.DBF
MOBAUX.DBF

IMPORTE BAJAS.DBF SECTOR CATREFER DBF
MOBYEQUI.DBF MOBAUX.DBF
ALTAS.DBF BAJAS.DBF
SESION.DBF ALTAS.DBF
SESBAJ.DBF
MOBAUX.DBF
CAMBIOS.DBF
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APENDICE A4

DEFINICION DE CAMPOS
NOMBRE DEL. CAMPO TIPO L.LONG. DECIM,
ANCHONOM Numérico 3 0
ANCHOPAG Numérico 3 0
ANIO Numérico 2 0
ANIOBAJ Numérico 2 0
ANIOREG Numérico 2 0
ANIO_CAMB Numérico 2 0
ANT_DESP Caracter 1 0
ARCHIVO Caracter 8 0
BORRADO Caracter 1 0
CAMPO Caracter 25 0
COMENTARIO Caracter 40 0
COMENATRIO Caracter 60 0
COMENTARIO Caracter €0 0
COMPRESOR Caracter 8 0
CONECTOR Caracter 5 4]
CONTENIDO Caracter 10 0
DOBLESPACI Ldgico 1 0
CUENTA Numérico 2 0
DESCGRUPO Caracter 100 0
DESCRIPCIO Caracter 50 0
DIRECCION Caracter 50 0
FECHA Légico 1 0
FECHA_CREA Fecha 8 0
FILTRO Caracter 8 0
IMPORTE Numérico 18 2
IMPORTE Numérico 19 2
IMPORTE Numeérico 18 2
LINEASXPAG Numérico 2 0
MAYOR Numérico 3 0
MES Numérico 2 0
MESBAJ Numérico 2 0
MESREG Numérico 2 0
MES_CAMB Numérico 2 0
MILES Légico 1 0
NIVEL Numérico 2 0
NIVEL 1 Numérico 2 0
NIVEL 2 Numérico 2 0
NIVEL 3 Numérico 2 0
NOMBRECTA Caracler 50 0
NOCTA L.dgico 1 0
NOMBRE Caracter 8 0
NOREC Légico 1 0
NOREF Ldgico 1 0
NUMERAPAG Légico 1 0
NUMREG Numérico 6 0
NUMREGA Numérico 6 0
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NOMBRE DEL CAMPO TIPO LONG, DECIM.
NUM_MOV Numérico 5 0
NUM_PLACA Caracter 10 Q
NUM REGIST Caracter 6 0
NUM_SERIE Caracler 20 Q
NUM_SERIEA Caracter 20 [0}
OPC1 Ldgico 1 0
QPC2 Lagico 1 0
OPC3 Légico 1 0
OPERADOR Caracter 2 0
ORDEN Caracler 12 0
PASSWORD Caracler 10 Q
PERTENECEA Caracter 20 0
PROTEGIDO Légico 1 Q
REFERENCIA Caracter 3 0
REFE_ANTER Caracter 3 0
REPORTE Caracler 8 0
RESPONSAB Caracler 50 0
SALTADESP Ldgico 1 0
SALTANTES Ldgico 1 0
SECTOR Caracter 1 0
SINOMCTA Logico 1 0
SINOMREC Logico 1 0
SINOMREF Ldgico 1 0
SINUMYCTA Logico 1 0
SINUMYREC Logico 1 0
SINUMYREF Légico 1 0
TEXTO Caracter 20 0
TIPCAM Caracter 1 0
TIPO_RECEP Numérico 1 o]
TITPAG1 Caracter 75 0
TITPAG2 Caracler 75 Q
TITPAG3 Caracler 75 Q
TOTALCOLUM Logico 1 0
UBICACION Caracter 50 Q

SICOFI Apéndices 164



APENDICE B1
RELACION DE PROCEDIMIENTOS

o PROCEDURE: DESPLIEGA_PANTALLA

Lammado por: BORR_DAT (Procedure en RUTINAS.PRG)
ALTAS.PRG

Descripcion : Despliega en la pantalla las etiquetas de los datos a
visualizar en altas, bajas o cambios.

e PROCEDURE: DESPL_CARA

Llamado por: MENU.PRG
ALTAS.PRG
BAJAS.PRG

Descripcion: Dibuja la caratula de la pantalla de captura. Rellena la
pantalla con el caracter utilizando la funcién REPLICATE y después
dibuja marcos en la pantalla con las funciones PANEL y DOUBLE.
Finalmente pone los encabezados de la pantalla y habilita el reloj.

e PROCEDURE: RECUPERA_DATOS

Llamado por: DATOS_ADICIONAL(PROCEDURE en RUTINAS.PRG)
MODI_DAT (PROCEDURE en RUTINAS.PRG)
BORR_DAT (PROCEDURE en RUTINAS.PRG)
Descripcion: Mueve los campos del archivo maestro a variables de
trabajo. El archivo maestro debe ser seleccionado previamente.

¢ PROCEDURE: INICIA_DATOS
I.lamado por: ALTAS.PRG

BAJAS.PRG
CAMBIOS.PRG

Descripcién: Inicializa las variables que sirven como puente de
captura de los datos del Archivo Maestro.

» PROCEDURE: GUARDA_DATOS

Llamado por: DATOS_ADICIONAL(PROCEDURE en RUTINAS.PRG)
ALTAS.PRG

Descripcién: Reemplaza los datos de un registro del Archivo Maestro
con las variables de trabajo.

o PROCEDURE: DESPL_DATOS
Llamado por: BORR_DAT (PROCEDURE en RUTINAS.PRG)
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Descripcion: Despliega en pantalla el contenido de las variables de
trabajo que sirven como puente en la captura.

o PROCEDURE: CAPT_LLAVE

Llamado por: BAJAS.PRG
CAMBIQS PRG
Llama a: V_MAYOR() (function en RUTINAS.PRG)

V_NIV1() {function en RUTINAS.PRG)
V_NIV2(} (function en RUTINAS.PRG)
V_NIV3() (function en RUTINAS.PRG)

!

Descripcidn: Proporciona 18 mascarilla en pantalla para especificar las
caracteristicas de los articulos a dar de baja o a modificar. Liama a
funciones de validacion para ayudar en el lienado de los campos que
dEflin?gI la clave del articulo (Mayor, Nivel_1, Nivel_2, Nivel_3) con la
tecla F1.

e PROCEDURE: DESP_LLAVE
Liamado por: MODI_DAT (PROCEDURE en RUTINAS.PRG)

Descripcion: Despliega en pantalla los datos no modificables de un
regisiro seleccionado para cambios.

 PROCEDURE: V_GRUPQ

Llamado por; V_NIV2() (function en RUTINAS.PRG)
V_NIV3{) {function en RUTINAS.PRG)
Ltama a: NIVEL_AFECTACION(PROCEDURE en RUTINAS)

Descripcion; Procedimiento que valida la clave del articulo. Debe
existir en el catalogo y debe ser un nivel afectable, lo cual se checa
con el procedimiento Nivel_Afectacion. De no existir, se da la opcion
de adicionarlo al catalogo con el procedimiento Adi_Grupo.

o PROCEDURE: NIVEL_AFECTACION

Liamado por: V_GRUPO (PROCEDURE en RUTINAS.PRG)
Llama a: DETERMINA_NIVEL{(PROCEDURE en RUTINAS PRG)

Descripcion: Procedimiento que determina si una clave de articulo
puede ser afectable es decir, si puede contener registros en el archivo

Maestro.
o PROCEDURE: DETERMINA_NIVEL
Liamado por: NIVEL_AFECTACIO(PROCEDURE en RUTINAS.PRG)

CHECA_NIVEL (PROCEDURE en RUTINAS.PRG)

Descripcion: Procedimiento que determina el nivel del grupo (1, 2, 36
4) para saber si es afectable o no.
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PROCEDURE: CHECA_NIVEL

L.lamado por; ADI_GRUPO (PROCEDURE en RUTINAS.PRG)
INS_GRUPO (PROCEDURE en RUTINAS . PRG)
Llama a; DETERMINA_NIVEL(PROCEDURE en RUTINAS.PRG)

SIGUE (PROCEDURE en MENU.PRG)

Descripcién: Procedimiento que checa si una clave de grupo puede
ser dada de alta en el catalogo de grupos

Function: V_REFER()

Llamado por: CAPTURA_DATOS (PROCEDURE en RUTINAS.PRG)
DATOS_ADICIONAL(PROCEDURE en RUTINAS.PRG)
MOQDI_DAT (PROCEDURE en RUTINAS.PRG)
ALTAS.PRG

Llama a: ADI_REFERENCIA (PROCEDURE en RUTINAS.PRG)

Descripcion: Funcién que valida la existencia de una clave de oficina
en el catdlogo de referencias. De no existir, da la opcién de
adicionaria al catalogo. Ademas, despliega la descripcion de la

oficina.
Function: V_RECEP()
Llamado por: CAPTURA_DATOS (PROCEDURE en RUTINAS.PRG)
DATOS_ADICIONAL(PROCEDURE en RUTINAS.PRG)
MODI_DAT (PROCEDURE en RUTINAS.PRG)
ALTAS.PRG
Llama a: ADI_RECEPTOR (PROCEDURE en RUTINAS.PRG)

Descripcion: Funcién que valida la existencia en catalogo de la clave
de tipo de receptor para el articulo que se esté capturando o
madificando. Opcionalmente se permite darlo de alta en el catalogo.

Function; V_NUMSE()

Llamado por: CAPTURA_DATOS (PROCEDURE en RUTINAS.PRG)
DATOS_ADICIONAL(PROCEDURE en RUTINAS.PRG)
MODI_DAT (PROCEDURE en RUTINAS.PRG)

Descripcién: Funcion booleana que determina si el articulo que se
esta capturando o maodificando debe llevar nimero de serie, esto en
base al campo OPC1 del catalogo de grupos.

Function: V_PERTE()

L.lamado por: CAPTURA_DATOS (PROCEDURE in RUTINAS PRG)
DATOS_ADICIONAL(PROCEDURE in RUTINAS.PRG)
MODI_DAT (PROCEDURE in RUTINAS.PRG)
Descripcion: Funcién booleana que determina si €! articulo que se
esta capturando o modificando debe llevar nimero de serie del
grtlculo al que pertenece, esto en base al campo OPC3 del catalogo
e grupos.
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Function: V_PASSW()

Llamado por: MENU.PRG
ADI_GRUPOQO (PROCEDURE en RUTINAS.PRG)
ADI_REFERENCIA (PROCEDURE en RUTINAS.PRG)
ADI_RECEPTOR (PROCEDURE en RUTINAS.PRG)

Descripcion; Funcion booleana que pide el password de entrada al
sistema, o de acceso a la modificacion de catalogos a través de una
ventana. Checa que el password digitado se encuentre registrado en
el archivo de passwords.

PROCEDURE: ADI_GRUPO

Llamado por: V_GRUPQ (PROCEDURE en RUTINAS.PRG)
V MAYOR() (function en RUTINAS.PRG)
V_NIV1() (function en RUTINAS.PRG)
V_NIV2() (function en RUTINAS.PRG)
V_NIV3() (function en RUTINAS PRG
Llama a: CHECA_NIVEL (PROCEDURE en RUTINAS.PRG)

Descripcion: Este procedimiento se utiliza para registrar un nuevo
grupo de aclivos, solicitando los niveles, la descripcion y la
pertenencia a otro grupo de articulos, este proceso activa la funcion
explicada anteriormente, la cual verifica el password antes de realizar
cualquier operacion.

PROCEDURE: ADI_REFERENCIA

Llamado por: V_REFER() (function in RUTINAS.PRG)
Llama a: V_PASSW() (function in RUTINAS.PRG)

Descripcion: Este procedimiento se utiliza para registrar o adicionar
una nueva referencia para los grupos de activos, solicitando el
numero de la referencia, su descripcion y el sector.

PROCEDURE: ADI_RECEPTOR

Llamado por; V_RECEP() (function in RUTINAS.PRG)

Llama a: V_PASSW() (function in RUTINAS.PRG)
STR() (function in ?)

Descripcion: Este procedimiento se utiliza para registrar o adicionar
un nuevo tipo de receptor, solicitando el tipo de receptor y su

descripcion.
PROCEDURE: TPOPUP_ALTAS
Llamado por: ALTAS.PRG

BAJAS.PRG

Descripcion: Este es un procedimiento de tipo booleano, el cual solo
se encarga de verificar si se realizard una captura individual o por
factura, asignando a una variable el valor F 6 T.
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PROCEDURE: TITULO

Liamado por: IMPR_BITACORA (PROCEDURE in RUTINAS.PRG)
REP_CAPT.PRG
Lama a: CHR() (function in ?)

REPLICATE() (functionin ?)

Descripcion: Este es activado al realizarse una impresion de algun
movimiento de activos, basicamente genera la caratula del reporte,
con letras normales y comprimidas.

PROCEDURE: IMPR_BITACORA

Liamado por: DATOS_ADICIONAL(PROCEDURE in RUTINAS.PRG)
MODI_DAT (PROCEDURE in RUTINAS.PRG)
BORR_DAT (PROCEDURE in RUTINAS.PRG)
ALTAS.PRG

Llama a: TITULO (PROCEDURE in RUTINAS.PRG)

Descripcion: Este es activado al realizarse una impresion de algun
movimiento de activos, y es el complemento del proceso explicado
anteriormente, éste genera los datos que se imprimen en el cuerpo del

reporte.
PROCEDURE: CAPTURA_DATQOS
Liamado por: ALTAS.PRG
Liama a: V_ANIOS) (function in RUTINAS.PRG)
V_MES() (function in RUTINAS.PRG)

ACT_POPS (PROCEDURE in RUTINAS.PRG)
V_MAYOR() (function in RUTINAS .PRG)
V_NIV1( §function in RUTINAS.PRG)
V_NIV2() (function in RUTINAS‘PRG;
V_NIV3() (function in RUTINAS.PRG

Y NUMSES) (function in RUTINAS.PRG)
V_PERTE() (function in RUTINAS.PRG)
V_IMPORTE() (function in RUTINAS.PRG)

L

Descripcion: Este proceso es un de los mas importantes en el sistema,
su tarea consiste en leer todos los datos de cada articulo que ingresa
al activo fijo de la institucion, hay que aclarar que no solo lee y capta
los datos, sino que también valida el contenido de cada campo, con la
finalidad de checar que s6lo existan datos correctos.
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APENDICE C1.
LISTADOS Y CORRIDAS DEL SISTEMA
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par

REF  DESCRIPCION
L95  CONTROL ADMVO, CE OTROS SERVICINS AL PERSONAL
L9  SERVICID WEDICO EXTERND
L97  CONSULTORIO CENTRAL
L98  COWEODRES
L9 NOBILIARIO A CARGG DE SU DIRECCION-OFICINAS NO IDF
NDI  DIRECZION DE CONTRALDRIA
#03  SUBCEREMCIA LC INFORMAT!CA
MO4  DESARROLLG Y MANTER!IMIENTO OE SISTEMAS.- 0.,
H05  OFERACION DE SISTEMAS,- D.C.
M10  GERENCIA LE PRESUPUESTOS v CONTABILIDAD
Wil SUBGCIA. DE PRESUPVESTAS E INFDRMACION FIKANCIERA
M3 PRESUPVESTDS
N4 INFORMACION FINANCIERA
M2l SUBGERENCIA DE CONTABILIDAD
H23  CONTADURIA
M24  CONTABILIDAD DE CAPITAL Y FIDEICOMISDS EN ADNON,
K25  CONTABILIDAD DE COSTOS
N30 GERENCIA DE CONTROL
B3] SUBGERENCIA DE REGULACION ADNINISTRATIVA
N33 INSTRUNENTACION AOMINISTRATIVA
W34 SECKETARIADD TECNICD OE COMITES
W35 VERIFICACION DE ADBUISICIONES DE OBRA PUBLICA
K41 SUBGERENCIA DE CONTROL DE EGRESDS ADMINISTRATIVOS
M3 CONTROL DE EGRESNS ADMINISTRATIVOS
W44 (ONTROL DE NOMINA ¥ SEGURDS
W51 SUBG, DE CONTROL DE EFECTIVOS. HETALES Y VALORES
B33 CONVROL DE EFECTIVOS. METALES ¥ VALORES
NS4 CONTRDL DE FABRICACION DE BILLETES
H60  GERENCIA DE AUDITORIA
K63 AUDITORIA DE SISTENAS
W71 SUBGERENCIA DE AUDITORIA DE CPER.BANCARIAS
W13 AUDIORIA DE OPER. INTERNW. ORG, Y ACUERDDS
N?4  AUDTORIA DE DPER. DE CRED. INTERND Y EMISION
W81 SUBG, DE AUD, DE OPERC. ADMVAS, ¥ FIDEICONISOS
N33 AUDITORIA OE OPER. DE AONON. E INMUEBLES
W34 AUDIORIA DE FIDEICOMISOS Y SUCURSALES
B39 PFOBILIARTO A CARGD DE SU DIRECCION-DFICINAS nO IDE
ND4  ESPECIALES CDN SALLO
POD  FENSIONES OFICINA CENTRAL
ROI  DIRECCION DE SISTEMAS
RD2  SUBGERENCIA DE ORGANIZACION
RO3  REGULACION ORCANIZACIONAL
RID  GERENCIA DE INFORMATICA
RI}  EUBGERENCIA DE SISTEMATIZACION
RI3. REGULACION Y DESARRDLLO DE INFORMAYICA
< RI&  INGENIERIA DE SISTEMAS
R2)  SUBGERENCIA DE COMPUTO ¥ TELECONUNICACIONES
R23  CENTRO DE SERVICIDS DE COMPUTO
ka4 TELECOMUNICACIONES
K25 SERVICID DE CONUNICACION TELEFONICA
R33  GESTION ADMINISTRATIVA DE INFORMATICA
RI4 PLANEACION INFORMATICA
k99 MOBILIARID A CARGO DE SU DIKECCION-DFICINAS KO IDE
RAD  ALMACEN DISTRIEUCITN

IR TTa 1]



BANCG &%V v

SISTEMA UE CONSULTA « EXRLET ST BEL “2E 0 te- it

SN

CATALOGE DE REFERENCIAS

REF  DESCRIPCION

RIC  TELECOMUNICACIONES DELEG. CENTRD

RTD  TELECOMUNICACIDNES DISTRIBUCIDN

RTL  TELECOMUNICACIONES DELEC, LEGARIA

§10  GEREWCIA DE SEGURIDAD E INVESTIGACION

§12  GEBFION ADMIRISIRATIVA DE SEGURIDAD E INVESTICAC,
513 UNIDAD DE PROTECCION

522  SUBCERENCIA DE INVESTIGACICN

§32  SUBGERENCIA DE SEGURIDAD

§39  MOBILIARID A CARCC DE SU GIRECCION-DFICINAS ND 1GE
SB1  PREVENCIDN E INVESTIGACION

582  DOCUMENTOSCDPIA Y FLTDGRAFIA

§B3  LABORATORID GUINICD

SCI INSTRUCTORES DE SEGURIDAD

§C2  SISTEMAS DE SEGURIDAD

5C3  PROTECCION A INNUEBLES Y VALDRES

SC4  PRDTECCION A INNUEBLES ¥ VALORES

SD4  ALMACENES - SEGURIDAD

TD1  DIRECCION DE DISPOSICIDNES DE BANCA CENTRAL

102 SUBGERENCIA DE ASUNTOS JURIDICOS ESPECIALES

103 SUEGERENCIA TECNICA DDEC

110 GERENCIA DE DISFGSICIONES AL SISTENA FIRANCIERG
111 SUBGERENCIA DE DISPOSICIONES AL SISTEMA FINANCIERD
T13  SUBGERENCIA DE INSTRUMENTACION CEGAL DE OP.DE B.C.
T1&  CONFILACION DE DISFOSICIONES

121 SUBCERENCIA DE DISPDS, A INTERMEDIARIOS NO BANCAR.
13D GERENCIA DE AUTCRIIJACIONES Y ASUNTOS JURIDICGS INT
131 GUBGERENCIA DE AUTORIJACIONES ¥ CONSULTAS DE B.C.
T33  SUBGERENCIA DE ASUNTOS JURIDICOS INTERNACIOKALES
T40  GERENCIA DE INVESTIGACION JURIDICA DE BANCA CENT,
T50  CODRDINACION DE DISPOSICIONES DE BANCA CENTRAL
151 SUBGERENCIA DE ASUNTDS JURIDICOS ESPECIALES

199 MOBILIARIO A CARGO DE SU DIRECCION-CFICINAS NO 1DE
WOl CAJA-TESORERIA

101 PERSGHAL EN TRANITE DE ADSCRIPCION

199 ACTIVO FIJC SIN UBICACIDN CONGCIOA

TOTAL DE RECISTROS : 475
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GLOSARIO DE TERMINOS

ALIAS.- Renombra temporalmente una tabla.

ANSI. Abreviacion de "American National Standars Institute". Una organizacion
voluntaria que ayuda a definir estandares, y que también representa a E.U. en la
Organizacidn Internacional de Estandares.

ARCHIVO. Conjunto de registros semejantes.

ASCll. Siglas “American Standar Code for Information Interchange". Forma
estandar de codificar los caracteres en un patron de 7 bits. El ASCI extendido
utiliza 8 bits, y logra codificar en vez de 128 patrones , 256.

ATRIBUTOS. Valor descriptivo o propiedad asociada a una entidad.

BASE DE DATOS. Coleccion integrada de datos, interrelacionados entre si.
Almacenados sin redundancia perjudiciales para servir a una o mas aplicaciones.

BUGS: Errores del sistema.

CAMPO. Unidad de datos méas pequefia que se haya almacenada en |a base de
datos.

CANAL DE COMUNICACION. Cable dedicado a comunicaciones este puede ser:
tipo telefdnico, par trenzado, coaxial y fibra optica.

CCITT. Siglas del Comité Consultivo Internacional de Telegrafia y Telefonia. Fijas
estandares internacionales en comunicaciones esta en Génova, Suiza

CIPS, Centro de Informacion Presupuestal.

CONCURRENCIA. Son multiples accesos por diferentes usuarios a la misma
informacion.

CSMA/CD. Protocolo que nos sirve para prevenir las colisiones de informacion.
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DATA BASE MANAGEMENT SYSTEM (DBMS). Sistema administrador de base
de datos: conjunto de herramientas para el manejo, explotacion y administracion
de la informacién.

DATO. Describe hechos o fendmenos sucedidos en el tiempo. Permite la toma de
decisiones. Es un recurso basico de una empresa.

DEPENDENCIA FUNCIONAL. Es cuando la existencia de un atributo depende
directamente de otro que no es llave.

DETERMINANTE. Es un atributo o atributos del cual depende funcionalmente en
forma completa de otro atributo.

DICCIONARIO DE DATOS (DD). Contiene informacion de la informacidn. Es decir
contiene una descripcion de la base de datos. Ayuda a identificar y clasificar ia
informacion, son tablas con descripcion de los archivos, registros, programas y
campos. Permite reconocer; sindnimos, referencias, alias, etc. para los usuarios.

DMA. Siglas de Direct Memory Acces. Método por el cual el procesador se libera
de atender a cada byte que se transmite en un dispositivo o programa y la
memoria, por fo cual ia transmision se hace sin alencion, tan sélo para inicializaria
y terminaria.

EFICIENCIA (PERFORMANCE), Es el tiempo de respuesta de una aplicacion en
el momento de accesar a una base de datos

ENTIDAD. Es un objeto que contiene ciertos atributos que lo caracterizan.
Elemento basico que se desea administrar, guardandose informacion del mismo.

ESQUEMA. Es la descripcion ldgica global de |a base de datos. Se encuentra en
un diccionario de datos.

ESTACION DE TRABAJO. Estan representadas por cada una de las
computadoras que estén conectadas a ia red, pueden ser PCs.

HOMONIMOS .- Cuando dos o mas atributos de relaciones diferentes tienen el
mismo nombre.

IADE 6 IMPAC. Impuesto al activo de las empresas.

IEEE. Institute of Electrical and Electronics Engineers, es el instiluto de
orofesivrustas de mas relevancia en el mundo. El comité 802 de IEEE ha definido
diversos estandares para redes locales.
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INCONSISTENCIA. Obtener diferentes salidas para peticiones similares en un
mismo momento.

INTEGRACION. Es la unién de muchos archivos separados.

INTEGRIDAD DE ENTIDADES. Ningun componente de la ilave primaria PK
puede tener valores nulos.

INTEGRIDAD REFERENCIAL. Si A es un atribute primario entonces cada valor
del atributo A debera ser nulo y correspaonder a un valor de la llave primaria
relacionada.

INTEGRIDAD. Reglas que los datas deben cumplir dictadas por el mundo real.
ISR. Impuesto sobre la renta.

LLAVE (KEY o K). Es un atributo o conjunto de atributos que hacen distinguible a
una entidad dentro de un conjunto de entidades o a una relacién dentro de un
conjunto de relaciones.

LLAVE CANDIDATO. Es aquella que cumple con dos propiedades: a) unicidad
(Unica) y b) minimizacidn

LLAVE FORANEA (FK ). Conjunto de uno o mas atributos que es llave primaria
de ofra relacion o tabla, que sirve de acceso o conexidén con otra relacion o tabla

LLAVE PRIMARIA (PK). Es una llave candidato elegida de manera arbitraria
como identificador de una tabla.

LOCKING. Tarea de control la concurrencia mediante el blogueo de ciertos bytes
de informacién, usualmente de un archivo o registro (file locking o record locking).

LOGIN. Accién de entrar a utilizar hast ¢ un server de una red. Establece la
sesidn y ser reconocido como usuario.

MCE (Mddulo de Consulta y Explotacion). Archivo que contendra la relacion de
todos los reportes generados.

MICROSOFT. La empresa mas importante de software para micracomputadoras.
Creadora entre otros productos de: MS-DQOS, 08-2, LAN MANAGER, EXCEL,
5QL SERVER etc,

MODELO DE DATOS. Herramientas conceptuales para describir los datos, sus
relaciones, sus semanticas y sus limitantes. Permiten interpretar en una manera
abstracta fendémenaos del mundo real.
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MODELO ENTIDAD-RELACION (MER). Permite disefiar un fenémeno real para
un sistema de base de datos a través de diagramas con entidades y sus
relaciones.

MODELO LOGICO BASADO EN REGISTRQS. Nos proporciona un panorama de
la estructura general de la base de datos. Es el modelado que se acerca mas a la
implementacion conceptual de la base de datos.

MODELO RELACIONAL. Base de datos constituida por un conjunto de archivos
(tablas) y relaciones entre ellos.

MODELO RETICULAR O DE RED. La base de datos es un conjunto de registros
ligados formando datos interceptados.

NETWARE. Sistema operativo de red desarrollado por Novell Inc. Tiene diversas
versiones.

NETBIOS. Interfaz estandar (hasta hoy) para comunicar dos estaciones de trabajo
en una red local.

NORMALIZACION. Restructuracion de las tablas para disminuir la redundancia
de la informacion. Las formas normales son: 1FN. Primera forma normal, 2FN:
Segunda forma normal, 3FN: Tercera forma normal, 4FN: Cuarta forma normal,
FNBC: Forma normal de Boyce/Codd, 5FN o FN/PR. Forma normal de
proyeccién/reunisén.

NOVELL. Uno de los principales fabricantes de productos para redes locales.
Desde 1988 se ha enfocado predominantemente al mercado de sistemas
operativos, desligdndose casi totalmente del hardware para redes.

0OSI. Open System Interconection. Estructura logica y estandar de 7 protocolos.

PROGRAMA DE APLICACION. Programa que manipula el DBMS para extraer
datos de la base de datos.

PROTOCOLO. Conjunto de reglas convencionales, utilizadas para comunicar dos
dispositivos de la misma naturaleza.

PROTOTIPO. Estrategia para desarrollar y afinar la definicién de requerimientos
durante el ciclo de vida de desarrollo del sistema.

RECUPERACION. Capacidad de restaurar la integridad y la consistencia de una
base de datos después de una falla en el sistema.
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REDES LOCALES. Conjunto de computadoras enlazadas entre si y con otros
equipos.

REDUNDANCIA. Repsticion de datos. Datos derivados, genera inconsistencias.
REGISTRO. Conjunto de campos almacenados, agrupadas y asociados entre si

RELACION. Asociacion entre entidades numero de ocurrencias que pueden
enlazarse de una entidad a otra.

SEGURIDAD. Proteccién de los datos contra accesaos, modificaciones 6 pérdidas.
SERVER DEDICADO. Se usa para administrar los recursos de la red.

SERVER NO DEDICADO. Ademas de administrar los recursos de la red funciona
como estacion de trabajo.

SQL. Del inglés Structure Query Languaje. El lenguaje de consulta y acceso a
base de datos mas comun en la actualidad. Definido como estandar por IBM,
ANS! e I1SO.

TABLAS. Arreglo bidimensional o coleccion de registros. Formado por renglones
(registros) y columnas (atributos).

TARJETA DE INTERFACE. Estas se encuentran instaladas dentro de cada
computadora, segun su especificacion cada tarjeta determina la forma de
conexion, hay tres tipos de tarjetas estas son; ARCNET, ETHERNET, TOKEN
RING.

TERMINADOR. Componente que se coloca al extremo de un cable coaxial, y que
consiste de una resistencia de la misma cantidad de ochms que la impedancia del
cable

TOPOLOGIA. Es un sistema de cableado que va a contener la forma de conexion
de los equipos.

VIEWS O VISTAS. Es una ventana a través de la cual podemos ver o cambiar
informacién de una tabla muy grande.
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