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PROLOGO

E) sector financicro cs uno de los grandes pilares que sustentan la economia de nucstro pais. En los
ultimos affos, se han obscrvado cambios importantes que han obligado a los organismos que lo
conforman a crecer en sus espectativas y servicios.

Sin embargo, ¢l nivel de eficiencia con ¢l que operan dichas instituciones, deja mucho que desear, ya
que cf sistema bancario funciona con costos de operacion demasiada clevados al no contar con
sistcmas cficicntes que agilicen su operacion y ¢l servicio a sus clicntes.

A pesar de que nos cacontramos on la cra de 1a modemidad, donde ya se csta trabajando con
tecnologia de punta, se detectaron deficiencias muy fuertes en alputios sectores del banco donde sc
realizo el presente estudio,

En este caso, nos referimos a los servicios que s¢ ofrecen para los giros y chieques de caja, los enales
hoy en dia no cuentan con ningun control, operando totalmente cn forma manual.

Esta gran debilidad, ha ocasionado cnormes fraudes y fucrtes gastos para continuar ofreciendo 1a
expedicion y pago de giros y cheques de caja, operando con informacion poco oportuna.

Al detectar cstas areas de oportunidad se decidid desarrollar un nucvo sistema que controle dichas
operaciones a través de un mismo sistema, ya que la similitud de umbos servicios permite nificar los
esfuerzos para generar un producto conwin que permita ¢f mancjo de ambas modalidades.

Para lograr la automatizacién de! proccso actual de giros y cheques de caja, se determing la
neeesidad de desarrollar dos grandes subsistemas que formardn parte de un gran sistema, operando a
través de la red de sucursales con la que cucnta actualmente et banco cn estudio, a nivel nacional,

El subsistema cn linea, atenderd los requerimientos de alta o concertacion de documentos, suspension,

baja de suspension, consulta y pago de giros y chegues de caja en cualquicra de lag sucursales que
cucnten con terminales 4700 de IBM.

Sistema de automatizacidn de Giros y Cheques de Cuja en una institucidn bancaria
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Ef subsistema batch, apoyara cn ef control de las operaciones y quedara bajo la responsabilidad y uso
de cl drca de conciliacion de cucntas y scrvicios contables en México, donde s recibiran extractos de
la informacién de todos los centros regionales. Asi mismo, s¢ enviara la informacion correspondicnte
a cada uno de los contros regionales para que ellos pucdan llevar su contabifidad.

Este desarrollo se llevard a cabo con cl apoyo de herramicntas que se estan utilizando a nivel
institucional para la realizacion de los nucvos sistemas. Dicha metodologia surgié de la recopilacion
de varias técnicas y métodos aportados por otras metodologias para el desarrollo de sistemas,

Con csto, se pretende mostrar un caso prdctico donde cl uso de una metodologia puede ayudar
enormemente en la conduccidn adccuada de un proyecto,

En ¢l presente estudio se loman algunos puntos o téenicas que han sido extraidos de dicha
metodologfa, que cs fa mancra en la que se csta operando hoy cn dia en esta institucion, ya que
resultaria un esfuerzo indtil ol concretar una metadologia, que por falta de flexibilidad en su uso, no
se¢ pudicra utilizar conio una guia af antomatizar cualquicr operacion por simple que esta sea.

A continuacidn se describird brevemente cada uno de los capitutos que conforman esta tesis, a fin de
dar un panorama gencral de la solucion propucsta para ¢l presente desarrollo.

En ¢l primer capitulo, a manera de introduccion, se comenta la situacion actual det sector bancario
frente al TLC, y las nceesidades a cubrir para ser competitivo en los nuevos mercados. También se
incluye un estudio de la diversidad de servicios que se ofrecen en tormo a los cheques, su aspecto
legal, aspectos operativos y caracteristicas de los giros y cheques de caja. Finalmente, se mucstra la
estructura organizacional de la institucidn donde se estd realizando este cstudio, para conocer ¢l
impacto que s¢ cspera tener y los vinculos que cxisten actualmente entee las reas que operan cste
tipo de documentos.

A continuacidn, en ¢l capitulo 1I, sc abordard un tema de vital importancia en nuestro caso de
cstudio, 1a Metodologfa de Sistemas. El uso de 1a misma nos debe ayudar a establecer ct conjunto de
actividades y productos que conformarin nuestro proyecto, para garantizar el éxito del mismo. Este
conjunto de actividades sc conocen como Ciclo de Vida, que es uno de los subtemas a tratar en este
capitulo. Otro dc los temas a tratar, cs una breve descripeidon de las facilidades que otorga la
metodologia de la empresa, como son las herramicntas CASE, planteando tas téenicas alternativas
para ¢l desarrollo de sistemas automatizados y estructurados. Esta metodologia ha sido asimitada por
nuestra institucion, adaptindola a sus necesidades especificas.
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Como sccuencia de este estudio, se presenta cn el capitulo 11, la cjecucion de una de las actividades
expucstas para ser realizadas como parte del ciclo de vida: ¢l analisis preliminar, presentando para
cllo la problematica existente en la operacion actual, esquematizando con diagramas, ¢l detalle de
cada una de las actividades que sc realizan en la sweursal y drcas operativas para ofrecer cstos
servicios.

Asi mismo, cn ¢l disciio conceptual, se expone un csquema propucsto, planteando las politicas y
procedimicntos que deben asumir cada una de las drcas involucradas en la futura operacion. Por
tltimo, se¢ mucstra ¢l nucvo modcelo fisico-logico de los procedimicntos propuestos para la nueva
operacion,

Posteriormente, se realizara ¢l diseiio funcional y téenico del sistema, tema a tratar en ¢l capitulo IV.
De acuerdo con la metodologia, cs preferible distinguir cada una de las entradas y salidas con las que
va a contar ¢l nuevo sistema, entre las que se distinguicron: las transacciones cn linca tanto para
equipos 4700 como 3270, pantallas para ambos cquipos, asi como Feportes a obtencr, ¢ interfases a
través de las cuales ¢l nucvo sistema enviard informacion a otros sistemas det banco.

Asi misnio, s¢ doscriben los nddulos que formardn parte del sistema, tanto del subsistema en linca
como para ¢l subsistema batch. En cste capitulo, se dotermind Ia operacion del sistema a través de
diagramas dc flujo, que para ¢l caso de la linca, sc detalla la sccuencia de operacion de cada una de
las transacciones habilitadas; para cf caso batch, sc definen los flujos de operacidn de fos procesos,
en los cuales sc realizard bisicamente fa preparacion del ambiente para iniciar la actividad af dia
siguicnte. Finalmente, se realizo un inventario de los programas realizados, especificando la funcién
de cada uno de ellos, tanto para ambicnte linca como batch,

Cabe mencionar que este disclo csta dircctamente relacionado con la'informacién obtevida en fa fase
de definicion del proyecto, donde se detectaron las arcas involucradas cn ¢l proyccto y las
necesidades de las mismas.

En ¢l capitulo V, sc detallan la fases de desarrollo, prucbas ¢ instalacion del sistema. En la fasc de
desarrollo, s¢ mencionan las herramicntas dtiles ¢n ¢l desarrollo del presente, cntre las que se
encuentran; la metodologia intema (basada cn Foundation), utilizacion de CICS comandos
interactuando con COBOL I, JCL, cte.

A continuacion, sc tratardn las fases de prucbas ¢ instalacion del sistema, donde se contempla la
gencracion de matrices de prucba para: Jos subsistemas linca y batch, donde se especifican los
«resultados a obtener.

u
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Cabe mencionar que como parte de cstas prucbas, se deben considerar las transacciones operadas a
través de terminales 4700 6 3270 como la entrada para realizar las pruchas del subsistema bateh, que
s¢ encargara de emitir los reportes y generar ¢l archivo de interfase con la contabilidad.

Como parte final de este capitulo, se describira cl plan de instalacion definido para realizar la
implantacién de este sistema en ambiente de produccion, Para lograr esto, se detallan los puntos de
control previos a la instalacion, cnumerando cada una de las actividades y cotmponentes que deben
habilitarse para instalar el nuevo sistema; de igual forma, se establecen puntos de control, que
conforman cl plan de contingencia cn caso de que resultara algin problema en ¢} momento de la
instalacion. Estos puntos deben contemplar fas acciones a realizar en caso de que alguna de las
actividades resulte con problema, determinando si pucde continuar o cudl solucién o accion se debe
SCRUIr.

A continuacion, se exponen las conclusioncs obtenidas con ¢l muevo sistema, y la bibliografia de
apoyo para ¢l presente estudio, donde se abarcd temas legales, financicros y téenicos.
Por titimo aparecen los ancxos:

El anexo A mucstra los reportes obtenidos de alimentar movimientos de 1a matriz de prucbas para
linca, detallando los movimicntos operados.

En ¢l ancxo B, sc presentan los reportes obtenidos de la informacion que quedd finalmente
almacenada en ¢l sistema, durante la etapa de prucbas, mostrando los documentos vigenies v
suspendidos cn cse momento.

En la partc final aparccen los reportes obtenidos como resultado de la intertase generada para el
sistema de Contabilidad del banco, conformandose ¢l anexo C.
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Evolucién reciente de la banca.

El sector financicro jucga un papel fundamental en el desarrolo y ¢l crecimicnto de una economia, ya que
por una parte facilita la asignacion del ahorro y promucve la inversion, y por otra, fortalece las
transacciones comerciales.

Una forma de analizar al sector financicro dc un pais es estudiando la eficicncia con la que capta cl ahorro
y lo asigna a diferentes usos. Esta cficiencia ticne al menos tres aspectos que se pueden examinar, a saber:
la penctracién cn el ahorro y promocién del mismo, su asignacién entre los difcrentes agentes
demandantes y los costos que se incurren en la realizacion de este proceso. Por otra parte, se pucede
estudiar cl grado de cficiencia de esta intermediacion, para comparar la banca niexicana con la de los
Estados Unidos de Norteamérica y la de Canadd. En ¢l presente capltulo se estudiard la cliciencia de fa
banca mexicana comparando cuatro grupos en los que se han clasificado los bancos, dejando aparte ta
comparacién con Ia banca extranjera.

El andlisis de la cficiencia de los sistemas bancarios en general, se utilizan diversos indicadores de
desemipeilo, 0 bicn otros indices que se pueden reflcjar en el mismo, como el nivel de concentracion o cf
grado de pader monopélico.

En cl andlisis comparativo de estos indicadores se puede hacer de dos maneras: a través del ticmpo o en
relacién a otros paises. Cabe mencionar que este tipo de comparaciones enfrenta varias dificultades, sobre
todo cuando la comparacidn sc hace entre sistemas bancarios de diferentes palses. Algunas de cstas
diferencias son: en la forma de Hevar su contabilidad, en la cstructura del sistema financicro y en I
mezcla de negocios (por cjemplo, Ia banca de inversién tiene mirgenes de intermediacién menores a los
de 1a banca comercial al atender a clicntes con diferentes niveles de riesgo); distintas regulaciones que
afecten los tipos de cncajes, coeficientes de liquidez y otras restricciones, asf como los nivcles de
capitalizacion exigidos; y finalmente los subsidios cruzados,

El cstudio comparativo dc la banca mexicana sc hace para cl perlodo 1987 - 1992 por ser el periodo que
incluye el programa de estabilizacién y fiberacién financiera. Estc estudio se realizd para los I8 bancos
que se privatizaron y para cuatro grupos de bancos que se clasifican por su grado de cobertura y tamailo,

GRUPO | GRUPO II GRUPO Il GRUPO IV
Banamex Atldntico Bancreser Bancen
Bancomer Comerniex BCH Banorte
Serfin Internacional Banpals Banoro
Mevicano Confia Promex
Cremi Oricnte
Mercantil

Los grupos [ y Il incluyen a los bancos con cobertura nacional, primero, los tres grandes y luego el resto,
el grupo 11T lo conforman los bancos de cobertura multirregional y ¢l [V los bancos regionales.

+En 1a tabla 1.1.1 s mucstra la evolucién de algunos indicadores de desempefio ¢n el perfodo 1987 - 1992
para ¢l sistema bancario en su conjunto y para cada uno de los grupos de bancos mencionados,

La banca mexicana fremte al T.1.C. Pdg: 2



Capltulo L1

Indicadoras de la Bance Menioans

1987

Sietema Bancario

wpo i

upo i

upo (H

Grupo IV 13.04

nteme -ncnm. 5.0%

rupo | 488

rupo I 7.03
Grupo HI 1L
Grupo IV
Sistama Benanrio

rupoid

nipo i
Grupo Wi
Grupo IV 302 X

(he b L S B A RS 3 & G a8 Whins SniEaRss &

istems Banosrtio A 0.73 1.82 1.28 GX

Wipol T. a1 180 733, V.42 7,30}

wpo if -0.01 1.8 1.09 0.54 0,16 0.81
Gpo I 0.3-8} 0.94 2.07 0.83 0.73 0.98
Grupo IV 1.08| 1.73] 5.8 .99 3,39 273

aalt SO D

teme Benasi 2.20 .31 30,04 0.77

tupo i 48.24 87177 124.22

rupo 1b 15109 1 A 27
Grupo | 79.42 124, 284.%0 320
Grupe IV 22 8.3 46.92 79.87

®; A IR G N R & RO R

istema Bencatio 0.85 .0 233

upo i 0,34 0. 1.1 an

1upo I 0.79 "1.60 . X 3.30 6.48]
Grapo 1l V.78 V.92 739 7.00] 3 4.:6*
Grupo IV 1 (37 1.60 2.02 3.46l 0.07[ B.M]

Yabla 1.1,

El rubro de cuentas de orden mucstra la actividad que desarrollaron los bancos a través de su banca de
inversion y del mereado de valores, ya que represenla las operacioncs por cuenta de ferceros que
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realizaron, principalmente, por medio de sus mesas de dinero, cucntas macstras, fidcicomisos y socicdades
de inversion.

A pesar de que la participacion de estas operaciones cstd sobreestimada por el efecto de piramidacion que
s did con cstos productos (por cjemplo, parte de la captacidn a través de cucntas macstras o fideicomisos
de inversidn s¢ invertia cn instrumentos de captacion tradicional cmitidos por el propio banco,
producicndo un cfecto de doble contabilizacion). el ferte crecimiento que mostrd ¢s indicativo de la
importancia que tuvieron para los bancos. Por otra parte, la disminucidn de éstas a partir de 1990 se
atribuye a un ajuste contable.

En cuanto al margen financicro del sistema bancario (interescs cobrados menos intercses pagados sobre
activos micdios), se pucde observar que sigue una tendencia alcista hasta 1989, para liego disminuir
significativamente ¢n 1990. Cabe destacar que la disminucién del margen en 1990 no se debe a una
reduccidn en el margen de intermediacion (tasa activa menos tasa pasiva) lo cual reflejaria una mayor
eficiencia en la banca, sino a un movimicnto contable que aumenta ¢l promedio de los activos, al subir al
balance de csc ailo las cuentas macestras y los fidcicomisos de inversién. La magnitud de este movimicnto
explica ¢l por qué las cucntas de orden s reducen del 230% al 100% de tos activos promedios ¢i ese ado.
A partir de 1990 los margenes financieros crecicron tuevamente hasta llegar a su nivel mds alto cn 1992,

A pesar de que la mayorla de los grupos de bancos siguicron la misma tendencia cn sns mdrgenes
financicros, se presentan algunas diferencias entre grupos de bancos. Los tres bancos mayores, que
pertenecen al Grupo I, muestran en 1992 ¢l mayor margen del periodo.

Por su partc, los bancos regionales (Grupo 1V), que ticnen los mayores mérgenes linancicros citre los
grupos de bancos, mucestran una tendencia a la baja de 1989 cn adelante. Lo anterior se pucde explicar con
base en ¢l poder de mercado de los tres grandes (pucs cntre Banamex, Bancomer y Serfin ticnen una
participacidn mayor al 60% de la captacidn y el total de los activos de la banca), v a la oricntacién de los
bancos regionalcs, lo cuales sc concentraron mds en operaciones de banca comercial, sin incursionar en
forma tan importante ¢n banca de fnversidn y en seginentos que ofrecen mayores margenes como son
crédito al consumo (hipotecario y tarjetas de crédito) y a pequeias y medianas empresas.

Cabe destacar las diferencias que existen en cuanto al costo def crédito por segmentos de mercado, Ei
mercado corporativo ¢s mds competido, ya que las grandes empresas pucden acceder a fuentes alternalivas
de financiamicnto, como son ¢l mercado de vatores o los mercados internacionales. Es por esto que las
altas tasas activas sc han concentrado cn créditos para las pequefias y inedianas empresas y para ¢l crédito
al consumo.

Por otra lado, los altos margenes que sc estdn obteniendo en estos segmentos de los mercados crediticios,
estdn alentando la entrada de nucvos competidores. Los nuevos bancos autorizados parecen cnfocarse
hacia la pequefia y mediana empresa y al crédito al consumo ¢n regiones determinadas. Asl mismo,
algunas empresas de factoraje, arrendamicnto, uniones de crédito y sociedades de ahorro y crédito, se
perfilan con estrategias dirigidas a atender cstos scgmentos,

Otras variables que ayudan a explicar la evolucion de fos mdrgenes son los costos dc operacion y la cartera
vencida, Los costos de operacién han scguido una tendencia similar a ios mdrgenes financicros, con
excepcion del Grupo IV que manticne una tendencia at alza a partir de 1990, a pesar de que sus méargenes
disminuyen,
'
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El aumento de los costos de operacién responde al incremento que han mostrado tanto los costos
administrativos como de personal, cada uno de los cuales represcnta aproximadamente el 50% de los
costos de operacién. Sin embargo, ¢l incremento en ¢t costo administrativo en ¢l ultimo suto fue mayor que
¢l de personal, especialinente para ¢t Grupo IV, lo cual ¢s probablemente un reflgjo del costo de la
integracién de fos bancos a los grupos financicros o a los grupos adquiricntes una vez que se privatizaron,
y de la inversion en sistemas que se estd llevando a cabo con objeto de modernizarlos. De esta mancra, cl
incremento en el coslo de personal, s explica por un cambio en su composicién, cn ¢l que ha disminnido
¢l nimero de emplcados con relacidn at de funcionarios,

En 1992 se despidieron 6498 cmpleados y sc contrataron 9448 funcionarios, lo cual reflcja un cambio ¢n
e nivel de calificacidn del personal y un mayor costo que a largo plazo deberla reclundar en mayor
productividad,

El problema del incremento alarmante en {a cartera vencida es una de las mayores preocupaciones de las
autoridades y los nucvos ducitos de la banca. Esta comienza a ¢recer a partir de que s liberan los cajoncs
credilicios y los encajes y se incrementa la captacion, lo que permitié un incremento sustincial en el
crédito al sector privado otorgado por los bancos. Para 1992 la cartera vencida licgd a niveles extremos,
En total su crecimicato para cf periodo 1988 - 1992 fue de 55.4%. micntras que el de fa cartera de crédito
fue de 40.6%.

Esta situacién s atribuiblc cn parte a que fos bancos tuvicron que aprender de nuievo a evitluar los ricsgos
crediticios a partir de 1989, cuando tuvieron la oportunidad de canalizar créditos a sectores distintos del
gobierno y en parte también a que las altas tasas de interés y Ia desaceleracidn ccondmica del ultime o
han afectado los flujos de las empresas de mancra importante. Sin embargo, s importante destacar que ¢l
ultimo affo, a partir de que termina Ia privatizacion de los bancos, las renovaciones automdticas de los
créditos han disminuido y, por lo tanto, el incremento de Ia cartera vencida tan significativo cn 1992, ¢s
un reflcjo del rezago que existla cn reconocer créditos con problemas que se venfan presentando desde
fechas anterl ores.

A pesar que en un principio s¢ detectaron problemas en los créditos a cmpresas, en cb dltimo afo se
presenlan también problemas con los créditos al consumo, quizd como resultado de las campadas de
promocién y de las facilidades que se otorgaron en la emision de tarjetas de crédito, ast como de mayores
niveles de desempleo y de las altas tasas de interds que se cobran ¢n estos miercados. Lo anterior sc
confirma también por el hecho de que en los ultimos afios la participacion cn la cartera vencida def sector
industrial disminuyd, micntras que la del scctor comercio aumentd. Por su parte, fa de vivienda, sin tener
una participacion significativa ain, mucstra un crecimicnto notable en ¢f dltimo ailo. Por tipo de bancos,
los regionales han alcanzado ¢l nivel mis preocupante de la cartera vencida con 8.14% en diciembre de
1992,

En cuanto al ingreso neto por servicios, ¢n la tabla 1.1} se observa una tendencia consistente a la baja,
sobre todo a partir de 1989, Conforme disminuyen estos ingresos, aumentan los médrgencs financicros.
Esto es reflejo de dos cosas, en primer lugar, los subsidios cruzados que existen en la banca mexicana al
transferir el costo de algunos servicios que no s cobran (emisién de cheques, uso de los cajeros y otros) a
otros productos (lasa de interés de los créditos). En segundo lugar, al haber menor actividad cn {a banca
de inversion a partir de 1990, pues sc eliminan partidas de ingresos por servicios. Esta ¢s una de las
razones que han llevado recicntemente a los bancos a cobrar los servicios que anteriormente se ofrecian e
forma gratuita, Dc esta manera se evitan los subsxdlos cruzados y se incurren en praclicas méds sanas en la
formacién de precios internos.
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Capitulo 1.1

A pesar de que, tanto ¢l incremento cn los costos de operacidn, y el incremento en Ja cartera vencida
explicarian mejor Ja presion que existe actualmente sobre los mirgenes financicros, cuando s¢ obscrva el
incremento en la rentabilidad (utilidad neta sobre activos promedios) de los bancos, se puede concluir que
¢l incremento en Jos mrgenes ha superado a los costos mayores y a las reservas requeridas para cubrir la
cartera vencida. La rentabilidad del sistema bancario (medida a través de utilidad/activos medios), mejoré
sustancialmente en 1992, alcanzando los niveles de 1989, Enfocdmionos a los grupos de bancos, se pucde
observar que el mds beneficiado cs ¢l Grupo I, que obtuvo en 1992 la rentabilidad mds alta del periodo
1987 - 1992. Por otra parte, el Grupo 1V, que incluye a los bancos regionalcs, ¢s ¢l unico que vio
disminuida su rentabilidad en cl Gltimo afo. A pesar de etlo, este ¢s ¢l grupo quc registrd mayores tasas
durante ¢l periodo analizado y, no obstante la disminucidn de 1992, continia manteniendo 1 mayor
rentabilidad,

Por ofra parlc, es importantc reconocer que a pesar de la presion sobre los margenes financicros que
significa mayores costos de operacidn y el crecimicnto de la cartera vencida, la mayor disponibilidad de
recursos para prestar libremente (por la ya citada conversién de fideicomisos y parte de las sociedades de
inversién cn caplacion tradicional y por fa liberacién de los encajes en 1990 y del cocficiente de liquidez
en 1992), debid actuar en sentido contrario,

Dos variables adicionales podrian explicar estos incrementos ¢n margenes y rentabilidad. Una de ellas se
refiere a los requerimicntos de capitatizacién de los bancos, que deberdn llegar a un nivel del 8% sobre
activos para 1993, los cuales s¢ pueden cubris con utilidades reinvertidas. La scgunda variable, son los
altos precios que pagaron por lo bancos los nuevos duedos, lo cual ocasiona unia mayor exigencia cn lo que
screfierc ala rentabilidad de su inversin,

Finalmente, en apoyo al andlisis anterfor, cabe mencionar que se hace necesario cada vez cn mayor
medida Ia agillzacién y modernizacién de las operaciones ofrecidas a los clicntes de la banca mexicana,
para fo cual s¢ estdn modificando los esquemas operativos actiales para convertirlos en esquemis
automalizados que ofrezcan mejores servicios a la clientela y mayor seguridad a la institucion,
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Ovigen del cheque.

El cheque es un documento tipicamenite bancario, al menos en el derecho mexicane y en aquelios otros
que exigen que cl librado sca precisamente wna institucion de crédito. En México desde licgo, no hay
chieque fucra del trifico bancario, ¥ en Jos paiscs e que esto no ¢s un requisito juridico indispensable, en
la prictica raramente sc giran cheques, sino sobre bancos.

Historicamente el cheque y Ias operaciones bancarias de depdsito marchan en forma paralcla. Sin
embargo, seria crrdneo vincular exchisivamente el cheque con ¢f depdsito en cuenta de cheques, pucs
este titulo-valor puede ser también Ja forma de disposicidn que se utiliza, enando se trata de una apertura
de crédito en cuenta corriente,

De cualquicr mancra, ¢s procedente ¢l estudio del cheque, con ocasidn de los depdsitos en cuenta, no
sdlo por la razdn cronoldgica de ésta, sino parque histdricamente, ¢l cheque ticie vinculacian dirccta
con los depdsitos irregulares de dincro; porque el depdsito cn cuenta de cheques ticne mas impontancia
tedrica y practica que la apertura de crédito con disposicion, mediante chieques y porque estas (ltimas
operaciones con mis (recuencia, van acowpaitadas de otras formas de disposicidn, que la que se reatiza
mediante chequcs,

El origen del cheque desde el punto de vista de su regulacion legistativa es nwy reciente, ya quc las
primeras leyes sobre esta maleria, son ta francesa det 14 de junio de 1863, ta belga de 1873, la itatiang
de 1881, la iuglesa de 1882 y cl codigo espaiiol de 1885, ademds de otras posteriores.

Sin cmbargo, mucho antes de estas fechas, cran conocidos los chieques como docunientos regulados por
los usos bancatios, especialmente cn Inglaterra, tierra de origen y difusién de los mismos.

Los documentos bisicos para ¢t estudio de Ia unificacion en materia de cheque son:
1. Proyecto del Institulo de Derecho Comparado (1885).

Cucstionario de 1910,

Reglamento Uniforme de la Haya (1912).

Proyecto de Ia Cdmara de Comercio Internacional de 1927,

Proyeclo de fos Expertos Juristas (1928),

Cucstionario de la Socicdad de Naciones (1930).

Ley Uniforme del Cheque (1931).

NO e

La Ley Uniforme del Cheque habia sido introducida mediante la aprobacién de diversas leyes
nacionales, que sdlo se diferenciabun cn algunos detalles por Alemania, Austria, Checoslavaquia, alia,
Francia y algunos otros pafscs curopeos.

En Espaila s redactd ¢l proyecto uniforme y una extensa exposicién de motivos que fucron publicados
cn ¢l persibdico oficial .
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Concepto del cheque.

Resulta imposible dar una definicion generat det cheque, que tome ¢n cucnta su naturaleza juridica y
que pueda ser aplicable a diferentes legistaciones. Esta imposibilididd ¢s consccuencia de la enorme
nuwltipticidad de las doctrinas que han tratado de explicar la naturaleza juridica def cheque. 1o que hace
que al ser tenida en cuenta, cualesquicra de etfas, sea un motivo de rechazo para las demds.

Ademds, falta por completo fa coincidencia Jegistativa que harla posible un intento de definicidn
general. Ni siquicra después de la Ley Uniforine de Gincbra ha sido posibie taf construccién doctrinal.
pucs en efla sc ha evitado toda posicion doctrinal, ast como I formwlacidn de una definicidn det cheque
para evitar dificultades y fricciones.

En ¢l Derecho extranjcro cncontramos tres grupos de fegislaciones a esie respector ef primero,
representado por Francia ¢ Inglaterra, entre otros paiscs, e los que sc establece fegalmente una
definicién det cheque; ef segundo, formado por aquetios palses que, como Alemania, Austria y Suecia, s¢
fimitaban a cnumerar los roquisitos qne ¢f cheque habia de reunir, y el tercero, integrado por aquellas
legislaciones que junto con la definicion del cheque, enunciaban los requisitos que ¢l mismo debe lenar.

Sc considera como definicion cldsica, 1anta por su precision como por la influencia que ha cjercido sobre
tas de otros paises, In establecida por Ia Ley Francesa, def 14 de junio de 1863, con arrcglo a fa cual, "e/
cheque es el documento que en la forma de un mandato de pago, sirve al girador para retirar, en s
beneficio o en bencficio de un lercero, tode o parte de los fondos disponibles del active de s cuenta”.

Muy semejante cs la definicién que se encucntra cn el Codigo de Comercio ltaliano dc 1881, que
pricticamente reproduce la definicion francesa, si bien introduciendo cl concepto de que et libeado ba de
ser precisamente una institucidn de crédito o un comerciante.

El Cédigo de Comercio Mexicano de 1884, primer cddigo que se ocupa en México de tsta maleria,
establece que "todo el que tenga una cantidad de dinero disponible en pader de un comercianie o de un
establecimiento de crddito. puede disponer de ella a favor propio o de un tercero, medianie un mandato
de pago llamado cheque”,

Es inleresante citar 1a definicion inglesa, que indica que "el cheque es una letra de cambio girada a un
banquero y pagahle ala vista".

El Cédigo de Comercio Espaitol lo define como "un mandaio de page conacido en el comercio con ¢l
nombre de cheque, que permite ol librador retirar en su provecho o en el de un tercero, todas o parte
de lns fondos que tiene disponibles en poder del librada®,

Ya que la Ley de Titulos y Operaciones de Crédito no define el cheque, se puede configurar una
definicién legal combinando diversos preceptos de Ia ley, Asf, podemos decir que para Ja Ley wmexicana,
el cheque es una orden incandiclonal de page de una suma deterninada de dinera a la visia, al
portador o a la orden, dada una institucion de crédito, que autoriza e giro a cargo de nna provision
previa y disponible.
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Significado econémico del cheque,

La significacién ccondmica det cheque cs distinta por completo a fa de la letra de cambio. ya que
fundamentaimente fa Ictra de cambio es un titulo de crédito, o tanto que, ef cheque es ante todo un
instrumento de pago. Quien desea satisfacer una denda, entrega i cheque a su acrecdor contry ef banco
¢en of que ticne un haber.

Tan importante ¢s I utilizacion del cheque como medio de page, que se ha dicho que sdlo se distingue
del dincro cn o aspecto formal. Como tad medio de pago substitnye para e librador al dinero en efectivo,
al librar cheques contra un barco cn cf que tiene provisién, Sin embargo, como es vencedero a la vista y
tiene que ser presentado en un breve plazo al dibsado, no genera crédito,

En ol mercado nacional de pagos, permite Ia movilizacion de capifales en cucma corsiente, depdsito,
eie., facititando los pagas cn cfectivo a tereeros o transferencias, con un mancjo sencitlo, mantenicndo
todas las yenlajas sobre Jos pagos en clectivo, imposibilidad de sustraccion, dificultades materiales de
tansporte, custodia, ctc., asi mismo, proporciona la posibilidad de la concentracidn del dinero pasa que
fos bancos puedan disponer de ¢t con beneficio evidente para {a economia nacional, movitizando de csta
forma, enorines sumns de dincro que de otro niodo permanceeria ocubto en ¢l fondo de uma arca. Esias
ventajas estdn por encima de los posibles inconvenienies detivados de las falsificaciones y de los abusos.

La facilidad del cheque se encucntra facilitada y potenciada en su cficacin par su conexidn con los
cstablecimicntos de compensacion. Combindndose con las CAmaras de Compensacidn, ¢f cheque
suprime el uso improductivo del dinero y adectia continuamente los medios de pago u las necesidades del
mercado y cvita las emisiones excesivas de billctes y ¢l encarecimicnto de los precios. La compensacion
del cheque no es una nueva funcidn del cheque, sino que clo es perfeccionaumiento complementario de la
funcion tlpica de los medios de pago. Al mismo tiempo cl cheque s un instrumento de pago
internacional y un instruniento de ahotro.

En ofros casos, el cheque no finciona como instrumento de pago, sino que cs un sencilfo medio de
cobro, que utiliza directamente cf depositante, para cetirar fondos del depositario, cumpliendo entonces,
¢l cheque ¢l papel de un simple recibo de cantidad,

Analogfas y diferencias con 1a fetra de camble,

Es cierto que un cheque ¢s un instrumento de pago y que por fo tanto supone una disponibilidad de
dinero, en tanio que fa letra de cambio ¢s un instrumento de cambio y no suponc umwa previa
disponibilidad; pero tambidn es verdad que cstas afirmaciones se alendan y eicontramos que en cicrtas
circunstancias, la fetra de cambio s un medio de pago y ¢f chaque un instrumento de crédito.
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Desde ¢l punto de vista estrictamente jurfdico, las diferencias de 1a letra de cambio y el cheque son fas
siguicntes:

e En la letra de cambio, debe figurar nccesariainente la mencion de letra de cambio u otra
equivalente, en tanto que e e cheque debe figurar precisamente csta palabra y ninguna otra.

o La diferente calidad del librado, ya que, en la letra de cambio, pucde serlo cualquicra, comerciante o
no comerciante, mientras que en ¢l cheque, sdlo pucden serlo las instituciones de crédito.

¢ En cuanto a la provision, cn 1a fetra de cambio la existencia de 1a misma no s indispensable, ni ¢s
un elemento cambiario, sino una simple relacién civil entre et librador y el librado; ¢n tanto que, en
¢l cheque, 1a existencia de 1a provisién ¢s clemento esencial de su concepto y de sut estructura
cambiaria,

¢ En cuanto al giro, ¢l cheque sélo puede ser pagadero a la vista, mientras que fa letra de cambio
admite diversas formas del giro bancario.

Otra diferencia entre ¢l cheque y T letra de cambio resulla de Ja aceptabilidad de ésta, en 1anto que cf
cheque no pucde ser aceptado. En ¢l derecho mexicano, 1a certificacion del cheque cquivale a la
aceplacion.

Salvo estas diferencias, en lo demds, 1a letra de cambio y el cheque tiencn estructura juridica y
funcionamicnlos similares, hasta ¢l punto que un gran nimero de preceptos relativos a la lctra de
cambio, son aplicables al cheque.
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Funcionamiento del cheque,

Juato con la letra de cambio, ¢l cheque es el mds importante de los titulos de crédito triangulares, asi
Hamados porque su perfeccion requicre la participacion de tres clementos personales. Es tan cercana la
similitud entre el cheque y la letra, que incluso algunas legislaciones, fundamentalmente 1a inglesa v la
estadounidense, otorgan ai cheque la categoria de una "etra de cambio girada contra un banco”.

El cheque s un titulo que permite at librador (emisor), disponer del dinero de su propicdad, depositado
en la cuenta de un banco, el cual, para entregar et dinero, exige al beneficiario que se identilique como
acreedor de csa cuenta, precisamente con la exhibicidn del cheque. En el cheque no hay para el banco,
como para cl girado ¢n la letra, alternativas ni opciones (acepracién), en ol sentido de que la existencia
de la obligacion queda a su estricta discrecién. En efecto, en cf cheque, ¢l banco librado ticne Ia
obligacién simpic de pagar, toda vez que ¢l dinero que tiene en depdsito no es de su propicdad sino que,
pertencce al librador. quicn decidié utilizarlo para pagar al beneficiario que s presente en el banco a
cobrar ¢l cheque. E! funcionamiento del cheque se itustra en la figura 1.2.1

‘BANCO
«PAGA EL CHEQUE CON EL. DINERO DEL LIBRADOR)

‘CONTRATO
*DE CUENTA

*PAGO +DE CHEQUES

*CHEQUE

*EN CUENTA
CHEQUE
*BENEFICIARIO +LIBRADOR
{COBRA EL CHEQUE) %CREA EL CHEQUE}
$BENEFICIO PATRIMONIAL
*FIGURA 1.21
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De acuerdo con cl esquema anterior, se pucden listar las siguicntes reglas particulares del cheque:

¢ El banco librado no estd obligado con ¢l beneficiario sino con su cliente (el
librador/cuentahabiente), y no cn los términos del cheque, sino en los de un contrato de cuenta
corriente de cheques firmado entre los dos; luego, para el desarrollo del cheque es indispensable que
previamente s haya celcbrado un contrato entre ¢l banco y su clicute.

o Para pagar al beneficiario, el banco no utiliza su dincro sino el del librador, que éste depositd
previamente en cuenta; lucgo, para ¢l pago cs indispensable que con antelacion se hayan depositado
los fondos neccsarios para cubrirlo.

® El banco no paga en dos casos: (i) porque cn la cucnta no haya fondos suficientes, o (if) por
cualquicra otra razén. En el primer supiesto, el rechazo no da lugar a una accién cambiaria en su
contra, sino en contra de quien librd ¢l cheque; y en ¢! segundo, tampoco da lugar a una accidn
cambiaria ni ¢n su contra ni en la del librador, sino que genera una accién de incumplimicnto cn
contra de s mismo, pero cn virtud del contrato y no del titulo; y quien la pucde cjercitar s gnien
firmé cl contrato, ¢s decir, ¢l librador y no el beneficiario,

o La obligacién del pago cambiario no s¢ localiza en el banco, sino en ¢l librador, pero su
cumplimicnto no sc da como ¢n !a letra o en ¢l pagard, en el acto fisico de entregar dincro, sino ¢n
¢l acto de previo depdsito en cuenta de tos fondos suficicntes para que ¢l banco pucda cubrir ¢l o los
cheques que se le prescuten,

¢ Lo més que puede exigir ¢l beneficiario al banco ¢s que cumpla con ¢l contrato que suscribié con el
librador, pero no puede obligarlo a nada desde el punto de vista cambiario, y, en gencral, carece de
accién en contra del banco por virtud del titulo mismo; sélo podrd repercutir contra aquel de quicn
tomé el titulo,

® Dc todo lo anterior resulta que en el cheque cxisten  tres relaciones difcrentes pero
complementarias: :

(i) Una rclacién eminentemente cambiaria entre ¢f librador y ¢l beneficiario

(it) Una relacién puramente contractual entre el banco librado y su cliente (¢/ librador)

(iti) Una relacién puramente circunstancial eatre el beneficiario y el banco tibrado, que o se deduce
del interés que pucdan tencr ¢l uno en ¢l otro, sino de que cs la dnica forma de cumplir un
contrato (por paste del banco) y de poder cobrar la cantidad debida (por parte del beneficiario),
circunstancia que s coincidente, para los dos, en tiempo y espacio.

Como se obscrva, el universo de obligaciones y derechos que genera un cheque es diferente segiin el tipo
de defecto (cambiario, contractual o circunstancial), y segin la persona que lo cometa (librador,
beneficiario o banco). Por tanto, ¢s importante volver a precisar que ta tnica relacion cambiaria cs 1a que
existe entre el beneficiario y el librador (cucntahabiente),
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Requisitos para el libramiento,

Para librar un cheque se deben cumplir tres requisitos:

(i) Sélo sc puede librar contra una institucién de crédito autorizada para cllo

(i) Solo pucde librar la persona que tenga celebrado un contrato de depasito de dinero a la vista en
cuenta corriente de cheques con ¢l banco librado

(iii) Sélo s puede librar cuando ¢l liirador tenga fondos suficicntes en su cuenta

Requisitos literales de un cheque.

Como todo tituloe de crédito, cl cheque debe cumplir con una cierta formalidad en su (exto; de otro modo,
no surte como tai. El cheque tiene requisitos indispensables porque en su ausencia picrde eficacia, y
olros que no son indispensables porque en caso de omistdn, Ia ley los presume. Sus requisitos son los
siguientes:

(i} La mencion de ser cheque, insertada en el texto del documento

(i) El lugary la fecha de expedicion

(iii) La orden incondicional de pagar una suma delerminada de dinero

(iv) El nombre dct librado (banco en ¢l que ¢l librador ha depositado su dinero)
(v} Ellugar del pago

(vi) La firma dcl hibrador

Elementos personales, obligacinnes y derechos.

Por estar soportada cn dos diferentes tipos legales de relacion (la contractual y la cambiaria), su
mecdnica de pago gencra en el cheque muchas peculiaridades, como son las obligacioncs y dercchios que
le asisten a cada uno de sus tres participantes, scgin sea su origen.
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El banco librado.

El banco librado csid obligado a obedecer I orden de pago contenida en ¢l chegue. siempre que cl iteto
de cobro reina los requisilos necesarios para cllo:

o El bencficiario debe exhibir y entregar ¢l cheque contra ¢l pago

o Ellibrador debe lener cuenta en ¢l banco en pleno funcionimicento

o En csa misma cucnla (y no ¢n olfa, avn cuando pertenezca al mismo librador), debe haber fondos
suficienics para cfecluar el pago

e El pago del cheque no se debe haber suspendido de manera voluntaria, judicial, legal o
administraliva

¢ La firma que aparcce cn ¢l cheque debe ser registrada en ¢l banco como la del titlar de fa cuenta, y
su texto no debe presentar allcractones evidentes

¢ Encaso de que se vaya a efectuar un cargo contra fa cucnta de cheques, pero no mediante la cimision
de un cheque, sino cuando un tercero va a hacer disposiciones sobre cila, el lercero debe aparccer
autorizado por et titular en los registros especiales que para eslos fines almacenc ¢l banco

¢ El pago sblo sc cfcctuard si ¢ cheque sc cobra dentro de los plazos legales de presentacidn. Si
transcurren dichos plazos y ¢! beneficiario no s presenla ¢ intenta cobrar después de cumplidos, cl
banco estd obligado a pagar siempre que haya fondos suficientes cn cuenta; pero si no hubiese, ¢l
bencficiario no lendrd accidn contra ¢l librador ni tendra derecho a ser indemnizado

¢ lgualmente, cl banco debe pagar a pesar de que con posterioridad a la emision del cheque,
sobrevenga la muerte o la incapacidad del librador, una vez mds, cnt caso de que existan fondos. Na
obstante la claridad de csta disposicién, la corle sosluvo quc la devolucién de los fondos de I cucnta
de una persona fallecida sélo puede hacerse mediante una orden judicial

En caso de que a pesar de que lodos cslos requisitos se cumplan, el banco se nicguc a efecluar ¢l pago,
quedard obligado con su clicnte (pero no con et bencficiario) a resarcirle los dafos y perjuicios que su
ncgativa le cause, fo cual nunca serd menor del 20% del valor det cheque, que es ¢f minino de
reparacion por incumplimiento de contralo a 1a que ¢l perjudicado puede aspirar.

El beneficiario.

En ¢l cheque, al beneficiario e asisie ¢l derccho cambiario por cxcelencia, a saber, ¢l cobro; el cual
debido a su cstructura triangular, no sc ie exije al emisor, es decir, no se le cobra al deudor sino al banco,
¢l cual no paga con dincro propio, sino precisamente con ¢l del deudor. Pero aguel no sélo tiene csie
derecho sino también otros de menor importancia, asi como olras tantas obligaciones en cuanto a forma
y presentacién, Dentro de éstas, 1a mas importante consiste cn que el cheque debe presentarse para su
cobro dentro de cicrios términos, pucs de lo contrario, s¢ aplican graves sauciones a fa negligenciu:

o Sicl librador prucba que durante ¢l plazo en ¢f cuat, ¢l cheque se debid haber presentado, é1 tenia en
su cuenla, fondos stificicntes para cubrirlo, ¢f beneficlario perderd fa accidn cambiaria directa

¢ En suma, ¢l beneficiario pierde ¢l dérecho de cjecutar su deuda por la via cambiaria y ¢l cheque
dejard de serlo para convertirse en un documenlo privado, idénco sélo para probar ia existencia de
una deuda mercantil
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Los plazos de presentacion enunciados, es decir, los términos cn los cunles el tenedor debe cobrar el
cheque para no incurrir cn cstas sanciones:

Quince dias naturales después de su fecha, si se cobra cn Ia misma ciudad que se emitio

®  Un mes si se cobra en una ciudad distinta a aquetla en fa cual se emitid, siempre que ambas estén
localizadas en territorio nacional. En la prictica, Tos bancos no aplican 1a regla de un mes sino fa de
30 dias de calendario

®  Tres meses si se cobra en México, pero se emitid en ¢l extranjero

®  Tres meses si se cobra en ef extranjero, pero se emitid en México, siempre que las Ieyes del pais de
pago no establezean nn plazo diferente.

Ademds de los plazos legales de presentacion, debe tenerse presente que existen cuatro formas de pagar
un cheque en funcién del lugar y 1a forma del cobro: el pago en ventanilla, ¢l depdsito en cuenta, cl
deposito para abono en cuenta y ¢l depdsito de remesas, cada uno de los cuales implica difcrentes
responsabilidades para el beneficiario,

Finalmente, en los actos de cobro existen otros requisilos para el lenedor, gne son las siguicntes:

® A pesar de que se cmila al portador, cvando un cheque ¢s por un valor superior a una cantidad X
que cs fijada por cada banco, es priclica cambiaria que ¢l tenedor se identifique

® Si cl cheque sc emite a la orden, a pesar de que el beneficiario se identifique, tambicn es prietica
bancaria que para pagarse deba tener unt reconacimiento de firma, lo cual consiste en que al recibir
el cheque, al reverso del mismo, eslampe su firma el beneficiario y el librador estampe una segunda
firma (la priraera en ¢l anverso del cheque), 1a segunda firma con la cual se pretende que of tibrador
recotiozea, que cl beneficiario es realmente él.

@ Cuando cn la cuenta no existan fondos suficientes para pagar In totalidad de un cheque y ¢l banco
ofrece pagar hasta donde aleancen fos fondos disponibles, ¢l beneficiario tiene derecha a aceptar o
techazar el pago parcial. Sin embargo, en la prictica, los bancos no realizan el pago del documento
por fondos insuficicnles.

El librador.

El librador cs ¢l punto central de lus obligaciones que se desarrollan en ¢l cheque. Por un parte, estd
obligado con cl beneficiario y por otra, con ¢l banco. En ambos casos el acreedor sélo podrd intentar
acclones inherentes a la relacion jurldica que sostenga con cl librador.

En estas condicioncs, las obligaciones fundamentales del librador se pueden reducir a dos: e} depdsito y
cl pago, respecto de las cuales el acto de hacer mds trascendente es fener fondos suficicntes en su cuenta,
porque con ¢llo cumple simuliAncamente con ¢l pago cambiario del titulo y con cl contpromise de
mantener fondos cn cucnta,

Ademas de lo anterior, y con Independencia de la eficacia del sistema de verificacion del banco, del cual
pucde acertar o equivocar el rechazo de un cheque, el librador ¢s ¢l Gnico responsable de su pago, sin
que pucda liberarse de esa responsabitidad por causas distintas a su obligacion de provisién previa, pues
debido a Ia mecdnica triangular del cheque, el librador no es obligado a hacer ¢l pago sino ¢f banco, pero
la obligacién del banco cstd a su vez sostenida en la obligacién del librador de tencr en todo momento
fondos suficientes.
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La revocacidn del cheque.

La principal caracteristica de la naturaleza de pago del cheque, consiste cn que una vez, librado no se
puede revocar. Qutien mejor conoce hasta qué cantidad puede pagar/tibrar s el titular de Ia cuenta de
cheques; y por la proteccion de fa mecinicn det cheque, guicn tibra sabe que el dinero del cual esti
disponicndo se resta al saldo y ya no puede disponer de ¢! una vez que ya to uliliz; pago que cl
beneficiario también entiende realizado. No obstante, existen dos cxcepeiones a la regla de la
irrevocabilidad, s cuales son concordantes con su naturaleza de pago.

Resulta entonces, que una vez transcurridos los plazos en los cuales el cheque se debié cobrar, sin que el
beneficiario lo haya hecho, €l librador lo puede revocar. Concluyendo, durante fos plazos de su
exigibitidad de pago, cl cheque no es revocable, y fa liberacion de Fa obligacién de pago y fa consccucnte
facultad de revocacion, comienzan en ¢l momento en gue finaliza la exigibilidad.

La segunda exccepeidn a In regla de irrevocabitidad cxiste en ¢f cheque centificado, ¢t cual ¢s revocable
en todo momento, con la condicidn de que sc devuetva al banco tibrado para su cancelacion. Esta vegla
especlfica no difiere en absoluto de la revocacion que sc pucde hacer de cualquier cheque ordinario, y:
que un cheque ordinario s¢ puede revocar en cualquier momento, siempre que sea devuelto af banco por
¢l prepio librador,

Cémara de compensacién,

Es préctica comiin que cunlquicr persona fisica o moral, acuda al banco a depositar cn su cuenta dincro o
cheques a su cucnta. Para tal efccto existen formas disciadas, donde el cuentahabiente relaciona tos
cheques por ndmero y banco librado, s¢ suman !os montos de cada uno, se cspecifica el total a depositar,
se cntregan cn la ventanitta endosados al banco o para abono en cuenta y el cajero setta una de tas copias
de 1a ficha como certificacién de que ese dinero ingresd en la cuenta afectada. Al término de las
actividades dcl dia en cada una de las sucursales de cada banco, s¢ reciben depdsitos tanto en efectivo
como en cheques; pero como gencralmente los cheques recibidos por cada sucursal estdn librados contra
bancos diferentes, resulta que al término de cada dia todcs los bancos de fa cindad y del pals, son
acreedores y deudores de todos. Esta razén persistente cn todos los palses, generd wna institucién de
compensacién, denominada en México Cdmara de Compensacion,

Su funcién consiste cn ser ¢l centro de acoplo y punto de convergencia al que acuden todos los bancos
tanto a cobrar los cheques que le deben otros bancos, como a pagar los que a su vez ¢l termind debiendo
cse dla. Esta labor se reatiza mediante todos los asientos de partida duble de suma y resta que scan
nceesarios para concluir, respecto de cada uno, incluldas todas sus sucursales, dos grandes totates: o que
¢l banco le debe a cada uno de los otros bancos y lo que cada uno le debe a él.

Resumiendo, la C4mara de Compensacion ticne por objeto saldar por compensacion las obligaciones
reciprocas de los bancos instalados cn cada plaza, derivadas de los giros y cheques librados cn su contra
0 ¢n poscsidn de otro.
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Al revisar cada banco librado, los clieques guie los atros bancos recibicran contra ¢ y que le entregan en
la Cdmara de Compensacion, mas tarde informard si los puede cubrir, porque de na poderlo hacer, ol
mismo tibrado hace ta objecidn de pago sea por falta de fondos, por inexistencia de Ia cuenta o por
cualquier otra motivo, en ese orden y dependienda de la fecha en que ¢l cheque se haya depositado, se
ejecutardn las accioncs siecesarias para el rechazo de fos docunientos.

En ¢! sistema de compensacién bancaria ¢s importatie tener presentes dos imomientos histéricos
diferentes defasados por 24 horas, que a su vez dan nombre a dos compensaciones que, en conjunto,
forman fa compensacidn totak:

(i) La compensacion previa o provisional, que consiste en ef intercamibio entre instituciones de cheques
y giros, y la obtencion preliminar de los resubtados generados por este intercambia. Esta
compensacion previa se realiza todas Ias tardes, y en clla se compensan los cheques recibidos por
cada sucursal en la maitana de cse dia. cs decit, Jos bancos simplemente se intercambian
documentos, pero no certifican si éstos ticien fandos o 1o, pucsta quce ¢a cse momento todavia no cs
posible determinarlo.

(ii) La compensacidn definitiva, que tienc Iugar ¢l dia siguicnte de la compensacién anterior, también
por 1a tarde, ¢s aquella en fa cual las instituciones se devuclven los documentos objetadas que
cntregados en la compensacion previa, y solo hasta ctitonces se determinan Ias cantidades a
coinpensar. E} banco no tiene en la compensacion previa Ia posibilidad de verificar y revisar loy
cheques y las cucntas afecladas, y sélo hasta que en sus propias olicinas, las realicen, estin en
posibitidad de informar al banco en ¢l cual fise depositado ¢f chieque, si fo puede pagar o no.

Los bancos que objeten ef pago deben entregar tanto ef cheque como nn volante de devolucidn en ol
cual sc detalla cf motive def rechazo, el cual, e banco en el que sc depositd cf cheque no sc puede
negar a recibir.

Después de fa Revolucion, en 1925, se crea ¢ Banco de México, al que se otargan, dentro de otras
atribuctones, la de actuar en calidad de cdmara de compensacidn, por Ultimo, eu 1941, sc le concede al
Banxico ¢l monopolio de 1a compensacién como permanece hasta la fecha.

Existen tres regulaciones cjecutivas reglamentarias det servicio de compensacion prestado por Banico,
a saber:

(i) El reglamento del servicio de compensacién por zona y nacional del Banco de Méxica

(i) El instructiva a las instituciones de crédito para hacer nso del servicio de compensacion local del
Banco de México

(iii) La circutar sobre cf servicio de compensacion bancaria e la cmdad de México, designada pot ¢l
propio Banxico, CECOBAN.

El sistema de compensacidn no ha sufride modificaciones ya que ésic opera en todo ¢f pais en forma
rdpida, cficiente y sus crrarcs son relativamente pocos,

En estos momentos se puede tener una vision general de cémo operan los cheques, ¢l por qué de su
importancia y algunos requisitos que se han establecido para ¢l mancjo de los inismos, A continuacion, y
como parte de esta investigacién, se efcctuard una breve reseda sobre algunos tipos especiales de cheque,
en los cuales se incluirdn los giros bancarios y los cheques de caja, motivo de estudio del presente
trabajo.
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Cheque no negociable,

Debe entenderse por tal, aquel cuya capacidad de endoso, es decir, su capacidad de circular, s¢ limitd a
partir de que se convirtié ¢n no negociable. Al no ser endosable, s6lo pucde hacerse clectivo. o sea., que
finicamente s cobrable en ventanilla o depositable en cuenta, por la persona a cuyo favor sc expidio.
Cabe aclarar que este tipo de cheques sélo pucden ser endosados a una institucion de crédito para sv
cobro.

Como cl que paga cl cheque no es el principal obligado sino ¢l banco en ¢l cual tiene depositado su
dinero, un cheque del tipo que sea, solo puede ser pagado por ua banco; entonces, surgen dos preguntas:
4quién es ¢l que puede endosar ¢l cheque a 1a institucion? y ;de qué manera se le transaiite a un binco la
propiedad de un cheque no ncgociable, para que lo pueda cobrar en compeusacién?; para la primera
pregunta, el dnico que puede endosar un cheque no negociable, o el unico que puede cobrar en
ventanilta, cs ¢l beneficiario, que lo recibié en condiciones de "no negociable”. En ¢l segundo caso, se
realiza la transmision mediante el endoso, lo que no viola el principio de la no negociabilidad porque cse
endoso no ¢s en realidad un endoso, sino ta Gnica forma en que cualquier cheque se puede cobrar cuando
no s¢ cobra cn ventanilla, sino que se deposita, pero ademds, en un banco diferente al librado,

Cheque cruzado.

Es aquel cn ¢l que sin mas trdmite, ¢! librador o cl tenedor traza cn su cara principal dos rayas paralclas
cn diagonal, Este cheque es muy utilizado, al grado de que algunas empresas solicitan a su banco que cn
los talonarios que le proporcione estén impresas, desde su origen, las dos rayas. La consecuencia que se
busca con el cruzamiento de un cheque es que sdlo un banco to puede cobrar, ¢s decir, no se puede
cobrar en ventanilla sino que se debe depositar en cuenta; en consceuencia, un cheque cruzado se puede
endosar, pues su limitacion cstd cn 1a forma de cobro, La utilidad de esta modatidad s ta de forzar una
mejor legitimacion en ¢l cobro, ¢l que sélo s delerminard en cAmara de compensacion, pues cn caso de
que ¢l banco lo pague en ventanilta a un tenedor ilegitimo, et banco incurrird cn responsabilidad. Las
caracteristicas mds importantes de csta modalidad de cheque son las siguientes.

En primer lugar, cunlquier cheque puede cruzarse. Si dentro de las dos lineas paralelas no aparcce cl
nombre de algin banco, s¢ puede depositar en cunlquicra; pero si entre etlas aparcce ¢l nombre de
alguno, inicamente sc pucde depositar cn el indicado. El cheque cruzado no pucde dejar de scrlo ni se
puede alterar con modificaciones, en defecto de lo cual s consideraran no puestas dichas alicracioncs,

Por tiltimo, aunque ta ley no seitala si debe ser a Ia orden o al portador, por lo general ¢s a la orden
porque su diseiio estd destinado a dificultar su cobro en veutanitla; sin embargo, no hay impedimento
técnico para que un cheque cruzado se libre al portador, pero resultaria incongruente que un cheque
forzosamenle sc deba depositar si cf que lo v a cobrar puede ser cualquicra.
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Chegque para abono cn cuenta,

Es aquel en ¢l que se inserta la cldusula "para abono en cuenta”. Es umy importanic tener presente que
en materia de depdsito bancario, cuando cl titular deposita un cheque en su cucita sin haberlo endosado,
csta clusula suple al endoso en propicdad, pero esta suplencia no implica, que ct titular endose al banco
¢t cheque en propicdad, sino que lo suple como la winica mancra de que i banco lo pueda cobrar cn
compensacion para que i su vez pucda abonar a la cuenta de su cliente. el dinero que cobre.

Conio su nonbre lo indica, cste cheque ticne como finatidad evitar que se pague en efectivo y sélo se
pueda depositar en 1a cuenta que el beneficiario tenga, o que vaya a abrir para tat clecto; cuando reciba
un cheque para abono en cuenta y no tenga chequera en el banco librado. Es csta la razén mds
importante dc que en Ia préctica de csta cliusula no se utilice de otra forma que no sea la del depdsito en
cuenta; ¢s decir, solo se utitiza cuando ¢l cheque se identifica en la ficha de depdsito correspondicnte, sin
haberse endosado. A continwacion se listan las caracterlsticas y cfectos de los cheques para abono cn
cucnta:

*  El{ibrado no pucde pagar ¢l cheque en efectivo, sino que sdlo pucde hacerio abonando su importe
en la cucnta que licve o abra a favor det tenedor.

*  Elchequc no es negociable a partir de la insercion de ta cldusula "para abono en cuenta”.

o Dicha cldusula no se puede borrar, tifdar o alterar,

¢ El banco librado que pague de otra forma un cheque para abono en cuenta. sera responsable del
pago irregular hecho.

A pesar de lo anterior, "los bancos pueden cobrar los cheques, ain cuando no estén enlusados a su
Javor, siempre que les sean entregados para abono en cuenta”. ademds, "la transmision de ua titnio
implica el traspaso del derecho principal en ¢l consignado®, que de separarse la primera de la scgunda,
s¢ podria presumir que cuando cn un cheque se inserie para abono en cyenta, se entienda cndosado al
banco en propicdad, csto no cs asi, porque la facilidad de cobrar ¢l cheque cn compensacion aim sin
endoso, s¢ soporta en que matcrialmente cl banco no ticne otra forma de realizar ef cobro dd dincro, y
acreditarlo cn la cuenta del cliente; el dinero sigiic sicndo de éste Gltinio.

Tambidn, puede confundirse Iy cldusula para abono en cuenta con ¢l endoso en propiedad, porque sc
trata de dos instituciones diferentes cn su fnalidad y consccuencia, Tan no se opera transmision de
propiedad y ¢l dincro o el derecho literal de pago consignado cn ¢l cheque continiian siendo del cliente
que lo depositd para abono en cuenta, que si después de depositado "cl documento regresa nuevamente a
su propictario, éste sc encontrard legitimado para transmitir ¢l titulo cn procuracion, sin neccsidad de
que la institucion de crédito se lo endosc de retorno®.

Finalmenlc, s¢ precisa que por su misma natwralcza, ¢l cheque para abono en cuenta solo puede ser
nominativo, y por lo general es uno de los que s contiencn cn cf talonario proporcionado por el banco al
cliente, sobre ef cual sc inserta la cldusnia mencionada.
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Cheque certificado.

A pesar de que cf cheque ¢s un instrumento de pago, la practica ha demostrado que cu repetidas
ocasiones, y por diversos motivos, un cheque es regresado por falta de fondos. Por este motivo, muchos
proveedaces, exigen de sus clientes, en ciertas operaciones, en especial cuando se les entrega mercancia
o un scrvicio de inmediato, o ¢n los casos en que no se volverd a ver al tibrador, y en general cuando se
desconoce al cliente, que los cheques con los cuales picnsan pagar se certifiquen previamene. Tal
certificacion, le da al beneficiario la seguridad de que la cuenta contra la que se librd ticne fondos
suficicntes para cubrirlo.

Segiin las lcyes que reglamentan cste procedimicnto, la certilicacion debe hacerse antes de la emision, ¢s
decir, antes de que se entregue al beneficiario, y consiste en que ¢f banco carga en la cucnia del cliente.
de forma jamediata a la certificacion, ¢l monto del cheque, a partir de este momento, el deudor ya no es
¢l librador sino el banco librado, ya que al cargar el monto del cheque, el dincro desaparece de fa cuenta
y hasta el dla cn que el beneficiario se prescnie a cobrarlo, este dinero esid representado como un activo
en la contabilidad del banco. Las principales caracterlsticas del eheque certificado son las siguicntes:

®  Sicmpre debe ser nominativo.

® Es uno de los cheques que se desprenden del talonario del cuemahabiente y no ¢s un cheque
expedido por ¢l banco,

¢  La certificacion no se pucde hacer por una cantidad inferior a li consignada.

¢ Laleyestablece que ¢l banco puede inseriar palabras coma acepto, visto bueno w otras cquivalentes,
pero usualmente se utiliza la palabra certificado.

® Lacentificacion no s revocable, a menos que se devuelva el cheque al banco librado.

¢ La certificacion hecha por el banco en e cheque debe ser simultdnea al cargo que haga en a cnenta
del librador, ¢l dinero extraldo de la cuenta alectada s¢ abonard a la cuenta de cheques certificados
de 1a sucursal del banco en fa cval se realice.

o No es negociable, entances, para poderse cobrar debe endosarse a una institucidn de crédito.

® . A pesar de'que no hay pla(os especiales de prcscnlac:én. se cstablece que las acciones contra un
banco fibrado que certifique un cheque prescriben en seis meses; en 1a practica, los bincos aceptan
pagar o depositar cse tipo de cheque hasta scis meses despuds de su crision,
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Chegue de caja.

Este tipo de cheque os de fos mis wtitizados en la realizacién de cicrtas operaciones, porque ¢s cl
instrumento de pago que mayor seguridad ofrece al beneficiario, respecto de la existencia de fondos para
cfectuar ¢l cobro,

La mancra cn que opera s 1a siguicnte: una persona compra en la sucursal de un banco un cheque de
caja, pagindolo cu ¢fectivo o solicitando se I cargue a su cnenta de cheques, para que contra cllo ¢l
banco emita un cheque de su propia contabilidad. Ademds de habérsele cobrado en efectivo o cargado a
su cuemta, ¢f cliente debe pagar una cantidad adicional, ¥ cual varia segin ¢l banco, por cl servicio de
cmision recibido.

Las caracteristicas mds importantes del cheque de caja son las signicntes:

¢ No se trata conto en el caso de un cheque certificado, de un cheque desprendida det talonario de un
cliente, sino de un cheque generado por ¢l propio banco y Kbrado contra una de sus dependencias o
sticursales en favor de una persona nominal, la que en enalquicr momento lo podrid cobrar. yvi sea cn
las ventanillas del emisor o mcediante su deposito en la cuenta de cheques que tenga abiena en
cualquier banco.

¢ Al cheque de cajit le son aplicabics los plizos de presentacion del cheque ordinario; sin embargo, en
la préctica, los bancos aceptan pagar un cheque de caja hasta tres meses después de su crdsion, a
pesar de que se deposite o cobre cn fa misma plaza de expedicion o aplican sus propios criterios en
cada institucion, pudicnda hacer efectivo este tipo de documentos sicmpre v cuando esté pendiente
de cobro.

¢ Por ser librado contra si mismo, geacralmente el cheque de caja es finmado por dos funcionarios del
banco cmisor y de acuerdo con la prictica scguida, junto a la firma del funcionario se inserta ¢l
nimero de identificacidn personal que le haya asignado la propia institucion,

o El cheque de cajn debe ser siciapre nominativo, ya que de lo contrario, no sustiss efeclos como tal.

¢ Noes endosable, por lo cual, sélo podri ser cndosado a una institucion de crédito para su cobro,
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Giros bancarios,

Ei giro cs una especie del género cheque de caja, porque es un titlo expedido por un banco, a cargo de
sus propias dependencias o sucursales, aunque en el caso de giros internacionales o de giros contra una
plaza en la cual no se ticnen sucursales, el cargo también puede hacerse a un banco corresponsal, ya sca
en ¢! extranjero o en la plaza no cubicrta.

En olros térininos, ¢l giro bancario cs un cheque de caja en cl cual se da a una sucursal o corresponsal, la
orden de pagar !a cantidad consignada a una persona deierminada, pero et una plaza diferente o L de su
emisién. Por tanto, las caracteristicas de! giro son similarcs a las de! cheque de caji.

La utilidad del giro radica cn ta facilidad de poderse pagar cn una plaza diferente a la de expedicion. con
I garantla y scguridad de un cheque de caja, sin necesidad de pagar ¢l cambio de sitacidn, Esta
utilidad resulta evidente cuando se ticne que pagar en cl extranjero o ¢n wna ciudad diferente. De otra
manera, se podria enviar un cheque desprerdido de ta chequera del librador. pero cn tal caso, Ia persona
que lo recibicra, tendria que pagar una cantidad variable (de acuerdo con ¢l banco). porque ¢l banco
depositario en la otra cindad o ci extranjero, tendria que regresarlo al tugar de emisidn para paderlo
compensar. lo cual implicaria un (iempo y un trdmite que gencraria un costo. que ¢s supritiislo con ¢l
giro bancario.

Cheque de ventanilla,

Podrla definirse como un cheque de emergencia puesto al scrvicio de los clientes de un banco, cn cada
una de sus sucursales. Cada sucursal disponc de un talonario de cheques de ventanilla en ¢f que se
cargan o se pucden cargar, todas las cucntas abiertas ¢n ese banco. Cuando un cliente necesita retirar
efectivo de su cucnta o disponer de ¢lla en cualquicr otra forma, y si por cualquicr molivo, en ese
momento no ticne a la mano cl talonario que ¢ banco le proporciond. y tampoco ¢! banco le pucde
proporcionar otro en ¢sc momento, ¢l banco le pucde librar un cheque de ventanilta,

El clicnte escribe tanto en la matriz como en el esqueleto del cheque: su nintero de cuenta, la fecha, In
cantidad, et nombre del beneficiario y cn ambos, sn firma. motivo por el cual la sucursal en que se
tealizd la operacion, carga la cucnta alfectada. Sus caracteristicas mds importanites son las siguicnies:

¢ Ticnen inscrita la leyenda cheque de ventanilla

¢ Son intransmisibles, no negociables y salvo excepciones meramente operativas o circunstanciales,
no pueden salir del local de 1a sucursal

¢ No son clieques de caja porque no son cheques cmitidos por ¢l propio banco sino que son, cheques
de impresion gnica, destinados a afectar de manera singular una de las cuentas abiertas en ¢l baico;
por csta razdn, cn caso de que ¢l cuentahabicnte libre un cheque de ventanilla a su nombre con
objeto de retirar cfectivo, a su vez debe endosarlo al banco para que éste lo pueda compensar

®  Por definicion, solo las personas que tengan cuenta e ese banco pueden hacer uso de ¢

®  Nocstd reglamentado por el derecho mexicano
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Cheque de viajero,

Su utilidad es clara; le permite a la persona que viaja llevar consigo importantes cantidades de dincro,
sin ¢l riesga de Hevarlo en efectivo, El chieque de viajero es pagadero unicamente en las sucursales del
banco en donde se hayan obtenido, motivo por el cual s¢ han vist desplazados por la tarjeta de crédito y
por los cheques de viajero no bancarios, mejor conocidos como fravelers checks, porque e ambos casos,
se dispone del bicn o servicio mediante la exhibicion en el establecimiento comercial, sin tener que
presentarse en la sucursal bancaria. Las principales caracteristicas del cheque de viajero son las
siguientes:

¢ Es puesto en circulacion por ¢l banco librado, por lo que constituye una especie del género cheque
de cija

e Como cvalquicr cheque de caja cs pagadero por ¢l propio banco, sus sucursales o corresponsales,
tanto dentro cotno fucra de México

¢ Suplazo miximo de presentacién cs de un afio

¢ Esun titulo que requicre ¢ reconocimicnto de firma, en el mostrador que lo cmita, ¢l tomador debe
firmarlo, y cuando pretenda hacerlo clcetivo e otra sucursal fo dche volver a firmar en presencia
del personal que lo atienda en 1a sucursal; adicionalmente, debe presentar identificacion.

Protesto y acclones cambiarlas,

La caducidad y la prescripeion de las acciones cambiarias directit y de regreso igualmente, presentan cn
¢l cheque algunas diferencias respecto de las reglas generales que se citaron anteriormente.

La caducidad en ¢! cheque, tiene solo dos causas:
(i) por no haberse protestado el cheque por falta de pago. o
(ii) por no haberse presentado para su cobro dentro de los plazos establecidos

Directa La accién directa contra ¢l librador o sus avalistas caduca por cualesquicra de las causas
meticionadas, expresados sicmpre y cuando s¢ prucbe que durmnte ¢l término de presentacion hubo
fondos suficientes en poder del librado para poder pagarlo,

Pe rcgreso La accidn de regreso contra cualquiera de los cndosantes o sus avalistas, caducard
igualmente por dichas cansas, en fal caso, a pesar de que no haya habido fondos suficientes durante los
plazos de presentacion.

En el supuesto de que 1as acciones directa y de regreso no caduquen, es decir, en caso de que cf cheque
no pagado se hiaya protcstado y presentado cn ticmpo, la accidn debe intentarse dentro de los seis meses
que sigan a ia fecha en que concluya el plazo de presentacién, por ser este el término de prescripeion
tanto de la accién dirccta como de 1a de regreso.

Con cl fin de lograr una mejor comprension de la mecdnica dei cheque y su pago, se mucstran a
continuacidn los csquemas de operactdn del mismo.
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i

FIGURA 1.2.4 CADUCIDAD Y PRESCRIPCION DE LA ACCION CAMBIARIA EN EL. CHEQUE,
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Organigrama.

El banco donde se llevard a cabo el desarrollo del sistema en cucstion, presenta la estructura organizacional de
1a siguicnte figura ;

CONSEJODE
ADMINISTRACION
L
PRESIDENCIA
CONTRALORIA CONSEJO ASESOR
DIRECCION GENERAL
CREDITO!l oy DVANZAS]

GESTION DE RIESGOS sl

SISTEMASIPLANEACION RECURS 08 HUMANOS/
OPERACION COMUNICACION

BANCADE | | BANCADEL BANGA BANCA BANCA

SERVICIOS CONSUMIDOR| (NSTITUCIONAY |HIPOTECARIA| ESPECIALIZADA

FIGURA 1.3.1 ORGANIGRAMA GENERAL

Como se pucde obscrvar en ¢ nivel inferior de dicho organigrama, existen cinco bloques, los cuales represcntan
las cinco grandes unidades de negocio cn nucstra institucion de estudio:
® - Banca de Scrvicios
Banca det Consumidor
Banca Institucional
Banca Hipotecaria
Bauca Especiatizada

L BN 3N N 4

A continuacion se detallardn brevemente las funcioncs de cada uno de eslos bloques.
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Banca de Serviclos,

Su responsabilidad cs fa de procurar ¢f mejor servicio a la clientela, en productos de captacion, en fas mds de
800 sucursales del banco a nivel nacional; adicionalmente, debe eanalizar financiamicnios a pequedas
empresas, al sector agropecuario y operar fondos tie fomento.

Sus lineanicntos gencrales son:

Reenfocar 1 red de sucursales para Jograr ta seguridad y calidad de servicio en banca transaccional,
requerida por los distintos segmentos de clientela,

Hacer clicicntes las funciones de captacion tradicional y de crédito i microempresas.

Repercutic internamente los costos de 1 red de sucursales, bajo un esquema de precios basado en costos
estdndares que fomenten la eficiencia,

Banca del Consumidor.

Est4 a su cirgo Ja operacion y discilo de productos v servicios tales como tasjeta de crddita y débito. planes de
crédito personiles y al consume, SAR, banca electsanica y fondos de inversion.

Sus {incamientos generales son:

¢ Cada una de sus unidades tiene la responsabilidad de 1a gestion integral de su producto e términos de
rentabitidad y penetracidn cn el mereado; incluyendo ¢ lidemzgo en costos,

*  Repercutir internamente los costos de Ia banca clectrdnica (cajeros antomiticos, banco por teléfonio,
telebanco, ete.), bajo nn esquema de precios basado en costos cstdndares que fontenten fa eficiencia.

Banca Institucional,

Su mision ¢s la de proporcionar scrvicios financicros a la mediana y gran empresa y al scctor gubcrnaniental,
asl mismo, tienc a su cargo los prodhictos internacionales,

Sus lincamientos generales son;

Hacer rentable 1a relacion individual de los clicntes carporativos, gubernamentales y de banca empresarial
con ¢l grupo linancicro,

*  Gestionar la unidad de producto internacional, con un cnfoque de cficiencia y apoyo a las usidades de
negocio usuarias,

*  Hacer dgil y eficiente 1a funcidn y scrvicio de crédito a cwmpresas wedianas, mejorando la calidad del
mismo.

Banca Hipotecaria.

Centra su atencion en ¢f andtisis del mercado y creacion de productos y servicios hipotecarios ¢ inmobitiarios.

Sus tincamicntos generales son:
*  Hacer rentable la relacion individual de sus clientes de mayorco con el grpo.

*  Logmr mayor cficiencia en los productos hipotccarios y cumpiir con metas de penctracion del mercado,
nivel de riesgo y calidad de servicio.
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Banca Especiatizada,

Asume la responsabitidad de proporcionar servicios integrales a través de la coordinacion de los trabajos de
arrendadora, factoraje, as! como de fas operaciones fiduciarias del grupo. Al mismo ticmpo, debe prestar
atencidn al sector de clientes patrimoniates a través de {a banca privada y s agencias y oficinas de
representacion internacionales.

Sus lincamicntos generales son:

*  Distribuir los servicios de la casa de bolsa a través de la red de sucursates y por canales no tradicionales.
¥ Concrelar a corto plazo los esfucrzos de 1a banca especializada en la formacion de t banca privada.

Adicionalmente a las unidades de negocio, existen 1as signientes dirccciones adjuntas, identificadas como dreas
funcionales:
Contraloria,

Reporta al Consejo de Administracion y es responsable de fos sistemas de controt y anditorta de la institucidn.

Crédito y Gestion de Riesgoa.

Se encaréa de coordinar y supervisar todas las funcioncs de crédito y gestion dei ficsgo, recuperacion y juridico
contencioso.

Finanzas, Control de Gesilon y Administracién,

Se encarga de la funcién juridica, finanzas, desarrollo immobiliario, scguridad institucional, adquisicioncs,
servicios internos y las inversiones cn hoteles.

Slsicmas, Planeacitn y Operacidn,

Ticne bajo su responsabilidad la plancacidn estratégica y las dreas de sistemas de Ia institucion.

Recursos Humanos y Comunicaclon,

Ticne la responsabilidad de establecer y mautcuer vigentes las estrategias, lineamicntos y poifticas de recursos
humanos, posicionamicnto, publicidad, relaciones pitbiicas y comunicacidn,
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La intencion de detallar la organizacion det banco no ha sido otra que fa de conocer a grandes rasgos las
funciones principales de cada una de sus partes integrantes y poder con elo, comprender la importancia que
tiene el futuro sistema a desarrollar en dicha institucion. Para llo, sc listan a contimracion las dreas que
generan sus propios giros y cheques de caja dentro del banco:

Finanzas, Control de Gestion y Administracién
®  Subdireccion de Asuntos Legales y Control Notarial
®  Subdireccion Operativa de Scrvicios

Recursos Humanios y Contunicacion
®  Subdireccidn Adminisiracion de Nominas
®  Subdireccidn Prestaciones y Scrvicios al Personal

Banca Especializada
®  Gerencia Control y Seguimiento de Operaciones de Comercio Exterior

Asf mismo, existen algunas otsas drcas que solicitan a fa Subdireccion de Prestaciones y Servicios al Personal,
1a generacién de giros y ¢heques de caja:

Banca de Servicios
¢  Subdircccion de Cartera
®  Subdireccion de Aclaraciones:
»  Area Control Presupuestal Contable
»  Arca Andlisis y Control Contable
»  Arca Informacién Contable y Fiscal
»  Area de Conciliacion de Cuentas y Scrvicios Contables

Banca Hipatecaria
®  Gerencia Supervisién Créditos Hipotecarios

Banca Especiatizada
®  Qerencia Fiduciaria y Bicnes Ralces

Después de este breve estudio, s hace cada vez mds necesario ¢l contar con vin control antomatizado para cf
mangjo de tas giros y cheques de caja dentro del banco, ya que son muchas las dreas internas solicitantes de este
tipo de documentos, sin contar con tos clientes que hacen uso de este tipo de servicios.

Para finalizar este andlisis, sc mmestra la siguiente informacion estadistica de fos giros v cheques de caja,
cotrespondicntc unicamente a Ia banca metropolitana:
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i : norte Promedios
Promedio Mensual de Operaciones 35,808 N$40,526,047,141.59

Promedio Diario de Operaciones 1,628 N$1,842,093,051.89]
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Ciclo de Vida,

En la figura 2.1.1 se ilustra cl ciclo de vida de acuerdo con la Ingenieria de Software, cf cual tambicn ¢s
conocido como "modelo en cascada®, En forma csquemdtica, el ciclo de vida exige un enfoque sistemitico y
secucncial del desarrollo del soRware que comicnza en ¢l nivel del sistema y progresa a través del andlisis,
diseito, codificacion, prucba y mantenimiento. EI modelo obienido a partir del cicla de vida convencional de

fa ingenierla de sistemas, abarca las siguicntes actividades:

Ingenicria y andlisis dcl sistema
Andlisis de los requisilos del sofiware
Diseflo

Codificacion

Mantcnimicnto

Ingenieria
del sistem

Andlisis

Codificacion

Mantenimiento

Ingenieria y andlisis de) sistema.

Debido a que ef soflware ¢s sicmpre parte de un sistema mayor, ¢f trabajo comienza cstableciendo los
requisitos de todos los clementos del sistema y luego asignando un subconjunto de estos requisitos al
sofiware, Este plantcamiento del sistema es esencial cuando ct soflware debe interrclacionarse’ con otros
elemenios, tales como hardware, personas y bases de datos, La ingenierfa y cl andlisis del sistema abarca los
requisitos globales a nivel del sistema con una pequeda cantidad de andlisis y diseffo a nivel superior.
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Andlisis de 1oy requisitos del software,

El proceso de recopilacion de los requisitos se centra ¢ intensifica especialmente para ¢l software. Para
comprender la naturaleza de los programas que hay que construir, ¢l ingenicro de software (analista) debe
comprender ¢l dabito de la informacion del software, asl cama la funcidn, el rendimicnto y las intcrfascs
requeridos. Los requisitos tanto del sistema camo del software, se documentan y se revisan con el clicnte
(usuario),

Disefo,

El diseffo def software cs realmente un proceso multipaso que se enfoca hacia cuatro caracieristicas del
progtama: Ia estructura de Jos datos, Ia arquitectura del software, ¢f detalle procedimental y fa
caracterizacion de [a interfaz (a cara al usuario). EY proceso de diseilo traduce Jos requisitos en una
representacion del software que pueda ser cstablecida de forma que obtenga S calidad requerida antes de que
comience la codificacion. El discilo también sc documcnta y forma parte de Ja configuracion del software.

Cadificaclén,

El paso de codificacion realiza la tarca de traducir cl disefio a un Jenguaje cntendible pari Tt miquina. De tal
forma, que si ¢l discilo se realiza de manera detallada, Ia codificacion puede realizarse en forma casi dirceta,

Prucha,

Una vez que sc ha generado el codigo, inician las prucbas de los progsamas. Las prucbas se enfocan a
Iogica intcrna del software, asegurando que todas fas sentencias han sido cjecutadas; asi mismo, s¢ pruchan
las fanciones externas, generando ambicntes de prucha que ascguren que la entrada definida genera los
resultados que se desean.

Mantenimlicnto,

El software, indudablemente, sufticd cambios después de ser Jiberado el sistema al clicnte (usuario). Los
cambios ocurrirdn debido a que se hayan encontrado errores, a que ¢l sofiware debe adaptasse a camnbios det
cntomo extero (cambios en ef sistema operativo o cn dispositivos periféricos, etc.), o debido a que el cliente
requicra ampliar las funciones del sistema o mejorar ¢l rendimicnto det mismo, El wantenimicato del
software aplica cada uno de los pasos precedenies del ciclo de vida a un programa o conjunto de programas
existentes en vez de uno nugvo.
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A pesar de que el ciclo de vida cs el método mis utilizado por fa ingenicria de software, al paso del tiempo
han surgido los siguicntcs problesmas al aplicar esta metodologia:

® Los proyectos reales raramente siguen ¢l flujo secuencial que propone cl modelo. Siempre hay
iteracionces.

®  Normalmente ¢s dificil para ¢f clicnte establecer explicitamente al principio todos los requisitos, ya que
al principio de muchos proyectos pueden existir incertidumbres que a lo largo del desarrollo del proyecto

s¢ van resolvicndo,

o  Ef clientc debe tencr pacicncia hasta llegar a {as ctapas finales det desarroffo def proyecto, que es cuando
podrd tencr un contacto directo con lo que scrd su sisiema. Un crror importantc no detectado o
visualizado hasta que ¢l sisiema estd funcionando pucde ser desastroso.

Cada uno de los problemas citados son reales y sin embargo, ¢l ciclo de vida siguc ocupando un hugar
importante denfro de 1a ingenicria de software, ya que suministra una plantilla en fa que pueden colocarse
los métodos para cl andlisis, disefio, codificacién, prucba y mantenimicito, es por cllo que las nucvas
metodologias para ¢f desarrollo de proyectos, se basan en ci ciclo de vida cldsico.

™Wi..c 10



Capitulo_11.1

Vision genérica de la ingenieria de soltware,

El proceso de desarrolio del software contienc tres fases genéricas, independientemente de la metodologia
clegida dentro de Ia ingenicrfa de softwarc. Las tres fascs: definicion, desarrollo y mantenimiento, se
encucntran ¢n todos los desarrollos de software, independicntemente del drea de aplicacion, del tamago del
proyecto o de la complejidad.

Dusante la fasc de definicion, el que desarrolia el software intenta identificar qué informacidn se debe
procesar, asi como la funcién y rendimiento que desea, las interfases que sc han de establecer, qué
restricciones de diseilo existen y qué critcrios de validacion sc necesitan para definir nn sistema correcto. Por
tanto, se dcben identificar los requisitos clave del sistema y del software. Aunque los métodos aplicados en la
fase de definicién varardn dependicndo de la metodologfa o combinacion de metodologtas utilizadas, de
alpuna forma sc produciran tres pasos especificos:

®  Aunidlisis del sistema, Define ¢l papel de cada elemento del sistema, asignando finalmente al sollware ¢l
papei que va a desempediar,

®  Planificacidn del proyecto de software. Una vez establecido cf ambito del software, se analizan las
ricsgos, se asignan recursos, se estiman costos, se definen tareas y se planifica el trabajo.

®  Andlisis de requerimicntas, El dmbito establecido para e software proporciona la direccion a sepuir,
pero antes de iniciar, cs necesario disponcer de una informacidn més detallada ded 4mbito de informacion
y de funcién del software.

En la fase de desarrollo, ¢! que desarrolia ¢l software intenta descubrir como diseifar las estructuras de datos
y la arquitectura del softwarc, cémo han de implantarse los procedimientos, como ha de traducirse el diseio
a un lenguaje de programacion y como sc efectuardn las prucbas. Los pasos a seguir, varfan de acucrdo con
ia metodologfa utilizada, pero en un esquema general s¢ pucden considerar los siguicntes:

® Discio dcl software, Traduce los requisitos del soflware a un conjunto de representaciones que
describen 1a estructura de los datos, la arquiteclura, ¢l procedimiento algoritimico y lus caracteristicas de
Ias interfascs,

® Codificacién, Las represenlaciones del disefio deben ser traducidas 4 un lenguaje de programacion,
dando como resultado, instrucciones cjecutables por la computadora.

®  Prucha det software. Una vez que ¢l sofiware s ha convertido ¢n médulos. ejecutables, debe ser
probado para descubrir Jos defectos que pucdan existir en la funcién, en la 19gica y en 1a implantacién.

La fase de mantenimicnto s¢ centra en ¢l cambio, lo cual va nsociado a la correccién de errores, a ias
adaptaciones requeridas por ia evolucidn del entorno dcl soflware y a las modificaciones debidas a los
cambios de los requisitos del cliente dirigidos a reforzar o ampliar ¢l sistema. La fasc de manienimicnto
vuclve a aplicar los pasos de las fases de definicion y de desarsollo, pero en ¢l contexto det soflware ya
existente. En la fasc dc mantcnimicnto sc encuentran tres tipos de cambios: )
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®  Correccidn. Incluso cuando se utilicen estandares que garanticen da calidad del sofiware, es nmy
probable que el usuario descubra defectos en ¢ soflware y para corrcgir estos defectos sc utiliza ¢l
mantenimicnto correctivo.

& Adaptacidn, Con ¢l pasa del ticmpo cs prabable que cambie ¢l entorno eriginal para ¢l que se desarrollo
¢l softwarc: la CPU, el sistema operativo, los periféricos, cte. El mantenimicnto adapiativo consiste en
modificar ¢f software para acoplarlo a los cambios de su entorno externo.

®  Mcjora. Conforme ¢f clicntc/usuario utilice el software, pucde descubrir funciones adicionales que
podrian incorporarse al sistema exisiente, E! mantcnimicnto perfectivo amplia ¢l software mds alld de
sus requisitos funcionales originales.

El método para cada paso pucde variar de una metodologia a owa, pevo ¢l cufoque global que exige ly
definicidn, e desarrollo y ¢l mantenimicnto, permancce invarinble. Sc pucde realizar cada Tase con
disciplina y métodos bicn definidos o de forma totalmente desordenada, de cualquicr itodo, se tendrdn que
hacer.
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FOUNDATION,

Es una herramicenta metodologica utilizada en el desarrollo de sistemas; csta herramicnta ¢s de tipo CASE.

Sus componenics son:

¢  METHOD/I: se encarga de la metodologia a utilizar en ef desarrollo de un proyecto, contemplando los
controles y estdndares a utilizar en ¢l misnio.

¢ DESIGN/IL: tienc a su cargo cf discdo y andlisis del sistema, contemplando las ctapas del diseifo
funcional y técnico.

® [NSTALL/I: cs utilizado en la programacidn o desarrotlo del sistema, prucbas ¢ instalacion del mismo.

Las facifidades que ofrcce FOUNDATION es que integra fa diversas fascs de un proyecto, facilitando cl
disctlo, desarrolio ¢ instalacion; también, apoya cn ¢l control y administracion det proyecto y puede ser
utitizada como una metodologia connin para todos los proyectos.

Debido a la complcjidad en ol estudio de esta herramicnta, se dard una breve descripeion de la mancra en
que podemos aprovechar 1a metodologia que nos ofrece 1a parte de METHOD/ .

Es importantc mencionar quc el presente cstudio acerca de Foundation no ticne otro motivo que ¢l de
comprender fos fundamenlos de fa metodologla utilizada en ¢l banco donde sc desarrofla el sistema
mencionado a lo largo de esta tesis.

Esta nueva metodologia ha hecho uso de principios de Foundation y los ha adaptado al ambiente del banco,
enriqueciéndola con aigunas herramicntas desarrolladas por la misma empresa para ¢l control de proyectos,
asl como la adicién de médulos de ayuda en finea, que permiten al analista, lider o consultor hacer uso del
material de apoyo donde aparecen desde comentarios clave que nos indican la ruta a seguir en una actividad
determinada, hasta formatos preestablecidos que nos muestran la informacién requerida para completar la
actividad.

A continuacién se explica brevemente en qué consiste la herramienta Method/I, que es la encargada de
darnos cl enfoque préctico de la metodologia de Foundation, para ser utifizada cn ¢l diseilo del sistema.

Como paso siguicnte, abordaremos ¢l tema correspondicnte a la nucva metodofogia, explicando brevemente
la manera en que podremos aplicarla en cada una de las ctapas de suestro proyecto.
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METHOD/1.

Es una herramicnta CASE para el desarrollo de sistemas antomatizados y estricturados nue provee de las
téenicas alternativas para ¢l desarrollo de los mismos. Esta herramicenta incluye a su vez un conjumto de
herramientas automatizado que apoya al administrador del proycecto y facilita ¢f control de los cambios del
proygcto.

METHOD/1 contempla todos los aspectos det ciclo de vida en ¢l desarrollo de sistemas, de la planeacion de
la informacién, que va desde el desarrolio de sistemas hasta el soporte a los sistemas cn produccion. Ast
misio, soporta tres técnicas para ¢l desarrollo de sistemas:

s Desarrollo Iterative. Involucra ¢l discilo y desarrollo de un sistema en etapas clave (paso a paso), hasti
lograr un sistema satisfactorio para ¢f usuario.

e Desarvollo de Sistemas Empacados. Involucra la cvaluacién del software disponible, paquetes,
seleccion de uno de los paquetes, adaplasio si es necesario ¢ instalarlo.

s Desarrollo rle Sistemas Automatizadas, Invohucra el desarrotlo de un sistema discifado-adaptado.

La metodologia de METHOD/I ¢s altamente estructurada. Cada una de las 3 téenicas desarralladas se trata
como una metodologia independiente.

Esta metodologia, es dividida a su vez en fases de trabajo, tal como fa instalacién o ¢l disciio. Cada wna de
las fases es dividida en scgmentos; los scgmentos estdn divididos en tarcas, tales como: organizar proyectos y
alcances (metas). Finalmente, fas tareas son divididas en pasos desarrollados individualmente; cada uno de
cllos indica exactamente qué pasos s¢ requicren para cjecutar y/o completar una tarca,

Cada uno dec los pnsos en fa metodofogla incluyen su cross-reference para documentos stdndar de
METHOD/I. Esto ¢s, ¢l desarrollo de cada paso no sélo indica qué hacer, sino también los documentos que
se deberfan crear, referenciar o actualizar micntras s completa ¢l paso.

El conjunto dc herramicnlas METHOD/1 incluye 3 componcntes:

o METHOD/1 Automatizado. Una mctodologla de sistemas automatizados que permite adaptar y ver
(consultar) la metodologia cn linea.

e MANAGE/I. Un administrador aulomatizado de proyectos, que proporciona uma variedad de
facilidades cn la administracidn del proyecto incluyendo plancacién, cotizacién, catdlogo, ticmpo
registrado y reportcs.

o CHANGE/1, Una herramicnta automalizada para ¢f control de cambios,

Las metodologlas plantcadas se cligen de acucrdo a las convenicncias o situaciones preestablecidas para el
desarrollo del proyecto, de tal forma que el administrador del mismo, puede clegir parcial o totalmente los
pasos que integran a cualquicra de las 3 metodologias, o incluso, hacer una combinacién de ellas,
apoydndose cn los documentos aportados por METHOD/1 para el cumplimiento de cada una de las tareas,
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Dcbido a la similitud entre la metodologia cstablecida ¢n ta empresa en estudio y fa determinada por
Foundation, a continuacién se da una breve explicacion sobre una de Jas téenicas con fas que cuenta
Foundation para ¢l desarrollo de sistemas, que ¢s la que mas se asemcja a Ja utitizada para cste proyecto bajo
nuestra metodologla. Después de este breve estudio sobre Foundation, se procederd a abordar con mayor
profundidad la nucva metodologia.

De acuerdo con Foundation, Ia opcidn a utilizar para ¢l desarrollo de nuestro nuevo sistema corresponde al
Desarrolio de Sistemas a la Mcdida. Foundation, al igual que nucstra metodologla de sistemas, establece una
serie de actividades y productos que conforman bloques o segmentos, que a su vez forman parte de fases.

Estas actividades, segmenlos y productos pucden adaplarse a las necesidades en tiempo y recursos de fa
instituctén que los requicra, por lo cual no cs una metodologia que en estriclo obligue a sus usvarios a scguir
paso a paso cada uno de sus lincamicnlos; sin cinbargo, puede dar las pautas para lograr los objctivos
perscguidos, cn 1a forma mds dptima y satisfactoria posible. Con csta finalidad, sc deseribird a contintacion
y bajo un esquema general, cdmo ultilizar csta técnica en ¢l desarrolio de sistemas.
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Desarrollo de sistemay a la medida,

Objetivos

Determinar como deberfa ser implantado el sistemsit propucsta, para conocer ki organizacion necesaria en la
empresa.

Definir un comité encargado de analizar las propucstas antes de haber incurrido en costos de desarrollo.
Para lograr estos objctivos, deben ser definidos los siguicntes pnatos en forma clora:

¢Qué funciones sc requicren desde ¢l punte de vista del usuario?

¢ Como operard cl sistema desde el punto de vista técnico?

Coslos y bencficios esperados de la operacion del sistema

Coslo estimado de la instalacion y horarios dc operacidn del sistema
Perspectivas idle la fase de disedo.

El administrador del personal que operard ¢l nuevo sistema, trabiajard en cquipo con ¢l drea de sistemas
durante la fasc de diseho, para determinar las especificaciones funcionales preliminares, las cuales
describirdn el detalle de lo que hard ¢l sistema desde el punto de vista det usuario.

Es importante obtener ¢l mayor nivel de detalle para poder incluir en ¢l plan de instalacidn: costos
estimados, benceficios y recursos requeridos para la instalacion,

Las funcioncs dcl discflo técnico y funcional que no justifiquen su costo, deberdn ser climinadas.

El resultado final de la fase de discito es un plan de accién acorde con el conjunto de cspecificaciones
téenicas y funcionales, las cuales proveen las bases para la instalacion del proyecto.

La fase de discio representa gencralmente ¢l 15 o 20% del coslo total del desarrotlo de un proyecto de
sistemas.

Organlzar el proyecto.

Se dcben organizar o definir dos aspectos fundamentales:

Primero, cstablecer y acordar las responsabilidades de la direccidn de Ia empresa y revisar el proyecto con la
inising, para que ésta aprucbe los resultados. Durante este proceso, las decisiones que asuma ta direccidn, se
reflcjardn en los usuarios y en general sobre ¢f equipo de trabajo.

Scgundo, deben ser definidos: un equipo de (rabajo [irme, un programa de trabajo y una scric de estindares
para cl proyccto.
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/X

Definir fos requerimientos del nueve sistena,

Para definir los requerimientos del nuevo sistema, se deben analizar a detalle las necesidades del negocio y
fos sistcrmas existentes que dan saporte a las funciones actuales de fa empresa.

Este andfisis permitid identificar fas funciones que deben ser incluidas en el nucvo sistemia y detectar fus
que deben ser corregidas o climinadas, dando como resuftado Ias bases para la generacion de un sistema
cficiente. Esto también permitird al anatista familiarizarse con {a organizacién operativa del drea usuaria
Durante ¢l andlisis, son identificadas las funcioncs cspecificas y requerimientos d¢ informacion del nuevo

sistema, todo ctlo plasmado en un documento que indicard al usuario los bloques funcionales que contendrd
si nuevo sistema cn términos generales, sin fegar al detatie.

Discito del sistema desde et punto de vista det usaaria.

En los scgmentos previos fucron definidos los requerimicntos det nuevo sisteni en (rminos generates.

El usuario debe estar de acuerdo en que los requerinticntos del nuevo sistema, asegurardn los procedimicatos
de trabajo que fucron establecidos con {a direccion de ka empresa; en ¢l segmento de disefio del usuario,
cstos requerismicntos son definidos con mayor detalle,

Todos los proccdimicntos manuales y automatizados son definidos y son desarrollados los formatos,
pantallas, reportes y datos ulilizados cn estos procedimicntos. ’

Los resultados son incluldos en un grupo preliminar de especificaciones funcionales y revisadas por ¢l
usuario,

Finuliza fa selcccidnvprclimfnar de Hardware y Software del sistema,
Antes de que ¢l anafista pueda discilar un sistema de computo, deben considerarse ciertas decisiones
técnicas; estas decisiones refacionan cf ambicnte de hw y sw en el cual operard el nievo sistema.
A continuacién se¢ mencionan algunas decisiones técnicas que deben ser resueltas:
1Qué tipo de cqutipa o computadora serd utilizado?
£ Cudl sistema de base de datos serd utitizado?
¢Cudl sistema de control en linca ‘scr:\ milimdﬁ para ¢l nucvo sistema?

Ninguna ctapa podrd continuar hasta que cstas decisiones hayan sido resucltas y determinadas en sy
totalidad en Ia fase de Plancacion.
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Diseio del sistema desde el punta de vista téenico,

Eldisciio téenico debe tener el sficiente detalie de informacidn como pira ascgurar que:

o Elsistema podrd operar

o Elesfuerzo de implantacion pucde scr estinitdo

o Los recursos requeridos pueden ser estimados

El disciio técnico esté basado en las cspecificaciones funcionales y debe incluir: 1a arquitectura téenica,

identificacion de todos los programas, los médulos mds importantes, asi como ¢l disefio de los programas
mas importanles y 1as bases de datos que deben ser generadas.

Diseilo de pruchas y procesos de conversidn y determinacién de recursos requeridns.

El esfucrzo para desarrollar prucbas de los sistemas y conversidn de subsistemas pucde ser significativa; la
propuesta para convertir de un vigjo sistemi a uno nucvo y probar ¢l mievo sistema. debe ser definido
durante la fasc de diseito.

Los recursos requeridos para ejecutar ¢l mievo sisteina pueden ser estimados ithora: ¢sta lista debe inchuir: ¢f
disciio de 1a red de trubajo. descripeion y capacidad del hardware.

En cicrtas situaciones criticas, donde puede degradarse ¢l performance en cl cquipo o en ¢l sistema, dcben
ser identificadas lns rutas de procesos criticos, asi como las aclividades con alto volumen.

Desarrollar un plan de trabajo para 13 inslalacin del sistema,

Un plan de trabajo que identifique los dlas de trabajo y et perfil requerido para terminar todas las actividades
para la instalacién del sistema, proveen tas bascs para cstimar coslos de personal.

Otros costos lales como sustitucion de cquipo, prucbas de computo y cn especial. ¢l entrenamicnto al equipo
del proyccto, son consideradas también para estimar cf costo de Ye fase de instalacidn.

Estimar costos,

Los beneficios del sistema propucsto son clasificados como tangibles ¢ intangibles:

o Los beneficios tangibles incluyen la verificacion de reduccidn de costos ¢ incremento de los ingresos
estimados como resullado de la instalacion de! sistema; cualquicr otro beneficio es considerado como
intangible.

o Los bencficios intangibles inchiyen: un mejor cstado de 4nimo en los empleados, mejores servicios a fa
mediday mejor mancjo cn los sistemas de informacién.
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Los costos también pueden clasificarse en tangibles ¢ intangibles:

Los costos tangibles incluyen los costos de desarrollo, continuando con los costos de operacion (hardware,
soflware, comunicaciones, €lc.).

Los costos intangibles incluyen por cjeniplo, la interrupcion de trabajo dia a dia durante Ia conversién, ¢l

ricsgo potencial de incremento en los costos, retrasos en la instalacion ¢ impactos negativos posibles por
cambios cn la organizacion que resulten en problemas de actitud del persanal.

Seleccionar el hw y sw y negociar los términos con el vendedor.

El hardware y soflware deben ser adquiridos para terminar la ctapa de instalacion.
La negociacion de los términos dei contrato deben ser considerada durante fa fase de discifo.

Los contratos serin firmados siempre y cuando fa aprobacion para la fase de instalacion haya sido obtenida,

Obtener la aprobacidn de la dircccién,

Los beneficios y costos de instatacion y operacion estimados del sistema propuesto, deberian ser evaluados y
presentados a la direccidn; la presentacién debe recomendar la instalacion del mucvo sistema u otra
alicmnativa, tal como instalar Unicamente los médulos del sistema que se requicran con mds wrgencia o
retrasar la instalacion hasta que los costos lleguen a justificarse. La recomendacion cs hacer énfasis en los
impactos que s¢ proyectarlan sobre la organizacion en caso de no proceder la instalacion,
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Principales productos,

Reporte del manejo de la fase de disedo,

Este reporte incluye las siguientes seccioties:

Inspeccion del sistema; Son recopilados los Objetivos clave del sistetna, funciones v beneficios; son
realzados algunos camnbios imporlantes de la definicion del proyecto.

Revision del discfio funcional del sistema: Se describen fas funciones del usnario detalladas para resaltar
las funclones que son inclutdas v excluidas del disefio el sistema.

Inspeccion del disefio téenicn del sistemar: se describen los principales aspectos de la arquitectura técnica
(proceso, base de datos, rendimicnto, segiridad y control).

Lista de recursos y beneficios: Esta scccidn contienc una lista de costos y beneficios de instalacion y
operacion.

Resumen det plan de instalacion: Normalmente cs una grafica de barras que especifica para cada una de
las tarcas la fecha de inicio y de terminacion, indicando en Ia barry nds grande, los dias plancados de
trabajo por scgmento,

Reporte de especificaclones funcionales.

Revision del sistema: Se islan los principales objetivos del sistema, funciones y beneficios.
Funciones: Se describen todas las funciones, relacionadas con sus subfunciones correspondicnles.,
Entradas y Salidas: Son listados todos los reportes, pantallas y formatos.

Flujos de operacion: S¢ describesn todos los flujos manuales y automatizados.

Requerimicnlos de datos: Se describen y listan todos los clementos de datos de negocio,

Requerimicntos de performance; Se listan y describen por funcién todos los criterios de rendimicnto def
sistema.

Requerimicntos de seguridad ¢ integridad: Se gencra un inventario por funciones de los requerintientos
de scguridad ¢ integridad donde son descritos,
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Reporte de especificaciones téenicas.

Este reporte incluye las siguicntes seccioncs:

*  Revision del sistema: se resumen los principales objctivos del sistema, funciones y beneficios.

» Diseflo de la arquitectura écnica: Sc clasifica por tipa (manual, batch o en linea) v residencia
(centralizada o distribuida), cada funcion def sistema.  También se clasifican las funciones conunes y
las interfascs con otros sisteimnas.

« Diseflo de 1a base de datos: Se explica el disedo fisico y 16gico de Ja base de datos (o archivos).

o Procesos del sistema: Se identican todos los programas y madulos, listando la arquitectura de tos
principales programas. También se explica el uso de la base de datos y {a operacion de las interfases.

» Rendimicnio y discilo de controles: Se documentan fas especificaciones de rendimiento, asi como fos
lincamicntos para el control de 1a seguridad y 1a integridad de cada proceso del sistesa.

¢ Pruchas y procedimicstos de conversion:  Sc debe cxplicar cn qué consistirdn Ias prucbas a los
programas y al sisienia asf como los procedimicnios de conversidn que se aplicardn, detallando cl origen
de los datos que se van a convertir,

¢ Recursos requeridos: Son definidos par cada componente de hardware. El diseffo del sistemas al ignal

que ¢l desarrollo de sistemas pueden ayndarnos a identificar cstos requerimientos. Cualquicr
requerimicnio de hardware debe scr inlegrado al plan estratégico de hardware de fa empresa,

Princlpales entradas.

»  Eldisciio conceplual del ststema, desarrallado durante el segmenta de definicidn del groyecto en I fase
de plancacidn.

o Elplan de trabajo de la fase de discfio, desarrollade en ef segmento de definicidn del proyecto.

s Pollticas que deben aplicar sobre of hardware y software de los sistenis.

s Manuales sobre metodologla para el desarrollo de sistemas.

o Personal pasa ¢l desarrollo de sisiemas. cxpertos en la fnteraccidn con usuarios y procesamicnto de fa
informacion.

s Documentacidn del sistema existentc.
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Control de Proyectos.

o involucrar a todos tos usuarios cn fa definicion y revision de cada punto a controlar.
o Generacion de reportes mensuales de avance del proyecto.
¢ Aprobacidn de las especificaciones funcionales de la versidn,

o Controles a la administracion sobre el procesamiento de fa informacién a través de:
+  Reportes de avance mensualcs
+  Revisiones de ascguramiento de 1a calidad
+  Estdndares Técnicos

Relacién con ateas actividades.

La fase de discilo manticne las siguientes relaciones con:

+  Apoya ¢l desarrollo de 1a definicion conceptual a través de especificaciones que proveen Las bases para ¢l
discio detallado del sistema,

e Mgjora las aproximaciones de costo/beneficio desarrolladas durante 1a fase de plancacion.

o Integra cn todo cf sistema propuesto:
+  Plan de informacion
+  Plan de hardware y software
+  Plande la organizacion

o Integra la basc de ditos propucsta dentro de una base de datos existente o que s¢ encuentra cn desarrollo
para olros sistemas.

¢ Provee las cspecificaciones téenicas que serdn ulilizadas para desarrollar las especificaciones de los
programas,

Por otra parte, existen puintos que deben ser considerados en la fase de diseilo de un proyecto. Estos, son
factores que no deben scr ignorados, ya que en caso de hacerlo, pueden gencrar problemas durante y después
de la instalacion del sistema. Cada uno de cstos puntos deben ‘ser considerados cuidadosamente para
asegurar que sean incluidos en ¢l desarrollo de los sistcmas propucsios.

¢ Lainstalacion de un sistema de computo, normalmente representa un estudio medible, Un sistema que
ha sido discflado con escasas bases metodolégicas, puede operar por un ticinpo insuficicnte para
recuperar ¢l costo de disefo ¢ instalacion del mismo, Por lo tanto, los plancs a largo y medio plazos de
una organizacion decben ser cousiderados en el disefio del sistema. Por cjemplo, un- sistema de

. comunicacloncs disciiado para una localidad podria ser redisefiado si cn los plancs se solicita una
expansion para localidades adiclonales en un futuro cercano. Aiin si la organizacidn no estd plancando
alguna expansion relevante, el discilo deberfa pérmitir su crecimicnto debido a la expansion normal de
la economia.
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s Los disciladores deberian tencr cuidado con desarrollos anteriores sobre sistemas relacionados con ¢l
disefto del proyecto. Aunque implanten un sistema que cxista, en alguno de los sistemas relacionados
pucde resultar poco practico, lo cual nos permite establecer juicios para definir propuestas que nos
beneficien,

¢ Pueden derivarse beneficios significativos, por cl uso de métodos de otras industrias en la resolucion de
problemas y disefio de sistemas, Historicamente, métodos y aplicaciones han sido desarrallados
lentamente debido a la falta de interaccién entre las industrias. Por cjemplo, los conceptos en linca
desarroltados para la industria de la transportacion los tomo mias de ocho aftos para sev ampliamente
utilizados en otras industrias,

» Los disciladores no deberfan cstar renuentes para salir de los méiodos tradicionales si h salida se
justifica. Cuando se tiene una sola aplicacion para ser diseflada, los disciadores deben estar convencidos
que su solucion resuclve ct problema de la mancra mas efectiva, o cual les ayudari a presentar en forma
convincente Ia solucién de problemas que sc aportardn con la implantacion del proyecto. para que ésic
sca aprobado.

+ El manejo de funciones se define tradicionalmente cuande se planen, ejecuta, evaliia y controla ¢l
proyecto. El sistema debe ser discitado para proveer informacién necesaria capaz de transformar estas
funciones. Para desarrollar tal sistcma, los diseifadores de sistemas deben estar familiarizados con la
organizacidn, con sus plancs, problemasy con su personal,

+ El discito de sistemas no debe estar limitado por las barreras departamentales. Tradicionalincate, los
sistemas y procedimicntos manuales han sido instalados dentro de estas restricciones. Los sistemas de
computo y particularmente los sistemas construidos bajo una arquitectura de base de datos, son s
cficientemente discitados por sobreponerse, combinar o climinar algunas funciones departamentales.
Para discilar un sistema que cubra todos los requerinticntos, a menudo ¢s necesario realincar las
obligaciones, responsabilidades y controles requeridns por la empresa para cada uno de sus inlegrantes.

o Elsistema mas complejo, pucde no ser el mejor. El sistema debe ubicar problemas potenciales actuales
y considerar las capacidades de los usuarios, operadores y personal de mantenimiento.  De cualquicr
manera, ¢l sistema deberd ser capaz de expandirse de acuerdo a dos requerimicntos de la organizacion,
sus expectativas y ¢l incremento del personal. Un sistema bien diseifado. deberfa proveer ¢l imancjo de
informacion financicra y operativa, control de datos para ascgurar la precision y valides de la
informacién a largo y corto plazos.

+ Enla mayoria dc los proycctos desarrollados de sistemas, se requicre el mayor esfucrzo para definir los
procesos de excepeion y ¢l mancjo de transacciones complejas o inusuales mds que el necesario para
definir procesos de alto volumen de transacciones normales. Son necesarios el reconocimicnto y
solucién de excepciones si los problemas en las prucbas del sistema ser pueden cludidos en Ia
instalacién, documentandolos para que sean conocidos por ¢l equipo de sistemas.

o Las especificaciones que los nsuarios revisan deben cstar clammente cscritas, utilizando terminologfa
cntendible para of usuario. Las especificaciones deberfan estar soportadas también por grificas y figuras
que apoyen ¢l entendimicnlo de la propuesta.

+ Por otra parte, ¢s necesaria una comunicacion cfectiva con los usuarios a lo largo del proyccto,
estableciendo desde su inicio las responsabilidades para cada una de las dreas participantes, juntas de
avance, reportes de avance, clc.
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o Eludir el consumo excesivo de recursos, cntre olros aspectos, son aspectos que deben ser consiferados y
aceplados antes de que ¢l trabajo escicial sca cjecutado. Aunque las preferencias sc encuentran
frecuentemente relacionadas can In scleccion del vendedor, algunas veces afectan al disedo v
configuracion del hardware. Por cjemplo, pucde ser descable para algunas organizaciones ¢l explorar
nucvis Lécnicas y conceptos, micntras que otras preficren poner @ prucha los métodos. El monto de
equipo de respaldo requerido puede también gererar una contingencia en ef mancjo de preferencias.

Perspectiva de La antomiatizacion de la oficina,

Estas sugerencias suponen que cf "Plan de Informacién” ha sido completado y que ¢f discilo para fa
automatizacion de la oficina ¢std en progreso. La discusion cs Hevada a cscala completa, o sistema para la
automatizacion de kb oficina debe contar con ha siguicnies facilidades:

+  Procesador de palabras
+  Corrco clectronico

+  Electronic filing

»  Funcioncs administrativas

o Laecvaluacion y seleccion del hardwarce y software son realizadas en diferentes puntos de wn proyectn de
automatizacion de Ia oficina que en un tipico proyecto de procesamicnto de iformicion. En un disedo
tipico, la compra de sistemas sc reafizi efectuindo fa scleccion desde sus inicios. En un proyecto de
automatizacion de fa oficing, cl hardware y software frecucnteinente no son scleccionados hasta que los
requerimientos ded usuario han sido definidos. En algunos casos, una revision de alto nivel de los
criterios de scleccion puede ayudar en los inicios del diseflo a identificar las tecnofogias que van a ser
incluidas en cf sistema para la automatizacion de la oficina.

o La involucracién det usuario en a fasc de discio cs critica para un sistema de antomatizacion de la
oficinta. Generalmente, el diseifo de un sistema responde a tareas repetitivas especificas, micntras que cf
diseflo de un sistenia para la antomatizacién de la oficina, responde a requerimicntos que cambian dia
con dia. Ef diseflo para la automatizacién de la oficina a menudo conduce a cambios significativos en la
mangra cn que fas personas realizan sus tarcas diarins. Asf, los usuarios deberdn scr involucrados en
todos Jos pasos de tal forma que puedan entender lo que cl sistema, una vez finlizado, podrd hacer por
cllos y a su vez, qué es lo que pucden hacer cllos para echar a andar el sisteia,

o El factor humano tega a ser mds importante durante un proyecto de automatizacion de ta oficina que en
uno de procesamicnto de datos. La interfase humana y sus cfectos en la mancra cit que s personas
realizan su trabajo debe estar bajo en escrutinio muy cuidadoso. No se deberd esperar scr capaz de
desarrollar una sofucién "empacada" para fo que cs, en escencia, un slstema humano asistido por
herramicntas automiticas,
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Organizacién de un proyecto de automatizacion de Ja oficina,

La organizacion del disciio de la automatizacion de la olicina dificre def iradicional diseiio de sistemas cn
muchas maneras:

o Involucramiento del usuario.

El equipo debera incluir a la persona que eventualmente administrard la funcion de oficing
automatizada. Esta persona cs nsualmente ¢l dlder del proyecto por parte de los wsuarios.
Adicionalmente, Jos miembros del cquipo vendran de cada drea usuaria,

En organizaciones mas pequedas, cl cquipo del proyecto puede incluir secretarias del drca usuaria staff.
En grandes proyectos, ¢l equipo de trabajo incluird supecvision secretarial.

®  Orientacién y capucitacion.

En el diserio de un sistema para la antomatizacion de I oficina, cl personal ded drea usuaria realiza una
gran porcion del trabajo, Como resultado, cs importante capacitirlos en fevantamiento de informacion.

Los miembros del drea usuaria del cquipo pueden no estar famidiarizados con ¢l concepto de
automatizacion de la oficina. Sc sugicre, por lo tanto, que les scan proporcionados articulos y lextos
para incremenlar su conocimicnto. Esto puede ser realizado durante ¢f proyecto (especialmente, cn
proyectos de larga duracién) o como capacitacion formal al comienzo. Esta capacilacion esta disefada
para preparar it fos miembros del equipo del drea usuaria para adniinistrar ¢l sistema una vez que éste
sea instalado.

o Productos a entregar durante la fase de diseRo del sistema de automatizacién de la oficina.
Estos incluyen:

+ Diseilo funcional del sistema de automatizacion de la oficina.

+ Configuracion del sistema, scitalando ¢l hardware bisico, v

+ Plan recomendado para la implantacidn det sistema, basado en las funciones y/o departamentos que
ticnea In mayor oportunidad de éxito y pucden mostear inuy pronto resultados positivos.

En un sistema de automatizacion de la oficina, las cspecificaciones téenicas usualmente toman la forma
de la configuracion y sus requerimicntos téenicos, Dependicndo del tipo de automatizacion, las
especificaciones técnicas pueden ser necesarias (por ¢jemplo, funciones de corrco electrénico y otras
mds especificas, como funcioncs de administracion de registros).

o Disefo del sistema de autonatizaciaa de la oficina,

La fasc de diseito de wun sistema para Ja aulomatizacion de la oficina, pucde ser replizado como un
proyecto independicnte o en conjunte con ¢l plan de informacién, Se hace referencia cn la visidn
general del plan de informacidn y en ¢l programa de trabijo para un proyecto que podria combinar ol
plan de informaci6n y los proycctos de discilo
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o St del sistema de antomatizacion de la oficina.

El cquipo para la fase de disefio deberi incluir parte del personal que tendrd 1a responsabilidad del
sistema cuando éste sea instalado. Esto proparciona continuidad cntre las fases de diseiio ¢ instalacion.

Los representantes del usnario deberan también ser incluidos cn el cquipo de tal manera que las
requerimientos del usuario pucdan ser considerados en csta fase.
o Tips para la automatizacion de la oficina.

Dos tips importantes deberdn ser considerados en la fase de diseito de un proyecto de automatizacion de
la oficing,

o Entender los plancs de largo alcance de la organizacion.
Un plan de largo alcance para la automatizacion de la oficina debe ser considerado en ¢l disciia (por
cjemplo, ycl sistema permanceerd soln? 6 ;serd integrado con otros sistemas de procesamiento de
datos?),
Es importante disciar ua sistema que pueda comunicarse con futuros sistemas de procesamiento de
informacion. Es critico que las implicaciones de largo plazo de cualquicr sistema de antomatizacion
de la oficina scan investigadas y reportadas a la administracion.

¢ Resolver ¢ problema de negogio.

Resolver cf problema de negocio ¢s cspecialmente importante. Los usuarios pueden querer funciones
orpamentales y facilidades que realmente no les ayuden a realizar sus laborces diarias.

No deberdn ser incluidas funciones innecesarias, Un sistema para la antomatizacion de la oficina
debe ser dirigido cspecificamente a Jos problemas de negocio de 1a organizacion.
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A conlinuacion se explica brevemente en qué consiste fa metadologia que se aplicard a lo largo de cste
proyecto, que como ya se ha mencionado, estd basada ¢n Ia filosofia de Foundation. Ef nso de ta misma nos
permitird establecer ciclos de vida, definir planes de trabajo para tealizar las actividades de acuerdo a un
plan y establecer un proceso continuo de Administracién de Proyeclos. Fara comprender mcjor la
metodologia, sc definirdn algunos conceplos:

Ciclo de Vida:
Sc le considera al conjunto de actividades y produclos que conformaran al proyecto,
contemplando cn ¢f prayecto los productos que garanticen cl éxito del mismo.

De esta mancra, ¢l Ciclo de Vida de toda proyecto puede establecer una serie de actividades
y productos de acucrdo con la metodologin, sin cmbargo, existen crilcrios que deben
tomarse cn cuenta como §a experiencia de los Hderes, politicas de la emipresa o las dreas
involucradas en cl proyecto u olras condiciones especificas que impacten et el proyecta,
surgicndo la necesidad de tener un ciclo de vida propio pata cada proyecto.

Plan de trabajo:
Una de s principales actividades para realizarlo ¢s fa estimacidn. ya que sicmpre que fo
hacemos visualizamos de alguna mancra el fuluro, previendo con cllo algunos puntos
criticos que pueden generar cierto grado de incertidumbre.

La estimacién cs una actividad que requicre del uso de tcenicas Gtiles para 1a estimacion de
costos y ticmpos. Es por ello que la plancacién ¢s cf resultado de balancear varios factores
como son: alcance del proyecto, prioridndes del negocio, fechas, csfuerzo interno y coslos
externos,

De esta forma, si 1a prioridad es alta y las fechas son muy cercanas, se deberd anmentar cl
esfuerzo interno o ver ta manera de apoyatlo con maquila externa.

El rcalizar ¢l proyecto de acuerdo con un plan, nos permitird coordinar esfuerzos evitando
que sc dupliquen al realizar tarcas similares y ayudard 8 que las actividades se reaticen bien
desde 1a primera vez. Esto convertird a 1a plancacién en un proceso continuo que nos de fa
facilidad de replancar las tarcas, balanceando los faclores que intervienen en 1a plancacion,
permiticndo conocer hasta qué punto sc estdn cumplicndo nuestros prondsticos. Esto se
esquematiza en Ia siguicnte figura;
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Ejecutar
las actividades
de acuendo al plan

Realizar planes
para cumplir
los objetivos

Aseguramiento
de |a calidad
(logros vs planes)

d Figura 2.2.1 Proceso continuo de la Planeaclon

Por otra parte, s¢ encuentran dos grandes bloques intimamente tigados a fa metodologfa. nos teferimos
al Control de Proycctos y ¢l Ascguramicnto de ta Catidad (A/C), que son tratados a continuacion.

Control de Proycctos:
Monttorea el avance de los proyectos para detectar las desviaciones desde su aparicion,
propiciando la toma de decisiones y acciones que ayuden a corregirlas.

Ascguramiento de la Calidad (A/C):
Apoya cn el cuntplimento de tos requerimientos del usuario. en el uso de estindares y la
culimipacion del proyecto respetando tiempos y costos.
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Metodologia

Aseguramiento

Control de Proyectos da la Calidad

Para apoyar cstc controt y ascguramicnto de {a calidad, nos apoyaremos en una
herramicnta disponible cn ambiente micro denominada Project, a través de ta cnal
registraremos:

» Ciclo de vida de nuestro proyccto (especificando por cada una de las fascs, las
actividades a realizar y tos productos finales a entregar).

Precedencias entre las actividades,

Difas plancados para realizar la tatea,

Recursos disponibles y tiempo dispuesto por cada uno.

Porcenlaje de avance en cada actividad.

Con csta informacién y a través dcl mismo paquete, podremos conococer los defasamicntos
registrados cn cada una de nuestras farcas y fascs con respecto a nuestra plancacién inicial
comparando:

¢ Fecha de inicio plancada vs Fecha de inicio real,

o Fecha de terminacion planeada vs Fecha de terminacion real.

e & o o

Encl proceso de A/C se pucden detectar diversos tipos de inconsistencias, dependicndo del
grado de ésta, serd 1a accidn a seguir:

Recomendaclin

Descripeiin

Tipo de incomistencis
Mayor

Existen fueries razones pars pensar que  no se
podri garantizar una calidad minima,

Detener ¢l proyecto hasta solucioniarla.

Totahl CRyY

revision de sseguramiento de calidad.

Media Se pucden reslizar otras actividades miicniras so fecha do en caso
corrige fa i istencia, S le darh solucion en una | de no“resolverla, subs al siguicnto
fecha proxinia, nivel.

Menor Su solucidn se puede reportar cn la siguiente [ Continuar con ¢l plan, en caso do no

corregis, subx al siguiente nivel.
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Algunos fuctores criticos de éxito para cl ascguramicnto de 1a calidad son

o Establecer un grupo de A/C que debe enfocarse a deteciar las dreas de oportunidad.

¢ Los perioclos de revision promedio serin de 2 meses

o Ladireccion de 1a empresa debe apoyar este proceso y sus resultados

¢ Los lideres deben cstablecer un plan de A/C desde las primeras activadades del
proyecto

o Elequipo de A/C debe tener conocimiento de estindares y métodos de la empresa, asi
como expericncia ¢n ¢l mancjo de revisiones de A/C

e Que sc involucre a los proveedores en cl uso y conocimicnto de esta metodologia,
propiciando que el proveedor entregue sus plancs y avances con i misma cstruclura y
detalie que el persondtl de fa empresa lo realizaria. dando como resultado una buena
comunicacion entre ef proveedor y a cmpresa al consolidar 1as actividades y productos
establecidos por la misma metodologfa.

La ntetodologfa en estudio considera los siguientes modulos:

Compra de paqueles

Definicion del Proyecto Mantenimiento

Desarrollo a ia medida

[ Administracion de Proyectos J

Figura 2.2.3 Metodologia

[ =

® Definicidn del proyecto

Perinile alincar cl proyeclo a un plan cstratégico y cvaluar las alternativas de reulilizar sistemas
existenles, comprar paqueles o desarrollar un sistema a la medida.

En esle modulo s¢ incluyen dos fases que aplican para cualquicra de las 2 opcioncs (Desarrolloa la
medida o Compra de paqueles):

o Andlisis Prcliminar

* Discito Conceptun!
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A continuacion s¢ muestra un diagrama contenicndo las actividades de las fases de Anabisis
preliminar y Discio conceptual, las cuales forman parte del m&lulo de defimcion det proyector

Andlisis Preliminar

Defini alcance  |oee.,

Diseflo Conceptual

Analizar posibles

nizar el equipo paquetes de Sw
de trabajo
Alernativas de
Alinear al plan Revisar stuacidn De&."s‘e’w' Desarrollo
estratégico actual Conceptual
m:: Andlisis de
erificar vs Costo/Beneficio
requerimientos
de negoclo Plan de Trabajo
encias y pot fases
requerimienos ®
iniclales de disefio

para Disefio

Identificacion del
ambiente Hu / Sw [~

Figura 2.2.4 Definicion del proyecto

Los objetivos dc esle modulo son:

o Evaluar y definir el tipo de solucion que se implantard cn ¢l proyecto: reutilizar sislemas
existentcs, comprar un paqucte o desarrollar un nucvo sistema.

o Definir ol plan de trabajo general y ¢l costo eslimado del proyecio.

o Hacer un diseito conceptual del proyecto.

De csta mancra, en la fase de Andlisis preliminar del sistema se considerardn las signicntes

actividades que conformardn al ciclo de vida de csta fase:

o Evaluar la convenicncia de optimizar procesos antes que adguirir o construir un paquete nuevo.
entrevistando a las dreas involucradas y estudiando los procedimicntos actuales.

¢ Recopilar informacion concerniente a las entradas y salidas del sistema actual,

«  Detectar personas clave que pucdan proporcionar informacion relacionada con el proyecto.

Con la informacion anterior, s¢ podran identificar las uccesidades especificas del negocio.
permiliéndonos empezar a vislumbrar ¢l nucvo ambiente de Hw / Sw en ¢l que se podra desarrollar
¢l nucvo sistema (en caso de ser necesario).
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En la fase de Diseito Conceptnal se podrin establecer en forma general las caracterislicas y
facilidades ded sistema definiendo a través de diagramas. esquemas o cualquier tipo de documento
los siguicntes clementos:

o Principales entradas

o Principales salidas y forma en la que se entregarin

o Interfases con odros sistemas

o Operaciones esenciales en ef sistema

®  Desarrolio a la medida

Para realizar modificaciones medias o mayores a sistemas existentes en produccion o desarroltor
nuevos sistemas, Sc compone de las siguicntes fases:
o Discilo funcional

o Diseflo técnico
s Desarroflo
¢ Pruchas
s Instalacién
IF;..-L'E_'.-:.__.—'-_'.-."
Especificaciones . .
de desarrolio ™1
] .
Generacién
de amblentes
Organizacién de :1:::
{ases: desarfollo, '"sm‘f;lga“
— |
Evaluacién
Programacién . . Post-Instalacion
Procedimientos y |
Capacilecién . .
del usuallo
" *
Preparacion para
la instalacién
» "
Figura 2.2.8 Desarmrolio, Pruehas @ instalacién
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E)l  Discito Funcional se clabora de acuerdo con la informacidn recopilada en ¢ modula de
Definicion del Proyecto. El objetivo de este diseto es diseiiar v presentars al usuario como funcionara
cl futuro sistema y su interaccion con cl mismo a través de

+ Transacciones

o Pantallas

¢ Rceporlcs

o Procesos linca
s Procesos Balch

En la fase de Disedo Técnico, se definird ¢l ambicnte de hardware y sollware definitiva para ¢l
desarrollo del proycecto. Debido a que ¢l ambiente ¢s definido de acucrdo a las tendencias vigentes
en ¢l banco, esta fase se absorberid en Ja anferior, ya que las allernativas s¢ eligen de acuerdo con los
estandares y Ia normatividad que apliquen en la empresa.

En csta fasc, s¢ cncuentra ¢l disedlo de arquitectura técnica, en donde sc define of ambicnte de
trabajo en ¢) que correra of sistema, asi como las herramientas que se utilizardn para cllo,

El diseifo de pruchas y procesos de conversion. permitird definir el enfoque apropiado de prucbas
(volumen, infcgrales, unilarias, ctc.), asi como establecer Jos requerimicntos del ambicnte de
prucbas y estimar ¢) ambiente requerido para efectuarlas.

La fase de desarrotlo se basa en ¢l disefio técnico descrilo anteriorinente,

Entre las actividades identificadas para los ciclos de vida de las fases de desarrollo, prucbas ¢

instalacion se encuentran:

o Discitar unidades de trabajo, para claborar las especificaciones de programas y rutinas
generales v para identificar los requerimientos de prucbas, ulilizando las funciones y flujos
cstablecidos para procesos on-line y batch, asi como las especificacioncs realizadns para los
programas que conformardn a los procesos anleriores.

«  Otro de los aspectos que se deben considerar ¢s ¢l uso de estdndares ¢n a programacion de los
mddulos y la utilizacion de técnicas de programacioén estructurada para nsegnrar por cjemplo,
que las optimizacioncs futuras pucdan ser realizadas con mayor facilidad,

o Preparar datos de prucba comunes, donde se deben coordinar con ¢l usuario para prepararlos cu
conjunlo. :

o Generacidn de! ambienic de desarrollo, considerando la creacion de bibliotecas, compiladores y
ensambladores, asi como la solicitud de claves de acceso al equipo cn donde se desarrollara,

o Generacion de la infracstructura aplicativa: en esta actividad se revisan y ajustan (de ser
necesario) los Inyouts de los archivos del sistema y se gencran los copy-books para los layouls
de los datos comunes.

o Desarrollo del ambiente de prucbas.

o  Finalmente s claborard ¢l plan de instalacidn, ¢l cual consisic en:

o Detallar las tarcas que lo conforman,

o Organizar las actividades para la instalacion del sistema,

o Determinar requerimientos de hardware y soflware y de personal o drcas involucradas.
o Elaborar un check-list de fa instalacion, estableciendo punios de control.

Haciendo una equivalencia entre las fascs esenciales de todo ciclo de vida y las contempladas por la
nueva metodologla, se integrard lo que s ¢l andlisis preliminar y cl andlisis de la situacion actual,
en lo que se ha denominado como Definicidn del proyecto, describicndo fa problematica actual y
detallando los procedimientos actuales a través de modelos fisico-16gicos.
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Las fascs de disciio funcional y téenico, detatlardn los diseios de transacciones en linca, pantallas,
reportes ¢ interfases, generando finatmente los flujos de operacion tinca y batch de cada uno de los
procesos definidos.

Por iliimo, ¢l plan de instatacion nos indica todos los requerimicntos que la cmpresa defing conlo
necesarios para poner en produccion a los anevos sistemas, especificando las dreas que participarin
eneste proceso, asi como los puntos de contral y criterios de aceptacion de La instalacion.

Compra de Paquetes

Para ta adquisicion ¢ instalacion de paquctes que pueden cubrir nuestros requerimicntos. Sus fases
son las signicntes:
Evaluacion de Alternativas

.

o Confirmacion y Discfio
s Desarrollo

¢ Prucbas

« Instolacién

Mantenimicnto de sistemns

Para dar scguimicnto y detectar dreas de mgjora en sistemos existemics o para realizar
modificaciones minimas con esfuerzos menores a 2 meses/hombre de trabajo. Otro de los motivos
por los cuales se debe dar mantenimicnto a los sistemas ¢s por defeccion dc problemas en sus
funcionces o en ¢l performance.

La importancia del mantenimicnto a los sistemas se fiundamenta en que del 40 at 70% del esfucrzo
de las dreas de sistemas se enfocn al manienimicnto de sistemas. Por olra parte, ¢l 80% del costo de
un sistena se invicrte en mantenimiento.

De acuerdo con lo anterior, sus fases son:

¢ Recepeitn

o Organizacion

¢ Ejecucion

o Mcjora Contlnua

El orden de prioridad para satisfacer los requerimicntos de informacién  es: reutilizar sistemas
cxistentes, comprar paquetes y por Gltimo desarrollar un nucvo sistema.
Cada uno de los médulos anteriores debe considerar:

.
.
L]

Una descripeion de las actividades a realizar cn cada fase del proyecto.
La lista dc productos a entregar en cada actividad del proyccto,
Formatos y cjemplos de productos tipo.

Puntos donde s requicre ¢l apoyo de otras drcas.
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Sistema de automatizacidn de Giros y Cheques de Caju e una institucicn bancaria



IIL.1  Andilisis preliminar

Sistema de antomatizacion de Giros y Chegues de Caja en una institucidn bancariu



Capitalo HIL1

Antecedentes

y

problemdtica actual

Andlisis preliminar Antecedentes y problemdtica actual



Lapinddo |

Antecedeates,

Actualmente, existen cuatro sistemas que controlan la operacion de los cheques de caja dentro de la
institucion bancaria en donde sc Hevard a cabo ¢ desarrollo det presente sistema, éstns se conocen como:
Valores a Plazo Fijo (BG3) , Depasitos Bancarios de Dincro (DEBADY), los cuales cuentan con 1a opcidn
para ¢l pago de intereses y/o liquidacion de las inversiones por medio de la expedicion auwtomdtica de los
cheques de caja, of sistema de Fideicomisos, ¢l cual genera cheques de caja por concepto de pagos
establecidos dentro del fideicomisa establecido de la empresa con la institucidn bancaria, para ser
entregado a un beneficiario detenminado; ¢l sistema que controfa fa operacidn de estos docummentos cn las
sucursales s¢ conoce como BCB (Contabilidad Bancaria). Cabe aclarar que el control de fos cheques de
citja se mancja en forma totatmente independiente para cada uno de cstos tres sistemas, .

Dentro del sisterua Valores a Plazo Fijo, se mancjan varias opcioncs de pago, para fo cual s¢ encucntra
habilitado un campo denominado “instruccion para ¢ pago de intereses®, donde existen Ias siguientes
variandes:

abonar a ctienla de chegued
shanar & cuents de ahorre

) cmitly sheque de cajn

reinversion de intereves
L ahonsr 2 DENADI

ahonar » cuents Hgulde (cucnta disponible)

Este campo s¢ utiliza para saber en que forma se van a liquidar los intereses generados por el tipo de
inversidn, la cual puede sera 7, 14, 21, 28, 91, 182, 390 y 720 dias.

El sistcma B63 verifica I fecha de vencimiento, si ¢f documento corresponde at plazo minimo, ¢l mismo
dia cn que ingresan los documentos al sistewy, se gencran automdticamente los intereses, ya que los
documentos, ¢n ¢f caso de scr de banca ded interior, sc envian cn gavelas a cada uno de los centros
regionales (51 hasta ahor), desde donde sc distribuyen a fas plazas y sucursales, para despuds ser
entregados a los clientes, lo cual representa un tiempo de entrega del producto (cheque de cajay inuy largo,
Para los documentos a entregar en ¢l drca metropolitana, se envian también por gavetn a cada una de lns
sucursales, donde se efectuard la entrega del documento af clieate.

Debido a que ¢f tiempo de entrega de los cheques de caja cs muy largo, para ¢f moniento cn que vence fa
inversion, que es precisaniente el momento en que se pagan los intereses, el documento alcanza a legar a
1a sucursal con ¢} tiempo justo para su pago, ¢n ¢l caso de los valores a plazo fijo de 7 dins (que cs ct
menor). Para [os documentas de plazo mayor, se gencran los interescs 10 dias antes del vencimicnto.

En un corto plazo s¢ pretende eliminar varias opciones de pago de interescs, para confemplar dnicainente
- la 1'y 7. Esta determinacién de la institucién s ve apoyada, en cf caso de Jos cheques de caja, por el bajo

volumen de csle tipo de documentos que generan los sistemas B6) y DEBADY, asi como por los montos

wancfados por los mismos, arrojando como resultado una opcidn poco o nada rentable para el banco,
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A continuacion se muestran tas ¢ifras que sustentan 1a afinmacion anterior:

600,000 Y

.M 66

0.84 082

Los Cheques de caja que gencran los sistemas de Valores y DEBADI, ticnen ls signicutes modalidades:

Cheque de caja moneda nacional con datos administrativos del cliente
Cheque de caja moneda extranjera (dlls) con datos administrativos del cliente
Cheque de caja mencda nacional sin datos administratives del cliente
Cheque de caja moneda extranjera (dlls) sin datos administrativos del cliente
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Proceso actual para ba generacion de los cheques de eaja bajo el sistema de Valores a Plazo Fijo

(B63).

El sistema de Valores a Plazo Fijo (B63), masdiene conmuicacion a través de sus archivos de imterfase con
otros sistemas batch:

BCH - Cheques Banca Metropolitana

BAH - Ahotto

BS8 - DEBADI

BCR - Cheques Centros Regionales

Dentro del sistema de Valores a Plazo Fijo (B63), los cheques de caja son generados bajo el siguicnte flujo
de procesos:

B6WACTY

A continuacidn sc describen Jos pasos a segwir para procesar fa informacion que higresa al sistema de
Valores:

®  Para Banca Metropotitana:
Se rednen todos los documentos en ¢l deea de Valores de ta sucursal matriz, en donde s lotifican
para s¢r cnviados al departamento de captura, donde se extracn los datos contenidos en el forntato

fienada por tas sucursales que tuvicron esie tipe de movimicntos durante ¢l dfa y son atmacenados en
un archivo en cinta denominado Series 1 (S/1).
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Para Banca del Intcrior:

Se reanen en ol CEP (Centro Estratégica de Procesos), ubicada en cada centro regtonal, tos
documentos gencerados en cada una de las sucursales correspondicntes al centro regional, por concepto
de inversiones de valores a plazo fijo, donde se clasifican para cfectuar la lotificacion de los
documentos que serdn capturados e su departamento de captura; mds tarde, son enviados a través de
un eqnipo del Sistema 36 (5/36), via RIE (Remote Job Entry), para ser recibidos estos movintientos en
México y almacenados en un archivo de movimicntos que ya ha sido definido previamente cu cf
ambicnte batch dof sistema B63 (S¢ definié un archivo por crda uno de los centros regionales, para
tecibir sus transmisiones).

Se concatenan los movimicatos de baoga metropolitania y banca del interior  paca ingresarse al
proceso BOIOACTU, donde se dan de alla estas transaccioacs, afectando el archivo maestro de
Valores. asi misimo, ¢f proceso B630ACTU, envia informacidn de los documentos que ya han
generado intereses al proceso BOIOREPS, en ol cual se generan los dutos para la emision de los
cheques de caja. Encste proceso también s emiten los reportes:

+ Relacién de envio de cheques de caja a sucursales

¢ Cifras d¢ traspaso de Valores a Plazo Fijo a Contaduria

A continuacion, cl drea usuaria (y responsable del mancjo de csta informacién), cavia a una persona
con los formatos de los cheques de caja, ta cual cntrega los mismos al drea de impresoras.

De csta manera, el proceso B63ORDIA, explota ta informacién que ¢l proceso BGIOREPS le generd,
cmitiendo fos cheques de caja en formatos preimpresos con clave VALISS; dicha papelerda se surte de
acuerdo a las necesidades que tenga el departamento de Valores.

Ya impresas los cheques, se Hevan al drea de paga de intereses de Cantabilidad de Méxica, donde se
colocn las setlos a cada uno de estos docusmentos, para scr enviados a las sucursales, de banca del
interior y banca metropolitana,

Para ¢l caso de los cheques de caja de banca del interior, s envian por valija a cada uno de fos centros
regionales, ya que por cueslion de seguridad, no se pucden caviar por RIE los datos y peacrar la
impresién cn cada centro regional, como lo vienen haciendo otros sistesnas con formalos picimipresos
de cada aphlcacidn, ya que se prestaria a que se duplicaran y/o falsificaran documentos, y se podria
perder ¢l control de los cheques que realmente se ¢stan generando; s por elio que en los CEP's
(banca del interior), no cucntan con este tipo de papeleria. Los reportes generndos en ¢f proceso
B630REPS, si sont enviados por RIE y se imprimen ¢n cada CEP.

Después de ser cavindos los cheques de caja - por concepto de pago de intereses, el drea de valores de
cadi centro regional, recibe éstos para mas tarde distribuirlos a las plazas y sucursales,

Al motnento de vencer ¢l plazo de la inversidn, el cliente se presenta ca 1a sucursal para cobrar sus
intereses cn wn cheque de caja, para Jo cual, ¢! funcionarie utiliza ¢l reporte conocido como
" Relacidn de envio de cheques de caja a sucursales ", donde ¢l cliente firma al recoger sn documento
(previa identificacion).
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®  Por otra parte, existe un drea de auditoria donde sc ticnen procedimicntos definidos para checar en
fora continua los documentos pagados y los pendientes por pagar, apoydndose para clto en el
segundo reporte denominado ” Cifras de traspaso de Valores a Plazo Fijo a Contaduria . Cuando un
cheque no ha sido cobrado, después de n dias, se desvian los imporics a wna cuenta de deudores
diversos para su contabilidad.

®  Esos cheques se almacenan en csta dvca para futuras aclaraciones,

Por todas las razones expucstas anteriormente, se modificard st sistcina para cambiar la instruccidn de
pago de tnicreses y liguidacion de capital, de cheque de caja a abono en cucnta Hquida, con lo cual se
climinar la generacion de cheques de caja a través del sistema Valores a Plazo Fijo,

Proceso actual para la generacion de los cheques de caja bajo el sistema de Depésitos Bancarlos de
Dinero (DEBADI),

El sistema de Depésitos Bancarios de Dinero ticne como objetivo ¢l mancjar en forma automatizada y cn
Hinea, las inversiones de valores en dias preestablecidos a 3,7, 15y 30 dias.

Dentro de este sistema se consideran [as interfases ¢ interrclaciones con otros sistemas que a continuiciin
s¢ mencionan:
o Valores a Plazo Fijo
Contabilidad Bancaria
Cheques México
Cheques Banca del Interior
Cajcros Automdticos
Ahorro

Dicho sxstcma ofrece sus servicios en sucursal 4 travds det sistema on-line dc VP.F., tinicamente para los
clientes que han contratado ¢! servicio de Depdsitos Bancarios de Dinero, El alcance de cste servicio se
limita a unas cuantas plazas de la repiiblica:
s Cuaulla
Guadalajara
Laredo
Monterrey
Morclos
Pucbla

Al igual que ¢l V.P.F., DEBAD! cucnta con un campo para almacenar la informacion referente a la
instruccién de pago de intereses, ya que operan ¢n forma muy similar y s interrelacionan uno y otro,
De csta manera, los cheques de caja son generados bajo ¢l siguicnte flujo de procesos:

Antecedentes y problemdtica actual Pdg: 69



Capitulo HI.1.1

B630ACTY

BSEVENT [ BEB4MEN2

¢ Para Banca Mctropolitana:
Se reuncn todos los documentos en ¢l drea de Valores de la sucursal matriz, en donde se lotifican
para ser civiados al departamento de captura, donde se extraen los datos contenidos en el formiato
lenado por las sucursales que tuvieron movimientos de DEBADI a lo largo del dia y son almacenados
en un archivo en cinta denominado Series 1 (S/1).

® . Para Banca del Interior:

Sc reunen én ¢l CEP (Centro Estratégico de Procesos), ubicado en cada céntro regional, los
documentos gencrados en cada una de las sucursales correspondientes al ¢.r, por concepto de
inversiones de Depdsitos Bancarios de Dincro, donde se clasifican para cfectvar ln lotificacion de los
documentos que serdn capturados, més tarde, son cnviados a través de un equipo del Sistema 36
(5/36), via RIE (Remote Job Entry), para ser recibidos estos movimientos en México y almacenados
en un archivo de movimicntos quc ya ha sido dcfinido previamente ¢n el ambiente batch del sistema
B58 (Se definié un archivo por cada uno de los 6 centros existentes en el sistema, para recibir sus
transmisiones).

®  Las transacciones operadas por cada sucursal, sirven como entrada al proceso BSS0SEPA, donde son
formatcadas por DEBADI, reportdndose Ja actividad diaria opcrada cn linca, asl como las
transacciones que afectaron la contabilidad. En esta etapa se emiten los reportes:
»  Reporte de la actividad ¢n linca
¢ Reporte de transacciones contables
« Reporte de transacciones aduinistrativas

®  Las transaccioncs reformateadas, que tuvicron origen cn ¢l proceso antetior, sou concatenadas con los
movimicntos de banca del interior (cnviados via RIE por los 6 centros regionales) y con las
transacciones generadas por la interfase con ¢l sisteina Valores a Plazo Fijo. afectando los archivos
maestros dc DEBAD{,

Antecedentes y problemitica actual Pig: 70



Capitule N1.1.1

Coma se menciond anterionnente, B3R utiliza un campo para almacenar la instmccion de pago de
interescs, entre dichas opcioucs se encuentra la de pago de intereses con ka emision de un cheque de
caji, el pago de los mismos, se realiza cn forma mensual, por lo cual ¢l proceso B38OACTU, se
encarga de ir actalizando sus archivos diariamente, para poder descargar esta informiacion al final
det mes. Finalmente, genera los signientes reportes:

o Actividad diaria para ¢l control de abonos

o Cifras de traspaso de Valores a Plazo Fijo 3 DEBADI

® La informacién generada en o BSSOACTU, sirve para alimentar lus procesos BSRIMENI y
BS84MEN2, por medio de los cuales sc reporta a 1a contabilidad de! banco jos importes abonados por
concepto de intereses.  Las cilfras contables correspondicntes a las transacciones operadas par
DEBADI, son registradas cn la contabilidad a través de 1a interfase generada para BCB.

® A continuacion. ¢ drea usuaria (v responsable del manejo de esta informacion), envia 4 una persona
con los formatos de los cheques de caja. 1a cual entrega los misiios al drea de impresoras; éstos, son
emitidos por medio del proceso BS84MEN2, tanto para banca del interior como para banca
metropolitana.

@ Por su parle, ¢l proceso BS8B4MEN! genera una relacion de cheques de caja expediilos. que sirve para
control de fos mismos en ¢l drea de Valorcs.

®  Los cheques de caja emitidos por DEBADI se imprimicn en los misimos formatos que para cl sistemia
de Valores (clave VALISS), sicndo entregadas al drea de pago de intereses de Contabilidad México,
donde sc colocan los sellos a cada uno de estos docomentos, para ser enviados a las sucursales de
banca del interior y banca metropolitana, siguicndo ¢l mismo flujo que los documentos emitidos por
VPF.

Cabe seitalar que 1a generacion de folios que se utilizan para fa emision de cheques de citja se mancjan en
forma independiente para VPEF y DEBADI, por lo que pucden duplicarse los nimeros de folio, causando
descontrol en ¢l personal que mancja esta informacion.

En base it los csquemas planteados anteriormiente por los sistemus B63 y DEBADI, se puede decir que no
existe un control preciso de los cheques de caja, ya que estos sistemas estin diseffados para controlar este
tipo de docunientos por medio de un folio, ¢ cual no coincide cort ¢l mimero de docuricito que aparece
flsicamente ¢n ¢l mistho,

Después de haber planteado las diversas opeiones por doade puede ingresar o generarse un cheque de caja
o giro bancario, sc concluye, que se requicre un sistema on-fine que controle 1a operacion de cstos
documentos. Pero, resultaria inoperante cf controt de éstos, bujo fas mismas aplicaciones, ya que ¢l indice
de conlroles manuales y cf mancjo de excepelones por parte de fas sucursales que los pagan scrian
demasiados.

Dcbido a lo anterior, ef sistctna cambiard Ia instruccién de pago de interescs y liquidacion de capital, de
cheque de caja a reinversion de capital, climindndose Ia emisién de cheques de caja por el sistema
Depdsitos Bancarios de Dincro.
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Problemitica actual.

La enision de giros v cheques de caja son servicios que sc ofreeen en todas las sucursales a nivel nacional,
y se operan casi eo su totalidad en forma manual, por lo que no existc seguridad al momento de efectuar ¢}
pago de fa docwmentacion en ventanilla. Lo anterior, ha tenido camio consecuencia, un alto indice de
fraudes.

Las sucursalcs transmiten sus cortes de la operacion diaria de este tipo de docwmentos, todas Yas tardes al
terminar fas actividades de 1 sucursal.

Los documentos y las cifras al corte son enviados af drea de Recepeion y Control de Docomentos, donde
son agrupados y clasificados en lotes, para ser entregados al drea de capturay registro contable.

Esta wltima, turna al departamento de captura, ct original del control de cuentas conciliables y lotes
codificados con volante de control.

En el drea de captura, sc capturan los movimientos recibidos con control de lote, anotando. diferencias en
los volantes de control, obieniéndose un totat de lotes desbalanceados.

En ¢l drca de captura y registro contable, sc encargan de actualizar ¢l sistema BCB (Contabilidad
Bancaria), reportando los movimicntos capturados y obtenicndo los totales para afectar las cuentas
cantables correspondientes en forma manual

Emision;

o El clicnte se presenta en cualquicra de las sucursates del banco y se dirige al concertador, cb cual le
solicita algunos datos necesarios para la expedicion del documento: nombre de! beneficiario, monto del
cheque de caja o giro, fecha de expedicion.

o Con csta informacidn se claboran a través de tccnologia PISIS (en caso de que cuente Ia sucursal con
clia), la impresion det cheque de caja o giro; para tas sucursales que no cuentan con PISIS, se claboran
fos formatos en miquina de cscribir.

o Se genera también wna nota de venta, que s ¢l comprobante de ta operacion, y se cavia al cliente a
formarse en la wnifila, para que pueda efectuar ¢l pago de su documento cn ventanitly, ya que cl
concertador no pucde recibir el importe.

o En caso de que ¢l concertador o ¢l clicntc se hubiesen cquivocado al generar ¢l documento en cf
importe cspecificado. cf cliente tendrd que acudir de amevo con ¢l concertador y repetir los mismos
pasos.

¢ En venlanilla, sc ingresa ¢l importe de fos giros y cheques de caja a nivel general, es decir, que cuando
terminen Ias actividades en la sucursal y se efectie ¢l cierre de las cajas, en la terminal dnicamente sc -
puede conocer ¢l importe tolal ingresado por concepto de giros y otro total por concepto de cheques de
caja, sin poder conocer a detalle cada uno de los documentos integrantes de dichos totales.
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o El concertador clabora a su vez, una relacion a maquina detallando cada uno de los documentos que ha
generado a lo largo del dia (indicando mimero de folio del documento y el importe), haciéndose una
relacion para giros y otra para cheques de caja. Cuando la sucursal cuenta con teenologla PISIS. se
pueden realizar estos reportes a través de éste.

o Para cfectuar ¢l cierre contable, se genera una ficha de abono a la cuenta contable 2301 para los
cheques de caja y otra ficha de abono a la cuenta 2304 para los giros bancarios. ¢n éstas solamente s
anotan cl total de los documentos recibidos: nimero de docutnenttos ¢ imparte.

o En ¢l caso de banca metropolitana, las fichas son caviadas a la sucursal matriz, cn dondc sc
concentran todas las cifras recibidas por las sucursales correspondientes al arca de cobertura,

o Estas fichas sc con(abilizan ¢n cl drca de recepeidn y control de documentos contables donde se
clasifican scparando los giros dc los cheques de caja . formando lotes que se envian al departamento
de caplura. La aclividad de lotificar los documcntos recibidos e sucursal involucra | dia en cl sistema
BCB, para fa operacion de giros y cheques de caja,

e Encaplura, se genera una cinta denominada Series/Uno (S/1), donde se registra lodo ¢l movimiento
ingresado por la banca metropolitana cl dia anterior. Esla actividad sc realiza cf segundo dia despuds
de fa recepeion de la documentacin.

¢ Dcbido a que los horarios de caplura para este sistema son entre las 6:00 v 7:00 hrs, para los cheques
de caja y cntre las 14:00 y 15:00 hes. para fos giros, para la hora en que sc licne lista la cinta. cl
skstema batch en cf cual se lieva ¢l control de esta informacion ya s termind de cjecutar. por lo que
las transaceiones deben esperar hasta el siguienie dia para ser ingresadas al sistewa BCB.

o Para ¢l caso de banca del interior, las fichas son caviadas al centro regional, donde s concenlran
todos los documentos generados por las sucursales de las plazas que estan bajo cl dominio del centio
regional.

o Estas fichas s¢ conlabilizan cn fa Gerencia de Recepeion, donde se clasifican separando los giros de
- los cheques de caja, formando lotes que s¢ cnvian al CEP (Centro Estratégico de Proceso) para su
caplura, Esta actividad se realiza cf dfa en que sc cmilen los giros y/o cheques de caja.

o Lacaplura s gencra cn equipos del sistema 36 (S/36), para ser enviada via RJE (Remo(e Job Entry)
desde cada uno de los centros regionales a México. Esta nctividad se realiza ¢l segundo dia después de
1a recepeidn de la documentacion.

o Los archivos de movimicntos de banca del interior esperan al siguicate dia para ser procesados por cl
sistema baich BCB.

o Asl pucs, hasta ¢! tercer dia de haberse emitido los documentos, son registrados cn BCB. a pantir de
las 2:00 a.m., procesando los movimicntos gencrados a nivel nacional.

La sccucncia de ejecucion de los procesos BCB es la sigitiente:

. » El proceso BCBOACPA, actualiza pardmetros que son propios de cste sistema tales como: fechas,
catdlogo de cucntas contables, agrupacion de csias cuentas, enlre olros. Dicha actualizacion 1a realiza
validando las transacciones que modificardn al archivo de parimetros y genera finalmente un rcporte
de las transaccioncs rechazadas.
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e A continuacion. el proceso BCBOTRIE recibe las transmisiones de centros regionales via RIE,

validaido los movimicntos.

¢ Los movimicntos validados por el proceso anterior, son conselidados en el BCBOFRIE, actualizando
el archivo histdrico de saldos de las transmisiones recibidas, afectando la cucnta contable 1503, por
concepto de cargos a olros centras regionales por pago de giros y cheques de caja.

¢ Por otra parte, existc un proceso denominado BCBOINTE, cl cual consolida las transacciones
generadas por B63 y BSS, gencrando las cifras para la conciliacién por concepto de fus interfasus.

o Como siguiente paso, s¢ concatenan fos movintientos envlados via RIE con la captura de Series/l y
las interfases de B63 (Valores) y BS8 (DEBADI), los cuales ingresan al BCBOACTU para actualizar
al macstro de contabilidad, emiticndo reportes de transacciones validas y cifras para ba conciliacion,

BCROACPA BCBOTRJE

BCROINTE

BCBOFRJE

GCBOACTU

®  Los productos que sc gencran a través de este sistema son los siguicntes:

Reporte de documentos expedidos
Reporte de documentos vigentes
Reporte de documentos pagados

Los rcportes son entregados al drca de Contabilidad ¢ Informacién Corporativa para ¢l control de la
conciliacién de cuentas, la cual sc realiza ¢n forma manual; aqui mismo sc reciben los documentos con
cargo a México gencrados por Cdmara de Compensacidn, los cuales son clasilicados previamente por !

drca Operativa de Bancario.
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Pago.

Para elechuir el pago de un giro y/o cheque de cajit. ¢l documento es presentado en By sncursal .

o El cupleado de venlanilla revisa tas firmas que viencn en ¢} cheque, compardndolas contra un
catdlogo de firmas; en caso de tencr alguna duda sobre 1a amtenlicidad deb docuntento, se verifica via
telefomica af drea de Recepeidn y Control de Documicatos.

Debido a que cf sistema registra la actividad de Ja sucursal varios dias despuds, se dan casos cn los
que los documentos son cobrados cf mismo dia o un dia después de su cmision, ocasionando la
generacidn de cargos sin abonos, tenicndo que confiar en cf control mannal que efectia cl drea
responsable, para fo cual, debe locatizar la ficha contable de fa expedicion def cheque de caja y/o givo.

® A continuacion, c) cajero registra en una tibreta los siguicales datos del documento: nombre, importe,
folio, fecha de expedicion y fecha de pago; por tiltimo, solicita una identificacion para cfectar el pago
def mismo.

®  Los cheques de caja y giros de banca metropolitana, son enviados al drca de Recepeion y Control de
Documentos de México, donde s lotifican y civlan a captura, generindose b cinta de Serics/}.

o En banca del interior, se capturan en ¢f CEP. mis farde, se utilizan cquipos del Sisiemn/36, para
efectuar la transmision de movimientos de los centros regionales a México,

o Despuds de procesarse los ntovimientos por el sistema BCB, se realiza en ol drea mencionada un
reporte comparalivo de fas cifras que ingresaron por la captura cositra los docunientos recibidos.

*  Se realiza Ja conciliacion (después de 2 dias de haberse recibido los documentos), afectindosc las
cucnias conlables en forma manual, enviando finalmente esta informacion o través de una terninal.
En base al andlisis antcrior, los principates problemas detectados son los siguientes:

o . Sc cstdn duplicando csfuerzos af ingresar los movimientos de giros y cheques de caja, primero, por la
sucnrsal, y después, cn et departamento de captura,

o El 4rea usuaria, no ticne mancra de controlar eficicntemente esta informacién para evitar con ello ¢l |
pago de documcnios fraudulentos, ya que cste control se teva a cabo en foria manual,

o Existe un alio volumen de aclaracioncs por no tener un condrol automatizado de 1a informacion.

o Hay gran inscguridad 2 nivel institucional para el pago de documentos, provocindo que la devolucién
de docnmentos recibidos a través de Cimara de Compensacion sea inoportuna.

o Al momento def pago, sc verifica la existencia def documento vin telefénica, provocando una
saturacion total y fa cxistencia forzosa de personal a cargo en forma exclusiva de fas flamadas
telefonicas para autorizar Jos pagos.

Después de fa probicmatica planicada y debido a fos fraudes que dia con dia sc venian incrementando, os
fue solicitado por parte del dren de Concitiacidn de Cuentas Ia gencracién de un sisiema que automatice
{a operacion de los gitos y cheques de caja, denominado BGC.

Antecedentes y problemdtica actual Pap: 75



Capitalo 11112

Modelo Fisico/Ldgico

de los procedimientos actuales

Andlisis preliminar Madelo fisicollégico de los procedimientos actuales



Capitulo_111.1.2

Con la finalidad de hacer mids clara [a mancra en que opera actualmente ¢l sistema, sc han disciado una
scric de diagramas que muestran paso a paso cmo se lleva a cabo ta expedicién y pago te los cheques de
caja y giros bancarios, fos cuales van desde un nivel muy general donde solo se identifica una actividad
global reatizada entre cf clicntc y cf banco, hasta un nivet especifico donde s describe como es fa
actividad ci sucursal y en dreas operativas para el control de dichas operacioncs.

De esta manera, cada vez que sc especifica con mas detallc 1 operacion, se cambia ¢l nivel del diagrama,
el cual s¢ va indicando en 1a parte superior de las figuras que representan los procesos, asi mismo, cn fa
parte inferior de dichas figuras, se indica cud! cs la entidad responsable de cjectitar a accion,

En base a lo anterior, iniciaremos cada flujo de procesos con un diagrama de contexto, ¢l cuat mostrard cn
forma gencral los elementos basicos para llevar a cabo el proceso indicado, continuando con los diagramas
a nivel cero, uno y dos, que van detatlando fa operacion cn sucursales y dreas internas.

En ¢l primer diagrama aparece Ia entidad cliente que cjecuta la accién de solicitar cf cheque de caja con
un importe determinado; esta solicitud es atendida por cl banco, devolviendo a cambio ¢l cheque de caja y
una nota de venia,

PROCESO “EXPEDICION DE CHEQUES DE CAJA"

o

SOLKITUD | INPORTE

R PROCESAR
EXPEDICIONES
CLIENTE DE CHEQVES
N N DECAJA
GHEQUE DE CAJA
NOTA DE VENTA {A)
BANCO, SA.

DIAGRAMA DE CONTEXTO
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A continuacion, se extiende ¢l diagrama anterior, especificando que la sucursal realizi a expedicion del
cheque de caja, enviando ¢l total de cheques vendidos con sus correspondicates notas de venta al
depantamento de Contabilidad ¢ Informacion Corporativa, representando con ésto, da consoliclacion de las
cifras en sucursal.

El drca de Contabilidad ¢ Informacién Corporativa, microfilina las notas de venta con ¢l reporte de los
movimientos operados; también, cn base a las consolas que genera cl sistema batch BCB, genera e corte
con fas cifras de los cheques vendidos en ese dia.

Por otra parte, fa sucursal debe checar ks existencins de papeleria para 1a emision de cheques de caja v
levar un control propio.
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En el siguicnte diagrama sc explica la actividad realizada en sucursal para ta emision de wn choque de

caja:

® Al recibir Ja solicitud del cliente, se genera ¢f cheque, acompaiiado de fas notas de veata cste
documento es revisado, para ser autorizado posteriormente por un funcionario, acompaiando cn cstas
actividades al documenta con su correspandiente juego de notas de venta.

® En ventanilla, cl cajero registra la aperacion en una fibreta, emitiendo al final del dia un corte de los
cheques de caja expedidos, que se eavia acompanada de una de 1as natas de venta al departamento de
captura dc CCB cn cada una de las sucnrsates, donde se efectia la consolidacion de Ja sucursal para el

cierre contable,

@ Finalmenic, s verifican las existenciss de la papeleria para la emision de cheques de caja, para saber

si se requierc o no de més stock.
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A continuacién se mucstra ¢} diagrama para identificar las actividades realizadas en < drea de
Contabilidad par ¢l control de los cheques de caja expedidos;

® La nota de venta que fue enviada (en ¢l esqueina anterior) al depanamento de captura de BCB, se
manda al departamento de Recepeidn y Control de Docwinentos, al momento de ka consolidacion de ta
sucursal, donde son agrupadas dichas notas en lotes de 150 documentos, anotando su centro de costos
en cada una de cllas.

®  Fsios loics son ingresados por medio de una captura identificada como Series/1, donde s registra ¢f
numero del cheque, fmporte y centro de castos (sweursal); esta informacion alimenta af sistema batch
BCB, cmitiéndose un reporie de movimicnios operados.

®  Apoyindose en los loles de notas de venta y ¢f reporte de movimicntos operados, se procede a
comparar ¢n ¢l drea de Verificacion de Procesos, las cifras enviadas por el corte de la sucursal
(contenidas en las consolas del CCB), contea las cifras arrojadas por ¢l sisterma baich, caviando las
notas de venta que sirvicron para la captura, al igual que los reportes, al depatamento de
microfitmacin, para futuras aclaraciones.

®  Este reporte, cs enviado al drea de Concitiacién de Cuentas, donde se efectia cl cicrre contable; este
mismo reporte se checa contra las cucntas de mayor, pues en ¢l caso de algnna inconsistencia, hay que
acudir a diche reporte como apoyo.

® Con base en 1o anterior, se cfectian en cf drca de Conciliacion de Cuentas, fos desvios, aclaraciones y
rechazos que procedan, con sus respectivos asientos contables.
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Para cfectuar of pago de un cheque de caja, el cliente presenta ¢l documento al banco, ¢f cual debera
regresar a cambio ¢t importe indicado cu ¢f mismo. .

PROCESO 'PAGO DE CHEQUES DE CAJA”
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El proceso a nivel general para el pago de un cheque de caja cs cf siguiente:

El clicnte se presenta en la sucursal para cobrar su cheque de caja; cn la sucursal, se paga diclhio
documento y se registra como cheque de caja pagado, ¢l cual forma parte del movimicnto transmitido.

Al terminar la actividad de la sucursal, se realiza la consolidacion de ta misma, uniendo el
movimicento transmitido y cf no transmitido; este Gliimo, se genera cuando s emiten chequcs fuer
det horario de 1a sucursal, o porque no cstaba registrado ¢l documento y sélamente se verificd via
telefénica.

Por la parte dc Cdmara de Compensacidn (operaciones efectuadas cn otros bancos con documentos del
banco en estudio), envia sus cheques de caja af drea de Operaciones, donde s¢ verifica ¢ moviniieato
recibido y son devucltos algunos clicques por diversos motivos, para enviar finalimenie un corte de
cheques de caja pagados al drea de Contabilidad ¢ Informacién Corporativa.

Los cortes de los cheques pagados (movimicnto transmitido y no transmitido cn las sucursales), son
enviados al drea de Contabilidad ¢ Informacién Corporativa, donde sc contabiliza 1a operacién, al
igual que los cheques recibidos por Cimara de Compensacion, Asi mismo, se envian a microfilmar
fos cheques de caja pagados y por medio def sistema batch BCB, se genera un reporie de los
movimicnios operados, que también se microfilma.
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El praceso efectuado en las sucursales para el pago de cheques de caja es cl siguiente:

® Al momento en que se presenta el cheque de caja para su cobro, ¢l cajero debe identilicar al cliente y
enviarlo a un supcrvisor para que a su vz, lo lleve con un funcionario que awtorice ¢l pago del
mismo,

Después de 1a autorizacion del chieque, ¢l cajero registra la operacion en ventanilla (cheque de caja
pagado), vaciando los datos en una libreta, cn forma totalmente manual, después, ¢s cnviado a la
estacion de caplura, donde sc registra la siguicnte informacidn: importe del documento, niimero de
cheque ¢ Importe pagado (porque cn ocasioncs s¢ registra en ¢l sistema batch un importe erréneo al
dar de alta ¢f documicnto), csta relacion se llena a mdquina al efectuar ¢l corte de clicques pagados
transmitidos de la sucursal,

®  Finalmentc, se realiza la consolidacion de Ia sucursal con las cifras al cierre, indicando los cortes de
chieques de caja transmitidos y no transmitidos, capturando cl tolal en CCB para afectar las cuentas de

mayor,
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Para finalizar con los diagramas que representan ¢l modelo fisico-logico de Ja oxpedicion y pago de los
cheques de caja, a continuacion se mucstra el dltimo nivel, en ¢l cual se describen los procesos cfectuados
en ¢l drca interna, respansable de 1 operacién y cantrol de los cheques de caja:

Después de haberse realizado ta consolidacion de fa sucursal, sc envian al departamento de Recepeitn
y Contro! de Documentos, fas fichas contables de los documentos pagados (por fo que respecta af
mavimicnto transmitido), con sus correspondicntes cheques; ¢f movimiento no transmitido, que
incluye documentos recibidos en CAmara de Compensacidn, s¢ envliy con of corte de cheques pagados
no transmitidos.

En este mismo departamento, s¢ realiza una clasificacién del movimicnto transmitido y no
transmitido, agrupindolos en lotes de cheques que serdn registrados en el sistea batch BCB por b
drea de Registso Contable, genesando el reporte de movimientos operados.

En ¢! &rca de Verificacion de Procesos, se checan las cifras gencradas por BCB contra las arojadas on
tos caries anteriores y s¢ envian a microfilmar los clicques lquidados.

Del proceso efectuado por BCB, s¢ emite un reporte de movimientos operados, que es microfitmado v
enviado al drca de Concilincion de Cucntas para gencrar los asicntos contables. comparando las cifras
del sistema, contra las registradas en 1as cucntas de mayor.

Por Gltimo, y con ¢l apoyo de este mismo repaste, cf Area de Conciliacion de Cuentas, se cncarga de
efectuar los desvios, aclaraciones, rechazos, cte., aplicando sys respectivos asicatos contables,
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A continttacion se describe con diagramas ¢ proceso a seguir para la expedicion de los giros banearios, de
esta manerd, se identifica una entidad cliente que solicita un giso, lienanda para ello una solicitud que va
acompanada dc! importe correspondiente; a cambio de esto, el hanco le entrega ef giro y wut nota de
Veia.
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En un nivel general, ¢l cliente se presenta en una sucursal para solicitar ¢l giro, pagando ¢l importe
indicado en ¢l mismo; la sucursal a la vez, le devuelve una nota de venta v guarda una copia de dsta para
realizar cl corte de giros vendidos al cicrre de la sucursal,

Al terminar la actividad cn la sucursal, se verifican las existencias de papeleria para los giros bancarios, y
en caso de requerir de mds stock, solicitarlo,

Se envian las notas de venta, con las cifras dcl corte de giros vendidos, al drca de Contabilidad e
Informacion Corporativa, donde sc gencran las cartas iniciativas para controlar ¢! envio de las
documenlos a fos cenlros regionalcs.
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® £l proceso en sucursal, inicia con la solicitud para gencrar el giro, la cual es cutregada al operador del
mostrador de servicios multiples, quicn a su vez entrega el documento requisitado con 2 natas de
venta al supervisor de mostvador para que revise ¢l giro.

® A continuacién, se solicita 1a autorizacion de un funcionario para registrar 1a operacion cn ventanilla
(accion que sc realiza en forma manual, vaciando los datos del documento en una librcta), donde ¢l
cajero recibe ¢l importe del giro y entrega el misimo con una de las notas de venta,

® Al terminar la actividad en sucursal, se realiza nn corte de los giros vendidos (gencrando una relacion
escrita a mdquina) y se verifican las existencias de I papeleria.

® Las cifras del core y las notas de venta, son enviadas a Ia estacion de captura de CCB de cada
sucursal para capturar el importe total de documentos expedidos y efectuar con ello Ta consolidacion
de Ia sucursal.
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® s ciftas de ta consalidacion son cnviadas con fas notas de venta al departamento de Reeepeidn y
Cantrot de Documentos, donde s comparan las cifras de CCB contra los documentos fisicos.

® A continuacion se agrupan las notas de venta en lotes de 150 documentos cada wno, para enviartas
més 1arde a captura, donde s¢ registea el nimero de giro, importe y centro regionat donde se reatizard
el pago, para gencrar con ¢sto ¢f corfe de fos giros vendidos y emitir el controt de envio para cada
centro regional.

®  Encl area de Registro Contable, se clasifican los giros por centro regional, enviando a ty miswma drea,
las notas de venta clasificadas con su corsespondicnte control de envio pasa generar ta cana iniciativa,

que servird finalinente, para cfectuar e envio de los giros a los centros regionates donde se sealizard
¢l pago de los mismos,
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Para cfectuar ¢ pago de un givo bancario, el clienfe tendrd que presentar s documento al hanco que lo
coxpidié para que éste Bltimo regrese a cambio del documento, el importe indicado cn ¢l mismo.
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®  Laoperacion inicia cuando cl clicnte prescnta el giro it la sucursal para su cobro.

® Al finalizar 12 actividad del dia, se realiza ¢l corte de los giros pagados, scparando ¢ movimicnlo
transmitido y ¢l no transmitido.

Por otra parte, se verifican los giros recibidos de Camara de Compensacion y se revisan los
documentos para generar las devoluciones que procedan; los giros pagados son cnviados a
Contabilidad ¢ Informacién Corporativa con su correspondicntc corte,

® Por ullimo, s¢ cnvian las cifras de la consolidacion de la sucursal al drca de Comtabilidad ¢
Informacién Corporativa, donde se contabiliza la operacion.

® En csta misma 4rca, sc procesa la informacion con ayuda del sistema batch BCB, generando un
reporte de movimientos operados, ¢l cual sc envia a microfilmar con los decumentos liguidados.
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El pago de los giros bancarios ¢n sucursal se realiza de Ia siguicnte manera:

® £l clicnte preseita el giro al cajero para su cobro.
®  El cajero e solicta una identificacion al cliente, para reconocerlo como beneficiario del documento y
entrega la credencial con ¢l giro al supervisor de servicios de ventanilla, ¢l cual solicita la
autorizacion del pago a un funcionario autorizado.
®  Con el documento autorizado, ¢l cajero registra 1a operacion en una libreta.
® Al cierre de 1a sucursal, se llena wna relacidn especificando: ¢l importe del documento, némero de
giro ¢ importc pagado, para caviar cl corle de giros pagados; con estas cifras, s captura ¢l total de
las cifras de afectacién contable a través de CCB.
PROCESO 'PAGO DE GIROS BANCARIOS"
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®  Lascifras de la consolidacién de la sucursal, se reciben con las fichas contables de los giros pagados,
y con ¢l corte de giros pagados no transmitidos, en el drea de Recepeion y Control de Decumentos,
donde sc agrupan los documentos en lotes para cwiarlos al drca de Registro Contable,

@ Estos lotes, son registrados en ¢f sistema batch BCB, emiténdose un reporte de miovimicnlos operados,
con ¢l cual se compara ¢l importe de o capturado contra las ciftas de mayor.

® Sc microfilman los giros liquidados y el reporie de movimictos, para enviardos al drca de
Congciliacion de Cucntas y controlar con esta informacion la congiliacion de Ia cuenta,

® Asi mismo, se checan las cifras contra mayor y se cfectitan los desvios, aclaraciones, rechazos,
correcciones, elc., en los casos que procedan, generando sus respectivos asientos contables.

PROCESO ‘PAGO DE GIROS BANCARIOS"
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Modelo Fisico/Ldgico

de los procedimientos propuestos

Disefo Conceptual Modelo fisicolldgico de los procedimientos propuestos



Capitulo_H1.2.1

Despuds de haber expucsto Ji manera en que opera la expedicién y pago de los giros y cheqgues de caja en
1a institucion donde se estd realizando ¢l presente estudio, y debido a la similitud en cstos procesos, s¢
concluve que el nuevo sistema a desarrablar, tendrd que considerar ¢l mancjo de ambos tipos de
documenlos en una forma general, ya que amibos se controlan por ¢l mimero de giro o de cheque de caja.
con la diferencia que cf cheque de caja sélo pucde pagarse en la plaza donde sc expidia, micntras que el
giro, en forina contraria al anterior, solo se cobra en una plaza diferente a la de expedicion.

Para lograr lo anterior, se define un numero de folio, ¢l cual, acompaiado del niimero de la plaza y una
clave que indique el tipo de documento, logrando identificar ¢n forma tnica ¢l documento que sea
solicitado a nivel nacional.

A continiacion se¢ mucstran fos diagramas que conforman ¢l modelo fisico-logico de los procedimicnios
propuestos:

En el primer diagrama aparece la entidad cliente que ejecuta la accién de solicitar un giro/cheque de caja
con un importe determinado; esta solicitud cs atendida por cf banco, devolviendo a cambio cf giro/cheque
de caja y una nola de venla.

PROCESO “EXPEDICION DE GIROS Y CHEQUES DE CAJA"

SOLICITUD B INPORTE
———— PROCESAR
ENPEDICIONES DE
CLIENTE GIROS/ CIEQLES
N e DECAJA
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|
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A continuacidn, se extiende el diagrama anterior, especificando que la sucursal realiza Ia expedicion del
giro o cheque de caja, enviando por un lado, las fichas contables con las notas de venta de giros v cheques
vendidos (transmitidos) al departamenlo de Conlabilidad ¢ Informacion Corporativa, por otra parte. se
cnvian las notas de venla de los documentos no transmitidos.

Ei drca de Contabilidad ¢ Informacion Corporativa, microfilma las notas de venta ¥ gencrii un reporte

dia.

manual de los movimicntos operados, asi como un corte con lus cifras de los documentos vendidos en cse

Por otra parte, la sucursal debe checar las existencias de papeleria para la emision de giras y cheques de

caja para llevar su control.

)
y
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En ¢l siguiente diagrama se explica la actividad realizada cn sucursal para 13 emision de un cheque de
caja;

® Al recibir 1a solicitud det clicate, se gencra ¢l giro/cheque y las notas de venta; este documenta ¢s
impreso por ¢l funcionario a través de la infracstructura de Plataforma PISIS.

® Enventanilly, ¢l cajero registra la operacion, cmiticndo al final del dia un carte de los movimientos
expedidos transmitidos y no transmilidos, determinando con cllo el total operado (de expediciones)
por la sucursal (consolidacion de la sucursal), emiticndo finalmente la ficha conlable que serd
alimentada a 135 cucntas contables registradas en ¢ sistema de contabilidad y quc tendrin que
conciliar con las cifras cmitidis por ¢} nuevo sistema on-tine. S¢ adjuntan las notas de venta del
movimiento transmitido y no transmiitido.

® Finalmente, s¢ verifican tas exislencias de 1a papelerla para la emision de giros bancarios y clicques

de caja.
PROCESO "EXPEDICION DE GIROS Y CHEQUES DE CAJA"
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A continnacion s¢ mucstra ¢l diagrama para identificar las actividades realizadas en ol drea de
Contabilidad par ¢l control de los giros y cheques de caja expedidos:

® {5 notas de venta del movimiento no transmitido, son cnviadas al departamento de Recepeion y
Control de Documentos y son agrupadas en lotes para si registro a través del subsistema on-ling
1270.

® La ficha contable de las cxpedicioncs transmitidas, s enviada junto con los lotes del movimiento no
transmitido y ¢l reporte de movimicntos operados (donde se incluyen ambos), al drea de Verificacion
de Procesos, para comparar lo registrado por cl sislema de Giros y Cheques de Caja On-line y ks
cifras reportadas en las cifras de mayor.

@ Despuds, se procede a generar ¢l corte de giros y cheques vendidos y sc envian a microfilmacion,
junto con los reportes de movimicnlos operados para faturas aclaraciones,

@ Este reporte, cs enviado al arca de Conciliacidn de Cucntas, donde se efectiia ¢l cierre contable; este
mismo reporte s¢ checa contra 1as cucntas de mayor, pues en ¢l caso de alguna inconsistencia, hay que
acudir a dicho reporte como apoyo.

® Con base cn lo anterior, s¢ efectian en el 4rca de Conciliacién de Cucentas, los desvios, aclaraciones y
rechazos que procedan, con sus respectivos asicntos contables.

PROCESO “EXPEDICION DE GIROS Y CHEQUES DE CAJA”
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Para clectuar cf pago de un giro/cheque de caja, el clicnie presenta ¢l documento Al bunco, of cual deberd
regresar a cambio el importe indicado en ¢l mismo.

PROCESO "PAGO DE GIROS Y CHEQUES DE CAJA”
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E! proceso a nivel general para ¢l pago de un giro y/o cheque de caja ¢s ¢l siguiente:

El cliente se presenta en fa sucursal para cobrar su docnnento, e fa sucursal, se paga ¢l mismo a
través del sistema on-line que opera para las terminales 4700 o flestran (de ventanilta), registrando la
operacion en el journal ded nuevo sistema cn forma antomatica (movimicnto transmitido).

Al terminar ta actividad de ta sucursal, se seatiza Ia consofidacidn de fa misma, unicndo ¢l
movimicnto transmitido y ¢l no transmitido; este tlimo, s¢ genera cuando se requiere ta emision de
estos documentos y no hay tinea para operarlos.

Por la parte de CAmara de Compensacién (operacioncs cfectuadas en otros bancos con documentos del
banco en estudio), envia sus giros y cheques de caja al drea de Operaciones, donde se verifica of
movimiento tecibida y son devucitos algunos de estos documentos por diversos motivos; finalmente,
sc genera un corte de giros y cheques de caja pagados.

El corte de los giros y cheques pagados (movimiento transmitido y no transmitido en las sucursales),
es cnviado al drca de Contabilidad ¢ {nformacién Corporativa, donde se contabiliza Ia operacién. Se
cmite un reporte de fos movimicntas operados, ¢f cual se envia a micrafilmar junto con los
documentos que fucron pagados.

PROCESO “"PAGO DE GIROS Y CHEQUES DE CAJA”
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El proceso efectuado en las sucursales para ¢l pago de piros/cheques de caja ¢s cl signiente:

@ Al momento en gue se presenta et giro y/o chieque de caja para su cobro, ¢l cajero deberd identificar al
cliente y revisar el documento para cvitar falsificaciones; registra la operacion en el sisiema de
ventanilla (flextran o 4700), enviando mensaje de operacién exitosa.

® Al terminar la actividad de la sucursal, se une el mavimicnto transmitido y no transmitido que fue
pagado por dicha sucursal, para determinal sus totales operados. En Ja estacion de captura se registra
1o no transmitido, gencrando ¢l corte de documentos pagados por lo no teamsmilido. Finalmente, se
envia la ficha contable de lo pagado transmitido y fos documentos pagados no transmitidos a la
estacidn de caplura para que cmita las cifras de consolidacién de 1a sucursal.

GIRO/
CHIQUE
VECAA

PROCESO “PAGO DE GIROS Y CHEQUES DE CAJA"

Lt 11 h 13 )
CIRO/CHY REGISTRAR | movisunto MOVIMIENTO | TRANSMITIR
IDENTIFICAR | vECAIA OPERACION TRANSMITING | DETERMINAR TRARSNITIDO 1 0}40
AL CLIENTE ENNUEVO TOFAL POR e
» BISTEMA - > SUCHRSAL e | TRANSMITIDO
ON-LINE MOVIMIENTO
[
CAERO CNERO wmmmesee [ patacion on
\ ) \___ AR ) \__carruma__J
. FICHA CONVABLYE
IMETR. DOCTOS DOCTOS PAGADOA
18 PAGADON ( 16 \ (TRANSMITING)
(NO THANKMIT) <
-+ cAFURAR |
GENERAR CORTE DOCTOR YOTALPARA | MCHA CONTABLE
CORLEDEGIROS | paAGADOS AFECTA DOCTOB PAGADOS
1CHQS PAGADOS CTADEM A“Y on |- TRANEMITIDO)
XNOTRANSMIT | 10 TRANSMITIDG) CONTE POCTOB
0 TRANSMITIDO)
ESTACION D ESTACNDE | )
y CONSOLIDAC. LE,
PROCESO EN SUCURSAL

Modelo fisico/ldgico de los procedimientos propuestos

Pdg: 100




Capitulo_111.2.1

Para finalizar con los diagramas que representan cf modelo fisico-logico de Ia expedicion y pago de los
giros y cheques de caja, a continuacion se mucstra el ultimo nivel, en el cual se describen los procesos
efectuados cn ¢l Area interna del banco, responsable de fa operacidn y control de los mismos:

Después de haberse reatizado la consolidacién de la sucursal, se eavian al departamento de Recepcion
y Control de Documentos, las fichas contables de los documentos pagados (por lo que respecta at
movimiento transmitido), con sus correspondientes giros y cheques;, el movimicnto no transmitido,
que incluye documentos recibidos en Cdmara de Compensacidn y los que no s¢ pudicron registrar en
¢l sistema por problemas en la tinca del sistema, que se envian con ¢l corte de giros y cheques
pagados no transmitidos,

En este iismo departamento, se scpara ¢l movimiento transniitido y no transmitido, agrupando a este
ultimo en lotes que serdn capturados a través del subsistema on-tine 3270,

En ¢l drea de Verificacion de Procesos, se checan las cifras emitidas por el sistema de giros y cheques
contra las registradas cn las cucntas de mayor y se envian a microfilmar todos los giros y cheques
liquidados (transmitidos y no transmitidos).

El nucvo sistema emite un reporte de movimientos operados (con el que sc realiza la conciliacién), ¢l
cual ¢s microfilmado y enviado al drca de Conciliacion de Cuentas para generar los asicntos
contables, comparando las cifras del sisteina, contra las registradas cn las cuentas de mayor.

Por dltimo, y con ¢l apoyo de este mismo reporte, ¢l drea de Conciliacion de Cuentas, se encargn de
cfectuar fos desvios, aclaraciones, rechazos, etc., aplicando sus respectivos asicntos contables,
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L
PROCESO “PAGO DE GIROS Y CHEQUES DE CAJA”
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La siguiente propuesta ticne la fnalidad de ofreeer un servicio eficiente para la expedicion, pago y
aclaracién de ta operacion de giros y cheques de caja, desarrollando para elto un sistenir en linea a nivel
nacional, que permita contar con witalto grado de seguridad para ta institucién.

Para lograr lo anterior, se establecerdn las siguicntes polilicas y procedimicntos que ayndardn al
cumplimicnto del proyecto,

Politicas.

El drea de Conciliacion de Cuentas seed responsable de:

Vigilar fa cancclacién del saldo de fas cuentas globo que se definan para Hevar el control contable de
la nueva operacién de giros y chieques de caja, para México y Centros regionales.

Efectuar las aclaracioncs con las sucursales de banga mevropolitana para cancelar las afectaciones a
tas cuentas contables correspondicntes,

Vigilar el saldo de la cuenta contable definida para et control de piros bancarios, a nivel nacional.

Capturar cn c sistema on-line, las operaciones que no hubicsen podido ser registradas por las dreas
internas de banca metropolitana, debido a cafdas on l sistema.

Determinar diariamente tos saldos de tas cuentas de giros y de cheques de caja pendientes de pago a
nivel nacional.

Atender las aclaraciones de las sncursales del drea metropolitana y gerencias de contabilidad de

centros regionales, por los giros y cheques de caja presentados para su cobro y que no existan en los
archivos del sistema,

Proporcionar clave de awtorizacion a las drcas del punto anterior, para efectuar pagos en caso de

- caldas en la linca.

Actuatizar fas tasas de cobro de comisioncs ¢ iva para los servicios de giros y cheques de caja, a través
de un subsistema de control,

Dar informacion del cstatus det documento (vigente, pagado, suspendido, ctc.), tanto a organismos
oficiales como a dreas internas,

Tramitar la aplicacidn de los giros y cheques de caja pendicates de pago, con antigitedad mayor a 2
aifos 8 meses, a cuentas de resultados, para toda fa repiiblica.

Realizar altas y bajas de suspension en el sistema on-line, cada vez que scan solicitadas por las
sucursales de banca metropolitana, en casos de calda cn I linea.
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Las drcas Operacion Contable y Recepcion y Control, tendrin bajo su responsabifidad:

La recepeian de la documentacién de sucursales y dreas internas de banca metrapolitana, que expidan
cstc tipo de documentos, para amparar Ias afectaciones contables, asf como el control de cstos
docunientos para envinros a microfilmacion.

La entrega diaria de fa comprobacion de las cuentas afectadas por expediciones de giros y cheques de
caja, al drca de Conciliacion de Cuentas.

La gerencia de Contabilidad en banca del interior tendrd a su cargo:

La captura ¢n ¢l sistema on-line dg las operaciones que no hubicseit sido registradas por las suicursales
urbanas o fordncas de su centro regional, debido a interrupeiones cn cf servicio del sistema on-line.

Atender las aclaraciones de las sucursales de su centro regional, por los giros y cheques de caja
presentados para su cobro y que no scan focalizados en linca.

Dar informacién del estatus del documenio (vigente, pagado, suspendido, eic.). {anto a organismos
oficiales locales conio & dreas internas.

Proporcionar clave de antorizacién a las dreas del punto anterior, para efectnar pagos en caso de
interrupciones cn fa linea.

Realizar altas y bajas de suspension en ol sisiema on-line, cada vez que sean solicitadds por las
sucursales de su centro regfonal, ciando no haya linca.
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Procedimicntos,

Procedimiento Contable Banca Metropolitana;

239%)- t10) Caja 2390.
2101 Cucntas 01 Chys cajn 2101 Cuentos 01 Chqs cajn
Cheques ¥ giros Cheques y giras
transmitidos transmitidos
02 Chys caju 02 Chgs caju
y giros no ¥ Biros no
tragsmitido transmitidos
1101 Caja 2390- 1101 Caja
Chqs caja 2101 Cuentas (1 Chqs cajn 2101 Cuentas
y giros Cheques y giros Cheques
transinitidos transmitidos
02 Chgs caju 02 Chqs caju
¥ giros no ¥ Biros o
trnsmitidos transmitidos

SR Aredirin

1101 Caja 3
01 Chgs cajn 2190-01 61 Chgs caja
Cheques y giros Cheques y giros
transmitidos transmitidos
02 Chqs cajn 02 Chys cajn
y giros no ¥ giros no
transiitidos transmitidos
1101 Caja 2390- 1101 Cajn
Chqs caja 2190-01 0l  Chgs caja 2190.0)
y giros Cheques y giros Cheques
transmitidos transmnitidos
02 Chqs caja = 02  Chgs caja
y giros no y giros no
fransmitidos trunsmitidos

Politicas y procedimientos de ta propuesta de soluctén
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Procedimicnto Contable C.C.B. (centro de captura en sucursal) a nivel nacional:

sxxx Cucntade (xxxx Cuentade |xxxx Cuentade |xsxx Cucmta de
gastos u gastos u gastosu gAstos 4
olra que olsa que otra que otra (ue
corresponda corresponda corresponda corsesponda
23%- 2390~ 23490- 2190-
0F  Chgscaja |02 Chqscaja 01 Chqs caja 02 Chqs caja
y giros y Biros no y giros y giros no
transmitidos transmilidos transmitidos transmitidos

Pollticas y procedimientos de la propuesta de solucldn
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Procedimicnto Contable C.C.B. (centro de captur

acn sucursal) a nivel nacional:

<o SR Ul Riline e
sxx Cuentade (xxxx Cuenta de xxxx Cuentade [ xxxx Cucnta de

gastos u gastos u gastos u gastos
otra que otra que otra que otra que
corresponda carresponda corresponda corresponda

2390 2390 2390- 2390+

01 Chgscaja |02 Chys caja 01 Chqs caja 02 Chgs caja

y giros ¥ giros no y giros ¥ giros no

transmitidos transmitidos transmitidos transmitidos

Politicas y procedimientos de la Propucesta de solucidn
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Procedimicnto Contable Conciliacion de Cucnias:

ey
2390- 2301~ 2390 2304-
0l Chgscaja {001 Pendientes 01  Chgscaja {001 Pendientes
y giros de pago y giros de pago
{c.. coreesp) transmitidos {c.r. corresp)
transmitidos
1503-04-12 1503-04-12
Cargo a Cargo a
olros otros
clros. regs. etros. regs.
239101 2391-01-
01 Contabilizado 41 Contabilizado
no operado no operado
02 Operado no 02 Operado no
contabilizado contabilizado
2301- 23%)- 2304~ 2390-
00) Pendientes [01  Chqscaja | 00! Pendientes | 0f  Chs caja
de pago y gitos de pago y giros
(c.r. transmitidos (c.1. corresp) transmitidos
COrresp)
1503-04-12
239101~ Cargo a otros
{ 01 Contabitizado ctros. regs.
no operado
02 Operado no 239101
contabilizado 01 Contabilizado
1o operado
02 Operado no
contabilizado

Politicas y procedimientos de la propuesta de solucion
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Sistema de automatizacidn de Giros y Chegues de Caja en una institucidn bancaria



Capitulo 1V, 1

Diseiio

de transacciones en linea

Diseito funcional y técnico Disedo de transacciones o lineq



Para ¢l control de fa operacion de giros y cheques de caja, se desarrollard un nuevo sistema on-line que
permitisd atender en forma inmediata las solicitudes de expedicion y pago de csic tipo de documentos, asi
como las consultas de los mismos desde 1a sucursal;, de ignal forma, s¢ podrdn dar de alta los documentos
no transmitidos cuando existin problemas con la Hnea.

Para lograr ¢ste objetivo, se requicre de un subsistema en linea, ¢f cual a su vez se dividird cn dos grandes
subsistemas:

® E} quc operard e ventanilla, con terminales 4700, flextran y wizard, quc es ol cquipo can ¢l que se
encuentran habilitadas Ias sucursales para atender las solicitudes de expedicion, pago y consubta de
giros y cheques, asi como consulta de ks cifras 1otales por concepto de cste tipo d¢ mavimicntos al
finalizar la actividad en sucursal.

® E] otro subsisterma, serd utilizado en las dreas inicrnas que expiden  y/o controlan fa aperacion de
estos documentos, los cuales ingresarin las operaciones a través de micros con emulacion de terminal
3270. Este subsistema permitird realizar expedicioncs, pagos, suspensioncs, consultas y correcciones,
asi como consuhta de totales y modificacion de pardmetros que controlen el cobro de comision ¢ iva,
por Jo yyue los menies serdn diferentes a Jos generados para ventanilia.

Ademds de Ja operacion en linca, serd nccesario gencrar un subsistema batch para efectuar actualizaciones
masivas y dar mantenimiento a los archivos vitales del sistema; también, sc encargard de emitir los
reportes correspondicnics de la actividad del dia cn Tas sucursales, asi como de los giros y eheques de caja
pendicntes de pago.

For Ia parte correspondientc al subsistema de ventaniila (on-line), s detallarin a continuacion, cada uno
de los campos requeridos e fas transacciones que serdn digitadas por ¢l cajero:

Cédigo: 0340 Alta de Giros y Cheques de Caja

4 X : End LI AL 3 HRRANA
0340 AMB=MN. | V- CHEQUE CAJA | CHQCAJA: ASUMIR NUMERO - | IMPORT! DEL AB=NN
C/D=DLLS |2.CGIRO BANC MISMA PLAZA IMPRESO -~ | GIRO O CHEQUE CD=DILS
GIRO:  PLAZA DESTINO EN DECAIA '
DOCTO. H

A =MN.
CM=DLLS |

NUMERO
IMPRESQ
N

IMPORTE DEL
GIRO O CHEQUE
DECAJA

: 71
CHQCAIA ASUMIR
MISMA PLAZA
GIRO:  PLAZA DESTINO

AB3MN
CD=DLLS

1 CHEQUE CAIN
2-0IRO DANC.
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Capitulo _IV.1

Cédigo: 0342

Pago de Giros y Cheques de Caja

A
l. QUE CAJA ASUMIR
C=DLLS | 2.BIRO BANC. MISMA

PLAZA EN

GIRO:  PLAZAORIGEN

DECAA

ASUMIR
MISMA
FLAZA

GIRO
PLAZA
DE
PAGO

Cadigo: 1343 Reverso de pago de Giros y Cheques de Caja

A =M

|V IQUECAIA | CHQCAJA: ASUMIR
CMD=DLLS | 2- GIRO BANC MISMA
PLAZA

GIRO: FLAZA ORIGEN

IMPOR

GIRO O CHEQUE

DECAIA

CHQ
CAIA
ASUMIR
MISMA
PLAZA

GIRO

AL N
3= DLLS

Cédigo: 0344 Alta de suspension de Gicos y Cheques de Caja

AB=NN T OIQCAIN: NUMERO | IMPOR' CHQCAJA. & AB=MN
CM=DLLS [ 2-GIRO DANC. ASUMIR IMPRESO | DEL GIRO O ASUMIR CD=DLLS
MISMA PLAZA EN CHEQUE MISMA
DOCTo. DECAJA PLAZA
GIRO:
PLAZA DE QIRO:
EXPEDICION PLAZA DE
PAGO

Disefio de transacciones en linea
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Codigo: 0346 Baja de suspensién de Giros y Cheques de Caja

IPORTE L CFE L= PLIWA [ CAJERO
: L0 PERREWEE K. L DEPAGD |
AB=MN. [ V- CHEQUECAIA | CHQCAIA. IMPORTE CIQCAIS f AININ
Cr=DLS | 2. GIRO BANC ASUMIR IMPRESO | DEL GIROO ASUMIR I iD= 01Ls

MISAA PLAZA EN CHEQUE MISMA

IXCTO. | DECAIA PLAZA

GIRO:
PLAZA DE GIRO
EXPEDICION PLAZA D
PAGO

Cédigo: 0330

D= DLLS

1+ CHEQUE CAJA [ CHQCAJA. A

Cansulta de Giros y Cheques de Cuja

5 ¥
SUMIR

MISMA PLAZA
PLAZA ORIGEN

GIRO:

Diseita de teansacclanes en lnea
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Capltulo W1

Especificaciones de Jas transaceiones de ventanills.

0340 Alta de Cheqoes de Caja y Giros Bancarios,
0341 Reverso de alta de Cheques de Caja y Giros Bancavios,

riformacldn. Journal
Codigo Clave de transaceion Capturi Pamalla Nuwnierieo
Se graba en ¢f header )
del journal

Terminal Niunero de temminal donde ) Se asune del Grabar en header Mutnérico
se realiza la opericion sislema jonrmal )

Control Instmeciones para] Se usume del Grabar en header Numérico
controlar algmias sistema jonmal (4)
operaciones

Cajero Mdentificacion  del cajero Captura Patalla
que efectin In operacion:

A= maneda nal.
CD=_ dolares
Clave de autorizacion { Cluve  para awtorizar la Caprura Paaalia Numérico
emision de Jos documentos Grabar en header Q)]
journal
Hora Identilica Ja hora en que se | Se nsume del Grabar en header Numérico
efectuo la ransaceion sistemn Jonnal (6)
hhmass
Fecha Indica ta fecha en que se] Seasume det Grabar en header Numérico
realizo la operacion sistema journal U]
14,1
Tipe dedocumento jIndica el tipa  de Cuptura Pantalla Nuntérico
docnento n utitizar en la Grabar en joumnal )
operacion:
1 Cheque de caja
2 Giro buncario
Plazas origen Plaza donde se emite e}| Seasune del Grabar en journal Numérico
docunmento sistema (J)
Pliza destino Pz dodde seni cobrado Captura Pantatia Numérico
¢l documento, para los Grabar en joumal (3)
cheques de caja tomard
valor de lu plaza wrigen.

Moneda ldentifica ¢l lipo  de} Seaswmne del Grabar en jonrnul Numérico
monedis ded documento, cn sisletna )]
base al cajero scleccionado:

1 = pacional (A/B)
2 =dolures _(C/D)

Nimero d¢ folio | Nimero  asignado ol Captura Pantalia Numdrico
documento para cfectmy la Grabar en journal 6)
opercion;  se toma  del
siimero preimpreso i el
formto

Importe Contidad que ampara ¢l Captura Paatalla Numerico
documento, st considerar Grabar e journal | (1) enteros 2
comision ni iva decimales)

Diseito de transacciones eu linea
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0342 Pago de Cheques de Caja y Giras Bancarios.
0343 Reverso de pago de Cheques de Caja y Giras Bancarios.

Destino dela.
: Informacion .
Cadigo Captura Puntalla Nuinérico
Se graba en el header H
del joumal
Tenninal Nimero de tesmunal donde | Se asume del Grabar en header Nunidrico
se realiza la operaciin sistema journal [C)]
Control Instrucciones para | Se asume det Grabar en header Numierico
contralar algunas sistema Journal 4
operaciones
Cajero Identificacion  del  cajero Captura Pantalla
que efectina la operacion:
AMB = ntwneda nal.
CD=_dblares
Clave de autorizacion | Clave para  awtorizar ¢l Captura Pantatla Numérico
pago de los documentos Grabar en header 4)
journa!
Horm Identifica fa hora en que se | Se aswme del Grabar en hender Numérico
cieetud la transaceion sistema jourmal 6)
Womiss
Fecha Indica Ja (ccha en que se| Secaswme del Grabar en header Numeérico
realizo 1a operacion sistemit Joumal (C]]
ddd
Tipode documemo | Indica ¢ tipo  de Captura Pantalla Numérico
documento a ttilizar en la Grabar en journal Q]
operacion:
I Cheque de caja
2_Giro bancario
Plaza origen Pliza donde se cmite ¢! Caplura Pantalla Numérico
documento Grabar en journal )
Plaza de pago Plaza donde se efectia et Seasume del Grabar cn joural Numérico
pago del documento sistema 3)
Moneda ldentifica ¢ tipo  def Seasume det Girabar en journal Numicrico
maoneda del docwnento, en sistema 1))
base al enjero seleccionado:
I = nacionnt (A/B)
= dolares  (C/D)

Niuncro de folio | Nimero  asignado  al Captura Pantalla Numirico
documentto pura electiar fa Grabur en journal (6)
operacion;  se toma  det
nimero preimpreso en ¢l
fonato

Imposte Cantidad que ampara cl Caplura Pantalla Numérico
docutinento, sin considerar Grabar cn jowmal (11 enteros 2
capisidn ni iva deeimales)
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0330 Consvita de Cheques de Caja y Giros Bancarios,

L luformaclds nfor, dn
Cadigo Clave de transaceion Captura Pantatia Numérico
Se graba en ef header (4)
def jousunt
Terminal Numero de tepminal donde | Se asune det Crabar en header Numérico
se reatizu fa operacion ist jourmal )]
Contral lustrucciones pusal Seasume del Grabar en header Numérico
controlar algunas sistemn joural )
pperaciones
Cujero Identiticacion  del  cajero Captura Pantatia
que efectia ha operacion:
AR = woneda nal.
CM = ddlares
Clave de antorizacion | Clave para autorizar la Captura Pmtalia Numérico
consulta de Ta ifornicion Grabar en headey H
relerete @ estos journal
doctimenios
Hora Identifica la lora en que se | Se asume ded Grubar e header Nutuérico
efectud la transaccion _sistema journal H)
Mywss
Fechn Indica Is fechn en que sef Se asume dul Grabar et headcer Numérico
realiza lu operacion sistenin jonrnal 0]
dddnuniaaan
Tipo de documentp [Imlica o tipo  de Captura Pontalla Nuwérico
documento a utilizar en ls Cirnbar ent jousnal 1))
operacion:
} Chegue de coja
2_Giro bancatio
Plaza origen Maza donde se emitio el Caplurs Pantalla Numérico
docinento Grabar cn journal (3
Vlaza de pago Ploza dode se etectia el | Se nsume del Grahar en jounsal Numérica
pago del documento sisteinn 3
Moneda lentificn e tipo  de] Seasume del Gratbar en jowrnnl Nunérico
moneda del documento, en i h
buse al cajero seleecinnndo:
= nacional (A/B)
2 =dalures _ (CD)

Numerode folio  {Numero  asignado .~ al Captura Poatalla Numdrico
docimento para efechin fo Grabar en journat 6)
operacién, se  tomn  del
nimero preimpreso o ¢
formato

Tparte Cantidad que awpara ¢l Captira Pantalla Numérico
documento, ‘sin considcrar Grabar cn joumal  § (11 enteros 2
comision i iva decinnles)

Disefto de ansacciones en linea
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=
~

0344 Alta de Suspension de Cheques de Caja y Giros Bancarios,
0346 Baja de Suspension de Cheques de Caja y Giras Baneavios,

T
: : Informacldn o
Cadigo Clave de transaccion Caplura Pamalla Numérico
Se graba en el header ()
del journal
Termina) Mimero de terminal donde{ Se asume del Grabar en header Mumirico
s¢ realiza s operacion sistenia joturmal )
Control Insirucciones para | Se asune det Grubar en header Numiérico
controlar algunas sistema journal “
operaciones
Cajero Identificacion  del  cajero Capturn Pantalla
que efectia la operacion:
A/B = moneda nal.
CD = dolares
Clave de autorizacion | Clave para  antorizar la Captura Pantaila Numérico
sUspension de fos Grabar ¢n header )
documentos Joumal
Hora Identifica la hora ¢n que s¢| Se aswme del Grabar en icader Nuinerico
efectud 1o transaccion sistema Jjoumal (6)
hhnunss
Fecha Indico ta fecha en que sel Seasume del Grabar en header Nuiiérico
realizo Ja aperacion sisteni Jeumai (€))]
dddi
Tipode documento [ Indica et tipo  de Captrg Pantalla Numérico
documento a utilizar en la Grabar en journal i)
aperacion:
1 Cheque de caju
2_Giro bancario
Plaza origen Plza donde se cmitio ¢l Captura Pantalla Numérico
documenlo srabar en journal (3)
Plaza destino Plaza donde se realizard et | Se asume del Grabar en journal Numérico
cobra del docuniento; para sistema (3)
¢l cheque de caja, aswne
plaza origen
Moneda Identifica el tipo  de] Scasume del Grabur en journal Numérico
moneda del documento, en sisteina ()
hase al cajero seleccianado:
1 = nacional (A11)
2 _=dolares _(C/D)

Nimero de folio | Mimero - asignado  al Captura Pantalta Minnciico
documento para cfectuar la rabar en journal 6)
operacién, sc foma del
nimero preinpreso cn el
formuata

Llmporte Cantidad que ampara el Cnplura Pantalla Numérico
dociimento, sin considerar Gmbar en jourmat (11 enterus
comision ni iva decinules)

Disefto de transacciones en linca
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Debido a la complejictad del proyecta, no pedremos abarcar totalmente el desarrolio de los dos subsistemas
en linca. por fo que nos enfocaremos principalinente al subsistemna para terminales 327

De cste manera, las transacciones requesidas, serdn disciadas para operas oo ambiente CICS (Customer
Information Contro! System), ef cual, resulta una excelente herramicnta para ¢! desastollo de aplicaciones
on-line,

Cabe mencionas que la panordmica general de lo que es CICS, serd abordade con mayor detalle en

capitulos posteriores, por to que a lo fargo det presente, se describiin anicamente fas caracteristicas de s
fransacciones.

Transaceidn GCIN.

Esta transaccian, nos permite iniciar fa sesidn para la consulta de giros y clieques de caja, en délares v
moneda extranjera, asé como ¢l mantenimicnto det sistema que contrala et acceso de tos usuarios a Lt
aplicacion. Esta transaccion cuenta con las siguientes opeiones:

® Curga de pardmetros,

3 &% d :

Factor para o para

ta comision a cobrar | cateulo del IVA de | cobrar por concepio | cobrar por conceplo t 3 oo Nenti ant.
pov et urv&:o ta contision de conidn de cawtisicn Clear ~- Salir

ma, expidié ¢l | eniti6 of docwmnento fsicanwente Improso | F4 o Dosplegar
3 = Consulfa Gims | documanto en of documento pritwenns 13
dits F7 < Anteriores
F8 . Stguientes

Clear -~ Salir

Moot~ 10k
i

et | emitits ef documento fisicanxnte inpreso | F$ . Desplogar
en el docwtmento primeros 13

de caja difs. F? - Anleriores
FR e Siguienics
Clear - Salir
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Consulta movimientos del dia de Giros M.N, p Dls.

Numero gque aparece
flsicaente nvpreso
en ¢l documenta

6 = Gliros m.n.
7 = Giros dlls.

nitio of docunknto

<e= Mo ant.

FA e Desplogar
prismeros 13

KT v Articriones

FR - Stguientes

Clear - Salir

fisicamante impreso
en ¢l documento

ma, el | emitio ¢l documento
I 9 = Choques de caja
dils.

Nitmero que aparece

Meui ant.
4 < Desplegar
primeros 13
F7 - Anteriotes
¥ - Siguienics
Clear - Salir

Consnlia del total glabal de la euenta 2390 (cifras contubles).

F} - hcuuln(enor
Clear - Salir

if

Clave de asignacion | Constanie: GICC
para identificar al
usuario

A =Alla

B = Baja

M = Modifteacion
C = Consulta

Enter - Continuar
F3 = Meni ant,
Clear « Salir

Diselo de transaccivnes en linea
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Transaccidn MENU,

Esta transaccion, nos permite iniciar fa sesion para {a expedicién de giros y chieques de caja en dreas
internas (fuera de sucursales), también permite efectuar fos reversos, en caso de crror y consultar fas cifras

totales acumuladas por terminal. Esta transaccion cucnta con Jas siguienies opeiones;

L] Alta y Reverso e alta de Giros p Cheques de caju M.N. p Dils,

YENRIETN A
V= Cheque de | Moneda en que | Nimera que | Importe deb giro | Para Cheque de caja

e - Continnar

Cheques de Caja Caja s emitié ol | aparese o chieque de caja Hloma ebmismo valor ] FY = Meni agl,
ma, ydils. 2= iro documento fisicamente e Ya plaza origen o | Clear - Salir
d 2 = Reverso afia impeeso en ¢l de enpedicion; pata
Giros y Cheques documento ¢l Giro, debe ser
de Cajsmn. y diterente a2 plaza
dils origen.
L4 Consulta de totales acumuladaos par terminal,

e Funclin,
¥}~ Mot antenoe
Clear w Salir

Diseflo de transacciones en linea
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Transaccion MENC,

Esta transaccion, serd utilizada dnica y exciusivamente por ¢l drca de Conciliacion de Cucatas, quien
quedar4 como responsable de la operacidn de ceste sistema. Dicha transaccion, estard habilitada pary dur
altas de cualquier sucursal, es decir, sc puede operar como si fuera unit terinal de cualquicr sucursal,
también, permite efectuar pagos y suspensiones de documentas que hayan sido reportados como
extraviados, ademds de contar con la opcién de awtorizacion de pago de giros y cheques de caja. Al final
del dia, sc pneden consultar los totales operados por la terminal donde se operd. Esta transaccion cucnla
con las siguicntes opcioncs:

. Alta y Reverso de alta de Giras y Cheques de caja M.N. y Dils,

| =AltaGiros | I = Cheque | Moneda  <n | Numero que | lmporte del | Es la plaza donde [ Es la sucursal | Pasa Cheque de [ Fater ~ Conlinuar
y Cheques de Caja | que se etnilio | aparece giro o ¢ ostd efectuando [ donde  se estd | caja tom el | F3 -~ Meniant.
de Caja 2 = Giro cl dicto. Asicamente | cheque  de| ¢l alta; permite | efectiande o fanismo valor | Clear - Salie
m.n.y dils. impreso  en | caja dar  de  alta | altas pennite dar [ que  a plaza

2 = Reverso Ll operaciones  de | de altatorigen o de
alta Giros y docunnto olra plaza | operaciones  de | expedicion;, para
Cheques diferente 8 fa de|olra  sucursal | ol Giro, debe ser
de Caja {a lerminat, difcrente a la de | diferente a la
mn. ydils la terminal. plaza origes.

En caso de pérdida o robo, ¢l clicnte reporta {a pérdida del cheque de caja/giro con su correspondiente
nola de venta y sdlo en et caso de que no haya sido presentado para su cobro, se genera una suspension.
Este lipo de transaceidn inicamente marca ¢l registro solicitado sin climinarlo del sistema; sicndo
climinada a través de una baja de sispension, requiriéndose para ello los siguicntes datos:

L4 Suspensidn y Baja de Suspensidn de Girosy Cheques de caja M.N, y DIls,

SAda
Eslaplaza donde [ Es 12 plaza

= Cheguie Numero que | importe del
QGitos y de Caja | que se emitio | o giro ofse oxpidid o | donde se estd § F3 -~ Meni ant,
Chequesds | 2= Gita | ¢l docto, fisicamente | choqua  de § documiento, cfectuando | Clear - Salir
Caja impreso en | caja suspension;
ma. ydlis. ¢ periite  operar
4= Dajade documento lransacviones de
Suspensitn otra plaza
Giros y diferente a ta do
Cheques la temiinal,
de Caja
m.mxdlh.
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Cuando una sucursal tuvo problemas en sn operacidn, solicita via wlefdnica ta antorizacion de alguna
persona del Area de Conciliacion para poder efcctuar e} pago de cualquicr documento, debiéndose operar
las transaccianes de amorizacion de pago, asi como de pago dul documento solicitado en Conciliacion de

Cucntas.

Esla operacion requiere de 1a signieme informacién:

A4 Pago y Reverso de pago de Giros p Chegues de caja MN. y Dils,

§ = Pago Giros y
Cheques de
Caja
ma. ydils,

6= Reverso

pago

Giros y

Chegques

de Caja mus

y dils.

Moneds  en | Nigwero que | porte det
que s enmiilid | aparcce gire [
etdota, fisicantente | choque  de
impresoen | caja
ot :
docuneno

Es la plaza donde
se efectud of alta.

Plaza donde se | Enter ~ Continvar
realizs P} Fy -~ Mendanl.
tiguidscion  del | Clear - Salir

documento,

puede [
diferente a o
plaza  destine,
ya que olos
docuinenios st
pagtderos 2
nivel nacional.

L Autorizacidn de page de Girosy Chegues de caja SN, y DIls,

utarizacidn
de Pago
deCiras y
Cheques de
Caja

n.n y dlia,

f = Cheque
de Caja
2= (iro

Moneda  en{ Numiero que
Qe ¢ evnitid | aparcve

¢l docto. Wsicamenie  { cheque  de
ivpreso e | eaja
ol
dovumento

b
Es Ta plaza donde
s fectud et alla,

o 1.
Plaza donde se

realiza TajF3 - Mowiant,
aulorizacion del | Clear -~ Salig
page det

docuutento,

picde ser

diferente a4 In
[ plaza  destino,
ya  que  eslos
documenive soi
pagaderos . &
nivel nacional,
B

Finalmeante, se pueden consultar Jos cargos y abonos generados a lo fargo del din en 1 terminal operada:

. Consulta de totales acumutados por terminal,

¥)
Clear — Salir

e Men anictivr

Disefio de transaccianes en Wnea
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Capitulo V.1 e U

Transaccién FIDE,

Esta transaccion, nos permite arrancar un proceso denominado scrminal-biteh, cb el tiene 1a
caracteristica de actualizar en linca un archivo, con transacciones cn modo batch (registros en tote). Esta
transaccion se invoca desde una terminal conectada al CICS y toma un lote de registros que han sido
generados previamente en equipos det Sistema/36 (8/36), reportando las cifras recibidas. Esta transaccion
cuenta con una sola opeion y genera altas de cheques de caja para cl drea de Viduciaria:

Eoter - Continuar
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Cupitula V.2

Diseiio

de pantallas

Disento funcional y técnico

Diseio de puntalios



Capitulo 11,2

A o largo de este capitulo. se mostrard paso a paso ol diseito de cadi una de las pantallas e se unhizarin
en ¢l subsistema on-line para tenninales 3270, Para llevar a cabo este diseito, se utilizaron herramicntas
propias de la metodologia Method/t; de esta manera, o través de la facihdad Flow, se detallaron fas
caracteristicas de las misnas.

Nombre de la pantalla: MGCCON
Funcidn Principal: Presentar el mend principal del Subsistema de Control de Givos y

Cheques de Caja

Descripeidn de La pantalla por lineas:

LINEA U Nombre de I pantalla

LINEA 2: Nombre del drea responsable del sistema

LINEA 3: Fecha. nombre de [a aplicacion y hora

LINEA §: Funcién principal de la pantalla

LINEAS 8 A LAIS: Opciones del meny principal

LINEA 21 Para teclear 1a opcion clegida del mend

LINEA 23: Renglén para mensajes (de validacidn, de respucsta, clc.)
LINEA 24: Teclas de funcion:

ENTER, cnvia pantalla de opcion scleccionada
CLEAR, borra pantalla y envia mensaje de fin de sesion

MAGCO0t
CONCILIAGION DE CUENTAS ¥ SERVICIOS CONTABLES
GIROS ¥ CHEQUES DE CAJA

"MENU PRINCIPAL®

1 CARGAR PARAMETROS 4

2 CONSULTA DE GIROS MONEDA NACIONAL

3 CONSULTA DE GIROS DOLARES

4 CONSULTA DE CHEQUES DE CAJA MONEDA NACIONAL
§ CONSULTA DE CHEQUES DE CAJA DOLARES

8 MOVIMENTOS DEL DIA GIROS MONEDA NACIONAL

T MOVIMIENTOS DEL DIA GIROS DOLARES

8 MOVIMIENTOS DEL DIA CHEQUES DE CAJA MONEDA NACIONAL
9 MOVIMIENTOS DEL DIA CHEQUES DE CAJA DOLARES
10 CONSULTA DE TOTAL GLOBAL DE LA CUENTA 23%

11 MANTENIMIENTO DE USUARIOS

TRANSACCION 23335>

[ENTER]) CONTINUA [CLEAR] SALIDA
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Capitulo _1V.2

Nombre de la pantalla: MGCCO02
Funcidn Principal: Perniitie cambiar los porcentajey de cobro de comisian ¢ iva, asi como
establecer los rangos minimos y miximos de cobro de comision.

Descripcion de la pantaila por lincas:

LINEA 1: Nombre de 1a pantalla

LINEA 2: Nowmbre del Arca responsable del sistemna
LINEA 3: Fecha, nombre de fa aplicacidn y hora
LINEA S: Funcion principal de la pantatla

LINEAS 11 ALA17:  Solicita se teclecn los pardmetros de: porcentaje de cobro de comision,
porcentaje de cobro de iva, rango minimo de comision y rango mdximo de

comyision.
LINEA 23: Rengton para mensajes (de validacion. de respuesla, ctc.)
LINEA 24: Teclas de funcion:

ENTER, envia pantalla de opcién scleccionada

F3, despliega meni antetior

CLEAR, borra pantalla y envia mensaje de fin de sesion

MGCCo02
CONCILIACION DE CUENTAS Y SERVICIOS CONTABLES
GIROS Y CHEQUES DE CAJA

*CARGAR PARAMETROS *

1 PORCENYAJE DE COBRO DE COMISION »zxe>
2 PORCENTAJE DE COBRODE IVA  aeza>
3 RANGO MINIMO DE COMISION  s=xwa> B$

4 RANGO MAXIMO DE COMISION ~ xxas=> N§

{ENTER]} CONTINUA [F3] M.ANT. [CLEAR] SALIR

Disedto de pantullas Pdg: 125



Capltulo_ 1V.2

Nombre de lu pantalla:

MGCCon3

Funcidn Principal:

B

Despl los giros pendientes de pago en moneda nacional,

Descripeion de ta pantatla por lineas:

LINEA

LINEA 2:

LINEA 3:

LINEA §:

LINEAS Gy 7:
LINEAS9 A LA 21

LINEA 22:

LINEA 24:

Nombre de Ia pantalla

Nombre det drea responsable del sistema

Fecha, nombre de la aplicacién y hora

Funcién principal de la pantalla

Describe las columnas que identifican cl tipo de dato quc se presentard.
Desplicga los datos de los giros cit monedi nicional que estia pendicntes de
pago y cl estatus que guardan,

En las primieras 3 posiciones dcl campo de bisqueda se deberd teclear plaza
origen del documento a buscar, la cuarta posicion sc utiliza para identificar
¢l tipo de documento (1 = cheque de caja, 2 = giro), la quinta posicion esti
destinada para la moneda (1 = nacional, 2 = dolares), de 1a posicion 6 a la L1
se digitard ¢l mimero de lotio a partir def cual se desed fa consulta

Teclas de funcion:

F3, envia pantafla del mend principal

I°4, desplicga los primeros 13 documentos a partir de la lave soficitada

F7, desplicga los 13 documtentos anteriores a partir de la Have solicitada

F8, desplicga los 13 documentos siguientes a partir de fa Nave solicitada
CLEAR, borra pantalia y envia mensaje de fin de sesidn

MGCC003

PZA PZA NUMERQ IMPORTE EDO, FECHA  FECHA
ORl DES FOLIO SUSP. EXPED

CONCILIACION DE CUENTAS Y SERVICICS CONTABLES
GIROS Y CHEQUES DE CAJA

* DESPLIEQUE DE GIROS MONEDA NACIONAL *

BUSQUEDA ; 000 /000000

[FIYMANT  (F4IPRIM [FTJANT [FB]SIG [CLEAR] SALIR

Disedo de pantallas
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Capitule 112

Nombre de la pantallia:

Fuacidn Privcipal:

MGCCo4

Desplegar los givos pendicntes de pago en délares,

Descripeion de 1a pantalla por lincas:

LINEA L.
LINEA 2
LINEA 3;
LINEA 5.
LINEAS6y T:

LINEASY ALA2L:

LINEA 22:

LINEA 24:

Nombre de fa pantafia

Nosmbre del drea responsable del sistema

Fecha, nombre de ta aplicacion y hora

Funcion priacipal de ta pantalla

Describe fas columaas que identifican cf tipo de dato que se presentard.
Desplicgi fos dios de Jos giros en dolares que estin pendiemes de pago y ¢
estatus que guardan.

En fas primeras 3 posiciones det canipo de bisqueda se deberd teclear plaza
origen del documento a buscar, [a cuana posicion se wtiliza para identificar ¢l
tipo de documento () = cheyue de caja, 2 = giro). Iy quinla posicion ostd
destinada para fa moneda (1 = nacional, 2 = délares). de la posicion 6 3 la 1{
sc digitard ¢l nimero de folio a partir del cual s desca fa consnita

Teclas de funcidn:

F3, envia pantalia de) mesus principal

F4, desplicga los primeros 13 documentos a partir de la lave solicitada

I¥7. desplicga los 13 docuwmentos anteriores & partir de In lave solicitada

I8, desplicga los 13 documenlos siguientes a partir de Ia lave salicitads
CLEAR, barra pantalla y etwla measaje de fin de scsién

MGCCo04

PZA PZA NUMERO  IMPORTE EDO, FECHA FECHA
ORI DES FfOLIO SUSP. EXPED

CONCILIACION DE CUENTAS Y SERVICIOS CONTABLES
GIROS ¥ CHEQUES DE CAJA

* DESPLIEGUE DE GIROS DOLARES*

BUSQUEDA : 0907000000

[FIIMANT [F4}PRIM [F7}ANY [F8]SIG  [CLEAR]SALIR

Diseta de puntillas
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Capitulo _ IV.2

Nombre ile la pantalla:  MGCCOOS
Funcién Principal: Desplegar los cheques de caja pendicates de gaga en moneda nacional,

Descripeion de 1a paatatla por lincas:

LINEA 1. Noubre de it pantalla

LINEA 2; Nombre de} area responsable ded sistema

LINEA 3: Fecha, nombre de I aplicacion y hora

LINEA 5: Funcién principal de ta pantalta

LINEAS 6y 7: Describe tas columntas gque identifican ¢l tipo de dato que se presentari.

LINEAS9 ALA 21: Desplicga los datos de los cheques de caja en moneda nacional que cstin
pendientes de pago y el estatus que guardan,

LINEA 22: En las primeras 3 posiciones del campo de bisqueda se deberd teclear plaza

origen det documento a buscar, Ia cuarta posicion s utiliza pasa identificar
¢l tipo de documento (1 = cheque de caja, 2 = giro). la quinta posicion csta
destinada para la moneda (1 = nacional, 2 = ddtares), de la pasicion 6 ala 1
se digitarad cf nintero de folio a partir del cual se desea {a consulta

LINEA 24: Teclas de funcion:
F3. envia paatalls del menu principal
F4, despliega los primeros 13 documentos a partir de I flave solicitada
F7, despliega los 13 documentos anteriores a partic de la Have solicitada
F8, desplicga [os 13 documentos siguientes a partir de Ta Mave solicitada
CLEAR, borra pantatla y covla mensaje de fin de sesion

MGCCo0s
CONCILIACION DE CUENTAS Y SERVICIOS CONTABLES
GIROS Y CHEQUES DE CAJA

* DESPLIEGUE DE CHEQUES DE CAJA MONEDA NACIONAL®

PZA PZA NUMEROC IMPORTE EDQ. FECHA FECHA
ORI DES FOLID SUSP, EXPED

BUSQUEDA : 000/000000

[FIMANT ([F4{PRIM ~(F7)ANT [FD]SIG [CLEAR]SALIR
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Cupitulo  1V.2

Nombre de la pantalla:
Funcidn Principal:

MGCCoon
Desplegor los cheques de eaja pendientes de pago enalilares,

Descripeion de Ta pantalla por lincas:

LINEA I: Nombre de la pantalla

LINEA 2: Nomabre del drea responsable del sisteaia

LINEA 3: Fechit, nombre de la aplicacion y hora

LINEA §5: Funcion principal de {a pantalla

LINEAS 6y 7: Describe fas columnas que identifican el tipo de dato que sc prescatari.

LINEAS9 ALA2I: Desplicga los datos de los cheques de caja en dolares que estin pendichies de
pago y ct cstatus que guardan.

LINEA 22 En las primeras 3 posiciones del campo de bisqueda se deberid teclear plaza
origen del documento a buscar, la cuarta posicion sc utiliza para identificar
¢l tipo de documiento (1 = cheque de caja, 2 = giro), la guinta posicida st
destinada para ln moneda () = nacional, 2 = ddlares), de la posicion 6 a 1o 11
se digitard ¢l nimero de folio a partir del cual s desen la consulta

LINEA 24: Teclas de fimcidn:

F3, envia pantalla del mend principal
F4, desplicga los primeros 13 documentos a partir de la Have solicitada
F7, desplicga los 13 documentos anteriores a partir de la Have solicitada
F8, desplicga los 13 documentos siguientes a partir de Ia Have solicitada
CLEAR, borra pantaila y cavia mensaje de fin rie sesion

MOCGC008

PZA PIA NUMERO IMPORTE EDO. FECHA FECHA
GRI DES FoLiO 8USP. EXPED

CONCILIACION DE CUENTAS Y BERVICIOS CONTARLES
GIRQOS Y CHEQUES DE GAUA

' OESPLIEQUE DE GHEQUES DE CAJA ENDOLARES*

BUSQUEDA :

000 /000000

[FAIMANT  [F4IPRIM  [F7] ANT (F§] 8IG  [CLEAR] SALIR

Diseito de pantollus
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Nombre de la pantatla: - MGCCHOT

Funcidn Principal:

Consultar et mavimiento def dia de fos givos en moneda nacional,

Descripeidn de [a pantailis por lincas:

LINEA I:

LINEA 2:

LINEA 3:

LINEA §:

LINEAS 6y 7:
LINEAS 9 ALA 21:

LINEA 22:

LINEA 24:

Nombre de 1a pantalia

Nombre del arca responsable del sistema

Fecha, nombre de ls aplicacion y hora

Funcion principal de fa pantalla

Describe 1as cotumnas que identifican ¢f tipo de dato que se presentara.
Desplicga todos los movimicntos del din que se han operade para giros
bancarios en moneda nacional.

En las primeras 3 posiciones del campo de bitsqueda se deberi teclear plaza
origen ded documento a buscar, la cuarta posicion se utiliza para identificar
¢l tipo de documento (1 = cheque de caja, 2 = giro), la quinia posicion cstd
destinada para la moneda (1 = nacional, 2 = ddlares). de L posicidn 6 & la 11
se digitard ¢l nimcro de folio a partir del cual se desea [a consulta

Teclas de funcion:

F1, eavia pantalla del memit principal

F4, despliega los primeros 13 documentos a partir de fa Have solicitida

F7, desplicga fos 13 documentos anteriores a partir de fa Hive solicitada

F8. desplicga los 13 documentos siguienics a partir de 1a Have solicitada
CLEAR, borra pantalla v envia mensaje de fin de sesion

Maccoo?

PZA PZA
ORl OE%

CONCILIACION DE CUENTAS Y SERVICIOS CONTABLES
GIRQOS Y CHEQUES DE CAJA

* CONSULTA DE MOVIMIENTOS DE QIROS MONEDA NACIONAL *

NUMERQ COD. IMPORYE  PZA. HORA TERM/SUC
FOLIO  TRANS PAGISUS

BUSQUEDA : 000/000000

[FSIMANT  [F4IPRIM [FT{ANT [FO)SIG ~ [CLEAR] SALIR

Disedo de pantullus
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Capitulo _1V.2

Nambee de la pantalla: - MGCCO08
Funcion Principal: Consultar el movimiento del dia de los givos en dolares,

Descripcion de la pantalla por lineas

LINEA I Nowbre de la pantalla

LINEA 2: Nambre del drca responsable del sisteiia

LINEA 3: Fecha, nonbre de la aplicacidn y hora

LINEA §: Funcion principal de {a pantalla

LINEAS 6y 7. Describe las colurmnas que identifican e tipo de dato que se presentari

LINEAS9ALA 2! Desplicga todos los miovimientos del dia que sc han operado para giros
bancarios cn dolarcs.

LINEA 22: En las primceras 3 posiciones del campo de bisqueda se debera teclear plaza

origen del documento a buscar, la cuarta posicion sc utiliza para identificar
cl tipo de documento (1 = chicque de caja, 2 = giro), 14 quinta posicion csta
destinada para la moneda (1 = nacional, 2 = dolares), de la posicion 6 a Ja 1
se digitard ¢l nimero de folio a partir del cnal se desea la consulla

LINEA 24: Teclas de funcion:
F3, eavia pantalla del mend principal
F4, desplicga los primeros 13 documentos a partir de la lave solicitada
F7. desplicga los 13 documentos anteriores a partir de 13 Have solicitada
F8, desplicga los 13 documentos siguicntes a partir de ta flave solicitada
CLEAR, borra pantalia y cnvia mensaje de fin de sesion

MGCCo08
CONCILIACION OE CUENTAS Y SERVICIOS CONTABLES

GIROS Y CHEQUES DE CAJA

* CONSULTA DE MOVIMIENTOS DE GIROS DDLARES *

PZA PZA NUMERD COD. IMPORTE PZA. HORA TERM/SUC
ORI DES FOLIO TRANS PAG/SUS

BUSQUEDA : 0007000000

IF3JMANT  [FA|PRIM [FTIANT [F8]SIG [CLEAR] SALIR
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Cupitulo _1V.2

Nombre de la pantalls:  MGCCHO9

Funcidn Principal:

Consuttar et movimiento det dia de tos chegues e caja en maoeda smal,

Descripeion de la pantalla por lincas:

LINEA L. Nombre de ta pantalla

LINEA 2: Nombre del drea responsable del sistemia

LINEA J: Fecha, nombre de Ta aplicacion y hor

LINEA §: Funcion principal de 1a pantatla

LINEASGy 7. Describe las cohimnas que identifican ¢l tipo de dato que se presentari.

LINEAS 9 A LA 21: Desplicga todos los movimientos del dia que se lan operado para cheques de
caja cn mongda nacional.

LINEA 22: En las primeras 3 posiciones del campo de bisquedat se deberd teclear plaza
origen del docuinento a buscar, la cuarta posicién  se utiliza para identificar
¢l tipo de docuimento (1 = cheque de caja. 2 = giro), Ia quinty posicion cstd
destinada para la moneda (1 = nacional, 2 = délares), de fa posicion 6 a la 11
s digitard cl nitmero de folio a partir del cual se desca Ia consulta

LINEA 24: Teclas de funcion:

F3. envia pantalla def meni principal
F4. desplicga los primeros 13 docunentos a partir de Ta Tlave solicitada
F7, desplicga los 13 docunientos anteriores a parlir de fa flave solicitada
F8, desplicga los 13 documentos siguicntes a partir de I Have solicitida
CLEAR, borra puntalla y envia mensaje de fin de sesion

MGCG009

CONCILIACION DE CUENTAS ¥ SERVICIOS CONTABLES
GIROS Y CHEQUES DE CAJA

* CONSULTA DE MOVIMIENTOS DE CHEQUES DE CAJA MONEDA NACIONAL *

PZA PZA NUMERO CDD. IMPDRTE PZA,  HORA TERM/SUC
ORI DES FOLI0O TRANS PAGISUS

BUSQUEDA : 0007000000

[F3]MANT [F4IPRIM [F7JANT [FO]SIG [CLEAR] SALIR

Disedta de pantallas
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Capitnlo 112

Nowmbre de la pantalla: - MGCCOI0
Funcida Principal: Consultar el movimiento el dia de Iy cheques de caja en dolares,

Descripeion de la pantatla por lineas:

LINEA I Nombre e Ia pantalla

LINEA 2 Nombre del drea responsable del sistema

LINEA 3: Fecha, nombre de la aplicacion y hora

LINEA 5. Funcion principal de la pantalla

LINEAS 6y 7: Describe las columnas que identifican ¢l tipo de dato que se presentard

LINEAS9ALA 2L Desplicga todos los movimicntos del dia que se han operado para cheques de
caja en délarcs.

LINFA 22: En las primeras 3 posiciones del campo de bitsqueda se deberd teclear plaza

origen dcl documento a buscar, In cuarta posicion sc utiliza para identificar
¢l tipo de documento (1 = cheque de caja. 2 = giro), a quinta pasicion estd
destinada para la moneda (1 = nacional, 2 = dotarcs). de 13 posicion 6 a Ja 11
sc digitard cl ntuncro de folio a partir del cual se desca la consulta

LINEA 24: Teclas de funcién:
F3, envla pantalla del memi principal
F4, desplicga los primeros 13 documentos a partir de la Have solicitada
F7, desplicga los 13 documentos anteriores a partir de 1z Have solicitada
F8, desplicga los 13 documentos siguicntes a partir dc la lave solicisadn
CLEAR, barra pantalla y envia mensaje de fin de sesién

Maccoto

CONCILIACION DE CUENTAS Y SERVICIDS CONTABLES
GIROS Y CHEQUES DE CAJA

*CONSULTA DE MOVIMIENTDS DE CHEQUES DE CAJA DOLARES *

PZA PIA NUMERO COD. IMPORTE PZA, HDRA TERM/SUC
OR! DES FOLIO TRANS PAG/SUS

BUSQUEDA : 0007006000

IF3JMANT  (FA]PRIM [FTJANT |F8] $IG [CLEAR] SALIR
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Capitulo _ 1V.2

Nombre e lu pantalla:
Funcidn Principal:

MGCCoIl
Desplegar el total global de cargos ¥ abonas par mnneda nacional y
dalares, cfectuados durante of dia

Descripeioa de la pantalla por lineas:

LINEA I Nombre de ta pantaila

LINEA 2: Nombre del area responsable del sistema

LINEA 3 Fecha. wombre de la aplicacion y hora

LINEA 5: Fuacion principal de Ia pantalla

LINEA 13: Desplicga total a nivel nacional, de cargos acumulados a la cuenta globo
2390 moncda nacional.

LINEA 14: Desplicga total a nivel nacional, de abonos acuimulados a la cuenta globo
2390 moncda nacional.

LINEA t§: Despliega total a vivel nacional, de cargos acumulados @ 12 cuenta globo
2390 détares.

LINEA 16: Desplicga total a nivel nacional, de abonos acunlados a la cucow globo
2390 ddlarcs.

LINEA 23: Linca para mensajes del sislema (nensajes de crrar).

LINEA 24: Teclas de funcién:
F3, envia pantalla del meni principal
CLEAR, borra pantalla y cnvia mensaje de fin dc sesién

MGCCO11

CONCILIACION DE CUENTAS Y SERVICIOS CONTABLES
GIROS Y CHEQUES DE CAJA

* CONSULTA DEL TOTAL GLOBAL DE LA CUENTA 2330 *

CARGOS 2330 MN. ==» N§
ABONOS 2390 MN. x> N§
CARGOS 2330 DLLS. ==> N§
ABONOS 2390 OLLS. a=> N§

IF3] MENU ANTERIOR [CLEAR] SALIR

Diseno de pantallas
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Capitda_ 1V2

Nombre de la pantallis:
Funcidn Principal:

MGCCo12
Consultar, modificar, borrar o agregar usuarios autorizados para
accesar ol sisterua de Giros ¥ Cheques de Caja,

Descripeion de ia pantadla por lincas

LINEA |
LINEA 2:
LINEA ¥:
LINEAS:
LINEA 9:
LINEA f1:

LINEA 13:

LINEA 15

LINEA 17:
LINEA 19:

LINEA 23:
LINEA 24;

Nonibre de ta pantatla

Nombre del drea responsable det sisteina

Fecha, nombre de ka aplicacidn y hora

Funcion principal de fa pantalla

Teclear clave de usuario asignada (8 posiciones).

Teclear clave de ta aplicacin (clave del sistema de giros ¥ cheques de caja: 4
posiciones).

Este campo sc uiiliza para actualizar Jos niveles de acceso de cada usuario.
para clio se consideran 2 criterios: cascada << C >> y selectivo << § »>,

E} primero indica, que si doy autoridad a un usuario a pantir de Ia opcion 1,
¢ste podva electuar lodas las funciones del sistema, v que a partic de dicha
opcidn se le concedid la antoridad.

Para la segunda alternativa. vnicamente permitird al usuario entrar a las
opciones que e especifique.

En este caso. sc validan Jos accesos al sistema pero a nivel transaceion; de
esta mancera. se deben indicar una por una cada una de tas transacciones a las
que se fe permitird el iaccesa, tecleando Jos simcros de transaccion separidos
POT COINAS.

En esia linca se debe teclear e} password que serd asignado al usuario

Indica la aceida a reatizar:

A = Aha

B = Buja

C = Consulta

M = Modificacion

Linca para mensajes del sistcma (mensajes de error).
Teclas de funcion:

ENTER, reafiza {a accion solicitada

F3. envia pantalla del meni principal

CLEAR. borra pintalla y envin mensaje de fin de scsion

Diseda de pantallus
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Capitula 1.2

OONGILACGCNTE CLENTAS Y SERMCICS CONTARLES
GIROS Y CHEQUES DE CAJA

* MANTENMENTODE LBUARGS *

araa A=ALTA
B=BAR
M= MODIRCAQON
C=OONSLLTA

LSRG

TRODEVALIDAGON:

TECLEAR G ENNUMEROS MENORES A9
TRANSACQONES AUTORZADAS:

[ENTER CONTINLA {FR MENUANT [AEAR SAUR

Diseno de pantallas Pig: 136




Capitulo _1V.2

Nombre de la pantalla: - MGCC013
Funcidn Principul: Tniciar la scsion en el sistema e giros y cheques de caja Se utiliza pava
dar accesa a Jas transacciunes: MENU, MENC y FIDE de 3270.

Descripeidn de la pantalla por lincas:

LINEA I Nombre de la pantalla

LINEA 2: Nombre del drca responsable del sistema

LINEA 3: Fecha, nombre de In aplicacidn y hora

LINEA 5. Funcién principal de la pantalla

LINEA T: Solicita clave de 8 caracteres asignada por el sistema de seguridad de 1y
institucién,

LINEA 8: Solicita clave asignada al sistema de giros y chegues de caja, debe ser de 4
caracleres.

LINEA 9: Solicita password de fa clave personal, de 8 posiciones en total, incluyendo
letras y mimeros, iniciando con Jelras.,

LINEA 23: Linea para mensajes del sistema (mensajes de crror).

LINEA 24: Teclas de funcion:

ENTER, cede control para siguiente meni.
CLEAR, borra pantalla y envia mensaje de fin de sesion

maceco)
CONCILIACION DE CUENTAS Y SERVICIOS CONTABLES
GIROS Y CHEQUES DE CAJA

INICIO )E SESION

CLAVE PERSONAL:  ___

APLICACION: [

CVE:SECRETA: —

nRn> s

[ENTER] CONTINUA {CLEAR] SALIR
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Nombre de la pantalle:  MGCCO14

Funcidn Principal: Dar de alta giros y cheques de caja a través de b transaccion MENU del
subisistema 3270, permiticndo reversar este tipo de movimientns en caso
de ervar y consultar foy totales acumulados por fas transacciones de alta
cfectuadas en cada terminal donde se hallan operado,

Descripcion de ta pantalla por fincas:

LINEA I Nombre de I pantalla

LINEA 2: Nombre def drca responsable del sistema

LINEA 3: Fecha, nombre de Ia aplicacion y hora

LINEA 5. Funcién principal de la pantalla

LINEAS9 A LA 13: Desplicga opciones para operar ¢l menu;
I: Alta

2: Reverso de alta
3: Consulta dc totales acumulados por terntinal

LINEA 19: Indicar Ia accidn a realizar.

1,203
LINEA 23 Linca para mensajes def sistema (mensajes de creor).
LINEA 24: Teclas de funcidn:

ENTER, ccde control para siguicnte mena.
CLEAR, borra pantallay cnvia mensaje de fin de sesion

Maccoi4
CONCGILIACION DE CUENTAS Y SERVICIOS CONTABLES
GIROS Y CHEQUES DE CAJA
* MENU PRINCIPAL *
1.-ALTA DE GIRQ O CHEQUE DE CAVA
2.-REVERSO DE ALTA DE GIRO Q CHEQUE DE CAJA
3..CONSULTA DE TOTALES ACUMULADOS POR TERMINAL
TRANSACCION uxzan>
[ENTER| CONTINUA {CLEAR] SALIR
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Nombre de la pantalla:  MGCCOIS
Funcion Principal: Dar de alta givos y cheques de caja a través de la transaccion MENU del
subsistema 3270,

Descripcidn de fa pantatta por lincas:

LINEA I Nombre de la pantalta

LINEA 2. Nomibre del drea responsable del sistema

LINEA 3: Fecha, nombre de 1a aplicacidn y hora

LINEA §: Funcidn principal de la pantatla

LINEA 7: Solicita tipo de documento:

: I = cheque de ¢aja
. 2 = giro bancario

LINEA 9; Solicita clave de moneda:
I = moneda nacional
2 = délares

LINEA 11 Solicita nimero de folio de 6 posicioncs: aparcce fisicamente en el documento

LINEA 13: Solicita importe del documento: 11 enteros 2 decimales

LINEA 1$: Soficita sc teclee nimero de plaza que cxpide el documento (3 posiciones
numéricas)

LINEA 23: Linea para mensajes del sistema (nensajes de crror o de terminacion exitosa de
la transaccién)

LINEA 24: Teclas de funcién:

ENTER, continiia operando misma opcidn
F3, regresa a meni anterior
CLEAR, borra pantalla y envia mensaje de fin de scsion

Maccots
CONCILIACION DE CUENTAB Y SERVICIOS CONTABLES
OIROS ¥ CHEQUES DE CAJA
*ALTA DE OIRO O CHEQUE DE CAJA *
TIPO DE DOCUMENTO:
MONEDA:
FOLIO:
WPORTE: NS
I PZA-DESTING:
{ENTER| CONTINUA (CLEAR] SALIR
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Numbre de la pantalla:  MGCCD16
Funcidn Principal: Efectuar ef reverso de fos documentos dados de alta que no se deseen,

Descripcién de 1a pantalla por lincas:

LINEA I Nombre de {a pantalla

LINEA 2: Nombre del drea responsable del sistema

LINEA 3: Fecha, nombre de fa aplicacién y hora

LINEAS: Funcién principal de Ja pantalia

LINEAT: Solicita lipo de documento:
t = cheque de caja
2 = giro bancario

LINEA 9: Solicita clave de morieda:
{ = moneda ndcional
2 = dblares

LINEA 11 Solicita ntmiero de folio de 6 posiciones: ¢s ¢l nifmera que aparcee fisicamente
en el documento

LINEA 13: Solicita importe de! documento: 11 cnicros 2 decimtales

LINEA 15: Solicita s teclce nimero de plaza que expide el documento (3 posiciones
numéricas)

LINEA 23 Linca para mensajes del sisicma (mensajes de ercor o de terminicion exitosa
de la transaccion)

LINEA 24: Teclas de funcion:

ENTER, continta operando misow opcion
F3. regresa 1 ment anterior
CLEAR, borra pantalla y envla mensaje de fin de sesidn

Moceco1o
CONGILIAGION OK CUENTAS ¥ SRRVICIO8 CONTABLES
CGIROS Y CHEQUES DY CAJA

*REVERSQ DE ALTA O GIRO O CHEQUE DECAJA *

TiPO DE DOGUMENTO:
MONEDA:

FOLIO:

WPORTE: NS

PLA-DESTING:

(ENTER] CONTINUA (CLEAR] SALIR
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Capitulo_IV.2

Nombre de la pantalla: - MGCCO17
Funcidn Principal: Desplegar el tolal de transacciones e impaste acumulada por cada
terminal 3270,

Descripeion de la pantalta por lincas:

LINEA I Nombre de Ia pantatla

LINEA 2 Nombre del drca responsable det sistema

LINEA 3. Fecha, norbre de la aplicacion y hora

LINEAS: Funcion principal de fa pantatla

LINEA I} Desplicga total de transaccioncs en moncda nacional para 1a terminal donde
se rcaliza la consulta.

LINEA I5: Desplicga importe acumulado en fa terminal donde se realiza fa consulta
para las operaciones cfectuadas cn moneda nacional,

LINEA 23: Linca para mensajes del sistema (mensajes de error).

LINEA 24: Teclas de funcion:

F3, envia pantalla del meni principal
CLEAR, borra pantalla y envia mensaje de fin dc sesion

Maccot7
CONCILIACION DE GUENTAS Y SERVICIOS CONTABLES
GIROS Y CHEQUES DE CAJA

*CONSULTA DE TOTALES ACUMULADOS POR TERMINAL *

TRANSACCIONES MN, zo»
IMPORTE ACUMULADO MN, =s>» N$

[F3) MENU ANTERIOR [CLEAR] 8ALIR
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Nombre de la pantalla:  MGCCOIH

Funcidn Pyincipat: Desplegar mend  prindpad de transaccion MENC, que opeca en
terminales 3270, para poder efectuar altas, pagos, suspensiones y
reversos de estos tipoy de transacciones, asi comao consuttas de os totades
afectados a nivel terminal,

Descripcion de Ia pantatla por fincas:

LINEA I Nombre de $a pantaila

LINEA 2: Nambre del drea responsable del sistema

LINEA 3: Fecha, nombre de ta aplicacion y hora

LINEAS: Funcion principal de Iy pantalla

LINEA9 ALA 16: Desplicga menis de opeioncs

LINEA 19: Solicita se teclee atumcro de opeidn descada del mend
LINEA 23: Linca para mcnsajes del sistema (mensajes de error)
LINEA 24 Teclas de funcién:

ENTER, pasa a! signicnte mend
CLEAR, borra pantalta y cavia mensaje de fin de sesion

Maceos

CONGILIACION OE CUENTAS Y SERVIGIOS CONTABLES
GIROS Y CHEQUEY DE CAJA

* MENU PRINCIPAL *

1.+ ALTA OE GIRQ O CHEQUE DE CAJA

2-REVERSOC DEALTA DE GIRO O CHEQUE DE GAJA
3.-PAGO DE QIR0 O CHEQUE DE CAJA

4.-REVERSO D PAGQ DE QIRO O CHEQUE DE CAJA

8. SUSPENSION DR QIRQ O CHEQUE DE CAJA

§.- BAJA DE SUSPENSION DE GIRO O CHEQUE DE CAJA

T.- AUTORIZACION DE PAGO

8- CONSULTA DE TOTALES ACUMULADOS POR YERMINAL

TRANSAGCION [TLTT3]

[ENTER] CONTIRUA {CLEAR] SALIR
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Nombre de lu pantalla:  MGCCO19 / MGCCO20
Funcidn Principal: Efectuar ol alla/reverso de alta de giros y cheques de caja a través de 1a
transaceién MENC,

Descripeidn de Ia pantatia por lincas:

LINEA 1: Nombre de 1a pundalla

LINEA 2: Nomtbre del drea responsable del sislenit
LINEA 3: Fecha, nombre de I aplicacién y hora
LINEA S: Futcidn principal de la pantalla

LINEA 7: Solicita tipo de documento:

I = cheque de caja
2 = giro bancario

LINEA 9: Salicita clave de moneda:
I = monedn nacional
2 = délares

LINEA 11: Solicita mitmero de folio de 6 posiciones: es ¢f mimero que aparece
fisicamente en ef documento

LINEA 13 Solicita importc del documento: 11 centeros 2 decimales

LINEA I5: Solicita se teclee niimero de plaza que expide el documento (3 posicioncs
numéricas)

LINEA 17: Solicita se teclce nimero de sucursal que expide e documento (3 posicioncs
nuniéricas)

LINEA 19: Salicita se teclee nimero de plaza donde se pretende hacer vilido ¢l importe
del documento (3 posiciones numéricas)

LINEA 23: Linca para mensajes del sistema (mcensajes de error o de terminacion cxitosa
de la transaccion)

LINEA 24: Teclas de funcion:

ENTER, contintia operando misma opcién
F3, regresa a meni anterior
CLEAR, borra pantalia y cnvia mensaje de fin de sesion
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CONCILIACION DE CUENTAS ¥ 8ERVICIO8 CONTABLES
GIRO8 Y CHEQUES DE CAJA

*ALTA OE GIRO G GHEQUE DE CAJA *

TWO D& DOCUMENTO:
MONEDA:

FOL:

IMPORTE: N§
PZA-ORIGEN;
SUC-ORIGEN:
PZA-DESTINO:

(CLEAR] SALIR

CONCILIACION DE CUENTAS Y SERVICIOS CONTABLES
GIROS Y GHRQUES DE CAJA

* REVERSO DE ALTA DE GIRO O CHEQUE DE CAJA*

TWO DE DOCUMENTO:
MONEDA:

FoLI0:

MPORTE: NS
PZA-ORIGEN:
SUC-ORIGEN:
PZA-DESTINO:

(ENTER) CONTINUA {CLEAR] BALIR
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Cupltulo_ 1.2

Nombre de la pantatle:  MGCC621 / MGCCOR2
Funcidn Principal; Efectuar ¢f pago/veverso de pago de giras y cheques de caja a través de la
transaccidn MENC.

Descripeion de fa pantaila por lincas:

LINEA I Nombre de Ja panfalla

LINEA 2: Nombre dei Area responsable del sistema
LINEA 3: Fecha, nombre de la aplicacion y hora
LINEA S: Funcidn principal de la pantalla

LINEA 7: Solicita tipo de documiento:

1 = cheque de caja
2 = gira bancario

LINEA 9: Soliclta clave de moneda:
1 = moncda nacional
2 = dblares

LINEA 11: Solicita nimero de folio de 6 posiciones: ¢s ¢l miniero que aparece
fisicamenle en el documento

LINEA 13: Solicita inporte det documento: 11 enteros 2 decimales

LINEA 15: Solicita se teclee nimero de plaza que expidio et documento (3 posiciones
numéricas)

LINEA 17: Solicita s¢ teclee nimcro de plaza donde se realiza la lguidacion del
documento (3 posicioncs numéricas)

LINEA 23 Linca para wensajes del sistema (mensajes de crror o de terminacion exitosa
de Ja transaccion)

LINEA 24: Teclas de funcién:

ENTER, contimia operando sisma opcion
F3, regresa n menu antcrior
CLEAR, borra pantalla y envia mensaje de fin de sesidn



CONCILIACION DIE CUENTAS ¥ SERVICIOS CONTABLES
GIROS Y CHEQUES DE CAJA

* PAGQ DE GIRO O CHEQUE DE CAJA *

11PO DE DOCUMENTO:

[CLEAR] SALIR

CONCILIACION DE CUENTAS Y SERVICIOS CONTABLES
GIROS Y CHEQUES DE CAJA

* REVERSO DE PAGO DE GIRO O CHEQUE DE CAJA*

TIPO DE DOCUMENTO:
MONEDA:

[ENTER] CONTINUA [CLEAR) SALIR

Diseito de pantallas

Pdg: 16



Capitulo 1V.2

Nombre de la pantally: - MGCCH23 I MGCCO24
Funclén Princlpal: Efcctuar suspension/reverso de suspensian e givos y cheques de caja a
través de ta transaccidn MENC,

Descripcion de la pantalla por lincas:

LINEA | Nombre de la pantalla

LINEA 2: Nombre def Area responsable del sistema
LINEA 3: Fecha, nombre de la aplicacion y hora
LINEA 5 Funcién principal de la panlalla

LINEA 7: Solicita tipo de documento:

1 = cheque dc caja
2 = giro bancario

LINEA Y: Solicita clave de moneda:
| = moneda nacional
2 = dolares

LINEA If; Solicita nitmero de folio de 6 posiciones: ¢s ¢l niuncro que aparece
fisicamente en el documento

LINEA 13: Solicita importe del documento: 1} enteros 2 decimales

LINEA 15, Solicita sc teclee nimero de plaza que expidié el documento (3 posicioncs
numéricas)

LINEA 17; Solicita se teclee nimero de plaza donde sc realiza la suspension del
documento (3 posicioncs numéricas)

LINEA 23: Linca para mensajes del sistema (mensajes de error o de terminacion exitosa
de la iransaccién)

LINEA 24: Teclas de funcién:

ENTER, contirita operando misma opcion
F3, regresa a mend anlerior
CLEAR, borra pantalla y cavla mensaje de fin de sesion
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Capftulo _1V.2

maccon

CONGILIACION DE CUENTAS Y SERVICIOS CONTABLES
GIROS Y CHEQUES DE CAJA

* SUSPENSION D& GIRO O CHEQUE DE CAJA *

TIPO DR DOCUMENTO:
MONEDA:

FoLio:

MPORTE: N§
PZA-ORIQEN:
PZA-DESTING:

[ENTER] CONTINUA

CONCILIACION DE CUENTAS Y S8ERVICIOS CONTABLES
QIRO8 Y CHEQUES DE CAJA

* BAJA DE SUSPENSION OE QIRO O CHEQUE DE CAJA®

TIPO DE DOCUMENTO;
MONEDA:

Follo:

MPORTE: N§
PZA-ORIGEN:
PZA-DESTINO:

[CLEAR] SALIR

{ENTER] CONTINUA

[CLEAR] SALIR

Disedo de pantallas
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Capitulo__1V.2

Nombre de la pantalla:  MGCC2S
Funcidn Principal: Autorizar ¢l pago de giros y cheques de caja a travéy de fa transaccido
MENC.

Descripeion de 1a pantalla por liness:

LINEA I Nombre de Ia pamialla

LINEA 2: Nombre del dren responsable del sistema
LINEA 3: Fecha, nombre de la aplicucién y hora
LINEA 5 Funcida principal de [a pantalla

LINEA T Soliciti tipo de docuniento:

1 = cheque de caja
2 = giro bancario

LINEA 9: Solicita clave de moneda:
| = nioneda nacional
2 = dblares

LINEA 11; Solicita nimero de folio de 6 posiciones: ¢s o mnero gue apirece
fisicamentc cn ¢l documento

LINEA 13: Solicita importe del documento: [1 enteros 2 decimales

LINEA I5: Solicita se teclee nimero de plaza que expidié el docwmenyo (3 posiciones
numéricas)

LINEA I7: Solicita se teclee mimero de plaza donde se realiza la autorizacion de la
liquidacion del documicnto (3 posicionies numéricas)

LINEA 23: Linca para wiensajes del sistema (imensajes de error o de terminacion cxitosa
de [a transaceidn)

LINEA 24: Teclas de funcidn:

ENTER, contindia operando misma opcidn
F3, regresa a menii anterior
CLEAR, borra pamtallis y envly mensije de fin de sesién

maccos
CONCILIACIGN DE CUERTAS Y AKERVICIGO CONTABLES
GIROS ¥ CHEQUES DE CAJA

*AUTOAIZACION DE PAOD DEGIRG O CHEQUE DE CAJA*

VPO DEDOCUMENTG:
MONEDA:

FaLio:

IMPORTE: NS
PIA-ORIGEN:
PIADESTINO:

[EXTER] CONTINUA JCLEAN] SALIN
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Capitulo  1V.2

Nombre de la pantalla: MGCCO26
Funcidn Principal: Desplegar e) total de transacciones e importe gcumulado por cada
terminal 3270 para la teansaccion MENC,

Descripcion de Ia pantalla por lineas:

LINEA I Nombre de la pantalla

LINEA 2: Nombre del drea responsable del sistema

LINEA Y Fecha, nombre de la aplicacion y hora

LINEA 5: Funcidn principal dc la pantalla

LINEA 13: Desplicga total de transacciones de cargos en moneda nacional para la
terminal donde sc realiza la consulta,

LINEA I5: Desplicga importe acunulado cn la terminal donde se realiza la consulta
para los cargos cfectuados cn moneda nacional.

LINEA I7; Desplicga total de transacciones de abonos en moneda nacional para Ia
terminal donde se realiza la consulta.

LINEA 19: Desplicga importe acumulado en la terminal donde se realiza la consulta
para los abonos efectuados en imoneda nacional.

LINEA 23: Linca para mensajes del sistema (measajes de crror).

LINEA 24: Teclas de funcida:

F3, envia pantalla del meni principal
CLEAR, borra pantalla y envin mensaje de fin de sesién

MGCCo2¢
CONCILIACION DE CUENTAS Y SERVICIOS CONTABLES
GIROS8 Y CHEQUES DE CAJA

*CONSULTA DE YOTALES ACUMULADOS POR TERMINAL *

TRANSACCIONES CARGOS M.N. »¢>
IMP ACUMULADO CARGOSMN, 23> N$
TRANSACCIONES ABONOS MN. =35>
IMP ACUMULADO ABONOS MN. 23> N§

|F3) MENU ANTERIOR JCLEAR] SALIR
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Capitulo  1V.3

A lo largo de este capitulo. s¢ mostrarin los disefios de los reportes. realizados # través de la metodologia
expucsta a lo largo de este trabajo, para lo cual nos basamos en ¢l tipo de docnmento T120.

De acucerdo con los requerimicntos del usuario. se generaran los reportes que apoven al usuario del sistema
en cl control de la operacion diaria;, para ello, es necesario conocer cudles documentos (piros v/o cheques de
caja) fucron expedidos, lignidados. suspendidos v cudles quedan aun vigentes.

OIVISION DE SISTEMAS FECHA: DDMM/AAAA
REFERENCIA:BGCPIXXX PAGINA:XXX
CHEQUES DE CAJA EXPEDIDOS

{1)  MONEDA: XXXXXXXX
(2) CENTRO REGIONAL: XX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

PLAZADE SUC. PLAZADE TERMINAL REF. IMPDRTE CVE
ORIGEN DESTING AUTORIZ
&) 1 (8) (6) m (8 9
XXX XXX XXX XXXX  XXXXXX XXOCKXAXXXXX  XXXX
DIVISION DE SISTEMAS FECHA: DDIMM/AAAA
REFERENCIA:BGCPIXXX PAGINA: XXX
GIROS BANCARIOS EXPEDIDOS

{1)  MONEDA: XXXXXXXX
(2) CENTRO REGIONAL: XX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

PLAZADE SUC. PLAZADE TERMINAL REF. IMPORTE CVE

ORIGEN DESTINO AUTORIZ
] ) 8 (6) mn 8 9
XXX XXX XXX XXX XXXXKK XXXXXXXKKXXX  XXXX
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Capltulo  IV.3

DIVISION DE SISTEMAS FECHA: DDMM/AAAA
REFERENGIA:RGCPIXXX PAGINA: XXX
CHEQUES DE CAJA PAGADOS EN MISMA PLAZA DESTINO

(1)  MONEDA: XXXXXXXX
(2) CENTRO REGIONAL: XX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

PLAZADE SUC. PLAZADE TYERMINAL  REF. IMPORTE CVE

ORIGEN DESTINO AUTORIZ
L) ) ® 18) Y] (8) {9)
XXX XXX XXX SKXXK XXXXXX XXXXXXXXXKXX KXXX
DIVISION DE SISTEMAS FECHA: DDMM/AAAA
REFERENCIA:BGCRIXXX PAGINA: XXX

GIROS BANCARIOS PAGADOS EN MISMA PLAZA DESTING

(1)  MONEDA: XXXXXXXX
(2) GENTRO REGIONAL: XX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

PLAZADE SUC. PLAZADE TERMINAL  REF. IMPORTE CVE
ORIGEN DESTING AUTORIZ

(U] U} U] ® (U] (8 9)
XXX XXX XXX XXXX XXXKXX XXXXXXXXXXXX  XXXX
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L

DIVISION DE SISTEMAS FECHA: DDMM/AAAA
REFERENCIA:BACPIXXX PAGINA: XXX
CHEQUES DE CAJA PAGADOS EN DIFERENTE PLAZA A LA DE DESTINOG

{1)  MONEDA: XXXXXXXX
{2) CENTRO REGIONAL: XX XXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXKXXX

PLAZADE SUC., PLAZADE TERMINAL  REF. IMPORTE CVE

ORIGEN PAGO AUTORIZ
3) * {8 & 1] (8} ()
XXX XXX XXX XXX KEXXXX XXXXXKXXXKXK XXXX
DIVISION DE SISTEMAS FECHA; DDMMAAAA
REFERENCIA:BACPIXXX PAGINA:XXX

GIROS BANCARIOS PAGADOS EN DIFERENTE PLAZA A LA DE DESTINO

{1)  MONEDA: XXXXXXXX
{2) CENTRO REGIONAL: XX XXXXXXXOXXXXXXXXXXXXXXXXX

PLAZADE SUC. PLAZADE TERMINAL REF, IMPORTE CVE
PAGO

ORIGEN AUTORIZ
& # {6 {8) n (8) (9
XXX XK XXX XXX XXXXXN KKXXXKKXXXXX XXX

Disedto de reportes
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DIVISION DE SISTEMAS FECHA: DDMM/AAAA

REFERENCIA:BACPIXXX PAGINAIXXX
CHEQUES DE CAJA SUSPENDIDOS

(1) MONEDA: XXXXXXXX

(2) CENTRO REGIONAL: XX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXNXXXX

PLAZADE  5UC, PLAZADE YERMINAL  REF. IMPORTE CVE STATUS
ORIGEN DESTINO AUTORI2
) (] (s) (8 Mm 8 ) (10}
XXX XXX XXX XXX 000000 XOOOONXIXNXX NXXX XXXXXXXX
DIVISION DE SISTEMAS FECHA: DD/MMIARAA
REFERENCIA:BGCRIXXX PAGINAKXX

GIRQS BANCARIOS SUSPENDIDOS
(1) MONEDA: XXXXXXXX
{2) CENTRO REGIONAL: XX XRXXXXXNXXAXXXXXXXXXXXXXX

PLAZADE SUG. PLAZADE TERMINAL REF.  IMPORTE  GVE STATUS
QRIGEN UESTINOG AUTORIZ
K} ) (8) () m ) {9} (10}
Xxx XXX XXX XXXX  XXXXXX NXXXXXXXKXXX  XXXX AXXKXXXX
Especificaciones:

(1) Identificar tipo de moncda, emitiéndose este reporte para moneda nacional y délares,

(2) Efectuar cambio de hoja cada vez que varie el centro regional.

(3) Agrupar por pluza origen.

() Agrupar por sucursal

(5) Agrupar por plaza destino

(6) Exhibir terminal que operd cl movimicato

(7) Desplegar mimero de folio y agrupar por esic inismo.

(8) Desplegar ¢l importe

(%) Exhibir la cltve de la persona que antorizd la operacion.

(10) Desplegar stalus del documento:vigente, suspendido, pugado.

(11) Efectuar cortes por: sacursal, plaza, centro regional y moneda, detallando total de transacciones ¢
imporic,

Diseito de reportes Pdg: 15§



Capitulo_1V.3

DIVISION DE SISTEMAS FECHA: DDIMM/AAAA

REFERENCIA:BGCPIXXX PAGINA: XXX
CHEQUES DE CAJA PENDIENTES DE PAGO

{1)  MONEDA: XXXXXXXX

{2) CENTRO REGIONAL: XX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

PLAZADE SUC. PLAZADE FECHADE REF. IMPORTE FECHA STATUS

ORIGEN DESTING  EXPEDICION Susp
) 4 {8 (6) ) 8 ) (10)
XXX XXX XXX KXXXUXX  XXXXXX XXXXXXXXXXXX X)XKIXX  XXXXXXXX
DIVISION DE SISTEMAS FECHA: DD/MMWAAAA
REFERENCIA:BGCPIXXX PAGINA:XXX

GIRQS BANCARIOS PENDIENTES DE PAGO
(1) MONEDA; XXXXXXXX
(2) CENTRQ REGIONAL: XX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

PLAZADE SUC. PLAZADE FECHADE REF. IMPORTE FECHA STATUS

ORIGEN DESTING  EXPEDICION susp
@) ) (8 (6) m {8) ) (10)
XXX XXX XXX OXWUXXIXX KXXXXK XXXXXXXXKXXX XXIXX/XX  XXKXXXXX
Especificaciones:

(1) ldentificar tipo de moneda, emitiéndose este reporte para moneda nacional y délares.

(2) Efectuar cambio de hoja cada vez que varie el centro regional.

(3) Agrupar por plaza origen.

(4) Agrupar por sucursal

(5) Agrupirr por plaza desline

(6) Ordenar por fccha de expedicion.

(7) Ordenar por nimero de folio y desplegarto.

(8) Desplegar ¢l importe

(9) Mostrar la fecha en que se suspendid el documento.

(10) Desplegar status del documento:vigenic, suspendido, pagado.

(11) Efectuar cortes por: sucursal, plaza, centro regional y moncda, detallando (otal de transacciones ¢
intporte,
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Al mismo tiempo en que se genera lainterfase con Contabilidad. es necesario emitic un reporte con las aiftas
que se envian del sistema de Giros ¥ Cheques de Caga este reporte se diseilo para los centros regionales de la
siguicnte manera:

DIVISION DE SISTEMAS FECHA: DIWMMWAAAA
REFERENCIA;:BGCCONTA PAGINA: XXX

COMPROBACION DE LA CANCELACION AUTOMATICA DE LA CUENTA GLOBO 2380 M.N.
(1) CENTRO REGIONAL: XX JXXXXXX0OXXXXXXXXXXXXXX

2390 2304 2301 15030412
CARGO CARGO CARGO CARGO
ABONO ABONO ABONO ABONO
@ @, .M 8.9 b

CARQONS X I I2ZTII N CARGONS LZZIXZ2Z1J1199 CARGONS IZINIYZIXXS% CARGO NS ZZZI2IRNL2 % i
ABONO NS ZZ22r2 2222223 ARONQN$ ZIZ LZZIJIT2.98 ABONONS ZLIZIIIZ X238 ABONO N LZ.T2TXX2 1729

{10), (11 (2)
CUENTA 23040104 CARGO N§ 22 172222222.%
ABONO NS 2L I 2ZL N8
DFERENCIA = NSTLZIXLI I

Especificaciones:

(1) Reportar por centro regional la operacidn del dia. identificando niimero v nombre del centro regional
(efectuar cambio de pagina cada vez que canibic este campo).

(2) Desplegar importe total de cargos a Ia cuenta 2390.

(3) Desplegar importe total de abonos a la cuenta 2390.

(4) Desplegar importe total de cargos a la cuenta 2304..

(3) Desplegar importe total de abonos a la cucnta 2304,

(6) Desplegar importe total de cargos a la cuenta 2301,

(7) Desplegar importe tota) de abonos a 1a cuenta 2301,

(8) Desplegar importe total de cargos a la cuenta 1503412,

(9) Desplegar importe total de abonos a Ja cienta 15030412,

(10) Desplegar importe total de cargds a la cuenta 230401-04.

(11) Desplegar importe total de abonos a la cuenta 230401-04.

(12) Desplegar importe de la diferencia generada por la actividad diaria en ¢l cierre contable: debe ser igual
a cero. en caso de existir diferencias. estas cifras serdn rechazadas por la contabilidad.
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Este mismo reporte tiene sus varianies para banca metropolitana. va que aqui se concentra i operacion a
nivel nacional. por lo que se reportaran las cifras de todos 1os centros regionales de la siguicnte manera

DIVISION DE SISTEMAS
REFERENC!A:BGCCONTA

FECHA: DINMWAAAA
PAGINA:XXX

COMPROBACION DE LA CANCELACION AUTOMATICA DE LA CUENTA GLOBO 2390 M.N.

13%0 2304 2301 15030412
CARGO CARGO CARGO CARGO
ABONO ABONO ABONO ABQNO
A (XX) ® TXXXOOCEXKR XX KX XXX XRXX {t)
{23 45 {6), () {8 (%)
CARGO NS 22 IR X2 212 9% CANGONS TRR.IZZLTIZTLS% CARGO NS TIATI2ZIIZZI % CARGO NS 222 X2 IT2 11299
ABONO NS Z2I2Z2ZI2 LIZ 98 ABONG NS RLZZILIIIZL ABONONSTILIZLITRITZ89  ABONO NS IZZIRZZITZALY
{10), (11) (12)
CUENTA 230401 04 CARGO N$ 22 ITX2. X1 X719
ABONO N§ ZILI72222
DIFERENGIA CARGO N$ Z22 122272 202.$9
LINEA DE TOTALES ACUMULADOS
{13), (14) (1), (18) {mn. (18 (19), (20)
CARGQ NS 220 JI2.12.99 CARGONS ZLZIILIX2719W  CAROO NS LIZZZZITZXIZ99  CARGONS 2R 212I22212 0
ABONO N§ D22 X72XIT 9 ABONO NS IZZIZLYYZIZ9 ABONONYIIRZZIZIZZXZ2 93  ADONO NS R X7TZXXL 21299
{21),(22) (23)
CUENTA 23040104 CARGO NS 222 2222.X2 22298
ABONO NS Z2.I2. 220 9
DIFERENCIA » NS 2222222 22,222 9%
.
Especificacioncs:

(1) Reportar por centro regional la operacion del dia, identificando nimicro v nowbre del mismo.

(2) Desplegar importe total de cargos a Ia cuenta 2390 por centro regiondl.

(3) Desplegar importe tolal de abonos a la cuenta 2390 por centro regional.

() Desplegar importe total de cargos a la cuenla 2304 por centro regional.

(5) Desplegar importe total de abonos a Ia cuenta 2304 por centro regional.

(6) Desplegar importe total de cargos a la cucata 2301 por centro regional.

(7) Desplegar importe total de abonos a a cuenta 2301 por cenfro regional.

(8) Desplegar impone total de cargos a (a cuenta ) 5030412 por centro regional.

(9) Desplegar importe tolal de abortos a (a cuenta 15030412 por centio regional.

(10) Desplegar importe total de cargos a la cuenta 230401-04 por ceniro regional.

(11) Desplegar importe total de abonos a la cuenta 2304004 por centro regional.

(12) Desplegar importe de |a diferencia generada por la actividad diaria en ¢l cicrre contable del centro
regional:debe ser igual a cero. en caso de existir diferencias. estas cifras serdn rechazadas por la

contabilidad.
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‘Totales a nivel nacional:

(13) Desplegar importe total de cargos a ta cienta 2390 a nive! nacional.

(14) Desplegar importe total de abonos a ta cucnta 2390 a nive! nacional.

(15) Desplegar importe total de cargos a la cuenta 2304 a nivel nacional.

(16) Desplegar importe total de abonos a la cuenta 2304 a nivel nacional.

(17) Desplegar importe total de cargos a la cuenta 2301 a nivel nacional.

(18) Desplegar importe total de abonos a la cucnta 2301 a nivel nacional.

(19) Desplegar importe total de cargos a la cuenta 15030412 a nivel nacional.

(20) Desplegar importe total de abonos a la cuenta 15030412 a nivel nacional.

(21) Desplegar importe total de cargos a la cucnta 230401-04 a nivel nacional.

(22) Desplegar importe total de abonos a la cuenta 230401-04 a pivel nacional.

(23) Desplegar importe de Ya diferencia generada por Ya actividad diaria cn el cicrre contable a nivel
nacional; debe ser igual a cero, en caso de existir diferencias, estas cifras serdn rechazadas por la
contabilidad.
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De igual mancra, y cn base al archivo journal, se emitird un ultimo reporte de cargos y abanos. ya que ¢l
anlerior Gnicamente contempla las cifras a nivel centro regional, desconaciéndose por completo Iy swcursal
que origin cstos cargos o abanos.

Cabe mencionat que en casa de (ue no se contari con cste reparte, resultarfa problentitico el detectar crrarcs
cn los cortes cnviados por 1as sucursales y los desvios gue aplicaran (de las operaciones crrdicas) serian
cfectuados con retraso.

A continuacidn se mucstra cf discito para ¢t reporte de cargos y abonas:

DXVISION DE $ISTEMAS FECHA: DDMM/AARAA
REFERENCIA:8GCPIZ10 PAGINA:XXX

MOVIMIENTO OE LINEA, CUENTA 233001

PIA FECHA SUC. NUM IMPORTE Tor NUM IMPORTE TOoT
RN CARGOS CARGOS TRN ABONOS ABONOS
] @ (&) @ (8 (8 Y] @) %

XXX KXXXXKXXX XXX XXX ZZZ2NALIIXI0 AR22 KKK 272 7X29% Uz

snzaasunsudd>> * TOTALES X PLAZA * XXX <K«<<uanusawuns
(o) (1) (42), (13)

sanssxunsu>y>y TOTAL IMPTE . CARGOS: N8 222,222 222,222 8% TOTAL CARGOS : 222222
susssnuanud>>y TOTAL (MPTE . ABONOS: N§ 222,222 222,222 08 TOTAL ABONOS ; 222,222

Especificaciones:

(1) Reportar por plaza los cargos/abonos operados en el din, efeciuando corte cuando la plnza cambic.
(2) Desplegar focha en que se efectuaron los cargos/abonos,

(3) Desplegar sucursal que generd los cargos/abonos.

(4) Desplegar clave de transaccion en Jinca que generd los cargos.

(5) Desplegar imporic total de cargos cn la sucursal.

(6) Desplegar total de transacciones de cargo.

() Despicgar clave dc transaccion en linca que generd Jos abonos.

(8) Desplegar importe total de abonos en la sucursal.

(9) Desplegar tota) de transacciones de abono.

Tota les por plaza:

(10) Desplegar importe total de cargos por plaza.

(11) Desplegar importc total de abonos por plaza.

~ {12) Desplegar total de transaccionces de cargo por plaza,
(13) Desplegar total de transaccionces de abono por plaza.
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Capitulo  IV4

En base al estudio realizado con cl usuario respecto al nuevo sistema, se requicre que se cavicn ¢n forma
automdtica las cifras contables hacia ¢l sistema de Contabilidad, que recibe los cargos/abonos de las diversas
aplicacioncs existentes en el banco y determina de esta manera si ¢l cicrre contable fue correcto al final del
dia.

Debido a que la Contabilidad se vicne gencrando bajo cierta infracstructura, cada uno de los sistemas que
roquicren de un cicrre contable automdtico, deben apegarse a los estdndares y politicas establecidos para
enviar la informacién. De acuerdo con esto, se establecicron los requerimicntos de informacion para generar
1a interfase contable de nuestro sistema.

A lo largo de este capitulo, sc definird el layout del archivo a enviar para efectuar [a contabilidad automética
de los giros y cheques de caja operados diariamente, detallando ¢l contenido de cada uno de los campos
incluidos cn esta interfase.

El archivo mencionado se conforma de dos tipos de registros:

e Un registro de control de lote, conocido tambidn como cabecera, en el cual se envian los ditos gencrales
del sistema que manda la informacién a la Contabilidad, como son: clave asignada al sistema, fecha de
operacién de las transacciones, total acumulado al debe y al haber tanto para moneda nacional como
délares, asi como un campo que identifica si la interfase se envia por una transmisién normal, para
realizar el reverso o sustitucion de una interfase anterior.

o Los registros de detalle conticnen la informacion contable de cada uno de los centros regionales de
acuerdo con los siguientes campos: nimero de centro regional, nitmero de cuenta contable con su
correspondicnte auxiliar, plaza de asignacién origen y destino, lipo de moncda, indicador de cargo o
abono e importes acumulados por cada centro regional tanto en moneda nacional como ddlarcs, clc.

A continuacion se describen a detalle cada uno de los campos que conforman este archivo.
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La cabecera deberd contemplar:

- Nombrs del canpy S hayo

c-indica-tipo-registro Nuamerico (01) Indica si el registro ¢s cabeeern o
detalle (1).

ccodigo-cmpresa Numérico (04) Clave def banco que origing cste
moviniicnto; para este sistema ¢l
¢Odigo de cmpresa es constante.
ya que unicamente s¢ ingresarin
movimicttos  de  la  institucion
bancaria en esticlio (1).

c-plaza-origen Numérico (03) Plaza  donde sc¢ operd  a
transaccion.

c-centro-origeit Numérico (04) Clave asignada a cada aplicacion
que envia informacion al sistema
de Contabilidad; en este caso se
asignd la clive 0780,

c-codigo-aplica Alfasmunérico (08) Clave de identificacidn  del

sistenta que envhir la infanuacién,
para ¢ caso particolar,  sc
identifica como BGC.

c-fecha-proceso

Numérico (08)

Fecha de opermacion de las
transacciones enviadas, fornato:
asan/mnvdd,

c-tot-impor-debe-monnal Numérico (12 cnteros 02 Total acummlado en el debe por
decimales) los movimicntos operados en
ntoneda nacional al clerre del dia.
¢-tot-impor-haber-nionnal Numérico (12 enterns 02 Total acumulado en ¢ haber por
decimales) los wovimientos operados en
moneda nacional al cierre del dia.
c-tot-unid-debe-monext Numésico (12 enteros 02 Total acumulado cn ct debe por
deciinales) los niovimicatos operados en dits
al cierre del dia,
c-tot-unid-haber-monext Numérico (12 cnteros 02| Total acumulado ¢n ¢l haber por
decimales) los movimientos operados en dils
al cierre del dia,
c-tipo-archivo Alfanumérico (01) Indica si el archivo enviado ¢s
nommal N, reverso R' o
sustitulo 'S".
c-proced-archivo Alfanumérico (1) Indica si la informacién proviene
de uwta inlerhise oo de
transacciones de centros
scgionales ‘C,
filles Alfamumérico (68) Espacios.
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La linea de detalle incluird:

ge del ca
d-indica-tipo-registro

Dascripeltn.;.

Numerico (01)

tudica si cl registro es cabecera o
detalle (2).

d-codigo-cmpresa

Numérico (04)

Clave del banco que origing este
movimiento; para cste sistema cl
codigo de empresa s constante,
ya que unicamenle se ingresarin
movimientos dc la institucion
bancaria en estudio (1).

d-num-sccucn-asicnto

Numérico (07)

Cédigo asignado a cada aplicacion

que  reporta cifras a0
contabilidad, esta  clnve  se
compone del  centro  arigen

(aplicacién origen) y <l centro
regional (0780001).

d-num-sccucn-partida

Numérico (05) empacado

Niimero secucucial asignado por
cada cuenta contible y centro
regional,

d-cta-contable

Alfanumérico (12)

Numero de 1a cuenta contible que
sc va a afectar (cargos/abonos),
por ciemplo: 239001, 230401,
2301, 15030412,

d-cta-aauxiliar

Alfannnérico (10)

Namero de cuemta  contable
auxiliar que se va a afectar.

d-pza-asig-dest

Plaza de asignacién destino, s¢
conforma de 1a plaza destino y ¢l
centro destino.

d-plaza-destine | d-centro-destino

Numérico ((03)

Numérico (04)

Plaza a donde}Clave asignada
se hard vilida la | a cada
operacion. aplicacién  que
envia
informacion  al
sistema de
Contabilidad;
en csle caso sc
asignd la clave
0780,

d-pza-asig-origen

Plaza de asipnacién origen,  sc
conforma de la plaza origen y cl
centro origen.
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s

'ilwa"fm cinp

nuwfgm

d-plaza-origen | d-centro-origen | Numérico (03) | Numirico (04) | Plaza a donde | Clave asignada
s¢ operd  lala cada
transaccion. aplicacion  que
envia
informacion  al
sistema de
Contabilidad;
en esic caso se
asignd la clave
0780,
d-codigo-moneda Alfanumérico (03) Clave de la moneda.
d-fecha-contable Numérico (08) Fecha de  operacion  de  las

transacciones cnviadas, formato:
anaa/mwdd,

d-fecha-valor

Numérico (08)

Fecha en la que se envia la
informacion a la Contubilidad,
formato: aaaa/mnvdd.

d-indica-natura

Alfanumérico (01)

Indica si el registro corresponde al
haber 'H' 0 al debe 'D'

d-signo-impor

Alfanumérico (01)

Signo de la cifras en ta interfase,
para identificar si es cargo o
abono,

d-impor-mon-iacio Numnérico (13 enteros 2| importe acumulado cn el centro
decimales) regional  por - los  movintien(tos
operados ¢n moneda nacional al

cierre del din.
d-impor-unid-mon-cxtran Numérico (13 cnteros 2| Importe acumulado cu ¢l centro
decimales) regional por . los movimientos

operados cn dils al cicrre del dia.

d-cve-autoriza

Alfanumérico (03)

Clave de 1a sucursal que autorizd
el movimiento, en caso de un
Ieproceso.

d-num-docum

Numérico (10)

Nimero  de documentos
conforman al lote.

que

d-codigo-concepto

Alfanumérico (04)

Constante asignada: 9924,

d-codigo-aplica

Alfanumérico (08)

Clave que identifica al sistema
que cavia Ta -informacion; para el
caso particular, se identifica como
BGC.

d-indicu-tipo-genera

Alfanumérico (01)

Constante que indica que el banco
cmitid cstas cifras: 'B',

d-observa-cioncs

Alfanumérico (30)

Nombre del centro repional.
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La informacion anterior Ja podemos oblener del journal de transacciones (movimientos diarios); este archivo

tiene el siguicute layout:

. LAl
w-jrnl-pzao-td-mon-fol-tr

Y08

el

Numérico (15) empacado

g A
Llave para identificar cualquier
documento cn ¢l jonral: plaza
origen, tipo  de documento,
monceda, folio y codigo asignado
de  acuerdo con transaccidn
operada.

w-jrilcode-trans

Numérico (05) cmpacado

Cddigo de transaccion de acuerdo
con calilogo de transacciones
operadas el ventanilla.

w-jrni-fecha

Numérico (09) empacado

Fecha cn que se operd la
transaccidn (formato dd/mnn/anag)

w-jrnl-hora

Nunérico (07) empacado

Hora en que s¢ cfectud Ia
transaccion (formata hhh/mm/ss).

wejrnl-terminal

Alfanumérico (04)

LU (Lagical Unit) asignada para
identificar  terminal  donde  se
operd.

w-jrnl-ctrl-suc

Numérico (05) empacado

Sucursal de operacidn.

w-jrnl-cve-superv

Numérico (05) empacado

Clave del funcionarig.

w+jrnl-cve-autoriz

Numérico (05) empacado

Clave de Ia persona que autoriza
la operacion en ventanitla,

w-jrnl-pza-destino

Numérico (03) empacado

Plaza a donde sc va a hacer valido
el documento; sélo aplica para los
giros. los cuales son comprados en
uia plaza y son gencrados para
olra.

w-jrnl-pza-pigo

Numérico (03) empacado

Plaza donde sc cfectia cl pago del
documento; un cheque de caja
puede scr cobrado cn otra plaza
aitn cuando no se hayn destinado a
ésta.

wejrnl-importe

Numérico (13 enteros 2
decimales) empacado

tmporte det documento operado.

w-jrnl-cstatus

Numérico (01) empacado

Indica si ¢l docomento se
cncucntra  vigente, suspendido,
pagado, autorizado, elc.

w-jrnl-fecha-condic

Nunérico (09) empacado

Fecha en la que sc snspeade o
autoriza nn documento con estalus
de suspendido, formalo:
dddmmaaaa.

w-jrnl-fecha-cxpedie

Numérico (09) empacado

Fecha cn 1a que s expidié o pagd
c documento, formato;
dddimmanaa.

filler

Alfanumérico (95)

Espacios.
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Capitulo  1V.5.1

Diagramas

de flujo

Mddulos del subsistema linea Diagramas de Flujo



Capitulo _IV.5.1

A lo largo de cste capitulo, se mostrarin los flujos definidos para cada transaccian definida en ¢l subsistema
3270, ya que la operacion en linea se lleva a cabo a través de as transacciones invocadas.

GIROS Y CHEQUES DE CAJA ONLINE
TRANSACCION GCIN

> CHQPGOPE

La transaccién GCIN, invoca al programa CHQPGOPE, el cual invoca a otro programa (CHQPGOOI), que
ticne a su cargo ¢l desplegar ¢l meni principal de csta transaccion, donde contempla 11 opciones, contando
con un programa para cada cleccién y despuds de atender la solicitud clegida por el usuario, retorna cl
control al programa que los llamé.
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GIROS Y CHEQUES DE CAJA ONLINE
TRANSACCION MENU

C@——» CHQPGOPE

F&AF?TERMJ Incnsasco l

La transaccién MENU, invoca al programa CHQPGOPE ¢l cual o su vez, invoca a olro programa
(CHQPGMNU), que transficre el control a dos mddulos: si se eligen las opciones | y/o 2 (alta de cheques de
caja o giros y/o reverso de alta), se entrega cf control al programa PGGCO01, que también entrega cf control
al médulo para terminales 4700 6 3270, dependicndo del tipo de terminal y sucursal que sca, lo cual se
verifica cn la tabla de terminalcs y sucursales, En caso de que sc elija fa opcién 3, que se refiere a la consulta
de totales por terminal, sc transficre c! contro! al programa CHQPGCON,; finalmente sc regresa el control al
ment principal (CHQPGMNLU).

Diagramas de Flujo Pdg: 169



Capitulo _1V.5.1

GIROS Y CHEQUES DE CAJA ONLINE
TRANSACCION MENC

@g—» CHQPGOPE

LOAD Y CALL
E\FNERM l LRCRS:)QBD ]

La transaccion MENC, invoca al programa CHQPGOPE ¢! cual a su vez, invoca a otro programa
(CHQPGMNU), que transficre ¢l control a dos mddulos: si sc cligen las opciones 1 al 7 (aita/reverso de alta
de cheques de caja o giros, pago/reverso de pago de cheques de caja o giros, suspensiéi/baja de suspensidn
de cheques de caja o giros, y/o autorizacién de pago), se entrega cl control al programa PGGC00!, que
también cntrega ¢l control al médulo para terminales 4700 6 3270, dependiendo del tipo de terminal y
sucursal que sca, lo cual sc verifica cn I tabla de terminales y sucursales. En caso de que s¢ elija la opcidn 8,
que se refiere a la consulta de totales por terminal, se transfiere ¢l contro! al programa CHQPGCON,
finalmente s regresa cf control al mend principal (CHQPGMNU).
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GIROS Y CHEQUES DE CAJA ONLINE
TRANSACCION FIDE

e =
FIDE o CHQTHCHY |, ~ | paGeoot l

La transaccidn FIDE, invoca al programa CHQTBCHI el cual a su vez, invoca a otro programa (PGGCOO1),
que se encarga de procesar un lote de transacciones enviadas a través de un archivo del CICS,
incorpordndolas at archivo de la actividad diaria (que contiene informacidn a nivel nacional), este wltimo
madulo procesa los n registros contenidos en ¢ archivo del terminal-batch y le devuelve ¢l control y la
respuesta de éxito o fracaso al programa CHQTBCHI.
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Programas

y funcion

Mddulos del subsistema linca Programas y funcidn



Cupitulo__1V.5.2

Eu cste capitulo s¢ nicncionardn los programas desarrollados para poder operar cf subsistema en linea. del
cual s¢ hia mostrado su (lujo en cf capitulo anterior. Con fa finalidad de tener una idea mas clira acerea de la
funcion y operacion de cada uno de tos programas que componen al subsistema on-tine 3270, se muestra a
continuacion una tabla desplegandasc: la transaceion de dispare. programa ¢jechitado, mapas o pantalias que
envia, programas que [famg, forma er que se canccti can los programas que lama y una breve deseripeion
del programa,

QPG XCT1. Inicio  de  sesion  al
subsisteng de alta y
reverso de ahia de giros y
chequen de caja, asi como
constilta de tos wtismas.

GCIN CHQPGOVE

(GCon) CHQPGOOY MGGCH01 CHQPG002 XCIL Desplega el meni
CHQPGO3 pincipal del subsistana de
CHQPGOM consilita de giros y clicques
CHQPGO0S de caji nn, y dlls,
CHQPGOOG
CHQPGOO7 Cambio de parimetros de
CHQPGOOS contision ¢ iva,
CHQPGUNY
CHQPGO10 Mantesitmiiento al archivo
CHQI'GO1 1 de usuanios def sistema.
CHQIGO12

{GCO2) CHQPGHO2 MGGCH)2 CHQPGOO)Y XCTL. Acwaliziy parimetros de

conlision ¢ v (rangus
Minios y ndximos).

(GCO3) CHQPGOOY MGGC003 CHQPGOON XCni, Desplegar — gitos  nun.
vigentes ¥ Jid

(GCH4) CHQPGO04 MGGCO04 CHQPGOM XCiL Desplegar giros  dils.
vigentes y suspendid

(GCO5) CHQPGOOS | MGGC00S CHQPGOOL XCiL Desplegar cheques de cajn
. vigentes ¥y
suspeadidos,

(GCO6) CHQPGOO6 | MGGCO06 CHQPGoO1 XCTL Desplegar cheques de cajn
dils. vigentes y
suspendidos.

(GCAT) CHQPGOG7 MGGCo07 CHQPGXI XCTL. Desplegar los giros m.n.
operados en ¢l din.

(GCoB) CHQPGOD8 MGGC008 CHQPGOO1 XCTL Desplegar {os. giros dls.
operados en ¢f dia

(GC09) CHQPGOG9 | MGGCOa9 CHQPGXH XC11, Desplegar los cheqaes de
cujn m.n. operndos en el
dia.

(GC10) CHQPGOLO | MGGCOL0 CHQPGOO! XCIL Dusplegar los chegues de
cajo dils. operados cn cf
dia

(341} CHQPGHYM MGGCo11 CHQPGO0! XCTL Desplegar los totales de fu

cucnta globo 2390 (cargos
y abotos muu. y dlis.)

KR (¢4 )] CHQPGO12 MGGCO)2 CHQPGUOI XCTL Manlenimicnto (allas,
bajas v consultas) al)}
archivo de usiarios de la
aplicaciont,
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CHQPGOPE

ClIQPGMNU

Inicio  de  sesion  al
subsistema de alta, reverso
de olta y consulta de giros
y chieques de caja m, y
dils.

(GCMN)

CHQPGMNU

MGCCOH4
MGCCo18

CHQM3IT
CHQPGCON

XC1L

Desplegar ¢l mentt
principal del subsistema de
altas, reversos y cansultis
de giras y cheques de coja
nn. y dils

(GCAR)

CIIQM3270

MGCC015
MGCCD19

PGGCON]

XCiL

Desplegar ment de altas y
reversos de alta de gisos y
cheques de caja ta.n. y
difs.

(CHQS)

PGGCO01

PGGC002
PGCAOOL

LINK

Entregur  control o los
programas - POGGCOO2  y
PGCAOD].

(PGO2)

PGGC002

PGGCO0L

RETURN

Valida termnal y svcursal
de operacién y regresa
control al PGGCO0L.

rGon)

PGCANO!

PGGCOOL

RETURN

Valida teravinal y stcursal
de operacién y  regresa
control nl PGACH1 .

(GCCO)

CHQPGCON

MGCCO17
MGGC026

CHQPGMNU

XCIL

Desplegar totales de los
operaciones  trausmitidas
por la tenminal,

T K
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CHQPGMNU

Inicio  de  sesion  al
subsistema de alta, reverso
de alta y consulta de giros
y cheques de cajo ma. y
dlis.

(GCMN)

CHQPGMNU

MGCCO14
MGCCo18

CHQM327)
CHQPGCON

XCTL

Desplegar el memi
principal del subsistema de
altas, reversos y consullay
de giros y cheques de caja
.y dils.

(GCAR)

CHQM3270

MGCCoI5
MGCCo19

PGGCOOH

XCTL

Desplegar meni de altas y
reversos de alta de giros y
cheques de cajn m.n y
dlls.

(CHQS)

PGGC0!

PGGCO02
PGCAOOL

LINK

Entregar  control o los
programas  PGGCO02  y
PGCANOI.

(PG02)

PGGCO02

PGGCO01

REETURN

Valida tenuinal y sucursal
de aperscién y regresa
control al_PGGCO0].

®aot)

PGCA001

PGGCO0I

RETURN

Valida terminal y sucursal
de operacion y regresa
contral al PGGCO0!.

(GCCO)

CHQPGCON

MGCCo17
MGGC026

CHQPGMNU

XCTL

Desplegar totales de lus
operaciones  transmitidus
por la terminal.

3): v
N 1L
U
'

Mt 2K R

‘.
ol

¢
&l
"

;}

WPNOGRAME
Preparar  envlo - de
movimientos  en linea,
generados por ¢l dren e
Flduciaria ~ dewtro del
sistema giros y cheques de
caja,

(CHQS) PGaCH01 CHQIBCH1 REFURN ] Procesar, validar y aplicar
los movimientos enviados
por ¢l drea de Fiduciaria al
sistema de giras y cheques
de caja,
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En cste capitulo, s¢ mostrardn los fujos definidos para cada uno de los procesos definidos para cf subsistema
batch, pues como s¢ habia comentado anteriormente, ¢! modo de operar el barch es o través de tareas o
procesos gencrados en jel.

Para iniciar, se mostrard fa secuencia de ejecucion en que correrdn los procesos, que para este ¢aso, serdn de
periodicidad diaria.

GIROS Y CHEQUES DE CAJA (SUBSISTEMA BATCH)
SECUENCIAS DE EJECUCION DE PROCESOS

Y
CIERRE CICS |

A
GCDREPJ l ]
GCDREPM

\[‘
GCDINTC

Y i Y
| GCDFJRN | GCDFTOT { GCOFMST

GCDAPZA

Como sc puede observar, ¢l primer proceso despuds de cerrar 1a operacidn de 1a linea en el CICS, ¢s ¢l
GCDCDIA, que significa; sistema Giros y Cheques de Caja, periodicidad Diaria, proceso para Cambio de
Dia. La funcién de ésic es preparar los archivos para la actividad del siguicnte dia.

Debido a que se cucnta con poco tiempe para mantener cercada la operacidn en lnea del sistema, s¢
mancjard un esquema de 2 archivos para cada uno de los archivos vitales; sin embargo, ambos no contardn
con Ia misma informacion, ya que los archivos calificados como dial, scrdn los que sc utitizardn af fevantar
de nucvo la linca y los dia2 para generar los reportes y demds procesos del batch,

Ast mismo, sc ntilizard ot ro tercer archivo para cada uno de fos ya mencionados, que servird para cfectiar un
senombre, de tal mancra que, cf dial se renombra como dia2, cf dia2 como diad y éste ihtimo como dial,
quedando cargada la informacion del dial (linca) cn cl dia2 (batch), para que sc gencren los reportes.
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GIROS Y CHEQUES DE CAJA (SUBSISTEMA BATCH)
PROCESO GCDCDIA

['CIERRE DE LA LINEA]

MAESTRO JOURNAL TOTALES POR TERMINAL

SE—EH—EH
D = T~
Pl USERS
| APERTURA DE LA LINEA < ua -

Al terminar cl proceso GCDCDIA, se levantard la linca con los nucvos archivos,
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A continuacidn se muestra cl proceso GCDREPJ, ¢l cual s¢ encarga de reportar la actividad generada en las
sucursales, tanto en ventanilla (subsistema 4700 o Flextran) como en dreas internas (subsistema 3270); de
csta mancra, cnile reportes de documentos expedidos, pagados (misma plaza de origen, difcrente plaza
origen, misma plaza destino, diferente plaza destine) y suspendidos,

GIROS Y CHEQUES DE CAJA (SUBSISTEMA BATCH)

PROCESO GCDREM
JOURNAL JOURNAL CICR,
A ame] ) L[]
R
u NOMBRE DEL ARCHIVOS PARA
CENTRO REG, REPORTES
4
GENERACION
OE REPORTES
GIROS Y CHAS
SEPAACION ¥ EXP, PAG, $USP.
Vo

of
REPORTES A
CADA CTRO. REG
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Como parte dc esta sccuencia, ¢l proceso GCDREPM, ticne como funcion reportar b status de los
documentos contenidos en ef sistema: si se encuentran vigentes, suspendidos o pendientes de pago.

GIROS Y CHEQUES DE CAJA (SUBSISTEMA BATCH)

PROCESO GCDREPM
MALsTRO MAESTROC/C.A,
g | | e
‘ ‘ i N
WOMBRE DEL aRcHvos faRa |
CENTRO REO. REPORTES

GENERACION
DE REPORTES
GIROS ¥ CHas
PENDITES PAGO

SEPARACION ¥
INVIO DR

REPORVES A J
CADA CTRO. REG
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A continuacion, s¢ muestra cl proceso GCDINTC, et cual se encarga de generar y enviar las cifras contables
de la actividad diaria de la sucursal (movimiento transmitido y no transmitido), dejando un archivo de
interfase con cf sistema de contabilidad, que se cncarga de afectar las cuentas contables de todos aquelios
sistemas de quicn recibe ¢sta informacidn; asi mismo, cwite el reporte de las cifras enviadas a la
contabilidad y genera un dltimo seporte para conocer los cargos y abonos reatizados en cada sucursal fue
hiya operado movimicnto,

GIROS Y CHEQUES DE CAJA (SUBSISTEMA BATCH)
PROCESO GCDOINTC

CIFRAS CONTABLES
JOURNAL

D OENERA

{ NTERPASE
CONTABLE

Y REPTES INTESE [t

LF:

GENERACION

| DEREPORTES | .
CARGOS ¥
ABONOS
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Despuds de cjecutar los procesos batch anteriores, se ejecutardn los siguicates 3 procesos, donde se reatizan
los formatcos necesarios para preparar los archivos para el inicio de Iy actividad it linea del dia siguicnte.

GIROS Y CHEQUES DE CAJA (SUBSISTEMA BATCH)

PROCESO GCDFJRN
JOURNAL JOURNAL
OENERA REFORMATEA Y
{ RESPALDO | PREPARA
S S
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GIROS Y CHEQUES DE CAJA (SUBSISTEMA BATCH)
PROCESO GCDFMST

MAESTRO MAESTRO

(2 REFORMATEA ¥
GENERA
! RESPALDO o~ | PREPARA
MAESTRO ARCHIVO PARA
DA SIGUKENTE
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GIROS Y CHEQUES DE CAJA (SUBSISTEMA BATCH)
PROCESO GCDFTOT

ToTALES ToTALES

) REFORMATEA Y
QENERA
RESPALOG [P | PREPARA
s ARCHNO PARA
DIA SIGUIENTE
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Finalmente, s¢ cjecuta el proceso de actualizacion de plazas, donde se reflcjurdn los cambios de algan centro
regional o plaza nuevo que se requicra incluir o de alguno de éstos que haya desaparecido y se tenga que dar
de baja.

GIROS Y CHEQUES DE CAJA (SUBSISTEMA BATCII)
PROCESO GCDAPZA

PLAZAS RAZAS

PMAZAS
ACTUALZA -
GENERA
#=1 RESPALDO [P oL ‘Mcmy‘one s,
Puazas AB.C}
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En este capitulo se mencionardn los programas desarrollados para poder operar el subsistema cn linea, del
cual se ha mostrado s Migjo co ¢l capituto anterior. Con la finalidad de tener una idea mas clara acerca de la
funcidn y operacidn de cada uno de los programas que compaonen al subsistema on-ling 3270, se testra a
continuacién una tabla desplegdndose: 1 transaccidn de disparo, programa cjccutado, mapas o pantallas que
civia, programas que llama, forima cn que se conccta con los programas que llama y una breve descripcion
del progrania.

PRI G ;
GCDCDIA | GCPFO20 Actalizar el archivo macstro de Giros y Cheques de Caja,
climinando aquellos que ya han sido pagados.
GCPFDIS Borrar los totales del macstro dia2 y actualizar 1a fecha en el mismo
antes del renombre de dia2 por dial,

GCDREP]  {GCPS010 Efectuar la scparacidn de Ins transaccioncs gencradas por la
aplicacion on-line de Giros y Cheques de Caja, hacia cada uno de los
archivos requeridos para la generacion de cada uno de los reportes
cmitidos en este proceso, agregando a cada uno de los registros
contenidos en ‘este archivo su correspondiente centro regional
(nombre y nimero).

GCPI020 Generar reporte de giros bancarios expedidos en misma plaza de
destino (plaza dc origen = plaza de destino).

GCPIO30 Generar reporte de giros bancarios pagados cn plaza diferente a la de
destino, clasificados por plaza origen (plaza de pago <> plaza de
destino).

GCPHGH Generar reporte de giros bancarios pagados ¢n mismia plaza destino
(plaza de pago = plaza de destino).

GCPI070 Generar reporte de cheques de caja pagados en plaza diferente a la
de expedicidn, clasificados por plaza origen (plaza de pago <> plaza
dcorigen).

GCPI0%0 Generar reporte de giros bancarios pagados en plaza diferente a la de
destino, clasificados por plaza de pago (plaza de pago <> plaza de
destino).

GCPil10 Generar reporte de cheques de caja pagados en plaza diferente a In
de expedicion, clasificados por plaza de pago (plaza dc pago <>
plaza de origen),

GCpS220 Efectuar la distribucién de los reportes generados en este proceso
para cada uno de Jos centros rggionalcs.
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R PO RN AR Boan i , 'ROGR ;
GCDREPM | GCPS020 Efectuar la scparacion de las transacciones generadas por fa
aplicacién on-line de Giros y Cheques de Caja, hacia cada uno de los
archivos requeridos para la gencracion de cada uno de los reportes
cmitidos ¢n ¢ste proceso, agregando a cada uno de los registros
contenidos ¢n cste archivo su correspondiente centro regional
{nombre y nimero).

GCP1120 Generar reporte de cheques de caja pendicnles de pago.
GCPI30 Generar reporte de giros bancarios pendientes de pago.
GCPS220 Efectuar la distribucién de los repories generados en este proceso

para cada uio de los centros regionales.

GCDINT GCPI2N0 Generar los asientos contables bajo los estandares y formatos que
establezca el drea de conlabilidad, reflejdndose estas cifras en cf
reporte de la cancelacion automadtica de la cucnta globo 2390, que se
gencra para todos los centros regionales, asi como en la generacion
de !a interfasc contable.

GCPI210 Generar reporte de los cargos y abonos del movimiento del dfa,
detatlando las cifras a nivel sucursal y plaza.
GCPS220 Efectuar la distribucion de los repories generados en cstc proceso

para cada uno de los centros Tegionales,

gy lx)‘ & N
. R I 338 PR § é
Validar ci archivo de pardmetros dc comision ¢ iva y actualizar el
| archivo de plazas para 1as nucvas plazag que s¢ imcﬁran al servicio,

Los procesos GCDFIRN, GCDFTOT y GCDFMST, que sc encargan de formatear los archivos para levantar
1a linca al dia siguicnte, Unicamente hacen uso de las utilerias del sistema para levar a cabo cstas tareas, sin
requerir ¢l desarrotlo de nuevos programias.
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Debido a que fa metodologia utilizada a lo fargo de este proyccto, se encuentra fucriemene influenciada por
FOUNDATION, se puede hacer uso de herramicntas CASE para ¢l desarrotto de aplicacioncs, entre atgunas
de cstas herramienias se encuentran: METHOD/!, DESIGN/T ¢ INSTALL/L, a wavés de las cuales se
pueden convertir las especificaciones de diseilo a codigo fucnte, generando posteriormente ¢l codigo
cjecutadle, ¢l cual, combinado con fa generacion del ambicnte de desarrollo, nos permitied efcctuar las
prucbas uhitarias ¢ integrales, pora fogsar finalmente la instatacidn del producto cn un ambicnte de
produccién,

Para tener una visidn mds clara de Ia incorporacidn de DESIGN/I ¢ INSTALL/I en ¢l ciclo de desarsolio de
sistemas bajo FOUNDATION, se mugsira a continuacion ¢f sigwicnte diagrama:

DESARROLLO PRUEBAS
DISENOD Y PRUEBAS INTEGRALES Y PRODUCCION

UNITARIAS MANTENIMIENTO

INSTALL/ HOST
AMBIENTE PRODUCCION

INSTALL/ HOSY INSTALLA HOST
AMBIENTE DESARROLLO  AMBIENTE DESARROLLO

CICLO DE DESARROLLO BAJO FOUNDATION
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Una de las herramicntas utilizadas en cl desarrollo del presente sistema es CICS (Customer laformation
Coutrol Systemy), a continiacion se hard upa breve descripeidn de lo que es y las facilidades que proporciona,

CICS es wun sistema que controla aplicaciones on-line y de bases de datos (Data Base/Data
Communication) de propdsito general, no esti relacionado dircctameite con un sistema, sino que define
un ambiente en linca determinado, de tat mancra que permite ¢l costrol concurrente de varias
aplicaciones.

Dcbido a que CICS, también se define como un sistema de comunicacién de datos, pennite la
comunicacién entre las aplicaciones y diversos tipos de terminales locales o renotas; para este caso de
estudio, requerimos establecer Ia comunicacion de las terminales 4700 y 3270 con ¢l equipo central, por
Io cual CICS, resultarla muy convenientc para etlo.

Otra de sus caracleristicas, s que permite controlar varios programas de aplicacion cjecutindose
concurrentcmente, para dar scrvicio a mdaltiples usuarios.

Por otra parte, cuenta con la capacidad de trabajar con bases de datos en un ambiente DL/IL. IMS, o
DB2.

CICS actiia como interfase entre los programas de aplicacion y ¢l sistema operativo, trabajanda de la
siguicntc mancra:

SISTEMA OPERATIVO
METODO DE ‘ ¢ METODO 0&
ACCESO DE r SERVICIOS M ACCESO DE
BASES DE DATOS [ U GEL v | ™ TELECOMUNICS.
s sistema | % ¥ L____.___
) NoC ; ;
M c A
] 1 ¢
weTo00s oF $ T | FUNCIONES [ o 1
) - DE N o
EsTAMOAR | T g 2 | MONOREO | ¥ M
| o
[ 0D E
Mg X
A SERVICIOS DE °
N |osSPROGRAMAS|  a
e DE APLICACION ! REDES
° 2
’s
PROGRAMAS DE APLICACION
AMBIENTE DE SOFTWARE PARA CICS
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Dcbido a que cl propdsito de los sistemas en Hnea ¢s alcanzar una eficiente wiilizacion de la memoria, C1ICS
resulta una herramienta muy adecuada para ello, ya que su programacion reentrante pennite que mnchas
transaccioncs utilicen ¢l mismo c6digo de programa cn fornia concurrente.

Por otra parte, su facilidad de ubicar memoria en forma dindmica, permite: utilizar la memoria para
diferentcs propésitos por diferentes transaccioncs, aceptar diversos requerimicntos a un ticmpo dado cn
forma alcatoria, proporcionar acceso 2 los datos de tal mancra que pucdan ser utilizados por varias
aplicaciones, los tiempos de respucsta son del orden de segundos (entre 3 y $ scgundos promedio en ticmpo
real) o menorcs, permitiendo que cl operador de una terminal sea productivo tanto como sea posible.

Asl mismo, permite una rpida implantacién de aplicacioncs en linea por las siguicntes razones:

® El uso de lenguajes de alto nivel como COBOL, PL/I o ensamblador

® El programador no tienc que preocuparse por cl control de la red, Gnicamente por ¢l desarrolio dol
sistema.

® Facilita la labor dc programacion, al conlar con comandos que contcmplan lecturas y actualizaciones
masivos, cntre otros.

Por lo mismo, las aplicaciones son féciles de modificar una vez pucslas en opcracién, por los requerintientos
que tienc que cubrir para la instalacidn de las mismas:

® Configuracidn de la miquina

®  Configuracién de las terminales

®  Organizacion de archivos; contempla los métodos de aceeso: ISAM (indexado), DAM (directo), SAM
(sccuencial) y VSAM (Virlual Storage Acces Method: por lave, secuencial, en forma relativa), asi como
acceso a bases de datos,

Transacciones definidas para la operacién

Mapas o pantallas mancjadas para las transaccioncs

Programas relacionados con las transacciones

Mancjo dc tablas para la definicién del ambicnte

Mancjo de la seguridad ¢ integridad de la informacidn se realiza por nedio del sistenta de seguridad que
utiliza el sistema operativo, para cste caso RAQF, a través del sign-on, password y procedimicntos de
recuperacion (por medio del journal o bitdcora de transacciones que almecena ¢l propio CICS).

A continuacién se mcncionan los clementos bisicos para CICS:

®  Mddulos dc control: son los programas que dan soporte a las macros y comandos de CICS y contienen
los llamados al sistema operativo.

® Tablasdel sistema: describen el ambicate en el que corre CICS.

®  Arcas de control: contienen informacidn modificabie necesaria para CICS y sus tareas, por cjemplo, la
Task Control Arca (TCA), dondc sc define cudl programa se arrancd, cudl terminal [a arrancd. clc.

® - Programas de aplicacion: son los programas cscritos por el usuario par satisfacer sus nccesidades.
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Enseguida s muestran los clenmentos que conforman al CICS:

PARTICION DE CICS
WOBULGS DE CONTROL DE CI5S
TERMINALES TAREAS PROGRAMAS ARCHIVOS
MEMORIA DUMPS MAPAS oTROS
TRBLAS DECIGE
TERMINALES | TRANSACCIONES| PROGRAMAS| ARCHIVOS |INiCIALIZACION
PROGRAMAS DE SERVIGIO DE C1GS
INICIALIZACION TERMINACION
PROGRAMAS DE APLIGAGION

APLIC. A l APLIC.B apuiC.C l APLIC.D

WODULOS DE CONTROL DE G168
[ moa | [ wa ] [ soa |

SISTEMA OPERATIVO
COMPONENTES DE CICS

Herramientas a utilizar para el desarroilo
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Por otra parte, en lo que concicrne a los sistemas batch, uno de los propositos principales de estos sistenias cs
alcanzar una alta utilizacion de la capacidad e proceso del CPU, increnientando da capacidad de
muitiprograntacion y de poder fener un gran niimero de programas ejecutdndose concurrenlemente para
diversos procesos.

Debido a que las tarcas batch, procesan grandes volimenes de informacion, cf tiempo de respuesta e del
orden de minutos u horas, por lo cual se debe contar con un esquema plancado prevismente para aprovechar
1o mejor posible los recursos a utilizar.

La siguiente figura pretende esquematizar Ia funcion de los procesos baich:

PROGRAMA
DE
APLICACION

AREA DE TRABAJO

AN
AREA DE ENTRADA 4--—-' DATOS

AREAS DE /O
DE ARCHIVOS

froememzoqea AREA DE SALIDA
PARA IMPRESION

SISTEMA OPERATIVO

SISTEMAS BATCH

Como ya sc menciond en capitulos anteriores, ¢l proyecto en estudio ha sido discilado contemplando un
desarrollo 1lnca y otro batch; para este Ultimo, nos apoyarcmos en el JCL, que s un lenguaje de control de
trabajos o tareas, que cs como sc denominaran los procesos batch.

El JCL es necesario para solicitar al sistema operativo que transfiera el control al programa que en esc
momento sc cst4 cjecutando. Cuando ¢l programa fermina (normal o anormalmente), cl sistema operativo
toma de nucvo ¢l control y 1o pasa a 1a siguiente solicitud.

Ef sistema operativo es cn ! un programa, gran parte del cual se mantienc fijo en la memoria de la mdquina.
A mancra de cjemplificar, se i pucde conslderar como un programa grande de control que {iama a otros
programas; cada programa ejecutado ¢s como una subrutina para el sistema operativo.
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Debido a que el sistema operativo no se encuentra programado en COBOL, FORTRAN, clc.. sino en
lenguaje de niiiquina, requicre de algo que le ayude a interpretar las salicitudes de los programas, para lo
cual se utiliza este lenguaje intermediario denominado JCL..

E! JCL es un lenguaje de compntadora y al igual que el COBOL o ¢l FORTRAN, tienc una sintaxis y
sentencias especificas y debe ser un cspejo del iliagrama de flujo de nuestros procesos batch, indicando
entradas, salidas, programas a ciecutar paso a paso, asi conto parimetros que ayudan al proceso de nucstra
informacidn.

En el subsistema batch, nos cncargaremos de aclualizar los archivos vitales del subsisterua linea,
prepardndolos para restablecer 1a Hoca b dia siguiente; asi mismo, permitird la generacion de archivos
histéricos y la emision de reportes que ayudardn a tener un migjor control y manicnimicnio de! sistema,
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El propésito del presente capitulv es plantear todas las posibles opciones en la futura operacion del sistenta
de Giros y Chequces en un ambiente de desarralio, que deberd simular al ambiente de produccian; para cllo,
sc generardn las matrices correspondientes a los diversos ambicntes linea y batch, asi como con sus
interfascs.

® Matriz de prucbas para fa linca: estos movimicntos serdn operados en terminales 4700y 3270 para las
terminales 4700, se mancjan tablas de asignacién de terminales, donde se definen las lu’s (logical units)
que corresponden a una terminal de una plaza determinada, con lo cual, podemos operar movimienios
de diversas plazas cn una misma locatidad geogrifica, configurando las terminales requeridas on
funcién del nimero de plazas involueradas en la prucba. Para cb caso de las terminales 3270, en base al
ushario con ¢l que se firmen en el subsistema que opera bajo ¢l CICS, definird Ia sucursal y plaza domte
sc estard operando; sin embargo, se puede generar wovimiento para otras plazas a través de la
transaccién MENC, ya que se soficita teclear 1a plaza y sucursal de origen.

Movimientos para aplicar cn México (plaza 001)

oD IcuEnol To PZA PZA INIIMERO rmmu'ru I RESPUESTA
TRANS, DPOCTO | ORIG | DEST | FOLIO
AL TA DE CIEQUES DE CAJA (PAGADEROS EN MISMA PLAZAY
340 ) 001 001 42 140 | ALTA OPERADA PARA MEXICO
40 B 00 001 422 110 | ALTA OPERADA PARA MEXICQ
40 3 06 00} 430 40 | ALTAOPERADA PARA MEXICO
340 3 00 001 431 40| ALTA OPERADA PARA MEXICO
ALTA DE: GIROS PARA PAGARSE EN GUADALAJARA
340 B 2 001 005 401 10 | ALTADPERADA PARA
GUADALAJARA
340 B 2 001 005 402 120 | ALTA OPERADA PARA
OUADALAJARA
340 B 2 001 008 403 130 | ALTAOPERADA PARA
_ GUADALAJARA
___ ALTA DE CITEQUES DE CAJA (PAGADEROS EN MISMA PLAZA)
40 00 00 40 10 T ALTA OPERADA PARA MEXICO
40 00 00 40 20 | ALTAOPERADA PARAMEXICO
40 [ 00 407 30 1 ALTA OPERADA PARA NIEXICO
40 B i 00 00 40 40 |_ALTA OPERADA PARA MENICO
T'AGO DE CHEQUES DE CAJA (MISMA PLAZA)
47 001 00 403 10 | PAGO EFECTUADO MENICO
q 001 00 406 .20 | PAGO EFECTUADO MEXICO
4 001 0 407 30 | PAGO EFECTUADO MEXICO
34 00 { 00 108 1.40 | PAGO EFECTUADD MENICO
TOTAL IMPORTE NUMERO TRANSACCIONES
DEHE NS 15.60 12
HARER T NS_ 5.0 4
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Movimicntos para aplicar en Guadalajara (plaza lf()S)

cop l CAIERO J TirQ PZA [7AY l NUMERD 1 IMPORTE RESPUESTA
TRANS, DOTYO | ORIG | DEST FOLIO
ALTA DE CHEEQUES DFE CAIA (PAGADEROS EN MiSMA PLAZA)
340 1] 1 008 003 21 130 | ALTAOPERADA PARA
GUADALAARA
340 [}] i 008 008 330 1.30 | ALFAOPERADAPARA
(UUADALAJARA
k2] n 1 003 003 320 136 | ALTA OPERADA PARA
GUADALAJARA
340 1] 1 00s 008 32 1.30 | ALTAOPERADAPARA
GUADALAJARA
ALTA DE OIROS PARA PAGARSE EN MEXICO
34d [i] 2 008 (] 0 1.10 | ALTA OPERADA PARA MEXICO
340 i 08 an 30 .20 | ALTA OPERADA PARA MEXICQ
140 a [ [T 103 6§ AUTA QPERADA PARA MEXICO
340 i) [ a0l 304 A0 | ALTA OPERADA PARA MENICO
ALTA DE CHEQUES DY, CAJA (PAGADEROS EN MISMA PLAZA)
340 B 1 003 008 303 110 | ALTA OPERADA PARA
GUADALAIARA
340 n 1 003 005 W06 1.20- 1 ALTA OPERADAPARA
GUADALAIARA
340 B 1 s 00s 307 130 | ALTAOPERADAPARA
GUADALAARA
30 B I 003 (1] 308 1ACG | ALTA OPERADA PARA
GUADALAJARA
PAGO 1) CUEQUES DE CAJA (MISMA PLAZA)
n B 1 005 008 308 110 | PAGO EFECTUADO
GUADALAARA
KLH B i 00s 008 306 1.20 | PAGO EFECTUADO
UUADALAJARA
M2 n 1 005 008 307 1,30 | PAGO EFECTUADO
QUADALAJARA
342 B 1 003 005 308 140 | PAGO EFECTUADO
GUADALAJARA
TOTAL IMPORTE NUMERQ TRANSACCIONES
DEBE N$ 15,20 12
HADER N$ 5.00 4
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Movimicatos para aplicar cn Aguascalicnics (plaza 008)

COD | CAJERO | T0FO TNPORTE RESPITFSTA
TRANS. DOCTO : — -
340 T0300000.10_ | ALTA OPERADA PARA AGUASCALIFNTES |
340 I.& M.TA!&]ADAFARA‘RMDMNMA |
T 1,10 MENSAIE DE RECHAZ0
40 20 M.TAMIM’A PARA MEXK)
W 30 | ALTA OPERADA PARA GUADAIATARA 1
140 W TRUODIRICADD
@ 0 | FOLI0 DUPLICADO
340 i 1.40 | A).TA OPERADA PARA MENICO |
) c 713.0 | MONEDA INVALID
340 C 2790 | MONEDA INVALID
T
") T233.20 | ALTA OPERADA PARA MEXKO
340 B p
4
4
A
T B
[T} 00 [ AT.TA OFERADA P \RA MEXICO ]
340 10 LALT PARA AGIASCALENTES
_— 20 | ALY, A PARA GUADALAJARA
EI7) .00 NS, RECHAZO
7 10 | MENSAR: DE REQIL
“ 00 | SUSPENSION EFECTUADA MEXNO
T 10 | SUSPENSION OVERADA AGUASCALENTES
44 20 | SUSRENMION FIECTUADA GUATALAT ARA
340 00 | ALTA GPERADA PANA MEGICO
i) 04 : % ARA AGUASCALERTES
i) (51} : A GUAALAUARY
3 024 ) NO|
7] o ) <
a2 7N } 0
383 (50 )
TH on
42 o) 10 | PAGO! ASCN TS
7} XT:) 20 | PAGO EFECTUADO GU
30 oy @ AT v
) ) A8 LAl %]
34 (Y] ; A7 QUADNLAJARA
342 (7] )
2 o0 WL i NTES
£77) o 3 | PAGD U, A
34 [N )
30 o W]cC
0 )
7] o X W 3
30 033 ;10 L REV.D
"3 oM -8 | REV_PAGD EFECTUADO (U A
30 oM
I ] F] (1]
_—
£ o0
~% 00}
3% [71)
e I
JOTAL IMPORTE
Dees NEI3.0 i2
LUABER M 3% []

Los reportcs generados a partir de la matriz de prucbas s mucstran cn los ancxos A. By C.
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Capitulo V.31

A lo largo del capitulo se detallardn cada uno de los puntos de control requeridos para realizar la instalacion,
especificando cl ambiente requerido, actividades a realizar y drcas invohicradas antes, durante y después de
haber instalado ¢l nuevo sistema cn ambicnte de produccion.

Objetivo | Automatizar la concertucion, pago y suspension de giros y cheques de caju o wivel nacional,
del evitando quebrantos a la institucion por el pago de documentus vilidos y generando cifras
proyecto: | contables en fonna nntomatica.

. Alcance | Contar con un sistéma a nivél nacianal, que perita registrar altas, bujas y suspensiones de
del giros y cheques de caja.

proyecto; | Apoyar en las actividades de comprobacion y verificacion de cheques de la chimara de
compensacidn.

Praporcionar los asicntos contables por cada centro regional.

Origen: El presente sistema surge de la necesidad de contar con un sistema en linen que permita
aperar los movimientos de giros y cheques de caja, eliminando los procesos manunles para
registrar dicha infonnacion.

Beneficios: } Oftecer un servicio eticiente y seguro a los clientes que hagan wso del mismo.

Devolver oportunamente los documentas pmvenientes de la cdmata de compensacion que no
se hayan encontrado en el sistema.

Conlar con una interfase contable, que permita conciliar en forma awtomitica las cuentas
afectadas por los movinventos diari t

Ambiente | Ambiente de host: 1BM 3270

reguerido: | Ambicnte en ventanilln: IBM 4700, y PC's can software de emulacion 4700 (flextran)
Ambicente en plataforma: [BM 3270 a PC con emulacion 3270

La plntaforma d¢ comunicaciones se establecerd n través del CICS en ¢l host, interactuundo:
host-ventanilla v host-plataforma.

El sistema 3270 operard con las siguicntes transacciones: MENC, MENU y GCIN; micntras que cl sistema
de ventanilla operard o través de las transacciones: 340, 341, 342, 343, 344 v 346. La variedad de
movimicntos que se podrin cfectuar son los siguientes:

alta de giro o cheque de caja

teverso de alia de giro o cheque de caja
pago de giro o cheque de caja

reverso de pago de giro o cheque de caja
suspension de giro o cheque de caja

baja de suspension de giro o cheque de caja
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Areas involucradas,

Nomshre del drea Clave de
identificacidn

S host HOST
Sistemas ventanills VENT
Sist lutatorma PLAT
Sist de procedimient PROC
Aren de Contahilidad CONT
Area de Conciliacton de Cuentas CONC
Nonnatividad Contable NORC
Auditoria Contabl AUDC
Auditoria cn Informética AUDIL

Centros Regionales CREG
Soporte Produccion sOPP

Produccion y Dist. PROD
Teleinformtica TLIN

Asesorfa CICS ACIC

Plapeacion PLAN
Bibliotecas cuig

Cambios CAMB
Space Manager SPAM
Operacion en Linea OPEL

Plan de actividades previas o la instalacién,

Este plan permitisd tencr preparado cf ambicnte para poder instalar of nuevo sistema en produccion.

procediminctos a nivel nacional

Acthidad Responsahles Fecha
Prucbag unitarias dreas de desarrollo HOST,VENT PLAT 01 ugosto - 18 agosto
Prucbas integrales dreas de desarrolln HOST,VENT,PLAT 21 agosto - O8 septicimbre
Prucbas integroles con usuario HOST,VENT, PLAT,CONC ,CONT 11 septiembre - 22 septiembye
Capacilar a usuarios suctrsales y PROC, HHOST,CONC 25 septiembre - 06 octubre
Areas internas a nivel wicional
Distibuir  circulares - de  nuevos PROC 02 octnbre - 13 octobre

3270

Entrega, revision y  aprobacion [ HOST,PLAN.SOPP,PROD,OPEL, TLIN 02 oclubre « 13 octubre
documentacion Hnea y batch

Generacion  de  bibliotecas  de chin 09 octubre - 13 octubre
produccion

Definicion archivos viam SPAM 09 octubre - 13 octnbre
 Definicion CICS ACIC 25 septiembre « 13 octubre
Instalacion tenninales 4700 v 3270 TLIN 25 septicmbie - 13 octubre
Alla de usuarios para subsistema HOST 16 octubre - 20 octubre

Presentacion y aprobucion def cambio

HOST, VENT, PLAT, PROC, CONT,
CONC, NORC, AUDC, AUDI, CRFG,
SOPP, PROD, TLIN, PLAN, CBIB,

ACIC, CAMIL, OPEL, SPAM

06 ocinbre

Plan de¢ instalucidn
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vl

Puntos de control.

Este plan permitird resolver cualquier contingencia, de acucrdo con las actividades especificadas, asi como
fos puntos de control y precedencias establecidos.

Nimero | Precedencia Actividad Respousables
Activiidad

! - Instalar subsistemia batch HOST

] I Instalar subsistemas on-line 3270 y HOST
4700

3 1,2 Instalar documentacion linca y batch HOST

4 2 Instaiar modifi ventanilia VENT

5 2 Instalar modificaciones platafornia PLAT

6 2 Instalar nuevos procedimicitos on PROC, CONC, CREG
sucursoles v areas infermas

7 I Instalar modificaciones pora interfuse CONT
contable

8 12 Cerga ivicial de  archivos con HOST, CONC, CREG
informacion a nivel nacional

9 8 Generacion y envlo de reportes de HOST, CONC, CREG
validacion de Ia carga injcial

10 8 Levantar CICS 1OST, OPEL, TLIN, ACIC

11 10 Pruchas sucursates y dreas internas HOST, CONC, CREG

12 11 Vo, Bo. pruchas on-line HOST, CONC, CREG

13 12 Cemar CICS HOST, OPEL, TLIN, ACIC

14 13 Ejecutay procesos batch ¢ HOST, SOpP

15 14 Revision de rep [ dos por HOST, CONC, CREG
los procesos batch (cifras)

16 15 Vo, Bo. pruehas batch HOST, CONC, CREG

* En caso de cxistir algin problema en los procesos batch, se turnard al drea responsable HOST, para que
decida si se pucde continuar o no a secucncia (definida cn ef capitufo de flujos de proceso batchy, esta
misma drea, se encargard de dar soporte y mantentmiento al huevo sistemit,

Plan de instalucion
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CONCLUSIONES

Hoy en dia, las dreas de sistemas dc toda empresa se consideran Arcas staff, ya que dependiendo de la
oportunidad con la que sc tenga la informacién requerida (estados de cuenta, status de documentos: pagados,
suspendidos, cancelados, vigentes, recuperacion de documentos y devolucién de fos mismos, por ciemplo),
en ¢sa misma medida, 18 institucidn se consolidard como buena, mala o excelente dependiendo de 1a calidad
y tiempo de respuesta con los que presic sus servicios.

Es por cllo que estas 4rcas requicren cada vez de mds impulso para eficientar sus servicios o procesos
operativos, ya quc Ja imagen que se da al clicnie, depende de esto.

Debido a esto, los bancos, como parte del sector financicro, frenie a la competitividad que se viene dando
oon ¢! ingreso de los bancos extranjeros, requicren automatizar sus operaciones al miximo, ya que con esto
permitird olorgar servicios ms cficicnics y atractivos a los clicnies,

Desde 1a innovacion de sistemas de computo para ¢l mancjo de informacidn, los bancos sc consolidaron
como empresas lidercs en ¢l uso de nuevas herramientas y equipos de computo, por fas ventajas que éstos
representaban en la integracion en fas mismas.

Quiz4 sea por ello que las grandes compaiias de hardware y software, se preocupan cada vez més por crear
productos especiales para el sector financicro.

Este avance se ha visto reflejado en metodologias utilizadas en el desarrollo de sistemas, las cuales tratan de
apoyar de alguna forma al lider responsable del proyecto, indicdndole algunos puntos de vital importancia
que dobe considerar a lo largo del mismo.

En un inicio, el uso dc este tipo de herramientas resultaba mds complicado que el no utilizarlas, por su falta
de integracion en sistemas reales. Afortunadamente, como todo proceso cvolutivo, esta situacion ha
mejorado, va que la necesidad de estas herramientas, han empujado a los grandes generadores de software, a
crear herramientas que realmente apoyen tanio al lider como al analista o al programador, en ci disciio y
desarrollo de sistemas sin importar la magnitud o sector hacia ef que scan destinados.

Sin enibargo, para ¢l desarrollo de sistemas, no es suficiente contar con una moderna infracstructura, Gltimas
versiones de pagueteria, utilizar los mds novedosos lenguajes de programacién, ¢f equipo mas potente, cie.,
sino que sicmpre nos brinda un apoyo adicional y sobre todo, nos ayuda a obtencr ¢l mayor provecho tanto
del hardware como del software, el contar con una metodologia accesible para el desarrollo de nuesiros
sistemas, por lo cual ¢l presente desarrolio fue fundamentado cn una metodologia.
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La metodologia utilizada para el desarrollo expuesto, va definiendo ciclos de vida (conjunto de actividades y
prochictos a eitregar por cada fase del proyecto). perntitiendo con ello estabiecer un plan de trabajo para
cjecutar las actividades de acuerdo al plan y con ello, se¢ pucde cjercer un proceso continuo de
administracion del proyecto.

Cabe mencionar, que cualquier metodologia por vy eficiente que sca, requicre de la experiencia del lider,
para que éste pucda asumir cicrtos criterios o establecer politicas para asegurar of éxito del proyecto,

Ahora bien, esta metodologia nos perntite lambién realizar un plan de trabajo de acuerdo con las siguicntes
variantes involucradas: fechts, costos externos (proveedores), esfucrzo interno, alcance del proyecto y sobre
todo Ias prioridades del negocio. De acuerdo con esto, podrentos coordinar los esfuerzos de 1a nicjor manera
posibic y evitar la duplicidad de tarcas.

Esta melodologla sc encuentra estrechamente relacionada con ¢l control de proyectos y ¢l ascguramiento de
la calidad, ya que por un lado, sc puede monitorcar ¢l progreso de los proyectos para detectar desvinciones
desde ¢l momento en que surjan, propiciando que se tomen acciones para su correccion,

Por otra parte, presta el apoyo necesario para que se cumplan los requerimicntos hechios por las dreas
usuarias, ulilizando los cstindares establecidos por la institucidn, ascgurande que cl provecto se cumpla ¢n
tiempo y costo.

La metodologfa en estudio, s puede aplicar tanto para nuevos proyectos, como para dar mantenimicnto o
realizar optimizaciones a partir de un sisiema existente ¢ incluso considera la compra de paquetes. Los
principales mddulos que comempta 1a misma son los siguicntes:

®  Definicién del proyecto
®  Disciio a la medida
®  Mantenimicnto

En el primer mddulo sc atincan los proyectos al plan estralégico de la institucidn v se evaltan las
alternativas de reutilizar , comprar o desarrollar ¢l sistema.

En ¢l scgundo mddulo s¢ consideran modificaciones limyon:s a sistemas cxistentes en ambiente de
produccién o el desarrollo de un nuevo sistema, que cs ¢l que se utilizd a lo largo de cste trabajo.
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Ef ultimo modulo, se refiere a las modificaciones menores a sistemas existenies ¢n produccion,
requerimicntos de performance o nucvas funciones, los cuales se podrin atender en un conpunto denominado
version.

Por otra parte, las facilidades que otorga csta mctodalogia, como es ¢ uso de heramientas CASE para ol
diseito de reportes, permite en modo on-line, disediar desde la pantalla, tanto repottes como pantatlas que
posteriormente pueden ser traducidas 4 mapas con sy correspondiente oédigo en COBOL 2.

Es importante mencionr que cada wictodologia de sistemas surge a partic de ciertas necesidades
identificadas en determinado ambiente (financicro, industsial, etc.), derivando, para la smayorii de los casos,
cn grandes beneficios para 1a empresa, ya que ¢l uso de tal o cna) metodologia apoya no solo a autonitizar
los procesos manuales, sino que cn muchas ocasioncs. apoyada por ¢t personal experto, avuda a fa deteccion
de dreas de oportunidad y apoya para establecer soluciones factibles, quizd con menares costos que ¢l haber
continuado operando con fos mismos proceses y herramientas con que venfan haciéudolo.

Un punto clave en fa implantacidn de cualquier metodologia cs contar con ef apoyo de la dircccidn de la
empresa, ya que cn {a medida que dsta se encuentre convencida del uso de sus herramicntas, serd mds ficil
que lo acepien los niveles inferiores.

También es importanie involucrar no solo a las dreas de sisteras en ef uso de Ia metodologln, sino también a
fas dreas usuarias ¢ incluso a Jos proveedores que prestan servicios a la empresa, ya que de esta manera la
comunicacidn fluird bajo un mismo cddigo. Con cllo, lograrentos que cl usuario climine Ja mala costumbre
de pedir fechas atn cuando no sc ha establecido claramente lo que se requicre y si realmente apoyard a
mejorar Ia situacién actual.

Con ayuda de 1a metodofogia de 1a empresa, se podrdn realizar plancaciones mds reales, que reflgjen los
csfuerzos que verdaderamente estardn involucrados, para cvitar comprometer fechas que posiblemente no
logremos cumplir.

Estos plancs, nos permitirdn conocer;

+  El grado de productividad de cada una de las dreas, al conocer fos proyectos v/o solicitudes atendidas.
La oportunidad con Ia que s¢ atendid, al comparar entre 1a fecha de recepcidn y 1a de solicitud.

o Lacapacidad con fa que cuenta cada una de las Arcas, para saber si tenemos los recursos suficientcs para
atender las soticitudes o si se requicre contratar a proveedores.

Otro aspecto importante es cf uso de la metodofogla por parte de los proveedores. ya que de esta manera, el
lider de 1a empresa, se comunica en el mismo lenguaje con el personal involucrado cat el proyecto par parte
de 1a empresa exlerna, asegurando con cllo, que los productos esperados para cada una de las fases, sean los
mismos que enfregard ¢f proveedor y que esperard cf usuario.
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Para apoyar estas politicas, los proveedores participardn cen el procedimicnto de Control de Proyectos
levando a cabo las siguicnics acciones:

o Elaborarardn plancs que contengan productos especificos acordes con la metodologia del banco.

«  Entregaran plancs y avances en Project, con I misma estructura y detalle de un trabajo elaborado por
pessonal interno.

> El proveedor administrard al personal externo.

o Ellider administrard los productos que genere el proveedor.

o Se establecerd una mecdnica interna para generacion de reporles de avance mensuales, quincenales,
semanales, cle.

Por otra parte, debido a que fa metodolagia requicre que se establezcan estinditres a seguir por ¢} cquipo de
trabajo, cualquicr mantenimicnto fuluro podrd scr mds rdpide y por tanto disminuird los coslos de
mantenimiento, ya que ¢l flujo del sistema serd lo suficientemente claro como para ser modificado por
cualquier persona que cumpli con el skilt requerida de acuerdo con la comptejidad del sistema,

La vetaja de aplicar esta metodolopfa cn la generacion de aplicaciones, ¢s que permite generar ciclos de
vida propios para cada nccesidad, apoyando para la delinicidn de los mismos, una plantilla con las tarcas y
productos a entregar (ciclos de vida genéricos) a nivel de fase, scgmento y actividad para que sean
considerados por ¢l lider del proyecto y de acucrdo a la experiencia de éste y a las politicas establecidas por
¢l drea de negocio, se podra obtener un ciclo de vida especifico para ¢l proyecto. De acuerdo con los fictores
implicitos para la claboracion de plancs (prioridades de negocio, fechas, costos externos, esfuerzo inlerno y
alcance det proyeto), estos factores deberdn scr balanceados antes de establecer ¢l plan de trabajo
correspondiente, para despuds registrar las actividades que lo integran de Ia siguiente ntanera:

o Establecer dependencias entre las tareas.

o Definir duracién para cada uni de las tareas.

+  Establecer para cada tarea cl esfucrzo involucrado, tanto interno como externo y de ser posible, registrar
costos.

De acuerdo con estos plancs, podremos cstablecer un proceso continuo en donde se cstablecen plancs para
cumplir ciertas metas; s¢ cjecutn un plan de acuerdo con estos plancs y finalmente sc miden los resultados
contra planes, para identificar si ¢s necesario replancar, balanceando de nuevo los factores que intervienen
cn la plancacion.

En base a lo anlerior, obtendreos un plan donde quedard reflejado el esfuerzo totat requerido para el
proyecto, indicando ¢l personal involucrado y porcentajes de tiempo asignados por cada persona. Este plan
scra cargado por fos administradores del Control de Proyectos, donde s¢ almaccnardn las fechas eslimadas
para la terminacion de ins tarcas incluldas, de tal manera que los avances reportados, cstablezcan si se estdn
cumpliendo los plancs o hay defasamicutos ¢n fos misnios, con to cual estarfamos cumplicndo con ¢l proceso
continuo de ta administracidn de proyectos, cstablecida por fa metodologla.

Asi mismo, de acuerdo con los procedimicntos establecidos para ¢l ascguramicnto de la catidad, sc podrdn
detectar deficiencias en ¢t cédigo de los programas, antes de ser instalados, eliminando con ctio, rutinas que
concentren muchas opericiones (no modulares), asi como cl cédigo muerto, que para futuras modificaciones,
requeririan de mayor andlisis ¢ incluso podria gencrar confusiones al programador.
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Con relacidn al sisiema de control de proyectos, éste serd utilizado por los tidercs de proyecto, los coales
reportardn avances, a través de los cuales ¢ grupo de aseguramicnto de la calidad, podrd detectar
desviacioncs, obteniendo reportes comparativos de:

Fechas plancadas contra fechas de terminacion

Productos plancados contra terminados

Costos externos plancados contra costos reales consumidos para el proycecto
Esfiscrzos internos plancados contra reales

Cabe recordar que para ¢l uso de csta metodologla, hay que considerar tres estrategias intimamente ligadas
que son:

¢
¢

La metodologia, que establece 1a loglstica genérica para los proyectos

El control de proyectos, para monitorcar el avance de los proyectos y detectar las desviaciones desde su
aparicidn, propiciando que se tomen acciones imnediatas para su correccidn.

El aseguramicnto de §a calidad, para apoyar a que se cumplan Jos requerimicntos del usuario, a que s¢
apliquen estdndares y a que se cumpla cl proyecto en aleance, ticmpo y costo.

Asi mismo, existen factores criticos de éxito en ¢l proceso de Aseguramicnto de ta Calidad que son los
siguientes:

El grupo de A/C debe enfocarsc a detectar drcas de oprtunidad, mds vo a corregirlas.

Este grupo deberd cstablecer juntas de revisién en un plazo no mayor a dos meses,

La dircccidn debe apoyar el proceso de implanlacién de 1a metodologla, asl como los resullados que se
desprendan de Ja misma.

Los lideres tendrdn que establecer un plan de A/C desde las primeras actividades del proyecto,

El equipo de¢ A/C debe cumplir con un minimo de experiencia cn el uso de mctodologias y productos
generados por la misma, asl como ¢n ¢l mancjo de revisiones de A/C.

El equipo de A/C debe contar con el conocimicnto de estindares, métodos y herrantientas establecidas
por la instituctdn como apoyo de la metodologia.

Todos los participantes del proyecto, deberdn tencr una actitud abicrta al cambio.

Los cstdndares cstablecidos para ¢l uso de esta metodologla se mucstran a conlinuacién:

®

Considerar como proyectos todos aquellos trabajos que duren mds de dos meses/hombrey que scan
finitos.
La herramicnta para elaborar Jos plancs, serd Project 3.0 6 4.0, para que scan registrados por cl sistema
de Control de Proyectos de Ia Institucidn,
Las Fases estandar cstablecidas para los diferentes médulos serdn:
+  Desarrollo a Ja Medida:
Andlisis Preliminar
Disefio Canceptual
Discto Funcional
Diseflo Técnico
Desarrollo
Prucbas
Instalacién

Sistema de automatizacion de Giros y Cheques de Caja en una institucion bancaria Pdg: 208



Conclusiones

o Compra de Pauetes:

Andlisis Preliminar

Disciio Conceptual

Evaluacion de Alternativas

Confirmacion de Altcrnativas y Discrio

Desarrollo

Prucbas

Instalacién
Debido a la flexibilidad de 1a metodologla, los proyeclos que no puedan ajustarse a las fascs
estandar podrdn omitir o incluir otras fases y/o productos, que deberdn acordarse con Control de
Proycectos.

Cabe mencionar que para iniciar cualquicr desarrollo es indispensable considerar Tas tres tendencias cn
sistemas de informacion, cn ¢l orden que s muestra:

«  Reutilizar sistemas que operan en produccion
o Comprar paqueles ya desarrollados
+  Desarrollar un sistema a la medida

Debido a la imporiancia que ticne ¢l mantenimicato de sistemas de informacion, esta mctodologia considera
unt mbdulo dedicado exclusivamentc al mantenimineto de los mismos. ya que del total de la planta
productiva de las dreas de sistemas. s¢ detectd que entre un 40y 70% se enfoca a optiniiziciones menores en
sistemas existenles,

Para apoyar ¢l control de estas solicitudes menores, s¢ cuenta con una herramienta denominada Sistema de

Gestion de Solicitudes, a través de la caal se reatiza:

s El registro y consulta de éstas.

o Segeneran colas de atencion que pueden ser consultadas o actualizadas cn base a fas cargas de trabajo.

s Scactualizan catilogos del personal asignado, de los proycctos en cartera, de usudrios clave.

o Sc obticnen estadisticas de productividad, ast como niveles de atencién en ¢l mantenimicnto a lis
aplicaciones.

Para este yiltimo médulo, s¢ consideran las siguicnles fascs:

»  Recepeion de solicitudes, reportes de problema y performance, asi como maquilas.

«  Organizacion, para priorizar las soliciludes y realizar un plan de trabajo a nivel del drea,

o Ejecucion, donde se realiza un breve diseilo detallado de lns especificaciones, para modificar ¢l sistema ¢
instalarlo,

o Mejora, donde sc evaliia ¢l status de la solicitud,
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La aplicacidn de esta metodologia en ¢l desarrollo del nucvo sistema de Giros y Chieques de Caja permintid
oblences un nucvo flujo de operaciones automatizado casi cn un 90%, pucs lodo se operaba pricticamente en
forma manual o sc desviaba parte del movimiento a través de diferentes sistemas batch, sin cantar con un
solo sistema que controlara dicha operacion.

La oportunidad con la que sc registraba la informacion en los reportes que ahwacenaban las diversas areas,
cra muy deficiente, impidiendo detectar fraudes en esta clase de documentos,

De csta mancra, el nucvo sistema cuenta con diversas transacciones que pueden ser operadas desde
terminales 4700 y 3270, Las primcras, son utilizadas en las sucursales con la finalidad de prestar los
servicios a la clicntela y registrar su operacién desde la ventauitla.

El subsistcma instalado para terminalcs 3270, ¢s inicamente para la operacion de Ias dreas inlernas; algunas
de ctlas, requicren expedir giros y cheques de caja, para ¢l pago a proveedores o para efecluar pagos a sus
empleados, entre otras cosas. Sin embargo, no todas las dreas necesitan tener estas opciones habilitadas, por
lo que el nuievo sistema fue diseiiado otorgando el manejo de niveles de seguridiad. para identiticar desde su
entrada al usuario quc opera lIa lerminal, identificando drea, clave usuaria y termniinal donde se opero,
testringicndo con esto, I entrada a los médulos, dependiendo de su clave de usuario.

Por otra parte, algunas dreas internas, definidas desde ¢! arranque del proyecto, se apoyarin en ¢l uso de
algunas otras transacciones que permitirdn que dichas Arcis operen como soporte a lag sucursales en caso de
algim problema con su sistema en ventanitla,

Otro de los puntos cubicrios con cste nuevo desarrollo, s a operacion en plataforma (funcionario de linea de
la sucursal), que aprovechard la infracstructura con fa que cuenta a través de lerminales PISIS, por medio de
las cualcs podrd emitir el documento fisicamente, climinando su operacion en mdquina de escribir, asi como
los cortes manualcs al cierre de Ia operacion en sucursal.

Ademis de vigilar los aspectos de seguridad para et banco, lambién se proporcionard scguridad al clicnte que
solicite el servicio, ya que en su csquema anterior, cuindo un cliente extraviaba alguno de sus docimientos,
al reportarlo a la sucursal, esto era registrado en papel varios dias después de haber sido reportado el
extravio, Debido a ésto, smuchos de los reportes s aplicaban sin ninguna accién real, ya que ¢n la mayoria de
los casos, estos documentos ya habian sido cobrados antes de ser marcados como robados.

En este aspecto, el nuevo sistema permitird ofrecer un nivel de seguridad suficiente tanto para Ia operacion
de las sucursales que proporcionan estos scrvicios, como para los clientes, quc eb el caso de sufrir una
pérdida de! documento, pernitan prolegerlo a través del bloquco de este documento.

Esto quizd sca uno de los puntos més importantes, ya que en la medida en que s¢ puedan satisfacer las
expectalivas del clicnte, la institucion podrd progresar, ya que sicmpre contird con el apoyo de su mercado.
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Ast mismo, otro de los beneficios esperados es el contar cort un servicio durante 23 hrs. al dia, estos horarios
son requeridos por los procesos de camara de compensacion, los cuales requicren apoyarse en ¢l nuevo
sisiema para obtener informacion oportuna y real sobre los giros y cheques de caja. Con base en ello. cl
mievo sistema permitind detectar desde fa recepeion de fos documentos, todos aquetios que sean fraudwlentos
{cheques que no se encuentren registrados en of sistema). apartindolos como dudosos, para ser rastreados a
trands de diversas consultas habititadas para apovar estas sctividades,

Séto se requerivd de una hora para reformatear y preparar ef ambicnte del dia siguiente, procesindose
posteriorntente L informacion para generar fos reportes a traveés de los procesos balch.

A través de los productos generados, las dreas operativas podrdn soportar cualquier contingencia en caso de
un desastre o emergencia que impida la operacin en linea del sistema, proporcionando informacion a las
dreas que lo requicran a travds de los reportes emilidos.

Debido a Ia flexibilidad que otorga el nuevo sistcma, s¢ prevee que se agieguen algunos olros servicios
montados en fa muisma infracstructur definida para éste. Entre algunos de los servicios que resultaria Ficit
de implantar bajo csta plataforma, sc encnentran los cheques de PROCAMPO, Cheques certificados. cle., Jos
cuales se podrian identificar en fornsa vnica cn base al tipo de docnmento. para lo cual se les padria asignar
una nucva clave por cada servicio,

Finalmenie, se concluye que los objetivos de 1a presente tesis s¢ cumplieron. al Jograr antomatizar la
operacion de los giros v cheques de caja, tanto en los procesos de la sucursal, como en las dreas operativas,
permiticndo oftecer cstos servicios bajo un nucvo sistema en linea, que sea lo suficientemente cficiente para
apoyar en las aclividades de: comprobacion y verificacion de documentos recibidos de la cAmara de
compensacidn, control de documentos en las dreas operativas y sobretodo. mayer seguridad a los clicnies v a
la institucidn, evitando frawdes a csta Bltima.

Cabe mencionir que para la culminacidn exitosa de este proyecto, twvo mucho que ver ¢f uso de
herramicntas y tips que proporciona o metodalogta del banco, ya que sin cl apoyo de sta, posiblemente los

tiempos y costos s¢ hubicsen incrementado demasiado y quizi los beneficios aponiados con cf nuevo sistena
no se hubicsen podido dar con 11 oportunidad requerida.

Otro aspecto importantc de comentar, es que la arquitcctura bajo ta cual se realizd cste proyecto permiticd
ltevar acabo una labor de mantenimiento cantinuo sins involucrar grandes esfucrzos en ello,

Por otra paste, ¢l haber desirrotlado este nucvo sistema bajo los nucvos estindares y politieas establecidos
por 1a misma ntclodologla, nos pueden ascgurar que el mantenimiento del sisicma serd minimo y en caso de
requerit optimizaciones (utusas, los esfucrzos invalucrados serdn minimos al contar con un sistema modular
y estructurado.
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DIVISION SISTEMAS DE INFORMACION BARNCO X, S.A.
REFERENCIA: BGCP1020
RQS BANCARIOS PAGADCS

(¢
EN LA MISMA PLRZA DE DESTINO CLASIFICADCG POR PLAZA DE FAGC

MONEDA : MON. NAL.
CENTRO REGIONAL: 00

BLAZS DE FECHA OE FLAZA DE FECHA suc. RIF. CTAJERD
ORIGEN EXPEDICION PAGO DE PAGD SICUENTIA
]
0.2C
DIVISION SISTEMAS T INFORMACLON X,
RETERENCIA: BGC2ID20
32 CARIGS PAGRICS
EN LA MISMA PLAZE LZ DESTING CLASIFICADC PCR PLATA [T PAGD
MONEDA
CENTPO REGIONAL:
LAZA DE FETHA DE PLAZA DE FECHA <ic. RET. CAJERC
ORIGEN EXPEDICION PAGD DE PRGO SECUENCIA

"'C"A_E:

« TRANSACC
IHPOR":. DERE

DIVISION SISTEMAS DI INFURMACION
REFERENCIA: BGCFI02D
GIRaS BALC
EN LA MISMR PLAZR DE DEST
MONEDA @ MON. WAL.
CENTRO REGIOWAL: G

w
i ke

PLAZA TE FECHA DE PLAZA DI FECHA SUC. REF.
ORIGEN EXPEDICION PRGC DE EAGO

SECUTNCIA

F R“B CEBL

Reportes de matriz de prucbas
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DIVISION SISTEMAS DE INFORMACION BANCD X, S.A.
REFERENCIA: BGIPI020

GIRDS BANCARICS PAGRICS
- EN LA MiS5MA PLAZA DE DESTINO CLASIFICAOG #CR FLAZA DE PAGC
MONEDR @ MON.. NAZ.

CENTRO REGIONAL: RESUMEN DE TODOS LOS ©. REGS
PLAZA DE FECHA DE PLAZA CE FECHA suc. REF. CAJERC
GRIGEN EXPEDICION PAGD TE PAGO SECUENCIA
TOTALES 802 MONEDA
NUM. TRANSRACTIONES M
IMPORTE DEBE c.50
IVISION SISTEMAS DE ORMACION BRNIG K, S.A.
SEFERENCIA: BGTPICI0
GIRCS CARIOS PAGADCS
EN FLACA DISTINTA A LA O TING CLASIFICAIC POR PLAZA DE rhiul
MOMEDA : MON. NAL.
CENTPSO REGIGNAL:" 02 CENTRD REG AGUASCALIENTES
PLAZA OE FECHA DE  PZA. DE PLAZA DE FECHA suC. REF. CAJERD
ORIGEN EXPESITION CESTINO  PAGC DE PAGO SECUENCIA
L} 1770271958 003 208 1770272995 108 0500023-2 A
008 11/02/1995 005 £0g 1770271995 100 00655257 A
TOTALES PCR SUCURSAL 180
BUM," TRANSATC 2
IMPORTE DLBT 2.20

PLAIZA OT
ORIGIN
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DIVISICN SISTEMAS OE INFORMACION BANCC X, S.A. FECHA : 2D/0%5/9%
REFEREMCIR: SGCPIV30 PAGINA @ 3
GIRGS BANCARICS PAGADDS
EN PLAZA OISTINTA A LA DE DESTINO CLASIFITADO POR PLAZA DE PAGC
MONEDR ; MON. NAL.
CENTRO PEGIONAL: 02 CENTRO REG AGUASCALIENTES
PLAZA DE FECHA DE  PZA. O£ PLAZA DE FECHA sue. REF. TERMINAL CAJERD IMPORTE
ORIGBI EXPERICION DESTINO PAGO DT PAGD 1oTE SECUENCIA IEl
TOTALES FOR CENTRO REGIONAL 02
NUM. TRANSACCIONES 2
IMPORTE DERE 2.20
DIVISION SISTEMAS DE INFORMACION BANCO X, S.A. L 2008795
REFERENCIA: BSCPIOAC o 4
GIROS BANCARICS PAGADCS
EN PLAZA DISTINTA A LA DE DESTINO CLASIFICADO FOR PLAZA DLE PAGC
MONEDA : MON. HAL.
CENTRO REGIONAL: RESUMEN DE 7000S LOS C. REGS
PLAZA TE FECKA DE  PZA. DE PLAIA DE FECHA SuC. REF. TERMINAL CAIEFD IMEGRTE
ORIGEN EXPEDICION DESTING PAGC DE PAGO 10T SECUENCIA DEBE
TOTALES POR MOMEDA MNACIONAL
NUM. TRANSACCIONES 2
INPOKTE DEBE 2.22
DIVISICN SIiSYEMAS DE INFORMACION BANCD X, S.A. FECHA @ 28/05/95
REFERENCIA: BGCPIO6D PAGINA i
CHEQUES DE CAJA PAGADOS EN MISVA FIAZA OE EXREDITION
CLAS1FICADGS FOR PLAZA DEZ FAGT
MONEDA 3 MON. HAL. -
CENTRO REGIONAL: 01 MEXICO O F
FECHAM PLAZA OE suC. REF. TIRMINAL CAJERD IMPORTE
PAGO OTE SECUERCIA DESE
17/02/199% 201 100 COOC4G5-1 FFO0 A 10
17/02/199% Q01 100 0000406~-9  §344 A 1.20
11702719%% ©01 100 00004077 FFOD A 1.38
LTINS a0l 100 SC00408-5 Fros A 1.40
TOTALES PUR SUCURSAL 00
4
s.0C

Rapories de muatvis de prucbas
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DIVISION SISTEMAS DE INFORMACTION
REFEPENCIA: BGCEIQED

CHEQUES DE MJE FAGADCS EN

MINIDA : MOM. SAL.
CENTRD REGICNAL: Ol MEXICO D F°

BARNCO X, §.A.

MISMA PLAZA DE EXPEDICICN
CLASIFICADCS FOR P BRFC

T WS/,

SCHA PLATA 0E

FAGD

ChIEFS
SETUENTIA

IVISION TEMAS DE INFORMACION
PEFERENTIAT BHFTPIOSD

MONEDA : MON. L.
CENTRO BEGICNAL: 0X MEXICO O F

QUES LE CASA PASADCS EN MISMA PLAZ

IOTALES BOF P
.
IMPQRTT LEBE L.

BANCO X SLA.

CLASIFICRDIS POP. FLAZA LE

———ien

ECTHA PLAZA DZ

REF.

DIVISION SISTEMAS DE INFORMATICN
REFEFENCIA: EGCEILZS

CENTRD REGIGHAL: < ez CENTRO PET ATUASTRLIENTES

-

TRLES ¥OP CEX
NUM, TRANSATTY
IMPORTE OEZE

BANCD X, S.A.

5 OE TAA BH N MISMA PLAZA
CLASIFICAICS SOR FLATA TE i

FECRA FLAZA OE suc. FEF. IMPORTE
FRED
ooe 08 0G0R0Z4-0 Tren A 1.1m

’\!'F\LES FOR S JR»

Reportes de matriz de pruebos
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DIVISION SISTEMAS 02 BANCD - X, S.A.

REFERENCIA: B PIC6D

CHEQUES DE CAJA PAGALWS I MISMR PLATA LZ
CLASIFICADOS POR PLAIA DE PAGD

MONEDA : MON
TENTRD FEGI

TOTALZS PCR ¢LAZA 0

NIM. TRANSAC iES i
IMPORTE DIBE 1.1

BANCC

VISION SISTIMA:

REFEF Bl
LUES DF CAJA PAGALCS EM MiSH A
CLASIFICADCS FOR PLAZA DE FhG.
BMINEDS

CENTRS PE AGURSCALIENTES

suc. REF.

TALES POR TENTRD REC b
TRANSACC IONES L
E DZBE g

SIVISION SISTRMW £ INFOFMATION BANTD X, S.A-

REFERENTIA

TAJA FAGADCS EN M
CIASIFITADOS POR

NACTONARL
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DIVISION SISTEMAS DE INFORMATION BANCT K, S.A.
REFERENCIA: BGCPI0T0

CHEQUES DE CAJA PAGAICS EIN PLRZA DISTINTA A LA
o, DE EXPERICION, CLASIFICADCS FOR PLAZA DE FAGO

MONEDA : MCN. NAL.

CENTRO REGIONAL: 01 MIXIWWO L F

FECHA D8 BIAZA 3E FLAZA TE FECHA EL IMPORTE
cerGen ORISEN BATO DE PAGO oese
17/02/3955 6os 501 17/02/1995 oo TFeo 4
. 17/025153¢ - ogs 001 1770271895 5 2
17/£2/19535 0c% go1 1776271938 5
175271393 oes o 17/62/1995 3
TUTALES POH (49
NUM. TRANSAICT 4
IMPORTE D 5.00
DIVISION SISTEMAS DE INFOFMACION ERNTC X, S.A.
REFERENCIAT BGCPIOTD
. CHEQUES DE CAJA PAGADOS EN PLAZA

S EXFEDICION, CLASIFICADLS ¥OR
MONEDA @ MON. NAL.
CENTRG REGIONAL: 01 MEXICO D F

FECHA DE PLAZA DE PLAZA DE FECHA suC. . TEFMISAL
GRIGEN ORIGEN PAGS JE PAGO oTE

TOTALES pOR FLAIA OI%
HUM, TPANSARCCIORES .
IMPORTE OEBE £.60

DIVISION SISTEMAS DE INFORMACION
RETERENCIA: BXPIZTG
.

MONEDA : MON. NAL.
CENTRC REGIOMAL: 01 MERICO O F

FECHA DE ~ FLAZA LE PLAZA DE FECHA
CRIGEN . QRIGEN FAGD DE PAGD

TUTALES &
NIH. TR
L
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DIVISION STEMAS LE INPORMACION LARCS K, S.A. FICHA : J0/05/93
REFEREN: BGCPICTO PAGINA : 4

INTA A LA
OE PAGO

CHEQUES OE CAJA PAGADOS EN PLAZA
DE EXPEDICION, Ui

LASIFICADOS POR PLAZ:

MONEDA = M. NAL.
ENTRD PEGIONAL:

RESUMEN DE TOLV1S LGS €. REGS

FECHA DE FLAZA DE
CRIGEN ORIGEN

SBITS 5L

MONEDA ¢

CENTRS RESION MEXICO D F

FLAZA D TECHA & PIZA. DE ¥LAZA FETHA TERMINAL CRJITRD

URIGEN EXPECISIL DESTING FAGD TE PAGC iote SECUENCIA
266 31744 Lol 17/D2/194% Feo A

TOT,

INTORMACION

229
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DIVISION SISTEMAS DE INFUPMACION BANCO X, S.A.
REFERENCIA: BGCPIDID
MONEDA : MON. NAL

GIROS BANCARICS PAGADCS EN PLAZA DISTINTA A LA
CERTRO REGIONAL: G1 MEXICC D F

DE DESTING, CLASIFICADUS FUR PLAZA DE DESTING

FLAZA DE TECHA DE $ZA. DE PLAZR DT FEF. TERMINAL
ORIGEN EXEEDICION DESTING BAGC Lo0TE
IONAL O3
1.00
DIVISION SISTEMAS DE INFOFMATION
REFERENCIA: BGCPIGIC
GIRCS BANIARIUS PAGAD
MONETA © MON. NAL

LE DESTING,
CENTRO REGION

[

1 CENTRO REG GUADALAJARA
PLAZA DE FECHA DE PIA. DE PLAIA DE FECHA ST, PLF. TERMINAL CAJEPC
CRIGEN EXPEDICION DESTING PAGG DE FAGO 1OTE SECUENTIA
Cco# 17/02/1995 oS coe 317/82/3995 100 CRLOD Y FFOC A
TOTALES FOR SUTURS. 109
NUM,

RANSACC IONES
IMPORTE DESE

DIVISION SISTEMAS DE INFORMACICN BANCD X, S.A.
REFEPENCIA: 8GCPI0%20
MONEDA © MON,

LE DESTING, CLIS

CEXTPD FEGION, CENTEC RES GUADALATARA
FLAZA T FECHA LT FZh. 22 PLAIA DE REF.
OFRIGEN EAPEDITION DESTING PR

TOTALES ¥CR 1

NUM. TRAK
TMEORTE 1%

Reportes de matriz de prucbas
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DIVISION SISTEMAS DE INFORMACICN BANCC X, 5.a.
REFERENCIA: BGCPI090
GIRGS BANCARICS FPAGADCS EN PLAZA DISTINTA A La
DE DESTING, CLASIFITADCS FOR PLAZA 0T DESTING

MONEDA 3 . NRL.
CENTRO REGICNAL: 11 CENTRO REG GUADALAJARA

PLRIA OE FECHA DE PZA. DE FLAZA DE FECHA SUT. RET. TERMINAL
ORIGEN EXPEDICIONR DESTING  PAGO DE PAGO LOTE

SION SISTEMAS DE INFCRMACION BANCC

21IVY
RIFIRENCIA: BGCPICIN
GIRCS BANCARIOS & i TL DISTINTA A

A DL DEST

CE DESTINO, CLASI
MONEDA » MO NAL.
CENTRC REGIONAL: RESUMER DE TODOS LOS ©. REGS

FECHA DE PIA. DE PLAZA DE FECHA suc. REF TIRMINAL
EXPERICION DESTINO PAGO DE PAGO e

TOTALES POR MONEDA NACIONAL

NUM. TRANSACCIONES 2
IMPORTE DEBE .20
YISION SISTEMAS JE INFCRMACION BAKCT X, S.A.

REFERENCIA: BGCFILIA

THEQUES DI TAJA PAGADDS

% PLAZ: DISTINTA A
EDICION, CTLASIFICALC

S FOF PLAZA CRIG

FECE oE FLAZA DT FECHA
DRIGEN BAGC DE PAGO

nag 1770272595
o0s 1770271955
003 17702/198%
ons 3TIEL/199%

Reportes de matriz de prucbas



DIVISION SISTEMAS DE INFORMACICON
A: BGCPI110

MONEDA = WON. NAL.

BANCO X, S.A.

CHEQUES DE CAJA PAGADOS SN PLAZA DISTINTA A LA
LE EXPEDICION, CLASIFICADCS POR PLAZA CRIGEM
ENTRO REGIONAL: 11 CENTRO REG GUADALAJRRA

FECEA @ 20/09,99
FAGINA ¢ 2

FECHA DE BLAZA DE PLAZA DE FECHA suc. REF. TERMINAL CAJERD IMPORTE
ORIGEN ORIGEN 2AGO DE PAGO woTE SECUENCIA DEBE
TOTALES POR ¥LAZA 0%
KUM. TRANSACTICHEIS i
IMPORTE DEBZ £.46
DIVISION SISTIMAS DE INFCRMACION BANCO X, S.A.
REFERENCIA: BGCPILLG
CHEQUES DE CRJA TOS EN PLAZA
TE EAPEDICION, DoS 2R
MONEDA © MON. NAL,
CENTPD REGIOMAL: 11 CENTRO REG GUADALAJARA
FECHA O PLAZA DE PLAZA DE FEHR s, PEF. CAJERD i
ORIGEN ORIGEN PAGO OE PASC SECUENCIA sese
TOTALES POR CENTAD REGIGNAL 11
KUM. TRANSACCIONES <
IMPORTEZ DEBE 5.0%
DIVISION SISTEMAS LE INPORMACION BRICE FECHA : 20/0%5/35
REFERENCIA: BGCPT110 ASING ‘4
CTHEQUES DZ CAJA PAGADCS EN PLAZA DISTINTA A LA
DE EXPEDICION, CLASIFICADOS POR PLAZA SRIGEN
MONEDR @ MON. NAL.
CENTRO REGIONAL:  RESUMEN DE TODCS LOS C. REGS
FECHA D€ FLAZA DE PLAZA DE FECHA REF. CAYERD
ORIGEN ORIGEN PAGO SE PAGO SECUENCIA
TOTALES PO
KUM. TRE
IMEORTE OZ
Reportes de matriz de prucbas
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Anexo B

Reportes de documentos
vigentes/suspendidos

Sistema de automatizacion de Giros y Cheques de Cuja en una institucidu bancaria



ﬁnxs'cu SISTEMAS TE INFORMACI BRNTO X, S.R. FECHA @ 20/09/95
PEFERENCIA: BGCPI120 PAGINA @ :
CHEQUES DE CAJR PENDIENTES DE PAGO
MONEDA : MON. NAL.
CENTRG REGIONAL: 01 MEXICG D F
PLAZA DE suc FLAZA DE FECHA DE IMPCATE FECHA O STATUS
ORIGEN DESTING EXPEDICION SUSPENSTON
5ot 102 09 17/02/15%8 s
cot 100 0C1 1740271395 i 60/50/0200
601 100 801 13/0271955 - 80/ 42/0500
ool 100 co1 13/62/199% : 52,/00/0530
TOTALES POR sucuw.s.\.. 10e
NUM, TRANSACCIONZS 4
5.60
001 101 133 0U0U405-1
co1 10y ool I0406-3
©01 100 ool p 50304577
oot 101 i3 ’7/02/’99‘ 20004255 Qd/JO/QEOa
TOTALES 20F SUCURSAL 131Gt
NUM. TRANSACCICHES &
IMPOSTE <.00

DIVISION SISTEMAS DE IRFORMACION
REFERENCIA: BGTPII20

CHEQUZIS BE CAJA PENDIENTES DE FAGD
MONEDA : MON.
CENTRO ﬁGXQ"lAL‘ Ol MEXICT D F

PLAIA DE SsuC
CRIGEN

DIVISION SISTEMAS DE INFORMACTION
PEFEFRLMTA: BGCEILI0

PLATA CE SU
DRIGEN

Reportes de matriz de prucbas Pdg: 224



DIVISION SISTEMAS DE INFOPMACION EANCD 4, S.A.
REFERENCIA:

: BGCPII20
CHEQUES DE CAJA PENDIENTES LE PAGG .
MCHEDA : MON.
CENTRD REGW 02 CENTRD PEG AGUASCALIENTES
#LAZA DE 5UC PLAZA DE FECHA IE REFER. IMPOPTE
ORIGEN DESTING EXPEDICION
[o1:1] 100 oTh 17/02/1995 1,262,800,0C5. 10
oce ice oo 17, /5211995 1.1z 3
096 100 oce 1.1 OC,_\,, oS00

2

DIVISION SISTEMAS SE INFORMACION
REFERENCTA: BGCPIN20

CHEQUES DE CAJA FINDIENTES DE FAZ
MONEDA :
CENTRO RLGIQ&M‘. OZ CEXTRG REG AGUASCALIENTES

PLAZA DE SuC PLAZA DE IMFCRIE FECHA
ORIGEN DESTIND

SUSPENS

DIVISION SISTEMAS DE INFORMACZT
REFERENCIA: S3CEII2L

EQUES DE CAJA PENDIENTES DE PAGT
MONEDA : MON.

CENTROD ﬁ.BeIONAL 02 CENTRCS RES AGUASCALIENTES

PLAZA DE 5iC PLAZA T
ORIGEN DESTING

Reportes de matriz de prucbas Puag: 2285



DIVISION SISTEMAS DE INFORMACION

EANCO X, S.A.

REFERENCIA: BGTPII20
CHEQUES DE CAJA PENDIENTZS DE PAGD
MOHEDA : MON. NAL.
CENTRO REGIOMAL: 11 CENTRO REG GUADALAJAFA
PLA2A DE e FLAZA DE FECHA TE REFER. INPORTE FEoHA DE s
GRIGEN BESTING EXPED: SUSFENSION
ags ags 0as 17702/
25% 805 305 11s02/1
205 60 605
©05 005 [
£.26

DIVISION SISTIMAS DI INFOPMACION
REFERENCIA: BGCRIL20
MONZIDA 3 MON., WAL,

CENTRO REGIONAL: 11 CENTAO REG GUAUSLAJARA

BANCEG X, S.A FLTHA
PAGINA

CHEQUES DE CAJA PENDIENTES DE FAGD

PLAZH DE suc FLAZA TE FECHA OF FETER.
ORIGEN DESTING EAPEDICICH
TOTALES FOK FLATZ  TOS
NUM. TRANS/TCICNE <
IMPORTE 5.20
DIVISION SISTIMAS DE INFORMATION BANCO S, S.AL 13/0%035
REFERENCIA: BGCFIN2C Bl
CHEQUES RE TAJA tENDTINTES DI #AGC
5 BEG GUATALAJAFA
SUC PLAZA TF FECHA TE REFER. S¥PORTE
DESTING EXPEDICION
evmesrmmany mrwm—
TCTALES POR 13
M. TRANG AT 3
IMFORTE 5.20

Reportes de matriz de pruebas
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DIVISION SISTEMAS DE INFORMACICN BANOO X, S.A.
REFERENCIA: BGCEIIZC

CHEQUES DE CAJSR FINDIENTES 2E€ PAGQ

z

MONEDA : MON. NAL.
CENTRO REGICNAL: RZSUMEN DE TODGS 10§ €. REGS

BLAZA DE suUC PLAZA 22 FECHA TF REFER.
ORIGEN DESTIND EXPEDICION

TOTALES PCR
M. TRANSAT
IMPORTE

NEDA  MACIONAL
IONES

DIVISION SISTEMAS TE INFOPMACION
REFERENCIA: BGCPINIC

BANCD

GIRDS BANTARIOS PEMUIENTIS LE PAST
MONEDR : MON. NAL.
CENTRD REGIONAL: D! W

L F
PLAZA DE fing PLAZA LE
CRIGEN DESTINC
oo ©01 Gol 17/¢. SLCR3IVI~T 1.5
£0% 601 oc3 13/G2/195% 53303020 .22
©e5 co1 29z ST C RS £G3G323-6 1.39
005 043 61 4058384-% 1.42 6G/Q0/538C
CIE 053 051 [ .z £8/20/8020
238 [2:23 901 £552005-3 1.42 5040075008
oos 001 [ 239 S2E0CI4-3 1.0 20/05/1888
vog o3 oC3 2070332-2 1.0 eB/03/652E
AL €L
DIVISION SISTEMAS At
REFERENTIA: BGCPI130 PAGINA ¢

Reportes de matriz de pruebas Py
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RMACTON BANCO X, S.A- FECHA E
PAGINA : B

DIVISION SISTEMAS DE
REFERENCIA: BGCRI1ac
GIROCS BRNCARICS 2ENDIENTES TE PAGO

MONEDA : MON. NAL.
CENTRO REGIONAL: 01 MEXICO D

PLAZA DE sus PLAZA TE FECHA LE ROFER.
ORIGEN DESTING EXPEDICICN

“

TOTALES FOR TP REGIONAL
WM. TRAMSRCTICKES
IMPORTE

DIVISICH SISTIMAS [E INFORMACION BRNCL X, S.AC
REFERENCIA: BGCPIISQ

GIRSS BANCAFRICS PENL
MONZDA : MON. NAL.
TENTRO REGICNAL: 1I CENTRO REG GUATALAJARA

PLAZA DE suc PLAZA T FECHA [E PETER. IMPORTE STATUS
ORIGEN DESTING EXEEDICITN
oce 00s 008 17702715595 GOGHOR2 M VIG £
TOTALES PCR SUCURSAL 005
NUM. TRANSACTIONES Y
IMPORTE .60

DIVISION SISTZIMAS DE INFURMACION
REFSPENCIA: BGCPIl30

EDA * MCN. NAL
ENTRO PEGICNAL: 11

PLAZA TE
DESTING

Reportes de metriz de prucbas Pdg: 228



DIVISION SISTEMAS DE INFORMACION
REFERENCIA: BGCPI130

MONEDA @ MON. NAL.
CENTPO REGIONAL: il CENTRO REG GUADALAJRFA

BANCO X, S.A.

GIROS BANCARIOS PEINDIENTIES DE PRGC

PLAZA DE suc PLAIA LE EECHA TE STATUS
ORIGEN TESTINO EXPETICION
ace coS w5 17/02/1995 00C00HS~T CRsOUII000
TOTALES POP SUCURSAL 005
RUM. TRANSACCIONES by
IMPORTE $.32
DIVISION SISTEMAS DE INFORMACION BANCT %, S.A.
REFERENCIA: BGCPI130
DE PASO
MONEDA : MON. NAL.
CENTRO REGIONAL: 13 CENTRO REG GUADALAJARA
PLAZA DE SUC PLRIA DE FECHA DR REFER. FECHA DE STATUS
ORIGEN DESTINO EXPEDICION SUSPENSICH
TOTALES POR PLAIA 073
NiM. TRANSACCICHIS 1
IMPORTE i.3¢

DIVISION SISTEMAS DE INFORMACION
REFEPENCIA: BECPII0

MONEDA : MON. HAL.

CENIPO REGIONAL: 11 £4TRG PEG GUADALAJARA

BANTD X, S.A.

5 PEWLIENTES LE 2AGS

PLAZA DE suc PLAIA TE FECHA UE STATUS
ORIGEN DESTIND

ooe 205 el

SUSPENSION

20/08/153%

Reportes de matriz de pruchas
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Anexo B

DIVISION SISTEMAS DE INFORMACION
PEFERENCIA: BGCPI13C

MONEDA : MON.

WAL
CENTRO REGIONAL:

20/0%795
5

PLRIR CE

DIVISION SISTEMAS DE lHFORMACION
REFERENCTIA: BGCPIL3Q

MONEDA @ MON

TENTRS REGISNAL:

11 CENTRC RES GUADALAJARA

PLAZA DE

DIvisIcu s
REFERENCIA.

MONEDA
CENTFD

WM. TRENSACCICNES
™

SRy

Reportes de matriy de pruebas
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DIVISION SISTEMAS DE INFORMACION BANCO X, &.A.
REFERENCIA: BGCPIIZC
GIRDS EANCARICS PENDIENTES DE PAGO

MONEDA : MON. NAL.
CENTRO REGIOHAL: 11 CENTRO REG GUADALRJARA

FLAZA DE sus PLAZA DE
OPIGES DESTING
©o2 200 G508

SICHN SISTEMAS DE INFCRMACION
RENCIA: BOCEILI0

MONEDA @ MON. NAL.
CENTRO REGIGNAL: 11 CEMTRO PEG GUADALAIARA

FLAZA DE suc PLAZA DE
ORIGEW PESTI

TOTALES ECPR PLAZA
RUM. TPRNSACTIONIS
IMPORTE

-
b
e

To/TLSS

14

DIVISICN SISTEMAS OE INFCRMACICH
PEFERENCIA; BGCRIIIG

MOMEDA ; MON. NAL.
CTENTRO FEGIONAL: 13 CENTRO REG GUATALAJARA

suc PLACA TT
LESTING
oo 00 1.22 55402/ 000T

O

o

IMPORTE

Reportes de matriz de pruebas Pdg: 232



DIVISION SISTEMAS DE INFORMACION
REFERENCIA: BGCFI130

MOSNEDA

L™
GIRQS BANCARIUS PENDIENTES DE PAGO
CEHTRO REGISMALS 11 CENTRO REG GUADALAJARA

TLAZA T SUC FLAZA DE REFER. STATUS

OFIGEN
TOTALES PCR PLAZA .
NUM. TRANSACCT :
IMPORTE i

DIVISION SISTEMAS DE ISFCRMACICN Y. 5.A. DOAnSLESBS
REFERENCIA: B&TPI120 s it
FENUIENTES DE PAGC
MONEDA
CENTRO PEGT 11 NTRO REG GUADALAJARA
PLAZA LE suc PLAZA DE REFER. IMPORTE TECHA
ORIGEIN BESTING SUSEEN,
o0 200 o0y - ooy ] il IZENIE
1. Jf:
DIVISION SISTEMAS DE INFORMACTION S.AL
REFERENCIA: BGCPII30
CENTRO REGE

Reportes de matriz de pruchbas
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DIVISION SISTEMAS DE INFORMACION
REFZRENCIA: BGCPI130

MONEDA @ MOM. NAL.
CENTRS REGIONAL: 11 CERTRO REG GUADALAZARA

BANTS X,

S.A.

GIRES BANCAPICS PEND

PLAIA DE suc FECHA TE IMFORIE
ORIGEN EXPEDICICN
21§ 2080 a0s 131/027%3%% ooess 1.42
TOTALES PCR SUTURSAL 20
1M, TRANSACTIONES 1
INFORTE 1.4C
DIVISICH SISTEMAS DE INFORMACION BANCO X, . 33
REFERENCIA: SGCFI130 1%
GIROS BANCARIOS PENDIZNYES DE #AGD
MONEDA : MON, NAL.
CENTPO FEGIONAL: 11 CENTRD PEG GUADALAJARA
PLAZA DE suc PLAZA DE FECHA [ REFER. IMPORTE
ORIGEN DESTING EXPEDICI
TOTALES POR PLAZA 071
NoM. "P.U-sr.\...., =S by
1.42
DIVISION SISTEMAS DE INFORMACION BANCO X, S.A.
REFERENCIA: BGCPII30
GIRDS BANCARIOS TINDIENTES CFf FATO
MONEDA @ MON.
CEINTRO mem..x 11 CENTRO FEG GUADALAJARA
FLAIA LE suc PLAIA DE FECHA TE FEFER. IMPORTE
ORIGEN DESTING EXPEDICION
TOTALES POR CiNTRD RECI 2
NUM. TRANSACC IONES 2
IMIORIE 9.75

Reportes de matriz de prucbas
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DIVISION SISTEMAS DE INFORMACION
REFZRENCT,

BARTO X. S.A. FECHA @ 20-05/95
TA: BGCPI130 PAGINA : P2
GIROS BANCAR.OS PENDIENTES DE PAGO
MOMEDA : MOM. MAL.
CENTRO REGIONAL: RESUMEN DE TODGS LOS C. RECS
FLAZA DE suc PLAZA DE FECHA DT REFEF. b« T FECHA DE STRTUS
ORIGEN DESTING EXPEDICION SUSFENSION
TOTALES POR MONEDA MATIONAL

UM, TRANSACTIONES
IMPORTE

Reportes de matriz de prucbas Pag: 234



Anexo C

Reportes de interfase contable

Sistema de automatizacidn de Giros y Cheques de Caja en una institucidn bancaria



DIVISION SISTEMAS DE INFORMACION BANCC X, S.A.
REFERENCIA: BGCCONTA
. cmpnomou DE LA CANCELACION AUTOMATICA DE LA CUENTA GLOBO 2350 M.N.
2390 Caveete 2 3 0 1 wtaves eveweve 1 5 (3 vesees vw 5 2 5 § veev ves

amevr CRARGO sereew sre  CARSO  te~ vew

EECHG wewees wew RACND e v

weveers CARGO Srerrs Ywesver m wrawme cvetwrs ARG rewwes
wecsere RAONQ e*evee wrsvses REONQ *erewe whwrsss  ERONGO swewws o

CR (01} = MEXICO D F
foscd 10.60+CS 1.00°Cs £.060*CS G.0c"Cs G.00
AS 10.00%AS 0.00%As 10.€0°RS 0.00*AS
CR (02} = CENTRQO REG AGUASCALIENTES
cs 1,000, 000,003.40°CS 5.00%CS .10-C3 6.00*Cs S0
AS 3.30°RS 0.00%AS 1,000,000, Gus.wz A5 S.00*AS
CR {03} = CENTRC REG MEXICALI
(=3 0.20*CS 0.00%CS £.00°C%
AS 0.C0*AS GC.D0"AS G.D0vA
CH {04) = CENTRO REG LA PA2
3 0.00°CS D.00%CS
AS 0.C0%ES 0.00"AS
CR {05} = CENTRO R&G CAMPECHZ
cs 0.003*C$ 0.00%CS C.00+CS
AS 0.00*AS C.0C*AS . G.00%AS
CR (0€) « CENTRO REG SALTILLC
<o 0.60*CS 8.00~CS e.oneCS C.eocs 0.00+C5
RS 0.00%AS 0.00°AS J.O00"AT 9.00%AS 0.0CvAS S
CR (07} = CZNTRO REG COLIMA
cs ©.00"C3 0.60"C (Ao
AS D.00%AS 0.0C"AS C.00
TR (G883 = CENTRO EEG TAPACHULA
cs 0.00=CS 0.00~Cs
As C.00"AS 0. O0%AS
TR 1©%) = CENTRO REG CHIH.
< 0.00vCS T.00*CS T.oUTS
AS 8.0C*AS QC.COYAS .30*AS
CR {101 ~ CENTRQ REG DURANGO
cs 0.00%Cs ©.20%CS i3}
RS 0.00AS ©.00%AS
CR (11t = CENTRC REG GUADALASARA
c& -v.ZO'CS 1.20%C3 &.00°08 .
AS O0*RS 0.00°AS 3C.207A8 GG
CR {12} = TENTRO REG IRAPUATG
cs 0.20°08 0. 0eecs
A S.O0%RS
ThiIl3) =
=3 B -.uf'c( DRI feto
AS o,00A
CR {13} = CENTRO S2
<3 -3t
AS C.00 RS
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DIVISION SISTEMAS DE INFORMACION BANCO X, S.A. FECHA
REFERENCIA: BGTCONTA

PAGINA :
QOMPROBACION DE LA CTANCELACION AUTOMATICA UE LA CUENTA GLOBO 2230 M.N.
- “ecees seasbes 2 A G ) eeeter weeeewe I E (j 3 wesses e« § T O 4 eeww eve T 3 1 5
wesens veevews CARGO *revew wEaveenr ZARGEO vewees Yes ARG ses wev  CARGO Y
veress seceses REQND Tevrer wwrater RBONO veeres aoe  LnONQ ees ves  ABGNO -

TR {15} = CENTRO REG MORELIA

cs 0.06*Cs 8.00-C$ 8.06-C5 0.e0-C3 0.00¢ G.0%
AS 0.00%AS 0.CC*AS ©.00%AS Q.03°AS 9.50

CR {16} = CENTRO REG CUERMAVACA

cz 0.00%CS 0.00%Cs 0.507C5 0.003 0.00
as 0.00%AS 0.00*RS 0.05° 83 ¢.00

CR {17) =« CENTRO REGIONAL TEPIC

cs 0.00+CS £.00%CS ©.63-C3 ©0s G.oC
AS C.G0%AS 0.00%AS 0.00AS 00

CR (18) = CENTRO REG QAXACA

cs 0.00%CS 0.60%CS 0. 0.33°CS 0,008 .03
RS 0.00*AS 0.00vAS o. 0.0G AS 5.00

CR (15) = CENTRO REG PUEBLA

cs 0.00%CS ©.00*C$ £.08°C3

as 3.00%AS CG.0G-as G.CORS

CR {Z0) = CENTRO REG QUERETARC

cs 0.00°CS 2.00+C8 5.00~CS D.00eCT

As . 0.09%AS C.00"AS C.GO%AS 9.00°A%

CR {21} = CENTRO REG CANCUN

cs 2.007CS ©6.00%CS £.06%C3 ©.007CS

As ©.0G*AS 0.00"AS 2.CO"AS 5.CC"AS

CR {22) = CENTRO REG S5.L.E.

s 0.00%CS t.00vcs ©.60%CS o.0pvs £.005 0.%5
AS ©.00°RS ©.Q3*AS 0.50°43 3.00vAE 5.00

CR {23} = CENTRO LEGIGHAL MAZATLAN

cs £.00%CS 0.00°CS oo
A 6.00-A8 G.00°AS

CR (34) = CENTARO REG HERMOSILLO

cs 0.00°CS 0.00eCS 2

AS ©.00AS 0.00A8 C.00%AS a.

CR {25} w CENTRO REG VILLRRER.

cs £.06*CS u.00%Cs o,

AS 0.GCAS @.00°AS o

CR {26} = CENTRO RIG TAMFICO

cs ©.00CS 5.00~Cs 2

23 Q.06 AS 0.00"AS ¢

CR (37} = CENTRO RES TLAXCRLA

cs 0.05CS ©.09°C3 o

AS O.00%AS G.O0%AS 2.

CR {233 = CENTRO REG VERACRUZ

=3 ©.0avCs G.oces

AS 0.00%AS 0.00%AS
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IVISION SISTEMAS TOE INFORMACIOR
REFERENCIA: BGCCONT!

A

CQMPROBACION OF
230 4 wreves
CRARGO
ABONO

rereve

PRS—

LA CANCELACION A
ewvarse 2 3 D 1

e

vowarss

ceen

¥, 5.A

¥, S.A
DTOMATICA

crvaves secvecs

e evseave

S LA CUENTA G
« Cemeres 1 5 G

TARGS
AZONG

Ch (31} =

TR {33) =

Q
a
w
L
:

TR {37} =

HYTBEE
s
.

b

CENTRO

CENTRO

b U RS

REGIOHAL TUXFAN
0.00Cs
D.00 RS

REG TOLUCA
0.00*Cs
R P aleigN-)

REG CD ObREGON
0.00%CT
C. QL AT

REG TIJUANA
.80 CF
Q,00RS

REG CD JUAREZ
&, Q¢vE
0.00%AS

RES CORTZAT
0.004C%
S.QGCAT

REG LEZON
D.G0*C3
G 00"AS

REG MATRMOROS
PG iua
Q.00%AL

RIG TUXTLA
foi
Q.JQvAs

C.0C+Cs
G.0C AT

$.00Cs
0.G0%AS

0.00%C3
T.CO*AS
G.20%CS
C.00*ARS
2.00°CS
C.OD*AS
0.C0C5

Q.0U%AS

U.oTeTs

J.H0*AS

G.00-CS

S.QneCE
Gt IeRD
o onecs

3. 00"RE

pountLd

i, 00ess

Y

o e
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Anexo C

DIVISION SISTEMAS DI INFORMACICH BANCO X%, S.A.
REFERENCIA: BSCCONTA

COMPROBACION DE LA CANCELACIONM AUTOMATICA DE LA CU
vewesve 2.3 9 O vevess creee 2 3 D g “evees svcesev 2 A 5 ] eewmey wsevvavre ) €
weeevee CARGO weeess ccesse wrserve CARGD oover- wseecew
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