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INTRODUCCION

En el periodc 1989-1994 tuvo lugar una reforma de Estado
que significé cambios importantes en los diversos ambitos
de la vida econdmica y social del pais.Unc de los sectores
en los que se percibid con mayor intensidad los efectos de
estos cambios es el de las Telacomunicaciones
principalmente en los dencminados gservicios de
Radiocomunicacién (Servicio M6vil de Radiolocalizacion de
Personas,Bervicio de Radiotelefonia Movil con Tecnologia
Celular y Servicio Mévil De Radiocomunicacidn Especializada
de Flotillas). ya que éstos se han diversificado, han
ampliado su cobertura en las 4areas urbanas y en corto
tiempo lo hardn en 2zonas rurales.

En el ambito de éstos servicios han ocurrido
replanteamientos, de tal manera que el Estado ha venido
reduciendo su papel, al de simple rector administrativo y
vigilante juridico de su prestacién , pero se ha abstenido
notablemente de incursionar en ellos.

En estos sServicios de Radiocomunicacion, en los afos
recientes, ha tenidoc lugar una expansion y diversificacion
de tecnologias, mercados en crecimiento, crecientes
inversiones, diversificacién de modalidades en gque se
proporcionan estos servicios acelerandose las relaciones
del mercadeo.

En este contexto se han incorporadec nueves prestadores de
servicios acentuandose la competencia entre empresas que
requieren de su modernizacién a través de la incorporacién
de nuevas tecnologias que les permitan mantener su
participacion dentro del mercado.

Con el objeto de mantener la coexistencia arménica de
multiples empresas que dentro de un marco de competencia
beneficien a un mayor numeroc de usuarios, el Estado debe
establecer las normas y reglamentaciones correspondientes.

Asimismo, como parte de esta apertura se ha fomentado 1la
competencia entre empresas, se ha alentado la modernizacién
Yy expansién de la infraestructura existente hasta hace poco
tiempo misma que requerira de grandes inversiones que
podran financiarse con la participacién de particulares,



Toedo ello debido al aceleradc desarrollo tecnolégico que
caracteriza a ese sector en todo el mundo.

El esquema de competitividad en que habrin de desarrollarse
los servicios piublicos de radiocomunicacion que se
mencionan, es consecuencia de la instrumentacidén de las
tesis de privatizacién de los servicios.

De este modo, dentro de muy poco tiempo todos los servicios
que hacen posible las modernas telecomunicaciones podrdn
ser operadas por empresas privadas.

Los primeros pasos firmes hacia la privatizacién de las
telecomunicaciones se dieron en octubre de 1989, cuando,
luego del anuncio de la desincorporacién de Teléfonos de
México y la concesidén a esta empresa de diversos servicios
de telematica, se hizo saber la decisidon de privatizar los
servicios de telecomunicaciones y transportes, lo que
implicé una transformacién del papel del Estado en dichos
sectored.

Desde entonces ya era evidente la necesidad de incorporar
de manera creciente nuevas tecnologias de informacidén para
automatizar procesos de produccion en las diversas ramas de
la actividad econdémica y hacer mas eficiente la prestacion
de servicios; por 1lo gque 1la privatizacién de las
telecomunicaciones a fin de aumentar la oferta de estos
servicios requeridos por la actividad productiva no sdlo
luce como ldégica, sino hasta como imprescindible.

Es preciso, entonces, impulsar las gestiones para adecuar
las formas de funcionamiento de las telecomunicaciones a
esta nueva situacién.

Considero que este panorama constituye motivo suficiente
para justificar el tema que me propongo presentar:

En este trabajo parto de una revisidén de los antecedentes
del Liberalismo cClasico de Laissez-faire Yy el Estado
Guardian; El1 Liberalismo Neokeynesiano Yy el Estado
Benefactor; El Liberalismo Moderno del Laissez-Faire y el
Estado Minimo o Neoliberalismo, posteriormente describo el
desarrollo histérico de los servicios, para pasar a 1la
revisidén del concepto de Servicio Publico (en el marco del
derechc administrativo); analizo el marco juridico mexicano
de los servicios publicos de radiocomunicacion; realizo una
presentacidn del concepto de concesidn, presento el marco
de referencia de estos servicios en nuestro pais para
concluir «con algunas sintesis del desarrollo de los
servicics de radiocomunicacién durante el periodo 1989~
1994. Todo esto, a lo largo de cuatro capitulcs y que al
final de cada unc de ellos iran acompafiados de sus



respectivas conclusiones y recomendaciones, asi como al
final del trabajo un resumen de todas ellas como
conclusiones y recomendaciones

Tales anadlisis deben ser utiles para cumplir el siguiente
objetivo: Estudiar las perspectivas de los servicios de
radiocomunicacién en un mercado mexicano que seri cada ver
mas competitivo, relacionado tanto con la firma de un
tratado comercial con dos potencias econdémicas vecinas como
con los cambios econdémicos presentados en el periodo de
estudio,

Como consecuencia es de preveerse una ampliacidén de 1la
competencia, de ahi que sea interesante advertir hasta que
punto esta garantizada la viabilidad de 1as empresas
mexicanas de la radiocomunicacidén © éstas deberan realizar
ajustes en sus estructuras, politicas y estrategias, para
adaptarse a las nuevas condiciones del mercado.
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El presente trabajo pretende explicar diversgs
caracteristicas de uno de los sectores de 1la economia
denominado "8ervicios'" y en el que lo conforman diversas
actividades que en su conjunto le otorgan una participacidn
importante dentro de nuestra economia.

Cabe mencionar gque para algunos tratadistas este sector
esta considerado como signo de debilitamiento en tanto que
para otros, como la disponibilidad de contar con serviciocs
modernos y eficientes.

Como particularidad de este sector se puede decir que
nuestra economia esta ampliamente dominada por este rubro,
3i consideramos que dentro del PIB sectorial de 1992 su
peso es de 65% aproximadamente, lo cual se mnuestra en
forma mdas detallada en el capitulo I de este trabajo.

Con lo anterior no pretendo afirmar que todos los rubros
que forman parte de este sector, tengan la misma
importancia y se desarrollen en forma similar.

El desarrollo de algunos segmentos de este sector, esta
pensado para la inversidén privada tanto nacional como
extranjera o mixta.

Abundando a 1lo anterior, particularizaré en uno de los
rubros que se encuentran insertos dentro de este sector

y es el relativo a los servicios de telecomunicaciones, es
especial el caso concreto de los servicios de
radiocomunicacioén, (servicio de radiolocalizacidn mévil de
personas,servicio mévil de radiocomunicacidén especializada
de flotillas,servicio de radiotelefonia movil con
tecnologia celular).

Asi para documentar la evolucidén de este subsector de las
telecomunicaciones en México y de discernir los retos vy
oportunidades que se ofrecieron en el periodo de estudio
{1989-1994), manifestado por cambios importantes en el
ambito de 1la vida econémica, la presente investigacion
parte de la siquiente Hipodtesis.

Que debido a los problemas econémicos configurades en el
pasado reciente, México instrumento un proceso de
reestructuracion donde resaltan el saneamiento de las



finanzas publicas, el proceso de privatizacion de las
empresas publicas, la apertura externa, la promocidn de la
inversién extranjera directa y la 1liberalizacién vy
desrequlacion de la economia.

Algunas de 1las medidas antes sefialadas indujeron a una
politica de privatizacidén tendientes a lograr un estado
minimo, como lo postulan las doctrinas liberales, asi como
permitir 1la inversién extranjera directa, cuyos efectos
alcanzaron a este subsector de la radiocomunicacién,
caracterizado por requerir de alta tecnologia para su
operacidn.

Por lo tanto, la Hipdtesis de este analisis es el estudio
del desarrollo que han tenido los servicios de
radiocomunicacién pasando de una economia cerrada a una
abierta, desembocando en un mercado de oferentes que
redunda en beneficio de los usuarios finales, ofreciendo
menores cobros o alternativas de cobro, demostrandose todo
esto en los cuadros que acompajfic al presente trabajo, los
cuales ilustran el comportamiento en el crecimiento de
oferentes, la evolucidén en el numero de usuariocs en cada
uno de los servicios motivos de este trabajo, asi como la
correspondiente a las tarifas mismas que hasta diciembre de
1994 presentaban en alqunos de ellos acercamientos a las
referencias internacionales.
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El liberalismo es una doctrina filoséfica y politica sobre
la cual se ha fundado la sociedad, el Estado y la economia
moderna, Con el objeto de enmarcar el liberalismo social
mexicano a continuacién se enuncian las tres grandes
vertientes de los liberalismos.

1.-E1 liberalismo clasico de laissez-faire y el Estado
Guardian

2.-El liberalismo Neokeynesiano y el Estado benefactor

3.-El liberalismo ‘‘moderno" de Laissez-faire y el Estado
minimo o Neoliberalismo.

A continuacidon se describen tanto la doctrina filoséfica
como la teoria econdmica de cada vertiente:

S AV O U R ARV Y h
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"Este liberalismo en sus origenes es un movimiento
doctrinario orientado a limitar los excesos del poder de la
monarquia absoluta. (fines del siglo XVII y después de 1la
revolucion Inglesa de 1688, con la independencia de Estados
Unidos en 1776).

8us principios bdsicos son los siguientes:

-Proteccion de las libertades individuales y los derechos
civiles.

-Limitar el poder gubernamental, mediante la divisién Yy el
equilibrio de poderes.

-Principio de legalidad como garantia del orden social.n/1
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El liberalismo econdmico derivé de 1la 1libertad y 1los
derechos individuales, el derecho a la propiedad, a 1la
actividad profesional o laboral y al uso y abuso de los
bienes particulares.

vpara Smith, el papel del Estado se restringe a tres
deberes: defender al pais ante la agresion extranjera;
establecer una buena administracién de justicia; y realizar
obras que no emprenderia el sector privado y cuyo beneficio
social es superior al privado. En este sentido, 6mith
reconocia la existencia de bienes publicos y la necesidad
de que el gobierno los financiara:'/2

7 Dbty AecAoyieni i oF LSRR Benalochor
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Las crecientes movilizaciones obreras, la mayor presencia
de partidos politicos de corte laborista o social-
democrata, durante la crisis de los afio 30 eran claras
sefales que los conflictos sociales habian sido excluidos
por la teoria del libre mercado.

"Los movimientos progresistas se orientan hacia una mayor
participacién gubernamental en la creencia de gque el
progreso social y econdmico se puede lograr de mejor manera
a través de la promocidn y la regulacidén del Estado.

El Liberalismo Neokeynesiano del Estado benefactor que
sostiene el principio de 1las libertades econdmicas: EIl
libre mercado y el interes individual como motor del
capitalismo en el ambito microecondémico; planteando que
estos motores no garantizan el pleno empleo y la demanda
efectiva indispensables para el funcionamiento capitalista
y el desarrollo de la democracia.''/3

TS s gy e
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"La crisis de la gran Depresion de 1929, al mostrar que el
libre juego del mecanismo de precios del mercado no llevaba
de manera automdtica a una situacidon de equilibrio, de
pleno empleo y de uso optimo de los recursos, debilitd el
modelo de liberalismo cldasico que se derrumbdé cuando surgio
la teoria general de la ocupacidén, el interés y



el dinero de J.M. Keynes (1936) como un modelo teorico y ??
politica econdmica que explicaba esta crisis y que anuncio
una revolucion cientifica y un nuevo modelo."/4

Keynes sefala que los ajustes y equilibrio en el mercado no
son automaticos, que la *“mano invisible" es incapaz de
revertirlos por si sola, surgiendo la incorporacion de un
nuevo agente, el gobierno, que dice Keynes puede y debe
intervenir para solucionar problemas relativos a los
desequilibrios de corto plazo en 1los mercados, con el
objeto de recuperar el pleno empleo Yy suavizar las
tendencias de los ciclos econdmicos,

"En el planteamiento de Keynes el papel del mercado era
determinar 1la combinacién adecuada en el uso de los
factores productivos; es decir, la eficiencia econdmica;
pero el sistema de mercado requeria ayuda para elevar el
volumen de utilizacidn de los factores productivos. Keynes
no cuestionaba la microeconomia clasica, por eso 1la
sintesis neoclasica-neokeynesiana reconcilia la
microeconomia cldsica con la macroeconomia Keynesiana,"/5

Lrd Bersiven tnogerie G lasses foe poof Estodo Mo o Avolberolsme.
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"E1l Estade Dbenefactor asociado al paradigma Keynesiano
llevd a los extremos su reglamentacidn y su participacién
en la economia de manera tal que "lo publico"™ se convirtioé
en gubernamental y se asfixidéd a la sociedad civil con un
Estado omnipresente."/¢

Como consecuencia la sociedad se desilusiono del papel del
gobiernc, lo que cred las condiciones para el surgimiento
de un movimiento neoconservador: el Neoliberalismo, que
postulaba el regreso al paradigma de la economia clasica y
al liberalismo de laissez-faire, bajo el ropaje de 1la
economia de la oferta y el Estado minimo.

La doctrina neoliberal, se situa en el punto de vista de la
politica econdmica, en que la libertad econémica es
sindénimo de la libertad politica.

Asi, al erigir el respetoc a 1la 1libertad individual
econémica y politica como la piedra angular de los sistemas
sociales el neoliberalismo postula que se deben dejar "al
libre juego" los efectos y costos sociales del sistema,
porque segun su logica, éstos se arreglarin solos cuando el
auge de los ricos se derrame hacia los pobres. Se admite



la presencia de las desigualdades socia}es por 1la
prevalencia de los mas capaces sobre los mas débiles.

[ Teoniy feondnmics

"En el aspecto econdmico se da un retorno al liberalismo
clasico: el manejo de la demanda agregada es inadmisible
porque es inviable y la labor del Estado es privatizar y
desreqgular indiscriminadamente. No se reconocen las fallas
del mercado como: externalidades, bienes publicos, riesgo
moral, informacion asimétrica Y, sobre todo, el
desempleo."/7

"La via Neoliberal propone reducir o suprimir las politicas
distributivas del Estado para compensar las desigualdades,
porque son calificadas de onerosas e ineficaces, de
improductivas y encarecedoras, a la larga, de los costos de
la vida, por lo que en el fondo son injustas.

El enfogque de la llamada 'nueva macroeconomia clasica' el
neoliberalismo plantea en su premisa basica que una
economia capitalista no requiere, ni puede, ni debe ser
regulada, ya que toda intervencién estatal no sdélo resulta
inutil, sino negativa, de ahi la idea de reducir el Estado
minimo.'/8

I e s S e e o
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"Desde fines de 1los sesenta hasta principios de 1los
ochenta, la economia mexicana dependia en forma creciente
de la disponibilidad de recursos externos para financiar
las presiones que la dinamica econdmica del pais generaba
sobre el sector externo''/9

“El auge petrolero de fines de los setenta permitidé obtener
mas financiamiento para mantener la dindmica de
crecimiento, lo cual fue posible hasta 1981. Una vez que en
1982 cayd el precio internacional del petrdleo, y con ello
la mayor entrada de recursos, se manifestdo la crisis de la
economia mexicana ante la inviabilidad del aparato
productivo interno para hacer frente a tal situacidn"./10

Asi, quedo preparado el terreno para el estallido abierto
de 1la crisis y 1la consecuente desarticulacién de 1la
estrategia vigente de economia cerrada y burocratizada.

Se suspendieron los créditos externos al pais, se manifestd
una severa crisis fiscal y de la balanza de pagos, debido
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también a la falta de respuesta productiva y financiera
interna.

El gobierno elevd los precios de bienes y servicios,
recorté el gasto y apliecé un ajuste devaluatorio
compensador. Se vid obligado también a elevar drdsticamente
las tasas de interes y racionalizar el crédito bancario
para contener la especulacion y la fuga de capitales.

El elevamiento de las tasas de interés completo la bisagra
exacerbadora de la crisis fiscal: El gobierno se vio
obligado a pagar un costo mayor por los fondos obtenidos en
el mercado doméstico.

El derrumbe subsecuente de la inversion publica motor del
crecimiento econémico, profundizé la crisis en varios
sentidos.

-Provoco una fuerte contraccion de la demanda que tuvo
efectos acumulativos y obligo a las empresas a restringir
su produccion.

~El recorte de 1los subsidios y transferencia mino 1la
rentabilidad del capital.

-La caida del mercado interno se exacerbdé debido a la
contraccion de los salarios y el recorte de la inversiodn
productiva.

En contraste con el cardcter defensivo de la politica de
gasto publico, otras medidas como l1a subvaluacidn del tipo
de cambio y posteriormente la apertura del mercado interno,
sirvieron para sentar las bases de una nueva estrategia
econémica,

El eje fundamental y de largo plazo de la politica
modernizadora se caracterizd por perseguir tres grandes
objetivos:

~El restablecimiento de la rentabilidad del capital por
medio de la recuperacidn de la eficiencia productiva.

-La eliminacion de las distorsiones en la asignacién y el
uso de los recursos productivos creados por la
sobreexpansiéon y el agotamiento parcial del potencial del
estado interventor tradicional.

-El logro de una modalidad abierta de integracioén a 1la
economia mundial para adecuar los costos de produccidn, los
precios y las ganancias a los que prevalecen
internacionalmente.
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"lLas expresiones inmediatas de la crisis y los intentos
defensivos del estado y la burguesia propiciaron un
desarrollo daesigual de la economia & lo largo del periodo
de 1983-1989.Primeramente cabe distinguir un subperiodo que
va de 1983 A 1985, en el cual se intento sanear a la
economia (Controlando el déficit fiscal y abatiendo 1la
inflacidn), para dar paso posterjiormente a un crecimiento
moderado presidido por las exportaciones (Bubsidiadas por
un tipo de cambio fuertemente subvaluado)."11l

Ya para 1986 se cierra toda posibilidad inmediata de
recuperar una tasa de crecimiento moderada, debido a que la
economia, ya desestabilizada,recibié 1o que se did en
llamar un "choque externo": el derrumbe de las cotizaciones
internacionales del petrdleo.

Puede considerarse que desde principios de 1987, comienza a
abrirse un segundo subperiodo a partir de la
reestabilizacién de la economia, lograda entre fines de
1986 y los primeros meses de 1987, con el apoyo financiero
del FMI, que favorece una recuperacion moderada.

En diciembre de 1987 se puso en mnmarcha el Pacto de
Solidaridad Econdmica, tendiente a sanear la economia y
reducir consecuentemente 1la inflacién.Los requisitos a
cubrir eran los siguientes:

1.-Tener un superdvit fiscal primario en el cual no se
consideren los pagos de intereses de la deuda.

2.~-Alineacidén correcta de 1los preclios de 1los bienes
publicos y privados.(habiendo alcanzado su nivel, buscando
que la produccién de los mismos sea rentable y se mantengan
en el mercado precios constantes una vez que encontraron su
punto de equilibrio).

3.-Tipo de cambio realista con margen de subvaluacion
(considerar que el ddlar como mercancia, e€s CAro).

4.-Poder adquisitivo de 1los salarios que permita una
demanda interna estable.

5.-Tener un sector externo favorable Yy una suficiente
acumulacion de reservas internacionales de divisas.

Aparte de los puntos citados, existen otros factores a
considerar como la posibilidad de reducir la deuda externa.
La apertura econdémica de tipo comercial factor importante
para cualquier plan de estabilizacidén. Esta apertura
comercial, desde luego, debe formar parte de la estrategia
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conjunta de modernizacién de la economia para tratar de
hacer competitiva la planta industrial.

Este pacto fue el parteaguas entre el gobierno y la gran
burguesia monopélica-financiera, abriendo un nuevo terrenoc
para hacer avanzar la reestructuracion.

El PSE establecid un precedente a partir del cual se
modificaron radicalmente 1las relaciones entre ambos,
poniendo fin al 1largo periodo histdrico en el cual el
Estado mexicano contd con una gran autonomia de maniobra.

A cambio del apoyo de la gran burguesia al plan
antiinflacionario y a la apertura comercial, el estado se
comprometié a racionalizar el gasto publico, para lograr un
superavit primario y a acelerar la desincorporacién de
empresas estatales,

La apertura comercial fué una de las ideas mds caras al
proyecto reestructurador del gobierno desde 1983, pero éste
carecié de la fuerza suficiente para imponersela a una
burquesia habituada a servicios de la proteccidn para
cubrir su ineficiencia o extraer ganancias mondpolicas.

Asi a partir de la firma de este pacto, el gran capital no
solo aceptd una apertura regulada, sino que arrastrd en los
hechos a los empresarios que se resistian a tales hechos y
con ello se vence la resistencia a la apertura externa.

Como colofdon es de sefialarse que ese periodo estuvo
matizado por una politica contraccionista y devaluatoria.
8ituacién que predominé desde 1983 hasta 1987, 1lo que
configuré un contexto recesivo e inflacionario.A falta de
créditos externos el gobierno optdé por disminuir sus gastos
e inversiones para realizar su ajuste fisecal,

También es conveniente senalar que algunas de las causas de
la crisis se debe al tipo de relaciones econdmicas que se
han mantenido con Estados Unidos (comerciales, tecnoldgicas
y financieras).

Este pais ha monopolizado el desarrollo tecndlogico, lo que
ha incidido en el desarrollo de nuestra industria
manufacturera, donde éste nos exporta 1los bienes de
produccion(que destacan por su alto valor y gran
dinamismo.) a diferencia de lo que exportamcs nosotres como
pais, bienes primarios y manufacturados tradicionales y de
procesos productivos intensivos en mano de obra que se
caracterizan por su bajo dinamismo y baja generacidén de
valor aqregado,



13

El comercio de México con Estados Unidos es de alrededor de
70% (dada las Qiferencias tecnoldgicas) favorecera a la
economia mas poderosa en detrimento de la mas deébil,

México se especializa en recursos naturales y en algunos
productos industriales con procesos de ensamble intensives
en mano de obra, y en aquellos qua no requieren de alta
tecnologia y altos niveles de especializacién y mano de
obra calificada y en otros desarrollados por empresas
transnacionales aprovechando ventajas comparativas,
competitivas y geogriaficas que el pais ofrece.

En cuanto a Estados Unidos, este pais se especializa en
bienes de alta tecnologia y mano de obra calificada, las
exportaciones de E.U.A., a México son: egquipos de
transporte, productos gquimicos, equipos de computo vy
gsoftware, entre otros.

La diferencia de intercambio entre ambos paises explica el
caracter gue  asume al comercio y el tipo de
industrializacion.

Para los paises desarrollados son importantes los derechos
de propiedad intelectual que garantiza a éstos mantener su
predominio tecnoldgico y competitivo, esta situacion
limitara y encarecera el avance tecnolégico en los paiges
menos desarrollados, aumentando las diferencias de
desarrollo entre los que producen y controlan la tecnologia
respecto a los gque no la producen como es el caso de
México,

"La participacién del Estado en 1la economia ha sido
determinada y condicionada en gran medida por las
necesidades del mercado. Cuando éste exigid obras de
infraestructura, asi como el desarrollo de ciertos sectores
estratégicos y prioritarios para abastecerse de insumos
baratos, y disponer de mano de obra capacitada, el gobierno
asumidé la responsabilidad de cumplir con dichas tareas para
impulsar la dinamica de acumulacidn y el crecimiento de 1la
economia'/12

Una vez que ésta entra en crisis y que el sector privado
requiere de mayores espacios de acumulacién y expansion,
procede a disminuir 1la participacién del Estado en la
economia. Lo cual se acentuo por la escasez de recursos que
la crisis de la deuda externa de 1982 vino a representar
para el gobierno., (deuda de 6 mil millones de ddlares a 80
mil millones de ddlares de 1970 a 1982).

Tode lo anterior ha ocasionado que nuestra dinamica
economica no dgenere las condiciones productivas, ni el
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ahorro, ni las divisas necesarias para alcanzar un
crecimiento mds endogeno y autosustentado, por lo gque ha
perpetuado la interrelacién comercial, tecnoldgica 'y
financiera con el exterior,

3. hphcacion &7 Modedr Mealberdd en Mevco Feriodo 1989~ 1994

Ante los problemas econdmicos configurados en el pasgqo
reciente, México instrumenta un proceso de reestructuracion
donde resalta el saneamiento de las finanzas piublicas;el
proceso de privatizacién de las empresas publicas; la
apertura externa y la liberalizacion y desregulacion de la
economia, Yy la promocién de la inversion extranjera
directa.

Asi en el periodo 1989-1994 se senald en el Plan Nacional
de Desarrollo como objetivos controlar la inflacidn
mediante el Pacto para la Estabilidad y el Crecimiento
Economico asi como la negociacién de la deuda externa
mexicana.

También, se senald la apertura de nuestra economia a la
competencia comercial, a la eficiencia de las empresas, a
la lucha por los mercados exteriores.

Se puso en marcha un extenso programa de desregulacidn, la
apertura a la inversion privada en obras de
infraestructura, un esfuerzo interno y externo para
promover las exportaciones y un reglamento para la
inversidn extranjera.

Agsimismo, dentro de sus objetivos se senald que el estado
debe modernizarse para cumplir eficazmente con sus
obligaciones mas fundamentales tales como:Garantizar el
Estado de Derecho y 1la Beguridad de 1los ciudadanos,
armonizar los intereses de todos los grupos y promover las
condiciones de crecimiento que permitan un avance
significative en el bienestar de la poblacién. Asi como
permitir la participacién de otros sectores que esten en
posibilidad de coadyuvar a tomar acciones que antes solo
competian al estado.

En cudnto a las estratégias se senala entre ellas, 1la
modernizacioén de la infraestructura para enfrentar con
eficacia la apertura comercial, para aprovechar las mejores
opciones de produccién, financiamiento, comercio y
tecnologia de gque dispone el pais, se reconoce que el
desarrollo no puede sger resultado sélo de las acciones del
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Estado, 8ino también de la participacién amplia de los
particulares.

ASi es como Se toman las siguientes medidas que van
dirigidas a propiciar cambios estructurales que permitan,
sobre todo, alcanzar una mejor integracion en el mercado
internacional.

El saneamiento de las finanzas publicas, descansé en una
drdstica caida del gasto e inversidn publicos, como en la
venta de 1las empresas publicas, primero vendiendose las
pequenas y medianas, para después pasar & la venta de las
grandes empresas estratégicas y prioritarias.

Los procesos de liberalizaclén y de apertura de la econonmia
pretendieron modificar el patron de industrializacidén en 1la
perspectiva de alcanzar un mayor nivel de productividad y
competitividad, para dAirigir 1la dindmica en torno al
mercado internacional, sin medir consecuencias en virtud de
que Se exponia a la planta industrial nacional a 1la
competencia con un aparato productivoe anquilosado por
tantos anos de proteccidén, representandc desventajas para
nuestra industria ya que el rezago que registra México
respecto de sus competidores es monumental.

8e privilegia:
la apertura externa

la competencia y 1la promocién de exportaciones para
reestructurar la industria y generar situaciones de holgura
en el sector externo para asegurar el pago del servicio de
la deuda externa.

Lo anterior, sirve como marco para poder explicar 1la
importancia de uno de los sectores da la economia en los
que se percibié con mayor intensidad los efectos de estos
cambios como es la de los servicios y del que me abocaré a
presentar la evolucidén de su desarrollo durante el periodo
de estudio 1989-1994, particularmente de los servicios de
radiocomunicacion (S8ervicios de Radiolocalizacién Mévil de
personas, Radiotelefonia Mévil con Tecnologia Celular, y
Mévil de Radiocomunicacion Especializado de Flotillas),
como se dié su crecimiento con base en los objetivos
estrategias sefialados, mismos que se implementarén en la
administracion anterior como son: La apertura a 1la
inversion privada nacional y extranjera, asi como la
eficiencia y productividad de 1las empresas para ser
competitivas a nivel internacional.
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7 hdvin el Modilo Keotderd!

La Conclusion se sefialard en forma muy dgeneral, ya que
profundizar en los resultados de las diferentes variables
macroecénomicas seria motivo de un trabajo especifico para
este apartado, asi se tiene que uno de los principales
errores del modelo adoptado en el periodo 1989-1994 se
encontro en la dependencia externa y su vulnerabilidad ante
las fluctuaciones del ahorro foraneo.

Por otra parte, resulté positivo el ingreso masivo de
capitales 1o que contribuyé a mejorar 1la ostabilidad
interna, financiar el crecimiento (solo en el caso de 1la
IED), flexibilizar el manejo monetario, sanear las cuentas
publicas, compensar el creciente déficit externo y acumular
un alto volumen de reservas internacionales.

Pero es conveniente sefalar que todo lo anterior descanso
en divisas altamente volitiles (81% inversion en
portafolios 19% en IED) de inversionistas que buscaban una
mejor rentabilidad en otras latitudes debido al escaso
atractivo de sus mercados financieros.

8in embargo, en la medida en que sus mercados de origen
elevaron las tasas de interés haciendolas més atractivas
retornaron con sus capitales, resintiendo nuestro pais esta
situacion prdcticamente desde febrero de 1994.

Ademas, agregando a lo anterior las situaciones politicas
como la pugna entre grupos por el poder hasta llegar a
magnicidios que derivaron en la volatilidad bursitil, 1lo
que genero menor ingreso de divisas, salida de capitales
que practicamente acabo con las reservas que ascendieron a
28.7 mil millones de ddlares.

En suma el parddigma neoliberal se sustento en un
crecimiento exdgeno y no en base al fortalecimiento de
nuestra planta productiva, del ahorro como base para
generar inversidén gque se canalice al aparato productivo
para evitar la contraccién del mercado interno, y de
utilidad, de un mayor desempleo y el deterioro de 1los
salarios.

Por otra parte y en virtud de que log servicios de
radiocomunicacién se encuentran insertos en la actividad
econdémica denominada servicios, tocaré en primer término
éste en su acepcién econdémica y posteriormente desarrollaré
la correspondiente a servicio publico, ya que éstos se
clagifican como tales en el derscho administrativo.
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b ntecodntes Do la leoms Do Los Senviwos
y Conceplo de Servicns.

Es dificil interpretar correctamente las mayores
caracteristicas de lo que ha sido llamada la *"revolucién de
los serviclios",aunque estas caracterieticas sean claramente
visibles. Como actividades econdmicas los servicios han
parecido fragiles y sin importancia, no apropiadas para
garantizar empleo o prosperidad econdmica.

El ver a los servicios dentro de una estructura histdrica
no sdélo hace justicia a las 1ideas miés antiguas y
frecuentemente notables sino gque también dan perspectiva al
tema actual sobre los servicios.

Los servicios, en ese momento abarcaban principalmente el
servicio personal, el ejemplo tipico del gasto no
productivo. Para smith, los términos servicio y gasto no
productivo eran andlogos. Jean-Baptiste Bay usa el término
wproduccidn no material" o vinversiones no materiales."

Desde cerca de 1850, hasta la primera guerra mundial, la
discusioén de 1los servicios parece estar en gran parte
cerrada dado que en la teoria actual, todas las actividades
econémicas son analizadas como servicios. Unicamente 1los
Marxistas se mantuvieron insistiendo en la nocién de la
division de clases y 1la distincién entre actividades
productivas y no productivas.

El desarrollo de la estadistica en los paises industriales,
en si el resultado de la intervencién gubernamental,
establecido la base para varios trabajos de primer orden.
El énfasis no estia en la teoria aqui expuesta, sino sobre
la ohservacion y medicion. Asi es como la teoria de los
tres sectores surgié, y en esta teoria uno puede mencionar
los nombres de Colin Clark, Allan Fisher y Jean Fourasiaé.

La nocidon de una sociedad post-industrial (éste término
relegé a la fabricacién a una importancia menor) fue del
todo mads popular a finales de lom 60's porgue ofrecid a
intelectuales, que estaban cansados del poder tecnocritico
de las empresas y gobliernos, la perspectiva de una sociedad
basada en la inteligencia, que estableceria finalmente 1la
nocién de produccidén para ningun otro proposito que 1la
produccion misma.

Desde alrededor de 1975-1980 en adelante, hubo autores que
argumentaron que, por el contrario, la industria fue 1la
base para 1la expansion de los servicioce. De acuerdo a
éstos, si aceptiaramos que los servicios estan cambiando la
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estructura de la sociedad, esto se debe principalmente a
que 1los métodos de produccién de productos en si estan
cambiando.

Lo Pocting Clisica Sobre fos Servicios

El capitalismo ha sido la fuente efectiva de las ideas
econdémicas concernientes a 1los servicios. Antes de 1la
Revolucién 1Industrial, 1los Mercantilistas fueron los
tedricos del comercio y el precapitalismo comercial. Para
ellos, los servicios fueron un tanto creadores de 1la
riqueza.

Para los autores clésicos, y primero de todos para Adam
smith, las prioridades econdmicas fueron diferentes. EIl
capitalismo estuvo basicamente basado en la produccién de
bienes. Los servicios fueron para ellos lo contrariv de la
produccidn.

Durante el primer periodo, que aproximadamente cubrio de
1600 a 1750, los servicios no son especificamente
identificados ni directamente discutidos.

No hay una teoria de los servicios por 8i en los trabajos
de los mercantilistas, quienes estuvieron prsocupados por
el comaercio extranjero Yy el transporte maritimo.El
transporte y el comercio ahora estan clasificados en el
terciario, o sector de servicios, esto seria una mala
interpretacién de la teoria mercantilista.

Boisguilbert se da cuenta de la interdependencia de las
actividades econdmicas.:

Esta interdependencia es visible mediante el acto de uso
final: consumo. Lo que e3 usado por uno, es producido por
el otro, y esto es lo que los servicios son, exactamente
como otras actividades pagadas por el consumidor,
econdémicamente 1itil, creando valor: "el consumo Yy el
ingreso son uno y son lo mismo.®

"Quesnay también desarrocllé un esquema de la produccion y
circulacion de la riqueza. Los predecesores de Quesnay,
fueron estadisticos fiscales de una clase u otra para quien
el ingreso observado o estimado, fue la base de andlisis.
Desde este punto de vista, todos los tipos de ingreso,
independientemente de 1la industria en la cual ellos
surgieron, fueron todos una fuente de ingreso."/13
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Mientras que Quesnay uso esquemas estructurados, Adam 8mith
por otro lado, no utiligé una estructura particular, pero
llegé a ser uno de los primeros autores en desarrollar 1la
nocidén del ingreso nacional y distinguir entre cantidades
brutas y netas.

Retormendo @ Adorm Smih (1727 1700)
lstagpo prodictive y o productivo.

El no tuvo interés en los servicios como tales. Bmith
considerd la acumulacién de capital aun més importante que
la riqueza individual para la riqueza de una nacidn. Estas
son sin embargo, dos posiciones diferentes. La riqueza de
los individuos se relaciona con el consumo final, pero la
riqueza de una nacidn es discutida en relacidén a 1la
produccion, ahorros y la acumulacioén de capital,

Friera: 1 bobagpo prodiuctive

S8mith encuentra que hay dos tipos de trabajo:" El primero
produce un valor, puede ser llamado productivo, el iltimo,
no productivo. Asi el trabajo de un manufacturero (un
trabajador industrial) aumenta generalmente el valor de los
materiales sobre 1los que trabaja, esto da su propio
sustento y da la ganancia de su patrdén. El trabajo de un
sirviente por el contrario, no agrega nada al valor.

Segunidor £ hobapr productive y sus mmpleaciones con ks semvicis.

vgmith sdlo indirectamente dijo algo con respecto a los
servicios, al discutir el resultado del trabajo pagado.
Esta no es la misma aproximacidén que utilizé; 61 ahora
utiliza una estructura fisica. Acerca del servicio
doméstico, que él1 habia declarado no productivo, escribe
que su trabajo: “no repara o realiza en si ninguna cosa en
particular o articulo vendible. Sus servicios generalmente
perecen en el mismo instante de su ejecucidn, y rara vez
deja algun trazo de valor detras, para el cual una cantidaa
igual de servicios pudiera después procurarse. El regresa a
una propiedad especifica de mercancias, su durabilidadg,
mientras que, los serviclos se desvanecen tan pronto como
son desempefados. Los servicios, por tanto, no producen
mercancia."/14

8mith enfatiza la escasez de cualquier producto tangible, y
parece estar preocupado, comoe los mercantilistas 1lo
estuvieron con el oro, con la durabilidad fisica de 1los
productos.
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[0S Servicios e acuerdy con Siith

La lista de actividades de servicio no productivo compilada
por 6Smith es una de las primeras en su clase estas
consistian en sirvientes del estado, (la familia
real,funcionarios,militares) asi como clérigos, abogados,
personal nédico, escritores, artistas, comediantes,
miusicos, cantantes, bailarines de Jpera, sirvientes
domésticos. Ninguna actividad comercial, ningun tipo o
clase de comercio de mercancias se considera como no
productivo.

La primera caracteristica del trabajador no productivo es
que es pagado del ingreso, y no del capital. Esto la lleva
a quitar tales actividades del dominio del trabajoe

productivo.

smith insiste en que la acumulacién puede tener lugar
solamente de lo que es durabla, y lo que no es durable no
es un producto, y por tanto no es riqueza.

David Ricardo parece haber aceptado la distincidn de 8mith
entre trabajo productivo y no productivo, sin que en la
practica, haga algo con esto.

Los Servicws en fy Teor [condmico durante 17 prinera miad &/ sl A

Los seguidores de Adam Smith categorizaron las actividades
de acuerdo a aguellas que generaron valor y aquellas que
no.

Con el desarrollo de la industria, la clasificacién 1llegé a
ser mads complicada. Como los grupos sociales y las clases
del antiguo régimen gradualmente cambiaron y se combinaron
con aquellos de la nueva burguesia, el desarrollo
industrial provocé que la nocidn de Smith sobre los gastos
no productivos llegara a ser menos relevante.

Jean Baptiste B8ay, Jean Charles 8imonde de 8ismondi, John
Stuart Mill, Henri de Saint-Simon Yy Henrich 8torch
refieren mediante el termino de servicios a los que
corresponden a las actividades del Estado, escrito mas o
menos dentro de una estructura de profesiones.

Liempt

oy (17 1847)

habla de los administradores, las fuergas armadas, y "todos
los concernientes con la seguridad", desde ''la cabeza del
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Estado hasta el soldado comun" y el personal de
entretenimiento y de servicios.

Para BSay, los servicios son principalmente aguellas
actividades que son proveidas para el consumo final,
personal y colective. No incluye al comercio.

De acuerdo con Bay, algunos servicios pudieran, por varias
razones politicas y sociales, no proveerse bajc el modelo
de mercado, y requieran ser proveidas como hnecesidades
colectivas. Asi el escribe:

Un trabajador sin educacidén nunca entenderd que el respeto
a la propiedad privada es en el interés del nivel de vida
estandar del pais como un todo y que é1 por si mismo tiene
mAs que ganar de aquella prosperidad que un hombre rico.Un
poco de educacidn unas cuantas lecciones, algo de discusidn
con otra gente en su posicidén, y un poco de pensamiento
durante su trabajo, serian suficientes para incrementar su
nivel de entendimiento hacia ese punto..peroc su posicidén de
trabajador inexperto no le permite mis qgue las evidentes
necesidades de la vida.

El entonces concluye: 81 la sociedad desea las ventajas de
tener esa clase educada, tiene que pagar el costoc de ello.
La educacidn publica gratuita (la forma de organizaciodn no
productiva) no surge de la naturaleza de la educacidn, sino
de la necesidad de socilizacién, que se requiere para la
estabilidad del orden social.

El tercer aspecto del punto de vista de Bay sobre los
servicios, que es interesante para este estudio, es el
enlace con lo que nosotros llamamos la teoria del capital
huTano. Argumentos similares fueron adelantados por Mill y
Bmith,

Say observa que aunque el suministro de un servicio pusde
no requerir equipo complicado, este s8i requiere 1la
adquisicién de conocimiento y habilidad. ejemplo 1la
experiencia de un servidor publico es en si una invarsién.

F1 cardeler produclivo o fos servicris e baned y comercio

8ay considera al comercio similar a la produccién
industrial. El tiende a tratarlo como si fuera transporte.
“"Las actividades comerciales son produccién, exactamente lo
mismo que la produccidén industrial: transportando un
producto de un lugar a otro, le agregan valor"
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deor (hatles Simonde le Sismonds (1775 1842)

El trabajo de sismondi tiende a confirmar, con los mismos
elomentos de Say de ambivalencia o critica, la posicidn de
Adam S8mith.

Conforme a la tradicién clieica, 8Sismondi toma los
servicios publicos como el ejemplo tipico de mservicios. El
se refiere a la ''gente que esta en guardia'", quien f'no
produce nada".8u trabajo nunca toma una forma material y no
puede ser acumulado.

gismondi agrega un detalle a 1la posicidn de 8mith. ElL
menciona primero que los servicios personales no pueden ser
acumulados debido a que estan encarnados en la gente, y la
gente no es objeto de mercadeo.

St Stoart 4 (7806 1575

Mill permanece dentro de la tradicién prevaleciente, y
Unicamente clasifica «como riquesa 1lo que puede ser
acumulado:"Entendere, por tanto, en este tratado, cuando se
habla de riqueza, uUnicamente lo llamado riqueza material y
por trabajo productivo unicamente aquellas clases de
esfuerzo gque producen utilidades resultantes en objetos
matarialest”

Mill clasifica 1los servicios como productives o no
productivos, dependiendo en s8i ellos pueden o no ser
interpretados como incrementadores a la productividad
individual o social, o alternativamente, si son simplemente
consumo final.

Hemd Do St Sitmon (1768 - 15.25)

La teoria de este autor representa una continuacidon de 1la
doctrina de Bmith sobre sl orden social, pero hay algunas
diferencias en su tratado referente a los servicios.

El senala que 1la industria es 'la unica fuente de toda
riqueza y prosperidad".

Los términos trabajadores productivos y no productivos no
aparecen en sus escritos, el sefala trabajadores vs, flojos
Y hacedores de nada, 1la parte nacional y 1la parte
antinacidn.

El entusiasmo de Baint Bimon por la industria le lleva a
modificar la lista de actividades de servicios que figura
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en los trabajos de todos los econdémistas de su tiempo. El
considera el trabajo de un cientifico tan necesario como el
del granjero, un obrero, un comerciante o un banquero.

Hernih Storch (1766 1859)

Este autor, desarrolld ideas sobre los servicios (tanto
gubernamentales como personales).Las ideas de S8TORCH
descansa en la diferencia entre riqueza y servicios.

Distingue que el trabajo que produce servicios, de sus
resultados y los clasifica en dos categorias:

primaria (''nuestras muchas capacidades y necesarias de
desarrollo o perfeccionamiento) y

secundaria (que es '"un prerrequisito para el sustento y el
desarrollo" productos primarios).

Para 8Storch los beneficios internes no tienen un valor
intercambiable pero si un valor social, refiriéndose que no
pueden expresarse realmente en términos de dinero.

El aspecto interesante de esta definicidén de las
caracteristicas de los servicios es el sigquiente:

Como beneficios internos {( o bienes) no tienen precio y no
pueden ser comprados o vendidos, una compra no es el
resultado sino el trabajo requerido para obtenerlos, La
naturaleza de aquellos resultados gque implican gque el
trabajo tome la forma de un servicio, trabajar para alguien
mas.

La distincion entre el trabajo y su resultado permite
reconocer gue, como Storch correctamente observa, el tiempo
de vida de los beneficios internos puede ser mas amplio que
aquel de ciertos tipos de productos materiales.

De algun modo critica y relaciona la definicién de Say, de
los productos no materiales, que de acuerdo con §ay, son
consumidores al tiempo de su produccion,

Aesemen e Lo Tecrer Ctisicg Scbre Los oy

Smith puso un considerable énfasis en la acumulacidn del
capital, El trabajo de la gente empleada en servicios fue
manejado como no productivo, en cuanto a que éste no podia
acumularse y no podia formar parte del acervo de capital.
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intercambiable pero si un valor social, refiriéndose que no
pueden expresarse realmente en términos de dinero.

El aspecto interesante de esta definicién de 1las
caracteristicas de los servicios es el siguiente:

Como beneficios internos ( o bienes) no tienen precio y no
pueden ser comprados o vendidos, una compra no es el
resultado sino el trabajo requerido para obtenerlos. La
naturaleza de aquellos resultados que implican que el
trabajo tome la forma de un servicio, trabajar para alguien
mas.,

La distincién entre el trabajo y su resultado permite
reconocer que, como Storch correctamente observa, el tiempo
de vida de los beneficios internos puede ser mas amplio que
aguel de ciertos tipos de productos materiales,

De algun modo critica y relaciona la definicidén de say, de
los productos no materiales, que de acuerdo con Say, son
consumidores al tiempo de su produccidn.

Hesemen Lo Lg Jecrir Ciising Subre [os Senans

Smith puso un considerable énfasis en la acumulacién del
capital. El trabajo de la gente empleada en servicios fue
manejado como no productivo, en cuanto a que éste no pedia
acumularse y no podia formar parte del acervo de capital.
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Los oponentes de Smith arqumentaron que los servicios son
productivos porque son utiles y demandan un precio.

Paradéjicamente, ambos llegan a las mismas conclusiones
practicas, El primer grupo sdélo reconocia la visible
acumulacion de capital, en particular algunos de los mds
tangibles ejemplos tales como los productos del sector
manufacturero., El segundo grupo reconoce el valor, y por lo
tanto la productividad, si el resultado puede ser
utilizado, ya fuera que el trabajo produjera bienes o
servicios,

A - ) o T
Wi o2 I LRV A SN AR

Para Marx existian dos categorias de servicios. La
primera categoria abarca servicios a personas suministrados
ya sea por otros individuos, el estado o un cuerpo
colectivo. Bajo este orden aparecen 1los maestros vy
profesores, gsirvientes domeésticos, sacerdotes Y
funcionarios., Marx menciond el transporte de gente
unicamente de manera casual y los servicios postales no del
todo.

La segunda categoria consiste en actividades que nosotros
clasificariamos como servicios en el siglo XX, pero que
Marx no distinguid especificamente como tales, Bajo este
apartado se encuentran: el transporte de mercancia,
mantenimiento de maquinaria y equipo asi como el comercio,
la banca, seguros y contabilidad.

Aqui desarrolla dos posiciones tedricas distintas: Las
actividades de transporte y mantenimiento son productivas;
Las actividades comerciales y financieras no lo son.

Una interpretacion generalizada de los puntos de vista de
Marx en cuanto a los servicios es que los servicios no
producen valor e implicitamente ninguna plusvalia; pero los
servicios pueden, bajo «ciertas circunstancias, generar
beneficios.

Aungue Marx formula su nocidn de trabajo productivo, no
discute los servicios, y cuando habla sobre el Estado, lo
clasifica como no productivo.

Marx no clasifica como ‘Mgervicios" las actividades
comerciales y bancarias, las cuales él estudid mas a fondo.
Pero tampoco 1los clasifica como productores de valor Y
plusvalia,
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Be refiere a las actividades en cuestién en su sentido mids
limitado: la circulacién de mercancia y dinero excluyendo
cualquier funcién fisica tales <como transporte o©
almacenamiento.De acuerdo con 61, lae actividades
comerciales y financieras son una clase de '"pseudo-cargo".

Lo condicin cb los asatanaivos en f soclar e semvicios

Nuevamente, Marx discute principalmente la condicidén de los
trabajadores comerciales. Comenta que los salarios de estas
gentes (empleados de oficina, viajeros comerciales,
tenedores de 1libros, cajeros) estan sobre el salario
promedio de un trabajador manual, y cuestiona sobre su
condicién econdmica.

El senala que los trabajadores comerciales no deciden qué
trabajo hacer. Mas bien, el capitalista que los emplea
decide eso.Hace el senalamiento de que en los sectores
comerciales la division del trabajo no surge principalmente
de la mecanizacidén, sino de 1la especializacion de las
actividades mismas.

"Para formular su teoria sobre la mercancia, Marx considerd
la utilidad de la forma fisica de un producto. Lo hizo en
el contexto especifico, primero, de las teorias econdmicas
prevalecientes, y segundo, de las tecnologias del momento.
Esto es como la idea de que la utilidad de la produccidén de
mercancias requiere el apoyo de materiales tangibles y
visibles."/15

Para Marx, no hay otra wmercancia capitalista que 1la
mercancia tangible. El trabajo productivo, entonces, es el
trabajo empleado en la produccion capitalista de tales
preoductos.

Sobre esta premisa, que expresa el limite del proceso y que
es por tanto constantemente cercana a una presentacion
exacta de la realidad, todos los trabajadores enrclados en
la produccidon de bienes son trabajadores asalariados, y los
medios de produccion en todas estas esferas los confronta
como capital. Puede decirse que esta es una caracteristica
de los trabajadores productiveos, esto es los trabajadores
productores de capital, que su trabajo se hace patente en
los productos, en riqueza material.

Esta por tanto, establecido definitivamente que en aste
esquema estandar los servicios no gson productivos y
requieren ser financiados de alquna clase de imposicioén
sobre la esfera productiva.
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Marx define un producto material come un producto que puede
ser separadoc de su productor asi como de su consumidor. Por
lo tanto, necesita ser duradero (al menos por algin tiempo)
y transportable. Por ende, es también un producto que
desaparece en el curso de su consumo Yy necesita ser
producido nuevamente si habri de ser consumido nuevamente.

Jos caraclenstcas del robago prodiuclivo y su relicin con s Semieids.
Sericsy Fersonoes

Una relacién econdmica y social més claramente presente en
el caso de los servicios personales es un derecho de la
propiedad privada individual sobre su propia persona.

gin embargo, en el caso de los servicios personales, esa
amplia y natural forma de capitalismo es imposible o sujeta
a restricciones. Hay una diferente clase de materialidad.

En el orden capitalista de la sociedad, el modelo de valor
Yy plusvalia esta mids de acuerdo con su concepto si este es
apoyado por su forma material. Pero la gente como personas
individuales no son normalmente parte de esa esfera
material,

El tipico trabajador, empleado en la produccién material en
el sentido cldsico del término, en un sentido también
provee un servicio.La diferencia es que su trabajo estad
conformado o proyectado en una forma material particular
que favorece la asignacién de su tiempo por el capital.

wclor a0 ansportes

Buponemos que la clasificaciéon de Marx fue como sigue:
distingue, dentro de 1la industria del transporte, dos
categorias: el transporte comc produccion, donde el trabajo
produce plusvalia, y el transporte como un servicio, donde
el trabajo no produce plusvalia, aun cuandoe produce
ganancia.

La diferencia entonces es que en el caso del transporte de
mercancias, el valor producido es parte del valor de la
mercancia, mientras que en el caso del transporte de gentes,
es el valor del servicio del transporte mismo.

Serecirs ok Moleninento y Keparoctin

Marx trata el mantenimiento y reparaciéon como parte de la
produccion de mercancia y clasifica el trabajo requerido
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para aquellas operaciones de mantenimiento como productivas
de valor y plusvalias.

8in embargo, en el grado en que las modificaciones menores
y las actividades de mantenimiento no sean externamente
visibles y no afecten la estructura y funcién del equipo en
los cuales el trabajo de reparacién es hecho, y por cuanto
lo reparado no circula como mercancia debido a que esta en
su fase de uso, ¢l mantenimiento es un servicio.

~Lmpleadas do Senvicios PbICos y Sitvientes domeshcos

De acuerdo con Marx, el trabajo realizado por los empleados
del Estado es considerado en la produccién de servicios,
el Estado provee servicios personales. Los resultados de
las actividades publicas no son por su naturaleza objeto
de transaccidn en el mercado.

El trabajo de los representantes asalariados del Estado no
crea valor porque no corresponde a una transaccién de
mercado. El1 salario de un servidor publico y un sirviente
doméstico son andlogos.

Llomentos g g leora morvisle sobre s servicios

Los servicios comerciales se relacionan con la circulacidn
de mercancia; los servicios personales estan unidos a 1las
personas; los servicios publicos estén unidos a veces a
personas, a veces a productos, a veces a condiciones
econdmicas generales; los servicios a familias pueden, ya
estar unidos directamente a las personas o a objetos que
son utilizados sin haber sido comprados.

Loty lo que o5 productve s un servicio

Mientras Smith identifico el trabajo no productivo con los
servicios, quedando de esa manera el trabajo dividido en
dos categorias separadas (productivo e improductivo)
autores posteriores intentaron restaurar la uniformidad
conceptual para todas las actividades econdmicas. FEl
resultado fue que para finales del siglo XIX la nocidén de
trabajo no productivo habia desaparecido virtualmente de 1la
literatura econdmica.

Yos lendencias en o teorns econdmicy del periada de 190 - 1950 son atwvios,
La primera es que las relaciones econémicas en una sociedad

capitalista fueron més frecuentemente descritas como
relaciones de servicio.
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La sejunda tendencia es la atencidn creciente puesta sobre
servicios especificos, mis marcadamente hacia aquellos
proveidos por el Estado. Estas dos tendencias no son
necesariamente complementarias.

Dos autores FPrédéric Bastiat y Clément Colson consideran la
distincicn de 8mith sobre el trabajo productive y no
productivo como algo del pasado.

Un punto de vista simplificado de la teoria de Smith 1llegé
a ser popular, Yy Bastiat ayudé a popularizar esa
simplificacidén. Un precepto particular de 8Suith que los
econdmistas de mediados del siglo XIX preservaron fue la
relacion entre el trabajo productivo y 1la produccidn de
riqueza tangible.

Bastiat parece postular alguna suerte de relacion
proporcional entre lo que es ofrecido y lo que es buscado
en intercambio,

Primero el intercambio de servicios que resulta de la
divisidén de trabajo también estimula la eficiencia, y que
el intercambio de servicios es también la base de la
justicia y la propiedad.

8egundo, critica el concepto de Bmith del capital y 1la
manera en que es acumulado:

Para Dastiat, la esencia de todas las categorias econdmicas
consiste en atributos humanos que se intercambian como
servicios y cuya competencia y los maecanismos de mercado
tienden a relacionar armoniosamante.

Las mismas ideas expresadas por Bastiat también son
comentadas por Colson.

La primera caracteristica de un servicio es que este es
producido, exactamente como lo es la riqueza. La
terminologia de Colson mantiene la antigua distincién entre
riqueza y servicios "la cual desaparece en el praciso
momento que su utilidad es transferida al producte
resultante®

Segunda, toda produccion requiere servicios: los servicios
del trabajo, riquezas naturales y capital.
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tercera, debido a que la produccién nunca crea materia sino
unicamente la reordena, todas las firmas,
independientemente del saector en gue operen, estdn en 1la
misma posicidn: comercian en, y no hacen lo que ellos
venden. "“BAsicamente, todos estan involucrados en el
comercio, con la finalidad de tener el beneficio"

Bastiat explica en detalle que la teoria del valor (de los
servicios) no es Ae ninguna manera una extensién de 1la
teoria del valor, aplicada a cosas, no es sino un caso
particular de una nocién mas ganeral de que las actividades
son relaciones de servicios. "por tanto, los serviclos no
derivan su valor de cosas y materliales, sino que las cosas
derivan su valor de los servicios"

11 SErico comia wig 1eRacnin SOcl y come wind aclivdod

De acuerdo con los autores que escriblieron a finales del
siglo XIX, la sociedad ¢s una '"sociedad de intercambio de
gervicios", Ellos juzgaron que uno no deberia estudiar si
las actividades particulares son productivas o no, sino
como las actividades se interrelacionan.

L nolualerg de s servicios Fiblhcos

Hacia finales del siglo XIX, la sociedad fue descrita como
una estructura de relaciones mantenida con intercambios de
serviclos.

Colson listd cuatro factores causantes de un incremento en
el gasto publico: los aumentos generales en el nivel de
precios, afluencia gqeneral y cambio demografico, 1la
urgencia de nuevas demandas en el gobierno y el desarrollo
hacia la democracia.

El considera los dos ultimos mds importantes. 8obre 1las
nuevas funciones del goblerno, escribe:

La invencion del ferrocarril, del telégrafo, la explotacidn
de petroleo y el alumbrado eléctrico de calles, nuestro
conocimiento de los efectos adversos de la mala nutricidn o
baja calidad del agua potable y de salubridad inadecuada
han aumentado grandemente el rango de los trabajos de
construccion publica, y éstos han llegado a formar parte de
las tareas normales del goblerno. El mayor enfdsis en el
bienestar material y cultural de la gente ha contribuido al

desarrollo de los servicios de educacién y sequridad
social.
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Los servicios publicos desarrollades debido a la
produccion, tomaron crecientemente una forma social directa
en un escenario politico y cultural particular.

Las ideas de Colson 8sobre los servicios pilblicos fueron
revisadas en el wsiglo XX cuando el estudio de 1la
organizacidén y finansas del ssctor publico llegé a ser una
especialidad de la economia en si.

~(Q SOCRIId GO SCIVIEIDS VS, & 1CO - indus Hahsine

El periodo de 1974~1975 marca el fin de una fase de
relativo "éptimismo" en el andlisis de los servicios. 8in
duda, muchos de aquellos que anteriormente estudiaron los
servicios, manifiestan a mediados de los 70's preocupacidén
acerca de la “erisis de los servicios® y sus
manifestaciones ma&s visibles, como el desempleo, la
inflacion y las tasas mds bajas de crecimiento.

La teoria de Gershuny es original en comparacidén con el
modelo neocldsico tradicional del comportamiento del
consumidor porque raesucita la teoria de la alternativa del
consumidor al trabajo realizado dentro de la familia.

El tema principal de Gershuny es8 que la mayor tendencia an
nuestra sociedad no se encuentra hacia una socliedad de
servicio sino hacia una sociedad de un auto servicio en la
que mas y mdés productos industriales entran al hogar.

"Las familias expresan necesidades crecientes de articulos
de servicio, estas mnecesidades no resultarain forgsosamente
en compras externas de servicios del sector de servicio, ni
en servicios comercializados del sector de servicio privado
ni en servicios publicamente proveidos.Estas necesidades
paulatinamente erdn satisfechas por el hagalo usted mismo
en casa, utilizando trabajo doméstico y equipo poseido
privada o colectivamente.!'/16

El resultadc serd un incremento en la compra de productos
mas bien que de serviclos, del sector de servicics formal.

£ sector de informocion: fo colamng verlebrol o0/ crecimento e mdiustioboocon o s
SOLVICIOS,

En la teoria de la sociedad post-industrial, el
conocimiento ocupa una posicidn prominente. Este
conocimiento se refiere al conocimiento tedrico y es
respaldadec por 1la 'tecnoclogia intelectual" del cual la
computadora es la herrsmienta prinocipal.
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Entre aquellas ramas de la actividad econdémica, hay algunas
que producen “informacién relacionada con bienes 'y
servicios", ya sea para el sector publico o para el
mercado.

pienes y servicios de informacién incluyen no solamente el
servicio de informacién tipico, ya sea piblico o privado
{investigacidén, educacidén, consulta, medios), sino también
los bienes asociados con tales actividades (computadoras,
aparatos de televisidn, fotocopiadoras, diskettes de
computadora, 1libros, papeleria) y las infraestructuras
correspondientes (escuelas, bibliotecas, facilidades de
interconexidn), en cuanto a que tales bienes y facilidades
estdn involucrados en la provisién de informacion.

L0 DSl acon Je s SErvIcios y 19 Pueva dumihicion

Para finales d4e los 70's un gran numero de enfoques hacia
las crisis, o una parte de su interpretacion, estuvo basada
en la idea de que los gastos para servicios llegaron a ser
excesivos en comparacion a la capacidad de la produccion
industrial.

El raciente enfasis gsobre la productividad y 1a
industrializacion 4e los servicios es, por tanto, ante todo
una respuesta al requisito estratégico, que compete tanto
al Estado asi como & las firmas privadas, de inversion
renovada. De acuerdo con estos temas, esto deberia hacer a
los servicios “productivos', primero industrializando
algunos de ellos, reduciendo asi la importancia y el costo
de otros (los "sobrecostos'" de la sociedad).

Este requisito parece coincidir con la urgencia de nuevas
tecnologias de informacién y comunicacién particularmente
apropiadas para los servicios. En este contexto, el sector
bancario ha jugado un papel de dirigente debido a gue es un
gector donde la comunicacién y el procesamiento de
informacidén codificada son partea centrales del servicio
otorgado. otrog sectores, como el comercio, las
comunicaciones, el trabajo de oficina en general, etc.

8e reconoce que la nocion d4e la industrializacion de los
servicios representa una dimensién de realidad en la que
esto relaciona la suposicién de una totalmente Aiferente
ara post-industrial, dominada por relaciones
interpersonales (de servicio) y libres de las restricciones

materiales y teécnicas que una vez conformaron el trabajo
industrial.
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Pero ese enfoque neo-industrialista tiene sus 1limites
debido a que los servicios nunca serin completamente
industrializados. Los elementos de contacto personal
directo, de ayuda y de tranaferencia e intercambio
interactivo de informacién y oconocimisento frecuentemente
son partes esenciales de 1lo que es requeride por los
clientes y usuarios. 8in duda hasta el sector industrial
presenta una dimensidén creciente de relaciones de servicio
todas las actividades tienden a tener tantoc una dimension
industrial como una de servicio, aungque en diferentes
proporciones.

Sin duda, el crecimiento excepcicnal en 1los servicios,
especialmente después de la segunda guerra mundial, se da a
raiz de discusiones que fueron més alla de los circulos
académicos y relacionadas con los mayores temas politicos y
filosoficos: los estilos de vida, sistemas de valor y
tendencias del trabajo en las sociedades contemporaneas.

ta teotia de los tres clapos

Es a partir de este siglo que el analisis econdmico le
presta atencidén a las actividades terciarias, y es Allen
G.B. Fisher quien Adijo que en las etapas iniciales del
desarrollo, al predominar 1la agricultura tradicional,
ingreso promedioc bajo y demanda bisicamente de alimentacion
y vivienda, la produccién de servicios fue limitada.

En la segunda etapa, al crecer 1la industria y elevarse el
ingreso promedio se expande la demanda de productos no
esenciales. En una tercera con la elevacién de 1la
productividad y al reducirse el emplec en loa sectores
primaric y secundaric y elevarse el ingreso, surge 1la
posibilidad para el desarrollo y demanda de servicios que
permitirian al terciarioc asimilar la mano de obra expulsada
de aquellos.

Desde mi punto de vista, esta situacidn no ha sucedido en
la experiencia mexicana debido a que practicamente el flujo
de fuerza de trabajo que es expulsada del sector primario
se traslada al terciario, perc sn el sector informal ya que
nuestra economia no ha presentado un grado de
industrializacidn comparada con los paises desarrollados en
los cuales esta teoria fue expuesta.

A prancyno de 1940 Coltn Clrk dvide @ 105 Gclinfadks ccondmies en lres calegors.
El sector Primaric abarca las actividades que se ejercen

proximas a las bases de recursos naturales (agropastoriles
y extractivas).
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Pero ese enfoque neo-industrialista tiene sus limites
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interactivo de informacién y conocimiento frecuentemente
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clientes y usuarios. 8in duda hasta el sector industrial
presenta una dimensidén creciente de relacionee de servicio
todas las actividades tienden a tener tanto una dimension
industrial como una de sgervicio, aungque en diferentes
proporciones.

Sin duda, ¢l crecimiento excepcional en 1los servicios,
especialmente después de la segunda guerra mundial, se da a
raiz de discusiones que fueron mdés allda de los circulos
académicos y relacionadas con los mayores temas politicos y
filosoficos: los estilos de vida, sistemas de valor y
tendencias del trabajo en las sociedades contemporaneas.

Lo Teorio de los tres etopos

Es a partir de este siglo gque el analisis econdmico le
presta atencion a las actividades terciarias, y es Allen
G.B., Fisher quien dijo que en las etapas iniciales del
desarrollo, al predominar 1la agricultura tradicional,
ingreso promedio bajo y demanda bédsicamente de alimentacidn
Yy vivienda, la produccién de servicios fue limitada.

En la segunda etapa, al crecer la industria y elevarse el
ingreso promedio se expande la demanda de productos no
esenciales, En una tercera con la elevacién de 1la
productividad y al reducirse el empleo en los sectores
primario y secundario y elevarse el ingreso, surge 1la
posibilidad para el desarrollc y demanda de servicios que
permitirian al terciario asimilar la mano de obra expulsada
de aquellos.

Desde mi punto de vista, esta situacidén no ha sucedido en
la experiencia mexicana debido a que practicamente el flujo
de fuerza de trabajo qua es expulsada del sector primario
se traslada al terciario, peroc en el sector informal ya que
nuestra economia no ha presentado un grado de
industrializacion comperada con los paises desarrcllados en
los cuales esta teoria fue expuesta.

A priicyw de 1990 Coltn Clrk hindke @ los actindedes econdmicas en s categoriys,
El sector Primario abarca las actividades que se ejercen

proximas a las bases de recursos naturales (agropastoriles
Yy extractivas).
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El sector Becundario reune las actividades industriales,
mediante las cuales loa bienes son transformados; les son
adicionados ocaracteristicas correspondientes a distintos
grados de elaboracién,

En el sector terciario ciertas necesidades son atendidas
por actividades cuyo producto no tiene expresién material.
La importancia de este complejo campo de actividades (que
comprende, por ejemplo, transportes, educacidn,
diversiones, justicia, etc.), del cual emana al siatema una
variadisima gama de "servicios", justifica 1la existencia
del sector.

Dada su naturaleza, la prestacicn de servicios se basa en
el uso extensivo e intensivo del factor trabajo, sin
embargo en algunas de sus ramas absorbe grandes
proporciones de capital (por ejemplo: los modernos medios
de comunicaciones y transportes).

A partir de esta clasificacién se desarrolld una teoria de
crecimiento segun la cual el desarrollo econdémico resulta
en una transferencia de empleo de la agricultura hacia 1la
industria y de estos dos sectores hacia los servicios, esto
es, hacia la época postindustrial./17

Desde el punto de vista de los paises en desarrollo, los
tedricos del crecimiento consideraban gque un sector
servicios obeso (sobre todo 1la actividad comercial),
constituia una caracteristica indiscutible de subdesarrollo
econdmico, De hecho los tedricos del dgsarrollo
tradicionalmente han considerado, que el crecimientoc del
sector manufacturero precipita los cambioa en los factores
de la produccidn que permiten el crecimiento econdmico. Los
socioclogos del desarrollo por su parte han pensado (y lo
siguen haciendo) que el desarrollo manufacturero convierte
a una sociedad de tradicional a ''"moderna‘.

Al sector servicios no se le menciona y cuando se refiere
a el, es para calificarlo como *"improductivo" o, a lo
mucho, como "“intermediario", entre el sector manufacturero
Y el desarrcllo econémico.

Ni a unos ni a otros les faltaba razoén, pero el rapido
desarrollo tecnoldgico de loa ultimos ahos ha cambiado
radicalmente la percepcién de la situacion, existiendo una
importante diferencia cualitativa entre el sector servicios
en 1los paises desarrollados y el de 1los paises en
desarrollo. 8in embargo, vale la pena apuntar que hno
necesariamente el desarrollo econdmico debe llevarse a
cabo''por étapas', de la agricultura a la industria y, de
ahi, a los servicios, como lo muestra el desarrollo de
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Estados Unidos, Japén, Canada y otros paises ahora
desarrollados, en los que el crecimiento en el sector
manufacturero estuvo acompafiado por el crecimiento del
gsector servicios.

El proceso de "terciarizacidén" de los sectores primarios y
secundarios, ha venido ocurriendo por muchos afos de manera
tal que 1la proporcién de trabajadores transformando
directamente productos fisicos ha declinado, mientras que
la participacion de los disenadores, transportistas,
ingenieros, programadores de computo, etc., ha crecido,
particularmente en los paises desarrollados, pero también
en muchos en vias de desarrollo. Recientemente este proceso
se ha extendido afuera de la empresa, es decir, se ha
wexternalizado", contribuyendo a una nueva diferenciacion
de industrias y a una divisidén del trabajo mas
especializada en el sector servicios./1i8

PR o ey e
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Por lo que respecta al concepto de servicios, se le ha
tratado de definir como aquellas actividades que van mas
alla de los confines de la agricultura, la mineria y la
industria, es decir, como un residuo. Riddle (citado en
D.I.Riddle,Service Led Growth, 1985, pag.3), propone la
siguiente definicién:

"Los servicios son las actividades econdmicas que
proporcionan utilidad de tiempo, lugar y forma, al tiempo
que proporcionan un cambio en o para el receptor del
gervicio.!" Los servicios se producen por:

(1} E1 productor actuando para el receptor,
(2) El receptor proporcionando parte del trabajo; y/o

(3) E1l receptor y el productor interactuando para crear el
gservicio.

Los servicios pueden clasificarse de acuerdo con su
relacién con el comercio de bienes.

En primer lugar, existen servicios incorporados al comercio
de mercancias. En segundo lugar hay servicios que son
objeto de comercio con independencia del comercio de
mercancias, pero son esenciales para la realizacién de
éste. FEn tercer lugar, existen servicios que constituyen
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una alternativa al comercio de mercancias Yy finalmente hay
servicios cuyo comercio e@s totalmente independiente del de
mercancias.

b parfoneia de fos Servicios en o Lconomig

Para algunos, la teroiarisacién de la economia es un signo
de debiljitamiento, deformacién y baja de productividad en
el aparato econdmico y, para otros, la disponibilidad
de servicios modernos,eficientes Yy baratoa en
actividades tales como transportes, bancos, seguros,
informatica y otras es el prerrequisito fundamental del
desarrolloc y de una mejor insercion de los paises en la
economia internacional.

El sector servicios en 1los paises en desarrollo
generalmente esta dominado por pequeinas y medianas empresas
ampliamente dispersas oporando de manera casi artesanal o
incorporado en la estructura de grandes enpresas,
generalmente transnacionales./19

El sector servicios no necesariamente tiene que seguir el
desarrollo de la agricultura y la manufactura en un esquema
de crecimiento por étapas, sino, por el contrario, los
servicios constituirian wuna de las claves para el
desarrollo sostenido de los otros dos sectores,"En tal
caso, lejos de disminuir la vitalidad y solidez de los
sectores productores de bienes, el suministro de servicios
dindmicos, modernos y eficientes seria fundamental para
estimular precisamente esos sectores.

De esta manera, 1la terciarizaciéon en 1la economia no
necesariamente supone un rezago en el proceso de
desarrollo, como se ha insistido en el caso de muchos
paises en desarrcllo, o el paso a economias post
industriales, como se dice en el caso de los paises
desarrollados,

El desarrollo de las actividades "Adecuadas" del sector
servicios (informatica, transportes, telecomunicaciones,
etc,) permitirda un desarrollo mayor y més sostenido de los
demds sectores de la economia al incentivar menores costos,
mayor productividad y competitividad.

De hecho, @3 cada vez mds claro gque en el desarrollo de
“ciertos" servicios se esta permitiendo la recuperacion de
la competitividad de loa paises desarrollados en sectores
que eran intensivos en mano de obra./20.
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A continuacidn presento la evolucién de los sectores de la
economia en la que apalizaré el peso del sector servicios
en su conjunto,

El cuadro siguiente muestra la estructura del PIB sectorial

en México:

Cuadro 1

ESTRUCTURA DEL PIB BECTORIAL
(EN MILIONES DE PESOB CORRIENTES)

CONCEPIO VALORES ABSOLUTOS VALORES RELATIVOS
1989 1990 1991 1992 1989 1990 1991 1992

3 507,617,999 | 686 405,724 | 85,165,724 11,019,155,9 ] 100.00 | 100.00 | 100.00 [ 100.00
SECTORES :
PRIMARIO 39,245,569 | 54,810,490 | 66,682,317 [ 71,139,614 7.73 7.99 7.7 6.98
SECUNDARIO: | 164,054,108 ] 210,585,000 | 259,931,688 301,346,509 | 32.32 | 30.68 30,04 29.57
MANUFACTURAS 124,086,891 | 156,179,717 1 192,526,534 ] 215,711,033 ] 24,44 2.5 22,25 Y7
CONSTRUCC ION 19,587,552 | 27,229,991 | 36,216,665 | 48,490, 698 3.86 3.97 4. 19 L. 76
WINERTA 13,594 644 1 17,695,738 | 18,120,446 | 21,423,664 2.66 .58 2.09 2.10
ELECTRICIDAD 6,785,021 | 9,479,554 | 13,068,043 | 15,721,114 1.34 1.38 1.51 1.54
SERVIC10S: 307,323,950 [ 428,562, 137 [ 549 566 816 670,216 654 | 60.54 62. 44 53.52 65,77
(CRERTIO 135,438,024 | 178,782,896 | 214, 150,247 | 24k, 149,962 26,05 | 2.75 | 25.96
TRANSFCRTE 30,616,333 | 44,552,156 | 59,328,497 | 72,001,160 649 T 6.8 | /.06 |
COMUK I CAC. 6,993,425 [ 11,953,268 | 17,216,384 | 23,103,747 | Lk s 1

FINANC.SEG.E 52,804,353 | 80,975,074 | 108,409,533 136,127,017 11,80 12.53 13.36

INMUEBLES,
SERV.COMUN.  SOC,Y| 81,471,815 [ 112,300,741 | 150,462,155 | 194,879,768 | 16.09 16,38 17.39 19.12
PERS.
SERV.BANC. IMPUTADO | -3,005,628 [ -7,551,903 | -11,015,097 | 23,591,836 |  -.59 A0 [ ver I
5.
FUENIE:SISIEMA DE CUENTAS NACIONALES DE MEXICO.19B9-1992, SECRETARIA  OF PROGRAMACION Y

PRESUPUESTQ E IWEGY,

De acuerdo con la informacioén oficial se puede observar que
el porcentaje del sector serviciocs en el PIB total AQurante
el lapso 1989-1992 ha mostrado un crecimiento sostenido.
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8in embargo, cabe destacar que la participacién del
comercio se ha reducido en 3 puntos porcentuales en 1992 en
relacién con su tendencia histérica, mientras que
comunicaciones y transportes se hs incrementado.

Es conveniente sefalar gque 1los llamados “Bervicios
Publicos'" (agua, electricidad, etc.) paraddéjicamente no se
clasifican entre las actividades de este sector.

México tiene una economia ampliamente dominada por los
servicios., En 1992 estas actividades participaron, en
érden de importancia, con los siguientes porcentajes dal
PID total:

comerclio (23.96)
Transportes (7.06)
comunicaciones (2.27)

Otros servicios (32.48) (financieros, seguros e inmuebles y
servicios comunales, sociales y personales).

Las cifras presentadas en el Cuadro No. 1 permiten hacer
la siguiente obsarvacion: el valor agregado generado por el
comercio es muy similar al generado por las actividades
manufactureras.

Asimismo, debe destacarse que el porcentaje de servicios
financieros, seguros e inmuebles y servicios comunalss,
sociales y personales @stén por arriba de la construccidn,
mineria y electricidad,

De esta manera, puede concluirse que en 1la economia
mexicana pesan fuertemente las actividades de indole
comercial y otros servicios.

En lo que hace a la estructura del emplec, la participacién
del sector servicios en el emplec total se ha visto
incrementado en los ultimos afnos, como resultado
principalmente de un aumento en la participacién de 1los
transportes y la de otros servicios.

El cuadro siquiente muestra la estructura del empleo por
sactores.
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CUADRO NO. 2

ESTRUCTURA DEL EMPLEO POR SEC’I‘ORE§
{miles de ocupaciones remuneradas, promedio anual)

CONCEDTO 1989 1990 1991 1942 1989 1990 1991 1992
EMPLEQ VOIAL 22,3311 22,58 23,121 23,218] 100.00] 100.00[ 100.00f 100.00
LECTORES: 7
PRIMARTO 6,047 5 732 5,999 5, B&E 27.08] — 25431 25.77)  @5.26
SECUNDAR ()2 5,003 5,314 5,879 5,655 22.40 23.58 ?73.26 23.49
MANUFACTURES 2,491 2,510 2,49 2,447 11.16 11,14 10,81 10.54
CONSIFLIZION 2,129 2,411 2,489 2,630 9.5% 10. 70 10.77 11,33
MINER TA 272 280 279 267 1.22 1,24 1.21 1,15
ELECTNICIDAS 109 13 112 111 49 .50 .48 .68
SERVICIDS: 11,280 1,e00) 1y, 783] 11,8971 50.52 50,99 50,56 51,26
COMERCIT 3,041 3,390 3,407 3,50 14.73 15,04 15.00 15.18
TRANSF 2R TE 314 960 1,002 1,020 4.09 .26 4,33 439
TIMUNICAC, [ 114 112 12 .50 .51 .48 W8
FINRND,SE0 . 1 INVOEBLES 490 494 503 507 2.19 2.20 2.18 2.8
LER,, DIV, 6,476 6,531 6,697 6,734 29.00 28.58 28.97 29.00
52, v FERS

FUTWIE: SISTEMA DX CUEKTAS WACTORALES CF MU CJCO. 17891902, SECRETAVIA DE FRCULRAMACION Y
FRUSUSIESTQ B O INEG)

En el cuadro anterior, se observa en el ano de 1992 la
elevada participacion del empleo en el sector primario
(25.26%) en relacion con el empleo total, 1lo que
contrasta con su reducida participacion (6.98%) en el PIB
total. Este hecho distorsiona la contribucion del sector
servicios al empleo total, pues a primera vista pareceria
operar con una alta productividad en algunas de sus ramas
(por ejemplo, el comercio produce el 23,96%del PIB con solo
el 15.18% del empleo).

Al estudiar el emplec terciario se requiere distinguir los
servicios tradicionales y modernos y su entrelazamiento con
otras ramas productivas para conocer realmente su papel en
el desarrollo y no prejuzgarlo tan solo por su tamarfio.

D.I.Riddle (1987) mostro para grupos de paises de diferente
nivel de desarrollo, para finales de 1los setenta vy
principios de los ochenta, que el porcentaje del PIB de
servicios era mayor que el del empleo, cuestionando 1la
hipotesis de que el sector sirva para absorber el exceso de
mano de obra antes que representar una actividad econdmica
que puede ser productiva por si misma,
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Esto no es excluyente de la Bconomia Mexicana, vYya
anteriormente se ha sefalado la relacién participativa de
gervicios dentro del PIB y la del empleo en la cual no
crecen directamente proporcional

Al incrementarse la produccién de servicios con mayor
intensidad de la de bienes, en las recesiones sobreviene el
agrandamiento del terciario de baja productividad, que
crece por el lado de la oferta de trabajo, presentandose
una menor funcionalidad del sector respecto a la industria.
Esta situacion es la que actualmente presenta nuestra
economia. (pero a fin de cuentas es una vilvula de escape)

De conformidad con la metodologia utiligzada por la Entidaq
encargada de la elaboracién del 8istema de Cuentas
Nacionales, los servicios, gue componen el sector terciario
de la economia, sSe agrupan en las siguientes grandes
categorias:

En una definicion restringida:

comercio, Restaurantes y Hoteles, Transportes, Almacenaje y
Comunicaciones, S8ervicios Financieros, Bervicios Comunales,
Bociales y Personales.

En una definicion amplia:

8e deberian incluir también las actividades de Construccién
Y Electricidad.

Las estadigticas oficiales acusan una marcada
terciarizacion del PIB ya que, de manera continua,
alrededor del 66.0% del producto interno bruto esta
compuesto por diferentes clases de servicios, tomando en
cuenta una definicién estricta, y de aproximadamente
72.06%, considerando la definicién amplia.

Por otra parte, tomando en cuenta gue hablar de serviciocs
exclusivamente es un enfoque general y dado que el tema

que se esta tratando por su naturaleza corresponde a la
prestacién de servicios publicos, se presentara en este
capitulo lo relativo a éste ultimo.

7 Miteeedntes y o Generoldades Lo Los Servaios Pablcos

El derecho administrativo es el amplio marco en el gque se
ubica conceptualmente el presente analisis, por lo cual me
referiré de manera general a este campo juridico, con el
fin de entrar en materia.
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El objeto esencial del Derecho Administrativo es regular la
actividad del Estado, para lo cual es indispensable definir
que se entiende por "“actividad del Estado.

De acuerdo con Gabino Fraga "la actividad del Estado es el
conjunto de actos materiales y juridicos, operaciones y
tareas que realisa en virtud de 1las atribuciones que 1la
legislacién le otorga. Bl otorgamiento de dichas
atribuciones obedece a la necesidad de crear juridicamente
los medios adecuados para alcanzar los fines estatales.'/21
Hoy mas gque nunca estan sujetas a discusion las
atribuciones del Estado.

Asi, de acuerdo con ol liberalismo, las atribuciones
esenciales de ese dérgano supremo deben reducirse s la
simple vigilancia y & 1la dotacién de infraestructuras
necesarias para que las fuerzas econdmicas puedan operar en
libertad. Mas tarde, cuando las teorias Keynesianas sobre
la economia y los enfoques marxistas tuvieron su época de
auge, se llegé a aceptar que era imprescindible 1la
participacién del Estado en la economia, con @l objeto de
paliar las desigualdades que se derivan de la accidn
cotidiana e indiscriminada de las fuerzas del mercado.

Precisamente fue nuestro pais uno de los pioneros en la
aceptacion de 1la participacion estatal en la actividad
econdmica. 8in embargo, a 1la fecha, cuando todos los
conceptos estdn sujetos a revision, se registra un auge del
llamado "neoliberalismo', wuna versidénm actualizada del
liberalismo original, de acuerdo con la cual el Estado debe
reducir 8su participacidon en la economia, Los modelos de
orientacidén socialista y de economia mixta estan en crisis:
en México el Estado se retira gradual y aceleradamente de
toda participacicon econémica con el fin de simplemente
cumplir sus atribuciones como regulador, que le otorga 1la
Constitucion vigente.

En relacidon con lo anterior, se enuncian los conceptos de
atribucion estatal que segun FPraga senala los siguientes
rubros:

a) Atribuciones de mando, de policia o de coaccidédn que
comprenden todos los actos necesarios para el
mantenimiento y proteccidén del Estado y de la seguridad,
la salubridad y el orden publico.

b) Atribuciones para regular las actividades econdmicas de
los particulares.

c) Atribuciones para crear eervicios publicos.
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d) Atribuciones para intervenir mediante gestiodn digecta en
la vida econodmica, cultural y asistencial del pais./22

El grupo de atribuciones sefialado en el inciso b) tiene
particular importancia para los fines de esta tesis, pues
se refiere a todos aquellos actos regulatorios mediante los
cuales el Estado puede normar las actividades de los
particulares.

Fraga nos dice que "la doctrina ha distribuido las
atribuciones del Estado respecto de los particulares en los
tres grupos siguientes: a)Actividades del Estado para
reglamentar la actividad privada; b) Atribuciones que
tienden al fomento, limitacién y vigilancia de la misma
actividad, y <c¢)Atribuciones para sustituirse total o
parcialmente a la actividad de los particulares o para
combinarse con ella en la satisfaccidén de una necesidad
colectiva."/23

En opinidon de Martinez Morales, el Derecho Administrativo
es una nueva disciplina, cuyos antecedentes histdorices
seria sumamente prolongado-ademds de ocioso- enumerar. Sin
embargo, su breve evolucidn como disciplina identificada y
clasificada plenamente, ha venido aparejada con el
crecimiento de las estructuras del poder ejecutivo en las
gsociedades modernas, asi como con el incremento de 1las
actividades de dicho poder.

El Derecho Administrativo ha acompanado al poder ejecutivo
desde la época del "Estado policia®, pasando por el "Estado
Social de Derecho", y llegando a una versidon modernizada
del "“"Estado policia": el Estado Neoliberal.

En nuestros tiempos se da por aceptado que "la ciencia del
derecho administrativo tiene por objeto el estudio de las
reglas juridicas relacionadas con la accidén administrativa
del Estado; el estudio de la regulacidén normativa de 1los
entes del poder ejecutivo y sus relaciones. En otras
palabras, su objeto de conocimiento lo constituyen los
fenomenos juridicos (leyes, reglamentos, actos, contratos,
resoluciones. etc.) relacionados con la estructura vy
actividad del poder ejecutivo (federal, Estatal vy
municipal).n

Por tanto, Martinez Morales considera que "la ciencia del
derecho administrative es el estudio y conocimiento
metodoldgico relativo al analisis de los cuerpos normativos
que estructuran al poder ejecutivo, o administracion
publica, y que regulan sus actos."/24
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Por su parte, Péres de Leén define el Derecho
Administrativo como 'la rama del derecho publico que se
encarga del estudio de las normas y principios que regulan
la actividad formal del poder ejecutivo, la actividad
materialmente ejecutiva de los poderes legislativo y
judicial, y las relaciones de los particulares con el
Estado en dichas actividades.''/25

Finalmente. citemos al autor Humberto Delgadillo Gutiérrez,
para quien el derecho administrativo es "la rama de 1la
Ciencia del Derecho que estudia los principios y las normas
que regulan la organigzacién y la actividad de la
administracién publica, los medios para realizarla y los
medios que generan.''/26

Como puede apreciarse, las definiciones de los autores
citados -y de otros muchos gque podrian citarse aqui- no
varian esencialmente. No obstante,para los efectos de este
trabajo se retomara la del autor Martinez Morales.

& Aidbuenmes g funciones 0ol £ slado

Aqui no tomaremos las atribuciones y funciones como
sinonimos; por tanto, deslindaremos ambos rubros vy
hablaremos, en primer lugar, de las funciones.

Funciones.- Para alcanzar los propésitos que se ha fijado,
el Estado actua de muy diversas maneras y en diversos
campos. Esa forma de funcionhar es lo qgue se conoce como
“"funciones del Estado'., Este puede realizar funciones de
regulador de actividades o de ejecutor de las mismas. Desde
esta perspectiva, podemos hablar de 1las siguientes
funciones:

Funcion bgsitwg

La funcidén legislativa se manifiesta en la actividad
estatal que tiene por objeto la creacién de normas de
cariacter general, imperativas y coercibles, es decir, de
normas juridicas cuya expresidén mas clara es la ley. B8u
generalidad se manifiesta en el hecho de que su aplicacion
debe incluir a todas las personas,sin distincidén alguna,
mientras se encuentre vigente; su imperatividad en 1la
necesidad de sometimiento de las personas que queden
en el supuesato que ella preve, personas fisicas o
colectivas, gobernantes y gobernados; y la coercibilidaa
en la posibilidad de su aplicacion aln en contra de 1la
voluntad de sus destinatarios.
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La funcidén jurisdiccional presupone una contradiccidn de
intereses o una situacién de duda que con la aplicacidén del
derecho puede resolverse.

Esta concepcién material de la funcion judicial o
jurisdiccional tiene como origen 1la incertidumbre o el
conflicto de intereses que el Estado debe resolver a fin de
procurar la seguridad de sus habitantes, 1los cuales no
pueden hacerse justicia por su propia mano.

En virtud de los fines del Estado, la funcion
jurisdiccional sélo puede ser realizada por €1, mediante la
declaracién que se manifiesta en un acto concreto,
generalmente denominado sentencia.

RTINS
‘. . [y 2}

El contenido de esta funcion es materia fundamental del
Derecho Administrativo, plantea problemas en cuanto a su
definicién, ya que algunos autores le dan contenido diverso
y otros pretenden definirla por exclusion de las otras dos
funciones. En este sentido, la funciodn administrativa es 1la
actividad que realiza el Estado, Yy que no cae en los
terrenos de las funciones legislativa y judicial.

Aqui entenderemos la funcidén administrativa como 1la
realizacion de actos juridicos o materiales, ejecutados de
acuerdo con el mandato legal, que produce transformaciones
concretas en el mundo juridico. Por esto, es posible
afirmar que la funcidn administrativa, desde el punto de
vista material, es decir, en razon de su contenido, también
es realizada por los poderes Legislativo y Judicial al
elaborar y ejercer su presupuesto, asi como al designar a
los servidores ptublicos en los diferentes drganos de su
administracion.

besde el punto de vista formal u organico, la funcidn
administrativa serd toda la actuacion que realice el Poder
Ejecutivo, aunque la naturaleza de los actos en que se
manifieste tenga cardacter legislativo o judicial, o se
trate de actos politicos, ya que sdlo por el hecho de
provenir del Ejecutivoe sera funcién administrativa. E1
estudio de los servicios publicos y su concesidn es un tema
consustancial al Derecho Administrative y a 1la funcion
administrativa del Estado./27

Atribuciones.~ En este trabajo entendemos las atribuciones
del Estado como el conjunto de tareas que se asignan a este
ultimo para el cumplimiento de sus fines. Gabino Fraga
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considera que las atribuciones del Estado han pasado por
tres etapas que €l denomina: atribuciones de policia,
atribuciones de fomento y atribuciones de servicio. De
acuerdo con él, actualmente nos encontrames en la tercera
etapa, aunque subsisten elementos de las dos primeras,
pues aunque el Estado ha evolucionado hasta ser un servidor
de la sociedad, no ha abandonado sus obligaciones de
guardar el orden y fomentar el desarrollo.

En todo caso, a partir de lo expuesto hasta aqui es
evidente que los conceptos de fines, funciones,
atribuciones y actividades del Estado son claramente
distintos. Los fines son los propdésitos que el Estado
pretende alcanzar; las funciones son las diferentes formas
en que se manifiesta la actividad estatal; las atribuciones
son el contenido de esa actividad, y la actividad estatal
es la expresion que adopta la actuacion de sus diversos
érganos.

St e oo dd Y seo pdbfco

Existe una vasta discusion en torno de lo que es un
servicio publico, al punto de que existen tratados que se
dedican a estudiar este tema de manera exhaustiva, y cada
uno de los autores de dichos tratados propone una
definicidén que no siempre convence a los demas.

Para los fines de este trabajo son vdlidos los lineamientos
que para una definicidn del concepto de servicio piblico da
Garcia Oviedo. Tales lineamientos son:

-Que el servicio publico es una ordenacién de elementos y
actividades para un fin.

-Que el fin es la satisfaccidn de una necesidad publica, 1lo
cual hace que aun los servicios que prestan entes privados
con el fin de satisfacer necesidades publicas, se
conviertan por ese solo hecho en servicios publicos (el
transporte en taxis, por ejemplo, o en colectivos).

~Que el servicio publico implieca 1la accién de una
personalidad publica, aunque no siempre sean las personas
administrativas las que asuman esta empresa,

-Que esta accion cristaliza en una serie de relaciones
jpridicas constitutivas de un régimen juridico especial,
dlst%n?o, por tanto, del régimen juridico general de los
servicios privados.
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El propio autor Garcia_ Oviedo considera que un servicio

publico esta definido también por sus propositos, los
cuales suelen ser los siguientes:

-La necesidad de garantizar la continuidad en 1la
satisfaccidén del interés social que provee la empresa.

-La conveniencia de que la prestacién del servicio esté
presidida por un criterio de uniformidad.

-La necesidad de inspirar confianza al publico usuario(como
ocurre, por ejemplo, con las empresas telegraficas
concesionadas que manejan remesas de dinero).

~Razones econdmicas para hacerlo rentable.

-La necesidad de garantizar su uso y de garantizarlo en
igualdad de condiciones a todos los individuos.

-La necesidad de ofrecer comodidad al publico usuario.

No debe confundirse la funcidén piblica con el servicio
puiblico.Del desempefic de 1la primera suele derivarse la
necesidad de otorgar en concesiodn los segundos. Las
funciones publicas, como tales, no pueden ser concesionadas
(la defensa de la soberania, el ejército, las oficinas del
gobierno, por ejemplo), pero si pueden concesionarse
algunos servicios que apoyan a esas funciones publicas.

En un concepto amplio, un servicio publico es toda
actividad pubica o privada, regulada por la ley con el
objeto de satisfacer necesidades colectivas. Pero esta
nocion es, por amplia, imprecisa y por tanto insuficiente,
pues se refiere a servicios de interés publico, que no
siempre equivalen a servicios publicos. Por tanto, es
necesario dividir los servicios publicos en dos tipos:
propios e impropios.

servicios publicos propios son los que presta o debe
prestar el Estado directamente o mediante concesionario.
Servicios Publicos impropios son aquellos que tienen en
comun con los propios el hecho de satisfacer en forma mas o
menos continua necesidades colectivas, pero no es el Estado
quien los presta o los concede; sdlo los reglamenta.

Influida por la doctrina francesa, nuestra legislacidn, a
partir de la segunda mitad del siglo XIX, ya se referia
al régimen de los servicios publicos. 8in embargo, su
concepto se daba a través de dos diferentes acepciones:
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como prestacién de servicios personales de los ciudadanos
al Estado, o como actividad que en forma constante el
Estado desarrolla para la satisfaccidon de una necesidaad
publica.

También existe 1la tendencia a emplear la expresion
"servicio publico' para referirse a determinado organismo
gque atiende la necesidad que les es correlativa; asi, por
ejemplo, se habla de la asistencia, de la salubridad y de
la ensefianza publica como servicios publicos.

De acuerdo con la legislacion mexicana, podemos clasificar
los servicios publicos de la siguiente manera:

> gervicios publicos federales. El profesor Andrés Serra
Rojas subclasifica este tipo de servicios en:
exclusivos(como el de correos, telégrafos y satelites):;
concurrentes con las demas entidades {(aquellos en los que
participa de manera exclusiva el gobierno federal, pero
puede hacerlo en concurrencia con los gobierno estatales y
municipales), y concurrentes con los particulares (aquellos
que, debiendo ser prestados por la autoridad federal, son
susceptibles de concesion), Los servicios de
radiocomunicacién a los que nos referimos en este trabajo
pertenecen a este ultimo subtipo.

> Servicios publicos estatales. Son los prestados por los
gobiernos locales de los estados, de acuerdo con la
separacion entre 1las competencias 1local y federal gque
establece el articulo 124 constitucional.

> Servicios publicos Municipales. Esta clase de servicios
se refiere a aquellos que por su naturaleza van dirigidos
a la satisfaccidn de necesidades colectivas en relacidén con
el manejo de una ciudagd <] de una determinada
circunscripcion territorial (saneamiento, agua potable,
alumbrado, jardines, etcétera).

> Bervicios Puiblicos internacionales. Son aquellos que
implantan los organismos internacionales, con el consenso
entre sus paises miembros(salud, alimentacion, infancia,
educacion, agricultura, etceétera).

L4 Csternig co proestdian

En el apartado anterior ha quedado implicita la referencia
a las formas de prestacion de los servicios publicos. Asi,
podemos afirmar que tales formas o sistemas de prestacidn
son:
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> En exclusividad por el Estado.
> En concurrencia con los particulares.

>En concurrencia entre mas de un nivel de gobierno (estatal
Yy municipal; federal y estatal; federal Yy
municipal;federal, estatal y municipal).

o Cnsts aclurd G conceple

La reforma del Estado adoptada por el Gobierno en el
presente sexenio, asi como el auge neoliberal que se ha
observado en el mundo a partir de 1980, han hecho que el
concepto tradicional de servicio publico entre en crisis, a
tal punto que hoy algunos autores cuestionan la validez del
concepto. Esto obedece a que el Estado ha dejado de tener
la exclusividad en la prestacion de la mayoria de los
servicios que tradicionalmente se reservaba y aunque, por
ejemplo, la telefonia sique siendo un servicio publico, en
muchos casos ha perdido ese cardacter conforme se ha
otorgado a particulares la prerrogativa de comercializarlo
y, por tanto, de otorgarlo sdélo a aquellos que quieran y
puedan pagarlo, Es decir, a partir de un bien nacional,
como lo son el espacio aéreo y la sefal de satélite, los
particulares pueden obtener beneficios y restringir en la
practica el sentido tradicional del concepto de servicio
publico.

Por lo anterior, consideramos que el concepto estd urgido
de un replanteamiento, pues mucho de lo que antes se
entendia como publico ha pasado a ser privado, y mucho de
lo que antes otorgaba el BEstado en nombre del interés
publico, hoy, bajo la conduccion y administracioén de los
particulares, se rige por las leyes del mercado.

! .
IE TR . e
N N RSV

Como ya hemos dicho, el concepto de servicio publico es,en
el campo juridico, inherente al derecho administrativo. Y
aunque surge en el derecho francés, su significado juridico
no varia esencialmente de un pais a otro. Por tanto, en el
contexto mexicano el servicio publico se puede definir como
"una actividad destinada a satisfacer una necesidad
colectiva de cardcter material, econdmico o cultural,
mediante prestaciones concretas e individualizadas, sujetas
a un reégimen juridico que les imponga adecuacion,
regularidad y uniformidad."/28
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20 s ciin odmansiealig en kg 1oQuiacion de 105 SCIvicias pablicas y i concesion,

Se entiende por Concesién en su acepcion general como la
accion y efecto de conceder de dar, otorgar, hacer merced
gracia de una cosa; juridicamente esta explicacién tiene
importancia cuando esta referida a los servicios piblicos
en este sentido es un acto de derscho publico, mediante el
cual el Estado delega a una persona o en una empresa
particular una parte de su autoridad y de sus atribuciones
para la prestacién de un servicio de utilidad general,
ejemplo:Transporte urbano, alumbrado, etc.

A lo largo del presente capitulc ha quedado expuesto que el
otorgamiento de concesiones para la prestacién de servicios
piblicos es una de las funciones administrativas del
Estado, perc también es una de sus atribuciones. Por ende,
la materia relacionada con la regulacién de los servicios
publicos y su concesidn pertenece a la esfera del derecho
administrativo. He aqui algunas referencias legales.

La ley Federal del Trabajo, en su articulo 455 sefala como
servicios publicos 1los relativos a comunicaciones y
transportes, gas, 1luz Yy energia eléctrica, 1limpia,
aprovisionamiento y distribucidén de aguas destinadas al
servicio de poblaciones , servicios sanitarios, hospitales,
cementerios y alimentos de primera necesidad.

En igual forma la Ley Federal de Educacidén y la Ley de Vias
Generales de Comunicacién, consideran a B8us respectivas
materias como servicios publicos.

Por su parte, el Codigo Fiscal de la Federacion, al hacer
referencia a la prestacién de servicios por parte del
Estado, aunque no utiliza el teérmino servicio publico,
hace la diferenciacidén entre los servicios que presta el
Estado en sus funciones de Derecho Piblico y en sus
funciones de Derecho Privado, al definir las figuras de
derechos y productos fiscales.

En el campo legislativo sobresale la Ley orgénica del
Departamento del Distrito Federal, debido a que en su
capitulo III regula la materia de servicios publicos y su
prestacidn por el Estado o a través de la figura de la
concesiodn. Al respecto, define en su articulo 23 lo que
para efectos de esa ley e3 servicio publico, al cual
considera como la actividad organizada que se realiza
conforme & los reglamentos o leyes vigentes en el Distrito
Federal, con el fin de satisfacer en forma continua,
uniforme, regular y permanente, necesidades de cardcter
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colectivo, actividad que declara de interdés y de utilidad
publica.

Las leyes que hemos mencionado como ejemplos, son leyes de
inspiracién administrativa; as decir, han sido propuestas
en su momento por el ejecutivo, ante el legislativo, con el
fin de normar el cumplimiento de los fines, atribuciones,
funcionaes y actividades de aquél.
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colectivo, actividad que declara de interés y de utilidad
publica.

Las leyes que hemos mencionado como ejemplos, son leyes de
inspiracién adminiastrativa; es decir, han sido propuestas
en su momento por el ejecutivo, ante el legislativo, con el
fin de normar el cumplimiento de los fines, atribuciones,
funciones y actividades de aquél.
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VI COHCLUSIONES Y RECOMENDACIONE

CORCTHSIONES

Las conclusiones que se presentan en este primer capitulo
priacticamente se refieren al marco historico 1989-1994, y
los cambios econdmicos que se presentaron en el mismo, y
que me permitiran evaluar el desarrollo de los Bervicios de
radiocomunicacidén a lo largo de 108 otros apartados.

El cambio en el manejo de la economia de un modelo cerrado
Y un estado protector caracterizado por una politiga
contraccionista y devaluatoria a un modelo de economia
basado en doctrinas liberales adoptada en el periodo 1989-
1994 se did, debido a la inviabilidad del aparato
productive interno para hacer frente a las presiones de la
deuda externa, asi come a la generacion de recursos gque
provenian practicamente del pétroleo siendo el preclio de
éste sensible a las variaciones de los precios
internacionales.

Dada tal situacidén en el periodo 1989-19394 el gobierno
instrumenta un proceso de reestructuracion donde resalta el
saneamiento de 1las finanzas publicas; el proceso de
privatizacion de las empresas publicas; la apertura externa
y la liberalizacidén y desreqgulacién de la economia, asi
como la promocidn de la inversidn extranjera directa.

Todo lo anterior se encaminé a propiciar cambios
estructurales que permitieran alcanzar una major
integracidén en el mercado internacional.

Asi el saneamiento de las finanzas publicas descansd en una
contraccion de gastos e inversiénes publicos, comc en la
venta de empresas publicas; Una de las empresas de
Telecomunicaciones que pasd a manos de particulares fue
Telefdnos de México, 8.A. de C.V.

La apertura de la economia y los procesos de liberalizacidn
tienden a modificar el patron de industrializacién a fin
de alcanzar niveles de productividad y competitividad, para
dirigir la dinamica en torno al mercado internacional;aAsi
se tiene que las empresas que iniciaron operaciones en el
periode de estudio del ramec de las telecomunicaciones
iniciaron la prestacion de sus servicios con
infraestructura de alta tecnologia, y las que ya operaban
se adecuaron a dicho requerimiento para hacer frente a la
competencia que ya estaba presente en el mercado.
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Sse privilegia la apertura externa, la competencia y 1la
promocidén de exportaciones para reestructurar la industria

Yy generar situaciones de holgura en el sector externo para
aseqgurar el pago del servicio de la deuda externa.

Se reconoce la partipacién amplia de los particulares, lo
que coadyuvo a la oferta de servicios de
telecomunicaciones durante dicho lapso; oferta de éstos,
importantes y necesarios para el desarrollo de un pais o
una comunidad.

Asi puede sefialarse que uno de los sectores de la economia

que percibio con mayor intensidad los cambios
estructurales adoptados en el periodo de estudio fueron las
Telecomunicaciones principalmente 1los servicios de

radiocomunicacion (Servicio de Radiolocalizacidén Movil de
Personas, Servicio Movil de Radiocomunicacion Especializada
de Flotillas y Radiotelefonia Movil con Tecnologia
Celular),

Una interrogante gque resalta es porqué sefialo que éstos
servicios son tan importantes y necesarios para 1la
sociedad,debido a que a través del tiempo se ha manifestado
que los servicios parecen fragiles y sin importancia, no
apropiadas para garantizar empleo o prosperidad econdémica y
que a titulo personal no me parece lo mas acertado.

Es de suma importancia sefalar gue aunque los servicios no
sean tangibles, en mi opinidén sin ellos no se podria
concebir una sociedad moderna, en éstos tiempos de
globalizacion de 1la economia, en las que cualquier
organizacidn, asi como empresas requieren eficientarse y
contar con oportunidad con diversos tipos de informacidn
tanto de indole econdmica comc de diversidn,

Asi, el sector servicios que para alqunos es signo de
debilitamiento y baja productividad y, para otros, 1la
disponibilidad de servicios modernos eficientes en
actividades tales como 1las comunicaciones, transportes,
bancos, segures, informatica, es prerrequisito fundamental
del desarrollo y de una mejor insercidn de los paises en la
economia mundial.

Asi, para concluir este apartade reconozco que el sector
comunicaciones inserto dentro de la actividad econdmica
denominado Servicios, fue uno de los que se vid beneficiado
con los cambios estructurales adoptados durante la pasada
administracion;y para hablar de la importancia en forma
cuantitativa de elleo, se tienen a las Cuentas Nacionales
que nos permiten medir el peso de cada uno de los sectores
que forman nuestra economia.
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que nos permiten medir el peso de cada uno de los sectores
que forman nuestra economia.

A mayor abundamiento,cabe sefalar que son tan importantes
estos servicios que la interoperabilidad e
interconectividad de las redes y servicios entre paises
requirié la formacion de un érgano (UIT) Unidn
Internacional de Telecomunicaciones que ordenara las bases
técnicas, administrativas y econdmicas de su operacion.

Como colofén se podria senalar que el crecimiento observado
en los servicios de telecomunicaciones fue en parte
generado por los cambios estructurales adoptados en el
periodo de estudio, pero con esto no quiero decir que el
modelo Neoliberal fue un éxito en lo econdmico y lo social
ya que extenderme seria motivo de otro trabajo.

RECOMPRDACIONES

Con base a 1lo expuesto, es8 pertinente enfatizar 1la
importancia que el sector servicios tiene en la época
actual, en particular los servicios de telecomunicacidn que
contribuyen a la integracion regional y social, al mismo
tiempo qgue son factores de apoyo en los procesos modernos
de produccién y comercializacién.

Por ello, debe ser motivo para que la autoriadaa
correspondiente revise permanentemente 1las politicas y
bases requlatorias con el propdésito de impulsar el
desarrcllo de la infraestructura y se provea a la sociedad
de servicios de Telecomunicaciones diversificados, modernos
y de amplia cobertura,



53

CAPITULO W

MARCO JURIDICO DE LA CONCESION

1. La concesion como alribucion administrativa del {stado

En virtud de que el Estado no siempre esté en posibilidad
de satisfacer todas las necesidades sociales on el marco de
sus atribuciones, la Constitucién clasifica éstas en dos
grupos: las que pueden ser transferidas a los particulares-
siempre bajo la responsabilidad y la vigilancia estatal y
las que son exclusivas del Estado y, por tanto, no son
transferibles a los particulares. Un ejemplo de las
primeras es, en México, la explotacion del espacio aéreo;
un ejemplo de las sequndas- hasta el momento de redactar
este trabajo-, es la acufiacidn de moneda.

Al raspacto, Delgadillo Gutiérres sefiala gque '"la
transmisién de algunos derechos del Estadoe a los
particulares, se ha dado desde la antigiiedad a través dae
diferentes procedimientos e instrumentos. En nuestro pais
estos derechos se transfirieron, durante el siglo pasado, a
través de contratos, como sucedio en materia de
ferrocarriles, energia eléctrica, hidrocarburos, servicios
bancarios y explotacisén minera, principalmente, sobre todo
en razon de que el Estado carecia de la experiencia técnica
y de la capacidad financiera para la realizacidén de esas
actividades, por lo que a través de acuerdos de voluntades
con los particulares, generalmente extranjeros, se convino
ceder su ejercicio. Actualmente, su otorgamiento se requla
por ley y se determina por el Ejecutivo.%/29

La celebracion de contratos para el traslado de la
ejecucidon -pero sdlo de la ejecucion, no de la soberania-
sobre esas actividades, dio lugar a 1la figura de la
concesion, que al ser expresion de las funciones
administrativas del Estado, de acuerdo con 1o expuesto en
el capitulo anterior, es materia de estudio del Derecho
Administrativo

Por lo anterior, la concesidén puede ser entendida como el
acto juridico por el cual la administracidén publica otorga
por tiempo determinado, a un particular, el derecho de
prestar un servicio publico o de usar, aprovechar vy
explotar bienes del Estado, de acuerdo con las normas gque
lo requlan.'/30
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En mi opinioén, la definicidén antes citada incurre en el
grave error de confundir los bienes del Estadc con los
bienes de la nacién. Bl espacio aéreo-por citar un ejemplo-
no es propiedad del Estado, sino de la nacidén, y lo que se
concesiona, en el caso de la telefonia y de otros muchos
servicios, no es un bien del Estado, sino un bien de la
nacién: el espacio aéreo. Por 1lo demas, quitando ese
problema conceptual, 1la definicidén transcrita me parece
adecuada.

se concesiona aquello que, siendo propiedad de la nacién,
puede ser explotado soclamente por el Estado, con las
excepciones que las leyes prevean.

Gabino Fraga distingue entre dos tipos de concesidn: la
concesioén de servicio publico y la concesidn de
explotacion. En el primer caso sdlo intervienen como partes
el Estado y el concesionario, mientras que en el segundo
caso interviene también un tercer elemento: los usuarios
del servicio concesionado./31

Tal parece que el hilo que separa a ambos tipos de
concesion es sumamente tenue. Veamos el ejemplo de la
telefonia: podria tratarse, de acuerdo con la clasificacidn
de Fraga, de una concesion de explotacidn. 8in embargo, aun
cuando la relacién formal B8d6lo existe entre el
concesionario y el Estado, la actuacidn del concesiocnario
atafle directamente a los receptores de los mensajes de las
estaciones concesionadas. En cambio, es muy claro el caso
de las vetas mineras, en las que no existen terceros
afectados desde el punto de vista estrictamente
juridico.Aun en este caso podria encontrarse a un tercero:
la comunidad en cuyo territorioc se encuentra la veta.

alenios econtimicos de 1o concesion

La idea de la concesidén data de tiempos remotos, cuando las
ciudades, y mas tarde los Estados, se tornaron complejos,
con lo cual se vieron en la imposibilidad de atender todas
5us obligaciones. Esto hizo que surgiera la concesidn como
una opcidén para que los gobiernos, a la vez que otorgaban a
los particulares una creciente intervencién en 1las
actividades econdmicas de interés publico, lograban cumplir
asi con sus funciones.

Desde entonces, 1la concesion se caracteriza por 1los
siguientes rasgos:
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- Es otorgada unilateralmente por el BEstado, que es
representado en el acto de otorgamiento por un gobierno
legitimo.

~ Crea en favor de un particular, persona fisica o moral,
un derecho que antes no tenia.

- Ese derecho puede consistir en la explotacidén de un
servicio publico o en el aprovechamiento de bienes propios
de la nacion./32

En lo que se refiere a México, la concesidn existe desde el
siglo pasado, como institucién juridica, aunque bien podria
considerarse que las encomiendas y otras figuras semejantes
utilizadas durante la Colonia serian, en sentido estricto,
antecesoras de la concesidn,

La norma juridica fundamental en torno de esta materia se
encuentra en los articulos 27 y28 constitucionales,

El parrafo sexto del articulo 27 constitucional estipula,
una vez que ese mismo ordenamiento ha sefialado cuadles son
los bienes cuya propiedad originaria corresponde a la
nacion, que en los casos de esos bienes "el dominio de la
Nacidn es inalienable e imprescriptible.

Los elementos de la concesion antes descritos nos llevan a
concluir que en la propia naturaleza de este acto juridico
existe una esencia econdmica. BEsta ultima se encuentra
implicita en los siguientes puntos:

> El caracter econdmico~y, por tanto, explotable-del bien
que se otorga en concesiodn.

> Los alcances fisicos de la concesion (territorio, espacio
aeéreo, subsuelo, agqua, etcétera) en medidas precisas.

> La capacidad financiera exigible al concesionario, para
que este en posibilidad de garantizar 1la adecuada
prestacidn del servicio publico que se le otorga.,

>El beneficio econdmico que obtiene el Estado al otorgar la
concesidn.

>El  beneficio econdémico potencial que obtendra el
concesionario,

> La inversidén necesaria para explotar la concesidn,
inversion que de alguna manera esta implicita en el terce:
punto de esta relacidn.
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Sin embargo, el cardcter econdmico de la concesidén también
se encuentra presente en los criterios que analizarée a
continuacién.

a) ba praets deo o recesddad

Para que el Estado opte por ofrecer y otorgar una concesidn
es preciso, en primer lugar, que exista un marco juridico
que lo permita y luego, una situacién que haga evidente la
necesidad de ofrecer y otorgar la concesidn. Asi, la prueba
de la necesidad puede estar dada por el hecho de que la
prestacion del servicio de que se trate, a cargo del
Estado, sea deficiente o insuficiente.

bjCepacded del Concesionario

Cuando se habla de capacidad del concesionario se hace
referencia a dos aspectos: la capacidad juridica para
ejercer ciertos derechos y las capacidades financiera vy
técnica para ser potencial merecedor de la concesidn.

Desde el punto de vista juridico, el concesionario ha de
contar con capacidad de goce y de ejercicio y ademads, en el
caso de México, debe tener nuestra nacionalidad, En el
terreno técnico, el presunto concesionario debe demostrar
fehacientemente a la administracién publica que cuenta con
los recursos técnicos necesarios para prestar el servicio.
La capacidad técnica debe ser evaluada en cada caso,
conforme a facultades discrecionales previstas en las leyes
Y los reglamentos aplicables en cada caso.

Por ultimo, independientemente de la capacidad técnica
antes mencionada, el concesionario debe poseer los recursos
econdmicos suficientes para cumplir con la tarea que
emprende. Esto es importante porque, si se trata de un
servicio publico, no puede arriesgarse a los usuarios a una
eventual suspension del mismo, y s8i es un bien por
explotarse, éste no debe ser desperdiciado. La capacidad
financiera real del concesionario tiene que demostrarse vy,
en su caso, debera otorgar una garantia, de acuerdo con lo
que el organo administrativo disponga, a fin de asegurar la
operacion de la concesion de una manera adecuada./33

cide Manoge

En virtud de que hasta afios recientes algunas empresas de
telecomunicaciones eran monopolios y que actualmente una
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nueva corriente de pensamiento comienza a influir en la
forma de administrar Y concebir las redes de
comunicaciones.Denominada como desregulacioén o apertura a
la competencia

Detrias de estas acciones y concepciones existen causas
tecnoldgicas, economicas y politicas. Asi en el caso de
Telmex hemos visto la privatizacion y estamos asistiendo a
la preparaciéon del entorno para una apertura a la
competencia en Larga Distancia.

Dado que en este apartado se expone uno de los criterios de
la concesidn en el sentido de la no creacidn de monopolios
me remitiré a la definicién de este concepto.

Definicion de Monopaolio

Muchos autores han definido el monopolio y casi todos estan
de acuerdo, en que 6éste implica exclusividad de una
persoha, uha empresa, varias personas, o varias empresas
asociadas o fusionadas, en la produccidén o venta de una o
varias mercancias.

otra definicidn que se puede seiialar es la siguiente:

El monopelio surge de la concentracion de grandes empresas
con el fin de controlar los medios de produccidén vy
aduefiarse de los mercados. Una vez obtenido los objetivos
anteriores, tienen los elementos suficientes para
establecer el monopolio y romper las "“leyes de la libre
competencia.

A continuacion senalaré en forma general los tipos de
monopolios existentes:

Los monopohios se dividen en;

'a) Publicos y privados, segun pertenezcan al Estado, que
los administrara con fines de bienestar colectivo por medio
de organos especiales, o sequin sean propiedad de personas
fisicas o legales que los exploten con la finalidad de
obtener beneficios.b) Locales, nacionales o
internacionales, por 1la amplitud geografica del mercado
sobre el cual ejercen su poder.%/34

la comprension del significado del bienestar colectivo

"Monopelios sociales.- Se basan en disposiciones legales
dictadas por el estado, o en ventajas y privilegios
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especiales concedidos por otros monopolios, Bu existengia
se permite porque se considera que cpnstxpuyen me@xos
propios para alcanzar ciertos fines de interes coleactivo,
un ejemplo de éstos son las patentes y los derechos de
autor."/35

Segun el proéposito que el estado persigue al sancionar la
creacién de 1los monopolios pueden ser de ‘''consumo' o
nfiscales",

Monopolio de Consumo.-Cuando se trata de regular la oferta
de un articulo o un servicioc para influir sobre su consumo,

8i el objetivo que persique es el de proporcionarse
ingresos, el monopolio sgeria fiscal. En uno u otro
supuesto la empresa gque se cree puede ser un monopolio
piblico, o un monopolio privado.

“"Monopolios naturales.- A diferencia de las anteriores éste
tipo de monopolio es originado por <causas naturales Y no
por disposiciones legales o cuando menos, por
circunstancias gque no dependen exclusivamente de la
voluntad individual. Ej.: La explotacidén de una fuente de
agua mineral de determinadas propiedades o la empresa que
produce vino proveniente de una clase especial de uva que
solamente se da en una limitada 3rea de terreno de calidad
particular. Dentro de este grupo existen los gque se basan
sdlo en el secreto de una formula o de un procedimiento,
éstos tienen una importancia secundaria."/36

"Surgen también monopolios cuando la actividad productiva
se desarrolla en circunstancias tales que hacen 1la
competencia ruinosa, no solamente desde el punto de vista
de los particulares, sino también de la colectividad que
con motivos de ella podria sufrir pérdidas injustificadas
de recursos, Para que esto ocurra, han de reunirse por lo
reqular tres condiciones:a) La mercancia o el servicio
producido ha de ser tal que la menor diferencia en el
precio de venta induzca a los compradores a preferir a un
vendedor entre 1los demas.b) La actividad productiva debe
ser de tal naturaleza que imposibilite el establecimiento
de un gran numero de empresas dedicadas a ella, o porque
solo sea costeable cuando se produce degde el principio en
gran escala, o porque existan dificultades fisicas que
impidan la multiplicacién de instalaciones productoras y,c)
La cuantia del capital fijo necesario tiene que ser muy
grande con respecto de la del capital circulante."/37

Entonces el estado tiene como funcion en defensa del
interés colectiveo regularlo, y la forma en que con mayor
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frecuencia la ejerce conai9to en la creacidén de los
1lamados “sServicios Publicos.’

servicios publicos.- cuando se hallan reunidas esas
condiciones en una actividad productora cualquiera, el
monopolio emerge, de modco natural, aunques el estado no haga
nada por favorecer la aparicidén de él.

Los servicios de radiocomunicacién motivo de este trabajo
caen dentro de este grupo ya que por su naturaleza se les
denomina servicios publicos.

“Para el establecimiento de un servicio publico se requiere
la coincidencia de dos requisitos:La presencia de
circunstancias capaces d4e originar un monopolic natural en
la actividad productiva correspondiente y el hecho de que
ésta tenga como fipalidad la precduccion de mercancias o
servicios destinados a satisfacer necesidades sociales de
especial importancia. Ninguno de ellos Jjustificaria por
separado la erecciéon de un monopolio de servicio
Publico.'/38

Los privilegios de los servicios publicos suponen
invariablemente, obligaciones para 1los concesionarios, a
decir:

- dar el servicio o vender 1la mercancia gque produgcan a
cuantos los demanden hasta el limite maximo de &u
capacidad productora.

- no haran discriminaciones entre los demandantes

- responder a la confianza social que en ellos se
deposita, produciendo la mejor calidad del servicio o
mercancia.

Derechos de quienes reciben esos privilegios:

- obtener un beneficio adecuado de la empresa,

- el de suspender las operaciones de ésta, previo aviso
a los demandantes de sus productos o servicios, y de
acuerdo con reglas preestablecidas en 1la concesién
otorgada, cuando 1lo juzguen conveniente para sus
intereses.
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Abundando a lo anterior y conociendo los diferentes tipos
de monopolios que se pueden dar, mencionaré como también
las empresas individuales pueden formar en un momento dado
una entidad empresarial mis grande y fuerte financieramente
en base ya sea a fusiones o comunidad de intereses y estar
en condiciones de ventaja tanto técnicamente,
financieramente y de precios con respecto a las empresas
que compiten en la misma rama productiva pero en forma
individual.

Con respecto a las empresas que invierten en los servicios
de radiocomunicacidén motivo de este trabajo, son empresas
que presentan un crecimlento dal capital fijo mas
riapidamente que la del circulante.

Asi cuando el estado otorga concesiones para los ''servicios
publicos" debe tomar en cuenta la clase de servicio que va
a concesionar y la factibilidad socio~econdmica de
otorgarla a otras empresas en iqualdad de circunstancias,
debido a que la inversion en capital fijo es grande y deben
realizarse en anticipacion de la demanda, por lo que los
futuros concesionarios de los servicios de
radiocomunicacion deben contar con certidumbre juridica con
el objeto de que éstos no se constituyan en monopolios.

Con base a 1o antes expuesto sedalaré la forma en que éstas
se pueden transformar en monopolios:

La caracteristica del capitalismo "moderno' la constituyen
agquellos procesos de concentracidon que se manifiestan, por
una parte, en la "abolicion de 1la 1libre competencia”
mediante la formacidn de cartels y trusts, y, por otra, en
una relacién cada vez mds estrecha entre el capital
bancario y el industrial.

“El capitalista individual 806lo puede afirmarse cuando
aspira constantemente a mantenerse no s8dlo igual a sus
competidores, sino también superior a ellos, esto sélo
puede hacerlo cuando consigue aumentar sus beneficios sobre
el promedio, esto es, obtener un superbeneficio."/39

Be llega a este resultado con la competencia de 1los
capitales por 1las esferas de inversidn, canalizando
inversiones a las esferas gque ofrezcan una tasa de
beneficio superior a la media y la fuga continua de 1las
esferas con una tasa inferior a la media.

Asi, surgen obstaculos a la tendencia a la nivelacidén de la
tasa de Dbeneficios, obstaculos que aumentan con el
desarollo del capitalismo. Estos obsticulos actuan con una
fuerza distinta en los diversos sectores segin 1la
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composicién del capital, especialmente segun la proporcion
del capital fijo dentro del capital total. Donde mnas se
manjfestaré este efecto sara, precisamente, en los sectores
mis desarrollados de la produccién capitalista, Donde el
capital fijo juega el mayor papel.

Estas industrias, con grandes inversiones de capital fijo,
son cada vez mis sensibles a la competencia y a la caida
de la tasa de beneficios motivada por ella, mientras que,
al mismc tiempo, aumenta precisamente para ellas la
aificultad de dasplazar el capital una vez invertido.

wrambién los Bancos estan interesados en el mayor beneficio
posible. En igualdad de condicicnes, éste alcanzard de
nuevo su mayor nivel con la completa supresion de 1la
competencia en una rama de la industria. De ahi 1la
aspiracidén de los Bancos por crear el monopolio."/40

Es preciso tener en cuenta que la aspiracion a aumentar el
beneficio sera fuerte esgpecialmente en tiempos de
depresién. Durante los periodos de prosperidad la demanda
supera la oferta. Y ello se comprueba porque la produccidn
se vende ya nmucho antes de su fabricacidén en estos tiempos.

Nace asi una contradicciodn:

Durante la prosperidad la limitacidén de la competencia es
posible del modo mads facil cuando es menos necesaria.

Por el <contrario,es durante 1la depresién cuando 1a
limitacién de la competencia es mids necesaria, se hace mas
dificil.

Esta circunstancia aclara por qué los cartels se forman con
mayor facilidad en la época de prosperidad o, al menos,
tras el vencimiento de la depresion y por qué se disuelven
con tanta frecuencia en la depresién, esto es, cuando no
estian organizados riqurosamente.

Existen dos formas en que pueden ocurrir las uniones de las
empresas:

1.~-Comunidad de Intereses.~- conservando formalmente su
independencia y su acuerdo se filja unicamente mediante
contrato.

2.-Fusidn.~ Cuando las empresas se funden en una nueva.
El cartel es una comunidad de intere¢ses, de todas las

empresas, con el fin de aumentar los precics, y con ello,
el beneficio mediante la exclusién mis completa de la
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competencia. Por consiguiente, el cartel es una comunidad
de intereses monopolistas.

El trust es una fusién con el mismo fin, que debe ser
alcangado con el mismo medio. Por tanto, el trust es una
fusidén monopolista,

La combinacién parcial, ya sea en forma de comunidad de
intersses o de fusién, no 1limita la competencia, 8dlo
refuerza & la empresa combinada en la competencia frente a
las empresas aisladas.

Un estadio intermedio entre un monopolio natural y otro
legal, y uno puramente econdmico, 1lo constituye el
monopolio de los medios de comunicacién. De ahi el desec de
todo trust de obtener el dominico sobre las lineas de
comunicacién terrestres y maritimas. La nacionalisacién de
los medios de transporte disminuye la solidez monopolista y
motiva asi, hasta cierto grado, un retardamiento de 1la
concentracién de las empresas y de la propiedad.

"El monopolio econdmico mismo sera tanto mas sdlido cuanto
mayor sea @l capital necesario para crear una nueva
empresa; y cuanto mds intima sea la unién de los Bancos con
la asociacién monopolista, puesto que sin la ayuda de un
Banco, o incluso contra la voluntad de los Bancos, hoy en
dia apenas puede existir una gran empresa industrial.'/41

Los monopolios capitalistas y los bancos transforman el
capital en capital financlero.

La eXpansién de la industria capitalista desarrolla 1la
concentracion de la Banca. El sistema bancario concentrado
es también un motor importante para la consecucién del
grado superior de 1la concentracién capitalista en los
cartels y trusts.

El cartel o el trust s una empresa de gran potencia de
capital.

En las relaciones mutuas de dependencia de las empresas
capitalistas es, sobre todo, la potencia de capital la que
decide qué empresa cae bajo la dependencia de otra.

El cartel motiva también una intensificacidn de 1las
relaciones entre banco e industria. Al eliminarse la libre
competencia en la industria tiene lugar, primeramente, un
aumento de la tasa de beneficios.

“En la realizacién del trust ésta juega un papel importante
en doble sentido. En primer lugar, su consecucién es para
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los bancos un motivo muy importante para fomentar 1la
monopoligacidén, En segundo lugar, una parte de la ganancia
de fundador puede emplearse para forsar, nediante el pago
de un precio elevado de compra a elementoe resistentes,
pero importantes, a la venta de sus fébricas, esto es, a
que faciliten la realiszacion del cartel',./42

La cartelizacién significa mayor seguridad y regularidad
del rendimiento de las empresas cartelizxadas. ya que se
suprimen los riesgos de la competencia que, con frecuencia,
eran antes muy peligrosas para la empresa individual. Esto
les permite a los bancos ampliar aiun miés su crédito
industrial y, de este modo, participar en el beneficio
industrial en mayores proporciones que hasta ahora.

La participacién de los Bancos es cada vez mas activa
dentro de las industrias, el porcentaje de capital de los
industriales prdcticamente no les pertenece y pueden
disponer de éste a través de los Bancos que frente a ellos
representa al propletario.

“asi, se convierte en un capitalista industrial en
proporciones cada vez mayores. LLamo capital financiero al
capital bancario, esto es, capital en forma de dinero, que
de este modo se transforma realmente en capital
industrial."/43

Por otra parte, el objetivo de las uniones monopolistas,
(los cartels y trusts), es el aumento de la tasa de
beneficio, pudiendo alcanzarlo en primer lugar, elevando
los precios, cuando aestén en situacién de eliminar 1a
competencia. Llegando asi al llamado precio de “cartel.

La cartelizacién es un proceso historico y comprende las
ramas de produccidén capitalistas en una sucesién temporal
segun las condiciones objetivas que se han dado para ella.

Las empresas mis grandes introducen el perfeccicnamiento y
amplian asi su produccidn., Para poder hacer esto dentro del
cartel compran su participacion a 1las empresas nmas
pequefas y las clerran.

La pregunta de hasta ddnde se da realmente el limite de la
cartelizacion, tiene que contestarse diciendo que no existe
ningin limite para la carteligacidn. Mas bien existe una
tendencia a la extensidén continua de la cartelizacidén. Las
industrias independientes caen, cada vez &Rds bajo la
dependencia de las cartelizadas para ser absorbidas por
ellas. Como resultado del proceso se daria entonces un
“cartel' general.
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Hemos visto las formas en que las empresas individuales
pueden asociarse a tal punto gue eliminen la competencia en
detrimento de las empresas individuales, asi como de los
usuarios debido a que la existencia de competencia se
asgrime como un arma poderosa en la direccién de aumentar
el dinamismo, acelerar la innovacidén acercar los precios y
llevar hasta los usuarios finales los beneficios de 1la
disminucion de costos.

Asi los gobiernos enfrentan la necesidad de modificar sus
politicas eligiendo entre apoyarse en una mayor competencia
o modificar sus mecanismos de regulacion a las empresas
monopdlicas.

Algunos argumentos en favor de la competencia son:

~La competencia acelera la introduccion de nuevos
servicios, y presiona para gque los cambios tecnoldgicos
sean rdpidamente reflejados en la reduccioén de los precios.

-La apertura a la competencia, aunque sea potencial, obliga
a reordenar a los monopolios Yy a revisar su politica de
precios.

-Una estructura de precios acorde a los costos, permite un
uso mas eficiente de los recursos de la empresa a nivel
global en toda la sociedad.

Cuando el Estado otorga una concesidn, debe asegurarse de
que con ese otorgamiento no se configure un monopolio, el
cual esta prohibido por nuestra Constitucidon, en su
articulo 28. 8i se considera que con el otorgamiento de la
concesion se dara lugar a un monopolio, debe ofrecerse mas
de una concesion y otorgarse la segunda a persona distinta
o, en todo caso, establecer reglas terminantes y precisas
para evitar que la actividad de 1los concesionarios se
configure en monopolio,

i) Lo pruebu de o competencis estesivg

5in embargo, el extremo contrario al monopolio - 1la
competencia excesiva- también debe evitarse. La competencia
excesiva hace que la explotaciéon de las conhcesiones
existentes se torne incosteable, en demérito del interés
publico que se beneficia con el servicio de que se trata.

Por tanto, el Estado, del mismo modo que al ofrecer y
otorgar una concesion praviene que no se configure un
monopolio, también debe asegurarse de que no surja una
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competencia excesiva que traeria los efectos negativos ya
senalados.

§ Marco Legal

Como todo acto juridico la concesidn tiene limitaciones. Se
trata en primer lugar, de un acto mediante el cual- en el
caso que hos ocupa-, el Estado cede a un particulqr %a
posibilidad de explotar un bien de la nacion, a condicidn
de que al explotarlo se sujete a determinadas
reglamentaciones.

La principal limitacién estriba en que tanto en el casoc de
la concesidén de explotaciodén, como en el de la concesiodn de
servicio publico, el Estado ejercerda la vigilancia adecuada
para cerciorarse de gue el particular esté cumpliendo
debidamente con todas 1las condiciones y 1los requisitos
legales estipulados para el otorgamiento de la concesiodn.

Como lo advierte Pérez de Ledn, "en términos generales, la
concesidn no puede equipararse al contrato, por mas ¢ue en
ocasiones si reviste ese caracter, nos permite hacer una
diferenciacion entre la concesién y el contrato, el hecho
de que las concesiones estdn requladas normativamente por
la ley, unilateralmente, en tanto que los contratos se
rigen, en principio, por su clausulado. En ocasiones, 1la
concesidén deriva de un mandato de la ley que elimina el
requisito del cohcurso de voluntades, utilizandose para su
realizacion la sola aplicacidon de las normas que con el
caricter de obligatorias establece, como la exigencia, por
ejemplo, de gque sdlo mexicanos por nacimiento pueden
explotar los bienes que forman el patrimonio del Estado."

Una vez que la concesidén ha sido otorgada, el particular
puede comenzar a exXplotar el bien en cuestion. Los
alcances de esta explotacion otorgan al beneficiario casi
todas las prerrogativas que se derivan de la propiedad,
excepto porque no puede disponer del bien vendiéndolo(en el
caso de la radio, por ejemplo, no puede ser vendido el
espacio aéreo; en el caso de una mina, no puede ser vendida
la veta; en el caso de las empresas o concesiones de
telefonia, sdlo pueden ser negociadas pasado un determinado
plazo posterior a su otorgamiento y bajo <ciertas
condiciones, etcétera). Las limitaciones suelen derivarse
de alguna de las sigquientes circunstancias: Puede suceder
que las condiciones para explotar el bien cambien, porque
Se modifiquen 1las leyes respectivas, o que se haga
imposible llevar a cabo la explotacidén. En ambos casos el
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concesionario debe atenerse a las nuevas condiciones o
entregar el bien al Estado.

En caso necesario procede la reversion, acto que tiene por
objeto que todas las instalaciones y las obras efectuadas
con motive de la concesidén, pasen a ser propiedad del
Estadoc. La ley establece en qué casos procede la reversién,
pero el mds tipico se da cuando se vence el periodo que
amparaba el otorgamiento de la concesién y el Estado ha
decidido no prorrogarlo.

La reversién es un recurso util porque permite al Estado
impedir que un servicio publico se vea interrumpido en su
prestacidén, o gque 1la falta de explotacicén de un bien
nacional afecte en forma diraecta 1los intereses de 1la
colectividad. En algunos casos, la reversidén procede de
manera Semejante a la expropiacién, pues si la primera
ocurre cuando aun estda vigente la concesién, el
usufructuario de ésta puede reclamar por las vias legales
el pago de una indemnizacidén por las pérdidas que sufrira.

En México, el marco juridico de la concesion se encuentra
en los articulos 27 y 28 de la Constitucidén, asi como en
diversas leyes derivadas de ella y que norman diversas
materias.,

Una vez que se ha precisado cuidles son los bienes que
constituyen "propiedad originaria'" de la Nacidn, el
articulo 27 constitucional, en su parrafo sexto, seifiala que
en esos casos el dominio de la Nacion es inalienable e
imprescriptible Yy la explotacion, el uso o el
aprovechamiento de los recursos de que 3se trata, por los
particulares o por sociedades constituidas conforme a 1las
leyes mexicanas, no podra realizarse sino mediante
concesiones otorgadas por el Ejecutivo Federal, de acuerdo
con las reglas y condiciones que establezcan 1las
leyes.,."/44

En el articulo 28, que prohibe la existencia de monopolios,
se aclara que no se considerara monopolio la explotaciodén de
las actividades exclusivas de la Federacion. Asimismo, se
establece que ''el Estado, sujetandose a las leyes, podrd en
cagsos de interés general, concesionar la prestacion de
servicios publicos o la explotacidén, uso y aprovechamiento
de bienes de dominio de la Federacién, salve las
excepciones que las mismas prevengan, Las leyes fijaran las
modalidades y condiciones que aseguren la eficacia de 1la
prestacidén de los servicios y la utilizacién social de los
bienes, y evitardn fendmenos de concentracién que
contrarien el interés publico...145
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A este marco juridico deben afiadirse las leyes que procedan
en la materia de que se trate. Asi, por ejemplo, en el caso
de los servicios de comunicaciones, en primer lugar, la Ley
de vias Generales de Comunicacion, asi como el Reglamento
de Telecomunicaciones y las condiciones establecidas en el
Titulo de Concesiodn,

4 Criterios y Polilicas en la delerminacion de las tartfas

José Canasi dice: "Cuando se trata de servicios publicos,
quien los paga es el usuario, sujeto que recibe 1la
prestacion y que estd perfectamente individualizado. Este
pago, que es el precio del servicio, recibe el nombre Qe
tasa, tarifa o precio.'46

En nuestro pais ese concepto se denomina *tarifa", ésta es
previamente aprobada por el Estado, segin su propio
criterio, el cual se debe basar en que el importe de 1la
tarifa tenga un caracter compensatorio, justo y razonable,
Y dque permita un 1lucro equitativo, de acuerdo con 1los
intereses comunes del concesionario y los usuarios. En
consecuencia, se puede pensar que la tarifa ha de ser
cierta, de cardcter reglamentario, fijada por la
administracidn publica, modificable por ésta en cualquier
momento, y que su importe sea justo.

La Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
en la fraccidon XVII de su articulo 73 faculta al Congreso
de la Unién para dictar leyes sobre Vias Generales de
Comunicacién. De esta manera, 1la Ley Organica de 1la
Administracion Publica Federal establece en su articuloc 36,
fracciones II,III, y XII que se encomienda a la Secretaria
de Comunicaciones y Transportes regular, inspeccionar vy
vigilar los servicios publicos de correos y telégrafos;
conducir la administracidon de los servicios federales de
comunicaciones eléctricas y electrdnicas y su enlace con
los servicios similares publicos concesionados; asimismo,
fijar normas técnicas del funcionamiento y operacidn, asi
como participar con la Becretaria de Hacienda y Crédito
Publico en el establecimiento de 1las tarifas de los
servicios que preste la Administracidén Publica Federal.

Por su parte, la Ley de Vias Generales de Comunicacidn
establece que las Vias generales de comunicacion Yy los
medios de transporte quedan sujetos exclusivamente a los
poderes federales, y el ejecutivo ejercera sus facultades
por conducto de 1la Becretaria de Comunicaciones vy
Transportes para la aprobacién, revisién o modificacién de
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las tarifas, de conformidad con 1lo expresado por el
articulo 3o., fraccion VIII.

El articulo 49 de la citada Ley dispone que compete
exclusivamente a la BSecrestaria de Comunicaciones y
Transportes el estudio Y aprobacion, revision o
modificacién, en su caso, de las tarifas y sus elementos de
aplicacién en materia de Vias Generales de Comunicacidn, y
para tal efecto se prevé 1la integracion de una Comision
Consultiva de tarifas «cuya opinién sera escuchada
previamente a la aprobacién de las tarifas definitivas .

Asimismo, el articulo 50 de la Ley aludida establece que la
explotacion de vias generales de comunicacién objeto de
concesién o permiso, sera hecha conforme a horarios,
tarifas y reglas autorizadas por la Becretaria de
Comunicaciones.

Los ordenamientos antes citados, tuvieron vigencia hasta el
7 de junio de 1995, ya que a partir de esa fecha se publicd
la Ley Federal de Telecomunicaciones, misma que servira de
marco juridico para estos servicios,

En este orden, también el Reglamento de Telecomunicaciones
en el Capitulo 9 Beccién II establece los procedimientos
para la fijacion de tarifas de redes y servicios; asi como
los respectivos Titulos de Concesion de cada uno de 1los
servicios,

S Tanifes de los Servicios de Radiocomunicgeion

El marco juridico que regula la fijacion y revisidén de 1las
tarifas de 1los servicios de Radiocomunicacién queda
definido por la Ley Organica de la Administracidén Publica
Federal y la Ley de Vias Genherales de Comunicacién con
sustento especifico en 1los articulos 3§, fracciones
II,IIXI,y XII del ordenamjiento citado en primer término y en
los articulos 30., 49 y 50 de la Ley de Vias Generales de
Comunicaciédn.

Por lo que toca a los Bervicios de Radiocomunicacidn, se
comenta que pueden ser concesionados o permisionados.

Asi, se tiene que se concesionan aquellos que pueden ser
explotados con fines de lucro, en tanto que se otorgan en
permiso los que no pueden ser explotados comercialmente,
5ino solo para uso privado, éstos ultimos no son sujetos a
tarifas,
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Una vez gque han sido planteados los alcances tedricos,
normativos, juridicos y econdmicos de 1los servicios
puiblicos y las concesiones, estdn dadas las condiciones
para exponer 1os dos proximos capitulos de este trabajo en
lo referente a los servicios de radiocomunicacién, como

casos concretos de servicios publicos y concesiones
existentes en México.
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6. -CONCLUSIONTS Y RECOMENDACIONE S

CONCLUSIONES

La concesién es una figura juridica mediante el cual el
estado delega a los particulares ciertas facultades o
funciones que considera que éstos puedan realizar en su
nombre. De este modo el estado toma en cuenta diversos
elementos para definir esquemas concesionarios y en los que
entran en juego multiples consideraciones que determinan
que sean los particulares 1los que ejerzan ciertas
actividades de interés general. Asi 1la cuantia de 1los
recursos econémicos o consideraciones de gque los
particulares pueden prestar en forma mds eficiente o
realizar en mejores términos ciertos servicios o
actividades define 1la necesidad del otorgqamiento de
concaesiones.

En el caso de los servicios de Telecomunicaciones, 1la
reglamentacidén para el otorgamiento de concesiones hasta el
7 de junio de 1995, estuvo contenida en la Ley de Vias
Generales de Comunicacién Y el Reglamento de
Teleconmunicaciones.

En estos ordenamientos se establecian los requisitos gque
debian cubrir los particulares para obtener concesiones. El
establecimiento de instructivos cada vez mds simplificados
orientaron en los uUltimos afos sobre la documentacion e
informacidn que se debia aportar en tales eventos.

La politica de apertura a la inversién privada en 1los
diversos servicios que conforman el sector se flexibilizd y
quedo plasmada en la Ley de Inversion Extranjera, publicada
en el Diario Oficial el 27 de diciembre de 1993 en la cual
se definen las proporciones en que la inversion privada
extranjera puede participar en la prestacidon de servicios
de Telecomunicaciones. Asi se establece una participacidn
hasta el 49% en servicios de Telefonia Basica y Televisior
por Cable y en un porcentaje mayor al 49% en Radiotelefonia
Mévil con Tecnologia Celular y en otros servicios de
Radiocomunicaciones.

S8e advierte en todos estos ordenamientos el eapiritu de que
a través del fomentc de la inversion privada de origen
nacional o extranjera se canalicen crecientemente recursos
que permitan integrar en forma acelerada una
infraestructura moderna.
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El caso m&s relevante de este proceso es la privatizacidn
de la empresa de Telefonos de México, 8.A. de C.V., que
tuvo lugar en 1990. Esta empresa que por muchos afos
mantuvo una estructura accionaria en la que participaba
mayoritariamente el estado con el 51% del Capital social,
paso a ser una empresa netamente privada en la que 1la
inversion extranjera alcanza el 49% del patrimonio social.

La desincorporacion y privatizacién de telmex se basa en el
analisis del rezago en la atencidén de 1la demanda del
servicio telefdénjco y 1la enorme cantidad de recursos
financieros requeridos para modernisar la planta que se
encontraba en un grave grado de obsolesencia y deterioro en
su mantenimiento, generando servicios de calidad
cuestionable.

De este modo y ante la necesidad de acelerar y modernizar
la infraestructura telefdnica, se otorgd un nuevo titulo de
concesién a la empresa, en el ocual seé establecieron
compromisos especificos de crecimiento y plasos para 1la
apertura a la competencia en el servicio de larga
distancia.

En el subsector de las radiocomunicaciones también se
observa en este periodo una nueva politica para estimular
su desarrollo acelerado. Be otorgan concesiones a diversas
empresas para los servicios de Radioclocalizacién Novil de
Personas, Radiocomunicacién Mévil Especializada d4e
Flotillas y Radiotelefonia mévil con Tecnologia Celular
dentro de un esquema de coberturas locales, regionales y
nacionales que pretende acelerar la penetracion en todo el
territorio nacional de estos servicios, al mismo tiempo, de
establecer un régimen de competencia que favorezca al
publico usuario.

No obstante el espiritu de este esguema, en la practica se
ha observadc la tendencia manifiesta de las empresas de
mayor respaldo econdmico y tecnoldgico de incurrir
frecuentemente en practicas comerciales con intencién de
desplazar del mercado a las empresas de menor potencial
econdmico.

Ante estos hechos, se ha requerido adecuar gradualmente la
regulacién a fin de incorporar disposiciones que eviten en
lo posible practicas de corte monopdlico y eliminar
condiciones de competencia desleal.
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RECOMENDACIONES

A la lus de las experiencias que se han tenido en los
primeros afios de la operacidn de enpresas de
radiocomunicacién qus operan sn competencia, ss considera
necesario fortalecer la regulacidn en agquellos aspectos que
garanticen un desarrollo sano Yy eqguilibrado ds 1la
competencia, 4s manera ue puedan convivir empresas de gran
magnitud, Jjunto a concesionarios de cobsrtura 1local o
regional, evitando a la ves que la cesidén de derschos sobre
las concesiones Yy 1los <cambios sen las estructuras
accionarias conduzoan al acaparamiento y concentraoidén en
pequeiios grupos de gran poder econdmico de dichas
concesiones y smpresas.

Al mismo tiempo es oportuno que se delimits y se defina con
claridad en los titulos de concesién 1las actividades o
servicios en lom cuales puseden participar los
concesionarios y las asociaciones que puedan llevar a cabo,
Ya que de otra manera s0 pueds 4dar lugar a integraciones
que en pocas mancs detenten los principales y nmas
estritegicos wmervicios de telecomunicacién, con las
desventajas que ello representa tanto para otros
prestadores del servicio como para la sociedad en general.
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CAPIIULO

MARCO DE REFERENCIA DE LOS SERVICIOS DL RADIOCOMUNICACION

cuando a lo largo de este capitulo se hable genéricamente
de M"gervicios", se estard haciendo referencia a los
siguientes servicios de radiocomunicacion tales como:
Servicio de Radiolocalisacién Movil de Personas, Bervicio
Movil de Radiocomunicacidén Especializada de Flotillas,
Servicio de Radiotelefonia Moévil con tecnologia Celular.

Abundando a lo anterior, y dado que estos servicios forman
un subsector de las telecomunicaciones primero seifialaré la
definicion de désta como lo establece la Ley Federal de
Telecomunicaciones publicada en el Diario Oficial d4e 1la
Federacién el 7 de junio de 1995 y posteriormente la
correspondiente al subsector de las radiocomunicaciones.

“Telecomunicaciones: "Toda emisidn, Transmision o Recepcidn
de signos, sehales, escritos, imigenes, voz, sonidos o
informacion de cualquier naturaleza que se efectua a través
de hilos, radioelectricidad, medios opticos, fisicos, u
otros sistemas electromagnéticos"

Se entiende como Servicios de Radiocomunicacion la
transmision, la emision o recepcion de ondas
radioeléctricas para fines especificos de telecomunicacion.

Particularizando este <concepto a 1los Bervicios de
Radiocomunicacidén Autorigado, se entenderia como lo
siguiente:

"garvicio concesionado o permisionado de
radiocomunicaciones autorizado por la 8.C.T.
especificdndole una ¢ mas frecuencias asignadas con su
respectiva potencia autorizada, en su caso el distintivo de
llamada asignado, en un area geografica de servicio, con un
horario de operacidn y demis disposiciones y pardmetros
especificos a la clase y tipo de servicio de que se
trate''/47
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1 Antecedentes

Los servicios de Radiocomunicacioén, por su naturaleza,
pueden ser concesionados o permisionados. La concesiodn
permita la explotacién lucrativa de determinado bien, en
tanto que el permiso puede ser de dos formas!

a) el que se® establece para satisfacer necesidades de
comunicacion internas o privadas de una perscona fisica o
moral y no permits fines lucrativo

y: b)los de valor agregado que se prestan a terceros,
utilizando como soporte para la conduccién de seinales una
red de telecomunicaciones.

Se prestan bajo el régimen de concesidén aquellos servicios
que estan abiertos a correspondencia piublica, mediante
suscripcién y en consecuenclia, revisten en su operacién
caracteristicas comerciales. Por el contrario, los
servicios de este tipo que no tienen cardcter lucrativo y
que sdélo satisfacen necesidades privadas de comunicacién,
806 proporcionan bajo el régimen de permisos.

Entre los servicios concesionados se encuentran los
servicios de Radiolooalizacidén Mévil de Perscnas, Bervicio
Mévil de Radiocomunicacién Especializada de Flotillas,
Bervicio de Radiotelefonia Movil con Tecnologia Celular,
gervicio Fijo de Radiocomunicacidn, Bervicio HMovil de
Radiocomunicacidn, gservicio de Radiodistribucion de
Seflales, Bervicio de Radiodeterminacidén, BServicio de
Radionavegacidn, 8Bervicio de Radiolocalizacidn, B8ervicio
Movil de Radiocomunicacidén Maritima, Bervicio de
Radiogonometria: en tanto que como servicios permisionados
figuran los BServicios de aficionados o Radicaficionados,
Servicio Radioteléfonico privado y los Servicios de Valor
Agregado.

Dentro del conjunto de servicios de telecomunicaciones
que operaban en nuestro pais con anterioridad a 1989,
destaca el servicio telefdnico que aportaba el 97% del PIB
del sector, la presencia de otros servicios eran
marginales, entre los cuales se pueden anotar: Conduccidn
de senales via satélite, Bervicio de Televisién por Cable,
Radiolocalizacidn Movil de Personas (antes Localizacidn de

Personas), gservicio Mdvil de Radiocomunicacidn
Especializada de Flotillas (antes Portadora Comun
Convencional Yy Troncal) Yy Radiotelefonia Mévil con

Tecnologia Celular, concaesionada a finales de 1989.(estos
tres ultimos servicios motivo de este trabajo).
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Fue a partir ds los afios 70's en el que el crecimiento de
las diversas empresas se dié en forma dinémica derivado de
que los sectores industrial y de servicios plrticipgban
dentro de la economia en forma constante, existiendo asi un
panorama alentador que propicidé la demanda de los mismos.

aYServicio telefanico
Los anlecedentes del servicio lelefanico pueden sintelizorse en lo forma siquiente:

Compahia Telefénica y Telegridfica Mexicana, B8.A., esta
empresa era subsidiaria de la enpresa Azmerican Telegraph
and Telephone, Co., y obtuvo la concesién para prestar el
serviclo telefénico en el afio de 1881 y posteriormente se
le otorgaron ampliaciones a ssta concesién. En 1925 se le
otorgé una nueva concesién por 50 afos.

Compafiia de Teléfonos Ericcson, 8.A. de C.V., inicié
cperaciones el 18 de febrero de 1903, unicamente en el D.F.
En 1926 Se le otorgéd nueva concesidn por 50 afhos.

En 1947 Teléfonos de México, 8.A. de C.V. adquirié los
bienes y derechos sobre la concesién de 1la Compainia de
Teléfonos Ericcson, B.A. de C.V., Yy en 1950 enlazo sus
lineas con 1la red de la Compafiia Telefdnica y Telegriéfica
Mexicana, B.A. En ese mismo afio compré las instalaciones de
esta empresa y se le otorgé una nuava concesioéon por 50
afios.

A partir de entonces, el Gobierno Pederal apoyd en forma
importante los programas de desarrollo telefdnico debido a
que se registraba un importante rezaygo en la atencion de la
demanda del servicic. Asi d4iversas medidas de caridcter
financiero se instrumentaron para fortalecer la
infraestructura.

Los préstamcs que el Gobierno Federal otorgd a la empresa
Teléfonos de México,B.A, de C.V., con recursos
provenientes del impuesto teleftdénico, a tasas
preferenciales, al paso del tiempo no pudieron ser
amortizados por la empresa de manera que al crecer los
adeudos se opté por capitalizarlos en favor del Gobierno de
manera que en 1963 se inicio la participacién accionaria
del Estado en la prestacién del servicio telefonico hasta
alcanzar posteriormente, via apoyos adicionales, el 51%
del capital social.
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El permanente regago en la atencidén de la demanda de
servicios y los montos crecientes de recursos regueridos
para ampliar y modernisar 1l1la infraestructura, fueron
factores determinantes para que en 1990, sBeé decidiera
privatizar la empresa, al mismo tiempo que se modificéd su
titulo de concesidén y se amplid el plaso de eéste por 50
afios. En esta oportunidad se impuso a la empresa Rmetas
especificas en cuanto a crecimiento y calidad de servicios;
asimismo,se incorporaron condiciones mids transparentes en
cuanto a la fijacién de las tarifas.

En el cuadro siguiente presento la evolucién de crecimiento
del servicio ejemplificado en cuanto a lineas telefdnicas:

SERVICIO TELEFONICO (HINEAS TELEFONICAS)

ANO No. de Lineas Incremento
telefdnicas %
(miles)

| 1976 1796.8
1977 2022.5 12.5
1978 2253.3 11.4
1979 2431.9 7.9
1980 2633.9 8.3
1981 2958.2 12.2
1982 3214.3 8.6
1983 3221.3 2.0
1984 3335.0 3.5
1985 3593.8 7.7
1986 3776.2 5.1
1987 3984.9 5.5
1988 4262.,0 6.9
1989 4702.5 10.3
1990 5189.8 10.3
1991 5841.7 12.5
1992 6€546.0 12.0
1993 7374.0 12.6

| 1934 8218.0 11.4

FUENTE: 8ecretaria de Comunicaciones Y Transportes,-
Direccidn General de Redes Y Radiocomunicacion. -
Departamento de Tarifas de 8Bervicios Especiales de
Telecomunicacion y Postal.
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Como puede observarse & partir de la venta de esta empresa
a particulares y de acuerdo a la nueva concesién otorgada,
la oferta 4de lineas telefénicas ha sido del 12% anual en
el periodo 1990-1994, de acuerdo a los compromisos
establecidos en el titulo mencionado.

b) Servicio de Conduccion de Sedales por el Sistema de Satélites Mexicanos.

El mercado de las telecomunicaciones via satélite es uno de
103 mads dindmicos, dada su constante evolucion nisma que
exige una permanente actualizacién de las tecnologias a fin
de ofrecer servicios siempre competitivos.

En el afio de 1968, comienza a operar la primera estacioén
para comunicaciones internacionales via satélites, con 1lo
cual México ingresé a la era de los satélites artificiales.

A partir de 1981, debido a que las necesidadss nacionales
de comunicacidon crecian a un ritmo superior a la expansion
de las redes de microondas, y para liberarlas de 1la
conduccién de seniales de televisién, se instalaron redes de
estaciones terrenas y se renté parte de 1la capacidad
disponible de uno ds los satélites del consorcio INTELSBAT.

"Los satélites Morelos se lanzaron, el primeroc en junio de
1985 y el segundo en noviembre del mismo aifio, desde Cabo
Kennedy, Florida, B.U.A. Al iniciar sus operaciones 1los
satélites del sistema Morelos se apoyaron en las 196
estaciones terrenas que se encontraban en servicio activo y
que constituian la Red Nacional de Estaciones Terrenas."/48

La primera generacidn, constituida por los satélites
Morelos, permitié brindar servicios domésticos de
conduccidn de sefiales de radio, Televisién y telefonia, asi
como a los servicios empresariales para casas de bolsa,
bancos, industrias y dependencias gubernamentales.

El sistema Morelos de Batélites, contaba con 256 estaciones
terrenas transreceptoras, 500 receptoras para fines
educativos y aproximidamente 290 sstaciones propiedad de
usuarios privados; dos satélites de caricter doméstico,
cada uno con 32 transpondedores: 24 en la Banda "C" y 8 en
la Banda "Ku",

La Banda "C", ge emplea para servicios de televisién
comercial, telefonia troncal de larga distancia, difusién
de datos unidireccionales y radio; la Banda "Ku" se emplea
en telefonia rural, televisién educativa y redes privadas
de datos.
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vEl advenimiento de los satélites Bolidaridad de 1los
cuales el primero fue puesto en érbita el 19 de noviembre
de 1993 permite incrementar 1la disponibilidad de 1los
servicios ya que cuenta con:

-Mayor potenoia de transmisién, méds de cuatro veces
superior a la de los satélites Morelos, lo que reduce el
tamafio de las antenas necesarias para recibir las sefiales.

-Periodo de vida util de 14 afios, un 55% mayor que el
sistema predecesor.

-Una cobertura ya no sdélo doméstica, sino regional para el
continente americano, con 19 paises en forma total y 6 en

forma parcial.

Esta cobertura se realiza a través de 3 Dbandas:C,Ku y L,
distribuidas en 6 regiones."/49

La funcion social de las telecomunicaciones se manifiesta
al proporcionar 1los servicios telefdnicos, de radio y
Televisién ain a las poblaciones més apartadas, lo que
permite integrar a estas comunidades al desarrollo,

¢} Servicio Rodiofeléfonico o bordo de Unidades Moviles.

Este servicio se inicié en el afio de 1957 proporcionado por
la empresa Bervicio oOrganizado Becretarial, B.A. en las
siguientes ciudades del pais mismas que a continuacidén se
indican:

Distrito Federal, Guadalajara, Jal.; Monterrey, N.L.;
Puebla, Pue.; Chihuahua y cd. Juédrez, cChih.;Veracruz,
Ver.; Culiacdn, Bin.; y Torreén, Coah.

Posteriormente en el ano de 1981 se autorizdé a operar el
servicio a 1la empresa Radio Movil Dipsa, 8.A. de
C.V.(S8ubsidiaria de TELMEX) en el Distrito Pederal.

Este servicio se proporciona a partir de un conjunto de
dispositivos técnicos que permiten la comunicacidn
radiotelefdnica entre los transreceptores méviles y la red
telefonica publica y viceversa, o bien de transreceptor
mévil a transreceptor mévil.
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Las dos empresas que proporcionan este servicio operan en
forma distinta ya que Bervicio Organisado BSecretarial,
S8:A., lo proporciona en forma semiautomitica y Radio Mévil
Dipsa, B.A. de C.V., en forma automitica.

Estas empresas contaban en oconjunto con los siguientes
usuarios:

SLRVICIO RADIOTELEFONICO A BORDO DE UNIDADES MOVILLS

ANO BISTEMASB UBUARIOB
1976 1 2220
1977 1 2353
1978 1 2588
1979 1 2821
1980 1 3131
1981 2 3727
o 1982 B 2 4307
1983 2 4962
1984 2 5653
_ 185 @ 2 6186
1986 2 7902
) 1987 = 1 2 8263 )
" 1sss | o 9560 |

FUENTE:Secretaria de Comunicaciones y Transportes.-
Direccidn General de Rades Y Radiocomunicacién.~
Departamento de Tarifas de Bervicios Especiales de
Telecomunicacion y Postal.

A la fecha este servicio no ha mostrado crecimiento en el
nuimero de usuarios debido a que las empresas concesionarias
han canalizado inversiones a la Radiotelefonia celular
sucesora de este servicio.

d) Servicio de Television por Cable

La distancia y/o los accidentes orogrificos normalmente
dificultan o nulifican la recepcién de las sefales de
televisién a través de antenas convencionales.

La exigtencia de gonas pobladas localizadas en regiones
alejadas ¢ de dificil topografia, dié lugar al surgimiento
y desarrollo del servicio de distribucidén de sefales de
television por medio de lineas fisicas, como el medio
adecuado para hacer extensivo el sgervicio a estos
asentamientos humanos.
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Asi se tiene que este servicio tiene por objeto generar
programacion propia y mejorar la recepcidén de sefales de
estaciones televisoras, tanto en dreas urbanas como en
regiones en las gque por su lejania o condiciones
orograficas se dificulta captarlas a través de los medios
convencionales.

Fué en 1957 afio en que se otorgd la primera concesion para
instalar un sistema de televisidén por cable en Nogales,
son., para conducir por lineas fisicas las sehales Qe las
estaciones televisoras KOPO y KVOA de Tucson, Arizona,
U.5.A.

En anos posteriores se concedieron concesiones para operar
el servicio en las ciudades de: Piedras Negras, Cd4. Acuina,
Monclova, Coah.; Reynosa y Nuevo Laredo, Tamps.; Toluca
Edo. de Mex.; Iguala, Gro.; Distrito Federal, existiendo a
la fecha 205 empresas concesionarias que lo proporcionan
en todo el territorio Nacional.

Cada uno de los sistemas que operan en el pais presentan
caracteristicas especificas en sus aspectos econdmicos Yy
operativos.

El tamano de la poblacidén, su desarrollo urbanistico, su
situacion orografica, las condiciones para captar 1las
senales, son entre otros, elementos determinantes en 1la
estructura del sistema y en los parametros econdmicos Yy
financieros para su instalacidn y operacion.

En la prestacion de este servicio, la programacidn gque
proporcionaban algunas empresas consistia fundamentalmente
en distribuir senales radiodifundidas de estaciones
televisoras, en algunas de ellas, ademds de conducir dicha
programacion captaban sefiales provenientes de satélites,

Actualmente, han incorporado otro tipo de modalidades como
el pago por evento, la generacién de canales propios, lo
gue constituyd wun elemento que permite un desarrollo
dinamico y mayor presencia en el medio de este servicio que
en sus inicios se concibid como un simple repetidor de las
senales de televisoras radiodifundidas.

En el campo de la televisidn por suscripcién también se
tiene el MDS (sefiales restringidas de television) que
consiste en enviar senales de televisién codificadas vy
unicamente pueden ser recibidas por usuarios del servicio.
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Pronto se contara en el mercado con los servicios de
television directa por satélite gque se proporcionari a
través del procedimiento de suscripcioén, utilizando
preferentemente satélites geoestacionarios de mayor
potencia.

A continuacidn se muestra la evolucién de los usuarios del
servicio de televisidén por cable.

TELEVISION POR CABLE

ANO SISTEMAS USUARIOS

1976 42 91,19

1977 45 118,063

1978 55 164,724

1979 56 210,511

1980 56 } 233,100

1981 56 256,433 |

1982 56 280,432 .

1983 74 295,764

1984 74 313,132

1985 74 330,167

1586 74 347,926

1987 84 387,845

1988 88 406,000

1989 89 510,000

1990 99 610,400

1991 111 912,329

1992 117 888,340

1993 128 960,392

1994 130 1,082,439
FUENTE:Secretaria de Comunicaciones Y Transportes.-
Direccion General de Redes Y Radiocomunicacion, -

Departamento de Tarifas de Servicios Especiales de
Telecomunicacidén y Postal.

e) Servicio de Radiolocuiizacion Movil de Personas

Este servicio forma parte del conjunto de servicios de
Telecomunicaciones que son objeto de concesion y consiste
en la transmisidn de recados breves desde una central
radioteléfonica hasta los receptores portatiles
(actualmente equipo terminal) en poder de los suscriptores
Yy se caracteriza badsicamente por la flexibilidad en 1la
comunicacidén y oportunidad en la recepcion de los mensajes,
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Este servicio inicidé su prestacidén en 1958 en la ciudad de
México, en el siguiente capitule expongo en forma mas
extensa su descripcién y la forma en que ha evolucionado.

A continuacion se muestra la evolucidon de sistemas Yy
usuarios hasta antes de 1989

SERVICIO DE RADIOLOCALIZACION MOVIL DE PERSONAS

ANO S8ISTEMA USUARIOS
1976 16 9,824
1977 21 10,827
1978 23 14,136
1979 27 18,391
1980 28 22,955
1981 28 28,333
1982 28 30,037
1983 33 30,383
1984 33 30,500
1985 33 32,251
1986 35 33,224
1987 36 33,621
1988 39 35,173

FUENTE:Secretaria de comunicaciones Y Transportes. -
Direccion General de Redes Y Radiocomunicacidn, -
Departamento de Tarifas de 8ervicios Especiales de
Telecomunicacién y Postal,

1) Servicio Mol de Rediccomuricacion Lspeciatizado de Hlolitlas {onles Rodiotelefonica
de Portedera gmin Convencional y Troneet)

En 1979 se otorgo la primera concesidén para operar este
servicio en la ciudad de Monterrey, N.,L., posteriormente se
otorgaron permisos para operarlos en culiacan y Los Mochis,
8in., Tijuana, Mexicali y Ensenada, B.C., y S8an Luis Rio
Colorado, Son.

Este servicio permite establecer comunicacidn por
comparticién de Frecuencias entre usuarios de un mismo
grupo, provistos de equipos transreceptores fijos, o bien
instalados en vehiculos,

La evolucion de usuarios y sistemas es la siquiente:
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SERVICIO MOVIE DU RADIQCOMUNICACION [SPECIALIZADA DL FLOTILLAS (ANTES
RADIOTELEFONICO DE PORTADORA COMUN CONVINCIONAL)

ANO | S8IBTEMAS USUARIOS |
1979 ] 1 84 |
[ 1980 | 1 128 |
| 1981 ] 1 145 |
| 1982 ] 1 176 ]
] 1983 | 1 292 |
| 1984 | 1 307 |
1985 ] 3 | 477 ]
1986 | 3 | 502 |
1987 | 3 518 |
1988 I 3 587 i

FUENTE:Secretaria de Comunicaciones Y Transportes, -
Direccidn General de Redes Yy Radiocomunicacion. -
Departamento de Tarifas de 8ervicios Especiales de
Telecomunicacion y Postal.

g) Sewvicio de Radiotelefoniu Mowil con tecnologio Celulor

Por lo que corresponde al Servicio de Radiotelefonia Mdvil
con Tecnologia Celular fue a finales de 11989 cuando se
concesiond este servicio, por lo que en este apartado me
referiré en forma general al respecto, sefalandc en el
siguiente capitulo el desarrolloc que mostrd en el periodo
1989-1994.

En el ambito internacional el sistema celular ha tenido un
importante crecimiento, aungque en algunos paises todavia no
ha alcanzado el desarrollo esperado, debido
fundamentalmente a la inversion cuantiosa que requiere su
instalacidén y su alto costo para los usuarios. Por esto,
hasta hace algunos anos 380lo las grandes ciudades han
justificado el uso de la tecnologia celular.

8in embargo, en el desarrollo de los sistemas de baja
capacidad, varios paises, incluso algunos de Latinoamérica,
han decidido usar esta tecnologia no sélo en las ciudades
importantes, sino también en poblaciones medianas y
pequenas, incluyendo las rurales.



84

Lo sehalado anteriormente sirve comoc punto de partida para
el capitulo IV en el que describiré la evolucion de los
servicios de Radiolocalizacion Mévil de Personas, Movil de
Radiocomunicacion Especializado de Flotillas Y
Radiotelefonia Movil con Tecnologia Celular, tanto en su
cobertura comc en la penetracidn de la demanda, asi como
en la evolucién tarifaria. En cuanto al servicio telefonico
el de sehales satélitales y el correspondiente a 1la
televisidn por cable, daescribi lineas Yy usuarios
contratados hasta el afio de 1994, debido a que por no ser
motivo del presente trabajo no trataré su evolucidn,

Como indique al principio de este apartado, practicamente
los servicios de radiocomunicacion a excepcion del
telefonico no tenian presencia en nuestro pais, de acuerdo
con la demanda que cada uno de ellos presentaban.

Asi que durante 1989-1994 una nueva corriente de
pensamiento se manifestd en la forma de administrar vy
concebir las redes de comunicaciones.Denominado como
desregulacidén o apertura a la competencia,

En el presente trabajo, sdélo se hara referencia a los
servicios de comunicaciones ya sefalados que estan
sujetos a concesidn, y que se han venido desarrollando
en forma continua, asi practicamente se centrara 1la
atencion en los siguientes servicios ordenados de acuerdo a
la fecha

en que aparecieron en nuestro pais:

o Bervicios: Fecha de Aparicion
servicio de 1958 -
Radiolocalizacidon Mévil de
Personas.
Servicio Movil de 1987 )
Radiocomunicacién

Especializada Qe
Flotillas. (antes Portadora
comun convencional)

gervicio de Radiotelefonia 1989
Movil con Tecnologia
Celular.

FUENTE:Secretaria de Comunicaciones Yy Transportes. -
Direccion General de Redes Y Radiocomunicacién. -
Departamento de Tarifas de servicios Especiales de
Telecomunicacidn y Postal.
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7 Descripuin y Coroclenisticas Teenicas
0)Serviciy de Rudiolocatizacion Movit de Personas

Este servicio consiste en la transmisidn de recados breves
desde una central radiotelefdnica hasta los receptores
portatiles en poder de los suscriptores y se caracteriza
basicamente por la flexibilidad en la comunicacion y
oportunidad en la recepcion de los mensajes.

Los diferentes elementos gque se combinan para proporcionar
el servicio de Radiolocalizacion Movil de Personas son los
siguientes:

Lquipo lefelonico
Cquipo tronsimisor
Fauipo receptor

Equipo telefonico.- Consiste principalmente en un
conmutador telefonico debidamente dimensionado sobre todo
en sus lineas de entrada, que permiten el facil acceso a
las llamadas procedentes de los interesados en localizar a
los suscriptores.

Equipo Transmisor.-8e integra fundamentalmente por el
transmisor de radio, codificadores y antenas cuya funciodn
es emitir las senales de tono y voz a través del espectro
radioeléctrico,

Equipo Receptor.- Esta constituido por el conjunto de
receptores selectivos en poder de los usuarios, que captan
los mensajes a ellos dirigidos.

A la fecha la transmision de los mensajes, en el caso de
las empresas con cobertura nacional la realizan las
empresas a través de senales de satélites.

Ve e - _ - -
L) oens o Movi de Radiocomumcacien Upecializads b Mot

Es importante sefialar que el antecedente de este servicio
fué el denominado Servicio Radiotelefénico de Portadora
Comun, sin conexidén a la red Telefonica Publica., Este
sistema de Radiocomunicacidén permite un enlace directo y
efectivo entre estaciones fijas, entre fijas y méviles y
de moviles entre si. Este servicio permite efectuar
llamadas selectivas entre grupos de suscriptores por medio
de una codificacion automatica interconstruida en 1los
eguipos.
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Un sistema requiere basicamente para su operacion de dos
elementos:

Chese N G

Lquipo Wransteceptor (lerminal)

. Estacion Repetidora.- Trabaja a través de un par de
frecuencias, una de transmision y una de recepcién,
dividiéndose éstas en un nuimero de tonos de frecuencia,
dependiendo de 1las caracteristicas técnicas del equipo
repetidor. Este equipo debe de ubicarse a la mayor altura
de la superficie de la plaza en la que se presta el
servicio, con el fin de aumentar el radio de acciodn del
sistema y tiene por objeto captar la senal generada desde
un  equipo mdévil y fijo para retransmitirla a otro
transreceptor (equipo términal) perteneciente al mismo
grupo. (En el caso de la modalidad convencional).

.Equipo Transreceptor o Términal.- de acuerde a sus
caracteristicas técnicas y a las necesidades de los
usuarios, puede ser fijo o movil, El de primer tipo va
instalado en la oficina de la persona que lo operara,
requiriéndose para ello del equipo fijo radiotelefdnico,
torre,linea de transmisidén y antena; el de segqundo tipo se
encuentra colocado a bordo de un vehiculo y se requiere de
equipo movil radiotelefdénico, antena sobre el capacete,
unidad de control con micrdéfono y cable de conexién al
sistema eléctrico del automdvil. La funcién de estos
equipos permite a un grupo de usuarios recibir y transmiti:
en forma alternada la comunicacidon entre si.

<1

tongal

El sistema convencional de portadora comun antes descrito,
debido a los recientes avances en tecnologia,(circuitos
integrados, microprocesadores Y sintetizadores de
frecuencia), ha evolucionado a 1lo gque se conoce como
sistema troncal, que se basa en la comparticién automatica
de un grupo de canales de comunicacidn entre un gran numero
de usuarios. De este modo, es factible manejar un numero
mayor de wusuarios que en un sistema convencional y
proporcionar un servicio mas eficiente. Esto se puede
realizar distribuyéndo el trafico entre todos los canales
disponibles, mejorando el uso del espéctro de frecuencias.

Ademds con la modalidad troncal, se puede programar en
forma selectiva en los medios de control del sistema, los
equipos que operaran con conexidn y sin conexion a la red
telefdnica publica.
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Entre otros beneficios importantes que se pueden obtener
del sistema troncal, se mencionan los sigulientes:

1.- La eficiencia en el uso del espectro radioeléctrico.

2.-Operacion simplificada del radio, ya que la asign?cién
automdtica del canal facilita la operacidén, el usuario ya
no tiene que escuchar el radio, para saber sl el canal esta
libre.

3.-La privacia esta asequrada, ya que el operador o el
usuario tienen uso exclusivo de un canal, asignado durante
el tiempo que dura el mensaje.

4.-El1 equipo automaticamente procesa las solicitudes de
llamadas, de una manera tal, que distribuye todo el trafico
en el conjunto de canales de voz disponibles en el sistema,
minimizando los tiempos de acceso a un canal.

¢) Servicio de Rodiotelefonio Movil con Tecnologia Celulor

La Radiotelefonia Celular, ha revolucionado el concepto
cliasico de abonado fijo a la red telefonica publica y ha
superado las 1limitaciones que en diferentes ordenes
presenta el servicio telefonico Movil convencional
{(antecesor de este servicio), fundamentalmente con respecto
a los problemas sobre saturacion de frecuencias,
interferencias y reducida cobertura.

La avanzada tecnologia en la que se sustenta 1la
Radiotelefonia Celular, servicio esencialmente dirigido a
usuarios moviles, pero no exclusivamente, permite hacer un
uso mas racional de un recurso limitado como lo es el
espectro radioeléctrico; optimiza su aprovechamiento y con
ello posibilita la atencion a grupos de usuarios mas
numerosos y con mejores niveles de calidad de servicio.

La mayor cobertura geogriafica que se logra mediante 1la
radiotelefonia celular permite configurar amplias regiones
de servicio para atender con celeridad a usuarios
localizados tanto en zonas urbanas como rurales, con
menores costos comparativos cuando se trata de lugares con
una demanda de baja densidad.

Las caracteristicas técnicas y operativas de los sistemas
celulares, los convierte practicamente en ampliaciones de

la red telefonica publica, sustituyendo la conexidn fisica
por el radiocenlace, o que confiere al usuario
flexibilidad, oportunidad y privacia en sus comunicaciones,
mismas que puede efectuar desde un automévil o de una
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persona fisica en movimiento, a uno fijo conectado a la red
piblica, o viceversa, o bien de movil a mévil; incluyendo
la transmisién de datos que es susceptible de llevarse a
cabo por este medio.

El sgervicio de radiotelefonia con tecnologia celular
permite la comunicacién inalambrica entre radioteléfonos
méviles y fijos, asi como con cualquier teléfono de la red
piblica o con otros radioteléfonos mévilas.

El sistema se configura con un conjunto de estaciones base
de transmisién radioeléctrica localizadas en cada una de
las células en que se divide el 4drea de servicio. Estas
estaciones base sSe enlazan a una central de conmutacion
telefonica celular que a su vez se conacta a una central de
la red telefdnica publica.

Los usuarios se enlazan al sistema con radioteléfono
electrénice con capacidad para operar con distintas
frecuencias al cambiar de células.

La tecnologia de la radiotelefonia celular se basa en la
transmisién a baja potencia dentro de cada célula, lo que
permite utilizar varias veces la misma frecuencia en
células no contiguas, De esta forma es posible aumentar
considerablemente el numerc de usuarios dentro del espectro
de radiofrecuencias sin que existan interferencias.

En suma, el avance tecnologico que conjuga el servicio de
radiotelefonia celular conlleva 1la ventaja de optimizar el
uso del espectro radioeléctrico, asociada a una mayor
calidad del servicioc y a la posibilidad de atender un
creciente numero de suscriptores,

Los sistemas de radiotelefonia celular pueden ofrecer los
siquientes servicios:

- Radiotelefonia Mévil a bordo de vehiculoes

- Radiotelefonia mediante una terminal portatil

- Radiotelefonia mediante una terminal transportable
- Radiotelefonia fija

- Radiotelefonia rural

- Transmisidon de datos.
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5 Pafil de Usuarios

ge entiende como perfil de usuarios a las caracteristicas
socioecondmicas de personas o grupo de personas dque
demandan éstos servicios., 8Siendo necesario conocer su
estructura para analizar que sectores de la poblaciodn
requieren de los servicios de radiocomunicacion.

A continuacién se presentan los respectivos perfiles de los
usuarios de cada uno de los servicios de radiocomunicacién
a los que se sefialé se tomaran en cuenta en el presente
trabajo.

a) Sewvicio de Rudiolocalizacion Movil de Personos.
Cubaslong de los usucnios del savicio por cose de uctividades,

CLASIFICACION I 5 o
Profesionistas y agentes —W 67
Oficinas en general | 17
Comercios en general 1 10
Particulares 4
Cias.de Seguros y Bancos ) 2
{Dependencias de gobierno 2
[Transportistas | 2 B B
{Inmobiliarias 7 2 -
| Fabricas [ 1 l
(Total T T 100 l
FUENTE:Secretaria de Comunicaciones y Transportes.-
Direccidn General de Redes Yy Radiocomunicacion.-

Departamento de Tarifas de Servicios Especiales de
Telecomunicacion y Postal.

Este servicio se caractériza por la recepcidén de mensajes
breves en cualquiera de las modalidades que solicite el
suscriptor, tales como:

.Tono exclusivamente, que consiste en un sonido que alerta
al usuario y le indica que debe comunicarse a la empresa
para conocer su mensaje, normalmente esta modalidad ha
venido en desuso y actualmente la utilizan la mayoria de
las empresas para poder controlar a sus mensajeros,
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.Tono y voz, esta modalidad fue utilizada en las décadas
de los 70's y 80's, sin embargo, no era muy practica debido
a que no existia privacia para el wusuario al recibir 1los
mensajes. Esta modalidad fueé utilizada por mucho tiempo por
los ejecutivos al no tener otra alternativa mas pridctica.

.Alfanumerica y Numerica, actualmente y en base a que los
avances tecnologicos confieren gran discrecionalidad en la
transmisién de 1los mensajes, éstos son transmitidos a
traves de la pantalla del equipo términal y nadie se entera
del <contenido de los recados a excepcién de 1los
suscriptores.

Asi se tiene que este sarvicio se utiliza principalmente en
el sector terciario como se puede observar en el cuadro
anterior, ya gque el 67.0%5 se encuentra concentrado
en profesionistas y agentes, siguiendo en orden de
importancia, Oficinas y Comercios en general con el 17.0% y
10.0% respectivamente., Gran parte de 1la demanda se
concentra en la modalidad alfanumerica que utilizan los
profesionistas y directives y la otra se encuentra ubicada
en la modalidad de tono, tono y voz para el personal de
menor jerarquia dentro de una empresa.

by Sencio Ml de Rodiscomunicacion Especiulizada de Flolills,

Fetructors de los usuurios del zervcio pot duse de octividodes.

i Clasificacion |
Empresas de Servicio '
Construcciones
Manufacturas de~§rbdquié;~;
Transporte de carga __
Grupos Corporativos
Instalaciones Eléctricas
Talleres metalmecanicos
Transportes e
Instituciones Bancarias
Empresas Agropecuarias
comercio(compra-venta)

STESHE T iy bl

|
'

Minerales Mat. Construcc.
iTotal

FUENTE:Becretaria de Comunicaciones Y Transportes,~-
Direccion General de Redes Y Radiocomunicacidn.-
Departamento de Tarifas de Servicios Especiales de
Telecomunicacidon y Postal,

- i
Ol W wialtio

o
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Dada la caracterizacién del servicio, 1ios usuarios
provendrian de aquellas ramas econémicas que requieren de
un sistema de comunicacién que permita mantener un continuo
contacto al interior de una empresa. Asi, en los sactores
en donde la etapa de distribucién en unidades méviles
representa parte importante de la estructura productiva, el
S8istema Mévil de Radiocomunicacién Especializada de
Flotillas vendria a resolver un problema fundamental de
oportunidad; de igual forma, los servicios que por sus
condiciones utilizan el transporte en forma intensiva,
demandan un sistema de comunicacién que posibilite la
optimizacién de tiempos y movimientos.

Como se observa en el cuadro del servicio citado
anteriormente, la mayoria de los usuarios se concentra
entre las empresas de servicio y las constructoras. Esto es
explicable dada la naturaleza de la actividad de estas
organizaciones, que necesitan mantener una comunicaciodn
constante entre oficinas centrales y vehicules en
movimiento u obras remotas.

¢) Sevicio de Radiolelefonio Movil con lecnologia Celutor

Estructung de los usvarios del sevicio por close de aclividodes,

. Clasificacion ]
Empresas de servicios 49 -
Comercios D Y

Grupos Corporativos 14

|Empresas Manufactureras 12

Companias Constructoras 5 -
Instituciones Bancarias 3 T
[Total 100 T
FUENTE:Secretaria de Comunicaciones y Transportes.-
Direccidn General de Redes Y Radiocomunicacidn., =~

Departamente de Tarifas de Bervicios Especiales de
Telecomunicacioén y Postal.

En el caso de la telefonia celular es mds evidente la
concentracioén de los usuarios en las empresas de servicios.
Cabe hacer notar que al igual que en el servicio de
Radiolocalizacién Movil de Personas, la conexion se
Fealiza con un individuo cuya localizacidén permanente es
importante para el funcionamiento de la organizacion.
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Asimismo, debe hacerse notar que en el caso de las empresas
de servicio se ha incluido a los usuarios que contratan a
este servicio con propésitos privades y a titulo
individual.

Se ha senalado, de que manera estos servicios son
demandados en segmentos de los sectores industrial y de
gervicios, a la fecha la comunicacidén e informacidn, son
insumos fundamentales para mejorar la calidad de vida y 1la
convivencia social, en general, pero en forma especial en
los centros urbanos, la transmision de informacidén es
elemento que facilita e impulsa la gestidén social, apoya la
actividad econdmica y posibilita en mejores términos el
desarrollo de la comunidad,

El mundo actual y del futuro, se concibe como un
conglomerado social, cuyo funcionamiento requiere de
suficientes y eficientes servicios de telecomunicacién para
manejar y transportar 1los importantes volumenes de
informacion que genera la actividad individual y colectiva.

La convivencia urbana, vinculada con aspectos tan
disimbolos como la administracidén y seguridad publica, el
desplazamiento de personas y vehiculos, la contaminacidn
ambiental, abasto y otros servicios y actividades,
encuentra en las telecomunicaciones apoyo para su
coordinacidén, programacién y ordenamiento, al contar con
informacidén transmitida y recibida con rapidez, precisidn y
oportunidad, confiriendo ventajas y economias para los
individuos, entidades y la comunidad en general.

Sin embargo, dado que por lo general las telecomunicaciones
no constituyen un aspecto evidente, dado su caracter
intangible, muy frecuentemente no se tiene una clara
conciencia de la definitiva incidencia que estas tienen en
el diario acontecer del conglomerado humano.,

Asi, enfatizar la importancia de los diversos servicios de
telecomunicaciones en la ciudad y su impacto en el
funcionamiento de 1la misma, nos lleva a riesgo de ser
reiterativos, a recurrir a algunos ejemplos en los que
estas son de vital importancia, tales como:

Administracion publica

Seguridad Publica

Servicios de Emergencia

Actividad Industrial

Comercializacidén de Bienes y Servicios
Orientacidn a la ciudadania
Informacién General

Relaciones Personales
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Relaciones Institucionales
Servicios Financieros

En sintesis, una ciudad sin telecomunicaciones y se estima
vdlido el simil es como una ciudad sin agua o sin
electricidad.

En la actualidad las telecomunicaciones urbanas se
conforman por una gama de redas tanto publicas como
privadas, se definen como redes publicas aquellas que
estan abiertas a la correspondencia publica, generalmente
mediante suscripcidén o por el uso eventual que de ellas
llegue a hacerse, son redes privadas las que se construyen
Y operan para atender los requerimientos de comunicacidn
interna de una empresa o entidad.

Dentro de las redes publicas se incluyen, entre otras, a la
red telefénica, la radiotelefonia mévil con tecnologia
celular, los servicios moéviles de radiocomunicacion
especializada de flotillas, servicio de radiolocalizacion
mévil de personas, en tantoc que las redes privadas
generalmente estan representadas por sistemas
radiotelefdénicos, enlaces dedicados punto a punto o
multipunto.

4 Criterios y politicas en o determinacion de los larifas.

Una vez que se ha sehalado el perfil de los usuarios de
estos servicios, iniciaremos con los criterios y politicas
que se siguen en la determinacién de las tarifas que se
cobran al publico.

Una de las expresiones del Estado que tiende a intervenir
en la economia nacional en el campe de 1los servicios
publicos, 1lo constituye 1la funcién de tarificacion de
éstos, facultad que se caracteriza por ser reglamentaria,
de cardcter unilateral pero no arbitraria, y buscar que las
empresas concesionarias de los servicios, alcancen una
situacidn financiera que les permita prestar los servicios
al publico usuario, en condicionss adecuadas y a un precio
justo.

El establecimiento de tarifas debe garantizar el interés
publico en la calidad y en el precio, asi como estimular
las inversiones del sector privado para el desarrollo vy
mejoramiento de los servicios.
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Povonceplo deoomte

Se entiende por tarifa, a la tabla o catdlogo de las
contraprestaciones que se reciben por proporcionar un
servicio, es decir el precio que los usuarios deben cubrir
por la prestacidén de los servicios recibidos.

La tarifa comprende dos aspectos: la especificacion y la
cuantificacion, o sea la caracterizacién del servicio de
que se trate y 1la cuota correspondiente. Cuando es
necesario desglosar los diferentes conceptos, se tiene una
lista de cuotas que corresponden a éstos, los cuales pueden
ser tablas de distancias, clases de servicios,
clasificaciones de efectos u otros, agregandose ademds las
reglas de aplicacidn de la tarifa.

Por lo que toca a los Servicios de Radiocomunicacion, se
comentan que pueden ser concesionados o permisionados.Como
ya se aclardé en su oportunidad, se concesionan aquellos que
pueden ser explotados con fines Qe lucro, en tanto que se
otorgan en permiso en dos formas como ya se indicd en la
primera parte de este capitulo; siendo solo para uso
privade, o los de valor agregado.

La reqgulacion del Estado en materia tarifaria, tiene como
propésito fundamental propiciar el desarrollo acelerado y
equilibrado del sector,mediante el fortalecimiento de 1la
capacidad de ahorro y mejorar la base de generacién de
recursos propios para financiar 1la modernizacién y el
desarrollo de la infraestructura; Asimismo, esta regulacion
tiene como propdsito preservar una competencia equilibrada
y evitar practicas mondpolicas.

BEn consecuencia, las 1lineas de estrategia en materia
tarifaria en el campo de las comunicaciones deben
constituir respuestas y medidas de congruencia con el
comportamiento del entorno econdmico-financiero general y
de las entidades que los proporcionan. De este modo debe
ser posible conferir viabilidad al proceso de integracidn
de un sistema nacional de comunicaciones moderno y
eficiente,

En el periodo 1989~1994 las politicas tarifarias llevadas a
cabo en materia de telecomunicaciones se han sujetado a
los siguientes criterios.
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> Revisar los programas financieros Y analizar
periédicamente el comportamiento de los costos, con el
propésito de que las tarifas de los diferentes servicios
motivo de este trabajo constituyan una respuesta a la
produccion de los mismos en condiciones financieras sanas.

> Incrementar la generacién de recursos propios y la
capacidad de ahorro de los prestadores de los servicios,
fortaleciendo el proceso de autofinanciamiento para
racionalizar su endeudamiento interno y externo.

> NAvanzar en la fijacion de tarifas que reconozcan los
costos reales de los servicios y que se estructuren de
acuerdo con las caracteristicas propias de c¢ada uno de
ellos, atendiendo también las condiciones de operacién y el
tipo de equipo e instalaciones utilizadas,

> Mejorar 1la aplicacidén de tarifas diferenciales para
apoyar el desarrollo arménico de los diferentes segmentos o
modalidades de los servicios.

> Apoyar la capitalizacidén de las empresas.

> Implantar sistemas tarifarios que, acordes con la
modernizacién de la infraestructura y los equipos, permitan
la disminucidon de cargos de los usuarios de conformidad con
la intensidad en el uso del servicio.

> Conjugar en el proceso de fijacion y revisidén de tarifas,
aspactos de rentabilidad frente a criterios de atencion de
la demanda social y de integraciodon regional, y definir los
principios de selectividad y transparencia en relacion con
los tratamientos tarifarios preferenciales, cuando asi se
justifiquen econdmica y socialmente.

> Conferir a las estructuras tarifarias flexibilidad vy
capacidad de respuesta amplia Y oportuna a lasg
condiciones del mercado y a la innovacién y diversificacidn
de los servicios y tecnologias,

> DAlinear las tarifas a niveles internacionales.

> Establecer un manejo flexible y selectivo de las tarifas
para apoyar la competitividad y comercializacién de los
servicios.

> Lograr la consolidacién de mecanismos modernos y agiles
de tarificacidn que permitan un sistema de cobro flexible y
transparente, sujeto a criterios de eficiencia y
productividad.,
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>Evitar la existencia de subsidios cruzados entre servicios
proporcionados por el mismou concesionarijo.

>Evitar otorgar descuentos y bonificaciones que impliquen
cobros por abajo de los costos directos.

Como colofon a este apartado, se puede mencionar que los
criterios y politicas aplicados en la determinaciodn de las
tarifas sigue un rumbo marcado por las politicas
sectoriales que establece cada administracidn vinculados al
entorno econdémico gque se presenta; s8in embargo, cabe
sefialar que la actualizacién de que ha sido objeto parte de
la legislacién aplicable, misma que ha incorporado
criterios y disposiciones que dan mayor transparencia y
certidumbre a la regulacidén, eliminando en gran medida 1la
gran discrecionalidad que en el pasado fué objeto 1la
regulacion tarifaria.

5 tsquema Tanfario de los Servicios de Rodiocomunicacion
o)Situacion anterior

Sewvicio de  Radiolocalizacion Movil de Personas y Sewvicio - Movil de Radiocomunicacion
Fspeciahizodu de Flobllos

En el pasado reciente el esquema tarifario que se aplicaba
a eéstos servicios, revestia el cardcter de un cargo mensual
fijo, asi se tenia que para éstos dos servicios de
referencia se establecian los montos en funcidén a 1la
propiedad del aparato terminal. Asi se tenia una cuota
mensual para el servicio que se proporcionaba a usuarios
a los cuales el concesionario suministraba los equipos ya
citados y otra mds reducida para el servicio que se
prestaba a suscriptores que contaban con aparatos
terminales propios.

Por lo que tocaba a los niveles tarifarios aprobados, éstos
variaban de poblacion a poblacidn. En general, esto en el
caso del Servicio de Radiolocalizaciéon de Personas, los
niveles tarifarios mds elevados se aplicaban en la Ccd. de
México, en tanto que para Guadalajara y Monterrey revestian
un nivel inferior y para el resto de 1las localidades
registraban niveles mas reducidos. En tanto que para el
Servicio Movil de Radiocomunicacion Especializada de
Flotillas (portadora comin convencional) también contaban
con diferentes esquemas tarifarios en las ciudades de
Monterrey, N.L., Ensenada, Mexicali, Tijuana, B.C.,
Culiacan y Los Mochis, 8in,
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Asi se tenia una variedad de niveles tarifarios para las
diferentes poblaciones en las que se proporcionan estos
servicios, lo que dificultaba y retrasaba su analisis Yy
aprobacién, retardando la resolucién de las autorigzaciones
tarifarias a fin de gque fueran aprobadas en un tiempo
prudente a los concesionarios de éstos servicios,

Servicio de Radiolelefonio Movil con lecnologio Celulor

El esquema tarifario de este servicic se basa en un cobro
por activacién del servicio por unica vez, en la cuota
mensual , servicio medido, cuota por abonado movil
visitante, servicios adicionales y un cobro por
reanudaciodn.

Cabe sefialar que este servicio se concesiond en el ano de
1989, siendo uno de los nuevos servicios que iniciaron su
operacién al inicié de 1la pasada administracidén y la
determinacién de la tarifa aplicable a este servicio derivo
de un proceso de investigacidon y evolucion de diferentes
aspectos y pardmetros operativos, financieros y de mercado.

En principio fue necesario obtener la mayor informacidn
sobre la experiencia operativa, financiera y también
alcanzada en diferentes paises y por distintos operadores
del servicio, con el propésito de contar con elementos que
normaran los criterios del andlisis y se conjugaran con las
condiciones propias y 1los lineamientos para propiciar un
desarrollo equilibrado del servicio en nuestro pais.

b) Situucion Aclugl

Servicio de Radiolocalizocion Movil de Personas y Movil de Radiocomunicacion [specializado
de Hotits.

En el periodo 1989-1994 se instrumentaron acciohes con el
objeto de flexibilizar el esquema tarifario para:

.promover la expansion y modernizacidén de los servicios de
radiocomunicaciédn, tales como: Servicio de
Radioclocalizacidn mévil de Personas Y Mdvil de
Radiocomunicacién Especializada de Flotillas.

.Autorizacién para gque 1los usuarios de este servicio,
puedan adquirir en propiedad los equipos terminales.
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Esta decision ha liberado al concesionario del compromiso
de invertir recursos importantes en el rengldn de equipos
terminales, de manera que, el concesionario cuente con
mayores posibilidades de canalizar inversiones a 1la
modernizacién de los equipos operativos, y con ello estan
en aptitud de ofrecer a los suscriptores otras modalidades
mas avanzadas de estos servicios.

De este modo algunos sistemas del servicio de
radiolocalizacidén de personas iniciaron a partir de 1991
la digitalizacion de los sistemas y consecuentemente, la
promocién de los sServicios alfanumerico y numerico. A su
vez, los suscriptores pueden optar por adquirir libremente
en el mercado diversos tipos de equipos términales que
operan con tono, tono y voz, pantalla de 1luz, variadas
capacidades de digitos vy memorias; asi como modelos
acoplados a impresores gque cuentan con Vvibradores,
encendido a control remoto, sistema de aviso cuando estd
fuera del area de cobertura, entre otras caracteristicas.

En cuanto al servicio Movil de Radiocomunicacién Movil
Especializada de Flotillas también se libero al
concesionario de adquirir los equipos términales para 1los
usuarios, 1o que permitié modernizar 1los sistemas e
incursionar en el servicio denominado Troncal gque le
permite proporcionar el servicio con acceso a la red
telefonica publica o sin acceso a ésta,

sviw o Rodiofelefenia Moat con Tecnologio Celulr

Por lo que se refiere al Servicio de Radiotelefonia Movil
Celular, éste se 1inicidé sin las restricciones de 1la
adquisicion del equipo terminal, lo que motive que este
equipo se comercializara por terceras personas y que estos
recursos lo canalizaran las empresas prestadoras en ampliar
su cobertura en las regiones concesionadas.

Sin embargo, para que la modernizacion de estos servicios
evolucionaran sobre bases sdlidas, se debian apoyar en
esquemas tarifarios dinamicos y flexibles acorde a las
nuevas condiciones de diversificacidén de modalidades de los
servicios, las cuales revisten diferentes estructuras de
costes y atienden a distintos segmentos del mercado. En
este sentido la adecuacion del esquema de cobro se sustento
en criterios tarifarios que sentaran las bases que
coaiyuvaran en parte a lograr una sana competencia en el
sector,
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Con respecto a lo citado anteriormente, 1la Dependencia
encargada de llevar a cabo las tareas correspondientes a
estos servicios que en este caso es la B8ecretaria de
Comunicaciones y Transportes evalud la naecesidad de
llevar a cabo las adecuaciones tarifarias con el objeto
de inducir a los concesionarios a modernizar sus practicas
y politicas comerciales para promover la oferta de los
servicios con base en la calidad del mismo y con un manejo
flexible de sus politicas de precios que aceleraran la
penetracién de estos servicios en el mercado.

Las estructuras tarifarias tienden a ser menos rigidas que
en el pasado. El ambiente de competencia que tiene lugar en
el ambito de las comunicaciones ha determinado sistemas de
precios o tarifas cada vez més flexibles, De este modo se
ha pasado de un régimen de tarifas fijas que caracterizo a
la regulacién de monopolios, a tarifas maximas y minimas
como consecuencia de la competencia.

6. Delerminocion Tariforiu de los servicios de Rudiocomunicacion.

De acuerdoc a lo citado anteriormente, en la determinaciodn
tarifaria de 1los servicios de Radiocomunicacion, se
involucran los siguientes elementos:

.Costos,~ 8e toman en cuenta 1los involucrados en la
prestacién del servicio, tomando como base 1la de una
empresa eficiente o el costo promedio del conjunto de
empresas de determinada industria de estos servicios.

.Inversiones.- Con base en investigaciones con diversos
proveedores se considera la tecnologia de una empresa
representativa en el mercado con el objeto de otorgar
niveles de cobro acordes a las concesionarias que inviertan
con tecnologias mas caras,

.Demanda.~- S8e toma como base la infraestructura a instalar
Y se maneja el total de usuarios para el proyecto de
estudio ya sea a su maxima capacidad si el servicio se
inicia o se determina urn cierto porcentaje dependiendo si
el servicio ya estaba en operacién.

.Horizonte.~ B8e considera el periodo, en el cual la
inversién a efectuar se depreciara, o el periodo que se
considere necesario para obtener la rentabilidad adecuada
de acuerdo a las condiciones econdmicas prevalecientes, en
este Ultimo caso el faltante de inversion por depreciar se
tomard como valor de rescate en el ultimo afio del proyecto.
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Con base a los pardmetros citados, se realizan los andlisis
correspondientes para cada uno de los servicios motivo de
este trabajo, para lo cual en el anexo No.l se presenta un
ejercicio de lo antes explicado.

Asi se tiene que siguiendo el orden de ideas, Yy de
conformidad con los criterios enunciados anteriormente,
mismos que contempla el Reglamento de Telecomunicaciones,
se determinaron en 1la pasada administracion niveles
tarifarios que dieron como resultado lo siguiente:

.Establecimiento de Tarifas maximas de aplicacidn general
en todo el pais por modalidad de servicios.

.Inclusion de otras figuras tarifarias como el <cobro por
activacidén que apoyara al concesionario como un sistema de
capitalizacion de la inversidn, asi como el establecimiento
del servicio medido a fin de sentar bases mas equitativas
de cobro, evitando que los usuarios que hacen poco uso del
servicio, subsidien a 1los que 1lo wutilizan en mayor
proporcion.

.Tarifa maxima suficiente para cubrir los costos vy
capitalizar el servicio, ademas de acercarlas a niveles
competitivos internacionales.

El cdlculo de la tarifa maxima se fijé con base en el
andlisis de costos de una empresa eficiente.

.Determinacion de tarifas maximas elaboradas en base a las
condiciones de mercado, a la innovacidén y diversificacidn
de los servicios y tecnologias.

Cabe sehalar que en el caso de la Radiotelefonia celular
por ser un servicio de iniciacidon en 1la presente
administracidén, su esquema tarifario se aprobd incluyendo
las figuras citadas anteriormente.

La determinacidén tarifaria en el periodoc 198%-1994
constituyé un proceso de perfeccionamiento gradual en la
fijacion de precios de los servicios de radiocomunicacion.
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La dinamica evolucién tecnolégica que permite ofrecer
nuevos servicios e introducir 1a competencia en este
sector, asi como las cambiantes condiciones de la economia
han definidoc que los modelos tarifarios se modifiquen y se
adapten a las circunstancias prevalecientes, dentro de este
proceso se advierte una marcada tendencia para que las
tarifas se regqulen por el mercado y que la intervencién de
la entidad reguladora sea marginal y solamente para
corregir distorsiones que puedan presentarse por la
presencia de practicas monopodlicas que dafian la
competencia,

! Perspectivas de os servicios de Rudiocamunicacion ¢n el morco del 1LC.

Antecedentes del Trotado de Libre Comercio

La dinamica de industrializacidn en el pais descansdé por
décadas en la politica proteccionista de permisos previos
de importacién, la cual permitia avanzar en el proceso de
sustitucion de importaciones.

Se alcanzaron altas tasas de crecimiento, pero la ldgica de
funcionamiento predominante en la dindmica manufacturera
desatendid la produccion interna de bienes de capital y 1la
tecnologia. Ello obligé a recurrir a importaciones de
bienes de capital e impidid que se redujese 1la brecha
externa y generase mayor efecto multiplicador interno de 1la
inversion sobre el ingreso, el ahorro y el emplec como se
esperaba.

Factores internos que flevan ol tratado de libre comercio.

Las exportaciones mexicanas se veian limitadas en el
mercado norteamericano, tanto por las politicas
proteccionista que instrumenta Estados Unidos para proteger
su mercado frente al crecimiento de nuestras exportaciones,
come porque el Tratado de Libre Comercio c¢on Canada
favorece la penetracidén de las exportaciones de este
ultime pais, las cuales desplazan a las exportaciones
mexicanas en diversas industrias.

Estados Unidos 1liberaliza el comercio relativo a las
industrias de alta innovacidén tecnoldgica, donde se
desarrolla un comercio intraindustrial, protegiendo e
instrumentande una liberalizacidn lenta en los productos
donde tiene menor posicién competitiva tantoc por su baja
productividad como porque el costo de la mano de obra tiene
fuerte incidencia en el costo total.
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como he sefalado anteriormente uno de los procesos de
reestructuracién del gobierno era privilegiar la apertura
externa, la competencia y la promocion de exportaciones
para reestructurar la industria y generar gsituaciones de
holgura en el sector externo.

Por lo que se hace necesario establecer el TLC con E.E.U.U.
para eliminar las trabas a nuestras exportaciones Yy asi
estimular la mayor inversion externa.

"México a través del TLC esperaba eliminar los obstaculos
que sus exportaciones enfrentaban en el mercado de EUA, a
fin de garantizar el acceso estable y seguro de las
exportaciones y disminuir 1la vulnerabilidad de éstas y
alcanzar una mejor insercidn en dicha economia, en aras de
alcanzar un crecimiento estable de la economia y de reducir
el desempleo,.'/S0

con el TLC se esperaba reducir la inflaciodn, mejorar
también la posicion competitiva del pais, redundando todo
ello en un mayor dinamismo de las exportaciones para
mejorar la balanza comercial externa.

Situacidén que no llego a cumplirse debido a que la apertura
financiera, asi como la sobrevaluacidén de nuestra moneda,
fue dando como resultado el deficit en la balanza de
cuenta corriente que enfrenté la economia sobre todo en el
segundo bimestre de 1994, donde se mostraba el
degequilibrio entre esta cuenta y la de capitales, ésta
ultima no estaba captando inversiones extranjera ni directa
que se canalizarian al procesc productivo ni en cartera que
fue la que domind en el periodo 1989-1994.

Promocion de lo entrada de lo laversion Extranjers Directa (IED)

con la IED que traeria el TLC se esperaba contar con
recursos para financiar los desequilibrios de la economia y
reducir el proceso inflacionario ya que de no disponer de
ese tipo de recursos, no se podria mantener la estabilidad
cambiaria, ni el crecimiento econdmico.

Los instrumentos que vienen a dar confianza al capital
transnacional para que ingrese en mayor medida al pais, son
junto al TLc, el proceso de privatizacién y de
flexibilizacidén a la Ley de inversién extranjera directa.
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No obstante todo ello, esta inversidon no se dié en la
proporcién que el pais lo necesitaba a fin de que entrara
al proceso productivo y de ahi generara un efecto
multiplicador de la Inversidn- empleo-ahorro-mercado
interno, lo que resulto fugé un proceso de
desindustrializaciéon debido a la entrada de importaciones
que propicid la sobrevaluacién de nuestra moneda.

La reduccidon de la inflacion que se esperaba obtener a
través del TLC, preveia que mejoraria también la posicioén
competitiva del pais, redundando todo ello en un mayor
dinamismo de 1las exportaciones para mejorar la balanza
comercial externa.

Asi el gobierno amplié la esfera de influencia de inversién
privada nacional y extranjera, otorgandole sectores
estratégicos y prioritarios altamente rentables, con la
consecuente disminucion de la participacion del Estado en
la Economia.

“El proceso de privatizacidén de las empresas publicas,
junto a la flexibilizacién de 1la Ley de inversiones
extranjeras directas, responden a la incapacidad financiera
del gobierno y del capital nacional para modernizar
diversos sectores productives y de servicios para
readecuarlos a las exigencias del proceso de competencia
gque generaria la liberalizacién de la economia.'/51

Diversos factores son los gue motivaron el crecimiento de
la inversion extranjera y nacional privada en el pais,
entre los cuales cabe mencionar : 1las expectativas que
abrié el TLC; el proceso de privatizacién con la
consecuente reduccidon de la participacidén del Estado en la
Economia; la reduccidén permanente de salarios reales; el
proceso de desregulacién de la economia, etc.

Para garantizar un flujoe creciente Qe inversiones
extranjeras directas al pais, el gobierno tratd de otorgar
condiciones de sequridad de large plazo a dichas
inversiones a través del proceso de privatizacién y de 1la
firma del TLC con EUA y Canada.

Para que se diera credibilidad a los agentes en tal proceso
Y para que fluyeran capitales al pais, ge requirid de
estabilidad e irreversibilidad en las reformas
estructurales para asegurar la rentabilidad y seguridad de
tales inversiones.
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México enfrentaba y enfrenta graves problemas productivos,
financieros, en el sector externo, altas tasas de
desempleo, fuerte deterioro del poder adquisitivoe de la
mayoria de la poblacidén lo cual evidencia la urgencia que
se tiene del flujo creciente de la IED para encararlos.

gin embargo, astos se vieron frenados por los
acontecimientos que se vinieron sucediendo a partir de
enero de 1994, como fueron el levantamiento armado en
Chiapas, los asesinatos de grandes personajes de la
politica mexicana, los secuestros, todos ellos sin poder
controlarlos el gobierno; lo que motivd que los problemas
politicos se agudigaran, Yy como consecuencia los
econdmicos, debido a la fragilidad del modelo KNeoliberal
implementado que por principio se sustentaba en un
crecimiento exdgeno dependiende de los recursos que
provenian del exterior, ya que para el Gobierno le era
imprescindible disponer de mayores recursos para financiar
el desequilibrio externo, debido a 1los acontecimientos
arriba citados.

Faclores exlemos que llevon ol 1LC

El avance tecnoldgico comandado en gran medida por 1la
electrdnica al irradiar sobre todas las esferas
productivas, financieras y comerciales, repercute sobre el
comercio mundial -1 impulsa el proceso de
internacionalizacidn de la economia.

De este modo, las politicas de liberaligacidén econdmica y
de integracién pasan a ser mas funcionales para estimular
mds dicho comercio intraindustrial, ya que las politicas
proteccionistas lo limitaban.

“Asi se pasa a un régimen de economia abierta y de menor
intervencion del Estado, para que los grandes capitales y
sobre todo la inversién extranjera directa, pasen a jugar
un mayor papel en la requlacion y reestructuracién de 1la
economia, 1o cual pasa a reducir la soberania de los paises
en torno a 1la autodeterminacidn de sus politicas vy
estrategiasg.n/52

El proceso instrumentadc hasta ahora ha permitido a 1las
inversiones norteamericanas entrar a los sectores
estratégicos y prioritarios, ampliando asi su frontera de
participacién en 1lo que antes era de participacidn
exclusiva del sector publico y del privado nacional.
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El pais o paises peguefios vecinos de los grandes no tienen
mas alternativa que desplazar su estrategia de crecimiento
para adecuarse a la reestructuracién comandada desde el
exterior, para integrarse al pais desarrollado, asi
mientras mds débil se encuentra una economia, @l proceso de
liberalizacién comercial profundiza su integracion con los
desarrollados, lo que lleva a ofrecer sus ventajas
comparativas y a ampliar las concesiones a los
desarrollados para recibir los flujos de IED que propicia
la integracidén economica.

8in embargo, la mayor parte de la entrada de capitales no
va directamente al proceso productivo, sino que derivados
de la liberalizacién comercial y financiera, en gran medida
han sido de corto plazo. Se han ubicado sobre todo en 1la
esfera financiera y especulativa, por lo que no pueden ser
utilizados para la inversién a largo plazo.Bste tipo de
inversidén no permite que la economia se fortalezca Yy estar
en posibilidad de absorber mano de obra desempleada.

Asi el flujo de capital extranjero ha sido canalizado a
valores gubernamentales y a la bolsa de valores,y no en la
inversidn extranjera directa que originalmente se orientaba
a la industria manufacturera, ubicandose actualmente en el
sector servicios donde hay alta productividad Y
rentabilidad, debido a que por utilizar bienes intensivos
en capital la absorcién 4e empleo es minima.

Por lo antes expuesto, y de acuerdo a que el presente
trabajo se relaciona con los servicios de
radiocomunicacidén sefialaré que debido a la apertura que se
aio en este sector a la inversidn privada nacional y
extranjera,asi como a la certidumbre juridica y tarifaria,
éstos mostrarén un gran crecimiento en el periodo de
estudio 1989-1994, debido a que en 1989 se inicia en
nuestro pais el servicio de Radiotelefonia Mévil con
Tecnologia Celular, se desarrocllan las empresas que ya
operaban Yy Se concesionan otras del servicio de
Radiolocalizacion Movil de Personas, y por lo que toca al
servicio Mdvil de Radiocomunicacién Especializada de
Flotillas se concesionan diversas empresas y las que
operaban en forma convencional se tecnifican para formar
parte de la modalidad mas avanzada,

A continuacion sefialo el apartado en cuanto a lo que
establece el Tratado de Libre Comercio en este segmento.
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El Tratado de Libre Comercio (TLC), que entro en vigor el
10. de enero de 1994, dispone que las redes publicas de
telecomunicaciones ('"redes publicas") y los servicios de
telecomunicaciones estaran disponibles, en términos Yy
condiciones razonables y no discriminatorios, para empresas
e individuos que las utilicen en la realizacidén de sus
actividades. El uso de las redes publicas incluye 1la
prestacion de servicios mejorados o de valor agregado, Yy
las comunicaciones internas de 1las corporaciones, La
operacion y el establecimiento de las redes y los servicios
publicos de telecomunicaciones no forman parte del tratado.

En los términos de este udltimo, los paises garantizaran
que prevalezcan condiciones razonables para el acceso y uso
de las redes publicas, incluida la capacidad de :

a) Arrendar lineas privadas

b) Conectar equipo términal u otro equipo a las redes
publicas.

c) Interconectar circuitos privados a las redes publicas.

d) Realizar funciones de conmutacidn, sehalizacién y
procesamiento, y

e) Emplear protocolos de operacidén, a eleccidén del usuario.

Ademds, sdlo se impondrdn condiciones al acceso y uso, si
son necesarias para salvaguardar la responsabilidad del
servicio publico de 1los operadores de la red, o para
proteger la integridad técnica de las redes piublicas.

Las tarifas de los servicios publicos de telecomunicaciones
de los paises miembros del TLC deberan reflejar los costos
econdmicos, y los circuitos privados arrendados deberan
estar disponibles sobre la base de una tarifa fija. Las
empresas o las personas podran utilizar las redes y los
servicios publicos para transmitir informacidn dentro de
cada pais y dentro del territoric de América del Norte,.

Las disposiciones descritas en esta seccidn no se aplican a
las medidas que afectan la distribucidén de programas de
radio o television a través de estaciones radiodifusoras o
sistemas de cable, las cuales tendran acceso a, Y uso
permanente de, las redes y los servicios publicos.
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Los tres paises no estaran obligados a conceder
autorizacién para prestar u operar redes y servicios de
telecomunicaciones a una persona de otro pais miembro del
TLC, y Se reservan la facultad de prohibir a los operadores
de redes privadas la prestacion de redes y servicios
publicos de telecomunicaciones.

El tratado dispone que los procedimientos de cada pais para
otorgar licencias u otras autorizaciones para la prestacidn
de servicios mejorados 0 de valor agregado sean
transparentes, no discriminatorios y expeditos. Los
proveedores de servicios de telecomunicacion mejorados de
los tres paises no estaran sujetos a las obligaciones que
generalmente se les imponen a los proveedores de redes y
servicios publicos de telecomunicaciones tales como prestar
servicios al publico en general o justificar sus tarifas
con base en costos.

Asimismo, el Tratado 1limita las normas que se pueden
imponer a la conexidén del equipo de telecomunicaciones a
las redes publicas. Estas medidas se concretaran a las
necesidades para impedir dano técnico o interferencia con
las redes y los servicios publicos, fallas en el equipo de
facturacidn, y a aquellas pertinentes para garantizar a los
usuarios seguridad y acceso. Ademads, se permitira a
cualquier entidad técnicamente calificada probar el equipo
que serd conectado a las redes publicas. Este apartado
también establece procedimientos en cada pais para la
aceptacion de los resultados de las pruebas realizadas en
los otros paises del TLC.

El tratado reconoce que un pais signatario puede mantener o
designar a un prestador monopélico de redes o servicios
publicos. Cada pais garantizara que cualquier monopolio no
abuse de su posicién en actividades fuera de su campo de
actividades incurriendo en conductas contrarias a la
competencia que afecten adversamente a una persona de algun
otro pais del TLC.

La informacidn que afecta el accesoc a, y uso de las reglas
Yy los servicios publicos de telecomunicaciones estara
disponible para el publico en general, incluyendo:

a)Tarifas y otros términos y condiciones para la prestacidn
del servicio.

b)Especificaciones sobre las interfaces técnicas de redes y
servicios.,

c)Informacidn sobre las entidades requladoras en materia de
normas.
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d)condiciones para la conexién de equipo terminal,y

e)Requisitos de notificacion, permisos, registro o
licencias.

Finalmente, los paises cooperaran para el intercambio de
informacion técnica y el desarrollo de programas de
capacitacion de gobierno a gobierno. Los paises reconocer
la importancia de 1las normas internacionales para las
telecomunicaciones globales y acuerdan promoverlas mediante
los trabajos de la Unioén Internacional de
Telecomunicaciones, la oOrganizacién Internacional de
Normalizacion y otros organismos internacionales cuyas
materias se relacionan con este tema./53

Segun puede observarse, las perspectivas que abre el
Tratado de Libre comercio a los sistemas de
radiocomunicacion mexicanos es promisorio, pero a la vez
significa un reto, pues deberan adaptarse tecnologica y
tarifariamente a nuevas condiciones de competencia. 8in
embargo, d4de ninguna manera puede considerarse que el
Tratado ratificado constituya una amenaza para la
sobrevivencia de las empresas mexicanas de
telecomunicaciones. Bdlo aquellas que mostraran ineptitud
para reaccionar a esas nuevas condiciones de competencia
correrian el peligro de desaparecer.

De lo anterior puedo resumir que las telecomunicaciones
son un drea estratégica en el desarrollo del pais.Como Vias
Generales de Comunicacion se les clasifica en el articulo
27 constitucional como propiedad original y de dominio
directo de la nacion, le corresponde al sector central ser
el elemento principal para proporcionar las comunicaciones
internas o externas ya sea en forma directa o a través de
concesiones.

&in embargo, la globalizacion del mercado de
telecomunicaciones ha implicado para nuestro pais cambios
estructurales de esta industria, estos cambiecs incluyen
aspectos tecnologicos, del marco regulatorio, sistemas
operativos, etc., a fin de estar para su mejor
interoperabilidad con patrones técnicamente homogeneos al
del resto de los otros paises.

El mercado mundial de las telecomunicaciones ofrece un
extr§o;dinarlo mosaico de nuevas tecnologias y nuevos
servicio a los que nuestro pais debe sumarse.
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Al respecto y como @3 de todos conocido, en nuestro tiempo
las comunicaciones se vinculan cada veZz con mayor
intensidad con las actividades comerciales e industriales,
asi como la mayor insaercién de nuestro pais en la econonia
internacional.

A nivel Internacional ha surgido la necesidad de permitir
el intercambio de informacién y un mayor acceso a los
servicios de valor agregado, especialmente en el dabito de
las finanzas y los bancos de datos.

En el Tratado de Libre Comercio, no se negocié lo relativo
al concesionamiento de estos servicios a sus miembros en
este caso Estado Unidos, Canada y México; sin embargo este
sector no puede sustraerse de los avances mundiales y con
el TLC o sin é1, dependiendo de la filosofia que cada pais
maneje al respecto, se lleva a cabo el concesionamiento y
operacidén de éstos servicios.

Los avances de la tecnologia vinculados a la instalacidn de
las redes de estos servicios estan conectados de tal forma
para poder ofrecerlos tanto al interior del pais como al
exterior,

Para estos efectos existen organismos rectores que se
encargan de marcar normas de cardcter universal al
respecto.

En México estos servicios por sus caracteristicas
estratégicas pueden tener clerta participacion en 1la
estructura accionaria dependiendo del servicio de que se
trate.

Asi se tiene que la Ley de Inversion Extranjera dispone lo
siguiente en <cuanto a la participacién del capital
extranjero en estos servicios.

“Articulo 4o0.La inversidon extranjera podra participar en
cualquier proporcién en el capital social de sociedades
mexicanas, adquirir activos fijos, ingresar a nuevos campos
de actividades econdmicas o fabricar nuevas 1lineas de
productos abrir y operar establecimientos, Yy ampliar

relocalizar los ya existentes, salvo por lo dispuesto en
esta ley.

Las reglas sobre la participacién de 1la inversidn
extranjera en las actividades del sector financiero
contempladas en esta Ley, se aplicardn sin perjuicio de lo

que establezcan las leyes especificas para esas
actividades.
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Capitulo II De las actividades Reservadas

Articulo So.-Estdn reservadas de manerz exclusiva al Estado
las funciones que determinen las leyes en las siguientes
areas estratégicas:

I.- Petréleo y demés hidrocarburos
II.- Petroquimica basica

IIX.~ Flectricidaad

IV.~- Generacidén de energia nuclear
V.- Minerales radioactivos
VI.~ comunicacién via satélite

VII.- Teldgrafos
VIII.~- Radiotelegrafia

IX.~ correos
X.~ Ferrocarriles
XI.- Emisidén de Billetes

XIXI.- Aculiacién de moneda

XITI,- Control, supervisién y vigilancia de
puertos, aesropuertos y helipuertos y

XIV.- Las demés que expresamente senalen las
disposiciones legales aplicables.

Capitulo III De las Actividades y Adquisiciénes con
Regulacidn Especifica

Articulo 70.-En las actividadas economicas y sociedades que
se mencionan a continuacién la inversién extranjera podréd
participar en los porcentajes siguientes:

Hasta el 49% en:

m) Television por cable
n) Sservicios de Telefonia bédsica"

“Articulo 8o0.-8e requiere resolucién favorable de 1la
Comision para que la inversidn extranjera participe en un
porcentaje mayor al 49% en las actividades econdmicas y
sociedades que se mencionan a continuacidn:

IX.- Telefonia Calular"/54

Como puade observarse en algunos servicios de
telecomunicaciones la inversidn extranjera no es
restringida y como ya lo sefiale anteriormente, ésta se dara
de acuerdo a la filosofia de cada pais.
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Asi que la insercién en el TLC, no define rumbos en cuanto
a estos servicios, sl no que por sus caracteristicas el
sector es manejado por politicas sectoriales precisas y
ademds reviste caracteristicas especificas dependiendo del
servicio de que se trate.
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8. -CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Hasta 1989 la oferta de servicios de telecomunicaciones
practicamente se circunscribia al serviclo telefénico, pgés
éste representaba el 95% del sector. Los servicios
satelitales conformaban un sector reducido y especializado,
en tanto, que las radiocomunicaciones tenian una doble
significacion representada en servicios de
radiocomunicacion de personas de cardcter local.

A finales del afo mencionado se inicié por parte de la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes el proceso de
concesionamiento de servicios de radiotelefonia celular y
se acelerd el otorgamiento de multiples concesiones para
el servicio movil de radiocomunicacién especializada de
flotillas y en el servicio de radiolocalizacidn mdvil de
personal se contempld la integracion de redes con cobertura
regional y nacional.

la desincorporacién y privatizacién de Teléfonos de México,
asociada a la presencia de sistemas de comunicacidén de
mayor cobertura y con diversificacidn de servicios,
conforma un entorno mas dindmico y con oferta creciente de
facilidades de comunicacion.

Las alternativas para los usuvarios se multiplicaron de
manera que es posible seleccionar 1los servicios y las
modalidades que mejor correspondan al pérfil del usuario.

La 1Industria y el Comercio se vid Dbeneficiada con
innovaciones tecnolégicas en radiocomunicaciones que
inclusive se apoyaron en infraestructura satelital para
ampliar cobertura y mejorar calidad de servicios,

Desde luego que la expansién y modernizacidén del sector se
ha sustentado en los principios de costo-beneficio de las
inversiones pero también en una politica regulatoria que
promueva en forma activa la canalizacion de recursos en
este campo.

Asi en la parte tarifaria los criterjos sustantivos se han
vinculado a que las tarifas sean competitivas, se orienten
a costos y permitan un nivel de rentabilidad acorde a las
circunstancias econémicas.
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Asi se pasé de esquemas tarifarios unilaterales y rigidos
a estructuras flexibles que respondieran a las nuevas
condiciones del mercado. Por ejemplo, en radioclocalizacidn
mévil de personas y en el servicio movil de
radiocomunicacién especializada de flotillas,se definieron
esquemas tarifarios con cuotas maximas con el propoésito de
hacer patentes las ventajas de la competencia y estimular
la eficiencia de las empresas,

Este avance en la determinacion de tarifas por parte de la
autoridad reguladora,constituye una fase transitoria dentro
de un proceso que apunte a que en el futuro cercano exista
una plena liberalidad en la fijacion de tarifas por parte
de los operadores, sujeta siempre a que haya suficiente
competencia que la permita.

El caracter estratégico que revisten las telecomunicaciones
siempre ha sido motivo de dificultad para alcanzar
acuerdos sobre el manejo de politicas uniformes a nivel
mundial, principalmente en 1lo que se refiere a las
politicas de privatizacién y regulacién de los servicios,
estos aspectos fueron motivo de consideraciones
especializadas en el contexto del Tratado de Libre
Comercio, por lo que al final se concluydé que los servicios
basicos de telecomunicaciones no serian motivos de su
incorporacicén en el Tratado y tunicamente se marcarian
definiciones en 1lo tocante a los servicios de valor
agreqgado.,

No obstante lo anterior, se establecid que 1los paises
garantizaran que prevalezcan condiciones razonables para el

acceso y usc de las redes publicas, incluida la capacidad
de:

a) Arrendar lineas privadas,

b) Conectar equipo terminal u otro equipo a las
redes publicas.

c) Interconectar circuitos cerrados a las redes
publicas.,

d) Realizar funciones de conmutacidn, sefalizacidén y
procesamiento, y

e) Emplear protocolos de operacidn, a eleccién del
usuario.
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Bin embargo, dado el cardcter global de las
telecomunicaciones su desarrollo se sustenté en una demanda
reciente y de expectativas de nuevos servicios de manera
que el creciente interés de invertir en este sector es
factor fundamental para impulsar cambios en las leyes gque
norman la concurrencia de inversion privada nacional Yy
extranjera en el sector. Los cambios mas recientes a la Lej
de Inversion Extranjera asi lo confirman.

SCUMENDACNLS,

El caracter monopdlico que hasta hace algunos anos
caracterizd las comunicaciones, se ha derrumbado por el
desarrollo tecnoldgico que ha dado lugar a nuevas formas de
comunicacién y a la apertura del mercado a la competencia.

Asi, los esquemas regqguladores fueron rebasados por 1los
avances taecnologicos y en la operacién y comercializacidn
del servicio.

En consecuencia, la actividad de 1la regulaciéon en esta
época es su permanente adecuacion a las nuevas condiciones
reales, de manera que dentro de un marco de mayor libertad
se continien ejerciendo la rectoria del estado en esta
materia,

La experiencia en este sentido que se ha vivido en nuestro
pais en los ultimos afnos, hace evidente el esfuerzo por
adecuarse al cambio registrado en la operacidén y prestacion
de estos servicios.

Los nuevos titulos de «concesion, Yy el reglamento de
telecomunicaciones son instrumentos que marcan nuevas
filosofias para encarar este fendmeno. Especificamente en
la estructura de tarifas se manejan criterios puntuales
para definir las politicas y esquemas correspondientes.

Dado 1o dindmico de esta evolucidén, es recomendable que la
politica y 1los instrumentos regquladores se perfeccionen
permanentemente de manera que respondan con eficacia al
nuevo entorno y sean mecanismos efectivos de promocidn del
desarrollo de las telecomunicaciones.



CALCULD TARIFARIQ DE UN SERVICIO JE RADOCCMUNICACICN
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Culta CE ACTIVAIICH
CUOTA BASICA TRONCAL.

SERVICID MEDIDO ($/Mim)
CUOTA SAS!ZA ACCESC A LA RED "E.EF
RENTA BASTA FIR USLARIC
SERVICIO “ED:DO
No.DE mINUTOS POR USUARIC TRONCAL
n0.0F MINL"OS POR LSUARIQ CON ACCESO TELEF
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INVERSION ADIC. ACCESD RED TELEF.
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INYERSICN TOTAL.
TOTAL CE INVERSICN BRUTA PCR USLARIO
T0TAL W/ERSION NETA POR USUARIQ
TWCRESOS:
RENTA BASICA CON ACCESC A& LA RED TELEF.
SERVICIO MEDIDO CON ACCESO A LA RED TEL.
SERVICIO MEDIDO TRONCAL
TOTAL DE INGRESQS

:E:??élPAC:ON AL GCB.FED.

INGRESOS NETOS

MENOS:

-0S7T0 DE CPERACION POR USUARIQ
INTERCONEXION A LA RED TELEFONICA
GASTDS FINANCIEROS

CEPRECIACICN -

TQTAL COSTOS Y GASIOS POR USUARIC
UtlLIDAD DE QPERACICN
NIRRT

UTILI0AD DESPUES DE IMPUESTO
DEPRECIACION

FLUJD DE EFECTIVD

R X

CUCTA PRCPUESTA

279,223.)

3c0.0

115,306.9
1,2¢0.0
130.0
20.0

850,000.0
179.0

«.0

800.0

150.0
1,462,8C0,000.0
50,600,000.0
«3,320,900.0
1,556,120, 000.0
2,155,150.0
1,995,150.0

1,380,000.0
288,900, 0
396,000.0
2,064,000.0

206,400.0
1,857,600.0

95,8088
297,960.0
239,418.0
12¢,696.9
1,257,888.7
$99,716.3
269,872.3
329,844.0
126,696.9
454,540.8
8.3

ANExD, ¢
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CAPITULO vV

LOS SERVICIOS DE RADIOCOMUNICACION Y AREAS CONCLSIONADAS.

I, Aparicion en México.Regiones y ciudades en los que se implonla el seivicio.

El Programa de Gobierno 1989-1994 senalaba que la
modernizacién del pais reguiere de un sistema de
comunicaciones dotado de una amplia capacidad de oferta que
proporcione los servicios con ocalidad y eficiencia
aceptables.

Para avanzar en este sentido el citado programa establecia
que el gobierno federal promoveri el desarrollo de las
comunicaciones para apoyar el crecimiento y la estabilidad
econémica, la integracién y el desarrollo general, el
impulso al comercio exterior, la atencidén a las demandas
sociales y el fomento industrial y turistico.

En el campo especifico de las telecomunicaciones se definié
la necesidad de wmodernizar la infraestructura, ampliar y
diversificar la cobertura, atender las dreas urbanas con
mas y mejores serviciocs, 1lo cual requiere grandes
inversiones que deberan financiarse fundamentalments con la
intervencioén de los particulares, con el fin de no distraer
recursos para este propésito que son hecesarios en otros
campos prioritarios,como son la salud, la educacidén y la
vivienda, asi como en el resto de la infraestructura.

con base a estas orientaciones y lineas de politicas, el
gobierno federal integro dentro de su programa de trabajo
las definiciones y cursos de accién para avanzar en la
configuracién de un sistema Nacicnal de Telecomunicaciones,
moderno y eficiente con apoyo en las mis recientes y nuevas
tecnologias. B8ituacicon que ha alentado el desarrollo Yy
crecimiento de las empresas dedicadas a la prestacién de
los servicies de Radiocomunicacién a los que se refiere el
presente trabajo.

A continuacién expondré la evolucién que han mostrado estos
servicios tanto en concesionamiento, usuariocs y tarifario
durante el periodo 1989-1994, asi como los antecedentes de
cada uno de ellos.



116

QRadictocalacon Mol de Peraonas,

El servicio de Radiolocalizacidén de personas se implanté en
1958 en la Ciudad de México, con la modalidad conocida como
voz continua', debide a que no se transmitia propiamente
un mensaje, sino que a través de un receptor se daban a
conocer en forma ininterrumpida los numeros de las claves
de los usuarios, los que al encender su aparato receptor
escuchaban su numero o cédigo, y debian comunicarse por via
telefénica, con lo cual se enteraban del texto del mensaje.

Aproximadamente en 1969 se establecié la modalidad de ''tono
selectivo", con lo que el usuario recibia en forma directa
e individual el aviso o sefial de que tenia un mensaje en
las oficinas centrales, cuyo texto conocia al ponerse en
contacto telefdnicamente con la operadora.

A partir de 1972 se incorpora la modalidad denominada *"tono
seguido de voz"; es decir, se transmite un tono modulado
que alerta al usuario para recibir de inmediato el recado
via operadora, directamente a través de Su receptor
portatil,

En la actualidad algunos sistemas han incorporado el
procedimiento automdtico, que elimina la intervencion de
operadoras y que mediante dispositivoes de grabacién y
computo permite transmitir directamente los mensajes al
suscriptor de interés, Asimismo, algunos sistemas han
puesto en marcha el servicio bajo la modalidad
alfanumérica.

A diciembre de 1994 existen en el pais 54 sistemas de
Radiolocalizacién de Personas, gque cuentan en conjunto con
aproximadamente 183,932 usuarios. De esos sistemas, seis se
encuentran en el area metropolitana de la ciudad de México
y agrupan a 56,158 usuarios, esto representa el 30.5% del
total existente en la Republica, lo anterior sin considerar
los usuarios gque tenia contratados una de las empresas
concesionaria de este servicio, a nivel nacional e
internacional, con la mayor parte de sus usuarios ubicados
en la Ccd. de México.

En cuanto a las modalidades del servicio, en el Distritc
Federal y en otras ciudades importantes se proporcionabal
las de "tono y tono seguido de voz'",Actualmente se
proporciona el servicio mediante la modalidad alfanumetxca,
es decir la transmision digitalizada del mensaje y su
transmisién escrita en la pantalla del receptor portatil,
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A continuacidén se presentan las empresas y poblaciones que
actualmente proporcionan el servicio:

CONCLSIONLS DEL STRVICIO DL RAYOLOCALIZACION MOVIL DE PERSONAS

Ky SISIEMAS CONCLSIONARIA POBLACION ”CC(;:?CM
1 SERVICIOS MODERNOS, §,A, MEXICO, D.F. Y SU ZOMA 6-30-91
CONURBADA
2 ENLACES RADIOFONICOS, S. A. MEX1CO, D.F. Y SU 6-30-91
20NA  CONURBADA o)
3. RADIO BEEP, S, A. MEXICO, D.F, ¥ SU 10-14-93
20NA CONURBADA )
4 RADIO MENSAJES, S. A. MEXICO, D.F. Y SU ZONA 10-12-93
CONURBADA
5 ING. LAURO LOPE2 SANCHEZ ACEVEDO MEXICQ, D.F. Y SU ZONA 10-12-93
CONURBADA (@B
6 L1C. MANUEL CISNEROS GARCIA NAUCALPAN DE JUAREZ, EDD, DE 10-12-93
MEXICO Y SU ZONA
CONURBADA
7 RADIOLOCALIZACION, S. A. GUADALAJARA, JAL Y 6-30-91
SU 20NA CONURBADA
8 ENLACES RADIOFONICOS, S. A. GUADALAJARA, JAL.Y 6-30-91
SU ZONA CONURBADA o
9 RADIO BEEP, 5. A, GUADALASARA, JAL Y 10-14-93
SU 20MA CONURBADA )
10 ING, LAURQ LOPEZ SANCHEZ ACEVEDO GUADALAJARA. JAL. 10-12-93
Y SUS ZONAS ()
CONURBADAS
1" SELOP, S, A. MONTERREY, N,L. Y 6-30-9%
SU ZONA CONURBADA
12 ENLACES RADIOFONICOS, S. A. MONTERREY, N.L.Y SU 6-30-93
ZONA COKURHBADA (1)
13 RADIO BEEP, S. A.- MONTERREY, N.L. Y 10-14-93
SU 20NA CONURBADA o
14 ING. LAURO LOPEZ SANCHE2 ACEVEDO MONTERREY, N.L, Y 10-12-93
SUS AREAS (1
CONURBADAS
15 VIP DE TOLUCA, S. A. T0LUCA, E0O. DE 6-30-91
MEXICO Y SU 20NA
CONURBADA
16 VIP OF PUESLA, S. A. PUCBLA, PUE. Y SU 6-30-91

20NA CONURBADA

.14 C. ROGERIO HILARIO LOPEZ HERNANDEZ PUEBLA, PUE, Y SU 10-12-93
20NA CONURBADA
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CONCE SIONARIA
C. JAVIER ESPINOZA Y RANOS
SERVICIO ORGANIZADO DE LOCALIZACIONES

DE HERWOSILLO S. A. DE C. V.
MARIO DE LA FUENTE MANRIQUEZ
RADIO BIPER, S§. A. DE C. V.
ING. LAURD LOPEZ SANCHEZ ACEVEDO
ENLACES RADIOFONICOS, S. A.

ENLACES RADIOFONICOS, S. A.

ENLACES RADIOFONICOS, S. A.

ENLACES RADIOFONICOS, S. A,

ING.AURELTO ALAMAN BUENQ,

RADID ROS,S.A, DE C.V,
JAIME MORALES GUILLEN
MA.DOLORES VALDOVINGS
APQYOS LOGISTICOS,S.A. OE C.V.
LIC.JAIME CASILLAS

RODRIGUEZ

ROSA ALICIA SAN MIGUEL

ENLACES RADIOFONICOS,S.A.

SERVICIO AUDIOQ SECRETARIAL,S.A,DE
c.v.

RICARDG LEON GARZA LImON

ING. NICOLAS HERNAKDE2 GL2Z,

POBIACION
HERMOSILLO, SON.

KERMOSILLO,SON, Y
SU ZONA CONURBADA

MOGALES, soM. Y
SU ZONA CONURBADA

CIUDAD JUARE2Z, CHIN.
Y SU ZOMA COMURBADA

CIUDAD JUAREZ, CHIN,
Y AREAS CONURBADAS

LEON. GTO. Y SU ZONA
CONURBADA

MERIDA, YUC. ¥ SU
20MA CONURBADA

SAN LULS POYOSE,
S.L.P. Y SU 208A
CONURBADA

VERACRUZ, VER. Y
SU ZOMA CONURBADA

TORREON ,COAN, Y
GOMEZ PALACIO,DGO.Y
SU 20NAS CONURBADAS

CHIMUANUA,CHIK, ¥ SU
Z0MA CONURBADA

QUERNAVACA, MOR.Y
SU ZONA CONURBADA

CUERNAVACA ,MOR.Y SU
Z0MA CONURBADA

MATAMOROS, TAWP. ¥ SU
20MA CONURBADA

MATANOROS, TAW Y SU
Z20NA CONURBADA

NUEVO LAREDO, TANPS .
Y
SU ZONA CONURBADA
ACAPULCO, GRO.
TAW1CO, TANPS
CD .MADERO,
CORREDOR INDUSIRIAL
A ALTAMIRA, TAMPS,
Y SU ZOMA CONURBADA

OURANGO, DGO, ¥ SU
20NA COMURBADA

PACHUCA,HGO. ¥ SU
Z0NA CONURBADA

TECHA OC
CONC.

11-16-94
10-12-93
10-14-93
10-12-93
10-12-93
(4 }]
6-30-91 (1)

6-30-91 (1)

6-30-91 (1)

6-30-91 (1)

10-12-93

10-12-93

11-08-93

10-12-93

11-28-94

10-14-93

10-14-93

6-30-91 (1)
10-12-93

10-12-93

10-12-93
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CONCESIONARIA POBLACION
RADIO SISTEMAS MEXICANOS,S.A. QUERETARO,QRO.Y SU
20MA CONURBADA
MARINA GOME2 ACOSTA TEPIC, NAY.
MA,CRISTINA ROMO MORALES CUAUTLA,MOR. ¥ SU
ZONA CONURBADA
TELEMENSAJES,$.A, CD. LAZARQ CARDEMAS,
ARTEAGA Y PLAYA
AZUL, MICH.
LOCAL FZACIONES URGENTES,S.A. MONCLOVA,COAN. ¥ SU
200A CONURBADA
LIC.FROYLAN VALDEZ OEL BOSQUE SALTILLO, COAN, Y SU
IO0NA CONURBADA
ING. RUBEN SALCEDO LEOS TIJANA,B.C. ¥ U
Z0NA CONURBADA
ING, RUBEW SALCEDO LEOS ENSENADA ,B.C. Y SU
20MA CONURBADA
ING. RUBEN SALCEOO LEQS MEXICALY,B.CY SU
20MA CONURBADA .
ING.GUILLERMO SILVA ALEMAN CULIACAN,SIN, Y SU
200A CONURBADA
ING.GUILLERMO SILVA ALEMAN MAZATLAN,SIN, Y SU
20MA CONURBADA
ING.GUILLERNO SILVA ALEMAN LOS MOCHIS,SIN. ¥ SU
20MA CONURBADA
APOYOS LOGISVICOS,S.A. REYNCSA, TANPS .
DE C.v.
JUAN JOSE CORDERC JARERO GUATMAS,SON. Y SU
Z0MA CONURBADA
CENTRAL DE ONDAS FRANSMISORAS,S.A. DE AGUASCAL IENTES,AGS .
c.v, Y SU 20NA
COMURBADA
ENRIQUE JUAN ESTRADA BAUTISTA QAXACA, QAX.. ,
TUXTLA GTZ. CHIS,
VILLAKERMOSA,
TAB.
JORGE VALDOVINOS LOPE2 D, GUZMAN, JAL.
SERV. DE LOCALIZACION DE PERSONAS, PTO,VALLARTA, JAL.,
S.A. DE C.v, COLIMA, COL. Y SUS
20MAS CONURBADAS
INVERMACIONAL OE ALYA TECNOLOGIA, S.A MANZANILLO,COL.Y
DE C.v, CANCUN, Q.ROO
DAVID EMILIO DE LA CRUZ ORDOREZ DIAZ MMICIPIO DE BENITO

JUAREZ, CAMCUM,
Q.R00.

FECHA DL
CONC
10-07-93
11-16-93
10-14-93

10-14-93

10-14-93
10-14-93
10-12-93

(4]

10-12-93
m

10-12-93
(Q})

10-12-93
(3}

10-12-93
(4]

10-12-93
($))
10-12-93
10-14-93

10-14-93

06-03-94

11-28-94
11-28-94

PERMISO
5-27-92

11-28-94
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JOSE CRU2 ROORIGUEZ SQSA

PAC-TEL OE MEXICO, S.A. DE C.V,

RADIOLOCALIZACION DE MICHOACAN, S.A.
oL C.v.

GRUPO CORPORATIVO DEL

NORTE, S.A. DE C.V.

COMUN ICACIONES MIEL.S.A.DE C.V.

BUSCATEL,S.A. DE C.V.

INFOMIN,S A, DE TV,

TELECOMUNICACIONES ELEKTRA, S.A. DE
C.v.

RADIO LASER, S.A. DE C.V.

RADIQ SESTEMAS MEX{CANQS,5.A,

RADIO BEEP DEL CENIRO,S.A, OF C.V.

RADIO BEEP DEL BAJIO, S.A. OE C.V,

FALI7 BEEP DEL GOLFO, S.A OC C.v.

POBLACION

MORELIA MICH, Y SU
20NA CONURBADA

ESTADD DE BAJA
CALIFORNIA

ESTADO DE M{CHCACAN

ESTADOS DE NUEVO
LEON, TAMAULIPAS Y
COAH.

LOCAL ,REGIONAL,
NACIONAL E
INTERNACIONAL

LOCAL,REGIONAL,
NACIONAL E
INIERNACICNAL

LOCAL ,REGIONAL ,
HALIONAL €
INTERNACIONAL

LOCAL, REGIONAL , NACIDNAL [
INTERNAC 1ONAL

LOCAL ,REGIONAL ,
NACIONAL E
INTERNACIONAL

LOCAL ,REGIONAL,
RACIONAL E
IRTERNAC T ONAL

REGION CENVRO:PUEBLA,
CUERNAVACA, TOLUCA,
PACHUCA, ACAPULCD Y LA RUTA
CARREY, MEX-PUE.

REGION BAJIO:CELAYA, LEOW,
IRAPUATD, AGUASCALIENTES, SAN
LuIs polosl,
MATEHUALA, LR PIEDAD, MORELIA,
QUERETARD, SAN JUAN
OEL RID, Y TLRIC, ¥ RUIA
CARRET, GUAYANAS-CD,
OBREGON+LOS MOCH{S-
SALEILLC-MATEHUALA-
S.L.P. GRO, -NEX,

REGIGN GOLFG: MERIDA, VEPACRUZ,
POZA RICA, JALAPA,
CORDOBA, COATZ2ACOALCOS,
VILLAHERMOSA, TAMPICO,Y CANCUN
Y RUTAS CARRE,1ANPICO-
HONTERREY - VERACRUZ -
JALAPA-PUEBLA-MLX,

TECin 1
LG,
06-03-94

11-28-94

06-03-94

11-18-94

12-03-91

03-07-94

7-20-9¢4

10-13-94

1142594

11-25-94

$1-25-94

11-25-94

Servicios Especiales

FUENTE:Secretaria de Comunicaciones b4 Transportes,=-
Direccion General de Redes Y Radiocomunicacidn.-
Departamente de Tarifas de
Telecomunicacidén y Postal,

de



121

Como se puede observar existen diversas empresas que
proporcionan el citado servicio en la misma poblacidén, asi
se tiene que en la ciudad de México 1la proporcionan seis
empresas; en Guadalajara y Monterrey cuatro concesionarias;
Hermosillo, Puebla, Cuernavaca, Matamoros Yy en Ciudad
Judrez, 2. En cuanto a las otras poblaciones existe un
concesionario por cada una de ellas, sin contar a las
concesionarias con cobertura Regional o Nacional que en un
lapso breve serdn competencia tanto en las que ya existian
varias empresas operando en la misma localidad como en las
que hasta el momento no cusntan con el servicio.

b) Rodiocomunicacion Movil Especializada de Flolillas

En los meses de octubre de 1979 y Jjulio de 1987 1la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes otorgd a un
particular la primera concesidén para instalar, operar Yy
explotar un sistema radiotelefdnico de portadora comun y el
de portadora comin troncal sin conexion a la red telefdnica
publica, en 1la ciudad de Monterrey, N.L.(Actualmente
denominado Bervicio Moévil de Radiocomunicacion
Especializada de Flotillas, segin el Reglamento de
Telecomunicaciones)

A la fecha se proporciona el servicio de Radiotelefonia
Mévil Especializada de Flotillas ya sea el denominado
convencional o el sistema troncal en las siguientes
poblaciones o rutas carreteras:

CONCELSIONES DEL SERVICIO MOVIL DE RADIOCOMUNICACION [SPECIALIZADA DL FTOTILLAS

CONCESBIONARIA:
C. ANGEL TABOADA MARIN
POBLACION: MONTERREY,N.L.

FECHA DE PERMISO DE OPERACION:
17-v11-87

FECHA DE COMCESION:
12-x-93
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CONCESIONES DEL SERVICIO MOVIL DE RADIOCOMUNICACION ESPECIALIZADA DE FLOTHIAS

CONCESIONARIA:
AUTOFON DE MEXICO,S.A. DE C.V.
POBLACION: MEXICO,D.F.

FECHA DE PERNISO DE QPERACION:
26-V11-89

FECHA DE CONCESION:
12-X-93

CONCESIYONARIA:
C.DR.CESAR SACA ANCER
POBLACION: MEXICO,0.F.

FECHA DE PERMISO OE OPERACION:
16-vi1-90

FECHA DE CONCESION:
25-%1-93

CONCESIONARIA:
COMUNICACIONES 2000,SA.D€ C.V.
POBLACION: MEXICO, O.F.

FECHA D CONCESION:
17-12-91

CONCESIONARIA:
EQUIPOS DE RAD!OCOMUNICACION,S.A. DE C.V.
POBLACION: MEXICO, O.F.

FECHA DE CONCES!ON:
21-5-92

CONCESIONARIA:
COMUNICACION EFECTIVA, S.A. DE C.V.
POBLACION: MEXICO, D.F.

FECKA DE CONCESION:
29-5-92



123

CONCESIONES BEL SERVICIY SOV DE RADIOCOMUNICACION €SPTCIALIZADA DE FLOTILEAS

CONCESIONARIA:
PORTACOM DE MONFERREY,S.A. DE C.V.
POBLACION: MONTERREY, N.L. Y AREA CONURBADA

FECHA DE CONCESION:
5-6-92

CONCESIONARIA:
C.JUANA LETICIA ARIZPE GONZALE2
POBLACION: MONTERREY, N.L.

FECHA DE CONCESION:
12-6-92

CONCESIONARIA:
C.KARIA DE LOURDES HUERECA
POBLACION: CD.JUAREZ, CHIH, Y ZONA CONURBADA

FECHA DE CONCESION:
12-10-93

CONCESIONARIA:

CENTRAL DE AUTDIRANSPDRIE Y MANIOBRAS ESTACION GPO.NC.1,S,A.DE C.V.

PORLACION:MEXICO,D.F. Y 20NA COKURBADA INCLUYE MUNICIPIDS DE CUAUTITLAN ¥ ECAYEPEC OE MORELOS
MEX,

FECHA DE CONCESION:
12-10-93

CONCESIONARIA:
MIGUEL ANGEL RETA N1Z,
POBLACION:MEXICQ,D. F.

FECHA DE CONCESION:
14-10-93

CONCESIONARIA:
INTERNACIONAL LAMOTHE, S.A. DE C.V,
POBLACION: MONTERREY,N.L. Y 20WA CONURBADA

FECHA DE CONCESION:
26-8-94
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OHCESIONES DEE SERVICIO MOVIL DE RADIOCOMUNICACION ESPECIALIZADA DE FLOTILLAS

CONCESIONARIA:
ESAW'S COMUNICACIONES DE MEXICO,S.A. DL C.V.
POBLACION:CD. JUAREZ,CHIH, Y 20NA  CONURBADA.

FECHA DE CONCESION:
23-11-94

CONCESTIONARIA:
SISIEMAS v SERVICIQS DE  COMUNICACION,S.A. DE C.V,
POBLACION: CHIHUAHUA, CHIH. .

FECHA DE CONCESION:
15-12-94

ONCESIONARIOS Y RUTAS CARRETERAS

(NG, /\VI(Rk VAHERINIING
}l,PA!J fSPH18wl7€H

México, D:F: 8San Luis Potosi, 8.L.P., Querétaro, Qro.,
Ledn; Gto, y Aguascalientes, Ags.

PROMOCIGN Dl‘#i‘%JOB[Hﬁ|[H&KMMHNCAO0N[S$]AUL(LV
FLCHA DE CONCESICN24 1-92

Acapulco,Gro.~DistritoFederal~Veracruz que comprende desde
Acapulco, Gro., a la ciudad de México, D.F., hasta
Veracruz, Ver., sobre las troncales carreteras que
comunican con las ciudades siguientes: Acapulco -
Chilpancingo~ Iguala~ Cuernavaca- México, D.F. (95) Y
México, D.F., San Martin Texmelucan - Cholula-
Tepeaca- Tecamachalco- Tehuacan -ciudad Mendoza-Orizaba-
Fortin-Cordoba y Veracruz(150) pudiendo comunicar dareas
rurales, pequeios nucleos de poblacidn, asi como regiones

urbanas y suburbanas a lo largo de las troncales carreteras
referidas.,
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LT COMUNICACIONES ELEKTRAS.A. DL C.V.
FECHA DF COUCESION:23- 893

México, D.F., Nuevo Laredo. Tamps., Piedras Negras, Coah.,
Sobre las troncales carreteras que comunican las ciudades
siguientes: México-Querétaro-san Luis Potosi-Matehuala-
Saltillo-Monclova~gSabinas-Nueva Rogita-Allende-Piedras
Negras (57) y México-Pachuca-Actopan Ixmiquilpan-
Tamazunchale-Cd. Mante - ca, Victoria-Linares -
Montemorelos - Allende - Monterrey -~ Sabinas - Hidalgo -
Nuevo Laredo-(85) pudiendo comunicar ireas rurales pequenos
nucleos de poblacion, asi como regiones urbanas y
suburbanas a 1lo largo de las troncales carreteras
referidas.

SERVICIO DE RADIOCOMUNICACION MOVIL DF MUXICO,S.ADE CV.
FECHA DU CONCLSION: 23-4--92

Pacifico~Ensenada-Manzanillo-que comprende desde Ensenada,
B.C. hasta las ciudades de Manzanillo, Col.,, sobre 1las
Troncales carreteras que comunican las ciudades siguientes:
Ensenada-Rosarito-Tijuana-(1) Tecate~ Mexicali, 8an Luis
Rio Colorado- B8oncita- Caborca- (2) Nogales-Ssanta Ana-
Benjamin Hill-Hermosillo- Guaymas- Esperanza-~ Cd.0bregon-
Navojoa-Los Mochis-Guasave-Guamuchil - Culiacdn-Mazatlan-
Rosario-Escuinapa-Acaponeta-Tepic-IxXxtlan-Magdalena-
Guadalajara- (15), Puerto Vallarta-Cihuatldn-Manzanillo
(200), Autlan-Tecolotlan-Cocula- (80). Pudiendo comunicar
dreas rurales, pequefios nucleos de poblacién , asi como
regiones urbanas y suburbanas a lo largo de las troncales
carreteras referidas.

NACIONAL DI TELECOMUNICACIONTS,S.A. DE C.V.
FLCHA DL CONCESION:30-4-92

Distrite Federal- Guadalajara-Tijuana-La Paz~ que
comprenden desde México, D.P. hasta la ciudad de la Paz,
B.C. sobre las troncales carreteras gque comunican las
ciudades siguientes: México~- Toluca-3itdcuaro- cd. Hidalgo-
Morelia-~zZacapu-Jiquilpan-8ahuayo-Jocotepec-Guadalajara-

Magdalena-Tepic-Mazatlan-Culiacdn-Guamuchil-Guasave~-Los

Mochis-Navojoa-Cd. Obregén-Guaymas-Hermosillo-Santa Ana-
Nogales- (15), BSanta Ana-Caborca-soncita-S8an -~ Luis Rio
Colorado-Mexicali-Tecate-Tijuana (2),- Ensenada-La Paz- (1)
México- SBan Juan del Rio (57),- Querétaro-Celaya-salamanca-
Irapuato (45)- Abasolo~Pénjamo-La Piedad-Yurécuaro~La Barca
(110) ,~ La Piedad-Atotonilco El Alto-Zapotlanejo-
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Guadalajara (90), y la Bnrca-Ocotltn—Gu-dllnjn'n_- (11 vy
44), pudiendo comunicar dreas rurales pequeiios nucleos de
poblacidn, asi como regiones urbanas y suburbanas a 1lo
largo de las troncales carreteras referidas.

INIERCOMUNICACION DEL PACIFICO.S.A. de CV.
FECHA DE CONCESION:16-4-97

Guadalajara - Ensenada que comprende desde Puerto Vallarta
y Guadalajara hasta Ensenada, B.C.- pasando por Tijuana,
B.C. sobre 1las troncales carreteras 1, 2, 15, y 20 que
comunican las ciudades siguientes: Guadalajara - Tepic -
Mazatlan - culiacdn - Guasave - Los Mochis - Navojoa - Cd.
Obregén - Guaymas - Hermosillo - Banta Ana -~ Caborca - Ban
Luisito - Los Vidrios - Mexicali - Tijuama - (92), =~
Tijuana - Ensenada (1), pudiendo comunicar dreas rurales y
pequefios nucleos de poblacién asi como zonas urbanas y
suburbanas a lo largo de las Trohcales carreteras
referidas, adicionalmente dard servicio a 1la ciudad de la
Paz, B.C.8., Ensenada & la ruta anterior con Los Mochis,
8in.

TELECOMUNICACION RADIAL, S.A. de C.V.
FECHA DE CONCESION:5-6-92

México - Veracruz, Ver., D.F. - Ban Martin Texmelucan =~
Cholula =~ Puebla - Orizaba - Cordoba - Veracruz - (150)
Puebla ~ Tepeaca ~- Perote ~ Jalapa - Veracruz -~ (140)
pudiendo comunicar areas y peguefios nucleos de poblacidn
asi como regiones urbanas y suburbanas a lo largo de las
troncales carreteras referidas.

COMUNICACIONES RADIOILLEFONICA PENINSULARES, S.A. de C.V.
FECHA DE CONCESION:15-4-92

Tuxtla Gutiérrez, chis. - villahermosa, Tab. - Mérida,
Yuc. - cancun, Q. Roo.

EMPRESA DE COMUNICACIONES Dt TABASCO, S.A. de C.V.
FECHA DU CONCESION:28-9-97

Ruta Veracruz - Escarcega - Mérida, que comprende desde
Veracruz, Ver. hasta Mérida, Yuc. pasando por Escarcega,
Camp. sobre las troncales carreteras 180, 186, y 261 que
comunican las ciudades siguientes: Veracruz - Alvarado -
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comunican las ciudades siguientes: Veracruz - Alvarado -~
Lerdo - Santiago Tuxtla - San Andrés Tuxtla - Catemaco -
Acayucan - Cosoleacagque -~ Minatitlan - Coatzacoalcos -~
cardenas - Villahermosa - (180) - Villahermosa - Macuspana
~ Emilianc 2Zapata - Escdrcega - (186) - Champotdn (261)
campeche - Calkini - Becal - Maxcanu - Umdn - Mét}da -
{180) pudiendo comunicar areas rurales Yy pequencs nucleos
de poblacidén, asi como regiones urbanas y suburbanas a lo
largo de las troncales carreteras referidas.

ST TSPECILES DE COMUNICACION, SA., de CV.
FECHA DL CUNCISION:12-10-93

Estado de Sonora y Sinaloa.

thie BUGHLEY SALCEDY LB
Fhosd B CONCESION 14- 10 93

Tijuana, Mexicali y Ensenada, B.C.

RAGID S STEMAS DE TAMAULAS SADE CV
FECHA DL CONCESION:23-12-93

Estado de Tamaulipas,

LAk LUPLZ SANCHE S AUEVEDO
HECHADE CONCESION: 12-10-95

Torrecn, Coah., Gomez Palacio,Dgo, y sus zonas conurbadas

SHERCUMUHICACIGN DEL PACIFICO, S.Ade CV.
FLCHA DE CONCESION: 7 1194

Ruta Mexico-Cd, Judrez, que comunica las siguientes
ciudades: México-8an Juan del Rio- Querétaro, (57) Celaya-
Salamanca-Irapuato-Silao-Leon~-Aguascalientes-Rincédn de
Ramos-0jo Caliente-Zacatecas~-Victor Rosales-Fresnillo-
Sombrerete-Vicente Guerrero-Durango-Parral-Jiménez-Camargo-
Saucillo-Delicias-Chihuahua-Cd. Juarez (45); y 1la Ruta
Guadalajara-Manzanillo, que comunica: Guadalajara-cd.
Guzmén-Queseria-Colima~-Armeria-Manzanillo (110); pudiendo
comunicar dreas rurales, pequefios nicleos de poblacidn, asi
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como regiones urbanas y suburbanas a lo largo de las
troncales carreteras referidas.

CUMERCINDO JIMENE 7 HIGUERA
FLCHA DE CONCESION:24- 11--94

Ruta Ensenada,B.C.~- sSan Luis Rio colorado,8on., sobre las
troncales carreteras gue comunican las siguientes ciudades:
Ensenada-Tijuana(1l), Tijuana-Mexicali-8an Luis Rio Colorado
(2) , pudiendo comunicar dreas rurales, pequeiios nilicleos de
poblacién, asi como regiones urbanas y suburbanas a lo
largo de las troncales carreteras referidas.

SABAS CHAVEZ BONILA
FECHA DI CONCESION: 151194

Guadalajara-Tepatitldn~ Pl Salto- Ocotldn- Atotonilco-La
Barca- Chapala-Ixtlahuacan- Tototldén Yy Zapotlanejo,
Jal.;Sahuayo-La Palma- Vista Hermosa- Tizapin- Cojumatlan-
Zamora-Jacona y Jiquilpan, Mich.

DELTACOM, SA. de CV.
FLCHA Bt CONCESION:24-11--94

Aguascalientes, Ags., ciudad Vvalles, 8an Luis Potosi,
8.L.P., Guadalajara-Puerto Vallarta, Jal., Ledn, Gto.,
Manzanillo, Col., Querétaro, Qro., Tampico, Tamps., Tepic,
Nay., Veracruz, Ver., Zacatecas, Zac. Y sus areas
conurbadas.

FONOIRANSPORTES NACIONALES, SA. de CV.
FECHA DU CONCESION: 3~ 6--94

Ruta México-Veracruz gque comunica: Distrito Federal-san
Martin Texmelucan-Cholula-Puebla-Orizaba-Cérdoba-Veracruz
(150) Y Acatzingo-Perote-Jalapa-vVeracruz (140) . Ruta
México~Guadalajara que comunica: Distrito Federal-S8an Juan
del Rio- Querétaro-cCelaya-Salamanca-Irapuato-lLedén-Lagos de
Moreno(4S), S8an Juan de los Lagos-Tepatitlin-Guadalajara
(80) e Irapuato-La Piedad-Ocotlan-Guadalajara (90).
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INVESTIGACION Y DI SARROLLO LN SISTEMAS DE COMUNICACION, SA. de C.V.
TLCHA DU CONCLSION:76- 894

Estados de Jalisco y Colima, asi como las Rutas carreteras
que comunican 1las siqguientes ciudades: Lagos de moreno-
Encarnacién de Diaz-Aguascalientes (45); Atotonilco el
Alto-La Piedad-Pénjamo-Abasolc (90); La Barca~Ario de
Rayon~Zamora (35); pudiendo comunicar &areas rurales,
pequefios nicleos de poblacidén, asi como regiones urbanas y
suburbanas a lo largo de las troncales carreteras
referidas.

FELECOMUNICACIONES DI INNOVACION,S.A. de C.V.
FECHA B CONCESION:24~8-94

Ruta carretera México-gsan Juan del Rio-Querétarc-Celaya-
Salamanca-Irapuato~Leon-Lagos de Moreno-Aguascalientes-
Zacatecas-Fresnillo~Durango-Hidalgo del Parral-Cd. Jiménez~
ca, Camargo~Cd. Delicias-chihuahua-villa Ahumada-Cd.
Juarez(45); Fresnillo-Ric Grande-Juan Aldama~Lerdo~Torredn-
Gomez Palacio- ¢€d4. Jiménez(49):Torredén-Durango-Mazatlan
(40); Los Cabos-La Paz-Loreto (1):pudiendo comunicar areas
rurales, pequeiios niucleos de poblacidén, asi como regiones
urbanas y suburbanas a lo largo de las troncales carreteras
referidas,

JAVIER SURIANO tRIAS
FECHA DE CONCESION-3-2- 94

Morelia, Mich.;-Puebla, Pue.;-Guadalajara, Jal.;-Zacatecas,
Zac.;-Chihuahua y ¢4, Judrez, Chih.;-Reynocsa Y Nuevo
Laredo, Tamps.;Monterrey, N.L.; Baltillo y Torredn, Coah.;
Gomez Palacio, Dgo. y sus zonas conurbadas.

RADIOCUM DEL PACHICOSA de CV.
FECHA DE CONCISION:30-11 94

Ruta Ensoenada-Guadalajara, desde Ensenada,B.C. hasta
Guadalajara, jal., sobre 1las troncales carreteras que
comunican las ciudades siguientes: Guadalajara-Tepic-
Mazatlan-culiacan-Los Mochis~cd. Obregon-Guaymas-
Hermosillo~Santa Ana (15), Agua Prieta-Santa Ana-Caborca-
Bonoyta-8an Luis Rio Colorado-Mexicali-Tecate-Tijuana (2),
Tijuana-Rosarito-Ensenada(l); Ruta Mazatlan-Monterrey,
desde Mazatlin, 8in., hasta Monterrey, N.L.., sobre las
troncales carreteras que comunican las ciudades: Mazatlan-
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Durango-Matamoros-saltillo-Monterrey, (40); Ruta Ban Luis
Potosi-cd.Judres que comprende desde Ban Luis Potosi hasta
cd. Juarez, Chih., sobre 1las troncales carreteras que
comunican 1las ciudades:San Luis Potosi- Zacatecas-
Fresnillo-Torreén-cd. Jiménes (49), Fresnillo-Durango-
Hidalgo del Parral-cd. Jiménez-Camargo-Delicias-Chihuahua-
villa Ahumada-Cd. Judrez (45); Ruta B8altillo-villa Acuna
que comprende desde Saltillo, Coah., hasta Monclova, Coah.,
sobre las troncales carreteras que comunica las
ciudades:saltillo-Monclova-Nueva Rosita-Allende(57),
Allende- Villa Acuiia (29), pudiendo comunicar dreas
rurales, pequenos nicleos de poblacion, asi como regiones
urbanas y suburbanas a lo largo de las troncales carreteras
referidas.

SISIEMAS DE COMUNICACIONES TRONCALES,S.Ade C.V.
FLCHA DE CONCESION:25-8-91

Ruta Golfo que comprende desde México-hasta Nuevo Laredo y
Piedras Negras, Coah., sobre las troncales carreteras que
comunican las siguientes ciudades: México-Querétaro-sSan
Luis Potosi-Matehuala-saltillo-Monclova-sabinas-Nueva
Rosita-Allende-Piedras Negras (57) y México-Pachuca-
Actopan-Ixmiquilpan-Tamazunchale-Cd. Valles-Cd. Mante-cd.
Victoria-Linares-Montemorelos-Allende-Nonterrey-sabinas-
Hidalgo-Nuevo Laredo (85), pudiendo comunicar areas
rurales, pequefios nucleos de poblacidén, asi como regiones
urbanas y suburbanas a lo largo de las troncales carreteras
referidas.

IELLCOMUNICACIONES ELEKTRASA. de CV.
FLCHA DL CONCESION:7-10-93

Ruta México-Acapulco que comprende desde México, D.F. hasta
la ciudad de Acapulco, Gro., sobre las troncales carreteras
(95) y (115), gque comunican 1las ciudades: México-
Cuernavaca-Taxco~Iguala-chilpancingo-Tierra Colorada-
Acapulco (95) y México- cuautla (115), y Ruta México-Puebla
que comprende desde México, D.F., hasta la ciudad de
Puebla, Pue.sobre la troncal carretera (150) que comunica
las ciudades: México-San Martin Texmelucan-Cholula-Puebla
(150), incluyendo 1la ciudad de Tlaxcala, Tlax., pudiendo
comunicar &reas rurales, pequeiios nicleos de poblacioén, asi
como zonas urbanas y suburbanas a lo largo de las troncales
carreteras referidas.
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CESAR SACA ANCER
FLCHA DE CONCLSION:3-6-94

Rutas: Linares-Monterrey-Nuevo Laredo (85), Monterrey-cd.
Andhuac (1), Monterrey-cd. Miguel Alemd&n (54), Baltillo-
Monterrey-Reynosa(40) Y Monterrey-Mina(53), pudiendg
comunicar dreas rurales, pequefios nicleos de poblacion, asi
como regiones urbanas y suburbanas a lo largo de las
troncales carreteras referidas.

ANGEL TABOADA MARIN
[ECIA DU CONCESION.3-6-94

Rutas: cd. Victoria-Monterrey-Nuevo Laredo (85), cd,
Victoria-Tampico (80), Monterrey-Reynosa (40) Yy Reynosa-
Matamoros (2), pudiendo comunicar dreas rurales, pequefios
nicleos de poblacidén, asi como regiones urbanas y
suburbanas a lo largo de las troncales carreteras
referidas.

IELECOMUNICACIONES MOVRES DF MEXICO,S.A. DE CV.
FECHA DL CONCESION:15-11-94

Rutas: México-Nuevo Laredo comprende las ciudades: México-
Nuevo Laredo sobre las troncales carreteras que comunican
las ciudades: México-san Juan del Rio-Querétaro-san Luis
Potosi-Matehuala-saltillo-Monclova (57), saltillo-
Monterrey-Reynosa (40), Monterrey-sabinas Hidalgo- Nuevo
Laredo (85), Reynosa-Matamoros (2); Yy Ruta Querétaro-
Manzanillo: que comprende las ciudades:Querétaro-Celaya-
Salamanca-Irapuato (57), Irapuato-ledn-Lagos de Moreno
(45) ,8an Luis Potosi-Lagos de Moreno-Guadalajara-Manzanillo
(80) y (200), Guadalajara-ciudad Guzman-Colima-Manzanillo
(54) y (200), pudiendo comunicar dreas rurales, pequeiios
nicleos de poblacion, asi como regiones urbanas y
suburbanas a 1o largo de 1las troncales carreteras
referidas,

LM, 500
FECHA DE CONCESION:14-10-95

Monterrey,N.L. y Guadalajara,Jal.

FUENTE:Becretaria de conmunicaciones Yy Transportes.-
Direccion General de Rodes Y Radiocomunicacioén. -
Departamento de Tarifas de 8ervicios Especiales de
Telecomunicacién y prostal.
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Hasta 1988 operaban 3 concesionarios en 7 poblaciones en el
pais bajo la modalidad del servicio de Portadora cComin
Convencional, posteriormente en 1989 al implantarse 1la
tecnologia denominada Troncal, mediante el cual se
racionalizaba alin més las frecuencias, éste servicio
aumento su oferta, a 42 empresas que lo operan actualmente.

¢)Radiotelefonia Movil con Tecnologio Celular

pPartiendo de la premisa de que el servicio de
radiotelefonia movil con tecnologia celular constituye una
opcién para atender la creciente demanda insatisfecha de
telecomunicaciones, tanto en el #&mbito urbano como en las
zonas rurales, la Becretaria de Comunicaciones Y
Transportes publicd en el Diario Oficial de la Pederacién,
el 6 de noviembre de 1989, una convocatoria-invitacidén a
todos los interesados en prestar el servicio piblico de
radjiotelefonia mévil con tecnologia celular, en las
diferentes regiones de concesion en las que se dividid el
pais para esos efectos,

Actualmente existen, entre otras, las siguientes empresas
que proporcionan el servicio en las siguientes regiones:

REGION EMPRESAS Y FECHA DE AREAS CONCESIONADAS
CONCESIONAMIENTO

1A BAJA CELULAR
MEXICANA,S.A.DE C.V.
17-Vi11-90
BAJA CALIFORNIA,BAJA CALIFORNIA
SUR Y EL MUNICIPIO DE SAN LUIS
18 RADIOMOVIL DIPSA,S.A
DE C.V. RIC COLORADO, SONORA.
19-X-89
2A MOVITEL DEL NOROESTE,
SA.DE C.V. SOMORA Y SIMALOA EXLUYENDO EL
17-vi11-90
MUNICIPIO DE SAN LUIS RIO
COLORADO, SONORA .
28 RADIOMOVIL DIPSA,S.A

DE C.V.
B-v1l1-91



REGION

3

4A

48

SA

58

7A

EMPRESAS Y FECKA DE
CONCESIONAMIENTO

TELEFOMICA CELULAR
DEL MORTE, S.A.
DE C.V.
23-viLI-90

RAD[OMOVIL DIPSA,S.A
DE C.v.
8-vifi-9

CELULAR DE TELEFONIA,
S.A. DE C.V.
2-Yi1-90

RADIOMOVIL OIPSA,S.A.
DE C.V.
10-vII1-90

COMUN | CACLONES CELY-
LARES DE OCCIDENTE,
S.A. DE C.V.
17-v11-90

RADIOMOVIL DIPSA,
S.A. DE C.V.
7-vili-90

SISTEMAS TELEFON]COS
PORTATILES CELULARES
S.A. DE C.V.
23-v11-90

RADIOMOVIL DIPSA,S.A..
DE C.V.
24-X-91

TELECOMUN ICACIONES
DEL GOLFO, S.A.
E C.V.
23-vI1-90

RADIOMOVIL DIPSA,S.A.
DE C.V.
24-X-91
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AREAS COMCES[ONADAS

CHIHUAKUA, DURANGO Y LOS MUNICIPIOS DE COAHUILA:
TORREON, FRANCISCO [. MADERO

MATANOROS, SAN PEDRO Y VIESCA,

COANULLA, NUEVO LEON Y
TAMAULEPAS EXCLUYENDO LOS
SIGUIENTES MMICIPIOS DEL ESTADO
DE COANUILA: TORREOM
FRANCISCO 1. WADERO, MATAMOROS,

SAN PEORO Y VIESCA

JALISCO, NAYARIT, COLIMA Y MICHOACAN, EXCLUYENDO
LOS SIGUIENTES MMNICIPIOS DEL ESTADO DE JALISCO:
HUEJUCAR, SANTA MA. DE LOS ANGELES, COLOTLAN,

VEOCALT ! CHE,
WEJUQUILLA, MESQUITIC, VILLA GUERRERO, BOLAROS,

LAGOS DE MORENO, VILLA HIDALGO,
OJUELOS DE JALISCO ¥
ENCARNACION DE DIAZ,

AGUSCALTENTES, SAN LUIS POTOSI, ZACATECAS,
GUANAJUATO, QUERETARO Y LOS SIGUIENTES MUWICIP10S
DE JALISCO:

HUEJUCAR, SANTA MA, DE LOS ANGELES, COLOTLAN,
TEOCAL TICHE,

HUEJUQUILLA, MESQUITIC, VILLA GUERRERO, BOLAROS,
LAGOS DE MOREMO, VILLA WIDALGO, QJUELOS DE JALISCO
Y ENCARNACION DE DIAZ,

PUEBLA, TLAXCALA, VERACRUZ,
QAXACA Y GUERRERD
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REGEON EMPRESAS ¥ FLCHA DE AREAS CONCESIONADAS
CONCESTONAMILNTO

8A PORTAVEL OFL SURESIE,
S.A. UE CLV.
17-v11-90
88 CHEAPAS, TABASCO,YUCATAN,

CAMPECHE ¥ QUINTANA ROQ.

RADIOMOVIL DIPSA,S.A.
DE C.v.
26-%x-9%

9A SERVICIO ORGAN!ZADO
SECRETARIAL, S.A.
3-x-89
MEXICO, D.F.Y LOS LSIADOS DE
MEX{CO, HIDALGO Y MORELOS
98 RADIOMOVIL DIPSA,S.A.
DE C.v.
10-x-89
FUENTE:Secretaria de Comunicaciones Y Transportes.-
Direccidn General de Redes Y Radiocomunicacioén.-
Departamento de Tarifas de Servicios Especiales de
Telecomunicacidén y Postal.

El mercado potencial para México en el periodo 1989-1994 se
estimo del orden de 462 mil radioteléfonos, lo cual implico
una inversion en los sistemas de cerca de 363,07 millones
de ddlares.

Para la estimacion del mercado se considerd una penetracion
de 0.4% de la poblacion, que es la mitad de la que se tiene
en Estados Unidos e Inglaterra, lo cual se compard con el
50% de las lineas teléfonicas comerciales existentes que es
mds o menos la proporcion del tamafio del mercado en el
Reino Unido.

En México, la penetracidén del servicio telefdnico
tradicional por cable cubre sd6lo 8.72% de 1los hogares,
mientras que en los paises avanzados la cobertura es de mas
de 90%.EBEsta situacién ha hecho que en 1los paises
desarrollados el servicio mdvil surja como un nuevo
servicio, mientras que en México, ademas de ser un servicio
especial para apoyar actividades econdmicas puede
constituir una opecién en la cobertura del servicio
telefdnico para atender parte de la demanda insatisfecha y
apoyar el desarrollo de la telefonia rural.
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9 Lvalucion en ¢of mercado de usuarios de los sewvicios de radiccomunicacion

(1969 - 1994)

A continuacién se presenta la evolucién de los usuarios de
cada uno de los servicios en forma absoluta y relativaj;las
graficas se incluyen al final del capitulo siguiendo el
mismo orden por aparicion de servicios,

a)Servicio de Radiolocalizacion Movil de Personas

En el caso de este servicio contrariamente al de
radiotelefonia celular como se sefalarid mis adelante, el
crecimiento de usuarios se observa en los aiios recientes )
no en los de surgimiento. En @l cuadro siguiente se indican
los mercados obtenidos por el lapso de 1988-1994.

ANOS USUARIOS ABS. %
1988 33,775

1989 36,172 2,397 7.0
1990 46,137 9,965 27.5
1991 53,257 7,120 15.4
1992 81,674 28,417 53.3
1993 128,655 46,981 57.5
1994 183,932 55,277 43.0

FUENTE:Secretaria de Comunicaciones y Transportes.-
Direccion General de Redes Yy Radiocomunicacion.-
Departamento de Tarifas de 8ervicios Especiales d¢
Telecomunicacién y Postal.

Como se puede observar a partir de 1990, se inicia el
repunte de este servicio, lo anterior puede se1
consecuencia entre otras cosas de que a finales de 1989 1la
8ecretaria de Comunicaciones y Transportes autorizé a los
concesionarios del servicio en cuestidn, a suministrar 1la
infraestructura badsica necesaria, para que los suscriptores
puedan enlazarse y accesar al sistema, mediante el equipo
receptor propiedad del usuario, esta decisién liberé al
concesionario del compromi so de invertir recursos
importantes en el renglén de receptores o aparatos
terminales que constituia aproximadamente el 70.0% del
total de la inversion.

Asimismo, otro factor que coadyuvé a dinamizar el mercado
fue que & finales de 1990, se estructuré la tarifa maxima
unica para toda la industria del servicio de
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Radiolocalizacién de Pereonas, misma que constituyé una
respuesta importante para las enpresas sobre todo para
aquellas que se encontraban operando en forma 1rroqu1§r con
una tarifa no acorde a las condiciones secondémicas
prevalecientes.

Es importante sehalar que a consideracion personal al
factor mis importante en 1la evolucién de los ueuarios, se
dié a finales de 1991 cuando entré en operacién la primera
empresa la cual conté con cobertura a nivel local,
regional, nacional e internacional.

A continuacién se presenta cuadro que muestra la
integracion de usuarios ubicados en México,D.F.,
Guadalajara,Jal., Monterrey,N.L., y otras ciudades y 1la
primera empresa con cobertura local, regional, nacional
e internacional.

POBLAC [ON N0, DE SISTEMAS TOTAL DE USUARIOS PARTICIPACION X
MEX1CO,D.F. 6 56,158 30,5
GUADALAJARA, JAL. 3 15,085 8.2
WONT ERREY N1, 4 14,878 8.0
OTRAS 33 25, 25 14.0
EMPRESAS CON COBERTURA 13 72,557 39.4
NACTONAL
EMPRESAS CON COBERTURA 6
REGIONAL
10TAL 59 183,932 100.D

FUENTE:Secretaria de Comunicaciones Y Transportes.-
Direccidn General de Rades Y Radiocomunicacion.-
Departamento de Tarifae de Bervicios Especiales de
Telecomunicacidn y Postal.

Como se puede observar, los concesionarios que operan en la
Cd. de México y la empresa con cobertura nacional son los
que conservan la mayor proporcidon de usuarios del total del
mercado, siguiendo en orden de importancia
Guadalajara,Jal., y Monterrey, N.L.

No obstante que este servicio se ha desarrollado en forma
importante en los Ultimos afios, su significacién dentro de
la red de comunicaciones del pais ¢s modesta. En efacto, si
se consideran los 183.9 miles d¢ usuarios que atiende
actualmente, se habla de una cifra menor comparativamente
con otros servicios de comunicacién. 8in embargo, debe
sehalarse que esta situacion obedece a que 1la transmisién
de mensajes reviste un caricter complementario del servicio
telefdénico y se asocia a éste, ademés que su utilizacién neo
es de cardcter generalizado, sino que su uso tiene lugar en
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sagmentos especificos de 1los sectores industrial y de
servicios.
b) Servicio de Rodiocomunicacion Movil Especiolizado de Hobillos.

Este servicio ha mostrado un crecimiento importante, pero
de ninguna manera parecido al servicio de Radioclocalizacidr
de Personas y como veremos con la Radiotelefonia Celular.

Esto obedece a dos razones:

La primera as que los servicios citados anteriormente,
son complementarios y que el usuario piensa que son mas
eficientes.

La segunda razoén es que este sistema de radiocomunicacidn
es de reciente iniciacién no obstante que ya existia 1la
Portadora Comin Convencional como 8su antecesor que en
nuestro pais no logro gran penetracién en el mercado. Asi
gse tiene que a medida gue se den a conocer por parte de las
concesionarias las cualidades de este servicio, muchas
empresas o usuarios que encajen dentro del perfil de éste
lo requerirdn ya que les permitira mantener una
comunicacion constante tanto dentro de sus empresas como
con sus recursos humanos fuera de ésta.

8in embargo, por las bondades con que cuenta el servicio de
referencia denominado troncal, a 1la fecha ha logrado
obtener un mercado mas grande que el de Portadora Comin
Convencional,

A continuacidén se muestra el cuadro evolutivo de la demanda
del servicio de referencia involucrando a 1la portadora
comun convencional,en 108 afics 1988-1989.

ANOS UBUARIOS ABS. %

1988 1,014

1989 1,102 88 8.6

19 | 1,913 811 73,5

1991 2,754 841 43.9

1992 14,218 11464 416.2

1993 30,184 3029 21.3

1994 54,141 23,957 79.4
FUENTE:Becretaria de Comunicaciones Y Transportes, -
Direccion Genaeral de Redes Y Radiocomunicacién.-
Departamento de Tarifas de BServicios Especiales de

Telecomunicacion y Postal.
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Como se observa en el cuadro anterior, la evolucidn de
usuarios fué significativa en 1992 debido a que a finales
de 1991 es cuando se inicia el concesionamiento de la
mayoria de empresas para proporcionar el saervicio de
radiocomunicacidn movil espacializada de flotillas
(troncal) desplazando pricticamente a la portadora comun
convencional y es cuando verdaderamente la demanda de este
mercado marca su desarrollo.

A la fecha no todas las enpresas se encuentran instaladas
en todas las rutas carreteras que se les ha concesionado,
sin embargo a medida que se promocione este servicio y se
considaren sus ventajas es de suponerse quae alcanzaria la
importancia que le corresponde igual que otros servicios de
radiocomunicacion.

¢) Servicio de Radioteletonia Movil con Tecnologio Cetulor

Este servicio se inicié a finales de 1989, Por 1lo dque
propiamente es a partir de 19%0 cuando se cuenta con
reportes sistematizados de usuarios.

A continuacidn se muestra la evolucidn de usuarios durante

el periodo 1990-1994 en el gque se puede aprecliar el
crecimiento obtenido.
Evolucion de usuarios en forma obsolila

CONCEPTO ARO 1990 ARQ 1591 ARQ 1992 ARG 1993 ANO 1594

REGION 1 2,814 7,807 9,902 12,536 20,486

REGION 2 331 5 089 8,072 15,464 25,805

REGION 3 8,069 15,409 16,957 23,450

REGION 4 3127 12,014 31,107 40,971 60,711

REGION 5 4 495 1%, 049 25,925 34,723 50,942

REGION 6 ) 5,573 16,106 21,486 32, 740

REGION 7 875 5, 738 15,787 26,399 39,042

REGION B 59 %, 099 11,021 17,530 22,239

REGION 9 51,975 98,460 179,318 202,046 296, 3054

T0TAL 53,926 160,898 312,647 386,137 571,829
FUENTE:Bscrataria de Comunicaciones Yy Transportes.-
Direcciodn General de Redes Y Radiocomunicacidn. -

Departamento de Tarifas d4e
Telecomunicacién y Postal.

Bervicios Especiales de
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Como se observa en el cuadro anterior, la evolucién de
usuarios fueé significativa en 1992 debido a que a finales
de 1991 @3 cuando se inicia el concesionamiento de la
mayoria de empresas para proporcionar el servicio de
radiocomunicacion movil especializada de flotillas
(troncal) desplazando pricticamente a la portadora comun
convencional y es cuando verdaderamente la demanda de este
mercado marca su desarrollo.

A la fecha no todas las empresas se encuentran instaladas
en todas las rutas carreteras que se les ha concesionado,
sin embargo a medida que se promocione este servicio y se
consideren sus ventajas es de suponerse que alcanzara la
importancia que le corresponde igual que otros servicios de
radiocomunicacion,

¢) Servicio de Radiotelefonia Mavit con Tecnologio Celular

Este servicio se inicié a finales de 1989. Por 1lo que
propiamente s a partir de 1990 cuando se cuenta con
reportes sistematizados de usuarios.

A continuacion se muestra la evolucidon de usuarios durante
el periodo 1990-1994 en el gque se puede apreciar el
crecimiento obtenido.

Evalucion de usuarios en formo absoluta
CONCEPTO ANO 1590 ARO 1951 ARO 1992 ANO 1993 ARO_1994
REGION 1 2 B4 7,807 9,902 12,536 20,485
REGION 2 331 5,089 8,072 15,484 25,805
REGION 3 8,069 15,409 16,957 23,480
REGION & 3,127 12,014 31,107 40,971 60, 711
REGION 5 4,496 14,049 25,925 34,723 50,942
REGION 6 wol 5,573 16,106 21,486 32,740
REGION 7 o] S, 738 15,787 24,399 39,042
REGION B __ 59 — 4,091 w021 17,530 2,239
_ REGION 9 51,95 98,460 9,318 202,046 296,384
TOTAL 63,926 160,898 312,647 186,132 571,829
FUENTE:Becretaria de Comunicaciones Y Transportes.-
Direcciodn General de Redes Y Radiocomunicacion.-

Departamento de Tarifas de
Telecomunicacién y Postal.

Servicios Especiales de
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Crecimiento de usuorios en forma reloliva

CONCEPTO InC.% INC.X Inc.% INC.X
1991- 1990 1992- 1991 1993 - 1992 1994 - 1993

REGION 1 177.4 26.8 26.6 63.4
REGION 2 1437 58.6 91.8 66.6
REGION 3 90.9 10.0 38.5
REGION & 3742 158.9 31.5 48.2
REGION 5 3024 84.5 33.9 6.7
REGION 6 1141 189.0 338.4 52.4
REGION 7 8400 175.1 54.5 60.0
REGION 8 6747 168.8 59.0 26.8
REGION 9 17% a2.1 12.7] %6.7
101AL 2416 9.3 22.5 __48.0

como se cohserva en el cuadro anterior, en los dos primeros
afhos de operacién, la evolucién de la demanda fue
importante debido a la novedad del servicio, asi como a la
necesidad de comunicacién dgil y eficiente y ligado a 1la
falta de oferta del servicio telefdénico tradicional, por 1lo
que toca a 1993, el crecimiento fue menor tomando en cuenta
las evoluciones citadas anteriormente; sin embargo ya para
1994 crece en forma importante la demanda, debido a la
implementacién de opciones de cobro tales comc los planes
tarifarios que consisten en niveles de cobros mids bajos que
la tarifa BEstandar, asi como & 1los procedimientos de
comercializacién implementados por las empresas operadoras
de este servicio.

Abundando a lo anterior, se puede sehalar gque la
disminucién en 1993, se debe por un lado a la situacidn
econdémica recesiva que se vino experimentando en este ano,
que derivado del bajo poder adquisitivo de 1lcs usuariocs no
les permitié erogar una facturacidédn promedio de N$ 500.0
mensuales, que seria la mensualidad minima de consumo.

Como se mostrd en este apartado el mayor crecimiento de
usuarios se didé en los servicios de Radiclocalizacién de
Personas y Radiotelefonia Celular.

b Lvolucion lorifario (1989-1994)

En la exposicion de la evolucion tarifaria de los tres
servicios analizados, utilizaremos el mismo sistema seguido
en el apartado anterior y en la seccién de griaficas también
se presenta la evolucion tarifaria.
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-

aracio de Rodilocoizacion Mivik de Personas

Hasta 199%0, la estructura tarifaria de este servicio se
asocia a un esquema de regionalizacion. Asi ademas de las
inversiones y costos de operacidn se tomaron en cuenta las
condiciones econdmicas prevalecientes en las ciudades Y
zonas en las que se prestaba el servicio, en alguna forma
se pretendia que a través del mecanismo tarifario
diferencial regional, se promoviera el desarrollo de los
sistemas, principalmente en las ciudades medias que
mostraban mercados potenciales atractivos para la
prestacion del servicio,

De este modo, el esquema tarifario nacional mostraba las
siguientes caracteristicas:

POBLACION TFA. EQPO,PROF. TFA. EQPO. PROP, TFA.EQPO, PROP.
CONCES. [ USUARIO cma&‘T USUAR!O CONCES, Iuwmw
ARoS 19384 1989 1990
MEX1CO,0.F.(TONO ¥ VO2) 27,200 16,960 46,000 28,600 51,700 32,150
MEXICO,D.F ., (ALFANUM) 52,000
GUAD.JAL.(TOND Y VO2) 26,000 16,800 43,900 28,400 65,500 40,000
GUAD . JAL . (ALFANUM) 52,000'-4
MONT.N.L.(TONO Y VOZ) 26,000 16,200 43,900 28,400 65,500 40, 000
MONT N L, (ALFARUM) 52,000
TOLUCA, MEX, ¢TONO Y V0Z) 21,840 15,120 37,000 25,500 65,500 40,000
TOLUCA  MEX. (ALFANUM) 52,000
QUERE TARD, ORD, (10NQ Y 21,900 37,000 28,600 65,500 40,000
v0Z)
QUERETARQ,QRO, 52,000
(AL FANUMERICO)
HATAMORDS, TAMPS , 39, 000" 58,700 36,000 65,400 40,000
(TONO Y VO2)
MATAMOROS, TAMPS , 52,000
(ALFANUNERICQ)

FUENTE: Secretaria de Comunicaciones Y Transportes.-
Direccidn General de Redes Y Radiocomunicacidn. -
departamento de Tarifas de Servicios Especiales de
Telecomunicacidn y Postal.

*La tarifa en esta poblacién es mds alta que la aprobada
en la Cd.de México,D.F., debido a que se cohcesiond el 14
de julio de 1988 y las otras ya venian operando desde 1974.
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Como se aprecia la variedad de tarifas durante los anos
1988 y 1989 nmuestran diferencias iwportantes de una
localidad a otra, situacién que motivé que algunos
concesionarios gque operaban en localidades de menor
poblacion sefialaran que la politica implementada no
respondia a las necesidades que requerian en la captacidn
de ingresos, debido a que las empresas @ue operaban en
ciudades grandes contaban con una captacidén de usuarios
mayor y una tarifa mas alta, en tanto que en las
poblaciones en las que ellos operaban la contratacién de
usuarios era minima y la tarifa menor en proporcién a las
que tenian las empresas instaladas en ciudades importantes.

Asi se tiene que ademas de lo antes expuesto aunado con la
apsrtura comercial Y los requerimientos de una
infraestructura moderna y eficiente y de servicios de
telecomunicaciones que apoyaran a la planta industrial del
pais, determindé una revisién de 1la politica global de
promocidén y modernizacidn de las telecomunicaciones.

En el segmento especifico del servicio de Radiolocalizacidn
de personas, se revisd su marco regulatorio eliminando las
restricciones de coberturs y liberalizande la adquisicidn
del equipo terminal, a 1la ves que se agilizé el
otorgamiento de nhuevas concesiones en diferentes ciudades
senaladas anteriormente en este capitulo.

Al mismo tiempo se tomd la decision de otorgar concesiones
a nivel Regional y Nacional, lo que constituyé un evento
de trascendencia, en razdén de que significé la ruptura de
la inercia de la presencia casi monopolica de los
operadores locales.

Estos fendmenos propiciaron el nacimiento de una
competencia emergente sin precedentes que motive la
revision de las condiciones de cobros existentes en ese
momento. La determinacidn tarifaria Y los criterios
tomados en cuenta para tal fin se explicé en el capitulo
anterior.

8intetizando 1lo citado anteriormente, a continuaciodn
nuestro la evolucion tarifaria durante el periodo 1988~
1994.
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TVOLUCION TARIFARIA DEL SERVICIO DE RADIOLOCALIZACION MOVIL  DE PERSONAS

CUQTA BASICA MENSUAL CON 1988 1969 1990 1991 1992 1993 1994
EQUIPO PROPIEDAD DEL TARIFA TARIFA | TARLFA TARIFA TARIFA TARIFA TARIFA
CONCESIONARIO. PROM. PROM. JUNICA UNICA usica UNICA UNICa
POND . POND, | MAXIMA MAXTMA MAX A MAX I MA MAX I MA
MODALTDADES :
TOKD Y VOZ 27.20 41,15 65.50 78,60 86,30 86.30 86.30
ALFANUMER{CA 112.00 112.00 112,00
NUMER | CA 57.97 57.97 57.97
TONO 9.00 13.00 18,50 22,20 24,38 24.38 24,38

CUOTA BASICA MENSUAL CON
EQUIPO PROPIEDAD DEL

USUARTO.

TONQ Y VQ2 16.96 27.58 40,00 48.00 52.70 52.70 52,70
ALFANUMERICA 52,00 62.40 68.51 68.51 68,51
NUMERCA 39.53 39.53 39.53
TONC 9.00 12,50 15.00 16.47 16.47 16,47

FUENTE:Secrataria de Comunicaciones Y Trangsportes.-
Direccidn General de Redes Y Radiocomunicacién.~
departamento de Tarifas de BServicios Especiales de
Telecomunicacidén y Postal.

8e aprecia en este cuadro que a partir de finales de 1990,
se establecen tarifas maximas uUnicas por cada modalidad a
nivael nacional.

b) Servicio Movil de Radiocemunicacion Especializada de Flolills.

Como ya se ha sefalado anteriormente, la primera
autorizacidén otorgada para proporcionar este servicio en
la modalidad denominada “sin acceso a la red teléfonica
publica" fue el 17 de julio de 1987 a un particular en la
Cd. de Monterrey y el 26 de julio de 1989 se le otorgd a
una empresa en la Cd. Qe México,D.F., posteriormente se
protocolizd el otorgamiento de la concesion con fechas 12
de octubre de 1993 para las dos empresas ya senaladas,

Los primeros niveles tarifarios otorgados consignaban los
siguientes cobros:
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TARIEA OTORGADA PARA {A €1, DI MONTERREY N

CONCEPTO EQPO. TRANSRECEPTOR EQPQ. TRANSRECEPTOR
PROP, CONCESIONARIO PROP.USUARIQ
FECHA Fl4o NOVIL FlJdo MOvIL
2/11/88 33,600 28,800 16,800 14,400
FECHA EQPO, TRANSRECEPTOR PROP. EQPO. TRANSRECEPTOR PROP.
CONCESIONARLO USUARIO
F1Jo HOVIL SERVICIO Fri0 MaviL SERVICIO
MEDIDO MEOIDO:
CUOTA BASICA CON CTA.*MIN CUOTA BASICA CON CTA.*MIN.
DERECHO A 60 DERECHO A 60
MINUTOS POR MES MINUTOS POR MES
27/1%/89 50,000 43,000 150 25,000 21,000 150

TARIFA GIORGADA PARA [A CD. DE MONTURRLY, N4, EL 29 DE NOVIEMBRE DC 1990

CONCEPTO
CUQTA BASICA NO INCLUYE 70,000
MINUTOS DE COMUNICACION
CUQTA POR MINUTQ O FRACCION DE COMUNICACION 250

DESDE EL PRINER MINUTO.

TARIEA QOTORGADA PARA TA CD. DE MEXICO,DE CON FLCHA 27 DE JULIO DE 1989,

CONCEPTO TARIFAS

CUOTA BASICA MENSUAL CON DERECHO A 60 MINUTOS DE 40,000
COMUNICACION

CUQTA POR MINUTD O FRACCION DE 150

COMUNICACION EN EXCESO DE LOS 60
MINUTOS INICIALES
COBRO POR CONCEPTO DE REANUDACLON 25,000
DEL SERVICIOC

FUENTE:Secretaria de Comunicaciones Y Transportes.~
Direccién General de Redes y Radioconmunicacién,.~-
departamento de Tarifas de Bervicios Especiales dc
Telecomunicacién y Postal.
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TARIFA AUTORIZADA A LA EMPRESA QUE OPERA EN LA CD.OE MEXICO,D.T, EL 14 DE
SEPTIEMBRE DE 1990.

CONCEPTO TARTFA

CUOTA BASICA MEMSUAL CON DERECHO A 60 MINUTOS DE 40,000
COMUN ICACTON

CUQTA BASICA MENSUAL (WO INCLUYE MIMUTOS DE COMUNICACIOM) 70,000

CUGTA POR MINUTO O FRACCION DE COMUNICACION EM EXCESO DE 150.00

LOS 60 MINUTOS INICIALES

CUOTA DESDE EL PRIMER MINUTO 250,00
FUENTE:Secretaria de Comunicaciones Y Transportes.-
Direccién General de Redes Y Radiocomunicacidn. -
departamento de Tarifas de Servicios Especiales de
Telecomunicacidén y Postal.

Como se puede apreciar existian diferentes niveles de
cobro para el mismo servicio en las dos unicas empresas que
proporcionaban el servicio en cuestién, ya en ese momento
el servicio de portadora comin convencional no tenia gran
presencia.

Asi Se tiene que como en el caso del servicio de
Radiolocalizacién de Personas,también para este servicio en
las que se manejaron diferentes tarifas, se considerd
conveniente unificarlas debido a la apertura que se iba a
dar.

En 1991, se concesionaron diversas empresas para
proporcionar el servicio Mévil de Radiocomunicacicn
Especializada de Flotillas en sus modalidades denominadas
“Con Acceso & la Red Telefdnica Publica" y 98in Acceso a la
Red Telefonica Publica". Asi se tiene que obtuvieron su
concesion las empresas Yya sefialadas en este apartado.

Como se pudo observar existen diversas concesionarias que
cruzan por las mismas rutas, motivo por el que se tomd la
determinacidon de proponer niveles tarifariocs para cada una
de las modalidades y con el caracter de maximas.

Los niveles tarifarios que se sefialan estuvieron en vigor
hasta diciembre de 1994.
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SERVICIO MOVIL DT RADIOCOMUNICACION DE FLOTILLAS:

CONCEPTO CON ACCESO A LA SIN ACCESO A LA
RED TELEFONICA RED TELEFONICA
PUBLICA. PUBLICA.

COBRO DE 200,000 170,000
ACTIVACION
CUOTA MENSUAL 115,000 85,000
SERVICIO MEDIDO 300 300
SERV.MEDIDO 1,200 1,200
(ACCESO RED
TELEFONICA
PUBLICA)
FUENTE:Secretaria de Comunicaciones Yy Transportes.-
Direccion General de Redes y Radiocomunicacion.-

departamento de Tarifas de Servicios Especiales de
Telecomunicacién y Postal,

En la evaluacidn tarifaria se consideraron costos de
empresas eficientes,asi como 1la infraestructura de un
proveedor que en @l mercado es uno de los mas
representativos,

YWervicln de Rodiolelefonia Mouil con Tecnologio Celulas

En cuanto a este servicio se tiene que correspondid a las
empresas SERVICIO ORGANIZADO SECRETARIAL,S8.A. DE C.V. ¥
RADIO MOVIL DIPSA,S8,A. DE C,V, contar con las primeras
concesiones para operarla debido a que ya proporcionaban el
servicio de radiotelefonia mdvil convencional.

Inicialmente se aprobaron tarifas con el caracter de
maximas, a las dos primeras empresas que se concesionaron.
Los niveles tarifarios se otorgaron a finales de 1989 Yy
principios de 1990 a SERVICIO ORGANIZADO SECRETARIAL S§.A.
DE C.V. Y A RADIO MOVIL DIPSA,S.A.DE C.V. miamas que
iniciaban operaciones en el Distrito Federal, Estadc Qe
Mex., Hidalgo y Morelos.

En principio fue necesario obtener la mayor informacién
sobre la experiencia operativa, financiera y tarifaria
alcanzada en diferentes paises y por distintos operadores
del servicio, con el proposito de contar con elementos que
normaran los criterios del analisis y se conjugaran las
condicicones propias y los lineamientos para propiciar un
desarrollo equilibrado del servicio en nuestro pais,
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Asi se tiene que el primer nivel tarifario aprobado
consignaba 1as siguientes tarifas:

TARIAS  MAXIMAS PARA £ SCRVICIO PUBLICO DE RADIOIELCFONIA- MOVIL CELULAR
(AUTORIZADA L1 6 DE NOVIEMBRE DE 1989)

A)CUOIA BL ACCESO

La cuota de acceso méxima que se aprueba para el servicio
de Radiotelefonia Mévil Celular es equivalente a la (ue se
aplica para la contratacién de una 1linea telefodnica
convencional 4e la categoria comercial, tomando en cuenta
para ello las condiciones de competencia y las alternativas
de seleccidén para el usuario entre ambos servicios.

Los cargos de acceso para una linea comercial en el 4to.
anillo en el Distrito Pederal, vigentes a partir del 1lo. de
enero de 1989, secciones 3 y ¢ del Libro de Tarifas del
servicio Telefénico de Teléfonos de México, 8.A. de C.V.,
son los siguientes:

CONCEPTO TARIFA
1 CARGO DE COMTRATACOM $ 302,000
2 CARGO DE COMEXION $1%157,000
3 REGLAMENTO DE PRIORIDADES (ACCIONES U OBLIGACIONES) $ 648,000

B) CUOTA MENSUAL Y POR MINUTO

Las cuotas maximas mensuales y por minuto efectivo de
comunicacién o fraccién de minuto, asi como los cargos por
dia y por minuto de comunicacién o fraccién, para abonado
visitante y los cobros para los servicics adicionales, se
establecen dentro de los niveles que rigen
internacionalmente, con el fin de situarlos en un marco de
competitividad en este ambito.

4 CUOTA MENSUAL Y POR MINUTO

a CUOTA MENSUAL $ 100,000
b CUOTA POR MINUTO EFECTIVO DE COMUNICACION O FRACCION OF KIMUTC § 1,000

5 COBRO POR ABONADO MOVIL VISITANTE

a CUDTA POR DIA $ 5,000

b CUOTA POR NINUTO EFECTIVO DE COMUNICACION O FRACCION DE MINUTO § 1,800

6 SERVICIOS ADICIONALES $ 7,500

7 COBRO POR COMCEPTO DE REANUDACION DEL SERVICIO $ 50,000

Cabe seflalar que 1la aprobacién de la primera tarifs
otorgada para este servicio indicaba que tendria vigencia
de un afio y podria ser revisada dentro de dicho lapso y al
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final del mismo, a solicitud de las concesionarias o cuando
el ente regulador lo determinara.

Asi, se tiene que el 13 de noviembre de 1991 se aprobaron
los nuevos niveles tarifarios con el caracter de tarifas
fijas, indicando que el nivel aprobado para la regidén 9
(Distrito Federal, Estados de México, Morelos e Hidalgo) es
superior en 8% al resto de las regiones.

Lo anterior, derivo de la decisidn de establecer tarifas
celulares 1n£er1ores en las regliones del interior de 1la
Republica que propiciaran una mayor demanda en la primera
etapa de explotacion del servicio.

A continuacién se presenta cuadro en el que se muestra lo
antes senalado.

CONCEPTO REGIONES DE LA 1 A REGION 9
F.-CARGO INICIAL DE ACTIVACION $ 400,000.00 $ 400,000.00
11.- CUOTA MENSUAL
3) cuota bisico mensuat 125,000.00 135,000.00

111.- SFRVICIO WEDIDO
Q}CUOTA POR MINUTD EFECTIVO DE COMINICACION O FRACCION DE

MINUTD.
HORA PICQ (7.00AM,-6.59PM) 1,200 1,300
HORA ND PICG(7.00PM. -6.59PH.) AS1 COMO SABADOS Y DOMINGOS 1,000 900
IV, -SERVICIO POR SUSCRIPIOR MOVIL VISITANTE
ARENTIA POR DIA 6,000 6,000
@) TARIFA POR MINUTO EFECTIVO DE COMUNICACION O FRACCION 2,000 2,000
DE MINUTO
V.-SERVICIOS ADICIONALES 9,000 9,000

LLAMADAS EN ESPERA, MARCACION ABREVIADA, TRANSFERENCIA OF
LLAMADAS. MENSUALMENTE POR CADA SERVICIO,

VI.- COBRO POR CONCEPTO OF REANUDACION DEL SERVICIO. 10,000 10,000

CUANDO EL SERVICIO SE SUSPENDA POR FALTA Df PAGO OF DOS

MENSUAL IDADES Y EL ADEUDO SE LIQUIDE DENTRO DE 15 DIAS
POSTERIORES A LA FECHA DE D(CHA SUSPENSION SE APLLICARA EL

CARGO DE

FUENTE: Secretaria de Comunicaciones Y Transportes.-
Direccidn General de Redes y Radiocomunicaciodn, -
departamento de Tarifas de Servicios Especiales de
Telecomunicacioén y Postal.

Las cuotas que siguieron a la segunda se autorizaron
aproximadamente un ano después Y la evaluacidn
principalmente correspondié sobre la base de que los costos
de operacion de los concesionarios se vieroh afectados
principalmente por el incremento de servicios publicos come
son electricidad y telefonia con un 34% Yy 36%
respectivamente. Cabe senalar gque la participacion
fundamental en el costo del servicio de Telefonia Celular,
lo representa la tarifa de interconexién a 1la red
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telefénica publica, misma que enfrenté modificaciones de
noviembre a junio alrededor del 24 %.

Asi se tiene que el efecto ponderade de estos incrementos
dieron un ajuste de 11%, modificacidén equivalente a 1la
inflacion registrada en el periodo Noviembre de 1990 a
junio de 1991, con este ajuste los niveles tarifaries
mantuvieron su significacién en términos reales.

A conlinugeon se presente ceadio de fos nuevos nveles tanfurios:

CONCEPTO REGIONES DE LA 1 A REGION @
LA 8
[.-CARGO INICIAL DE ACTIVACION $ 440,000.00 $ 440,000.00
11, - CUCTA MENSUAL
a) cuota bdsica mensual 138,000,00 150,000,00

P¥1.- SERVICIO MEDIDO
A)CUOTA POR MINUTO EFECTIVO DE COMUNICACION O FRACCION DE

MINUIO.
HORA PICO (7.00AN.-6.59M) 1,330 1,440
HDRA NO PICO(7.00PM.-6.59PM.) ASI COMO SABADOS Y DUMINGOS 1,110 1000
1V.-SERVILI0 POR SUSCRIPTOR MOVIL VISITANIE
AJRENTA POR D1A 6,600 6,600
8) TARIFA POR MINUTQ EFECIIVD DE COMUNICACION O FRACCIOM 2,200 2,200
DE MINUTO
V.-SERVIEIOS ADICIONALES 10,000 10,000

LLAMADAS EN ESPERA, MARCACION ABREVIADA, TRANSFERENCIA DE
LLAMADAS. MENSUALMENTE POR CADA SERVICIO,
VI, COHRO POR CCNCEPTO DE REANUDACION DEL SERVICIO. 11,000 11,000
CUANDO EL SERVICIO SE SUSPENDA POR FALTA DE PAGO DE DOS
MENSUALIDADES Y EL ADEUDO SE L1QUIDE OENIRG DE 15 DIAS
POSTERIORES A LA FECHA DE OICHA SUSPENSION SE APLICARA EL

CARGO DE
FUENTE:Secretaria de Comunicaciones Y Transportes.-
Direccién General de Redes Y Radiocomunicacién, -

departamento de Tarifas de Servicios Especiales de
Telecomunicacion y Postal.

Posteriormente el procedimiento para actualizar 1las
tarifas de este servicio se determino en funcién a la
modificacién del tipo de cambio que publicard el Banco de
México,

En seguida se presenta el cuadro donde se muestran las
tarifas como se encontraban a diciembre de 1994,

CONCEPTO REGIONLS REGION REGIONES
1y2 8 3,4,5,6,7Y9

I.- CARGO INIC.DE AUTIVACION 440,000 450,000 453,000

11, -RENTA BASICA MENSUAL 138,000 148,000 155,000

P11, -SERVICIO MEDIDO:
HORA PICO 1,330 1,430 1,490
HORA NO PICD 1,110 1,110 1,030
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1V, -SERVICIO POR SUSCRIPTOR MOVIL VISITANTE:

RIRENTA POR DIA 6,600 6,600 6,800

b)TARIFA POR MINUTO EFECTIVO DE COMMICACION 2,200 2,270 2,270
O FRACCION DE MINUTO.

V.- SERVICIOS ADICIONALES 10,000 10,000 10,300

Vi.- COBRO POR REANUDACON 11,000 11,350 11,350

DEL SERVICIO.
FUENTE:Becretaria de Comunicaciones Y Transportes.-
Direccidn General de Redes Y Radiocomunicacidén.~
departamento de Tarifas de Servicios Especiales de
Telecomunicacidn y Postal.

Como se puede observar cada empresa ha procedido en la
aplicacién tarifaria de acuerdo a la respuesta del
mercado, Asi se tiene que algunas no habian modificado su
nivel tarifario desde 1992, aplicando la cuota mensual de
$138,000.00 pesos, en tanto que otras aplicaban la cantidad
de $155,000,00 mensuales por el mismo concepto.

A finales de la pasada administracidén los concesionarios no
consideraban prudente modificar las tarifas, debido a la
reduccién en el volumen de captacidén de usuarios, por lo
que procedierdon a incrementar su oferta derivado ds otras
formas, tales como las alternativas de paquetes tarifariocs,
o como tratar de comercializar el servicio con el obsequio
de los telaefonos absorbiendo los cargos de activacion,
prdctica que se inicié en 1992, estableciéndose con el
usuario un contrato forzoso por 18 meses.

Esta forma de allegarse suscriptores fué positiva en 1la
primera étapa, ya que se reflejo en un incremento neto en
el numero de usuarios activados. A la fecha @ee enfrentan
problemas de cartera vencida y altos costos de mantener un
contrato de comercializacién con condiciones muy ventajosas
para los distribuidores.

Actualmente la mayoria de las empresas han decidido aplicar
paquetes tarifarios alternativos a la tarifa, con el objeto
de que usuarios con mencores ingresos puedan incorporarse a
este servicio.

4 Referencias de Torifas Internactanales en relacion con los Tarifas Nacionales,

En la seccion de graficas tambidén se muestra el comparativo
de éstos servicios, en este apartado se presenta el nivel
en forma absoluta que se aplica en diferantes paises por
cada uno de los servicios a que se hace referencia en el
presente trabajo.
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IV, -SCRVICIO POR SUSCRIPTOR MOVIL VISITANTE:

a)RENTA POR DIA 6,600 6,600 6,800

b)TARIFA POR MINUTO EFECTIVO DE COMUNICACION 2,200 2,270 2,270
O FRACCION DE MINUTO,

V.- SERVICIOS ADICIONALES 10,000 10,000 10,300

VI.- COBRO POR REANUDACION 11,000 11,350 11,350

DEL SERVIClO,
FUENTE:Secretaria de Comunicaciones Y Transportes.-

Direccidn General de Redes Y Radiocomunicacion. -
departamento de Tarifas de Bervicios Especiales de
Telecomunicacién y Postal.

Ccomec se puede observar cada empresa ha procedido en la
aplicacion tarifaria de acuerdo a 1la respuesta del
mercado. Asi se tiene que algunas no habian modificado su
nivel tarifario desde 1992, aplicando la cuota mensual de
$138,000.00 pesos, en tanto que otras aplicaban la cantidad
de $155,000.00 mensuales por el mismo concepto,

A finales de la pasada administracidén los concesionarios no
consideraban prudente modificar las tarifas, debido a la
reduccion en el volumen de captacién de usuarios, por lo
que procedierdn a incrementar su oferta derivado de otras
formas, tales como las alternativas de paquetes tarifarios,
o como tratar de comercializar el servicio con el obsequio
de los teléfonos absorbiendo 1los cargos de activacion,
priactica que se inicié en 1992, estableciéndose con el
usuario un contrato forzoso por 18 meses.

Esta forma de allegarse suscriptores fué positiva en 1la
primera étapa, ya que se reflejo en un incremento neto en
el nimero de usuarios activados. A la fecha se enfrentan
problemas de cartera vencida y altos costos de mantener un
contrato de comercializacidén con condiciones muy ventajosas
para los distribuidores.

Actualmente la mayoria de las empresas han decidido aplicar
paquetes tarifarios alternativos a la tarifa, con el objeto
de que usuarios con menores ingresos puedan incorporarse a
este servicio.

4 Referencias de lorifos Internacionales en relacion con las Tarifas Nacionales,

En la seccidn de grificas también se muestra el comparativo
de éstos servicios, en este apartado se presenta el nivel
en forma absoluta que se aplica en diferentes paises por
cada uno de los servicios a que se hace referencia en el
presente trabajo.
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)Servicio de Radiolocalizacion Movd de Personas.

Este servicio muestra tarifas npés altas comparadas con las
que prevalecen en los Estados Unidos de Norteamérica en
una proporcion que va de 4.3% 2 31.0% para las modalidades
de tono y voz Yy alfanumerico respectivamente, a
continuacién se presenta en forma absoluta las tarifas
correspondientes a la Nacional y a la de U.8.A.

MOOAL 10ADES TARIFA NACIONAL TARIFA U.S.A. VARIACION
CON RESPECTO A
MEXICO X
TONO ¥ VO3 N §52.70 N §50.49 4.3
ALFANUMERICO N $68.49 N §52.28 31.0

FUENTE:Secretaria de Comunicaciones y Transportes.-
Direccidn General de Redes Y Radiocomunicacién. -
departamento de Tarifas de Bervicios Especiales de
Telecomunicacidén y Postal.

b)Servicio Movit de Radiocomunicacion [specializada de lolittos.

A continuacidén, se presentan las tarifas para este servicio
en su modalidad sin acceso a la red telefdnica publica.

PAISES TARTEA VARIACION CON VARIACION CON
RESPECTO A RESPECTO A
MEXICO(tarifa MEXICO(precio real
___.aproboda) | de mercedo)
MEX1CO,D.F.(tor{ta aproboda) N 385,00 1 wwso
CHICAGO N $48.5 5.8 _ 34.0% ~
NEW_YORK N $45.3 87.6% 43.5%
TORONTO N 376.0 11.8% -14.5%
TOK1D N 369.6 22.1% -6.6%
MEXICO(precio real de mercado) N $65.0 30.7% T

FUENTE:Becretaria de Comunicaciones Y Transportes.-
Direccidn General de Redes Yy Radiocomunicacidn.~
departamento de Tarifas de BServicios Especiales de
Telecomunicacidén y Postal.

Como se puede apreciar las variaciones en este servicio son
importantaes, con respecto a las referencias
internacionales, cabe citar no obstante que ya se menciono
en este mismo apartado que por tener el carécter de tarifas
naximas, este servicio se encontraba prestandose con una
tarifa real de mercado de N$65.0, por lo que la proporcién
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con respecto a otros paises baja significativamente como
se aprecia en el cuadro anterior.

En cuanto a 1las referencias internacjonales para el mismo
servicio en la modalidad con acceso a la Red Telefdnica
Publica el cuadro siguiente lo ejemplifica.

PAISES TARIFA VARTACION CON RESPECTO A
MEXICO.
MEXICO N § 115.0
CHICAGO N § 84.2 36.5%
NEW YORK N §158.6 -27.2
TORONTO N $221.7 -48.2%

FUENTE:B8ecretaria de Comunicaciones Y Transportes.-
Direccidn General de Redes Y Radiocomunicacidn.-
departamento de Tarifas de Bervicios Especiales de
Telecomunicacion y Postal,

Como se observa en este caso también las tarifas
internacionales muestran niveles mas altos que las que se
aplican en la Reptiblica, por lo que no se puede decir que
todos los servicios presenten cobros slevados con respecto
a otros paises. Es conveniente aclarar que esta modalidad
no es la mads requerida dentro de este serviclio,solo se
demanda en el caso de que el usuario requiera 1la
interconexion a la red telefdnica publica y el
concesionario decidira si la proporciona debido a que una
comunicacidén de esa naturaleza ocuparia gran parte de los
canales de comunicacién, restandole tiempo al servicio
principal que es el de Radiocomunicacién Mévil
Especializada de Flotillas y que fue concesionada para
proporcionarse con el enlace a la red telefénica publica
solo a un 20.0% del total de usuarios.

¢) Sewicio de Radiotelefonia Movit con Tecrologio Celulur

En cuanto a este servicio existen diferentes tarifas en el
renglén de la cuota mensual, mismos que se sehalaron en
este apartado.

Para efectos de comparacién se tomaron las mds
representativas que son las cuotas mensuales de N§$155,0
que se aplicdn en las regiones 3,4,5,6,7y9 y la de N$S138.0
que se aplica en las regiones 1y 2.
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A continuacion se presenta el cuadro esquematizando 1o
anterior.

PAISES TARIFAS VARTAC. CON VARIAC, CON
RESPECTO A REG.9 RESPECIC A
OIRAS REGIO
NES
HEX1CO REGION 9 N $155.0
KEXICO OTRAS REGIONES N $138.0
ATLANTA ¥ $129.0 20.1% 6.9%
NEW YORK N $129.0 20.1% 6.9%
LAREDO N $129.0 20.1% 6.9%
SAN D1EGO N $129.0 20.1% 6.9%
FUENTE:Secretaria de Comunicaciones y Transportes.-
Direccion General de Redes Y Radiocomunicacion., -

departamento de Tarifas de Servicios Especiales de
Telecomunicacion y Postal.

Como se observa, existen diferentes niveles tarifarios en
la cuota mensual dependiendo de la flexibilidad y la forma
de competir en el mercado por parte de las operadoras en
este caso se presentan los cobros que se han aplicado en
los dos ultimos ahos en la mayoria de 1las empresas,
observando que éstos son mayores en cuanto a los de otros
paises. Cabe sefialar, que practicamente a finales de 1994,
la mayor parte de las concesionarias contaban y aplicaban
cobros mds flexibles basados en paquetes tarifarios, lo que
vendria a reducir el diferencial con respecto a los niveles
internacionales.

H Pespectives

En el pasado reciente en el ambito de las
Telecomunicaciones no existia una politica de
concesionamiento activa para 1los diversos servicios que
lo integran ni 1la wvision para otorgar coberturas mas
amplias que no fuera la local.

Por otra parte el Organo Rector por diversos factores
limitativos no incursionaba en la prestacion de eéstos
servicios lo que derivo en una oferta incapaz de responder
a la creciente demanda en la cantidad y calidad que
reclamaba la sociedad.

Prdcticamente no existia competencia en la prestacién de
los servicios de Telecomunicaciones. La actividad del
sector estaba representada en mas del 95% por el servicio
telefonico y en forma incipiente y concentrada operaban
distintos servicios concesionados de radiocomunicacidn como
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son los B8ervicios de Radiolocalizaclidén Mévil de Personas, y
Radiotelefonia Mévil Convencional.

Lo anterior, hizo imperativo que se revisaran las bases
normativas a que se sujetan estos servicios con el objeto
de reactivar la oferta dentro de un contexto de sana
aconomia Y que contemplara fundamentalmente el relevante
papel que corresponde a las Comunicaciones.

El régimen Concesionario en Materia de comunicaciones proveé
la participacién de inversiones privadas para el desarrollo
de los servicios en cuestién y que canalizados a los
servicios de radiocomunicacion representan extraordinarias
oportunidades de inversioén y al mismo tiempo no se distraen
recursos publicos para easte proposito que son necesarios en
otros campos prioritarios.

La presencia de éstos servicios, asociada tanto a una mayor
apertura a la inversion privada como a un marco mias claro
tanto juridico como tarifario, aunado a la agresividad
comercial y gerencial que reclama su prestacion, ha dado
lugar a un ambiente de competencia principalmente en los
servicios de radiocomunicacion.

Asi se tiene que a partir de 1989 y los siguientes cinco
afios ha existido una mayor oferta de los servicios de
telecomunicaciones, como se ha seifialado en el presente
capitulo principalmente de los servicios de
radiocomunicaciones.

En la actualigaq, se tiene la participacidén de
inversionistas mexicanos en diversas dreas y coinversiones
entre inversionistas extranjeros y nacionales préacticamente
en todas las dreas de telecomunicaciones.

A la fecha se han concesionado a diversas empresas para que
operen los servicios de radiocomunicacién con cobertura
local, regional y nacional, con el objeto de qQue éstos de
acuerde a sus caracteristicas operativas mantengan
cogunicados cada vez mAs los diversos puntos de nuestro
pais,

Este ambiente de competencia, ha propiciado que las tarifas
de los servicios concesionados de radiocomunicacién se
hayan reducido en términos reales; sin embargo, aun cuando
hay un gran mercado potencial para ser atacado, existen
elementos que impiden que los precios se reduzcan mas
aceleradamente y que la demanda de servicio se incremente
en consecuencia. Dichos elementos son fundamentalmente: los
aayores costos de financiamiento para adquisicién de
infraestructura, 1los costos de importacién incluyendo
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aranceles y la participacién al gobierno federal definida
en las concesiones, en congruencia con el articulo 110 de
la Ley de Vias Generales de Comunicaciodn.

Asi se tiene que a diciembre de 1994 se puede hablar de
apertura de competencia en estos servicios, y, conforme se
vayan concesionando empresas en las diversas regiones donde
falte por hacerse es de esperarse que en el futuro se pueda
hablar de una real competencia entre empresas.

No obstante 1los avances logrados, es evidente la necesidad
de llevar a cabo modificaciones regulatorias e instrumentar
politicas que permitan la continuidad del desarrollo de
los distintos servicios de telecomunicaciones.

En consecuencia, entre otros aspectos, se considera
conveniente:

>Que Se prosiga y profundicen las medidas que estimulen la
concurrencia de inversionistas a este sector, bajo premisas
de seguridad juridica, exigencia de cobertura definida y
con apoyo en las tecnologias més modernas y eficientes para
incrementar la calidad de los servicios.

>Que la normatividad se revise y actualice para que
corresponda a las nuevas condiciones tecnoldgicas, asi como
de apertura y competencia vy a los compromisos
internacionales del pais.

>Que para avanzar en la integracion de tarifas mas cercanas
a las d4de referencia internacional, en 1los servicios
concesionados de radiocomunicacién y en congruencia con 1la
reduccion de tasas impositivas de importacidon de equipo de
telecomunicacion a partir de 1la entrada en vigor del
tratado de libre comercio, debe pugnarse por la eliminaciodn
de la participacion al gobierno federal incluida en las
concesiones de radiocomunicacién, de tal forma que
posibilite una mayor congruencia financiera y se eliminen
distorsiones en precios relativos, beneficiando en forma
inmediata al usuario final.

Cabe sefialar gue la eliminacién de este aprovechamiento
priacticamente no tendria efectos fiscales para el Gobierno
Federal, pues actualmente 80lo participa con el .01% del
total de ingresos captados por el Estado y pueden se:
compensados parcialmente por otros impuestos como el IVA y
el Igpuesto sobre la renta al aumentar el numero de
usuarios.

<Que debera vigilarse que no se apliquen procedimientos de
comercializacion que den lugar a competencias que
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descapitalicen a los concesionarios. Asimismo, la presencia
de operadores dominantes y la excesiva concentracion de
empresas deberd ser objeto de una mayor supervisién, a fin
de que 86 preserve el espiritu y 1la priactica de una
competencia sana.
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6 -CURCLUSION Y RECOMUNDACIONLS
CORCLUSIONES

A partir de 1989 ha existido una mayor oferta de servicios
de Telecomunicaciones. En efecto a lo largo y ancho del
pais se han establecido nuevas concesionarias que ofrecen
los servicios de Radiolocalizacién Movil de Personas,
Radiocomunicaciéon Moévil Especializada de Flotillas vy
Radiotelefonia Movil con Tecnologia Celular.

Las empresas que proporcionan estos servicios son de
diferentes tamanos y potencial econdmico. Asi por ejemplo
en el servicio de Radiolocalizacidén Mévil de Personas se
tienen empresas de cobertura local cuya inversion es
relativamente reducida gque compite frente a otros
operadores que tienen un respaldo de empresas
financieramente fuertes.

Esta desigual relacion entre operadores apunta hacia una
tendencia en la que predominaran en el mercado las empresas
que cuenten con mayores recursos econdmicos y tecnholdgicos,
por lo que se percibe que en el futuro en el mercado se
presentara una competencia entre grupos monopdlicos vy
consecuentemente desapareceran las empresas conh capacidad
financiera limitada o bien, se veran obligadas a vender o
asociarse con grupos financieros importantes,

En esta perspectiva la inversidn esperada es de grandes
grupos locales o trasnacionales que incursionan en negocios
de gran escala y que encuentran atractivo penetrar en el
mercado de las telecomunicaciones, manteniendo un
predominio sobre una parte importante del mercado.

De hecho este fenomeno tiene lugar actualmente en algunas
empresas de radiotelefonia mévil con tecnologia celular y
movil de radiocomunicacidn especializada de flotillas.

Por otra parte y en lo gque se refiere a las tarifas de los
servicios, se puede comentar que la presencia de
competencia ha permitido que en algunos segmentos se hayan
reducido en términos reales, sin embargo ain no se alcanza
en general que los cobros se ubiquen en el promedio de los
que rigen internacionalmente, fundamentalmente porque se
debe importar la infraestructura y agregar ciertos costos
de operacion vinculados con el pago de derechos, como
participaciones al gobierno federal e impuestos de
importacidn, entre otros.
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En el caso particular de la telefonia, se viene buscande un
rebalanceo tarifario que ubique a los niveles tarifarios en
rangos mas competitivos y se eliminen subsidios cruzados
entre servicios, de manera que la apertura a la competencia
sea 1o mas equitativa posible.La presencia de operadores
locales a través de redes inalambricas y de prestadores de
servicios de larga distancia que se apoyardn en redes
satélitales y de fibra oJptica permitira en el futuro el
disefioc de tarifas en los que el cobro pierda su
sensibilidad a la distancia <con una tendencia al
establecimiento de tarifas planas.

AECOMERDACIONTS

No obstante las economias de escala que puedan alcanzar los
grandes operadores de servicios de telecomunicaciones y las
ventajas que ello puede significar de ofrecer menores
tarifas a los usuarios, es conveniente advertir sobre los
problemas que representa en el mediano plazo que el mercado
quede bajo el predominio de oferentes monopdlicos que
reviertan las tendencias y ventajas iniciales. Por ello es
pertinente recomendar que la regulacién contemple el
fomento de empresas que sin ser de gran magnitud coadyuven
en la cobertura de servicios cuidando que mejoren cada vez
mas sus niveles de eficiencia y productividad que les
permita su sobrevivencia econdmica y la mejoria de sus
servicios.

La revision permanente de los operadores para observar las
condiciones de competencia Yy encaminarlas sobre marcos de
equidad constituye una alternativa para que las mejoras
tecnolégicas de los servicios se reflejen en beneficios a
los usuarios a través de hacer mds accesible las tarifas de
estos servicios, acercandolos a niveles internacionales.
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CONCLUSIONLS 1+ RECOMENDACIONES GENERALLS
CONCLUSIONLS

Uno de los sectores de la economia que percibié con mayor
intensidad los cambjos estructurales adoptados en la pasada
administracién fueron las telecomunicaciones,
principalmente los servicios de radiocomunicacién,
reflejandose éstos en la expansién y diversificacién de
tecnologias, mercados en crecimiento, crecientes
inversiones, diversificacién de modalidades de cada uno de
los servicios de referencia, acelerandose las relaciones de
mercado.

En el subsector de las radiocomunicaciones se han otorgado
concesiones a diversas empresas de los servicios que ya he
citado,tocdo ello dentrc de un esquema de coberturas
locales,regionales y nacionales, que pretende acelerar la
penetracién en todo el territorio nacional, y al mismo
tiempo establecer un régimen de competencia que favorezca
al piblico usuario.

Hasta 1989 la oferta de estos servicios précticamente se
circunscribia al servicio Telefénico, a finales de ese aifio
se inicia el concesjionamiento del servicio de
Radiotelefonia M6vil con Tecnologia Celular y se acelera el
otorgamiento de concesiones de los servicios ds
Radiolocalizacién Mévil de Personas Y Mévil de
Radiocomunicacién Especializada de Flotillas,

Las alternativas para 1los usuarios se multiplicaron de
manera que es posible seleccionar 1los servicios y las
modalidades que mejor correspondan al perfil del usuario.

En cuanto a la parte tarifaria los criterios sustantivos se
han vinculade a que las tarifas sean competitivas, se
orienten a costos y permitan un nivel de rentabilidad
acorde a las circunstancias econémicas.

Asi se tiene que la presencia de compaetencia ha permitido
que en algunos segmentos se hayan reducido en términos
reales.

8in embargo alin no se alcanza que se ubiquen en el nivel de
los que rigen internacionalmente en parte debido a que se
debe importar la infraestructura y agregar ciertos costos
de operacién vinculados con el pago de derechos como la
participacién al Gobierno Federal e impuestos de
importacién, entre otros.
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RECOMENDACIONES

Dada la importancia que estos servicios tienen en la época
actual, en la que contribuyen a la integracion regional y
social, al mismo tiempo que son factores de apoyo en los
procescs modernos de produccién y comercializacidn, es
conveniente que se revisen permanentemente las politicas y
bases regulatorias a fin de impulsar el desarrollo de la
infraestructura y la sociedad cuente con estos servicios
cada vez mas diversificados, modernos y con amplia
cobertura.

A la luz de las experiencias que se han tenido en los
primeros afios de la operacidn de empresas de
radiocomunicacién que operan en competencia, se considera
necesario fortalecer la regulacion en aquellos aspectos que
garanticen un desarrollo sano y equilibrado de la
competencia de manera que puedan convivir empresas de gran
magnitud, junto a concesionarios de cobertura local o
regional, evitando a la vez que la cesidn de derechos sobre
las concesiones y 1los cambios en las estructuras
accionarias conduzcan a la concentracidon en pequeios grupos
de poder econdmico de dichas concesiones y empresas.

El caracter monopdlico que hasta hace algunos afos
caracterisd las comunicaciones, se ha derrumbado por el
desarrollo tecnoldgico que ha dado lugar a nuevas formas de
comunicacidn y a la apertura del mercado a la competencia.

Asi los esquemas reguladores fueron rebasados por los
avances tecnoldgicos en la operacion y comercializacidn del
servicio.

Dado lo dinamico de esta evolucion, es racomendable que la
politica y los instrumentos requladores se perfeccionen
permanentemente de manera gue respondan al nuevo entorno y
sean mecanismos efectivos de promocidén del desarrollo de
las Telecomunicaciones.

La revision permanentemente de los operadores para observar
las condiciones de competencia y encaminarlas sobre marcos
de equidad constituye una alternativa para que las mejoras
tecnoldgicas de los servicios se reflejen en beneficio a
los usuarios a través de hacer mis accesibles las tarifas
de estos servicios,
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