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INTRODUCCION

La actividad turistica es uno de los renglones mas importantes de la economia
internacional actualmente. Su participacién en la generacién del PIB mundial ha
ido en aumento en los afios recientes conjuntamente con la dinamica que ha
tenido el Sector Servicios como el mas pujante sector de la economia mundial.

No obstante que el turismo es un fenémeno cuya historia se remonta a siglos
pasados, el estudio de este como una actividad diferenciada y concreta, adquiere
rasgos distintivos a partir del término de la Segunda Guerra Mundial, cuando se
inicié una etapa prolongada de crecimiento, una de cuyas consecuencias fue la
expansion industrializados de una mera actitud ocasional, a una accion planeada
e integrante de la vida de las personas.

Como fenémeno internacional, el turismo involucra la participacion de dos a mas
estados en una sola accion individual de viajar. Asi, el turismo no solo implica el
aspecto econdmico, sino también el politico y cultural.

En este contexto, México es quizas de los paises que cuentan con mayores
ventajas comparativas en materia de turismo. A partir de la finalizacién de la
Segunda Guerra Mundial el turismo se aprecio como algo importante. A pesar de
que se ejercieron acciones concretas desde mediados de siglo, la planeacién ha
sufrido vaivenes importantes que han incidido en una consolidacién retardada de
esta actividad,



De esta manera y en el marco de la actual politica de modernizacion econdmica y
ampliacion de los vinculos exteriores de México, se requieren ideas innovadoras
que vengan efectivamente a dar un mayor dinamismo a la actividad turistica
mexicana.

Por lo anteriar, el objetivo central de este trabaja es brindar una nueva opcion de
capitacion de turistas para México a través de lo que denomino “Turismo
Financiera”.

Asi, la presente investigacidn parte en su primer capitulo de la exposicion del
significado general que tiene el turismo en cuanto a su conceptualizacion y
evolucian coma tal,

En el segundo apartada, se aborda la importancia que tiene el turismo a escala
internacional y se da un repaso de la contribucién que tienen en ello las distintas
zonas geagraficas del mundo.

En el tercer capitulo de describen las distintas etapas con respecto al turismo que
ha tenido nuestro pais a partir del fin de la Segunda Guerra Mundial y hasta la
administracian del presidente Carlos Salinas de Gortari.

Finalmente el cuarto capitulo, enteramente prapasitivo, aunque apoyado en datos
estimados, recoge los aciertos y errores de la politica turistica seguida por los
gobiernos mexicanos y apaoyada en la evolucién y estado actual del turismo
mundial, asi como en la experiencla profesional adquirida a través del trabajo
directo en el ambito turistico, propone incorporar la variante de “Turisma
Financiero® como una opcion valida que venga a contribuir a la consolidacion del



sector y en términos mas generales a la economia e imagen internacional de

México.

Complementariamente a la informacion escrita se presentan una serie de graficas
y cuadros estadisticos que proporcionan de manera sintética como esquematica,

un invaluable panorama de la realidad mundial y nacional.

A pesar de los esfuerzos que se han hecho hasta la fecha con respecto a la
planeacion estratégica del turismo en México ello estd apenas iniciandose. Este
trabajo pretende abrir una pequeria brecha que aunque “Propositiva”, venga a
contribuir en la creacion de opciones reales para el desarrollo de esta actividad

en nuestro pais. Tanto para el que lo demanda como para el que lo ofrece.

De esta manera la hipdtesis que guia este trabajo plantea que en la etapa actual
econdmica y particularmente turistica de Meéxico, el Turismo Financiero
representa una opcidn real y atractiva puesto que de esta categoria de turistas es
posible recibir un monto considerablemente mayor que por los ingresos de un
turista tradicional, desde una éptica individual.

Su relevancia respecto al turismo tradicional es que el finanaciero no esta sujeto a
flujos de temporada y no obstante lo corto de la estancia del hombre de negocios,
ésta permite obtener un alto costo-beneficio para el sector y el pais en su
conjunto, ya que se requiere de toda una cadena de servicios muy terminados
para atender este tipo de demanda lan especifica, lo que contribuye a

incrementar la derrama econémica para varias ramas de la economia.



También es relevante porque representa a un selecto grupo productivo de la
sociedad mexicana y extranjera, que requiere de calidad en el servicio.

Por lo anterior México necesita desarrollar toda una infraestructura que de al
Turista Financlero una amplia gama de servicios que le permitan desarrollar su

actividad como si estuviese en su propia empresa.



1. EL FENOMENO TURISTICO: EVOLUCION Y DEFINICION
1.1 Breve descripcion histérica de la actividad turistica

E! turismo entendido como tal ha tenido a través del tiempo muchas
interpretaciones, que van desde los viajes religiosos y de salud que se
practicaban en Egipto, hasta las diversas formas que ha tomado a partir de la
Segunda Guerra Mundial y hasta nuestros dias.

El origen del turismo tuvo distintas variables, pero casi siempre ligadas al
desplazamiento de gente fuera de su lugar de residencia, ya sea por motivos

religiosos, deportivos o incluso por motivaciones filosoficas.

La dinamica del turismo ha tenido una directa vinculacion con la estructura
socioecondmica que ha prevalecido en las distintas etapas de la sociedad. Asi
durante la Edad Media, en un ambiente marcado por el oscurantismo, la
inclinacion a los viajes turisticos se vio mermada. En cambio en la época del
Renacimiento donde ias expresiones artisticas y politicas marcaron el fin de la
época antigua, surge nuevamente la curiosidad por conocer “otros mundos”, justo
en el momento de los grandes descubrimientos geogréficos y la gran aventura
histdrica de la colonizacion de! nuevo continente.

Los viajes en pos de la aventura se convirtieron al paso del tiempo en el “grand
tour”, Ultimo eslabon de la cadena de educacion de un caballero de alcurnia,
siendo entonces cuando un primer grupo de turistas ingleses recorrieron el

continente europeo tratando de gozar al maximo de la obra de arte, el buen vivir,



los amorios y la compra de curiosidades, hasta que en 1841 un practico inglés,
llamado Thomas Cook decidié organizar tours en grupo y cred las bases del

turismo organizado'

El desarrollo del turismo corrid paralelo al de la sociedad en su conjunto,
sirviéndose incluso de los inventos como el telégrafo, la prensa, sistemas
bancarios de crédito, la locomotora (sin duda e invento pionero en la masificacion

del turismo).

Las revoluciones industrial y francesa propiciaron un cambio de actitud en la
gente, que empez6 a buscar otros intereses o motivos por los cuales decidiera
alejarse de su entorno doméstico. La sobrepoblacién y las arduas rutinas de una
vida “mecanizada”, dieron pie a crear en el ciudadano un sentimiento o necesidad

de viajar.

“El turismo tenia ya a fines del siglo XIX caracteristicas definidas pero se reducia
a cortas distancias y el privilegio de los viajes de placer sigue concentrado en la
minoria. Para que esta minoria pudiera ampliarse abrian de conjuntarse todos
sus factores con la nueva vida del siglo XX. Hacia falta que se creara un gran

mezclado de clase media capaz de cubrir los costos de los vigjes".?

Estas condiciones empézaron a darse en los Estados Unidos siendo la invencion
del automévil un elemento catalizador en la formacion de un mercado masivo de

la clase media.

! Moreno, Toscano Octavio. Revista Foro Internacional. No. 45. Vol. 12 Pp. 67-68
? idem. Pp. 69
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Ya adentrandonos mas profundamente en el contexto internacional, podemos
observar que “las relaciones internaciones no se limitan sélo a las que existen
entre grupos oficiales o a las que se establecen formalmente entre los gobiernos,
sino que también abarcan las que se crean entre los individuos y grupos de
distintas nacionalidades, y que pueden influir en la vida internacional, la profusién
de turistas puede conducir a borrar fronteras mentales entre hombres de distintos
paises.®

A parlir de este momento se va dando un nuevo gire y concepcion de lo que el
turismo representa no sélo a nivel nacional, es decir hacia el interior de algtin
estado sino a nivel internacional planteando la relacién este estado emisor y
estado receptor (turisticamente hablando).

Turismo es un término tan vasto que es practicamente imposible encasillarlo o
etiquetarlo a un sélo enfoque, es por ello que por un lado el turismo se concibe
mas ligado a los paises emisores que receplores por el poder econémico que lo
implica, pues es un reflejo del desarrollo contemporaneo.

Otro aspecto mas se liga con ja forma de expresar prestigio y poder y dar a
conacer un pais a lo extrafio; lo anterior es parte de ... la prop;ganda ideologica
de la ayuda al exterior, del imperialismo cultural, la infraéstructura bélica y por lo
tanto, se convierte en un factor decisivo de presion”.*

Alrededor de la anterior informacion, y siguiendo esa logica, tenemos todo un
aparato bélico que comenzé en los Estados Unidos con Willian Mitchell, que
insistia en reforzar el aparato de aviacién militar, pero no fue sino con
Rickenbaker que se tiene una idea mas amplia acerca de la fabricacidn de

' tdem. Pp. 71



aviones militares misma que podria, en un futuro, dar lugar a la creacion de
aviones de tipo comercial. Dicho sea de paso, esa concepcion de lo que podia
significar la aviacion comercial para el desarrollo del pais de la conquista de

nuevos mercados fue lo que dio lugar ala fundacion de la Eastern Air Lines.

Este desarrollo no fue de ningtin modo privativo de los estadounidenses, sino que
fue mas bien producto de la necesidad de no verse en una situacion de
“desventaja” respecto a las lineas aéreas alemanas perfectamente instaladas en

Ameérica Central. (Punto estratégico para el comercio).

Casualmente lo que con Mitchell parecia imposible de realizarse: dar mayor uso a
los aviones bélicos poniéndolos en manos de un sector comercial, resultd posible

con el siguiente presidente.

Como ya se menciond anteriormente, los Estados Unidos, mas que protegerse
ellos mismos con el desarrollo de su aviacion militar, trataban de proteger “sus
Intereses’, es decir, la regién de América Latina, tanto que los directores de esas
lineas aéreas comerciales terminaban siendo consejeros militares aéreos en esa
area.

Toscano, tiene la percepcion del turismo como un Instrumento de presion
economica y, por lo tanto de politica internacional. Asi, un pais emisor puede
dirigir sus corrientes de turistas hacia los paises mas necesitados de recursos
frescos; sirviendo de este modo como un instrumento de ayuda en la politica
internaclonal.

Al parecer el turismo tiene cierta influencia en las diferentes regiones del mundo
en donde se instala; como la mayor parte del turismo o las cadenas hoteleras son
de origen norteamericano, se da el fenomeno de transportar pedazos de

idem. Pp. 73



“identidad nacional”, el llamado “american way of life" a regiones de todo el
mundo, contribuyendo asi de una forma sutil a la uniformidad de ideas, usos,

modos y al establecimiento’de una cultura turistica universal.

De ese modo los pueblos inminentemente turisticos tienden a perder un poco de
su identidad nacional por que la ven desplazada con una imagen preconcebida
del modelo perfecto de vida, (el estadounidense). Se va destruyendo su propia
cultura; obedeciendo al objetivo politico de los paises que van imponiendo sus
formas de vida a realidades totalmente fuera de contexto.

Es por ello que “... la universalizacion de la vida ha iniciado la decadencia del
nacionalismo artificioso. El turismo, unido a los demas medios de comunicacién,
colabora activamente en ese proceso”.’

Reforzando lo anterior: "...los grandes consorcios hoteleros que ingresan a un
pais débil se someten a las leyes del pais en el que operan, emplean personal
nacional y hasta se asocian con capitales locales, ayudando a estas naciones en
su desarrollo beneficiandolas con beneficios a corto plazo; pero se establecen
una relacion de dependencia y su poderio econémico es convierte en una fuerza
de presion. La dependencia del turismo crea también una dependencia politica y
le facilita a los Estados Unidos la manera de presionar aunque ello
aparentemente no suceda.’

Lo anterior nos ilustra para darnos cuenta de que aunque parezca que el turismo
no es una carta tan fuerte de las potencias en materia comercial influye de
manera sutil pero muy efectiva en la vida econdmica, politica y social del algunas
naciones.

* Idem. Pp. 87
® Idem. Pp. 88.89



Es preciso anotar que en concordancia con Moreno Toscano el fenomeno de la
evasion o el fugarse aun cuando sea de manera temporal de la rutina, de nuestro
rol de vida, convierte al turismo en una necesidad nata del ser humano implicando
a largo plazo tal vez, que los nacionalismos fueran perdiendo ia importancia que
actualmente tiene, de una manera gradual.

El turismo contribuira directamente o indirectamente a mejorar las relaciones entre
los pueblos ofreciendo a cada pais lo propio.

Asi, "una politica exterior concebida sin politica turistica en el futuro, sera aigo asi
como un barco sin vela. Una politica turistica que ignore los aspectos pofiticos del
turismo sera una necedad.’

El desarrollo entonces del turismo en su acepcién moderna puede ser encontrado
conjuntamente con el proceso de masticacion que van experimentando las
sociedades industrializadas hacia principios de nuestro siglo y desde luego,
como un factor determinante el despegue del transporte masivo de pasajeros,
primero maritimo y después aérea.

La dinamica, crecimiento y especializacion de la actividad turistica originé la
necesidad de conceptualizar de una manera mas precisa los distintos fendmenos
que acontecian directa e indirectamente relacionados con la actividad de viajar.

Ni duda cabe que a lo largo de los Gltimos afos, la actividad turistica ha
manifestado un enorme cambio que (a ha convertido en una de las fuentes mas
importantes de generacion de riqueza en e! mundo. Como toda aclividad

' Idem. Pp. 94
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econdmica, el turismo también se ha transformado buscando nuevas estructuras
que le permitan ser mas funcional: “ En esta parte del siglo, el turismo ha
experimentado una ruptura; sin temor a equivocacion se ‘puede hablar de un
turismo tradicional -el de ayer - y de un turismo moderno -el de hoy - que es un

turismo de nueva generacion.”

Los cambios que se mencionan tienen que ver tanto con las modificaciones en los
esquemas y modelos de desarrolla econdmice, politico y social, como también
con las variantes preferencias, gustos y estilos de viajar de las personas.

Entre otros elementos que se mencionan como catalizadores de los cambios
ocurridos se encuentran: “1a incorporacion de nuevas tecnologias administrativas,
de proceso y de marketing; la operacidn de productos/servicios turisticos
inteligentes o de nueva generacion; y la identificacion de nuevas relaciones de las

empresas con el entorno social, econdmico y ambiental.”

No cabe que el turlsme no es solamente una actividad que se concentre en si
misma y que no tenga repercusidn en otras areas de la economia de un pais. Por
el contrario, de la actividad turistica se desprenden otro niimere importante de
acciones productivas: “el desarrollo turistico puede asumir también una funcién
motriz dentro de la estrategia del desarrollo economico, lo que es de gran
importancia si se tiene en cuenta que uno de los objetivos de los paises menas
desarrollades es conseguir un desarrollo economico acelerado y autosostenido.

El turismo contribuye, ademas, a la diversificacion de la actividad productiva,

" MOLINA, Sergio. Modernizacion de Empresas Turisticas Ed. Diana, México 1994, Pp. 18.
 Idem Pp. 19,



aspecto este también de gran importancia, especialmente en los paises en
desarrollo. El consumo turistico, por su naturaleza heterogénea, se dirige a
varios sectores simultineamente, lo que diversifica sus efectos directos en-varias

ramas o sectores."”

A groso modo pueden ser sefalados tres componentes fundamentales de los
gastos que ocasiona el turismo internacional, y que desde luego repercuten en
otro tipo de actividades: ‘“los gastos de transporte del pais emisor al receptor, que
son muy variables, pues dependen fundamentalmente de la distancia y del medio
utilizado; los gastos de alojamiento y alimentacion, que dependen del nivel de
precio y de las bonificaciones concedidas a las agencias de viajes; otros tipos de
gastos, (excursiones, compras, etc.) que en la mayoria de los casos son pagados
directamente por el turista, y inicamente en parte, estan incluidos en los paquetes

turisticos.”"

Es en este concepto donde adquiere una importancia relevante la particularidad
del turismo financiero que propongo como alternativa de Ingreso para nuestro
pais, en el marco de una estrategia deliberada de atraccién de este tipo de
turismo.

Justamente en la situacion de recuperacion-crisis en la que frecuentemente cae
nuestro pais, el contar con alternativas viables en la generacion de empleos se
convierte en una herramienta estratégica para conservar el nivel de vida de los
mexicanos.

'® BOTE Gémez, Benancio. Planificacion Econdmica del Turismo. Ed. Trillas, Serie Turismo. México
1990. Pp. 37.
" Idem. Pp. 38.
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“El turismo al ser una actividad de servicios, presenta una capacidad de genherar
puestos de trabajo comparativamente impartante. En los Gltimos afios, el turismo
ha creado un significativo nimero de empleos en muchos paises en desarrollo y,

en algunos casas, constituye la fuente de empleo mas importante"‘2

No queda entonces duda de la importancia de la actividad turistica ni tampoco
de la necesidad de buscar alternativas o variables en las cuales se exprese con
mayor amplitud este fenomeno. En el punto siguiente delinearé los rasgos mas
importantes que definen al turismo financiero.

1.2 Apreciacion general del fendmeno del turismo financiero

Avanzar en la delimitacion de los distintos tdpicos que determinan la actividad
turistica es un requisito indispensable para plantear de manera objetiva las
alternativas pasibles para enriquecer nuestro objeto de estudio.

Se ha hablado ya en otros {rabajos acerca de la imporiancia de turismo en si
mismo sin distinguir los diferentes tipos que adopta este fenomenao econémico, de
tal suerte que el turisma internacional, tanto como el nacional, el recreativo, el
deportivo, como incluso el turismo social guedan insertos en la misma
denominacién. En este trabajo aspiro a presentar una version de lo que puede
ser la alternativa del turismo financiero.

1.2.1 Conceptualizacidn del turismo financiero
DEFINICION: El "Turismo Financiero”, se puede definir como viajes y estancias de

gente de negocios que tiene como meta principal el desarrollo de una actividad
econdmica.

2 Idem. Pp. 40.
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El "Turismo Financiera™ esta basado en la idea de que el turismo puede no solo
presentarse como un foco de desarrollo aislado o local en los lugares en donde

se efectue esta actividad.

El enfoque que realmente se pretende manejar es la idea de que el turismo puede
representar un renglon importante en el proceso de crecimiento econémico del
pais con proyecto internacional, sin llegar a la absurda idea de que México
solamente obtenga la mayor parte de divisas de esta actividad, pero seria
importante probar que el turismo podria representar por un lado un medio para
obtener ingresos importantes y por el otro llegar a ser un instrumento ultimo de
una cadena de aconteclmientos econdémicos que nos llevarian a entender al
turismo no solo como “playas” sino como una de las herramientas de trabajo que
puede utilizar un inversionista que 'viene a hacer negocios en otro rubro
economico. Con esto se desea hacer ver que seria importante por un lado seguir
desarrollando el turismo de playa” o "tradicional”, que finalmente esta sujeto a
temporadas altas y bajas, a condiciones climaticas, a periodos de veraneo en
diferentes paises, etc. Y por el otro se considera de vital importancia empezar a
desarrollar el turismo portafolios o financiero, con la finalidad de Iniciar la
captacién de ejecutivos, que aun cuando presentan una menor estancia en el
pais, sus frecuencias de visita son mayores, ya que el motivo principal de su viaje
son los negocios, algo que se puede presentar en cualquier época del afio.

En esta politica de captacion de turistas financieros, no se busca trasladarles un
segmento de su "american way of life" a la usanza del turista tradicional,
principalmente norteamericano, sino el de facilitar y en su caso ampliar las
expectativas de los hombres de negocios en su visita a México.

18



En el marco que apunta hacia la conformacion de un mercado de libre comercio
en América del Norte, México debe convertirse en un importante centro de
captacion del turismo financiero, y compensar de esta manera las bajas

estaciones que sufre el turismo tradicional.

Desde luego que la ampliacion de la dptica desde la cual se contempla la
actividad turistica implica un mejor y mayor proceso de planificacion:"la
planificacién turistica constituye un proceso de racionalizacidn de las decisiones,
que implica una prevision o anticipacion sobre todos los aspectos de la actividad
turistica y sus relaciones con el resto de la economia nacional, la identificacién y
definicion de un conjunto de programas prioritarios y un consenso entre los

agentes publicos y privados implicados en su realizacion**

La anterior conceptualizacion nos permite sentar las bases propositivas respecto
a la importancia del turismo financiero para la economia de México. En el
capitulo cuarto se abordard la propuesta ampliada que da cuerpo al presente

trabajo y busca comprobar la hipotesis que lo sustenta.
1.2.2 Condiciones minimas para el desarrollo del turismo financiero

México no escapa a la gran dinamica que se suscita en la esfera internacional y
que apunta hacia una interconexion cada vez mas estrecha de todas las
actividades economicas. Lo anterior le demanda cada vez mas estar a la altura
de la competitividad que le exige el entorno externo, como también las propias
exigencias que demanda la sociedad mexicana, por lo cual se hace necesario que

no solamente en la industria pesada o en el sector telecomunicaciones se esté a

" Idem. Pp. 346.



la vanguardia, sino también en el sector turistico se tiene que buscar su aito
grado de competitividad para poder ofrecer un producto final con alta calidad que
pueda venderse con facilidad en el mercado, pues cuenta con las condiciones
minimas permitidas. Lo anterior debe ser tomado en cuenta por el sistema
hotelero mexicano operante, en el cual se encuentran muchas deficiencias que
bien podrian ser subsanadas, pues si analizamos los beneficios que se pueden
obtener de ello seria realmente gratificante econémicamente hablando.

Con io anterior se cree necesario hacer un estudio en donde se plasme una
diferenciacion de ios tipos de turismo y su derrama economica. EL andlisis mas
profundo y mas desagregado sobre los diversos tipos de turismo, y en especial
cuando se desarrolle aln mas el concepto de turismo financiero, permitira
determinar con precision ei grado de contribucion de éste al turismo en general .

Debido a que este es un trabajo propositivo se considera mayormente importante
habiar de! fendmeno en concreto, Por lo cual se empezara con enunciar que no
es posible la captacion de turismo, y mucho menos el turismo financiero en un
contexto de inestabilidad econdmica. La certidumbre para ia inversion extranjera y
nacional es un requisito sine qua non para lograr Ia ampliacion de la corriente
turistica hacia nuestro pals. De esta manera los factores de estabilidad
macroecononica como son el tipo de cambio, el nivel de inflacion, la inversion y el
equilibrio de fa balanza comercial, vuelven atractivo para el inversionista
emprender viajes de negocios por nuestro pais.

Otro elemento que coadyuva a la difusion y ampliacion del turismo financiero, lo
constituye la sensacion de seguridad pablica y de respeto a la propiedad privada.
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En ese contexto las tomas de aeropuertos por manifestantes politicos dafian de
manera casl irreversible a la corriente turistica, particularmente al hombre de

negacios muy sensible a rechazar ese tipo de actos.

Otro punto importante que debe ser tomado en cuenta es la necesidad de vincular
la operacion de la politica exterior del pais, con la aplicacion de la politica
turistica. Ambas deben constituir un solo elemento de la imagen de México en el
extranjero, '

Después de haber hecho una breve apreciacién inicial acerca del turismo
financiero, paso ahora a describir la importancia que tiene el turismo en la
economia internacional, para poder evaluar con mas precision las variables
turfsticas, no solo de destinos, sino también de estilos.
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2. LA IMPORTANCIA DEL TURISMO A NIVEL INTERNACIONAL

2.1. El sector servicios en la diversificacién de la economia mundial

Por su impacto en la balanza exterior de México, la actividad turistica, tiene que
ser contemplada a la luz de los grandes cambios econdmicos y politicos que se
vienen presentando a escala internacional, sobre todo a partir de la segunda
mitad de la década de (os 80°s.

La globalizacion de la economia se ha incrementado notoriamente haciendo
participes de un mismo proceso productivo a mas y mas naclones. La vinculacion
del capital internacional en todas las esferas de la praduccion, comercializacion,
transporte, tecnologia, etc. es una realidad incuestionable.

Al mismo tiempo que la economia avanza y unifica, la politica internacional, de la
vision bipolar del mundo que reducia las expresiones ideoldgicas, politicas y
hasta culturales a sélo dos campos de pensamiento, hoy la nueva realidad
mundial es mucho mas amplia, dando oportunidad a un mutuo enriquecimiento de
las relaciones entre los paises, y por lo mismo un mayor intercambio, tanto de
bienes y de servicios como personas.

A pesar de que los nacionalismos xenofébicos no han desaparecido, el mundo se
encamina hacia el siglo XXI a encontrar espacios mas abiertos, donde la
intercomunicacion entre los pueblos via las telecomunicaciones, asfi como la
relacion y experiencia personal entre los distintos individuos del mundo, seran sin
duda una norma comin.
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La tendencia actual a eliminar barreras al comercio mediante la conformacién de
grandes espacios econoémicos, llevando el proceso de integracion a sus mayores
niveles, es una clara prueba que el escenario del nuevo siglo y milenio sera por

una parte de mejores oportunidades, pero también de grandes retos."

Algunos de estos momentos, como se mencionaba anteriormente, aparecieron
mas nitidamente debido a la erosion politica propiciada por los sucesos en
Europa central en 1989." Los conceplos existentes en la sociedad internacional
hasta ese momento, fueron rebasados por los acontecimientos. Sistemas
politicos otrora impenetrables se derrumbaron estrepitosamente aunque sin
asombro de violencia -saivo el caso rumano y mas recientemente el yugoslavo-
dando paso a una revolucidn silenciosa con visos claramente democraticos.

A la par que lo anterior, la globalizacion de la economia como se advierte lineas
arriba es otro de los factores clave en la nueva dinamica internacional. La
marcada interdependencia entre los mercados comerciales y financieros
internacionales, demuestra que resulta indispensable para un pais como México,
programar estrategias que conduzcan nuestra insercion en la economia
internacional.

En esto radica la importancia de comprender el como los fenémenos econdmicos
a escala mundial, producen expectativas que bien aprovechadas resultan
positivas para lograr la viabilidad del proyecto nacional de desarrollo.

En nuestros dias, la defensa de la soberania no se limita a la salvaguarda de
nuestras fronteras, sino que radica en buena medida en la capacidad de

" ATTALI, Jaques. Milenium, Ed. Sevil, Paris. 1992
* MEYER, Jean. Perestroyca. Ed. Fondo de Cultura Econdmica. México 1990.
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adaptarse e influir en las transformaciones mundiales, de tal suerte que dichos
movimientos arrojen resultados favorables y tangibles en el nivel de vida de la

poblacién,

En esta economia globalizada, con marcada interdependencia politica, la mas
importante actitud que como pais podemos mostrar al mundo, se da en la
elevacion de los niveles de competitividad de la planta productiva nacional, en la
preparacion de cuadros técnicos y cientificos, en un mayor acceso a las

tecnologias de punta primero, o en su eventual fabricacion después.

Es precisamente en este plano de apertura econémica donde puede ser
estudiada una tendencia que ha venido creciendo al paso del tiempo y que se
refleja concretamente: la importancia del sector de los servicios y dentro de este,
el turismo, como generadores de una parte trascendente del PIB mundial.

Haciendo una rapida recapitulacion de como el sector servicios fue adquiriendo
cada dia mayor jerarquia, debemos situarnos al término de la Segunda Guerra
Mundial, cuando se da una profunda reestructuracion de la economia y politicas
internacionales, que sin dejar de lado viejas contradicciones e incluso crear
nuevas'® si se significo por marcar nuevas tendencias en la importancia de los

sectores econdmicos como los motores del proceso general de las sociedades.

De esta manera, la economia internacional inicic a partir de 1945, una nueva
etapa de crecimiento impulsado directamente por la necesidad de reconstruccion

1 CASTELLS, Manuel. La crisis econamica mundial y el capitalismo americano. Especiatmente los Cap.
2y 3 que hablan de los servicios.
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de Europa y Japdn, asi como para empezar a transformar el aparato productivo
que por espacio de cinco afios estuvo dedicado a la guerra. La gran afluencia de
capitales que se dirigid a Europa fue conacida bajo el nombre de Plan Marshall."

La reconstruccién de Europa se dirigio también a iniciar el reemplazo de los
sectores productivos tradicionales por las fuerzas emergentes: cientificas,
tecnoldgicas y financieras. Asi, las actividades agricolas y artesanales fueron
perdiendo fuerza ante la aparicion de funciones intermedias, entre las que
destacaron el comercio, el transporte, es decir, los servicios privados en general.

Este proceso se promovié la ampliacion de los negocios a una escala universal,
ya que no se trataba solamente de aspectos de indole productivo o industrial, sino
que ahora la nueva dinamica abarcaba ambitos antes restringidos al plano
nacional,

Este fendmeno tomo forma de un profundo movimiento de concentracion y
centralizacion de capital, donde las grandes empresas extendieron sus intereses

mas alla del espacio productivo hacia variables mas diversas:

"La concentracién y centralizacién del capital en las areas de produccion, han
permitido el surgimiento de grandes compainias como la Uniliver, Nestle, General
Food. Las grandes compaiiias se hacen cargo de la actividades de distribucion
(hoteles dominados por cervecerias, gasolineras, trust petroleros, etc.) o toman
iniciativas a gran escala en la esfera de los importantes almacenes o sistemas de

transporte (compaiiias aéreas, navieras y agencias de turismo).'

""" El Plan Marshall fue un programa norteamericano dedicado ala reconsiruccion de Europa, aprobado en
1947 y que sumo en su aparicion, 16 mil millones de dolares. OSMANCZYC. Enciclopedia Mundial de
Relaciones Internacionales. FCE..., Pp. 886y 887.

'* MANDEL, Emest. El capitaliswio tardio, De. Era. Pp. 380.
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Este sistema de aplicacion de la produccion fue tomando cada dia mas fuerza en
la medida en que los sectores industriales tradicionales se empezaron a saturar.
Asi, la ecanomia encontro en la expansion de los servicios una herramienta muy
importante para seguir cubriendo las necesidades de repraduccian del capital.

Lo anterior fue el origen de la importancia del sectar servicios en la economia.
Actuaimente, los servicios se han convertido en una palanca que impulsa al resto
de los sectores de la economia. La evolucion que tuvo el turismo es una clara
muestra de que efectivamente e} sector servicios se constituyd como un motor

muy importante de la economia mundial.'®

No fué sin embargo hasta 1986 al término de la Ronda Uruguay de Punta del
Este cuando se dié por primera vez una impartancia real al estudio de esta
actividad vista como independiente y separada de todas la otras negociaciones
que se llevaron a cabo en el seno del GATT .

La iniciativa fué tomada por los paises desarrollados agrupados en la
Organizacion para la Caaperacian y el Desarrallo Econamica (OCDE) quienes
“decicieron realizar un estudio sobre el Comercio de Servicios, con el objetivo de
identificar areas para la negaciacion futura. El trabajo analitico y los debates que
tuvieron lugar en la QCDE han dado origen a un consensa sustancial entre los
paises desarrollados acerca de la canveniencia de iniciar negaciaciones sobre el
comercio de servicios en el GATT. En 1987 la OCDE publicé un documento
titulado Elementos para un marco conceptual del Comercio de Servicios, el cual
fuja los elementos claves que deben incluirse dentro de un acuerrdo en éste
rubro,"

1% ver ANEXO grafica |
¥ FEKETEKUTY, Geza ; Comercio Internacional de Servicios.Ed. Gernika. México 1990
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A nivel internacional, el comercio de servicios sobrepasa los 500 mil miliones de
délares, y este sector es generador de aproximadamente el 50 por ciento del PIB

de los paises industrializados.”'

E! contexto anterlor permite ubicar la trascendencia que ha tomado el sector
servicios a nivel mundial. En esto radica tamhién el que nuestro pais se inserte de
manera clara en las corrientes econdmicas actuales, y sepa aprovechar los foros
de negociaciones internacional que actualmente debaten este tema de los
servicios.

En el siguiente apartado se analizara el como participa el turismo en la economia
global, asi como las discusiones en torno a la reglamentacion de los servicios.

2.2 La negociacién internacional del sector servicios y la participacién del
turismo en la economia mundial

Como se ha mencionado en el punto anterior, el crecimiento del sector servicios
se han visto reflejado en la dindmica econémica mundial lo que a su vez ha
supuesto ia aparicion de disputas y posiciones encontradas entre los distintas
rondas de negociacion comercial auspiciadas por el acuerdo General sobre
Aranceles y Caomercio (GATT), principalmente a partir de 1986 cuando las partes
signatarias de! acuerdo, estipularon su conformidad para que el comercio de
servicios pasara a ser negociado directamente en el GATT con miras ha

?P' 226

' LOPEZ, Porras Ma. del Carmen; La Competitividad por e! Turismo Mundial. Tesis profesional.
FCPyS. UNAM Especialmente Cap. |
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establecer mecanismos claros que facilitaran la aplicacién de normatividad en
ramas como telecomunicaciones, los servicios financieros, el transporte, y otras
mds contempladas en este sector, por lo cual requleren de mayores espacios
sobre todo de aquellos que poseen los paises en desarrolio.

b) Por la otra parte, los paises en desarrollo condicionan la apertura de su sector
servicios a la derogacién de los subsidios agricolas y a la tendencia
proteccionista disfrazada de multiples barreras no arancelarias que llevan a cabo

los paises industrializados.

La Declaracion Uruguay de 1986 contempld dos partes la primera de ellas se
refiere a las negociaciones sobre comercio de bienes y la Parte || a las
negociaciones sobre el comercio de serviclos. Por lo que toca a ésta segunda
los ministros negociadores estipularon que: * las negociaciones en ésta area
estaran dirigidas a establecer un marco mullilateral de principios y normas para el
comercio de servicios, incluyendo la elaboracion de las posibles disciplinas para
sectores particulares, con el onbetivo de expandir tal comercio bajo las
condiciones de transparencia y liberalizacién progresiva y como un medio para
promover la expansidn econdmica de todos los socios comerclales y el
crecimiento de los paises en desarrollo. Este marco respetara los objetivos
politicos de las leyes y regulaciones naclonales que se aplican a los servicios y
tomard en consideracién el trabajo de las organizaciones internacionales
pertinentes.” 2

La definicién de lo que se deberia entender como comercio de servicios no fué
desde luego un asunto sencillo de resolver a lo largo de las negociaciones para fo

2 dem. Pp. 228
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cual se debio establecer un marco de referencia aceptado por las partes: * la
importancia de definir en las negociaciones lo que es el comercio de servicios
radica en el hecho que seria la base para definir que tipos de transacciones
incluiria. Es decir, si la definicion solo incluye las transacciones transfronterizas
de servicios quedarian fuera tanto el movimiento trnsfronterizo del consumidor
como el movimiento trnsfronterizo de los factores de la produccion. Las cuatro
formas en que se puede ofrecer un servicio son: 1) EI movimiento transfronterizo
de los servicios, por ejemplo, flujos de datos entre dos paises por medio de sus
sistemas de telecomunicaciones, 2) El movimiento transfronterizo del consumidor,
por ejemplo el turista y 3) el movimiento transfronterizo de los factores de la

produccion: la inversion extranjera y 4) el personal.

Con respecto a este apartado los paises en desarrollo consideraron que el
comercio internacional de servicios incluia exclusivamente a los movimientos

transfronterizos de servicios, excluyendo los flujos de inversion extranjera.”®

A este respecto, México ha llevado a la practica una politica comercial de apertura
donde algunas ramas del sector servicios se encuentran ya bajo un régimen de
libre competencia. Asi lo demostré la postura que asumié nuestro pais en las
negociaciones la cual permitié que México fuera el Gnico pais en desarrollo que
mostro una definicion sobre servicios, incorporando en éstos a los movimientos
internsivos de mano de obra. : *Comercio internacional de servicios es toda
aquella actividad de servicios y de mano de obra que cruza las fronteras
nacionales para proporcionar una satisfaccion a las necesidades del receptor o
consumidor diferente a la proporcionada por los bienes materiales (aunque

‘2’ MENI?!OLA. Jaramillo Alma. Las negociaciones comerciales multilaterales sobre servicios
importancia para México y perspectivas. Tesis profesional. FCPyS. UNAM . 1993 Pp. 89y 91.
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pueden estar incormporadas en éstos) u otrogar un insumo al productor de bienes
ylo servicios distintos al de los insumos materiales (aunque aquellos pueden estar
incorporados en éstos). La importancia de servicios al productor y de mano de
obra agrega valor a los bienens y serviclos nacionales de una manera

intangible."*

La Ronda Uruguay del GATT avanzé hacia la obtencion de reglas mas claras
para el comercio mundial, lo anterior permitira un repunte de los intercambios de
bienes y servicios, asi como también un clima mas favorable para la inversion
turistica, la cual se vea alentada por el establecimiento de marcos regulatorios
mas expeditos, algo que sin duda reclama el crecimiento del turismo mundial.

El Acta Final de la Ronda Uruguay del GATT firmada en 1994 estipul6 en la parte
concerniente el comercio de servicios un acuerdo basico que contempla los
servicios proporcionados desde el territorio de una de las partes hacia el territorio
de otra; servicios proporcionados en el territorio de una de las partes a los
consumidores de otra parte (por ejemplo, turismo); servicios provistos a traves de
la presencia de entidades proveedoras de una de las partes en el territorio de otra
(por ejemplo, bancos); y servicios provistos por nacionales de una parte en

n28

territorio de otra (por ejemplo, proyectos de construccion y de asesorias).

Las negociaciones estipularon que bajo “la provisién de la Clausula de la Nacion
mas Favorecida cada miembro acordara inmediatamente e incondicionalmente a
los serviclos y proveedores de servicios de cualquier otro miembro, un tratamiento

no menos favorable que aquel que acuerde como servicios y proveedores de

¥ Informe de la Secretaria del GATT sobre las reuniones de marzo y diciembre de 1987. Citado por Idem

Pp. 91
¥ FOCUS. GATT News letter. Dieciembre 1993. No. 104 Pp. 11
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servicios para cualquier otro pais. Esto significa que una ventaja garantizada para
cualquier pais (incluyendo no miembros) tal como permitir a un banco extranjero
operar dentro del territorio de otro, lo cual sera inmediata e incondicionalmente
garantizado a todos los miembros del GATS (Acuerdo General sobre Conercio de

Servicios) *.*

Si bien el Acta Final de la Ronda Uruguay fué un avence en favor de la
liberalizacion de! comercio mundial quuedaron aun algunas partes inconclusas
que apuntan hacia lo que sera ei nuevo marco de negociaciones hacia el siglo
XX| :" Los avances en materia de servicios no fueron suficientes para las
expectativas que se tuvieron pero estan por encima de la proyecciones que se
delinearon en la Conferencia Ministerial de Punta del Este. A pesar que se trataba
de negociaciones multilaterales, fueron obstaculizadas por las disputas entre
Estados Unidos y Japén en finanzas y, por los Estados Unidos y la Union
Europea en telecomunicaciones y servicios maritimos. E! predominio de
monopolios en éstos paises para el acceso y uso de las redes de
telecomunicaciones, fué uno de los factores que limitaron la posibilidad de

negociacion.” ¥

Sin duda que los acuerdos alcanzados en el marco de las negociaciones del
GATT resultan trascendentes para dar un nuevo impulso, sobre reglas mas claras
y transparentes, asi como de mutuo beneficio para los paises, al sector del
turismo internacional .

Aln cuando el turismo como actividad econémica ha sido una de las principales
fuentes de intercambio a nivel internacional en los aspectos culturales,

;"' INTERNATIONAL CHAMBER OF COMMERCE. The GATT Negoliations. Paris. 1994 Pp.40ydl
" CUADRA, Montiel Héctor. Del GATT a la OMC . Tesisi profesional. FCPyS . UNAM. 1995 Pp. 394,
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econdmicos, sociales y hasta politicos, y que por si mismo se habia desarrollado
independientemente de los acuerdos del GATT, los resultados obtenidos en el
Acta Final de 1994 repercutiran dando una nueva concepcion a ésta actividad.

“En términos cuantitativos, durante el siglo XX el turismo se ha transformado en la
actividad de mayor trascendencia social. Su impacto se ha dejado sentir en
diversas esferas (...) a partir de los afios 50s. diversos paises advierten el gran
potencial del turismo como actividad economica, a la vez que grupos
empresariales descubren una nueva area para el desarrollo y la expansion de sus

negocios."®

De esta manera de 1950 a 1991, el ingreso por concepto de actividades turisticas
pasé de cerca de 2 mil 100 millones de ddlares a mas de 278 mil millones
respectivamente, en tanto que los turistas internacionales pasaron de 25 millones
282 mil a 450 millones en tales aios respectivamente.

Esta contribucion del turismo se concentra principalmente en dos regiones
geograficas: Europa, quien recibe el 55 por ciento de ingresos y las Américas con
el 26 por ciento. Notoriamente se marca que estas regiones con un grado de
desarrallo mayor se despegan significativamente del resto del mundo. Asi por
ejemplo, la region de oriente medio capta el 2 por ciento; Africa también el 2 por
ciento; Asia meridional el 1 por ciento; y la region Asia Este/Pacifico el 14 por
ciento de los ingresos totales por turismo. *

** MOLINA, Sergio. Modernizacion de Empresas Turisticas. Op. Cit. pp. 21.
¥ Organizacion Mundial del Turismo. La actividad turistica mundial. Madrid, Espaiia. 1992
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La mayor infraestructura econdmica, y turistica en particular, la capacitacién
general, y desde luego la experiencia, son factores que sumados a los atractivos
histéricos y naturales, propician una mayor competitividad de las regiones
desarrolladas y en particular de la region americana.

No es gratuito de ninguna manera, que como se sefialaba en el punto precedente,
las grandes compafias controlan desde agencias de vigje, transporte, hoteles,
turismo, y sea precisamente en las regiones mas aventajadas econdmicamente
donde el turismo tenga un mayor desarrollo,

En cuanto a la participacién del turismo en las exportaciones por regiones,
destaca que este tiene una mayor relevancia en la region americana donde casi
llega al 10 por ciento de la balanza externa de tal regién, quedando en el 7.8 por
ciento en Europa,

Como se mencionaba lineas arriba las diferencias en los niveles de desarrollo
entre las regiones se ven reflejadas en el balanceo global de la participacion que
cada una de ellas tiene a nivel mundial. No obstante, la tendencia indica una cada
vez mayor presencia de los paises en desarrollo en el movimiento de turistas, asi
como en la obtencién de dividendos.

Este aspecto es un elemento clave para diversificar ios ingresos provenientes del
sector externo y tener asi mejores expectativas de desarrollo para las economias
menos adelantadas: “La actividad turistica, en relacion con otros sectores,
presenta una ventaja evidente como aporte de divisas; especialmente en los
paises en desarrollo, las razones mas generalmente utilizadas en favor de esta
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posicidn son las siguientes: el turismo constituye una demanda internacional que
lo convierte en una actividad exportadora desde las primeras etapas de su
desarrollo; y la actividad turistica no padece los excesos del proteccionismo a que

se ven sometidos otras actividades.”

Parece claro sefialar que el contexto internacional de distension; las nuevas
corrientes econdmicas que surgen de la globalizacidn; el papel principal que han
tomado el comercio de servicios y dentro de éste el turismo, nos indica que la
competencia por ocupar mayores espacios en la participacidn del comercio
mundial, de los servicios y del turismo, sera cada dia mayor.

Por ello se reitera la importancia de que nuestro pals establezca lineamientos
claros que, respondiendo a esa nueva dinamica comercial internacional,
produzcan un sector turismo mas competitivo, y como sefalaré en el capitulo
cuatro, incorpore nuevas varlantes y posibilidades de captacion de turismo.

En el capitulo sigulente se analizara el desenvolvimiento que ha tenido la
actividad turistica en México, pormenorizando los distintos matices y enfoques
que la politica gubernamental oficial confirid al turismo nacional, a partir del
despegue del turismo moderno a mitad de los afios cuarenta.

**BOTE Gémez, Venancio Planificacién Econdmica del Turismo Op. Cit. Ppss.33 y 34

34



3. ANALISIS DE LA POLITICA TURISTICA EN MEXICO
3.1. Perfil general del sector.
(Primer periodo 1940-1970)

En México el periodo posbélico tamhién marca un giro directo en los aspectos
tanto econdmicos como de politica turistica. Puesto que los hechos ocurridos con
el vecino pais del norte traerian cambios sustanciales; esto es: su economia
entraria en un proceso de saneamiento que iria creciendo paulatinamente hasta
el punto en que: “... la industria estadounidense va desplazando los productos
mexicanos en el exterior y se inicia un periodo de inversion extranjera en el sector
secundario, que tenderia principalmente a sustituir la industria nacional. El
modelo de desarrollo elegido favorece esta situacion: se trata de promover,

diversificar y fortalecer el sector secundario de la economia”.*'

Paralelo al aspecto de expansion econdmica, estaba también el social donde se
apreciaban esas ansias de dejar de lado los horrores de la guerra, los malos
momentos tanto econdmicos como morales de una humanidad que ya habia
saciado hasta el momento su hambre de autodestruccion.

Ahora necesitaban un “cambio” en el cual fuese permitida una conciencia moral
mas relajada, en donde lo importante fuese sentirse vivo y disfrutar del entorno
natural,

De ahi que se hayan hecho esfuerzos por tratar de impulsar la cultura del ocio y
con ello el fendmeno de evasion, en donde la gente deja de lado sus actividades
mas apremiantes cotidianas para tratar de ocuparse en otras categorias, inclusive

* JIMENEZ, Alfonso;Turismo, Estructura y Desarrollo.” México. Ed. Interamericana. 1984. Pp.194.
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tener la idea de que el descanso puede significar sentirse atil y productivo
dejando de lado el postulado capitalista de la produccion y mas produccion.
Tratando de darle |a verdadera importancia a la cultura del viaje, a la cultura de
traspasar las fronteras y ver otras realidades. Entre otras cosas porque también
se puede hacer alusion a los nuevos habitos de consumo que se van dando en
este periodo con los grandes consorcios internacionales en donde estandarizan
una marca y la venden con la misma calidad en todas partes del mundo, asi el
“american way of life", como el ejemplo mas palpable del efecto de Ila
transculturizacién a que se ve sujeto esta actividad. Es decir que la economia
mexicana favorecida durante el periodo de la segunda guerra mundial con
exportaciones de productos que no se hacian en los Estados Unidos debido a las
exigencias que suponia la contienda militar, empez6 a resentir el cambio, cuando
al término del conflicto armado el modelo exportador mexicano de esa época,
manifestd los efectos de la reconversion econdmica que los Estados Unidos
presentaban y que propicid la caida de las exportaciones mexicanas.

Con todo el gobierno del presidente Miguel Aleman decidié seguir la tendencia
del desarrollo impulsando la industrializacion, uno de cuyos principales
instrumentos fue el turismo; fue por medio de la captacion de divisas que el
turismo proveyd, como en buena medida fue factible financiar los programas de
ampliacidn de la infraestructura econdmica y en términos generales del fomento a
la industrializacion. Fue muy importante es este senlido, los ingresos captados
por el pais via el turismo, que permitieron llevar adelante este proceso de

industializacion.®

De un modo mas esquematico el gabierno de México “se decidié a desarrollar al
pais a través de la industrializacion y para ello era necesario buscar un producto
que pudiera exportarse y que permitiera financiar las inversiones que se
realizarian con aquel propdsito, y que requerian para empezar, de grandes

2 ver ANEXO cuadro |
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volimenes de importaciones, en vista de que la mayor parte de la tecnologia
industrial se encontraba en el exterior. Esta etapa es conocida como la “de
sustitucion de importaciones y también como la del desarrollo estabilizador, y va
de 1940 a 1970."%

En este impulso de industrializacién el modelo mexicano buscé aprovechar el
cambio en los patrones de consumo del publico norteamericano, al mismo tiempo
que una proteccion mas notoria hacia el turismo y principalmente obteniendo

ventajas comparativas con respecto a otras regiones.

Durante el periodo del presidente Ruiz Cortinez se mantiene la misma linea de
politica turistica, con la salvedad de poner mayor atencion al aspecto social y
cultural vinculandolo con el conocimiento de la realidad nacional.

No obstante cabe destacar la importancia del turismo para el desarrollo nacional,
la prioridad en el gobierno de Ruiz Cortinez fue crear una suficiente base
econdmica que permitiera de manera sana la expansion de las distintas
actividades del pais. A ese respeclo destaca la creacion de carreteras que
permitieran el arribo de los turistas provenientes de los Estados Unidos, asi como
también la ampliacién de los puertos aéreos, que tiene en el Convenio Bilateral
Aéreo con los Estados Unidos una de sus maximas expresiones. Sin embargo, la
inclinacion del gobierno de Ruiz Cortinez se dirigié a procurar la ampliacién del
llamado turismo social, es decir, el turismo no se veia solamente como la
posibilidad de captar divisas por medio del ingreso de extranjeros, sino también

como medio de movilidad social e identidad nacional.

2 Idem. Pp. 44,
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Paralelamente a lo anterior, se empieza a dar el redespliegue de las lineas
aéreas internacionales, que en una franca expansidn comenzaron a disputarse
los distintos mercados y rutas estratégicas. Teniendo este fendmenc como marco
inmediato anterior, “el desarrollo de la aviacidn comercial es requisito
indispensable para que la aviacion militar continle expandiéndose, en una
retroalimentacion constante. Por tanto la definicion de las rutas y las libertades

inherentes, son punto neuralgico de las negociaciones aéreas",™

3.2 Segundo periodo
(1958-1973)

Durante este periodo se da de hecho la institucionalizacion de la politica turistica
mexicana, ya que en el aiio de 1958 se crea el Departamento de Turismo, cuyo
enfoque principal fue el darle al turismo un matiz popular que viniera a sustituir la
impresion de exclusivismo para las clases econdmicamente privilegiadas que

hasta entonces prevalecia.

El turismo sirvio también en esta época como un medio en favor de la paz y la
cooperacién internacionales, precisamente en un contexto caracterizado por la
guerra fria, en donde las contradicciones este - oeste habian llegado a tal punto
que incluso el turismo era utilizado como una forma de propaganda ideolégica,
donde el capitalismo mostraba *sus bondades” frente a la “austeridad y a la

carencia de libertad” en el bloque socialista.

Las acciones concretas por parte del gobierno mexicano fueron en 1962

expresadas de manera clara en el primer Plan Nacional de Turismo que fungié

* Idem. Pp. 195.
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como ejemplo para la comunidad internacional. Dicho plan consta de distintos
apartados donde se plasma la gran riqueza cultural mexicana que bajo la
interpretacién de la administracion del Presidente Adolfo Lopez Mateos era la

base del nacionalismo mexicano.

El desarrollo estabilizador si hien creé ciertas bases de infraestructura
econdmica, para el caso concreto del turismo repercutié en los afos sesenta en
una tendencia que impulsd el turismo agresivo que impacto de manera negativa
en la balanza de pagos del pais. La propia estabilidad del peso mexicano fue

también factor que incidid en el deterioro del turismo receptivo.

La Ley de Turismo del presidente Lopez Mateos y la reforma a esta Ley en el
periodo del Presidente Echeverria fueron esfuerzos concretos para darle a la
actividad turistica sistematicidad y reglas de operacion ciaras. No obstante la
presencia reguladora del Estado en numerosos sectores de la economia, la
normatividad en materia de inversion extranjera que limitaba la presencia
mayoritaria de ésta en algunos sectores y la creencia de que el Estado era
responsable de la actividad turistica, fueron elementos que no permitieron su

desarrollo mas rapido.

Tal vez lo mas importante de ésta larga etapa haya sido la escasa planeacion, en
donde planteamientos avanzados como en la época del presidente Miguel
Aleman, fueron sustituidos por visiones mas restringidas en el periodo
Ruizcortinista 0 ambivalentes en los setenta, de tal suerte que ante la carencia de
directrices generales y acciones continuas, la dindmica del fendmeno rebasd los
escasos marcos ocasionando desviaciones y errores: * a lo que hay que agregar
un progresivo y escandaloso proceso de exiranjerizacion de la actividad turistica
mexicana (..) este proceso se ha traducido en un fendmeno social grave ya que,
extendido en toda la Nacion, se observa en el orden material, técnico y
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operacional, y se presenta en multiples hechos, como la pérdida de identidad, |(a
mano de obra y direccion importadas, el cambio en las caracteristicas del
consumo y en los ciclos, formas y habitos de vida; la sustitucién del idioma, el
cambio en las expresiones tipicas de construccion, la arquitectura y el arte, asi

\ . i & 35
como su influencia y presencia en los medios de comunicacion”

Entre otros elementos, el anlerior influyé para que a partir de este periodo el
Estado mexicano tomara las riendas de 1a promocion turistica del pais, que tuvo
en la planeacion de los “macroproyectos” su principal expresién. Es el nacimiento
de los proyectos de Can Cun, e Ixtapa, destinados a cubrir la demanda nacional e
internacional e insertarse de lleno en la competencia del mercado turistico
internacional.

3.3 Tercer periodo
(1970-1981)

El modelo de sustitucion de importaciones llega a su fin en medio de una recesion
donde ademas se “deterioran incesantemente los términos de intercambio,
acentuandose mas la problematica socioecondmica del pais.”*

Nuevamente surge el turismo como una herramienta valida para propiciar el
financiamiento de la nueva planta industrial que se pretendio establecer. Por elio
se da un impulso decisivo a los grandes centros de desarrollo turistico, aunque
con la gran deficiencia de marginar a los centros turisticos tradicionales como

** McDONALD, Eugenio. Turismo: Una Recapitulacion. Editorial Diana. México 1978.
% JIMENEZ, Alfonso. Turismo, Estructura y Desarrollo. Op. Cil. Pp. 199.
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Acapulco y Puerto Vallarta. No obstante lo anterior, la politica de impulso a los
destinos principales sirvi6 como multiplicador de desarrollo regional, pues tales
destinos  requirleron la  construcclon de  carreteras, aeropuerlos,
telecomunicaciones y todo aquello necesario para dotar de eficiencia a tales
centros. Lo anterior dio como consectiencia una mayor captacion de turistas

extranjeros de aquellos nacionales que se dirigieron a otros paises.”

En 1974 y para dar ejemplo de la prioridad que tenia el turismo, el gobierno
establece la Secretaria de Turismo. Entendiéndose con ello que el turismo
pasaba a ser una de las actividades de primer orden dentro de las prioridades y
necesidades economicas del pais.

Pero la situacion internacional con la crisis del petroleo golped los esfuerzos
turisticos de México, algo que se vio incrementado por el boicot turistico
emprendido por la comunidad judio-estadounidense a consecuencia de la
postura exterior de México expresada en la Naciones Unidas que considerd al

sionismo como una forma de racismo,

No obstante la crisis en que se ve inmerso el pais, el gobierno no deja de prestar
atencion al sector turistico. Por el contrario se busca obtener provecho de Io ya
conseguido. Se contempla en el turismo la salida mas viable para la obtencién de
divisas. “En ese momento el gobierno ha llegado a considerar al turismo como un

sector prioritario."*®

La “petrolizacion” de la economia mexicana durante el sexenio del Presidente
Lépez Portillo, fue un elemento en contra de la expansion turistica, pues a la alta

%" Ver Grificas 2y 3
** Informe de Labores. SECTUR. 1976-1978 Pp. 21.
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inflacion se sumé la sobrevaluacion de la moneda, socavando la competitividad
de los centros turisticos nacionales. “El turismo regresivo mostraria un dinamismo

superior al de la corriente del turismo interno".*

Los esfuerzos del gobierno se centraron entonces en recuperar el dinamismo del
turismo nacional el cual se habia dejado de lado en beneficio del turismo
receptivo, “Esa reorientacion intenta compensar la desfavorable coyuntura por la
que atraviesa el sector en la recepcion del turismo extranjero que, ademas,
muestra su fragilidad e hipersensibilidad a los acontecimientos de la politica
interna y la diplomacia nacional; por otra parte, se intenta aprovechar el dinamico
crecimiento del turismo nacional que prefiere los centros turisticos del extranjero,

socavando, a su vez los beneficios econémicas del turismo receptivo.**

Durante la década de los 80s. se dieron intentos para flexibilizar la poiitica
turistica e incrementar la competitivad de México en el mundo. Sin embargo, las
prioridades economicas se concentraron en encontrar solucién al problema de la
deuda externa, asi como controlar la crisis economica que golpeaba severamente
al pais.

En ese contexto, los programas gubernamentales de inversion se redujeron
drasticamente, lo que afecto no soio la ampliacion de la infraestructura turistica,
sino también a los demas sectores econémicos: “a partir de 1983, se inicia la
segunda fase de los programas de ajuste con la firma de otros dos convenios de
intencion y se publica el Plan Nacional de Desarrollo, cuyas lineas centrales
fueron: liberalizacién casi total del comercio exterior; contencion del gasto publico

¥ JIMENEZ, Alfonso. Turismo, Estructura y Desarrollo,_Op. Cit. Pp. 201,
“* Idem. Pp. 201.
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y recortes del mismo;, mantenimiento del pago del servicio de la deuda;
contencion del salario real y reduccion del sector paraestatal”.*'

Lo anterior traducido al campo especifico del turismo significd que solamente se
invirtié en aquellos proyectos que estaban ya iniciados, dando prioridad a su

consolidacion.

En el Informe de Labores de la Secretaria de Turismo de los afos 1982-83, asi
como en el Plan Nacional de Desarrolio 1983-1988, se reconoce que ante la
insuficiencia de recursos, las tareas prioritarias seran consolidar lo ya
establecido, especialmente los proyectos mas importantes como Huatulco, Can
Cun e Ixtapa.®

De esta manera, se busco que ante la carencia de recursos propios, la inversion
extranjera contribuyera a ampliar la oferta hotelera. Para ello, se hizo mas flexible
la reglamentacion, permitiéndose la renovacién de los fideicomisos de costa y
frontera por periodos de treinta afios, asi como también la aceptacion de inversion
extranjera hasta en un 100 %, sin restriccion de repatriacion de capitales, algo
que fue un tema tabl en los setenta, donde, a pesar de haber pretendido dar
Impulso a la actividad, se mantuvieron esquemas muy rigidos en cuanto a la
inversién extranjera.

En este dltimo periodo las decisiones mas importantes en materia turistica, se
expresaron en las dos leyes federales en esa materia, que tenian como base
principal la promocion y desarrollo de la planta fisica, y no asi de la planta
industrial y de transporte.

;)’p BURGENO, Fausto. Econonria en Crisis. Instituto de Investigaciones Econdmicas. UNAM. 1992
. 90 }
*? Presidencia de la Repiiblica. Plan Nacional de Desarsollo 1983-1988,




El analisis de los tres periodos anteriormente descritos, nos demuestra que a
pesar de haber estado sujeto a numerosas presiones externas, falta de
infraestructura ad-hoc con las necesidades, asi como también distintos matices en
la interpretacion oficial de lo que deberia ser el turismo, este sector demostro su
gran pujanza y viabilidad, en un mundo en donde los requerimientos de
esparcimiento se van sofisticando cada vez mas hasta el punto en que en estos
momentos este fendomeno de viajar se deja sentir como una “necesidad natural”
para la sociedad contemporanea.

3.4 La politica turistica de 1988 a 1992,

Durante la administracion del presidente Carlos Salinas de Gortarl la actividad
turistica en México registrd un crecimiento dinamico que destaca de manera
particular en el rubro de captacion de visitantes.

Ello se aprecia nitidamente al tomar como punto de referencia el volumen de
turismo receptivo captado por México en 1988 y que fue del orden de 5 millones
692 mil visitantes, con una derrama de 2 mil 544 millones 300 mil ddlares, en
tanto que en 1991 se ubicd en 6 millones 500 mil vacacionistas, con un gasto de 3
mil 800 millones de délares.™

Ademas, destaca el hecho de que este fortalecimiento del sector turistico
mexicano, durante el Ultimo cuatrienio estudiado, fue constante, ya que en 1989
arribaron a los destinos vacacionales de México 6 millones 287 mil 300 turistas,
que significaron un ingreso de 2 mil 982 millones 200 mil délares, en tanto que en
1990 este movimiento se sitio en los 6 millones 393 mil vacacionistas con un
gasto de 3 mil 400 millones 900 mil dolares, **

* Ver Informe de Labores de SECTUR para los aos correspondientes.
¥ SECTUR Informe de labores 1991
YIDEM
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Este crecimiento de la actividad turistica en México demuestra el importante
papel que este sector representa para la captacién de divisas, el desarrolio
regional y el propio nacional, asi como su capacidad para generar empleos
directos e indirectos, aunado al amplio potencial de atractivos con que cuenta
México: * el turismo requiere para generar mas empleos y divisas, de la
modernizacién del servicio y del impulso de su infraestructura. *°

El turismo se ha convertido en una actividad cada vez mas sofisticada al
incorporar los avances de la técnica en la competencia mundial por el mercado.
Este sector debe coadyuvar al desarrollo econdmico nacional y al equilibrio
regional, mediante la ampliacion y mejoramiento de |a planta turistica existente y
el incremento de la afluencia del turismo nacional y extranjero, con la
consecuente generacién de empleos. En este proceso, la captacion de divisas y
la prestacion del servicio a los nacionales son objetivos primordiales de la

actividad."®

Para lograr lo anterior, se parte de un esquema novedoso en el cual la labor del
Gobierno se enfoca mas a la orientacion, al estimulo, aliento y promocién, que al
de participante directo como constructor o propietario de inmuebles turisticos. En
cambio queda para los inversionistas privados el desarrolio de la oferta, la
promocion de la demanda y la capacitacion de la mano de obre. El gobiemo
admite aigo que es necesario en cualquier tipo de actividad, esto es la
planeacion; el considerar las acciones que se emprenden como parte de un
planteamiento que no empieza ni termina en el tiempo de una Administracion
federal, es sin duda un paso muy positivo: * la modernizacion del sector turlsmo

es un proceso de mediano y largo plazos en el que las acciones se orientan a

* Ver cuadro 2 :

* Presidencia de la Repiiblica. Plan Nacional de Desarrollo 1988-1994
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crear las condiciones que permitan participar y competir ventajosamente en el
mercado turistico mundial cada vez mas globalizado y competido, asi como
avanzar en la creacion de una oferta mas diversificada, eficiente y acorde a los

diversos estratos de la demanda nacional."*’

El Gobierno de Meéxico, a través de la Secretaria de Turismo y oftras
dependencias de poder ejecutivo, ha realizado una serie de acciones tendientes a
colocar a México como una potencia en el mercado internacional de viajes, que
en 1991 movilizd a 450 millones de viajeros internacionales. Punto que se hace
mas concreto si tomamos en cuenta que se ha trabajado en los ultimos anos en
torno a cuatro ejes fundamentales:

a) Incremento de la promocion;

b) Elevacion de la calidad de los servicios que se ofrecen al viajero.
c) Impulso a las comunicaciones terrestres y aéreas;

d) Fomento a la inversion nacional e internacional.

En éste dltimo punlo, destaca la modificacion de la Ley de Inversiones
Extranjeras, para permitir, como ya se menciond anteriormente, en el sector
turismo la inversion directa hasta en el cien por ciento de capital extranjero y la
libre repatriacion de utilidades, aunada a cambios en la figura del fideicomiso para
permitir su prolongacion por tiempo indefinido, en base a periodos de 30 afios.”

Se espera que con las medidas anleriores empresarios mexicanos y extranjeros
hagan inversiones turisticas de! orden de los 12 mil 700 millones de délares para
la presente década, que van a generar mas de medio milidn de empleos.

*" Secretaria de Turismo. Programa Nacional de Modernizacion del Turismo. 1991-1994,
" SECTUR. Ley Federal de Turisuio. México 1993
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De manera comptementaria al impulso que se ha dado para mejorar cuantitativa y
cualitativamente la industria turistica mexicana, la Secretaria de Turismo
promociona en esta administracion tres programas orientados a brindar al viajero
internacional un panorama mas amplio de la diversidad de atractivos con que
cuenta México, ademas de su extenso litoral de mas de 10 mit kildmetros. Los
programas que difunde la Secretaria de Turismo a nivel internacional son:
Ciudades Coloniales; Mundo Maya; y De la Sierra al Mar de Cortés.

E! primero, como su nombre lo indica, contempla la realizacion de una serie de
recorridos o circuitos para conocer la riqueza arquitecténica, histérica y cultural
que prevalece en mas de los 50 centros urbanos, diseminados en 20 entidades de
la Republica Mexicana, que fueron dirigidos durante la época del virreinato y
representan un singular atractivo para el turista europeo por sus caracteristicas
peculiares y su predileccion por el conocimiento de otras culturas, entre otros
factores.

Por su parte el programa Mundo Maya se centra sobre los vestigios que dejo esta
legendaria cultura en el Sureste mexicano, particularmente en los estados de
Tabasco, Chiapas, Campeche, Yucatan y Quintana Roo. Al igual que en el primer
caso, se tiene previsto una serie de circuitos para posibilitar al visitante el mejor
conocimiento de la zona.

Por lo que respecta al programa De la Sierra al Mar de Cortés, se constituye
como un circuito eco-turistico que abarca los estados de Chihuahua, Sonora,
Sinaloa y las dos Baja California, combinando la majestuosidad y sefiorio de la

Y9 Ver Cuadro 3
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Barranca del Cobre con la variedad y la riqueza de la flora y fauna marina de
litoral mexicano de esa region geografica en la que prevalecen de manera
particular las especies de picudos.

En su conjunto estos lres programas pretenden mostrar la riqueza cuitural y
natural de nuestro pais a través de un recorrido por sus principales ciudades
historicas, de sus bellezas naturales ligadas al pasado precolombino, y un
recarrido ecaturistico que abarca tanto la sierra como la costa mexicana.

Ante el dinamisma de la actividad turistica a nivel mundial y la gran diversidad de
factores productivos que intervienen en ella, el Gobierno de México organizé una
estrategia para unir esfuerzos de los sectores publico y privado con el fin de
ampliar la accidn y la influencia del turismo en el desarrollo de México,

Labor importante dentro de esta politica de diversificacion de actividades es la
que realiza el Fondo Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR), creado en
1974 como brazo ejecutor de la Secretaria de Turismo con el objetivo fundamental
de participar en la programacion, fomento y desarrolio del turisma en México.

Sus principales funciones y atribuciones se resumen en los siguientes programas:
Desarrollo y Consolidacion de los Centros Turisticos Integrales; Inversion Directa
en las Instalaciones Turisticas de Apoyo: Cuidado Ambiental en los Desarrolios
Turisticos que promueve y en sus zonas de influencia y participacion, junto con la
iniciativa privada, nacional y extranjera, en el desarrolto de los megaproyectos.”

Durante sus 18 afos de existencia FONATUR ha desarrollado cinco centros
turisticos integralmente planeados de categoria internacional con instalaciones y

*“ FONATUR Megaproyectos Turisticos. México, 1992
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servicios de primera calidad. Ellos son: Cancun en Quintana Roo; Ixtapa en
Guerrero; Loreto y los Cabos en Baja California Sur y las Bahias de Huatulco en

QOaxaca.

Entre todos tienen poco mas de 27 mil cuartos hoteleros que representan mas del
36% de la oferta nacional en os lugares turisticos de playa.

Para el desarrollo y consolidacion dichos centros turisticos, FONATUR ha
efectuado la enajenacion de terrenos, ejecutando proyectos de infraestructura y
urbanizacion; comercializa, administra y arrienda inmuebles, acciones todas ellas
concertadas con los sectores publico y privado de las distintas localidades donde
se ubican,

Este esfuerzo que FONATUR realiza para desarrollar estos centros turisticos, trae
aparejada una serie de beneficios para la poblacion, como introduccion del
sistema de agua potable, urbanizacion, drenaje tratamiento de aguas negras,
electrificacion y telefonia,

En este caso también puede darse el fenomeno a la inversa ya que al llegar “la
civilizacion” a estos lugares despojan a la gente de sus “modus vivendi”. Ejemplo
muy claro lo tenemos precisamente en las Bahias de Huatulco en donde se llego
practicamente a desplazar a la poblacion de los lugares que habian habitado por
generaciones, y se les colocé en la parte de atras, es decir la Sierra, en donde
nada tienen que hacer pues su ex-actividad era la pesca. Ahora bien llegd el
progreso pero a nivel macro porque en estos lugares tampoco era posible
emplear a esos pescadores pues se requeria una previa capacitacion para poder
laborar y pasar a ser parte de la fuerza productiva que generaba este complejo
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turistico. No era posible que después de pescar esa persona fuera a servir una
mesa, a cargar maletas, organizar juegos en la alberca, hablar inglés o
simplemente arreglar una habitacion. Es por ello que este lipo de proyectos
deberian pensarse no solo en funcion de un beneficio macro sino también habria
que estudiar detenidamente lo que implica a nivel micro, con las comunidades y
sus sencillos individuos que requieren capacitacidn para ser parte de los
beneficios del progreso,

En conjunto, la poblacién beneficiada por los trabajos de urbanizacion en los
cinco centros turisticos asciende a 118 mil 623 personas; por el sistema de agua
potable a 229 mil 425; por electrificacion a 101 mil y por drenaje a 154 mil 770.

Desde luego que al respecto se ha mencionado por muchos tratadistas que la
accion del turismo, que es benéfica en si misma, no se ha logrado conjuntar con
otras medidas paralelas que deben ser tomadas en cuenta para lograr el
desarrollo armonioso de las regiones, sobre todo aquellas en las cuales el atraso
y la marginacién aun persisten, y que por lo general son precisamente éstas,
como en el caso de los lugares paradisiacos de las costas mexicanas, en donde

se llevan a cabo los programas de inversion turistica.

Otras de las actividades que FONATUR realiza es la operacion, mantenimiento y
vigilancia de los polos de desarrollo que promueve. Aln cuando la realidad dista
mucho de la version oficialista, pues en aras de un alto beneficio monetario se
ponen en juego no solo especies sino ecosistemas completos como es el caso
claro en las Bahias de Huatulco, y Xel-Ha en Cancun, que no obstante a dltimas
fechas se han convertido en reservas naturales, esto ha sido una politica
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aparentemente tardia, pues la naturaleza no tiene capacidad constructiva como
el hombre tiene la depredativa- Nos presentan ‘reservas naturales”
practicamente vacias, que tal vez no contengan ni el 20 por ciento de lo que
tenian antes.

E! conocimiento de las condiciones ambientales es el punto de partida para iniciar
el disefio de los proyectos turisticos. Con base en ello, FONATUR puso en
practica un programa de ordenamiento ecoldgico, que analiza las condiciones
ambientales de la zona y seiiala las areas susceptible de ocupacion, asi como las
que deberan conservarse en sus etapas naturales.

“El sistema turistico es un sistema abierto, o sea, acusa Intercambios con el
medio que lo circunda y, por extension, es interdependiente, es decir, es
autosuficlente. Este enunciado, desprendido de la doctrina de los sistemas
abiertos, resulta relevante para estimar, en primer lugar, que el sistema turistico
no puede expandirse indefinidamente. y, en segundo lugar, que el crecimiento del
sistema esta en funcion de una serie de variabies, una de las cuales es el soporte

de los ecosistemas naturales."'

Cabe aclarar, que el mismo organismo no otorga créditos, si el interesado no
cumplie con una serie de requisitos relativos a la proteccion ecoldgica de la zona
donde se desea invertir. Es necesario que las autoridades, tanto de turismo, como
de ecologia, y los gobiernos estatales y municipales, lieven a cabo una accion
coordinada en materia de inversion, a fin de que las reservas naturales de México
sea aprovechadas cabalmente mediante proyectos de desarrollo turistico, cuyo
impacto en el medio ambiente sea favorable.

"' MOLINA, Sergio E. Turismo y Ecologia, Editorial Trillas. serie Turismo. México 1994, Ppss 82y 83,
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Para incrementar la afluencia turistica internacional, promover una mayor
inversion para el sector y modernizar el antiguo esquema de promocion, él
gobierno mexicano a través de SECTUR, y de su brazo ejecutor FONATUR, tomé
la decision de generar cambios estructurales en el sector para revolucionar la
oferta mexicana hacia los crecientes mercados internacionales.

A partir de 1989 se cred un nuevo esquema de desarroilo: El megaproyeclo, que
consiste en la realizacion de un proyecto integralmente planeado, de preferencia
dentro de un centro turistico ya existente, en donde se ofrecen terrenos turisticos
de primera calidad para que los inversionistas privados, nacionales y extranjeros,
desarrollen la infraestructura y la superestructura, fortaleciendo la imagen la
identidad def lugar.

Bajo este esquema, FONATUR ya no es la entidad que desarrolla fa
infraestructura especifica, sino que son los promotores privados los encargados
de realizar el proyecto que puede contemplar, varios hoteles, una marina, un
campo de golf, residencias, departamentos, otros servicios y atractivos, de un
centro turistico ya creado, con aeropuerto, con una imagen y con una poblacion
ya establecida, lo que garantiza la continuidad del desarralio.

Algunos de estos megaproyecto que han iniciado su construccién son: “Malecon
Cancun’ que es un prayecto turistico urbano ubicado entre el mar y la laguna de
Nichupte, colindante con una zona arqueoldgica y con una extension de 85
hectareas. En él se invertiran 295 millones de délares y se contara con 400
cuartos de hotel, 1, 900 departamentos, una marina, un malecon, zona comercial,
etc.
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Punta Ixtapa® complejo hotelero e inmobiliario que comprende un mil 800 cuarlos
hoteleros, comercios y servicios en una superficie de 38 hectareas en el que se
invertiran 303 millones de dblares.

“Marina Ixtapa” en el que se invertiran 518 millones de ddlares; constara de
desarrolio hotelero y departamental, una marina para 400 embarcaciones, un
campo de golf, zona comercial, etc.

Aun cuando es dificil evaluar los resultados concretos que arroje la politica
turistica, es paipable el esfuerza que se realiza para modernizar ain mas este
sector, La promulgacion de la Ley Federal de Turismo es un indicativo claro de
que el gobierna pretende avanzar en la liberalizacion del sector.

3.4.1 Crédito

Una de las funciones mas importantes de FONATUR constituye el financiamiento
ala actividad turistica con el objeto de ampiliar la oferta.

El sector turismo, a través de FONATUR, ha creado sistemas de financiamiento y
apoyo que permiten caminar recursos presupuestales y bancarios de origen local
y externo, para adecuarlos en forma flexible a las necesidades de monto, plazo y
tasa de interés de los diversos proyectos turisticos.

Durante los afios de trabajo de este fondo, se han autorizado créditos para

construir 109,409 cuartos de hotel, remodelar 31,755 y rehabilitar 11,956, que
resultaron dafiados par el sismo de septiembre de 1985 y el huracan Gilberto de
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1988. Asi mismo se concedieron créditos para apoyar campamentos, casas
rodantes, balnearios, restaurantes, marinas y transportacion turistica, entre otros.

Cabe precisar que FONATUR apoya con financiamiento ademas a condominios
hoteleros, empresas de tiempo compartido con operacion hotelera, agencias de
viajes y, en general, todos aquellos proyectos que incrementen los servicios
turisticos en México.

3.4.2 Megaproyectos

Algunos de los centros turisticos mas populares y conocidos del mundo han sido
creados a través de una sociedad del sector publico con el privado, lo cual
permite la union de una dependencia del gobierno con alguna de las compaiiias
de desarrollo turistico mas importantes del mundo. FONATUR trabaja con
inversionistas mexicanos y extranjeros para el desarrollo de las instalaciones
turisticas y la infraestructura de destinos turisticos como Cancun en Quintana
Roo, Ixtapa en Guerrero, Los Cabas y Loreto en Baja California Sur y Las Bahias
de Huatulco en Oaxaca. Estos y otros diez centros en desarrollo forman parte del
programa gubernamental de megaproyecto, que represente un esfuerzo
coordinado para llevar a cabo desarrollos de gran escala en areas turisticas
especificamente seleccionadas en México,

El concepto de megaproyecto asegura el crecimiento de la industria turistica
mexicana, al ofrecer a los inversionistas nacionales y extranjeros una amplia
gama de oportunidades, en donde se incluye el desarrollo de centros turisticos,
hoteles, restaurantes, comercios, dreas recreativas, asi como la construccion y
venta de condominios, villas y residencias unifamiliares.

54



Los megaproyectos son por lo general, centras turisticos grandes que incluyen
terreno, agua, electricidad, servicios bdasicas, carreteras, hoteles, deportes, y
otras instalaciones recreativas, aeropuertas elc. En la actualidad FONATUR esta
coordinando el desarrollo de 15 megaproyectos y se espera que el monto total de
la inversion necesaria serd de $7.8 mil millones de dolares.

En los proximos afios gran parte del aumento en el nimero de llegadas turisticas
a México estara relacionado con los viajes a estos sitios. Con los megaproyectos
se espera atraer 3 millones de turistas adicionales al aflo, ademas de los 6.4
millones de turistas adicionales al afia, ademas de los 6.4 millones de turistas que

visitaron México en 1990,

También se espera que aumenten los ingresos del sector turistico a 2,175
millones anuales y que produzcan 106 mil nuevos empleos. Se espera que estos
sitios ofrezcan un total de 33 mil cuartos de hotel y 22 mil residencias
vacacionales.

Algunas de las principales cadenas hoteleras que participan en el desarrollo de
los megaproyectos son: Club Med Hyatt, Camino Real/Westin, Stouffer
Presidente, Hilton Marriot Conrad International, Grupo Sol, Hoteles Melia,

Sheraton, y Radisson entre otros.

Los megaproyectas tendran hoteles de 4 y 5 estrellas, asi como también marinas
y puertos, condominios y otro tipo de residencias vacacionales, restaurantes,
centros comerciales y una gran variedad de actividades recreativas que incluyen
campos de golf y canchas de tenis. La infraestructura bdsica que incluye
carreteras, servicios, unidades habitacionales para los trabajadores asi como un
servicio médico para estos desarrollos integralmente planeados sera apoyada y
coordinada por FONATUR.
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La base para producir mayores niveles de inversion extranjera ha sido la
liberacion de la inversién en compafias extranjeras y privadas. Entre alguna de
las nuevas regulaciones anunciadas por el Gobierno en 1989 se incluyen la
libertad de los inversionistas extranjeros para establecer un amplio margen de
operaciones en donde pueden mantener el 100 por ciento de la propiedad. Las
regulaciones también incluyen la aprobacién automatica de proyectos que
representan una inversion de menos de 100 millones de délares y una rapida

aprobacion en los que superen esta cifra.

La regulacion también facilita la inversion extranjera en areas costeras y

fronterizas ya sea para propdsitos industriales o bien turisticos y residenciales.

Esta liberacion en las regulaciones ha sido responsable de los niveles récord
alcanzados por al inversion extranjera en todos los sectores, particularmente en el
turismo durante los Gltimos dos afos.

3.4.2.1 Ejemplo: Quintana Roo

Mediante una creciente inversion en promocion y en infraestructura, asi como la
realizacion de megaproyectos turisticos, el gobierno federal, en el dltimo trienio,
ha impulsado el desarrollo turistico de este estado, coadyuvando a la
consolidacion de ésta como la principal actividad econémica del estado.

Entre los tres centros turisticos con vocacién internacional Can Cun, Cozumel,

Isla Mujeres, SECTUR propicio la creacién de los fondos mixtos de publicidad a
los cuales ha aportado 27 mil 682 millones de pesos en el periodo de 1989-1991,
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En Can Cun, en conjunto con FONATUR, SECTUR ha promovido y concertado
con inversionistas privados la realizacion de los megaproyectos “Puerta Can Cun”
y “Malecon Can Cun”. Adicionalmente, a través de FONATUR, la Federacion ha
seguido realizando inversiones para consolidar su infraestructura urbana y de

servicios.
3.4.2.2 Promocién

Durante el trienio de 89-91, la SECTUR destind 24 mil 334 millones de pesos al
fondo mixto de publicidad internacional de Can Cun, dividiéndose de la siguiente
manera: en 1989, 7 mil 200 millones de pesos, para 1990, casi 10 mil millones de
pesos y en 1991 cerca de 7 mil 200 millones de pesos.

La operacion del fondo mixto de promocidn, a través de las aportaciones de las
partes involucradas, ha permitido aumentar la cobertura territorial de las
campanas realizadas Hegando a los Estados Unidos, Canada, Europa, Japdn,
Centro y Sudamérica, en busca de nuevos mercados. En concreto, los resuitado
de las campaias desplegadas se reflejaron en la recuperacion del porcentaje
anual de ocupacidn hotelera, que en 1988 tras el paso del huracan Gilberto se
ubico en 27% para el periodo septiembre-diciembre, ubicado este indicador en
57,68 y 69 para 1989, 1900 y 1991 respectivamente.

Por otra parte, las acciones de promocion realizadas por parte, las acciones de
promocion realizadas por el fondo mixto de Can Cun también han permitido que
ese destino participe de manera mas activa en todas las Ferias Internacionales de
comercializacion turistica,
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Por lo que hace a Islas Mujeres, en noviembre de 1991 se inicié una campaiia de
promacidn y publicidad de este centro de recreo, mediante una aportacion de 130
millones de pesos, por parte de SECTUR.

Uno de los espacios se destino directamente a actividades de promocion y et otro
fue habilitado como central de reservaciones de los hoteleros islefios, lo que
permitira promover de forma directa y expedita la- factibilidad de viajar a Isla
Mujeres ante los visitantes que llegan a esle destino a través de la terminal
aeroportuaria.

En lo que concierne a Cozumel, SECTUR aporté durante durante el trienio 89-91
un millén 65 mil 666 dolares a su fondo mixto de promocion internacional,
cantidad a la que el gobierno estatal y los prestadores de servicios agregaron
cifras similares, constituyendo fondos por 750 mil y un millén 500 mil dolares para
1989, 1990 y 1991 respectivamente.

De esta manera en el periodo 89-91 se dedicaron tres millones de ddlares a la
realizacion de campafias de promocion internacional de este destino. Cabe
destacar que el sistema de fondos mixtos que vienen operando SECTUR
establece que por cada peso que aporten los prestadores de servicio, el gobierno
federal a través de SECTUR uno o mas, con lo que triplican recursos econémicos
y se aumenta la capacidad de impacto y cobertura. Los prestadores de servicios
disponen de créditos bancarios “*blandos" para cubrir su aportacion, que ademas
es deducible de impuestos.

Las camparias de Cozumel se han dirigido de manera primordial a algunas de las
principales ciudades de los Estados Unidos como Nueva York, Boston,
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Philadelphia, Detroit, Los Angeles, Houston, Dallas, Chicago, Atlanta, Miami,
entre otras, amen de su promocion en las diversas ferias internacionales, el
Tianguis Turistico de Acapulco y al Eurobolsa Mexicana de Turismo.

3.4.2.3 Infraestructura

En el tubro de infraestructura urbana y de servicios, el gobiero federal a través
del FONATUR destind durante el periodo 1989-1991, 214 mil 660 millones de
pesos a precios actualizados para [a realizacion de diversas obras en Can Cun.

Estas obras fueran: sistemas de caplacion y conduccion de agua potable, plantas
de tralamiento de aguas negras, lineas de transmision y subestaciones eléctricas,
obras de urbanizacién en las zonas turisticas y urbana, y de emergencia a causa
de los darios causados por el huracan Gilberto.

El 1989 FONATUR invirtio a preclos actualizados 138 mil 448 millones de pesos;
en 1990, 47 mil 636 millones de pesos y el afio de 1991, 28 mil 575 millones de
pesos.

Las acciones realizadas en este renglon, durante 1991, son; acueducto de la
planta potabilizadora de! aeropuerto a la zona urbana de Can Cun: electrificacion
de la supermanzana VII: subestacion eléctrica para el aumento en la capacidad
de carga de la linea de conduccién: estudio de la zona arqueol6gica de San
Miguelito: recubrimiento asfaltico de la zona turistica: bacheo y recubrimiento
asfaltico en la zona industrial: electrificacion de la zona comercial “Coral Negro®,
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as! como secado de lodos para las plantas de tratamiento de agua “Pok Ta Pok”,
“El Rey", y “Gucumatz”, sefialamiento terrestre de la zona turistica: camino de
acceso a la casa de visitas y mantenimiento de la zona hotelera, jardineria y

alumbrado ptiblico, entre otras.

Estos esfuerzos del gobierno a través de SECTUR y FONATUR, se han dirigido
predominantemente a la atraccion del turismo tradicional o de playa. Las grandes
inversiones en la Infraestructura y promocion son una prueba del interés en
consolidar la actividad turistica. Todos estos proyectos desarrollados son una

excelente base para iniciar innovaciones en la captacion de visitantes, que es el '
tema del seguimiento apartado, donde se plasma la propuesta de llevar adelante

un programa de promocion del “Turismo Financiero”.
Sin embargo, de no existir la planta turistica que se describio en este capitulo., ni

las politicas de apertura actuales, no seria posible la idea que se ha venido

sugiriendo.
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4, EL TURISMO FINANCIERO: UNA ALTERNATIVA

4.1 Definicion

El *Turismo Financlero” se puede delinir como el desplazamiento y estancia de
hombres de negocios fuera del lugar de establecimiento de la empresa de la cual
provienen, que tienen como meta principal una actividad economica.

Esta distincion que se hace para poder separar jos diferentes tipos de turismo a
los que se hace referencia en el presente estudio, es para poder considerar la
importancia que actualmente tiene el desplazamiento de personas con fin
meramente econdmico ya sea desde el extranjero o bien dentro del territorio
nacional.

Lo cierto es que este fenomeno esta latente desde que se empezaron a
transportar capitales de un pais a otro o bien desde que una empresa tuvo
excedente para poder inverlir en alguna otra parte de su mismo territorio.

Pero a Ultimas fechas (dos décadas) este fendmeno se ha venido desarrollando
con mas fuerza debido a que la configuracion de la economia mundial
practicamente no conoce fronteras, y la exportacion de capitales se hace comun
fronteras, y la exportacion de capitales se hace comin en el *modus operandi® de
las empresas transnacionales. l.as que cada vez mas estan decidiendo la vida
econdmica de algunas naciones todavia en desarrallo. Pues el hecho de quitar o
poner una planta productiva en un pais que solo vende su mano de obra puede
significar la creacion de nuevos empleos o bien por otro lado crear un problema
social en el que el desempleo traiga como consecuencia brotes sociales. (como
simple ejemplo).
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“ El turismo comercial o (de negocios) generalmente utiliza la via aérea, viaja solo
(no acompanado de la familia), limita su visita a la capital y nucleos urbanos
industriales o comerciales, su motivacion principal no es recreativa, no viaja
formando parte de un paquete organizado, se aloja en hoteles de lujo o de
primera categoria, y tiene una estadia variable, segun paises receptores y un

nS2

gasto por personay dia elevado,

De acuerdo a lo anterior nos podemos dar cuenta que analizando el fendmeno
mas detalladamente, ese movimiento de personas por causa de trabajo fuera de
su “habitat” nos hace reflexionar en que alrededor de este complejo sistema de
relaciones econdmicas, el fendmeno del turismo financiero tiene efectos que se
reflejan en otros sectores productivos del modelo economico mundial, que da por
resultado que otros sectores se beneficien considerablemente.

Para ilustrarlo de manera mas clara y objetiva y de acuerdo a algunas
observaciones en distintas empresas como Time Magazine, Corporacion
Industrial San Luis y Aeroméxico; y a distintas cadenas hoteleras como Westin,
Posadas de México, Fiesta Inn, Holiday Inn Crowm Plaza, entre otras.

Empezando por las empresas ya mencionadas diremos que su propia actividad,:
distribucion de la revista a nivel nacional, exportacion de oro y plata, y transporte
de carga, correo y pasajeros. Les da el marco para desarrollar este tipb de
turismo financiero pues ya sea al recibir 0 mandar ejecutivos estan colaborando
de manera indirecta al desarrollo de esta actividad.

2 BOTE Gomez, Venancio. Op. Cit. Pp.118
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Time Magazine, destina 2% de sus ingresos totales globales a cubrir gastos de
representacion del staff mexicano en New York o viceversa y asi en otros paises
de América Latina. Estos ejecutivos se hospedan en hoteles de § estrellas o mas
(Gran turismo), viajando en bussines class o primera clase, depende la categoria
del ejecutivo con una estadia promedio de 3 dias. Contando también con una
cuenta de gastos que no es limitada donde se aceptan “menus ejecutivos”, entre

otras cosas.

Corporacion Industrial San Luis: No fue posible considerar la derrama que se
hace por gastos de representacion en otros paises, 0 a las minas de donde se
extrae el mineral pero segun declaraciones del Director de Finanzas, Alejandro
Giordano se estima que entre un 1 y un 3 por ciento del total de ingresos se
encaminan hacla ese renglon. También en esta empresa los ejecutivos se
hospedan en hoteles de Gran Turismo o bien cinco estrellas, también , como en la
empresa anterior cuentan con una cuenta de gastos a comprobar ilimitada asi
como con una tarjeta empresarial que le da a la empresa mayor control sobre los

gastos pero de ninguna manera con un tope maximo.

Se incluye practicamente lo mismo que en el caso anterior con la Unica e
importante diferencia que en este caso a los mexicanos cuidan mucho la imagen y
ya sea por eso o porque la empresa cuente con un mayor presupuesto lo cierto es
que las cuentas de gastos de los ejecutivos en sus gastos promedio de un “turista
tradicional”. Pues representan el 5.3 del total global de los ingresos por conéepto
de turismo en nuestro pais, seguin datos del Banco de México a 1991.

Se hizo mencion de la empresa Aeroméxico por representar un caso curioso:
pues en esta se da el fendmeno de generar un tipo de Turismo Financiero el cual
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no cuenta con una “cuenta de gastos” en la que se retribuyen los mismo pers, un
alto porcentaje se les asigna a su personal en "viaticos” previamente calculados.

Este personal esta compuesto por pilotos y sobrecargos que aunque no utilicen
los servicios ejecutivos (punto que se retomara posteriormente de manera mas
profunda) y sus estadias sean de no mas de 4 dias continuos en un mismo punto
en lo referente al Continente Americano, incluyendo obviamente a toda la
Republica Mexicana, representan para los hoteles un ingreso considerable puesto
que es “constante”, lo que no sucede con otras empresas el hecho de que esta y
otras lineas aéreas cuenten con vuelos regulares a diferentes ciudades y con
pernocta en lugares estratégicos como Guadalajara, Monterrey, Tijuana, Can
Cun, Mazatlan, entre otras trae por consecuencia que los servicios de hospedaje
requeridos, den a las cadenas hoteleras un ingreso considerablemente importante
puesto que este tipo de empresas no conocen realmente épocas del afio, ni se
limitan a fines de semana, ni periodos vacacionales, al contrario es precisamente
en esas fechas donde ambos consorcios se ven altamente beneficiados de
manera mutua.

Los hoteles escagidos por las tripulaciones de Aeroméxico son de 5 estrellas y
Gran turismo. Cabe mencionar que en ciudades como Tijuana en el hotel Fiesta
Americana la ocupacion por tripulaciones de la mencionada linea aérea llegaron a
fluctuar entre el 25 y 35 por ciento diariamente. Sin contar otras plazas
importantes como Guadalajara en donde casi en la misma proporcion que la
anterior cludad la ocupacién era en dos hoteles debido al alto volumen de
tripulantes, y a la importancia que tienen los vuelos desde esa ciudad; estos son:
Fiesta Americana y Camino Real.
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De acuerdo a esta breve ilustracion del funcionamiento de algunas empresas
cuando tienen que operar fuera de su planta matriz, se puede considerar al
Turismo Financiero como uno de los rubros importantes en las principales
ciudades no solo por ser centros de negocios o industriales sino se consideran de
igual importancia las ciudades fronterizas en donde se da una fuerte afluencia de
“comerciantes” que finalmente también lienen su aporte importante en la balanza
turistica y por ende hotelera aun cuando sea de menor categoria.

4.2 Evolucién del fendmeno turistico financiero

Habra que distinguirse que este fendmeno tiene su origen en la industrializacion
de la economia mundial. Después de la Segunda Guerra Mundial, los sectores
econdmicos empezaron a dar un giro sin paralelo en la historia, debido a que los
procesas productivos contaban ya con avanzadas tecnologia que les permitia
invertir sus ganancias una y otra vez, transformando asi toda la concepcion del
capital. El proceso de la globalizacion de la economia que hoy vivimos de manera
aun mas acelerda tuvo, sin lugar a dudas en la posguerra una de sus primeras
fases, ya que permilié, via la reconstruccién y la ampliacion de la presencia
norteamericana en buena parte del mundo, la extension de las cadenas
monopélicas y con ellas, de! capital en su conjunto.”’

Para este periodo los TRUST internacionales habian hecho su aparicion en la
escena mundial, dejando ver su poderio econdmico, dando cuenta asi de su
hegemonia, enmarcado en lo que se dio en ilamar el *Nuevo Orden Econdmico
Mundial: en el que el turismo fue uno de los aspectos a tratar.

“SILVA Michelena José A. Hegpemonia y Bloques de Poder. Edilorial Siglo XXI. México, 1980.
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Dicha hegemonia era tanto cuanto influenciada a consecuencia de la Guetra Fria,
que decidia buena parte de la politica exterior (y por ende comercial) de las
grandes potencias.

Mientras esto sucedia el fendmeno turistico era visto desde la siguiente optica:
“Por la diferencia en las expectativas de los paises desarrollados en la funcién
turistica, al iniciar la década de los ochenta, se realiza un esfuerzo por vincular al
turismo al escenario politico mundial que de si, ya diversos estudiosos apuntaban
en su proceso de internacionalizacién, con el consecuente impacto entre las
relaciones Norte-Sur”. *

Esta necesidad de los grandes consorcios internacionales de exportar capital
instalando plantas, oficinas de distribucion y representacidn, “sucursales”, etc. da
lugar precisamente a que fuese necesario fransportar a su personal fuera del
lugar de establecimiento de su empresa. Ya sea como supervisor de personal,
para preparar el terreno financiero para cerrar una operacion, etc. Este‘ viajar de
los ejecutivos, es lo que da lugar al "Turismo Financiero”.

La imperiosa necesidad de salir hace que este fendmeno cobre mayor
importancia dia a dia, en estos momentos en que se estan dando amplios
procesas de integracion comercial por bloques y/o paises. Las empresas se ven
obligados ya como una actividad inherente al desarrollo de su planta productiva el
mandar a ejecutivas fuera, porque hay casos en que no pueden ser sustituida la
presencia de alguien por medios electronicos de telecomunicacion.

" LANFAT, Marie Fancoise; “Introduction: Tourism in the process of internalization™, e International
Social Science Journal. Vol. XXXIH, Nun. 1, 1980, Pp. 14-43.
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Pero esto no solamente sucede a nivel internacional, sino que para ser mas

precisos habremos de analizar e! fenomeno al interior de nuestro pais.

En México las condiciones econdmicas en la Ultima década han tenido altibajos,
que se pueden enumerar @ manera de recuento rapido: la devaluacién del peso
en 1982, los sismos de 1985, el crack bursalil de 1987, etc. fendmenos que nos
precisan que la economia mexicana a pesar de estos fuertes acontecimientos nos
dejo ver una brecha a través de la cual se empez0 a lograr una estabilidad en las
politicas econdémicas del pais, saneamiento de las finanzas publicas, etc.
Concretamente en el periodo del presidente Miguel de la Madrid Hurtado... “se
verifica un cambio de politica (algunas politicas son de nivel mas general y
frecuentemente restrictivas, como la contraccion del gasto publico y la eliminacion
de ciertos subsidios) en la que se inicia un proceso de desinversion, donde
progresivamente se va deshaciendo de sus activos y va promoviendo, en general,

la empresa y las acciones privadas.

Al final de tos ochentas ya durante el sexenio de Carlos Salinas de Gortari, esas
acciones se profundizarias para que el Estado desempefrie, sobre todo, un papel
de promotor de la economia a través de las empresas e instituciones privadas.

Este seria el giro de la politica gubernamental en el turismo respecto del fin de los
anos sesenta y los anos setenta, afos en los cuales el Estado mismo se habia
constituido en uno de los principales inversionistas, impuisando al crecimiento de

la oferta turistica del pais".*®

Es asi como el clima de “estabilidad” que empezaba a sentirse en el pais, trae
como consecuencia el regreso de capitales empiezan a ser tema comun en los
circulos financieros publicos y privados.

* JIMENEZ, Alfonso. Turismo Estructura y Desarrollo, Pp. 209-210.
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La creacion de organismas como FONATUR, NAFINSA, BANCOMEXT, entre
otros, se dedican a promover a México como un pais en donde se pueden hacer

inversiones exitosas tanto para nacionales como extranjeros.

Colaborando asi en la captacion de fuertes capitales, para lo cual se ha
implementado toda una serie de medidas macroecondniicas tendientes a hacer
del Estado un organismo mas competitivo, menos burocratico y mas definido
hacia la promocién.”

Una vez definida toda esta panoramica de la actividad econémica a nivel nacional
(datos de mayor profundidad seran encontrados en capitulos anteriores), se podra
empezar a analizar el fendmeno del Turismo Financiero como el Gltimo eslabon
en esa serie de acontecimientos econdémicos. Estos mismos nos irdn dando la
pauta para poder apuntar de manera mas atinada que este tipo de turismo es
selectivo pues se da entre los circulos mas favorecidos de la sociedad, debido a
que es donde el dinero juega un papel preponderante. Como tal este tipo de
viajeros necesitan de servicios acorde a sus necesidades es por ello que se
precisa dar una atencion especial a ellos puesto que no hay muchas
oportunidades de poder sanar alguna falla por parte de los hoteleros.

Otra observacion es que gracias a la gran demanda que tienen los servicios para
este tipo de turismo, hemos visto que alrededor de los grandes centros
financieros o bien de las grandes ciudades se han ido desarroilando una serie de
complejos hoteleros, restaurantes, renta de autos, etc. para poder atender la
amplia demanda que hay por parte de este sector.

% REY Romay, Benilo. La Restructuracion de! Sector Piblico Mexicauo, Instituto de Investigaciones
Econdmicas. UNAM, México 1988.
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De ahi que Ultimamente se hayan venido sofisticando todo este tipo de servicios,
ya que por un lado la competencia esta a la orden del dia y por otro se requiere
estar a la vanguardla de los requerimientos tecnol6gicos demandados, como,
salas de proyeccion, redes computarizadas, servicios de telecomunicacién, renta

de autos, sistemas de reservacion, servicios secretariales y de traductores, etc.

Para lo cual se requiere de una fuerte inversion por parte del prestador de
servicios (cadenas hoteleras e Industria que se desarrolian alrededor de esta) que
se ve bien retribuida en las grandes ciudades en donde se da este tipo de
turismo.

Otro factor que no debe quedarse al margen es el de el transporte ya que es otro
de los factores determinantes en el movimiento de este tipo de viajero, que
generalmente lo hacen por avion, Para lo cual se han creado acuerdos entre
lineas aéreas y hoteleros, para hacer publicidad, de ambas al mismo tiempo,
ejemplos claros son: Aeroméxico y Hoteles Fiesta Americana: otro es, Mexicana y
los Hoteles Holiday Inn Crown Plaza en Monterrey, en donde es posible
documentarse para el avion desde el hotel, saliendo de éste ya con pase de
abordar. Gracias a la tecnologia se conectan desde el hotel al centro de datos de
la linea aérea, dando en este caso preferencia al viajero de negocios, en horarios
matutinos por lo general, que es cuando la demanda esta muy fuerte.

En un punto mas adelante de este capitulo se tralard mas a detalle cuales son

los factores que inciden directamente en la promocién y demanda de este servicio
por parte de la gente de negocios, es decir el Turismo Financiero”.
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4.3 Crénica de un proceso de turismo financiero

Para entender mejor los motivos y necesidades de tales viajes se deben analizar
mas en detalle las actividades de una empresa.

En una odptica financiera cada empresa busca constantemente posibilidades de
invertir sus fondos, una vez hecha la inversion, ella genera ingresos que seran
invertidos de nuevo en otros proyectos. Cada inversion transcurre en 3 fases.:

En la primera fase el empresario busca activamente oportunidades para invertir
su dinero: quiza necesite un lugar para poner una nueva planta o busca canales
de distribucion para vender sus productos en un mercado hasta ahora cerrado
para él, quiza quiere proceder a una integracion vertical con un proveedor o
quiere adquirir una participacion con un competidor, La empresa en busca de
informacion manda a sus empleados para analizar el mercado y evaluar
posibilidades de inversion. De ahi que los viajes sean necesarios para visitar
plantas y proceder a una primera preseleccion de proyecto.

La segunda fase el empresario procede a la seleccion de la opcion previamente
escogida para poder a partir de este momento llevar a cabo las negociaciones
correspondientes para su instalacion, o el establecimiento de un convenio de
empresa conjunta y asi empezar funciones.

La tercera fase se refiere al proceso de control que se lleva a cabo sobre la
produccion, comercializacion o ampliacién de la industria establecida, lo que
también supone el traslado de supervisores y funcionarios encargados de tal
control.
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Todas esas actividades requieren la presencia fisica de determinados ejecutivos,
algo que no puede ser sustituido por medios electronicos, llamense fax, telemail,
teléfono, etc. puesto que se hace necesario el contacta interpersonal.

En un nivel macroecondmico se puede constatar que la eliminacion de barreras y
obstaculos para acceder a otros mercados resulla en un crecimiento de los flujos
de capitales, hombres, productos, servicios y por ende paises.

Acuerdos como el Tratado de Libre Comercio o el Mercado Europeo y a la
globalizacion de ciertos mercados promueven esta interpenetracion de las
economias nacionales e implica un crecimiento del Turismo Financiero.

El crecimiento de las inversiones extranjeras, asi como las coinversiones con
firmas mexicanas favorecen las expectativas de un mayor flujp de turismo
financiero lo que contribuira al incremento en la captacion de divisas para el pais.

Ademas el turismo financiero es un sector muy atraclivo econémicamente
hablando porque un hombre de negocios que tiene una cuenta de gastos pueden
pagar precios mas altos que un vacacionista tradicional. Este hecho se reflejé en
los altos precios para, por ejemplo; vuelos de “bussines class, suites ejecutivas,
salones de convenciones, servicios secretariales, renta de celulares, autos, y
servicios de telecomunicacion rapidos y eficientes.

Por todo lo anterior, el servicio que se presta a un ejecutivo extranjero o nacional

de visita en nuestro pais repercute de manera positiva en los ingresos que la
actividad de éste genera.
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Pero el tunismo financiero no esta refido o es excluyente del turismo tradicional,
ya que una vez concluida su misidn de negacios, el visitante puede extender su
estancia en el pais con el disfrute de sus atractivos turisticos tradicionales,
generando asi un dable ingreso para la balanza turistica en el total global anual.

En aqui donde se ve claramente refiejado, que este tipo de turismo al cantar con
mayor capacidad ecanomica, por ende, tiene que hacer usa de gran parte de la
infraestruclura que gira a su alrededor de este fenomeno, llamese, renta de
autos, celulares, servicios secretariales, sala de convenciones, etc. y cuando se
decide a hacer turismo tradicional ocupa por lo general las instalaciones de los
hoteles que se encuentran en el rango de 4 o mas estrellas.

De ahi que este turismo financiero genere de manera * involuntaria “ mayores
ingresos no solo en los hoteles sino en todo el complejo turistico de la region.

Pero no es casualidad que este tipo de turismo genere altas ingresos por el solo
hecho de provenir de una empresa en donde los gastos y el presupuesto
raramente se ve limitado, es decir, necesita de una serie de factores que lo
motiven a querer salir a conacer el lugar después de un arduo dia de trabajo.

Los factores que determinan que el turista financiero abandone sus horas de
descanso y se vaya a buscar diversion, cultura o simplemente a pasar un rato
agradable; pueden ser la publicidad dentro del hotel ya sea desde que llega al
pasar por la agencia de viajes, en su habitacion en donde se encuentra localizada
una carpeta o diferentes tipos de folletos ofreciendo un mayor conacimiento de la
zona, ya sea arquecldgica, colonial, y de atractivos generales como teatros,
museos, galerias, iglesias, parques, restaurantes tipicos, y atractivos nocturnos
como bares, discotecas, centros de espectaculos, conciertos, elc.
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Todos estos elementos a los que se hizo alusion con anterioridad y que
corresponden al concepto tradicional de turismo, dan lugar a captar por segunda
vez en una visita, al turista financiero que, habiendo cumplido con su rol
establecido de comidas y de dia de trabajo dejando ya su ingreso superior al
viajero tradicional, esta en condiciones econémicas para poder salir y gastar en
los servicios tradicionales ofrecidos todavia un poco mas. La suma de estos dos
gastos en un dia o en una visita exceden categéricamente a la derrama que
genera una persona que viaja por sus propios medios econdmicos.

4.4. Elementos que deben ser tomados en consideracion al hablar de
Turismo Financiero.

En si se puede hablar del fenémeno del Tunsmo Financiero como una division un
tanto cuanto arbitraria pues es una de las propuestas del presente trabajo, el
diferenciar de la masa de la actividad turistica, un rubro que se deja ver como
importante puesto que dentro de la actividad turistica general, éste se presenta
como un renglén que no conoce de periodos vacacionales, no conoce periodos
de verano, ni estaciones del afio, pues los negocios se dan en todo momento y en
cualquier época del afo.

Lo anterior implica que aun cuando las estancias de estos hombres de negocios
son mas cortas, son a ia vez mas frecuentes que la de un turista tradicional, el
cual no uliiza todos los servicios ofrecidos por hotel mas alla de los que
tradicionalmente demandan como el uso de alberca, playas, entre otros.
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El turista tradicional no tiene comparacion por supuesto con el hombre de
negocios, que puede demandar desde la renta de un teléfono celular, setvicios
secretariales y de telecomunicaciones hasta salas de convenciones totalmente
equipadas; aspectos que ocbviamente no estdn incluidos en una cuenta corriente
hotelera y que obviamente tienen un costa-beneficio para el hotel por encima
varias veces del presupuesto de un viajero tradicional,

Asi es de de suma importancia apreciar lo anterior puesto que el ejecutivo tiene
una cuenta de gastos en |a cual no le van a cuestionar la decision de comer en un
restaurante de lujo que en uno de comida rapida; tampoco le van a cuestionar en
su empresa el numero de llamadas de larga distancia que hizo ni la duracion de
éstas ; y asi con el resto de los servicios que requiere.

Todo ello nos lleva a pensar en que cada vez se hace mas necesario el hecho de
darle un trato preferencial a este tipo de turismo que finalmente nos aportan lo
que el turismo tradicional en épocas llamadas bajas deja de ofrecer al pals. Y no
nada mas por eso, sino por todo lo anterior se entiende que un cliente satisfecho
es un cliente que regresa y aunque la primera vez haya “tenido” que visitar la
ciudad o las playas, o el territorlo nacional por negocios, tal vez la proxima (s) vez
(ces) lo haga por placer y asi se obtendra un doble beneficio econémico para la
nacion y la balanza turistica en generai.

Abundando mas en la idea de que el turista financiero puede convertirse también
en un turista tradicional, presento el siguiente esquema que ejemplifica lo anterior:

*Fin principal - Negocio

*Fin asociado - Divertirse, gastar,
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De tal suerte que este ejecutivo en otra ocasion tal vez pudiera pensar en la
posibilidad de regresar para poder ahora si hacer turismo tradicional y de esa
manera tendriamos una demanda segura en la serie de acontecimientos de

captacion turistica que nos atafen.

Con mas profundidad se tocaran esta serie de elementos en los puntos
siguientes, basados en datos oficiales y algunos de ellos estimados.

4,5 Lapolitica turistica de México en la década de los ochentas.

Al compararsele con décadas anteriores, el efecto del turismo en la economia del
pais parece haberse mantenido de manera relativamente estable en la década de

los ochentas.

La participacion del rubro de hospedaje y conexos dentro del PIB, del pais, se
sostiene alrededor de 2.5%, aunque en 1980 en 3.4%. El del transporte, que no
puede ser atribuldo al turismo, ha aumentado su participacion en los ochentas, al
pasar del 2.5% - 2.9%, al 5.4% - 5.7% del total en fa Uitima década. ¥

Durante los ochentas, ha mostrado a la tendencia de la disminucion respecto de
las décadas pasadas dentro de una participacion en la balanza de pagos: En el
renglon de ingresos, se sitia en un rango ubicado entre el 5.6% y el 8.2% (contra
el 11% y ef 13% durante la década de jos setentas). En el renglon de egresos, es
decir, en el renglon de turismo agresivo, se mantuvo relativamente estable en los
ochentas y se sitlia entre el 2.2% (El mas bajo de las dos ultimas décadas) y el
3.8%, lo anterior na obstante que si se compara la inversion publica en este
sector en relacion a otros, resulta relativamente baja.>®

" Ver cuadro 4
* Ver Cuadro S y grafica 4
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La apertura comercial del pais también ha influido en el comportamiento del saldo
de la balanza turistica y su relacion con la balanza comercial del pais: en 1985 y
por primera vez en la historia, el superavit de la balanza comercial, - derivado del
reducido monte de las imporaciones-, significo un financiamiento negativo del
turismo a fas actividades comerciales de México; es decir, que lo que se exporto

fue, con mucho superior a lo que se importo. *

Para 1990 con la apertura comercial en pleno auge, representd a su vez, un
financiamiento de| 35.4% uno de los mas elevado en {a década.

Finalmente en la generacion de empleos, la actividad turistica ha mantenido su
importancia relativa respecto al total ocupado en el pais durante la década de los
ochentas: el total de los empleos atribuidos at turismo tiene una proporcion que se
sitia entre el 7.7% y el 8.5% del total, * %

4.5.1 La balanza turistica financiera en el ultimo decenio y su proyeccion.

Debido a la importancia que ha tomado este fendmeno del turismo a nivel

mundial,®’

y del Turismo Financieto en particular, se considerd importante
agregar una serie apoyos estadisticas, (unos de fuentes, otros estimados), para
poder presentar los datos mas aproximados que nos pudieran describir el

comportamiento del fendmeno en este periodo.

Se apunta importante el hecho de precisar que los datos estadisticos que da a
conocer Banco de México, acerca de esta categoria en la balanza turistica, nos

pueden solo dar una idea de sus fluctuaciones mas importantes; pero de ninguna

¥ Ver Cuadro 6

* JIMENEZ, Martinez Alfonso. Turismo Estructura y Desarrolto. Pp. 209.
' Ver cuadro 7
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manera constituyen un fie! reflejo de la realidad, puesto que es muy dificil
determinar y separar al turismo en este tipo de dlvisiones, porque la manera de
obtener los datos no implica confiabilidad por el método utilizado, que
generalmente es en la aduana y los estudios que esporadicamente haga alguna
cadena hotelera.

Aun asi y respecto a las graficas que se adjuntan para este efecto, podremos
calificar a la década de ios ochentas como un periodo estable, pues aunque se
tuvieron fluctuaciones casualmente periddicas, de los aiios pares en aumento o
recuperacion respecto al afio inmediatamente anterior. Esto quedd manifestado
en la generacion de empleos que el sector propicié, que en comparacién con
otras ramas de la economia permanecio estable.

Esto nos habla de una constante en el mercado que va mas alla de los devenires
econdmicos, porque aunque son naturalmente afectados la necesidad de viajes
de negocios, - por las razones expuestas ampliamente con anterioridad-, no se
pueden detener o postergar por periodos muy largos, tal vez con una disminucion
en el gasto pero jamas nulificandolo, que es precisamente lo que pasa con el
turismo tradicional; en cuanto llega la crisis evitan viajar.

Si aprovechamos esta coyontura y pudiésemos poner en marcha una serie de
cambios orientados hacia la “calidad en el servicio®, obtendriamos un doble
beneficio de un sélo elemento. Por lo que respecta al gasto para ese periodo,
claramente se puede observar que fue directamente proporcional y equivalente al
namero de turistas que ingresaron por este concepto.

 Ver Cuadro 8
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CONCLUSIONES

En México vivimos en un pais que no tienen paralelo en cuanto a su variedad de
superlativos, tanto en lo que se refiere al paisaje como a la cultura. Miles de
kilometros de costa en el Pacifico, en el Golfo de México e incluso en el Caribe:
condiciones dptimas para el turismo internacional, se podria pensar.

Actualmente, el turismo es la industria en crecimiento mas importante en todo el
mundo, y en breve ocupard en México uno de los primeros lugares para la
economia nacional.

Entendamos entonces al turismo y tratemos de hacer estas consideraciones (o
mds objetivas posible; para ello requerimos de dividir al turismo en sectores de
informacion y servicio,

Como ejemplo padremos mencionar que no es exagerado afirmar que los viajeros
de Europa Central y del Norte son una clientela muy exigente, debido a su
considerable experiencia en viajes, que conocen muy bien sus derechos debido a
la legislacion sobre viajes alli existente, y saben imponerlos. Este es un punto
importante para los agentes receptores en México, que siempre hay que tomar en
cuenta. Recibir turislas exige adaptarse a la mentalidad de los clientes, y
entenderlos, como condicion previa para alcanzar resultados satisfactorios con et
cliente que viene por negocios o por placer.

Con ello, llegamos al problema fundamental que siempre se nos plantea de

nuevo, la calidad de los servicios. Precisamente en la discusién actual sobre las
mejoras de la calidad no deberia ignorarse el sector de los servicios.
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STA i KO DEEE
R OE Ui BBLOEE

Ahora bien, 4 qué significa calidad en el servicio turistico? Primeramente hay que
darnos cuenta de que los medios de promocion, tanto de la Secretarias de
Turismo como de las empresas privadas, son limitados. Por ello, es indispensable
que los clientes se vayan satisfechos, para que puedan contar en sus paises o

grandioso que es nuestro México.

Un cliente satisfecho es para el turismo, el mejor promotor, que realiza también un
efecto multiplicador, es de lo mas barato y tiene un maximo de credibilidad. No
olvidemos que en el turismo internacional, actualmente México es solamente un
destino entre muchos de este mundo, y que el cliente de gran poder adquisitivo
también esta siendo atraido hacia otros destinos con gran intensidad, ante todo
hacia los palses del Sureste de Asia y el Caribe, asi como los Estados Unidos y
Canada.

El servicio que hay que proporcionar abarca informaciones rapidas y extensas,
medios de transporte modernos, seguros, puntuales, y limpios, empresas
hoteleras competitivas a nivel internacional, y al final pero no en Glitimo término,
personal bien preparado y amigable.

Demasiado frecuentemente parece que muchos prestadores de servicios y sus
colaboradores olvidan que precisamente el cliente y el huésped son los que los
alimentan o, dicho en otras palabras, nosotros necesitamos al huésped, pero él a
nosotros, no.

Si consideramos un poco mas de cerca los sectores mencionados, queda claro

donde radican los problemas cotidianos del sector, y donde en parte es necesario

todavia compensar considerables deficiencias.

19



La informacion tiene que ser rapida, correcta y extensa. Justamente en nuestro
mundo, que esta siendo dominado cada vez mas por las computadoras, las
reacciones veloces tienen una gran importancia. La mayoria de las veces, las
respuestas lentas se interpretan, como desinterés, descortesia, o falta de
profesionalismo. Al mismo tiempo, la informacidn correcta significa también
informacion auténtica, empezando por la presentacion. En este punto las
descripciones de los folletos con seguridad han sido motivo de quejas.

La clientela internacional exige medios de transporte modernos, seguros,
puntuales y limpios. Gracias a la reduccion de las reslricciones para la
importacion que tuvo lugar hace relativamente poco tiempo, después de afios de
una situacion muy negativa, nuevamente hay cada vez mas autobuses modernos
en nuestras calles, y con ello también para el turismo. Por desgracia, eso no
sucede todavia en todas partes.

Casi se puede designar como una verglienza para México que en un fugar tan
conocido como Acapulco a principios de aio de 1992, solamente existian
autobuses anticuados, mientras que en la Ciudad de Méxicoy Can Cun el servicio
todavia requiere de mayores atenciones,

El turismo esta buscando nuevos destinos en todo el mundo. Asi, sucede a veces
que se solicitan lugares en los que no hay autobuses contratados, de modo que
se liene que improvisar, y tienen que utilizarse autobuses de linea. En estos
casos se puede suponer que el standard de la calidad, la imagen, y naturalmente
la instalacion de sonido en la unidad, que también se les ha prometido en la
mayoria de los casos, no corresponden a las expectativas, si es que ésta dltima
existe,
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En el trafico aéreo se han registrado muchas transformaciones en el curso de los
Ultimos tres afios. Muy impresionante es el positivo desarrollo del AEROMEXICO,
TAESA y MEXICANA. Ofras lineas aéreas tienen todavia considerables
problemas a solucionar en el presente y en el futuro. Una conducta y
procedimiento poco profesionales en una comparacidn internacional,
cancelaciones de rutas de vuelo a corto plazo, anticuados sistemas de
reservaciones, y otros, son solamente algunos ejemplos de problemas que
complican la vida de algunos agentes receptores del turismo, y para los que el
viajero de fuera de México tienen poca comprensién.

Con excepcion del tramo de Los Mochis-Chihuahua, cada vez mas solicitado, el
ferrocarril tiene muy poca importancia para el turismo tanto nacional como
extranjero, porque no se cuenta con una infraestructura ni difusion correcta de lo
que el medio implica. El tnico conacido es el tren que cruza la Barranca del cobre
en el mismo estado, pero no todo el tiempo es utilizable puestc que no cuentan
con la tecnologia adecuada para salvar fos imprevistos climatologicos; asi en
época de lluvias es imposible hacer este recorrido cuestion que no se da a
conocer y fuera de los vecinos cercanos, los turistas se pueden topar con este
tipo de desagradables eventualidades. A quien se podria dirigir una reclamacion?,

Con respecto al confort, algunas cosas podrian mejorarse, perc con una
preparacion adecuada, y la actitud que es el rey del servicio, el turista puede ser

satisfecho.

Entre las empresas de alquiler de autos parece haber poco interés por el visitante
del exterior e incluso se podria creer que a la empresas de renta de autos en
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México van demasiado bien, Pero no olvidemos en este punto el tema de la
seguridad. Se requlere una instruccion adecuada sobre el estado de las
carreteras., sobre los reglamentos de transito y el trato de las autoridades, la
seguridad técnica y los seguros, tanto en general como en los casos especificos,
lo cual difiere bastante de las situaciones correspondientes, en otras partes del
mundo, por ejemplo los Estados Unidos.

Para los viajeros del extranjero, la puntualidad es un aspecto delicado. En el caso
de los viajes por tierra esto significa para ellos diez minutos ante de la hora
convenida, ya que en caso contrario se impacienta y tiende a enfadarse
rapidamente. Y ademas, tampoco tienen ninguna comprension para la puntualidad
mexicana. Esta circunstancia tenemos que tomarla necesariamente en cuenta,
tanto mas, cuanto que México tiene la imagen extremadamente negativa de la
mentalidad de “manana”, “manana”.

Se requieren empresas hoteleras competitivas y estandares a nivel internacional,
Para esto, es indispensable cuestionar la practica de las clasificacion oficial de
los hoteles, Desafortunadamente existe una serle de establecimientos que se
adornan con una gran variedad de estrellas, que dan una impresion realmente
inflacionaria, y apenas corresponden a los criterios internacionales.

En general, México dispone actualmente de una buena hoteleria, comparable a
nivel internacional, por lo menos en ese sector superior, en todos los lugares
importantes. En los proximos afios, se construirdn y abriran mas hoteles, lo cual
probablemente podria llevar a un exceso de ofertas en esta categoria. Con lo cual
el destino de México mas caro: Can Cun estaria en posibilidades de recibir un
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mayor numero de turistas que exigen precios razonables, pues en estos
momentos es mas barato un fin de semana en Nueva York que en Can Cun.

Desafortunadamente, en la clase “turista®, como la denominacion que se da en los
aviones, por distinguirlos de alguna manera. Por un lado faltan hoteles ordenados
y limpios, y por otro, a estos hoteleros les falta la experiencia internacional
respecto a la fijacion y disciplina de los precios y la confiabilidad.

Precisamente ese sector tiene un gran promedio de reclamaciones, dado que los
“viajeros baratos™ del extranjero quieren muchas ventajas y frecuentemente
solamente buscan motivos para realizar las mismas.

Otro problema al tratar con los hoteles esta representado todos los aios por la
determinacién de los precios. Para esto es importante la comparacion local para
poder juzgar que aumentos de precios son adecuados. Segun el hotel, se
distinguen entre tarifas individuales y de grupo, que sin embargo se distinguen
considerablemente de los precios al publico, y las llamadas tarifas corporativas o
comerciales (corporate o comercial rates),

Esto favorece mucho el hecho de que se organicen las empresas para mandar a
sus ejecutivos por medio de este tipo de facilidades en los pagos, reservaciones y
trato preferencial, con la debida atencion al turista financiero que no siempre
cuenta con tiempo para poder calificar los errores ya corregidos en el ser\)icio.
Para elios se requiere un esfuerzo extra en lo que a calidad se refiere.

Siempre que sea posible, en los grandes complejos turisticos como Can Cun,
Acapulco, Puerto Vallarta, se debe poner atencion a la situacion internacional en
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la negaciacion de preclos, porque estos lugares estan en competencia con
destinos en el Caribe o en el lejanc oriente. México como destino de viajes es
INTERCAMBIABLE, lo que los hateleros na quieren percibir.

Un sector de problemas especialmente dificil, que se relaciena con todos los
puntos antes mencionados, es el personal, al que frecuentemente le faita
capacitacién, conduccidn, motivacién y disposicion para asumir  su
responsabilidad.

Precisamente en el sector de servicios, dependemos de un buen personal, que
casi es la clave del éxito. El buen personal tiene que ser entrenado y estar
mativado. Para ello se requieren mayores esfuerzas y sohre todo un camblo
general de la mentalidad de los responsables, es decir de la administracion
hotelera, al tratar con los trahajadares que son los que dan la cara al turista. Pues
no es suficlente una infraestructura de primera y tecnologia de punta en servicios
ofrecidos al turista financiero como computadoras, telecomunicaciones etc. si el
servicio personalizado es muy deficiente. Es como tener una hermosa caja de
regalo con una bella envoitura pera con un contenido inadecuado y de mala
calidad. Esta es una caja que el turista no va a volver a abrir. Eso significa un
turista perdido.

Oftro punto que se propone en el presente trabajo es la calidad en lo que se
ofrece. Deberla de implementarse una serie de normas para establecer chequeos
regulares a las habitaciones y los servicios especiales que hay en ellas, tal y
como se hace en Europa de manera habitual y solo en algunos hoteles de los
Estados Unidos, Este cheques cansiste en cuidar los detalies al maximo. En una
habitacién para un turista tradicional lo normal seria evitar reclamaciones por
concepto de toallas, televisores en mal estado, falta de controles remoto, etc.
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Lo anterior adquiere mayor relevancia en el caso de la habitacién de un turista
financiero o bien en un piso ejecutivo, cuando el hotel cuente con estas
instalaciones, es preciso checar las conexiones de las computadoras, lineas
telefonicas en perfecto estado y con buen funcionamiento tanto internamente
como de llamadas de larga distancia.

Por ofra parte, es materia delicada capacitar al personal especial que requieren
como secretarias y traductores, que generalmente cubren adecuadamente el
aspecto profesional, para que acaben de cerrar el circulo del servicio de manera
satisfactoria para el cliente exigente.

Pero la realidad es otra cuando los temas tan sonoros en el ambiente turistico
como: “TrabajJamos para el regreso del turista”, se quedan solo en frases puesto
que los empleados no son encauzados en esa direccion.

El tema del buen personal seguramente seguira siendo motivo de discusiones en
los afios siguientes y para México seguird siendo su tendén de Aquiles.

Solamente a manera de reflexion podriamos pensar en que o nos ponemos a la
vanguardia en este aspecto o tal vez esto significara una oportunidad para las
administraciones o inversionistas extranjeros,

Otro elemento a considerarse en estas Ultimas recomendaciones es el de los
guias. Cualquier viaje esta totalmente determinado por la calidad del guia, no
importa si se trata de viajes individuales o de grupo. Un buen conductor de viaje,
también es responsable de la solucién de los inconvenientes de la organizacién,
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que surgen en el lugar concreto en |a practica, a pesar de las cuidadosa
planificacion y preparacion. Ademas de los talentos para la organizacion,
conocimientos especializados y disposiciones para servir debe tener experiencia
psicoldgica, dado que los grupos tienen su propia dinamica.

Sin tratar de dar una versién oficialista ni de ocultar las realidades come el
descuide en la ecolagia, se estan dando estimados sobre los datos totales y la
visidn que en general se tiene del sector.

Los tiempos son favorables, no obstante las dificuitades que de manera ciclica
aparecen en la economia mexicana, el cambio estructural que se ha llevado a
cabo, es un elemento permanente que ayudara a solucionar los problemas de una
maner mas rapida. Por ello, los inversionistas extranjeros no alejan su confianza
en el pais a través de grandes proyectos de inversion.

Ademds de los recorridos clasices, México esta siendo cada vez el destino de los
vuelos chartes de Europa. Estos estdn trayenda en su mayoria un nuevo tipo de
viajero hacia México: “el turismo de masas”, que sobre todo busca el sol, las
playas, y el mar, a bajos precios. Actualmente los destinos son Acapulco y Can
Cun,

Para otros bainearios, aunque pudieran tener un fuerte atractivo, por el momento
ne cuentan con toda la promocidn en los paises de origen europeo. Como

ejemplos podemos mencionar a Cozumel, Puerto Vallarta, Ixtapa y Huatulco.

México también disfruta de cada vez mas popularidad como destino de viajes de
incentivos proporcionados por las empresas, para reuniones y congresos de
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turistas extranjeros. En este punto, los destinos mas importantes son la capital,
Guadalajara, Acapulco y Can Cun, debido a su amplia infraestructura para este
tipo de demandas, que como ya se explicd ampliamente a lo largo de este trabajo
requieren un servicio *especial”, pues provienen de un sector privilegiado de la
sociedad y por ende su capacidad econdmica es mayor,

La tarea principal, es la de asegurar continua y periddicamente que tales eventos
se desarrollen con una perfecta organizacion, y que el servicio ofrecido sea un

“gancho” para recihirlos nuevamente.

_Un turismo receptivo financiero y tradicional exitoso significa también poner
constantemente en cuestion su oferta de servicios asi como el nivel de los
mismos, comparandoseles en una perspectiva internacional, con vistas a la
captacion del mayor niimero de turista una sola vez, lo que se propone es ofrecer
un producto en donde el mercado esta muy refiido y solamente compitiendo se
podra obtener un producto final con ALTA CALIDAD, que precisamente se lo
merece la gente y nosotros tenemos todos los elementos a la mano para poder
entrar en esta lucha por el mercado turistico internacional, sin descuidar el
mercado doméstico,

En base en todo lo anteriormente expuesto, nuestro actitud no es solamente
atraer al visitante una vez, sino “HACER QUE VUELVA".

Porque la promocion que se hace para el exterior los logra interesar por primera

vez, pero cobra categorica importancia la infraestructura, aérea, portuaria,
hotelera, y la plantilla de personal altamente capacitado y comprometido con el
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sector para poder dar no solo una imagen sino confianza y seguridad en la gente
mediante acciones concretas, como la puntualidad, buen trato, amabilidad, con
disposicion de ayuda, etc. Porque esa es la Ultima cara que se llevan de la
imagen de los nacionales. Con ello también se estaria contribuyendo a quitarnos
los negativos estereotipos que nos han marcado desde siempre.

Como ditimo solo se mencionara que no debe dejar de pensarse que este es un
trabajo “PROPOSITIVO" y que precisamente por ello los elementos que se
manejan son solamente estimados con base en datos reales de las diferentes

dependencias oficiales.
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Las consideraciones anteriores podemos resumirlas de manera esquematica en

los siguientes puntos :

1.-El desarrollo de la economia capitalista con posterioridad a la Segunda Guerra
Mundial implicé una cada vez mayor presencia del sector de los servicios como
productor mayoritario de la riqueza producida, desplazando en la generacion del

PIB mundial a los sectores tradicionales como el agricola o el industrial.

2.- El sector de los servcios, requiere de una cada dia mayor especializacion, ya
que lo complejo de los servicios financieros, de telecomunicaciones y otros,
implican un grado de preparacién mayor, ante el cimulo de competencia que en
una economia cada vez mas globalizada se vuele la constante mundial.

3.- Dentro del sector de los servicios, la actividad turistica se ha venido
destacando cada dia mas. De una simple actitud de esparcimiento, el turismo es
hoy en dia una de las actividades mas importantes generadoras de ingresos. El
turismo se constituye como una eficaz alternativa de desarrollo para muchos
paises que como México, tiene una gran ventaja comparativa con respecto a
otros.

4.-La actividad turistica en México ha pasado al menos por cuatro periodos
claramente delimitados:

A) Aquel en donde se empiezan a delinear las primeras estrategias claras, que
abarca de 1946 a 1958, periodo por demas propositivo, pero con acciones ya
interesantes en favor de convertir al turismo en una auténtica palanca del
desarrollo nacional.
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B) El periodo de 1958 a 1970 en donde se dieron allernativas mas ligadas al
turismo social, principalmente derivado de una actitud enteramente nacionalista
de los gobiernos de esa época.

C) de 1970 a 1982, periodo en el cual se reglamenté el funcionamiento de la
Secretaria de Turismo, y se hicieron algunos intentos para modernizar la
actividad.

D) El periodo de 1982 a 1992 en donde la actividad turistica mexicana se empieza
a desregularizar con el objeto de que el Estado, que en los anteriores periodos se
encargaba mayormente de la construcclon de jos complejos turisticos y ocupaba
una papel relevante en la generacion de la actividad, pasa ahora a ser promotor
de ésta, dejando a la iniciativa privada el papet principal. importante en elio fue la
modificacién de la ley de Inversiones Extranjeras que posibilitd la presencia
mayoritaria de inversionistas como socios principales en ésta industria.

5.- La mayor parte de las inversiones realizadas en México en el ramo turistico se
han enfocado basicamente a la atraccion del turismo tradicional, es decir aquel
que tiene por objeto el disfrute de los atractivos naturales del pais. La estretegia
de promocion también se ha orientado hacia ese fin.

6.- Lo anterior ha posibiiitado que la captacién de turismo tenga que ver mucho
con las fluctuaciones econdmicas o también ha estado influenciada por el estado
que guardan las relaciones internacionales de México. Asi, las situaciones
econdmicas adversas han desalentado al turismo nacional, el cual ve
severamente afectada su capacidad de vacaclonar.
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Asimismo, el turista extranjero se ve Influenciado por la imagen que su gabierno
proyecta de México, lo que deriva en que si el estado de las relaciones entre
nuestro pais y sus socios principales no es el mas optimo que se pudiera pensar,
la afluencia de turistas se ve disminuida.

7.-Ante ello, una alternativa valida para aminorar los efectos de los movimientos
estacionales naturales o derivados de acciones coyunturales, es la constitucion
de una estrategia enfocada al turismo financiero. Es decir, aquel hombre de
negocios que visita a México para conocer su realidad econdmica, para suscribir
un confrato, o como parte de la organizacion interna de su empresa,

En términos cuantitativos, el turista financlero no representa grandes cantidades,
pero en términos cualitativos, la distancia que separa a este tipo de turista con
uno tradicional es inmensa. Los gastos que un turista financiero efectia, son con
mucho mayores que el promedio.

8.- Es necesario tomar en cuenta lo anterior para que, desde el gobierno, pero
ante todo los prestadores de servicio turistico, modernicen sus politicas de
atencion al cliente, sobre tado cuando éste corresponde al tipa que se menciona
arriba. Lo anterior permitirda una atencion pormenorizada, que incluye la
vinculacion de las agencias de hoteleria, de transporte, de servicios turisticos en
general, a fin de aprovechar dptimamente las ventajas que en términos
econdmicos tiene una esmerada y especial atencion a este tipo de turistas.
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9.- México debe aprovechar sus ventajas comparativas en materia turistica que,
no importando las crisis que se presenten en la economia, permanecen como
reales. Pero es importante que la labor de planeacion turistica esté también de
acuerdo a los tiempos de la globalizacion de la economia, a los nuevos retos que
se presentan a la luz del tratado de libre comercio con Estados Unidos y Canada
y ante todo con el papel que se le quiere dar a México hacia el siglo XXI.
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ANEXO ESTADISTICO

CUADRO 1
PARTICIPACION DEL GASTO DEL TURISMO RECEPTIVO Y EGRESIVO EN
LOS INGRESOS Y EGRESOS DE LA CUENTACORRIENTE DE LA BALANZA
DE PAGOS:(1939-1990)

(Millones de délares estadounidense)

Ingresos Egresos

Ao Total(A) Turismo(B) B/A(%) Total(A)
Turismo (B) B/A (%)

1939 2161 18,7 8.7 176.7 9.0 5.1
1941 2432 26,5 10.9 272.1 6.0 2.2
1945 5007 459 92 478.6 10,0 2.1
1950 826.7 110.9 13.4 768.0 9.3 1.2
1955 1208.1 85,7 7.1 1173.2 16.7 1.4
1960 1371.8 1553 113 1672.3 40.5 24
1965 1989.F1 274.9 13.8° 2303.5 119.1 5.2
1970 3254.5 415.0 128 4442.4 191.4 4.3
1975 71348 800.1 11.2 115774 4458 3.9
1980 24947.0 1671.0 6.7 321710 1044.0 3.2
1985 30744.0 1720.0 5.6 29538.0 664.0 22
1990 45078.0 3401.0 7.5 50333.0 1936.0 38

Excluye transacciones fronterizas y pasajes internacionales. :

Excluye transacciones fronterizas y pasajes internacionales.Hasta t959 incluye gastos de studiantes en
el extranjero,

Fuente:Datos de NAFINSA. La economia mexicana en cifras,1981,pp.329-333.SECTUR,Estadisticas
Bisicas de la actividad turistica 1990,pp.103,105 .
TOMADO DE: JIMENEZ,Martinez Alfonso.Turismo Estructura
y Desarrollo. McGraw Hill, México 1992 Pp.331
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CUADRO 2
DISTRIBUCION TOTAL DE TURISTAS POR ZONAS:CON PERNOCTA Y SIN
PERNOCTA
(1962-1990)
(Porcentajes)

1962-1963
Zona Nacional Extranjerol1972 1975 1980 1985 1989 1987
1990

Zona Noroeste 108 78 319 289 319 356 463 30.1%29.4%
Zona Noreste £7 77 188 173 120 109 87 12.6%10.1%
Zona Centro 21,0 313 239 2585 220 180 153 248%
23.7% .
Zona Suroeste 83 174 190 180 13.7 141 120 23.3%193%
Zona Sureste 155 45 64 103 204 209 177 12.3%17.5%
Total 1000 1000 100.0 1000 1000 1000 1000
100.0% 100.0%

Incluye Guadalajara, Puerto Vallarta,Mazatlin y otros. En 1962-1963* se consideran los Estados de
Jalisco y Sinaloa, Para

1987 y 1990 considera:Loreto,Los Cabos,La
Paz,Mazatiin,Vallarta,Guadalajara,DurangoHermosillo,Tepic y Tijuana.

Incluye Monterrey,Saltilio y otros. En 1962-1963 se considerau los Estados de Nuevo Ledn y Coahuila,
En 1987 y 1990 se
consideran: Monterrey,Reynosa,Saltillo.

Incluye Guanajuaio,San Miguel de Aliende y otros. En 1962-1963 se consideran a Guanajuato y al
Distrito Federal, En 1987
y 1990 considera:Distroto Federal,Aguascalientes,Guanajuato,Morelia,Pachuca,Querétaro,San Juan
del Rio,San Luls Potosi,
Tequisquiapan,Toluca, y Zacatecas.

Incluye Acapulco,Cuernavaca,Oaxaca,Taxco y otros. En 1962-1963 se consideran los Estados de
Guerrero,Qaxaca y Moreios.
En 1987 y en 1990 se consideran
Huatulco,Ixtapa,Acapulco,Manzanillo,Cuautla,Cuernavaca,Oaxaca,Puebla,Taxco, Tiaxcaia y
Morelos.

Incluye Can Ciin, Islas Mujeres, Mérida,Puebla,Veracruz y otros, En 1962-1963 se consideran los
eslados de Quintana Roo, :
YucatinPuebla 'y  Veracruz. En 1987 y 1990  se  consideran:  Can
Cun,Cozumel,Veracruz,Campeche,Mérida, Tuxtla Gutlérrez y
Hermosa,

Fuente:CSG:Primer Informe de Gobierno,1989,p.141.

Fuente;BANAMEX,Estadisticas...,0p.cit.pp.21-24.,Depto, de

Turismo,Testimonio,..,Op.cit.,p.229,CSG Primer Informe de
Gobierno,1989.p.141,SECTUR Estadisticas Basicas,1990,p.169,
Tomado de: Op.cit., pp.310
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CUADRO 3
FINANCIAMIENTO DEL TURISMO A LA IMPORTACION DE MERCANCIAS
EN MEXICO(1939-1990)
(Millones de dolares estadounidenses)

Financiamiento
del
Exportacion de Importacion de Saldo de balanza  Saldo de
balanza turismo al déficit

Aflo mercancias mercancias comercinl  turistica comercial

(%)
1939 101.6 128.2 -26.6 9.7 36.8
1941 1168 199.5 -82.7 20.5 24.8
1945 271.6 3725 -100.9 35.9 35.6
1950 493.4 596.7 -103.3 101.6 98.4
195§ 738.6 883.7 45,1 102.4 70.6
1960 738.7 1186.4 -447.7 1148 25.6
1968 11139 1559.6 -4458.7 1558 350
1970 1290.0 2328.0 -1038.0 223.6 21.5
1975 3062.4 6699.3 -3636.9 6543 18.0
1980 15512.0 18897.0 -3385.0 627.0 18.5
1988 21664.0 13212.0 -8452.0 1056.0 -12.5
1990 269%0.0 31090.0 -4140.0 §464.4 354

Preliminar

Excluye transacciones fronierizas

FOB

Fuente:Elaborado con datos de NAFINSA,La economia mexicana en cifras,Ediciones de 1981
y1990,p.686,Vease 1ambién SECTUR,

Estadisticas bisicas de la actividad turistics,1990.p.103 Carlos Salinas, Tercer Informe de Gobierno,
Anexo,p.294

Tomado de: Op.cit., pp.333



CUADRO 4

IMPORTANCIA DEL SECTOR TURISTICO DENTRO DEL PIB (1950-

1990)
(Millones de pesos de 1960)
Servicios Porciento(%) Porciento(%) Hospedaje y Porciento
Ailo total del PIB total Transporte de! PIB total conexos
del PIB total PIBtotal
A precios de 1960
1950 45779 55.0 2269 2.7 1215 1.583304
195§ 61773 553 2989 2.7 2073 1.9111671
1958 75509 55.9 3784 2.8 2997 2,2135169
A precios de 1970
1960 84127 559 4222 2.8 3637 2,4150511
1965 117874 55.8 5306 2,5 5155 2,5212320
1970 163478 S5.1 75717 2.6 7407 2.5 296600
1978 2175837 5§57 11259 2.9 9882 2.5 390300
Aprecios de 1980
1980 2400227 53.7 254004 5.7 152255 34
4472097
198 2698703 54.8 268221 54 129460 2.6
4927454
1990 2624699 S2.1 280912 56 127574 2.5
5033911

Incluye:Comercio,comunicaciones,esparcimiento.alquiler  de
financieros,gubernamentales y otros,
Fuente: Elaborado con cifras de :NAFINSA....OP.cit., Ediclones 7a y I1a de 1981 y 1990, pp.23-31 y
93; 440,441 y 860, respectivamente.También Cfr., SECTUR, Estadisticas basicas..., Op.cit.,1990,p108

Tomado de Op.cit., pp.33§

inmuebles,servicios



CUADRO §

PROCEDENCIA DEL TURISTA EXTRANJERO A MEXICO(1960-1990)
(Porcentajes)

De 1960 1963 1970 1975 1980 1985 1990

Estados Unidos 871 879 934 866 834 842 878

Canada 27 285 28 34 41 4.6 4.6
Europa 3.2 3.3 14 3.8 58 34 3.0
Sudamérica 22 23 23 87 64 1.2 43

Otros 48 40 o4 08 09 06 06

Total 100.0 1000 1000 1000 1000 100.0 100.0
-i'nel(minar

Fuente:Departamento de Turismo, Testimonio..,Op.cit., p, 199;Banamex...
Op.cit.,pp. 13-14, y SECTUR, Estadisticas Bisicas,1990,..0p.cit.,p.46.
Tomado de: Op. cit., pp.308
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CULADRO 6
PRESUPUESTO FEDERAL DESTINADO AL DEPARTAMENTO/
SECRETARIA DE TURISMO (1959-19%0)

Respecto del presupuesto  Tipo de cambio Presupuesto
en miles
Aiio Presupuesto a turismo total (%) (promedio anual) de
dolares

En miles de millones de pesos corrientes

1977 04 0.13 22713 17598
1978 0.6 0.16 22.72 26408
1979 0.8 0.18 22.80 35088
1980 4.1 0.51 23.26 176268
1981 4.9 0.37 26.23 186809
1982 6.2 0.23 148.50 41751
1983 7.4 0.16 161,38 45863
1984 12,6 0.18 209.97 60009
1985 20.1 0.17 447.50 44916
1986 27.0 0.12 915.00 29508
1987 68.1 [IN]] 2227.50 308572
1988 110.1 0.10 2197.%0 47922
1989 403.2 0.35 2680.75 150406
1990 192.8 0,57 2943.18 65%08
Porcentaje(%):
Promedio:1959-1970: 0.21 5353
Promedio:1971-1977: 0.13 13058
Promedio:1978-1982: 0.28 93265
Promedio:1983-1990: 022 59338

Excluye Inversion Piblica Federal y Presupuesto de FONATUR y de los estados respectivos.
Al tipo de cambio promedio del afo en cuestion.
*Ya como Secretaria de Turismo
Fuente: Etaborado con datos de NAFINSA, La economia mexicana en cifras, Edicion de 1981 y 1990,

respectivamente,ppd2 y 319 y 635,639y y 710, respectivamente, CSG;Tercer Informe de Gobierno,
1991, p.517.

Tomado de: Op.cit. pp3ss
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CUADRO 7

GENERACION DE EMPLEOS EN LA ACTIVIDAD TURISTICA(1972-19%0)

(MILES)
Personal
acupada
Aflo  Total turismo(%) del total Direclo (%) del total Indirecto (%) del
total nmacional
1989 1878 8.4 837 24 1341 6.0 22299
1990 1919 n.a. 549 o.a. 1370 n.a. n.d.
Tasa de incremento anual compuesta (%):
1970-1980 6.2 6.2 4.7
1980-1990 2.0 20 20

Empleos en Iz rama de restaurantes y hoteles
Otros serviclos conexos,
Personal remunerado,
Preliminar
n.d. =00 disponible
w.a.=n0 apreciable,

Fuente:SECTUR,Estadisticas basicas de la actividad turistica,1990,p.109

Tomado de Op.cit.,pp.338
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TURISMO MUNDIAL , 1980-1994
TURISMO MUNDIAL GASTO MUNDIAL EN TURISNMO*

T e e e e e e e [ o .

Totai Turistas B/A Tota Miliones de dolares D/C

{Miles de internacionales (Miliones; capiados por tunstas
personasj captados por % de ddtares) internacionales %
México a México
(Miles ae personas)
A (8) ©) ©)

1580 287 787 12 965 45 103535? 20653 26
1681 290 106 13 185 4.5 105571 2163.7 26
1582 289503 12624 44 98 540! 17266 1.8
1843 252 738 13552 4.6 100 595 1910.1 19
284 320 163 12647 39 110 458'3 23117 2.1
1985 329616 12 85C 39 115 97dlj 20194 1.7
1686 340 650 12258 3.6 140 487 21166 1.5
1687 366 754 14 361 3.9 172392 2503.1 ) 1.5
1968 401 971 14 140 35 199 282 29022 5
1989 431 253 14962 35 214 93()] 3387.0 16
1080 258 257 17 174 37 260 114 39338 15
1997 456 690 16 0G6 35 263 21t 4333.3 16
1582 486 554 17 145 35 298 470 44711 1.5
993 500 142 16 534 33 303 977 4 564.1 1.5
19c 510 680 i7 113 3.4 332839 48137 14
' Corresponde al gatio por vi3jeros intemacicnaics Gue comprende: turislas y excursioni Para México, sblo se rep fes inqresos do tunstas nternacioinaies.
* Cifras couimi r Ia Sectur en los conceptos de! total del twrismo mutdial.

FUENTE: Eiao 5 por ia Unidad de Informacién Técnica i lafin, con base en datos de la Presidencia de la Repantica, VI informe J.: Gobierno. 1993; Seceatara ve Tunsmw. Indicadores ¢ i

Actvidad Turist;

TOMADO DE: MEXICO EN CIFRAS 1995, Nafinsa Pp. 335

i
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Analisis del turismo egresivo: Promedios por periodos quinquenales (1970-1990)

GRAFICA 1

Por via, gasto medio diario y estadia

80

70

60

]

1970-1975 1975-1980 1980-1985 1985-1990
N Porviaatrea %) [ Qasto nwdio Glano wéreo (Gotares estadouniarnmses) B Catacia aéreo (dlas)
N P viaterrentre (%) 8 Qusta medlo diatda ) Catacia tesrestse (alas)

Fuente: NAFINSA, La economia mexicana en cifras. Ediciones de 1981 y de 1990,
pp. 347 y 453. 454 y 455 respectivamente.

Para Ias cifras de 1967 a 1969 de turistas y gasto aéreo se tomaron los datos del
Departamento de Turismo. Memoria de labores 197 1-1972, pp. 87 y 101.
Elaborado con cifras de NAFINSA, La economia mexicana en cifras, edicion de
1981 y 1990, pp. 347 y 353, respectivamente, BANAMEX. Estadisticas...,

Op. cit., pp. 55-57; SECTUR. Estadislicas basicas de la actividad turistica.
1990, pp. 71-85.

Tomado de: Jiménez Martinez Alfonso, Turismo Estructura y Desarrollo.
McGraw fill. México 1992 pp. 306.
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GRAFICA 2

Analisis del turismo receptivo: Promedios por periodos quinquenales
Por via, gasto medio diario y estadia

1970-1975 1975-1980 1980-1985 1985-1990
N Porviastrea(w) |1 Gasto medio diario abreo (6ateres estadounidenses) @ Eatadia atreo (dles)
B For via tervestre (%) [ Gasto mesio diario [1 Catacia tesrestre (oias)

Tomado de Op. cit.. pp. 306.
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GRAFICA 3

Evolucién Mundial del Turismo por Regiones (1950-1990)

Millones de Visitantes

450 Total General
400
350
300
250 Europa
200
150
100
SO — :;?:;cgsceania
o s Africa

1950 1960 1965 1970 1975 1980 1985 1989 1990

fuente: OMT, Anuario de estadisticas de turismo, 1990. pp. 1-12, para 1990:
SECTUR. Estadisticas basicas.... 1990. pp. 118, 120y 122.
Tomado de Op. cit.. pp. 412.
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GRAFICA 4

Presupuesto Federal destinado al Departamento/Secretaria de Turismo:
1959-1990
Respecto del Presupuesto total (porcentaje)

1959 1962 1965 1968 (971 1974 1977 1980 1983 1986 1988 1990

Fuente: Elaborado con datos de NAFINSA, la economia mexicana en cifras, edlaénde 1981 y 1990,
respectivamente pp. 312 y 319 y 635.639 y 710, respectivamente, CSQ,
Tercer Informe de Qobierno, 1991, p. 517.
Tomado de Op. cit.. pp. 339.
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