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Introducción 

Actualmente la tecnología se reconoce como un factor que puede conferir una ventaja 
competitiva a nivel macroeconómico, en las naciones, y a nivel microeconómico, en las 
empresas. Por esta razón, es una de las variables fundamentales a considerar cuando se 
planea la forma en la cual las organizaciones o países deben desarrollarse y crecer. 

En particular, para el caso de las empresas debe tomarse en cuenta cómo a través de la 
tccnologia pueden elaborarse productos y/o servicios con valor agregado que den al cliente 
la satisfacción requerida y esto se traduzca, para la organización, en una mejor posición en 
el mercado, mayores ganancias, prestigio y en general en ventaja sobre los compclidores. 

Durante largo tiempo, se consideró que la tecnología sólo tenía interdependencia con los 
Departamentos de Manufactura y de Investigación y Desarrollo (l&D); sin embargo, ahora 
es ampliamente aceptada su relación con todos aquellos que conforman la organización, 
desde finanzas hasta recursos humanos, ya sea en forma directa, mediante su uso para 
facilitar la ejecución de las labores (por ejemplo el empico de la computación para 
diferentes actividades: CAD-CAM, control de inventarios y la realización de escritos a 
través de procesadores de textos); o indirecta, por ejemplo al tomar la decisión respecto a la 
tecnología a emplear, se condicionan las habilidades del personal de la empresa para 
manejar las nuevas herramientas y equipos, entre otros aspectos. 

Así, la tecnología no debe visualizarse como algo determinado por otras decisiones de la 
empresa, tales como objetivos, metas, etc.; sino, dado el papel protagónico que ahora se le 
reconoce, ésta debe integrarse a los planes de la empresa a través de la elaboración de una 
estrategia tecnológica congruente con el resto de las decisiones tomadas. 

En la elaboración de las estrategias tecnológicas es indispensable contar con información 
sobre el entorno, para lo cual se hace imprescindible la organización de un Sistema· de 
Monitoreo Tecnológico (SMT), en algunos casos identificado como· servicio de 
información e inteligencia. Este permitirá a la empresa, entre otras cosas: 

(1) Conocer los desarrollos tecnológicos en áreas de interés con el propósito de: 

Tener los eleme.ntÓs par~ ·evaluar lo que debe desarrollarse 
internamente ~ : . · · · 
Evaluar lo que se comprará al exterior 
Aprovechar las investigaciones de otros 
Evitar duplicidad ·de esfuerzos 
Evitar infririgfr derechos de propiedad intelectual 
Conocer a los propietarios de las tecnologias 
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(2) Anticiparse a los camb,ios que ~ermi,t1m convertir las ame~azas en oportunidades 

(3) Contar con los elementos ~eces¡j¡:ios para n~gociar I~ c~Ínpra, );lo venta de 
tecnología 

(4) Localizar posibles socios 

(5) Mejorar las tecnologías empicadas actualmente por la empresa 

(6) Tener parámetros para optimizar la toma de decisiones sobre las inversiones que se 
efectuarán. 

No obstante, aun cuando hoy día se reconoce con mayor frecuencia la importancia de contar 
con información tecnológica para apoyar la toma de decisiones empresariales, se ha 
observado que, dentro del contexto nacional y en particular en las pequeñas y medianas 
empresas, no existen procedimientos para· realizar esta actividad de manera organizada. 

En la literatura se reportan varios estudios que enfatizan la transcendencia de un SMT, pero 
son escasos los que sugieren la forma de llevarlo a cabo. 

Así, el objetivo de este trabajo es presentar una propuesta para desarrollar un Sistema 
de Monitoreo Tecnológico, en la cual se integren tanto los aspectos teóricos 
proporcionados por la literatura como la experiencia adquirida por la autora, a través 
de su participación en este tipo de servicios para la industria. 

Asimismo, se busca determinar los aspectos críticos, inhibidores y promotores de un 
SMT. 

Se enfatiza la creación de un SMT para las empresas, pues la experiencia adquirida en el 
área ha sido básicamente con pequeñas y medianas empresas aunque no se descarta la 
posibilidad de que la propuesta se emplee fuera del ámbito empresarial. 

Para lograr los objetivos planteados, el trabajo se estructura de la siguiente manera: 

En la primera parte se plantean los aspectos teóricos relacionados con la vinculación entre 
tecnología y competitividad; la manera en la cual debe integrarse la tecnología en el 
esquema global de plancación de la organización, y un modelo (teórico) donde se propone 
como construir las estrategias tecnológicas de la empresa y la ubicación del Sistema de 
Monitoreo Tecnológico dentro del mismo. 

En el segundo apartado se abordan las características de un SMT, los elementos que lo 
integran, la forma en la que éstos se relacionan, las principales fuentes de información, el 
papel de la dirección en la ejecución, los recursos necesarios, etc. El modelo propuesto en 
esta parte, sirve de base para el análisis hecho en el resto del documento. 
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Es importante destacar que el modelo del SMT planteado está basado, principahnente, en el 
estudio y Ja reílcxión realizados sobre los Servicios Especiali?.ados de lnfonÍlación 
proporcionados a varias compañías mexicanas que desea.ban utili?.ar Ja información como 
una herramienta de planeación. 

En la tercera parte se recoge la experiencia de Jos seis casos estudiados. Tres de Jos casos 
fueron desarrollados para pequeñas empresas; uno para una compañía grande; uno para una 
organización de productores agrícolas; y otro para una dependencia universitaria. 

Los casos descritos se refieren a: 

J. Alternativas tecnológicas para Ja elaboración de un producto farmacéutico 
2. Monitoreo de tecnologfas para la detección de corrosión en tuberías submarinas 
3. Alternativas tecnológicas para Ja sfntesis de un producto químico 
4. Detenninación de tendencias de Ja biotecnología en la agricultura' 
5. Servicio de monitoreo tecnológico para una empresa petroqufmica 
6. Servicio de monitoreo para la Organización Regional de Productores Agrícolas 

Estos casos fueron seleccionados para presentarlos en este trabajo porque tiene ciertas 
caracterfsticas que facilitaron su estudio y permitieron analizarlos bajo el marco del SMT 
planteado en el capitulo 11, entre ellas pueden destacarse las siguientes: 

• habla un conocimiento de la empresa 
• se obtuvo retroalimentación, por parte de los usuarios del Monitoreo Tecriológii:o, de 

los trabajos realizados . , .: · .. · · 
• fueron trabajos con una duración de, al menos, un par de' años\: '.:;: . • ... 
• se tuvo una participación directa en la realización de los t'rábajos ",":;: 

En la cuarta sección se hace un análisis s~brt! los a~ierfo~. f~lla{~~A~~jas y Hmltaciones 
encontrados en los seis casos descritos en el."ca¡Íítúlci prévio'éón IÍdntenCión de resaltar los 
factores que favorecen o impiden el desárTollo. adécuado de ún sJ\.fr: . . 

,. - - - -·-

En la última parte_ se hace.~na-rCfl~~·¡¿~·:·g~n¿~~J sobrc·ct sMT en-función del análisis 
realizado en los capftulos anterior~s; 

' . .' . . , ' -~ -. . ' ' . 
. ; . 

1 Este cas~ cOrreSpondc·a un_ Sistcn;~~~c.:~o~ito;eo TeCn~lóSic~ des~~~llad~ para un cj~rcicio de p¡.ioriución 
de J&D. A d!fcrcncia d~ los otros s~ ejecutó, para üna_institución ac~dé~ica; no ~bstantc, la,imp~nnncia de 
presentarlo es que se enContraron. retos, dificultades, aciertos y_ errares diferentes y el proceso puede 
aplica'.-'e integro al c.~~tcxto ·empresarial. 



fl++&gn+•u••H!9MU•••••••Qli-
Al desmembrar la estrategia tecnológica en sus dos componentes obvios: estrategia· y 
tecnología, se comprenderá que hablar sobre ésta no es tarea fácil aun cuando ha sido 
ampliamente estudiada. 

En la literatura pueden encontrarse múltiples trabajos al respecto, iniciados sobre todo a 
partir de la década de los 60's, fecha en la cual se comeni.aron a emplear los términos 
estrategia y estratégico (a) en el contexto empresarial. Así, hay documentos enfocados 
exclusivamente al estudio de cada uno de éstos y otros que tratan de identificar la manera 
en la que ambos se relacionan e influyen mutuamente. 

La diversidad de investigaciones sobre el tema puede explicarse como la resultante de los 
distintos enfoques que se dan en su estudio: nivel macro (nacional) o micro (empresa); 
empresa multidivisional o de un solo negocio; medio ambiente estático, con cambios 
ligeros, cambios rápidos y discontinuos; mercado nacional o de exportación; tecnología de 
produi;(o, equipo, operación o proceso; investigación aplicada o básica; etc. 

Por lo anterior, el propósito de este capítulo no es abordar con profundidad la materia de 
estrategia tecnológica, sino ubicar a ésta dentro del contexto empresarial y cómo es un 
factor clave de éxito en la operación de una compañía. · 

Así, tal vez pueda parecer que diversos conceptos no están incluidos y algunas ideas son 
tratadas someramente. Ambos razonamientos son válidos; sin embargo, es conveniente 
considerar que el fin perseguido es establecer un marco de referencia que de fluidez y 
continuidad al trabajo en su conjunto. 

1.1. E\•olución de los patron•s de éxito empr<sarial 

Un estudio sobre las diferentes fuerzas que han contribuido al éxito de las empresas · 
(Ansoff, 1993) (ver Figura 1), muestra que hasta 1930 el factor de éxito 5e basó en la 
producción en masa, es decir, la fabricación de productos no diferenciados. con el 'menor 
costo posible. Durante los años 30 se inicia el enfoque de mercado, orientado· a satisfacer 
las necesidades del cliente y/o convencerlo de que los productos ofrecidos: son superiores a 
los de los competidores. . · 

A principio de 1940, algunas empresas enfocaron su estrategiá. haeiá 'el ·desarrollo del 
producto, basando su éxito en la mejora continua de éste. También, durante ese año, surge 
un nuevo modelo, que se sustenta en la introducción al mercadÓ de nuevos productos a los 
cuales se han incorporado los últimos avances tecnológicos; esie' modelo se reforzó por la 
proliferación de empresas enfocadas a la investigación (industri.S' Ínilitáres y del espacio, al 
inicio, y la farmacéutica y de computación, posteriormente). 
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Producción 

1900 

Enfoque de 
Mercado 
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¡
1 I I I -

-----~-------~- ¡ f 1~ - - - -., 1940 - 19s0- ! 1980 
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de Producto 

Enfoque de Tecnología 
Avanzada 
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... -

figura 1: Fuerzas M.Otoras del. Exito Empresarial 

1990 

F.uente: Arísoff, .1. y Sullivan; ~~ (1993), .. Optimizing profitability in turbulent environments: A fonnula for strategic success". Long Range Planning, Vol. 26, 
Nº5,pp.H-2f ,, , 



/, EslraltKia Tecnológica en Ja Empresa 

Los cuatro patrones tenían una característica común: , cada uno estaba apoyado en 
actividades funcionales presentes en las empresas: producción. mercadotecnia e 
investigación y desarrollo. Sin embargo, a partir de Jos años 50 Jos eventos acelerados y 
acumulados comenzaron a cambiar los enlaces, Ja estructura y Ja dinámica del medio 
ambiente de Jos negocios'. 

La satisfacción de las necesidades elementales y el crecimiento en el poder de compra 
cambió los patrones de comportamiento del consumidor. Por otro lado, las grandes 
inversiones en investigación y desarrollo ejecutadas durante Ja época de guerra, resultó en 
Ja creación de nuevas industrias basadas en tecnología y, en Ja obsolescencia de algunas 
otras. 

De esta manera, las empresas incluyeron un enfoque que intensifica sus relaciones con su 
entorno, en el cual consideran el comportamiento del consumidor y las tendencias políticas, 
económicas y sociales. 

Las compañías reconocen que dicho entorno cambia continuamente, incluyendo sus 
mercados, el consumidor, la competencia y Ja tecnología, Así, el medio ambiente industrial, 
hasta los años 50, fue secuencial; sin embargo, a mediados de Jos 60's las nuevas 
prioridades no reemplazaron a las anteriores sino que se añadieron a ellas, rigorizando Ja 
competencia como resultado de Ja internacionalización de Jos negocios, Ja escasez de Jos 
recursos y la aceleración de innovaciones tecnológicas. 

1.2. La variable tecnológica como herramienta de competilividad 

En Ja actualidad, se acepta ampliamente que Ja tecnología juega un papel importante en el 
crecimiento económico y Ja creación de empleos, y como Ja base de las mejoras en el 
campo de la salud y Ja calidad de vida. Sin embargo, también existen aspectos negativos 
asociados a ésta, que suelen expresarse en Jos siguientes términos: amenaza Jos émpleos de 
Jos trabajadores, degrada el medio ambiente y, con ello, hace surgir serios Jicligros de 
destrucción de la humanidad, etc, Pero independientemente del punto de vista, es innegable 
que es uno de Jos pi lares del mundo actual. 

La tecnología es dificil de estudiar puesto que, entre otros aspectos, c~nsidera di~ensiones 
dentro de los campos social, económico y político. ~ ·(:· · }i·i~ 

Algunos autores indican que la tccnologíi¡' collstituyó u~: eJe.t;ent}"~x~lkito en .Ja práctica 
gerencial y estratégica desde finales del siglo XIX con el éreci111icnto,dc grándes empresas 
químicas, particularmente en 'Aleiñaniay Estados Umdos\Pavitt,' 1990). Sin embargo, otros 
consideran que el reconocimiento' dé' Ja tei:nologíii"com'ii un: elemento fundamental. dentro 
de las funciones de la empresa; sólo se da ápaitir dti 1950.(Ansoff,·1984): . . . 

·.·_¡ 

2 ;'"_._ .;·.;, :· . ·"'. .··.:; ·- .. : ;.::. ,.,·._,- ." ....... '. . . 

Es conveniente resaltar el hecho de que sólo.uno de los patrone~ m~ncionados reco~oce explfeitamenle el 
empuje del factor tecnológico. No obstant~~ e~ los ?trO~ ~o_de,los _e-~te fac_~or se ma~eja de .":l_anera implfcila. 
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l. Estrategia Tecnológica en la Empresa 

A pesar del desacuerdo existente en el establecimiento de fecha~. gran parte de la literatura 
coincide en señalar que fue Schumpctcr, en -1934;' qui~n enfatizó lá importancia central de 
la tecnología en la competencia emprcsanal, • erifocada.'desde er punto de vista de la 
innovación; en la evolución de las estructuras iÍ!dustriales;-y en el proceso de desarrollo 
económico (Pavitt, 1990 y McGee, 1989). Asl mismo,' Schumpetcr da el concepto de 
innovación, aún válido, en el cual integra los "nuevos procesos o productos en nuevas 
formas de organización, nuevos mercados y nuevas fuentes de materias primas 
(Schumpeter, 1950). 

Son diversos los términos empleados para designar las actividades técnicas conducentes al 
desarrollo tecnológico empresarial, entre otros, destacan los siguientes: ciencia aplicada, 
ingeniería, investigación y desarrollo, investigación aplicada, innovación, etc.; no obstante, 
ninguno cubre por si solo todas las áreas implicadas en el aspecto tecnológico. 

Steele (1989) define a la tecnología como "un sistema a través del cual una sociedad 
satisface sus necesidades y requerimientos". Esta concepción aplicada a la empresa 
coincide, de alguna manera, con lo establecido por Portcr ( 1987) en el sentido de que una 
empresa, como una colección de actividades, es una colección de tecnologías y 
subtecnologlas, cuya finalidad es lograr ganancias mediante el uso adecuado de éstas para 
resarcir las demandas de los clientes. 

Porter (1987) considera al cambio tecnológico como uno de los principales factores que 
afectan el grado de competencia en una industria, jugando un papel preponderante en el 
cambio estructural y en la creación de nuevas industrias. De todos los elementos que 
pueden modificar las reglas del juego, el cambio tecnológico es uno de_ los más 
prominentes. Éste no es importante por si mismo, pero lo es si afecta• de manera 
significativa la ventaja competitiva de la empresa o la estructura del sector industrial; esto 
es, una variación en las reglas con las cuales se compite'. Por ello, es fundamental qué las 
organizaciones recono1.can y aprovechen las implicaciones competitivas 'del cambio 
tecnológico. -• ':e < .'"..' . _ _:.,_.,-_ · ' , , 
Concretar las aspiraciones de competitividad de cualquier emi;esa, de~~da la 
incorporación de una estrategia tecnológica que le permita concurrir al mercado al 'menos 
con los siguientes elementos (Sollciro, el. al., 1994): · , · · . , " . · . 

i. Alta calidad de los productos. Hoy; .•resulta . indispcnsabÍe' ·. prod~cir• con 
especificaciones cada vez más, estrictas y adaptables a las ·prefcrericias éambiantcs 
del consumidor. . ·- - -- -- -- - ~. . . ' 

3 El efecto del cambio teCnológico ~e~· el atractivo del sector ·industrial dcP~nde d~ su impacto en las cinco 
fuerzas com~titivas: barrera~ de' entrada, poder de negociación .de Jos clientes, pod~r de negociación de los 
proveedores, sustitución y r~validad entre los competidores actuales (Porter, 1982). · 
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l. Estratej!ia Tccnoló¡.:ica en la Empresa 

ii. Precios competitivos. En las condiciones de competencia abierta, presentes en los 
mercados globales, las empresas deberán afrontar una tendencia a la baja de precios; 
aquélla que desee bajar sus precios manteniendo sus niveles de lucro, deberá ser más 
productiva, pues sólo abatiendo sus costos de producción estará en condiciones de 
hacerlo sin sacrificar la rentabilidad de la empresa. 

iii. Una nueva cadena de productos que permita a la empresa mantener y/o ampliar su 
posición en el mercado, con base en productos nuevos, mejoras a productos 
existentes, nuevos servicios y diversificación de clientes. 

iv. Una estrategia logistica con la cual la empresa aproveche óptimamente sus 
relaciones con clientes y proveedores, su organización interna y sus formas de 
comercialización para llegar al punto de venta a tiempo. 

Todos estos elementos dependen, sustancialmente, de la capacidad de la empresa para 
seleccionar, desarrollar, adquirir y dominar las tecnologias requeridas. 

Es conveniente indicar que, aun cuando en la actualidad se reconoce que la tecnología juega 
un papel primordial dentro de la empresa, para los gerentes es especialmente dificil 
identificar el factor tecnológico en su organización. De acuerdo.con una entrevista realizada 
a 18 directivos de empresas británicas, sólo 5 percibieron una'~coiitribución clara y 
significativa de la tecnología en sus planes estratégicos (Clarkc,.For~,ys~.rén; 1989). 

En fechas recientes, se ha reconocido que al hablar,de tecnología ~~ sólo se incluye a las 
funciones o departamentos de investig~ción ·y.fdésárrolla'.·y:;prodÚcción;·sino que se 
encuentra presente en todos los ámbitos dc'la''organiiaciÓn:apoyanílo'la(más.diversas 
actividades, desde finanzas hasta cuestiones rélacionadns corí scrvicios'¡io~:vérita: .• : ... •. . . 

Estos elementos, en algunos caso~· est,dn°,~~tr~i~~~~nte 0 ::.1:r;0Al~~s·.·.:~: I~ ¡que una 
decisión tecnológica, indudablemente es una'decisión'de'negcií:icis: ·::•:.(: '· · 'é,· · 

Por otro lado, la tecnologla no só1¿:
0

cs:i:po~~¡~:r~;J~1~m¡Í;ci~~ij;'si~~ i~niblél1 a ~ivel 
de economía global. La variable tecnológiCa.ha'diidó Íug~r'a 'u11' nuevo parádignia en los 
modos de producción, al cual se .le hij':JJamadó'.Ja revolución'.(:ienÍífico,iecnÓlógica o el ', 
paradigma del cambio técnico (basado cri 1á'expansióri'ile los procesos electrónicos; de la. 
computación, la digitalización ;y;; 1á··~ mi~i~turización)~;;Algurios1! dé\ los elementos 
característicos de esta nueva fase de desmolló.so'ri {Ruíz y Kagami;' 1992):'' . :,: " 

Sustitución de inriovacion~;;;rl:;~a:J~ :ed~~n;~·;mej~r~~~~~~~i,~u:s e. incrementales 

de producto, prqcéso, equipo, y ópcriíción.·\·; . il;i,ii,d'C~;.~~.·;:;~ ~·:.;;~>.':.;e ' --.· •· -
La competencia cnÍrc productores se" basa menoS' en ·preéio y·: más en la calidad del 
producto. . .... " .. ;,+: . . ·· ··.· : ·""."· ;: . , . .. . . 
El empleo generalizado de Ja' infomiáticii en las distintas actividades de manufactura 

y organización de la cnipresá: '" " < • .. . . '• ' " 
El ciclo de vida de los prciditcÍos es cada vez más corto. '" ,·• · .. 
Tanto el cliente como el proveedor son motores' de c~mbios y ~ejoras. 



l. Estrategia Tecno/dgica en la Empresa 

De esta fonna, los tomadores de decisiones dentro de las empresas no deberían negarse más 
a incluir la tecnología dentro de los planes generales de crecimiento y desarrollo de la 
organii.ación, pues esto puede traer como consecuencia no sólo un retroceso en su posición 
actual, sino inclusive su desaparición. 

1.3. Elementos fundamentales en la elaboración de la estrategia tecnológica 

Como se observa, durante varios años el cambio tecnológico ha sido materia de discusión e 
investigación pero sólamente a partir de la década de los 80's, diversos autores han tratado 
de establecer la forma de vincular la tecnologia y la estrategia empresarial. Muchos de ellos 
toman como marco conceptual la planeación estratégica aunque otros prefieren emplear 
diferentes enfoques. 

De acuerdo con Fuentes (1994) "no existe un enfoque que resulte mejor o peor, sino más 
bien estrategias alternativas cuya bondad depende de las características específicas del 
problema que se aborda". 

Independientemente de la corriente de que se trate, la mayor parte de los estudios implica 
elementos similares e incluso algunos pueden considerarse complementarios: .La 'diferencia 
son las herramientas empicadas (matrices de posicionamientó,-ánálisis'dclscctor industrial, 
curvas de madurez, etc.). Esto se explica por el hecho· de qué/en general,' los distintos 
enfoques de planeación parten de un mismo tronco_ representado -por la U~mada planeación 
comprensiva o sinóptica, que contempla !_as siguicnt~s--aciividÍÍdés'clásicas: análisis de la 
situación para definir los problemas ¡ior atender: füfuÍüláción'°'ile)óS'-objetivos' del plan, 
identificación del conjunto de alteniaHvas posibfos/aiíálisis 'de' las _ventajas y desventajas 
de cada opción para definir la más'convc_niente y ·desiíriólló dé la.altcmiitiva preferida para 

su implantación (Fuentes; op.cit., ~e~ ~~t,~~ª}!'.:;.:--" •' '< '. ; }'._; · 
Por otro lado, del procesó de' pl~~cacÍÓií él~ la'e;¡;pr~sa se' de~prerid~ infonnació~ valiosa 
para la elaboración del plan tecnológicci,_:En la _Figura 3;'se:muestra u~ ejemplo de_ las 
etapas consideradas en la planeación_orgáni:lacioÍtal y_ como déntrcí de -éstas se incluyen los 
aspectos tecnológicos. • .<. • '•; __ }i /: '{, \•·• · · · " 
La estrategia tecnológica es el énf~q~écle 1~·~mpr~s.i1J't~-~I de~arr~l;:-us~;-~dqui~ición e 
inversión en tecnología que perrnifa logr~rJas meias organizaí:ionales afravés de,ventajas 
tecnológicas sostenibles. Por supuesto que 'esto ,_es muclio más amplio que _la fúncióñ de · 
Investigación y Desarrollo_ (lyD)' debido á. que·:1a Íecñologfa impácta otrás áreas de la 
compañía(finanzas,mercado!"cniá;etc,).~;é;;~:'.;L_':t~''' . - _. -~~- -

Las opciones que una organizaclón Íi~~c p~ra ~on'f~rin-hr su ~st;ategia tecnológica son 
múltiples y variadas. Entre otras, sé pueden Citar las siguiéntcs: · --

Realii.ar actividades de lyD internas · 
Invertir en equipo y recursos hum'anos 
Adquirir empresas 
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• 

Figura 2: Metodología de la Planeación Comprensiva 
Fuente: Fuentes, A. ( 1994). Un Sistema de Metodologla de Planeación; pág. 3-4. Editor Arturo Fuentes 



:. 
··························"···· :• Capacidad tecnológica actual 
:• Análisis tecnológico de la 
: competencia 
;. Pronósticos tecnológicos 
:. Evaluación tecnológica de 

áreas de interés para la 
empresa 

:• Identificación de necesidades 

~ ... ~:~~~~~~~ .............. . 

Figura 3:;Proé~~; gen~~¡ de planeación 

:· .. ·.:,¡;;.;¡¡~; .................... : 
:• Lfder tecnológico : 
:• Seguidor activo 

* :• Imitador pasivo 
.......................... 

' Tácticas , • 
:. Compra de tecnología 
:. lyD . 
:. Licencias de tecnología 

;~ • }~~e_nj:r!~ :I'!. ':Y~':~_~-__ . 

• , Ejemplo de .v~~bles tec~clógicas a considerar dentro del proceso de planeación 
Fuente: Modificado de'Maicovitch, J, (1991)" Tecnologla y Competitividad" en Conceptos Generales de Gestión Tecnológica BID-CINDA-SECAB. Santiago de 

-·, Chile. pág. 16~; y ~arcfa-~?rres. ,A. (1994) "Planeación Estratégica-Planeación Tecnológica y Sistemas de Inteligencia y Monitoreo". Protec~CIT-UNAM. 



Licenciamiento de tecnologías 
Ingeniería en reversa 

• Contratación de servicios de lyD 
• Empleo de la infraestructura del sector público 

Fonnación de joint-ventures 
• Reentrenar y reorientar los recursos disponibles 

J. Estrategia Tecnológica en la Empresa 

Estas opciones pueden intentarse en forma independiente, aunque generalmente, se 
combinan para lograr un balance tanto de la asignación de los recursos materiales y 
humanos como para obtener la máxima ganancia posible. Por lo tanto, la empresa debe 
evaluar la fonna más adecuada para combinar estas posibilidades de tal manera que se logre 
una sinergia con la estrategia global de competencia elegida por la empresa. Gran parte de 
esta tarea se resolverá con la estrategia tecnológica, la cual debe ser considerada como una 
actividad fonnal y sistemática dentro de la organización. Asimismo, la estrategia 
tecnológica deberá enfocar cuestiones relativas a la posición deseada respecto a cada 
tecnología: líder, seguidor, etc. (ver Cuadro 2). Por supuesto, la decisión estará ligada 
estrechamente a las opciones vistas con anterioridad. 

De manera general, la literatura sobre estrategia aborda a la tecnología como un elemento 
de implementación, es decir, la empresa determina su estrategia y esto, por lo tanto, define 
la manera de utilizar la tecnología. Esto ignora· dos problemas: cómo entra la tecnología en 
el proceso de formulación de la estrategia, y. cómo las capacidades tecnológicas son 
promovidas y administradas para crear la base de una ventaja competitiva y reformar las 
habilidades y estructuras de la organización. Así, se requiere revisar, dentro de la 
planeación global de la organización, el papel del cambio técnico considerando, entre otros 
aspectos los siguientes (Steele, 1989): 

(a) Un primer enfoque sobre la forma en la que las decisiones estratégicas afectan o son 
afectadas por cambios en la tecnología. 

(b) Entender que el cambio técnico es no sólo una habilidad de la empresa para elevar sus 
capacidades tecnológicas, sino que. debe vincularse al proceso de innovaCión y a. la 
elaboración de un sistema de previsión, planeación y aplicación, a través: del cual las 
capacidades abstractas se transfcirman ·en productos vendibles. · 

(e) La visión de la tecnologia como una parte central del pensamiento de la empresa· a todos 
los niveles y no sólo como una· actividad extraña llevada a cabo por los gerentes de 
tecnología. 
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l. Estralcgia Tecnológica en la Empresa 

Existen diversas propuestas para formular un plan tecnológico dentro de la organización; 
sin embargo, para fines de este trabajo, se tomará como base la establecida por Staccy y 
Ashton ( 1990) debido a que el modelo presenta la asociación entre la estrategia general de 
la empresa y la tecnología; hace explícitas las actividades de implantación y evaluación, 
factores fundamentales que algunas ocasiones son descuidados pues se da por hecho su 
realización; e incluye el monitoreo tecnológico como una de las etapas indispensables del 
proceso (aspecto central de este documento). En la Figura 4 se presenta el enfoque 
propuesto; los elementos comprendidos en cada etapa se resumen a continuación. 

!.-Revisión de la estrategia actual 

El objetivo es revisar la forma en que la empresa ha venido trabajando, las metas, 
estrategias y capacidades, así como el medio ambiente empresarial. Es esencial desarrollar 
un entendimiento total del ambiente futuro para el negocio, es decir, sus clientes, los 
proveedores, la competencia, la demanda del producto, relaciones financieras industriales y 
tendencias económicas. Al mismo tiempo, es esencial definir un marco similar del ambiente 
tecnológico incluyendo aspectos tales como patentes, tecnologías clave, centros de 
investigación, niveles presupuestales, discontinuidades potenciales y barreras para la 
difusión de la tecnología. Por su importancia este aspecto ha sido considerado en forma 
individual y se amplfa posteriormente. 

Los resultados esperados en esta etapa son aquéllos que respondan a las siguientes 
cuestiones; 

¿qué tan exitosa es la empresa en sus metas organizacionales y cuáles son las fortalezas y 
debilidades que determinarán su futuro? . . : , , ,. . . 
¿qué impacto tendrán las. tecnologías de la empresa en las oportunidades que.· ésta' desea 
aprovechar? · · . 

Asimismo, ·será: conveniente revisar con cuidado · las necesid~á~s' ~.;:,~Jr~:do, los 
resultados obtenidos scráii'un· ;elemento fundamental para la elaboración de ~straiegias. No 
debe olvidarse que líis ci(iciones tecnológicas escogida5, y en general cualquiér actividad Y. 
decisión de. la empreSá, -tiene como objeto satisfacer dichos requérimié'nios:, '<•: ·; '> 

•';·!, ,-~' '.. '• . -., .~{~·: .• ' .• :' 

2.- Formulac!ónde éstrategias tecnológicas -·-~-·;··.\-~.-··J_ 

Esia ac.tividad debe estar ligada estrechamente a los elementos que'co.nfcirÍillin la estrategia 
básica del negocio; clientes, enfoque competitivo, inversiones, cultura organi?.acional y, por 
supuesto, los objetivos del negocio y los recursos disponibles den-tró ·de hi'órgiini7.iéióri~ · · 

La fo~ulación. de estrategias tecnológicas provee enfoques, par~' 'g~ar'~en'i~ja en el 
mercado' y criterios de decisión para seleccionar el portafolio de inversión en tecnologías. 
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Monitoreo Tecnológico 

Objetivos del 
Negocio 

' 
Recursos 

' Necesidades 
del Mercado 

Estrategias 
Tecnológicas 

Posición Competitiva 
de la Organización 

AnAiisisdc 
Consistencia 

Medio 
Ambiente 

Empresarial 

Revisión de la 
Es1ra1.egia Actua1n· · ·, · .... · , selecc.ión del 

de la .. · ·. . . . . Portafolio de 
Organ~i.ación · .. " . TCcnoJOgras ,,_, 

Evaluación 

Tecnologfas 
Importantes 

Polfticas de Protección del 
Corioéimiento -. =: 

Proyectos Resultados 

Inversiones 
Tecnológicas 

Impactos 

Transferencia y 
Difusión de 
Resultados 

Figura 4: Fonnulación del Plan Tecnológico 
Fuente: Modificado de Stacey. G.S. y Ashton, W.B. (1990) ''A struclurcd approach to corporate tCchnology strategy, /nt. J. Technology Management Vol. 5, 

N'. 4.pp. 389.-407 



l. EstrateRia Tec110/ó¡{it:a en la Empre.va 

Como uno de los insumos para la confonnación de la estrategia tecnológica. se sugiere 
identificar las tecnologias (o grupos de éstas) importantes para la empresa~ considerando las 
de producto, equipo, proceso e infonnaeión (Ford, 1988).' 

Varios autores proponen los elementos a considerar para la fonnulación de la estrategia 
mostrando diferentes alcances y posiciones. Zahra, Sisodia y Das ( 1994) lle\'aron a cabo 
una extensa revisión de la literatura con el propósito de esclarecer el alcance de la estrategia 
tecnológica e identificar las \'ariables que la detenninan. Concluyen que, en general, se 
reconocen cinco dimensiones a través de las cuales las organizaciones pueden establecer su 
estrategia tecnológica. En el Cuadro 1 se resumen estas dimensiones y sus características. 

Para que exista la posibilidad de éxito debe haber coherencia por lo menos a tres niveles: 

• coherencia entre los elementos de cada dimensión 
coherencia entre las distintas dimensiones 
coherencia entre la estrategia tecnológica (establecida por las dimensiones ) y la 
estrategia competitiva de la organización. 

La verificación de la coherencia de los elementos a estos tres niveles constituyen lo que, 
dentro de la Figura 4, se denomina análisis de consistencia. Éste es una manera de 
comprobar que las bases metodológicas y de infonnación en las que se sustenta el plan son 
correctas y que las estrategias planeadas son factibles de lograr.· Entre los elementos a 
considerar se encuentran las políticas internas, los estilos de dirección y la cultura 
corporativa (García-Torres, l990a). 

Como es de esperar, la estrategia competitiva genérica adoptada por la empresa influirá en 
la confonnación de las· dimensiones de la estrategia tecnológica. Con el. propósito de 
ejemplificar esta dependencia, se consideran cuatro tipos· de estrategias compétitivas 
(Cuadro 2) tomadas de los trabajos de Maidique (1982) y Zabra (1994) y para cada una se 
proponen ciertas dimensiones tecnológicas (Cuadro 3). 

Tanto las estrategias genéricas como las tecnológicas son propuestas gener~les y arbitrarias, 
y se presentan como un ejemplo acerca de como puede lidiárse con los elementos de 
estrategia corporativa y el factor tecnológico. Cualquier organi7.ación que pretenda realizar 
algún ejercicio de esté tipo tendrá que basarse en los elementos característicos de la 
organización y por supuesto del medio ambiente para elaborar una estrategia tecnológica 
factible y funcional. 

' Ford sólo propone incluir las tecnologlas de producto, equipo y proceso¡ sin embargo, otros autores 
consideran que Ja lecnologla de la información debe también ser tomada en cuenta. Cabe scnalar que en la 
actualidad, muchas empresas han creado grandes ventajas competitivas empleando este tipo de tecnologlas, 
en particular empresas de servicios. 
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Cuadro 1 
Dimensiones sobre las cuales se construye la estrategia tecnológica 

~~f!%:plmiellll68~)H0iW~">tt''4~1Wí@tic.'ffetfV~$WJef.i;,,,,, 
Innovación tecnológica: Se refiere a Ja actitud de la empresa respecto 11. Postura 
a las innovaciones para mejorar, fortalecer o defender su posición en a. Primero en el mercado {pionero tecnológico) 
los mercados en los cuales compite. En la literatura se reconocen b. Seguidor rápido 
cuatro posturas genéricas c. Imitador 

Empuje y metas tecnológicas dominantes: Está relacionada con la 
manera en la cual la empresa percibe a la tecnología como una 
herramienta para mejorar la estrategia compelitiva. 

Fuentes de tecnología: Las difeíCRtes fonnas en las que Ja empresa 
puede adquirir la tecnologfa 
Inversiones tecnológicas: Se especifican los compromisos de largo 
plazo que una empresa hace para desarrollar o adquirir tecnologías 

Mecanismos organizacionatCS:qUChacen posible la adquisición, 
desarrollo y explotación de la tecnología. 

d. Competidor 1ardfo 
1. Vector tecnológico: se refiere al esfuerzo de la empresa en áreas concretas de 

investigación las cuales pueden ser simples o múltiples, independientes o 
dependientes 

2. Novedad: se refiere a la proximidad al estado del ane prevaleciente en las áreas 
tecnológicas. Asimismo, considera el tipo de mejora, las cuales pueden ser 
graduales o radicales, y transfonnar por completo la configuración de un sector. 

l. Internas: Investigación y Desarrollo propio 
2. Externas: Incluye fusiones, compra de empresas. licenciamiento.joint \'entures. ele. 
1. Intensidad en IyD: nivel de gasto en las actividades de IyD 
2. Tamai1o de lyD: número y capacidades del personal de lyD 
3. Orientación de IyD: Investigación básica y/o aplicada 
4. Enfoque de lyD: tecnologías distintivas vs. tecnologfas peñféricas vs. tecnologías 

básicas 
S. CompromisO: existencia de unci eiitldilffunnal a nivCI gerencial que coordine y 

defienda las actividades tecnológicas 
6. Conexión: coordinación de las actividades de la unidad de IyD y otras actividades de 

la empresa 
7. Conlroles: tipos {fonnal o infonnal), niveles y periodicidad 
8. Estructura: organización de las unidades de JyD 
9. Transferencia de tecnología: hacia el interior y el exterior de la empresa 

Fuente: Modificado de Zabra, S.A~ Sisodia, R.S. y Das, S.R. (1994) "Technological cholCCs wilhin competitive strategy types" lnt. J. Technalog}• MunagL·mi:nt. 
vol. 9, No. 2, pp'. 172-195. 



Cuadro2 
Estrategias competitivas genéricas• 

'J'~'.f~~;t~! 
zación está interesada en colocar y explotar nuevas oportunidades de 

mercado y de negocio anticipándose a la competencia. Esta estrategia provee las 
ventajas de un monopolio temporal para explotar una nueva tecnología durante el 
periodo que precede al uso "masivo " de dicha tecnología. La organización mantiene, 
simultáneamente, una base firme de productos y clientes tradicionales. 
La entrada al mercado se da en la etapa de crecimiento del ciclo de vida del producto; 
asimismo. está caracterizada por rápidas imitaciones de las innovaciones introducidas 
por el líder. algunas veces incluyendo mejoras que hacen un producto más confiable. 
Esta estrategia, generalmente, requiere una fuerte y rápida capacidad ingenieril. 
Intenta evitar los errores cometidos por el líder . 
.Persigue una ventaja en costo sobre sus competidores a través de economías de escala 
y la optimización del funcionamiento de las distintas áreas de la empresa que 
permitan una reducción en los costos de operación. La entrada al mercado, por lo 
general, se da en la etapa de crecimiento o madurez, con la finalidad de permitir que 
la demanda aumente lo suficiente para sacar provecho de la economia de escalas y el 
producto está estandarizado. 
Se enfoca hacia pequeños paquetes de demanda con aplicaciones especiales de la 
tecnología. 
La empresa considera que tiene una ventaja en términos de diferenciación cuando 
cuenta con un producto que es percibido por el cliente como único en el mercado y 
por lo tanto puede incrementar considerablemente el precio. La entrada al mercado, 
generalmente, ocurre en las etapas tempranas o de crecimiento del ciclo de vida del 
producto. 

• En este trabajo se tomaron las estrategias basadas en los estudios de Maidique (1982) y Zabra (1994); sin embargo, en la literatur.iSCCncuentran variantes a 
estas propuestas, como por ejemplo el trabajo de Frceman, (1974). 



CuadroJ 
Estrategias tecnológicas basadas en cuatro estrategias competitivas genéricas 

Innovación 
Tecnológica mercado 
Empuje y metas l. Vector Múltiple Simple Simple 
tecnológicas 
dominantes 2. Novedad Frontera del estado Cercano al estado del Lejano del estado del 1 Poca proximidad al 

del arte arte arte estado del arte/ 
cercano al estado 
del arte 

Fuente de Internas vs. Principalmente Interna/ externa Externa/ interna ¡Interna 
tecnología externas interna 
Inversiones Intensidad. · '· ;: Inversiones Inversiones dentro del Inversiones menores Inversiones dentro 
tecnológicas , sujieriores al promedio de la al promedio del promedio de la 

industria industria 
Investigación 

Investigación aplicada Investigación 
aplicada Tecnologías básicas aplicada 
Tecnologías básicas y Tecnologías básicas 
periféricas 

Mecanismos 1 Compromiso •. ''·',: 1 Fuert~·'.':•l:·:·:': · 1 Fuerte Modesto Fuerte/modesto 
organi?.acionales Estructilra :, ':''< Funcional/-:;:· Funcional Proyectos Proyectos 

Formal Informal Informal 
Formal Informal/formal Formal/Informal 



l. E.vtratcgia Tecnológica en la Empresa 

3.- Selección del p~·rtafolio de tecnologías 

Una vez que se há elegido la estrátcgia tccnológi~a 11 ségui~. se d~berÓ construir un 
portafolio de _tecnologías a; d~sarrollar, ·esto. es/ selci:Cionar · 1as~áreas -•técnicas. de 
investigación a las 'cuales se "asignarán los recursos dispónibles,' "por lo cjué deberán induirse 
técnicás dé priciriiación' de. pioyeéios de JyD; por ló' táÍlÍ!! la revisión' sistemática de la 
liÍeratura, (el _moni.toréo é de,• competidores,• proveedores•. y'.; clientési:• la 2fosisicncia a 
conferéncias:'simpÓ~ia y airas reuniones relacionadás con Jás cucstiorÍes'lécnicas serií • 
rundamcnta1, pues dárií 10 paúta íiara establecer íi~siblcs ési:cnariós Y. dar. 105 lineamientos. 
generales 'para íictÚár. en consecuencia: Si_n embargo;· nÓ ·.sóió •:se'; nccésita 'el . procéso. de . 
obscryación; sércqúicrc también conectar estos élemiintos iioíi ]~'que está pasando' o puede·., 
pasar en un áréa técnica dada y las implicaciones que tendría p;.r~:1a·~rga~ización:· .• · 

Asimismo, se requiere cvalrnÍr. el. impacto· que laii Íecnólogías poddán •• t~nér sob.re. lá . 
sociedad· una. vez qúc sean • introducidas· o' · mcidifi~iidas:·• Deriim de I~ ''posible'. deberán . 
incluirse evaluaciones de in1pácto ·. nmbicrital,, (dañosfcééilógicos);{ impacto'· social. 
(organiiación, cultura) y c\•aluación dé riesgos (salud pÍíbliéa) (Porti:r; A:;: 199_1). . 

·.·.. .: ;_;.:'-'' -:.· .::~~'.;:- ----~·.'. ,:/. :·''··,· .-.,,,. 

4.- Realizar inversi.ones ·-~ l~enoÍ~gia. \E,, ·· •· · ' _ •·{> '· . 
_:_::: ; :':<: .'-=~;.,.-.)·:,·. -'::\;;.- ~':')~:.-.-: :-. ··;·/ . .--·· ::.: :· ... ,-:·;: -F·:··_:-:;_~:~·-· .:-::~.:;;:-; - ::;:::~-' -.::'·::.~ _·.: 

Esta fase está relacionada eón la implantación de los plárii:s tecnológicos cs~ablccidos en las 
etapas anteriores,, por IÓ : tanto será· necesario • comprometer Jos, recursos materiales y 
humanos para llévar_a cabo fa( tareas propúesias. Ésta és'ya la partc~Ópcráiiva del proceso, 
así se requiere establecer los'grupos de tr'abajo; programar Jás áctividádés' y ')lrcs'upúeslarlas; 
y elaborar meéanismos:de'evalüaeión )'control>-:.:-·• - «•· · - · "" • . , 

, " ' . ' '"' .. _.,·;~- . ' . ,_ .. . ·-· ' 

5.- Transfercnei~ y d'ir~~ilÍ~ ~~ ·I~~ ~~s~lla~~~ <: 
La última mela del , dcs.:~1i6 ~/~;;;adquisi~iin: de• las', te~llologia~, :s crriplcarl~s ·en .. los 
procesos productivos, en c)désarroUó de"productéis y/o en la ejecución de servicios, por lo 
tanto en esta etapa los as¡Íe~tos ¡Íor 'cónsiderar sorí los siguiÓntes: · · · 

.'. .. ;.?; ;";:,-;,-: 

desarrollo de p~ot~Úpos > 
escalamiento· · · •: +· · · 
producción o c~mpri. · . 
distribución o. instalación. 

Debe lomars~ .cn~~c~ta que la transfcréricia y~difusión de la ·tccnologia no necesariamente 
es hacia el interior de In-empresa; sino:también al exterior de ésta. 
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l. EJ1rates:ia Tet:11n/ó¡.:ica en la Empresa 

6.- E\•aluación • ' ' 

Es una actividad de icvisióri )' retioalhncn.iaéiém .. Lo~ r~súlt~d·~~ ~e~iián dc .. i,nsumo par~ 
reali?.ar ajustes en la estrategia :de la organiwéión· y' en' la :selección· del· portafolio de 
tecnologías. · . . , .• " · · 

; ~ . ~~~.\~.< ... :\':·~, 
-;.•' ,. 

Al proceso dcsérito antcriÓrnientc:se I¿ han lnciüido 
0

dÓs éleÍncntos adicionales: 
:~· •'(/,·. ,: .. ~:: .;·,,;.~." }'.~.\:·.~~;;-:;;'. :=.'>:::~:_.·\:~~.;. :'.~~:· º/-".:;· ":: .. < . 

PÓlitica~ de proÍec~iÓn' d~I cciri~~ln;iCnto ' ..•.•.. 
Un sisicnia de monitór~o tccnológiéo (SMT) 

Ambas actividacÍés .!Jii~··~~~~~~~c~s: ~~·;l~~it~~1,~nté dentro de lá organi~ción; asignar los 
recursos. necesarios 'para cjécutarlas'y cuidar que los resÚltados obtenidos a partfr de éstas se 
filtrenyseanusadósádccuadamcrÍtc.•'§·;~::·: :· >,._.·: .. ::· ··· · .. ·• ·,.. · 

··~-' ~.. ·:r. ·1 

Con respecto ~tas ~6JrffJ;it~~~;¿;;;~~Jó·~ ~~Íco~¡;dn;i~nto, est~'eie~~rito es g~!l~r~hnentc 
ignoradó ,ian,tO eii la teorfa'como én'la práctíea de la plan~aí:ióri (iccnolÓgica; estratégica o 
de cualquier índole); pues' no 'se tiene conciéitcia de' que griüi parte aé las fortale?.aS de la 
empresa están,'. basadás 'en el /conociinicnto adquirido' y i de' la: foinÍa en lá ,cual .éste ,es 
utiliíado. ':' ·'··' '. ;/ ;; .·~ ·. ;,• · · > <:,O ' ' · ;. ' /· 

De acuerdo· con .. Pctcr, Drüékcr'ulo 'que;· hace que'u!l~cghcio s'éa·ai~tinÍÓ•/c~nsÍÍtúye .. su 
recurso "peculiiiif es sú y habilidad ;'para~usár, e( conoCiniiénto., dé/iodo.tipo> désde .·el ' 
conociinientií cicntífi~oiy iccnológico~hasta ;:¡,¡ conócimicnto,s,ocial, económico y. 
administrativo- oticís: recursos;; dinero:; o '.equipo; ' por ejcmpJO~ ¡ no •. c~nficren ¡ninguna '' 
distinción. ·:Es \fnicamcrÍÍe :con: réspeCío ~al:; eonocimicnto que' üria ,"empresa; puede ser 
diferente, pudiendo por lo tanto próducir algo qUc'tieric uri ,valor"éri 'el mcrcádo... " .. · 

Si. no se cstablccc:;poiÍ~f¿~s dc:,~ro:~~ci~n del eon~~i~i~ntcl;los~ri~~~os,~e fuga de 
información: serán i mayores,:' y .. éstas'•· pÚcdén /ser:' áprovcchadas c;'por/. la; comp;tencia 

convirticitdo :~!l~f ortale1~·en· ~.?..,~ ~~1:C1üua~ y.;::~~' ~-.~,.·~_.::.·.·.; ·' · . .,_ · \~'.'.:·-... ~~~. ·'·'· .:.·.:-...... ·.i.( . __ 
. !.')<,•' :'3~?º ,~·t ····"'<' :·" ', 

Eri relación .con el ;n'!Óitoicó tecriológico~·éstedcbcscr ún clcmcnio de.apoyo indlspens~ble 
para fundaméntar y guiar la' toma de dééisionés de :acíiérdo con las estrategias' tccnólógicas 
forlTiul,ª~ª~ .. ~~~~~~.~~y~·a -~.~~~S:~~~;i·~?·J!;:_:'.. ~··-· ··,. '.:1 ;~~,: ..• ·::_:;.;· , J :. >t·; - .«. . . , 

En un·m~cli~ ¡a~liici~tc{;a~~~diná~ic~. es n~~csano ien~r;'.Jn·si~íc~ía conti~Üo ~e 
idcntificaciórí; rccoleccióii;o'é\·aluai:ión:~ya~álisls'i dc,l informació~,;relacionado 'i:Ón; los. 
aspectos clave· dé la ,cii1presa,'· quc.Ípel'l11ita ;seguir :d~ cerca: los: avances" tecnológicos 
mundialés, así como loíi trabájo's y esfuerzos rcali~;idós !'Ór la

0

corripetcnéiá'.:' ' ' 
.. , /'~: :,-.: 

' , ~ ~ i '·y 

. . .· ,(-·~.:'. ;. :.>.. .· ·- ·.,. e 

'Serie de VidcoS de Forr:n~ción_ EmprCsari~I C.t 989). "Í.a c~presa Y Íos ;;u;CcliVos ~te' JaS .. ~ucváS rca1idades''. 
Conversación con Pcler Drukcr · · · 

20 



l. E:urategia TecnnlóRiC'a en la Empresa 

La infonnación debe ser 1ami1.ada para que resulle relevnnle y .válida. El proceso· de 
tamizado debe ser iteralivo, ya que tanto las,néccsidades-como las,t_cndcndasdcl medio 
ambiente cambian frecuentemente.· Un áspecio inipori~nte' de" esté paso es)a participación 
de los altos funcionarios en el proceso de .d.i.stribuc.ión yj¡en~i~i:ión dé infonn~ción. ·_· 

Algunos autores séñálan In convenien~ia de cdnt~~~~~'tins;~t~~~~~ ~;o~it6fco tccnblÓgieo 
pero son pocos los que proporcionan lincamientosp~ra' su cjccució!l: Por esta ra7.ón: el resto 
de este trabajo se enfocará a la construcción -de una 'propuesta mctogcilógica para eláborar 
un sistema de esta índole. · · · · · - · · 
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11.1 Importancia del SMT 

Para la ejecución de las funciones de una empresa, se emplean distintos tipos de 
información,. tanto interna como externa. La compafiía necesita datos que impacten de 
manera directa e inmediata las actividades rutinarias, así como las estratégicas (de largo 
plazo); algunos ejemplos de este nivel están relacionados con los clientes; proveedores de 
equipo; materias primas y servicios; especificaciones de los productos; procesos y equipo; 
actividades de logística y mantenimiento; inventarios; competidores y sus productos; 
regulaciones específicas para el sector industrial y las relaciones gubernamentales, etc. 

. ' ' . ' . . 

A la fecha, aún cuand~se.us~ndat~ssobrc estcis·y otrostópicós; en g~~craí· no ~xistcn 
procedimientos para:.··realizar'.está ~actividad de· manera: orgánizada eri las empresas 
nacionales, én particular.en pcqueñasfmediruiás empresas6

; rcsÚ)ta .todavía más execrable 
que. 'prácticáii1ente :no 'hay : recopilación y análisis . de' iiiforniadóri ·:· conio apoyó 'a las 
actividades de'planiiaCiórí y de toma de decisiones de mediano y lriigó plazo ... 

. ,, "-" - ;:;'. --:~_:;,:: :- . - -~·¿ ' .. ' ~ _,-; ~: - . . . - - ·- -- --- -

Es a partir dc'Ja' décida de lcis 70's cuando,' a nivél niundial, eínpi~?.a a generarse una 
preocupación por hacéf.'explfcita la importancia ,de Ja información a nivel gerencial como 
base' para la for1riulaCióri de estrategiás yyigilancia del'entomo en el cual _se encuc~tra la 
orgánizaéión: ·Así,' comiénian, a surgir prÓpuéstás pára. sistcmati?.ar este· proceso, 
originándose ,varios térinfoos para designar 'csias actividades, tales' como:' inteligencia, 
inteligenci~ ~~~p~titivá';'moiiiÍoiéo; explorái:ión'é!cl medió ambiente, ctc.7 

Coates Ó9SSfcleÍJl1e ~I ,moili~cire(),}om~ la _actividad de "ver, .observar, revisar y 
mantenciséal día' en los dcsaírollos;' usualnicnté en Ún área de interés, bien definida con 
propósitos• muy. 'espe(:'ificós'\ ',Cuando '.esta , área específica se' refiere <a cuestiones 
tecnológicás .·y_i,'ci~ntifiéas, ·entonces'.: Ja actividad de vigilancia se denomina monitoreo· 
tecnológico::< · · · · ' · ·... · 

Dadahi trascendcn~iá y Ía fuerte pcnet~ació~ de ia tecnología en las diversas actividades de 
la empresa;· es a partir dé los' SO's cuando se. proponen sistemas de monitoreo tecnológico 
como apoy~ a la fo'niiulaéión de planes y estrategias tecnológicas. · 

6 Esla an~~~iÓn e~lá basada Cn la cxpcriCnciñ-Ildcjúirida Por la aurora de esta tesis durant~ ~ás d~-di~~·~nos 
de ti-abajo con pequeilas y medianas emPrcsas en el área de servicios de infonnación; AlgunoS trabájos 
publicados donde se ha registrado csle fenómeno son Solleiro et. al. (1994) y Waissblu1h; el.al. (1992).'' 
Por airo lado, esta situación no parece caractcristica sólo de laS empresas mexicanas; condicion.es similares 
se han enconlrado, por ejemplo. en compailfas venezolanas (Viana, 1994). .'. :. · 

7 Algunos amores indican que existen diferencias signincativas entre estos ténninos¡ sin embargo.· ante Ja 
falta de evidencia de esta afinnación (quienes proponen esta división no senalan las distinciones entre los 
ténninos). la coincidencia de los lines perseguidos y los medios para alcanzarlos, en este trabajo los 
conceptos se consideran ~inónimos. 

22 



11. El Sistema de Moniloreo Tecnológico (SMTJ 

Vigilar Jos acontecimientos én el medio ambiente. tecnológicono es uri hecho aislado. 
propuesto como una I1_l~da; s.urge com~ u~ !1:1e~~nismo de r.espucst~ a diversas sit1:1a~ioncs 
generadas a nivel mundial, distinguiéndose .las.siguientes:' · · · · · 

·\L~ - ·,-
A. De caráct~r gCner~h. ~, . :· ~--._ , · ·,.; ~--~: : 

o La globali7.ación de Ja~:~~onon;hí~;·. d~r~~tcri;..¡¡d~ •¡;or )~;eliminación de barreras que 
impiden el flujo eome.rcial:entré paísesi el e~tablecimienÍo ele bloquesde naciones con la 
finalidad de fortaleéerse 111útuameníé y hacer frente a IÓs. embates de otros bloques, para 
la circuI1:1ció~ s.i~ reS_tfiC~~~~~~;~en ~1gu~.~s·.'c_ásO~~-dc:Cllpitlll.~S~·-~ec .. ~rS9S hii,in?flos, etc.; da 
como resultaílci. una éom¡Íetení:iá más agresiva; lo cual hace neéésinia una observación 
más estrecháde clientes; p~Óveedoresy 'negocios en diferentés ¡Íartes·:del mundo. 

Asimis;¡,o •. •.cmÜielli ~·surgi::·~¡~¡;nt~f~%i;áifc1~%~ii~er~~Í:óÜ ~~tr; las. empresas 
(incluyendo a Ja' com¡ietcricia) tales: como Iá form'ádón dejoint veniures, acuerdos de 
colaboráción e~. irivcstigacióri,:Cici la concrédón 'y•· éxito de •.siC· tipó de asociaciones 
están basados eri el cónocimieríto a~quiÍido ~obre)os posibles socios: •'';.~;: .~ .••·. . 

' • , ---.·-.-¡.e:~.'.¡.;_'.·_.,:,:':~~: ·c··'· .. ,,.oJ'.>-~.::,'.<~~~~;,::i.'·_;.;¡:;:·,.~;::"~--~:·. 7-~~{~:"{i(;~:,.~ 1~:;;·~ • .') •• ~!;i .. ~~(~ · :-
1

·- :: • •• 

• Se reconoce.que gran parte del éxito eccmómico de algunos países{Estados·.Unidos a·· 
principios dé siglo y Japón déspués de' la segimda guen:a riíundial; éstá 'éstrechanienié. 
ligado ccin las actividades dé vigilanéia rcalizadás ·.;¡, fodo el mundo; 'c!I ¡Íarticuiar sobre 

. diversos.desarrollostccri~.I~gi~,?s. ;' L:;i )'f · , ::-: ;:·.i· .· (,.; .. : . 
Algunás. t~orla~;<!Va'.ímfoisfracióll ~ empiezan a'.cO.nsÍd~r~r Ja ~sCÍÍ:ia;¡¿n entre, Jás .··.· 
diferentes actividades'de.lúmprésá'éomó'é1eñiénío d~'campetitividad yríoconcibcn el·. 
divorcio entre áreas tríídiciéínalm'érite Ín~néjadá~. de. manera indepenaientc/por ejemplo . 
ventas y producéiÓn; Jó'cuaisctrnduce e1{uii mayor flujo' de infciri11ación fntema .. :, .. 

• A ¡}ártir de 1950/ tal 'c~~~is~)ndic~''eri li ~;i~;l\./;,;s ~;ipie~·~:b~~j~~zru'..a ~arse . 
cuenta de que los mercados son i:~mbi.anies y deben estar pendientes del medio ambiénte 
con la finalidad de ciicontrar.:señaÍés:relaéiciriadás éi.m fa.·sáiuración. ilé mercados; 
sustitución . de . tecnologi~S, éambios en:: IÍÍ élémanda ~de ·~ Íós.· con~Íimidores, y 
discontinuidades politic~s y sociales'. : • s: : :: ··} . ,., . L · .. ). . 

• El advenimiento de los sistenl;s. irÍfomi.Íticéis hacen'.; posible el rliñri'ejo de ~rondes 
cantidades de infonrnición de una manera ágil:• Surgen numerosos servicios electrónicos 
de recuperación ·de infonnación: relativamente· barat~s;· y :se ·facilita· la difusión. de 
conocimientos generados en distintas áreas y' pordivérsosm~dfo•i:' ...... ·· · · ·· ... ·· ·· 
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11. El Si,{/ema de Monilorcr> TecnolóKit:O (SMT) 

D. De carácter. tecnológico . 

• Se reconoce. a .la tecnologia como un factor influyente ~ntodas las áreas de la empresa y 
se le considera elcrnento.fündarriéntal para lograr la cómpetilividad de ésta. · 

• La compciencia basacld:~n teénologf~ se há iricrcmentadda:~ivel ~tindial: 
·~ ~· '.: ,'." ~.1:. • ! : -··:. ·,, "'~· 

• La velocidad)el camblo:tecnoi'~gic(} h~c~ que los ~ambios ~~-· m~tcri~d~ productos y 
tecnologias séan; más".rápidos: ~~os ciclós · M: vida,: tanto·f dé. produétós é:Ómo : de 
tecnologias,sóit'cáda vézmásccirtos:•:(' ... ,, :.8." :•:;:, J. '.; .;_: ,. 

Se ha~ incre~~~¡~~~ ~l~niH~~ti·J~~c~t.-'1~~ c:~~i(l~ ~~ ryriJ·r~ ~~:r h~'.'ci~ri~~cl~ en la 
ejecución de "jíri:>ycetós a 'fravés : de:]a . cooperación entre: empresas u otro tipo de 
organizacio.~c~~· ·: · -.. ,,;-.. ·\- · , .. , ': :·:,~:~ . . }.·;:::.: ,>_~.L~\\. ;~>~:~: .. -,:,,.,,·:·•·.:.I':~ .. · ""~.~., :~~-> :. ~:- .. ;·;.< ·: 

• Hay un creciente traslapéde íds dis¿ipH~~ técni2a~: '1'1Uclio~ cÍes~ollris ~iéntílicos 'no 
tienen aplicación en su área de origen' sinó_cn oirá distinta:;:. •0;'•: ; •• :. . . . . . . 

• Para algunos casos del con~~i~ici~~o(hi~~d¿~jrfs¡~'j ~JevÜ~'~aic~i~l.cs: ¿or ejemplo; 
existe una estrecha.relación e~i~c,I()~ ~~siu;ol~os,iccnológi~os y los_avan.~~s cicntilicos: 

•·. 
• Actualmente, muchas enipr~sa~··•IJii;2ii~··•r~é~ici~:J~í~~~~d~:;td;~~i6~ia;i'~u~s:éstas·· 

aventajan a los desarrollos. inlémos eíi'la'creai:ión'más~rápida de valor y.a un costo 
menor. En una entrevista con7(viceprcsidcnies de.ly[).'de empresas rriíinufái:tureras se 
encontró que, de. ·.12 • difercnies\ fuénies;¡de \' intéligcnciá'. de lyD, > lós •. grupos de 
mercadotecnia y producción dominaban las'fuenies'cstudiadas;' sin embargo, los grupos 
externos fueron el siguicn.tc cri im¡Íórtancia (Cuadro 4) . · · · · 
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/l. El Si,{/cmu de Mmriton•o Tecnnló~ico (S,\IT) 

Cuadro 4 
Importancia relativa de las fuentes de tecnología usadas por grupos de IyD en empresas 

manufactureras estadounidenses 

Grupo de mercadotecnia 
Grupo de producción 
Proveedores de equipo técnico 
Clientes 
Relaciones informales con colegas externos a la empresa 
Universidades 
Firmas consultoras 
Servicio Nacional de Información Técnica 
Otras agencias gubernamentales 
Ingeniería en reversa de los productos de la competencia 
Trabajadores empicados antcriom1cnte por la competencia 

3.15 
3.12 
2.68 
2.67 
2.49 
2.25 
2.09 
1.93 
1.90 
1.92 
1.81 

Fuente: Link, A.N. y Zmud, R.W. (1984) "Altemative sourccs of R&D intelligcncc: the influence of 
technological policies11 Working Paper. Univcrsity of North Carolina at Greensboro, Grcensboro, 
Nonh Carolina. Citado por Ashton (t 995). 

Todos estos eventos reflejan rápidos cambios en el entorno que podrían ser una amenaza o 
una oportunidad para las empresas; sin embargo, para que éstas se beneficien, 
primeramente deberán identificarlas y después establecer las· acciones necesarias para 
hacerles frente. · 

Algunas investigaciones han dctem1inado que un factor importante de éxito en empresas 
innovadoras ha sido el establecimiento de un Sistema de Monitoreo Tecnológico a través 
de) cua) ·Se han identificado tendencias de eventos impÓrtÚntéii·para ·)a organización 
(Freeman, 1990). . . . •.:, .; 

•.. 
En un.estudio realizado entre ejecutivos de e111presasameric'áñas y:ciu~op6~s se'encontró 
que de cinco enfoques para el estudio del medio ambiente: ·sociaJ;:·¡JOlítico, ·ecológico, 
económico y· tecnológico,' consideraron. siempre · ál . factor .'eccinómico : éomo .. : el más 
importante y en segundo lugar al tecnológiéo; como Jos''qué' impactaban mayormente las 

. decisiones estratégicas de la empresa (O:C:~riell, 197,9) (Cúadro 5).;; ' . 

Así, un SMT tendrá como finalid~d I~ detc~ciÓn oportu~~ d~ ~~e~tos primordiales para la 
empresa a partir .del. acopio,. selección,· análisis •'y .:difusión de infommción pública 
disponible, lo cual le dará ventaja respecto a sus competidores.··. · · 
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Cuadro 5 
Jcrarquiz.ación de los aspectos del medio ambiente de acuerdo con su importancia estratégica 

;~t:=~::::tr!::A)~~ 
. (asignitclón !Je recilrsos) · · 

;!:i~ª,'~~ó;~~i an~Us6. 
~-- ) "\' :' -·~· ~· · .. :~:~>>· 

'f:t~~'~il%~;', .. 
C~Ate~~ f'):pA · 
YL~::-;T/ ~.; >:: ,/f·.; 

5 

5 

4 

4 

4 

4 

3 3 4 5 

4 4 5 

3 3 4 5 

5 5 3 3 

Fuente: O'Conncll, J.J. y Zimmcnnan. J. W. ( 1979) "Scanning the intemational envin?nment" California Management Review, XXII pp. 15-23 

íol6gic~%] 

~(~-~~~~·~ 

2 2 

2 2 

2 2 

2 2 



JI. El Si.flema de M011imrco Tccno/ó¡:ico (SMT) 

Por otro Indo, el SMT puede auxiliar en: 
- . ' . . . 

• identificar oportunamente · fos eventos que. afectan,. ri~gati~a o· ;ositivamente, a In 
empresa.. · ••.. ··,: < ;( .. ; .. ): ¡:· : .• .. •·< . ' ./ • <. 

• reconocer, 1!15. inn<?v.nciC)nes .te~nológicas· con) consec.uencins potenciales para· los 
competidores, clientes o pro.veedores de la empresa; los'cuales afectarán la estructura del 
sector industrial."·'::'". J •· . ,, ..... , ... . . . •• · '··~: , · 

• identificar movimientos si.gnific~tivos éri. ,~ ~elocidad de progreso técnico én Ún área 
definida o la ocurrenda.de salíos iecnológicos que proporcionen uria nueva capácidad 
técOica co~·conSécueríciaS'CcOnórTiicOs·. ;: :·:· - . '-~· ,. ".: ... . :. :'.· . .'. ·, · 

• comparar las líneas de productos de la'.·empresa y las de la competencia, en relación con 
el estado del arte, con la finalidad de 'evaluar capai:idades tecnológicas intémáS.· 

• realizar pronósticos sobre las implicaciones que eventos o tendencias tendrían sobre las 
direcciones futuras de la empresa, por ejemplo'teenologías sustitutas.• . .· • 

• identificar nuevos produétos o procesos ·que representen nuevas · o¡íorturiidadcs de 
negocios creados por cambios en el medio ambiente científico o tecnológico. . . · 

• identificar oportllnidades de. inversión en tecnología, incluyendo el rccono~imiento de 
posibles socios para formar joint vcntures o adquisición de empresas de alta tecnología. 

. • incorporar nuevos avances tecnológicos en productos y procesos existentes. 
• determinar las estrategias de programas internos de lyD. 
• concluir esfuerzos de IyD que no sean promisorios. .. .· . . 
• identificar cmprc~as o instituciones de las cuales se puedan obtener licerii:ias, compra de 

tecnología y/o contratos: para la ejecución de proyectos de lyD tanto· de• producto, 
materiales, procesooequipo. · · 

• detección de ·especialistas en áreas técnicas concretas. 
• ingenieríll en revcr~a. 
• conocer las. estrategias dé In competencia. 
• identificar competidores potenciales cstrechan1cnte relacionados con el sector industrial 

(proveedores; clientes, etc.), ·o bien de sector.es industriales diferentes (competidores 
invisibles) que son poco familiares y qu'c poseen una capacidad tecnológica capaz de ser 
una arnena2a si se orientan a ríuevós mercados. El monitoreo de competidores invisibles 
no sólo, es una buena estrategia defensiva sino también un camino que permite n las 
empresas detei:tár innovacionescn las' cuales vale la pena invertir. 

• ahorrar parte de la inversión.en lyD empicando el conocimiento generado por terceros. 
• predecir In sustitución de tecnologías con el tiempo suficiente para que la empresa actue 

de la mejor manera posible, ya sen a través de la compra de tecnología para permanecer 
en el mercado o bien dejar el negocio con las menores pérdidas posibles. 
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11. El Sis1cma de Monitorca Tcr:t1ológic:o (SAm 

Estos usos pueden agruparse en tres grandes di\•isio.ncs: 

a) ihformar: pr~~orciohar Jos Clémc;tÓs n~écsariospara entcndc~; de manera general, 
al sector indÚstrial de interés y Ja competcnciá; . • .. ·.. . < " • • • • • 

b) 

c) 

ofensivo: idéntificái'iírcáS donde 'Jos competidores son' vúlncrablcs y/o evaluar el 
impactcique accionés csir~tégicas de Ja empresa teridrfan sobrehl ccinipeténcia. 

·defensivo: dctcnninar los. 111ovimicntos' posibles de Ja corrip'ctencia Y. cuyos efectos 
dañarían hi'pósición'dé Ja 'empresa 'en el mercado. :. . . . . . 

Como se observa, I~ i.rip1~ríi~~iÓn de iiri SMT'¡Íuéde ser de gran utilid~d a' Já empresa. Sin. 
embargo; en' el caso. nai:iónal,i se tienen evidéncias de que: sori pocos IÓs empresarios 
interesado~ en. monitoréar las tecnologías relaciónádas con sus negocios y aún más que no 
empican las fuentes cié. información tecnológicas por falta de conocimiento . sobre su 
existencia y manejó (C~adrós 6 y 7). · 

,· ., ·· ... ·: : 

Asl, en una encuesta realizad~ 'a 35 empresas mexicanas se encontró que un alto por~cntaje 
dijo conocer o estar enterado del. desempeño de sus tccnologfas respecto a la competencia, 
pero en su mayoría a través de métodos informales (65.7%) y en menor medida de forma 
sistemática (25.7%). Con respecto al uso de fuentes de información Ja mayoría se basa sólo 
en materiales impresos despreciando Ja utilidad de otro tipo de fuentes tales como 
exposiciones, consultores, etc. Asimismo, se observa un uso mínimo de las patentes que son 
Ja fuente de información técnica impresa por excelencia (sólo 4 de las 35 empresas las usan 
con frecuencia). 

Cuadro 6 
Principales fuentes de ideas innovadoras en empresas innovadoras mexicanas 

Personal de Ja empresa 
Proveedores 
Usuarios del producto 
Revistas/material impreso 
Cursos/seminarios 
• escala: S=sicmpre se usn, l=nunca se usa 

4.79 
2.83 
2.77 
2.31 
2.00 

Fuente: Investigación directa realizada para el pro)'CClo "IOO Empresas innovadoras de iberoamérica" 
organi1.ado por el CYTED-D, México, 1992 
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11. El Sislema de Alonilorco Tecnoldgico (SAtn 

Cuadro 7 
Fuentes de infommción empicadas por empresas mexicanas 

&1?1B&tf'.~fifi1Jtt-'0iíz~t('.;üt;;9ff0::~V;:,-t;),(:·'.~~>T~\":'.{;~;~i~:;}h~;;,~"2-t~fo::j;:~\~~DYUPO«entaje~ .. ~ifd~~Gt}F~·L;·:~·: 
f~~DQqí .. ,11~tt?;k;<~,W:\\1nlY/;-f\J2'."./·,c~-;\);\?f1Y-J:~~X0.\$;~lµ:*~f4:ttGht.~1J,tV&fk\W~;z~;l~?J~f{r!fLW.~~;fp~; 
Libros y/o manuales 
Artículos de revistas 
Nonnas técnicas 
Patentes 
Otros 

Suscripción a revistas 
Centros de infommción 
Bases de datos automatizadas 
Instituciones de educación superior 
Otros medios 

62.8 
54.2 
60.0 
11.4 
11.4 

57.I 
14.3 
14.2 
17.2 
23.0 

Porcentaje de empresas que contestaron ··casi siempre" y "siempre". El total de la muestra fue de 35 
empresas pequenas y medianas. 

Fuente: Investigación directa realizada en el proyecto "Capacidades tecnológicas en pcqucnas y medianas 
empresas nacionales". México, 1994. 

Como se observa, en el ambiente nacional hay poco interés por llevar a cabo un SMT, tal 
vez por desconocer el valor que éste tiene, cuando debería ser al contrario por las siguientes 
razones: 

• !-lay escasez de recursos económicos para invertir en proy~~toi-:d~)yD,.por lo tanto 
debería recurrirse con mayor frecuencia a la· información':disponiblc' 'sobre avances 
tecnológicos. . .··.-. •_··:, :- 'L .;'; ':.. ,';' /,,'.;,,, i,;', ' · • 
El personal puede ser lo suficientemente éreativo pára adaptar: los desarrollos de terceros 
a las condiciones específicas_de la empresa.':: ':''·· . .-.:·-·: .. --,, .. __ .. ·.-::< .-• 

• Como compradores de tecnología/ deberla i hacerse ~egui;fiidO't~ · ii /ros ;desa;.,.ollos 
tecnológicos de inte~és ·para:>:· .. ~:-»_· ·'.. · ., .. _ ;'.··.'.. . ._ : .. -.~. : ·;. ·:<·~:'. : _ ..... _ _··;· -.. , 

=> estar en mejores posibilidades 'de negociar contratos de transferencia tecnológfoa 
=>detectar inventores independientes con los cuales'asóciarse'i/ .. :: ' : .•.•. 

• En caso de copia, e;~tá~i:frin~ir~:t~eclios de propiedad iritcle~~nJ exist~ntes. 

De esta manera, dada la i~p~rtanCi~ de' vigilar el entorno Í~cnoJÓgico en _el que las 
empresas se encuentran "innicrsas y que esta actividad' se realiza: la mayoría dé las veces, 
empíricamente a continuación.se revisan los-elementos para la sistemati7.ación-de esta 
función. · · · ' · · · · 1 
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JI. Et Sistema de Monitoreo Tecnológico (S¡\m 

11.2. Bases fundamentales para la operaeión de un SMT 

Antes de indicar las etapas y funciones que deben ~onsidciiars~ ~~uri ~~~. e; conveniente. 
señalar las bases fundamentales sobre las cuales descansará ersistema; es decir, el punto de 
partida sin el cual cualquier esfuerzo de monitoreo frácasaríá.y':: :)··· ·· .·. 

:::;,,:,,: '<,;,','. -··, ,;:_:\1··,-: 

• Pleno convencimiento de In i11]pÓrt~néi~'del'/u~o]d~ l~Info,.;;;~ciÓii: E~ ~eiler~I. se 
observa una falta de cultura de la información;' lo que se' traduce éii uná incapacidad para 
buscar datos y emplearlos.Es important¡,'seÍlalar:qúeéstosiíece~itandé,Ün proces~ de: 
asimilación y asociación pÜes pélr sísolós iíó'soludonarán niiigúri. problema:: Lá'carencia · 

'de esta propiedad tendrá\'cómo r~sultado poco} écímprÓmiso" para invertir recursos, 
materiales y humaiios;'en ta'ádquisiCión 'de la információn. ': •:',: ·· .·\, i •\: '<' ·. · 

Esta confian~.· d6be; es}af:~s~Ü:tú~t~ ~~·;Js ;~,:~~ '~Ire~;l~oÓ ~~lci~es. iignarán . los: 
recursos, como en los posibles, Ílsu~rios y. erí' aquellos qÚe realizarán. la parte operativa 
del SMT. ··.>. '-:> .. "";~·.;,~.:~:: .. , .::-.•':·](. ., ,. . ·:.' >:r:.: .:.· .... 

• Identificación dé los princip~IJ~'pú~&: :d~ a:~~so,·a 1ai'nroiri;~~ió~. Eg los,:ltlLs áños 
se ha incrementado rÍoiablemente el ni'im~;o de publicaciones; por lo mismo es imposible : 
conocer y·. iriánejar:absolutainen.Íe. fodas!a8füi:ntcs:de • inforinaciÓn pÚblicadas (Figura 
5 ), Sin embargo, la propÚesta':cstá 'oricniad~ haciá tá'identÍfica'éiÓíidé aquellos centros 
de inforrru1dón: éj~e ;: próporéi~nen °5scrvidós'r de••.tii\sqúcda · ó\éuyos accr\.os . estén 

• disponibles.· AsÍmismo, .es 'pértincriie' crrÍplear:fucntes'quc recopilan otros documentos. 
En resumen, la propuéstii es saber adónde áéudir cÜandó seÍlecesileri datos espécfficós. 

' •;.·•-;v -. ..,,},- • •:'C.. ' 

Es;e conoci~ie~;Ü~e~lti:á"~ii;ih~iÜ~,b~~~~~~~i;;f'op;iü;i;~; ¡j~:ie~~;s~~dis~b~ibles. 
'Le - " " ·'' ', ,. , ••. ~ 

• Contaéto .con las.oficinas nllciónaJes e·.inte;.;,ácioniiles de paieñie/Lna de las principales 
fuentes de infóriiíai:ión tecnológica In constituyen los documéntÓs de paiente, p~r lo que 
conocer las instituciónes~qué manejan estés aceivós será fundamental. dado que ,cualquier 
s~.T inv.01~~~~, 1,~;.b~.~~.~~~~. ~~ ~~~up~~a·~.i~~. ~~ ~~s~,~·~:~-~.~~:~~~t~E( e·:··,· 

;.:.._.'' •'•-·,~ '•'•',.' :•;~ ,•r_'-,,:. ~~~;·; 
Las relaciones éon estas: insÜtu'ciones sori importantes . pues algÜnas' oficin~: a. nivel. 
mundial (tales cómo, tá Oficina EurÓpea'de Patentes y la Orga'nizaéión Mundial de la 
Propiedad Intelectual) ofrecé!l , serviCiosi( grátuitcis,; 'de .· búsqúeda ••:para paises 
subdesarrollados.8;. · · · ;< ·•:<'<.•,·, -· ·" · ' .. 

·:,:' ·.:_·,i .;,_:;, -·) 

• conocimiento. del.• icliomll iñgtés-CY;'dcs~abtéríiente~olró5¡:' Gran~ ¡iaric <JC• ta'Hteratura · 
técnica es publicadún iñglésii>or lo tariiO/pára llevar ilcálio un b.Üenmonitoreo, es 
indispensable conÓcer esie idiÓma. No obstante, en la actualidad: es n~ccsário saber otro. 
lenguaje adicional a éste pára estar én posibilidád 'de ai:césar afro tipo de' documentos y 
fuentes (Fig~ra 6):: '· · · · · · · • ; · 

8 En ~I Anexó 4 s~ indiCan i~s·'~iií~c~i~~~·s_ de estas instituciones¡ asl como los nó~brcs de. las personas que 
pueden contactarse paia recibir información sObre:estc tipo de scrVicioS. 

30 



Figura S: 
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//, El Sistema de Moniloreo Tecnoló¡:ico (SMT) 

• Enlrenamienlo en áreas técnicas )"de métodos de análisis de' infommción. La persona 
responsable de ,In búsqueda y análisis de información' deberá lencr una fornmción 1écnica 
que permita llevar a cabo las aclividades de recuperación y" sélei:cióri.: : "... ' . 

-- . - ' - . . .. " -,;~-;- ··-· :·_-:;.=· '"• . - - . --;\;_:'-" 

• Reconocimienlo de la futiciÓn> scirá_. fú°ndá~e~tal q~e)~~ ;~Íivid~de~'.del. monitoreo 
tecnológico sean -consideradás dentro: del ~esquenia ';oriiaiíizacional de I~ empresa, 
independientemente de dónde.se· ubique' o ·quién Já realice, IÓ irn'pórtante es· s?bér que así 
como existe un área de-finanzas o dé'producción; hay''uiiá.1dé: acopio:y análisis de 

infonnación. ..··,~·~·. , ·. ~/·;· ~"?>>.;;~:~~:f'->;~\~ .: ~:: .... '.: ¡~f;:;=~:'~:-; 
Es importante explicitar las c,;ract~;ísticlls d~I -d~~~~iihie'rii~; ,;s d~~i~: si ~s una unidad 
independiente o eslá subordinnda'ii ofras ácÍividndes'y lá rófin~ en lá cual se relacionará 
con las áreas de In empresa, establecer d 'grrii:lodc"auto~rimía;·¿t~.9 /•.'! /.' , ' . 

. "·. -;»~:;:•:: \"'~-::· e;}: ,.::: -~:·., ';· --::};;-'\):''·' ··-· ... _,, .· . . -

• Suscripción a bases de datcís,:Úevistas;\ as¿Ciáclónes,'.: servicios dé -¡~formación, 
mcmbresias, cte. ·. · :~;_~~:_;~>, ,--.~_.:-'.2~. '<-~~:, ·-~~ / .. f; _·_:,:.:_:_~~: .. ~~~;:.: :-' :, --':i ·':}~:~ ~ : , ,:. _ 

·.- .~ :·.-~.; ·. , ·.-• ,·. 

La empresa deberá ,renlirnr uriá sclcedóÍi {évaluación de lás fuénícs de. información 
accesibles a su capacidad· cccinómicn'.''ActÚalmeñle~.úri1(de l~s: tbÍiÚas'íriáS fáéilés y 
baratas es el uso de IÓs sistemiisatitomaiiZ.dos de iiifortÍÍación constituidos por bases de 
datos cuyas tarifas están_ en función deUiempcÍ deúso.'.:A través·ile ellos es posible 
accesar a un gran rÍÓniero de p·ublii:áciones {C:uail;o 8)1 ~. · " · · · · · · ·• · 

" ., .. ; ,, -:-! '-:·.-·,'c.~\.:;.'-'.· ·"~ º''. ! . 

·,.. :;::-:'c~~dr~ s -:: '"'' 
s;;t~mas Aut~;,,atiiadosde Ini"oma~ión 

ccaráctérisiicasJ ·.• • 

Siste~as ~uc pcnniten obt~ncr, info~ac.ión en fonna rápi~a!- ~~cicn_te y act~~lizada. 
Están constit_uidos pÓr u~ _hard\~·~rc-y sof~~\;aiC_j)3ra·~~~~c~n'~.r y'~a~~j3r informaci~n. 

Cada sistema está integrad~ po~ bases' de datos' 

En la actualidad existen a nivel m~~dial cerc~ ~~3Óo sist~~lregi~t~aZs o que se lcnga 
conocimiento de ellos. Estos proveen acceso a 2000 b~nccis de/datos apr_ÓXimadamcntc. 

El 90% de la demanda se satisface con 16:~,Í~t~-,~'.~s·¡~-~~~:~¡o~~~~s 
Una básc de datos puede estar contenida Cn d6~'6 ~·4·~:~¡~~~-;J¡a·S '._ 

9 En el punto 11.4 se este capitulo se trata con más detalle la organi~ción y estructura del SMT. 
10 El ejemplo más importante de estos sistemas Jo constituye, sin duda alguna, el sistema Dialog a través del 

cual se pueden accesar más de 450 bases de datos en todo el mundo y en diversas áreas del conocimiento 
(ver Anexo 3). El costo de conexión y recuperación es variable dependiendo de la fuente de infonnación 
consultada. Sin embargo, el costo promedio de una consulta para dar respuesta a una pregunta concreta se 
calcula entre 200 y 300 USO. 
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JI. El Sis1cma de Monilnren Tccnnlógico (SMT) 

• Creación de una red Jacilitadora. de la~ i:o111Únicació1i·- a" través 'de ·las lineas 
orguni1.1cionalcs y entre los ejecutores .del SMT y el resto del persónal de la empresa, en 
particular con los usúários del servicio ... ':. : ': · · .. --, '" < .;': 

• Consulta a expert~si.Si b;i~ncl,~~~~~ba'fuen;J~ deinfonnación publicadas constituyen 
un gran apoyo en et ác<?pio de :ésta: no debe mcnospreéiárse la labor de los peritos, tanto 
para la adquisición dé,dáto's'ccim,o''prásu~análisis. De acuerdo con Castañón y Solleiro 
(1994). gran parte 'del'.éxitií' obicnido én'proyeétos de búsqueda de información para 
empresas mexicanás/se debió'' •. la''parÍicipaéión de expertos en el equiPo de trabajo; 
quienes\' no---:-nccesariaménié :'débén ':'ser personal de la empresa, también deben 
aprovechar~c otr~s ;rccurso.~.~isp~nfülcs fuera d~ la organización . 

. -.. ··, ' :. ·.: :~~·· > t> ~.;:·, 
··-·'·-··.';'. 

11.3. El~pas d~I ~~¿~~~º d¡;~;~ilo~~o l<enológico 

Son divcrs,;;; las;o~~:¿;~~~Ü~~; ef;ctuarsc un monitoreo, por lo mismo las etapas para 
llevarlo a'cabci deben a~aptarse a las necesidades especificas. A continuación se presentan 
los elementos indispensables' dentro de una actividad de monitoreo, los cuales se integran 
como sé müestra en la Figúrá 7. --- · 

··«;: -.. "'; .<:_;:-· ,,._; ~ ,., 

t.- Estábl;~imibnt~llltó~~bj~tivos· 
2.- Estrategia clel_ SM( { \ ; • ··_ 
3.- Acopio y_seleccióñ'de información 
4.- Análisis de tá inforinación" · · 
5.- Difusión de los resultados' 

t.- EstahdCimlcrit~'d~ Í~~ ~bjctivos 

Como en c~~Íq~i~r;~t:a ~~ti:i·~ad,: Íos objcÚ~os perseguidos por el moniÍoreo tecnológico 
será el precedenfo' pará definir el r~sto de los elementos. Por lo tanto; deberá dedicarse el 
tiempo necesario. páia su' déiérminacióríi evitándó i:aér' en el error de "la parálisis por el 
análisis"; pues de otrci mcido el SMT siemprcqued~á en la etapa L ~ ', '. -. . . 

e,·.- :-',·.::!i' .·',.,-.·:'.1.:,,.·.,·.-: ... ,·,;':,·,::.·.,·. ::, .. '.':-

';'. ;"; ". ': .".:: :: ·-..:·''-_'.: .. -:' .. - -": ::-·: ''. ·::· 
El establecimi~nto de io~ obj~tivos e;Íará '.en t Íhnción ·.¡~ tá~ necesid~des C!el usuario 
pudiendo ser tanto I~ gente de_ lyD com(l los'gerénics'dti.divcrsas áreas tales como finanzas, 
mercadotecnia, producción; IÓs directivos de lá 'émprésa; cié.; los objetivos deberán ser 
discutidos entre quicnés realizarán iasactividad.es dé monitóréo y los usuarios· de los 
resultados. Debe lograrse un acuerdo 'en tópicos talescomo alcance, dinamismo, recursos 
humanos y financiCrOs ~CcCsariOs, ~ipo ~-~ m~~itOrco, et_c. · 
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• Explora~ión 

' ''' .· 

Figura 7. Sistema de Monitoreó Tecnológico (SMl) · 
Fuente: Elaboración propia 

Definición de fuentes 
Evalu8ción dé fuentes 

"Subproductos" 



//. -El Sisteina de Afonitoreo Tecnológico (SMT) 

Indudablemente que .unodc los principales elementos por discutirse s~rán los posibles usos, 
pues en función .de ello se' determinará el tipo de. infomiaeión a buscar, el grado de 
profundidad y detalle, asimismo se comen7.arán a sentar las, bases ~él análisis' réqúerido. 

En esta etapa influirá mÜ~Iici 1~·éxp;;ri~néi~~e·I~~ ~j¿é~t¿;;~~ d~I ~~+: plÍra deter:ininar los 
alcances, pues súelén préscn~~~~~ sitúacioi1és c~fai~ rt}igu.i.~.º~~s: ''e1< ;>> ,· ' 

o Las expectativas• del usuario sÍ:mé'~~~?ias y por) o misoi~:~dlfréile~· d~ .~ati0~facér. En 
ocasiones, el resultádo espéra'déi'es' Iá so!Ücióii exacÍi{iil problc¡;;a y Iá sél.ecdón dé un.a.· 
alternativa. Sin embargo, si bieítes'cierio'qúi»el S°J\ff'ayudlÍrÍi a'resolver u.na situación,'. 
también es real que el objetivo final dé éste no,es'sustiÍuir él trabajo delos toinadóres de 
decisiones .'. ;_':~:,·-~;:~-)~'.~~\)~~;~:·_:·:~)>;\;)~~::: ·-·\-~~;-~-; :~,J >:~>-: ·, .º . • . 

Cunado el objetivo no es cl~ro;:·~{~g~~;.~I ~l~~~;d~¡dii~·¿~¿~;;é\J~~~i~~~·e~·Ías etapas 
de acopio y selección de materi.alé~; fo cual se traduce enun'gasto mlly~r difrecÜrsos .. · 

La identificación de. Iris· ~~¿~si~~d~~ ~11~~··~~· 1~; ús~;f.;b~~di~~·~i~j~~ :'p~ed¿ ser ·un 
proceso iterativo, pues suele suceder que'nl inicio de,las actividades,del 01onitoreo no. 
tengan claro sus propias· nece~i.diide~.··:·.<:; :,;{· ''.:o::":.' ::·:•:o:· :;::;:•·:-; '.';':' :«:1-'ic. ··}t' '• ::~·/ :,,.: :':' · 

.,. :. · '··· ·U·t" ,",~·.'·.'.·.:-,· 

• El caso contrario ,al ruit¿riof se'p~es~11í~.dÜaiido el obj~iivo es,re~tri..,gido y ~l. SMT no 
puede responder a ras:íÍecé.sidadesrenles:de la''.em¡ífesa' yse:conéluyé c¡úe él costo de ,un 
sistema de este tiporcsul~. e~cesivamenic0 caro para los beneficicis'obtenid~s. 

En este sen;i<lci;:1aÚ~~l~et:·~~~~· ~e03~~~lt~Ü~·'fa¡:'~~;;d~~;~'tr~;~cet~ 'objetivos 
realistas balani:eandÓ' Ia5 'ííéccsidades' con Icis recursós' disponibles; " <:.; ,;;. 

"··-,f~ , '.':~~,~ '. .. >~·. · "::~ .. :;~~;: . '':"-::-:: ··!'.'.:_,:: ~· .. ~ · ·,. · · , '"·' ..- 0 ·- ::·;~:Y-.~' -
PÓr otro lado, grari párteé!:i la aportación .del ,üsÚarlo ahÍ éonsÍru~éión dé l~s objétivos será 
la estructuración 'del 'contexto en el cuál surge la ·d~dá:· la pregunta·º el 'problema que' da 
origen al SMT. Los aniecedentes del proyecto seráíl' dé graií utilidad j,ára 'defüíii- el puntci de 
partida: , ": ·•. " . . '(. :· · ; · ;.{ :· : f«i , '· 

Aún cuando ·5~. e'~tabi~~~. ~'¡,~)~d'eslab'1e'. :que'l~s ~J~c~tó;e~~~J ~~·Tt~~g~i; ~~nocÍ~ientos 
técnicos, ésió no debe i:mífÚndirse con el heclío de ccinsidÚIÍrlos'expertos en todas las áreas 
del conocimiento.' por lo tiiíitó;'será, indispimsable proporciómir la infofOJación disponible 
respecto' al tema de interés;•asimisnio, los usuarios deberán, hacer explícitás las siíüaciones 
qüe se déséfili.i:so~ve~~oÍt est~~;°'ct!~~dades. • .. . • , L •.. ~: ., · 

En el Cuadro.9 scrcsume~ICÍs prlndpales parámét~osque ccinféi'rin~nÚnSMT,los.cuales 
. cs!Íin estrechamente. reladonados con el esiablecimientó: de. objétivos y deberán ser 
definidos básicamente por los usuarios. ' . ' ' 
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//. El Sistema de Monüoréo Tecnoló¡.:ü:o (SMn 

Cuadro 9 
Principales parámetros que definirán el SMT 

J.- Tiempo . . . . .. . . , .. 
Datos históricos (estudio retrospectivo), puntuales (eÍI respuesta a una pregunta 
específica), pronósticos (estudio del futuro), actualización, etc. 

2.- Tipo (dinámico) 
monitoreo estático (un solo estudio) vs. monitoreo continuo 

3.- Enfoque 
Micro (tecnología específica) vs. Macro (conjunto de tecnologlas y sus 
interrelaciones) 

4.- Estado de desarrollo de Ja tecnología 
Invención vs. Innovación 
posicionamiento en el ciclo de vida 

5.- Alcance del monitoreo tecnológico 
Fuente: Porter, et.al. (1991) 

2.- Estrategia del SMT 

En esta etapa se pretende organizar Jos esfuerzos de recolección, análisis y diseminación de 
la información. El plan de monitoreo se desarrolla seleccionando las áreas técnicas o 
tecnologías de interés, decidiendo como monítorearlas, identificando blancos de 
información científica y tecnológica generales, seleccionando las fuentes de información y 
organizando a Jos miembros del equipo de moniforeo en términos del presupuesto y tiempo 
asignados. 

El primer pu~to a resolver está relacionado ~on. la determinación de las tecnologías sobre 
las que deberán . canalizarse Jos . esfuerzos del SMT. De esta manera, un punto que se 
desprende de. Jo. anterior . es. la forma. en· Ja cúal •Ja empresa define y percibe dichas 
tecnologías; ·es décfr, ·deberán .. consíderaríie, entre.otros áspectos, los siguientes: · 

"- • • • • • ' • • ,e• ~ \- "• •• • 

- Ja impóruüida de. dichas tecnologías para la empresa'..··• 
- el tijio de tecnología de que se trata: proceso, eq~ípo, producto; etc. 
- el° tipo y grado de relación existen té con otras tecnologfas .. 

_ i:·~~;_L~·:~./~,~-.~;;) ., . \ ·~-:,~:-.- .. 
La mayor párie de.Jos esfuér:Zos para deCidir.quc monitorear se centran alrededor del 
concepto de las ·, tecnologías principales' dé la. cmprésa, que son aquellas capacidades 
técnicas esenciales para que el negocio sea competitivo. Éstas deben ser el foco de atención 
de la empresa, dé las inversiones y por Jo tanto de Jos esfuerzos del monitoreo. 
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11. El Sistema de Monitareo Tecnolós:ico (SMn· 

Entre los enfoques empicados para identificar las tecnologias piincipales cstá.exan1inar los 
produ~tos, procesos y sistemas de servicios y. listár las tecnológias esenciales ·para mantener 
una ventaja competitiva en las unidades de riegócio (Ashtón, 1994).'Asi, debe determinarse 
la contribución de la iecnólogí~ al valo~)agregado''.lle; los productos·Ó ·servicios a la 
satisfacción de los clientes; al tarriáñÓ del négócio y la"i}articipaciórÍ en el mercado: .. 

: ;, . '" - ... •. . , . . .. , , ' - ~·· . - .. , . 

Combina~do la informa~ión • s~b~~ • t~c¿~logías'ií lo la;:gó' d~ e~tas ~~tivÍdad~s la empresa 
puede establecer las tecnologia5 que sory más pen~iraíítes y'íjúe dan .. la empresá un caracíer . 
único. Los componentes científicos y tecnólógicos del monitoreo pueden sér elaborados a . 
partir de patentes y literatura cientmca relevante'y publiéaéióiles'reiaCionadasX'. · · · · 

'.'."~:.' :·) ' ···'- "/: ~{:;~_. c.'·:.~:.'; :.:;:, \(.: ~~?~~:~ '¡ /. <:~·:·";'? '~ ,'' ;: :~·- ;. :;_ '.':·· ·.; ' ' . 
Otro enfoque, desarrollado por la compañía NE(;, esel modelo '.'bonsai'', cLcmdha sido 
empicado para representar lastecnologías geriéricai; dela''.~ompaftía]'Iá integrációndeéstas 
en la capacidad tecnológica e industrial de. Iá' misma f su· ápÍiéaéióii'cÓ 

0

difcrentes'séctores, 
subsectores y productos (Figura sJ:,' . '·, ; , '· '., .. ,,,<'.:;~,'X :;["), ~:'·~:· 

Ashton (1995) recomiendalá scl~~~ló~d~·~in~~~;dic~ ár~~.·c!~tJi~~;,¡¡;~J~~~l~I~~\1~ni el •• 
establecimiento. de. dominios. )écniccJS 'rriáncjables) en\ el ~íice'P,fo;::dc \'infcíirnación .. · . 
Generalmente se desconoce cari')frecisiÍíii cuáles Íccnológías soñ las Ínás importantes; sin · 
embargo, es fundamental iratar "este tópico con seriedad; pues será la base'~e ia'cóiecciÓn y 

búsqueda de inf~~i~.~t~:.·· ·\f .· , . ¿;, ; ·. ·' ''. · ''i: .¿'.! ' . 
Es importante·definirlatecnolo~í~'que iriteresamoniiclrcilr,;.iridcpelidic~iementede.qué el. 
proceso de .monitoréo 'en sí mismó enriquezea el enfondimi~rito de la t~Ciuilogía; lo 'cual 
podría; entre 0Íras''.có.s~;:,11ev¡u,'a su •• redefinición'i en', ténninósélJeio nivel:' el sistema 
tecnológico. pertinénté' y/ los; parálnetros. érltiecís a·. llloniióreár;• indudnblerriente~· aquí' se 
requiere de •la Colaboráción dél personal interno' que eíiíiendc )··conoce los. aspectos 
tecnológicos a monitorear:: ,, ' .•• ¡:, . ,, : ' . ·.·! .". .''.' ':":· . ' 

.-,'·,·•'' .,,.;.,.::.:; 

Una ve~ qu~-s~ h~n ;¡;~lll~lllh;~d~ l~s té~riolo~ía~ q~e ~~des~an ~studi~r 
siguientes elementos:• < · · ·.:, <~< 

' 

i. Dcfini~iÓ~ y ~vai~'aci¿~ d"c\ª" f~en~:~f dc illr~~iná.:'ióri i . 

Las ·fuentes '~ece~arias' par¿ el ··rr,~~i~;~~tccnoiógi~ci ~~~end~n de•un~.varledad cÍe. factores, 
entre los cuides destacan el área .técnicá; las. necesidades de los usuarios~ .el compromiso· del 
equipodetrabajo:rccúrsos;été.~::::;.::O.:. .. . . . ' '. ~.,.":·, ... , . .,7··· 

'·'·::.~"·' ~ e. 

Actualmente; se ha encotÍtiado qu~ l~s tipos de. füeriies de . i~rof aCiÓn son variadcis, 
incluyendo' fuentes informales o formales; personales o electrónicÍÍlí,' internas o. éxiemás, 
etc; (Cuadró 1 O), y se ha dejado de lado la consideración de que sóloexisten 'jjubl.icadns y 
formales. De hecho, para algunas situai:iones en particular;· las informales pueden ·aportar 
mayor información y de igual confiabilidad, ' ' . 

38 



Explotación 
sectorial de 
tecnologías 
en diíercrites 
líneas de 
productos/mercado~ 

Integración de las 
tecnolog(as genéricas 
en la capitcidad 
tecnológica e industrial 
de Ja empresa 

Tecnologfns 
genéricas 

Figura 8: 
Fuente: 

Modelo para identificar las tecnologfas de la empresa-·, 
Escorsa (1990), .. La gestión de la empresa de alta teCnologia. Editorial Ariel. 
Barcelona, España. 



Cuadro 10. Morfología de las Fuentes de Información 

TIPO . ', " '.{}J. • PUBLICADAS • NO PUBLICADAS . 
ORIGEN . :<'i:;>J • EXTERNAS • INTERNAS .· 

CANAL . . :. · .. ~ ;~/~~\ • FORMAL • INFORMAL .. .: . . 

CONTENIDO ··:·:.•·. • TECNOLOGIA • MERCADO • INDUSTRIA •.ENTORNO 
COBERTURA .:·.•> • INTERNACIONAL • NACIONAL • .. LOCAL·· :• ,.'. . ' 

OPORTUNIDAD.> · • ALTA • MEDIA • BAJA :· .. : .... ; · '.·::: 
CONFIABILIDAD · .. · • ALTA • MEDIA • :. BAJA ·.·. :.· .,; : ....• ' 

COMPLEJIDAD::,.: • ALTA • MEDIA • BAJA :· •. ·.:: , .· .' 

CLASIFICACION .: : • TERCIARIAS • SECUNDARIAS ·. • ·PRIMARIAS ·'. ·. 

ALCANCE •.·· •. • ESTRATEGICA • TACTICA · . . : i .. ¡ . . :::. .·. 

FORMA : : • REVISTA • REPORTE • PATENTE•::· • RESUMEN 

Fuente: García-Torres A. (1990) Notas del Curso "l~teligencia Competitiva". INFOTEC. 



//, El Sislcma de Monitorco Tecno/Ogico (SAm 

Tomando como base el propósito del SMT se definirá el tipo· de fuenté~ de información 
necesarias .. considerando : no . sólo las, fcimiales · o··. publiéadás sino •todos los acervos 
disponibles, como< 'exposiciones; visitas< 'a • empresas; productos <de ' la <competencia, 
consultores, etc.. ', · · · · . ........... · · · 

«· 

Las bases d~de~isiónp~a.e'.'lplearun~deté~itl~da í;ieni~de'iilfo~aciÓn son: 

~ ~~~;.:~:~:~~~;~:~fn~~i~~~~º~fr~!~H{••·.:: .· ·.;,:.· <r. ·~•.•· . • ... . . . 
- oportunidád: la infoíinación'debé'estar disponible en' el momento adecuado 
-costo · \ .>•;,.·; ;.••<; , · . . •< 
- tiempo requerido ¡,ála la recolección de la i~fonnación 
- claridad de los'datos'J, .. '.. :. '.> .: ::·.~·,·.::.;:: '..~::. ,': 

.,., '.:>··, ;-:::,;, ., 
De estos fact~res el ;háS'dltT~Ü de e~atJar e1 la cÍ:infi~bÍÜétacÍ, ¡Í~es laforina de medición se 
basa primordialmeríie eri .las ei{pericricias propias cí de. terceros. · 

En el Cuadro Í\ ~~crif~c;ir;J, l~~~rÍ~~/~~i~~:f~~X~~~·;¡llr¿iinación que deben evaluarse, en 
función de los iíáráijietr?~.itÍdicados e~ la ejecudón de''un SMT. . . . 

. -,,_-. 

ii. Recursos 

Oir(J de·. I~~· clem~riios'.f~nd~~nlales/i ~h~sÍd.~rW: i:u~d?, se·. ~stáblece • ta . manera· de 
recopilar infrirmaCiónes ,el 'diágnóstico de. l(JS recÍlrso,s humanos~ fuentes de información y 
recursos informáticos con li>s'é¡ué cÜentá la emprésa.>.:. ' '< ' < ' <' ' < 

~ ·~ ·•.i1·!.::.,·' '~'·l:'.1;;·. ~~:~'- ::;/' •"\·:-~:,' )."" 

Con respectÍ:i a'1()~ ~.ecÜ~~6s il'Uihanos, d~bétóm;¡;.~é ~ri cuenta ~j nivel de enfrenami~nto, el 
número de perscinlls'dedicadas nestn 'actividad;' su nivel de responsabilidad y el tiempo 
empl.eado.e.n. elSMT ... ,C'''' '· '· · "" ::,.'~:.· · .. · ·· · 

' .:~(/ 
Estos aspectos conforman el 'inarco de foferencia para establecer la manera en la cual sé 
llevarán a cabo.las activ~dade~de vigilanéiá; ' < 

Si los· recuras h~~~;~ ·~ok'.,es~llSo~;probablemente un monitoreo continuo en áreas 
diversas y éon. ~n oo,álisis. detallado será poco exitoso. Sin embargo, un SMT con búsquedas 
de informá~ióri é~pe_cf~c,a;;) ,un anál.isis sencillo si puede realizarse de manera simple. 

~¡--..i'-e,"·-~.;~-c;-~-·-'"-"--2" •-.~-';;-· 

Por ~tro Íado/ Íos r~Í:~rsC!s de fuentes de infommción se refiere a la capacidad de la 
organización pará accesa<éstas, en particular a las publicadas. Para la ejecución de un SMT 
no es necesario 'cóntar con' una bi,blioteca interna extremadamente especializada, actualizada < 
y con un ácervó'numcróso; .·esta carencia puede cubrirse con la contratación .de servicios a 
centros deinforínaciÍíno. de especialistas en la materia. 
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Observaciones de campo 

Vinculación con 
universidades 

Expertos 

Cuadro 11 
Principales fuentes de infonnación en un SMT 

;ii:f,1W'&ú3i,t%tX,4Jf:fdffo dh%00&C'1~*4l%K4'Wt~~'0tt 

Proporciona datos de excelente calidad, y es infonnación confiable. La obtr.nción de éstos es 
generalmente la más cara pues requiere gastos de viajes y grandes compromisos de tiempo por parte 
del personal clave de la empresa. La ingeniería en reversa o el desmembramiento con el propósito de 
evaluar las características técnicas u ooerativas. 

Las universidades como generadoras de conocimiento poseen acervos muy completos, especializados, 
dificiles de encontrar en otro lado y, la mayoría de las veces, a precios bastante accesibles. Asimismo. 
dentro de estas instituciones se localiz.an expertos en casi todas las áreas del conocimiento, quienes 
ueden ser contratados como asesores. 

La segunda fuente más confiable la constituyen los contactos personales de individuos que tienen 
nexós directos con el área de interés. Ejemplos de este tipo de fuentes son los consultores, colegas 
trabajando en la misma área, etc. 

' ·'·· ' 

La asistencia a diversos eventos tales como conft;renci~, sirriposia, etc. es un método útil para hacer 
contactos que estén estrechamente relacionadas.' c'?n: el:· c~p~: de·. cor~~ci~iento "de interés. Se 
establecen relaciones de largo olazo si las relaciones profesionales se fortalecen; 

lnteimediarios tecnológicos y 1 Los principales criterios de selección son: 
consultores - reputación 

- lista de clientes 

Exposicio~es y confere~cias 

Continúa .... 
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Continuación 
Cuadro 11 

Principales fuentes de infonnación en un SMT 

... :~11'/P'" t'ft~@'f~-\¡ffe;;:t,F; 'i§} 

Literatura técnica 

Contactos organizacionales 

Se consideran tanto Jos documentos publicados (documentos fonnales) como los no publicados. Este 
tipo de material es útil cuando se quiere información técnica detallada 

Desafortunadamente esta infonnación no es siempre la más actualizada, los tiempos de publicación 
retrasan la disponibilidad del material. 

Entre las barreras encontradas para el empleo de este tipo de material se encuentran: el esfuerzo de 
búsqueda, disponibilidad del documento, limitaciones de contenido y traducciones. La literatura de 
CvT es una fuente de infonnación intensiva en trabaio. 

Considera las membrcsías a asociaciones internacionales u organiL.acione.s indust~ales que permiten a 
los usuarios recibir infonnación periódica . . ,. . . . . . · 
Generalmente los datos deben confinnarse a través de otras fuentes ·: :. : : · :' · .... : : . . 

Por este medio se identifica a consultores técniCÓs, expertos~; ¿~d~ ;~te:~~i,.;¡~~ ~on conocimiento 
en las áreas de ciencia tecnolo ía' ue son de interés ara láo anizádón:1:v<.· -~ ;',". ' _; . ' ... 

'. ··, · · :. '. .·.':-·:., -:>·_ .. / :':<. :.: :.·.'.;·. ;;>:.~ ··: ··-"~"'.;·r:· ~·,~ .. "'~~,:r.·'.~··,,:· ··~·":{;·:;;:,~>>-~\::>l;J:'.:,."\'··~':i ···~. ~-.. :: S:·: c .. ;: .• :-:,,.·:. 

Proveeedores No necesariamente:, proveedores:' de C materias': primas :"sino :.también:· de'ésérvicios. ·. Lás' principales 
desventajas de esta fuente .son: número. limitado :·.de· opciones y:: diwlgación;•invo.luntaria del 

1. conocimiento. · · ·· · "· ' '> :e-·:··•·•.<•:·.'·.:·•:· · "• 

Redes 

Personal de la empresa 

Pueden dar excelentes resultados aunque no se r~comienda su, us; d~::m:ui~g:é~~Í~~i~i; si~o como 
complemento a otras técnicas y herramientas. En general las redes son más. efectivas"con empresas 

1 ~randes o medianas. 

Las reuniones periódicas del personal de diversas áreas para discutir situaciones de interés para la 
empresa es, generalmente una manera valiosa de lograr un intercambio de ideas, las cuales una vez 
debidamente estructuradas. aportan elementos de interés para la comcañía 

Fuente: Elaborado a partir de Dicicco, R.L. (1988) .. Sourcing technology from small finns in chemical field"'. les Nouve/les; pp. 196-199; Kokubo. A. (1992) 
''Japanese competitive intelligence for l&D" Research ar1d Technolo!!J' Management, Febrero; Ashton (1994) y (1995) op. cit. 



//. El Sútema ele Monitoreo Tecnológico (S.\fT) 

- . 
De esta fonna, dentro de los recursos dé fuci1tes de infonriación deben incluirse tanto las 
internas como las externas; consider~ndo"quc nínbas téndrán" un costo. : .· 

.. 
En está fase será c~nve~ien_tc indiéar cuáles fuente~ p'Ü~d~íi ser áclcj~iridas por la empresa 
pennanente o temporalmenteyaqu511asq~esólo'serán de cÓllsultaa tmvésde iermos. · 

!~;~~:~~ÓÚ~~1:i~~~~;~jt\~~~\e~~f iu~i¡~~i~~~~t;.n1}~1·~~fü~~a:a~é::1~. 
empresa; rm obstante,_' el -:empleo;_de ;·estas ·en) tareas :de_' recuperación y;·anáhsis de 
infünnacióií es c!SCas-o:·" <{\}:'-" '· ;:·· .-:.: ,>):.';,·: .,, :~ . s~-~-. ··A·;;:.:'·\,~::;~)7~;}' ;:·->~t· ·.:"; -· :,.._ ·= .·• . 

Sin eniiiar~~.el·~~ui~ ~~~ó~puto ~eb.:in:i:irse ~o~b{~~l~meJtg ~fa~cíital aunque 
no indispensable para instrumentar un SMT, básicamente ¡íor laúiguientcs_ razones: 

• · El acmd ~ b~;es d~ dat~s en línea acelera los procesos de bÚsé¡uccÍtl y pénnitc <:"<insultar . 
gran cantidad _de documentos; para su funcionamiento; ·és indispensable :contar: c'on. 
computadoras. . . . _ ···:• . ·: ;·. ..". 

• . Cada día se incrementan las fuentes de información disponibles·:·a ··través ·de medios 
electrónicos, por ejemplo disquetes y CD-ROM. . . · ·F'>::: •. : ,.:·;•.·· 

• El uso de Internet ofrece grandes posibilidades para lo~alizadnforinac"ión publicada, y 
contactos en diversas áreas técnicas y diferentes partes del mundo.a un cósto reducido, 
inclusive en algunos casos el servicio es gratuito. ·• · , __ -r:· · \:': · · 

Por otro lado, Porter op. cil. señala que la elaboración 'de la estratcgla d~I SMT estará en 
función 11el conocimiento sobre la materia. Los niveles de familiaridad y sus.características 
se resumen en.el Cuadro 12. Los recursos detallados antcriónnente varían.dé acuerdo cori el 
nivCI que se trate. 

3.- Acopio y selección de informadón · 

El ácopio de inf~rinación ~s la parte <lpérativa'de la étií¡Ía a~terior, P<lr lo tant<l; aquí deben 
realizarse los contáctos, el cstablécimiento'de. redes; lásvisitas a ferias, la contratación de 
expertos, la búsqúecla én fucntés publicadas y cnHnea. · , . . . 

'.:','.-·- ·; ... 

Para el c~so de f~ent~s ~scrita;, ~s import~nt~ el~b~rar un~· ... ~s~rat~~iade bÚsqued~". está 
·es, dctcnninar las palabras clave, los sinónimos)' la fomi11_ en que_~stasharj_de éombinarse a 
través de los operadores oolca-nos-(and; cir; not) pará. obtener In iñforrriaéión deseada .. · 

44 



Cuadro 12 
Niveles de familiaridad con las áreas a monitorear y su relación con la estrategia del SMT 

"lU~fi6'~~%~lffiWJJ!~~~'ldritma~SMT~t\t%~'fiWiJ:..'1fPi.t;:t/:.% 
• ¿CuáfCSla tecno!Ogía?~¿cómose l oUsar un enfoque ile acopio de información sobre todo aquello que sea 

define y describe? ¿Cuál es el estado pertinente y se aproxime a las necesidades que se desean satisfacer. 
del arte? • Poner énfasis especial en la literatura y libros recientes sobre el estado 

• ¿Cómo se relaciona con otras del arte. 
tecnologías? ¿Qué factores • Localizar uno o dos profesionales con experiencia en la tecnología. de 
contextuales adicionales la afectan? tal forma que se realicen recomendaciones sobre las diferentes fuentes 

• ¿Quiénes son los jugadores clave de información que ayuden a asegurar que el monitoreo no se extiende 
(individuos, organizaciones, más allá de lo planeado. 
proveedores, usuarios, etc)? 

• ¿Cuáles son las posibles alternativas 
futuras? 
¿cuales son las fuerzas impulSoras ~e •La ·wsqueda en la literatura llega a ser más orientad>; aqucHas 
estas tecnologías? realiz.adas en linea serán probablemente más provechosas; y las 

• ¿se puede hacer seguimiento de las históricas en este momento puede tener sentido como medio para 
interdependencias con otras identificar los indicadores de progreso e influencias significativas. 
tecnologías o con factores •.,.Localización de otros pronósticos para la tecnología central qúe éontestc 
socioeconómicos importantes? :_· las preguntas pivote y ayude a un pronóstico preliminar. . 

• ¿cuáles son las incertidumbres claves • Pueden usarse redes para identificar expertos con diferentes perSpectivas 
a lo largo del camino? de la tecnología. 

• En este nivel tiene sentido empezar un trabajo de síntesis de la 
información obtenida a través de la formulación de una imagen de lo 

• ¿pueden especificarse los factores 1 • 
claves que deben ser observados? 

ue está oasando en la tecnología. ' 
Extender la búsqueda de inform.acióii de tal manera que sea 
comprensible y factible para los factores clave. 
Desarrollar un modelo conceptual sobre las causas que impulsan e 
impiden el desarrollo de la tecnología. 

• ¿cuál es el modelo de desarrollo más 1 • 
probable para el futuro inmediato? ¿y 
para el largo plazo? 

• ¿se pueden ofrecer proyecciones 
específicas? 

• Buscar la confirmación de este modelo y revisión de las proyecciones a 
través de expertos 

• ¿cuáles son las recomendaciones que 
se pueden hacer a la organización para 1 • 
administrar el desarrollo? 

• Generar un pronóstico creíble mediante la integración de los resultados 
del monitoreo con otras técnicas de pronóstico. 
Establecimiento de una estrcutura posible para un sistema de monitorco 
continuo. 

Fuente: Portcr(l991) op.cit. 



//.El Sú·tcma da Mnnilon!o TecnolóRico (SAfT) 

En algunas ocasiones es necesario conocer las fuentes de consulta. para· determinar con 
mayor precisión Ja estrategiá de liúsqueda, éuiindo no se conocen .siempre será mejor hacer 
algunas pruebas antes de ejecÚtar Ja definitiva,' éon este ·µrocédimiento se dismuye Ja 

:::r::~::t:b:su,:a··~elección d~·· ·Jos. máieriii~s5~n.·',este[~roceso;(5 ··~~bel·s~p~~r ··la 

infonnación estrechamente relacionada con el objeiivo 'plante~adci;aqÜella··que puede ser . 

empleada en otra área de Ja empresa ("subp';od;éfos") y J~'~u~~o~i;~~;ingUna ~tilidad. 

4.- Análisis de los datos 
-. ·,:, 

•,, ,'.'.·~-, ( ·., _:,~;- ::'-: .. ::-'-.· 

Involucra las actividades de comparación y oigÚni2ación:éle'dat~s);ásii:os;' integrando las 
bases o causas para las obscrvacionés o' aécionés; '.realizando éiiin'paraciones entre' los 
diferentes componentes de Jos elemenÍos con que se cuenia e interpretando elsigríificado de 
la infonnación, y evaluando las implicaciones dé. lrui acÍ:ioóes 'dé seguimiento:·; .. / .• 

- ·:-~e·~~-:·. ;·.;:~t'.;.-·\:,~-::--::.~t.F:~:,,<:~:_-. ~·_;:/'( .(-~;:-~-~ ~-~-:::~i:};¿á~ :L; .. _;·~)-;", -· :-. : ·, 
El análisis de los datos debe efei:tuars~ en .función 'de .Iris. necesidade(del úsuario y 'Jos 
objetivos del programa de nioiiiioreí);';Los enfo~ucit.ariálíiiccis'usííclos· depeñderáfl de Jos. 
materiales y fuentes concretas:'así:coino de ~~.s necesidades foriiíÚladii;;. >; · ·'·• :. ''· .•.. · · 

Entre las herramient~sanáÍÍti¿~ de~aíiollrid~~ pa¡.;; er~on'ftc;rd~'dc cienéÍ~ y't¿~hología se 
encuentran .. tres.•. que . prometen~. grandes • r~sÚltados: e áriálisis •·:dé' ; p.1!Cntes; :'estudios 
bibliométricos .y análisis 'dé conÍcnidó:~Éstas 'réq'uiercn de cicrtá' expériéncia y. pueden 
aplicarse sólo·. en• situacioiiesJiiniiada.s,C pÓr /ejemplo éii. Já; industria. farmacéutica o. 
elcCtrónica doii.dC JaS PatCiitcs'Son !illpoÍ'trliitCS: ,. · · · :;;':.'; ;' ._, ., ' 

El análisi~ :· d~' inteJÍgen~Í~ puede se: •divldid;; en 'dos . grar{des. ~~legirla~'.,: el . enfoque 
tecnológico y el enfoque de. la compañia, . . . . ;: 

El análisis ~e enfoque tecnológico (prodJ~to~:pJ'~~~so) \~t~~ta: 
• proporcionar descripciones de sistemas tecnoló~icof aétGaJes .~· errii:rgentes, desarrollos, 

eventos, tendencias o capacidades. ·· . ::. .•::;,' ._;.• '{••. •)·· .•: •.•. '••.· .;•:· ,. :. . 
o identificar o predecir movimientos significati\'os en:un á~éa específicÚ, o la ocUrrencia 

de saltos tecnológicos que significarán nuevas capacidades·· y factibilidades técnicas 
disponibles para productos y procesosi" '<> · :;~ ; .•. \. ····~ .:. •· · 

• evaluar las respuestas de otras empresas' en rchÍci9n éoit los factÓres que influyen sobre 
las fuerzas tecnológicas, tales ... como. las': acciones· regulatorias gubemaincntnles ·o 
movimientos estructurales en las prefercnciaS del consumidor'. . . 
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11. El Sislema de Monilort!o TccnoMf:ico (SMT) 

El análisis de enfoque de Ja compañía pretende: 

• reconocer patrones de actividad de Jos competidores .. proveedores o.·clicntcs que pueden 
tener consecuencias para las relaciones de mercado de: Ja empresa>··: ;• .. · ~ · · · 

• identificar capacidades emergentes . (nuévas. características,;. técnicas ·.distintivas) o 
fortalezas o debilidades en un competidor, pmvéedór'.o clierite'·qüe.áféctc·CJ negocio de 
la empresa, . .. . ce•:·, ci.:~;·· .··:· 

• comparar el estado del arte entre las lineas de productos o 'in'itódos de proceso externos y 
los de la compañia. .. _ _.,:, . ·.-·~~ ·. _;. ~\:.~: .;/~ ~:,,! _1; ,_.-r:--:· /~::;:-_: : ~_;;:!~:::_ . \'.::-·. :,3 , .. 

• comparar el desempeño de la tccncilogía de proceso''~ producto 0°datos.dnosto con 
registros anteriores que p~eden' sér importantes·~ producir pronóstiéos basados en juicios 
relacionados con Jos cvcritcis o· tendericiás"qtie'.inflÚyen 'én Jas'.'dirécdcines futuras y 
esfuerzos de Ja empresa. ·;;·· · ,, ..... •·• ''·\": · F'1; · · · .. ,'. ' .... 

Generalmente, el análisis 'es uno d~ ;iÓs~l~i~~ riiá~ d'ébUr~·d~'Jii SMT~~~~ 0n~ ~e manejan 
las técnicas para llevar a cabo .. esta. actividad. Este problema no sólo se presenta a nivel 
nacional sino también internacional. En una encuesta rcali7.ada a. 95 empresas 
norteamericanas (en su máyoría grandes) se obtuvo que el 5 J % de los ejecutores de Jos 
Sistemas de Monitorco requerían de capacitación en técnicas de análisis, siendo ésta la 
principal necesidad de entrenamiento (Cuadro 13)11

• 

Cuadro 13 
Capacitación requerida por el personal dedicado a actividades de monitorco e inteligencia 

en empresas norteamericanas 

Técnicas de acopio de infom1ación 25 

Técnicas de análisis de datos 51 

Empico de bases de datos 34 

Habilidades de redacción 24 

Aspectos gerenciales 38 

Habilidades de comunicación 31 
• Porcentaje de empresas que respondieron con 6 y 7 en una escala del 1 ni 7 (7cmuy necesario) 
Fuenle: Prescott, J. y Smilh, D. ( 1989) 11The largesl survcy of lending edge competitor in1eligenée mánageis'' 

Pla11ni11g RevieK~ mayo·junio; pp. 6·13 

11 Para el caso nacional, en el capítulo 111 se presentan experiencias de monitoreo tecnológico y uno de Jos 
puntos más débiles de éstos f\Je, sin lugar a dudas, la etapa del análisis. 
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11. El Sis1ema de Moni1orcu Tecnoldgicu (S,tm 

Estas necesidades de capacitación, indudablemente , son válidas en .el contcxio nacional: sin 
embargo, en los tiempos actuales también se rcqui~rc:Jmbilitár al pers~nal dcdicndo'a las 

_ tareas de nionitorco tcénológiCó, en ~I n1ánéjo de equipo'de í:'ómpuio (inéluycndo software), 
pues ni igual que/. Internet/se ha convertido cn:un:clcméñto inseparáblc delos.'actuales 
sistemas de.información: Cada din es más rrééuenie cnc'ontrar lá versión clccírónica de las 
fuentes de infoirnrición, por lo cual si el manejó del ~quipo'dC éóÍTÍputii es inádecuádo no 
se podrá sacar.el mayor provecho. ' ·••>·>Y '· '°.' ' · '" 

.. ·--k! 
Otro elemento sobre el cual se requiere ~apácilaciÓn. ~s- ~I : apre~di~j~ :'del . inglés. 
Generalmente, se le da poca importancia a este eleineniof auñ cuando eii muchos CnSOS su 
conocimiento es limitado y, como se mencionó, gran parte de la Htcr~tura Íécniéa se publica 
en ese idioma. · · · · 

5.- Difusión de los resultados 

Es sumamente importante que los puntos clave dd,ltlci~itoreo atrai~,jn la ~tenciÓn de la 
gerencia. Asl, es conveniente explorar los·mccanism~s'par~. haéér:del:_conócimicnto de 
todos los resultados obtenidos del monitoreo; Para ello,· pueden usarse mapas tecnológicos, 
boletines, noticias, informes, reuniones técnica$, etc: E(cmj)foo.de'canalcs.múltiplcs de 
comunicación mejora las oportunidades de una transmisión exitosa ·de irifcínnaéióni · 

, .. _,,__ ' ,· ' 

En este paso .debe ponerse a disposición de Ío~ interd~~~~;S:rin!fo~~~~lÓn ~~n~r~da por 
medio del análisis. La información del monitoreo en fo'ñnidé~ noiiéiasibases de datos y 
resúmenes son los métodos de distribución más comunes~ Sin émbargÓ;'algÍmos consideran 
que no importa el medio elegido para comunicar losresÚltados; pcrodelÍe retroalimcntarse 
con un diálogo con los usuarios del servicio. ·,:t' :;:,;,/-: ·' · ·•7.: < ::)~• · · "' -: 

Los métodos preferidos dependen de_ la Óaturalc~ ci;/1~ i~fd~a'c'ió~. ~I ti~ode ·~~die~~ia, el 
costo, la urgencia y las preferencias del usuafio. Sin embargo~· se haobservadoqué 'el miis 
empleado y con mayor efectividad es la internéción' peísoíial; por el co.mrário·e1 de menor 
uso y eficacia es el pizarrón de boletines (Presco~t, op.cit) :: " e:. . . . . . • 

c·_:o_.-,·o.:." 

Por otro lado, de acuerdo con Ja :eSi!tJi:tura\Jel SMT>·1; di;tribución de lo~' materiales 
generados puede ser: centralimda, · Í:lesceniralizada ó funcional.' La5. carácterisiicás ·de cada 
una, asl como sus ventajas y limitaciones se mucstr~n· en d Cuadro 14, 
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//. El Si.flema de Monitoreo TccnoMgicn (SMT) 

Cuadro 14 
Distribución de la infonnaeión 

Todo dato es enviado Cada recolector es 
a la unidad del SMT responsable de la 

distribución de sus 
datos a la unidad de 
inteligencia y a los 
usuarios finales 

=:. Unifonnidad en la 
distribución 

=:. Disminución de 
los datos 

=:. Evita duplicidad 
de esfuerzos y 
recursos 

=:. Todos saben a 
donde acudir 
cuando necesitan 
información 

=:. Mayor lentitud en 
la respuesta 

=:. Manejo de grandes 
cantidades de 
infonnación 

conocimiento 
sobre las áreas 
técnicas 

=> Cada persona t ienc 
conocimiento e 

sobre el área dé 
trabajo 

=> La información 
llega con mayor 
oportunidad 

=> Falta de control y 
coordinación 

Existe una persona 
responsable de la 
recolección y 
distribución del 
material para cada 
área funcional. Éste 
detennina si la 
infonnación va a 
alguna otra área o 
sólo es de interés 
para su sección de 
trabajo 
=:. Conocimiento 

sobre el área 
funcional 

=" Mejor capacidad 
de difusión 

=:.Mayor 
comunicación 

=:. El gasto de 
rcc~rsos ~~, m~yor­

=:. Se empica a un 
número mayor de 
'pcrsonál · 

Gran parte del éxito del SMT radicará en la form~ en lac~~~I ~~ ~(,;,;~~¡~~~~ los ~cs~ÍtÓdos, 
pues de esto dependen las acciones o decisiones de los dircctivcis de las empresas. 
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11. El Sislema ele Monitoreo Tecnoló¡:ico fSAm 

6. Almacenamiento de hÍ inform1;éión y proíeccióll de la. ini~ligencia generada 

Dentro del. proceso. ~el SMt hay, d;s faétore~\ídici~n~les que. deben ·considerarse: el 
almacenamiento de los da Íos pa~á un· uso posterior. ·y: la' ¡irotéééión :'del . conocimiento 
generado. . . · .; ·\·' · ,.<~·. · · '.' .... , •· :· 
Con respeéi() ~I· '~lmaecin~mi~llil:deb¿;; .• 'la~ij~~~/t~nt~ I~) ~~cf ~énÍ~s.'.. adquiridos 
(artículos,: patentes, catálogos;iiiirmas/",,tc) 'cóinci los'informes' generados (propios o a 
través de trabajos c;;cargÍldosa terceros), los' cuales ¡iosee!1 iin valor para la empresa pues' 

forialecensu~o~P.~:titi~!~~d:::''- ·i~ .. ·,;: .. ;;'? :, <i·i:. :> :J:l ;~';' 
Esta actividad c~,;,p1~\~ri6~ pr~pÓsit'ri~; ~~!~~ • 1o's i:u'á1¿Sdc~ta~~n; el 1is~ post~~ior de 
iriformai:ión geiieráda; evitarduplicidnd 'dé, esfuerzíis; facilitar)a a~tuali7.3ciórÍ .de los daios 
y crear Una memoria téciíiéiÍ de los csfuerios Yní:ccióncs éjecuiaaas. pÓr Iá enipresa en 
materiadeié~ríolo7,\á>;;:\ '' :.;~ <;;· > '' >' ··· · 
Entr~ I~ priñ~Íp~f .;; ~aracté~istic~s qÜ~ debe cuÍ~plir ~;; sl~Íe~~ de almaccnÍm1ic~to se 
encuentran lás sigÜicntes:·· ,( . <·;· . . •· . . . 

·.-.· , ... : .-·~:_~x. ~--:·~:?.·~~7r_:~~-.:_~--:-"~-~::~·-· ~-·,, ..... · 
- fácil récuperai:ión de la infonliacióll • ::,· • •. : . ·. 
- manipulación de grandes volúmenes dé datos;' ·. ··..• , . · · 
- uso dedivérsás palabras clavé' para la recuperación de los datos 
- tener un sistcñí~dé prCÍteci:iÓ~ contrá pÍ!rdida de los dátos' 
- facilidad ¡la'rn la divulgación 'selecíiva "\".• : · · · 

,' ::~~'..~~: ~· .... ~'·.''"· .. :-~;·:~·~·i~:;·~:~·:~:~> <~/:· ... -:::~--: .. ·i··.:· ·,·> : 
Actualmente éxiste';gran'.inq11ietud 'por almacemir la información a .través de medios 
electrónicos, por ello diver~as. empresas' crean sus propias bases de, datos .. Un sistema. de. 
esté tipó cumpíé.cóií:las i:áiacteristiCás seiÍalad.ris atiterioniícnteisin embargo, suele suceder 
que 'un sistc01a coniputadzadó: consume. gran cántidad de recursos; íirincipahnenÍe tiempo, 
pues se carecé.dc fos'ccinócimicntos y la experiencia paraelaborarl() y de manera constante 
se desea mejorarlo' para, obtener iÍn "siste1na. ideal". Asimismo; si:. cóitsidcÍ'a qÚe ~i bien este 
tipo de herraniiéntas soíi. bastru:.íc úÍilés; no lograri 'sustiíúir al 'manejo de ·documentos en 

· papel. ?; : : :}' . 7· ' 
- ·:·>-.,.,.•.-,·,(\.: .~-~-· •. ""-~'-< .. :.:.- .... ;·~,,·;_::_",_:··; ... ¡;,•",:.'-~ · .. ".-::· ·:-: ,·"·· · .. 

Si se decide tomar esta opción lo mejor será asesorars.e de quien conozca estas herramientas 
y antes de pro~edcr 'a di~e~ar.algún ~isten!a P'.?Pi(); S,erá T~jo~,invéstigar si. no ~l<isteén el 
mercado algún produéto de fácil manejo ·que· sé adapte a las necesidades de la organización ... 

Por otrci !~do, en rel~~iÓn. con la ;;~;c~ci~ri del,~cm~él~i~~t~é~;~~c;i~:ida~se~~ i~pÓrtante 
para· evitár la ·.fuga' de· datos relacionados con: las· estrategias tecnológicas o· datos. 
estrechamente ligados a las capacidades ccimpetitivas de la ccimpafiía. 
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//, El Sislf!ma de Mo11ilorc•o T11cnolóKico (SMT) 

La información constituye un activo \'alioso para la empresa, por lo .tanto esnece~ario 
protegerlo mediante instrun;entos jurídiCos que preserven de forma segura este patrinionio . 
de la organización. A· continuación sé i11éndonan algunos 'dc:éstos 'asi como aspectos 
fundamentales a considerar (Morales y ~~st~~~n·)~94) , .• .. }·• '.Jj~, ·. · 

o Patentes: este instrumento es'de gran 0UtlÍidid;¿6re tciÚ'cbru;d~'.'~e dé~~~ p~oteger 
cuestiones técnicas novedosas;' pero es ill!pÍÍrtanic considerar.la réJévani:la'del mercado y 
sobre todo la viabilidad para ~ú aplicá~ióri,' pues si In empiesa1noprodiiéirá él bien que 
se trata de proteger y no le:iniere'sa su'licenciamienio/un:'métcído:más práctico de 
protección será el sccretO irl~~-~t~iá.1,:_~~?:.:;:_~i\- .. ,:; ··· · '"" >.·'::'//:~:_\/:!k~;.f(·~ <-.;~· 

: ';::::- ··::it~':/::<~":¡~·:·· >/<_.:;:.;~~---~,~:::.-.:'.-?\\:;-·_\::t~-~·- ;·;/C/-'~S:/·-'. ~·;S·:~ :; _;-.;.:: _ . 
• Secreto Industrial: es conveniente ·detectar a_quellos· conocimientos que sean Clave para la· 

operación del negocio: Por:ejcmplo'eii el caso de umí'enipresa que.otorgue franquicias,. 
Jos manuales de organización {adnÍÍÍlistiación'serán pieza fui1daméntal del negÓCio .. •. 

·, .. :·~.< -_ -. .'·- >- ~ ,),_·:.:_·--.t~t?:: t<-~'.í i;.~.',-:,·;.'< :?'·':· 
o Derecho de Autor: se redomiend~ bá~icáme~te en J~icaso~ de d~~~rrÓllo de scift¡\:are. No· 

obstante, si se puede utiliZnr álgún'otio. instrúrnéíitó'coriio patcnies y' marcas iámbién se 
recomienda emplearlas· ; , >'; < ;· - ,_ ·.·;~. ,,,',;L ~ ,,. ,, < ' 

o Marcas: se recomiérida prestar atención no' úniéam:!lte Íi Jós producios sirio támbién a 
Jos servicios, cuando estos sean importantespará Ja empresa .. •, ·- .. : , : . .••..• ';.- ·- ·. 

• Los. instrumentos }?iid'l~~~ 'mi~~~i~~i~~füo~'.~gi~~d~~;;:y p~r~ Iograr' ;u ~decuáda . 
aplicación;' es indispénsable consultar Já legislación 'cóiiesporíélicnte según el país de qÚe 
se trate. · , : : 'i: ·:;:::·:: ·:::.: : '.1:\: ', }·'.'.· :.; ·•>·?: · \ >;.'·. ':.··.· ;•:;..;·:-:Y• ,\ .· .. ..: 

;"/:'.~,' ·""·<·}!'.·"• -~~l~--:,~· j·.' 

En el Cuadro, 15 ;se·· menciohan ~iertos~ tipos d~';inf~ríirndÓn: i11~néjriclos·:.dentro. de· la 
organizacióriy algunos insÍrum~ri.io~ d~ propiedad intelectual sugeridos para sú protección. 
Es indispensable ad arar: que éstá propuesta es genérica y, para. un caso particular; requiere 
estudiarse 'de 'acuerdo éón el coníéxio en que sé présenta y a la. luzde Ja legislación del país 
en el cuai'se· esté.·-~::,:-.·_'.'.:~~;- ~-:,:;:·;,_,";' , ' · · 

Cuand~.~~ h~bla cleésirategiá~clé p~opied~d intelectúal no sólo se debe considerar Ja forma 
en la cual hay,que,'prótegerel conoéimiento para evitar que sea usado por terceros sin 
autorízación;'sino también estúdia.i,Ja füÍ111a en Ja que se evitarán problemas legales por 
utilizar información del dÓminio público pero que puede no ser de acceso libre (por ejemplo 
documentos de patente).·-· · · · 
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Cuadro 15 
Organización de Ja lnfonnación y Recomendaciones para su Protección Medianle Títulos de Propiedad Intelectual 

,.. Estadísticas de Pro, 
(Operación de Equipo y 
Proceso) 

,,, Resultados de 1-D (Producción 
y Proceso) 

º Técnicas de Control de Calidad 
"' Capacidad utiliz.ada 
"' Nonnas y regulaciones técnicas 

y ecológicas 
.. Estados contables y financieros 
,,.. Perfiles de personal 
.. Perfiles de los puestos 
... Líneas de autoridad 

,,. Datos de competidores 
... Nuevos productos 
,.. Denominaciones de marca 
,,, Lista de proveedores 
,,. Especificaciones de insumos 
,.. Planos de las instalaciones 
"" Precios de insumos 
,,. Mantenimiento 
,,, Ampliaciones de la planta 
,,, Especificaciones de la 

infraestructura 

tecnología 
.,. Normalización de 

productos y procesos 
"' Manual de mantenimiento 
,,. Cartera de proyectos 

... Secretos Industriales .. Establecimiento de metas y I "' Planes de formación de 
objetivos corporativos Recursos Humanos 

,.. Análisis de puestos .. Manuales de organización 
.. Libros de contabilidad 

,,. Acuerdos de Confidencialidad 
.,, Derechos de Autor 

... Estudios de mercado 

.,, Gerencias de marca 

.. Manuales de organización; 
y piocedimientos 

... Planes de mercadotecnia 
,,. Estrategias de 'íiueVoS 

productos, nuevos 
mercados 

~ · ~ieil~~·1ri~u~~ª1~s , 
; NDnlb.rCS ·coriie'rciáles 
"" sec;ero Ilidlistrial 

,,. Estrategias de precios ~ p~n~~i~~~~~ri .~.e Origen 

,,, Programas. de ampliación y I "" Manual del proveedor I"" Secreto JñduStria~ 
desarrollo "" Nonnas de calidad internas ... Ac~e.rd'?s :~.e-Confide'1cialidad 

,. Desarrollo de proveedores ... Directorio de proveedores (proveedores) 
,,. Nonnalización de insumos ... Planes de expansión ,,. Modelo de Utilidad _ 

... Manuales de · · ' 
mantenimiento 

~ Manuales de seguridad e 
higiene 

Continúa .... 



Continuación 

Cuadro 15 
Organización d.e la Infonnación y Recomendaciones para su Protección Mediante Títulos de Propiedad Intelectual 

del cliente 

los clientes 
=> Estrategias de servicios 
.. Manuales de alención al 

cliente 
.. Cartera de nuevos 

proyectos 

=- Acuerdos de Confidencialidad 
(clientes) 

:::>Marcas 
:3 Derechos de Autor 
.. Nombres Comerciales 

Fuente: Morales, V. y Castailón, R. (1994). "La gestión de la infonnación en la empresa: su manejo y protección por medio de tftulos de propiedad intelectual", en 
Sbragia, Marcovich & Vasconcellos Gestao de ln01'afao Tccnologica. Anais do XVIII Simpósio de Gestao da lnovarao Tecnologica. 459-469, Sao Paulo: 
USP/NPGCT/FJAIPACTo. 



11. El Sistema dí! Monitorí!o Tccnnló~ico (SMT) 

Será convcnienle delenninar denlro del SM_T aquella infonnación de libre acceso (dentro 
del personal de la empresa) yia de 'uso restringido dcbidoa su imponanda ésiratégica para 
la toma de decisiones: Pára el manejo de esía úhima será necesario firmar cartas de secrecía 
por parte del personal ·que emplea_ dicho{ daios:. Esta. médida' puede · rcforiarse, por· dos 
medios. · · · ·---· -" · . .-·. ·. · 

El primero es concientiwr a l~s em~lead~Ld~~:~ Ímpo~ancif-~e '.·e~ios elatos_ para Ja 
empresa; y el segundo, hacer del conocin1iento de tOclos las' sancicinésa Jás·cuáles se harán -
acreedores quienes violen los acuerdos dé sé~~ecia¿:' -."< . -: !;•.·. ·-· 

11.4. Organización del SMT __ ;, Ck/ .. ·.' ' -

En la organiwción de un SMT deben co~Í~st~r~~;~l,~erilJ's 1~'-slgui~rit~s ~regunlas: 
• ¿quién debería desarrollar las acÚ~id~des d;I n1()'~ito~~~? -
• ¿cómo se puede ejecutar un programá' de ri1oniioreo? ) · 
• ¿de qué manera pueden integrarse losresÚltados del 'monil<Íre~' con 01ras técnicas de 

pronóslico? _ _ _ . . ·_· -<> , . 
• ¿cuál es el perfil de los ejecutores del SMT?.•-• __ ' 
• ¿cuál será el presupuesto asignado a éstas aciividad-.s? .. " 

,_; '• • • •' " ' •' ,• • o• ' ,e• - ~ 

Un monitoreo -infórn\ai ;;~¿el~ ;er\;éaJÍ~cÍ~ por ~~~lq~Í~~ ¡Íersona que esté alerta a la 
infonnación obtenida de laléciura' rutinaria'' de revistas; folletos y otro tipo de actividades .. 

,~,. ::0-•'.". ·::·e;:.;: ·.•',·; ..... ~C·; :'.º¡~·: ~~;• 

Con respecto almonitóréó fonn~l. las a~tividades 'cjuc deben ejecutal"sevarfan tanto, de 
acuerdo al caso i:oncrdo, cjue poner reglas d~ cómo réalizarlo seria un tanto 'peligroso. 

Dentro .de. la organi¿cióll:una sóla,~erson~d~I staff podri~'ser asign~éla a moríi_toréar un 
tópico; altemativaménte. puedé'.~sér,:apoyada ,por servicios contiátadcis: fuera de - la .. 
organización. Aunque este cnfÓque és· eficiente, puede sér menos efectivo-que un enfoque 
más amplio. j_ j : ·,•¡ ': ,{ < .• . ;, 'e ·. . \:<• .i, .- '. · ' . · • 
El primer el~meÜtó a·~onsidérar s~rá ~i el SMTcs for1l1a1 o inrorl11a(i:á d~;isión. de Uno ú 
OlrO enfoque dependera básicaniente de Ja esiructÚra de Ja empresa, de Jos valores presentes 
e~ ella y el tamaño de la misina. <' · · . ·, · · '.: :_ • . 

":· .. , )":!'~.~<--~.\' ,·:~ .... ; ·.. . - -: :~.>., ;.~'-.;_.::.:· - _;~.:.-." 
El SMT infonnal es tal véz el más común debido fundamental mente' a sú-m-enorcÓ~t~. El 
persorial'dcdicaclo_n.esta función dentro de un sistema infonnal, liene ·menos opciones de 
capacitación, pues 'generalmente realiza otro tipo de actividades dentro de la organi7.ación. 
Sin embargo;_ está alternativa presenta la desventaja de ser.una función descoordinada; 
carece de una perspectiva corporativa y hay un peligro grande de lener comportamientos 
poco éticos. 
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11. El Sistema di! Moniloreo TecnoM¡.:ico (SMT) 

ror otro lado, una estructura fonnal facilitará' la obtención, 'ánálisis y' comunicac1on 
continua. de la . infon,nación. >Existen;: mayores;· prob.abilidades :_;;para un . mejor 
aprovechamiento de Já info111iac

0

ión!pués'existirán 'mejores canales de ·comunicación; 
asimismo,• la calidad de. los' datos suelé,ser 'superior y 'con' Ún 'tiémpo'dc rcspúesta' menor; 
sin embargoidcbe éonsidérarsé qúe el cóstó es mayor; •• : <;::.:. 

Una modalid~d ~~pu~~~\o/~1'.~'.lna;::~nlpr~;~~·~s una ~~z~lad~·-~;¡ii,6; ~~fo~ues pues 
consideran que de'esta fonna Óbtiénen la'flexibilidad_necesaria para manejar un sistema de 
monitoreo tec~ÓIÓgiéci.':< · •, · · · • · ·· .<.• ( , '. . ' 

El ségundo ~~pecto a observar es la posición del SMT dentro de la esiructura'~rganiwcional 
de la empresa. Es recomendable que esta unidad tenga autonomfa~de:a~ción y;dccisión, 
evitando la dependencia de alguna área funcional, como por ejempl? lyD o· producción: La 
finalidad de esta sugerencia es evitar que el SMT se' considerc::exéiilsivo'dc· tin'sólo 
departamento y por lo mismo los beneficios de éste sean limitados5Adicionalménté; de esta 
manera la empresa se ve obligada a asignar recursos parad funéionamiéntó del SMTO · 

-- ~~'-•" -~:;7~. f·:~.·~:'.;:, '·_ .. ~'~.' 
El tercer componente fundamental en la organizadón de un SMT I~ ~oilsiituy~ los récursos 
humanos. Sobre este tema es importante destacar las caiacteristicás' deseables 'de· q'uienés 
realizarán esta función. \,) '· .(' · '" 

En la mayoria de los textos eniÍtglés a las personas dedicadas á a~tivid~'desdC,inteligericia 
se les denomina "gaÍekeepers''; este témiino· ha sido''manejado éií español/por'algunos 
autores, como "8ctu~!~-~~,~~'-~ .. :--~-:. -~· ~-~~-·· : :»?~::':_ ~ .. ·'.:'~·.'·. · ;; :~~~:· '};~~~.~~·::;J.~-;-~·-. i.;~:·:.~.:.-.:L\>· 'i ·:'. ::--.· ·; .. ::'.. ;.'; : -· · 

Cadena; et.~':(1986) se~nlá el papel dci'.:•gat~k~e¡icr~; corno 'ullo de' los~lcs críticos en la 
ejecución de proye~t.os dé innoyacióri 'tccriológica y)o define conÍo.''aquellas personas 
encargadáS de 'colectar;'Y'; añalizar/,infonnación rcfe;éntc á¡ é:arnbiós irnportmitcs 'én los 
ambientCS inteino ·y:Cxterrió.dc~ la- Oigñni7.a.ció0 11 .-~\· : ,,,_ t •. <_'· '.'.~:~~:~fr ... :,·-,' __ :,:,·:~_~·;,:<\,'· 

Debido .•.. a • 1.:S r~ri~í~h~~' ;)~e~~~~~iÍ~~;¡¡;:~o{un ·-·~~t~~·Iiiadb;::· é~¡¿ ,'d~~e •'pcis6er-· derttii 
características de persÓnalÍdád y ca¡iácidadcs iníelcctuales'pÍlrticÚlarés. En,tre éstas destacan· 
las' siguientes: "8110; ni ve( de;-coíuicimieñtosi técnicos' inÍerdisCipiinariós; capaCidad de 
interacción' interpeis<ma1; ser ~ccesible; 'disfrutar del cÓntactó'_éara a cara en'• la ayuda a 
otros; tener el ,hábito de búséar peniíáneniemcntc información'; máníCn~r, una átilplia red de 
contactos personalc;; internos y ext,crnos a la orgáÍiiÍnción; habilidád para:dcjar 'el interés 
de algunos temas para frábajár eri otros (Cadenáop:cit. y Wolff, 1992);•" ;: •: ·.·· ,· " . 

-·-'-.-~i~. __ :.,_·7,:_·~-;oc:--'.-~: ---,';-""~' ~·. c'-/.O ·:-;-.:-Óc'-;o·-o_---':' .. '.,__'-;----.,,,:~ ';--;-:--:;- - • 

Enfonn~ adici~n~lpucde agregarse q~e el individuo ;'ideal" d~berfa sé/Jn'híbrido entre ~n 
profcsionista con formación técniéa,' otro 'con conocimientos de las fuentes de infonnación 
(por ejemplo un bibliotccólogo) y uno más de infonnática .. 
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11. El Sislemu de Mm1itorco Tecnológico (SAIT) 

En Jos párrafos anteriores sólo se ha hecho referencia a.un individuo,_lo cual de ·ninguna 
manera establece el número de personal necesario para ejecutar.éstas actividades. Pero, 
encontrar todas las habilidades y capaÍ:idadcsd7scriÍ~s cri irna sola·pérsolia és.dificil, ·par Jo 
mismo Jo más conveniente es pensar én" un: grupo. quien. como. equipo'. cumpla. con Jos 
requisitos. · · >·.,;~> .-.., '.:·:~ .. _ 

. ·'. . . -' . ' . -," '.,\ ':.:, ,_:~" >:- )":~-, .'":: . .,:_ >"-. -~~-!_;-·,,: '".':.:-~;·_::.::-::. ~ .. , ' '>. ' ' : 
El número de personas necesarias para el SMT·variará.de.acuerdo. con"el.tamaño'de_ Ja 
organización y Ja cantidad de trabajo'. E~ 1íi' encuesta realizada por, Prcscotí; ya referida, se 
señala cómo promedio el. empleo'• dé·: tres pcrsona_S . iiiirá; estas. funciones. én. empresas 

::::::ente, -t~mbi~~.:;;JJe··. timarf~~;en•(f u:~~l'.·c1~~i~~r~~~-t~sponsabilidad. y·. de 
compromiso de Jos iridividuos:'como éstos deben ser altos se p~oponén púestos de ,tiempo 
completo y con un ÓiveJ gcrerÍciáJ o sÜ cé¡uivalciite (Wólff, op.i:it; hisi_de R&D~ 1987) 

"'.:· ,' .. :.~:-~-; -~ ·.t ·' ::_~-;~~::~»;··-~<--. ----:~ ·:~~::.. ---~-~}~_:\:'¡~~-;-~~;.' ~<.;·~;· ·,:,.;: ... :_:,J~:i>.-. ; ::,: .:>: «.:·'.·(,~: 
Por otro lado; del Cu_adr':' 16 se desprende,l¡ue·es importante dedicar tiempo a ~sta tarea. El 
80% . de 'las . personas·. entievisiaC!a{émpléan '.más del '65%. 'dé~ su)' tiempo'. a. actividades 
exclusivas'de.1iiciniioreo:'.:coino'~se'.vcráFiás.íidelañt(CCiipitúJo' Il(:'Y-IVJ:'eri d caso dé. 
empresas·nacióiiáJés.úno de Jos '\fririéipales. fiÍciOré!i para'él miil funcion~n1ieíito' del ,_SMT 
fue el· escaso ticnipo 1iÍcdicmfo; Es;'induaablé quc;sé r~quieie';de bastante Íiémpo para. 
determinar las fuentes más impórtañtcs; Jlúscar Ja inforniacióri y ¡io~ supÚcsto procesarla y 
difündirla.,,. .. ~;'::", •";:•:. .. •"! · .':' '':';'. '. ;. · ~? · ,. ;. '· 

' -· ,,' - ~; ,'..("'..' ¿.;>> , . ·. :;c;··-
Con .• respe~lo'á'1~s s~l.;no;,··~ 'éií[e~e~ci.i'·ci~. loq'ué~u~ácle' ¡;~'Mé~i~oJ·J~s .· ¡;;~-¡.~~icinistas 
dedicados ii esta áctiviiladi,en general sori bienreniuner~dos:Esia.disimilitúd ílüede tener· 
su origen en ef hci:ho:detjúc si éJ erJipresário'rio' valora la. utilidad .·de J_a· información por 
consecuencia tallipoéo estinuirá 'el trabajó del personal dedicado á estas funi:iónes: 

El último dato del ~~~dro~ 16,i.ndi~a ~¿'en· g~ner:I quien:Í~é d~~icadan • Ú ~oriitorco ·· 
tecnológko son personas.con' póca éxperienéia: tal.vez genie joven i y; dinámica cuya 
creatividad será fundameritái párá'btiséar soluciones alternativas a los pr9blcmasplantcados 
y con mÚcha disposición para aprendér y cxplórai las nuevas"ópciones ofrecidás por la 
informática. · · · · · 
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//. El Sislcma de ldrmimrco Tecnológico (SMT) 

Cuadro 16 
Características de profesionistas dedicados a actividades de inteligencia competitiva (IC) 

100% del tiempo 
Más del 65% del tiempo 
Menos del 33% del tiempo 

Menos de $30,000 
$30,000-%$39,999 
$40,000-$49,999 
$50,000-$59,999 
Más de $60,000 

2 años o menos 
4 años o menos 
8 años o más 

42% 
75% 
13% 

Encuesta a 95 profcsionisla dedicados a ac1ividades de J.C., lodos miembros de la Sociedad de 
Profesionislas de lnlcligencia Competitiva (SCIP). 
Fuente: Prescolt, J. (1989) op ci1. 
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En el capítulo anterior se describieron los elementos deseables y necesarios para establecer 
un SMT. Estos fueron determinados con base en los datos encontrados en la literatura pero 
también se enriquecieron con la experiencia adquirida en el desarrollo de varios casos de 
monitoreo tecnológico, la mayorfn de ellos realizados para empresas. 

El modelo del SMT presentado puede considerarse como ideal. Sin embargo, en la práctica, 
algunas actividades se omiten (consciente o inconscientemente), hay deficiencias 
estructurales en la organización del trabajo, existen limitaciones.de tiempo y recursos, etc. 
El perfeccionamiento del SMT depende, de manera importante, .de. las lecciones que se 
obtengan de In experiencia en su manejo: .. ' 

Por esta razón, se consideró f~~d~~ent~I; ~~~c~~;r divérs~ ·~x;~rí~nci~ de :Uonitoreo 
tecnológico, pues a través de ellás se puede observar las' fallas más có.munes y ·determinar 
los aspectos clave que han coniriliuido: al 'éxito .. ó al fraéáSo en sú'íisó, La discusión de este 
último punto se tratará en el f>róXiffio.".cilp~tulo.~:~·~·~< ;~::.' . .rfj:·' ~-. ~':;;·· .. ~ >>··- ··.'.,':!:· -

'·-· -~:··1;,~c:_:.:: :~.-'-,_.. 1 "-;.. :.<;:,· ··~~ ·.,_-;:;;-.-.. o:.~.' ··'~- '. :'. 

A continuación se. describen sc~i'l'~;i,;~~~ii'io~ ~~~Ji~ ~;;:,~Jo 'partl~Ípa~ló~,dfrecta .. Cinco. 
fueron ejecutados para emprcsaff debida' a' éompromisos adquirid!is; en los. confrátos, se 
omiten datos que pÜedari!violar~IÓs iicuerdÓ.s'de'f·~órifidéncialidad'firmados con éstas. 
Asimismo, se excluyen l~Íi"détalle~ rél~.cionádos ca~ I~ infÓñiiaéión buscada y procesada ya 
que, para los. propósitos de esté trabajo; son irrelevantes: sé 'imfaÍiza/én, lá' desérípción, la 
parte operativa del. SMT'J(i 'éual' é'cinducirá ii iína:rcíléxióñ''soliié'los aciertos y. errores 
cometidos(verCápitÚl~IV):;·;·'· .;: :. ;j :gc::c" :'.;; '\','· ,. ;}''··· 

¡, <:.· ;>';'· 

Por otro lado,: se nota~á que' hay vái-iáción 'en la exten~iÓn •de la'dcsé~ipcióñ de los casos. 
Esto es sin dudá un réílejó.·élaro del nivel 'alcan711do en los diferentes tipos de actividades 
desarrolláda5 eri Í:adá irabájode móriitoréo descrito aquí. :· ,·, '··.. : .. , ';. •. 

El orden en la reseña ci~1S;as~s co.iespÓndea la cr~~~logla de súdesarrollo: 

Todos los trab~jos. fueron ;ejec~tados ~n ei. Ce~tro pará. I~ · l~~ov~ción' Tecnológica (CIT)" 
con intervención 'dircéta de 1.á auí,orá de esta tesis, tanto én las actividades de planeación del 
monitorco corrío-erí su _ejccuciófl y cooÍ'dinación.: · · · ' ., ' 

12 El Centro pará. la Innovación Tecnológica es una dependencia de la Universidad Nacional AutónOma' de 
México, creado en 1985 y cuyos objetivos contemplan el establecimiento de mecanismos para lograr la 
efectiva. vinculación de la universidad con el sector productivo, asr co~~ realizar investigaciones en 
materia de innovación tecnológica, 
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111. Expericncia.r de Monitoreo Tecnológico 

CASO t: Altcrnati\'3s tecnológicas y desarrollo tccnológiéo para la elaboración de un 
producto farmacéutico · ' 

·, 

.. ~ . ' :.:.~~ .; '.· -· . ·;·. 
t.t Antecedentes 

En 1989, la empresa farmacéutica Nutrición; S.A. de C. V.'', decidió ~~plOrar la fii~tibilidad 
técnica para la fabricación del J>RODUCT() R; par~ cUo,subcontrató al CITpucs mecía de 
tiempo y del personal necesario para Hcv~r a cabo esta tar,ca. Y ¡5 _.,y , : .. '.•.·. 

Las conclusiones del estudio re~cl~J~ ;t:~o~i~lll~~~ d~- d~~-~011al'ün ~¡~c:~o para .1~ 
síntesis del PRODUCTO:R'a nivcl:láboratorio:•Asimismó;'•en':él cúiso del 'estudio de 
alternativas tecnológicas, sc.liabhi localizado a'ün investigador quien jiodlailevar a cábo la 
parte experimental: De ésta manerá, se iniéió un.'¡iroyccto de desarroHo iccnqJógico entre la 
empresa y la UNAM'.ii?' ·~;' ;Q'~ . ,<j~ e' .. ~:· -~ \k, :•; ;e; -/:': ){ 

1$_'-;'; ;; ., "' . ;-~ ,.:·' ~- ~~.: ·. -•::·_.~~' ' ;;"',-. : ,- t· ~(?::·,, ; . J ,!'~-

En. 1990, .. se· erÍiprendieronllls invcsÍig~cioncs en -~I iaborato-rio.oliÍ~niéndose ·.· rcsult~dos 
favorables y; a partir de l cJ94i sé'ccimcnzó. el prcicéso de'-escahm1icnio' a 'pivcl .de planta 
piloto. :·. .•·--- - -•: .. ;·-;_;O'.• :--'.':-. J•,-- -·- e:·.-·,- -'/•:- ,:-· . --

Este proyc~t~ de ~lt~-,;;~{iva5:;d~:;rr~J~; t~~~~JÓgidJ;'~e-~lvide ~n des fa~es~ -
::{:-' ,'.:,::'J.'.'.: >.·,."' ,, ' 

· J. Ejecució~ del~Úudlj~~~he;';;á\iJÜs"tlJ1101ógi~~: , , · . . . • ' 
n; Desariolló del -procéso de niiinufactura del PRODUCTO R a nivel laboratoriO 
111; Escalami~ntci.dél prciééso de'prodúci:ión; ;• •. -

·'} .. i:,,.--; ··-,; .,'" - <.'., •• .,, - >;':.---· 

Estas tres eta~a~ ~~{.Ín ';i;~~~l~.{dd:~r~Jr~:;~ I~ des~fip~i<\n d~ est~ cdso y varias de las 
actividades realizadas se referirán a· esta 'división.,:. . , : 

1.2 Obj~tivós dci ~ini~~re:~:~c~~oló;ico.{ - • __ .· ') ·•· \ ·•· 

Los objetivos pÍan'teados se'. fuer~n rnodiflc~do ;d~ a~llerd"~ con Ía : fase en' que se - · 
encontraba el proyecto; no obstante, desde el principió; éxistíá un objetivo gen.eral;' el cÚal 
se enunció de la siguierite Ínanera: ,_'., '·'.· .. ·•'"' · · : .·· 

"Disponer de tod~\a infornÍaciÓn, ncces~~ia para ;intctizar ~1 · ~~b6Joi~ R a nivel 
laboratorio, _con su posterior ei¡cala_miento á plántá.pilotci y á 'nivd iridusirinl'l'"'• __ _ _ 

1 ;'·O, ~~. ';:'-· 

Los objétivos cspccflicos del SMT para cada uriadc las'ctapllS.sl:mu~;tráit en él Cu~dro 17. 
-·· ,, : .. : :· .·.: .: ·. :: -·-

__________ ._·. . . ; -. . . ··-. . 
13 Los nombres de las empresa's-y de. los prOductos me.ncionad~s. por comp~~misos de confidencialidad, no 

corresponden a Jos no~brcs' reale.s. ' · 
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///. E.rpcricnciar de Alonitorco Tecnológico 

1.3 Equipo de trabajo 

En la práctica; participaron básicamente tre~ personas, una por cada ·organización 
involucrada· en el proyecto. 

Por parte d~ la ;i~pr~s~ iu~ el g~r¿nfo técni~~ quien esi~vo in\lolucrádo durante la ejeeúción 
de todo el proyecto y prácticainenti: en todaS las etapas del mismo:. . . . 

. . ' ..... ·_.;_:-~_,;:·:~-.: .. J- ;::::·~,:. '""">.: .. ~." - "-" . ' .. · ... ·_., 

Por. parte de. hi UNAM col.aboraron el .• invéstigad~I". resporÍsáblé. de.• rii s!iitésis a nivel 
laboratorio y el gesicÍr. del proyect~ de desarrollo tccriológico 'del ÓT (la aútora de esta 
tesis); · · ·· · · · 

La distribución d~I trabajo y la asignación de tareas se f~ercin modificando según el avance 
del proyecto. Los actores y sus actividades se resumen en los Cuadros 18 y 19. 

Cuadro 17 
Objetivos del SMT en el proyecto de alternativas y desarrollo tecnológico para la 

elaboración del PRODUCTO R 

Conocer y documentar todos os procedimientos posibles para a síntesis 
del PRODUCTOR que permita una posterior evaluación de los mismos 
y recomendar el proceso más factible desde el punto de vista técnico. 

Determinar con detalle las condiciones de operación y el proceso de 
síntesis del PRODUCTO R por la ruta seleccionada en la Fase I, de tal 
manera que, con base en dicha información, el proceso puede 
reproducirse en el laboratorio. 

1.- Buscar soluciones a los problemas, actuales y futuros, presentados 
durante la etapa de escalamiento 

2.- Detectar mejoras al proceso de producción propuesto 
3.- Indagar diversos métodos de análisis para los productos obtenidos 
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JI/. E:rperienclar de Afoniloreo Tecnológico 

Cuádro 18 
Resumen de la colaboración de los particii)ani~s en el proyecto de desai:rollo:tecnológico 

del PRODUCTO R a las ·actividádcs de mÓrÍitorco tecnólógico. '.\ · 

Gerente Técnico: su -~ip¿iiC~~i~'.!ü~t;i~~tó~'~éí~fü,¡'{,·~: ~ci~'.qii~a'di i'~r~~ación en 
todo momento; sin embargo;• éii el proceso de éscalamlentci','fue''niuéh'ci niás notoria su 
participación. Durante este periodo ne>'sólo'füein'persoña más aciiva; sirio también fue el 
lfder y guió los trabajos de bÍísquedá de tiis-otras'dos'.personas. CÓrrio socio de la 
empresa, tenia poder de decisión:·,,.~ '.('':Jet· e;; '::\', :;.,; ::.·'·./ ~¡-'·/r:.: ~ .e:; , ·: · 

,~'< \·:e 

El innstigador: una. vez i~i6i~:ia't~' i~vesiiia~\óh á nit~j l~~ora;Ürid; . buscaba; la 
información que necesitabacmpleandó'sus'propios recursos dc:info'ilnaciól1; no obstante, 
se hizo también necesaria Ia'colab'oiaéión _del empresario y'el gestcir. En ésta etapa, el 
guía de las búsquedas de información erad investigador.· i º(:: .·~f :: 

,. __ ., --·f,~<·ó·_.;;_. "';: . .- ;., -

El gestor: fue el primero en inÍciar las Íareas de recopilación de infoiÍllaCióri a fravés del 
estudio de alternativas técnológicas. Su papCI fue de apoyo a partir de los experimentos 
realizados en' et laboratorio; desde esemomento, su función fue localizar los datos que 
necesitaban tanto el investigador como el gerente técnico. 

Cuadro 19 
Distribución de las actividades del monitoreo tecnológico, por participante y fases. en el 

proyecto de desarrollo tecnológico del PRODUCTO R • 

,.," ••/·I\. csn 'Ahd\\lli'\'&1<?S.r ''\\l:S!AIHYN'.\\'W$\ 
G 1 E 

G E 

G I,G E,G,I 
G,I E,1-
G G,I G,E,I 
G l,E,G E,G,I 

• En aquellas funciones donde hubo participación de más de una persona, a la izquiCrda se puso 
la que más contribuyó al desarrollo de la actividad. 
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///. Experiencias de AlonilOrco Tecnológico 

1.4 Aspectos más rele\•antes del monitoreo tecnológico 

En este proyecto no se planeó ninguna estrategia desde el principio para llevar a cabo. el 
monitoreo tecnológico, éste se fue desarrollando empíricamente a medida que avanzaban 
los trabajos. 

A continuación se presentan las aspectos más importantes considerados durante el proceso 
de monitoreo tecnológico. · · ·· · 

1 .4.1 Límites de tiempo 

Fase!: ·- ,. ' 

El. monitoreo ·.tecrÍ~lógico •fue in estudio retr~spcctivo; en; ~Í .• qtie. s~!'cein~ideró. toda. Ja 
información disponible desde lá fcc!Ía~en la cual se publicó por primera vez.la ~fntesis dél 
PRODUCTO R, háSta. I 989, liÍ!o en el qúe sé realizó el estudio de áltémaliva5 tecnológicas.· 

~·" '<: .. .r;: ... ,.,;;,:.-·' '. ;_:;_.~~.--: -~ '·-~·. !;.~·~-~ -'~"'~ .. -.,.~·- .;'.."' -7~· ;~:~----- ... _,.,--

:~:e:~l~é~;~~~,c;s·~·~;js';~~t~~dise~4!Jedrncos·~~~fj~ii;;;~:e;~stri~1~~i~iento de . 
un período. dctermiñádc)' pÓrá tiúscarlÓs no era úná estrategia adecÚada: Se obs~rvó, por 
ejemplo/que Jos procesos·. antiguos. da.lí.ári' iiircimiaéión valiosa sobre la-parte operativa, la. 
cual no sé: encontró en Ja liieraiuríÍ"más reciénte:•Adiciciriálmente ésÍÓs eran niás sencillos. 

En forro~ adicilJnaJ,' en"~¡ ¿~;o d~ i~foÍtnaciÓri sobre" preiveedeir~~ de ,;:¡~tcrias primas y . 
equipo así corriosóbre lcis precios de éstós;'debéria ser lo ináS actualizada pósible. > .. 

,. -·- ;--:<<¡.._:::. - . ·--. . -- ... . - . . 

1 .4.2 se1icció~d~ f~ t'~c~te~ de 1n'ro~~ciÓn 

Las fuentes de infofiri~'cíón• seleccio~adas variaron con el tipo de dato~ deseados. En el 
Cuadro 20, se"rcsurne el tipo de'fueníes consultadas. ·· 

El geiiordel p;~yc:io c:maba con experiencia en el área, por ello el manejo de muchas de: 
las fuentes-de información.era conocido. No obstante, hubo algunas situaciones (sobre todo 
en lo" relacionado con· contactos formales e informales y expertos) en los cuales 1a·sclección 
se basó en la recomendación hecha por terceros, generalmente otros investigadores o 
personas conocidas cuya área de trabajo era el sector farmacéutico. 
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Cuadro 20 
Principales fuentes de infonnación utilizadas en el proyecto de allernativas tecnológicas 

para la sintesis del PRODUCTO R 

~$f:i'.Mliif~i1ii#ci6i(~"liüeíida"~JZSW n;,iN**1'WJl'iifl!té'~íUúl1Jid(%fiJi'iS\t1WJt!fi 
Métodos de producción (incluyendo Fuentes secundarias del área química, bases 
condiciones de operación) y purificación de datos de patentes americanas y europeas 
Proveedores de materias primas y equipo Catálogos nacionales e internacionales (por 

ejemplo los Directorios de la industria 
Química de E.U.A., Japón, y Europa). 

Datos específicos 

Costos de materias primas 
Operaciones unitarias 
Manejo de equipo (de planta y de 
laboratorio) 

Expertos en diferentes áreas: técnicas 
análiticas, qufmica orgánica, resinas de 
intercambio iónico, etc. 
Investigación directa con proveedores. 
Libros técnicos. 
Proveedores, visitas a plantas. 

Propiedades fisicas de los compuestos· _ Libros técnicos, farmacopeas, manuales. 
Otros c:,'"':-:ct·::. ·~: .. e Conversaciones con gente del área 

' : .\:•,• : .. J; :: ··: : ·: farmacéutica y química. 

Como se observa en'~icd~cí¡.-g·2í~ N;;;;i~ión-. s'.A. de C.V. es una pequefia compañia y gran 
parte de la literatura coiisultadá'asi COIT10 los expertos no estaban dentro de ella. Por esta 
razón fue necesario)acel'~uso•de'divcrsos centros de información y bibliotecas cuyos 
acervos estaban disponibles, suS:'cosios eran' bajos y, por supuesto, lo más importante, que 
tuvieran inforinaéión especializada o de iiitérés para el proyecto . 

. ,·. . - .. . "j'.'J ., .. . ·.: ,•· .. •.. . 

Los centros 'de Ínr~'í'.ma~íóii lríá~:¿g~s~ltnd~s f~~~on los siguientes: 
¡:;> ~ .:;,,.. ,.::: \'' 

- Bibliotecas y dependencias dé 1~ UNAM •e: : · •.. · 
- INFOT.EC (lnforinación Técno!Ógiéá y CÓrÍsultorfa). 
- Bibliotecas y dependencias dé laUJ\M. <· ·~· .. -. • 
- Biblioteca élel Congreso en Wáshi~gtCÍn (Estados UriÍd?s) 
- Contactos persoríáles en em¡Íresás y otras instiiuciOnes de invéstigación 
- British UbraíY (Iriglaiúra) ~{ •• 

Algun~ fuenÍ¿s de irÍfÓ,n:;~~iÓn co~~ el _caso de lo~ expertos fueron ubicados en las -
mismas instituciones indicadas árriba~7' __ ._ 

'.~' . .:';: ::,,,;,: .-', 

1.4.3 Acopio de i~fo~~~ió~ ' 

La m~yor parte dé; la -i~-fo~ación rui b~scada y solicitada desde _el CIT; sin embargo, 
también hubo gran colaboración crí esta actividad por parte del investigador y del gerente 
técnico, sobr~ todo en lá ségundá y tercera fase del p'royecto, respectivamente. 
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1.4.4 Análisis de la infonnación · 

Se emplearon básicamente dos rutas:. 

• análisis a través ~ll 1ii ~~tário~ flnales de la infonnación" 
a. el gere~te iécnico y sus colaboradores 
b: el investig8dor · 

,. ',•.; 
- : .·;·,,.,' 

• el personal del CIT 

No existió. una:é~la'~e~~~~j ta~a ~eéidir · Ja profundidad requ~rida en el análisis. Ésta 
dependía de. la. situaéión· partiéulai',\ El ·único. e!Cmento común. era .. que. Jos. resultados 
esperados tenían comó finalidad siúÍplicáción a'áivel laboratorio o planta piloto. 

• . • ' .. ·._ • ..~ ·~ . ' ' - .¡ 
·'¡',.. .• 

1.4.5 Alrriacena~iCntódc los dáios :. · 

Fue la parte más débil de est~ case>: Sólo'sellcvó. el registro dé losartlcul~so d~~umentos . 
conseguidos pero ·,;e,· délanálisis .rcalizado'·a los ·:datos~: Es:decir,'. lá: memoria sobre las · 
actividades de intéligencia rúe' deficiente~'."··· }f ·,· • > · • ¡;-·· : • 

La iaión de esta siiúac:t~ 5~eb;r:~/::~~;, p¿~ parte deÍ gerente :::niit~~ qu~ se fugara 
infonnación ciíntidcÍÍciál. Pór lo anterior lá.mayór parte dé los :datos procesados sólo fuero·n 

manejadospo~.él·:.,:.c •i"' .e~'. ''" ;~'.., ....... ~ -~.· .. ;:,~.é :.;; .:;,:. '/ ·.··.' :: .. ~~-··+' ._,:, -" 
Es importante indicar qÜ~ s~JéalizarÓn grandes esfuerzos por almáceriar 'ja infonnaciÓn en 
un sólo lugar. No 'obstante,' fue 'inútil ya que 'ésta se ·ericcinfraba dispersa 'en· las tres 
instituciones involu~radas ~~.~!proyecte>. · ·· • <; ,; · :i . 

~:~:r~i::i~: ~:~~::~~(,~ª~t02{~cióri. ri~yó' eri do~ di~~c~ion~s: : h·~iia . las difercintcs 
gerencias de la ·organización'(compuestas pcir los otros soCios_de lá eÍnpr~sa) y hacia un 
investigador de la empresa. Lanientablemente, en el primer caso, esta actividad no tenía la 
función primaria de. retÍ'oalimentar. el 111onitoreo tecnológico; sino sólo de comunicar los 
avances del proyecÍó:' i . . ·: .. ; ' .. ·. ·.· '. . . . . .. . ; .. : . 

14 La mayorfa de las veceS, el análisis hechO por el investi!Íador estaba orientado a resolver Jos problemas 
relacionados con la sfntcsis del PRODUCTO R en el laboratorio". Por s~ parte, el análisis rcali7..ado por el 
gerente ten fa por objetivo r~~olver los problemas relacionados con el escalamiento y Ja producción. 
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. . . . . 

La decisión de a quién y qué se infonna dependía únii:a~1e!lte deÍ gerente técnicci. 
~ ' ·:... '. :· ' . ' . 

Con respecto ni flujo de infornuición entre:·1aspersollM''illvéihícradas.cn el.proyecto de 
desarrollo tecnológico fue multidircccional:'Todos los' partiéipantcs(estaban infonnados de 
las actividades ejecutadas! los rcsuhadósObtenidos;'. Jos~ problemas. énconfrados, etc. El 
conocimiento del avance del prÓyccto·•tuvo'. cClmó iésídtádo:la" generación constante de 
nuevas opciones para el desarrollo de los ,tra~ajos::·" ,·:.T ·" . · 
La Figura 9 muestra los flujos de infonnáción'fstableCidos en el proy~i:to. 

·- .,.,. •""·''·. , ..... ·<:;/J.:_ . ''::·:.: ,;:::· .. ·: 

1.5 Tipo de sistema 
"·. ~<· .. '.·~>' !'" 

.. -~t.~· ,'.-~'. ~- .·.\:·~-'. i. 
El monitoreo tecnológico se inició. con un" cstucÚó ·~~trospeÍ:tivo único; sin embargo; al 
comenzar la parte del desarrollo tecriológicci;"el sistéma"se vólviócontinuo:· 

' ~ ... ; ·,,:),\:.~·:.. .. i:~:- - ·:·. '..-',; . ' ' - .. 

En el desarrollo del trabajo, la infoim~ción lí~~~ad~ ~ciii~tant6¡,.;~hie varlabá , pues estaba en 
función de los problemas presentad~s en l_a p~áctica: ,.... ·· · • .... 

~-: :' ',.--: __ , - ;,..::·,_ 

1.6 Otros comentarios .~:_ :.-~:;· .. ~-- ·. :<-·· f<" 

,., ·.' -__ .. ,_;_.:.~. --~~··:-;::_)/ 
'". ··-~,)} i;C·~-

En este caso hubo pocas limitacion_es y tal vez la m.i;· seria• de ellas fue la éscascz de los·. 
recursos económicos por parte de la· empresii nó óbsiáilte, ésiós jamás. fÚcrórí' un obstáculo 
insalvable dentro de la ejecución del proyecto:·•:. ·'.· ·"' · . , , ... · ·•-e --· · 

,;:~:::./·~-.:._;',L.,. -· .--

Principales caracteristic.S de. la ;~ipr§sa NütriciÓn, S.A:.dc C.V. ' 
,, -;- ' .. ( ' .. '~ :. : . ,. ~~: .. ;,)· _.. -

Inicio de operaciones: 1969 , ;•::<:.: :.•:é· _'.: .• ;.; 
No. de empleados: 40 · . ; 
Principales productos: compléméntós alimcíiiidos; maquila de'-;. 

productos alimenticios y famiaceúticos 

• Los socios de esta empresa se han caracterizado por una disposición al cambio y 
a la búsqueda continua de oportunidades de negocio 

• Creación de capacidad tecnológica propia 
• Investigación y desarrollo endógenos 
• Vinculación con instituciones de educación superior 
• Manejo continuo de información a través de la gerencia técnica 
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Figura 9. Flujos de información del monitorco tecnológico para la síntesis del PRODUCTO R. 

lnfonnación 
externa 

El grosor de la flechas fue modificado para indicar las diferentes intensidades de los flujos de información. 
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CASO 2: Monitorco de tecnologías para la detección de corrosión en tuberías 
submarinas 

2.1 Antecedentes ·e,; 
Aleaciones, S.A. es una pequeña empresa familiar;: ~lt~Üi~ri;~·· te~nifi~~da: dedicada a 
diversas actividades relacionadas con alcaciones·especiales;·áiiódos.de'sacrifici~ y válvulas 
para gas. Dentro de sus actividades está, la piesfoí:ión de 'scrviÍ:iosa· Petróleos Mexicanos 
para el monitoreo de la corrosión en tuberías subinari~.S·(ver Cuadro 22): ·, \' ; . .· 

-·.·~ '! ' ~~-, •. -~~~·,. 

En 1991, el CIT se acercó a la empresa parapréipi,J;~;J{~Jdes~rroll~de un sérvicio de 
información que le apoyara eri sus .activi~ades"'; Esté: plantcamienÍÓ de trabajar con· 
Aleaciones, S.A. se basó en el hecho dé: que:' ésta· manteníaun proyecto de desarrollo 
tecnológico con el CIT, lo cual habíá' dadci lúgiir. a' establecer una buena relación con el 
gerente general de la COl'JlpáiÚa qulén mostrabá'gran .interés por buscar nuevos negocios, en 
especial aquéllos relacionados coii'ieénologías de punta.. . 

·_ . , ··::-;;;'";. ::.-:~. . ... 

La modalidad de Ír~b~JÓe~,c~gid~'po~~I e;;,prc~ario fue del tipo "pregunta-respuesta", en la 
cual el personal auioriziído por el gerente general podía realizar preguntas técnicas referidas 
a las áreas temáÍicas préviami;nté establecidas y .sobre las cuales tuviera algún problema. El 
compromiso por. parte'. de. IÓs ,usuarios· era proporcionar al personal del CIT. toda la 
información necdsaria'"para 'cjue · éstos últimos pudieran orientar la . búsqueda . hacia los 
objetivos perseguidosJfr . . . . 

Por otro lado,'~r p~;;;c;~~¡·J~j CIT inv~lucrado en las tareas de información;· adqulriÓ el 
compromiso· de. busca( todo·; lo publicado y disponible sobre las preguntas particulares 
realizadas. por el personal'de la empresa .. 

Con la finalidad d~\¡Jf1~s ~~tividades marcharan adecuadamente se eligió un r~~ponsable 
por cada parte involucr~da .. Enel caso de la empresa el gerente general era el. responsable 
directo aunque eri algunás situaciones delegaba en su asesor técnico: Por parte del CIT, la: 
responsable de ejecutados servicios fue la autora del presente trabajo. · · · · 

El servicio p;~p,;r~ionado a la empresa era anual, durante este periodo el personal podía 
hac~r.un riúmero ilimitado de preguntas. 

;,.- ... ,.;;:.. .- . 

Las áreas de ifiihajo plani~adas fueron las siguientes: 

Telemetría submarina 
Control remoto de plataformas 
Nuevos materiales anódícos 
Nuevas aleaciones resistentes a la corrosión 

El período de trabajo fue de 1991 a 1994. 
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2.2 Objetivo del monitorco tecnológico 

El objetivo general planteado fue: ... ·. ·- . 

"Proveer sistemáticamente de la infonilaci,Óll n~cesaria paraapoyar las. decisiones 
estratégicas de la empresa Aleaciones, S.A. sobre lás dréas de su inte,~es'': ·.· 
Se acordé que para cada tema,Co!lju~tainent~' con el gerenÍ~ g~Ó~ral yeÍ asesor técnico de 
la empresa, se estabJecerian .~los 'ObjeÍiVOS ( particuJáres ; en : función de Jos .. cuales se 
ejecutarlan los trabajos. Sin embargo; esto no sucedió 'ásf. :>-('. :,; i , 

·. .'· ~ ·-:~,::r· .. -\·;~-~·-,~?:.:--.~::.' '.·-.·--·-... <;>·--,:·-.. ··_:> . ."··:· ... -

El gerente general tenía problé;;,'as' para planear las aétividadds d~ corto y largo plazo dé la 
empresa. Por esta razón, gencralmcnié,' gran'pifrtc:de sü'tiempo' y Íárcíis estaban dirigidas a 
resolver cuestiones tÍrgentés,Y; péir:Jo tantii;'tanipoco'habfa oportunidad para guiar lcis 
trabajos de monitoreo tecnológico liáciá objetivos 'éstratégicós; :' :,: :) . ' ' . 

''.":':;: ·~r:,,,-~;;.:'·f-.:,':; ·:~>·· :-.'~"-! ::·;_:~~.-:::=~ ...... ~;:, -;·1 

La carencia de objetivos derivaba en uhiÍ de.fici~rÍte fií;,,';üJación de las ne¿csidades · de 
información, lo que se traducía cii grandes éons~mos de ticnipo para la realización. de la 
búsqueda de datos, sin que éstos Úegarari íi satfsrái:er,'ddl tódó al 'pe~siínal Íécnico de la 
compañía. ·", . · "" •: · · , · · 

;-,. -,.,_,· 
:·.~·-_ ~- : ·> . : -·:'·; .. · 

'.:\ . .'- :.;;· ··-;_-{:'·· 
2.3 Equipo de trabajo 

Como ya se mencionó, •el éiT aSlgrióa J!J~ p~rs~ri~··p~r~ ;t~nder las demandás. de . la 
empresa (la autora de.esta tesis)i1a:co_ní,pañfa designÓ'coín·o-ré.sponsabledé'estas tareas a 
su asesor técnico. :,': ::~~ :1 

. :~:;~;:,_ 
'··<.:' 

Esta combinación de recÚ;~os ~é~ultó inllpropi~da por 1.is' siguicnt~~ razones: 
~<\t r'. .. ·-'~" 

i) El gerente general no prop~rcionó las guías ncces~ri~s'para llevar·ª cabo 'el proceso de 
moriitoréo tecnológico.} . ' •.y ';'!, ' : ~-

ii) El ··gcrénte gé!lejiles 'una p~r~ona muyin~lliet~;'int:r~s~~~jf di~~r~~~uestióne~ 
cien'titiéas y tecnÓlógiéa5 y adéniás, en ese entonces; ten(~ a sü cárgo ,varias actiyidades 
fun,cionales .dcntrn ;de .la empresa (lyD; rccursós ,humanos>produccÍón, etc.); por lo 
mismo; su tiempo estaba rcjiártido en.diversas actividadés y no Iógrabá atender todas de 
manera adecúada: ~ · : ::_ , __ ~ ·:;~:i:> . ~.. .- , 

' - . .' "'" ~ ·; .. : .··.- " . :: .· , ;·' :· ... : . - , ....... ; -·: .. ' .- ;•" "" ;, ~-~-.. , ,_.:' --:.::. . . -.-

iii) El asesor técnico' carecía de ¡icider de decisión, po~ lo. tan!~ no se: atrcvfa Íl establecer 
claramente los objetivos del moniiorco tccnÓlógiéo. Tál .véz esta situación también 
tuviera su origen en el, descormciinicnto sobre lo qtÍe el gcrenÍc gcn~rlll deseaba obtener 
del servicio, lo cual revela un problema interno de cÓmunicaÍ:ión en la. cni¡iicsa. 
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AdicionalmenÍe, el asesor técnico no confiaba en el \'alor de la. inforniación, siempre 
pensaba que los datos· proporcionados no tenían suficiente• ,utilidad;· pues el ya la 
conocía. 

.. . ·, 

iv) Con respecto al personal del CIT, el área de corrosión y telemetría eran· manejadas a un 
nivel básico. Por lo mismo se requirió de un par de meses paradeterniinar la5' fuentes de 
infonnación idóneas para dar solución a las preguntas fonnuladas. 

2.4 Aspectos relevantes del monítoreo lecnológko 

2.4.1 Límites de tiempo 

La mayor parte de los trabajos realizados estuvieron relacionados con la· detección de 
proveedores de equipo y tecnologías de punta por lo que los datos tenían ·que estar lo más 
actualizados posibles. · • .. ,. 

· .... ' ' 

En general, para el tipo de información requerida, no era relevant~··i~dicar el 'p~r!odo que se 
deseaba investigar. · ·' · · · · 

2.4.2 Selección de las fuentes de iriforinación 

Como ya se indicó,' fu~ ne~esar!o ~us·~~núe~t~s J~ inf~~~~iÓn~\pu;~ las conocidllS no 

satisfac!an losreqü~~-~i,~~t~s ;~~:~~,º~~.résa:' • i .. ~;f 7/ ··· · · · 
Se detenninó adquirir alguJ:~ b~és de 'datos, p~r p~rte d~l CITJpueshi inatc'ria c'ra nueva y 
en los aceiVos Íle la institÚCión habia' éséasó' maicrial ·¡;Íilé~Sin cinhargo; esta .medida no fue 
suficiente; poi·'º qúe se decidió consultar oÍras biblioted.is y ccntiós dé información, entre 
ellos la ·. biblioteéa; del· Instituto; ,Mexicano . del Pefróléo,'; que t.uvieríill diversas fuentes 
especializádas en la'mai~ria; fueran accésibl~s 5'.~~onómi;~~ ;/~ ':;;•, . . 

La consulta~· expeJ~~ iJ~ dÚc.;¡~da i~sd;:~I pri~ci~io ~i~tr~s-~~~;;,i; 
, .. ' ~ 

i) la empresa iio "a5ignaria recursos adi~ionaies para esie ~bro: púes ya contaba con un. 
ase.soriéc~iCO: ·:.·: ~'.,.. ·' .:,_-,-. ·.~: · ::: · 

:'.'< .... ··-~'.::· .. _:_ : . ··-.> · .. '.'_:..'.< .. ->:·_ :'.'.-< ;'::: 
ii) el gerente: gcni:ral 6ons;de~a~a a' los ~~:pertÓscoínó :un~~~~l para la fuga de 

inforÍnación/ Por lo tanto evitó su participadÓn y' centralizó la infoníiáción en dos 
personas: él y' su asesor té,c11ico.: · L L:c;.:, • .. ~· - .,. -.:.r · -:.:_-. ·~· .. :·_~·:>:, .- ........ :~·. .._.. ·.· 

iii) Gran parte del t~abaj~ fue rc~lizacÍ~, con consulta ~ fuentes directas, es decir, 
proveedores, quienes en algunos aspectos podían suplir el papel de los expertos. 
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2.4.3 Acopio y análisis de,la infonnrición 

La tarea de acopio de infonriÍÍción :recayó ~nicamcnté en el CIT/esta Íab;~ se realizó a 
través del uso de b~es de, datos, bibliotcéas cspeciáliiiidas y comuni~ación (vía carta) con 

las empresas que cr~:~e intcré~{~~~.lat~pfesa.~~;¡; . '.': \[,• :;.f, . i <:. • ·•·• .· .. 
Con respecto al ariálisis·de los·d~tos;:comó se mcricionó;·,la'empresa;des.de el inicio, 
estableció su nulo interés' porque :'el ; ánálisis fuerá efcciüado 'por pc~soniis ajen~s a .la 
compañia. De está fonna, los responsables de procesar lá infoÍniació~ eran el asesor técnico 
y el gerente general.. . ';·;~. ··¡ . rtt·· : ' ··.,;. '. '.: { . 
Esta tarea nunca se ejecutó pu~~ ¡¿5• r;sp¿n's~blcs' gcner~lm;nt; teití~~ divérsas actividades 
pendientes. · _;; :· : •., :.,·.;' :.::> .. · .. :,; ..... ,.. :.:,··.''·" 

2.4.4 Almaccn.amicnto de.1.o.s d~tÓs.x; '· ... · · · ;'< • . ..<: ' 
'.>;< 

Esta actividad no. ~e 1ic~ó ~ ~;~;; c~íi~ ¡,i; ~iz~~d~:~;;¿~~tr~d~s ~~~ª ·~~p!Í¿~r c~tri situacfó~ 
sccncucntr:inlassigui~~te~: ;; . ·.:;:;,,;;:... •.;: \.;;) , ·· 

í) La empres~ t~b~jab~ sil'ÍÍ1i~gun~ 2e.st';:J~ÍuÍi~y~~t~;'c~id~rii,j~~nt~: il11°pnctaba !a's 
trabajos rclacionad~s con el. sisÍcma dé infomiación que se deseaba dcsarroilar. ; . 

· ií) ~im1~:~0d;t~~s~ic~~ti~Í~~i~~j~:.~e~~~E~ési~~- ~: 'c{~§i~e;aba tariiimportantc 

iii)La cn1prj~not·~~f~~J·Ji~~~d~~~;~°;~;~;~hl~~; ~~n 11:¡~fo~aciónvaliora~para ésta. 
Cónstantéinent_e' IÍabfo casos 'en donde se requerían dáios'éspecíficos y nadi~ sabía 
quiénfostc,!'r\;.,',:: •'.;:<:·:., · ··~~·? · " · 

2.4.s Difusii~··dc iosie~últ~dos ; / .· ... ,, · ,'( 

Prácticamente ~l fl~j~ d~ i:~~nn;¡~ióhól~;tc~fa ~~ ~cntld~ ¿orn~ s~ rn~cstra éri ia l'igura 
10, lo cual dificultaba ciíorróemen!Í:,ef;'desllrró110·.·de los·trabajos: pues;ñ~ habia 
retroalimentación, y por. loi mismo}contiriuidad. \"AdicionahiÍente,) el . gércríic general 
centralizaba los datos y las decisioncS; por lo cual no existía ninguna participación de los 
otros empleados de la compañía:'··" · · · .. .. :' · · · 

2.5 Otros comentarios 
:· ,, . 

La escasa participación del gercrít~ gc.~eral en la estructuración d~l'monÚo;co tccnológicó 
originó fallas desde el inicio, las cuales repercutieron. en los resultados obtenidos. 
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Información 
externa 

CIT 

Aleaciones, S.A. 
(Gerente Técnico) 

__ .... 
•·········· .... 

Aleaciones, S.A. 
(Otros Recursos Humanos) 

Aleaciones, S.A. 
(Asesor Técnico) 

Figura 10. Flujos de información del monitoreo tecnológico realizado para Ja empresa Aleaciones. S.A. 

· · · • • Flujo de información discontinuo 



111. Experiencias de Monitoreo TecnolóRico 

Cuadro 22 
Principales características de la Empresa Aleaciones, S.A. 

Inicio de operaciones: 1976 . 
Principales productos: aleaciones especiales, ánodos de sacrificio, válvulas 

para gas 

Ventas (millones de dólares): 1989: 1.4 
1990: 2.16 
1991: 2.92 

No. de Operarios: 39 
No. de Técnicos y profesionales: 27 

Empresa altamente innovativa 
Gran interés en Ja búsqueda de oportunidades de negocio basados en 
tecnología de punta 
Experiencias de vinculación con instituciones de educación superior 

CASO 3: Alternativas teenológieas para Ja slntesis del PRODUCTO N 

3.1 Antecedentes 

En 1992, Ja Empresa Nutrición, S.A. de C.V. solicitó al CJT Ja elaboración de un estudio 
sobre alternativas tecnológicas para Ja producción del PRODUCTO N. 

La investigación era de principal interés para la empresa por las siguientes razones: 

i) El PRODUCTO N es un compuesto con un precio de venta alto 
ii) Nulfición, S.A.dc C.V. producía el PRODUCTO N utili?.a11do.rnatcrias primas de 

una compaílía estadounidense, que también era fabricante del PRODUCTO N pero, 
de acuerdo con un contrato con Nutrición ,S.A; de C.V., n'o lo vendía.en México .. 

iii) Durante 1993, Já proveedora de materias primas se asoció en México con grandes 
empresas trasnacionalcs para Ja producción y venta en.el país. del PRODUCTO N. 

iv) La empresa norteamericana dejó de proveer a Nutrición, s:A. de C.V. las materias 
. pnmas para IÍi síñtcsis del PRODUCTO N. . 

v) Nutrición, S.A. de C.V. dejó dé elaborar el PRODUCTO N 
vi) Alentado por los resultados obtenidos en Ja síntesis del PRODUCTO R, el gerente 

técnico consideró pertinente seguir Ja misma estrategia para el caso del 
PRODUCTON. 
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3.2 Objetivo del monitoreo teenológico 

El objetivo planteado fue: 

"Documentar todos los procedimientos de síntesis d,el PRODUCTO N pará su· posterior 
evaluación y recomendación del proceso con mayores posibilidádes de. éxito" 

3.3 Equipo de trabajo 

El equipo de trabajo se integró por personal del CIT (tres personas), con formación técnica 
(ingenieros químicos y químicos) y experiencia en búsqueda de información y en la 
realización de este tipo de estudios. Sin embargo, carecían de experiencia industrial. 

El gerente técnico no formó parte del equipo de trabajo. 

3.4 Actividades relevantes del rnoniloreo tecnológico 

3.4.1 Limites de tiempo 

A pesar de que el empresario ya conocía diferentes métodos de síntesis y habla 
documentado algunos, se decidió realizar una búsqueda exhaustiva retrospectiva desde Ja 
fecha en Ja que se publicó por primera vez la síntesis del PRODUCTO N .. 

3.4.2 Selección de las fuentes de información 
- -·· ' - · .. -. ' 

El proyecto contaba _con escasos ~ecursos cc~nómicos, pór estamzón se decidió apoyarse 
sólo. en dos tipos de fuentes: ·. · 

a) literatura publiéada 

• fuc~tes secund<lri~ del área quí~ica en papel yautomatizadas 
• bases de datos de patentes ainericanas y euroi>cas 
• catálogos de materias primru(' ' 

b) consulta a e~pertos na~io~ale~ (rJ~~alli~~~lmente i~~estigadorcs de la UNAM) 

Con respecto a Ja literatura publicad~ rio hub~ ningú~ problelliii; pues su manejo era bien 
conocido por parte del personal involucrado en~I estudio,.· 
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En relación con los expertos, se consultaron a tres investigadores: de' la UNAM, 
concretamente del Instituto de Química, de ·1a Facultad de Química y del Instituto de 
Biotecnología, de quienes se sabia tenían expcriéncia en la síntesis, de este Üpo de productos 
y podían emitir una opinión calificada sobre.la mcjcir opción'dé síntesis:' No olistáiiié, los 
resultados presentados por los investigadores del lristitútii de .• Qllírnicá' y ile' la' Fácultad de 
Química fueron insatisfactorios pues no se id,cntiticó claramente.· 1.a ruta qu~ máS ventajas 
tenía para su reproducción en el laboratorio; y ch el '.casa·;dond.c' sé"lircipúsó seguir una' 
síntesis específica, su elección sobre las demás no esÍab'a'sutiéicnícííie'ritc justiliéada: ': .. 

.. -,.· .. -.. ~~ -.-., .. _ './.~: '_·_·:.·::~.:'..:~-:~i~VJ~:~JNt'.:: '..:~~~:'.. '"'·--. _. -· .... 
Los expertos olvidaron que uno de los punt.?~.crit!~()(de,la'.sé~~cció~ er11n)as:materi!15 
primas empicadas. Asimismo, no aportaron ~datos ·sobre los~.clcmcntos 'clávc ·a ·ser. 
considerados para elegir una u otra ruta de,prod~cci~~:.'\:;;::.:: .. , .y ;.'::,: :1~·> ::"' .. ·.· 

Es importante mencionar que parte de Ía 'r~l'1ii~6~ ~i'j~l¡~j~cié'l~s 'etpdrt~~ e~ airibuible a .la 
falta de claridad y adecuación en los témiiríos' de référénci~ sólire' iós cuales ilelicrían hacer 
su análisis. .,:~. <~·:_.,._.?:~:~~;; 1 ·.·-~-- <·- ,·.~·~:;: '\:;>'¿_ ;:·.,-,;;·. ,0 

, .. ' .. 'j_, ·" .-:- : - . - . ... :. -~ ·-.. :··· '. -~ : ' .. -. •, · ... , .· ' . . 
La elección de los investigador~s se. cfeétuó eón iiasé e~' refercni:iás sobre el .tipo de Írabajo. 
experimental realizado. ' · .... : · .. :;••: .... •.. · · · ·:·."·· 

3.4.3 Acopio y análisis de la inf~rma~iÓ~ :~: ' ' ' '- '. ;·• · ' . '. 
: ¡;·;o':;i: ,,,< 

Con respecto al acopio de irífonn'ació¿; ésta .scUevó a c~b~. e~'~u' ih~yÓrla, d~ntro d~I CIT. 
Sin embargo, también fue necesaria la'.consultaa ácervó~ de atrás iíistiÍÚcionés; tales corno: 
Infotec, Facultad de QÚírnicá; el lnsÍituto de Química 'y el C~ntro de InfÓmuÍción Científica 
y Hurnanfstica (CICH). . . .. '''. ' ,, · f.~": ''f~. Ji ' 
En relación con el anáHsi~ d/ J!l info,;{,~~ió~ s~ ~~~ll~ó ~rl;,;~iii'nicri1e a dos grandes 
niveles: :''.'" 

• sfntesis q~f,;;i¿~\ . · 
• sín.tesi~. bioq~f!11ic~ .. -;e\,__·, 

La segunda op~ió~;~¡;;;ri~li~~~ofi~a~~d~de'u~ i~d~ílg~~~r d~I 1~itit~t~~c,Biotccnologfa 
y se dcsacartó; debido á los. bajos rendimientos ·;¡,pórtiidós y la dificultad de' cciiiséguir las 
cepas microbianas>>·~ ":::C::. ";"' {'';'.' ... ~ ... ':,.·> .. ·~.<V•: ::· ': 

::'._,· , '·. ·. -.; ~· '',.,,,._~·, -~ ;'' ' 

En cu~nto a la sin tesis q~ínii~~ ;~ Ólal:Í~ró un n\~pa \~~~oiókic~ en "~1 q;~ ~e ;,;ostraban las 
rutas ¡iosibles incluyéndci laíi materias primas empicadas: Con 1ii·ayuéla de.esia.hcrr~ñiienia,'. 
el empresario descartó ; algunas . basándose.: prindpalméntc' en. laS: propicdad~s : de los 
compuestos y en la facilidad de adquisición' de las malcrias"prinias~ · · · 

74 



111. Experiencias di! Monitorco Tecnológico 

El análisis quedó inconcluso, pues los nÍétodos de 111anufnctura eJl11'1cában condiéiones de 
operación (TyP) y catalizndorcs'dificiles de evnluár.,si 'no sé' tcnia· 1a·cxpericncia industrial 
(ninguno de Jos integranies deJ;éqiiipo'habiiÍ trabajado. cnla industria¡•;· Así mismo, Ja 
contribución de Jos expertos tampoco füii de Ütilidad ·para 'coricluithi valoráéión de las 
opciones presentadas. · ·j-- · ;; ·< ,\:,· : · 

;'.;·{'. ;.;~·,;·:: .'<·. '.,•·v.,..,.:'•:·>, .··'· 

3.4.4 Almacenamiento de los d.~•'.º;.·c iE }) : • .. fo. , .; ,'( V , , , 
Si bien existió un éxpediente del p~oyééto, 'no pued~ co~~idcraise q~e d almacenamiento de 
los datos se realizó adecuadainéiité, pues la'infciririaéión.no podía'recuperarse fácilmente. 

!~ '':.''-.·-;-:>: , •/., :;..,'.( ~~!~' ·:.-.'.; <,: . ,' 
Entre las fallas de esta fase resaltaii las siguientes: ' · ¡ce · · · é .·.· :•:;': '> 

i) Principalmente se efectuó· un ordcnámi~nto de ti~;; ér~ñ~JÓ~ico y nó 'de ~~nt~~idÓ 
ii) No se elaboraron informes escritos parciales rii fiÓÍlles:•::;., .. , '.';'. · ' , , . 
iii) Algunos datos fueron almacenados en unii .liiise·.de:dátos'efoctrónicá;'sin embargo, 

no podían accesarse fácilmente pues él .sófiwáre cmpléaélo' nó existía en el CIT ni en 
la empresa. . ·-~·~~~~-··( .. :~-";. . .'.~. ~· :~~·>: 

3.4.S Difusión de los resultados , 

Los resultados encontrados siempre se c~Jl1~iilg~r~~ al ~cr~ri;eté~nic~~de ~ut;ición, S.A. 
de c.v .• aunque no de manera escrita sino en reuniones informales donde' se presentaban 
Jos avances del proyecto. Por su parte, éste' erá el responsable de informar a Jos socios y a 
las otras gerencias de Ja empresa. · :e .,· ''·.:~~:;.~: <,·· 
Este método resultó excelente para tener una retroalimentación imnediata y déténninar los 
avances y Ja orientación del trabajo; sin embargo; un: aspéctÓ negativo . file : que no. se 
consideró como complemento a Ja actividad de almac~naini,erito. sirio más b.ien como 
sustituto. ' 

3.S Otros comentarios 
• < : • •• '. :.:.. • 

Aunque el estudio quedó· inconcluso, éste fue de gran utilidad pára Ja compañía, pues dejó a 
su alcance diversos procesos de síntesis del PRODUCTO ,N,': Jos :cu.ales podrán ser 
evaluados por .el gerente técnico, quien posee Jos conoeimiÍmtos ·y Ja ·experiencia necesarios 
para determinar aquellos que sean técnicarn~~~efa~ti~les'.'o;·. · · 

Debido a las condiciones económicas actuales cÍe I~ compañí~. el proy~~to de síntesis del . 
PRODUCTO N, a nivel laboratorio, está teniporalmerite suspendido'.' Así mismo, el gerente 
técnico' carece de tiempo para responsablli7.arse del proyecto, ya que todo·. su esfuerzo está 
concentrado, por- el momento,' en ·el escalamienio del proceso' de. p.róducción del 
PRODUCTOR. ·. . . . . .. 
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CASO 4: Determinación de las tcndcndas de la_ bfotcc.~ologla en agricultura" 

4.1 Antecedentes 

Durante 1992 y 1993, el Centro para la lnnótaci~~ +i~~~l-ógica ejecutó un proyecto de 
investigación en el área de planeación de Ja investigáéió'nfdesarrollo. La finalidad de los 
trabajos era establecer una metodologla que permitierá la priorización .de investigaciones 
biotecnológicas en México en el área agrlcola" :· ·- -'· .. , - · 

,-,,~- '. 

Dada Ja acelerada marcha de la ciencia y Ja' t~c~~¡~~!a:i{;~n~i~I eri esta área especifica no 
bastaba con identificar las oportunidades de lyD, :sinó qúe era: necesario réalizár Un 
monitorco sistemático de los avances en la materia_y-de_loscarnbios''ene_l entorno -para 
actualizar de manera permanente la "cartera de altemativás". - . ;:• 

Se propuso ejecutar, como una linea dentro _del -proy~cto,: u~-;si;t:,Íná:_:de :Uonit~reo­
tecnológico que permitiera identificar las tendencias biotecnológicas en agric-ulumi y cuyos 
resultados sirvieran para retroalimentar los trabajos efectuados y a,,Ortarelémentós para las 
reuniones de expertos. - · - -

4.2 Objetivo del moniloreo tecnológico 

El objetivo planteado fue detenninar las tendencias de la agr~biot~~nolog!a rnu~dial y los 
principales actores de ésta el cual se enunció de la siguiente manera: . -- -- - · - · 

"Precisar las principales técnicas biotecnológicas ·usadas -en agricultura; las finalidades 
perseguidas; los principales paises, empresas, universidades y organizaciones que realizan 
investigación en el área". -

15 La descripción de este caso. con respecto a IÓs demás, es mds délalla~a. Las razones de esta situación son 
básicamente dos: , · · .... : 
I) En este proyecto el SMT sf fue un proceso planeádo . ·.'.\... ·-
2) lil trabajo fue desarrollado como parte de un proyecto de· investigación académica. por Jo cual no 

existen acuerdos de confidencialidad que eviten o limiten la divulgación ·de los resultados. 
16 Información detallada sobre el proyecto "Prioridades· de Investigación y Desarrollo en áiOtecnologfa 

Agroalimentaria" puede localizarse en Solleiro, J.L'.·y Quintero,R. (1,993). 
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4.3 Equipo de trabajo 

El SMT fue realizado por un equipo conformado por cinco personas, las cuales, en conjunto 
tenian las siguientes capacidades (ver Cuadro 23): 

- manejo de bases de datos en papel, en linea y disco compacto 
- experiencia en estrategias de búsqueda de información 
- conocimiento de algunas técnicas biotecnológicas 
- experiencia en el manejo de computadoras 
- formación técnica combinada en las áreas de ingeniería, qu!miéa y biología; 

Por otro lado, el personal involucrado en el proyecto sólo estuvo de tiempo parcial; esta 
actividad fue un trabajo adicional a los muchos otros que cada uno de los integrantes del 
equipo desarrollaban. . 

4.4 Aspectos relevantes del monitorco tecnológico 

4.4.1 Restricción del campo de estudio: selección de cultivos 

De acuerdo con el objetivo establecido, el campo de estudio resultó dema5iado amplió, por 
lo que se decidió realizar el ejercicio para algunos cultivos en particular, ·estos·fueron: 
alfalfa, frijol, tomate, maíz y trigo, mismos que se seleccionaron con base en la importancia 
económica y cultural que tienen para México. · ·· ·· .. , .•· · · ·· 

4.4.2 Límites de tiempo 

El. periodo considerado originÜhne;¡ie:rue d~ 1Js9:~·1992;''sin 'iinliargo; se estimó 
conveniente'.arnpliarlo.a ocho:años:(l985-1993) 'con la finaliMd dé.obtener;una serie 
histórica más Jarga ·Y.: por• lo '.tanto 'fundamentar: mejor los· resultados· y . contar con los 
elementos necesarios P,1'."~ l.~ ob.serva~ión de tc,nd.encias:' · ·· · · " 

En lá toma de.esta deCisión 'tllinbié;¡ influyó él hecho de qúe la biotecnología es un área 
nueva, surgidá a'principio de la década de los 70's y cuyas aplicaéiones en el área agrícola 
son aún'máS'i-e~ientes~-,.· · ··.- - ., · 
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Cuadro 23 
Capacidades de los integrantes del equipo de monitoreo tecnológico en agrobiotecnologia 

Experiencia en culth•o de tejidos. Coordinador de un equipo de 
investigación en esta área. 
Su formación y experiencia ayudó al esclarecimiento de dudas 
generales en el área de Ja biotecnología, así como al análisis de 
la infonnación. 

Realizaba trabajos experimentales en cultivo de tejidos. Su UPIBI 
experiencia contribuyó sustancialmente al análisis de la 
información. 

Experiencia en manejo de bases de datos en papel, linea y CJT•• 
discos compactos, búsquedas de infomrnción y monitoreo 
tecnológico, 
Guió las actividades del grupo para diseñar el sistema de 
rnonitoreo tecnológico. 

Experiencia en manejo de bases de datos y conocimiento de CIT 
diversos paquetes de software. 
La habilidad en el manejo de computadoras fue importante para 
supervisar las actividades del desarrollo del software realizado. 

Conocimientos generales de biotecnologfa y manejo de CIT 
computadoras 

•unidad Profesional lnlerdisciplinaria de Biolecnologfa, JPN 
•• Centro para la Innovación Tecnológica, UNAM 

4.4.3 Selección 'de fas fuentes de información 

Respecto con las fuentes publicadas, se decidió trabajar únicamente con fuentes secundarias 
(indices) descartándose_ las primarias~_ Esta decisión_ se basó en la disponibilidad de los 
materiales y tiempo, asicomci:en los objetivos ae carácter ínás general. El CIT, lugar donde 
se realizó el trabaja,· carece;' de_: suficientes' ace'Yos completos especializados en 
biotecnología. Este obstáculíi'se 'pudo- haber salvado,_ ácudiendo a otras instituciones de la 
Universidad; sin ~mbargo, ~e,h~biera reqú~~do níayór tiempo. · 

Por otro lad~, se consid~ró ~uc ~I hcc~so a las f~elites pri~arlas no era indispensable para el 
tipo de trabajo deseado: -- ' · · ' ' ' ' ," · 
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Hb DEBE . . rm 
SALIR 

TISIS 
DE LA BIUUOTECA 

Se revisaron diferentes fuentes secundarias para detcnninar la.s .más convenientes. Se 
descartaron aquéllas que informaban sobre cuestiones de ciencias básicas; (biología 
molecular, fisiología vegetal, genética, etc), por no ser un área de interés ·y:cárecer .del 
conocimiento necesario para interpretar la información. · · ' 

En una primera etapa, se consultaron más de quince fuentes secundarias. que' ·;~portaban 
resultados de investigaciones en biotecnología en el . campo '.de :lá'.agriculiura;' Para 
seleccionar las de rnayor utilidad, se consideraron los siguientes aspectos: .. ·;:;·. ,., 

La fuente secundaria debería contener\ l()i : ~;,súri~~~~:; d~ Jo~ '. ~rtí~ulos 
revisados. ·. ':~<;•: ·~-/ · -
La información contenida en el resúmen:debCrl~ icner: los datos de l.S 
variables que se deseaban manejar. . . :· :• •>:;•: · ;\;;:·. T. 

La fuente consultada debería contener infon;¡ación· internadonal. 
Deberían incluirse tanto patentes como··art~C-~Jél'S;~~;·:.~ .·.:>:< · .. ··:··:~:·.-·_: _ _ :'· _ 
El resumen debía ser comprensible (de·ac·ti.,.rdo ·con .. l~s conodmientos del. 
equipo de trabajo). · . : ','.": :: , ·· ·.··. · · · 
Disponibilidad de las fuentes en las fechás d~ interés;.:••· 

Con base en lo anterior se consideró que las fuellí'es ~ás ~!i~v~~i~ntcs pa;Ít el SMT eran las 
siguientes: 

Curren! Biotechnology Abstracts: · 
BiotechnologyAbstracts / : . ·. . . 
Agrícola . . , , :y, /: , · 
Bases de .datos .d~ P,ate~.te~. 3,",1.~ricanas y eu~opeas" 

La cuestión d~ consult¡J a 'e~~~~~s. f~e g¿nsiderada en' un prin~Ípio;sÍn embargo, al 
momento de la éjecÍiciÓn d~I'SMTesta opción se fue: relegando hasta qu~dar sin efecto 
alguno; cabe indicar que' se' tenían .los contactos necesarios para accc'cÍcr a los expertos 

nacionales m~ ~cs.~5d.Cls: 'Y'.' > .. ,ó ;c.· 
::_,._·; 

4.4.4 Selección de lÓs dcsc~Í¡)fór¿s • 
?'.~:e , ~" 

Se revisó la literatura gencralso~r<J 'agrobi.citcciioliigía con Já~finálidad de localizar las 
palabras clave que háiiriaii 'dc}itilirnrse Párarccupcrar la infórniáéióií: ... . . . 

Los descriptores básicos empl~~dos e~· 1á búsqueda fueron los riómh;es ci~ los culÍivcis, el 
periodo de publicación y las principales técnicas biotcénológiciis:C · 
17 ..... ;._-;· ;_:_:/~·:.;:·~::_··:·>>:· ':; ,- . ';:_/ --· ·:\ .- ...... 

Las bases consultadas fueron APS y FIRST. _La primera contiene las patentes .nm~ricanas concedidas, en 
tanto que la segunda recopila las sOJicitud_es de patente ·de la Ofic_ina EuropCa de Patentes. 
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4.4.5 Acopio de la infonmición 
: ,- ·.,. ·.:_··:: :··"< .··::."". : 

La parte op~rativa déiñc~pio 'de información se efectuó en bases de datos· eri linea, a través 
del sistema DIALOG/y-en discos compactos. ' . . 

-·--.:.;,-.' --1·;··:··-

Con Ja finalidad d~ ie~Jizaf ef"análisis de la misma manera· ~n tódos Jos casos se tomó Ja 
precaución de' solichár las. impresiones ; de ; Jós - resúmenes en formaios ' similares o 
especificando Jos daiós de inteR!s para el trabajo; '·. . -~-· 

. ··;,~f".,.Sf::- . . :~:-:-·.> .. ~:- .. . , ... -. -··., ;._ ,. ·' .. ,. .~-, . . . . 
Esta estapa del proceso füe la más rápida~ pues. dentro de_ las instalaciones ~el CIT sc'contó 
con la infraestructura iiécesiiria para llevar a cabo' las b'úsquedas. ''._: .. -'._ . : . : 

·.¡)/::·: ~'-. -~-~ ' . .°' ' - ' .'' -: :·, 

Para 'evitar Ja obténció~cl~'ir!r6m!á'~iÓrij,Ó~o tltlÍ, e~ cáda b~e dedatci~ se realizó una 
prueba con Jos deséripiores··~mpiCados;'cori CI objeto de ajústárlos a Jas'párticularidades de 
cada una de ellas.'. ,--., ·'. ;; ''f · .. - · · · · 

4.4.6 Análisi~ ~e Jainf~~~~iÓ~ . 

A) Determinación de 1M ru;;.;~t~sá ~~ttidiiir (v!Íriable~) . 
El análisis de las reforénéiás ~e:·i~iciÓ con un; discusión entre Jos integrantes de,1 grupo de 
monitoreo, sobre los elemenios dé inforés para el csfodio. Así sé creiermináron las siguienies 
variabJes: :,~_._._ .-.:',:..;· ·.;~.;_. ' ·.- -,--.. 

i. Cultivo: En°~ii,~ri:~i~i;f'ie;~an~;aroii diez 'cultivos ;; a' pa~i: de los. resultados 
obtenidos se llevó a eab<? un•'primc(,ariálisis de los dato's :reali1.ando' una prueba 
piloto. A partir deéstá; sé' decidió 'sólamente trabajar éoií cinco: - · · 

:'-~~ '- \ .·. 

:~,f~Jfa. ·" 
·rruci1_- · 
·:_maíz-:-.,:.: 
_jitomate" 
trigo· 

ii. Tipo de instituto.: se ¡.¡,fi~~e a. Ja· instl;ución que publicaba Jos 'result:dos de las 
investigaciorics. Se establecieron las siguientes divisiones: . . 

•"c.'. 

universi<l~<I -. ·---
instituto o centro de investigación 
dependencia gubernamelltal ' 
acadcrTiia11 · , 

11 Gran parte de las iOvestigacicincs publicadas por los p3fses ex:social~slas eran reali1.adas por "academias"; 
pero, ante Ja dificultad de equiparar a éstas con universidades o centros de investigación, se decidió 
tomarla com~ una división aparte. · · 
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iii. Empresa: Se consideró a las empresas titulares de las investigaciones. La lista de 
compañias se construyó a medida que se analizaban las referencias. 

iv. Finalidad: identificaba la finalidad de la investigación ejecutada. Se eliminaron 
aquéllas que correspondieran a investigaciones en ciencias básicas, tales como 
biología molecular, bioquímica, biofisica, etc. 

Las divisiones consideradas fueron las siguientes: 

• Mejora de la calidad del producto: aquí se agruparon las siguientes 
modalidades: aumento de los valores nutricionales, mejora de las · 
caracteristicas fisicas o de maduración, etc. 

• Prueba de la técnica: se incluyeron las referencias que indicaban métodos de. 
cultivo para verificar la manifestación de las modificaciones deseadas. 

• Resistencia a condiciones ambientales: se incluyeron entre otras, resistencia a 
salinidad, humedad, temperatura, condiciones del suelo, etc. 

• Resistencia a enfermedades: se consideraron básicamente aquellas referencias 
relacionadas con la resistencia a virus y hongos. · 

• Resistencia a plagas: insectos, lepidópteros, nemátodos, etc. 

• Comercialización: se refiere a la· venta de material genético para obtener ciertas 
carácteristicas en una determinada especie (cassettes genéticos). 

• Semillas somáticas: obtención de semillas modificadas genéticamente. 

v. Técnica: Se determinaron las técnicas biotecnológicas empleadas en las 
investigaciones reportadas. Las técnicas consideradas no correspondieron a ninguna 
clasificación indicada en la literatura, sino a un ordenamiento sugerido por el grupo 
de trabajo con base en el tipo de información que se estaba procesando. Las técnicas 
consideradas fueron: 

biobalfstica 
electroporación 
estrés osmótico 
fusión de protoplastos 
microinyección 
no especificada 
vector bacteriano 
vector viral 
cultivo de tejidos 
embriogénesis somática 
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vi. País: para detemiina; el país se ton;6en cuenta la nació~ de origen de las empresas 
y/o institueiónés que.estaban publicando los resultados de sús ínvcstigacionei;; En el 
caso il.e las'cornpañlas .inúltinaciónales se 'consideró ef país en' el éual 'se ubica la 
casa ináÍri~:}; ( ~· ·. · : · . · 

vii. Áñ~: ~~nsicl~ra'el .;¡;¿ d~ ;ublicación del artículo. Para el caso de' la~ patentes ~e 
toinó en éiierita en el que 'éstas fueron otorgadas. . .. 

. ·:. .·. ·.· . -·: 
viii. Titulo: En la base de datos diseñada se capturó el título completo de la· ~eferencia.:. 

B) Referencias 

Una vez detenninadas las variables a estudiar se procedió a leer. hada resumen. con la 
finalidad de extraer los elementos de interés. La lectura cuidadosa· de las'refercncias fue 
indispensable pues las variables de finalidad y técnica no estaban''. explícitas en los 
documentos. De hecho. la mayor parte de las veces fue necesaria una interpretación de los 
datos para agruparlos dentro de las categorías establecidas. · 

En esta etapa fue particularmente importante la participación de uno de los integrantes del 
equipo, quien tenla una sólida formación en cuestiones de biología y cultivo de tejidos. Sin 
su colaboración la etapa de análisis de técnica y finalidad hubiera resultado más 
complicada. Para que el grupo participará en su totalidad en esta actividad, se organizó un 
taller interno con la finalidad de explicar algunos conceptos básicos. Además, las reuniones 
periódicas para la revisión de dudas y comentarios fueron indispensables. 

C) Correlación de las variables 

Para cada resumen se identificaron los elementos descritos en el inciso (A) y se procedió a 
realizar un estudio de estadística descriptiva, determinándose la frecuencia de cada variable 
en la muestra y para cadá culfrvo. Ejemplosde los resultados se muestran en el Cuadro 24. 

": f";: ·;..;:. 

Por otro lado,: tambil!n· se;relácionfu.on' las variables por pares, algunos ejemplos son los. 
sigukmtes: .·· ~.. \;: '" 

i. 
ii. 
iii. 
iv. 

Las Figuras. 11,·12·; lj· ~ucstran el tipo de análisis realizado. 
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Cuadro 24 
Ejemplos de Jos resultados generales obtenidos en el SMT del proyecto "Determinación de 

tendencias de Ja biotccnologla en agricultura" 

DISTRIBUCIÓN DE LAS INVESTIGACIONES POR: 

a) cultivo 

ji1oma1e: 38.36% 
mafz: 22.06% 

alfalfa: 20.99% 
lrigo: 14.95% 
frijol: 3.73% 

b)lnslitución 

empresas: 44.31 % 
{ Universidades: 62.3 % 

instituciones no lucralivas: 55.69% Jnstilutos: 27.8% 
Otros: 9.9% 

e) fuente 

attlculos: 15% 
patentes: 25% 

d)pals 

Estados Unidos: S0.2% 
Jnglntcrra: 8.9% 

Canad4: ·7.6% 
Alemania: 5.5% 

Japón: 4.1 % 
Otros: 23.7% 

c)cmprcsas 

Pionccr: 1 l.04°io 
Monsanto: I0.37 % 

tCI: 6.02% 
Calgcne: 5.68%·. 

Olras: 66.89% 

f) finalidad 

Prueba de la técnica: 
,, 

27.76% 
Calidad del producto: 25.8% 

Resistencia a condiciones 
ambicntalés: ·. t3.S2% 

Resistencia a cnícnnedadcs: ~----~--- t3.17% 
Otras: 19.75% 

• Los porcentajes están rcfc;id~s '~-'~O- total de 562 referencias. 
Fuente: Ca.'ita.ftón, R. e~.a/, (1994) · "Monitorco lccnológico en agrobiolccnologfa" B/OC/T Siglo XXI. Bo/eJÍn 

in/ormalivo del proycclo t!c Determinación de Prioridades de /yD )'Mecanismos de Fomenlo en Biolecno/ogla. 
Abril, No. 8, pp9-t4. :. · 
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Figura 11. Relación de las variables finalidad y cultivo 
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Figura 12. Relación de las variables país y cultivo 
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Figura 13. Relación de las variables cultivo y fuente 
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4.4.7 Almacenamiento de los datos 

Con el propósito de agilizar el manejo de las referencias que se hablan recopilado y la 
relación por pares de las variables se decidió establecer una base de datos, cuyos propósitos 
fundamentales fueron los siguientes: 

• determinar la frecuencia de las variables de acuerdo con la elección del operador de 
la base de datos. 

• reali= un análisis de los títulos a través de palabras clave. 
o graficar los resultados obtenidos para una observación más rápida de los datos. 
• mantener actualizada la base de datos. 
• ampliar los alcances originalmente establecidos tomando en cuenta años posteriores 

o anteriores a los considerados, o bien adicionar cultivos diferentes a los 
seleccionados. 

4.5. Diíusión de los resultados 

Esta fue la parte más débil del SMT pues la mayor parte, de ia illf~rmacÍÓn quedó a 
disposición de la gente que participó directamente en el propio proyecto .. de nionitoreo, . 

Los resultados finales sólo se difundieron a través de .;n boletln:,int~m~ de avances del 
proyecto; sin embargo, no hubo oportunidad de retroalime~tíu'? eliSMT; . ya que los 
resultados se publicaron al finalizar los trabajos como un inforrilede:actMdades. · 

. . . ' . 

Asimismo, la comunicación era unidireccional y prácticamente hacia una sola ·persona: el 
responsable del proyecto (ver Figura 14). 

4.6 Tipo de monitoreo 
' . 

Originalmente se pretendía elaborar un sistema de monitoreo continuo; ¿in embargo, quedó 
como un estudio único. No obstante, dadas sus características es posible su actualización y 
conversión a un sistema continuo. 

4. 7 Otros comentarios 

Algunas de las limitaciones detectadas en la ej~cuciÓn del trabajo fueron la~ siguientes: 

Recursos hu manos 

A pesar de la formación técnica de los participa~tes, ni~~uno poseia có~oi:imientos 
amplios sobre biotecnología. Es . importante destacar que en algunos casos, era 
mínimo. 
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Equipo Básico del Proyecto "Prioridades de IyD en Biotecnología Agroalimentaria" 

:----

\ Boletín 

1 
de 1 ....... ... Equipo de Monitoreol-+ Difusión ' 

Tecnológico 

Sector 
Industrial 

~ 

• 

Sector 
Gubernamental 

Grupo de Traba jo sobre 
Aspectos metodológicos 

Grupo de Trabajo de 
Diagnóstico 

Otros Integrantes 
del Proyecto 

Sector 
Académico 

Sectores estrechamente ligados al proyecto "Prioridades de lyD en Biotecnología Agroalimentaria" 

Figura 14. Flujos de información del SMT ejecutado dentro del proyecto "Prioridades de Investigación y Desarrollo en 
Biotecnologfa Alimentaria" 
El grosor de las flechas fue modificado para indicar las diferentes intensidades de los flujos de información 

..... • Flujo de infonnación discontinuo 
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Software 

La base de datos fue diseñada y desarrollada por .estudiantes de. licenciatura. Sin 
duda alguna, esta opción fue Ja más económica,' pero'dadá lúxigua ·experiencia y 
disponibilidad de tiempo por parte de. ésios;• la· construcción del. sistema tardó 
demasiado tiempo. · · ·• · 

Fuentes de información 

Las fuentes de información publicadas se utilizaron adecuadamente, pero se 
desperdició Ja valiosa colaboración de Jos expertos. 

Características de Jos usuarios 

Los usuarios inmediatos del SMT eran Jos propios participantes del proyecto; se 
trataba de un grupo multidisciplinario y con un nivel de conocimientos variable. 

Cuadro 25 
Aspectos relevantes del Proyecto "Prioridades de Investigación y Desarrollo en 

Biotecnologia Agroalimentaria" 

Objetivo general: Reforzar la capacidad de instituciones y de grupos para la 
identificación, jerarquización y aplicación de criterios que impartan racionalidad al 
proceso de asignación de recursos para la lyD de la biotecnología en medios 
ambientes cambiantes: promoviendo, en forma paralela, la integración de los 
diferentes agentes y capacidades que requiere el proceso de innovación de esta 
tecnología. 

Responsable del proyecto: Ingeniero Industrial con doctorado en Gestión de la 
Innovación y experiencia en innovación tecnológica. 

Corrcsponsablc del proyecto: Ingeniero químico con doctorado en biotecnología. 
Investigador del Instituto de Biotecnologla. 

Demás integrantes del proyecto: Equipo multidisciplinario, incluyendo biólogos, 
ingeniero~ químicos, economistas, químicos, etc. fonnado por más de 10 personas. El 
equipo fue inestable, durante la ejecución del proyecto hubo cambios en los 
participantes. 

Instituciones participantes: Centro para la Innovación Tecnológica (UNAM), 
Instituto de Biotecnología (UNAM) y la Unidad Profesional lriierdisciplinaria de 
Biotecnología (1 PN). 

Instituciones de Financiamiento: Dirección General de Apoyo al Personal 
Académico (UNAM) y el lntemational Development Research Centre (Canadá). 
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CASO 5: Sen·icio de monitoreo tecnológico para la empresa Poli meros, S.A. de C. V. 

5.1 Antecedenles 

La empresa Polímeros, S.A. de C. V. ha subcontratado por muchos años Jos servicios de 
moniloreo tecnológico a diversas compañías. En 1993, se acercó al CJT para que Je 
proveyera el servicio. Esta experiencia duró dos años. 

El servicio proporcionado a la empresa estaba basado en un sistema de pregunla-respuesta, 
y eta contralado por un año; durante ese periodo Ja empresa podla solicitar cualquier 
información (proveedores, propiedades de un producto, normas técnicas, procesos de 
manufactura, etc.). 

Prácticamente la única limitación al servicio era que, éste se basaba sólamente en 
información publicada y disponible. 

La empresa cuenta con varias plantas en el país y oficinas centrales en Ja Ciudad de México 
en donde tiene una Unidad de Información dependiente de la gerencia técnica; dicha unidad 
era el punto de contacto entre el CIT y la compañia. 

5.2 Objetivo del monltoreo tecnológico 

El objetivo señalado al inicio de Jos trabajos fue: 

"Proveer a Polímeros, S.A de C.V. de la información ne~es~ia para apoyar sus proycclos 
de investigación y desarrollo, así como sus' decisiones estratégicas en otras áreas de 
interés". 

5.3 Equipo de trabajo 

En las actividades del monitoreo tecnológico participabrui báÍii~amente tr~s personas: dos . 
por parte del CJT, quienes eran las encargadas de búscár Jos datos requeridos pÓr Ja 
compañia, y una persona de la unidad de información de Ja' empresa,· a través de quién se 
canali?.aban las preguntas de ésta. 

La existencia de un contacto específico y constante dentro: de Ja ·.;.;¡~resa füe buena idea, 
sobre todo si se considera que Polímeros S.A. de C.V. es extensa.' Por Jo mismo; contar con:_ 
una unidad central a través de Ja cual se canalizaran las neccsidailés'de'.'infóimaéión serla ' 
úlil, pues de esta manera se controlarla el flujo.deiiífünnacfórCiritcm<l'yc;éxtemo.a Ja 
empresa; al mismo tiempo, se evitaba duplicidad de: esfuerzos _pués: se\ vigilarlan' Ja5 
solicitudes de información. • ·> ' •. :':'·;', · · 
Sin embargo, el personal de Ja unidad de inf~rm~~icln t;Üía~~u~a~g~ dl~~;~i;.' ~ctivid~~es 
y, por esta razón, el tiempo dedicado a las tareas dcn1onit_or~o: tecnológico _erá' mínimo .. 
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Al principio se observó que para el CIT, resultaba dificil Já comprensión de algunos temas, 
esto se debía básicamente a dos razones: 

i) Cuando comenzaron a proporcionarse los servicios se desconocían las actividades y 
forma de operación de la empresa. 

ii) El personal encargado de los servicios tenía formación técnica en el área de alimentos 
y no en polímeros. Esta situación complicó el trabajo, pero sólo en los primeros meses. 

Por otro lado, también en la empresa existían problemas con el responsable de la unidad de 
información, que consistían en: 

i) Amplio desconocimiento acerca de las actividades de la empresa, incluyendo 
procesos, productos, estructura organizacional, etc. 

ii) La persona de la unidad de información carecía de poder de decisión y reflejaba un 
gran temor a las posibles reacciones del jefe inmediato (gerente técnico), lo cual se 
traducía en poca libertad de acción dentro de este departamento. 

iii) Su función era relegada a la de un intermediario que no agregaba valor a los datos. 
iv) Desconocimiento total de las fuentes de información usadas y los alcances de éstas 
v) Falta de inquietud por indagar las necesidades del usuario final, de tal forma que la 

mayoría de las veces eran entendidas y transmitidas erróneamente. 
vi) Omisión de datos valiosos al realizar la pregunta. 

El contacto con la empresa fue siempre a través del intermediario impuesto. por ésta y la 
relación con el resto del personal fue esporádica y excepcional. 

Esta rigidez en el manejo de la eomuríÍcación fue uno de los obstáculos más graves, pues al 
transmitir erróneamente las necesidades de información u omitir datos, la búsqueda de 
información requería de más tiempo y trabajo para su ejecución. · 

5.4 Aspectos d,e mayor relevancia del monitoreo tecnológico 

5.4.1 Límites de tiempo 

Los límites de tiempo variaban siempre, ya que éste parámetro dependía del tipo de 
información solicitada. No obstante, puede decirse que mínimas veces se realizaban 
búsquedas retrospectivas. 
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5.4.2 Selección de las fuentes de información 

La mayor panc de las preguntas estaban orientadas a cticstioncs de procesos de producción, 
síntesis de productos y normas técnicas, por lo que '5c· ubicáron- las fuentes de mayor 
relación con estas áreas, algunas de ellas ya eran conocidas y otras se fueron localizando en 
diversos centros de información y bibliotecas. Entre .. las fuentes más empleadas se 
encontraban las siguientes: 

Documentos de patente .:', •. : 
Fuentes secundarias del área química y polímeros , ... 
Catálogos de normas estadounidenses, japones.~~-!d~.manas etc. 

Estas bases de datos podían consultarse a través del si~Í~iti~ Dialog; sin embargo, debido al 
costo sólo se hacia uso del sistema en aquellas. ocasfoncs en las cuales no se habla 
localizado información a través de las fucntes_i_mpresai. ·: 

Para la consulta de estas fuentes fue necesario ácudir a bibliotecas de diferentes 
dependencias de la UNAM y a centros de información privados pues a excepción de las 
bases de patentes, ninguna de ellas se locálizaba fisicamente en el CIT. Entre las más 
visitadas estaban: 

Facultad de Química 
Instituto de Investigación en Materiales 
Instituto de QÚlriÍica 
lnfotec 

Con respecto a la cons~lta a~ cxpe~os; se empleó miniitiam~~te ~¿bre tod~ porque la 
persona encargada de: la unidad de información, no·sabíá si era 'necesario o no; además 'se 
carecía; de.recursos econó.'nicos. asignados para su contratación::¡';:·,.:· · · 

Los expenos fueron consultados esporádicamente, sólo por :el personal del CIT, en una 
modalidad informal, y únicamente en aquellos casos en los qué la búsi¡ucda'en la literatura 
habla arrojado datos exiguos y se conocía a un investigador que podla'récomendar fuentes 
adicionales a las utilizadas. ···•·.,··e:\( '· ··•· · 

~~~-~ -.. ·:~·. 

S.4.3 Acopio de la información 

El acopio de la información siempre se realiZ.ba a través ~el ~IT yse i:cice~;ia endos 
etapas. =e_ -=,-.;._;--' ' -- -;o~. - - ,- -.··' 

En la primera sólo se recuperaban los rcsú~enes o tlÍulos de los trabajos ~ubÍl~~dos 
relacionados con el área de interés. Éstos ·eran enviados 'a la 'empres~ para' su revisión y 
selección de aquellos que se deseaba 'tener completos. · ·· · · · 
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La segunda etapa consistía en localizar los documentos completos)• remitirlos a la empresa 
una vez que se hubieran conseguido. 

Durante 1994, se presentaron problemas con la segunda etapa, en particular con lo referente 
a la adquisición de normas, pues los poseedores de estos documentos dccfan tener prohibido 
fotocopiarlas. 

Esta situación se sufrió con la Dirección General de Normas (DON), organismo encargado 
de las normas mexicanas, y con algunas instituciones que tenían acervos de normas de 
diferentes países a través de la empresa norteamericana Infonnation Handling Services 
(IHS). 

En cuanto a la DON, en 1994 se comenzó a impedir el fotocopiado de las normas; sólo se 
permitla la transcripción manual, pero este procedimiento era tardado y en el caso de 
dibujos y esquemas la situación se complicaba enormemente. 

Por otro lado, a las instituciones que habian adquirido los acervos de IHS (por ejemplo 
Infotec y el Tecnológico de Monterrey), se les proscribió la copia de tales documentos; por 
lo que, no podían venderlos a terceros. 

De acuerdo con información de IHS, estas medidas fueron adoptadas para proteger los 
derechos de autor. 

En virtud de esta situación, el acopio de normas se volvió u~~ iari;~ 'clifi~il. ágot~do~ y las 
más de las veces infructuosa, pues con respecto a la normas 'mexicanas e no se encontró una 
fuente alternativa para conseguir los documentos y con 135.·de:1.IHS,':'éi'répresentante en 
México tardaba demasiado en realizar las cotizaciones, ya· quc"debía escribir a Estados 
Unidos para solicitar los documentos. :;;/:·.; · · 

Por lo anterior, se decidió evitar esta tarea, y el personal de lá unidad de información debía 
acudir directamente a estas instituciones para la adquisición del material; 

Lo anterior generó dificultades con la empresa pues no se entendía el tipo de regul~Ción 
impuesta y lo consideraban como un problema interno del CIT. 

Por otro lado, un problema adicional se presentaba cuando el personal de la unidad de 
información no aportaba los datos suficientes para la comprensión global del problema y 
por lo tanto había una definición de objetivos pobre; de esta manera, debido a la escasez de 
datos, el acopio de información consumía más tiempo y algunas veces la información 
recabada resultaba inútil para el usuario final. 
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5.4.4 Análisis de Ja infonnación 

De acuerdo con el contrato finnado con Ja empresa, el análisis de la infom1áción debía ser 
realizado por ésta. Sin embargo, dentro de las funciones de Ja unidad de· información de Ja 
empresa no estaba incluida esta tarea, sino que era desarrollada dircctamcnlc por quienes 
solicitaban la infonnación. 

La capacidad de análisis e interpretación variaba enormemente de persona a persona; por Jo 
mismo, había departamentos que consideraban de poca utilidad el servicio pues al carecer 
de habilidades para el ánalisis no encontraban Ja solución a sus problemas. 

Según se observó, los usuarios más asiduos al servicio eran aquellos departamentos en Jos 
que si se llevaba a cabo el análisis de Jos datos. Por ejemplo, en el de lyD había gente con 
mucha capacidad y no sólo analizaban Ja infonnación enviada para encontrar soluciones 
puntuales sino que gran parte de su trabajo era hacer desarrollos de productos y procesos 
empicando ingeniería en reversa. 

5.4.5 Almacenamiento de los datos 

El CIT tenla limitado acceso a Ja empresa en general, por Jo tanto el seguimiento de Ja 
información proporcionada era dificil en Ja mayoría de Jos casos. Así, con respecto al 
almacenamiento de Jos datos, sólo se conocla que Ja infomiación proporcionada era 
fotocopiada en Ja unidad de información y guardada en dicho departamento, Jos originales 
eran enviados al usuario final. 

Se ignoraba si existía un procedimiento automatizado o manual para el archivo y la 
clasificación de Jos datos; así como si se llevaba un registro de la información una vez 
procesada. 

5.4.6 Difusión de Jos resultados 

Debido al desconocimiento sobre Ja opcrac1on interna de Ja empresa, es complejo 
determinar con exactitud Jos flujos de información existentes;· sin embargo, en Ja Figura 15. 
se muestra uria posible estructura, la cual fue construida con base en infom1áción conocida 
y en el hecho de que Ja empresa (como untodo) ha contratado los .servicios de.nionitoreo 
por más de una década. Esta situación sólo podía ser posible 'si los tomadores' de decisiones 
advertían Ja utilidad de Ja infonnación por ellos mismos: o Ídravés de Jo'\ subordinados, 
quienes constituyen la parte operativa del monitore~.t_ec'Iológico.__ ·· · 
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Polímeros, S.A. de C.V. 
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Figura 15: Flujos de infonnación en el monitoreo tecnológico de Ja empresa Polímeros, S.A. de C.V. 
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El grosor de las flechas fue modificado para indicar las diferentes intensidades de los flujos de infonnación 
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5.5 Otros comentarios 

Un factor positivo de esta experiencia fue que la unidad de información de la empresa 
contaba con el apoyo del gerente técnico, quien estaba plenamente convencido de la 
importancia de la información en la toma de decisiones y transmitía el mensaje hacia otras 
instancias. 

Paradójicamente, este acierto constituyó también uno de los más graves errores. La 
equivocación estaba en la personalidad del gerente técnico, pues ejercía extremado control 
sobre el personal de la unidad de información, Jo que impedía ninguna decisiones sobre las 
actividades de monitoreo tecnológico sin antes consultarlo y obtener su visto bueno. 

Cuadro 26 
Principales características de la empresa Polímeros, S.A. de C.V. 

Inicio de operaciones: 1962 

No. de empleados: 617 

Principales productos: petroqulmicos y polímeros 

Participación extranjera: Alemania (50"/o) 

Ventas (1993): 133,423 (millones de dólares) 

Parte de su tecnología ha sido adquirida de su socio alemán 

La empresa ha sido usuaria de servicios de monitoreo tecnológico 
por más de 10 años 
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CASO 6: Organización Regional de Productores Agrlcolas (ORPA) 

6.1 Antecedentes 

Uno de los objetivos principales de la ORPA es vincular a los productores asociados a la 
Organización con ofertas de tecnología, nuevos productos y técnicas de proceso (ver 
Cuadro27). • 

En 1993, solicitó al CIT su apoyo, a través de los servcios de monitoreo tecnológico para . 
cumplir con su propósito fundamental. 

Originalmente se planteó organizar un sistema de monitoreo tecnológico continuo durante. 
un periodo de año y medio en las siguientes áreas: · 

agroquimicos 
producción de frutas tropicales 
producción de hortalizas en invernaderos 
semillas 
empresas biotecnológicas en el área agrícola 

_.,,. .. ' . 

Sin embargo, la propuesta fue rechazada y en su lug~ 1i ORPA d~~;dló trabajar con un 
esquema de pregunta-respuesta, en el cual, a: diferencia' de. los· otros ca5os, . deberían 
definirse alcances y costos por cada pregunta formulada.' · · · · 

- . -· ··- ·. ·, . ·: : '~ ' 

De esta manera se ha trabajado con esta organización desde entónces: La mayor parte de los 
temas están estrechamente relacionados con el uso .de tecnologías agricolas adecuadas para 
las condiciones particulares del medio ambiente. 

6.2 Objetivo 

El objetivo se formula para cada pregunta; pero, como objetivo general se planteó el 
siguiente: 

"Apoyar a la ORPA en' sus decisiones tecnológicas a través del suministro oportuno de 
información" 

6.3 Equipo de trabajo 

El servicio de monitoreo está a cargo de dos personas del CIT, con· formación én el área 
quimico-biológica (alimentos). Ambas poseen experiencia en la. selección y manejo de 
fuentes de información, así como en la operación de bases de datos en línea. Sin embargo, 
se ha observado una limitación con respecto. al ·área de trabajo pues muchas· de las 
cuestiones de interés están estrechamente ligadás con temas agrícolas, campo en el cual no 
se tiene experiencia. · 
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La contraparte es una persona de las oficinas centrales de Ja ORPA'; conoce ba~tantc bien 
las actividades y funciones de Ja Organización, as! como Jos linéami_crítos de'ópcración. Su 
poder de decisión es limitado con respecto a Ja toma de deéisioneii basada· en Jos· datos 
enviados, no así en relación con la autorización de la búsqueda de información; " · 

. <\;!;,~'.~-':.,_.;~--~·,::\·:·' .·, .. 

Un factor importante es que la ORPA está en el noreste del país,··¡¡;ie'nfra~ que ~I CJ'f. se 
localiza en Ja Cd. de México, por lo mismo gran parte de Ja coníunicációii se'dá por via 
teleronica. Esto ha dificultado el entendimiento de las actividades de Ja ORPÁ y' Já manera 
en Ja que interactúa con los productores agrfcolas individuales. · 

6.4 Aspectos relevantes del monitoreo tecnológico 

6.4.1 Limites de tiempo 

Gran parte de la información se relaciona con la detección de proveedores nacionales de 
insumos agrícolas (semillas, maquinaria, etc.), por Jo mismo se ha necesitado información 
actualizada. · 

6.4.2 Selección de las fuentes de información 

En este caso la selección de las fuentes de información ha sido, sin duda ~Jguna, uno de los 
aspectos más dificilcs por las siguientes razones: · · .. 

' ' ' 

i) AJ ser un área en la cual se tiene mínima experiencia, también se desconocen· las 
fuentes de información más apropiadas; éstas han ido descubriéndose: cori. Ja'· 
práctica. 

ii) Gran parte de Jos datos solicitados se refieren a cuestiones riacionalci:;··~ara todds. 
los campos siempre es más fácil conseguir información de :caráctci"intemácional. 
Existen escasas publicaciones nacionales especializadas en esta área; adiéio~almente 
la literatura internacional tiene uso limitado debido al idioma,' pues en su nÍayorfa·se 
publica en inglés, y en varias ocasiones la ORP A ha solicitado.'el envió· sólo"dc 
aquella en español. · " ··' · · ' · 

iii) Los centros de información tan conocidos y empicados par,;"~Íi()s c'~os: no· han 
funcionado del todo bien para dar respuesta a. las solicitudes'':de: la ORPA. Se ha 
requerido acudir a instituciones especializadas.en agricultura•: misllJas que se ubican 
lejos de las instalaciones del ClT y·sc·cucnia·coli''mfriiiñosiéoniactos personales. 
Entre las principales organizaciones visitadas se encuentran! ·' · · · · 

La Universidad Autónoma Chapingo 
El CÓlegio de Postgraduados 
La Facultad dcEstudios Superiores (FES) Cuautitlán 
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iv) La mayoría de las veces se désconoce al ~suario tlnal,-y por ende el uso concreto 
que se dará a Ja información> Sin embargo, de acuerdo con la experiencia en el 
trabajo con este tipo de -instituciones, se procura que los datos recabados estén 
estrechamente relacionados con cuestiones prácticas. 

v) El tipo de 'tecnologlas requeridas, generalmente, son tradicionales de bajas 
inversiones y pocos avances científicos. 

Por lo anterior, el número de fuentes cuyas características satisfacen los requisitos 
establecidos se ha reducido dramáticamente. No obstante, después de haber respondido 
algunas preguntas para la ORPA, se ha aprendido lo siguiente: 

La consulta de tesis es fundamental, ya que en general se abordan problemáticas 
particulares de cultivos específicos (por ejemplo aquellos propios del pafs); 
asimismo a través de estas se localiza a gente experta en el tema. 
El asesoramiento por parte de un conocedor del área ha sido importante sobre todo 
para conseguir documentos y oríentacióín acerca de dónde y a quién acudir. 

6.4.3 Acopio de la información 

La parte más complicada de esta actividad está relacionada con la lejanía de los centros de 
inforrÍ!ación. 

Én general la 'estrát~gia •segÜida _se basa en la_ recuperación de documentos completos, 
evitando, -en la medida, de_ Jci ·_ p0sible;, trabajar ccin resúmenes. Esta medida obedece, 
fundamentalmente, al tipo de fuente; las cúalés en su mayoría son primarias (tesis, libros, 
manuales, etc.) y a la lejanía fisi~a ent!é el C,rf y lÍt ORPA. 

6.4.4 Análisis, almacenamiento),- difusiÓ~d~'ia l~formación 
En este caso el CIT elabora p~ia cad~ p~ég~nÍ~>at~ndida un informe de Jos datos recabados, 
pero de ninguna manera éste puede _cmÍsiderarse' como sustituto del análisis. Este trabajo 
debe realizarlo la ORPA o el usuario final;'siÍI embargo; se desconoce la forma en la cual 
que se procede. --·-•:-:· •;,.: 

/>" 

Con respecto al almacenamiento t'!'"blé~ existe uri_ dcsconoCimÍento sobre la fonna de 
manejo de la información una- vez qúése entrega ál contacto de la ORPk, 

,. -·· . . . ·- "• '"·' ' ·~·,. , ..... " .... '·.- -... ·. . . . 

En relación con la difusión y ~tllldadfd~:1~~:;¡~;;~, s.i:¡~~o~a dirrio es -aplicada la 
información; no obstante, la ORPA hace uso _c<mtinuo de los servicios de monitoreo, por lo 
que se deduce que satisfacen sus_necesidades:--··- - - -
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Cuadro 27 
Principales características de la ORPA 

• Se crea en 1932 como una respuesta al reparto agrario 

• Aglutina a diez Uniones con 25,000 productores y 250,000 hectáreas de 
riego 

• Tiene un fondo para proyectos de investigación con apoyo de NAFIN 

• Su propósito es vincular a los productores con ofertas de tecnología, 
nuevos productos y técnicas de proceso 

• En la actualidad se trabaja para mejorar las condiciones de exportación de 
sus cultivos 

• Son los principales productores nacionales de soya, arroz y cártamo 

• Coordina a Jos productores y decide sobre Jos cultivos, Jos métodos de 
producción y los mercados de destino 
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IV 
Aspectos Críticos c11 cl lksarrollo del 
f\1onitllrco Tcc11ok1gico: l .L'ccio1JL's del 

• Fstu<lio <le Casos 

En los casos de monitoreo tecnológico desarrollados y analizados en el capítulo anterior 
hubo, indudablemente, algunos mas exitosos que otros," sin embargo, de todos y cada uno 
de ellos pueden extraerse enseñanzas valiosas que conduzcan a un SMT más útil, dinámico 
y eficiente en el uso de los recursos. 

La finalidad de este apanado es destacar los aspectos críticos presentados en la práctica, 
para cada una de las fases propuestas dentro del SMT; as!, quien decida llevar a cabo una 
actividad de esta naturaleza contará con bases suficientes para planearla de manera mas 
adecuada, evitando costos innecesarios y construyendo una herramienta realmente útil para 
la toma de decisiones. 

La sección está dividida en cuatro panes: acienos, fallas, ventajas y limitaciones. Las dos 
primeras se refieren a cuestiones directamente asociadas con la fonna en la cual se 
planearon las tareas de monitoreo, y por lo mismo son elementos que podfan haberse 
manipulado de acuerdo con la visión y experiencia de los panicipantcs. 

Por otro lado, los rubros de ventajas y limitaciones están asociados a cuestiones 
circunstanciales que favorecieron o impidieron, en su momento, la ejecución del monitoreo 
tecnológico y que no podían ser modificadas, es decir, los factores promotores e inhibidores 
del éxito. 

Los acienos, fallas, ventajas y limitaciones que se presentan a continuación no están 
referidos a ningún caso en especial; surgen del análisis de los ejemplos, los cuales, vistos en 
su conjunto, proporcionan una experiencia más completa y, por lo mismo, mas 
enriquecedora. 

19 La noción· de éxito ·en un Sistema_ de Monitoreo _Tecnológico está estrechameÍlte · ielaciOnada con· la 
consecución de_ los objelivOs establecidos; sin embargo, como ya se ha visto, algunas veces éstos son 
p1anteados de manera crróñea, por lo que el SMT discftado al principio puede no ser útil: : 
Por lo anterior, una· medida de éxito más conveniente es la satisfacc_ión del Usuario final con el tipo ·.de 
trabajo realizado; pues la complacencia del monitoreo puede darse a través de· diversoS mCdios: el logro de 
objetivos, la identificación de oportunidades que de otro modo estab3n oculta's, Ja solución paralela de 
problemas ,orig!~alm~nte no contemplados, etc. Esto tendrá como résutt~d~ el Uso cOntinuo d~I monitoreo 
tecnológico y como consecuencia también se le asignarán recursos para su .ejecUción. 
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IV.I Aciertos 

A. Objetivos 

En este rubro, se considera que los principales aciertos fueron el haber integrado en esta 
tarea al usuario final y haber establecido claramente los objetivos del SMT. 

El éxito del monitoreo estuvo estrechamente ligado con el nivel de participación del usuario 
al determinar los objetivos, pues la definición del área de trabajo, las metas y la forma de 
alcanz.arlas eran más precisas. · 

Otro factor positivo fue el haber desarrollado los objetivos del monitoreo tecnológico en 
función de un proyecto o una actividad realizada por la empresa (por ejemplo, de lyD, 
producción, estudios de factibilidad, auditorías tecnológicas, etc.), convirtiéndose en una 
herramienta de apoyo para la toma de decisiones y no para una gestión aislada. El SMT, no 
fue importante por sí mismo, sino por la forma en la cual complementó otras funciones de 
la organización. 

Adicionalmente, esta situación tuvo como consecuencia la modificación de los objetivos a 
lo largo de la ejecución de las actividades y proyectos específicos y, por lo mismo, los 
resultados obtenidos siempre respondían a una necesidad real y concreta. 

B. Equipo de trabajo 

La participación del usuario final en el proceso del SMT (asumiendo el liderazgo) en la 
formulación de los objetivos, la localización de fuentes de información alternativas y el 
análisis de los datos; fue decisiva para obtener resultados satisfactorios para la empresa. El 
usuario final poseía un conocimiento especial que le permitía estructurar soluciones 
apropiadas para la organización, como por ejemplo datos sobre la estructura industrial y de 
la propia empresa, asi como las situaciones especificas que dieron origen a las actividades 
de monitoreo tecnológico. Por lo tanto, éste podia enfocarse a las necesidades reales dentro 
de la empresa. 

Sin duda alguna, otro de' los factores fundamentales en las experiencias exitosas fue la 
contratación y/o consulta informal a expertos. Su contribución al análisis de la información; 
a la generación de datos, algunas veces a través de la experimentación directa; a la 
reorientación del problema, mediante la discusión del tema, a la obtención de material no 
publicado; y al establecimiento de relaciones con nuevos contactos, fue decisiva para la 
ejecución de un monitoreo tecnológico dinámico y útil. 
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lgualmenle importante fue la participación de espeÍ:ialistas en la· búsqueda y manejo de 
fuentes de información; ésta fue decisiva para lograr el uso adecuado.de los recursos lo que 
se tradujo en una reducción de costos y tiempo. También, a través de su experiencia fue 
posible explorar otras opciones de fuentes de infonnación y caminos novedosos para su 
acceso, cubriéndose de esta manera un mayor número de alternativas para la generación de 
ideas y soluciones. 

Por otro lado, la buena comunicación entre los integrantes del equipo de trabajo fue uno de 
los principales aciertos para lograr un monitoreo tecnológico eficaz. Al hablar de 
comunicación no sólo se hace referencia al proceso de transmisión de datos mediante 
emisor-receptor y las precauciones necesarias para disminuir las distorsiones del mensaje, 
sino también al cuidado de las relaciones interpersonales, pues indudablemente es necesario 
tener un clima de trabajo propicio para la generación de ideas, por lo cual la disposición al 
diálogo fue una característica fundamental de los participantes del equipo. 

Según se observó, la mejor opción de comunicación fue la personal aunque muchas de las 
veces se preferian otros medios como la comunicación telefónica, aun cuando presentaba 
algunos inconvenientes como los siguientes: 

• Al recibirse una llamada, generalmente, no se tenían los documentos de discusión 
disponibles. 

• Muchas veces, se carecía de tiempo suficiente para atender la llamada, por lo mismo las 
conversaciones eran breves. 

• La falta de otros medios para explicar detalladamente el problema (por ejemplo 
esquemas, dibujos, tablas, etc.). 

De ninguna manera se excluyeron las posibilidades actuales de comunicación tales como 
fax, correo electrónico, Internet, etc. Sin embargo, ninguna logró sustituir a la 
comunicación personal y por lo mismo fueron empicadas como complemento sobre todo 
para transmitir datos o buscar infonnación útil para apoyar las reuniones de trabajo. 

Con respecto al tamailo de los grupos, no se le dio importancia; aunque en general fueron 
equipos de trabajo pequeños y lo más sobresaliente fue la conjunción de al menos las tres 
caracterlstiCas siguientes: capacidad de análisis, habilidad para integrar los datos al 
problema que se deseaba solucionar, y talento para usar las fuentes de información 
adecuadas. 

Se considera que no existe un tamaño ideal, el número de participantes dependerá del tipo 
de trabajo, de los recursos disponibles y del tamaño de la organización. Asimismo, la 
dimensión del grupo no deberá ser constante sino que variará de acuerdo con los trabajos 
requeridos y a la situación en particular. Por ejemplo, si en algún momento se decide 
contratar a un experto, éste se convertirá en parte del equipo pero sólo hasta concluir su 
misión. 
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Lo más aconsejable e~ construir un equipo básico de trabajo e integrar más personas cuando 
el caso Jo amerite. El propósito de esto tendrá varias ventajas, entre ellas las siguientes: 

• crear una memoria de Jos trabajos 
obtener mayor provecho de Ja experiencia adquirida de trabajos previos 
de acuerdo con el tipo de trabajo, Jos integrantes podrán asumir su rol crítico (líder, 
analista, buscador de información, etc.) según su experiencia y el problema 
particular 

Por último, existió flexibilidad y disposición de Jos integrantes del equipo para participar en 
actividades diferentes a las originalmente establecidas. Esta situación favoreció el 
intercambio de ideas e incrementó Ja receptividad de los miembros para captar elementos de 
utilidad al proceso de monitoreo tecnológico. 

C. Fuentes de información 

De entre los principales aciertos destaca la diversificación de fuentes de información, 
gracias al conocimiento y experiencia en el manejo de éstas. Se incl_uyó Ja consulta de: 

• bases de datos en papel y automatizadas . . , 
• publicaciones terciarias, secundarias y primarias; técnicas, dé' mercado y regulatorías; 

nacionales e internacionales; libros, manuales, patentes, etc.·. · 
o expertos ".' · ,; 
o proveedores y sus catálogos 
• visitas a plantas 
o exposiciones 
• gente estrechamente relacionada con el área de int~rés 
• personal de la empresa 

La gran ventaja de acceder a distintas fuentes de información fue que Jos datos 
proporcionados por cada una de ellas se complementaron. De igual manera, algunos 
resultaron contradictorios; sin embargo, fueron igualmente valiosos pues abrieron nuevas 
posibilidades de investigación que condujeron a Ja solución de la problemática planteada. 
El acierto no sólo fue incluir en el monitoreo tecnológico todas las fuentes de información 
disponibles, sino también saber seleccionar las adecuadas en fÚnción de Jos objetivos, el 
tipo de información requerida, Jos recursos económicos disponibles y el tipo de decisión y 
ciclo de vida del proyecto. 

Por otro lado, Ja puralidad de fuentes de información tuvo implícitas, al menos, dos 
cuestiones: 

a) diversificación de Jos centros de información consultados 
b) empico de canales informal es para el acceso de datos 
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Con respecto al primer foctor, resulta evidente que si las fuentes consultadas fueron 
variadas, tanto en tipo como en número, encontrarlas en un sólo lugar era extremadamente 
dificil, por lo mismo, fue necesario consultar distintos centros para cubrir los 
requerimientos. 

No es posible decir cuáles fueron mejores, pues dadas las diferentes características de los 
problemas abordados, para cada caso en particular hubo algún centro especializado con el 
cual se cubrian las necesidades específicas. Por ejemplo, en el caso de corrosión el acervo 
del IMP fue el mejor; en el área química, INFOTEC y la Facultad de Química; y en la de 
polímeros, el Instituto de Investigaciones en Materiales e INFOTEC; etc. 

De igual manera, el empleo de contactos inforrnales contribuyó positivamente al desarrollo 
del monitoreo tecnológico, ya que a través de esta vla se tuvo acceso a información dificil 
de obtener mediante otros caminos, sobre todo aquélla no publicada. 

Los contactos informales estaban constituidos por personas conocidas quienes tenían a su 
cargo actividades de monitoreo tecnológico en otras empresas, por lo tanto sus comentarios 
y aportaciones enriquecieron enormemente los trabajos realiwdos. Estos canales sólo 
funcionaron cuando hubo un compromiso real de ambas partes en ayudarse cuando se 
necesitó. 

D. Acopio y selección de información 

Entre los principales aciertos estuvo el hecho de que gran parte de esta actividad recayó en 
una sola persona, por lo tanto la responsabilidad estaba bien definida y se conocía el camino 
a seguir cuando se necesitaba recuperar la información. Generalmente el compromiso fue 
asignado a la persona con mayor experiencia en el manejo de las fuentes de información y 
con mayor conocimiento sobre los diversos proveedores de ésta. La situación favoreció 
obtener diversas cotizaciones para la adquisición del material y optar por aquella con las 
mejores condiciones de costo y rapidez. 

Otro factor positivo fue la realización de esta operac1on por etapas; ésto permitió su 
ejecución de manera más ágil y fácil lográndose una reducción en los costos. En el Cuadro 
28 se presenta, en forma resumida, las distintas etapas consideradas en el acopio y selección 
de información. 
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IV. Aspectos Crfticos en el Desarrollo del Mo11itoreo Tecnológico: lecciones ele/ Estudio de Casos 

Cuadro 28* 
Etapas seguidas en el acopio y selección de infonnación 

1) Revisión de indices: (por este medio fue posible el acceso a infinidad de revistas y otros 
documentos primarios con un costo y esfuerzo minimos) 

JJ Selección de resúmenes 

2) Recuperación y revisión de resúmenes: (la lectura de un resumen siempre fue más rápida 
que la del documento completo, con la ventaja de tener una visión lo suficientemente clara 
para saber si el documento completo era necesario o no) 

JJ Selección de documentos completos 

3) Recuperación y revisión de documentos completos 
•En la Figura 16 se presenta esquemáticamente la estrategia general seguida en la búsqueda de infonnación. 

Por otro lado, en la exitosa ejecución de esta actividad influyó de manera importante el uso 
de medios electrónicos, pues a través de ellos se tenia acceso fácil a fuentes que estaban 
fuera del pais, obteniéndose los documentos en cuestión de minutos independientemente 
del lugar en el cual se encontra~an. 

E. Análisis de la infonnación 

Siempre fue positivo involucrar al usuario final en el análisis. En los casos en los que éste 
carecia de tiempo para llevar a cabo esta tarea por él mismo, la conducción de ésta fue lo 
suficientemente útil para obtener resultados favorables, pues él mejor que nadie conocia la 
finalidad de esta actividad, podo que podia detenninar con precisión los alcances de la 
misma. 

Un aspecto relevante de esta etapa fue la subcontratación de servicios para el análisis de 
infonnación, ya que en muchos e.Sos se carecía de la capacidad y tiempo para la ejecución 
de esta actividad. El simple reconocimiento de la falta de capacidad de análisis permitía 
logrnr un avance sustancial; por otra parte, la mayoría de las veces se obtuvieron buenos 
resultados al optar por esta alternativa aun cuando algunas ocasiones implicaba el 
desembolso de recursos adicionales. 

Por otro lado, los métodos de trabajo siempre variaron de acuerdo con los objetivos y fines 
perseguidos y jamás existió la posibilidad de seguir una sola fonna de efectuar el análisis. 
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'DEFINICION DE: 
• OPOR1UNJDAD 
-PROBLEMA 
-DUDA 

OBTENCION 
DE 

RES U MENES 

Figura 16: Estrategia genCral para la búsqueda de infonnación. 

CONSULTA 1 _I DEFINICION 
DEFINIDA 1--i DE 

FUENTES 

¡,QUE? . 1 1 PUBLICACIONES 
¿PARA QUE? TERCIARIAS 
¿CUÁNDO? 
¿CÓMO? 
¿DÓNDE? 
¿ANTECEDENTES? 

PUBLICACIONES SECUNDARIAS: 
- EN LINEA (DIALOG·INDEX) 
-EN PAPEL 
-CD-ROM. 

ADQUISICION DE DOCUMENTOS COMPLEMENTARIOS 

,- - - -AllfALISIS DE INFORMACION 1---



11'. Aspectos Criticas en el Desarrollo del Monitorco Tecnológico: lecciones del Estudio de Casos 

F. Almacenamiento 

Básicamente fueron tres los aspectos positivos· detectados .. en los. casos de monitorco 
tecnológico: (1) el empico de equipo de cómputo y software para auiomatizar esta función; 
(2) la búsqueda de diversas alternativas para reducir costós; y (3) 'guardar una fotocopia del 
material recopilado y procesado. · · .. • · 

En relación con el uso de equipo de cómputo,. ésfo 'tufo ventajas sobre Jos métodos 
tradicionales, por ejemplo en Ja búsqueda y recuperaéión de Jos datos almacenados que 
resultó más sencilla, hubo ahorro de espació,. la información se difundió con mayor 
facilidad y selectividad, etc. · · 

El software empleado fue una base de datos relacional, FcÍx ·Pro versión 2.0. Esta decisión 
se tomó con base en Jos siguientes elem.entos: .. , !.' ;•.e· .•.. 

fue una recomendación de Ja Di~~~~iÓ.n G~né~J de Cómputo Académico de Ja 
UNAM ··" :••. 

• quienes diseñaron Ja base' d~ datos é~iiciéiaii ihejor esi~ ;Óft~~re 

Con respecto a las altc..;,ativás para ilisinin~ií' í:o~ios~ Já'ópción'de'c<líifratár estudiantes para 
el diseño de las bases de datos; rué buéna idea y, pució Jiáber dado mejores resultados si 
hubiera existido un conocedor dél tema intégradÓ al proYéétéi p,¡ra gÚiár adecúadamente Jos 

trabajos. · · ... ; .~~ •. ·.:·, ;:: ','.2 ·~; .. 
Por último, guardar una fotocopia dél material en Ja unidad de}rifonnació.n o en un Jugar 
centralizado siempre fue una excelente medida". de:• ¡ireéaución':'iiara··evitár.: perder Jo 
recopilado, sobre todo cuando su acopio había sido. uná tarea'_dificifó bien 'cuando éste 
llevaba ya un valor agregado importante. .·;. ·< ;'•.: 
G. Difusión 

El aspecto más importante fue, indudablemente, Ja creación de canales de comunicación 
ágiles en al menos dos niveles: hacia el usuario final y de éste hacia Jos gerentes o 
directivos de Ja empresa. El primer nivel era importante y fundamental para el desarrollo 
del SMT, y el segundo para contar cdn el apoyo de Ja dirección en Ja realización de estas 
actividades. 

Por otro lado, según pudo observarse, Ja mejor manera de difundir Jos resultados fue a 
través de reuniones personales con Jos interesados, esto pcrmitia una retroalimentación 
inmediata sobre Jos factores correctos y aquellos elementos que debían reorientarse. 

Asimismo, Ja mayoría de las veces Ja presentación esquemática de lo obtenido tuvo mejores 
resultados sobre otros métodos. La razón de esta situación era que de esta forma se tenía 
una excelente visualización del problema o de las posibles soluciones sin necesidad de leer 
varias páginas de texto. 
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IV. Aspectos Críticos en el De.mrrollo del Monitoreo Tecnológico: Lecciones del Estudio de Casos 

H. Estrategia de propiedad intelectual 

Había gran desconocimiento acerca de los elementos, alcances y limitaciones de propiedad 
intelectual, por lo mismo en ningún caso existió una verdadera estrategia al respecto, y en 
aquéllos donde hubo la inquietud por el tema, se procedió a centralizar la infonnación y 
evitar su difusión. Aunque esta actitud no es la mejor, se considera como un acierto debido 
al desconocimiento de emplear un método más efectivo. 

l. Otros aspectos 

Para cada caso en particular se consideraron actividades específicas de acuerdo con las 
necesidades de la empresa, las caracterlsticas del usuario, y el presupuesto asignado. En 
ninguno, las etapas seguidas fueron idénticas. 

Otro aspecto de mayor relevancia fue el gran acercamiento que se tuvo con las instituciones 
de educación superior pues a través de éstas fue posible el acceso ÍI importantes fuentes de 
infonnación publicadas, a expertos, a sus laboratorios y grupos de investigación, y nuevos 
contactos a un costo bastante accesible. · · 

JV.2 Fallas 

A. Objetivos 

La principal falla que se llegó a cometer en este rubro fue el hecho de que los objetivos se 
planteron de manera confusa, lo cual afectó significativamente los resultados. Algunas de 
las causas de esta situación fueron las siguientes: 

• Los objetivos fueron establecidos por parte de los integrantes del equipo .de monitoreo 
tecnológico y no por el usuario final; por lo que éstos no atendian '.a fas. necesidades 
reales de la organización. . .•. .·.· . · . i· · · .. · .·'. . . 

• Se plantearon objetivos generales para el monitoreo tecnológico pero dé:llinguna manera 
fueron vincul8dos con otros planes de la organización. . ... :>~>~.~:·:·. : .. ':. ~J~ ·~ ,·· .. 

• Se carecia de datos suficientes sobre la problemática que. deseaba. resolverse y el 
contexto en el cual se presentaba, por lo tanto los resultados ddmoniioréo funcionaban 
parcialmente. ' · : '.:;;: · . . . · · 

• Existla gran desconocimiento sobre la organización o. el usuario fimiJ;:·~· .. 
• No hubo un seguimiento de las actividades realii.adas erÍfü~ciónde los ·objétivos. 
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IV. Aspectos Crllicos en el Desarrollo del MoniJoreo Tecnológico: lecciones del Es1udio de Casos 

B. Equipo de trabajo 

Entre las principales fallas, puede mencionarse la ausencia del usuario final en las reuniones 
de trabajo; su lugar era ocupado por intem1ediarios quienes no lo sustituían de forma 
adecuada pues, entre otros aspectos, carecían del poder de decisión para orientar los 
trabajos, desconocían la situación que sería apoyada mediante el SMT y no existía un 
compromiso real con las actividades de monitoreo, ni continuidad en cuanto al seguimiento 
a acciones y decisiones previas. 

Por otra parte, una deficiente asignación de responsabilidades contribuyó sustancialmente a 
la mala realización de las tareas, ya que esto conducía siempre a malas interpretaciones 
sobre cuestiones básicas, tales como quién debía hacer qué. Esta situación tenía su origen, 
principalmente, en la falta de un lider quien asumiera el control y la guía de las actividades. 

Un tercer error fue la carencia de un lenguaje común. Generalmente los participantes en las 
actividades de monitoreo eran personas de diferentes profesiones y áreas de trabajo, por tal 
motivo, en algunas ocasiones era dificil lograr un entendimiento adecuado sobre el 
problema y la manera de abordarlo. 

Asimismo, gran parte de las actividades (incluyendo las guías de acción) fueron realizadas 
por gente externa a la empresa, lo cual dio resultados poco favorables, pues a veces los 
parámetros considerados para ejecutar algunas acciones eran erróneos o desconocidos y la 
comunicación con el contacto dentro de la compañía resultaba deficiente, por. lo. tanto las 
dudas no podían consultarse con ellos. · ·· · · 

Una última falla detectada, fue el mínimo tiempo dedicado a esta actividad, ya que por lo 
general el monitoreo tecnológico era realizado por personas con múltiples funciones y 
tareas dentro de la organización. 

C. Fuentes de información 

A pesar de saber que en un monitoreo tecnológico deben consultarse todas las fuentes 
posibles para obtener la mayor cantidad de datos, en algunos casos se cometió el error de 
utilizar un sólo tipo de fuente. Varios SMT fueron construidos únicamente con base en 
información publicada. Esta situación se debió en esencia, a que existía gran experiencia en 
su manejo, se sentía seguridad al usarla y, como consecuencia, se relegaba o evitaba 
emplear fuentes distintas. 

No obstante, también dentro de la consulta a fuentes publicadas se cometió el equívoco de 
no revisar todas aquellas a las que se tenía acceso. La razón de esta situación se debió 
básicamente al escaso tiempo disponible para realizar el monitoreo tecnológico, por esta 
razón siempre se prefería sólo consultar las fuentes cuyo acceso podía efectuarse desde el 
lugar de trabajo y se evitaba, en la medida de lo posible, acudir a otros lugares, 
especialmente si estaban en lugares distantes. 
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JI'. Aspectos Crlticos en el Desarrollo del Monilorco Tec110/ógico: lecciones del Estudio de Casos 

D. Acopio y Selección de información 

Si bien durante esta etapa se emplearon diversos contactos. iJlf<irmales: J~· c~·al . fue. un 
elemento positivo; también existió un aspecto negativo, ya que las rélaciónes.cori éstos no 
se cuidaron adecuadamente y como en algunos casos Jos lazos establecidos eran débiles Jos 
resultados no fueron los esperados. " · 

Una de las razones principales de este hecho fue que algunas personas cambiaron de trabajo 
y esto causó discontinuidad en la comunicación. 

En la Cuadro 29 se presentan algunas recomendaciones para evitar el deterioro de las 
relaciones con los contactos informales. 

Cuadro29 
Recomendaciones para evitar el deterioro de las relaciones con los contactos informales. 

• Comunicación telefónica continua · ·> . . , . 
• Reuniones periódicas .. " · ' . ,, , 
• Intercambiar información sobre los proyectos y · trabajos; no '· confidenciales, 

desarrollados dentro de la organización . , . . : · < · ,. ' . . . . .. . 
• Enviar material técnico, de eventos, mercado u otros dalos de posiblé interés para el área 

en Ja cual trabajan .. . .. 'e ,: • "· ~~· · 
• Poner a su disposición el acervo con que se cuenta en la'..organizíición · 

Cumplir con compromisos contraidos . . · · · >ú, ,::' · .. · . · ,> 1 

o Enviar reconocimiento a su labor o bien réaliw.Íéis ~agos pai:t~dos. :. . 
• Enviar saludos en fechas importantes (por ejemplo Navidad y'Ailo Nuevo) . 

Mantener siempre actualizado el diiectorio ;'."./:>·: :~, <: /' : ' : · · 

.... ¡' ;~·-;\·:-'.:~.1:~.-:.:-./¡,\·f~/::' ,_,:_-.--,; · .. -._ . 
Con referencia a Ja consulta a expertos i:ómo'una,füe~te'alt~mativa de información, se 
cometió el error, en ciertos casos, de no evaluarlos cori'sufiÍ:iente ateneión; se consideraron 
pocas referencias sobre su trabajo/~siÍnisíno/.'a(solidÍarles su .colaboración no existió 
claridad en los objetivos ni en el alcance.de su' írábajo.' cábe'· sei!alar que lamayoría de los 
expertos contratados recibieron un ¡iago por sús seiviciOs; sin i:inbargo; muchas veces fue 
bajo de acuerdo con su nivel y e1 -~~-~aj~·r~.ci~:~~p".' ;:::~: ;-{;. ~.;. - '1 

;_..,,,~,;-~·,_;-_.,-._,..._e.: ._J.: .. - -,----;-- -,:~~~:·~·.; 
En la Cuadro 30 se resumen los elementos fundáiñeniaJés ~ con~idcmr cuando se contrata a 
un experto. 
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IV. Aspectos Crlticos en el Desarrollo del Monitoreo Tecnológico: Lecciones del E:rtudio de Casos 

Cuadro 30 
Algunos aspectos a considerar en la contratación de un experto 

• La consulta a expertos debe realizarse sólo cuando se conocen exactamente los 
resultados esperados. Es importante precisar, definir claramente y negociar el alcance 
de su trabajo y generar un documento en el cual se escriban Jos témtinos de referencia 
acordados 

• Firmar un contrato o carta compromiso con los términos de referencia. 

• El costo de un experto siempre será mayor que la consulta a una base de datos; sin 
embargo, también Ja información obtenida de éstos es más detallada y generalmente 
no se obtiene de otras fuentes. 

• Antes de acudir a Jos expertos es necesario revisar la literatura publicada sobre todo 
para ubicar el problema y plantear preguntas relevantes e inteligentes que ayuden a 
determinar Ja participación del especialista. 

• El experto puede ser determinante en el análisis de datos así como en el 
establecimiento de nuevos contactos. 

• Los honorarios deben estar en función de la experiencia del experto y del trabajo 
realizado. 

E. Análisis de Ja información 

El error más grave fue la escasa vinculación del análisis con las necesidades del usuario y 
los objetivos; en ocasiones el trabajo realizado era improductivo pues no satisfacía los 
requerimientos de Ja organización. Esta situación tuvo su origen básicamente en una 
comunicación deficiente entre el usuario final y quien realizaba el análisis. 

Aderiás. existía gran desconocimiento de las herramientas necesarias para realizar el 
análisis de Jos datos (construcción de modelos, prospectiva, pronósticos, etc.) y en algunas 
situaciones, en vez de subcontratar estas tareas, se optó por limitar el análisis a los método.s 
conocidos, por lo tanto los resultados fueron inadecuados a las necesi~udes pla'ntéiidas por 
el usuario final y el objetivo. ·•.·ce .,, .. · 

Asimismo, Ja conjunción de tres factores: (1) el desconocimiento: dé ¡l~s·-~.;~~;:cntaS 
metodológicas (básicamente en relación con sus akaiu:cs y utilidád); (2) Já faltádc'cláíidad 
en el establecimiento de objetivos, y (3) el escaso "coÍnprómiso,dcl 'ú;uario ·fi~al ·en "esta 
tarea dieron como resultado graves deficiencias en fas direcÍrices para líl conduéción de los 
trabajos, lo cual se tradujo en resultados pobres 'o poco ,valiosos para Ja .. cmprcsa. ,. 
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IV. Aspectos Críticos en el Desarrollo del Moniloreo TecnolóKico: Lecciones del Es111dio de Casos 

F. Almacenamiento 

En esta fase del monitoreo tecnológico se cometieron más fallas que en ninguna otra. La 
principal razón de esta situación fue el mínimo valor asignado a esta actividad, no se 
consideraba importante y por lo mismo no se le dedicaba tiempo. Asimismo, se tenía un 
concepto estrecho del término; para muchas personas esta actividad sólo incluía el 
fotocopiado del material pero de ninguna manera su clasificación mediante la cual se 
lograría una fácil consulta y recuperación posterior. 

Por otro lado, en la mayoría de los ejercicios de monitoreo había un responsable para cada 
actividad excepto para el almacenamiento, pues no se juzgó como una actividad 
indispensable y de hecho en algunos ejemplos ni siquiera se incluyó en el SMT. De esta 
manera, al carecer de un coordinador de la función, ésta quedaba a la deriva. 

Asimismo, la experiencia en este tipo de actividades era prácticamente nula y el tiempo 
para realizar un autoaprcndizaje era limitado; sin embargo, en ningún caso se consideró la 
opción de subcontratar a un especialista para efectuar esta función o al menos contratar una 
asesoría sobre la mejor forma de llevarla a cabo. 

Un elemento adicional que dificultó la actividad de almacenamiento, fue la falta de 
concentración de los documentos y la información en un solo lugar. En los casos en los 
cuales participaron tres o más organizaciones (y/o personas) cada una conservaba parte del 
material pero nunca se conjuntó en su totalidad, la falta de un responsable agravaba esta 
situación pues quién recuperaba el material se sentía con la responsabilidad de conservarlo. 

1 

En algunos casos, llegó a considerarse como sustituto del almacenamiento la memoria de 
alguno de los participantes evitando la divulgación de datos importantes sin autorización. 
Esta forma de pensar era frecuente y, por. ello, no se impulsaba la ejecución del 
almacenamiento. · 

Respecto al empico de sistemas automatizados, ésie fue .. mlnimo pues· éxist!a escaso 
conocimiento sobre el manejo de equipo de cómputo y software. · :, · ... ·.' · 

G. Difusión de los resultados 

Al parecer esta etapa tendría que ser la más sencilla, ya que no Í~¡ÍÍicaba Viajes, 
recopilación o compra de material ni análisis. Sin embargo, la mayorlade las veces ·fue uno 
de los problemas principales para completar exitosamente el monitórcó iéénológiéó .. 

' ''• .. -.,. \ 

La difusión de los resultados se agravaba enormemente cuand~;~xÍsiÍa
0 

~n "i~icrincdiario 
pues en general no estaba involucrado ni con el usuario final ni con .el resto de la gente y su 
participación era más un obstáculo que una ayuda. 
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IV. Aspec1os Críticos en el Desarrollo del Monltoreo Tecnológico: Leccione.'i del Estudio de Casos 
' . . :. ~·. . . . . '' . : 

Asimismo, se observó :~xi~~a creatividad pará diseñar nuevos mecanismos de difusión; 
parte de este problema se debía a la carencia de un coordinador, lo cual llevaba a una falta 
de planeación y control de la actividad. 

Otro de los graves errores fue la centralización de la información dentro de la empresa en 
una sola persona y más si ésta tenla autoridad, esto impidió su transmisión hacia otras áreas 
donde los datos podían ser aplicados y tener efectos positivos. De igual manera, fue 
negativo el uso solamente de canales formales para la difusión pues el proceso se volvió 
exageradamente rígido evitando las ventajas de uno más flexible. 

H. Estrategia de propiedad intelectual 

En la mayoría de los casos, la falta de conocimiento en la materia fue agravada por la 
mínima o nula organización de la información, pues se desconocía la originalidad de los 
conocimientos y por lo mismo no se advertía claramente la conveniencia de subcontratar a 
alguien que aconsejara sobre la mejor manera de protegerlos. 

Así también, quienes conocían la importancia de este tema no formaban parte del equipo y 
tal vez por lo mismo hicieron poco esfuerzo para proporcionar las bases mínimas al 
respecto a los tomadores de decisiones. 

l. Otros aspectos 

A excepción de uno de los casos, en los demás no existió una planificación del monitoreo 
tecnológico, éste fue visto más como una actividad de acopio de infomiación, relegándose y· 

~~:iv~:.i~t::~~~i::,•~os~~~~e~~ª~f ;us~~n ~~ l~~~~~~~do~º.;~~re ~tr~i'.ableci~.ie~to. de 

En esta situación influyó la experiencia de los ejecutor~s, pu~~s~~e~í~ ~~tJ~ono:i~iento .· 
sobre el acopio de información, pero no en la integración de Un SMT/de· hecho, él servicio 
ofrecido a las organizaciones era promovido,'éñ'grán 1i,-ecÍida~ i:omó un servicio déapoyo a 
las empresas para buscar información especialiiada.•.> . . . . .· 

Por otro lado, se observó que para obte~~r é~lt~ en el· SMT el grue~o ~e las actividades · 
deberían haberse ejecutado dentro de la empresa;'sin embargo, en su. mayoría se reaiizaron 
fuera (concretamente en el CIT) y sólo en mínimos casos se conocían las actividádes 'de la 
empresa así como los objetivos apoyados con la actividad de monitoreo tecnológico: 
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Cuadro JI 
Aspectos críticos en el desarrollo del monitoreo tecnológico: Aciertos y Fallas 

• El planteamiento de los objetivos fue realiz.ado por • Establecimiento confuso de los objetivos 
el usuario final de SMT • Objetivos del SMT aislados de cualquier otra meta 

• Vinculación del objetivo del SMT con otros de la empresa 
objetivos de las actividades o proyectos concretos • lnfonnación parcial sobre el problema o la situación 

• Los objetivos del SMT se modificaron de acuerdo a resolver 
con las necesidades planteadas en los proyectos • Desconocimiento de la empresa 
específicos 

• Participación activa del usuario final como guia • Sustituir la presencia del usuario final por la de un 
durante el proceso intennediario 

• Incorporación de expertos a lo largo del proceso • Delimitación deficiente de las responsabilidades de 
• Participación de especialistas en el manejo de cada integrante 

fuentes de información • Carencia de un lider para guiar las actividades 
• Buena comunicación entre los participantes del • Manejo de diferentes "lenguajes" debido a las 

monitoreo tecnológico distintas profesiones y áreas de trabajo. 
• Modificación de las funciones de los participantes de • Gran parte de las actividades fueron reali7.adas por 

acuerdo con la etapa del SMT gente ajena a la empresa. 

• Uso de diversas fuentes de infonnación 1 · Utiliz.ación de un sólo tipo de fuente 
• Diversificación de los centros de infonnación • Fallas en los parámetros de selección 

consultados • Subutiliz.ación de los recursos 
• Utiliz.ación de canales infonnales 

Continúa .... 



Continuación 

Cuadro31 
Aspectos críticos en el desarrollo del monitoreo tecnológico: Aciertos y fallas 

Responsabilidad 
centraliz.ación 

• Diversificación de proveedores 
• Actividad realizada en etapas 
• Uso de medios electrónicos 
• Redes de contactos informales 
• Supervisión e involucramiento por parte del usuario • Mínima vinculación con las necesidades del usuario 

final y los objetivos planteados 
• Diversificación de los métodos de trabajo • Restricción del análisis a las técnicas o métodos 
• Subcontratación de los servicios de análisis conocidos 

• Automatización de las actividades 
• Búsqueda de alternativas para disminuir costos 
• Guardar copia del material recopilado 

• Deficiencias en las directrices para guiar los trabajos 

• Subvaluación de su importancia 
• Concepto estrecho del término 
• Falta de un responsable 
• Falta de asesoramiento 
• Dispersión de los documentos 
• Falta de organización 
• Exagerada confianza en la memoria de los 

integrantes del equipo 

Continúa .... 



Continuación 

Cuadro JI 
Aspectos críticos en el desarrollo del monitoreo tecnológico: Aciertos y fallas 

• Establecimiento de canales de comunicación ágiles 1 · 
, entres los diferentes niveles de la empresa • Centralización de la información 
:1. Comunicación directa • Difusión sóJo a través de canales formales 

• Asignación ambigua de un responsable 
• Escasa creatividad 

• Centrali7.ación de la información I • Minima organización de la información 
• Insuficiente labor para convencer a los empresarios 
• Subvaluación de esta actividad 

• Reuniones periódicas 1 · Dedicar corto tiempo al monitoreo tecnológico 
• Adecuación de las actividades en función de los • Reuniones muy espaciadas 

resultados • Mínima o nula intervención del usuario final 
• Corrección del rumbo 
• Comunicación eficiente 
• Aprovechamiento del aprendizaje realizado 
• Adecuación del SMT a las circunstinl:ias especificas¡• Escasa o nula planeación del SMT 

del caso • Delegación de actividades en gente ajena a la 
• Uso continuo de la infraestructura de las 

instituciones de educación superior 
empresa 



1 
IV. Aspectos Crilicos eu el Desarrollo ele/ Monitoreo fecnológico: leccione.o; del Es1udio de Casos 

A. Convencimiento de la utilidad de la información 

IV.3 Ventajas J 

El convencimiento por parte de los directores de las e presas, de que la infomiación es una 
herramienta indispensable para el éxito de sus negoci4s en los tiempos actuales, favoreció 
el desarrollo de los trabajos aun cuando en algunas situaciones no hubo resultados positivos 
tan evidentes. 1 

En aquellos casos en los que la utilidad del monitoreo tecnológico no era puesto en duda, 
existió siempre un compromiso por parte de los empreiarios hacia estas actividades, lo cual 
se reflejó en el tiempo dedicado por ellos en estas tarbas y en la asignación de recursos, 
humanos y materiales para su ejecución. l 
En algunos casos, dada la excelente disposición de 1 s empresarios, hubo un espacio de 
tolerancia para los errores, ya que eran considerados Jomo una etapa de aprendimje, que 
con minimo tiempo, tendria resultados convenientes a I~ compailla. 

La e~pa de aprendimje fue ventajosa tanto para la emJresa como para el CIT. En relación 
con la primera, el personal involucrado en las tareas, generalmente, adquirió conocimientos 
sobre el manejo de diversas fuentes y centros de infom\ación que no sólo fueron aplicados 
al monitoreo tecnológico en si mismo sino a otras activittades de la compailla. 

Con respecto al personal del CIT, quienes se integrab~ por primera vez a los proyectos de 
monitoreo tecnológico tuvieron la oportunidad de aprender en la práctica las cuestiones 
básicas del área. l 
B. Políticas del CIT favorables para la prestación de S rvicios de Información contratados 

por la industria \ 

Desde el inicio de las actividades del CIT, en 1983, la i1forrnación siempre fue considerada 
como una herramienta útil para la toma de decisiones; no obstante, ésta se empleaba 
principalmente, para apoyar los proyectos de desrollo tecnológico realizados por 
investigadores de la UNAM. 

1 

1 
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IV. Aspectos Criticas en el Desarrollo.de!/ Monitorco Tecnológico: lecciones del E:fludio de Caso.,. 

Fue hasta 1990, cua~do. despÚés de algunas experiencias con empresas, se decidió 
promover y ofrecer los s,erviciosde monitoreo tecnológico en el sector industrial nacional. 
Estas aetividades fueron fuertemente ·apoyadas por el Director y el Secretario Técnico de 
Transferencia deTecnolcigíade la dépéndencia, quienes estaban convencidos que esta labor 
podía y debía ser considerada conío una función básica de la organización20

• 

Esta situación particular favoreció las oportunidades de desarrollo profesional de la gente 
involucrada en el tema (ver el punto IV.3 inciso C), la obtención de ingresos 
extraordinarios, y sobre todo el reconocimiento de estas actividades como funciones 
sustanciales del Centro, lo cual se reflejó en las evaluaciones académicas del personal. 

Otro de los grandes apoyos proporcionados por esa Dirección fue la decisión de elaborar 
material de difusión de los Servicios de Información (ver Figura 17), lo cual facilitó 
enonnemente las labores de promoción21 

• 

Por otro lado, las autoridades del Centro dieron libertad a los responsables del servicio de 
infonnación de manejarlo de acuerdo con las circuntancias específicas del caso. Este 
elemento fue muy importante pues según se observó cada caso era único y por lo mismo las 
características del servicio (alcance, costo, duración, cte.) debían ser adecuadas a las 
necesidades del cliente. 

Adicionalmente, se adquirieron importantes acervos que pcnnitieron agilizar el. servicio. 
Las principales bases de datos tecnológicas adquiridas se muestran en la tabla 3222

• 

"Durante el periodo t989-l993, el Direelo;del CIT fue el Dr. Jaime Martuscelli Qui~tana. 
Por su parte, el pr; ~osé Luis ~olleiro fue el S7cre1~0 Técn~có de. Transferencia de .Tecnologfa hasta 1991'. 
.Posterioémente;· en el JapS~ de 1992~ 1993 ~u¡)ó el cargo de_ S~cretario A~a_dé.mico : _Y_ des~.e _este ~u esto 
continuó impuls8nd~ Jos Set-vicios· de Moiliioreo Tecn~.l.ógico. -_,,--:, ::;: --: :-·:-:.-.7 ·. -·-=:."'"-- .e -.--=--; _' ~-:~·~:- ... - -- - --

21 El nombre con _eL·.~UaJ."SC. '~ésig~~oíl ·_y: pío~~ciona~~~: _1,~s servicios de. m~~itori:o te~nológico fue 
"Scrv~cio~ EspecializadoS de .~nfom:-ació~''. (SEi). ·¡-";-;_- ~ ",~ .:: : ':, ,:._ , ~, <. ·,:' ,.. :'- ._,_ ·. . . :· 

n Estas bases '.de'. .. dató( f~~_rOn~: Hdciuiridas:_c':ln ':la· _fina~idad . de, apoyar adecu_ad~c~~~' los: Servicios dé· 
lnfonnación·; ~~'._obst~i~/é.s~as·t~rTibi,éO'tienen gran_-~tilid~d para lcis_"pío~ectos y tareas cotidianas del 
Cenlro.- Es impOrtai1té"'mencilJ~iir q~e.~Siós-aCe~ós no se c~cucntían dispo.nihl.es'en otras .in_~titucioncs 
univCrs.itari~s, pOr .lo_ cual .Su uso por IJlras dependencias es demandado en gran medida.::, '" ' 
En algunos casos CJ, pago" por l_o~ servi~\~s de infonnación f~cron utilizados p~cialm~nle para financiar la 
compra de _los nuevlJ~·acCrvos. ' , , · 
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Figura 17: Servicios Especializados de Información ofrecidos por el CIT. 



11~ Aspectos Crlticos en el Desarrollo del Monitorco Tcc,wlógico: lecciones del Estudio de Casos 

Cuadro 32 
Principales bases de datos técnicas adquiridas por el CIT durante el periodo 1990-1993 

Prlftel alesmaet. ·~;;~tJ>cJ<'c<u:J/'.;:;;'x :Jn-;H; 
Base de datos desarrollada por la empresa 
Micropatcnt. 
Contiene los datos biliográficos y resumen de las 
patentes otorgadas en Estados Unidos 

• Cubren el periodo de 1967 a la fecha 
Se actualiza mensualmente 
Base de datos desarrollada por la Oficina Europea de 
Patentes (EPO) 
Contiene la primera página de las solicitudes de 
patente sometidas a la EPO 

• Cubren el periodo de 1987 a la fecha 
Actuali?.ación bimestral 

• Base de datos editada por la EPO 
• Información bibliográfica de solicitudes de patentes 

europeas 
• Cobertura: 1978 - a la fecha 

Referencias bibliográficas y resúmenes de 
publicaciones en el área de corrosión 

• Cobertura mundial 
• Periodo 1980-1992 
• Principal fuente secundaria en materia de corrosión 

Desarrollada por la NACE 

Durante el mismo periodo se favorecieron los convenios de colaboración con diversos 
centros de información nacionales y extranjeros, con lo que fue posible incrementar las 
fuentes de información disponibles para consulta; se amplió la red de contactos informales; 
la adquisición de documentos resultaba más fácil y en algunas situaciones habia costos 
preferencial es. 

C. Oportunidades de desarrollo de l~s recursos humanos dentro del CIT 

El personal del CIT involucrado en las tareas de monitorco, es gente joven con escasa 
experiencia, en algunos casos, en el manejo de información y el uso de este recurso dentro 
de las empresas. Sin embargo, dentro de la institución, hasta 1993, invariablemente existió 
la disposición para capacitar al personal, sobre todo en las áreas de búsqueda y recuperación 
de información pues estas actividades eran consideradas como fundamentales dentro de la 
misión y los objetivos perseguidos por el CIT. 
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/Y. Aspee/os Crflicos en el Desarrollo del Moniloreo Tecnológico: Lecciones del Estudio de Casos 

Constantemente existió apoyo por parte de las autoridades de la organización para la 
asistencia a cursos, talleres, seminarios, y conferencias tanto nacionales como 
internacionales relacionadas con el tema, que permitieran ampliar los conocimientos en la 
materia. 

La capacitación en estos aspectos permitió conocer los nuevos recursos disponibles en el 
área de información (nuevos sistemas en linea, bases de datos en disco compacto, servicios 
de recuperación de documentos completos, etc.) lo cual llevaba a la optimización de los 
mismos. 

D. Red de Contactos 

Se contó con una excelente red de contactos formales e informales. Dentro de los primeros 
se encontraban los diferentes "gatekeepers" de algunas empresas petroquírnicas y grandes 
firmas consultoras con quienes existía la posibilidad de intercambiar información no 
confidencial. También, se tenía la posibilidad de consultar sus acervos, mismos que eran 
especializados y las fuentes dificilmente podían encontrarse en centros de información 
públicos. 

En relación con los contactos formales existían contratos y convenios de colaboración con 
diversas instituciones nacionales e internacionales relacionadas con la prestación de 
servicios en el área de documentación. Entre ellas se encontraban las siguientes: 

INFOTEC 
CIQA 
British Library 
EPO 
OMPI 
Dialog 
Dependencias de la UNAM; por ejemplo: 

CICH 
FESCuautitlán 
FES Zaragoza 

E. Trabajos en áreas técnicas conocidas 

El análisis de la información se facilitó cuando el área de Írabajo cm conocida para los 
integrantes del equipo, pues entonces ya existía experiencia en el manejo de las fuentes de 
información y el problema se entendía con máyor facilidad, había posibilidades de generar 
alternativas y el proceso de comunicación era sencillo. Asimismo, podía hacerse uso de las 
redes de información ya conocidas lo que agilizaba los trabajos. 
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IV. Aspectos Crlticos en el D11.farrol/o del Monilorco Tecnológico: Lecciones del Estudio de Casos 

De igual manera los casos relacionados con tecnologías maduras se analizaron más 
eficientemente que aquéllos de tecnología de punta; la razón se debía a que la información 
para el primer tipo de tecnología era más accesible. Igualmente, para entender éstas últimas 
se requcria de conocimientos avanzados y en ocasiones no se contaba con especialistas en 
la materia para auxiliar en la ejecución de esta actividad. 

F. Estructura organizacional flexible y empresas pequeñas 

En aquellos casos donde existían escasos niveles jerárquicos dentro de la empresa el 
monitorco tecnológico fue más sencillo, ya que los canales no eran tan rígidos y formales. 
Por esta razón, era suficiente una reunión para que la gente de mayor rango dentro de la 
empresa estuviera informada de los logros obtenidos. 

Esta actividad se vió fuertemente favorecida cuando el usuario final era socio de la empresa 
o formaba parte de los cuadros directivos, pues a través de él se llegaba fácilmente a los 
mandos superiores quienes además eran influenciados por los comentarios del usuario. 

. . 

Esta situación también se presentó en las instituciones donde las relaciones internas de la 
empresa eran flexibles e inclusive informales. 

Generalmente, en las compañías pcqueilas .fue menos complicado el proceso de monitoreo 
por el menor número de'gente, esto permitió detectar con mayor facilidad a los usuarios 
finales y establecer un estrecho contacto con ellos. 

G. Participación de una institución universitaria 

Otra ventaja fue la participación de una dependencia universitaria (en particular el CIT) en 
los trabajos de monitoreo, básicamente por las siguientes razones: 

• El nombre de la. empresa jamás era revelado cuando se haclan los primeros contactos. 
con otras organizaciones, por ejemplo proveedores. Con esto se evitaba. revélar. a 
terce.ros las áreas de trabajo de la compai!ía hasta no tener alguna certeza con 'respecto a 
la información localizada. · · .' : . : · :\: : 

• En el caso de proveedores, era más fácil obtener información detallada a 'tr~~és de 'ta 
Universidad que de.la empresa. . . .. : .. :··.'. •· .. ·', .,. :. , 

• Se tenía prácticamente libre acceso a las distintas facultades y demás dependencias de la 
UNAM, y otras instituciones de educación superior, con las ccirisigÜienies~venÍajiís dé 
visitas a laboratorios (de donde surgieron varias soluciones) y cori~uUa á investigadores 
y acervos especializados. .. :,,;. '·:. · '•c't; . .;.: ·'. , , 

• Constantemente habla costos prefercnciales en los servicios d.é ácopio de información o 
consulta a bases de datos. · ·· ' · '· ·· · · · 

• Capacidad en prácticamente todos los campos del co~oci~iento· '(se ~onsidcra tanto a 
investigadores como acervos) · 
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H. Baja calidad en los servicios de infonnación ofrecidos por algunas organizaciones. 

Durante varios años, INFOTEC fue prácticamente la única institución en México que 
ofreció diversos servicios de infonnación a la industria. Éstos eran, en general, 
económicamente accesibles; considerados como buenos, por los usuarios; y gran parte de 
sus acervos eran únicos en el país e inclusive en América Latina. Sin embargo, a partir de 
1986 se dieron diversos cambios en sus politicas, esto repercutió negativamente en la 
calidad de los servicios, y se tradujo en una pérdida masiva de sus clientes; algunos de estos 
cambios fueron: 

i. en 1986, la institución incrementó sus costos cnonnemente; 
ii. a partir de 1990, inició una polltica de recorte de personal; 
iii. durante el periodo 1990-1995, disminuyó dramáticamente la compra de material 

bibliográfico; 
iv. a principios de los 90's, dejó de administrar la biblioteca del Banco de Comercio 

Exterior. 

Ante esta situación, algunas empresas, sobre todo aquellas cuyos. gerentes estaban 
plenamente convencidos del valor de la infonnación, buscaron nuevas alternativas para 
suplir sus necesidades tanto en la búsqueda de infonnación.conió'en efárea de consultoria. 

La existencia de una demanda por los servicios de infonnación y la capacidad para 
satisfacerlos fueron condiciones fundamentales para que la Dirección del CIT aceptara 
participar en estas actividades. 

J. Explosión de los sistemas de información 

A partir de la década de los 90's, en México comenzó el gran crecimiento de empresas 
dedicadas a comercializar bases de datos y sistemas de cómputo relacionados con la 
recuperación de información. Por lo mismo, los precios para acceder a estos sistemas 
decrecieron y con ello hubo una mayor oportunidad de adquirir nuevos materiales que 
presentaban considerables ventajas en su manejo. 

Por otro lado, las bases de datos en línea están en un proceso de mejora continuo, por lo que 
su manejo cada vez es más sencillo y esto lleva a una reducción en los costos. Asimismo, 
debido a que la competencia es extrema hay gran interés por dar el mejor servicio posible al 
cliente con la finalidad de retenerlo. 

J. Convenio de colaboración celebrado entre la empresa Dialog y el Centro de lnfonnación 
Científica y Humanística de la UNAM 

La empresa proveedora de bases de datos en línea 1nás grande del· mundo; DIALOG, signó 
un convenio de colaboración con el Centro de Jnfoimáción''cicntifica y Humanística de la· 
UNAM, lo cual fortaleció la relación ya existente entre el CIT y la· empresa DIALOG. 
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Con el convenio finnado no sólo se dici un trato preferencial al CIT en cuestiones de 
capacitación sino también en materia de búsquédás complejas y precios en la adquisición de 
algunos materiales. · · · 

IV.4 Limitaciones 

A. Personal dedicado a las actividades de monitor~o Í~~~~lógico 
En este rubro básicamente se tuvieron 'dos limiÍaciones: la escasez de personal y de 
experiencia, que algunos de ellos tenían respecto a las actividades de monitoreo 
tecnológico. 

Con respecto al primer elemento, dentro del· CIT sólo había una persona dedicada a la 
prestación de los servicios y, aunque contaba con experiencia en el área, tenía a su cargo 
otras actividades y de hecho las funciones· relativas al monitoreo tecnológico estaban 
subordinadas al resto de las otras tareas. 

Con la finalidad de resolver este problema se contrataron dos personas más recién egresadas 
de la licenciatura; esta medida sirvió sólo temporalmente, pues aun cuando en un principio 
sus tareas eran, exclusivamente, proporcionar el ·servicio de infonnación, paulatinamente 
fueron incorporándose a otras actividades, ccin lo. cual se generó el problema de disponer de 
mínimo tiempo para realizar las tareas. de búsqueda y sobre. todo el análisis de la 
infonnación. · · · 

En cuanto a la falta de experiencia, este factor se. observó más: bien del lado de los 
demandantes de los servicios, quienes si bien ·se mostrabaii'interesados en él, la máyoria de 
las veces no tenían experiencia previa. En/ciertos'. casos;·t ésta·; no' fue limitante y 
paulatinamente se fue subsanando . esta• dificultad; e i!o •: Óbstante, :·en: otros; la· falta: de 
experiencia nunca fue superada;·· por ·10· .. cúa1~·~us"ruó~i0niis';er~•dcsémP.,Hadas con 
deficiencia y por lo tanto para establecer eJ.••si~Íema :de"'moniio~eo tecnológico se 
presentaban bastantes obstáculos. - · ,,. ,. T:·: · . --~i:·: ·. · '' ·· · ·· · · 

B. Poco tiempo para desarrollar las a~tivi~ade; d~moni.toreo tecnológico 

Los ejecutores del. monitoreo,·t:~ri~l~~i~o no ·se dedicaban a esta actividad. en fonna 
exclusiva, tenían a su cárgo ·diversas resposabilidades, por lo cual el tiempo dedicado a · 
éstas era el m!ninío indispensable.· 

Asimismo/ los·'usllaiios finales también destinaban mínimo tiempo a esta actividad. Esto 
impedíá la'coniinuidad"de los trabajos debido a la carencia de un guía; por lo mismo los 
costos del. proyecto eran afectados negativamente al duplicarse esfuerzos y al realizar tareas· 
inútiles, pues en algunas ocasiones la falta de tiempo llevaba a un mal planteamiento de los 
objetivos y incta5. de las actividades del monitoreo. 
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IV. Aspee/os Criticas en el Desarrollo del Monitoreo Tecnológico: lecciones del Estudio de Casos 

Así también las actividades de cada participante eran dependientes de las tareas del otro, 
por ello si alguno de los integrantes del equipo no disponía de tiempo suficiente para la 
reali7.ación de sus actividades, éstas quedaban pendientes y esto a su vez limitaba las 
acciones de los demás. 

C. Equipo de trabajo multiorgani7.acional 

Dada la característica multiorgani7.acional de los integrantes, seleccionar y decidir quién 
participaba en el monitorco tecnológico resultaba problemático; además de que, por lo 
mismo, en ciertos casos alguno(s) de los participantes no estaban convencido(s) de la 
utilidad de la infonnación y sólo estaba(n) dentro del equipo por instrucciones de su jefe 
inmediato superior. Esta situación impedía la obtención de resultados positivos por las 
razones siguientes: 

• La infonnación no era manejada adecuadamente (no existía análisis, ni interpretación, 
ni almacenamiento y menos difusión de los resultados) 
La comunicación interpersonal se volvía complicada 

• En ocasiones este tipo de personas actuaban como barrera para llegar al usuario final 
• La relación costo-beneficio era baja, pues había mucho esfuerzo y escasos resultados 

Por otro lado, en los casos en los que la participación del usuario final se sustituía por un 
intennediario, la ejecución del SMT generalmente se complicaba pues éstos no conocían la 
empresa, ignoraban las necesidades del usuario final y lo más importante, carecían de poder 
de decisión. Esto frenaba, con frecuencia, las actividades hasta que el usuario final era 
infonnado por el intennediario de la situación, daba su punto de vista, lo comunicaba al 
intennediario y éste a los otros integrantes del equipo. 

Generalmente, la ausencia del usuario final tenía como consecuencia la falta de visión del 
problema y por lo mismo existía una ignorancia sobre fonnas alternativas para su solución. 

Adicionalmente, la mayoría de las veces los equipos eran multidisciplinarios e inclusive 
con diferentes niveles de escolaridad, lo cual generaba problemas para crear un lenguaje 
común para el total de los participantes en el monitoreo. 

D. Fuentes de información deficientes 

Aún cuando se realizó un gran esfuerzo por buscar las fuentes más .relacionadas con los 
temas de trabajo, se observaron las siguientes limitaciones: ,.:.;, .. 

• Para ciertos temas, las publicaciones disponibles mí'·éran' las más adecuadas y ello 
provocaba la obtención de escasa infonnáción, mayor' tiempo ·de búsqueda y un 
incremento en costos. , ' , 
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/Y. Aspectos Críticos en el Desarrollo del Moniloreo Tecnoldgico: lecciones del Estudio de Casos 

• Parte de las publicaciones de interés eran fuentes primarias, principalmente revistas 
editadas quincenal o mensualmente; por lo mismo se requería de mucho tiempo para su 
revisión. Adicionalmente la búsqueda quedaba inconclusa pues los acervos de revistas 
casi siempre estaban incompletos, esto debido a un manejo inadecuado por parte de las 
propias instituciones y tambien a la falta de cultura por parte de los usuarios de dichas 
fuentes quienes maltratan, mutilan e inclusiven roban el material. 
Las instituciones poseedoras de este tipo de material eran únicas y sus instalaciones 
estaban lejos tanto del usuario final como del personal dedicado a la búsqueda y el 
acopio de información. 

D. Adquisición de materiales 

Una de las principales limitantes fue la demora en la obtención de documentos completos, 
especialmente de aquellos que no estaban disponibles en el país y por lo mismo era 
indispensable solicitarlos al extranjero. En ocasiones el tiempo de adquisición fue de varios 
meses, por lo cual aún cuando era importante obtenerlos se prescindió de ellos. 

Se considera que esta es un área que debe fortalecerse a nivel nacional por parte de las 
empresas dedicadas a esta actividad, pues las ganancias obtenidas por éstas son muy 
grandes lo cual hace muy caro el servicio y en general éste es poco eficiente. 

H. Conocimiento limitado sobre propiedad intelectual 

Había un desconocimiento generalizado de los elementos que constituyen el área de 
propiedad intelectual; se ignoraban los conceptos, alcances, ventajas y limitaciones, y por lo 
tanto los posibles beneficios a obtener. Con estas deficiencias era dificil hacer una . 
evaluación clara de lo más conveniente para la empresa; así en gran parte de los casos lo 
más práctico fue restringir el acceso a los datos a sólo una o dos personas. 

Con respecto a la legislación en materia de derecho de autor, existe un desconocimiento 
sobre como aplicarla y por lo tanto se generan prohibiciones que dificultan la obtención de 
materiales aun cuando éstos se usen sin fines de lucro. 

Algunas instituciones se vieron obligadas a suspender los serv1cms de venta de 
documentos, ya que fueron amenazadas de ser demandadas por infringir derechos de autor, 
de esta forma, las alternativas para conseguir dichos documentos eran escasas y costosas. El 
uso de este material fue minimizado y consultado sólo en los casos donde eran 
necesariamente indispensables. 
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JI~ Aspectos Crfticos e11 el Desarrollo del Mmiitoreo Tecnológico: lecciones del Es1Udio de Casos 

l. Ejecución de las tareas de monitoreo tecnológico dentro de una institución universitaria 

Generalmente, las labores en materia de información no son reconocidas, en el ámbito 
universitario, como relevantes, y no se les concede un valor académico, lo cual se reflejó en 
la evaluación del personal dedicado a éstas labores; ésta resultó inadecuada al emplearse los 
mismos parámetros que en ciencias básicas. 

Por otro lado, existe un cuestionamicnto sobre si la universidad debiera efectuar estas 
actividades o no. Sin embargo, se considera que si se ha fijado como una misión de la 
Universidad vincularse con el sector productivo, la provisión de este tipo de servicios es la 
puerta de entrada a diversos proyectos de mayor envergadura y complejidad. 

En cuanto al aspecto administrativo, se encuentra perfectamente establecido y muchas de 
las veces resulta inflexible para dar agilidad a proyecto.s dinámicos, como el sistema de 
monitoreo. 

J. Centros de información obsoletos 

Como se mencionó, en diversas ocasiones fue necesario consultar acervos de otros centros 
de información y aunque fueron de gran • utilidad se encontraron limitaciones que 
impidieron facilitar el trabajo, entre estas se encuentran las siguietes: 

i. Muchos de los centros de información aún se manejan con un sistema de estanteria 
cerrada, lo que obstaculiza el proceso de revisión. 

ii. Comúnmente el control del material es manual, y la mayoria de las veces no es 
funcional. 

iii. Los catálogos, que son parte esencial para determinar el . material de consulta, 
comúnmente no están actualizados ni ordenados. 

iv. El personal que labora en los centros desconocen su labor y en general carecen de 
inciativa y capacidad para ayudar a los usuarios de los servicios. 

K. Equipo de cómputo deficiente 

Una de las limitaciones principales en los sistemas de monitorco establecidos fue, sin duda, 
la carencia de equipo de cómputo adecuado, que impedía el uso efiéiente en la recuperación 
y procesamiento de la información. 

En su mayoría los software eran copia, y esto limitaba enormclllcnte su llso por encontrarse 
incompletos y carecer de manuales. '· .. ·::.,.:: · 

Gran parte de este problema fue, que dentro del CIT,' ~~·: exi;tla personal calificado que 
orientara sobre las necesidades básicas de equipo y la manera di: satisfacertas. 

~ ::...<,· .,._ ~1:.:,· 

De igual manera, dentro de las empresas no cxisti~ 'c~ltu~á e~ ~J m~~ejode equipo de 
cómputo y en muchas de ellas se carecía del equipo bÍisico .. • · · · · · 
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/Y. Aspectos Crlticos en el Desarrollo del MonilOreo Tecnológico: lecciones del Estudio de Casos 

L. Recursos económicos 

Actualmente no existe ningún apoyo especial por parte del Gobierno para financiar, dentro 
de las empresas actividades de monitoreo tecnológico; por ésta razón los costos derivados 
de un SMT tienen que ser pagados por las compañías, las cuales muchas veces, ante la 
escases del dinero, prefieren invertir en cuestiones consideradas más urgentes e 
importantes. 
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Cuadro33 
Aspectos críticos en el desarrollo del monitoreo tecnológico: Ventajas y Limitaciones 

• Convencimiento de la utilidad de la información • Escasez de personal 
• Políticas del CIT favorables a la prestación de servcios de • Poco tiempo dedicado a las actividades de monitoreo 

información tecnológico 
• Oportunidades de desarrollo y capacitación del personal del CIT • Equipo de trabajo multiorganizacional 
• Adquisición de importantes fuentes de información técnica • Fuentes de información incompletas 
• Amplia red de contactos • Escaso conocimiento sobre estrategias de propiedad 
• Areas técnicas conocidas intelectual 
• Estructura organizacional flexible • Evaluación académica pobre para el personal 

Pequeñas empresas universitario dedicado a las actividades de información 
Participación de una dependencia universitaria • Centros de información nacionales obsoletos 

• Baja calidad en los servicios de información ofrecidos por • Equipo de cómputo deficiente 
algunas empresas • Servicio pobre en la recuperación de documentos 

• Explosión de los sistemas de información 
• Convenio de colaboración entre el CICH y Dialog 



Esta tesis presenta una propuesta para realizar un Sistema de Monitoreo Tecnológico que 
sirva de apoyo para la torna de decisiones en la empresa. Éste se construyó con base en la 
experiencia adquirida, durante más de cinco años, por la autora de esta obra, en la 
realización de diversos trabajos de búsqueda, recuperación y análisis de información 
contratados por empresas pertenecientes a diversos sectores industriales. 

Asimismo, se hace una revisión de seis casos representativos en los cuales se colaboró en 
actividades de monitorco tecnológico y, el Sistema de Monitorco Tecnológico propuesto 
sirve de base para hacer un análisis sobre los elementos positivos y negativos encontrados 
en Ja práctica de estas actividades. 

A continuación se presentan una serie de comentarios finales derivados de este estudio. 

1. Las actividades de monitoreo tecnológico son relativamente nuevas dentro del contexto 
empresarial mexicano; sin embargo, la apertura de mercados y la globalización de la 
economía, entre otros factores, han influido en el creciente interés por realizar este tipo 
de tareas, pues se ha reconocido a la tecnología corno uno de los factores clave para 
lograr la competitividad dentro de los nuevos estándares internacionales. 

2. La escasa experiencia detectada en las empresas, respecto a la' eje~uciÓn"d~·;tl~riit~reo 
tecnológico se ve reflejada en la mínima planeación del proceso mismo. Ignora cómo 
organizarlo e integrarlo a otras actividades y funciones (por ejemplo investigación y 
desarrollo, producción, mercadotecnia, servicio a clientes, etc.). Como consecuencia de 
esta situación se tiene exigua conciencia del tiempo, la dedicación y la continuidad 
requeridos para obtener resultados positivos con esta actividad. 

3. Un sistema de monitorco tecnológico puede ser construido contratando los servicios de 
terceros para la realización de tareas en las cuales la empresa no tiene práctica, o bien, 
carece de los recursos humanos para su ejecución (por ejemplo el análisis o la búsqueda 
de información). No existe razón por la que todas las actividades deban ser realizadas 
dentro de la empresa y por su propio personal; sin embargo, si se requiere que las 
directrices del trabajo sean dictadas por la organi?.ación. El control del monitoreo nunca 
debe salir de la empresa pues así se evitará efectuar trabajo inútil debido al 
desconocimiento de las funciones de la empresa y los objetivos planteados y 
perseguidos con esta actividad. De igual manera se logrará que los técnicos y directivos 
se involucren en el análisis y uso de los resultados. 

4. Las actividades de un monitoreo tecnológico no son exclusivas de grandes empresas, las 
pequeñas y medianas también lo requieren e inclusive. en éstas . el proceso de 
implantación puede ser más fácil, pues los canales de comunicación son más ágiles y 
favorecen las relaciones interpersonales. · · 
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V. Comenlarlos Finales 

S. El sistema de monitoreo tecnológico tiene un costo y no siempre es factible tener una 
relación directa del costo beneficio: Por ello, es indispensable el convencimiento de los 
gerentes de la empresa respecto a' estas actividades, ya que son quienes asignarán los 
recursos humanos, materiales y e_conómicos. 

Dados los problemas económicos actuales, se considera que el Estado debería apoyar 
fuertemente este tipo de acciones, principalmente para el caso de pequeñas y medianas 
empresas las cuales tienen recursos ·más escasos en comparación con las grandes 
compañías. 

6. Actualmente, existen diversos medios para tener acceso a la información, por lo cual es 
posible encontrar alternativas para reducir costos. Una de las mejores opciones es la 
contratación de servicios de Instituciones de Educación Superior, básicamente por las 
siguientes razones: 

Los costos por prestación de servicios, en general, son más bajos 
Se tiene acceso a las mejores y más divemts fuentes de,infcirmación 
Aquí se encuentran investigadores ·cori"'mayéir preparación en áreas muy 
especificas . . . · , : : ;~"~"- -_~'. ' ,e,. · 
Pueden obtenerse servicios intégralés '" 

.:·:: <· . ' 
7. El monitoreo tecnológico no tiene utilidad jior si mismo, sino por la manera como 

complementa y apoya otras actividadés de la empresa; por lo que el diseño de un SMT 
cuyos objetivos no estén estrechami'"te' vinculados a otros proyectos no tendrá ningún 
éxito. 

8. El mínimo o nulo manejo de propiedad intelectual es una deficiencia importante en el 
monitoreo tecnológico, ya que al no proteger adecuadamente el conocimiento generado, 
a través del análisis y procesamiento de los datos, siempre prevalece la desconfianza de 
la fuga de información, lo que repercute negativamente en el proceso de difusión. 

El marco regulatorio para la protección del conocimiento existe en el país (Ley de la 
Propiedad Intelectual, emitida en 1994), pero es necesario una mayor participación del 
Estado, por medio del Instituto Mexicano de la Propiedad Intelectual (IMPI), para 
difundir la forma en la que ésta opera y debe manejarse; o bien, creando estímulos para 
que los despachos de abogados se interesen en organizar cursos y talleres en la materia. 

9. La participación activa del usuario final en el diseño y ejecución del Sistema de 
Monitoreo Tecnológico será un elemento fundamental para lograr buenos resultados, 
pues éste conoce a la empresa y por lo mismo podrá guiar adecuadamente los trabajos.· 
No obstante, si éste carece de una visión clara de los resultados esperados y su poder de 
decisión es limitado, su colaboración no será garantía de éxito. 
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V. Comentarios Finales 

10. Las actividades de almacenamiento y difusión son consideradas insignificantes, por lo 
cual no se dedica tiempo suficiente a su ejecución, y no se obtienen Jos posibles 
beneficios. Un factor que favorece esta situación negativa es Ja falta de experiencia en 
este tipo de actividades; sin embargo, este problema puede superarse mediante una 
subcontratación. 

11. Deben diversificarse las fuentes de información de acuerdo con Jos recursos económicos 
disponibles. En Ja medida de Jo posible, debe favorecerse Ja contratación de expertos 
sobre todo para auxiliar en las actividades de análisis. 

12. Para la sobrcvivencia de un SMT, asi como para Ja obtención de recursos para realizar 
las actividades contempladas por éste, será indispensable contar con el apoyo de al 
menos uno de Jos tomadores de decisiones (gerentes, directores, socios, miembros del 
consejo de administración, etc.), si éste además forma parte del equipo de monitoreo 
tecnológico será una situación ideal para apoyar y fortalecer esta función. 

13. Las fases que integran el SMT merecen igual atención, pues si una de ellas falla, el 
sistema completo no funcionará adecuadamente y esto sentará un precedente para no 
contar con el apoyo de Jos tomadores de decisiones dentro de la organización. 

14. La función del monitoreo tecnológico debe ser reconocida dentro de la estructura formal 
de Ja empresa; sólo de esta manera se podrá dedicar el tiempo necesario para su 
ejecución y las personas dedicadas a ella podrán ser evaludas por su desempeño en estas 
actividades. 

15. Con respecto a Ja organización de un Sistema de Monitoreo Tecnológico dentro del 
CIT como un servicio para las empresas, se considera que esta actividad sf debiera ser 
considerada como fundamental dentro de sus objetivos, ya que: (1) existe capacidad 
interna para Ja ejecución de este tipo de tareas; (2) es un medio ideal para vincular a la 
universidad con el sector productivo; (3) a través del SMT es factible lograr proyectos 
de otra índole que sean de interés para ambas partes (por ejemplo asesorías, desarrollos 
tecnológicos, pruebas de laboratorio, desarrollo de técnicas de análisis, etc.); (4) una 
misión básica de Ja universidad es Ja difusión del conocimiento (que por supuesto en un 
SMT debe ser selectivo); y (5) Jos acervos bibliográficos y hemerográficos de Ja UNAM 
son de Jos más extensos en toda Latinoamérica y no tienen porque ser usados 
exclusivamente por Ja comunidad universitaria. 
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Al ténnino de este trabajo se considera que los objetivos planteados al inicio del mismo 
fueron cubiertos satisfactoriamente. Las razones en las cuales se fundamenta esta 
afinnación se enumeran a continuación: 

1. Se logró establecer una propuesta sobre cómo integrar un Sistema de Monitoreo 
Tecnológico, definiéndose las etapas que lo componen e identificando el orden en el cual 
éstas deben ejecutarse. 

2. El modelo propuesto no está basado únicamente en cuestiones teóricas; en él se plasmó, 
además, la experiencia adquirida por la autora de este trabajo en diversos proyectos 
desarrollados en el área. 

3. Se detenninaron los factores críticos, tanto positivos como negativos, para la ejecución 
de un SMT con base en el análisis de varios casos en los cuales se realizó una tarea de 
este tipo. 

4. Se hace explicito, a través de. la revisión.de los casos, que en México sf existe una 
demanda por-este tipo de servicios y·cjue algÚnos empresarios están dispuestos a pagar el 
costo, ya que lo consideran.una.herramienta valiosa en la toma de decisiones. 

5. En particular, este trabajo fue concebido pensando en la organización de un SMT dentro 
de las empresas; sin embargo, se estima que los resultados obtenidos también son 
aplicables en otros ámbitos organizacionales. 

6. La realización de este trabajo, reforzó la idea de que la infonnación será un insumo 
valiosos para la toma de decisiones siempre y cuando sea usada adecuadamente 
(objetivos claros, interpretación de los datos, retroalimentación, etc.) y dentro de un 
marco global de planeación. · 

7. Por lo anterior se considera que serla importante incluir dentro del programa de estudios 
de la Maestría de Planeación, los elementos necesarios para hacer un adecuado manejo 
de la infonnación. 
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Events In thc History of Plastic Auto Body Shclls 

1978 
Ford buill demonstration Graphite Fibcr Rcinforced Plastic car; test rcsulls reported in 1983. 

ICI America introduces resins and urethane thickeners far producing of structural grade sheet 
molding compound (SMC). Actual ficld use still needcd to demonstrate usefulncss for auto 
applications. 

1980 
Ford Motor Co. repons dcsign, development, manufacture of lightweight, one·piecc SMC 
hood far Econoline Van. · 

Laminates or stccl sheet with plastic corc have same farmability as stcel, lower cost, lightcr 
weight. 

1981 
About 100 kg polymcrs now used in medium-~ized car. 

Rcports or severa! expcriments with plastic far body pancls, interior components. 
. .... 1982 

FIAT builds dcmonstration car with steel skeleton, plaslic. panels far body shell. Skcleton has 
only 800 welds as comparcd with 3,()()() typical for all:stecl car. More resistan! to corrosion, 
bcllcr formability for low drag shape, saved 20% weight over all-stccl car •. 

1983 
1984 model Fiero bolt·on body allows ±.005 tolerances in finish and assembly or bodies; 
prccision is cqual to or beuer lhan slecl. 

1984 
Production or Pontiac Fiero, steel "sprice frame" with all·plastic body skin. Flexible plas· 
tic "Bcxloy" used in rear. Proves plastic caómaté:h surface finish of steel. Special painting 
arrangements; scparate linos far space rrame, for plastic pancls. far Hexible front and rear 
fascias. Painting panels bcfore mounting reduces paint ·rcpair work. 

Plastics use in autos, triples that of a decade earlier,' "ºIV 10% of car total weight. 

1985 ·.· ·<'· > •.·· .. ·· .•.•. 
Finite-elcment methods used to dcsign steel chassis. which 'carries all torsional loads;. no 
stress on plastic body. · "°: · · · 

( , " ,, ...... , ' - ., . 
Successrul in-plant coloring of ABS body plastic, reducing inventory coses by eliminating 
need to storc colored plastic. ·-· · · · · · ·· · 

1986 
2,000-ton plaslic molding machine produced ror auto pfoius: 

Ford Sierra plastic grille panel is body·color painted a~~ i/sa~~ plane as painted metal pan· 
els, demonstrating that plastic can be used in conjunc!ion' with ~tccl. · · · 

~:': 
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MERCADO 

FILE 

l'TS ?ltOMT 

ns F4SJ1{Q!;X. 

TRADE& 
Il'DUSTRY ll'DEX 

TiV.Di;& 
INDUSTRY AS~.l' 

L"DUSTRY OATA 

AOL/ONLL'iE: 

FINt>EX REPORTS 
A STUDIES 

FINIS: FISA.'iCIAL 
ISDUSTRY 

-ISFÓRMA'f!o.>r 
SE:RVICE 

l!\VESTEXT 

PTS MARl:ETISG 
A ADVERTISING 
REFEREl\CE 
SERVICE 

ISFORMAT 
INTERNATIONAL 
BUSINESS 

PTS NEW PRODUCT 
ANNOUCEMENTS 
PLUS 

BUSINESS 
DATELINE 

COBERTURA 

l 91l a Ja rec~a 
2.000.000 de re;lstzos 

19so a 1a rec~.a 
2.000:000 de :eslstiol' 

19! 1 a Ja rec~.a 
2.000.000 de Íe¡!stzos 

J 9!3 a Ja recbo 
~65.000 reglstzos 

1979 a la rocha 
120.000 :e¡lslros 

1977 a la f'ec~a 
1.500 :e&istros 

U77 a la recha 
10.000 :e¡'..rtros 

U82 al.a reol-.a 
S0.000 re1isU01 

hlio U82 a la fec~.a 
105.500 1e¡istros 

Abril 1984 a la fecha 
150.000 re1istros 

Abril 1914 a Ja fecha 
420.000 1e¡L<1101 

1985 a la (echa 
82.000 r<sls:ros 

1915 a la (echa 
51.000 r<slslros 

Ft:E).TES .· 

1..500 :e\·istu, p·C~~~f~~,:·:~. e~·-U~ios, d• .. :-
~be:tu:a ::it:n:!!al. ' " 

5.000 :O'iS:u, ?••!ó~i%1, ·~~C:U;,,,~¡~, · o!l~; 
. i:b.Ju. 'i r-Ttñ:es' c!e~_Cüíc!ti: iniéiiiid::-.iJ; ·~' 

.,':'..i.;;,-

3:;0 re,~":.is <!e ::ie::aiO;;· ~:~ 1·:2oó'·~e\~tls 
s:r.e;l!:s y !:p:es ... 5 ~e:.iódicos r.acleo:O.i.!es. 

., .º:'.~< ~·.: :' '-:~ .. -- . ' 
l 00 tc\i;.u. 

· R:j)or.u de !.~\·:s:!¡~~-¡~~::·;~,Ó-nór.f~!;· :!!· " 
~:~~~~Jos ~e ~e\~s~.~- ~~~-~~~_:cja_ctj)eC:-'11· 

. 1i.:::1~ D~ !..!:tls r;~!.!:aC!o~es •. e.J~~:-;:os. 
pe=:io:m, ;:_e:!":.:es ·.y er.u~l:s de -!a !.."'ld~I··:. 
;...:..z.. - . -. .. 

E~udios ~el me:cado y !a !.-.dust:l&, c~r.rJ· 
· mi:!o:es, ;::r'-id;:ales ;:i¡,:Jtlclientes; pe:r-Jes y: 
et1CUHtll., ' . 

...... 

200 publiC.c!ones, ?eri6dicos y ca.~11· de .... 
notÜJ.::&CiÓ:\. de J& jn~ustrll rL-i&nc!e:a· y . ., /r_,_ 

---mO:ros:1rliiTe1="ffic7.i;ü-. - - · · 

Rt?O:tu ~e Lins:!¡ación de i.,d\:r.::11 y 
co:r.pz.Mu por u·.aHJ:u en fl:rnu ba:Jc:a...--ias 
de inn:si6n E.U.A., Car.adí, E~:o;:a .. y 
11¡>Ón. • 

iO publ!c:ac!ones y ?e:!ód!cos. 

<DO rnistas de ne¡ccios y: periór!Jcos. 

;·~' ~ X; ·; ;_ .. 

Cor.ientaiJcii .. d~- ia P":'cñs:&---,-;-s;.;bre· rabr1cin:Cs, 
dis:ri'buld~rc~ :Y_..r_e~i:ies .. ~e_!"e~c::i~~tecnla. 

110 mlsru _de ·.,,~~!o~ en E.U.A.• Y .~· 
n1di. '· · · -_':;-:~· · l .. i' .. - · 
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COMP AÑIAS INTERNACIONALES 

FILE COMPAÑIAS/P AISES 

MOODY'S 4.000 / 100 
CORPORATE NEWS 
INTERNA TIONAL 

D&.B-INTL. DüN'S 
MARKET 
IDENTIFIERS 

ICC BRITISH 
COMPA."-:Y 
DIRECTOR Y 

ICCBR,TISH 
COMPANY 
FINASCIAL 
DATASHEETS 

D&B- CA!'ADl..\:-1 
DU1''S !-IARKET 

. 1~:~:1r1E,n .·· • 
'HOPPE!'STEDT 

: ' -DIREqOR'(OF 
GERMAN)' 

éCOMPANIES : 

·· ~c)MP::\ss ~k · .. 
' . ~ ., ..... : : . ' . 

530.000 / 153 

2.000.000 de registros/ In­
glaterra, Escocia, Gales e 
Irlanda 

100 .000 registros / lnglate­
. rra, Escocia, Gales e 
Irlanda 

367 .000 / l 

43:000 / l 

150.000 / l 

ACTUALIZACION/FRECUENCIA 

Alcance semanal an~erior a 1983. 

Cuatrimestral. 

Semanal. Actualizada cada 4 meses. 

Semanal. ACtualizada cada 4 meses. 

Cuatrimestral. 

Cuatrimestral. 

Cuatrimestral. 



SourcCJ of political, govcmmenral; and legal informalion 

Monthly Catalot of Unired Srares Gowmmmr 
PMblicalions · 

Federal Regisler 
Dimror, o/ Amm'can Finru Opera1ing In 

Fortifn Co1011ries 
Code of Federal Regwlorioru 
Congrmional lnfonnation Scrvice 

publications 

Burcau of National ... ffal1s.publica1ions 
Chamber of Commcrce publications 
Kiplingtr Washington ulltr 

Lobbyists' 
U.S. Congress, Official Congmsional Dirmor, 
Census o/ Ga.'tmmmu 
Amm'can Sriuisrics lndtx 
Con¡¡msíonal /n/ormarion Sen·icc Annua/ 

• Sourccs o( technological lnformatinn 

Scitnri/ic and Ttchnical lnfarma1i1m Suurcc 
Trode journals anél industrial reporrs 
Annual Reporr o/ dit Na1ional Scirncc Foundiui1m 
Rtsrarch and Dew:!tipmrn1 Direci11r1 
Patent records · 

World Guidt 10 TrOllt Associarions 
Universil)' reporu 
Congression~l reporrs 
Depar1men1 of Dcftnst Annual R.poru 
Procecdings to professional meerings 

FALLA rw ()f:')l~J:I\! 



Principales Características del 

Sistema Dialog y Opciones 

para su Contratación 



¿Q11é es DIALOG? 

-

DIALOG 
.. . lo f urn/f de informodd,, m línea mds completa 
dtl 11111ndo. Si usted 11eresita un dato rápido de las 
11otirias de lroy o 11110 r(Visió11 txlraustivo de la 
li1ern111ra p11/Jlkado rn s11 lema, D/AlOG time los 
resputslas: en finta, todo el tiempo, en donde Usted 
se enc11mtre. 

DIALOG pro•·cc soluoionc• a 
sus problemas de inf'ormad&n. 
Abarca mls de 450 bases de 
duos que tienen mls de .130 
ir1i1Jones de ankulos, 
resúmenes y lu citas que 
cubren una nricdaJ 
ini¡u.alable de temas, con 
panicular l!nfasis en noticias, 
r1egocios, ciencia y tecnología. 
DIAi.00 ofrece: 

• El 1ex10 coinple10 de •rtlcu· 
los de mis de 2,500 revistas 
<speclalizadas y gcn<r.iles, 
as( como boletines y 
ncwslciters. 

• Referencfas y resúmenes de 
1nfculos de mls de 100,000 
publkadoncs incernacion.dcs 
en cic:nci' y tecnolo¡f.3, 
cienciu sociales y 
humanid1dc•. 

• El texto completo de los 
1nfculos de mb de 60 
peri6dicos estadounidenses e 
internacionales, adcmls de 
servicios 11otic:ioso1 por cable 
de Kni¡ht-Ridder/ Tribune 
Budnc11 News. PR 
NewswJre, Business \\'irc y 
Rcutc~. 

• Perfiles financieros e 
informaH6n b4sica de mis de 

12 millones de compaM., 
estadounidenses y t mil!ón 
de compatH:u internac:fona1cs. 

• Detall<• de mis de IS 
millon•• de p11tn1es de 56 
or¡aniu.cioncs a nivel 
mundi•I. 

• O.tos sobre mb de 10 
millones de sustancias 
qufmku. 

Toda csra infomucidn ~1 ase­
quible a irnós de un lenguaje 
de búSqued• llexible y 
poderoso, comdn a todas las 
boses de d0tos en DIALOG. Y 
esti disponible todos los días de 
1.a semana, en rodo el mundo. 
Po:quc esti en lfnea. DIAl.OG 
le ofrece muchas formas de 
obttn<r la información que 
Usted requiere, mucho rr.b 
rlpido que utilizando 
refuenciu e índices impresos. 
H•y información tambitn que 
no C$tJ. disponible en nin¡una 
pane en forma impreso. 
OIAl.00 le ofrece una fu<nte 
única par¡ todas 1u1 

necesidades de in(ormacidn y le 
da a Usted y a su compaftla 11 
,·encaja compeútin que debe 
tener para la dc!cada de los 90. 

La respuesta está en DIALOG 

FALLA or , ... ,-,1 ..... ,....,, e Un l:lti11 



:¡;~¡~~::;~'.'Jk)!f 
~Q~i~ii'1is~:: · 
iá:Wai1n~cióri · 
deDIALbG 
Y 11Pr.q;1e? · .. ·· 

.. ·.'i: · .. ·.,. 
~ :. 

'';,, 
:::,.a-. 

':1 .- • 
:·::·· 

. .. ·~~·~; ..... ·~·. r:.' ~ 

t::U l i:oHT F: 1 IJtiER 1UF(•IUIG1 OU 

DIALOG por m.fs de \'Cinte arios 
h:11tdo la hcrramlcnra lndispcn~ 
sable de in\'C'S.tiga4.'i6n p~r.1 los 
cspeeii11iuu ,.·reos cer.m.u de 
infornucitn cmpreuri~les. Si 
t:sted conoce a un especialista en 
planiliC'ol<:itn c 1Hratégica, consultor 
en (UJ!OnH )' :!dquisiciontl de 
comp.alUH, :ir.alisu de mer..:ados, 
de p:opled•d io1e:mu•l. o 

· Ín\'CStifad" en ~rus como 
químka, productl)s fum.Jtludcos. 
:ncdicin.a, biocc,r.ofogfa, ingenieña, 
o ~I rn(dir, ambí~r1re, ies mu\' 
probable que esttd cor.ozc.{ 3 
aJguitn que ha¡¡. u~o de 12 
i:ifcrnucidn di~pe,nible en 
01.~LOG. 

DMLOG ricr.c b'1<J de daios que 
f.tcilitan s¡, i:J,·enigaciGn )"toma de 
dccisk,nes, tu•~qu!C'u que: !C'.1 $11 

i.1.:ch:i~ad o cimp'> de expericnci•. 
Los usu:rios de DIALOG con(/an 
en l!J pua a}-ud.uJcs en: 

• Monitc.rear fa cobtrtura de prenH 
de JU p:t:ipia Otianizacidn 

a (:¡\•estigar u:t.i CijmpJl\fa, 
ptoducto c. iradustria 

• Cc,nocer c1 cGm~rcii> 
ilacrn.1cil.'.ir11l y J.a Jegi5l:idGn a 
nh·cl mlJndi.iJ 

• E\'J1U1r el riesgo y Analizar Ja 
10J\·cr1cfa tcondmiC11 

• Tomir decisiones s.in¡s ~n 
in,·crsior.t1 

• .~pc,yu la ln,·cni,:aci<Sn en 
químiu, medidna. cicnc:ias 
fbieas, productos (1rm1clfutÍCGS 
e ingenie-d.1 

···, ,•, ········· · ..... •:·•'.. 

• Prntegcr in .. ·cnioni.:s en 
propiedad intelectual)' 
monlcote:ir J.1 compttcncJa 

• Rcaliiar in\"C!cig:ación de mer· 
cados y productos 

• ~fanrcnersc tcru•liudo en 
nue\'as tcrr,ologfas y 
rtguli1d-:incs 

P.O:: 

• Investigar m:evas op-ortt.:nid.1des 
de negocio ,.. rnerc:sdus 
cmcrgcnu:s 

Desde la in\·esdsaci6n y pl.ar.cacidn 
inicial hu~ la putua en marcha, 
OIALOG le ayuda• que sus 
productos se comcrcialit·tn mej~r, 
mJt r:pida y econ6mieamer.i:e. L(1! 

clientes conocedor•• d• 01:\LOCl 
utiliran no 1dl:11nente el sen·icio 
p>ra sus b11squedas ir,iciaJes en un 
rcm2, afno ta.mbi~n el strvicio de 
1c1:u1lii1ci6n permanenre 
OIA LOG Alcrt"' pira g1111da: un 
perfil dr bíitqucda ,.. obtener 
actuaJir.acioncs aucomátin.s en sus 
ircas de interés. 

-

La respuesta está en DIALOG 

FALLA DE ORIGEN 



OCT-t0-9:1 TUE 2of:Oo4 KIUCHT RltlDER 

¿Q11é se necesita 
Jlara empez11r? 
(co11t'd) 

Para más 
i11formació11 ... 

.... , 

.·:( .. ::,,··-!"· .. ::·r.1~:.\.}~.-,;;,; ::\.:--;;·~~~~ ~ÍientCS pueden_ obten"er r1 
Configu~.ñció_n .~~-~. :-:-~~,;) :: ,,_ ?rou~,o· El .4«t!o ,, /o1 S"'t•ido1 J1 

rrogr3nta de' comunicnoiún:.· Ú::\/Jt.ll.OG 'dú.ft /utr~ tlt los 1:11""" 
, -"· ::.~· 1 •• 1:;;;.:; ... ,~,, .. _:..c.i-:_·.: _. ,;i~~~ ·:uñidoi/e.I c:tlal CondeOe lo$. , 

• Emu!ación Tnf PfOi~C:Qj~~;;_ ., .: · -~-ft~lllCí~s ~_elef6nicc.s 1oc2JeS par1 

•As~n~'1.10:ncoi~nsmi1 i<!n Il ;.;~, 
1 

;·'-:L ''mtichas redes púhlius de '""'" 
.. ... · .; ¡: :·: · i¡.\: -- ~, ' ;_L.: ... 1 ··'O;isi6.r\' de d;aros, as( como un.i 

• \'rloeid:id J~:i~'~~·~~·¡~¡¿~ ·~-~·.-~, ,~:-~:<:;liJC~(dC' 1a's·ofidri·u de Di:do .. 
' ,' 300, l zoo. 2400, oi 9600' }t- Y·L'lirededor dc_I mundo que •• o 

bp$ ",· ;:~'.;'~·;: :.~): .~::.· '"p'üedfn rOntacnr ·p:u.1 la ues1.)rí:l 

• ¡.·~u dup!e~~:::_·~_:,_{_·.: :- · · - {i:-F-. .~~ ~:.:J~~:~~-la i:ol1e:d6n en !iu áre;. 

• 1 bi~ dc'iniCi0>7'b'tt'i'd~~:-._-~··-\· 
dicos.-1 bit Crc tiñaHUci~~:'., .. ,,;. -"~17. 
~~:jC:t~--~\·~~~-_ó:'.~'.:.:: ·'c.:_~:": 1·.\ · ::.~ .. -

'o'1 bitdelnició;Hitsde r···' ::_:'(-
·:.-, f¡~t~~r:d:~ t~ .~,~-~:~-~~~cion, ·,," · 1 .~ ~.; ·; 

I ~xoN1ofr~~~;~.: ¿ ·-

1 
•Auto linc rced • orf .. · ·; -

• ABM I ANS\\'ERllAC!:·off -· 

1 -: Blc.ck mode ·off 
LAuco diS<onneci. -~oiT 

. . 
; . ' 

Oialog ciene oficinas a tra\.·~s de 
los E11•dos Unidos ~; •lr<dedor ~ 
del murado, Pata re8:isira-rsé-Par.a 
ur.a, presentación· gr.uuha de 
DI:\I10G, contac:tC i ·su'.. 
rcprncnranre l'Jc.I :de. DialGg Ct 

llame d te!Uono 800·3-DIALOG. 

"-"ICHT-l'<IOOtR l"FOR.\J.\TJr;..- J~:c. 
EC,\ &OO.l·'t>1ALOO UfÜ{'-Jl4·:!f..l; 
~ t<41S1.?!··t:'!X\I 
F~ ms12.s"11):0 

A.RGE:-OIL...;'A 
Tct.:•,5' 1J &J~l;IM 
f'L'C: U-111 !Uill! 

eir..un .. 
Tel.: IU 11; 1S7llS7 
Fn:U!1o:s.t169SO 

cow.11i1.~· 
Tel'•(S7:)JIZ.5797 
F'n•iS1Z)Z5Sl017 

Mt~lCO 
Tcl.:<S?!il..!.?!195 
F-.c:(s~.w...sz~z¡ 

W!"tZUtt.A 
'IC:.:<SSZHIS7JO 
Fa.t.:15! ~i.!5i0012 

-
I~ KNIGHT-RIDDER 
IA.~ INFORMATION 
Worldwidc Hc1dquartu1 
2+ií> El CftminQ Re.al 
Mountaln \'iew, CA 9.;040 
USA 

01.'.LOG c1 v .... m•n::• de Knlcht-kMdt;r 
Jnfc.rrn,Jtl\)I\ l:ic., tc¿lfu1d.1 irn l.1 c.liclna te 
ratcn~c' )' marc.at !!e~· tmdn& L'nido• de 
~Dlteamlrin, 51' l'clt'l"-'.lt\ ''"º' &ot lfO:f«MI 
dt:IUfo)f, 

FALLA DE ORIGEN 



• ' •• · • •I .~·::;.., ' :. o i•, ••• · • • ;;, ' 
OCT-10-•s TUE ·~=o~ KHJ~HT RIDDER ,,,, ....•..... ~. 

¿Qué se necesita 
para empezar? 
(cont'd) 

Para más 
illfor111aci6n ... 

!· .'!. 

CunO,LJr11\!i6n del·-:;,> 
progrdrna de co~1Ui:i.!~ilc_i~n:; 

• l::mal3dd~ TT\:: -P;~~,~~~!~:-_:-. -
ASCII; uansrr.isidn: · · 
asíncrono 

• \"clocid3d de rran~miSi6n\~: ·' 
300. IZOO, 2400, nr'9600 . 
bps 

• Full duple.~ 

• 1 bit de inicio, 7 bits de.~· 
d:nor, J bjr de finalizacidn, · 
paridad C\'cn, 6 

• J bic·de_.inicio.<s i;i~i:cié' .; '.\ 
da.tos~ l bit -de fin¡liiíéic>n~; 

•iri P>rid•d .. ,. . ,. ·: 

• XO:\/O~'F • on 

• Auto line íecd • off · 

• ABM I ANS\\'ERUACl\·ofr 

• Block modc • ofl' 

• Auio disconr.e"t • oft 

P.(•-4 

'. ;: i.'o,: ~iien·i~, 'p~~dcn obtCner el 
:-.L. : folhao ·El A«110 a /01 ,fnt:iri01 t!1 

: {J/,llOG dml1 /um1 ilt lor F.1t3d•s 
\~-· ·:'l'.r:it!,,s, el cuill condene Jos 

· ,: :u~m:eros rc1tfdnicas IOC'31:' f¡ar:1 
:·;;~ /rr:uchu redes pllblkaJ de uans· 
:-'\ .. · r.iisión de dar"'· u! como un.a 

~ lini ·dt las· oficin¡\s de Cilio; 
. alrededor dtl muodo que se 
~·Pueden cont:icu.r p11r.a Ja ausorra 

\ ~-: sobre li co·ntxión en su irea. 

-
KNIGHT-RIDDER l[~ 
INFORMACIÓN 

Knlgh1·1111!d•t 
llllDJMICión. S ..... =· C, './. 

:.for.:tt.it; :u: 
F"i1: 1~ cr.:.:ia e; 
W~rt~ Tral!& :.rtt~ 
1.•••·c~o.F.on1c. 

~.1 . .:ee-o:~' 
::,, .. !!1~2~~ 

l(.'<IOl!ToP.lDOER l~r<1f<.\IATl())l J)(C. 
tll.J. 8tl.>-J.01Al.OG \!Cü-3l4·~JfAJ f f4··~ KNIGHT-RIDDER 

~~ INFORMATION o ("Ui!! .. 70\.~J 
t-'n:("ISJ2!-"7011J 

.\!lr.i?l\"TJS.\ 
T1-!.:1J.41iil!d-;!'IJ 
FL~IJ4 U61S7JIS 

8.rl\%1L' 
1H:USfl)l$7US7 
F.¡r:tn11J:s.ur.o 

t::OLO)IDIA 
Tcl.•U1.?)Jlisn1 
F1.w:n;:,lSJIOJ7 

\\'orldwitfc Hc1dqUJ1:.:11 
z.i.io El Camir.oJ Re-ti 
:\lount.dn \.ic1v, C:.' 9~1).¡0 
t:s.~ 

OJALOO H un1 r.\IKI ~e Knl¡llt•ftio':'ecr 
JnfoltlNrlon fnc .. r:o,¡i1:r11Ja rn la ~licl111 d4 
pa1cntct 1' mu.:n ~e ka 1:'.u1i!os l'11t..loa d1 
Sor:e.aft',frla. Se •~ur\'an c?<l'J1 ln1 dcrcd:o. 
dcau«" 
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OCT-10-9!5 TUE lo4:02 KfUCHT •upnr:s '"e'.ORMCIOH :128 48El9219 
P.01 

~Jg-}iM1*r}---·---·-·-----~-~G~~~ 
Knlghlolllddtr 

lnlo11111clón, S.A. d• c.v. 

M6xlco D.F. a 10 de octubre de 1995. 

ING. ROSARIO CASTANON 
SECRETARIA ACADEMICA 
UNAMCIT 
COSTADO NORTE DEL EDIF. 
"D" QUIMICA CIRCUITO DE LA 
INVEST. CIENTIFICA e.u. 
MEXlCO, D.F. 01000 
62·25·20-7 

Estimada ING. ROSARIO CASTANON, presento a su consideración las 
opciones de contratación do nuestro servicio de acceso a bases de datos DIALOG : 

PAQUETEA 
CONCEPTO : lntroductoiy Ollar Plan 
INCLUYE: - Clave de Acceso· 

• Programa de Co Ci~r\'l)~\;(l,GLINK 
• Manual dq.Msq Clílrig Dlitlbg : The Complete Gulde 
• curso DIA~OG lnU.o ... , o para g participantes . 
• $1,800 US.Óls. Cle;con~ulta en un periodo de 3 meses 

COSTO: $1,200.00:~~rs·;i ·:·il~;¡.ni~:.:.. . 
CONCEPTO: Paquete lntrodOétorl!S)I Slsfe~DIALOG 
INCLUVE: ·Clave de A~so, '.>.. ·.1: ~·, 

·Programa' de Comiinl~Clón DIALOl;lLINK 
• Manual de ·~Qsquedi(S~áiehlng Dlalilg : Th• Complete Guida 
• Curso DIA~O~ ln(rQ¡!~~!i!1~:para 2 P.•rtlc!pantes 
S ~J:gou~~~'.~·.de. ~11·~.ll~ .e~. un periodo de 1 mes COSTO: 

•Le será anadldo el 10% de IVA 

Favor de realizar su pago en Nuevos Pesos a nombre de: 
KN!GHT RIDDER. INFORMACION S.A. DE C.V. 
R.F.C. KR194121SGD1 
Montec!lo 38 Piso 12 onc. 29 
World Ttado Ccnter 
03510 MEXICO D.F. 

O depositar en la cuenta : 
BANAMEX 219346·4 Sucursal 283 Col. Del Valle 

Montecilo 38 
Piso t2 Ofi~na 2~ 
World Ttade Centu 
M9xlco O.F. 0311 e 

Tol.: •88·0210 
Fu: '98·0219 

Sin otro particular por el momento, agradezco de anteman~_sus atenciones. 

Atentamenle, 

FALLA DE ORIGEN 



Dirección y Contactos Dentro 

de la Organización Mundial 

de la Propiedad Intelectual y 

la Oficina Europea de 

Patentes 



1) Organización Mundial de la Propiedad Intelectual. (OMPJ) 

34, chemin des Colombettes 
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I. IHTRODUCCION 

1. Lo• S•rvlcio• de la OMPI de Infor,.aclón ea raatorlo do Po.tontos po.ra 
Pa.ises on De1arrollo (WPIS) ae ofreceo grotuitamonte aobre la boao do 
contribucloa11 reall•adas por unos 15 oflclnaa de propiodod industr.1.tt.l on los 
paiso1 indu1trioliaado1 y por lo Oficina Interr¡ocionol ele lo 0!'11'1 mioma, • · 
incluyen, por ejemplos 

1) inforsaea sobro búsc¡uedaa o investigo.clones roalizad.as en . 
coleccionoa do docwaentoa da patentes y on bases de datos en 
l.Ínea; 

11) infor11ea do búaquoda y exaiwon de solicitudos de patente on el 
marco del Progronui de Cooperación Interaacionnl para la 
Búsqueda y ol E:samon do Invenciones (ICSEI); 

iii) infor11oción &obro docW1entos do potentes O<JUivalontos y sobre 
bibliografía da patentes citado. on procedimientos do examen 
anteriores o identificadas en búsl)uodas documento.les; 

iv) ioforma.ción sobro la eituoción jur idica ele 15olicltudos do 
patente publicados y da potente a concodidos: y 

v) copias do docWDontoa de potentoa imlividualoG. 

¡, Algunos de estos servicios hllD estado Iunciunonclo on boneficlo de los 
usu.arios de pllisos en desarrollo duranto más tlc 15 oños. llan domostr"do un 
gran éaito; ello so rofloja en el númoro do u::;ui!irlos CJUD rcgularmonto 
solicitan información, os.i como en ol núraero y tlivorsidad clo solicitudes 
recibida.a. En 1990, por ojom¡1lo, ao rooli:soron auio do 600 in!ormos do 
bú.aqueda pera •olicitont.•• ou 40 ¡uu:••• en doaorrollo. Uosto. oboro, m6a do 00 
pa.Í••• 1 organlsacionoa .lnter9ubern8118ntalos se han bonoficiado do loa 
aervicioa 9ratuitoD do ln OMl'I do inCorraoción en motorio da pa.toatea. 

3. La Oficina Internacional do la OMPI úoicamonte acepta solicitudes si 
provianeo de iostitucionos o individuos de pn.isos on desorrol1o. LD3 
aolic1tudoa prosooto.dns por inotituc1ooea o individuos privados roquioron el 
patroclnlo do una autorido.d 9ubornmM1ntal. 

4. Las solicitudo:s do:iti11ndo:1 a usar loa Servicios do la OMPI do lnCormnción 
en 11atoria de pl'tantos que so doscribon a continuación dobon prosontorsc n lo 
Oficina Internacional do la 0Ml'I en 101 formularios correspondientes. l'odrán 
estar escritas en alemán, español, francés, inglés o ruso. Los aolicitudos 
podráo ••r dene9adaa ai no oatón debldmaente forniuladas. En todos los cosos, 
so not1f1carA a loa ao1J.oJ.t.oa.t;o• aJ. •• o.ar& ........ • .... ••l&aJ.t.11'1ae. /lt.'1••'•• 
on confor•1da4 con la político do lo Oficina Iutornoclooa.l do lo OMPI, on ul 
morco de ostos sarvlclos gratuitos, Do so J.ll'Oporciono.l'Ón cop.lno clo docw.ent.o• 
do patentes, inforaiea de búsqueda u otro tipo do inCormocióo relacionados con 
orm.is, ormamontos químicos, t.ocnologiaa rdlitoros, otc. 



II. INFORMES DE BUSQUEDAS E INVESTIGACIONES REALIZADAS EN 
LAS COLECCIONES DE DOCUMENTOS DE PATENTES Y 

BASES DE DATOS EN LINEA 

s. Los Servicios de la OMPI de Información en materia de patentes ofrecen la 
posibilidad de informes de búsqueda confidenciale• relacionados cons a) 
información tecnológica; b) bibliografía de patentes que involucra erapreaa1 
o 1n41viduos específicos. tales informes identifican publicaciones relativas 
a una petición descrita en la solicitud,. como se refleja en los docwnentoa de 
patentes y en la biblioqrafia coneza correspondiente. La búsqueda es 
realizada por especialistas altamente calificados,. principalmente ezaminador11 
de patentes de oficinas de propiedad industrial que tiene a su disposición 
colecciones completas de patentes concedidas, solicitudes de patente 
publicadas y bibliografía conexa correspondiente y mediante la utilización de 
su acceso en linea a bases de datos distantes. En alqu.nos casos, la Oficina 
Internacional realiza las búsquedas tnediante su propio acceso en línea a 
ciertas bases de datos de patentes. 

6. 11 informe enwnera los documentos de patentes y la bibliografía conexa 
correspondiente al objeto descrito en la petición, con breves descripciones 
explicando su importancia. La mayoría de las referencias son a documentos de 
patentes y con el informe, se proporcionan copias de los teztos íntegros de 
los mismos. 

7. La O!G>I a concertado acuerdos para proporcionar informes de búsqueda con 
las Oficinas de Propiedad Industrial de los 1iquientes países 1 Alemania, 
Australia, Austria, Finlandia, !'rancia, Japón, Suecia, Suiza y Unión 
Soviética, Además, otras oficinas proporcionan asistencia en casos 
particulares. 

8. Se adjuntan al presente las directrices para la presentación de 
solicitudes de informes de búsqueda, incluye~do formularios de muestra de las 
solicitudes y los informes correspondientes (véase el documento WPIS/GI). 
También se adjuntan los formularios para la presentación de solicitudes de 
informes de búsqueda (véanse los formularios WPIS/RT y WPIS/IUI). 

Ill, INFORMES DE BUSQUEDA Y EXAMEN DE SOLICITUt>ES DE 
PATENTES EN EL MARCO 'DEL PROGRAMA ICSEI 

9." La sigla ICS!I es la sigla en i11glés correspondiente a Cooperación 
Internacional para la Búsqueda y el !:iramen de Invenciones, y el objetivo del 
Programa ICSEI es proporcionar asistencia a las gficipos do prop:ledacJ 
ipdustr!al de los paises en desarrollo esclusivamente en la evaluación de la 
novedad y de la actividad inventiva de solicitudes de patente presentadas con 
estas oficinas por residentes de sus correspondientes paísea (que no sean 
multinacionales). Para beneficiarse de este Programa, las oficinas de 
propiedad industrial deben transmitir una copia del tezto íntegro de la 
solicitud de patente a la OMPJ, en alemán, francés, inglés o ruao, con u.na 
solicitud para que sean tramitadas en el marco del Programa ICSEI. Las 
Oficina1 de Propiedad Industrial de Alemania, Austria, Suecia y la Unión 
Soviética contribuyen a eat1 servicio. 



10. En laa dlrectricoa adjuntos (vóoae ol ci~cumonto WPISIGI), figuron 
dotallos adicionoloa sobro el l'royra.mo ICSEI, a:ii como una. guío pora lo 
presentación de aolicitudoG do in!ormos dÓ bÚsquoclo y oxamon tramitocloa o 
través de la ·or1c1no Internacioniil de lo OMPI. 

lV, ltlFORMAClOll SOBRE IJOCUMEllIOS DE l'hTEllTES EQUIVALENTES, 
CITAS Y FAMILIAS Df; rhTENTES 

11. E•t• aervlclo, qua complementa los sorvicioa proporcion1ad.oa en el marco 
del Progran1a ICSEl, ha sido utilizado con óxito on muchos ocasiones. Su 
objetivo es proporcionar asistencia a la:i oficinas de propiedad industrial de 
los países en desarrollo en el examen do solicitudos de potente que tengan 
pendientes y presentados por no residentes do sus respectivos pa.ises. 

12. Para poder utilizar este so1·vicio, los o.cicinas de propiedad industrial 
deben trana111t.1r a la Oficina Internaciouo1 ol9unos datos bibliogró.flcoa 
básicos c¡ue se especificon en la3 diroctricos correspondiontcs. -Basánd:osa en 
estos datos, la Oficina Intornaclonal puedo procodor a la búsqueda en línoa da 
documontoe do patonto:s oquivolontes publicados on otros poísos o por 
administrcicionas do JJDlontos ro9lonolos o intornoc1onolo:;. 1-:n ol coho on qoo 
se hubieron publicado documentos do patontos oquivalontos y la blbliogra!.iB do 
patento se hubiera cltndo dura.ni.o ol procodimionto do oxDmon o duronto 10:1 

búsquedas docwaentalos on otros oficinas (normi.llmonto on !orma do in!ormos clo 
búsqueda adjuntos a las solicitudes do potonto publicada.a o como cit:.as 
onumoro.das en la prlmora página do la pa.Lont.e concedido), lo Oficino 
Internacional se asegura da obtener copla.s, ti.lnto clo los informes do IJÚ3quecla 
como do los clocwnontos de patentes cit.ocloa on o:; toa. 

13. La Oficina Internacional tambión puoclo roaliznr la búsqueda, mcdlouto su 
acceso an línea a Algunos bases do datos do potentes, porn iclontificar a un 
miembro de una "faiailio do patento". Bl docwnonto WPIS/G~ cont:.ieno dot.:olloe 
adicionales, así cOrao los condicionoG para 9oior do esto :;orvicio. 

14. Se adjuntan las direct1·lccs para la pro:;ontación ele solicitudo:. ele 
información sobre docwnontos do patentes equivalentes, citos o iufor1no.ción 
sobre familias do patentes, oaí como el formulnrlo do ·solicitud (véanse ol 
documonto MPIS/GE y ol formularlo HPlS/RE). 

V, ltlFORMACION SOBRE Lll SirUACION JURIDICI\ DE 
LAS SOLICITUDES DE rATEHTE PUBLICADAS Y DE LhS ?hTEHTES CO!ICEDIDhS 

15. La infomación rolntiva a ln situación jurídica (ln validez). cn:unn tocha 
dada, para las solicitudes clo patente publica.dna y pal:.ontos.<cOncodida:; ., on ol 
marco de lo loglsloclón llo patontes opllcoblo on ciortoS-¡p·D..i:..Os·: tOmbión·. Puod9 
obtenerse utilizando los Servicios do lo OMPI do Información··an:rni.ll:.o.i:in do · 
Patentas. Tal información puedo proporCionor a:aistonciil :.Cn .ia· toma.· .. do 
decisiones relativas a, por ejemplo, lo ezportación o- .la ~··i10'cjOclilCióri -·do· 
acuerdos de licencias. También puedo proporcionar: uno 9~.~a ~~'~Oso s.obro el 
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valor t¡ue el titular de la patente concede a una patente particular. Por el 
caomento, 11te servicio e1tá limitado a documentos de patentes publicados por 
laa Oficlnaa de Propiedad Industrial de Australia, Checoslovaquia, E1paña, 
rrancia, leino Unido y Sulaa y por la Oficina Europea de Pat1ute1. Se destaca 
que 101 derechos sobre la patente únicamente abarcan el territorio cubierto 
por la ltghlacióo de propiedad industrial del país interesado y que la 
1ituaciÓll de una solicitud. de patente o de una patente concedida puede cambiar 
de un 11omento a otro. 

16. Se adjuntan al presente documento las directrices para la presentación de 
1olicitud1s de información sobre las situación jurídica de solicitudes de 
patente publicadas o de patentes concedidas, incluido el fonnulario de 
tolicitud (véanse el documento HPIS/GS y el formulario h'PIS/RS). 

VI. SUMINISTRO DE COPIAS DE DOCUMENTOS DE PATENTES INDIVIDUALES 

17. t.01 Servicios de la OMPI de Información en materia de Patentes también 
incluyen 11 suministro gratuito de copias ~· documentos de patentes 
individual11, previa solicitud. Contribuyen a este servicio las Oficinas de 
Propiedad Industrial de Alemania, Australia, Canadá, Checoslovaquia, España, 
!atados Unidos de América, !'rancia, India, Japón, Reino Unido, Suiza y la 
U.a.ión Soviética, así como la Oficina Europea de Patentes. · 

UI. Se adjuntan al presente las directrices para la presentación de 
1olicitudes de copias de documentos de patente• individuales, incluido el 
formulario de solicitud (vÓ&Dse el documento llPIS/GC y el fomulario HPIS/RC). 

(Si9Uen las Directrices] 
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GINEDIU\ 

s1;1tv1c1os 01·: J,¡\ OMPI 01¡ INl101tMl\CION 
EN MAl'lllUI\ OI:: l'i\TENTES Pl\ltl\ l'AISllS EN DliSl\ltROLLO 

SOl.ICIT!Jll DE INFORMI¡ IH: INFORMACION Tl>CNOl.OGICI\ 

(Este fonnulario debe llenarse previa consulta de las directt'ices 
respectivas; sírvase escribir a máquina o utilizar letras de molde) 

l. Solicitante•: ........ , ................................................. . 
(nombre,. organización, unidad) 

2. Dirección postal -y núm~1·os · pa~a telecom~ic~'cionos: 
- _: ,··· ' ................................................... . .......... . . . ,. ••: 

·····:······························-······································· • . " . _: .. ··' ,:.'_:,;;/ ·,_ -:··:'. .. ; ~-.;::';';·~-:::~\~ ~;:-,_(·.~·:,;.:·~·hj: r.::;;'"_ .-~:'.~1: ): •. '.-y:-'._:';~·<',.~~:.:;:~- .. r.--~~,ú~ !.~;:;·,·->'.e;:~-- .:'J'.: /i -.-\ 
Titulo _ (b~eve 'indic~_c_ion. ~~l~ i::ampo .'. ~~cno~oq~'?º> .. : ·_ °'"; ••••• -" .• ~ .9-~·-. ·-·:-•.• __ •• _. ~, •.• .•• _., 

' '·~ . ·.._', -: 
.•... · ......... -~· . -•. ··; ~ -~ ·; .. ;·-:-·~- ~ :-·. ·.··:-: ·;·; ~ ~-.... '. ~< ~'~· . ;·;· ;-. . ~ • ~ :··~·-. : .'-....... ·.- .... " .. . 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . _- ~ -~-~,·_-• ~~·:-·~: ~ ~ ~ -. ; -~··:· ... ; . -.·::: :< ,~::·<·: .'::;~l ~--:·-:··:··~ ,·~t-:;~: ~--~~~~-~,:- -~ S: ~ ·. · ~-: · ..... . 

: . . . . -~ .. .. :':-: r .::. ~\ .. : .. ;~;_(. :-~-~: .-__ .• _\;; :_:·,._ .. . ~: ··);. ·.-.~-~ ·: :~ .. :~_:.,: ,{;: .-j: .. :;.·· ::--:.'::::-y;.::::;_:. _: .. ~:;:.; 
4. ~e~umen del pr~b~~~;.t~c~ol~~co.:~_ob~~-~~l~c~l.1sa1 ~ol.~c~ta~~~.:·i.n~onna 
( incluyansa descripcion C~plata; y; dibujoa; · &i.' ll)S. hay,'. BJ1; hl)jA):!i~l'i'_c:ad;i:?.:. '· : • _·-:·,: .... <·· -'«":·s::·-.:~;.· ~':~··.·: ·::._.:.~, .. __ ;,-· :\~~> ... - ,·~:. -· .......................................................................... 

,.·_ . .· .................................... 

............................. ~ ... · ..... . . ~ . ' . - ' ··································· 
s. Si la búsqueda ha de etectuAr~e:.•c;o"n CJim·1~t.ic1o'n11s raipecto del período 
abarcado, los países, los idiomas y -los _simbo~os ·de Clasificación 
Internacional de Patentes UPC), sÍL"vaae; indicaL":. 

a) los años: ,.e:) ·-los idiomas: 

b) los países:.. • ••••• , •••••• , ; •••• di loo símbolos de la CIP: 

• Si el solicitante de la bÚsqUcdcl ·n~:··.:_,1s ·uu¿ 111toridad 9Ubernam~nta1; la 
solicitud debe r.ecibir. el patrócin·¡·:~-, de .. 1,1 ; ... ~ut?r~.dad g~ernamental 
competente, en el rev~rso del 'fó1·11\1',_l;:aC'io. 
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6. Indíquese cuál es la finalidad principal del informe de búsqueda: 

a) Constituir una base para desarrollar sus actividades 
d1 investigación y desarrollo señalando las soluciones 
ya conocidas de un problema tecnológico 

b) 

cl 

d) 

Servir de ayuda para planificar el empleo de una nueva 
tecnología 

Ayudar a superar dificultades encontradas en ciertas 
etapas técnicas de una tecnología ya puesta en práctica 
por el solicitante 

Evaluar tecnologías y/o equipos que se est~n adquiriendo 
o que se van a adquirir 

e) Evaluar los resultados obtenidos en un proyecto 
actual de investigación y desarrollo 

f) Asistir en el proceso de adopción de decisiones 
relativas a los trámites de la propiedad industrial 
<p.ej., la presentación de una solicitud de patente, 
determinación de la novedad de la invención reivindicada 
en una solicitud de patente) 

q) Otras (especifíquese) 

7.. Indíquese si esta solicitud es un complemento de un 
infor1111 de búsqueda anterior. Si así fuera .. cite 11 I , . /.;,. 
número del informe de búsqueda: Nº ~'--------'," 
8. El solicitante, por la presente •. da su_consentimiento.para permitir que se . 
registre el título de la búsqueda (y sólo el título) en una lista de títulos." Esto, 
implica qua el informe respectivo puede ser reutilizado posteriormente para ... 
procesar búsquedas sin:iilaréa en el marco de los Servicios de la CMPI de · infonnación 
en materia de Patentes pero, ni la identidad del solicitante original ni el 
objetivo de su solicitud serán divulgados: 

I I no, 

Focha: •••••••••••••••••••••••••••••• Firma: 

Patr0cinio 

Nomb~e Y, ~i~~cció~-,~~·.~ª autoridad gubernamental: •••••••••••• , : • ••••••• 

. . . . . . . . . . . . ~ ._ .... • ...................................................... . 

............... _ ..... · ........................................... -....... -.- .. . . . 
, .. -··· ... , ''• 

················FALLA .. b:~··b~iGEN 
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Sl>llVICIOS OJ; LI\ OMl'I u¡.; INl•'Oll.Ml\CION 
l::N Ml\Tl::IUI\ Dr. 1'1\'fl::Nl'l::S l'l\ltl\ l'l\ISl::S l::N 01'-.'il\ltltOLl.O 

SOl.ICITUD DI·: lllJSQUlml\ '~" 11!.l!.l\'.llllt~:S m; r.Ml'ltl>.'il\S . 
O INlllVlllllOS l·~Wt~JflCOS 

(Este formulat"io debe llenat'se previa consulta de las dit'ectdces 
respectivas; sírvase escl"ibir a máquinc'.1 o utilizar letras de molde) 

l. Solicitante*: .......................................................... . 
(nombre, oéganización, unidad) - · 

2. 
' - ,, ;_,•_.·,.'· ,¡:" 

Dirección ·¡¡os tal y números para -telocoinúnlcaclónés·:,_ · • ;·,; ;; ;; .• :;-; •• ;,., .. 

'. '. '·. ' ······························································ ......... . ' . . . . . 

3. Se :s'oiicit~\~~~-~-bús~;~~ :~:~~ ·:.l~~}¡·~~~~~\~:ibli~~-~~j~ ::~~~-~~~~~~t·~~t:~;~-~~~-- ·: 
las sol~cit_udes.de patentes .. y.patentes: concedidas que.:involucra~· a:·loa .. >_" 
indi viduoe -o· amPreaois moncionD.doa ~ ' como· solic i tantos, · ces io'nar ios, ···.ti tUla res 
de patente ~ i~~~ntores: · · ·. · · ' - ' 

Nombra completo 
de la empresa 
(solicitante) 

Nombres y apellidos 
de los 

inventores 

Si falta espacio, continua el1 la pagina :;iguiente. 

WPIS/RN FALI~A DE ORIGEN 
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pác¡ina 2 

Hoaibn ccepleto Nombre• y apellidos Objeto tecnico 
de la empresa de los interesado 
1 solicitante 1 inventores 

--

Si la búsqueda ha de efectuarse con limitaciones ·respécto ·d11·:i?eríodo 
abarcado, los países, los idiomas y los· símbolos :·de~Clasificación " 
Internacional de Patentes CCIP>, sírvase indicar: 

·; . ~·. 

a) los años: .............................................. . 
bl los países: ........................................... .. 
el los símbolos da la CIP: ...................... -. ; ; • ; .. ; .. -

S. Si se solicitan copia.· de los documentos de patentei ·identificados, 
sírvase indicarlo, señalando 101 idiomas preferido1. _ .··. ._ · :;·. 

· · I I sí : ' / · / . riO . - - ·~ 

Idiomas preferidos: 

Fecha: · Firma: 

Patrocinio 

* Si el 1olicitante no es una autoridad qubernamental, la solicitud deberá 
recibir aquí el patrocinio da la autoridad qubernamental. competente 

NomlmÍ y--dirección de la autoridad c¡ubernamental: 

........................................................................ 

...................................................................... 
Fi~ 'del func:iorlC!-rio responsable: .......•.........•.....•...••.•.•. 

Fecha:·" 
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SERVICIOS DE Li\ OMPI DE INFORMi\CION llN Mi\TERll\ DE PATENTES. 
l'i\Ri\ PAISES EN DESl\IUWLl.O 

SOLICITUD 1m INl'ORMi\CION so111rn l>QlllVAl,J>NTES; 
C:ITl\S O fi\MILll\S DI> l'/\Tl~NTES 

(Este fomulario debe llenarse previa consulta de las directrices 
respectivas; sírvase escL·ibir a m.lguina o utilizar lett'as de molde) 

l. Solicitante• .............................................. · .... ·. • · .... · .. • 
(nombre,. organización, unidad) , 

, ·. . _- ;.,' 

2. Dirección -postal y .ñúiaaroa para· telccomuniC~ciO'~c~~:-:: 

.... ~ ........ ·. ~ . ~ .. :- ~. '·. -..... ; ..... ~ ..... -.·-: .... ;-.. -. ; .. ~·-~;~,'.~_ ,' ....... ; ;· .......... . 
3. · 1ni~~~~5~s·brm·!~~~f'i~~::~t,~~i'i~i:ü¡~·~-~~\;JIJ~~;r~':;~~:';~;:~~¡ª:~··.i;· 
concedidas isobr8 :'.:_lils ;:gue';; s~lic~ ta :·i~formacióri 'sobre _-·doc~entoS ::de·. pá_teñ~es : 
equivalontes/citas/f.lmil'ias' de patentes' .(supríOOse según conVenga): ; . . -

' ,• ,:•.:!•: •. ~ .•. :·-,:_:.•,-··::.>-~~ .. :~{',f·;-~~·~~,:'· .. ·..:-:;.--,. ;:;•. ·,,.,,,,. • ':'. A 0.(,, -,:; --. :::...- • 

al 

bl Nombréis> d811dii 
inventor(~-~~:': 

·.;··.'-';•·· .. 
. .. ;·.,,,·~: -

el Nombre(sl. del(de losl 
solicitante(sl 'e,_, · 

d) Título de lá ·invención: 

Si el es~1cio no fu~ra suficiiJnte, :·. ·.-:vase c:nntinuar en el r~verso. 

/ ... 
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4. Cuando la búsqueda deba estar limitada en cuanto al período., paí'ses e 
idiomas, sírvase indicarlo: 

al 
b) 
e) 

los años: ....................................................... , .. . 
los países: 
los idiomas: 

................................. ·• ';. ~ . ;~ ~ ..... ~' .... ; ..... . 
' ............................... ,' ~ .. ~ ' .. ~ ";';' .............. . 

s. El solicitante desea recibir un listado de equivaloll~e~;~i~1~1m¡emliros 
famil~a de pat~ntes o de toda la bibliografía de patentes(i,~.énti:ica.da · 
(suprima.se segun convenga>. ·: '· .· .. ·· ··~:., .·, . 

. ·· . ; .. ~;~'i·.~h': ;t~:~: '·:· ;. ... 
6, Si se solicitan copias de equivalentes/citas/~i~~~~i~.~d~):f~'i1ia~·d9'·.· 
patontes/toda .la bibliografía de patentes identificada lsupríma.se:segÚn'· · 
convenga), sírvase indicarlo · ~ · :;~;¡··::~~.2 '..j~'~).~f!º 
y dar los idiomas de preferencia: ..................... , ..... , .......... ; 

de. 

Fecha: Firma: ... ~ ............ :.'~ ·• ~·:· .. ~: ... ;· .... . 

Patrocinio 

• Si ol solicitante no es una autoridad qubernal!lental ... la'solicitud 
deborá. rocibir aqui el patrocinio de la autoridad gubernamental.e .. :;· 
competente. 

Nombra y di rec:ción de la 

Firm& del funcionario responsable: 

Fecha: 



OMPI 
ORGANIZACION MUNDIAL. DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL 

GINEBRA 

SERVICIOS DE LA OMPI DE INFORMACION 
EN MATERIA DE PATENTES PARA PAISES EN DESARROLLO 

SOLICITUD DE INFORMACION SOBRE LA SITUACION JURIDICA DE 
SOLICITUDES DE PATENTE PUBLICADAS Y DE PATENTES CONCEDIDAS 

(Este formulario debe llenarse previa consulta de las directrices 
r-aspectiva•; sírvase escribir a máquina o utiliur letras de·molde) 

·l. Solicitante•: .............................................. • • • • • • • • • .. • 
(l\Ollbre .. solicitante .. 'unidad) 

z. Dirección postal y números para telecomunicaciones: 

.. . ·. . ' . 
Fecha: Firma: ....... ·::,. ~-.';: ...... ~ •. .:~·; 

3. Identificación de las patentes o solicitudes .da p.ltenÍ:~! ~~;:' ~~Í:~;;;Í.6ri 
j'urídica •• consulta: "< _:_:." ~ · -;:·~~:.:.· .-.~S~-'. 

Pau 
i¡ue la 
publica 

Nwnero de solicitud 
de patente publicada o 
de patente concedida 

Patracinio 
" Si· el solicitante: no es W1a autoC'idad gubernamental,. .ia ~soli~'it;ú~:_-debeÉ'~- -.­

recibir aquí" el'. p~~roc~nio de la autoridad guber~ental '~-~~P!.~ent~·< .. --~ 

Nombre y dirección.de la autoridad gubernamental:c· 

Firwa del funcionario resporí~abÍe: 

Fecha: ••• ; ................. :: .. 

llPIS/RS 
1991 
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GIN EDRA 

SllRVICIOS DI¡ Li\ OMl'I VI': INl'OltMl\CION 
t:N Mi\TJ;[tl¡\ rm l'i\Tl;N'l'llS l'i\lt/\ 1'1\ISI;.<; J¡N D1;.<;f11tltOLLO 

SOl.ICITUD 1m COl'li\S DI·: DOCUM"NTOS m¡ l'fl'mNTI~~ INDIVIUll/\1.1;.'; 

(Este formulario debe llenarse previa consulta de las directrices 
respectivas; sírvase escribir a máquina o utilizar letras de molde) 

l. Solicitante•: .............. , ......................................... .. 

2. 

(nombre. solicitante, unidad) 

·······································································•••,•:: 
Dir~cción postal y números para ~elocomunicaclones: 

• ............................................................... : •.· .. · ... : ~. : ~-·!. 

Fecha: .... ' ........ .. :; .·.; ... ;,'.· 

Pais .que· 
hace.la . : 

ubllcación: 

Si el esºpacio no fuaC'a suficiente sirvase continuar en el reverso. 
Para documentos iaeoneses, sírvase especificar si se piden solicitudes de 
patente examinadas o no exuinadas. 

Patrocinio 
* Si el solicitante no es una autoridad gubernamental .. la ~olicitud~deberá· 

recibir aquí el patrocinio de la au~ol"idad gubernamental competente. 

Nombra y dirección de la autoridad gubernamental: 

········································································· ¡¡. • 

Firma de~ funcionario responsable: 

Fecha: 



Pus o¡u1 
hace la : 

ublicación: 

,.,• 

': 
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Numero de puhlicacion 
del doc1U>ento "Obsiu:vacionH 

[Siguen los Anexos) 
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