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Actualmente la tecnologia se reconoce como un factor que puede conferir una ventaja
competitiva a nivel macroeconémico, en las naciones, y a nivel microecondmico, en las
empresas. Por esta razdn, es una de las variables fundamentales a considerar cuando se
planea la forma en la cual las organizaciones o paises deben desarrollarse y crecer.

En particular, para el caso de las empresas debe tomarse en cuenta cémo a través de la
tecnologia pueden elaborarse productos y/o servicios con valor agregado que den al cliente
la satisfaccion requerida y esto se traduzca, para la organizacién, en una mejor posicion en
el mercado, mayores ganancias, prestigio y en general en ventaja sobre los compeltidores.

Durante largo tiempo, se considero que la tecnologia sélo tenia interdependencia con los
Departamentos de Manufactura y de Investigacion y Desarrollo (I&D); sin embargo, ahora
es ampliamente aceptada su relacion con todos aquellos que conforman la organizacion,
desde finanzas hasta recursos humanos, ya sea en forma directa, mediante su uso para
facilitar la ejecucién de las labores (por ejemplo el empleo de la computacion para
diferentes actividades: CAD-CAM, control de inventarios y la realizacién de escritos a
través de procesadores de textos); o indirecta, por ejemplo al tomar la decision respecto a la
tecnologia a emplear, s¢ condicionan las habilidades del personal de la empresa para
manejar las nuevas herramientas y equipos, entre otros aspectos.

Asi, la tecnologia no debe visualizarse como algo determinado por otras decisiones de la
empresa, tales como objetivos, metas, etc.; sino, dado el papel protagoénico que ahora se le
reconoce, ésta debe integrarse a los planes de la empresa a través de la elaboracion de una
estrategia tecnoldgica congruente con el resto de las decisiones tomadas.

En la claboracion de las estrategias tecnoldgicas es indispensable contar con informacién -
sobre el entomo, para lo cual se hace imprcscindible la organizacion de un Sistema de

Monitoreo Tecnologico (SMT), en. algunos casos identificado  como - servxclo de,'
informacion e inteligencia. Este permitird a la empresa entre otras cosas. .

(1) Conocer los desarrollos lccnplégicos 'en é_reas’de inlerés con el propésito de: :

o Tener ‘los

clementos - para ‘evaluar lo que debe desarrollarse .

Evaluar lo que se - comprard al exterior
Aprovechar las i mvcsnguc:ones de otros

Evitar duplicidad de esfuerzos

Evitar mfnngn dcrcchos de propiedad intelectual
Conocer a los proplclanos de las tecnologias
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Er)

(2) Anticiparse a los cambios que permitan’ convertir las amen en aportur

3) Contar con los elementos - hgc negociar la ;cor'npra y/o . venta  de

tecnologfa - " e

“@ Localizar posibles socios

(5) Mcjorar las tecnologias empleadas actualmente por lae ,_‘_

(6) Tener pardmetros para optimizar la toma de decisiones sobre las inversiones que se
efectuardn,

No obstante, aun cuando hoy dia se reconoce con mayor frecuencia la importancia de contar
con informacién tecnolégica para apoyar la toma de decisiones empresariales, se ha
observado que, dentro del contexto nacional y en particular en las pequefias y medianas
empresas, no existen procedimientos para realizar esta actividad de manera organizada.

En Ia literatura se reportan varios estudios que enfatizan la transcendencia de un SMT, pero
son escasos los que sugieren la forma de llevarlo a cabo.

Asi, el objetivo de este trabajo es presentar una propuesta para desarrollar un Sistema
de Monitoreo Tecnoldgico, en la cual se integren tanto los aspectos teéricos
proporcionados por la literatura come la experiencia adquirida por la autora, a través
de su participacién en este tipo de servicios para la industria.

Asimismo, se busea determinar los aspectos criticos, inhibidores y promotores de un
SMT.

Se enfatiza la creacion de un SMT para las empresas, pues la experiencia adquirida en el
drea ha sido basicamente con pequefias y medianas empresas aunque no se descarta la
posibilidad de que la propuesta se emplee fuera del zmbito empresarial.

Para lograr los objetivos planteados, el trabajo se estructura de la siguiente manera:

En la primera parte se plantean los aspectos teéricos relacionados con la vinculacion entre
tecnologia y competitividad; la manera en la cual debe integrarse la tecnologia en el

esquema global de planeacién de la organizacién, y un modelo (tedrico) donde se propone

como construir las estrategias tecnologicas de la empresa y la ubicacién de! Sistema de

Monitoreo Tecnolégico dentro del mismo.

En el segundo apartado se abordan las caracteristicas de un SMT, los elementos que lo
integran, la forma en la que éstos se relacionan, las principales fuentes de informacién, el
papel de la direccion en la ejecucion, los recursos necesarios, etc. El modelo propuesto en
esta parte, sirve de base para el andlisis hecho en el resto del documento.
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Es importante destacar que ¢l modelo det SMT planteado esln basado, prmcnpalmenle, en el
estudio y la reflexidn realizados sobre los Servicios Especmlludos de lnf‘ormacnon
proporcionados a varias compaifiias mexicanas que dcscaban uullzar la mfommcton como -
una herramienta de planeacion.

En Ia tercera parte se recoge la experiencia de los seis casos estudiados. Tres de los casos
fueron desarrollados para pequeilas empresas; uno para una compaiiia grandc; uno para una
organizacion de productores agricolas; y otro para una dependencia universitaria.

Los casos descritos se reficren a:

1. Altemativas tecnolégicas para la elaboracién de un producto farmacéutico
2. Monitoreo de tecnologias para la deteccion de corrosion en tuberias submarinas
3. Altemativas tecnolégicas para la sintesis de un producto quimico

4. ‘Determinacion de tendencias de la biotecnologia en la agricultura'

5. Servicio de monitoreo tecnolégico para una empresa petroquimica

6. Servicio de monitoreo para la Organizacién Regional de Productores Agricolas

Estos casos fiteron seleccionados para presentarlos en este trabajo porque tienec ciertas
caracteristicas que facilitaron su estudio y permitieron analizarlos bajo el marco del SMT
plantcado en el capitulo II, entre ellas pueden destacarse las siguientes: ;

® habfa un conocimiento de la empresa :
e se obtuvo retroalimentacion, por parte de los usuarios del Momtoreo Tecnolégxco de',

los trabajos realizados :
e fueron trabajos con una duracion de, al menos, un par de aﬂos
se tuvo una participacion directa en la realizacién de los trabajos

realizado en los cap(tulos anten r

! Este caso con-esponde aun Sistema dc Monitoreo Tecnoléglcu dcsarrollado pam un cJErCICIO de prmnucxén .
de 1&D. A diferencia de los otros sc ejecutd, para una i no ob la importancia de
presentarlo es. que se retos,” dificul adi acnmos y errores dlfercmcs y el proccso pucdc

nphcarsc fnlegro ul conlcxlo cmprcsanal




I.i Estr

Al desmembrar la estrategia tecnoldgica en sus dos componentes obvios: estrategia 'y
tecnologia, se comprenderd que hablar sobre ésta no es tarea ficil aun cuando ha sido
ampliamente estudiada.

ategia Teenologica en la Empresa

En la literatura pueden encontrarse multiples trabajos al respecto, iniciados sobre todo a
partir de la década de los 60's, fecha en la cual se comenzaron a emplear los términos
estrategia y estratégico (a) en el contexto empresarial. Asi, hay documentos enfocados
exclusivamente al estudio de cada uno de éstos y otros que tratan de identificar la manera
en la que ambos se relacionan e influyen mutuamente.

La diversidad de investigaciones sobre el tema puede explicarse como la resultante de los
distintos enfoques que s¢ dan en su estudio: nivel macro (nacional) o micro (empresa);
empresa multidivisional o de un solo negocio; medio ambiente estitico, con cambios
ligeros, cambios rapidos y discontinuos; mercado nacional o de exportacion; tecnologia de
producto, equipo, operacién o proceso; investigacion aplicada o basica; etc.

Por lo anterior, el propdsito de este capitulo no es abordar con profundidad la materia de
estrategia tecnologica, sino ubicar a ésta dentro del contexto empresarial y cémo es un
factor clave de éxito en la operacién de una compaiifa,

Asi, tal vez pueda parecer que diversos conceptos no estan incluidos y algunas ideas son
tratadas somecramente. Ambos razonamientos son vilidos; sin embargo, es conveniente
considerar que el fin perseguido es establecer un marco de referencia que de fluidez y
continuidad al trabajo en su conjunto.

L1. Evolucion de los patrones de éxito empresarial

Un estudio sobre las diferentes fuerzas que han contribuido al éxito de las empresas;y

(Ansoff, 1993) (ver Figura 1), muestra que hasta 1930 el factor de_ éxito: se: rbasé en’la .

produccién en masa, es decir, la fabricacion de productos no diferenciados con’el menor
costo posible. Durante los afios 30 se inicia el enfoque de mercado, onemado a sallsfacer’ :
las necesidades del cliente y/o convencerlo de que los productos ofrecndos son supenores a’
los de los competidores, : g

A principio de 1940, algunas empresas enfocaron su estrategi cia el “desarrollo del
producto, basando su éxito en la mejora continua de éste. Tnmbién,‘durante ese afio; surge
un nuevo modelo, que se sustenta en la introduccién al mercado de nuevos productos a los
cuales se han incorporado los titimos avances tecnoldgicos; cstc modclo se reforzo por la
pmlecracxon de empresas enfocadas a la investigacién (mdustnns mnhtarcs y del espacxo, al .
inicio, y la farmacéutica y de computacxon, postenormcnte) : .




Enfoque del
Entorno de la empresa

Enfoque de E
Mercado i
Enfoque de
Produccién
1900 1930 ® 1940 1950 io1s0 1990

- Enfoque de Desarrollo
de Producto

Enfoque de Tecnologia

Avanzada
. 2

- Figura 1: Fucrzas Motoras del Exitc Empresarial
" Fuente: Ansoff, I,y Sulfivan, P. (1993), “Optimizing profitability in turbulent environments: A formula for strategic success”. Long Range Planning, Vol. 26,
L NeS,ppl 11233 B




1A E.\-lralegia Tecnoligica en la Empresa

Los cuatro patrones tenfan una caracteristica comin: “cada uno - esmba apo)ado en
actividades funcionales presentes en las - empresas: -~ produccién, - mercadotecnia e
investigacion y desarrollo. Sin embargo, a partir de los aios: 50 los eventos acelerados y
acumulados comenzaron a cambiar los enlaces, [a estructura‘y la dindmica del medio
ambiente de los negocios®.

La satisfaccién de las idades eler les y el crecimiento en el poder de compra
cambié los patrones de comportamiento del consumidor. Por otro lado, las grandes
inversiones en investigacion y desarrollo ejecutadas durante la época de guerra, resulté en
la creacién de nuevas industrias basadas en tecnologia y, en la obsolescencia de algunas
otras.

De esta mancra, las empresas incluyeron un enfoque que intensifica sus relaciones con su
entorno, en el cual consideran el comportamiento del consumidor y las tendencias politicas,
econémicas y sociales.

Las compaiiias reconocen que dicho entorno cambia continuamente, incluyendo sus

dos, el cc idor, la comp ia y la tecnologia, Asi, el medio ambiente industrial,
hasta los afios 50, fue sccuencial; sin embargo, a mediados de los 60's las nuevas
prioridades no reemplazaron a las anteriores sino que se affadieron a ellas, rigorizando la
competencia como resultado de la internacionalizacion de los negocios, la escasez de los
recursos y la aceleracion de innovaciones tecnologicas.

1.2. La variable tecnolégica como herramienta de competitividad

En la actualidad, se acepta ampliamente que la tecnologia juega un papel importante en el
crecimiento econdmico y la creacién de empleos, y como la base de las. mejoras en el
campo de la salud y la calidad de vida. Sin embargo, también existen aspectos negativos
asociados a ésta, que suelen expresarse en los siguientes términos: amenaza los empleos de
los trabajadorés, degrada el medio ambiente y, con ello, hace surgir. serios peligros de
destruccion de la humanidad, etc. Pero independientemente del punto de v:sla, es mncgable
que es uno de los pilares del mundo actual. 5 -

La tecnologia es dificil de estudiar puesto que, entre otros aspectos consndcra dlmensmnes
dentro de los campos social, econémico y polmc :

Algunos autores mdlcan que la lccnologm consmuyé un elemento expllcno en l': practica

990). Sin cmbargo, otros
‘mento fundamcntal demro

? Es convenicnte resaltar el hécho de que 610 uno de los p $ me noce el
empuje det factor logico. No ot , en los otros modelos este factor se maneja de manera implicita.




1. Estrategia Tecnaldgica en la Empresa

A pesar del desacuerdo existente en ¢l establecimiento dé fechas. g gran panc dc la literatura
coincide en sciialar que fue Schumpeter, en-1934, qitienenfatizo’ la importancia central de
la tecnologia en la competencia empresarial,: “enfocada dcsde el’punto de vista de la
innovacion; en la evolucion de las estructuras mdustnales y en“el proceso de desarrollo
economico (Pavitt, 1990 y McGee, 1989). Asi mlsmo :Schumpeter da el concepto de
innovacién, ain valido, en el cual integra los’ nuevos procesos o productos en nuevas
formas de organizacién, nuevos mercados 'y “nuevas ‘fuentes de materias primas
(Schumpeter, 1950).

Son diversos los términos empleados para designar las actividades técnicas conducentes al
desarrollo tecnolégico empresarial, entre otros, destacan los siguientes: ciencia aplicada,
ingenieria, investigacion y desarrollo, investigacion aplicada, innovacion, etc.; no obstante,
ninguno cubre por si solo todas las areas implicadas en el aspecto tecnolégico.

Stecle (1989) define a la tecnologia como "un sistema a través del cual una sociedad
satisface sus necesidades y requerimicntos”. Esta concepcion aplicada a la empresa
coincide, de alguna manera, con lo establecido por Porter (1987) en el sentido de que una
empresa, como una coleccidn de actividades, es una coleccién de tecnologias y
subtecnologfas, cuya finalidad es lograr ganancias mediante el uso adecuado de éstas para
resarcir las demandas de los clientes.

Porter (1987) considera al cambio tecnelogico como uno de los principales factores que
afectan el grado de competencia en una industria, jugando un papel preponderante en el
cambio estructural y en la creacion de nuevas industrias. De todos los elementos que

pueden modnt‘ car las reglas del juego, el cambio tecnolégico es. uno.de.los: mas:‘v :

prominentes. Este no es importante por si mismo, pero lo es si afccta de manera
significativa la ventaja competitiva de la empresa o la estructura del sector mduslrml es(or =
es, una variacion en las reglas con las cuales se compite’. Por ello, es fundamcntal que las L
organizaciones reconozcan y aprovechen las 1mphcacxones compeuuv : -
tecnolégico.

i. Alta calidad de los productos. ;
especificaciones cada vez mns estrict,
del consumidor.

? Bl efecto del cambio le'cnolégico;c'n‘ el atractivo del scctor]hdusiria] depende de su impacto en Jas cinco "
fuerzas compcnuvaS' barrcms de ‘entrada, poder de negocnaclén de los clientes, podcr de ncgocnac:én delos -
lidad entre lus petid al (Poner. I982) :

pr i y.




1. Estrategia Teenaldgica en la Empresa

ii. Precios competitivos. En las condiciones de competencia abierta, presentes en los
mercados globales, las empresas deberdn afrontar una tendencia a la baja de precios;
aquélla que desee bajar sus precios manteniendo sus niveles de lucro, debera ser més
productiva, pues sélo abatiendo sus costos de produccion estara en condiciones de
hacerlo sin sacrificar la rentabilidad de la empresa.

iii, Una nueva cadena de productos que permita a la empresa mantener y/o ampliar su
posicién en el mercado, con base en productos nuevos, mejoras a productos
existentes, nuevos servicios y diversificacién de clientes.

iv. Una ecstrategia logistica con la cual la empresa aproveche dptimamente sus
relaciones con clientes y provecdores, su organizacidn interna y sus formas de
comercializacion para llegar al punto de venta a tiempo.

Todos estos elementos dependen, sustancialmente, de la capacidad de la empresa para
seleccionar, desarrollar, adquirir y dominar las tecnologias requeridas.

Es conveniente indicar que, aun cuando en la actualidad se reconoce que la tecnologia juega
un papel primordial dentro de la empresa, para los g es - especialmente - dificil

identifi icar cl factor tecnolégico en su orgammclon. De acuerdo con una enlrevns!a renhzada

computacion, la dlgntalmcmn
caracteristicos de esta nueva fas d

y organizacion de_ la cmprcsa
El ciclo de vida' de los productos es cada vez mds corto.
. ,Tamo el chente como el provccdor son molores dc cambl

5y mejoras.




1. Estrategia Tecnoligica en la Empresa

De esta forma, los tomadores de decisiones dentro de las empresas no deberian negarse mas
a incluir la tecnologia dentro de los planes generales de crecimiento y desarrollo de la
organizacion, pues esto puede tracr como consecuencia no sélo un retroceso en su posicién
actual, sino inclusive su desaparicion.

I.3. Elementos fundamentales en la claboracion de la estrategia tecnolégica

Como se observa, durante varios afios el cambio tecnoldgico ha sido materia de discusion e
investigacién pero sélamente a partir de la década de los 80's, diversos autores han tratado
de establecer la forma de vincular la tecnologia y la estrategia empresarial. Muchos de ellos
toman como marco conceptual la planeacion estratégica aunque otros prefieren emplear

diferentes enfoques.

De acuerdo con Fuentes (1994) "no existe un enfoque que resulte mejor o peor, sino mis
bien estrategias alternativas cuya bondad depende de las caracteristicas cspccnf' icas del
problema que se aborda", .

Independientemente de la corriente de que se trate, la mayor parte de los estudlos xmphca
elementos similares e incluso algunos pueden considerarse complememzmo "Ladiferencia
son las herramientas empleadas (matrices de pos:cwnamnenlo, éblor industrial,
curvas de madurez, etc.). Esto se exphca por-el ‘hecho’de -qu eral,’ los distintos
enfoques de plancac:on parten de un mismo tronco  represe )

da planeacié
as:: andlisis de la
objetivos del plan,
jas 'y desventajas
iva preferida para

mfonnacmn valiosa
eJemplo de las-
‘se incluyen los’;

o Realizar acuv:dades dc lyD
= Invertiren cqunpo y rccursos humanos
o Adquirir emprcsas :




"ANALISISDELA ~

- 'EVALUACION DE -
+.-ALTERNATIVAS *.

IMPLANTACION Y CONTROL

dol, 'dela. i6n C

Flgum 2: M

: Fuenlc Fuentes. A (1994) Un Sistema de Mctodologia de Planeacién; pag. 3-4. Editor Arturo Fuemes




Eslnlegln .
Lider tecnoldgico cod
Seguidor activo s
Imitador pasivo

Directrices
funcionales

s Capacidad tecnolégica actual :
‘s Anilisis tecnoldgico de la
competencia

»» Pronésticos tecnologicos

s Evaluacién tecnolégica de
éreas de interés para la
empresa

Identificacion de idad
tecnol6gicas

Planes funcionales y
prcsupuestos

igura Proceso general de pfaneacion )

.. * 1, Ejemplo de variables tecnelégicas a considerar dentro del proceso de planeacién e :

] Fuem Modificado de Marcovitch, J, (1991) * Tecnologfa y Compemmdad" en Conceptos Generales de Gestion Tecnvlag:ca BID-CINDA-SECAB. Santiago de
L hile., pag. 160;y Gan:[a Torrcs, A. (1994) “Pl P i6n Tecnol u' 2y Slstemas de lnlcllgennay Momlorco Prolec-ClT UNAM.
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¢ . Licenciamiento de tecnologias

Ingenieria en reversa

Contratacion de servicios de IyD
- Empleo de la infraestructura del sector publico
Formacién de joint-ventures

Reentrenar y reorientar los recursos disponibles

Estas opciones pueden intentarse en forma independiente, aunque generalmente, se
combinan para lograr un balance tanto de la asignacion de los recursos materiales y
humanos como para obtener la maxima ganancia posible. Por lo tanto, la empresa debe
evaluar la forma mis adecuada para combinar estas posibilidades de tal manera que se logre
una sinergia con Ia estrategia global de competencia clegida por la empresa. Gran parte de
esta tarea se resolvera con la estrategia tecnolégica, la cual debe ser considerada como una
actividad formal y sistemdtica dentro de la organizacién. Asimismo, la estrategia
tecnolégica deberd enfocar cuestiones relativas a la posiciéon deseada respecto a cada
tecnologia: lider, seguidor, ete. (ver Cuadro 2). Por supuesto, la decisién estara ligada
estrechamente a las opciones vistas con anterioridad.

De mancra general, la literatura sobre estrategia aborda a la tecnologia como un elemento
de implementacion, es decir, la empresa determina su estrategia y esto, por lo tanto, define
la manera de utilizar la tecnologia. Esto ignora - dos problemas: como entra la tecnologia en
el proceso de formulacién de la estrategia, y _coémo las capacidades tecnoldgicas son
promovidas y administradas para crear ln base de una ventaja competitiva y reformar las
habilidades y estructuras de la organizacion. ‘Asi, se requiere revisar, dentro de la
plancacion global de la organizacion, el papel del cambio técnico considerando, entre otros
aspectos los siguientes (Steele, 1989):

(a) Un primer enfoque sobre la forma en la que las decisiones estratégicas afeclan oson’
afectadas por cambios en la tccnologia. :

(b) Entender que el cambsio técnico es no sélo una habilidad de la empresa para elevar sus
capacidades tecnoldgicas, sino que: “debe’ vincularse al proceso de innovacion'y. ala

elaboracién de un sistema de prevision, planeacién y aplicacion, a lravés dcl cual las S

capacidades abstractas se lransforman en productos vendibles.

(c) La vision de la lecnologia como una parle central del pensamiento de la empresa a todos -
los niveles y no sélo como una actividad extrafia llevada a cabo por los gerenles de
tecnologia. . ¢ i o - [ T S ; : :




1. Estraregia Tecnoldgica en la Empresa

Existen diversas propuestas para formular un plan tecnologico dentro de la organizacién:
sin embargo, para fines de este trabajo, se tomara como base la establecida por Stacey y
Ashton (1990) debido a que el modelo presenta la asociacion entre la estrategia general de
la empresa y la lccnologia' hace explicitas las actividades de implantacién y evaluacion,
factores func que alg ocasiones son descuidados pues se da por hecho su
realizacién; e incluye el monitoreo tecnolégico como una de las etapas indispensables del
proceso (aspecto central de este documento). En la Figura 4 se presenta el enfoque
propuesto; los elementos comprendidos en cada ctapa se resumen a continuacion.

1.-Revisién de la estrategia actual

El objetivo es revisar la forma en que la empresa ha venido trabajando, las metas,
estrategias y capacidades, asi como el medio ambiente empresarial. Es esencial desarroliar
un entendimicento total del ambiente futuro para el negocio, es decir, sus clientes, los
proveedores, la competencia, la demanda del producto, relaciones financieras industriales y
tendencias econdmicas. Al mismo tiempo, es esencial definir un marco similar del ambiente
tecnoléglco incluyendo aspectos tales como patentes, tecnologias clave, centros de

tigacion, niveles presug les, discontinuidades potenciales y barreras para la
difusién de la tecnologia. Por su importancia este aspecto ha sndo considerado en forma
individual y se amplia posteriormente.

Los resultados esperados en esta etapa son aquéllos que respondan a las snguncmes
cuestiones:

£qué tan exitosa es la empresa en sus metas orgammclonnles y cuéles son las f‘orlalems Yy :

debilidades que determinarin su futuro?

(qué impacto tendran las. tecnologlas de lé empresa en las oportumdades ue ésta dcsea ; :

aprovechar?

Esta actividad debe eslar hgada estrechamente a los elementos  que conforman la cslralegm s
baSIca dcl n gocm' clientes, enfoque competitivo, mversnoncs, cullura orgamuc onal y, por

La formulamén ‘de estrategias tecnolégicas provee enfoqucs para ganar venlaja en el
mercado'y criterios de decision para seleccionar el portafolio de i xnvcrsnon cn (ccnologms.
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1. Estrategia Tecnoldgica en la Empresa

Como uno_de los insumos para la-conformacién de la estrategia lccndlé;__ica. se sugiere
.identificar las tecnologias (o grupos de éstas) importantes para fa’ cmpresn. comnderando las
de producto, equnpo. proceso ¢ mformaclon (Ford 1988).' : :

Varios autores proponen los elementos a considerar para la fo. lacion de la gia
mostrando diferentes alcances y posiciones. Zahra, Sisodia' y Das (1994) llevaron a cabo
una extensa revision de la literatura con el propésito de esclarecer el alcance de la estrategia
tecnolégica e identificar las variables que la determinan. Concluyen que, en general, se
reconocen cinco dimensiones a través de las cuales las organizaciones pueden establecer su
estrategia tecnolégica. En el Cuadro 1 se resumen estas dimensiones y sus caracteristicas.

Para que exista la posibilidad de éxito debe haber coherencia por 1o menos a tres niveles:

» coherencia entre los elementos de cada dimensién

s coherencia entre las distintas dimensiones

« coherencia entre la estrategia tecnoldgica (establecida por las dimensiones ) y la
estrategia competitiva de la organizacién.

La verificacion de la coherencia de los clementos a estos tres niveles constituyen lo que,
dentro de la Figura 4, se denomina andlisis de consistencia, Estc es una manera de
comprobar que las bases metodoldgicas y de informacion en las que se sustenta el plan son
correctas y que las estrategias planeadas son factibles de lograr.” Entre los clementos a
considerar se encuentran las politicas internas, los estllos de dlrecc:on y la cultura
corporativa (Garc:a-Torres, 1990a). .

Como es de esperar, la estrategla competitiva genérica adoptada por la empresa influird en . -
la conformacmn de. las” dimensiones de la cslrategm tecnoldgica.. Con' el proposno de .
ejemplificar “esta- dependencia, se consideran -cuatro. tipos* de estrategms -competitivas’ -

(Cuadro 2) tomadas de los trabajos de Maidique (l982) y Zahra (1994) y para cada una se.::

proponen ciertas dimensiones tecnoldgicas (Cuadro 3)

Tanto las estrategias genéricas como las tccnoléglcas son propuestas genemles y arbltranas,‘
y se presentan como un ejemplo acerca de como puede lidiarse con los elementos de”
estrategia corporativa y el factor tecnolégico. Cualquier organizacién que pretenda realizar. -
algin ejercicio de esté tipo tendrd que basarse en:los elementos caracteristicos de-la
organizacién y por supuesto del medio ambiente para claborar una estrategia tecnolégica
factible y funcional. )

* Ford sélo propone incluir fas logias de producto, equipo y pi , sin embargo, ‘ofros autores
consideran que la tecnologia de la informacién debe también ser tomada en cucnta, Cabe sefialar que en la”
actualidad, muchas empresas han creado grandes ventajas competitivas empleando este tipo de logl

en particular empresas de servicios,



Cuadro 1
Dimensiones sobre las cuales se construye la estrategia tecnolégica

Innovauén (ccnoléglca. Serefiereala aclmld de la empresa respecto | 1. Postura
a las innovaciones para mejorar, fortalecer o defender su posicién en a. Primero en e! mercado (pionero tecnoldgico)
los mercados en los cuales compite. En la literatura se reconocen b. Seguidor répido
cuatro posturas genéricas c. Imitador
d. Competidor tardio
Empuje y metas logicas dormi Esta relacionada con la 1. Vector tecnolégico: se refiere al de la empresa en dreas de
manera en la cual [a empresa percibe a la tecnologfa como una investigacién {as cuales pueden ser simples o multiples, independientes o
herramienta para mejorar la estrategia competitiva. dependientes

2. Novcdad se ret' erea la proximidad al estado del arte prevaleciente en las dreas
ogi idera el tipo de mejora, las cuales pueden ser

gmdualeso. dicales, y t por completo la de un sector.

Fuentes de tecnologia: Las diferentes formas en las que Ja empresa 1. Internas: Investigacién y Desarrollo propio
puede adquirir la log 2. Externas: Incluye fusiones, compra de emp licenciami joint cte.
Inversiones tecnoldgicas: Se espec:f‘ ican los compromisos de largo 1. Intensidad en IyD: nivel de gasto en las actividades de IyD
plazo que una empresa hace para lar o adquirir B 2. Tamailo de lyD: nimero y capacidades del personal de IyD
R 3. Orientacién de IyD: 1 igacion bisica y/o aplicad
4. Enfoque de IyD: logias distintivas vs. 1 periféricas vs, logi
bisicas
Mecanismos organizacionales: que hacen posible [a adquisicié 5. C i i ia de una entidad formal a nivel gerencial que coordine y
desarrotlo y explotacién de 1 tecnologia. L defienda las actividades tecnoldgicas
s 6. Conexion: coordinacién de las actividades de la unidad de lyD y otras actividades de
la empresa
7. Controles: tipos (formal o informal), niveles y periodicidad
8. E: organizacion de las unidades de lyD

. 9. Tmnsfcrcm:la de tecnologfa: hacia el interior y el exterior de la empresa -
. Fuente. Modlf cado de Zahm, S. A stodla, RS.y Das S R (1994) “Technological choices within competitive strategy types” Int, J. Technology Munuu,-nu.-m,
vol. 9, No. 2, pp 172-195./




Cuadro 2
Estrategias competitivas genéricas*

T O R
5 i 2 &% Lo ncin X R g gk
La organizacion esta interesada en colocar y explotar nuevas oportunidades de
mercado y de negocio anticipandose a la competencia. Esta estrategia provee las
ventajas de un monopolio temporal para explotar una nueva tecnologia durante ci
periodo que precede al uso “masivo " de dicha tecnologia. La organizacion mantiene,

simultdncamente, una base firme de productos y clientes tradicionales.

{ La entrada al mercado se da en la etapa de crecimiento del ciclo de vida del producto;

asimismo. csta caracterizada por rdpidas imitaciones de las innovaciones introducidas
por el lider, algunas veces incluyendo mejoras que hacen un producto mis confiable.
Esta estrategia, generalmente, requiere una fuerte y rapida capacidad ingenieril.
Intenta evitar los errores cometidos por el lider.

Persigue una ventaja en costo sobre sus competidores a través de economias de escala
y la optimizacion del funcic iento de las distintas dreas de la empresa que
permitan una reduccion en los costos de operacidn. La entrada al mercado, por lo
general, se da en la etapa de crecimiento o madurez, con la finalidad de permitir que
la demanda aumente lo suficiente para sacar provecho de la economia de escalas y el
producto estd estandarizado.

Se enfoca hacia pequefios paquetes de demanda con aplicaciones especiales de la
tecnologia.

La empresa considera que tiene una ventaja en términos de diferenciacion cuando
cuenta con un producto que es percibido por el cliente como tinico en el mercado y
por lo tanto puede incrementar considerablemente el precio. La entrada al mercado,
generalmente, ocurre en las etapas tempranas o de crecimiento del ciclo de vida del
producto.

. En este trabajo se tomaron las estrategias basadas en los estudios de Maidique (1982) y Zahra (1994); sin embargo, en la literatura se encuentran variantes 2
estas propuestas, como por ejemplo el trabajo de Freeman, (1974).
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Cuadre 3

Estrategias tecnoldgicas basadas en cuatro estrategias competitivas genéricas

Seguidor rapido

St

Innovacion Posicion Primero en el Seguidor rapido/
Tecnolégica mercado competidor tardio
Empuje y metas | 1. Vector Muiltiple Simple Simple Muiiltiple

tecnologicas
dominantes 2. Novedad Frontera del estado | Cercano al estado del { Lejano del estado del |Poca proximidad a}

Imitador

del arte arte arte estado del arte/
cercano al estado
del arte
Fuente de Internas vs. Principalmente Intema/ externa Externa/ interna Interna
tecnologia externas “|interna

Inversiones dentro del | Inversiones menores |Inversiones dentro
promedio de la al promedio del promedio de la

Inversiones Intensidad . ;
~ | tecnoldgicas

industria industria
Investigacion
Investigacion aplicada Investigacion
aplicada Tecnologias basicas [aplicada
: | Tecnologias bésicas y Tecnologias basicas
; i .| periféricas
Mecanismos Comprqmiso .| Fuerte Modesto Fuerte/modesto
| organizacionales | Estructura ¢ | Funcional Proyectos Proyectos
Control | Formal Informal Informal
Mecanismo de

Formal. Informal/formal Formal/Informal

transferencia




I. Estrategia Tecnalogica on la Empresa

3.- Sclcccidn:dcl piirlnfolio de (céndlogins

produccién o compra
dlslnbucmn o instalacién

Debe lomnrse en cuenta que:la t nsi‘crcn ia y d1fusn n de la tccnologm no ncccsarmmcn(c :

es hacia el mtcnor dc In cmpresa, sino_ (amblcn al exterior de ésta.; .




1. Estrategia Tecnoldgica en la Empresa

6.~ Evaluacién

% Seric de Videos de Formacién Empresunal (1989) “La cmpresn y Ius'd|reclwns lcylus nucvéq& realidades”,

Cunvcrsncxén con Pcler Drukcr
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1A E.vlralvgin Tecnoldgica en la Empresa

La informucién debe ser tamizada para que rcsullc relcvnnlc y v:‘xlida. .El proceso’ de
tamizado debe ser iterativo, ya que tanio las: néc n i:is"dcl medio
ambiente cambian frccuenlcmcn(c. Un’ aspcclo |mport 0csla’ participacion
de los altos funcnonanos en cl proccso ‘de distribucion y generacion de informac .

un sistema de esta indole,
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II e El Sistema de Monitorco Teenolégico (SMT)

IL1  Importancia de} SMT

Para la ejecucién de las funciones de una empresa, se emplean distintos tipos de
informacién, . tanto interna como externa. La compaiifa necesita datos que impacten de
manera directa ¢ inmediata las actividades rutinarias, asi como las estratégicas (de largo
plazo); algunos ejemplos de este nivel estan relacionados con los clientes; proveedores de
equipo; materias primas y servicios; especificaciones de los productos; procesos y equipo;
actividades de logistica y mantenimiento;’ inventarios; competidores y sus_productos;
regulaciones espccﬂ' cas para el sector mduslrml y las rc]acnones gubemamcntales etc.

A la fecha, s aun cuando ¢; usen datos sobre cstos y otros topxcos, n gcncral no: cxlstcn

Es apartir’ d ¢ ; ndo, ial, empicza ‘a- generarse una
preocupac n poclla la lmponancm de la mformactén a mvel gcrencml como

la cmprcs es
como npoy ala formulacxon'de planes y. eslralegms lecnolog:cas.

® Esta afirmacion csm basada én la cxpcrlcncm ndqumda por la autora dc csxa tesis dumntc mAs de diez afos”
. de trabajo con pequeias y- medianas empresas en el drea de servicios de informacion.” Algunos trabiuos_
pubhcados dondc se ha registrado este fendmeno son Solleiro er. al. (1994) y Waissbluth; et.al, (1992)
Por otro lado, csta situacién no parece caracteristica sélo de las emy mcxwanus. dici
se han encontrado, por ejemplo, cn compaiifas venczolanas (Viana, 1994). . . :
7 Algunios autores indican que existen diferencins significativas entre estos lérmlnos. sm cmbargo. nmc Ia :
falta de evidencia de esta afirmacién (quicnes proponen esta divisién no sefalan las distinciones entre Jos
términos), la coincidencia de los fines perseguidos y los medios para alcanzarlos, en este lrabajo los
se consideran siné 3 .

22



1. El Sistema de Manilaﬁa Tecnoldgico (SMT)

Vigilar los acontecimicntos én”cl- medio ambiéntc lccn'olégico" no es un hecho ‘aislado.
propuesto como una modn, surg,e como un mccamsmo de respuesta a dwcrsas snuac:oncs

conocnmlcntos genemdos en dlstlnms arcas y ‘P
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I1. El Sistema de Monitoreo Tecnoldgico (SMT)

B. De caricter tecnolégico

® Se reconoce a la tec ogia como un faclor lﬂuye le cn todas las eas dc la cmpresa y
se le considera elcmcmo fundumental para lograr la’competitividad de csla.
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1. El Sistema de Monitarco Tecnolégico (SMT)

Cuadro 4
Importancia relativa de las fuentes de tecnologia usadas por grupos de IyD en empresas
manufactureras estadounidenses

Grupo de mercadotecn

Grupo de produccion 312
Proveedores de equipo técnico 2.68
Clientes 2,67
Relaciones informales con colegas externos a la empresa 249
Universidades 225
Firmas consultoras 2.09
Servicio Nacional de Informacién Técnica 1.93
Otras agencias gubernamentales 1.90
Ingenicria en reversa de los productos de la competencia 1.92
Trabajadores empleados anteriormente por la competencia 1.81

Fuente: Link, AN, y Zmud, R.W. (1984) “Alternative sources of R&D intelligence: the influence of
technological policics” Working Paper. University of North Carolina at Greensboro, Greensboro,
North Carolina. Citado por Ashton (1995).

Todos estos eventos reflejan rapidos cambios en el entorno que podrian ser una amenaza o
una oportunidad para las empresas; sin embargo, para que éstas se beneficien,
primeramente deberdn identificarlas y después esmblecer las - accnoncs necesarias para
hacerles frente.

Algunas investigaciones han dclemunado que un factor lmponanle de exnto en empresn5'
|nnovudoras ha sido ¢l ‘establecimiento de un_Sistema de Momtoreo Tecnologlco a'través.
del " cual :se _han xdennf' cado lcndencms de evcnlos imp
(Frecmzm, 1990) §

) ‘economlco y tecnoldgico,’ consndcraron |emprc
p lmponantc y-en segundo lugar. al lCCl‘IOlOgICO,i_
decxsloncs estrat 'glcas de la cmp esn (O'

Asi un SMT tendrd como F nalidad la deteecion oponunu de cventos pnmordlnlcs para la
empresa :‘a partir’ del / acopio, : sclcccmn andlisis’ y.difusion | de mfommcnon pubhca_
dlSpOnlblc, lo cual lc dara Vcnlajﬂ rcspecto a sus compcudore ; ; :
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Cuadro 5
Jerarquizacion de los aspectos del medio ambiente de acuerdo con su importancia estratégica

Fuente: O'Connell, 1.}. y Zimmerman, J.W. (1979) “Scanning the international enviro " California M: Review, XXII pp. 15-23



1. El Sistema de Monitoreo Tecnologico (SMT)

Por otro lado, ¢l SMT puede au "‘1 i:'x;rren: o

identificar oportunamenic : los_ eventos- que_ afectan, - negativa; o oéiuvamemi:, ala
empresa.: | g ;
los:

para

sector mduslnal
) identiﬁcnr mov

. comparar las lfncns de productos de’ Ja cmprcsa y Ias dc la compctcncna, en relacndn con

el estado del arte, con la finalidad de evaluar capacidades tecnolégicas internas ..

o realizar prondsticos sobre las 1mphcacnones que eventos o tendencias tendrian’ sobre las

direcciones futuras de la empresa, por cjemplo tecnologias sustitutas, :

e identificar nuevos productos 0 procesos - que” representen nuevas oponumdades dc

negocios creados por cambios en cl medio ambiente cientifico o tecnoldgico

o identificar opormmdadcs de_inversién en tecnologia, mcluycndo el rcconommlenlo de’
posibles socios para formar joint ventures o adquisicion de empresas de alta lecnologi’a.‘
incorporar nuevos avances tecnoldgicos en produclos Y procesos existentes
determinar las estrategias de programas internos de IyD.~ ..
concluir esfuerzos de lyD que no sean promisorios.
identificar empresas o instituciones de las cuales se pucdan obtener hccncms compra de
tecnologia y/o. contratos: para la cjecucion..de proycclos de lyD tanlo dc producto,
materiales, proceso o cquipo. : DERES
deteccién de especxahsms en dreas lccmcns concrelas..
mg,emerfn en'reversa.. = 2

. conocer las cstralcglas de la compelencm. .

identificar compeudorcs potenciales cslrechamcnte relacnonados con cl sector mduslnal
(proveedorcs, chcntes, etc.), o bien dc scclorcs mduslnules diferentes (competidores
mvxs:bles) Que son poco. famlllarcs y. quc p seen una capacldad tecnoldgica capaz de ser
una amenaza si se’ oncnlan a nuevos mercados. El monitoreo de competidores invisibles
no’ solo €s una buena eslralegm defensnva sino también un camino que permite a las
cmpresas detectar i mnovncxoncs en Ias cuales vale la pena invertir,

_ahorrar parte de la i inversion'en lyD cmplenndo el conocimiento generado por terceros.
predecir la sustitucion de tecnologias con el tiempo suficiente para que la empresa actue
de la mejor mancra posible; ya sea a través de la compra de tecnologia para permanccer '
en el mercado [ blcn de_|ar cl ncgocno con las menores pérdidas posibles.
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11, El Sistema de Monitorco Tecnologico (SMT)

Estos usos puedcn agruparse en trcs 1,randcs dwnsmncs*

a) mformur. proporcnonar los, elcmcnlos necesarios’ para cmendcr, de manera Lcncral

.- al sector industrial de’ mtercs Y. la competencn
b)
c)

Como se observa,
embargo, en’el caso-
interesados en momtorcar Ias lccnologlas relac:onﬂdns cdri sus negocios y atin mas que no
emplecan  las fucntes de’ informacion : lecnoléglcns por falta de conoclm:ento sobrc su
existencia y manc_]o (Cuadros 6y 7) < . .

Asi, en una cncucsta alizada a 35 emprcsus mexicanas se encontrd que un allo porccnlaje
dijo conocer o estar entcrado del desempeiio de sus tecnologfas respecto a la competencia;”
pero en su mayoria a través de métodos informales (65.7%) y en menor medida de forma -
sistemdtica (25.7%). Con respecto al uso de fucntes de informacion la mayoria se basa sélo-
en materiales impresos despreciando la utilidad de otro tipo de fuentes tales como
exposiciones, consultores, etc. Asimismo, se observa un uso minimo de las patentes que son
la fuente de informacion técnica impresa por excelencia (sélo 4 de las 35 empresas las usan
con frecuencia).

Cuadro 6
Principales fuentes de ideas innovadoras en empresas innovadoras mexicanas

B

st
Personal de la empresa

Proveedores

Usuarios del producto

Revistas/material impreso 231
Cursos/seminarios 2.00

¢ escala: 5=siempre se usa, 1=nunca se usa
Fuente: Investigacién directa rcatizada para el proy “100 Emy i ] de iberoamérica”
organizado por ¢l CYTED-D, México, 1992




1. El Sistema de Monitareo Tecnologico (SAMT)

Cuadro 7
Fuentes de informacion empleadas por empresas mexicanas

leros y/o manuales 62.8
Articulos de revistas 54.2
Normas técnicas 60.0
Patentes 1.4
Otros 11.4
Suscnpcnon arevistas 57.1
Centros de informacion 14.3
Bases de datos automatizadas 14.2
Instituciones de educacion superior 17.2
Otros medios 23.0
. Porcentaje de empresas que contestaron “casi siempre™ y “siempre”, El total de la muestra fue de 35

empresas pequeflas y medianas.
Fuente: Investigacion directa realizada cn ¢l proyecto “Capacidades tecnolégicas en pequefias y medianas
empresas nacienales”, México, 1994,

Como se observa, en ¢l ambiente nacional hay poco interds por llevar a cabo un SMT, tal
vez por desconocer el valor que éste tiene, cuando debcna ser al contrario por las snguncn(es

Hay escascz dc recursos econémicos para 1nvemr en’ proyectos: de yD por lo tamo‘

De esta mancra, dad mportancia_de . vigilar ‘el . cntomo tecnolégico ‘en el quc las”,
empresas se encuentrun mmcrsas y. que esla ‘actividad 'se’ reahm, la mayorfa’: de las veces,
empiricamente a conl'nuac on rcvns n‘ los clementos para la sts(emauzacmn dc csta
func:on. g u ; ; i
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1. El Sistema de Manitoreo Tecnoldgico (SMT)

I1.2. Bases fundamentales para la opcracién dc uny‘S'MT’ ‘

Antes de indicar las etapas y funciones que deben conSIderarse en un SMT es con\'emcme
fial Ins bases fund

Proplcdad Intclcctual)'
,subdesanollados

lenguaje adlcnonal
_ fuentes (Figura 6)

® En ¢l Anexo 4 s indican las direcci de estas instituci asl como Ios ncmbrcs de lns pcrsonns que "
pucdcn comaclnrsc pura rcClhlr mfonnucnbn sobrc eslc tipo de scmcnos Bt i :
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Figura 6 Distribucién de ta D ion de Patentes del Patent Cooperation Treatment (PCT) ' .
por Idiomas k
Fuente: Registro de la Propicdad Industrial. Ministerio de Industria y Energla, "Ln§ .

Patentes como Fuente de Informacién Tecnolégica”. Madrid, Espafia. -+~ —-'- i




-1, El Sislcma de Monitoreo Tecnolegico (SMT)

como existe un area "de- f' ina Z
informacidn. -

Slslcmas que pcnm(en obtener, informacién: en forma rnpld
Eslan consmuxdos por un hardware y soflwar para almacenar

Cada snslema eslé mtcgrado por bascs de datos

Enla aclunhdad e“stcn a mvcl mundml cerca de 300 sistemas. reglstrados 0 que se lcngn
conoc:mlemo de ellos. Estos provccn acceso a 00 de’ dulo apr xlmadnmcnle.

¥ Enel punto 11.4 sc este capitulo se trata con mis detalle la orgamzauén y estructura del SMT.

' El cjemplo mds importante de estos sistemas lo constituye, sin duda alguna, ¢l sistema Dialog a través del
cual se pueden nccesar mis de 450 bases de datos en todo ¢l mundo y en diversas dreas del conocimiento
(ver Anexo 3). El costo de conexidn y recup ién cs variable dependiendo de la fuente de informacién
consuftada. Sin embargo, ¢l costo promedio de una Ita para dar resp a una pregy concreta se
calcula entre 200 y 300 USD.
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/N Sislema‘de Monitoren Tetnnldgica (SAMT}

. Crc'lcién dc una- rcd'facilimdom de: Ia comumcacml u‘ través. dc Jlas ™ lincas

empresa, en

s.: De’ acu erdo con Castafion y. Sollcu‘o
tos de ‘blisqueda de mformacnén para

Vmercadolccma, producc:on, los dlrc
discutidos’- entre quicnes reallzaran s’ actividades:de momloreo y los usuarios= dc los
resultados. Debe: log,rarsc un ncucrdo n | tOplCOS tales como alcancc, dinamismo, recursos
humanos y ﬁnanclcros n esnnos tipo de momlorco, et
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Definicion de'ﬁicntes S
. Evaluacién de fuentes
. Recursos 7

.1,7’

Estrategia del [~

/ Estrategia de Bﬁ;quéda :

) “Subpmductos

Nccesiﬂaaes

« Problerta Objetivos
* Duda -

. Exploracion

‘Flgura7 Slsxcma de Momxoreo Tecno]oglco (SMT) i
Fuente: Elabomcmn propia - T s




" EI Sis:ama de Monitorea rc'cno/.sgicé (SMT)

lndudahlcmemu quc uno de Ios prmcnpnles clcmenlos por dlscuurse scran los posublcs usos,

proceso lteranvo pucs suelé'suceder’ qu
tengan clnro sus propias ‘necesidades

En el Cuadro 9 s resumen los principales ‘pardmetros que conforman un SMT, los cuales
estdn’ estrechamente relacionados . con el eslublcc:mlen(o kdc ohjcnvos debcmn ser
ch mdos basxcamcnlc por los usuanos. 54 e :
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11. El Sistema de Monitoreo Teenoldgico (SMT)

Cuadre 9  s
Principales parametros que defini

1.- Tiempo :
Datos historicos (estudio rclrospcctlvo), puntuales (en respuesta a una pregunta
espccﬂ' ica), pronosticos (estudio del futuro), actunhmcmn, etc.

- Tipo (dindmico)
monitoreo estitico (un solo estudio) vs. momtorco contmuo

3.- Enfoque
Micro (tecnologia especifica) vs. Macro (conjunto de tecnologfas y sus
interrelaciones)

4.- Estado de desarrollo de la tecnologia
Invencién vs. Innovacién
posicionamiento en el ciclo de vida

5.- Alcance del monitoreo tecnologico

Fuente: Porter, ct.al. (ml)

2.- Estrategia del SMT

En esta ctapa se pretende organizar los esfuerzos de recoleccion, andlisis y diseminacion de
la informacién. El plan de monitoreo se desarrolla seleccionando las dreas técnicas o -
tecnologias de interés, decidiendo como monitorearlas, identificando . blancos: de
informacion cientifica y 1ecnolégica generales, seleccionando las fuentes de informacion y -
organizando a los miembros del equipo de momtorco en términos del prcsupucsto y tlempo
aslgnados. : » -

El pnmcr punlo a rcsolver esta rclacnonndo con la delcnmnacnén de las lccnologius sobref’A .
las. que deberan canahzarsc los-esfuerzos  del SMT. De ‘csta mancra, un.punto que sc

desprendc de lo" antenor es:la forma en'la cual ln empresa define .y percibe d:chas v
lecnologms' es dccnr, deberan k:on51dcrarse, entre otros aspeclos, los siguientes: - :

La mayor parte de los esfucrzos:para decidir. que momtorear se cenlran alrcdedor dcl
coneepto de: las lccnologlas nnclpalcs de’la, emprcsa, que ‘son aqucllas capacidades
técnicas cscnclales para que el ncgocxo sca compcuuvo. Estas deben ser el foco dc atencién
dela emprcsa, de lasi mvcrsnones y por lo lanto dc los esfucrzos del momloreo. .
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11 El Sistema de Monitoreo Tecnologico (SMT)

Entre los cnl‘oqucs cmplcndos para ldcnhhcar Ias lccnoloz,ias prmcnpales <.sla _examinar Jos
produclos proccsos Y sns!cm'ls de’ semcms Y. hslar las lccnologlas csencmlcs para manlcm.rk
una ventaja compelmvu en lns u ldadcs de negocio (Ashlon. 1994) ASH, debe’ dctcrmmnrsc
la contnbuc:én de ln lccnologla al valo' a;,rcg,ado de’ los: produclos x SCI'VIL‘IOS a lu‘.ﬁ
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Explotacion

sectorial de

tecnologfas

en diferentes - ;
lineas de- . =+ .. ,
produclos/mercados

- Integracién de las
tecnologfas gendricas
en la capacidad
“tecnoldgica e industrial
de la’'empresa

4

: Tecnologias - L

G .
Tecnologfas Genéricas

. genéricas
Figura 8: Modelo para identificar {as lccnolog(as de In cmpres:: 7 N :
Fuente: Escorsa (1990), “La gestién de ta cmpresn dc alta lccnolagla Ednunal Ariel,

Barcelona, Espadia,




Cuadro 10. Morfologia de las Fuentes de Informacién

TIPO 5 PUBLICADAS e NOPUBLICADAS

ORIGEN EXTERNAS o INTERNAS

CANAL *: FORMAL s INFORMAL e DaE
CONTENIDO - TECNOLOGIA » MERCADO o - INDUSTRIA
COBERTURA '/ INTERNACIONAL * {o NACIONAL [

OPORTUNIDAD ALTA o. MEDIA LE

CONFIABILIDAD ALTA e MEDIA ..

COMPLEJIDAD ALTA -{e. MEDIA |e

CLASIFICACION TERCIARIAS - . o SECUNDARIAS .o

ALCANCE ESTRATEGICA o TACTICA = S i
FORMA ‘{» REVISTA « REPORTE 3 * :RESUMEN .

Fuente: Garcia-Torres A. (1990) Notas d:ll(‘v‘furso “lq’teli‘gencia Competitiva”. INFOTEC.




_ 1, El Sistema de Mohilérco T:.-Cna/égico (SMT)

Tomzmdo como basc el proposuo del SMT se defnlra cl upo de fuenlcs dc mfomlacnon

Si los’ TCCUro:
dlvcrsas yeo

Por otro. lado, los Tecursos de- fuentes de mfommcnon se rcﬁcre a la capacndad de. la :
orgammclén para acccsa ‘$stas, en particular a las publicadas. Para la c}ecuclén de un SMT. ;-
no es necesario con a bnbhotcca interna extremadamente cspecializada, actualizada
¥ con tn'acervo_ numeroso esta carencia puede cubrirse con la contratacnon ‘de servicios a
centros dc mfonnac 6n o de cspeclahslas en la materia. ks
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Observaciones de campo

Cuadro 11
Principales fuentes de informacién en un SMT

Proporciona datos de excelente calidad, y es informacién confiable. La obtencién de éstos es
generalmente Ia mis cara pues requiere gastos de viajes y grandes compromisos de tiempo por parte
del personal clave de la empresa. La ingenieria en reversa o el desmembramiento con el propdsito de
evaluar las caracteristicas técnicas u operativas.

Vinculacion con

Las universidades como generadoras de conocimiento poseen acervos muy completos, especializados,

universidades dificiles de encontrar en otro lado y, la mayoria de las veces, a precios bastante accesibles. Asimismo,
dentro de estas instituciones se localizan expertos en casi todas las dreas del conocimiento, quicnes
pueden ser contratados como asesores.

Expertos La segunda fuente mas confiable la constituyen los contactos personales de individuos que tienen

nexos directos con el drea de interés. Ejemplos de este tlpo de ﬁJentes son los consultorcs colcgas
trabajando en la misma drea, etc.

La asistencia a diversos eventos tales como confcrencms simposia, etc. es un mclodo atil pam haccr
contactos que estén estrech adas- con’ el campo': de- conocimiento de m(cms Sc

: lntemledlanos tecnologacos y
consultores i

establecen relaciones de largo plazo si las re]acxones profesionales se fortalecen.”:

Los pnnclpa]es criterios de seleccmn som:
- reputacion
- lista de chemes

Exposiciones y conferencias

; tlempo y unl solo pam un numero restringido de aplicaciones.™:

Este metodo puede ser uul para detectar tecnologlas novedosas pero es met' cxente caro, consumldor de

L Continﬁa....




Continuacion
Cuadro 11
Principales fuentes de informacion en un SMT

Literatura técnica Se consideran tanto los documentos publicados (documentos formales) como los no publicados. Este
tipo de material es il cuando se quiere informacién técnica detallada.

Desafortunadamente esta informacién no es siempre la méas actualizada, los tiempos de publicacién
retrasan la disponibilidad del material.

Entre las barreras encontradas para el empleo de este tipo de material se encuentran: el esfuerzo de
‘biisqueda, disponibilidad del documento, limitaciones de contenido y traducciones. La literatura de
CyT es una fuente de informacién intensiva en trabajo. .

Contactos organizacionales | Considera las membresias a asociaciones internacionales u orgamzaclones industriales que penmtcn a
los usuarios recibir informacion periédica.
: Generalmenle los datos deben conf irmarse a traves de otras fuentes

Por este medlo se ldemlf ica a co
en las areas de ciencia v lccnolo

Las! principales

Proveeedores | .. - - |No! mecesariamenté ] proveedo
Sy ’ nvoluntaria. “dcl

desventajas " de csta fuente so
conocimiento. =

-|Redes - Pueden dar excelentes resuhados aunque no se recomlenda su' uso de” manera exc|
complemento a otras técnicas y herramientas. En general las redes son mas efecuvas con emprLsas
grandes o medianas,

Personal de la empresa Las reuniones periddicas del personal de diversas dreas para discutir situaciones de mtercs para la

empresa es, generalmente una manera vatiosa de lograr un intercambio de ideas, las cuales una’ vez

debidamente estructuradas. aportan elementos de interés para la compaiiia.

Fuente: Elaborado a partir de Dicicco, R.L. (1988) “Sourcing technology from small firms in chemical field”. Les Nouvelles; pp. 196-199; Kokubo, A. (I997)
“Japanese competitive intelligence for 18:D” Research and Technology Management, Febrero; Ashton (1994) y (1995) op. cit.




1mEl s:'.rmnm de Mdnilarén recnbla'gim (SMTy

. El acceso a bases de. dnlos en Ilncu acclera los proccsos de busqueda y permite consultar
gran ‘cantidad ; dc documcntos para“su funcxonam]emo, es ndlspcnsablc contar' con”
- computadoras; ‘- .
. Cada dia’se mcrememan las fuentes de mfommcnén disponibles-a" través de’medios -
“ electrénicos, por ejemplo disquetes y CD-ROM, : o
* El uso de Internet ofrece grandes posibilidades pam localiza informacion_ publicada,” yo
“contactos en diversas drcas técnicas y diferentes partes del mund n coslo rcduc|do, :
& mcluswe en algunos casos el servicio es graluno.

Por otro lado Porter. op. cil. sefiala que la claboracién de'la estrategia del. SMT estard en
funcion del conocimiento sobre la materia, Los niveles’ de famnlmndad y sus caraclensncns -
se resumen en ‘el Cuadro 12, Los TecUrsos demllados anlcnomlen(c varfan de acucrdo con el

mvel que se lralc.

0 dc iu.'u.'

3 : Acopm y

Para cl caso de fuentes escritas,’ estrategia de queda" cstb

‘es, determinar las palabras clave, los smémmos yla (onnu en que ¢éstas han de

nol) para oblcner la mformacton dcscada.

través de’ Ios op}ci'adores bolcanos (and or,
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Cuadro 12
Niveles de familiaridad con las dreas a monitorear y su relacién con la estrategia del SMT

po: s | S Estratepi del SMY: v
¢Cudl es la tecnologla”, {como se e Usarun enfoque de acopio de informacién sob todo aquello que sea
def ine y describe? ;Cual es el estado pertinente y se aproxime a las necesidades que se desean satisfacer.

del arte? Poner énfasis especial en la literatura y libros recientes sobre el estado
¢{Cémo se relaciona con otras del arte.

teenologias? ;Qué factores Localizar uno o dos profesionales con experiencia en la tecnologia, de
contextuales adicionales la afectan? tal forma que se realicen recomendaciones sobre las diferentes fuentes
¢Quiénes son los jugadores clave de informaci6n que ayuden a asegurar que el monitoreo no se exticnde
(individuos, organizaciones, mas alld de lo planeado.

proveedores, usuarios, etc)?
¢;Cudles son Jas posibles alternativas
futuras?

¢cuales son las fuerzas impulsoras dc|e La bisqueda en la literatura llega a ser mids orientada; aquellas
estas tecnologias? realizadas en linea serin probablemente mds provechosas; y las
¢sc puede hacer scguimiento de las| - histéricas. en este momento puede tener sentido como medio para
interdependencias con otras| - identificar los indicadores de progreso e influencias significativas.
tecnologias [+ con factores| o : Localizacion de otros prondsticos para la tecnologia central que contestc .
socioecondmicos importantes? "' las preguntas pivote y ayude a un pronéstico preliminar. -

¢icudles son las incertidumbres  claves e Pueden usarse redes para identificar expertos con dlferentes perspecu\as
a lo largo del camino? de la tecnologia.

. En ‘este nivel tiene sentido empezar un trabajo de sintesis ‘de I
informacién obtenida a través de la formulacién de una imagen de lo
que esta pasando en la tecnologia.

;pueden  especificarse los factores{e Extender la busqueda de informacion de tal manera que sea
claves que deben ser observados? comprensible y factible para los factores clave.

seudl es el modelo de desarrollo méds|e Desarrollar un modelo conceptual sobre las causas que impulsan e
probable para el futuro inmediato? ;y[ impiden el desarrollo de la tecnologia.

para el fargo plazo? Buscar la confirmacion de este modelo y revisién de las proyecciones a
¢se pueden ofrecer proyecciones| través de expertos

especificas? Generar un prongstico creible mediante la integracién de los resultados
¢cudles son las recomendaciones que| del monitoreo con otras técnicas de pronéstico.

s¢ pueden hacer a la organizacion para|e Establecimiento de una estrcutura posible para un sistema de monitorco
administrar el desarrollo? continuo.

Fuente: Porter (1991) opcit.




11 El Sistema de Mnnilan.'b chhaldgica (SMT) -

En_algunas ocasiones es neecsario conocer las fuenlcs de; conﬁulla para dclcrmmar con
mayor prccnsnon la cstralcgla de busqucdd, cu ndo no se conocen snemprc sera mc_)or hacer. -

4.- Andlisis de los datos

Involucra las actividades dc comparacnon , | integrando las 7
bases o causas para las obscrvacloncs cloncs cnlrc los::

diferentes compc de los !
la informacién, y evaluando las implicac

proporcxonar descnpcxones de sistem
evemos tendencias 0 capacndades

disponibles para productos y prngsos
o evaluar las respuestas de otras empresas en rclucnén‘ con los factores que influyen sobrc
las fuerzas tecnolégicas, tales; como: las” acciones’ rcgulatonas gubemamcnmlcs o

movimientos cstruclunles en las prel'e ncms dcl consumldor. ;
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14, El Sistema de Monitoreo Tcmahi;gico (SMT)

El andlisis de enfoque de la cnmpaﬁin pretende:
. rccunocer palroncs de ucuv:dad dc los compeudor
o identificar _capacidades -emergentes 7

fortalezas o debilidades en un compcudo
Ta empresa,

esfuerzos de la cmpresa.

Gencra]meme, cl anahsns cs uno de los puntos mas débiles de un SMT pues no se mancjan
las técnicas para llevar a cabo esta actividad: Esle ‘problema no sélo s¢ presenta’a nivel
nacional - sino . tambicn mtcmacnonal :En- una “encuesta rcalizada a. 95 empresas
norteamericanas (en su mayoria grandes) se obtuvo que el 51% de los cjecutores de los
Sistemas de Monitoreo requerian de capacitacion en técnicas de andlisis, siendo ésta la
principal necesidad de entrenamicento (Cuadro 13)“.

Cuadro 13
Capacitacion requerida por el personal dedicado a actividades de monitoreo e inteligencia
en empresas norteamericanas

REARSG SrArea
Técnicas de acopio de informacion

Téenicas de andlisis de datos 51

Empleo de bases de datos 34

Habilidades de redaccion 24

Aspectos gerenciales 38

Habnhdndes de comunicacion 31 '
* P je de emp que dieron con 6 y 7 en una escala del | al 7 (7=muy necesario}

Fuente: Prcscull J. y Smith, D, (I989) “The largest survey of lcading cdge competitor inteligence mnnagcrs"
Planning Review; mayo-junio; pp. 6-13

" para el caso nacional, en el capltulo [1l se p 1 experiencias de monitoreo tecnolégico y uno de los
puntos mds débiles de éstos fue, sin lugar a dudas, [a etapa del andlisis.
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11, El Sistema de Monitareo Tecnoligico (SMT)

Estas nccesndadcs de capncnlacm'n, mdudablcmcnlc son valldns en ::l conlc\lo naclona] sin
embargo, en los. ncmpos actuales también se’ I’CqUICrC habilitar uvl pcrsonal ‘dedicado’a Ias

tarcas de momlorco lccnologlco cn el mancjo  de’ equnpo de computo’ (mcluycndo softw: nre).
“los acluales
nica ‘de.las

Generalmente, se'le da poca importancia a este elememo,
conocimiento es limitado y, como se menciond, gran parlc de'Ia
en ese idioma. .

5.~ Difusién de los resultados

empleado y con mayor efectividad es la interacc personal por el contrario el det mcnor
uso y eficacia es el plmrron de boletines (Prescotl op ci :

Por otro Iado, de acucrdo con’la’estructura del SMT,’la distribucionde_los. materiales
generados puede ser: centralizada, descemrahzada o func:onal Las’ caractensucns de cnda
una, asf como sus venlaJas ¥ llmuacmnes se mucslran en'el Cundro 14 :
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1. El Sistemu de Monitoreo Tecnologico (SMT)

Cuadro 14

Distribucion de

la informacioén

Céentralizads

-Descentralizada:

Todo dato es enviado
a la unidad del SMT

Cada recolector es
responsable de la
distribucion de sus
datos a la unidad de
inteligencia y a los
usuarios finales

]
Existe una persona
responsable de la
recoleccion y
distribucion del
material para cada
area funcional, Este
determina si la
informacion vaa
alguna otra drea o
solo es de interés
para su seccion de
trabajo

= Uniformidad en la
distribucion
= Disminucién de
los datos
= Evita duplicidad
de esfuerzos y
recursos
‘] = Todos saben a
donde acudir
cuando necesitan
informacion

= Cada persona tiene

sobre eI 4 ea dc
trabajo - :
= La mformucxon
Ilega con mayor
oportunidad ="’

= Conocimiento

" sobre.cl drea
funcional

= Mejor capacidad

;. dedifusion

= Mayor
comunicacion

1 => Mayor lentitud en
la respuesta

= Mancjo de grandes
cantidades de
informacion

= Menor
conocimiento
sobre las dreas

técnicas

= Falta de control y .
coordinacién

= El gastode.

recursos es mayor: |-
="Se cmplca auni
: niimero mayor de |

Gran parte del éxito del SMT radicard en la forma en la cual se comuniquen los resultados,

pues de esto dependen las acciones o decisiones de los dlrecuvos dc lus cmprcsns
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11. El Sistema de Monitoreo Tecnoligico (SAMT)

6. Almaccnilm.icnto dc"luv' iﬁfofmné hbr)"‘[:)‘roicc 6n de la inteligencia gencrada

Dentro_ del proceso dcl SMTahay do factores ndlcwnalcs ucdeben conslderarsc. el

Por otro lado, en relaclon con la proteccion dc] conoctmlcmo, ésta actividad sera nmportanle
para’ evitar " la fuga’ de: datos : relacionados’ con '’ las cstrategms cnologlcas o dalos,
eslrcchamenle hgndos a ]ns cwpac:dades compctmvns dc ln compnﬁna
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1. El Sistema de Monitorco Tecnaligico (SMT) .

La informacién conSliluyc un ucti\}o valioso par_:rx;la ‘empresa,” por, lo. nnto os necusano
‘eserven de’ scgura ‘cslc pammomo'

operacion del negocno. Por: eJemplo en'el caso de una emj rcsa que otorgue franquxcxas o

los manuales de orgamzacxén y “administracion

m(electual'no sélo se debe considerar la forma

conocnmlemo para evitar que sea usado_ por terceros sin

“en ln cual. hay que; pr .
autonzaclén' sino tambnen estudiar la fon'na en'la que se evitardn problemas-legales por

uuhzar ml‘ormnc:on del dommlo publlco pcro quc pucde no ser de acceso libre (por cjemplo

documenlos de palcnte)
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Cuadro 15

para su Pr

deia

- Memdologxas de I-D

Titulos de Propiedad Intelectual

= Patentes

{Operacitn de Equipo y tecnologia = Libros de proceso = Secreto Industrial
Proceso) = Normalizacién de = Manuales de operacidony | = Acuerdos de Confidencialidad
= Resultados de I-D (Produccié prodi Y procesos contro} = Modelo de Utilidad
¥ Proceso) = Manual de mantenimiento
» Técnicas de Control de Calidad > Carterade proyectos
> Capacidad utilizada
= Normas y regulaciones técnicas
= Estados bles y f = Establecimiento de metas y [« Planes de formacién de = Secretos Industriales

= Perfiles de personal
= Perfiles de los puestos
= Lineas de autoridad

objetivos corporativos
= Anilisis de puestos

Recursos Humanos
» Manuales de organizacién
= Libros de contabilidad " -~
= M:muales dc orgamzzc:én
yp

= Acuerdos de Confidencialidad
= Derechos de Autor

;| » Cartera de clientes

%] » Listas de precios

= Promocién

> Datos de mercados

= Datos de competidores
= Nuevos productos

= Estudios de mercado

= Gerencias de marca

= Planes de mercadotecnia |

s Estrategias de nuevos
productos, nuevos ..
mercados

> Estrategias de precios

= Nombres Col ercmles .
a . Secréta Industrial *
5 Denommacxdn de Orlgcn

» Planos de las i

=D iones de marca . .
> Lista de proveedores = Programas de ampliacién y {» Manual del proveedor - Secreto lnduslnal ;
4 » Especificaci dei f tlo - » Normas de calidad internas | » Acuerdos de Ci nfdencmhd:ld

3

= Desarrollo de p

> Precios de insumos

- Mantenimiento

» Ampliaciones de Ia planta

» Especificaciones de la
infraestructura

= Normalizacién de insumos

= Directorio de proveedores

= Planes de expansién

= Manualesde .
mantenimiento

= Manuales de segundad e
higiene )

(pruveedores)
= Modelo de

Continiia....



Continuacién

Cuadro 15
O 6ndela 6ny R d: para su P; i i Titulos de Propiedad [
T o - e o
e e B

- Lista de clientes = Seguimiento de quejas > Politicas de mejoras
> Ynformacién de productos y > Anilisis de problemas
procesos de sus clientes = Manejo de informacién

> Secreto Industrial
= Politicas de relaci A dos de Confi

Tos clientes (clientes)
= Problemas y soluciones s 16n C ial |- E gias de servicios
{recuentes del cliente = D les de ién al de Autor
Quejas y reclamos cliente » Nombres Comerciales
» Cartera de nuevos

proycctos

i

Fuente: Morales, V. y Castaén, R. (1994), “La gestién de la informacién en la empresa: su manejo y proteccién por medio de titulos de propiedad intelectual”, en
Sbragia, Marcovich & V llos Gestao de Inovagao Tecnole

gica. Anais do XVIII Simpésio de Gestao da Inovagao Tecnologica. 459-465, Sao Pavlo:
USP/NPGCT/FIA/PACTo. : . L ‘. .




1, El Sistema de Monitoreo 7'c'cnohiglza (SMT)

Serd conveniente determinar denlro dcl SMT aquella mformacmn de llbre .acceso (dcnlro
del personal de la empresa) y.la” dc uso rc..lrm;,:do dcb]do a su nnportancna cslrmcgnca para :
la toma de decisiones! Paracl ’
por parte del persbnn! “qu
medios, -y e

El pnmer elemento a considerar sera si el SMT s formal o informal. La deeision de uno u} o
otro cnfoque dependera basncan ¢ d la cslruclura de la em resa de 1 lo s presentcs.,
en clla’ y el tamafio de Ja misma

El SMT informal es tal v mis_comiin dcbldo fundamemalmcnlc A osto. Bl
pcrsonnl dcdlcado aesta funcnén ‘dentro de un sistema ‘informal, tiene menos opcnoncs dcf
capacllacmn, pues gencmlmcnle realiza otro tipo de acllwdadcs demro de'la or[,am/acmn. .
Sin embargo,’ .csta"alternativa presenta la desventaja de ser una- funcién "descoordinada,
carece de una perspectiva corporativa y hay un pcllgro grande dc lcner comportamxemos
poco éticos, : .
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1. El Sistema de Monitarco Tecnaligico (SMT)

Por olro lado, unn eslructurn fonnul factluara ln oblcncm K ﬂhSlS y comumcacton

En ‘forma adicional puede agrcgarse que el individuo ;1deal" deberfa ser un hibrido entre un
profesionista con formacién técnica, otro con conocimientos de - las !‘ucntcs de informacién -
(por cjemplo un blbhotccologo) y uno mas de mfon-nanca., :
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1. El Sistema de Monitoreo Tecnoligico (SMT)

En los pdrrafos anteriores sélo se ha hecho refcrcncm '\ un mdlwduo,
manera establece el nimero de pcrsonal necesari para ejccutar esta
encontrar todas las hablhdadcs y cnpacldadc d sc

Adlclonalmente, .
compromlso de los

mformauca.
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H. El Sistema de Aonitoreo Tecnolégico (SMT)

Cuadro 16
Caracteristicas de profesionistas dedicados a actividades de inteligencia competitiva (IC)

el

ERO A
100% del tiempo 30%
Mas del 65% del tikempo 50%
Menos del 33% del tiempo 27%
BRLUTIIRE S e et e
Menos de $30,000
$30,000-%$39,999 8%
$40,000-549,999 26%
$50,000-$59,999 24%
Mis de $60,000 18%
24%
HEXBeTiGHCIEeRIC:
2 afios o menos
4 afios o menos 42%
8 afios o mis 75%
13%

Encucsta 2 95 profesionista dedicados a actividades de [.C., todos miembros de Ja Sociedad de
Profesionistas de Inteligencia Competitiva {SCIP).
Fuente: Prescott, J. (1989) op cit.
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III « Experie

En el capitulo anterior se describieron los elementos deseables y necesarios para establecer
un SMT. Estos fucron determinados con base en los datos encontrados en !a literatura pero
también se enriquecieron con la experiencia adquirida en el desarrollo de varios casos de
monitoreo tecnoldgico, la mayoria de ellos realizados para empresas.

ncias de Monitoreo Tecnologico

El modelo del SMT presentado puede considerarse como ideal, Sin embargo, en la practica,
alpunas actividades se omiten (consciente o inconscientemente), hay deficiencias
estructurales en la organizacion del trabajo, existen limitaciones de tiempo y recursos, ete.
El perfeccionamiento del SMT. depcnde, dc mancra |mportanle, de_las lecciones que se
obtengan de la experiencia ensu ‘manejo T,

ratos, se -
on: estas

momtorco camo en su CjCCUCIdn y coordmacmn

" El Centro para la { ion T légica es una dependenci; dc la UI‘lIVCI’SIdﬂd Nacxonnl Au!énomn ‘de
México, creado en 1985 y cuyos objetivos cc lan el establecimiento de para lograr fa
efectiva. vinculacién de In universidad con el sector producnvo. as( como rcnhur |nvcsngncxoncs en
materia de innovacién tecnoléica, ~ .
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Hl. Expericncias de Manitoreo T

CASO 1: Alternativas tecnolégicas y dcsarrollo tcc v

sgico para Ia claboracion de un’
producto farmacéutico e L

1.1 Antecedentes

“encontraba’el proyeclo, no obsmme,
‘se cnuncno de la’ sngunente manera

" Los nombres de las cmprcsas 'y de los p duclos mcncnomdos. por comprumlsos dc con |dcnc1all ad no
corrcsponden alos nombrcs rcnles B ki :
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11l. Experiencias de Monitoreo Tecnoldgica

1.3 Equlpo dc tr.lbajo '

En la prachca, pamciparon basncamente tres personas una por cada orf,amzacmn
mvolucrada en’el proyect, . ;

) Por pane de la'empresa fue el gerente técnico quien estuvo mvolucrado durante la ejecucxon

mvel ks
laboratorio ¥ el’ gesto' del proyeclo de desarrollo’ tecnologico del” ClT (la autom ‘de esta_:
tcsns) ¥ o ; E

La dlstnbumon del trabuJo y Ia asignacion dc tareas se fueron modnf‘ cando scgun el avance

"1 del proyecto. Los actores y sus actividades se resumen en los Cuadros 18y 19,

Cuadro 17
Objetivos del SMT en el proyecto de alternativas y desarrollo tecnoldgico para la
elaboracion del PRODUCTO R

del PRODUCTO R que permita una posterior evaluacion de los mismos
y recomendar el proceso mds factible desde el punto de vista téenico.

Determinar con detalle las condiciones de operacién y el proceso de
sintesis del PRODUCTO R por la ruta seleccionada en la Fase I, de tal
manera que, con base en dicha informacién, el proceso pucde
reproducirse cn el laboratorio.

'} 1.- Buscar solucioncs a los problemas, actuales y futuros, prcsentados
durante la etapa de escalamiento .
2 Detectar mejoras al proceso de produccnén propucsto
.- Indagar diversos métodos de anahsns para los produclos obtcmdos

60



M. Experiencias de Monitoreo Tecnolégico

. Cuadro 18
Resumen dc lu colnboracnon de los parucnpanlcs ] el pro_

se hizo también neccsaria a colabol cion del cmpres
gufa de las busqucdas de mf'ormaclon erael investigado

El gestor: fuccl pnmer en iniciar las tarcas dc reco, T
estudio de allernauvas lecnologlcas Su papel fue'de ‘apoyo a parur de los expcrlmenlos "
realizados en'el laboratorio; desde ese’ momento, su f'unc:én fue locahzar los datos que
nccesnlaban tunto el mvcsugndor como el gerente técnico.. .

Cuadro 19
Distribucidn de las actividades del monitoreo teenolégico, por participante y fases, en ¢l
proyecto de desarrollo tecnoldgico del PRODUCTO R*

E= Gerente técnico de la Nutricion S.A. de C.V.

1= Investigador de la UNAM

G= Gestor del CIT

* En agueilas funciones donde hubo participacidn de mds de una pcrsona. a ln |zquxcrda se puso
Ia que mas contribuyé al desarrollo de la actividad. 5 .
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111, Experiencias de Monitorco Tecnoldgico

1.4 Aspectos mis relevantes del monitoreo tecnolégico

En este proyecto no se plancé ninguna estrategia desde el principio para llcvzir a cabo el
monitoreo tecnoldgico, éste se fue desarrollando empiricamente a medlda que avanmban

los trabajos.

A continuacién se presentan las aspectos mds importantes consxderados durnme e proceso
de monitoreo tecnoléglco. . e, .

1.4.1 Limites de ti.em’pov S

Cuzii:lro 20, se'rc el upo de fu ‘nles consultadas.

~El gestor del proyecto contaba con experiencia en el drea, por ello el manejo.de muchas de™ -
Tas fuentes de mformuclén era conocido. No obstante, hubo algunas situaciones (sobre todo P
en lo relacionado con contactos formales e informales y expertos) en los cuales la’ seleccion”
sc basé ‘en’ la-recomendacion hecha por terceros, gencralmente otros mvcsugadores [}
pcrsonas conomdas cuya area de trabajo era el sector farmacéutico.
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1M, Experiencias de Monitoreo Tecnoldgico

Cuadro 20
Principales fuentes de informacion utilizadas en el proyecto de alternativas tecnologicas
para la sintesis del PRODUCTO R

Meétodos de produccién (mcluyendo Fuentes secundanas del rea quimica, bases
condiciones de operacion) y purificacién de datos de patentes americanas y europeas
Proveedores de materias primas y equipo Catilogos nacionales e internacionales (por
ejemplo los Directorios de la industria
Quimica de EU.A., Japén, y Europa).
Datos especificos Expertos en diferentes dreas: técnicas
andliticas, quimica orgdnica, resinas de
intercambio ionico, etc.

Costos de materias primas Investigacion directa con proveedores.
Operaciones unitarias Libros técnicos.

Manejo de equipo (de plama y de Proveedcres, visitas a plantas.
laboratorio)

: leros técnicos, farmacopcas manuales.
Conversaciones con gentc del area
;] farmacéutica y qu(mica.

Propiedades fisicas de los compueslos
Otros

eran bajos. ¥, por supuesto, lo mas importante, que
lcrés para el proyeclu

- Contactos personales ’
- Bnush lerary (Ingla

La mayor panc ‘de la mform ion: fue’ buscadn y sollcnada desdc cl CIT sin cmbnrx,o .
también hubo gran ‘colaboracién en csta actividad por parte del mvcsugudor y del gercnle
técnico, sobre (odo enla segunda y tcrccra fase dc[ proyecto, rcspccllvamcnte. ’ :
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1l Experiencias de Monitoreo Tecnoldgico

144 Andlisis de la iﬁfonnziciéh }

Se cmplearon bzisncamenle dos rutas‘:

| Jos: direcci las dlfcrcntcs_
gerencias dela orgamzacuén p prcsa) y hacia‘un
mvesugador de la cempresa.: Lamcnlablcmente, cn'cl pnmer_ aso, esta acuv:dad no tcnia fa:
funcién primaria’ “de: retro hme ‘el'n 0 noléglco, sino sélo mumcar los{

" La mayorfa de las veces, ¢l amihsxs hccho por cl |nveshgador estaba oncmadn a rcsolvcr los prablemas
_relacionados con la sintesis del PRODUCTO Ren el Iaboratonu Por su parte, cl andlisis realizado pur el
gereme lcnla por bjeti rcsolver los probl dos con el lami y la produccié:
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. Experiencias de Monitoreo Tecnologico

La decision de a quién y qué se informa dependia Gnicamente del gerente iécnicd.

Con respecto al ﬂujo de informacion entre; las pcrsonus nvolucradas -en cl proyccto de
desarrollo lecnolog:co !‘ue muludurccclo
las actividades ¢jecut los resul
conocnmlcmo del avance del proycct

Inicio de operaciones: 1969 :
No. de emipleados: 40
Principales productos: complcmentos alimenticios; maquila d

productos ahmenuclos y farmaceuncos

« Los socios de esta cmpresa se han caractenzado por una dlSpOSlClOn al camblo y
a la bisqueda continua de oportunidades de negocio

« Creacién de capacidad tecnolégica propia

» Investigacién y desarrollo enddgenos

» Vinculacion con instituciones de educacién superior

« Manejo continuo de informacién a través de la gerencia técnica
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Nutricién, S, A.de C.V.

gy

Informacién
externa

L

Gerente Técnico

Informacion
extemna

Informacién ’

externa
Gestor (CIT) Investigador

e | (Facultad-UNAM) | i

UNAM

Figura 9. Flujos de il ion del i légico para [a sintesis del PRODUCTO R.
El geosor de la flechas fue modificado para indicar las diferentes intensidades de los flujos de informacién.




i, Exkcriancim de Monitoreo Tecnologico

CASO 2: Monitorco de tecnolog

para la deteccion *de© corrosion en tuberias
submarinas ; A

2.1 Antecedentes

En 1991, el CIT se acercé a la empre

informacién que le apoyara. en.sus

Aleaclones, S.A. se basé en el heche
ab

Con la finalidad de que_las acnvndades marcharan adccundamenlc se ellglo
por cada parte mvolucmd En el caso de la empresa el gerente general cra

El servi cio propor
hacer un ntimero i

-« Telemetria submarina "’
+_ “Control remoto de plataformas
ol Nucvos matcnales anddicos
«/ Nuevas leacl nes re! istentes a la corrosién”

E1 perfodo de trabajo fue de 1991 a 1994.
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111, Experiencias de Monitoreo Tecnolégica

2.2 Objetive del monitoreo tecnolégico

El objetivo general planteado fub: .

la empresa, se establecerian -
ejecutarian los trabajos. Sin emb

busqucda de dalos, sm que
compailia.

2.3 Equipo de lrhbiajo” '

Como ya se mencloné

mlsmo, su llcmp
- manera adccuada

produccnon, clc ), por lo..
graba alcndcr todus de

claram mc los obJetl IC
tuviera su ongcn enel e

sitvacion” tamblcn
al. dcscubn oblcncr
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. Erpcricncim de Monitoreo chnolégir:a

Adlclonalmcnle, el asesor iécnico no conf‘ aba’en el valor de In mformaclon, siempre .
pensaba que los dulos proporclonados no tenian sufi ctcntc uu]xdnd' pucs el ya la
conocia. - L 5 ;

iv) Con rcspecto al personal del CIT, el drea de corrosién y (elemelrla eran manejadas aun™
nivel basico. Por lo mismo se requirié de un par de meses para dctermmar las’ fucmes de
mformacnon idéneas para dar solucién a las preguntas formulndas. R

2.4 Aspectos rclevantes del monitoreo tecnolégico

2.4.1 Limites de tiempo

La mayor parte de los trabajos realizados cstuvieron zelacionados ‘con la deteccion de
proveedores de equipo y tecnologias de punta por lo que los datos tenian que estar lo més
actualizados posibles. ; LEAR .

5-de_informacion; entre -
iversas - fuentes’”

|n) gran panc del lmbajo fue rcnllzado con consulta -fuentes “directas, ‘esvdc-cir," -
proveedores, qu1cnes en algunos aspcclos podfan suphr el pnpel dc los cxpcrtos. :
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I Experiencias de Monitoreo Tecnoligico

243 Acopio ¥ anﬁlisi§ de ln inform':iciéril s

otros cmpleados de la compafiia.

2.5 Otros comenlarios

La escasa parhcnpacnén del gerente gcneral en. Ia estructuracion del monitarco tccnologlco

|eron en ]os rcsullados oblcmdos. ;

origind fallas desde el i lmclo, las cualcs rcpcrc
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Aleaciones, S.A.
(Otros Recursos Humanos)

Aleaciones, S.A.
(Gerente Técnico)

externa -
» CIT Aleaciones, S.A.
(Asesor Técnico)
Figura 10.  Flujos de informacién del moni tecnologi lizado para la empresa Aleaci S.A.

bt g Flujo de informacién discontinuo




1. Experiencias de Monitoreo Tecnolégico

Cuadro 22
Principales caracteristicas de la Empresa Aleaciones, S.A.

Inicio de operaciones: 1976
Principales productos: aleaciones espccmles, anodos de sacrificio, vilvulas
para gas

Ventas (millones de délares): 1989: 1.4
1990; 2.16
1991; 2.92

No. de Operarios: 39
No. de Técnicos y profesionales: 27

= Empresa altamente innovativa

e Gran interés en la blisqueda de oportunidades de negocio basados en
tecnologfa de punta

e . Experiencias de vinculacion con instituciones de educacion superior

CASO 3: Alternativas t légicas para la sintesis del PRODUCTO N
3.1 Antccedentes

En 1992, la Empresa Nutricion, S.A. de C.V. solicitd al CIT la claboracion de un estudio
sobre alternativas tecnoldgicas para la produccién del PRODUCTO N.

La investigacién era de principal imerés para la empresa por las siguicnles razones:

i) EIPRODUCTO Nesun compues(o con un prccno de venta alto . :

ii) Nutricién, S.A! de C.V. producia e] PRODUCTO N utilizando. materias pnmas de
una compaﬁia csladoumdcnse, que también era fabricante del PRODUCTO N pero
“de acuerdo con'un contrato con Nulncnon S.A.de C.V;;nolo vendm en Mextco

i) Durarnc 1993, 1a proveedora ‘de materias primas ‘se asocié en- Mexlco con grandes
cmpresas trasnacionales para la produceién y venta en el pais, del PRODUCTON.

iv) La empresa norteamericana dejo_de proveer.a Nutncmn, S. A de C.V. las mmcnas e

- “primas para la sintesis del PRODUCTO N.

v) - Nutricién, S.A. de C.V. dejé de elaborar ¢l PRODUCTO Nootoi ;

vi) Alentado por los rcsultados obtenidos en la sintesis del PRODUCTO R; el [,crcntc
técnico . considerd pemncnle scgulr la mlsma cstrategia - para el “caso " del
PRODUCTON !
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11l Experiencias de Monitoreo Tecnnld;l:ica

3.2 Objetivo del monitereo tecnolégico

El objetivo planteado fue:

"Documentar todos los procedimientos de sinlesns del PRODUCTO N para su postenor
evaluacion y recomendacién del proceso con mayorcs posrblhdades de exno o

3.3 Equipo de trabajo

El equipo de trabajo se integré por personal del CIT (tres personas), con foﬁnncién téenica |
(ingenieros quimicos y quimicos) y experiencia en busqueda de informacién'y en la .
realizacién de este tipo de estudios. Sin embargo, carecfan de experiencia industrial.

El gerente técnico no formo parte del equipo de trabajo.

3.4 Actividades rel del itorco tecnolégico
3.4.1 Limites de tiempo

A pesar de que el empresario ya conocia diferentes -métodos de sfﬁtesis y hlébl'a, .
documentado algunos, se decidid realizar una bisqueda exhaustiva rctrospccuva desde la .

fecha'en la que se publicé por primera vez la sintesis del PRODUCTO N

342 Seleccnon de las fuentes de mfom)aclén -

El proyecto conlaba con cscasus recursos cconomlcos, por eslu rnzon s¢ decndm npoyarse
solo en dos upos dc fuen

n) hteratura publicada
. fuenles secundarias del drea quxmlca en papel y nulomanzudas

2. *bases de dato de patemes nmencanas y curopeas
J* catélogos de materias pri
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1l Expuriencia.r de Monitareo T‘crnolo'gico

En relacidn . con’ los cxpenos. se. consultnron a- trcs mvcsugadurcs de’ la UNAM'
concrcmmente del lnsululo de Qunmlca, dc la F acultnd e Qumuca Ty

l‘alta de claridad y adecuacxén
su anilisis,

y Humnnlstica (CICH).

En relacién con el.a

el emprcsnno ‘descartd’; algunas :
compueslos y en la fncnhdad dc ad
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I, Experiencias de Monitorea Tecnalégico

nnufuclura emplcaban condncrones de
‘no sc.tenia la’c cxpencncm mduslnal
si .mismo,"la’ -
" valoracién ‘de las -

El andlisis quedd inconcluso, pucs los métodos de
opcracmn (TyP) y catalizadores dificiles'de cvuluar

Si bien existié un éxpedxentc del

la empresa,
3.4.5 Difusién dc los resultados

Los resultados encontrados sncmpre se cq

constdero como complemento ala acllwdad de almacennni nto’ sino_mds- bien como

susutulo R

3.5 Otros comentanos

Aunque cl estudio quedérinconcluso, éste fue de grun Ulllldﬂd para Ja c mpnma, pucs dcjé a”
su: alcance’ diversos procesos dc sintesis’ dcl PRODUCTO : N, lo ualcs podran ser
evaluados por el gerente técnico, quien posee los conocimientos y la experiencia ncccsnnosv
para dclermmar aquellos que sean técmcamente factibles .

. Debldo a las condiciones ccondmicas actuales de Ia ompaiifa, el proyecto ,de s c518 del :
PRODUCTO N, a niyel laboratono estd temporalmcnte suspendido.’ Asf mis smo; ¢l gerente -
técnico carcce de tiempo para responsabuhzarse del proyecto,’ ya que. todo su esfuerzo estd -
concentrado, - por - el momenlo, en el cscnlamlcnto dcl proceso dc produccnén dcl -
PRODUCTO R . . o g . ;
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n, Experiencias de Monitoren Tecnolégico

CASO 4: Determinacién de las tcndcnéi‘as; déla bio(cénolﬁgia en agricultura®

4.1 Antecedentes

Durante 1992 y 1993, el Centro para la’ lnnovaclo Tecnolognca ejecutd un proyecto de
investigacion en el drea de planeacién de la i desarrollo, La finalidad de los.
trabajos era establecer una metodologia que permitiera la pnonmmon de lmesngacmnes
biotecnolégicas en México en el drea agricola .

>

Dada la acelerada marcha de la ciencia y Ia tecnologi: mundml en esta area cspcclﬁca no.
bastaba con identificar las oportunidades de:: era: neccsano reallzar un”
monitoreo sistemético de los avances en |a ‘materia y de. los cnmblos en'el enlomo para=".
actualizar de manera permanente la "cartera dc allematavas

Se propuso ejecutar, como una linea dentro dcl i proyecto, unsistema_ de monnorem
tecnologico que permitiera identificar las tendencias brotecnolégxcas el i llura Y. cuyos
resultados sirvieran para retroalimentar los trabajos cfcclmdos y aporlar lcm nlos para las -
reuniones de expertos. : : :

4.2 Objetivo del monitoreo tecnolégico

El objetivo planteado fue determinar las tendencias de la agrobxolec ologfa mund:al y los
principales actores de ésta el cual se enuncié de la s:gunente manera :

"Precnsar las prmclpales técnicas biotecnoldgicas usadas en: agncul ra; las ﬁnalldades
perseguidas; los prmc:pales paises, empresas, umversndadcs y orgamzzcmncs que rcahzan
|nvest|gac16n en el drea". Lo

basicamente dos:
1) Eneste proyecto el SMT sf fue un proceso plnncndo : :
2) El trabajo fue’ desarrollado como parte de.un proyecto dc investigacion ncadémnca. por Io cunl no
cxlslcn acucrdos de confidencialidad que evncn o limiten la divulgacién de los resultados.’ .
g ién detallada sobre el proy Prioridades ‘de Investigacio y Dcsanollo on Bmtccnologln

Apgroali ia" puede localizarse en Solle:ro 1L, yQumtcroR (I993)
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111, Experiencias de Monitoreo Tecnologico

4.3 Equipo de trabajo

El SMT fue realizado por un equipo conformado por cinco pcrsonas. Ias cualcs, en conjunto
tenian las siguientes capacidades (ver Cuadro 23): : e

- manejo de bases de datos en papel, en linea y disco compacto :
- experiencia en estrategias de bisqueda de informacion .

- conocimiento de algunas técnicas biotecnoldgicas

- experiencia en el manejo de computadoras

- formacién técnica combinada en las dreas de ingenieria, quimica y blologm

Por otro lado, el personal involucrado en ¢l proyecto sélo estuvo de tiempo parcial; esta
actividad fue un trabajo adicional a los muchos otros que cada uno de los mtegrames del
equipo desarrollaban, .

4.4 Aspectos relevantes del monitoreo tecnolégico

4.4.1 Restriccion del campo de estudio: seleccién de cultivos

De acuerdo con el objetivo establecido, el campo de estudio result6 demusmdo ampho, por
lo que se decidio realizar cl ejercicio para algunos cultivos en”particular, estos: fueron:

alfalfa, frijol, tomate, maiz y trigo, mismos que se scleccuonaron can base en la importancia © o

econdmica y cultural que ticnen para México.

4.4.2 Limites de tiempo

El perlodo cons:dcrado originalmente { fue “de 198911 1992;%'sin * émbargo ‘esiimé
. conveniente . ampliarlo’a ocho ‘afios (1985-1993) 7 con: :la*finalidad  de ‘obtener:una serie
histérica-mds: larga‘y. porilo: mnto'gfundamcnl | sultado

'son alin'més 1 c1e
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Cuadro 23
Capacidades de los integrantes del equipo dc monitoreo tecnolégico en agrobiotecnologia

Expencncm en cultwo dc tejidos. Coordinador de un equipo dc
investigacion en esta drea.

| Su formacion y experiencia ayudé al esclarecimiento de dudas
{ generales en el drca de la biotecnologia, asi como al analisis de
| la informacion.

Realizaba trabajos experimentales en cultivo de tejidos, Su UPIBI
experiencia contribuyd sustancialmente al anilisis de la
informacién.

Expericncia ¢n mancjo de bases de datos en papel, linea y CIT**
discos compactos, biisquedas de mfomlnc ion y monitoreo
tecnologico.

Guio las actividades del grupo para diseiiar el sistema de
monitoreo tecnoldgico. .

Experiencia en manejo de bases de datos y conocimiento de CIT

La habilidad en el manejo de computadoras fue importante para
supervisar las actividades del desarrollo del software realizado.

Conocimientos generales de biotecnologia y mangjo de CIT
computadoras

* —
Unidad Profesional Interdisciplinaria de B logia, IPN
** Centro para la Innovacion chnolégn.‘a. UNAM

4.4.3 Seleccidn de las fuentes dc informnci('m

Respecto con las fuentes pubhcadas, s¢ decidio tmbzuar tnicamente con fuentes secundarias
(mdlces) descxmandose las: “Esla declsnon ‘se; basé en la dlSpOmblhdad de los

se realizé el trabajo,'
biotecnologia,. Este obsta
Umvcrsndad sin' embargo



1. Experiencias de Monitarco Teenoldgico

et \,

SAUR BE LA BIBLIGIECA
Se revisaron diferentes fuentes secundarias para determinar las _mds convemcnles, Se’:
descartaron -aquéllas que informaban sobre cuestiones deciencias’ basicas’ (blologm
molecular, fisiologia vegetal genética, efc), por no ser un drca de mlcres :
: conocnmlcnlo necesario para interpretar la informacion. ;

[ ‘La fuente secundaria deberia comene :
revnsados.

variables que se deseaban mancjar.”
La fucntc consultada deberia cont

cquipo de trabnjo)
« Disponibilidad de las fuentes en las fec

Con base en lo anterior se consideré que las fuentes més ¢
siguientes:

« Current Blotechnology Abstract
Biotechnology Abstrac

icanas y europeas”

a:los expertos

palabras clnve que habri

Los descnptorcs basicos emp| isqueda fuer i
periodo de publicacién y_ las principales técnicas biotecnoldgicas

"7 Las bases consultadas l‘ucron APS y FIRST. La primera conucnc las palcnlcs nmcncnnas concedxdas, en

tanto que la pila las I de patente de la Of' cina Europcn de Pa(cnlcs. »

79




1. Experiencias de Monitorco Tecnologico

4.4.5 Acopiode la Vi‘nfonnxiéic')rri“ ‘

La panc opcrauva del,nc c. nformacmn se efectuo en bases de dmos en llnea, a través
del snslcma DIALOG!y en'discos compactos.

prueba con los descnptores empleados, ‘con ¢l objeto de ajuslar]os alas pamculandndcs de :

446 Andlict

A) Determinacién de los aspectos a estudiar (variables

. refierc a: ln msmuclén que pubhcaba los rcsultados de las
jones:," . '

Tipo de instituto:’
mvesltgacmncs Se establecieron la sngunentes dm

" universidag
CI msmulo [\) ccnlro de mvcsugumon

a4

de
‘. - dey
B i}

LRRS academia'

-

" Gran parte de fas i mvcsngacwncs publlcndas por lus pafses - eran realizad: pnr
pero, ante la dificultad de cquiparar a éstas con umvcrsldudes o r.‘enlros de mvcsugacusn, se dccxdld
lornarln €omo una divisién np:mc. h . S
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Empresa: Se considerd a las empresas titulares de las investigaciones. La lista de
compaiiias se construyé a medida que se analizaban las reft i

Finalidad: identificaba la finalidad dc la investigacion ejecutada. Se eliminaron

aquéllas que correspondieran a investigaciones en jas bdsicas, tales como
biologia molecular, bioquimica, biofisica, etc,

Las divisiones consideradas fueron las siguientes:

e Mejora de la calidad del producto: aqui se agruparon las siguientes
modalidades: aumento de los wvalores nutricionales, mejora de las-
caracteristicas fisicas o de maduracion, etc. '

o Prucba de la técnica: se incluyeron las referencias que indicaban métodos de'.
cultivo para verificar la manifestacion de las modificaciones deseadas. R

* Resistencia a condiciones ambientales: se incluyeron entre olras, rcsxstencm a:
salinidad, humedad, temperatura, condiciones del suelo, etc. ;

¢ Resistencia a enfermedades: se consideraron bnsmamente uquellas rcferenclas
relacionadas con la resistencia a virus y hongos.

Resistencia a plagas: msectos, lepldopteros, nematodos, etc.

o Comercializacion: se refiere a la ‘venla'de malerial genético para obtener ciertas -
cardcteristicas en una detenmnada cspeme ( cassettes genéticos).

o Semillas somaticas: obtencnén de semxllas modificadas genéticamente,

Técnica: Se determinaron ' las técnicas biotecnoldgicas empleadas en las
investigaciones reportadas. Las técnicas consideradas no correspondieron a ninguna
clasificacion indicada en la literatura, sino a un ordenamiento sugerido por el grupo
de trabajo con base en el tipo de informacion que se estaba procesando. Las técnicas
consideradas fueron:
’
biobalistica
electroporacion
estrés osmoético
fusion de protoplastos
microinyeccion
no especificada
vector bacteriano
vector viral
cultivo de tejidos
embriogénesis somatica
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vi.

vii,
- lomo en cuenla en el que éslas fueron otorgadas

viil, Titulo En la base de datos diseftada se capturé el mulo completo de la referencla .

B) Referencias

Una vez determinadas las variables a estudiar se procedié a leer cada resumen con Ia
finalidad de extraer los clementos de interés. La lectura cuidadosa de las referencias fue
indispensable pues las variables de finalidad y técnica no eslaban .explicitas ‘en” los
documentos. De hecho. la mayor parte de las veces fue ncccsnna una mtcrpretacnon de los
datos para agruparlos dentro de las categorfas establecidas, S ;

En esta etapa fue particularmente importante la participacién de uno de los integrantes del
equipo, quien tenfa una s6lida formacion en cuestiones de biologia y cultivo de tejidos. Sin
st colaboracion la etapa de andlisis de técnica y finalidad hubiera resultado més
complicada. Para que el grupo participara en su totalidad en esta actividad, se organizé un
taller interno con la finalidad de explicar algunos conceptos basicos. Ademas, las reuniones
periédicas para la revisién de dudas y comentarios fueron indispensables,

C) Correlacion de las variables

Para cada resumen se identificaron los elcmentos descritos en el inciso (A) y se procedié a -
realizar un estudio de estadistica descrlpuva, determinandose la frecuencia de cada vanabler :
en la muestra'y para cada cultivo. Eje los de los resultados se muestran en el Cuadro 24

Las Figu"ryi;s' 11,12y 13 muestran el tipo de _anzilisis reaizado.
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Cuadro 24

idos en el SMT del proyecto "Determinacion de

Ejemplos de los resultados gencrales

tendencias de [a biotecnologia en agricultura”

Universidades: 62.3 %
Institutos: 27.8 %
Otros:  9.9%

DISTRIBUCION DE LAS INVESTIGACIONES POR:
a) cultivo
Jjitomate: 38.36 %
mafz: 2206 %
alfalfa: 2099%
trigo: 14.95%
frijol: 3nB%
b} institucién
empresas: 4431 %
instituciones no lucrativas: 55.69%
c) fuente
articulos: 5%
patentes: 25%
d) pais
Estados Unidos: 50.2%
Inglaterra; 89%
Canada: 176%
Alemania: 5.5%:
Japén: 4.1%
Otros: 23.7%
¢) empresas X
Pioneer: 11.04%!
Monsanto: 10.37%
. icr: 6.02% .
Calgene; 5.68%
Olras: 66.899%"
f) finalidad :
Prucba de la téenics /= 27.76%.
Calidad del producto: - - 258%
Resistencia a condiciones . By
ambientale: 13.52%-.
Resistencia a enfermedade: 13,17% -
" Otras 9.75%

* Los pnrccnla;cs cslAn rcfcndns a'n lolal de 562 rcrcrcncms

Fuente:  Castafén, R, ‘et.al. i (1994) ")

BIOCIT Siglo XXI. Boletin

informativo del proyecto de Determinacidn de I'rmr:dade: de IyD y Mecanismaos de Fomento en Biotecnologia.

Abril,No. 8, pp9-14. -
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4.4.7 Almacenamiento de los datos

Con el propésito de agilizar ¢l mancjo de las referencias que sc habfan recopilado y la
relacion por pares de las variables se decidid establecer una base de datos, cuyos propdsitos
fundamentales fueron los siguientes:

o determinar la frecuencia de las variables de acuerdo con Ia eleccién del operador de
la base de datos.

realizar un anélisis de los titulos a través de palabras clave.

graficar los resultados obtenidos para una observacién mds rapida de los datos.
mantener actualizada la base de datos.

ampliar los alcances originalmente establecidos tomando en cuenta aiios posteriores
o anteriores a los considerados, o bien adicionar cultivos ‘diferentes a los

seleccionados.

LA I I

4.5, Difusién de los resultados

Esta fue la parte mas débil del SMT pues la mayor parte, de la) forma n.queds a.
disposicion de la gente que participd directamente en el proplo proyecto de momtoreo.

Los resultados finales sélo se difundieron a través dc un boletfn intemo’ de avances del' ;
proyecto; sin embargo, no hubo oportunidad de retroali
resultados se publicaron al finalizar los trabajos como un informe de acti

Asimismo, la comunicacion era unidireccional y practicamente hacia una sola persona: el ;'
responsable del proyecto (ver Figura 14). TR ETE v

4.6 Tipo de monitoreo

Originalmente se pretend(a elaborar un sistema dc nionitoreo conlmuo, sin embargo, quedd
como un estudio unico. No obstante, dadas sus carac(erlstlcas es posnble su acluahmclon y":
conversion a un sistema continuo. ] : ; : -

4.7 Otros comentarios

Algunas de las limitaciones detectadas cn la éjccui;qon del trabajo ueron las sigﬁicnics; :

. Recursos humanos

A pesar de la formacion técmca de los pamcnpanles, g’und pbs&:ﬂi conacimientos -
amplios sobre blotecnologfa Es; 1mp0rlanlc destacar que en ‘algunos_casos, cra
minimo, ) : T A T T T
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Equipo Basico del Proyecto “Prioridades de IyD en Biotecnologia Agroalimentaria™

pevecsvarennen aemsaans cemane sencarvrans

Grupo deTrabajo sobre
Responsable Corresponsable § @ . o] Aspectos metodolégicos

Grupo de Trabajo de
B Diagnéstico

Equipo de Monitoreo
Tecnolégico

: Otros Integrantes
----- » del Proyecto

Sector Sector Sector
Industrial Gubernamental Académico |

Sectores estrechamente ligados al proyecto “Prioridades de IyD en Biotecnologia Agroalimentaria™

Figura 14.  Flujos de informacién del SMT ejecutado dentro del proyecto “Prioridades de Investigacién y Desarrollo en

Biotecnologia Alimentaria™
El grosor de las flechas fue modificado para indicar las diferentes intensidades de los flujos de informacién

..... »  Flujo de informacién discontinuo
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Software

La base de datos fue diseiiada y desarrolladn p studial tes dc l|cenc1atura Sin
duda alguna, esta opcién fue la'mds econémica, per dada la’ cxngua experiencia y
disponibilidad de tiempo por parte de' éslos, '6n ‘del. snstema tardé
demasiado tiempo.

Fuentes de informacién

Las fuentes de informacién publicadas se utlllmron adecuadamente pero se
desperdicié la valiosa colaboracién de los expertos.

Caracteristicas de los usuarios

Los usuarios inmediatos del SMT eran los propios participantes del proyecto; se
trataba de un grupo multidisciplinario y con un nivel de conocimientos variable.

Cuadro 25
Aspectos relevantes del Proyecto “Prioridades de Investigacion y Desarrollo en
Biotecnologia Agroalimentaria™

Objetivo general: Reforzar la capacidad de instituciones y de grupos para la
identificacion, jerarquizacién y aplicacidn de criterios que impartan racionalidad al
proceso de asignacion de recursos para la [yD de la biotecnologia en medios
ambientes cambiantes: promovicendo, en forma paralela, la intcgracion de los
diferentes agentes y capacidades que requiere el proceso de innovacion de esta
tecnologia.

Resy ble del proy Ingeniero Industrial con doctorado en Gestion de la
Innovacidn y experiencia en innovacion tecnolégica.

Corresponsable del proyecto: Ingeniero quimico con d do cn biotecnologia.
Investigador del Instituto de Biotecnologfa.

Demis integrantes del proyecto: Equipo multidisciplinario, incluycndo bislogos,
mgcmcros quimicos, ccunomlstas, quimicos, etc. formado por més de 10 personas. El
equipo fue inestable, d la ¢j i6n del proyecto hubo cambios en los
participantes,

Instituci particip Centro para la Innovacién Tecnolégica (UNAM),
Instituto de Biotecnologia (UNAM) y la Unidad Profesional Interdisciplinaria de
Biotecnologia (IPN).

Instituci de Fi iami Direccién General de Apoyo al Personal
Académico (UNAM)y el International Development Research Centre (Canada).
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CASO 5: Servicio de monitoreo tecnoligico para la empresa l"o'limeros,‘ S.A.de C.V.

5.1 Antecedentes

h,

La empresa Polimeros, S.A. de C. V. ha subc do por 1 afios los servicios de
monitoreo tecnolégico a diversas compaiiias. En 1993, se acercé al CIT para que le
proveyera el servicio. Esta experiencia duré dos aftos.

El servicio proporcionado a la empresa estaba basado en un sistema de pregunta-respuesta,
y era contratado por un afio; durante ese periodo la empresa podia solicitar cualquier
informacién (proveedores, propiedades de un producto, normas técnicas, procesos de
manufactura, etc.).

Pricticamente la tnica limitacién al scrvicio era que, éste se basaba sdlamente en
informacion publicada y disponible.

La empresa cuenta con varias plantas en ¢l pais y oficinas centrales en la Ciudad de México
en donde tiene una Unidad de Informacién dependiente de la gerencm tecmca, dicha unidad -
era el punto de contacto entre el CIT y la compaiiia.

5.2 Objetivo del monitoreo tecnolégico

El objetivo sefialado al inicio de los trabajos fue:

"Proveer a Polimeros, S.A de C.V. de la mformac:én necesaria pa.m apoyar sus proyeclos
de investigacion y desarrollo, asi como sus’ dec1s:ones;estratéglcas en’ otras areas de
interés". . .

5.3 Equipo de trabajo

En las actividades del monitoreo tecnolégico pammpaban baslcameme !res personas “dos 7
por parte del CIT, quienes eran las encargadas de buscar; los dnlos requcndos por-la’
compafiia, y una persona de la unidad de mf‘on'nacnén de la'empresa, a través de qu:én se’
canalizaban las preguntas de ésta. ; ;

| :
La existencia de un contacto especifico y constante dentro de la mpresa fue buena ldca,'f :
sobre todo si se considera que Polimeros S.A. de C.V. es’extensa. Por 16 mismo; contar con
una unidad central a través de la cual se czmahzaran las necesidades d mfonnacxon seria,

y, por esta razon, el tiempo dedicado a las larcas dc moni

toreo tecniolégico era' mmlmo‘
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Al principio se observé que para el CIT, resultaba difi c1l la comprcnsn&n dc al[,unos temas,
esto se debia basicamente a dos razones: ; v

i) Cuando comenzaron a proporcionarse los servicios se desconocian las acuvxdades y
forma de operacion de la empresa.

ii) El personal encargado de los servicios tenia formacion técnica en el area de alimentos
y no en polimeros. Esta situacion complicé el trabajo, pero sélo en los primeros meses.

Por otro lado, también en la empresa existian problemas con el responsable de la unidad de
informacién, que consistian en:

i) Amplio desconocimiento acerca de las actividades de la empresa, incluyendo
procesos, productos, estructura organizacional, etc.

i} La persona de la unidad de informacion carecia de poder de decision y reflejaba un
gran temor a las posibles reacciones del jefe inmediato (gerente técnico), lo cual se
traducia en poca libertad de accién dentro de este departamento.

iif) Su funcién era relegada a la de un intermediario que no agregaba valor a los datos.

iv) Desconocimiento total de las fuentes de informaci6n usadas y los alcances de éstas

v) Falta de inquietud por indagar las necesidades del usuario final, de tal forma que la
mayoria de las veces eran entendidas y transmitidas erréneamente,

vi) Omisién de datos valiosos al realizar la pregunta.

El contacto con la empresa fue siempre a través del intermediario lmpucsto por esla yla
relacion con el resto del personal fue esporadica y excepeional.
Esta rigidez en ¢l manejo de la comunicacién fue uno de los obstaculos més graves, pues al -
transmitir erréneamente las necesidades de informacién u omitir datos, la busqueda de
informacion requeria de mds tiempo y trabajo para su ejecucion.
5.4 Aspectos de mayor relevancia del monitorco tecnolégico

'
54.1 Limites de tiempo
Los limites de tiempo variaban siempre, ya que éste parémelro dependia_del tipo°de

informacién solicitada. No obstante, puede decirse que mlmmas veces se’ reahmban
biisquedas retrospectivas.
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5.4.2 Seleccién de las fuentes de informacién

La mayor parte de las preguntas estaban orientadas a cuestiones de procesos de produccién,
sintesis de productos y normas técnicas, por lo”que:se ubicaron:las fuentes de mayor
relacion con estas dreas, algunas de ellas ya eran conocldas y otras se fueron localizando en
diversos centros de informacion y bibliotecas.. Entre . | fuenles més empleadas se
encontraban las siguientes:

« Documentos de patente
o Fuentes sccundarias del drea quimica y polimero.
o Catilogos de normas estadounidenses, japonest

Estas bases de datos podian consultarse a través del sis e
costo sélo se hacia uso del sistema en aquellas_oc
localizado informacién a través de las fuentes impresas.

Para la consulta de estas fuentes fue necesario acudlr a blbhotecas de " diferentes
dependencias de la UNAM y a centros de_informacion privados pues a excepcion de las .
bases de patentes, ninguna de ellas se: Iocnhz\ba fi sncamemc en el CIT. Entre las més S

visitadas estaban:

« Facultad de Quimica - :
« Instituto de lnvesugacmn en Materiales
+ Instituto de Quimica 7 "
B ]nfotec /

Con respecto a Ia consulta’a: expertos,: se empleé mmlmumente sobre: todo* porquc la:
persona encargada de Ia umdad de lnformaclon no sabla s: era neces io o no- ademds se .

habfa arrojado datos exiguos y se conocfa a un i
adxclonales a las utilizadas,

5.4.3 Acopio de la informacion

El acopio de la informacién s:empre se real
etapas. . -

En la primera sélo se recuperaban’jos resimenes o titulos’ dc‘los trabajos publ ados -
relaclonados con cl drea de mtcrés. Eslos eran enviados’ a la’ empresa pnra su rcvlsnon y’

leccion de aquellos que se dese tener complclos. s
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La segunda etapa consistia en locnhzar Ios documemos complctos y remitirlos a la empresa
una vez que se hubieran conseguido. .

Durante 1994, se presentaron problemas con la éegunda ctapa, en particular con lo referente
a la adquisicién de normas, pues los poseedores de estos documentos decian tener prohibido
fotocopiarlas.

Esta situacion se sufrié con la Direccion General de Normas (DGN), organismo encargado
de las normas mexicanas, y con algunas instituciones que tenfan acervos de normas de
diferentes paises a través de la empresa nortcamericana Information Handling Services
(THS).

En cuanto a la DGN, en 1994 se comenz6 a impedir el fotocopiado de las normas; sélo se
permitia la transcripcién manual, pero este procedimiento era tardado y en el caso de
dibujos y esquemas la situacién se complicaba enormemente.

Por otro lado, a las instituciones que habian adquirido los acervos de IHS (por cjemplo
Infotec y el Tecnolégico de Monterrey), se les proscribié la copia de tales documemos, por
lo que, no podian venderlos a terceros. .

De acuerdo con informacién de THS, estas medldas fueron adoptadas para proleger los :
derechos de autor. o

En virtud de esta sntuaclén, el acopio de normas s¢ volvm ul

fuente alternativa para conseguir los documentos .y con’la
Meékxico tardaba demasiado en realizar las cotlzaclones, ya que debia escnblr a Eslados
Unidos para solicitar los documentos. oy

Por lo anterior, se decidid evitar esta tarea, y el personal de la uni
acudir directamente a estas instituciones para la adquisicion del malenal

Lo anterior generd dificultades con la empresa pues no se entendia el tlpo de regula idn
impuesta y lo conmderaban como un problema intermo del CIT. - -

Por otro lado, un problema adicional se presentaba cuando el personal de la unidad dc'
informacion no aportaba los datos suficientes para la comptensién global del problema y
por lo tanto habfa una definicién de objetivos pobre; de esta manera, debido a la escasez de
datos, ¢l acopio de informacién consumia mds tiempo y algunas veces la informacion
recabada resultaba inutil para el usuario final.
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5.4.4 Analisis de la informacion

De acuerdo con el contrato firmado con la empresa, el nnahsns de la mf‘ommélon debia ser
realizado por ésta. Sin embargo, dentro de las funciones de Ja unidad de’informiacion de'la

empresa no estaba incluida esta tarea, sino que era desarrollada directamene por quienes
solicitaban la informacién.

La capacidad de anilisis e interpretacion variaba enormemente de persona a persona; por lo
mismo, habia departamentos que consideraban de poca utilidad el servicio pues al carecer
de habilidades para el dnalisis no encontraban la solucién a sus problemas.

Segun se observd, los usuarios mas asiduos al servicio eran aquellos departamentos en los
que si se llevaba a cabo el andlisis de los datos. Por ejemplo, en el de IyD habia gente con
mucha capacidad y no sélo analizaban la informacion enviada para cncontrar soluciones
puntuales sino que gran parte de su trabajo era hacer desarrollos de productos y procesos
empleando ingenieria en reversa,

5.4.5 Almacenamiento de los datos

El CIT tenia limitado acceso a la empresa en general, por lo tanto el seguimiento de la
informacion proporcionada era dificil en la mayoria de los casos. Asi, con respecto al
almacenamiento de los datos, s6lo se conocia que la informacién proporcionada era
fotocopiada en la unidad de informacién y guardada en dicho departamento, los originales
eran enviados al usuario final.

Se ignoraba si existia un procedimiento ~automatizado o manual para el archivo y la
clasificacion de los datos; asi como’ si se llevaba un registro de la informacién una vez
procesada. .

5.4.6 Difusién de los resultados .

Debido al desconocimiento sobre” la operacion interna-de la empresa, es comple)o_
determinar con exactitud los flujos de informacién existentes; sin embargo, enla Figura 15,
se muestra una posible estructura, la cual fue’ construlda con base en |nformac|on conocida -~

icios de’monitoreo

y en el hecho de que la empresa (como un todo) ha contratado los Sen

por més de una década. Esta situacién sélo podia ser posnblc si los tomadores de decisiones -
advertian la utilidad de la informacién por. ellos mismos o a ‘través de’ Ios subordmados,'

cnolég

quienes constituyen la parte operauva del mo; tore




Polimeros, S.A. de C.V.
Direccién
General
Gerencia Otras
Técnica Gerencias
Departamento Departamento de Otros
de IyD Produccion Departamentos
f A
Unidad de
Informacion

Figura 15:  Flujos de informacién en el manitoreo tecnol6gico de Ja empresa Polimeros, S.A. de C.V.
El grosor de las flechas fue modificado para indicar las diferentes intensidades de los flujos de informacion
o es——tw- . Flujos conocidos
" ===>>_._Flujos hipotéticos
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5.5 Otros comentarios

Un factor positivo de esta experiencia fue que la unidad de informacion de la empresa
contaba con el apoyo del gerente técnico, quien estaba plenamente convencido de la
importancia de la informacion en la toma de decisiones y transmitia el mensaje hacia otras
instancias.

Paraddjicamente, este acierto constituyé también uno de los mds graves errores. La
equivocacion estaba en la personalidad del gerente técnico, pues ejercia extremado control
sobre el personal de la unidad de informacion, lo que impedia ninguna decisiones sobre las
actividades de monitoreo tecnoldgico sin antes consultarlo y obtener su visto bueno.

Cuadro 26
Principales caracteristicas de la empresa Polimeros, S.A. de C.V.

Inicio de operaciones: 1962

No. de empleados; 617

Principales productos: petroquimicos y polimeros
Participacién extranjera: Alemania (50%%)

Ventas (199351 133,423' (millones de dolares)

o Parte de su tecnologia ha sido adquirida de su socio alemén

o La empresa ha sido usuaria de servicios de monitoreo tecnolégico
por mas de 10 afios
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CASO 6: Organizacién Regional de Productores Agricolas (ORPA)

6.1 Antecedentes

Uno de los objetivos principales de la ORPA es vincular a los productores asociados a la~
Organizacion con ofertas de tecnologia, nuevos productos y técnicas de proceso (ver -
Cuadro 27). « -

En 1993, solicité al CIT su apoyo, a través de los servcios de monitoreo lecnologlco para‘,
cumplir con su proposito fundamental. ; R :

Originalmente se plante6 organizar un sistema de momtoreo (ecnoléglco commuo duranleh;
un periodo de aflo y medio en las siguientes dreas: : :

« agroquimicos

« produccion de frutas tropicales ;
« produccion de hortalizas en invernaderos -
« semillas
« empresas biotecnoldgicas en el drea agr{cola

Sin embargo, la propuesta fue rechazada y en su lugar la. ORPA decidié’ trabajar con un .
esquema de pregunta-respuesta, en el cual, a diferencia’ de: los: otros casos, deberfan
definirse alcances y costos por cada pregunta formulada : e PR

De esta manera se ha trabajado con esta orgamzaclon dcsde entonces: La mayor pane de los :
ternas estan estrechamente relacionados con el uso dc tccnologias agrlcolas adccuadas pnrn
las condiciones particulares del medio ambiente. R

6.2 Objetivo

El objetivo se formula para cada pregunta; pero, como objenvo gcneral se planleo el
siguiente: Sl

"Apoyar a la ORPA en' sus decisiones tecnoldgicas a través del sumlmslro 0] nuno de:
8! P°
informacién” : :

6.3 Equipo de trabajo

El servicio de monitoreo e¢std a cargo de dos personas del CIT con' formacion en ol drea
quimico-bioldgica (alimentos). Ambas poseen expericncia en la”seleccién.y mancjo de -
fuentes de informacién, asf como en la opcramén de bases de datos en linea. Sin embargo,
se ha observado una limitacién con. respecto. al :drea de lrabnjo pues muchas de las
cuestiones de interés estn estrech te ligadas con temas agricolas, campo en el cual no
se tiene experiencia. AR :
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La contraparte es una persona de las oficinas centrales de la ORPA conoc' bastanle blen"
las actividades y funciones de Ja Organizacién, asi como lo§ lincamicntos de’ pcmclon. Su -
podcr de dcmslon cs Ilmxlado con rcspeclo ala toma de’ dccxsmne

Un factor importante es que la ORPA esta en el noreste del pai
localiza en la Cd. de México, por lo mismo gran parte de la comumcac:én se’da por vm o
telefonica. Esto ha dificultado el entendimiento de las actividades de Ia ORPA y la manera .
en la que interactita con los productores agricolas individuales. .- £ A

6.4 Aspectos relevantes del monitoreo tecnolégico

6.4.1 Limites de tiempo

Gran parte de la informacion se relaciona con la detecmon ‘de proveedorcs nacnonales de
insumos agricolas (semillas, maquinaria, ctc.), por Io mxsmo se ha esnado mformaclén
actualizada. : : /

6.4.2 Seleccidn de las fuentes de informaciéﬁ

En este caso Ia seleccién de las fuentes de informacion ha sido, sm duda élguna, de; los

aspectos mds dificiles por las siguientes razones:

i) Al ser un drea en la cual se tiene minima experiencia, también se des onocen’ las”
fuentes de informacion mas apropiadas; éstas han xdo descubrlendose con; la’
préctica.

i) Gran parte de los datos solicitados sc refieren a cuestiones nhciorialés ¥y pi ara {(
los campos snempre es mas féml conseguir mformaclén de caracter mtem clona

Entre las pnncnpalcs orgamzacmncs Vl tadas se encucntran

« la Umversldad Autonoma Chapmgo
« El Colegio de Postgraduados
« La Facultad deEstudios Superiores (FES) Cuaumlan
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iv) La mayoria de las veces se dégcohocq al usuario final, y por ende el uso concreto
que se dard a la’ informacion.- Sin embargo, de acuerdo con la experiencia‘en el
trabajo con ‘este- tipo_de- msmuc:ones, se procura que los datos recabados estén
es!rechamente relnclonados con cucsuoncs pricticas.

v) El upo de tecnologlas ‘rcquendas, gencralmente, son tradicionales de bajas
inversiones'y pocos avances cientificos.

Por lo anterior, el nimero de fuentes cuyas caracteristicas satisfacen los requisitos
establecidos se ha reducido draméticamente. No obstante, después de haber respondido
algunas preguntas para la ORPA, se ha aprendido lo siguiente:

e La consulta de tesis ¢s fundamental, ya que en general se abordan problematicas
particulares de cultivos especificos (por ejemplo aquecllos propios del palfs);
asimismo a través de estas se localiza a gente expertaen el tema.

o El ascsoramiento por parte de un conocedor del drea ha sido importante sobre todo
para conseguir documentos y orientaciéin acerca de donde y a quién acudir.

6.4.3 Acopio de la informacion

La parte més comphcada de esta actividad esta relacionada con la lejania de los centros de
mformaclén ' .

seguida_ se: basn en la recuperacnén de documentos completos,
rabaJar con_ resumencs. Esta medida obedece,
uales en su mayoria son primarias (tesis, libros,

En general la eslrategl L
evitando, -¢n la” medida:de’lo posibl
fundamentalmente, al tlpo “de Tuent

les, etc.) y a la lejani f’snca

En este caso el CIT elnbora para cada p egun
pero de nmguna manera éste puede considera

como sustituto de! andlisis. Este trabajo
bargo, se desconoce la forma en la cual

En relacién con la difusién-y: 6mo es aphcadn la
informacién; no obstante, la ORPA hace uso contmuo ‘de los servicios de monuoreo, por lo
que se deduce que satisf: sus |
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Cuadro 27
Principales caracteristicas de la ORPA

Se crea en 1932 como una respuesta al reparto agrario

Aglutina a dicz Uniones con 25,000 productores y 250,000 hectareas de
riego :

Tiene un fondo para proyectos de investigacién con apoyo de NAFIN

Su proposito es vincular a los productores con ofertas de tecnologia,
nuevos productos y técnicas de praceso

En la actualidad sc trabaja para mejorar las condiciones de exportacion de
sus cultivos

Son los principales productores nacionales de soya, arroz y cdrtamo

Coordina a los productores y decide sobre los cultivos, los métodos de
produccién y los mercados de destino
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Aspectos Criticos en el Desarrollo del

Monitoreo Teenologico: Lecciones del

e Listudio de Casos

En los casos de monitoreo tecnolégico desarrollados y analizados en el capitulo anterior
hubo, indudablemente, algunos mas exitosos que otros,” sin embargo, de todos y cada uno
de ellos pueden extraerse er valiosas que conduzcan a un SMT mas util, dindmico

y eficiente en el uso de los recursos.

La finalidad de este apartado es destacar los aspectos criticos presentados en la practica,
para cada una de las fases propucstas dentro del SMT; asi, quien decida llevar a cabo una
actividad de esta naturaleza contard con bases suficientes para planearla de manera més
adecuada, evitando costos innecesarios y construyendo una herramienta realmente Gtil para
la toma de decisiones.

La seccion estd dividida en cuatro partes: aciertos, fallas, ventajas y limitaciones. Las dos
primeras se refieren a cuestiones directamente asociadas con la forma en la cual se
planearon las tareas de monitoreo, y por lo mismo son elementos que podian haberse
manipulado de acuerdo con la visién y experiencia de los participantes,

Por otro lado, los rubros de ventajas y limitaciones estin asociados a cuestiones
circunstanciales que favorecieron o impidieron, en su momento, la ejecucion del monitoreo
tecnoldgico y que no podian ser modificadas, es decir, los factores promotores ¢ inhibidores
del éxito.

Los aciertos, fallas, ventajas y limitaciones que se presentan a continuacién no estin
referidos a ningtin caso en especial; surgen del andlisis de los ejemplos, los cuales, vistos en
su conjunto, propormonan una experiencia mdas completa ‘¥, por lo mismo, més
enriquecedora,

" La nocién’de éxito cn un Sistema de Moni Tecnoldgico esta hamente ' relacicnada con la
consecucitn de_los ‘objetivos establecidos; sin embargo, como ya'se ha wsto, algunas vcccs éstos son
planteados de manera errénea, por lo que el SMT discfindo al principio pucede no ser Gtil.” : :

Por lo anterior, una medida de éxno mds convenicnte es la satisfaccién del usuario final con el npo dc

trabajo realizado, pues la 1 del i puede darse a través de dlversos medios: el logro de - ‘
ochlIvos. la) ldcm:f' cacion de oportumdadcs que de otro modo cslahan ocullas. la’solucién paralcla de
P no dos, ete. Esto tendra como rcsullado el uso conunuo dcl momloreo

l6gico 'y camo ¢ i mmbiénsclc ig! parasu
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1V.1 Aciertos
A. Objetivos

En este rubro, se considera que los principales aciertos fueron el haber mtegrado en esla .
tarea al usuario final y haber establecido claramente los objetivos del SMT,

El éxito del monitoreo estuvo estrechamente ligado con el nivel de panicipa{ciéh del usuario_
al determinar los objeuvos pues la definicion del area de trabajo, las metas y la forma de
alcanzarlas eran mas precisas, ;

Otro factor positivo fue el haber desarrollado los objetivos del monitoreo tecnoldgico en
funcién de un proyecto o una actividad realizada por la empresa (por ejemplo, de IyD,
produccion, estudios de factibilidad, auditorias tecnolégicas, etc.), convirtiéndose en una
herramienta de apoyo para la toma de decisiones y no para una gestién aislada. El SMT, no
fue importante por si mismo, sino por la forma en la cual complementé otras funciones de
la organizacion.

Adicionalmente, esta situacion tuvo como consecuencia la modificacion de los objetivos a
lo largo de la ejecucién de las actividades y proyectos especificos y, por lo mismo, los
resultados obtenidos siempre respondfan a una necesidad real y concreta.

B. Equipo de trabajo

La participacién del usuario final en el proceso del SMT (asumiendo el liderazgo) en la
formulacién de los objetivos, la localizacién de fuentes de informacién alternativas y el
analisis de los datos; fue decisiva para obtener resultados satisfactorios para la empresa. El
usuario final poseia un conocimiento especial que le permitia estructurar soluciones
apropiadas para la organizacion, como por ejemplo datos sobre la estructura industrial y de
1a propia empresa, asi como las situaciones especificas que dieron origen a las actividades
de monitoreo tecnologico. Por lo tanto, éste podia enfocarse a las necesidades reales dentro
de la empresa,

Sin duda alguna, otro de'los factores fundar les en las experiencias exitosas fue la
contratacién y/o consulta informal a expertos. Su contribucion al analisis de la informacién;
a la generacién de datos, algunas veces a través de la experimentacién directa; a la
reoricntacién del problema, mediante la discusion del tema, a la obtencién de material no
publicado; y al establecimiento de relaci con nuevos contactos, fie decisiva para la
ejecucion de un monitoreo tecnolégico dindmico y util.
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Igualmente importante fue la participacion de especialistas en la:bisqueda 'y manejo de
fuentes de informacion; ésta fue decisiva para lograr el uso adecuado de los recursos lo que
se tradujo en una reduccion de costos y tiempo. También, a través de su experiencia fue
posible explorar otras opciones de fuentes de informacion y caminos novedosos para su
acceso, cubriéndose de esta mancra un mayor niimero de alternativas para la generacion de
ideas y soluciones.

Por otro lado, la buena comunicacién entre los integrantes del equipo de trabajo fue uno de
los principales aciertos para lograr un monitoreo tecnoldgico cficaz. Al hablar de
comunicaciéon no sélo se hace referencia al proceso de transmision de datos mediante
emisor-receptor y las precauciones necesarias para disminuir las distorsiones del mensaje,
sino también al cuidado de las relaciones interpersonales, pues indudablemente es necesario
tener un clima de trabajo propicio para la generacion de ideas, por lo cual la disposicion al
dialogo fue una caracteristica fundamental de los participantes del equipo.

Segun se observo, la mejor opeidn de comunicacion fue la personal aunque muchas de las
veces se preferian otros medios como la comunicacion telefénica, aun cuando presentaba
alpunos inconvenientes como los siguientes:

e Al recibirse una llamada, generalmente, no se tenian los documentos de discusion
disponibles. )

o Muchas veces, se carccia de tiempo suficiente para atender la llamada, por Io mismo las
conversaciones eran breves,

o La falta de otros medios para explicar detalladamente el problema (por ejemplo
esquemas, dibujos, tablas, etc.).

De ninguna manera se excluyeron las posibilidad tuales de comunicacion tales como
fax, correo electronico, Internet, etc. Sin embargo, ninguna logré sustituir a la
comunicacion personal y por lo mismo fueron empleadas como complemento sobre todo
para transmitir datos o buscar informacién util para apoyar las reuniones de trabajo.

Con respecto al tamafio de los grupos, no se le dio importancia; aunque en general fueron
equipos de trabajo pequeﬂos y lo mas sobresaliente fue la conjuncién de al menos las tres
isticas sigui capacidad de andlisis, habilidad para integrar los datos al

problema que se descaba solucionar, y talento para usar las fuentes de informacién
adecuadas.

Se considera que no existe un tamaiio ideal, ¢l nimero de participantes dependera del tipo
de trabajo, de los recursos disponibles y del tamaiio de la organizacién. Asimismo, la
dimensidn del grupo no debera ser constante sino que variara de acuerdo con los trabajos
requeridos y a la situacién en particular. Por ejemplo, si en algin momento se decide
contratar a un experto, ¢ste sc convertira en parte del equipo pero sélo hasta concluir su
misién.
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Lo més aconscjable es construir un equipo bésico de trabajo e integrar mas personas cuando
el caso lo amerite. E} propésito de esto tendra varias  ventajas, entre ellas las siguientes:

« crear una memoria de los trabajos

« -~ obtener mayor provecho de la experiencia adquirida de trabajos previos

« - de acuerdo con el tipo de trabajo, los integrantes podran asumir su rol critico (lider,
analista, buscador de informacién, etc.) segin su experiencia y el problema
particular

Por ultimo, existi6 flexibilidad y disposicién de los integrantes del equipo para participar en
actividades diferentes a las original establecid Esta situacion favorecié el
intercambio de ideas e increment6 la receptividad de los miembros para captar elementos de
utilidad al proceso de monitoreo tecnolégico.

C. Fuentes de informacion

De entre los principales aciertos destaca la diversificacién de fuentes de informacién,
gracias al conocimiento y experiencia en el mancjo de éstas. Se incluyé la consulta de:

bases de datos en papel y automatizadas
publicaciones terciarias, secundarias y primarias; t
nacionales e internacionales; libros, manuales, patentes, etc
expertos

proveedores y sus catilogos
visitas a plantas
exposiciones ;
gente estrechamente relacionada con el area de mleres
personal de la empresa

La gran ventaja de acceder a distintas fuentes de informacién fue que los datos
proporcionados por cada una de .ellas se complementaron. De igual manera, algunos
resultaron contradictorios; sin embargo, fueron igualmente valiosos pues abrieron nuevas
posibilidades de investigacién que condujeron a la solucién de la problematica planteada.
El acierto no sélo fue incluir en el monitoreo lecnoléglco todas Jas fuentes de informacién
disponibles, sino también saber selecci las adecuadas en funcién de los objetivos, el
tipo de informacién requerida, los recursos econémicos disponibles v el tipo de decisién y
ciclo de vida del proyecto.

Por otro lado, la puralidad de fuentes de informacién tuvo implicitas, al menos, dos
cuestiones:

a) diversifi cacxén dc los centros de informacion consultados
: b) empleo de canalcs informales para el acceso de datos
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Con respecto al primer factor, resulta evidente que si las fuentes consultadas fueron
variadas, tanto en tipo como en ntimero, encontrarlas en un sélo lugar era extremadamente
dificil, por lo mismo, fue necesario consultar distintos centros para cubrir los
requerimientos.

No es posible decir cudles fueron mejores, pues dadas las diferentes caracteristicas de los
problemas abordados, para cada caso en particular hubo algin centro especializado con el
cual se cubrian las necesidades especificas. Por ejemplo, en el caso de corrosion el acervo
del IMP fue el mejor; en el drea quimica, INFOTEC y la Facultad de Quimica; y en la de
polimeros, el Instituto de Investigaciones en Materiales e INFOTEC; etc.

De igual manera, ¢l empleo de contactos informales contribuyé positivamente al desarrollo
del monitoreo tecnoldgico, ya que a través de esta via se tuvo acceso a informacién dificil
de obtener mediante otros caminos, sobre todo aquélla no publicada.

Los contactos informales estaban constituidos por personas conocidas quicnes tenian a su
cargo actividades de monitoreo tecnoldgico en otras empresas, por lo tanto sus comentarios
y aportaciones ecnriquccieron enormemente los trabajos realizados. Estos canales sdlo
funcionaron cuando hubo un compromiso real de ambas partes en ayudarse cuando se

necesitd.
D. Acopio y scleccion de informacién

Entre los principales aciertos estuvo ¢l hecho de que gran parte de esta actividad recayé en
una sola persona, por lo tanto la responsabilidad estaba bien definida y se conocia el camino
a seguir cuando s¢ necesitaba recuperar la informacién. Generalmente el compromiso fue
asignado a la persona con mayor experiencia en el manejo de las fuentes de informacién 'y
con mayor conocimiento sobre los diversos proveedores de ésta. La situacion favorecié
obtener diversas cotizaciones para la adquisicién del material y optar por aquella con lus -
mejores condiciones de costo y rapidez.

Otro factor positivo fue la realizacién de esta operacién por clapas; ésto - permitié”su .
ejecucion de manera mds agil y ficil logrdndose una reduccion en los costos. En el Cuadro -
28 se presenta, en forma resumida, las distintas etapas consideradas en el acoplo y seleccnén
de informacion. .
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Cuadro 28"
Etapas seguidas en el acopio y seleccion de informacion

1) Revisidn de indices: (por este medio fue posible el acceso a infinidad de revistas y otros
documentos primarios con un costo y esfuerzo minimos)

U Seleccion de resimenes

2) Recuperacion y revision de resimencs: (la lectura de un resumen siempre fue mas rapida
que la del documento completo, con la ventaja de tener una vision lo suficientemente clara
para saber si el documento completo era necesario 0 no)

U Seleccion de documentos completos

3) Recupemcxon y revision de documenlos completos
* En 12 Figura Figura 16 se p la ia general seguida en la bisqueda de informacion.

Por otro lado, en la exitosa ejecucion de esta actividad influyé de manera importante el uso
de medios electronicos, pues a través de ellos sc tenfa acceso ficil a fuentes que estaban
fuera del pais, obteniéndose los doc en cuestion de minutos independientemente
del lugar en el cual se encontraban.

E. Anilisis de la informacién

Siempre fue positivo involucrar al usuario final en el andlisis. En los casos en los que éste
carecia de tiempo para llevar a cabo esta tarea por é1 mismo, la conduccién de ésta fue lo
suficientemente itil ‘para obtener resultados favorables, pues él mejor que nadie conocia la
finalidad de esta actw:dad por lo que podia determinar con precision los alcances de la
misma.-

“Un aspecto rclevame de esta etapa fue la subcontratacién de servicios para el andlisis de
informaci6n, ya que en muchos casos se carecia de la capacidad y tiempo para la ejecucién
de esta actividad. El simple reconocimiento de la falta de capacidad de andlisis permitia
lograr un avance sustancial; por otra parte, la mayoria de las veces se obtuvieron buenos
resultados al optar por esta alternativa aun cuando algunas ocasiones implicaba el
‘desembolso de recursos adicionales.

Por otro lado, los métodos de trabajo siempre variaron de acuerdo con los objetivos y fines
perseguidos y jamas existio la posibilidad de seguir una sola forma de efectuar cl analisis,
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ANALISIS DE INFORMACION

Yo |

Fiéura 16: Estrategia general para la bisqueda de informacidn.



1V. Aspectos Criticos en el Desarrollo del Monitorco Tecnologico: Lecciones del Estudio de Casos

F. Almacenamiento

Basicamente fueron tres los ﬂSchlOS positivos’ detect: en: Ios casos de monitoreo
tecnologico: (1) el empleo de equipo de computo y soﬁware ara automatizar esta funcién;
(2) la bisqueda de diversas alternativas pam rcducnr coslos, Y (3) guardar una fotocopia del
material recopilado y procesado.

En relacién con el uso de equipo de computo, éste tuvo ventajas sobre los métodos
tradicionales, por ejemplo en la busqueda ¥ Tecuperacion de los datos almacenados que
resulté mas sencitla, hubo ahorro de espacio,’y:la mformaclén se difundié con mayor
facilidad y selectividad, etc.

El sofiware empleado fue una base de dntos relacxonal Fox Pro versxén 2. 0 Esta decision
se tomo con base en los s:gummes elementos:

centralizado siempre fue una excelente ‘medid:
recopilado, sobre todo cuando su acopio habla sndo na tare
llevaba ya un valor agregado importante,

ficil "o’ bien ‘cuando éste

G. Difusion

El aspecto mis importante fue, indudabl la creacion de ¢ de comunicacién .
agiles en al menos dos niveles: hacia el usvario final y de éste hacia los gerentes o
directivos de la empresa. El primer nivel era importante y fundamental para el desarrollo
del SMT, y el segundo para contar con el apoyo de la direccion en la realizacién de estas
actividades.

Por otro lado, segiin pudo observarse, la mejor mancra de difundir los resultados fue a-
través de reuniones personales con los interesados, esto permitia una retroalimentacion
inmediata sobre los factores correctos y aquellos elementos que debian reorientarse.

Asimismo, la mayoria de las veces la presentacién esquemitica de lo obtenido tuvo mejores B
resultados sobre otros métodos. La razén de esta situacién era que de esta forma se tenia -
1

una visualizacién del probl o de las posibles soluciones sin ncccs:dad de lcer
varias paginas de texto.
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V. Aspectos Criticos en el Desarrolfo del Monitareo Tecnoldgico: Lecciones del Estudio de Casos

H. Estrategia de propiedad intelectual

Habia gran desconocimiento acerca de los elementos, alcances y limitaciones de propiedad
intelectual, por lo mismo en ninglin caso existié una verdadera estrategia al respecto, y en
aquéllos donde hubo la inquietud por el tema, se procedi6 a centralizar la informacién y
evitar su difusion. Aunque esta actitud no es la mejor, se considera como un acierto debido
al desconocimiento de emplear un método mas efectivo.

1. Otros aspectos

Para cada caso en particular se consideraron actividades especificas de acuerdo con las
necesidades de la empresa, las caracteristicas del usuario, y el presupuesto asignado. En
ninguno, las etapas seguidas fueron idénticas.

Otro aspecto de mayor relevancia fue el gran acercamiento que se tuvo con las instituciones
de educacién superior pues a través de éstas fue posible el acceso a importantes fuentes de
informacién publicadas, a expertos, a sus laboralonos y grupos de investigacion, y nuevos
contactos a un costo bastante accesible.

IV.2 Fallas
A. Objetivos
La principal falla que se llegé a cometer en dste rubro fue el hecho de que los obJeuvos se

planteron de manera confusa, lo cual afectd signifi cativamente' los rcsultados. Al;,unas de -’
las causas de esta situacién fueron las siguientes: o

o Los objetivos fueron establecidos por parte de los mtcgranles del equipo de momloreo '_
tecnologico y no por el usuario final; por lo que eslos no atendian ‘a las ecesndades o
reales de la organizacion, :

e Se plantenron objetivos generales para el monitoreo tecno]églco pero de ninguna manera - :

fueron vinculados con otros p]anes dela orgammclén.
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1V. Aspectos Criticos en el Desarrollo del Monitoreo Tecnoldgico: Lecciones del Estudio de Casos

B. Equipo de trabajo

Entre las principales fallas, puede mencionarse la ausencia del usuario final en las reuniones
de trabajo; su lugar era ocupado por intermediarios quienes no lo sustituian de forma
adecuada pues, entre otros aspectos, carecian del poder de decision para orientar los
trabajos, desconocfan la situacion que scria apoyada mediante ¢l SMT y no existia un
compromiso real con las actividades de monitorco, ni continuidad en cuanto al seguimiento
a acciones y decisiones previas.

Por otra parte, una deficiente asignacion de responsabilidades contribuyé sustancialmente a
la mala realizacion de las tareas, ya que esto conducia siempre a malas interpretaciones
sobre cuestiones basicas, tales como quién debfa hacer qué. Esta situacion tenia su origen,
principalmente, en la falta de un lider quicn asumiera el control y la guia de las actividades.

Un tercer error fue la carencia de un lenguaje comin. Generalmente los participantes en las
actividades de monitoreo eran personas de diferentes profesiones y dreas de trabajo, por tal
motivo, en algunas ocasiones cra dificil lograr un cntendimiento adecuado sobre el
problema y la manera de abordarlo.

Asimismo, gran parte de las actividades (incluyendo las guias de accién) fueron realizadas
por gente externa a la empresa, lo cual dio resultados poco favorables, pues a veces los
parametros considerados para ejecutar algunas acciones eran errdneos o desconocidos y la-
comunicacién con el contacto dentro de la compaiiia resultaba deﬁcleme, por lo tanto las . .
dudas no podian consultarse con ellos. S o

Una ultima falla detectada, fue el minimo tiempo dedicado a esta actividad, va que pbr Io
gencral el monitoreo tecnoldgico cra rcalizado por personas con muluples funcloncs y
tareas dentro de la organizacion.

C. Fuentes de informacién

A pesar de saber que en un monitoreo tecnolégico deben consultarse todas las fuentes
posibles para obtencr la mayor cantidad de datos, en algunos casos se cometié el error de
utilizar un sélo tipo de fuente. Varios SMT fueron construidos tinicamente con base en
informacién publicada. Esta situacién se debié en esencia, a que existia gran experiencia en
su manejo, se sentia seguridad al usarla y, como consecuencia, se relegaba o evitaba
emplear fuentes distintas.

No obstante, también dentro de la consulta a fuentes publicadas se cometié el equivoco de
no revisar todas aquellas a las que se tenia acceso. La razén de csta situacion se debid
basicamente al escaso tiempo disponible para realizar el monitoreo tecnolégico, por esta
razén siempre se preferia solo consultar las fuentes cuyo acceso podia efectuarse desde el -
lugar de trabajo y se evitaba, en la medida de lo posible, acudir a otros lugares,
especialmente si estaban en lugares distantes. R T
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1V, Aspectos Criticos en el Desarrollo del Monit Tecnoldgico: L del Estudio de Casos

D. Acopio y Seleccién de‘invformacnon

Si bien durante esta etapa se emplearon diversos conlaclos mformalcs, lo cunl fue 'un -
elemento positivo; también existié un aspecto negativo, ya que las relac:oncs con éslos no:

- se cuidaron adecuadamente y como en algunos casos los lazos cs!ablecxdos eran deb s los
resultados no fueron los esperados.

Una de las razones principales de este hecho fue que algunas personas cambmron de trabajo
v esto causd discontinuidad en {a comunicacion. v

En la Cuadro 29 se presentan algunas recomendaciones para evitar el delenoro de las :
relaciones con los contactos informales. . .

Cuadro 29
Recomendaciones para cvitar el deterioro de las relaciones con los conlactos mformnlcs

» Comunicacion telefonica continua
Reumones penodlcas

en la cual traba;an
Poner a su disposicién el acervo con que se ‘cuent,
Cumphr con compromlsos contraldos

Enviar saludos en fechas lmponantes (por €j
Mantener siempre actualizado el directorio’

pocas referencias sobre su trabajo)
claridad en los Ob_]ellVOS m enel alc c de

un experto.
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1Y. Aspectos Criticos en el Desarrallo del Moni Te log L del Estudio de Casos

Cuadro 30
Algunos aspectos a considerar en la contratacion de un experto

e La consulta a expertos debe realizarse sélo cuando se conocen exactamente los
resultados esperados. Es importante precisar, definir claramente y negociar el alcance
de sutrabajo y generar un documento en el cual se escriban los términos de referencia

acordados
e Firmar un contrato o carta compromiso con los términos de referencia,

e El costo de un experto siempre serd mayor que la consulta a una base de datos; sin
embargo, también la informacion obtenida de éstos es mas detallada y generalmente
no se obtiene de otras fuentes.

e Antes de acudir a fos expertos es necesario revisar la literatura publicada sobre todo
para ubicar ¢l problema y plantear preguntas relevantes e inteligentes que ayuden a
determinar la participacion del especialista,

o El experto puede ser determinante en el analisis de datos asi como en el
establecimiento de nuevos contactos.

o Los honorarios deben estar en funcion de la experiencia del experto y del trabajo
realizado.

E. Analisis de la informacion

El error mis grave fue la escasa vinculacion del analisis con las necesidades del usuario y
los objetivos; en ocasiones el trabajo realizado era improductivo pues no satisfacia los
requerimicntos de la organizacién. Esta situacién tuvo su origen bdsicamente en una
comunicacién deficiente entre el usuario final y quien realizaba el andlisis.

Ademas, existia gran desconocimiento de las herramicntas necesarias para’ realizar el
anélisis de los datos (construccion de modelos, prospectiva, prondsticos, etc.) y en algunas
situaciones, en vez de subcontratar estas tareas, se opto por limitar el anlisis a los métodos
conocidos, por lo tanto los resultados fueron inadecuados a las ncccsm des planteadas por
el usuario final y el objetivo. - g

trabajos, lo cual se tradujo en rcsultados pobres o poco valiosos para la cmprcsa.
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V. Aspectos Criticos en el Desarrollo del Monitoreo Tecnoldgico: Lecei del Estudio de Casos

F. Almacenamiento

En esta fase del monitoreo tecnoldgico se cometieron mis fallas que en ninguna otra. La
principal razén de esta situacion fue el minimo valor asignado a esta actividad, no se
consideraba importante y por lo mismo no se le dedicaba tiempo. Asimismo, se tenia un
concepto estrecho del término; para muchas personas esta actividad solo incluia el
fotocopiado del material pero de ninguna manera su clasificacion mediante la cual se
lograria una fécil consulta y recuperacion posterior.

Por otro lado, en la mayoria de los ¢jercicios de monitoreo habia un responsable para cada
actividad excepto para el almacenamiento, pues no se juzgé como una actividad
indispensable y de hecho en algunos ejemplos ni siquicra se incluyé en el SMT. De esta
manera, al carecer de un coordinador de la funcién, ésta quedaba a la deriva.

Asimismo, la experiencia en este tipo de actividades era pricticamente nula y el tiempo
para realizar un autoaprendizaje era limitado; sin embargo, en ningin caso se consideré la
opcién de subcontratar a un especialista para efectuar esta funcion o al menos contratar una
asesoria sobre la mejor forma de llevarla a cabo.

Un clemento adicional que dificulté la actividad de almacenamiento, fue la falta de
concentracion de los documentos y la informacién en un solo lugar. En los casos en los
cuales participaron tres 0 mis organizaciones (y/o personas) cada una conservaba parte del
material pero nunca se conjunté en su totalidad, la falta de un responsable agravaba esta
situacién pues quién recuperaba el material se sentia con Ia responsabilidad de conservarlo.

En nlgunos casos, llegé a considerarse como susututo del almnccnnmxenlo la memoria de .°.
alguno de los participanies evitando la divulgacién de dalos |mporlames sin autorizacién, . -
Esta forma de pensar era frecuente y, por.ello, no.se . -impulsaba Ia ejecuclén del

almacenamicnto. . ; ¢

Respecto al empleo de sistemas automanmdos, dste. fue mimmo pues “existia escaso -
conocimiento sobre el mancjo de equipo de computo y soﬁwar :

G. Difusion de los resultados
’

Al parecer esta etapa tendria que ser la mas scncllla, ya;que . no implicaba V|a_|es,

recopilacién o compra de material ni andlisis. Sin embargo, la mayor

de los problemas principales para completar exitosamente el momtorco'tecnolégxc

La difusién de los resultados se agravaba enormemente cuando ‘existia un’ intermediario
pues en general no estaba involucrado ni con el usuario final m con cl reslo de la gcnte y su-
participacién era més un obstdculo que una ayuda. . :
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s Aspcclm Crlllco: enel Dcsarrai/a del M Tecnoldgica: Lecci del Estudio de Casos

Asnmlsmo se observo cxu,un crcatnvndad pnrn dlsenar nucvos mecanismos de d:fusxon,
parte 'de este problema se debia a la carencia de un coordmador, lo cual llevaba a una falta
de plancamén y control de la actividad. .~ - : . ;

Otro de los graves errores fue la centralizacion de la informacion dentro de la empresa en
una sola persona y mis si ésta tenia autoridad, esto impidid su transmision hacia otras dreas
donde los datos podian ser aplicados y tener cfectos positivos. De igual manera, fue
negativo el uso solamente de canales formales para la difusion pues el proceso se volvié
exageradamente rigido evitando las ventajas de uno mas flexible.

H. Estrategia de propicdad intelectual

En la mayoria de los casos, la falta de conocimiento en la materia fue agravada por la

fnima o nula organizacién de la informacion, pues se desconocia la originalidad de los
conocimientos y por lo mismo no se advertia claramente la conveniencia de subcontratar a
alguien que aconsejara sobre la mejor manera de protegerlos.

Asf también, quienes conocian la importancia de este tema no formaban parte del equipo y
tal vez por lo mismo hicieron poco esfuerzo para proporcionar las bases minimas al
respecto a los tomadores de decisiones.

1. Otros aspectos

A excepcion de uno de los casos, en los demds no existié una planificacién del moniloi-eo_
tecnol6gico, éste fue visto mas como una actividad de acopio de mformacxdn, relegandose y =
hasta’ olviddndose ‘fases - fundamentales de un’ SMT. tales omo el stablemmlento de

objetivos, el anilisis de los datos yla dlqulon de los resultados, enire otro: L

En esta situacion mﬂuyé In cxpcnencm de Ios eJeculores, pues s¢ tenia vasto conoc:mlcnto
sobre el acopio de mfonnaclén, pero no en la int T
oftecido a las organizaciones era promowdo, en’gran medida; como un servnc:o de apoyo a;

las empresas para buscar mformacxén e

Por otro lado, se observé que para obtener éxito en el SMT el grucso e las actlvldades

'racnén de un SMT de hecho, el servicio .. )

deberfan haberse ejetutado dentro de la empresa; sin embargo, en su mayorfa se realizaron =

fucra (concretamente en el CIT) y “s6lo en minimos casos se conocian las actlvndades de la
empresa asi como los objetivos apoyados con la actividad de monitorco tecnologlcp :
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Cuadro 31

Aspectos criticos en el desarrollo del monitoreo tecnoldgico: Aciertos y Fallas

El planteamnemo de los objellvos fue reahzzdo por
el usuario final de SMT

Vinculacion del objetivo del SMT con otros
objetivos de las actividades o proyectos concretos
Los objetivos del SMT se modificaron de acuerdo
con las necesidades planteadas en los proyectos
especificos

Establec:mlento confuso de los objetivos

Objetivos del SMT aislados de cualquier otra meta
de Ja empresa

Informacion parcial sobre el problema o la situacién
a resolver

Desconocimiento de la empresa

Participacion activa del usuario final como guia

durante el proceso

Incorporacién de expertos a lo largo del proceso

Participacion de especialistas en el manejo de

fuentes de informacion

Buena comunicacion entre los participantes del

monitoreo tecnologico

Modificacion de las funciones de los participantes de
do con la etapa del SMT

Sustituir la presencia del usuario final por la de un
intermediario

Delimitacion deficiente de las responsabilidades de
cada integrante

Carencia de un lider para guiar las actividades
Manejo de diferentes “lenguajes” debido a las
distintas profesiones y areas de trabajo.

Gran parte de las actividades fueron realizadas por
gente ajena a la empresa.

o Uso de diversas fuentes de informacion

Diversificacién de los centros de informacion
consultados

Utilizacién de canales informales

Utilizacion de un solo tipo de fuente
Fallas en los pardmetros de seleccion

Subutilizacion de los recursos
*

Continua....




Cuadro 31

Aspectos criticos en el desarrollo del monitoreo tecnoldgico: Aciertos y fallas

£ :
Responsabilidad de una sola persona, sin
centralizacién

Diversificacidn de proveedores

Actividad realizada en etapas

Uso de medios electronicos

Redes de contactos informales

BT 5

EEAE 5

Deterioro de las relaciones con contactos informales

Supervision e involucramiento por parte del usuario
final

Diversificaci6n de los métodos de trabajo
Subcontratacién de los servicios de andlisis

Minima vinculacién con las necesidades del usuario
y los objetivos planteados

Restriccién del andlisis a las técnicas o métodos
conocidos :

Deficiencias en las directrices para guiar los trabajos

Automatizacién de las actividades
Biisqueda de alternativas para disminuir costos
Guardar copia del material recopilado

Subvaluacién de su importancia

Concepto estrecho del término

Falta de un responsable

Falta de asesoramiento

Dispersion de los documentos

Falta de organizacion

Exagerada confianza en la memoria de

los
integrantes del equipo

Contina....




Continuacién

Cuadro 31
Aspectos criticos en el desarrollo del monitoreo tecnologico: Aciertos y fallas

2

Establecimiento de agiles|e Numero limitado de métodos
entres los diferentes niveles de la empresa o Centralizacion de la informacion
Comunicacién directa e Difusion solo a través de canales formales
® Asignacion ambigua de un responsable
e Escasa creatividad
Centralizacion de la informacion e Minima organizacion de Ia informacion
o Insuficiente labor pura convencer a los empresarios
e Subvaluacion de esta actividad
Reuniones periddicas o Dedicar corto tiempo al monitoreo tecnoldgico
Adecuacion de las actividades en funcién de los[e Reuniones muy espaciadas
resultados .

Minima o nula intervencion del usuarto final
Correccién del rumbo

Comunicacién eficiente
Aprovechamiento del aprendizaje realizado
Adecuacion del SMT a las circunstancias especificas{e  Escasa o nula planeacion del SMT

del caso e Delegacién de actividades en gente ajena a la
Uso continuo de la infraestructura de las empresa
instituciones de educacién superior




V. Aspectos Criticos en el Desarrollo del Monitoreo Tecnoldgico: Lecciones del Estudio de Casos

1V.3 Ventajas

A. Convencimiento de la utilidad de la informacién

El convencimicnto por parte de los directores de las empresas, de que la informacién es una
herramienta indispensable para ¢! éxito de sus negocios en los tiempos actuales, favorecio
el desarrollo de los trabajos aun cuando en alg ituaciones no hubo resultados positivos
tan evidentes.

En aquellos casos en los que la utilidad del monitorea tecnolégico no era puesto en duda,
existié siempre un compromiso por parte de los empre Iarios hacia estas actividades, lo cual
se reflejé en el tiempo dedicado por ellos en estas tareas y en la asignacion de recursos,

humanos y matcriales para su ¢jecucion.

En algunos casos, dada la excelente disposicién de los empresarios, hubo un espacio de
tolerancia para los errores, ya que cran considerados domo una etapa de aprendizaje, que
con minimo tiempo, tendria resultad os convenientes a la compaiiia.

La etapa de aprendizaje fue ventajosa tanto para la empresa como para el CIT. En relacién
. . | R YRS

con la primera, el personal involucrado en las tareas, gqneralmcnte, adquirié conocimientos

sobre el manejo de diversas fuentes y centros de informacion que no sélo fueron aplicados

al monitoreo tecnoldgico en sf mismo sino a otras actividades de la compaiifa,

Con respecto al personal del CIT, quienes se integrabar] por primera vez a los proyectos de
monitoreo tecnoldgico tuvieron la oportunidad de aprender en la prictica las cuestiones
basicas del drea.

B. Potiticas del CIT favorables para la prestacién de Servicios de Informacién contratados
por la industria

Desde el inicio de las actividades del CIT, en 1983, la informacion siempre fue considerada
como una herramienta 1til para la toma de decisiones; no obstante, ¢ésta se empleaba
principalmente, para apoyar los proyectos de desafrollo tecnolégico realizados por
investigadores de la UNAM.

118
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Fue hnsta 1990 cuando despucs de nlgunas expcnencms con empresas, se decidio
promover y ofrecer los servicios de’ ‘monitoreo tecnolégico en el sector industrial nacional.
Estas actividades fueron fuencmcnle apoyadas por el Director y el Secretario Técnico de
Transferencia de. Tecnologia de Ia depcndencm, quienes estaban convencidos que esta labor
podfa y dcbfa ser constderada comio una funcién basica de la organizacién

Esta snuacu’m pamcular favorecno las oportunidades de desarrollo profesional de la gente
involucrada en el tema (ver el punto IV.3 inciso C), la obtencién de ingresos
extraordinarios, y sobre todo el reconocimiento de estas actividades como funciones
sustanciales del Centro, lo cual se reflejé en las evaluaciones académicas del personal.

Otro de los grandes apoyos proporcionados por esa Direccion fue la decision de elaborar
material de difusién de los Servicios de Informacién (ver Figura 17), lo cual facxlllé
enormemente las labores de promocién

Por otro lado, las autoridades del Centro dieron libertad a los responsables del servicio de
informacién de manejarlo de acuerdo con las circuntancias especificas del caso. Este
elemento fue muy importante pucs seguin se observo cada caso era tnico y por lo mismo las
caracteristicas del servicio (alcance, costo, duracion, etc.) debian ser adecuadas a las™ 7!
necesidades del clicnte. R

Adicionalmente, se adquiricron importantes acervos que permitieron agilizar el .servicio. -
Las principales bases de datos tecnolbgicas adquiridas se muestran en la tabla 3222

* Durante ¢l periodo 1989-1993, ¢l D|rccmr dcl CIT fuc el Dr. Jaime Manusccll: Qulmana.

Por su parte, el Dr. José Luis Solleiro fue el Secretario Técnico de Transferencia de Tecnologia hasta 199 [
Posteriormente; en el lapso 'de 1992-1993 ocupd el cargo de Secretario Acadé desde este puesto ;-
continué |mpulsando Ios Scrvicms dc Mom(oreo Tecnoléglco. E

b

5 ; los: Scrvncms de
T _“ 'llenen gran _titidad para los proycclos ¥, ‘tareas cotidianas del.
Centro. “Es'i lmp rante’ mcncmnnr que estos acervos no'se an ibles’en otras insti

umversnnrlas, por lo. cunl su uso por olms dcpcndcnclas es dcmandado en grﬂn mcdlda. i




Para mayores infoimes:

ing. Rosaro lechbn
Q.F.8, Dora Rockigue:
Centro paxala lmovocldn Tacno!o lca
Cleulto de ia Invastigockon Clenti
Universitaria, IICOD F C P, 045|0
Apartado Postal 20-103 0
Tely Fox: 22 52 00 le

Telex: 01760155 CICME

Mmmmm\ummnm

-FAU&X.SA.DSC.V.
VEASI SADECV.

NOUSTRIAS l

-ALIA I[CMX EN LENIES DE CONIACIO, SA.

-CESCO, CHLI

NVERIEC IGY, CHRE

~INGENERIA INDUSTRIAL

“ACEROS.SA,

FIDEICOMISO PARA LA CERA DE CANDEULLA
DE MEXICO, S.A,

POUCLES, S.A. DEC.V.

~CONFEDERACION DE ASOCIACIONES DE AGRICILTORES DEL

£51ADO DE SINALOA

R 2

SERVICIOS
ESPECIALIZADOS
DE INFORMACION

UNVERSIDAD NACIONAL AUTGNOMA [X MDOCO

t u lay ha pr mayor compe-
Wencia 0ara la colocsodn ds Poductos y servicoat #n o mercadg,
Por €80, 11 e wital Irportancia kograr cakdadt § preces bagt que
Permitan kogras s COMpRLInadad de s empresss.

Para sicanzar esie obistivo, 36 requwra del uso racional de los

recunoy y materisles 33/ Como la planescdn da

la vnwa:h mu hacer frenie 8 fos ¥los del entoma y aprovechas
000 on

Elmauuulmw n Tecoaisgis de s Unversdad Hacona!
a- Wesico (CIT- umm. consciente O¢ a3 necesdades

mpresanaies., & través de sus SEAVICIOS ESPE-

CREAbos D mroumc:ou (SEN pon. 8 v diaposadn o)

Mimco,

pues lo puimiticd
nusvas apli

A unh dei SEI pual OheNtar sus actvicades de planeacdn,
ofa y

conocet las

El CIT, para lievar 8 cabo log SERVICIOS ESPECIALUZADOS
cuenta con la

inleqmu por:
~Académicos
«Investigadoies
*Red de bhotecas
Centros y
~Bases de eum internacionales.a iravés de los sarvicios de

Dialog y Orb
Motiples MMOI oe mlormacian e1pacalisdos an lomato o¢

Ademas, tiene COMVEnios inlerbidliolecanos con oiros centras
e intormacidn coma:
+Consajo Nacions) de ca-m ¥ Tecnologla | CONACYT)
yC OTEC)

“Bakiotaca Banjamin Fun\lm

«Comisida Econdmica para Amdeica Latna y ef Carbe (CEPAL)
+Cenlro de lnnmqoc-en ¥ Asistoncia YOcniu del Estado de

Querdlaro AC‘ (CIATEQ)

onal oe Uni Ingtitutas e Ense-

precios, mercado nacional e
nonmas ¥ e3pecilicaciones de L industria quimica, farmacdy-
hea, melal mecdnica ¥ de alimentos. enire otras.

v

Paia proporcionar @1cs arvciod, ¢ CIT cuenis con un EQUIPO
ummnscmmmo Con espenancia #1 la geshin

o desanolo ¥ la capacad

¥ Bnakzar inlgrmacitn, 831 como sara et

fendencias lank del mercadd como d 1a lecrologa.

£1 SE 3¢ realiza con base en un diagndsice previo de las.

banza Svuno' (ANUIES)

+Conladsracdn de Cimaras Indusiriales (CONCAMINY
<Unidn de Universiades de América Latina (UDUAL)
-Organizacién Mundial de la Propiedad Inlelectusl

Colegro ce Posgraduados.
A tavés del SE) encontrard una stencdn indnndualizada que
permitird plantear respuesias concratas a sus problemas y
monitorear 43pecios 93pecilcos.

Si desea mantenerse & la vanguarsia de los avarces cienii

hecesidades de su empresa paia la bisquedi o
#n log temas de inlerés que usted nos solcite.

La ¥ 5 andis/s $9 1028 con b
Preigudos 81panias UersLArias en iy Glerenies ks, 10 cuu
Pormae Contrar o8 10WAIC0S e £CUNT0 B 0% requAaNMENics de
M compahls.

ficos, ¥ 68 mercado, a Un nivel compalitivo y
PasEer Mayorss 1CWISOS Para ta loma de ume o
visitgnos,

Tods @ inlormacn Mvokicrads 3¢ Manem ¢on e1iricla confidencia-
dad la caddad y

Figura 17: Servicios Especializados de Informacién ofrecidos por el CIT.




V. Aspectos Criticos en el Desarroilo del Monitoreo Tecnoldgico: Lecciones del Estudio de Casos

Cuadro 32
Principales bases de datos técnicas adquiridas por el CIT durante el periodo 1990-1993

Nonbre de 1a base de datos l'rlnclpa es mactsmﬁcas
Base de datos desarrollada por la empresa
Micropatent.

Contienc los datos biliogrificos y resumen de las
patentes otorgadas ¢n Estados Unidos

Cubren el periodo de 1967 a la fecha
Se actualiza Imente
Base de datos desarrollada por la Oficina Europea de
Patentes (EPO)

Contiene la primera pdgina de las solicitudes de
patente sometidas a la EPO ‘

Cubren ¢l periodo de 1987 a la fecha
Actualizacién b tral

Base de datos editada por la EPO
Informacién bibliografica de solicitudes de patentes

europeas

Cobertura: 1978 - a la fecha
Referencias  bibliograficas y  resimenes  de
publicaciones en el drca de corrosién
Cobertura mundial
Periodo 1980-1992
Principal fuente secundaria en materia de corrosién
Desarrollada por la NACE

Durante el mismo periodo se favorecieron los convenios de colaboracién con diversos
centros de informacién nacionales y extranjeros, con lo que fue posible incrementar las
fuentes de informacién disponibles para consulta; se amplio la red de contactos informales;
la adquisicion de dc tos resultaba mds ficil y en algunas situaciones habia costos
preferenciales.

C. Oportunidades de desarrollo de 10s recursos humanos dentro del CIT

El personal del CIT involucrado en las tarcas de monitoreo, es gente joven con escasa
experiencia, en algunos casos, cn ¢l manejo de informacion y el uso de este recurso dentro
de las empresas. Sin embargo, dentro de la institucién, hasta 1993, invariablemente existié
la disposicion para capacitar al personal, sobre todo en las dreas de busqueda y recuperacion
de informacién pues estas actividades eran consideradas como fund les dentro de'la
mision y los objetivos perseguidos por el CIT, : : ‘
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Constantemente existi6 apoyo por parte de las autoridades de la organizacion para la
asistencia a cursos, talleres, seminarios, y confcrencias tanto nacionales como
internacionales relacionadas con el tema, que permitieran ampliar los conocimientos en la
materia,

La capacitacion en estos aspectos permitié conocer los nuevos recursos disponibles en el
area de informacion (nucvos sistemas en linea, bases de datos en disco compacto, servicios
de recuperacién de documentos completos, etc.) lo cual llevaba a la optimizacién de los
mismos,

D. Red de Contactos

Se contd con una excelente red de contactos formales ¢ informales. Dentro de los primeros
se encontraban los diferentes "gatekeepers” de algunas empresas petroquimicas y grandes
firmas consultoras con quienes existia la posibilidad de intercambiar informacién no
confidencial. También, se tenia la posibilidad de consultar sus acervos, mismos que eran
especializados y las fuentes dificilmente podian encontrarse en centros de informacién
publicos.

En relacién con los contactos formales exist{an contratos y convenies de colaboracidn con
diversas instituciones nacionales ¢ internacionales relacionadas con la prestacion de
servicios en el drea de documentacion. Entre ellas se encontraban las siguientes: ’

INFOTEC

CIQA

British Library

EPO

OMPI

Dialog

Dependencias de la UNAM; por ejemplo
CICH
FESCuautitién
FES Zaragoza

. 1
E. Trabajos en dreas técnicas conocidas

El andlisis de la informacién se facilité cuando el area de trabajo era conocida para los
integrantes del equipo, pues entonces ya cxlstia experiencia en el manicjo de las fiicntes de
informacién y el problema se entendia con mayor facilidad, habia posibilidades de generar
alternativas y el proceso de comunicacién cra sencillo. As:mlsmo, podia hacerse uso de las -:
redes de informacion ya conocidas lo que aglhmba los trabajos ST,
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De igual manera los casos relacionados con tecnologias maduras se analizaron mis
eficientemente que aquéllos de tecnologia de punta; 1a razon se debia a que la informacion
para el primer tipo de tecnologia era mds accesible, Igualmente, para entender éstas titimas
se requerfa de conocimientos avanzados y en ocasiones no se contaba con especialistas en
la materia para auxiliar en la ejecucion de esta actividad,

F. Estructura organizacional flexible y cmpresas pequeiias

En aquellos casos donde existian escasos niveles jerdrquicos dentro de la empresa el
monitoreo tecnholégico fue mas sencillo, ya que los canales no eran tan rigidos y formales.
Por esta razon, era suficiente una reunién para que la gente de mayor rango dentro de la
empresa estuviera inforrnada de los logros obtenidos.

Esta actividad se vi6 fuertemente favorecida cuando el usuario final era socio de la empresa
o forraba parte de los cuadros directivos, pues a través de €l se llegaba fécilmente a los
mandos superiores quienes ademds eran mﬂuencnados por los comentarios del usuario.

Esta situacion (amblén se prcsemé en las msmucxones donde las relaciones internas de la
cmpresa eran ﬂexlblcs e mcluswe mformales. -

Generalmente; en las compnﬂfas pcqueﬁas fue menos complicado ¢l proceso de monitoreo
por el menor numero de”gente, esto permitio detectar con mayor facilidad a los usunnos
f nales ye blecer un esu'echo contacto con ellos.

G Partlmpﬂmén de una |nsmuc16n universitaria

Otra ventaja fue la participacion de una dependencia universitaria (en pamcular el ClT) en.. .

los trabajos de monitoreo, basicamente por las siguicntes razones:

e El nombre de la cmprcsa jamds era revelado cuando se hacian los pnmeros contactosv,
con otras organizaciones, por ejemplo proveedores. Con esto: se _evitaba’
terceros las areas de trabajo de la compaiiia hasta no tener alguna cerle
la informacién localizada. :

Universidad que de,la empresa. ;
Se tenia przicticamcmc ]ibrc acceso a las dislinlus facul(adcs' y de

investigadores como acervos)
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H. Baja calidad en los servicios de informacion ofrecidos por algunas organizaciones.

Durante varios afios, INFOTEC fue practicamente la dnica institucion en México que
ofrecié diversos servicios de informacién a la industria. Estos eran, en general,
econémicamente accesibles; considerados como buenos, por los usuarios; y gran parte de
sus acervos eran unicos en el pais ¢ inclusive en América Latina. Sin embargo, a partir de
1986 se dieron diversos cambios en sus politicas, esto repercutié negativamente en la
calidad de los servicios, y se tradujo en una pérdida masiva de sus clientes; algunos de estos
cambios fueron: -

en 1986, la institucion i 16 sus costos enor s
. a partir de 1990, inici6 una politica de recorte de personal;
i. durante el periodo 1990-1995, disminuy6 dramati la compra de material
bibliografico;
iv. a principios de los 90's, dejé de administrar la biblioteca del Banco de Comercio
Exterior.

i
i

Ante esta situacidn, algunas empresas, sobre todo aquellas cuyos- gerentes estaban
plenamente convencidos del valor de la informacion, buscaron nuevas alternativas para
suplir sus necesidades tanto en la bisqueda de mformacnén como en el drea de consultoria.

d

La existencia de una da por los servicios de informacién y la capacidad para
satisfacerlos fueron condiciones fundamentales para que la Direccién del CIT aceptara
participar en estas actividades.

1. Explosion de los sistemas de informacién

A partir de la década de los 90's, en México 6 el gran c » de empresas
dedicadas a comercializar bases de datos y sistemas de cémputo relacionados con la
recuperacién de informacién. Por lo mismo, los precios para acceder a estos sistemas
decrecieron y con ello hubo una mayor oportunidad de adquirir nuevos materiales que
presentaban considerables ventajas en su manejo.

Por otro lado, las bases de datos en linea estin en un proceso de mejora continuo, por lo que
su manejo cada vez es mds sencillo y esto lleva a una reduccién en los costos. Asimismo,
debido a que la competencia es extrema hay gran interés por dar el mejor servicio posible al
clicnte con la finalidad de retenerlo.

J. Convenio de colaboracién celebrado entre la empresa Dm!og yel Centrode! nformacnén :
Cientifica y Humanistica de la UNAM

La empresa proveedora de bases de datos en linea mds grande dcl mundo, DIALOG s:gné :
un convenio de colaboracién con el Centro de In
UNAM, lo cual fortalecié Ia relacién ya exlstente entre el CIT y la'empresa DlALOG

‘ O O Y

cxén Clcntﬂ' icay. Humanisnca dela ::.
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Con el convenio firmado no sélo se dxo un trato’ preﬁ:rcnclal al CIT en’custioncs dc
capacitacion sino también en materia de busquedas complejas ¥ pl‘eclOS enla adquxsxcxon de.
algunos materiales. :

IV.4 Limitaciones

A, Personal dedicado a las actividades de momtoreo

En este rubro bisicamente se tuvieron do limi aciones: la escasez de personal y de
experiencia, que algunos de ellos lenfan rcspecto a’ las- actividades de monitoreo
tecnologico. .

Con respecto al primer clemento, dentro” del’CIT sélo habfa una persona dedicada a la
prestacion de los servicios y, aunque contaba con experiencia en el drea, tenia a su cargo
otras actividades y de hecho las funclones relativas ‘al monitoreo tecnolégico estaban
subordinadas al resto de las otras tareas.

Con la finalidad de resolver este problema se contrataron dos personas mis recién egresadas
de la licenciatura; esta medida sirvié sélo temporalmente, pues aun cuando en un principio
sus tareas eran, exclusivamente, proporcionar el servicio de informacion, paulatinamente
fueron incorpordndose a otras actividades, con lo cual se genero el problema de disponer de
minimo tiempo para realizar las tareas de busqueda y sobre todo el anilisis de la
informacion. : -

En cuanto a la falta de expcnencxa, este factor ‘se observé mas blen del lado de los
demandantes de los servicios, qunenes si bien'se m :
las veces no tenfan experiencia previa.En;
paulatinamente se fue subsanando esta: dificult
experiencia nunca fue superada,” porlo
deficiencia y por lo tanto para”establece
presentaban bastantes obstéculos

B. Poco tiempo para desarrollar las actividades de mom!oreo lecnoléglco :

Los cjecutores del momtoreo lccnoléglco no :se dedlcaban a esta acuwdad en forma,
exclusiva, tenfan a'su _cargo dlversus resposabilidades, por lo cual el Ilcmpo dedlcado a’
éslas era cl mlmmo mdlspensable. . . R

Asimismo; 3 s también destinaban minimo ticmpo a esta acuvndnd Esto-
impedia la contmuldad de los trabajos debido a la carencia de un guia; por lo mismo los
costos del proyecto eran afectados negativamente al duplicarse esfuerzos y al realizar tareas - -
initiles, pues en algunas ocasiones la falta de tiempo llevaba a un mal planleamlcnto de los*

. ObjcllVOS y melas de las actividades del monitoreo, :
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Asi también las actividades de cada participante eran dependientes de las tareas del otro,
por ello si alguno de los integrantes del equipo no disponia  de ticmpo suficiente para la
realizacion de sus actividades, éstas quedaban pendientes y csto a su vez limitaba las
acciones de los demas.

C. Equipo de trabajo multiorganizacional

Dada la caracteristica multiorganizacional de los integrantes, seleccionar y decidir quién
participaba en el monitorco tecnologico resultaba problematico; ademas de que, por lo
mismo, en ciertos casos alguno(s) de los participantes no estaban convencido(s) de la
utilidad de la informacion y sélo estaba(n) dentro del equipo por instrucciones de su jefe
inmediato superior. Esta situacion impedia la obtencion de resultados positivos por las
razones siguientes:

e La informacion no era mancjada adecuadamente (no existia analisis, ni interpretacion,
ni almacenamicnto y menos difusién de los resultados)

* Lacomunicacion interpersonal se volvia complicada
En ocasiones este tipo de personas actuaban como barrera para llegar al usuario final

® Larelacion costo-beneficio era baja, pues habia mucho esfuerzo y escasos resultados

Por otro lado, en los casos en los que la participacion del usuario final se sustituia por un
intermediario, la ejecucidn del SMT generalmente se complicaba pues éstos no conocian la
empresa, ignoraban las necesidades del usuario final y lo mas importante, carecian de poder
de decision. Esto frenaba, con frecuencia, las actividades hasta que el usuario final era
informado por el intermediario de la situacién, daba su punto de vista, lo comunicaba al
intermediario y éste a los otros integrantes del equipo.

Generalmente, la ausencia del usuario final tenia como consccuencia la falta de visién del
problema y por lo mismo existia una ignorancia sobre formas alternativas para su solucion.

Adicionalmente, la mayoria de las veces los equipos eran multidisciplinarios e inclusive
con diferentes niveles de escolaridad, lo cual generaba problemas para crear un lenguaje
comiin para el total de los participantes en el monitoreo.

D. Fuentes de informacion deficientes

Aun cuando sc realizé un gran esfuerzo por buscar las

imitaciones

relacionadas con los
temas de trabajo, se observaron las sngulen(es li :

e Para ciertos temas, las publicaciones dlspombles no as mds ‘adecuadas y ello
provocaba la obtencién de escasa mformacxén, mayor nempo de busqucda y un
incremento en costos. : : . .
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e Parte de las publicaciones de interés cran fuentes primarias, principalmente revistas
editadas qui I o Imente; por lo mismo se requeria de mucho tiempo para su
revisién, Adicionalmente Ja busqueda quedaba inconclusa pues los acervos de revistas
casi siempre estaban incompletos, esto debido a un mancjo inadecuado por parte de las
propias instituciones y también a la falta de cultura por parte de los usuarios de dichas
fuentes quienes maltratan, mutilan e inclusiven roban el material.

® Las instituciones poscedoras de este tipo de material eran tnicas y sus instalaciones
estaban lejos tanto del usuario final como del personal dedicado a la busqueda y el
acopio de informacion.

D. Adquisicién de materiales

Una de las principales limitantes fue la demora en la obtencién de documentos completos,
especialmente de aquellos que no estaban disponibles en el pais y por lo mismo era
indispensable solicitarlos al extranjero. En ocasiones ¢l tiempo de adquisici6n fue de varios
meses, por lo cual atin cuando era importante obtenerlos se prescindié de cllos.

Se considera que esta es un drea que debe fortalecerse a nivel nacional por parte de las
cmpresas dedicadas a esta actividad, pucs las ganancias obtenidas por éstas son muy -
grandes lo cual hace muy caro el servicio y en general éste es poco eficiente.

H. Conocimiento limitado sobre propiedad intelectual

Habia un desconocimiento generalizado de los elememos que constituyen el drea- de
propiedad intelectual; se ignoraban los conceptos, ,' y limitaciones, y por lo
tanto los posibles beneficios a obtener. Con estas def iciencias - era  dificil “hacer una .
evaluacion clara de lo mas conveniente para la empresa; asi en gran parte de los casos lo
mas prictico fue restringir el acceso a los datos a sélo una o dos personas.

Con respecto a la legislacién en materia de derecho de autor, existe un desconocimiento
sobre como aplicarla y por lo tanto se generan prohibiciones que dificultan la obtencién de
materiales aun cuando éstos se usen sin fines de lucro.

Algunas instituciones se vieron obligadas a suspender los servicios de venta de
documentos, ya que fueron amenazadas de ser demandadas por infringir derechos de autor,
de esta forma, las alternativas para conseguir dichos documentos eran escasas y costosas. El
uso de estc material fue minimizado y consultado sélo en los casos donde eran
necesariamente indispensables,
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1. Ejecucion de las tareas de monitoreo tecnoldgico dentro de una institucion universitaria

Generalmente, las labores en materia de informacién no son reconocidas, en el ambito
universitario, como relevantes, y no se les concede un valor académico, lo cual se reflejé en
la evaluacion del personal dedicado a éstas labores; ésta resultd inadecuada al emplearse los
mismos parametros que en cicncias basicas.

Por otro lado, existe un cuestionamiento sobre si la universidad debiera efectuar estas
actividades o no. Sin embargo, se considera que si se ha fijado como una mision de la
Universidad vincularse con el sector productivo, Ia provision de este tipo de servicios es la
puerta de entrada a diversos proyectos de mayor envergadura y complejidad.

En cuanto al aspecto administrativo, se encuentra perfectamente establecido y muchas de
las veces resulta inflexible para dar agilidad a proyectos dindmicos, como el sistema de
monitoreo.

J. Centros de informacion obsoletos

Como sc menciond, en diversas ocasiones fue necesario consultar acervos de otros centros
de informacién y aunque fueron de gran utilidad se- encontraron limitaciones que
impidieron facilitar el trabajo, entre estas se encuentran las sngmeleS'

i.  Muchos de los centros de informacién ain se _manejan con un ‘sistema de estanteria
cerrada, lo que obstaculiza el proceso de revisian.

ii. Comunmente el control del material es manual, y.la mayona de las veces no es
funcional.

ifi. Los catilogos, que son parte csencial para determmar el malenal de consulta,
comiinmente no estan actualizados ni ordenados.

iv. El personal que labora en los centros desconocen su labor y en general carecen de
inciativa y capacidad para ayudar a los usuarios de los servicios,

K. Equipo de cémputo deficiente

Una de las limitaciones principales en los sistemas de monitoreo establecidos fue, sin duda,
la carencia de equipo de computo adecuado, que impedfa el uso eﬁclenle en la recuperacion
y procesamiento de la informacion.

En su mayoria los software eran copia, y esto limitaba cnormemente su uso por encontrarse
incompletos y carecer de manuales. ; e -

Gran parte de este problema fue, que dentro del CIT, no_existia personal calificado que
orientara sobre las necesidades basicas de equipo y la manera de sansfacerlns‘

De igual manera, dentro de las cmpresas no existia_cultura el m CJO dc cqunpo de

computo y en muchas de ellas se carecfa del equ:po basnco.
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L. Recursos econoémicos

Actualmente no existe ningiin apoyo especial por parte del Gobiemo para financiar, dentro
de las empresas actividades de monitoreo tecnolégico; por ésta razén los costos derivados
de un SMT tienen que ser pagados por las compaiifas, las cuales muchas veces, ante la
escases del dinero, preficren invertir en cuestiones consideradas mds urgentes ¢
importantes.
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. Cuadro 33
Aspectos criticos en el desarrollo del monitoreo tecnolégico: Ventajas y Limitaciones

Convencimiento de la utilidad de la informacién
Politicas del CIT favorables a la prestacién de servcios de
informacion

Oportunidades de desarrollo y capacitacién del personal del CIT
Adquisicion de importantes fuentes de informacién técnica
Amplia red de contactos

Areas técnicas conocidas

Estructura organizacional flexible

Pequeiias empresas

Participacién de una dependencia universitaria

Baja calidad en los servicios de informacién ofrecidos por
algunas empresas

Explosién de los sistemas de informacién

Convenio de colaboracion entre el CICH y Dialog

Escasez de personal

Poco tiempo dedicado a las actividades de monitoreo
tecnolégico

Equipo de trabajo multiorganizacional

Fuentes de informacién incompletas

Escaso conocimiento sobre estrategias de propiedad
intelectual

Evaluacién académica pobre para el personal
universitario dedicado a las actividades de informacién
Centros de informacién nacionales obsoletos

Equipo de computo deficiente

Servicio pobre en la ion de d




V . Comentarios Finales

Esta tesis presenta una propuesta para realizar un Sistema de Monitoreo Tecnolégico que
sirva de apoyo para la toma de decisiones en la empresa. Este se construyo con basc en la
experiencia adquirida, durante mas de cinco afios, por la autora de esta obra, en la
realizacion de diversos trabajos de busqueda, recuperacién y andlisis de informacion
contratados por empresas pertenecientes a diversos sectores industriales.

Asimismo, se hace una revision de seis casos representativos en los cuales se colaboré en
actividades de monitoreo tecnoldgico y, el Sistema de Monitorco Tecnolégico propuesto
sirve de base para hacer un analisis sobre los elementos positivos y negativos encontrados
en la practica de estas actividades.

A continuaci6n se presentan una serie de comentarios finales derivados de este estudio.

1. Las actividades de monitorco tecnolégico son relativamente nuevas dentro del contexto
empresarial mexicano; sin embargo, la apertura de mercados y la globalizacion de la
economia, entre otros factores, han influido en i creciente interés por realizar este tipo
de tareas, pues se ha reconocido a la tecnologia como uno de los factores clave para
lograr la competitividad dentro de los nuevos estindares mtemacmnales

2. La escasa experiencia detectada en las empresas, rcspecto ala eje¢uci6n’ de monitoreo -
tecnolégico se ve reflejada en la minima planeacion del proceso mismo, Ignora cémo
organizarlo e integrarlo a otras actividades y funciones (por ejemplo investigacién y
desarrollo, produccién, mercadotecnia, servicio a clientes, etc.). Como consecuencia de
esta situacion se tienc exigua conciencia del tiempo, la dedicacién y la continuidad
requeridos para obtencr resultados positivos con esta actividad. .

3. Unsi de monitoreo t légico puede ser construido contratando los servicios de
terceros para la realizacién de tareas en las cuales la empresa no tiene practica, o bien,
carece de los recursos humanos para su ejecucién (por ejemplo el anlisis o la busqueda
de informacion). No existe razén por la que todas las actividades deban ser realizadas
dentro de la empresa y por su propio personal; sin embargo, si se requiere que las
directrices del trabajo sean dictadas por la organizacion. El control del monitoreo nunca
debe sallr de la empresa pues asi se evitard efectuar trabajo inutil debido al
descc I de las funci de la empresa y los objetivos planteados y
perscguidos con esta actividad, De igual manera se logrard que los técnicos y directivos
se involucren en el analisis y uso de los resultados.

4. Las actividades de un monitoreo tccnoldglco no son exclusivas de grandcs empresas, las
pequefias y medianas también lo requicren ¢ inclusive enéstas:el proceso de
implantacion puede ser mas facil, pues los canales de comumcaclon son més aglles y
favorecen las relaciones interpersonales. L G
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V. Comentarios Finales

5. El sisteima de monitorco léénolégico tiene un ¢osto'y no siempre es factible tener una
relacion directa del costo beneficio.’ Por ello, es mdlspcnsablc el convencimiento de los
gerentes de la’empresa rcspccto a cstas ucllvxdades, ya que son quienes asignaran los
recursos humanos, matennles y econém:cos, : .

Dados los problemas economxcos actuales, se consldcra que el Estado deberia apoyar
fuertemente este tipo de acciones, prmclpalmeme para el caso de pequefias y medianas
empresas las cuales ticnen recursos mas escasos en comparacion con las grandes
compaiiias.

6. Actualmente, existen diversos medios para tcncr acceso a la informacién, por lo cual es
posible encontrar alternativas para reducir costos. Una de las mejores opciones es ia
contratacién de servicios de Instituciones de Educacién Supenor, bisicamente por las
sngulentes razones:

s  Los costos por prestacidn de SeerCIOS, en general, son més baJDS

e  Se tiene acceso a las mejores y mis dlversas fuentes de mformacnén

o Aqui se encuentran investigadores con’mayor  preparacion en dreas muy
especificas

e Pueden obtenerse servncxos intcgrale:

7. El monitoreo tecnoldégico no tiene utlhdad por si mismo, sino por la manera como
complementa y apoya otras actividades de la empresa; por lo que el disefio de un SMT
cuyos objetivos no estén estrechamcn(e vinculados a otros proyectos no tendra ningtin
éxito.

8. El minimo o nulo manejo de propiedad intelectual es una deficiencia importante en el
monitoreo tecnoldgico, ya que al no proteger adecuadamente el conocimiento generado,
a través del andlisis y procesamiento de los datos, siempre prevalece la desconfianza de
la fuga de informacion, lo que repercute negativamente en el proceso de difusion.

El marco regulatorio para la proteccion del conocimiento existe en el pais (Ley de la
Propiedad Intelectual, emitida en 1994), pero es necesario una mayor participacién del
Estado, por medio del Instituto Mexicano de la Propiedad Intelectual (IMPI), para
difundir Ia forma cn la que ésta opera y debe manejarse; o bien, creando estimulos para
que los despachos de abogados se interesen en organizar cursos y talleres en la materia.

9. La participacién activa del usuario final en el disciio y ejccucion del Sistema. de
Monitoreo Tecnolégico serd un elemento fundamental para lograr buenos resultados,
pues éste conoce a la empresa y por lo mismo podra guiar adecuadamente los trabajos, -
No obstante, si éste carece de una vision clara de los resultados esperados y su podcr de’
decisién es limitado, su colaboracién no serd garantia de éxito.

132



V. Comentarios Finales

10,

Las actividades de almacenamiento y difusién son consideradas insignificantes, por lo
cual no se dedica tiempo sufici a su ejecucion, y no sc obtienen los posibles
beneficios. Un factor que favorece csta situacion negativa es la falta de experiencia en
este tipo de actividades; sin embargo, este problema puede superarsc mediante una
subcontratacién.

. Deben diversificarse las fuentes de informacién de acuerdo con los recursos econémicos

disponibles. En la medida de lo posible, debe favorecerse la contratacion de expertos
sobre todo para auxiliar en las actividades de anilisis.

Para la sobrevivencia de un SMT, asi como para la obtencién de recursos para realizar
las actividades contempladas por éste, serd indispensable contar con el apoyo de al
menos uno de los tomadores de decisiones (gerentes, directores, socios, miembros del
consejo de administracidn, ctc.), si éste ademas forma parte del equipo de monitoreo
tecnoldgico serd una situacién ideal para apoyar y fortalecer esta funcidn,

Las fases que integran el SMT merecen igual atencién, pues si una de ellas falla, el
sistema completo no funcionard adecuadamente y esto sentara un precedente para no
contar con ¢l apoyo de los tomadores de decisiones dentro de la organizacion.

. La funcién del monitoreo tecnolégico debe ser reconocida dentro de la estructura formal

de la empresa; sélo de esta manera se podra dedicar el tiempo necesario para su
ejecucion y las personas dedicadas a ella podran ser evaludas por su desempefio en estas
actividades.

. Con respecto a la organizacion de un Sistema de Monitoreo Tecnolégico dentro del

CIT como un servicio para las empresas, se considera que csta actividad si debiera ser
considerada como fundamental dentro de sus objetivos, ya que: (1) existe capacidad
interna para la cjecucion de este tipo de tareas; (2) es un medio ideal para vincular a la
universidad con el sector productivo; (3) a través del SMT es factible lograr proycctos
de otra indole que sean de interés para ambas partes (por ejemplo asesorfas, desarrollos
tecnolégicos, pruebas de laboratorio, desarrollo de técnicas de anilisis, etc.); (4) una
misién bisica de la universidad es la difusién del conocimiento (que por supuesto en un
SMT debe ser selectivo); y (5) los acervos bibliograficos y hemerograficos de la UNAM
son de los mds extensos en toda Latinoamérica y no tienen porque ser usados
exclusivamente por la comunidad universitaria.
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Al término de este trabajo se considera que los objetivos planteados al inicio del mismo
fueron cubiertos satisfactoriamente. Las razones en las cuales se fundamenta esta
afirmaci6n se enumeran a continuacién:

. Se logro establecer una propucsta sobre cémo integrar un Sistema de Monitoreo
Tecnolégico, definiéndose las etapas que lo componen e identificando el orden en el cual
éstas deben ejecutarse.

2. El modelo propuesto no estd basado imicamente en cuestiones tedricas; en ¢l se plasmé,
ademas, la experiencia adquirida por la autora de este trabajo en diversos proyectos
desarrollados en el drea,

3. Se determinaron los factores criticos, tanto positivos como negativos, para la ejecucion
de un SMT con base en el anilisis de vanos casos en los cuales se realizé una tarea de
este tipo. T

4. Se hace explicito, a través de.la revxsxén dc los casos, que en México si existe una
demanda poreste tipo de servicios y. que alginos empresarios estin dispuestos a pagar el
costo, ya que lo consideran,una herrmmenta vahosa en la toma de decxsxones -

5. En particular, este trabajo fue concebldo pensando en Ia orgamzaclén deun SMT denlro
de las empresas; sin embargo, se estima que los resul(ados obtenidos también ‘son
aplicables en otros dmbitos organizacionales.

6. La realizacion de este trabajo, reforzé la idea de que la informacién serd un insumo
valiosos para la toma de decisiones siempre y cuando sea usada adecuadamente
(objetivos claros, interpretacién de los datos, retroahmenlauén, etc) y dentro de un
marco global de planeacién.

~

. Por lo anterior se considera que scria importante incluir dentro del programa de estudios
de la Maestria de Planeacion, los elementos necesarios para hacer un adecuado manejo
de la informacion.
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Events in the History of Plastic Auto Boﬁy Shells

1978
Ford built d ion Graphite Fiber Reinforced Plastic car; test results reported in 1983.

L4

°

IC1 America i resins and ureth hick for producing of | grade sheet
molding compound (SMC), Actual field use still needed 1o demonstrate usefulness for auto

applications.

1980 )
Ford Motor Co. reports design, develop k f: of lightweight, one-piece SMC
hood for Econoline Van, Sy " : . )

Laminates of stee! sheet with plasuc core havc same l'ormablluy as steel, lower cost, Ilghm
weight, .

1981
About 100 kg polymers now used i in mednum-snzed car

Reports of several experiments with plasuc for body puncls. interior components.

1982
FIAT builds demonstration car with steel skeleton, plastic, panels for body shell. Skelelon has
only 800 welds as compared with 3,000 typical for all-stee] car. More resi to
better formability for low drag shape, saved 20% welghl over all-steel car.

1983

1984 mode! Fiero bolt-on body allows =.005 lolerances in ﬁmsh and assembly of bodies;
precision is equal to or better than steel, .

1984
Production of Pontiac Fiero, sleel "spnce framc with all-plastic body skin, Flexible plas-
- tic “Bexloy" used in rear. Proves plnsuc can ‘match surface finish of steel, Special painting
arrangements; separate lines for space ' frame, for plasuc panels. for flexible front lnd rear
fascias, Painting panels bcl'ore mounung rcduccs paml rep:ur worl\. .

Plastics use in autos, triples that of a d:cade earller. now. IO% of car lolal wclghl.
Finite-clement methods uscd to design steel cha.ssts which carries all torsional Joads; no .~
stress on plastic body. g

Successful in- pl:ml coloring of ABS body plasllc. reducmg inventory costs by eliminating
need to store colored plastic,

1986
2,000-ton plastic molding machine produccd fo! aut

Ford Sierra plastic grille panel is body-color pamled and in same plane as pmnled melal pan-
els, demonstrating that plasuc can be uscd in conjl g
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STANDARD & 10000 - Banco 132,1\11:0 1985 2 lafecha,
POOR'S NEWS Banco 134, junio 1979 ajunio 1985, Diarid,
STANDARD & 11,000 - - Revisado sobre bases totativas, Quincenal.
POOR'S
CORPORATE
DESCRIPTIONS )
MOODY'S 4.000 Actualizads, Senanal.
“~CORPORATE - : - ..
PROFILES ‘
MOODY'S 13.000 Enero 1983 a la fecha. Semanal.
. CORPORATE . )
NEWS-U.S. .
DISCLOSURE 12,000 . . : Actuzlizada, Semanal, ]
PTS'ANNUAL £000 - T Untimo afios xesuneres .":.rz-:cxexos Lln-,’,
REPORTS : 77 mos 3 afios; tesimenes de texto. Mensual, |

ABSTRACTS .
MEDIA GENERAL 5,100
us . ! E

COMPASIAS NORTEAMERICANAS
FILE _COMPARIAS

D&B-DUN'S MARKET 2.500.000
IDENTIFIERS o

‘_D&B-DUN'S 161,000

"MILLIONDGLLAR™ RO

DIRECTORY

TRINET STAZLISHMENT  403.000

DATABASE ;

TRINET COMPANY, 214.000 S Cuatrimestral
DATABASE Lo . R T
D&B-DUN'S ELECTRONIC  8.500.000 " Cuatrimestral
YELOW PAGES LT
THOMASREGISTER 143.000 : Anval
STANDARD&POOR‘S - 46.000 5L Cuatrimestral
REGIST B R AR
PUBLISHERS; §5000 U .0 Mensual
DISTRIBUTOR & . S
WHOLESALERS ) Ll
CORPORATE 43000 _" :;:dxnlrlmeSIr:i
AFFILIATIONS R
D&B-DUNSFINANCIAL  775.000 - " Cuatrimestral
RECORDS . S e
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BASES DE DATOS BIBLIOGRAFICOS ¥ D!-. TEX’I‘O

MERCADO

FILE COBERTURA
TS PROMT 1972 2 Ja fecks

PTS F&SINDEX,

TRADE &
INDUSTRY INDEX

TRADE &
INDUSTRY ASAP
INDUSTRY DATA

ADL/ON LINE

FINDEX REPORTS
& STUDIES

FI\IS: F[\A.\C!AL
UST.

8T RVICE
INVESTEXT

PTS MARKETING
& ADVERTISING
REFERENCE
SERVICE i

INFORMAT
lNTERNATIO\AL
BUSINESS

PTS NEW PRODUCT
ANNQUCEMENTS
PLUS

BUSINESS
DATELINE

2.000.000 de tegistros

1580 a la feckz

2.000.000 de zegistios’

1981 2 Ja fecha

2.000.000 de registzos

1983 alafechs
465.000 reglszros

1979 a la fecha
120.000 zegistzos

1977a h acha
1.500 zegistres

1377 alafecha
10.000 =egistros

1962 2 1a fecha
_80.000 regises

Julio 1982 a la fecha
105.500 registros

Abril 1984 a la fecha
150.000 registros

Abril 1984 ala fecha
420.000 registros

1985 a 1a fecha
82.000 registros

1985 a Ia fecha
57.000 registros

200 pl.b.!a.clo-\es, ;::iédicos y canas de

* Repores e &

100 sevies.
testorjos e revi
Erudins ésl nc'ado yia *ndt.s::h €2, :'.:.1-'

‘midores, principales n.ltl:ﬂ:m:s. pufilesy:
encuemx. . N

__notificacién . de o industria ﬁmnc':-z
Syl

nc'm:n..u stleTticradas,

Repostes de investinacidn de indu nrm ¥
eompafiiss por azalistas en firmas bancasiag -+
de invensidn EU.A, Camadi, E..'.'c,.l Yo
Japén. - N

70 publicaciones ¥ periddicos.

400 revistas - de 'neioéﬁoj };;»‘"pe:iédlcas. 4

Comentarlos de Ia prensa sabre fabricantes,
disiribuidores 'y, reportes de mescadotecnia,
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COMPANIAS INTERNACIONALES

FILE COMPARNIAS/PAISES ACTUALIZACION/FRECUENCIA
MOODY'S 4.000/100 Alcance semanal anterior a 1983.
CORPORATE NEWS : :
INTERNATIONAL
D&B-INTL. DUN’S 530.000 /153 Cuatrimestral.
MARKET
IDENTIFIERS
ICC BRITISH 2.000.000 de registros / In- : Sema:nal. Actualizada cada 4 meses.
COMPANY glaterra, Escocia, Gales e y o ) :
DIRECTORY Irlanda L
ICC BR.TISH 100.000 registros / Inglate- Semanal. Actualizada cada 4 meses.
COMPANY ‘rra, Escocia, Gales e e e
FINANCIAL Irlanda
DATASHEE’I‘S ’

. D&B-CANADIAN  367.000 /1 Cuatrimestral.

DUN'SMARKET. .

HOPPENSTEDT

©743.000/1 Cuatrimestral,
DIRECTORY.OF.=. . - =0 ; T e e

150000/1 A Cuatrimestral. o




Sources of political, governmental, and legal information

Monthly Catalog of United States Government  Bureau of National Affairs publications
Publications Chamber of Commerce publications

Federal Register Kiplinger Washington Letser
Directory of American Firms Operating In Lobbyists'
Foreign Cowmntries U.S. Congrass, Official Congressional Directory
Code of Federal Regulations Census of Governments
Congressional Information Service : American Statistics Index
publications Congressional Information Service Annual
. - Sources of technological information
Scientific and Technical Informatiim Smerce World Guide to Trade Associations
Trade journals and industrial reports University reports
Annual Report of the National Science Foundation  Congressional reports
Research and Development Dueclmy . " Department of Defense Annual Repors

Patent records Procecdings to professional meetings
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Principales Caracteristicas del

Sistema Dialog y Opciones

para su Contratacion




3 ¢Qué es DIALOG?

DIALOG

w.La fuente de informacién en linea mds completa
del mundo. Si  usted necesita un dato rdpido de las
noticias de hoy o una revisién exkaustiva de la
literatura publicada en su tema, DIALOG tiene las
respuestas: en Iinea, todo el tiempo, en donde Usted

se encuentre.

DIALOG provee soluciones a
sus problemas de informacién.
Abarca mis de 430 bases de
datos que tienen mds de 330
millones de arsfculos,
tesimencs y 48 citas que
cubren una variedad
inigualable de temas, con
particular énfasis en noticiis,
I ciencia y log:

DIALOG ofrece:

m El texto completo de ardfcu-
los de miés de 2,500 revistas
especializadas y generales,
as{ como boletines y
newslesters.

® Referencias y restimenes de
artfeulos de mis de 100,000
publicaciones internacionales
en ciencia y tecnologfa,
ciencias sociales y
humanidades.

® EI texto completo de los
artfculos de mis de 60
peri6dicos estadounidenses ¢
internacionales, ademis de
servicios noticiosos por cable
de Knight-Riddes/ Tribune
Busincss News, PR
Newswire, Business \WVire y
Reuters.

® Perfiles financietos ¢
informatién bisica de mis de

12 millones de compafifas
esudounidenses y 1 millén
de compafifas internacionales.

# Decalles de mis de 13
millones de patentes de 56
organizaciones a nivel
mundial.

m Datos sobre mis de 10
millones de sustancias
quimicas.

Toda esta informacidn s ase-
quible a través de un lengusje
de busqueda flexible y
poderoso, comuin a (0das las
bases de datos en DIALOG. Y
estd disponible todos los dfas de
1a semana, ¢n todo el mundo.
Pozque cstd en linea, DIALOG
fe oftece muchas formas de
obtener la informacién que
Usted 1equiere, mucho mis
ripido que utilizando

f ias ¢ fndices imp
Hay informacién también que
no csti disponible en ninguna
parce en forma impresa.
DIALOG le ofrece una fuente
Unica para todas sus
necesidades de informacién y e
da a Usted y a su compafifa 1a
ventaja competitiva que debe
tener para la década de los 90.

La respuesta estd en DIALOG
FALLA DE ORIGEN



¢

dé DIALOG
yporgue?

04 KHIGHT RIDDER 1HFORHCION B2%5 4Ce0ie

DIALOG por mis de um:c alfios

- Pm!eger me E!SICI’I& sen
iedad intelcctual y

hzsidolah ¥
sable de inv emgauon pira los
especiilistas v 1o ceneros de

- infermacién empresm':les. Si
- Usted conoce a un especialistaen

monitoreat la competencia

® Realizar investigacion de mes-
cados v productos

[ 8¢ se actualizado en

planificucién cyrrarégica, it

en fusiones y sdquisiciones de
compaflfzs, analiscs de mescados,
de propledad iatelectual. o

- investigsdor en Zreas como

quimles, productas farmacéuricos,
medicina, bistecnologla, ingenierfa,
o ¢l medin ambiente, es muy
probable que Usted conoczcaa
ajguien que hagu uso de 12
informacién dispenible en
DIALOG.

DIALOG ticre bises de datos que
Facilitan sy inv: esngmcn y toma de
dec !une!. cualquiera que sea s
actividad o campo de expericncia.
Los usuzrios de DIALOG conffan
en él praayudacies en:

™ Moniterear Ia cobertura de prensa
de su piopiz organizacién

& Iavestigat una compatiia,
producto ¢ industria

® Conocer el comercio
intetnacicnal y Ia legislacién a
nivel mondial

® Evaluarel lesgo v analizar la
solvencia econdmics

B Tomar decisiones sanas en
inversiones

8 Apovar la investigacién en
quimics, medicina, cicncias
{isicas, productos farmacuticos
e ingeniesfa

nuevas tecnologias y
regulaciones

W Investigar nuevas oportunidades
de negocio ¥ inzresdos
emergentes

Desde la investigacion v planeacién
inicial hasta 13 puesta en marcha,
DIALOG I ayuda a que sus
productos sc comercisliven mejor,
mis ripide vy econémicamense. Los
clientes conocedores d» DIALOG
utilizan no sélamente el servicio .
pata sus bidsquedas iniciales en un |
tema, sino ambién el servicio de :
sceualizacion permanente ]
DIALOG Alert™ para guardarun '
perfil de bisqueds y obtener

actualizaciones automiticas en sus

&reas de interés,

La respueéfa estd en DIALOG

FALLA DE ORIGEN




OCT~10-9% TUE 14304 KNICHT RIDDER IMFORNCIGH 225 4880219
»% : b

Lias clientes pucden obtener et
folleto £l Acveso ' les Servicios ¢
DIAL OG desite fuera de los Esrados
) “el cual eontiene los.

m!m os telefnices locales pana
3 redes pablicas de trans-
de datos, as{ como una

& las oficinas de Dialog
dor de! mundo que s¢
ieden contactar para la asesorfa
obre Ia l:onexlﬁn en su drea.

(Qué se necesita
para empezar? pm:g::’:g“"::"’" de
(cont’d) :

. hmulac:ép

‘s Auto disconnect

Para mds i .
informacion... RSl RO TR
Dialog tiene oficinas a través de.: .., 'hr’e?-?s‘;o‘-"z'm
Ty Estados Unides v :kededa B Paxr(88 84823627
del mindo. Para seg istrarse par: 3
i 8 parz VENEZUELA
ura presentacion’ gmum de. 7 Vet (58 2116750
DIALOG, contacté s 'su'. /=7 7 7 Fae:n38 2570012
. reptesentante locul'de Dlalog [
. ~Mame ll !cléﬁmo SOO 3- DHLOG
- . L\IGHTMDDER L\'OR\HTI'J\ e, -
EUA £33 Bm:om (3K-334-2404} KNIGHT-RIDDER
R TR R’w
* Fax (4151 2537000 - INFO ATION

. : - Worldwide Headguarters
ARGENTINA 2340 E} Camino Real
Te1:1511) BIE6480 Mouncain View, CA 93040
F-.u.d 112187318 USA
'rex. lSI 1528737 DIALOG €5 yra marca de Knight-Riddes

o Fam: {38 10) 2586550 Jafermation 1nc., regitersds en b chiclng de

P PAENtEs Y marcas ce boe Eatados Unidos de

"~ COLOMEIA N ien, an 1o 3

Tel.% (87 2) 3128797 d::;::éml Se reservan 1odos bos dseechas

Fax-{$72) 2551017

FALLA DE ORIGEN



SRR "W es e aa e c . .
“CT~10~98 TUE 14 :05, KNIGHT RIDDER JHFORMCION
Y] ST

EQué se necesita
para empezar?
(contd)

Para mds
informacion...

Cnnl‘guraudn del
programa de comy

 Emulacidn TT\'
ASCI; eransmis
asincrono

* Velocidad de transmisidn
300, 1200, 2400, ar 9600
bps

® Full duplex

* 1 bit de inicio, 7 bits de
datos, 1 bit de ﬁmlium
paridad even, é

‘) bicdei m:cno, its
duos. 1 bit de fin
) g.n pqudad
¢+ XON/OFF - on .
o Auto line féed - off .
* ABM / ANSWERBACK-off
¢ Block mode ‘->oﬁ'_
* Aut disconnect - off

o3 elientes pueden obtenet el
oliero’ B/ Acreso’ @ los Servicios de
IALOG desde fiera & Pos Bstados
“Usnidos, el cual contiene los
dmeros telefdnicas locales para
<uchss redes publicas de trans.
isisn de datos, 2sf como una
sta'de las oficinas de Dialog
alrededor del muado que se
pueden contactar para Ja asesorfa
bre 1a conexidn en su dres.

KNIGHT-RIDDER _ (&
JRMACION

INFORMACION

K
informacion, s

KNIGET-RIDDER INFORMATION INC.
EUASCO-LOALOG {900-334-28%4)

o (41820470

Fue (418) 2247072

ARGENTINA

CTeLean binesty

Facisd 1) 6157018

COBRAZIL T
o Tela (38 43287287,
fit: (3!} 1) 338370

- COLOMBIA -
U Tl (37 2) 3123397

Faw: 137 12581017

Piss 12 O
Vierts Traa

nlth Hlﬁdlr
Y.

L"_‘ KNIGHT-RIDDER
(‘ INFORMATION
Worldwide Hesdquarzers

20 E! Camino Rea!
Mountsin View, CA 94040
LsA

DIALOG es 103 marce de Knight-Ricger
Infermation Inc., r2giszrads ca b oficing de
Palentts 5 marcap €e lea Eatados Unidos ds
Noreamdrica Se ezaervan 19893 oy dercshor
e autor.

FALLA DE ORIGEN



OCT-10-95 TUE 14:02 KHICHT RIDDER IHEQRMCIONM 828 4800219

(NIGHT-RIDDER
NFORMACION

México D.F. a 10 de octubre de 1995,

ING, ROSARIO CASTANON
SECRETARIA ACADEMICA

UNAM CIT

COSTADO NORTE DEL EDIF,
"D" QUIMICA CIRCUITO DE LA
INVEST. CIENTIFICA C.U.
MEXICO, D.F. 01000
62.25-20-7

Knight-Ridder
Informacion, S.A. ds C.V.

Montecito 38

Piso 12 Olicina 22

World Trade Center

Mixico O.F, 0381C

Tel.: 486-0219

Fax: 483-0219

Estimada [NG. ROSARIO CASTANON, presento a su consideracién las
opclones de contralacién de nuestro servicio de acceso a bases de datos DIALOG

PAQUETE A

CONCEPTO : tntroductory Offer Pian
INCLUYE : - Clave de Acceso-

COSTO:

CONCEPTO : Paquete Tntrodycto
INCLUYE ; - Clave de Acteso , .
- Programa’ de Com ¢
- Manual de Basquedaﬁqlrchlng Dlalog : The Complete Gulde
- Curso DIALOS Inioductorlo:para 2 participantes
- $100.00 US bfs. de; tonéu a.en un periodo de 1 mes
COSTO: $500.00 US DI.*

* Le serd afadido el 10% de IVA

Favorde realizar su pago en Nuevos Pesos a nombre de :
KNIGHT RIDDER INFORMACION S.A, DE C.V.

R.F.C. KRI941215GD1

Montecito 38 Piso 12 Ofic. 29

World Trade Center

03810 MEXICO D.F.

O depaositar en la cuenta :
BANAMEX 219346.4 Sucursal 283 Col, Oel Valle

Sinotro p porel lo, agradez¢o de antemano sus atencl

Atentamente,

Jose Luls Ascdrragd R =3
Gerente Ge

FALLA DE ORIGEN
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Direccion y Contactos Dentro
de la Organizacion Mundial
de la Propiedad Intelectual y

la Oficina Europea de

Patentes




D

2)

Organizacién Mundial de la Propicdad Intelectual. (OMPI)

34, chemin des Colombettes
1211 Geneve 20 (Suisse)
Tel: (022) 730-9111

Fax: (41-22) 733-5428

Tx: 412 912 OMPI-CH

Contacto: José Luis Herce
Senior Industrial Property
Information Officer
Developing Countries Section
Industrial Property Information Divisién

Oficina Europea de Patentes (EPO)

EPA/EPO/OEB

D 80298 Munchen
Tel: 089/2399-0

Tx: 523-656 epmu d
Fax: 089/2399-4465

Contacto: Johan Amand
Head of Cooperation and Development Section
International Technical Cooperation
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“Servicios de Busqueda de

Patentes Ofrecidos por la
OMPI a Paises del Tercer
Mundo




ORGANIZACION MUNDIAL DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL

Servicios de la OMPI de informacion
en materia de patentes
para paises en desarrollo

preparado por ia Oficina Internacionat
de la Organizacién Mundial de ta Propiedad Intelectual

&



PUBLICACION OMPI
No 705 ($)

ISBN 92-805-0387-1

OMPI ..
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Yo ey,

I. INTRODUCCION

. Los Servicios de la OMPI de Informacidn en matoria do Patentes para
Paises cn Desarrollo (WPIS) se ofrecen grotujitamonte sobre la base de
contribuciones realizadas per unos 15 oficinas de propiedad industrial en los
paisos industrializados y por la Oficina Internocional de 1o OMPI misma, e
incluyen, por ejemplo:

i) inf sobre bu o investigaciones roalizadas en
coleccionos do donunontol de patentes y on bases de datos en
lxnaa}

i1) inf s do ba da y de solicitudes de patente on el

marco del Frogﬂunn de Cooperacidén Intermaciomal para la
Blisqueda y ol Examon do Invenciones (ICSEI);

ii4) informacidn sobre d de pateantes oquivalentes y sobre
bibliografia de patentes citada ea procedimientos do oxamen
anteriores o identificadas en busquedas documentales;

iv) informacion sobre la situacidém juridica de solicitudes do
potente publicadas y de patentea concodidas; y

v) copias do documentos de patentos individudles.

2. Algunos de estos servicios hom estado funcivmando en boneficio de los
usuarios de paisos en desarrollo durante mds de 15 aflos. Han demostrado un
gran éxito; ello so rofloja on el nlmoro do usuarios que regularmento
solicitan informacidn, asi como en ol numero y diversidad do solicitudos
recibidas. En 1990, por cjomplo, se realizaron mis de G600 informos de
busqueda pors solicitantes on 40 paises en dosarrello. llosta ahora, mis do 00
paises y organizacionos intergubernamentalos se huan beneficiado do loa
servicios grotuitos do la OMPI do informacién en materis de patontes.

3. La Oficina Internacional do la OMPI iinicamonte acepta solicitudes si
provienen de instituciones o individuos de paises en desacrollo. Las
solicitudes prosontadas por instituciones o individuos privados roguicren el
patrocinio de una autoridad gubornomental.

4. Las solicitudes dostinadas o usar 108 Servicios de la OMPI do informacidn
en materia do patontes que 3o doscribon a continuacidn debon preseatarse a la
Oficina Internacional de la OMI'l en los formularios correspondientes. Podradn
estar escritas en alemin, eapnnol, francds, inglés o ruso. Los solicitudes
podrién ser denegsdas si no ostin debidamente formuladas. En todos los casos,
se notificard & 108 solicitontos 8i me Aard gurss a mum aslfaltudos, Ademds,
on conformidad con 1a politica de la Oficima Intcrnaciomal de la OMP'I, en ol
marco de ostes sorvicioa gratultos, no so proporcionardn copiss do documentos
do patentes, informes de bisqueda u otro Ltipo de informocién relacionados con
armas, armamentos quimicos, tocnologias militares, ote.



I1. INFORMES DE BUSQUEDAS E INVESTIGACIONES REALIZADAS EN
LAS COLECCIONES DE DOCUMENTOS DE PATENTES Y
BASES DE DATOS ER LINEA

5. Los Servicios de 1a OMPI de Informacidn en materia de patentes ofrecsn 1a
posibilidad de informes de bisqueda confidenciales relacionados con: a)
informacidn tecmoldgica: b} bibliografia de patentes que involucra empresas
o individuos especificos. Tales informes identifican publicaciones relativas
a una peticidn descrita en la solicitud, como se refleja en los documentos de
patentes y en la bibliografia conexa correspondiente. La bisqueda es
realizada por especialistas altamente calificados, principalmente examinadores
de patentes de oficinas de propiedad industrial que tiene a su disposicidn
colecciones completas de patentes concedidas, solicitudes de patente
publicadas y bibljografia conexa correspondiente y mediante la utilizacidn de
su acceso en linea a bases de datos distantes. En algunos casos, la Oficina
Internacional realiza las bisquedas mediante su propio accesoc en linea a
ciertas bases de datos de patentes.

6. El informe enumera los & de pa y la bibliografia conexa
correspondiente al objeto descrito en la peticidn, con breves descripciones
explicando su importancia. La mayoria de las referencias son a documentos de
patentes y con el informe, se proporcionan copias de los textos integros de
los mismos.

7. La OMPI a coacertado acuerdos para proporcionar informes de bisqueda con
las Oficinas de Propiedad Industrial de los siguientes paises: Alemanias,
Australia, Austria, Finlandia, Francia, Japdn, Suecia, Suiza y Unién
Soviética, Ademas, otras oficinas proporcionan asistencia en casos
particulares.

8. Se adjuntan al presente las directrices para 1a presentacidn de .
solicitudes de informes de blisqueda, incluyendo formularios de muestra de las
solicitudes y los informes correspondientes (véase el documento WPIS/GR).
También se adjuntan los formularios para la presentacidn de solicitudes de
informes de bisqueda (véanse los formularios WPIS/RT y WPIS/RN).

IIX., INFORMES DE BUSQUEDA Y EXAMEN DE SOLICITUDES DE
PATENTES EN EL MARCO'DEL PROGRAMA ICSEI

9. La sigla ICSEI es 1a sigla en inglés correspondiente a Cooperacidn
Internacional para la Bisqueda y el Examen de Invenciones, ¥ el objetivo del
Programa ICSEI es proporcinnar asistencia a las

de los paises en desarrollo exclusivamente en la evaluacion de la
novedsd y de la actividad inventiva de solicitudes de patente presentadas con
estas oficinas por residentes de sus correspondientes paises (qus no sean
multinacionales). Para beneficlarse de este Programa, las oficinas de
propiedad industrial deben transmitir una copia del texto integro de 1la
solicitud de patente a 1a OMPI, en 8lemdn, francés, inglés o ruso, con una
solicitud para que sean tramitadas en el marco del Programa ICSEI. Las
Oficinas de Propiedad Industrial de Alemania, Austria, Suecia y 1a Unida
Soviética contribuyen a este serviclo.
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10. En las directrices ddjuntas (véase ol documento HPIS/G!), figuran
detallos sdicionales sobro ¢l Proyrama ICSET, asi como una guia para la
presostacidn de solicitudos do informos de bdsqueda y oxomen tramitados a
través de la Oficino Internacional de la OMPI.

IV. INFORMACION SODRE DOCUMENIOS DE P'ATENTES EQUIVALENTES,
CITAS Y FAMILIAS DE PATENTES

11. Este serviclo, que complementa los sorvicios proporcionados en el marco
del Programa ICSEI, ha sido utilizado con éxito on muchas ocasiones. Su
objetivo es proporcionar asistencia a 1a3 oficinas de propiedad industrial de
los paises en desarrollo en el examen de Solicitudes de patente que teagan
pendientes y preseatadas por no residentes de sus respectivos paises.

12. Para poder utilizar este scivicio, las oficinas de propiedad industrial
deben transmitir a la Oficina Internacional algunos datos bibnogréficoa
basicos que se especifican ca las directrices correspondiuntes. ‘Baséindose en
entos datos, 1a Oficina Internacional puede procoder a la busqueda en linca de

de oquivalent publicados en otros paiscs o por
administracionos do patentes regionsles o intermacionalos. En el caio on quo
se hubieran publicado documentos de patentes equivalentes y la blbnograﬁn do
patento se huhiem citado duranie el procedimionto de examen o Aurante las

ales en otras oficinas (mormolmente en forma do informes de

busquoda adjuntos a las suucu.udes de patente publicadas o como citas
enumoradas en la primera pigina de la patonte conccdida), la Oficina
Internacional se asegura de¢ obtener copias, tanto de los jnformes de bisqueda
como do los d de pa es citados on estos.

13. La Oficina Internacional también puode realizar la bisgueda, mediante su
acceso en linea a slgunas bases do datos de patentes, para identificar a un
miembro de una "familia de patente”, El docunonto WPIS/GE contieno dotallos
adiclonales, asi como las condicionos para gozar de este servicio.

14. Se adjuntan 1as directrices para la presentacidn de solicitudes de
informacidén sobre 4 tos de patentos eguivalentes, citas e isformacién
sobre familias de patentes, asi como el formulario de solicitud (véanse el
documonto WPIS/GE y ol formulario WPIS/RE).

V., INFORMACION SOBRE LA SITUACION JURIDICA DE
LAS SOLICITUDES DE PATENTE PUBLICADAS ¥ DE LAS PATENTES CONCEDIDAS .

15. La informacidén relativa a la situacidn juridica (la validcz) oniuna [ocha :
dada, para las solicitudes de patente publicadas y. pate concudidau .en el
marco de 1a legislacién do patentes aplicable on cierto
obtenerse utilizando los Servicios de 1a OMPI de Inform
Patentes. Tal informacidn pucde proporcionar asistenc
decisjones relativas a, por cjemplo, la exportacidn o-1

acuerdos de licencias. Tambidn puede proporcionar una guia d

FALLA DE ORIGEN



valor que el titular de la patente concede a una patente particular, Por el
momento, este servicio esta limitado a documentos de patentes publicados por
las Oficinas de Propiedad Industrial de Australia, Checoslovaquia, Espaiia,
Francia, Reino Unido y Suiza y por la Oficina Europea de Patentes. Se destaca
que los derechos scbre la patente inicamente abarcan el territorio cubierto
por la legislacidn de propiedad industrial del pais interesado y que la
situacidn de una solicitud de patente o de una patente concedida puede cambiar
de un momento a otro.

16. Se adjuntan al presente documento las directrices para la presentacidn de
solicitudes de informacidn sobre las situacidn juridica de solicitudes de
patente publicadas o de patentes concedidas, incluido el formulario de
solicitud (véanse el documento WPIS/GS y el formulario WPIS/RS).

VI, SUMINISTRO DE COPIAS DE DOCUMENTOS DE PATENTES INDIVIDUALES

17. Los Servicios de 1a OMPI de Informacidn en materia de Patentes también
incluyen el suministro gratuito de copias de documentos de patentes
individuales, previa solicitud. Contribuyen a este servicio las Oficinas de
Propiedsd Industrial de Alemania, Australia, Canadd, Checoslovaquia, Espaiia,
Estados Unidos de América, Francia, India, Japdn, Reino Unido, Suiza y la
Unidén Soviética, asi como 1a Oficina Europea de Patentes.

18, Se adjuntan al presente las directrices para la presentacidn de

solicitudes de copias de documentos de patentes individuales, incluido el
formulario de solicitud (véanse el documento WPIS/GC y el formulario WPIS/RC).

[Siguen las Diuctrlcoh



ORGANIZACION MUND!AL DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL

GINEBRA

SERVICIOS DL LA OMPI DU INFORMACION
EN MATERIA DL PATENTES PARA PAISES EN DESARROLLO

SOLICITUD DE INFORME DI INFORMACION TECNOLOGICA

{Este formulano debe llenarse prevxa consulta de las directrices
respectivas; sirvase escribic a miquina o utilizar letras de molde)

1. - Solicitanbe®: ......iiieicauneniorosossirorssarcscsanarsssancins
(nombre, organizaciodn, unidad) : .

2. Direccidn postal. y nimoros ‘para telecomunicaciones:

1. .
(incld

ersacdeocsesanrenee

Aevsssensanerrrsra s sans

S. S§i la busqueda ha de efectuarse-con-1imitacionas ruape::o del p-riodo
abarcado, los paises, los idiomas: b'é los simbolos’de Clasxfxcacaon
Internacional de Patentes (IRC), su:vas indicar;’ .

a) 108 3ROS: seeereiiriian

ey 108 idibmas: J O S

b) los paises:” .......v.. d) :. 103 'simbolos de 1a CIP: ...

utoridad §hhefﬁamﬁntai la
uton.dad gubernamenl:al .

FALLA DE ORECEN“

* Si el solicitante de 1la busqueda 'Jé"utl..
solicitud debe recibir el patrocx .de-la’
competente, en el revecso del Euuuu.lano. :




puyatu o

6. Indiquese cual es la finalidad principal del informe de blsqueda:

a) Constituir una base para desarrollar sus actividades X
de investigacion y desarrollo senalando las soluciones /Z__/
ya conocidas de un problema tecnoldgico o X : ‘
b)  Servir de ayuda para planificar el empleoc de una nueva :
tacnologia / /
¢) Ayudar a  superar dificultades encontudas en cxertu
/

etapas técnicas de una tecnologia ya puesta en practa:a
. por el solicitante

|\

d)  Evaluar teciologias y/o equipos que se estin adquxnendo E
o que se van a adquirir .

e) Evaluar los resultados obtenidos en un proyecte
actual de investigacion y desarrollo

~ |\

£) Asistir en el proceso de adopcidn de decisiones
relativas a los tramn:es de la propiedad industrial
(p.ej., la presentacaon de una solicitud de patente,
determinacion de la novedad de la invencidn reivindicada
en una solicitud de patente)

g) Otras (especifiquese)

7. Indxqusu si esta solicitud es un complemento de un
informe de busqucda antenor. Si asi fuera, cite el /
del inf de busq H N° 7

8. El sclxcxtante, por la presente, da su. consentamxento para pemith‘ que u
registre el titulo de la bisqueda (y sGlo el titulo) en una lista de txtulos.
implica que el informe respectivo puede ser reutilizado posteriormente para:
procesar bisquedas similarés en el marco de los Servicios de la OMPI: de:info
en materia de Patentes pero, m la identidad del solicitante original: ni: el
objetivo de su solicitud serin divulgados:

¢ si

A AR

FRChA! .oviviviorercrconcsoceanesanss FifM: ..ivveiueincnnsonssaccnsncace

Patrocinio

Nombre ywdil.;eccién dc la_autoridad gubernamental: ...........

ceesee R R R R RN

Crevens ...-..-.-............-....-........-

‘Firma da fun xonario responsable‘

L - FALLA DE oRigep




ORGANIZACION MUNDIAL DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
GINEDRA

SERVICIOS DE LA OMPL DI INFORMACION
EN MATERIA DE PATENTES PARA PAISES EN DESARROLLO

SOLICITUD DIS BUSQUEDA DE NOMBRIES DIE EMPRESAS |
O INDIVIDUOS ESUECIFICOS

{Esta £omu1ano debe 1llenarse prevxa consulta de las directrices
respectivas; sirvase escribir a miquina o utilizar letras de molde)

1. Solicitante®: .......c....cei.e.. Getetestreceerseatan
(nombre, organizacion, unidad) - .

-3, " Se-solicitaiul
las solicitudes wde
individuos'o! ampremas menc.
de patente K nvenl:ores' R

Nomb:a completo Nombres y apellidos N Ohjeto; tecnico’
de la empresa de los “'interesado
{solicitante) inventores A

Si falta espacio, continle en la pagina siguiente.
' /oo,

weIS/RN EET FALLA DE OR."G;:N



pigina 2

Objeto teécnico

Nombre coapleto Nombres y apellidos 3
interesado

de la empresa de los
{solicitante) inventores

Si la bilsqueda ha de efectuarse con lim:tacaonu respecto dalfpo »xodo :
abarcado, los paises, los idiomas Yy los 'simbolos on o
Internacional de Patentes (CIP), sirvase xn»dafcar

@) 108 AM0SI  cusecsacorbrarsssvnsasasane
b) 108 PaiSesS: ..eeireveeien ;
¢) los simbolos de 1a CIP: ..eceereerensin.

5. S5i se solicitan copias ‘de los documentos de patentes ;d-ntafacados, _
urvau indicarlo, sefialando los idiomas preferidos.
/

Idiomas preferidos: ......... Peesertesraverentsetnnnes
FiCM3: ceeievoesreerocecessansnscnscsanes

Fecha: .ciicvecenieceene

Patrocinio

* Si e! -olicxtanta no es una autoridad gubecnamental, la solicitud deberd
recib.\r aqui el patroc.\mo de la autoridad gubernamental.competente

Naubu Y diuccion de la autoridad gubernamental: ....cocecerencannne

D T R T T T T

sasee PR R T LN T X LT R

Firma'del funqiéha_rio £eSPONSADLE:  +uevurnreninraretsteeeenenn.




OMPI

ORGANIZACION MUNDIAL DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL

GINEBRA

SERVICIOS DE LA OMPI DE INFORMACION EN MATERIA DE PATLNTLS
PARA PAISES EN DESARROLLO

SOLICITUD DE INFORMACION SOBRE EQUIVALENTES,
CITAS O FAMILIAS DE PATENTES

(Este formulario debe llenarse previa consulta de las directrices

respectxvas. sirvase escribir a magquina o utxhzar letras de molde)

1. Solicitante* ......
(nombre, otgamzacxon, unidad)

3. . Informacid
concedidas’ sob: ‘

d). Titulo de la nvencién:

Si el espacio no fuera suficionte, ::wvase continuar.en el roverso.



WPIS/RE
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4. Cuando la bisqueda deba estar limitada en cuanto al penodo, paxses o
idiomas, sirvase indicarlo: .

3) 108 AMOS: .ieeiecerenacaes
b) los paisas: .
c} los idiomas:

S. El solicitante desea recibir un listado de eguivale
famha de patentes o de toda la bibliografia de pate’:te

(suprimase segun convenga).
6, Si se solicitan copias de equzvalentes/cxtas/membro
patentes/toda .1a bibliografia de patentes :dent.\ficada (supru\as
convenga), sirvase indicarle

y dar los idiomas de preferencidl .......e.eececssencnaraesiis

Fechl: .evesevcccsennsvrsass FIIMAI toiviieneseanen

Patrocinio

#* S§i el solicitante no es una autoridad guhemamental, :l.a “solicitud
debera recibir aqui el patroca.mo de la autondad gu.b rnm-ntal:
competente. DN

Nombre y direccién de la aﬁtor'idad'guberﬁémeqtal




. ORGANIZACION MUNDIAL DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
GINEBRA
SERVICIOS DE LA OMPI DE INFORMACION .
EN MATERIA DE PATENTES PARA PAISES EN DESARROLLO

SOLICITUD DE INFORMACION SOBRE LA SITUACION JURIDICA DE
SOLICITUDES DE PATENTE PUBLICADAS Y DE PATENTES CONCEDIDAS

{Este fomulano debe l.lenal.‘se prevna consulta de las directrices
respectivas: sicrvase escribir a miquina o utilizar letras de.-molde)
"1, SOliGALAREERI iiieeniicreeniiiranretiinetiticentottantrtroatenaronisnae
{nombre., solicitante. unidad)}

D L R R R R R R O R T R R

2. Direccidn postal y nimeros para telecomunicacionesS: .....vcesessscssocans

R R R R N R R e R L N LR R R

E’ccha. ereteveseiierecnrrronnan ' Firma:

3. Identificacidon de las patentes o solxcxtudes dn patente’
Jurxdica se consulta: T

Pais Numero de solicitud Fecha-de
que la de patente publicada o pubucacion
publica de patente concedida conces._mn‘

02 o0 00 00 00 a0 20 sa )i 2o g ae

Patrocinio

% Siel lolxcxtanl:e no es una autoridad gubarnamental.,la solicitud.debe
recibic aqui’ sl patrocinio de’ la autoridad gu.barnamental competente

Nombre y dx:accxon de la autondad gubemamental

Fecha: ....'........."......

WPIS/RS h
1991 U




ORGANIZACION MUNDIAL DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL

OINEI"!I\

SERVICIOS DI LA OMPI DE INFORMACION
EN MATERIA DE PATENTES PARA PAISES EN DESARROLLO

SOLICITUD DE COVIAS DIE DOCUMENTOS DE PATENTES INDIVIDUALES

(Este formulario debe llenarse previa consulta de las directrices
respectivas; sirvase escribir a miquina o utilizar letras de molde)

1. Solicitante®: ....cceccvereesncerncvsssrcttrcscaarreroersrscrtroanersrane”
(nombre, solicitante., unidad) ’

2. Diréccién postal y nimeros para telecomunicaciones: .......

R T T T T O I R I I SN

R .Numaro 'd ;publicacion
. hace:la~; B del’ documnento
- |publicacidn R

Si el espacio no fuara suEu:nente sirvase continuar en el reverso.

Para documentos japoneses, sirvase especificar si se piden solxcitudes de : ;
patente examinadas o no exauunadas E :

Patrocinio

* Siel solicxtants no es una autoridad gubernamental, la solicitud: debera
recibir aqux el patrocinio de la autoridad gubernamental competante -

Nombre y direccion de la autocridad gubernamental: ..esveesss

R R R I L R L T L T T T T Y TR N .




pégina 2

WPIS/RC

Nimero de publicacion

- ;oz;s‘.f'i-_;iacioqﬁ o

o ol

del documento

% 44 85 84 ee ee 00 00 s e 4n %0 we we e me ee ee 00 Re.1r 49 00 8 i ee ee e be 00 s us

Bo o% 46 en, 00 o0 we =e b a0 e se 0e pr oag a m

46 48 90 or ae eb s 0o S0 ve 4e se ve be

[Siguen los Anexcs)
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