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Introduccién

Actualmente deberia estar presente en la agenda de cualquier estado la
blisqueda de una estrategia que le permita sobrevivir como pals,
adaptandose a su circunstancia ¥ a su momento histérico. vy tratando de
iberar €l potencial que le ofrecen sus recursos. Si algo han demostrado los
acontecimientos de las dltimas décadas es que el mavor recurso gue posee
un pais y por lo mismo, su mayor ventaja competitiva frente al resto de las
naciones, es su poblacién, la cual cuenta con la capacidad téenica e
intelectual para la investigacion cientifica, la innovacién tecnoldgica v la

creacién artistica para la solucién de sus problemas econdmicos y sociales.

El desarrollo de DMéxico, se sujetara fundamentalmente de los
conocimientos y de su aplicacién que reciban aquellos que hov todavia son
jovenes, pero de quiénes dependera en el futuro la competitividad de su

pais,

Por lo anterior, el contacto con la poblacién por parte de los jovenes
estudiantes, modificara la visién de su concepcion ante la humanidad,
para transtormarse en individuos con un sentido analitico acerca de su
realidad v de su compromiso y responsabilidad, ante la problematica de un
pais en condiciones criticas en el proceso de desarrollo, Sélo a través de
este contacto directo con la realidad de su pais se hace posible la
adquisicion de conciencia de ser social que todo profesional debe poseer:
este proceso de concientizacion que se adquiere con la participacién activa
en tal problematica, propicia el autodesarrollo de los individuos v genera
una capacidad critica capaz de cuestionar cualquier situacion andémala; a la
vez, promueve el ejercicio de una actitud racional permanente e impulsa
la creatividad, asi como la reflexion y accién participativa ante la

responsabilidad social,
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Una forma a través de la cual se da el contacto de los jévenes con la
sociedad, es el servicio social, el cual mediante el uso de la creatividad y de
la imaginacion en el diseiio de nuevos programas, complementard la
formacién recibida en las aulas v acercara al estudiante al ejercicio
profesional, por la via de la solucién de problemas practicos que sean de
interés nacional. Por consiguiente la solucién mds eficaz a este tipo de
problemdtica consiste en la participacién coordinada v simultinea de
representantes de diversas disciplinas que estudien v realicen actividades
de tipo integral, considerando los problemas en sus diferentes matices;
administrativas, econémicas, sanitarias, socioldgicas, técnicas, educativas
ete. De aqui que la conveniencia sea de estimular la creaciéon de grupos
multidisciplinarios. entendiendo por tales la participacién organizada de
estudiantes de diversas disciplinas, conforme a programas v objetivos

concretos que contribuvan al desarrollo comunitario.

Existen programas que hov en dia se han burocratizado v desvirtuado,
como aquéllos que implican la prestacion del servicio social en el sector
puiblico, éstos podrian recuperar la filosofia original del servicio social si se
plantean como oportunidades para introducir a los futuros profesinnistas
en el funcionamiento del sector pliblico, despertando su interés por la
solucién de problemas pricticos de la administracién publica, ademads se
contaria con elementos actualizados en diversas dreas, con ideas nuevas
dentro del campo de las actividades de planeacion, direccién, organizacion,

control , etc,

La administracién pablica representa un vasto universo de programas
donde participar, que contlenen estrategias v actividades encaminadas a
resolver problemas nacionales prioritarios, es por esto que los joévenes
universitarios de diferentes carreras pueden v deben aportar

conocimientos v entrega para el desempenio apropiado del sector puablico
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sector que ha dado mucho de que hablar, un sector en el cual tanto

gobierno como universidades puedan encontrar un comin denominador

que puede ser el servicio social.

El gobierno del estado de Puebla poco ha aprovechado este potencial,
dejandolo en manos del gobierno federal y de la universidades poblanas,
es por esto que el Programa de Desarrollo Regional Angelépolis(PDRA 6
Programa Angelépolis) representa una inmejorable oportunidad, para que
los prestadores de servicio social puedan poner a prueba sus conocimientos
apoyando los planes de vivienda, agua potable, vialidad, catastro, fomento
industrial, turismo, etc. proyectos que la administracién publica estatal

pretende mejorar para el bien del estado.

La participacién del sector ptiblico en el proceso del serviclo social es
definitiva, ya que en principio, debe ser el mayor demandante de
prestadores para canalizarlos a programas prioritarios que coadyuven a la
solucién de los problemas socioeconémicos que més aquejan al pais;
asimismo, el estado es quien tiene la obligacién de proporcionar los
medios para cumplir un mandato que él mismo ha impuesto, con
programas permanentes de servicio soclal, con el apoyo econémico

necesario y con los recursos suficientes para su 6ptimo desempeiio,

El sector publico y, en este caso, el del estado de Puebla, debierd
considerar un programa de servicio social de pasantes para apoyar sus
programas prioritarios, especificamente en el Programa de Desarrollo
Regional Angel6polis(1993-1999), el cual pretende resolver los grandes
rezagos en servicios e infraestructura urbana, que son obstaculos
importantes al desarrollo de la economia regional y, asi, mitigar las

carencias de la poblacién marginada.
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Lino de los principales objetivos de este PDRA es la participacién directa
de la poblacién, la cual se podria lograr en primera instancia con la
colaboracién de prestadores de servicio social de instituciones de
educacién superior de la ciudad de Puebla(l), tales como los de la
Universidad Auténoma de Puebla (UAP) v de la Universidad Popular
Auténoma de Puebla (L'PAEP), las cuales representan el mavor numero
de egresados anualmente, obteniendo con ello la oportunidad de
desarrollar una identidad de compromiso de los jovenes con su

comunidad.

Para colaborar a cumplir con los objetivos del PDRA esta tesina se ha
planteado el siguiente objetivo fundamental:

-Diseriar un Programa de Servicio Social de Pasantes para el PDRA

Lograr este objetivo permitird el proponer a la Coordinacion General del
PDRA su aplicacion v desarrotlo bajo las siguientes hipotesis:

-La participacion de los estudiantes en programas prioritarios a través del
servicio social , se plantea como una solucién de empleo temporal,

-La adecuada planeacion de un Programa de Servicio Social de Pasantes
coadyuvaria de manera importante a cumplir con las metas fijadas por los
programas prioritarios estatales y por consiguiente elevaria el espiritu de
servicio de los jovenes egresados.

-Los estudiantes obtendrian experiencia para sus futuras actividades
laborales y fortalecerian su profesionalismo.

-El sector publico estatal se actualizaria con nuevas propuestas de
funcionamiento dentro de su administracién publica hechas por joévenes

universitarios.

113 abe sefialar que para efectes de statesing @l coneepto pasante o prestador de servicio social se identifieara
contode aquel estudiante universitario que hava cubiento el 70% de sus evéditos académicos de estudio y que
esté enlapocibilidad de prestar su senvicio social.
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Para este diserio se considera la oferta y demanda de prestadores de
servicio social, la cual nos permitira evaluar el impacto de las carreras
economico-administrativas, humanisticas y técnicas en los diferentes
proyectos del Programa Angelopolis para ubicarlos de acuerdo a sus
especialidades, y que estén en posibilidades de colaborar con la
administracién publica del estado de Puebla. Asimismo se pretende dar a

conocer al sector publico estatal el potencial de egresados que pueden

hacer su servicio social.

El desarrollo de esta tesina abarca, en el primer capitulo, una breve
sintesis de los antecedentes generales del servicio social, describiendo los
puntos historicos mds sobresalientes de este, asi como también se

menciona el marco legal que engloba al servicio social,

En el capitulo dos se hace un breve andlisis del PDRA, a fin de conocer
sus origenes, marco legal, funcionamiento de manera general, sus

proyectos y sus objetivos fundamentales,

En el capitulo tres se analiza de manera local la oferta y demanda de los
prestadores del servicio social tomando como base para este estudio a la

UAPy la UPAEP.

Finalmente en el capitulo cuatro se plantea un disefio de un Programa de
Servicio Social de Pasantes abarcando las partes fundamentales de su

operacion.



1.-Antecedentes Generales

Origenes del servicio social

El surgimiento del servicio social en Mésico, es una de las principales
manifestaciones del proceso modernizador que envuelve a todas las

instituciones del pais a partir de 1917.

Al iniciarse la lucha armada. la'recién creada Universidad Nacional sufrio
el impacto de las ideas sociales que se difundieron en todo el pais v se
lanzé a la busqueda, de una fisonomia institucional propia y por establecer
un punto de referencia para el quehacer de la misma, por encontrar, en

ultima instancia. su sentido v razén de ser.

El servicio social surgié asi. formando parte esencial del proceso
modernizador que envolvié a la Universidad, como un elemento
legitimador de su autonomia institucional y como vinculo solidario con la
sociedad. de ahi que se defina como una actividad académica que forma
parte del proceso educativo, que le permite al estudiante complementar
los conocimientos adquiridos en las aulas con su entorno social,
planteando asi un sentido analitico acerca de su realidad, de su

compromiso v responsabilidad social ante la problemadtica de un pais en

condiciones criticas en el proceso de desarrollo como el nuestro,

Desde su origen, se hizo patente que el servicio social obligatorio para los
estudiantes. no constituia una actividad secundaria o meramente
periférica en el quehacer universitario, sino una actividad esencial,
sustantiva, que perfilaba la funcién social v su vocacién de servicio a la

comunidad.

En 1936 el Director de la Facultad de Medicina de la Universidad

Nacional, Dr. Gustavo Baz. dio el primer paso

R e rmina me

FALLA DT ORICEN
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social obligatorio, al exigirlo a todos los estudiantes de esa facultad.
Consecuentemente se celebré el primer convenio entre una dependencia

del sector publico y una institucién de educacién superior.

En el estado de Puebla, se creé en 1938 por parte de la Universidad de
Puebla, el Bufete Popular, que apoyaba a las clases necesitadas en el
aspecto legal, ademds se creé el Comité de Educacion Indigena que
colaboraba con la Secretaria de Educacion, el cual instituyd en los
bachilleratos un curso de pedagogia, agricultura y ganaderia que daba
méritos y derechos a los aspirantes bara asistir & las comunidades
indigenas. Se crea también el Comité de Educacién Obrera, en donds se
impartian materias de doctrinas econémicas, soclales y de la Ley Federal

del Trabajo en los propios talleres de las fabricas.

En 1945 se empezé a legislar sobre esta materia, siendo el Presidente de la
Republica, Manuel Avila Camacho promulgé la Ley Reglamentaria del
Articulo 50. Constitucional, estableciendo el servicio soclal obligatorio
para la obtencién del titulo de aquellas profesiones que lo requerian para

su ejercicio, (2)

Para 1967 fue necesario promover la creacion de un organismo nacional
que coordinara la prestacién del servicio social a nivel federal, que seria el
Instituto Mezxicano del Servicio Social de Pasantes, buscando con ello la
participacién mas efectiva y coordinada del gobierno de la federacién.

Diversos factores impidieron la creacién de tal instituto; sin embargo, se
demostré lo importante que era el potencial del servicio social, si se

planeaba, coordinaba y organizaba adecuadamente.

(2).Publicado en el Diario Oficial de la Federacion, 26 de mayo de 1945., tomado del documento Taller de
Planenacién. Prosramacién v Evaluacidn del Sexvitio Socialpag.49
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En las dependencias del sector px’xinlico relacionadas con el ramo de la
construccién, se realizardn actividades para impulsar la incorporacién de
estudiantes y pasantes de las carreras de arquitectura e ingenieria. En
1968, el Comité Administrador del Programa Federal de Constfuccién de
Escuelas, organizé su primer programa de servicio social, incorporando la

participacién estudiantil en la investigacién de caracter asistencial.

Frente a estas experiencias, diversas dependencias del sector publico
promovieron programas a nivel nacional en los que intervendrian
prestadores de servico social; tales fueron los casos del Instituto Mexicano
del Seguro Social, Ferrocarriles Nacionales de México y el Instituto

Nacional de Antropologia e Historia.

El desarrollo del servicio social por parte de prestadores de servicio social
y la creciente incorporaciéon multidiscipliraria de pasantes de este servicio
en las dependencias del sector publico, propiciaron la realizacién del
Primer Congreso Nacional para la Reforma del Servicio Social, en
Qaxtepec, Mor, en febrero de 1972, En este congreso se empezd a
considerar la posibilidad de organizar el servicio social en una forma
coherente y sistemdtica, centralizando su coordinacién en un solo

organismo de caracter interinstitucional.

En el periodo de 1972 al 1978 la Universidad Auténoma de Puebla (UAP)
establecié relaciones con organizaciones sociales, fundamentalmente
campesinas, se trabajoé con colonos de las juntas auxiliares de San Baltazar
Campeche y San Pablo Teot!mihuacan, Asimismo se creé el primer centro
de servicio en la sierra norte de Puebla donde los pasantes apoyaban con
trabajos de desarrollo regional al drea. Se firma el primer convenio UAP-
Secretaria de Obras Publicas del estado de Oaxaca donde se le did

seguimiento y evaluacién a los programas de construcion.
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El servicio social de la UAP se extendio a otras dimensiones geograficas,
trabajando en Qaxaca, Veracruz, Hidalgo, Tlaxcala v Guerrero, donde se
marcarén  objetivos  especificos y se realizar6bn  convenios

interinstitucionales con dependencias piblicas, -

Es asi como surgi6 la necesidad de crear un programa de servicio social de
caricter prioritario, para promover la participacion de los estudiantes de
instituciones de educacion superior en el desarrollo del pais, a través de la
prestacién de este servicio, a fin de impulsarlo como una actividad
socialmente productiva,

De ahi que el 20 de septiembre de 1978, se creara la Comisién
Coordinadora del Servicio Social de Estudiantes de las Instituciones de
Educacién Superior(COSSIES), con el objeto de coordinar las acciones
del goblerno y de las instituciones de educacién superior, asi como

también proponer programas del servicio social relacionados con los
problemas prioritarios del pais,

En este periodo destacd el interés mostrado por las autoridades del sector
publico difundiendo en el Diario Oficial el Reglamento para la Prestacion
del Servicio Social de los Estudiantes de las Instituciones de Educacién
Superior en la Repiblica Mexicana(3), asi como también la creacion del
Fondo Nacional para el Servicio Social de Estudiantes(4).

(3)COSSIES. Reglamento pars Ia Prestacion del Servicio Socisl de los Estudiantes de las nstituciones de
Educatién Superior, 30 demarzo de 1981.
(4) Publicado en ol Diario Oficila de la Federacién. 27 de marzo de 1961,
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El camino recorrido por este organismo (COSSIES) fue dificil, por la
amplitud del universo; delicado, por la posicién del respeto que guarda el
gobierno hacia la autonomia universitaria; complicado, por la
heterogeneidad en la concepcidn del propio servicio social, en lo que es o
debiera ser esta actividad y, en fin, porque tuvo que arrancar con una base
ds informacién que se encontraba dispersa e incompleta y asi poder
establecer los primeros lineamientos generales, el programa de accién, y
las redes minimas de comunicacién con las instituciones educativas,

gobiernos estatales, dependencias del sector publico y estudiantes.

El 20 de enero de 1982 se cred por acuerdo presidencial el Programa de
Emergéncia para la Proteccion del Empleo, el cual contenia cuatro
dmbitos de accién; uno de ellos el programa de servicio social obligatorio.
Este programa proponia dar ocupacion a unos 40 mil pasantes del sistema
de educaciéon superior que estaban terminando en esos momentos sus

estudios.

Cabe destacar que en este periodo los avances fueron significativos; sin
embargo, la falta de una adecuada programacién, control y evaluacién,
junto a la poca experiencia en el manejo de todo el proceso de servicio
social trajo como consecuencia la falta de calidad, profesionalismo y de

interés en los objetivos primordiales del servicio social.

Para el 30 de julio de 1985 y por acuerdo presidencial se suprime la
COSSIES y con ello los esfuerzos para organizar a nivel nacional un plan

de servicio social.

Con este acuerdo se vieron paralizados los programas de servicio social
dado que se empezaban a gestar cambios en los cuadros administrativos y

por consiguiente una drdstica reduccién presupuestal, que generd
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insatisfaccion en el pasante y falta de credibilidad hacia el sector puiblico.

Actualmente, en el Departamento de Servicio Social de la UAP, se revisan
los programas de las diferentes instituciones patrocinadoras como son el
IMSS, y las diferentes Secretarias del Gobierno del Estado como son: la de
Finanzas, la de Desarrollo Urbano y Ecologia, la Contraloria, la de
Fomento, la de Econdémia v en la Procuraduria General del Estado,
asimismo se lleva el registro y control de los documentos de los

prestadores de servicio social.

Cabe mencionar que el nlimero de prestadores que intervienen en
programas de servicio soclal de las Secretarias antes mencionadas, no lo
hacen bajo un esquema correcto de planeacién y ademds son ocupados

para tareas poco relevantes.(5)

El servicio social en la administraciéon puablica estatal carece de una
formacién permanente de servicio, con actividades no prioritarias de

beneficio a 1a comunidad.

(5)Estos coneaptos se abordaran en el eapitulo tres de estatesing.
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Marco Juridico del Servicio Social

Introducirse al terreno del derecho no es facil, va que implica la
descripeion v comparacion de la letra de la ley con la interpretacién del
espiritu de la misma; en cuya situacién nos percatamos de que la norma
en su operatividad, contiene particularidades que difieren de su letra v
espiritu. Para el caso del servicio social que todos los estudiantes deben
realizar previo a la obtencion del titulo profesional, las disposiciones que lo
refieren no coinciden en sus conceptos en un conjunto organizado y

definido para todas las instituciones involucradas en este proceso.

La evolucién normativa del servicio social ha sido motivada por estimulos
circunstanciales, como los momentos en que el pais se ha encontrado en
situaciones econdmicas, sociales y culturales dificiles. Es por ello que si se
opta por la descripeidn igualacion y diferenciaciéon del conjunto de normas
vigentes. no obtendriamos mayor beneficio que el de la simple relacién de

datos aislados que soélo justificarian la desorganizacién administrativa y

conceptual que acomparia desde su origen al servicio social.

Por lo anterior se puntualizardn los aspectos mas importantes de la
legislacion tanto nacional. estatal, asi como la de las instituciones de
educacién superior; todo esto implica necesariamente puntos de referencia
metodoldgicos que nos dardn la pauta para la comprension v ubicacién de

todo el fendmeno legal v normativo del servico social,
A continuacion presentamos un breve resumen del marco legal:

-Articulo 5 Constitucional. Edicién 1917, ambito federal.
Define la actividad servicios profesionales de indole social como
obligatorios y retribuidos conforme a la ley, con las excepeiones que ella

misma senale.
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-Ley Orgdnica de la Administracién Publica Federal, Edicién 1976,
dmbito federal. Articulo 38 fraccién XX,
Faculta a la Secretaria de Educacién para establecer sistemas de servicio

social.

-Ley Federal de Educacién, Capitulo I. Edicién 1973 dmbito federal.
Articulo 11.
Establece que los beneficios directamente por servicios educativos deberan

prestar servicio social para obtener un titulo o grado académico,

-Ley Reglamentaria del Articulo § Constitucional, Edicién 1975 ambito
federal, Articulo 5§ Constitucional relativo al ejercicio de las profesiones en
el Distrito Federal, Capitulo'IX. Articulo 9,23, 5 y Capitulo VII, Art. 52-59
Expresa las condiciones que deben llenarse para el registro de un titulo

profesional, entre las que se encuentran haber realizado el servicio social.

-Reglamento para la Prestacion del Servicio Social de las Instituciones de
Educacién Superior en la Reptiblica Mexicana. Edicion 1981, ambito
federal,

Establece las bases y fija los lineamientos del servicio social, consagra la
obligacién de prestar el servicio social, establece la naturaleza de este y
delinea la estrategia del sisterna nacional del servicio social, asi como, las
funciones de la COSSIES.

-Ley Federal de la Reforma Agraria. Edicién 1971, &mbito federal.
Articulo 189.

Los ejidos v comunidades tienen derecho preferente a recibir los serviclos
de los pasantes de carreras universitarias y técnicas que presten servicio
social.

.o . R oy By E e T : .
A eyl AR
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-Ley General de Salud. dmbito federal Titulo cuarto, Capitulo I. Articulos
78 al 88,

Establece que todas las profesiones para la salud y sus ramas deberan

prestar el servicio social.

-Estatuto Organico de la Universidad Auténoma de Puebla. Edicién 1991,
dmbito universitario, Articulo 188 fraccién V., Articulo 117 fraccién I1I.
Establece como obligacién de los alumnos la de cumplir con el serviclo
social.

Establecer programas de coordinacién para la prestacién del servicio

social,

- -Proyecto de Reglamento General de Servicio Soclal de 1a UAP, Edicién
1992, dmbito universitario.
Se dan los lineamientos para la organizacién, ejecucién y control del

servicio social dentro de la UAP,
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2.-Programa de Desarrollo Regional Angelépolis

Antecedentes del Programa.

Uno de los principales planteamientos del gobierno del estado v que fuera
su principal bandera de camparia del actual gobernador Manuel Bartlett
Diaz, es el Programa de Desarrollo Regional Angeldpolis, el cual con el
apoyo del ejecutivo federal pretende ejecutarse en el periodo 1993-1999.

El 6 de julio de 1993 el entonces Presidente de la Republica Carlos Salinas
de Gortari, presentd formalmente ante la ciudadania el PDRA como un
programa prioritario, en e} cual destacé sus principales objetivos v con ésto

el inicio a los proyectos que conforman dicho programa.

Aspectos Generales

EL PDRA, es un ambicioso plan estatal con el cual se pretenden resolver
los rezagos en los servicios que presta el gobierno del estado a la
ciudadania, asi como el mejoramiento en la infraestructura urbana. Este
programa considera a los municipios de Puebla, San Pedro Cholula, San
Andrés Cholula, Huejotzingo, Juan C, Bonilla, Amozoc, Cuautinchan,
Sta. Clara Ocoyucan, Cuautlancingo, Xoxtla, Tlaltenango, Coronango,
Domingo Arenas v San Martin Texmelucan, en todos ellos habita el 35%

de la poblacién del estado.

De lo anterior se desprende gque el PDRA es un conjunto de proyectos de
infraestructura urbana y de mejora de servicios, que intentara establecer
un sistema de desarrollo integral, sostenido y ordenado, de los municipios

y poblaciones insertas en su drea geografica de influencia,

El PDRA surge por la falta de una planeacién urbana y de recursos
econdmicos insuficientes para hacer frente al crecimiento desordenado de

la poblacidn, dado el incremento de la inmigracién del campo a la zona
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conurbada de la ciudad de Puebla, provocando con ello un grave rezago en
la dotacién de servicios, una alarmante contaminacién de los rios de la
region, incompatibilidad entre el uso v el destino del suelo, asentamientos
irregulares, pardlisis vial v deterioro del patrimonio histérico, entre otros

problemas.

Este programa plantea la necesidad de considerar a la zona metropolitana
de la cuidad de Puebla, como un modelo de centro econémico v cultural a
nivel internacional promoviendo la atraccion de inversiones industriales y
comerciales, que a su vez, generen empleos y contribuyan al desarrollo del

estado.

Dada la amplitud de este programa, el desarrollo de su ejecucién se
plantea a largo plazo. Su consecucién serd paulatina y requerird de la
elaboracion de proyectos especificos\y de una estructura organizacional

dedicada a su administracién.

Esta administracién se conforma por un consejo consultivo, el cual esté
formado por el gobierno estatal, los gobiernos de los municiplos, el sector
empresarial, el sector obrero, el sector social, un fideicomiso y una

coordinacién ejecutiva,

El PDRA combina esfuerzos tanto de la administracién publica federal, a
través de dependencias tales como la Secretaria de Hacienda y Crédito
Priblico, la de Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural, la de Desarrollo
Social, la de Reforma Agraria v la de Gobernacién, asi como también del
gobierno estatal, de los municipios, incluvendo la participacion de la

iniciativa privada y de la sociedad.

Cabe mencionar, que la mayor parte de los proyectos considerados dentro

del PDRA deberdn ser autofinanciables. ésto con el fin de que el gobierno
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pueda revertir los beneficios econémicos resultantes en nuevos provectos,
multiplicindose asi la poblacién beneficiada,

El gobierno estatal y los gobiernos municipales aportaran, tanto los
recursos financieros, como su capacidad de gestion, Integrandose asi a este
proceso del PDRA.

Dentro de las directrices que enmarcan al PDRA destaca la modernizacion
para el desarrollo econémico, equidad y bienestar para el desarrollo social
y el mds importante, que es donde se destacaria el interés de esta tesina(6),
una nueva forma de goblerno, donde su objetivo es “la de actuar como
promotor de esquemas que permitan elevar al mdximo la productividad y
el uso eficlente de los recursos de la socledad Poblana, un gobierno
sustentado en la poblacién y su participacién directa” (7).

Esta participacién de la sociedad Poblana segin el concepto del PDRA ey
de vital importancia para lograr sus objetivos, es donde precisamente la
participacién de j6évenes egresados de universidades puede y debe
considerarse para hacer frente al llamado que el mismo gobierno hace a
través del PDRA; por lo anterior, esta participacién puede traducirse en
un programa de servicio social, donde los jévenes contribuyan de manera
importante a elevar esta productividad y eficientar los recursos de la
sociedad.

(6)Este interés se analizara en 2l Capitulo 4.
(7)Programa de Desarrollo Regional Angeldpolis, Gobiermo del Estado de Puebla, 1393(3).
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Marco Legal )

El fundamento juridico que abarca al PDRA est formado por:

1)Los Articulos 25 y 26 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos,

2)La Ley de Planeacién.

3)El Plan Nacional de Desarrollo.

4)La Constitucién Politica del Estado de Puebla.

5)La Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Puebla,
6)La Ley de Desarrollo Urbano del Estado de Puebla

T)El Convenio de Desarrollo Social suscrito con el Ejecutivo Federal
y el Ejecutivo Estatal,

8) El Plan Estatal de Desarrollo,

No se pretende hacer un andlisis profundo de estos conceptos legales, ya
que no es objetivo de este trabajo, sin embargo se mencionan como parte
importante del PDRA.

Proyectos del Programa de Desarrollo Regional Angelépolis.
Los proyectos que conforman el PDRA son :

1.- Planeacién Urbana.

2.- Agua, Drenaje, Alcantarillado y Saneamiento.
3.- Tréansito, Vialidad y Transporte,

4.- Desechos Sélidos.

5.- Vivienda,

6.- Promocion Industrial,

7.- Comercio y Abasto.

8.- Turismo.

9.- Educacién y Cultura.

10.- Salud e Infraestructura Hospitalaria.

11.- Seguridad Pablica.

12.-Modernizacion de los Sistemas de Catastro y Registro Publico de la
Propiedad.

Cada proyecto estd coordinado por una gerencia y un grupo de Apoyo.
Los principales objetivos de cada proyecto son:(8)

{8)]Para efectos de esta tesina sdlo se mencionardn los objetivos més importantes de cada proyecto,
mismos que servirin de base para el disefio del programa de serviclo social de pasantes,
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Planeacion Urbana.

-Fortalecer el potencial industrial, comercial, cultural y turistico,
conduciendo el crecimiento urbano de la regién de forma armonica,
equilibrada y congruente con la distribucion territorial de los recursos.

-Mejorar integralmente la estructura urbana de la regién contemplando el
uso del suelo, la vialidad y el transporte publico, ademds del equipamiento

.y los servicios urbanos,

Agua, Drenaje, Alcantarillado y Saneamiento.
-Incrementar la cobertura, capacidad y calidad de los sistemas de agua
potable, drenaje, alcantarillado y tratamiento residual para que respondan
a las expectativas de desarrollo econémico y social,
-Establecer y fortalecer organismos operadores autosuficientes bajo la
normatividad municipal y estatal, que contribuyan al mejor

aprovechamiento del agua.

Transito, Vialidad y Transporte.

-Modernizar integralmente la infraestructura vial en el transporte piiblico
de la ciudad de Puebla y su zona conurbada, aumentando la capacidad.
seguridad, calidad y eficiencia de los sistemas.

-Aumentar la cobertura de calles v mejorar la calidad fisica de los

pavimentos.

Desgechos Sélidos.

-Desarrollar y establecer esquemas de reordenamiento ecolégico con la
participacién de los sectores privado, social, publico v definir el marco
regulador correspondiente. .

-Impulsar medidas preventivas v de control de la contaminacién del suelo,

agua y aire, v apoyar la restauracién de los ecosistemas danados.
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Vivienda.

-Satisfacer en la medidad de lo posible, la carencia de viviendas por parte
de la poblacion de la zona conurbada de la ciudad de Puebla.

-Impulsar los programas de construccion y dignificacién de la vivienda.,

Promocidén Industrial,

-Promover el crecimiento de la industria de la ciudad de Puebla y su area
conurbacla, fortaleciendo un sector exportador con altos niveles de
competitividad.

-Fomentar la integracidn del aparato productivo.

Comercio y Abasto,

-Alcanzar el desarrollo econéniico como instrumento de bienestar social
de la poblacidon, modernizando y consolidando a la regién como un
importante centro de comercializacidn,

-Garantizar el abasto de productos bdasicos a la poblacién poniendo
especial atencidn a los sectores rurales y urbanos de escasos recursos, y
teniendo como metas la equidad en el abasto de las comunidades aisladas
y la comercializacién adecuada de los productos agropecuarios de los

pequerios productores.

Turismo.

-Contribuir al desarrollo econémico integral y al mejoramiento de la
infraestructura basica,

-Promover la inversién privada en el desarrollo de la infraestructura
turistica de manera Que se aprovechen los recursos disponibles y atienda a
los segmentos de este mercado enfatizando turismo de negocios v el

turismo popular.

Educacion y Cultura.

-Impulsar los valores éticos para la vida profesional.



-Poner en marcha actividades solidarias de aprendizaje.

-Aprovechar sistemdticamente la experiencia laboral, organizativa y
educadora de los diversos sectores sociales.

-Impulsar la incorporaciéon del magisterio a los procesos de formeaciéon
permanente.

-Aprovechar 6ptimamente los recursos de formacién y capacitacién para
el trabajo.

-Crear nuevos espacios culturales mediante participacién privada y

ptiblica.

Salud e Infraestructura Hospitalaria.
-Brindar .servicios y prestaciones oportunas, eficaces, equitativas y

humanitarias que coadyuven al mejoramiento del bienestar social.

Seguridad Piiblica.

-Avanzar hacia un clima de sana convivencia, estabilidad y orden social en
beneficio de la seguridad personal, familiar y patrimonial.

-Estimular la cultura de seguridad entre toda la poblacién.

Modernizacidn de los Sistemas de Catastro y Registro Pablico de la
Propiedad.

-Crear un sistema confiable, con una base de datos completa y actualizada
que sirva de apoyo a la planeacion urbana, ademdas de cumplir con las

funciones tradicionales de catastro y registro piiblico de la propiedad.

En resumen, los proyectos del PDRA estan inscritos en las actividades de
la administracién publica estatal, buscando encauzar eficazmente las
acciones en la satisfaccion de las necesidades especificas de la regién y en
funcién de las prioridades que se definieron a partir de la propla consulta

popular de la camparia del Lic. Manuel Bartlett Diaz,
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3.-Prongdstico de Prestadores de Servicio Social de la UAP y de la
UPAEP,

Oferta y Demanda

La oferta creciente de estudiantes de educacién superior en condiciones de
prestar serviclo social hara necesario establecer sistemas, en los diferentes
sectores de la actividad econdmica, capaces de ofrecer lugar para la
prestacién del serviclo social, considerando carreras de las 4reas
econdmico-administrativas, humanisticas y técnicas dado el volimen de

prestadores.

Para apoyar lo anterior; se presentan una serie de datos estadisticos, que
pretenden dar a conocer el potencial de prestadores de servicio social a
nivel del estado de Puebla, considerando para esto a la UAP y ala UPAEP
como las dos principales universidades, las cuales registraron alrededor del

88% del total de egresados en el afio de 1992,

Lo que se pretende con estos datos es dar un panorama de la oferta y
demanda que existié dentro del estado y como, el gobierno, ha requerido a

estos prestadores de servicio social durante el periodo 1992-1994,
Con este planteamiento se pretende dar:
1) base y sustento para el programa que se plantea v,

2) el universo de prestadores de servicio social susceptibles de

incorporarse a realizarlo.

Dentro de la informacion estadistica acerca de la oferta vy demanda de

prestadores de servicio social destacan algunos datos importantes:
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a)El potencial de egresados de nivel licenciatura a nivel nacional durante
1992 nos muestra que el Estado de Puebla ocupa el segundo lugar con
13,579 egresados en posibilidad real de realizar su servicio social.(grafica
1). Este nimero de egresados nos plantea la oferta real que existe dentro
del Estado y, que requiere se les tome en cuenta para proyectos prioritarios

en los cuales puedan contribuir de acuerdo a sus especialidades.
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b)La poblacién a nivel licenciatura por sexo en el estado de Puebla nos
muestra que las mujeres suman 44,511 y los hombres 29,090, esto
considerando todas las instituciones de educacién superior, (gréfica 2).
Esta informacién da como resultado que el nimero de ofertantes de
servicio social sea mayor en el caso del sexo femenino, lo cual demuestra
que la mujer estd en condiciones de contribuir de manera decidida en el

fortalecimiento de su estado.
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c)La Unijversidad Auténoma de
Puebla como institucién publica
tiene el B86% del total de
egresados, mientras que en
universidades privadas solo
tienen el 14% de este total, por
lo tanto la mayor oferta de
prestadores se concentra en la
UAP(graficas 3,4)

La universidad putblica se
convierte en la  mayor
productora de prestadores de
servicio social en el estado, la
cual requisre ampliar su campo
de accion en programas no solo
de la UAP, sino también con el
apoyo de la administracién
publica estatal, con programas
planeados y estructurados que
permitan lograr un
acercamiento entre la sociedad,
gobierno, Instituciones de
educacién superior, Las
universidades privadas aportan
en menor proporcion
prestadores de servicio social,
absorblendo en gran medida
esta oferta para sus programas

internos,
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d)Tomando como referencia la UPAEP dentro del d4mbito privado, las
areas de estudio de mayor afluencia son las econémico-administrativas, las
de humanidades y las técnicas, y dentro del ambito piblico y
considerando a la UAP, las dreas de estudio de mayor afluencia son las
econémico-administrativas y las técnicas.(gréficas 5y 6)

El crecimiento de la poblacion estudiantil en las Areas econémico-
administrativas, tanto en universidades publicas como privadas, nos
permite suponer que los programas de servicio social deben ser enfocados
en mas de la mitad de sus actividades a estas dreas del conocimiento,
donde existen grandes problemas de organizacién, direccién, control y
evaluacién, y donde los prestadores de servicio social pueden aportar
conocimientos y valores para el éptimo desemperio de la administracién
publica estatal, y sobre todo contribuir en el cambio de aptitudes y
actitudes de la burocracia misma, con gente jéven y con nuevas formas de
trabajo.
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e)Del total de egresados de nivel licenciatura sélo el 20% se titula v
cumple con el servicio social, lo cual da como resultado que el 80%
restante sea una oferta considerable que deberd cumplir con el servicio
soclal para poder titularse y buscar opciones dentro del estado para
realizarlo.(gréfica 7)

El servicio social sera parte integral del proceso de titulacion en el
supuesto que este 80% se titule, el cual colaborara en obtener experiencia

y relacién con lo problemas de la comunidad.
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f)La proveccién de la oferta de prestadores de servicio social en el estado
de Puebla para el anio 2000, nos permite determinar que el disefio de
programas de servicio social es necesario para hacer frente a las nuevas
expectativas de crecimiento v desarrollo donde la participacién de los
prestadores de servicio social es definitiva.(gréfica 8)

Esta participacién contribuira al combate al desempleo en corto plazo ya
que utilizard& a los prestadores de servico social por un periodo
determinado en actividades que vayan de acuerdo a su profesién, por lo
que la demanda de empleo bajard en un porcentaje aceptable y por lo
tanto se elevara el espiritu de servicio de los prestadores de servicio social,
El gobierno estatal debe de considerar este incremento de prestadores
durante los aflos siguientes, va que tendra una gran oferta de jovenes
estudiantes que demandardn empleo y oportunidades, por lo que el
servicio social es una opcién de partida para fortalecer la participaciéon

estudiantil en los problemas de la sociedad.

GRAFICA 8
Proyecion de Poblaclion de Licenciatura ¢
al ARo 2000

Mlles

Pasantes en Potencia

M 90 V1984 (Tl1ss EBBees [Tliees [J2000

¢ Anuario Estadistico,ANUIES, 190d
« Coord. de Planeacion y Evaluacion
n°ee1%9,'¢80



29
g)La demanda de prestadores por parte del gobierno del estado de Puebla
es minima en comparacién con la oferta de éstos, por lo que se hace
necesario que se incremente la participacién y promocién gubernamental
en programas de servicio soclal.( graficas 9,10,11)

Esta participacién minima de prestadores de servicio social no ha sido de
manera continua y estructurada en las entidades del sector publico estatal,
va que durante el periodo 1992-1994 no ha existido una demanda
constante de prestadores, por el contrario se han solicitado,
‘esporadicamente para trabajos poco relevantes o para cubrir actividades

sin ningin valor profesional,
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Los datos anteriores demuestran que existe una oferta considerable de
prestadores de servicio social que emana de las universidades y que dan la
pauta para que el gobierno estatal considere, de acuerdo a su politica de
participacién ciudadana, un programa de servicio social en sus proyectos
prioritarios como el PDRA, en el cual los jévenes enfoquen sus
conocimientos adquiridos en las aulas. Asimismo el gobierno estatal no ha
demandado esta oferta de prestadores de acuerdo a la realidad sin
considerar que estd va en aumento rebasando las expectativas propias de
las universidades, en las cuales los programas de servicio social son en

muchos de los casos insuficientes para dar entrada a todos sus estudiantes.

Considerar el incremento que se ha dado en la poblacidon estudiantil de
nivel licenciatura durante los ultimos catorce anos, dard como
consecuencia la demanda de participacon de prestadores de servicio social
en programas prioritarios, en el cual el gobierno debe ser el promotor de

un requisito que el mismo ha impuesto.
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Con estos datos y, de acuerdo con el niimero de pasantes ocupados por
dependencias y entidades estatales en el periodo 1992-1994, se puede
entender que no existe un plan integral, constante vy apegado a los
principios expuestos del servicio social, y por el contrario los pocos
prestadores que han participado se han sumergido en la burocracia

estatal.

Existe la oferta de prestadores de servicio social, por lo que la posibilidad
de un Programa de Servicio Soclal de Pasantes es factible y sobre todo en
proyect.os prioritarios, los cuales tienen una importante atencién por parte
de la sociedad.(9)

(9) En este momento en el Programa Angeldpolis no existe participacién de prestadores de servicio social.
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4.-Disefio del Programa de Servicio Social de Pasanteg para el
Programa Angelopolis.

La participacién del gobierno estatal en el proceso del servicio social es
definitiva, ya que a través de este se lograra en primer instancia el contacto
de los jévenes universitarios con la sociedad, participando estos en
proyectos prioritarios como el Programa Angeldpolis. Asimismo, el estado
es quien tiene la obligaciéon constitucional de proporcionar los medios para

cumplir un mandato que el mismo ha impuesto.

Esta participacién debera ser de una manera ordenada y sistemadtica en la
que el gobierno estatal colabore con los recursos humanos, materiales y
financieros necesarios a través de la Coordinacién del Programa
Angeldpolis, por otro lado, las instituciones de educacién superior por
conducto de sus escuelas o facultades deberdn dar todas las facilidades

administrativas para que los pasantes realicen su servicio social,

El disefio de esta participacion se puede dar en un Programa de Servicio
Social de Pasantes el cual contendra aspectos que le permitan operar de
manera eficiente v profesional. coadyuvando a lograr los objetivos para los
cuales fue creado, en consecuencia se propone que este disefio contenga

los siguientes aspectos:

1)Objetivos y Estrategias.

2) Estructura Funcional.

3) Difusién, Captacién v Seleccién.,
4) Capacitacion,

5) Operacién.

6) Supervision,

7) Evaluacion de Resultados.

Cabe aclarar que aunque la contribucién de recursos en el desarrollo de

este Programa de Servicio Social de Pasantes se plantea como una
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obligacién por parte del gobierno estatal, es conveniente serialar que esto
no imposibilita a las universidades en que puedan aportar los recursos
necesarios para realizar este programa e incluso coordinarlo, va que estas

desarrollan programas de servicio social.

La operacion del Programa de Servicio Social de Pasantes se describe de

manera esquemadtica en el anexo 1,
Objetivos y Estructura del Programa.

El programa de servicio social tendrd como objetivo fundamental:

-Apoyar las acciones de planeacién, organizacién, direccién, control v
evaluacion del PDRA, a través de la realizacién de estudios, servicios de
capacitacion, asistencia técnica v la generacién de informacién para

v

entrega de resultados.

Como objetivos especificos se mencionan los siguientes:

-Contribuir a las acciones de seguimiento de los objetivos del Programa
Angelépolis.

-Apoyar las acciones tendientes a integrar v consolidar la informacién que
proporcionan las dreas operativas.

-Colaborar al desarrollo de estudios de infraestructura e investigaciones
socioecondmicas.

-Participar en el PDRA con cursos de capacitacién para transmitir nuevos

conocimientos técnicos v administrativos,

Estructura del Programa.

Para la realizacién de los objetivos antes mencionados es necesario se
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estructure una Coordinacién responsable del Programa de Servicio Social
de Pasantes, la cual se propone dependa directamente del Coordinador
General del PDRA, a fin de que se le de todo el apoyo necesario para

lograr sus objetivos.

La estructura de la coordinacién considera las sigulentes dreas:(anexo 2),

Coordinacidn del Programa de Servicio Social de Pasantes,
Area Administrativa

Area de Gestidén

Area de Supervision y Evaluacién

Los objetivos y funciones de cada una de estas dreas serfan las sigulentes:

Coordinacion del Programa de Servicio Social de Pasantes.

-Coordinar la prestacién del serviclo soclal de pasantes en el Programa
Angelopolis,

-Determinar las normas generales, técnicas y administrativas para la
planeacién y ejecucion de las actividades que contempla el Programa.
-Coordinar las actividades administrativas, de gestion, de supervisiéon y
evaluacion del Programa.

-Autorizar y celebrar convenios con las instituciones de educacion superior
para la prestacion del servicio social de sus pasantes.

-Preever y determinar las acciones a realizar anualmente.

-Certificar la prestacion del servicio soclal de pasantes.

-Vigilar la correcta aplicacion de las normas generales, técnicas y
administrativas para la planeacion y ejecucion del Programa.

-Autorizar toda la documentacion que se genere del Programa de Serviclo

Social de Pasantes.
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-Elaborar el presupuesto para la operacién del Programa y su seguimiento
de aprobacidn ante la Coordinacién del Programa Angeldpolis,

-Planear y determinar los recursos necesarios para realizar las acciones
programadas.

-Elaborar el calendario de gastos para su seguimiento y control,
-Tramitar y proporcionar los recursos financieros necesarios para la
ejecucién del Programa

-Tramitar y proporcionar los recursos necesarios para el pago de estimulos
econdmicos de los pasantes.

-Informar periddicamente de la administracidn de los recursos,
s je Gestis

-Registrar y controlar los convenios realizados con las instituciones de
educacién superior, en cuanto a su aceptacion de que los prestadores
realicen su servicio social en este Programa.

-Realizar un campafia de difusidn dentro de las instituciones de educacién
superior, con el fin de que conozcan el Programa Angelépolis, y de la
importancia de su incorporacion a este, a través del servicio social,
-Estructurar una capacitacién permanente sobre el Programa Angelépolis,
y sobre la operacién del Programa .

-Proponer la seleccion de pasantes.

-Llevar a cabo €] registro v control de los pasantes y la tramitacion de la
carta de liberacidn del servicio social .

-Expedir previa evaluacién y autorizacion las constancias de servicio social,
-Organizar y sistematizar la informacion del Programa de Servicio Social

de Pasantes.



-Orientar v supervisar la correcta ejecucién de las actividades de los
provectos.

-Apovar técnica v administrativamente en la realizacién de las actividades
del Programa .

-Valorar el seguimiento de las actividades de cada uno de los proyectos.
-Aplicar los cuestionarios de evaluacién a los pasantes y gerentes de cada
provecto v valorar los reportes o bitdcoras de los prestadores de servico
social que presentardn en sus escuelas.

-Organizar y sistematizar el registro de las acciones que se realicen en cada
uno de los provectos.

-Evaluar los cuestionarios de pasantes v gerentes de proyectos, asi como
los reportes o bitdcora de los prestadores de servicio social.

-Proponer vy determinar las acciones correctivas a las actividades de los

proyectos de servicio social.

El financiamiento para la operacién del Programa de Servicio Social de
Pasantes debera ajustarse a los lineamientos marcados por €l Coordinador
General del PDRA. Considerando lo anterior se propone que las partidas
asignadas al Programa de Pasantes sea del mismo presupuesto otorgado a

la operacion del PDRA, ya que este es autofinanciable.,

Estrategias

Para la realizacién de los objetivos mencionados anteriormente y en
fundamento con la estructura de funcionamiento planteada, se proponen

las siguientes estrategias de operacién:
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-Deberd negociarse ante las instancias correspondientes el presupuesto
requerido para la operacién del Programa vy la asignacién de estimulos
econdmicos a los prestadores del servicio social,
-Se ejecutard un programa de captacion v seleccién para garantizar que los
pasantes captados correspondan a las especialidades requeridas de cada
proyecto, considerando la capacidad académica de cada pasante,
previamente se realizard una serie de convenios con instituci.ones de
educacién superior a fin de que proporcionen los pasantes requeridos.
-Se realizard un curso prictico de capacitacién sobre el Programa

Angeldpolis, el cual tendrd como objetivos:

a)Introducir a los jévenes pasantes al PDRA en los términos siguientes:
=objetivos planteados

=estrategias a seguir

aproyectos a desarrollar

b)Homogenizar el conocimiento que en materia de investigacion social
tienen los pasantes.

c)Proporcionar la instruccion programatica requerida para la puesta en
marcha de los proyectos.

d)Se realizard el seguimiento de la operacion de cada provecto vy del
desemperio de los pasantes asignados a cada uno de ellos.

e)Se evaluardn y entregaran los resultados obtenidos de manera individual

por cada pasante y en su conjunto por cada provecto.

Difusién, Captacién y Seleccion.

La difusién del Programa de Servicio Social de Pasantes se hard en las
universidades del municipio de Puebla, considerando principalmente a la

Universidad Auténomade Pueblavla Universidad Popular Autonoma
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del Estado de Puebla. por ser las que mayor oferta tienen de pasantes,
también algunas otras como la Universidad de las Américas, Universidad

[beroamericana v Lniversidad Cuauhtémoc.

Esta difusion se llevard a cabo mediante la propaganda de folletos

informativos v a través de los medios impresos y electrénicos.

La captacion de pasantes de las especialidades requeridas se hard
considerando tnicamente universitarios que cubran los siguientes

requisitos:

-Tener el 70% de los créditos cubiertos del plan de estudios de su
carrera. ‘

-Ser de la carrera o especialidad requerida.
-Tener como promedio minimo 8.(esto con el fin de realizar un

Programa de Servicio Social de alta calidad)

La seleccion de cada pasante se hard mediante una entrevista y con la
aplicacion de un cuestionario (anexo 3), el cual nos permitira conocer los

siguientes aspectos:

-Tener interés por la solucion de los problemas del estado.
-Mostrar capacidad de conocimientos sobre su carrera.
-Disponibilidad de realizar el servicio social en los dias y horarios

establecidos.

Cabe aclarar que cada pasante se sujetara a una normatividad propia de
ejecucion del programa de servicio social. para lo cual se considerard un

reglamento interno. Dicho documento contendrd los aspectos siguientes:

a)Horarie de prestacion de servicio social: el pasante debera cumplir con el
horario de prestacion de servicio social previamente acordado por la

Cooadinacidn e Prodtaina,
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El pasante cubrird las 480 horas de servicio, considerando cuando menos 4

horas por dia hdbil, ya sea por la mariana o por la tarde,

Cuando un pasante no pueda asistir a sus labores por enfermedad, deberd
avisar lo antes posible al supervisor del programa de pasantes o al gerente
responsable de cada proyecto, segin sea el caso, debiendo presentar
constancia médica expedida por el ISSSTEP.(Instituto de Servicios y
Seguridad Social de los Trabajadores al Servicio del Estado de
Puebla)(10).

b)Derechos de los pasantes: percibir el estimulo econémico de acuerdo al
monto, lineamientos y formas de pago establecidos por el Programa
Angel6polis,

Disfrutar de los servicios médicos asistenciales que otorga el ISSSTEP
durante el periodo de prestacién de servicio social.

Al término del servicio social, la Coordinacién del Programa les otorgara
la constancia de haber prestado su servicio social en el Programa
Angel6polis.

c)Obligaciones: cumplir con el programa establecido, aplicando
correctamente la metodologia y procedimientos definidos, con la calidad y
esmero apropiados en los diferentes proyectos del Programa AngelSpolis;
sujetdndose a la decision de los gerentes, a los supervisores y autoridades

del mismo.

(10)La coordinacion det programa realizard los trimites y ¢convenios necesarios con el ISSSTEP para dar
servicio medico alos prestadores.
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Asistir puntualmente a sus labores.
Dar trato respetuoso a sus superiores v comparieros.
Dar uso adecuado al material y equipo que se les proporcione para la
realizacién de las diferentes actividades de- los proyectos a que estén
adscritos.
Respetar en forma estricta los lineamientos de los proyectos v alcances de
cada actividad, comunicando al supervisor de cualquier anomalia a que
hubiere lugar.
Guardar reserva de los asuntos v de la informacién que llegue a su
conocimiento con motivo de su trabajo, evitando proporcionar cualquier
dato o informacién, si para ello no se tiene la autorizacién necesaria.
Cumplir con las disposiciones establecidas en el reglamento interno del
Programa de Servicio Social de Pasantes del Programa Angelépolis,

Realizar sus reportes de actividades o bitdcoras de manera quincenal,

d)Sanciones: serdn dados de baja del programa de servicio social de
pasantes los:

Que tengan 3 faltas consecutivas de asistencia en una semana, sin causa
justificada o acumulen 5 faltas en una quincena.

Que modifiquen sus reportes de actividades o biticoras de trabajo
falseando la informacién .

Que no cumplan con los requerimientos de responsabilidad, disciplina,
asistencia y desarrollo en el trabajo asignado.

Que incurran en falta de respeto a sus gerentes y comparieros de trabajo.
Que incurran en deshonestidad en perjuicio de la gerencia donde presten

su servicio.

Cabe destacar que debido a la naturaleza social de este servicio, su

prestaciéon no establecerd en ningiin momento relaciones, obligaciones de



4t
tipo laboral o institucional entre el prestador v la dependencia

patrocinadora del Programa .

Capacitacion.

-El curso de capacitacién serd disefiado con el propésito de cubrir dos

objetivos primordiales: primero trasmitir los contenidos del Programa de
Servicio Social de Pasantes y, segundo dar continuidad al proceso de
ensefianza-aprendizaje del prestador sobre el aspecto especifico del

Programa Angel6polis,

El contenido y las actividades del curso de capacitacidn estdn distribuidos

en tres médulos que son:

Erimer Médulo: Antecedentes generales v desarrollo del Programa de -

Desarrollo Regional Angelépolis.

Duracién del curso: 10 hrs,

Objetivo.- dar a conocer los aspectos mas relevantes del Programa

Angelopolis, asi como su operacion y estrategias que se persiguen con este,
Segundo Médulo: Uniformidad en las técnicas de investigacion .
Duracién de curso: 20 hrs.

Objetivo.-se homogenizaré la metodologia para la realizacién de estudios e

investigacién sociceconémica y de servicios,

Tercer Médulo: Metodologia de trabajo.
Duracién del curso: 24 hrs.

Objetivo.- enseriar y capacitar a los pasantes para el desempeiio de las

actividades programadticas reaueridas vara los vrovectos.
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Dentro de los lineamientos generales de la capacitacién se determinara
satisfacer las necesidades especificas de los proyectos, incorporando en la
discusion las experiencias de los participantes v procurando la

interrelacién entre los contenidos del curso v las acciones que realizaran

los pasantes.
Al mismo tiempo se fomentara la creacién o fortalecimiento de valores
motivacionales de solidaridad, concientizando al pasante respecto a la

problemdtica que prevalece en la ciudad de Puebla y sus Municipios

/

conurbados, logrando que el proceso ensefianza-aprendizaje sea desde su
inicio participativo y que permita una relacion activa entre capacitador'y

capacitado.
Contenidos especificos por madulo,
Primer Médulo,
Temario
-Fundamento legal del Programa Angelépolis.
-Organizacién del Programa Angel6polis.
-Proyectos que conforman el Programa Angelopolis.

-Objetivos y estrateglas de cada proyecto.

Segundo Médulo,
Temario
-Técnicas de recopilacion de datos.
-Elaboracién de fichas socieconémicas y de servicios.
-Clasificaciéon de los datos.
-Andlisis de los datos obtenidos

-Formas de presentacién de evaluaciones y resultados
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Tercer Modulo,

Se desarrollard en funcién de las acclones contenidas en cada proyecto
para lo cual cada gerencla encargada resumira y dara un panorama general

de lo que se ha logrado hasta ahora,

Es importante considerar para el éptimo desempefio del curso de

capacitacion el apoyo logistico adecuado como es:

-videocassete. -guias,

-instrumentos de evaluacién, -lecturas complementarias,
-manuales, -rotafolios,

Operacion

Para efectos del desarrollo del Programa de Servicio Social de Pasantes en
el Programa Angelopolis es necesario establecer un nimero preciso de
pasantes, los cuales ejecutardn actividades especificas de cada proyecto, por
lo cual se ha propuesto un total de 155 pasantes. Esta asignacién de
prestadores se basa en el mimero de objetivos o estrategias especificos que
contiene cada proyecto, considerando la especialidad v en lo particular el
grado de dificultad para desempenar cada uno de ellos. Por ejemplo el
proyecto de Planeacién Urbana contiene seis objetivos especificos, con lo

cual considero que para la elaboracién y actualizacion de planes,

programas y esquemas de desarrollo y para la elaboracién, actualizacion y
difusién de los planes y declaratorias del patrimonio cultural y natural se
asignen dos prestadores y uno para los restantes, esto nos daria como
resultado ocho pasantes en total,

Cabe aclarar que los gerentes de cada proyecto en base a su experiencia
pueden estar o no de acuerdo con las especialidad y el nimero de pasantes

propuesto,
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Por lo anterior se plantea la siguiente distribucién:

Proyectos, Pasantes,
Planeacion Urbana, 8
Agua, Drenaje, Alcantarillado y Saneamiento. 20
Transito, Vialidad y Transporte. 20
Desechos Sélidos. 5
Vivienda. 20
Promocién Industrial. _ 20
Comercio y Abasto, 20
Turismo, 10
Educacién y Cultura. 10
Salud e Infraestructura Hospitalaria.(11) 0
Seguridad Piblica. 10
Modernizacién de Catastro y Registro Publico

de la Propiedad. 8
Apoyo a la coordinacion del programa de servicio

social de pasantes, 4
Total 155

Considerando que el Programa Angel6polis es un programa a largo plazo
y donde se relaciona con el periodo de goblerno 1993-1999, se puede
reflexionar que a partir del primer semestre de 1996 podria operar el
Programa de Servicio Social de Pasantes, inicialmente con 155 pasantes,
considerando las 480 hrs. reglamentarias de servicio social durante seis

meses.

Lo anterior se traduce que durante el periodo de gestién del actual
gobiermo y hasta el segundo semestre de 1998, un afio antes de la
terminacién del sexenio del Lic, Manuel Bartlett Diaz, se ocuparian 930

pasantes.

ANOS
1996 1997 1998 TOTAL
Pasantes requerid os 310 310 310 - 930

(11)Por sus actividades meramente relacionadas con el drea médica y por ser una especialidad
controlada bisicamente por el sector salud. no se consideran pasanles de las adreas econdmico-
administrativas, técnicas y humanisticas.
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Los objetivos de cada provecto se plantearon va en el capitulo dos de esta
tesina, por lo cual las actividades en las que los pasantes coadyuvarén,

contribuirdn v apovaran a cada provecto seran las siguientes:

Actividades especificas,
Proyecto: Planeacién Urbana. No. de pasantes: 8

-Elaboracién y actualizacién de planes, programas y esquemas de
desarrollo,

-Establecimiento de reservas territoriales aptas para uso urbano e
industrial, evitando la especulacion,

-Elaboracion, actualizacidn y difusién de los planes y declaratorias del
patrimonio cultural y natural.

-Actualizacion y difusién de los instrumentos juridicos de planeacion y
control.

-Modernizacién de los sistemas de registro publico como el catastral.
-Disefio de mecanismos que fomenten la oferta de vivienda a través de

una normatividad clara y sencilla,

Carreras propuestas:

Administracién publica, derecho, econémia, antropologia, arquitectura

Proye'cto: Agua, Drenaje, Alcantarillado y Saneamiento.
No. de pasantes: 10

-Elaboracién de reglamentos v controles efectivos para normar el uso del
agua v evitar lacontaminacién.

-Fomento v regulacién de la instalacion de sistemas de tratamiento v
reciclado en zonas v parques industriales,

-Estructuracion de esquemas de participacion de la iniciativa privada en la

FALLA DE ORIGEN
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captacién, potabilizacién, distribucién, comercializacién y tratamiento del
agua,

-Andlisis de la estructura tarifaria actual del agua para adecuarla a las
nuevas necesidades.

-Implementacién de sistemas de control de consumo de agua.

-Supervision de construcciones nuevas y de rehabilitacién de las redes de
agua potable y drenaje.

-Eistudio de alternativas de infraestructura de abastecimiento de agua.
-Supervisién de la construccién de plantas de tratamiento de aguas

residuales, asi como propuestas para su funcionamiento.

Carreras propuestas:

Administracion publica, derecho, arquitectura, ingenieria civil, ingenieria

quimica, economia, ecologia, administracién de empresas.

Proyecto: Trdnsito, Vialidad y Transporte. No. pasantes: 10

-Realizacién de planes reguladores y revisién de reglamentos de trénsito,
vialidad y transporte, depurando los mecanismos de control y vigilancia,
-Implementacion de politicas de impacto vial de los nuevos desarrollos.
-Optimizacién del esquema organizacional y depuracién el pertil del
personal en todos los niveles de las organizaciones de trénsito de los
Municipios.

-Implantacién de sistemas de simulacién y administracién de trénsito y
transporte que optimicen de inmediato la operacién de infraestructura y
transporte publico existente,

-Mejoramiento de la operacién de senales de trnsito, interconectado,
sincronizado y optimizando los planes de tiempo.

-Estudios de alternativas de mejoramiento en calidad, seguridad y
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eficiencia del transporte publico.
-Programacién de rutas de transporte piblico de mavor capacidad.

-Revisién de esquemas de concesionamientos v tarifas, a fin de adecuarlas

para el mejoramiento del servicio,

Carreras bropue:tas:

Computacién, administracién piblica, economia, psicologia. arquitectura,

ingénieria electrénica.
Proyecto: Desechos S6lidos(12) No. de pasantes: 5

-Impulso a la creacién de dreas para el confinamiento seguro de los
residuos sélidos, y revision de los esquemas de operacién de los sistemas
de recoleccién y disposicién de basura y desechos industriales.

-Impulso a programas encaminados a sanear barrancas y tiraderos

clandestinos.

Carreras propuestas:

Ecologia, derecho, administracion ptblica, ingenlerfa quimica,

administracién de empresas.

Proyecto: Vivienda No. de pasantes: 12

-Elaboracién de programas de capacitacién en autoconstruccion.
-Impulso de alternativas para mejorar las condiciones legales, técnicas y
financieras para que la poblacién marginada tenga mayor acceso a la

construccion,

{12)Este proyecto es uno de los que ha tenido mayor impulso debido al grave problema que se
presentaba, por 1o que a partir del primero de enero de 1995 se puse en marcha el rellenc sanitaric y el
servicio de limpia en la ¢ciudad de Fuebla.
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-Realizacién de estudios de disponibilidad de reservas territoriales para la
vivienda en la zona metropolitana de la ciudad de Puebla,

-Promocién donde sea necesario, de mecanismos de asociacién con los
propietarios de tierras para la creacién de reservas territoriales.
-Promocién de la reubicacion y ordenamiento de asentamientos
irregulares e impulsar la construccién de conjuntos habitacionales.
-Actualizacién del catastro v los registros publicos de la propiedad.
-Promocién de la remodelacién y rehabilitacién de construcciones
antiguas o abandonadas.

-Simplificacién de trdmites legales y administrativos para la construccién y

escrituracién de inmuebles,
Ccrréru propuestas:

Administracién publica, arquitectura, contador publico, derecho,

ingenieria civil, economia, ciencias politicas

Proyecto: Promocién Industrial No. de pasantes: 15

-Fomento de la inversién nacional y extranjera.

-Impulso de eventos promocionales para atraer inversion.

-Apoyar el desarrollo tecnolégico para el mejoramiento de la
productividad y calidad.

-Promover programas de colaboracién de empresas con Universidades y
Centros de Investigacion.

-Impulso a la construccién de parques tecnolégicos.

-Promocién de la integracién de cadenas productivas en coordinacién con
las Camaras y Asociaciones de industriales locales.

-Estudio para la posible reduccién de trdmites vy requisitos para la

instalacion de nuevas industrias.
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-Fomento de mecanismos de agilizacién de tramites para la importacién v
exportacién de productos.
~-Desarrollo integral d§ inversion en infraestructura que apove el desarrollo
industrial.
-Estudios de factibilidad para el desarrollo de nuevos parques industriales.
-Fortalecimiento de mecanismos de desarrollo econdémico y financiero de

la micro, pequefia y mediana empresas, integrandolas al aparato
productivo,

Carreras propuestas:

Economia, administracion de empresas, computacién, contaduria, ciencias

de la comunicacién, administracién publica, derecho, ingenieria industrial

Proyecto: Comercio y Abasto No. de pasantes: 10

-Promocién de la participacién privada en la construceién v
administracién de mercados,

-Mejoramiento de la calidad de los centros de distribucién de acuerdo con
un esquema moderno de normatividad.

-Definicién de mecanismos de financiamiento para la construccién de
mercados evitando la centralizacién de la comercializacion,

-Impulso a la participacién de locatarios para la solucion de sus propios
problemas.

-Impulso a la distribucién de productos bdsicos en todas las localidades de
la regién,

-Simplificacién de los esquemas de regularizacion para favorecer la
integracién del comercio informal al comercio organizado,

-Definicién de instrumentos de asesoria v asistencia técnica para las

organizaciones de productores y comerciantes para la construccién,
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-Fomento del desarrollo de infraestructura de transformacion v acopio en
zonas productoras. asi comao de transporte y comercializacion.
-Instrumentacién de mecanismos de simplificacién v modernizacién de
tramites v regulaciones del sector comercio.

-Promocién de mecanismos consultivos permanentes de modernizacion v
fortalecimiento del pequetio v mediano comercio,

~Promocion de cursos de capacitacion sobre el comercio.

Carreras propuestas:

Administracién ptiblica, economia, contaduria, arquitectura, ingenieria

civil, ingenieria industrial, ciencias politicas, derecho, pedagogia.

Proyecto: Turismo No. de pasantes: 10

-Simplificacion v modernizacidon de tramites gubernamentales para los
prestadores de servicios turisticos.

-Apovo de programas de capacitacion para los trabajadores del sector
turismo.

-Promocién de desarrollos turisticos fomentando la inversién privada en
hoteles, centros de convenciones e instalaciones adecuadas para
conferencias, exposiciones v seminarios,

-Establecimiento de mecanismos de publicidad del aeropuerto de la
ciudad de Puebla,

-Fortalecer el turismo de miontana.

Carreras propuestas:

Administracién de empresas, hoteleria. arquitectura, contaduria,

aconomis, clencias de 13 comumizacide. Jiseto erifico, administracién
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piblica, pedagogia.

Proyecto : Educacién y Cultura No. de pasantes: 10

-Establecimiento de actividades solidarias de aprendizaje -particularmente
en el aspecto productivo- apovadas en los consejos sociales e escuelas v
municipios.

-Fortalecimiento de los mecanismos de intercambio cultural incorporando
al magisterio.

-Aprovechamiento optimo de los recursos de formacién v capacitacién
para el trabajo.

-Establecimiento de los mecanismos para la creacidn de nuevos espacios
culturales mediante la participacion de la iniciativa privada.

-Organizacidon de actividades culturales, deportivas v recreativas de cada
localidad.,

-Impulso de mecanismos 4giles de participacion de las universicdades v
centros de educacion técnica en la elaboracién de recursos de aprendizaje v
difusién.,

-Establecimiento de las bases para la creacidn de la Liniversidad
tecnoldgica para atender las necesidades del sector productivo.
-Establecimiento de convenios con el sector productivo para la realizacién
de nuevas técnicas de educacion con el apovo de los medios de

comunicacion,

Carreras propuestas:

Pedagogia, antropologia. historia. psicologia. adininistracién pablica

clencias politicas, ciencias de la comunicacién.
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Proyecto:Salud e Infraestructura Hospitalaria(13)
No. de pasantes: 0

Proyecto: Seguridad Piblica No. de pasantes: 10

-Establecimiento de las politicas para la operacién de los consejos de
seguridad publica y procuracién de justicia ,

-Instalacién de servicios multifamiliares de seguridad y vigilancia
integrados por los sectores de la poblacién.

-Establecimiento de mecanismos de control para reforzar los sistemas de
atencién ciudadana y proteccién de los derechos humanos,

-Organizacién de labores de apoyo a la comunidad por medio de los
integrantes del servicio policial.

-Depuracién y andlisis de estructura organizacional de la policia.
-Incremento de la presencia de servicios de radiocomunicacién y respuesta
policial de acuerdo con la distribucién de la poblacién,

-Modernizacién de las técnicas de reclutamiento y seleccién del personal
de seguridad ptblica,

-Impulso a la creacién del servicio civil de carrera.

-Estructuracién de programas de capacitacion bédsica e incorporar
programas adicionales de formacién para fines de especializacion,

promocién y actualizacién,

Carreras propuestas:

Derecho, administracion piblica, psicologia, pedagogia, clencias de la
comunicacion.

(13)Por sus actividades meramente relacionadas con el drea médica y por ser una especialidad
controlada bidsicamente por el sector salud, no se consideran pasantes de las areas econdmico-
administrativas, técnicas y humanisticas.
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Proyecto: Modernizacion de los Sistemas de Catastro y Registro
Piiblico de la Propiedad.
No. de pasantes: 8

-Establecimiento de un sistema de computo que incluva informacién
sobre:

Geogratia, registro plblico, infraestructura de agua v alcantarillado, lineas
eléctricas v telefonicas, usos de suelo, licencias, servicios de limpia,
desarrollo urbano.

-Revision y andlisis de la legislacién existente en la materia para proponer
modificaciones que permitan la simplificacion de las funciones de
administracién catastral y de registro de la propiedad.

-Andlisis del mercado tecnoldgico para la adquisicién de equipo
especializado en la materia,

-Simplificacién de los trdmites relacionados con el registro publico de la

propiedad y el catastro,

Carreras propuestas:

Administracién, derecho, contaduria, computacion.

Los pasantes asignados a la cordinacién del programa coadyuvaran a la

realizacion de los objetivos de Programa de Pasantes.

La operacion del Programa de Servicio Social de Pasantes esta
programada con tiempos especificos de accion en cada una de sus
actividades por lo que es necesario cumplir con el cronograma de

ejecucion para lograr los objetivos planteados.(anexo 4)



Supervision

La supervision del Programa de Serviclo Social de Pasantes es de vital
importancia va que a través Jde esta, se podran evaluar los resultados
obtenidos, los lineamientos para la ejecucién de la supervisién se plantean
bajo el siguiente esquemas
Objetivos:
Detectar las principales deficiencias en la operacién de Programa de
Servicio social cle Pasantes.
Metas:
Determinar si los prestadores cumplen con los objetivos planteados
y con las actividades encomendadas, procurando que estas las

realicen de acuerdo a su perfil profesional,

Actividades;
Entrevistas con los gerentes de cada proyecto a fin de conocer
deficiencias de operacion de cada pasante.
Aplicacidén de cuestionarios a pasantes del servicio social v a los
gerentes de provecto, estos cuestionarios seran mensuales,
Actividades encomendadas a los pasantes v su avance de realizacion,
Mantener contacto directo con los prestadores.
Presentar un reporte sobre su observacién directa.

Plantear las deficiencias presentadas para su correccion.

Consideraciones Generales:

Lainformacién debe ser veraz y oportuna,
La participacion y disponibilidad del prestador al ejecutar sus
actividades debe ser completa,

Debe existir accesibilidad, disponibilidad vy apoye de los gerentes de

toa
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cada provecto hacia el prestador.

Considerar el tiempo efectivo dado al Prograra.,

El cuestionario propuesto para pasantes contempla las preguntas cerradas,
con respuestas optativas de: muv malo, malo, regular, bueno, muy

bueno.(anexo 5)

El cuestionario propuesto para los gerentes de provecto se basé en las

mismas respuestas anteriores.(anexo 6)

El reporte de actividades por cada pasante en cada provecto deberd ser
registrado en el formato propuesto v se elaborara de acuerdo al siguiente

ejemplo: (anexo 7)

Proyecto: Vivienda

Nombre del pasante Actividad encomendada Avance fecha

entrega
Juan Padilla Desarrollo de un cursode
Pedro Anaya autoconstruccion 25% 12-08-95
Claudia Sanchez

Evaluacidon de Resultados

La evaluacién es una parte importante para asegurar el é&xito ¥
continuidad de cualquier programa, sobre todo en el caso del servicio
social, lo cual nos permitira determinar la efectividad de estos haciendo
énfasis en monitorear que la ejecucién de las actividades esté en funcién
de los objetivos de los proyectos y conocer si la distribucién de los recursos

estd slendo bien aprovechada,
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Para poder evaluar el Programa de Servicio Social de Pasantes se deberd
considerar los lineamientos siguientes:
Objetivo:
Valorar el grado de eficiencia en el cumplimiento de los objetivos

del Programa.,

Determinar la eficacia en cuanto el uso de los recursos asignados,

Preguntas evaluativas:

¢Las actividades del Programa realizarén como
originalmente se plantearon?

«Quién resulté mas beneficiado con el Programa ?

<Coémo influenciaron el desarrollo y el impacto del Programa
los factores internos y externos?

(Qué efectos tuvo el Programa en el ambiente en
que se desarrollo?

¢Cuadles fueron las ventajas y limitaciones del Programa ?

£Cuadl fue la contribucién de los prestadores al Programa?
La respuesta a estas preguntas se dara del andlisis de las entrevistas y
cuestionarios que realice la supervisiéon, mediante informacién estadistica,

analisis de tendencias, comparacion de aptitudes, etc.

Las preguntas evaluativas enmarcan la evaluacidn y el andlisis debe
seleccionarse de manera que las preguntas sean respondidas,

Después de que los resultados de los andlisis han sido interpretados para
responder cada pregunta evaluativa, puede considerarse en conjunto a fin
de ver el Programa de Servicio Social de Pasantes como un todo, Esta
interpretacion de igual manera es Gtil para tener idea de la dindmica y de
las relaciones entre sus componentes. Esto nos va a permitir conocer si un
resultado es significativo, y del por qué ocurrio, permitiendonos el poder

retroalimentar la operacion del mismo.
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CONCLUSIONES

En estos momentos de crisis nacional, la propuesta que se plantea como
una opcién que puede dar como resultado un acercamiento entre sociedad
civil, gobierno estatal, jovenes egresados e instituciones de educacién
superior, debe fincarse en una respuesta congruente que materialice un
acercamiento: para lo cual se propone un disefio de un Programa de
Servicio Social de Pasantes, el cual de llevarse a cabo fortaleceria la
colaboracién y comunicacion para proponer medidas de solucién a los
problemas que aquejan a la sociedad Poblana y donde la administracién

pblica estatal no ha podido encontrar soluciones del todo apropiadas,

Es importante considerar que, por un lado la sociedad demanda servicios e
infraestructura, por lo que el gobierno estatal se compromete a mejorarlos
y crea el PDRA, donde la participacion de la sociedad es pieza clave de este
programa; por otro lado, existe una oferta considerable de prestadores de
serviclo social de instituciones de educacién superior, que demandan
participacién en los proyectos prioritarios, por ambas partes, existen los
elementos de enlace para la propuesta de este disefio, el cual tiene log

insumos sociales necesarios para su posible ejecucién,

El disefiar esta propuesta parte de la experiencia vivida en programas de
servicio social realizados en dependencias de la administracion publica
federal y donde los resultados obtenidos alcanzaron una gran satisfaccién
tanto para los que recibierén el servicio social, como para los que lo
prestarén, pues los objetivos planteados en ese momento fueron logrados
casi en su totalidad, surge asi la inquietud de proponer este disefio, en el
cual se efectuen los ajustes necesarios (estos se integran ya en el presente
trabajo), y se alcancen los beneficios que dan a la sociedad y al prestador y
sobre todo colaboran de manera importante con la administracion pablica

para su fortalecimiento y desarrollo,



La ejecucion del Programa de Servicio Social de Pasantes en el PDRA
depende de la correcta aplicacién de sus planteamientos, y del apoyo
decidido que el gobierno estatal este dispuesto a otrecer, de llevarse a cabo
implicaria también para los prestadores de servicio social alcances
importantes como: el de poder participar en la consecucién de los objetivos
de PDRA, obtener experiencia laboral que le permita desemperiarse con
mavor profesionalismo en sus futuras actividades laborales, elevar el
espiritu de servicio vde participacion directa con la sociedad a través de los
provectos de PDRA., Asimismo el gobierno estatal tendria también una
herramienta de avuda para combatir el desempleo a corto plazo, dado que
se ocuparan jovenes de manera temporal para la realizacidn de su servicio
social; se fortaleceria de manera multidisciplinaria v profesional a la
administracion puiblica estatal en su funcionamiento, elevando asi su
capacidad de gestién con nuevos conocimientos y nuevas ideas adquiridas
por los pasantes en las instituciones de educacion superior, se
intensificaria la participacion activa de los prestadores en las dependencias
del gobierno estatal dando propuestas de solucién a problemas que
presente la administracién piablica, estos jovenes podrian formar parte en
el mediano v largoe plazo, del conjunto humano que labora en las
dependencias gubernamentales mediante una politica de reclutamiento v

seleccién de personal adecuada.

El buen desempefio de este Programa de Servicio Social de Pasantes en el
PDRA puede presentar algunas limitaciones importantes que no se han
solucionado y que no estan al alcance de esta propuesta el poder
resolverlas de manera inmediata, Una de estas limitantes es la falta de
claridad en la concepcidn juridica de las leyes y reglamentos que tiene cada
universidad, ya que estas oscilan entre las disposiciones mds generales vy

diversas, hasta los aspectos mds particulares, los cuales pueden afectar la
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Por otro lado en cuanto a las horas de ejecucion que debe prestar el

continuidad de dicho Programa.

pasante v los créditos que pueda acumular para realizarlo o no, existe la
problematica siguiente: el diseno planteado se basa en 480 hrs. de servicio
durante un periodo de 6 meses, por lo que para el caso de pasantes de la
UUPAEP por ejemplo estos pueden cubrir este mismo lapso en diferentes
dependencias o entidades v con uno o varios programas de un lapso de
horas menor, con estos pardmetros dificilmente se lograran los objetivos
del diserio,

Otra limitante importante es que, para que un pasante pueda incorporarse
al Programa de Servicio Social de Pasantes en el PDRA, es necesario que
la institucion de educacion superior tenga un acuerdo previo con la
institucion patrocinadora que. en este caso, es la Coordinacion General del
Programa Angeldpolis, para aceptarlo como viable la institucion de
educacion superior debe de estar de acuerdo con las actividades que
realizard el prestador de servicio social en los proyectos del PDRA.

Un caso que es ajeno a la propuesta al menos en primera instancia, dado
que con el avance del Programa de Servicio Social de Pasantes puede ser
un auxiliar en su contra, es el excesivo burocratisnio con el cual se
enfrentan los prestadores en su relacién con las actividades encomendadas

por sus proyectos respectivos.

El Programa de Servicio Soclal de Pasantes es presa fécil de recortes
presupuestales, de la asignacién de espacios reducidos y de areas de trabajo
inadecuadas para el desempeiio de las actividades del servicio social, dado
que para el gobierno estatal puede ser o no prioritario en un principlo, y
dependiendo de sus resultados y de la correcta aplicacion del disefio puede

mantenerse ofreciendo las ventajas ya descritas en este trabajo.
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El Programa de Servicio Social de Pasantes ofrece también perspectivas
que bajo la optica de este diserio v con el apoyo decidido del gobierno
estatal, se puede lograr una reconsideracion de los alcances v del papel
que desempenan los programas de servicio social en proyectos prioritarios
v de sus aportaciones a la administracion piblica.
Impulsar el cardcter interinstitucional integral e interdisciplinario del
servicio social daria como resultado el fortalecer la labor participativa de
varias carreras, que permitan hacer del servicio social una opcién terminal
para el estudiante de nivel superior.
Otra perspectiva seria el fomento de asesorias académicas que involucren a
maestros e investigadores en el diserio de programas de servicio social en
todas las dependencias de la administracion publica estatal a fin de que se
aprovechen de mejor forma los recursos humanos, materiales y
financieros. Asimismo se promoveria la estructuracién de un programa de
asesoria académica dirigido a las entidades del gobierno estatal para dar a
conocer el perfil profesional de las diversas carreras v orientar la
participacién de los prestadores del servicio social hacia las actividades
prioritarias del desarrollo del estado de Puebla.
Cabe aclarar que estas perspectivas dependen del fomento o promocion
que se les dé bajo los objetivos del diserio v de los recursos con que se
cuenten.
El desarrollo del Programa de Servicio Social de Pasantes puede ser parte
de una opcidn para que los prestadores de servicio social puedan titularse,
existen programas bajo este enfoque, sin embargo la dejaria ablerta aun
analisis mds profundo pues resulta interesante poder intercalarla con el
servicio social, lo cual sera tal vez en otra investigaciéon,
Es importante senalar que esta propuesta de diseno fue presentada a la
Coordinacién General del Programa de Desarrollo Regional Angelépolis &

fin de que se considere su aplicacion.
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ANEXO 3
CUESTIONARIO DR SELECCION
NOMBRE EDAD
DOMICILIO,
FACULTAD O ESCUELA
CARRERA

CUESTIONARIO
TIATCA CON UNA X O 41 31 CASO contesta las preguntas.

1.-COMO TE ENTERASTE DEL PROGRAMA DE SERVICIO 50CIAL DE PASANTES EN EL PROGRAMA
ANGELOPOLIS:

——_A TRAVES DE LA UNIVERSIDAD
—.PORRADIO

—_PORFOLLETOS

- _OTRO, ESPECIFIQUE

2.- CONOCES LOS OBJIETIVOS DEL PROGRAM A REGIONAL ANGELOPOLIS
SI

D

NO

4.- QUE TANTO LO CONOCES
—___DEMANERA GENERAL
— MUY AL DETALLE
_____CIERTOS ASPECTOS

3.-TE GUSTARIA REALIZAR TU SERVICIO SOCIAL EN ESTE PROGRAMA
SI

FORQUE

NO

PORQUE
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7.-EN QUE AREA DEL PROGRAMA REGIONAL ANGELOPOLIS TE GUSTARIA PARTICIPAR CON TU
SERVICIO SOCIAL{ESCOGE TRES OPCIONES)

PLANEACION URBANA COMERCIC Y ABASTO

TURISMO EDUCACION Y CULTURA

AGUA DRENAIJE Y ALCANTARILLADO DESECHOS SOLIDOS

TRANSITO,VIALIDAD Y TRANSPORTE VIVIENDA

PROMOCION INDUSTRIAL ) MODERNIZACION DE
CATASTRO Y REGISTRO
PUB.FROP.

SEGURIDAD PUBLICA SALUD E INFRA.

HOSPITALARIA

8.- CUALES SERIAN LOS PRINCIPALES APORTES DE TU CARRERA A ESTE PROGRAMA.
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ANEXO 5
CUESTIONARIO DE EVALUACION
PASANTES

1,-Cémo consideras que fue la introduccién de objetivos del Programa de
Pasantes para el desarrollo de tus actividades.

2.-Cémo fue €l curso de capacitacién,

3.-El material utilizado para el curso fue.

4.- Crees que la ayuda econdmica sea.

5.-Coémo consideras que fue el espaclo fisico donde trabajaste.

6.-Como crees que fue la comunicacién entre prestadores y gerentes.

7.-La informacidn que se te proporciond para el desarrollo de tus actividades
fue.

8.-L.a rotacién de actividades fue.

9,-Coémo fue el apoyo de tus gerentes v de la coordinacién al desemperfio de
tus tareas.

10.-El horarlo fue.

11,-Cémo consideras que fue tu trabajo.

12.-Qué tal fueron las facilidades para realizar tu trabajo.

ANEXO 6 ,
CUESTIONARIO DE EVALUACION
GERENTES

1.-Cémo fue el trabajo profesional de los pasantes.
2.-Crees que su formacién profesional es.

3.-Como fue el aporte de conocimientos a los provectos.
4.-Crees que los perfiles asignados al provecto fueron.
5.-Qué tal tue la iniciativa profesional del prestador.
6.-Crees que la experiencia profesional fue.

7.-Cémo crees que fue la participacion profesional del prestador.
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