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INTRODUCCION

El presente trabajo es con el fin de hacer notar la falta de plancacion que
existe en las ciudades, la sociedad esta inmersa en multiples problemas de to-
d:} indole, razon por la cual se analizan las repercusiones sociologicas que se
ocasionan cuando no se le da la importancia que se requicre a la seguridad ¢

higienc en la administracion ya sea publica o privada.

Por otra parte, los tiempos modernos exigen en la actualidad mayor efi-
cacia en el trabajo y aprovechamicento de los recursos humanos y materiales
con que cuentan las instituciones o empresas, las cuales tienen que ajustar sus
necesidades de ubicacion a las instalaciones fisicas que les son proporciona-
das.

Debido a la escasez de inmuebles, en muchas ocasiones, edificios que
constan de departamentos y que fueron construidos para habitacion familiar,
son convertidos en oficinas o despachos, lo cual trae como consecuencia que
no tengan las condiciones adecuadas para funcionar como tales, pues no
existen escaleras de emergencia, extinguidores para incendio, servicios sani-
tarios, estructura para oficinas, que permita tener buena iluminacion,
ventilacion, temperatura, ete.

Por lo que respecta a la administracion de las empresas, estas deben
vigilar conjuntamente con las comisiones de higiene y seguridad que todo
esté en orden para prevenir accidentes, evitar los riesgos de trabajo y propor-
cionar las condiciones adecuadas para desempeiiar el trabajo respectivo, lo
cual ademds traerin como consecuencia una mayor y mejor produccion.

Por 1o que respecta a oficinas o despachos, son lugares que no estan ex-



cluidos de los riesgos que provocan accidentes, de los cuales existe muy poca
informacion, respecto a las medidas preventivas, higiénicas y de seguridad
que deben tener, pues creen que al ser de menor jerarquia o importancia que
una empresa no estdn obligadas a acatar las normas que regulan dicha situa-
cion.

Por lo anteriormente expuesto, este trabajo esta encaminado a conocer la
importancia que tiene la seguridad e higiene en la administracion publica o
privada, asi como resaltar ¢l que cada dia se utiliza mds a la Sociologia por
otras disciplinas y que a pesar de ser una ciencia eminentemente teorica pue-
de realizar estudios socioldgicos para conocer los factores sociales de una
comunidad para posteriormente determinar si es conveniente 0 no poner en

prictica el proyecto previamente diseiado.



CAPITULO I

INFLUENCIA DFE LA SOCIOLOGIA EN LA SEGURIDAD
E HIGIENE.

1. LA CIENCIA DE LA SOCIOLOGIA AL SERVICIO DE FINES PRACTI-

COS.

La Sociologia es una ciencia eminentemente tedrica que estudia los he-
chos sociales, explica como son y como funcionan; lo anterior no implica que
dicha ciencia no tenga fines practicos, pues lo mas recomendable para quien
se proponga actuar sobre la sociedad para dirigirla a determinados fines ya
sea para mejorar los logros obtenidos, reformar lo ya establecido, enmendar
determinados aspectos de la vida social. 1ales como la imparticion de justicia,
el progreso econdmico, actualizar la educacion, control demografico. del
medio ambiente, politico, etc., consideramos que necesita primero elaborar
un plan de accion tedrico, en donde seitale que conoce perfectamente los
elementos o materiales que va a utilizar. en donde o con quien se va habilita-
ra el proyecto disefiado para el fin determinado y de ésta manera poder
augurar un éxito en tal actividad, pues si desconoce la realidad social es pro-
bable que el plan tedrico no progrese en su aplicacion.

Para llevar a cabo un fin determinado que este relacionado con el dmbito
social, es necesario que participen los expertos de las diferentes areas que
estén implicados con el objetivo a cumplir, sin olvidar desde luego, la impor-
tancia que tiene el estudio sociologico que coadyuvara a poner en uso el
proyecto que se inicia en forma tedrica y que va a concretizarse cuando se

pongan en marcha,
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pongan en marcha.
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Aunque la Sociologia sea una ciencia tedrica no implica que no tenga
una funcion practica, de tal suerte que cada dia son mis las disciplinas que
recurren a ella antes de ejercitar determinados proyectos, tal es ¢l caso de la
Ingenieria Industrial, la Economia, la Administracion, el Derecho, etc., acla-
randose que la investigacion se ha llevado a cabo tanto en las industrias y
empresas plblicas como privadas , en los paises industriales capitalistas y
socialistas v también en los paises subdesarrollados, al respecto Recaséns Si-
ches menciona:

"I a Sociologin ¢s y quicre ser una ciencia teorica de los hechos sociales. tal y como
¢stos son ¥ tal v como funcionan, no sighifica que la Sociologia no tenga una funcion
practica. La tiene y ciertamente de superlativa importancia, de largo alcanee y miximo in-
tercs. para la politica de la legislacion. para la politico de fa administracion, para la ciencia
del Derecho. v para todas las tareas de reforma y de mejora de todos y cadi uno de los as-
pectos de lavida social” !

s importante seiialar que se han abierto ramas especificas de la Socio-
logia. para tratar de encausar los diferentes problemas que cada dia se
presentan en mayor cantidad dentro de la sociedad en la que vivimos y como
ejemplo podemos seialar las siguientes:

La Sociologia Urbana. La cual se dedica a estudiar el proceso de urbani-
zacion que se configura en las sociedades contemporaneas en donde existen
por 1o general, grandes aglomeraciones. impersonalidad entre los individuos,
division del trabajo que da como resultado un grdn aumento de especialistas,
la reduccion de la familia, ete., todo lo cual se refleja en las relaciones socia-

les y en el ambito de dichas sociedades.

"RECASENS SICHES, Luis Sociologin. Ed. 20a. Porra, S A México, 1986, Mg, (8
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. La Sociologia Rural. Estudia a las comunidades rurales en su oposicion
o incorporacion a la llamada modernizacion, analiza sus relaciones de coope-
racion y explotacion con respecto a las dreas urbanas y sus conflictos internos
como pueden ser la lucha de clases, éticas, ete.

Sociologia del Conocimiento. Estudia las condiciones psicosociales de
las clases sociales, frustraciones de los individuos que integran la sociedad,
antecedentes historicos y geograficos que influyen en sus valores, determinan
su conducta, creencias, expresiones, ideologias, normas, etc.

Socinlog.iu Patologica. Estudia las causas sociales por las cuales se des-
via la conducta de los individuos, tal ¢s el caso de quienes se dedican a la
prostitucion, delincuencia, vagancia, por sefialar solo algunos casos y que de
acuerdo a los valores y modelos de su ambito social son considerados como
normales,

Sociologia Demografica. Estudia el aumento o disminucion de las po-
blaciones, ¢l equilibrio que hay entre los nacimientos y las muertes, las
inmigraciones y las emigraciones, el nimero adecuado de individuos gue de-
beria de tener una poblacion, la despoblacidn o superpoblacion y los recursos
y riqueza que se produce en estas sociedades.

Sociologia de las Clases Sociales. Estudia el comportamiento de las cla-
ses sociales que integran una sociedad, la cantidad que hay de personas
ocupadas, desocupadas, subocupadas, el tipo de organizacion que tienen co-
mo pueden ser fos sindicatas, partidos politicos, agrupaciones, clubes; los
conflictos que se generan entre ellas como pueden ser las huelgas, revolucio-
nes. ete.

Sociologia de las Instituciones. studia a la familia que teniendo tanta

importancia para la sociedad es considernda como una Institucion, las igle-
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sias, la educacion, la evolueion de la seguridad social, el sistema electoral, vy
todas aquellas que considere que van a influir de manera sustancial en la so-
ciedad.

La Sociologia Industrial. Estudia las disposiciones institucionales en la
actividad industrial, como pueden ser los reglamentos de producecion, condi-
ciones laborales dentro de las fibricas, la publicidad de los productos para su
mavor consumo, las relaciones entre trabajadores v patrones y ambos con el
gobierno.

Como podemos observar, éstas son solo algunas de fas ramas en las que
se ha dividido la Sociologia, pues podriamos sceguir seialando otras pero
consideramos que no es necesario.

I a ultima rama que mencionamos se refiere a los estudios que en el
ambito sociologico de la industria se hace, su contenido, efectos y repercu-
siones en la sociedad y en el campo laboral en particular. La sociologia busea
en sus investigaciones no solo plantear una teoria sino proporcionar una so-
lucion concreta que sirva para orientar adecuadamente las relaciones entre los
trabajadores y los patrones, tales como los efectos positivos que se dan cuan-
do sc establecen estimulos para elevar el indice de productividad, con lo cual
el beneficio va a ser reciproco, pero en el caso del trabajador va a trascender
en su familia, sobre todo en el aspecto econdmico y emotivo, pues se esta
demostrando con dichos estimulos que el esfuerzo en el trabajo esta siendo
reconocido, el contar con instalaciones comodas y adecuadas para desempe-
nar Jas funciones encomendadas, reconocimiento a los derechos laborales.
ete.

i este caso la Sociologia esta seiialando que con un buen planteamien-

to de incentivos ccandmicos y respeto en los derechos del trabajador, v que
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¢ste ltimo sea consciente de las obligaciones que contrae al contratarse para
desempenar un trabajo, las consecuencias positivas van a repercutir en el
ambito social. Cuando el Socidlogo o el investigador social realiza ¢l primer
estudio sobre los hechos tal y como son, y posteriormente disefan un marco
tedrico de lo que puede hacerse y las condiciones que se requieren para lle-
varlas a cabo, seiala los métodos que pueden utilizarse y que pueden resultar
mds eficaces respecto a determinada realidad concreta, se puede augurar un
mejor éxito en las consecuencias.

Debido a lo anterior, en las llamadas culturas mas desarrolladas del
mundo, los empresarios se auxilian de profesionales de la Sociologia para
que lleven a cabo el estudio preliminar de la realidad social y se pueda de-
terminar si las condiciones son o no favorables para iniciar determinada
empresa. Pues puede suceder que al hacerse el estudio social, éste dé como
resultado que traeria consecuencias negativas a la comunidad, tal es el caso
de la tecnologia inoderna, que aunque no se puede negar la gran aportacion
en el aspecto positivo que ha aportado a la sociedad, en muchos casos tam-
bién acarrea grandes perjuicios a la misma, como es el caso del desempleo
que ocasiona y éste a su vez provoca grandes problemas sociales, sobre todo
en las personas que carecen de preparacion para poder emplearse en algo di-
ferente a lo que estin acostumbradas.

En ¢l caso mencionado, una parte de la sociedad se beneficia y otra se
perjudica, tal es ¢l caso de las maquinas que desarrollan trabajos a una gran
velocidad y precision increible, como son las computadoras, y como ejemplo
mencionaremos que en unas cuantas horas realizan las funciones de elabora-
cion de nominas de miles de empleados y emiten los cheques para cada

trabajador, imprimiendo en ellos los descuentos o pagos por otros conceptos
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del salario, tales como gratificaciones, estimulos, tiempo extra, descuentos
por retardos o faltar a laborar, ete.

Ls asi como con la implementacion de la tecnologia modera se produce
una gran disminucion de trabajo que provoca que tanto obreros como ofici-
nistas cada vez scan menos utilizados al ser sustituidos por grandes maquinas
o computadoras y solo se contratard a unos cuantos individuos con pocas ho-
ras para programar o darle instrucciones a las maquinas. Repitiéndose
nuevamente la historia de la Revolucion Industrial cuando las maquinas vi-
nteron a substituir la fuerza fisica tanto del hombre como de algunos
animales que eran utilizados para realizar trabajos fisicos; cn esta Segunda
Revolucion Industrial el hombre va a ser reemplazado en actividades que se
consideraba que sélo el ser humano podia realizar pues no se trata Unicamen-
te de fuerza fisica sino también de direccion y control.

Por tal motivo cada dia son mas los manufactureros, publicistas, admi-
nistradores, ejecutivos en la industria, los negocios, el gobiemo, las fuerzas
armadas, ete. que le da a la Soctologia la importancia que debe tener, al res-
pecto Ely Chinoy nos dice:

"Como resultado de este desarrollo. hay socidlogos (ue estdn ensceiando en escuelas
de medicina, de comercio, de derecho v de trabajo social, asi como en colegios de artes li-
berates v escuclas de graduados: y i menudo estan empleados como investigadores en
hospitales, oficinas, fabricas, agencias del gobierno y establecimientos militares. 1in cam-
pos que alguna vez Ia gente considerd camo exclusivos del hombre mas bien "priictico”
que intelectual, se acepta de manera creciente laidea de e fa Sociologia puede propor-

cionar datos seguros ¢ interpretaciones objetivas que van mids allia del sentido comun®.

SCHINOY. Ely. La Sociedad. Unaintroduceion T soctologias Fondo de Cultura Peondnuca. México, 1975,
Pag. 96
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De esta forma, la ciencia que estamos analizando no solo debe emitir
estudios tedricos, sino que da a conocer las posibles consecuencias, la reper-
cusion que tendra en la sociedad si se establece determinada accion, seialan-
do como estdn los hechos sociales en ese momento y como se preveén en lo
futuro al ponerse en marcha los proyectos que se desean implementar, a con-
tinuacion podemos observar como los efectos sociologicos trascienden a todo

el entorno social.



2. EFECTOS SOCIOLOGICOS DE LAS ENFERMEDADES DI:L
TRABAJO.

Cuando nos referimos a las entermedades del trabajo por lo comun se
picnsa que van a afectar dnicamente al trabajador que las padece y no nos
percatamos que van a involucrar a todo el nicleo social en el cual esta inmer-
so el trabajador, pues definitivamente va a alterar las funciones de la
empresa, a las de sus compaiieros, a su familia, etc., asi lo confirma Gomez
Jara al sefalar:

"Si el individuo estd 0 no esti sano, no es primordialmente un asunto individual, sino
que depende de la estructura de su sociedad. Una sociedad sana desarrolla la capacidad del
hombre para amar a sus projimos, para trabajar creadaramente, para desarrollar su razon y
su objetividad, para tener un sentimiento de si mismo basado en ¢l de sus propias capaci-
dades productivas".’

De lo anterior se deduce que no es sdlo el individuo el afectado cuando
se enferma sino que todo su entorno social sufre lus consecuencias de su ma-
lestar, por lo tanto a toda la sociedad le interesa que sus integrantes estén
sanos, y procurara impulsar el desarrollo saludable del hombre aunque tam-
bién puede impedirlo, en realidad la mayor parte de las sociedades hacen una
u otra cosa y el problema esta en saber en qué grado y en qué direccion ejer-
cen su influencia.

Ln los centros laborales se encuentran personas que son insensibles ante
los problemas que se les presentan y actiian en su trabajo como autématas,
cuando llegan a sonreir lo hacen en una forma artiticial, pues han perdido su

individualidad y la conciencia que como productores de una sociedad cada
“GOMEZ JARA. Francisco A. Sociotogia. Porria, S A, o Fd Mdsico, 1967, Pag. 158
to



dia es menos sana, esto obviamente va a repercutir en la sociedad en la que
viven.

Las exigencias del proceso productivo necesita el desarrollo de una
fuerza humana de trabajo cada vez mejor entrenada y cuya capacidad vaya en
aumento, para poder ganarse la vida ya sea laborando en la oficina, en la fa-
brica, ctc., y que le permita darle a su actividad un objetivo claro o lograr que
a través de ella logre a satisfaccion que produce la tarea concluida,

Por tal motivo la Seguridad Social no sélo en nuestro pais sino a nivel
mundial se ha preacupado por las enfermedades del trabajo y sus repercusio-
nes tanto en la vida urbana como en la rural.  En nuestro pais tanto el
gobierno como la sociedad en general buscan caminos que permitan avances
laborales en donde destaca el contexto del sistema de seguridad social como
uno de los mas tangibles y congruentes medios para aplicar la solidaridad v
cumplir con los postulados de libertad, bienestar y paz social.

Uno de los problemas en los que la seguridad social ha puesto mayar én-
fasis es en los problemas de las llamadas relaciones industriales, entre los que
figuran las de patrones y obreros y de éstos ultimos entre si, desde el punto
de vista de la satisfaccion y contento de unos y otros; cuestiones sobre si, y
como, la emulacion y estimulo pueden aumentar la cficacia y al mismo tiem-
po la euforia de los trabajadores, ¢l modo de colaboracion entre la direccion
de 1a empresa v los obreros opera sobre la satisfaccion interior de éstos, es
decir, mientras mejores scan las relaciones entre obreros y patrones habra
mayor productividad y ¢l ambiente social serd mis positivo y repercutira

tanto en el seno familiar como en la sociedad en general.



3. IMPORTANCIA ECONOMICA DE LA SEGURIDAD SOCIAL.

En cuanto a la importancia econdomica de la seguridad social se debe se-
fialar que comprende dos grandes campos de conocimiento que son las
finanzas y los grupos sociales. El primero capta los recursos y otorga las
prestaciones de tal manera que los ingresos deben ser suficientes para atender
los gastos de administracion, las instalaciones necesarias y cumplir con los
servicios que han comprometido, a su vez las reservas financieras deben ga-
rantizar el cumplimiento de los objetivos, por lo que Bricefio Ruiz nos
manifiesta:

"La Economia permite aplicar sus principios al desenvolvimiento, produccion, mer-
cados, ingresos y gastos; considerar el desarrollo regional, y apreciar los efectos
estimulantes derivados de la aplicacion del Seguro Social. Ademds, hace posible ¢l incre-
mento de sus prestaciones y la extension territorial y poblacional de sus beneficios".!

Por la relevancia que tiene la seguridad social y los recursos economicos
que requicre para cubrir cada dia con mas sectores de la poblacidn, es nece-
saria la intervencion del Estado en cl ambito econémico, por lo que podemos
afirmar que la funcion pablica tanto como la empresa piblica son en su ori-
gen conceptos tan bellos como solidos, que en la practica han dado como
resultado respuestas a necesidades concretas algunas con éxito y otras con
fracaso. Esto Gltimo ha ocasionado que los enemigos de la participacion del
I'stado lo ataquen, sefialando que hay malos administradores, carencias de
motivacion, de desviacion o corrupcion, de burocratizacion, de influencias
politicas, de dispersiones en los fines, de limitaciones para plancar a largo

plazo, ete.

"BRICERO RUIZ, Alberto. Derecho Individual del Trabijo. Harla, México, [985. Pag. 23
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Pero no todo ha sido negativo pues existen muchos casos positivos gue
han cumplido decorosamente con los objetivos encomendados y que las fa-
Has o desastres no solo ocurren en organismos puablicos, pues se ha
demostrado que también acontecen en empresas privadas, aunque éstas ul-
timas tienen mayor agilidad y capacidad para ajustar o corregir, incluso con
ceses de administradores o cierres de plantas o empresas. Detras de esto se
encuentra el ser humano y sus necesidades.

Cuanto mads atraso manifieste un pais mayor podra ser la necesidad de
que ¢l Estado intervenga en la economia y en otros ambitos. Existen analistas
que sugicren que el Estado ocupe solo un papel secundario al ser sustituido
por el privado en las actividades productivas, con lo que propugnan por una
intervencion estatal mas orientada a un nuevo modelo econémico buscando
incluso prescindir del Estado ¢n la economia.

Pero aun en este extremo, de una amplia participacion del Estado se
puede pasar a algun tipo de racionalizacion con menos responsabilidad publi-
ca y una mayor concentracion en determinadas funciones que se crean
congruentes y esenciales como la salud y la seguridad social. Algunos doctri-
narios sostienen que ¢l principio de la abstencion del Estado corresponde a la
teoria politica democratica-liberal, que confiere al poder publico la exclusiva
mision de salvaguardar el orden publico, identificando éste con el sistema de
los derechos individuales que configuran la libertad del individuo.

La scguridad social estd entre las principales funciones que el Estado
puede desempenar de una manera muy razonable, pues al igual que en posi-
bles ¢jemplos de otros paises, en México es impresionante o mucho que se
ha logrado con la accion gubernamental por medio de la seguridad social. que

comprende la participacion de los patrones v los trabajadores en el financia-
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micnto, en la adopeion de las decisiones mis importantes y en la evaluacion
de las etapas operativas y financieras, El Instituto Mexicano del Seguro So-
cial (I.IM.S.S.) y ol Instituto de Seguridad y Servicios Sociales para los
Trabajadores del Estado (1.S.8.5.T.L:.) y otras instituciones como el ISSFAM,
y el INFONAVIT han contribuido en una forma muy importante en la segu-
ridad social mexicana.

Debe tenerse presente que no es posible aislar las estrategias y las politi-
cas publicas de proteccion social con respecto « los cambios y las tendencias
de la economia y el comercio internacional. Las necesidades de accion social
y las posibilidades de su ejecucion y su financiamiento son influidas por los
costos iniciales de procesos de transformacion economica, por el empeora-
miento de la distribucion del ingreso, por la evolucion de las politicas fiscales
y por el grado de apertura de la economia.

Es necesario reconocer que toda prestacion gratuita tiene un costo por
financiar, que no se puede distribuir mas alla de lo que se produce y que a la
larga no es factible sostener un aumento de transferencias sociales que supere
la tasa de crecimiento de la produccion. Aunado a que los gastos médicos
continuamente se incrementan a un ritmo mayor que el de la produccion in-
terna, y las pensiones tienden a un desequilibrio explosivo en virtud de
conquistas laborales, factores demograficos y posibles estancamientos y
disminuciones de cotizantes en papeleo con aumentos en el costo y la de-
manda real de servicios.

No obstante lo anterior, la seguridad social no debe rezagarse y tendri
que refrendar con solidez su importante papel. Por lo que of Estado debe co-
ordinarse de tal mancera que entre la accion privada v la accion publica cada

una funcione de Ta mejor manera de acuerdo con su capacidad v con L acti-
1



vidad en cuestion.

En ocasiones serd la intervencion gubernamental y en otras habra de ser
la cipresa privada o la comunidad quien tenga que actuar. Siendo con mayor
capacidad que se pueden ofrecer y lograr mejores resultados, lo cual fortalece

la satisfaccion de objetivos sociales.
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4. REPERCUSION SOCIAL DE LOS RIESGOS DE TRABAJO

Estamos conscientes de que ningun seguro previene los riesgos de traba-
jo y que éstos se presentan tanto en los trabajadores que estdn expuestos a
ellos como en las personas no asalariadas, es decir, que laboran en forma in-
dependiente como pueden ser los negociantes, profesionistas, los que viven
de un oficio o de su propio negocio y que por lo tanto no tienen algiin patron,

Cuando un trabajador subordinado o no, sufre alpgan accidente de trabajo
la repercusion social no tnicamente lo va a afectar a él, sino que repercute en
st entorno social como ya lo mencionamos anteriormente, aunque las conse-
cuencias van a ser diferentes como lo sefialamos a continuacion.

Si el individuo tiene la proteccion que le concede un seguro contra di-
chos riesgos, va a tener atencion médica, incapacidad durante el tiempo que
dure su enfermedad con salario pagado. Pero las labores que tenia encomen-
dadas serdn desempenadas por sus companeros que veran incrementadas sus
cargas de trabajo con el mismo salario, la Institucion que otorga la prestacion
tendra que otorgar medicinas, pago de salarios a médicos, trabajadores que
atienden las unidades hospitalarias, etc., la familia del lesionado también su-
frird las consecuencias, debido a que tiene que ayudar al enfermo en su
recuperacion y atencion.

Cuando el trabajador es independiente y previene los riesgos que como
persona corre cualquier individuo, compra un seguro particular que le va a
pro-porecionar casi las mismas prestaciones que tiene un empleado subordina-
do, pero las repercusiones no son las mismas en ¢l aspecto econdmico, pucs
micntras que en el subordinado sus labares le son encomendadas a otra per-

sona no sucede lo mismo con el que tiene que vigilar o hacer funcionar su
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propio negocio.

Se presenta también el caso de que no se tenga un seguro social y no se
adquiera para proteceion del individuo v de su familia ningan seguro, enton-
ces las conseeuencias son mas graves yva que al sufrir el trabajador algon
percance que lo incapacite por algin tiempo o en forma indefinida, no perci-
bird ninguna cantidad de dinero para gastos mdédicos que le permitan
incorporarse a sus actividades normales, la familia tendra que sufragar dichos
gastos y en caso de que tenga el dinero que se requiera sélo verd disminuido
su patrimonio familiar, pero en caso de que no tenga los recursos necesarios
tendrd que pedirlos prestados para poder curar al enfermo. La situacion se
complica cuando el trabajador queda incapacitado totalmente y sin ninguna
proteccion. entonces la repereusion no solo es para ¢l y su tamilia, sino para
la sociedad en general.

Los riesgos de trabajo en nuestro pais son legislados dentro det Derecho
del Trabajo. en donde también se encuentra inmersa la Prevision Social, de la
cual Mario de la Cueva nos seiiala:

“La Prevision Social en las instituciones gue se proponen contribuir a L preparacion
y ocupacion del trabajador, a facilitarle una vida comoda ¢ higiénica y a asegurarle contra
las consecuencias de los riesgos naturales v sociales, capaces de privarle de su capacidad
de trabajo y de su ganancia®.’

Siendo los riesgos de trabajo de interés piblico pues como se ha seiiala-
do sus efectos repercuten en fa comunidad que rodea al trabajador, la

Constitucion Politica de los 'stados Unidos Mexicanos, estableee en las

fracciones XIV y XV del articulo 123, apartado "A", la prevencion de los

misimos, senalando lo siguiente:

SCHEVA. Mario de . Derecho ded Trabajo. Fomo b 12a0 b4 Bdnoral Porrua, $ A Mésco, 1970 Pag 204,
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"XIV.- Los empresarios seran responsables de los accidentes de trabajo v de las en-
fermedades profesionales de los trabajadores, sutridas con motivo o en ¢jercicio de la
profesion o trabaja que cjecuten; por 1o tanto. los patrones deberin pagar la indeminizacion
correspondiente, seguin que haya traido como conseenencia ly muerte o simplentente inca-
pacidad temporal o permanente para trabajar, de acuerdo con las leyes que lo determinen.
Esta responsabilidad subsistird aun en el caso de que ¢l patrona contrate el trabajo por un
intermediario;

NV.- El patron estard obligado o observar, de acuerdo con la naturaleza de sn nego-
ciacion, los preceptos legales sobre higiene v sepuridad en las instalaciones de su
establecimiento, y a adoptar las medidas adecuadas para prevenir accidentes en el uso de
las maquinas, instrumentos y materiales de trabajo, asi como a organizar de tal manera éste,
que resulte la mayor garantia para la salud y la vida de los trabajadores, y del producto de
la concepeidn, cuando se trate de mujeres embarazadas. Las leyes contendrin, al efecto, las
sanciones procedentes en eada caso™

Por lo que respecta a los trabajadores que prestan sus servicios al Esta-
do, sus derechos laborales se encuentran regulados dentro del citado articulo
123 de nuestra Carta Magna, regulandose lo referente a los accidentes de tra-
bajo dentro de la fraceion X1, inciso a) y b), que a la letra dice:

"B. Entre los Poderes de fa Union, el Gobierno del Distrito Federal y sus trabajado-
Tes:

I, Laseguridad social se orpanizard conforme a las siguientes hases minimas:

a)  Cubrird los accidentes y enfermedades profesionales; las enfermedades no
profesionales y matemidad; v fa jubilacion, la invalidez, vejez y muerte,

b)  En caso de aceidentes o enfermedad, se conseryard el derecho al trabajo

" Canstitucion Politica de los Estados Vnidos Mexicanos. Comemada. Primera edicion Ed. Insinmo de in-
vestigaciones Jurfdicas de fa UNAM, 1994, Pig 534
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por el tiempo que determine la ley”

Es asi como el derecho trata de proteger al trabajador que tlega a sufrir
algin dafio, para que sus efectos perjudiquen lo menos posible a sus familia-
res y a la colectividad en general, pero esto no sucede como lo hemos visto
cuando la persona no goza de ésta proteccion y llegan por lo tanto a conver-
tirse muchas veces en cargas sociales.

Debido a lo anterior, consideramos que la Seguridad Social en nuestro
pais debe incrementarse para que cubra todos los sectores sociales pues la
medicina particular no puede ser pagada por la mayoria de la poblacion debi-
do al bajo nivel econdmico de ta mayoria de nuestra poblacion sobre todo en
las zonas rurales cn donde dificilmente llegan a implamarse clinicas gratuitas
para la salud, mucho menos se construyen hospitales, por lo que el indice de
mortalidad es mas grande en estos lugares.

Se puede senalar por lo tanto que dentro de la Sociologia se desprende
una rama especifica denominada Sociologia de la Seguridad Social, que no
solo visualiza los efectos positivos o negativos del trabajador, sino también

de la gente que se encuentra en su entorno social.

Conslitucion Politica de tos Fstados Unidos Mexicanos op. cit. Piag. 538
B
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5. EFECTOS SOCIALES DE LAS TECNICAS BIOLOGICAS, HIGIENI-

CAS Y MEDICAS EN EL. AMBITO LABORAL.

A través de la historia el desarrollo del hombre ha ido aumentando en
todos los ambitos, ya sea ccondmicos, politicos, culturales y téenicos, ha
mejorado su organizacion social y la ciencia en general ha dado pasos agi-
gantados, de tal manera que cada etapa de la humanidad ha sido superada por
la otra.

I:] hombre ha demostrado que puede modificar la naturaleza y la obliga
asi a servirle. Esta es la diferencia esencial que existe entre el hombre y los
demas animales, lo cual le ha permitido aprovechir aunque no sicmpre en su
beneficio el trabajo realizado por él mismo a lo largo de la historia.

En virtud del avance cientifico, el nimero de la poblacion se ha incre-
mentado ya que actualmente las personas viven mis afios que antes, pues las
condiciones ¢n las que se desarrolla fa humanidad han mejorado, fa medicina
cura enfermedades que no hace mucho tiempo cran mortales, ete., este hecho
que a nuestra parccer es un gran logro, se esta convirtiendo en un gran pro-
blema. Malthus dice que la vida tiene una tendencia a reproducirse y
aumentarse mas alla de lo que permiten los recursos disponibles para su sub-
sistencia y que transcurrido cierto tiempo, la cantidad de alimentos no bastara
para sostener a la poblacion y el destino de ¢sta es padecer hambre. Ante-
riormente cuando esto sucedia muchas gentes morian de inanicion, se
desarrollaban graves enfermedades y epidemias, la mortandad infantil alcan-
zaba cifras pavorosas, pero el transporte maritimo y terrestre contribuyeron
para poder Hevar alimentos y medicina a los fugares que eran inaccesibles y
que les permitié cambiar su suerte.

La poblacion en ¢l mundo ha entrado en una fase de crecimiento ripido
20



¥ la razon fundamental de este erecimiento ha sido ¢l progreso de la medici-
na. La solucion econdmica consiste en aumentar la cantidad de subsistencia
con la misma rapidez, por lo menos, que el nimero de nacimientos del mo-
mento. Aparentemente se podria considerar como la mejor solucion, dado el
extraordinario avance de la tecnologia moderna y sus aportaciones al ensan-
chamiento del mundo.

Aunque debemos aclarar que dichos beneficios no los gozan en la mis-
ma intensidad las zonas urbanas que las rurales, viéndose éstas Gltimas en
desventeja, pues mientras que en las ciudades s¢ cuenta con servicios como
son agua, drenaje, luz, vias de comunicacion. de transporte, ete. las pequenas
comunidades carecen de ellos. Por tal motivo cada dia se acentia mas la
aglomeracion de las personas en los centros urbanos y en la dispersion de los
habitantes en las comunidades rurales, al respecto Agramonte nos sefala:

“La industrializacion modernat ha producido, como ogica consecueneia, ¢l aumenta
de la poblacion de las ciudades, a vinud de una emigracion continua procedente de los
campos de inmigracion urbana. La ciudad es ¢l iman, la tela de arafa, pues lu vida del
campo suele resultar descolorida v carente de incentivos para ¢l hombre imteligenie. sensi-
tivo y con aspiraciones™?

El trabajo que desempeian los individuos que viven en centros rurales
es predominantemente agricola o de la crianza de animales o ambas cosas. En
cambio, en las socicedades urbanas la mayoria de las gentes trabajan en ocu-
paciones  administrativas, en la  industria, servicios  pablicos, la
administracion, profesiones liberales, oficios, ete.

L.a ocupacion en ¢l campo no esti dividida, va que a cada individuo le

corresponden infinidad de tareas como son: sembrar, abonar, recolectar, con-

TAGRAMONTL, Roberto D, Sociologia. Editorial Porrua. S A Ménico. 1965, Pigs. 157
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seguir créditos, construir su casa, ete. Contrario a lo que sucede en la ciudad,
las gentes suelen dedicarse a un solo trabajo que forma parte de a especiali-
zacion y que muchas veces es resultado de una compleja organizacion,

En la actualidad, es dificil precisar cual es el lugar ideal para el mejor
desarrollo del individuo, pues aunque en las ciudades se tienen mejores ser-
vicios y oportunidades de avance econdmico, se tienen a cambio, las
enfermedades de la civilizacion, como son los problemas nerviosos, padeci-
mientos cardiovasculares, ulceras gastrointestinales, entre otras cuyo origen
se debe al acelerado ritmo de vida, a los ruidos, la inseguridad y la contami-
nacion ambiental. Ademads de que la sociedad industrial transforma el cuerpo
del obrero o del empleado en un apéndice de la maquina; sin importar sus ne-
cesidades o el tiempo, noche, dia, tarde, trio, calor. Los horarios son rigidos y
nadie tiene seguro su trabajo a menos que llene los requisitos exigidos de
antemano. Las costumbres orgdnicas cambian como son los hibitos de co-
mer, de caminar, etc., en favor de la maquinaria. La vida rural por su parte
ofrece una vida menos precipitada, ya que el trabajo de la persona de desa-
rrolla a su propio ritmo, la medicion del tiempo diario y de la edad no
importan.

in la comunidad rural existe un gran niimero de nacimientos pero debi-
do a que a la vez existe una fuerte mortalidad infantil, la poblacion
permanece cstacionaria: ni aumenta ni disminuye. pero cuando se inicia el
desarrollo industrial y se mejoran las condiciones sanitarias y alimenticias de
la poblacion, la mortalidad se reduce bastante y como la natalidad continia
elevada, la poblacion crece con gran rapidez. Al industrializarse la zona rural
Hegan miejores téenicas higiénicas y médicas que al expanderse son proba-

blemente el factor mis importante en el erecimiento de la poblacion.

Rl
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6. INFLUENCIA DE 1.OS FACTORES SOCIALES EN LAS SENTENCIAS
JURIDICAS V' L4S SENTENCIAS JUDICIALES ¥ 1.AS RESOLUCIO-
NES ADMINISTR 4TIV AS.

La sociedaq esta integrada por los individuos que se relacionan entre si
y como micmbros d¢ gjstintos grupos, las personas hacen su vida social, su
propia historia y la historia en general, ellos no determinan voluntariamente
que tipo de histoyia Van a hacer, pero si son capaces de producir en ese lugar
la cultura: el lcnguujt‘, el arte. la ciencia, la moral, la religion y el derecho. En
todas las sociedade$ humanas se ha presentado el fendmeno juridico, por lo
que se afirma que donde existe la sociedad hay derecho. Como ya lo men-
cionamos en paginds anteriores, e hombre transforma la naturaleza y
modifica su uccign, Pero de ninguna manera crea la naturaleza, su estructura
corporal y mentg}, 108 otros seres humanos, las tradiciones, las instituciones
sociales, etc., pues Siempre va a encontrar leyes que rigen la vida social, lo
cual no implica que los individuos dejen de investigar fo que quicren o aspi-
ren y que posiblegmente Jogren sy objetivo o resultados diferentes a los que
desean. Sc puede colsiderar que el individuo es un producto de su sociedad y
su cultura. Aclapgpdo que el ser humano es un ente activo que puede o no
actuar de una maper egtandarizada, pero que también posee la capacidad de
innovacion y desyiaCion para que, mediante sus acciones, pueda alterar e in-
fluir en la naturalezd de su cultura v su sociedad.

Las sancianes Socjales ejercen una presion sobre el comportamiento
humano, pero tambicn existen cjertas tendencias que fo impulsan a contra-
venir la costumbye ¥ la ley, de esta manera, se correlacionan con los grupos

sociales en los cygles eada grupo social dispone de un conjunto de sanciones
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que se impone a los transgresores de las normas de los grupos, al respecto
Bottomore nos dice:

"Incluso en lis modernas sociedades industriales tu costumbre estd lejos de ser un
factor insignificante, pues una gran parte de la religion y de la moral se basa mas en la
costumbre que en la reflexion, y las relaciones sociales ordinarias se regulan, en gran parte,
por la costumbre y 1a opinion publica. Sin embargo, en la mayoria de estas sociedades, ¢s
preferible hablar de “costumbres” y "opiniones”, puesto que se caracterizan por la diversi-
dad. una diversidad provocada por lu existencia de numerosas grupos en situacion de
competencia y de conflicto y por la rapidez del cambio social”.”

Por otra parte, también existen sanciones externas para los que violan
las normas sociales

En cada sociedad el contenido de la moral, de las costumbres y del dere-
cho, dependen del régimen social que exista en un momento dado. Por lo
tanto, de un lugar a otro o de una época a otra, pueden ser diametralmente
opuestos, podriamos sefialar por ejemplo, la apertura de las universidades pa-
ra que las mujeres tengan acceso a la educacion superior que en otras épocas
io se daba.

I.os valores sociales del individuo, los toma de la familia, la escucla, los
medios de comunicacion masiva, las leyes y el Estado. En caso de que el in-
dividuo no se adapte al tipo de sociedad implantado, el sistema cuenta con
varios dispositivos para reacondicionar al "desviado", como son la policia, el
ejéreito, las carceles y los centros de "readaptacion”, dependiendo el tipo de
clasificacion que se les diagnostique.

En cuanto a las sanciones como medio de control social, consideramos

*BOTTOMORE, T8, Introduccion a la Sociologia. 8o Ed. Ediciones Peninsula, Bareelo-
na. 1978, Pag. 263
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TBOTTOMORLE, T 0. Introducceion a ta Sociologra. 8. Fd. Fdiciones Peninsula, Baveclos
mi 1978, Pig. 263
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que influyen en forma muy relevante en la conducta externa del hombre,

podemos citar por ejemplo el caso de un trabajador sindicalizado, que en caso

de no estar de acuerdo con la posicion politica de sus representantes corre el

riesgo de que se le aplique la clausula de exclusion y por lo tanto va a perder

su trabajo.

De los medios de control social mds comunes, Leandro Azuara mencio-

na los siguientes:

[

*“La represion violenta,

El empleo de amenazas hacia una o varias personas para lograr un determinado
proposito.

Ll Derecho, que wtiliza la téenica de la amenaza en caso de incumplimiento de
Jus drdenes que establece. sta amenaza es legitima.

La propagunda como medio de persuasion, dirigida a un mimero indeterminado
de personas sobre la conveniencia de comprar un determinado producto.

1.us técnicas educativas como medios para dirigir la conducta del educando.

La influencia de los lideres carismiiticos sobre el comportamicnio de sus segui-
dores.

Il uso de Ja violencia material directa: matanzas, encierro, esclavizaciones, en-
cadenamicento.

La wilizacion de fraudes y engaios para conseguir Jue olras personis se some-
tan a nuestras decisiones. Ast oen Ja antigiicdad, los reyes. los nobles. las
sacerdotes, los magos, lus caudillos. mantenian la obediencia de sus subditos
hacicndoles creer que poseian dotes sobrenaturales. Por otra parte, algunas
agencias de propaganda recarren a fraudes v engaos para conseguir comprado-

res. Fstos fraudes v oengados pueden ser utilizados por ¢l comerciante
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explotador, por el dictador de la moda y por el politico.

9. Tanto la administracion como la distribucion de la riqueza v de o pobreza por
aquel que tenga la posibilidad de hacerto viene a ser un medio importante de
control social”.""

Como podemos observar existen diferentes tipos de presiones que influ-
yen en ¢l comportamiento del individuo, por tal motivo consideramos que los
factores sociales deben ser tomados en cuenta cuando se dictan las sentencias
o en las resoluciones administrativas, pues los valores sefialados en las nor-
mas legislativas, reglamentarias o consuetudinarias no comprenden toda la
valoracion que es necesario tomar en cuenta para aplicarlas en un caso con-
creto, pues sc aplican reglas generales a realidades particulares que requieren
valoraciones complementarias que no estan contempladas en las leyes o re-
glamentos, al respecto Recaséns Siches, menciona:

“La valoracion incluida explicita o tacitamente en un preceplo positivo, a veces debe
hallar su complemento en los criterios axiologicos contenidos en las convicciones que de
hecho predominan y actuan efectivamente en la colectividad en una determinada situacion
historica"."

Iis posible que a éste tipo de valoraciones no se les de la debida impor-
tancia ya que sc puede argumentar que son vagas o ilogicas, pero que
constituyen una realidad social que actiian sobre el comun de la gente y ob-
viamente también lo hacen entre los jueces o funcionarios publicas que se
encargan de decidir sobre conflictos o de resolver casos concretos. Las con-
vicciones predominantes en una sociedad estan inmersas entre todos los

individuos que la integran y los jueces y funcionarios administrativos no ¢s-

" AZUARA PEREZ, Leandro. Sociologia. | ba. Ed. Editorial Porria, §.A., México, 1991 Pag. 288

"RECASENS SICHES, Luis Sociologia. Op. Cit. Pig. 613
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capan de su influencia y por lo tanto ejercen una presion social. Estas con-
vicciones, al igual que las que estdn insertas en la legalidad constituyen
estimaciones positivas. es decir, humanas o del presente historico, o sea que
son parte de la opinion de la gente respecto a determinada conducta sancio-
nada por la sociedad como buena o mala, sobre lo que se debe hacer en
ciertas condiciones o circunstancias y el alcance de sus efectos.

Al respecto, Bourdicu, nos senala:

"Es la sociedad, y s6lo ella. la que dispensa en diferentes grados las justificaciones y
las razones de existir, ella es ta que produce los negacios o las posiciones que se consideran
"importantes ', ella produce los actos y los agentes que se juzgan "importantes” para si
mismos y para los demds, como personajes que han recibido una garantia objetiva y subje-
tiva de su valor y han sido asi arrebatados a la indiferencia y la insignificancia”.*

Es necesario aclarar que una mera conviccion social no constituye una
norma juridica vigente y que ningin juez consciente de su deber la tomara
como tal, pero si es indispensable observar que cl precepto legal, o la forma
consuetudinaria, o la regla declarada en un precedente jurisdiccional, no re-
presenta un dictamen completo por parte de la autoridad respectiva, si ésta no
toma en cuenta las diferentes convicciones colectivas que predominan en la
sociedad.

No debemos olvidar que una de las fuentes del derccho es la
"costuinbre”, y que el individuo tiende a compartarse de acuerdo a lo que ha
aprendido en su ambiente social y a sus tradiciones, llevindolas a cabo como
si fueran normas obligatorias y hacer lo contrario vepresentaria desviarse de

Jo establecido en su entorno social,

Y BOURDIEL. Perre. Sociologia v cultura. Ta, d. Grijatbo, México, 990 Pig. 76.
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cAPITULON

ANTECEDENTES DE LA SEGURIDAD E HIGIENE EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA Y PRIVADA.

ANTECEDENTES HISTORICOS .

Antes de empezar a comentar el aspecto histdrico del tema correspon-
diente a ¢éste capitulo, considero necesario aclarar el significado de Seguridad
Social y de Seguro Social pues en el transcurso de este tema nos referiremos
constantemente a ambos temas, segtin ¢l nombre que adopte cada pais.

Tanto el concepto de Seguridad Social como el de Seguro Social, estan
estrechamente vineulados, debiéndose observar que el segundo depende del
primero, pues la seguridad social abarca un campo mds amplio, en cambio el
seguro social su campo de accion es mas limitado, al respecto Briceno Ruiz
nos proporciona una definicion de Seguridad Social al seiialar:

“La Scpuridad Social es ¢l conjunto de instiluciones, principios, normas y disposi-
ciones que protege a todos los elementos de la saciedad contra cualquier contingencia que
pudicran sufrir, y permite la elevacion humana en fos aspeetos psicofisico, moral, econé-
mico, social y cultural”. "

Briseno Ruiz transcribe un concepto amplio de Martone, Jasé Francisco,
quién considera que la Seguridad Social es:

"La Scpuoridad Social es sinonimo de bienestar, de salud. de ocupacion adecuada y

segura, de amparo comtra todus fos infortunios v prevision. Es lucha contra la miseria y la

"BRICENO RUIZ, Alberto. Op, cit. Pag. 15
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desocupacion. En {in, es la elevacion de la personalidad humana en todo su complejo psi-
cofisico, amparando a todos los riesgos fundamentales: pérdida de salud. pérdida de
capacidad de trabajo (entermedad. vejez, accidente), pérdida del salario (paro forzoso, in-
validez). procurando proteger la integridad fisico-orginica de los hombres, conservindola
o recuperindola, cuando se ha perdido, manteniendo en lo posible Ia capacidad de ganan-
cia-“.”

Por su parte la connotacion de Seguro es mas restringida, pues el Seguro
Social no tiende a proteger a todos los individuos, ya que no cuenta con los
recursos que se requieren para brindar tanto proteccion laboral, cultural y el
desarrollo econdmico de las personas frente a las contingencias que se le pre-
sentan. ,

Al respecto Tena Suck y Morales, Hugo Italo, nos proporcionan un con-
cepto de lo que es ¢l Seguro Social, a saber:

"El Seguro Social se ha definido como el instrumento bisico de la Seguridad Social.
de orden publico, por medio del cual quedan obligados, mediante una cuota o prima que
cubren los patrones, los trabajadores u otros, y el Estado a entregar al asegurado o benefi-
ciario una pension u subsidio, cuando se realizan algunos de los siniestros o riesgos que
protege o ampara”.'*

Al irse extendiendo los Seguros Sociales se va integrando la solidaridad
social, sin embargo, a la fecha, ain quedan muchos sectores de la sociedad
que se encuentran al margen de los beneficios que proporcionan.

Como serialamos al inicio de este capitulo, en cada pais se le va a de-
nominar a estos canceptos de diferentes formas de acuerdo a la evolucion que

ha tenido ¢l derecho del trabajo y a la interpretacion cultural que se le dé.

YHRICENO RULZ, Albertro. Op. cit Pig. 1§
"TENA SUCK. Ratael v MORALES. Thuga Malo. Derecho de kr Sepuridad Social. 2 Ed- Pac. México.
1992, Pag. 13
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A continuacion procedemos a analizar la evolucion de la seguridad e
higiene en la administracion publica y privada que han tenido los paises que a

continuacion se mencionan,
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I. FRANCIA.- Durante la época feudal las relaciones de dependencia tu-
vieron su aspecto economico, en donde el unico sefior verdadero era el
que daba algo, y el subordinado era llamado o0y o encopondidy
Fl jefe de un grupo de vasallos, como todo patrono, tenia dos opciones
en cuanto a la remuneracion que debia dar a sus vasallos: podia retener
al hombre en su vivienda, alimentarlo v vestirlo a su costa, o bien, atri-
buyéndole una tierra, o al menos unas rentas fijas sacadas del suelo. A
esto se llamaba  haser enlos paises de lengua francesa, que signilicaba
dar casa, dotarle de una vivienda particular.

Durante la época medieval que surge a partir del siglo XIH, los someti-
dos a vasallaje ya no podian obtener una proteccion eficaz para satisfacer sus
necesidades y surge progresivamente la clase de artesanos, que gozaba de li-
bertad personal y de suficiente iniciativa en sus actividades. Surgen a su vez
los articulos manufacturados y el desenvolvimiento de las comunicaciones,
ese nucleo productor fue afirmando su autonomia social y profesional, por
una conciencia de comunidad laboral.

Lo que inicialinente inicio como una industria familiar, poco a poco fue
creciendo y para satisfacer la demanda hubo que crear especialistas y se
constituye el oficio, que mds tarde instituyeron los cuerpos de oficio y final-
mente crearon las corporaciones vy asociaciones de maestros o de oficiales.

Lastra Lastra, nos seiala la jerarquia profesional que existia en las cor-
poraciones medievales de oficios de la siguiente manera:

a) Bl aprendiz del oficio, en algunos casos no remuncrados y en otros con muy

bajo estipendio, eran los aspiranies a la categoria de compaiteros y oficiales.

b)) Los oficiales o compaiteros cran os Irabajadores asalarindos, subordinados al

maeslro.
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c)  El macstro cominmente era en esta etapa precapitalista un trabajador libre, ge-
neralmente diestro en su oficio, y propietario del centro de trabajo. por ello
algunos autores lo equiparan a un pequeiio empresario”,'

Durante el siglo XVIII, se reacciona en contra de las corporaciones,
acentwindose la decadencia de dicho régimen gremial. En Francia se discutia
ya la posibilidad de su desaparicion.

Edicto de Turgot.

Turgot, siendo ministro de Luis XVI, expide en febrero de 1778, el fa-
moso edicto que lleva su nombre y que declaraba abolidas las corporaciones
y asociaciones de maestros y oficios. Al caer dicho ministro en desgracia su
edicto es revocado ¢l 28 de agosto de 1776 y las corporaciones son restable-
cidas nuevamente, fusionandose algunos oficios.

Ley Chapallier.

En 1791 se expide una ley sobre asociaciones de trabajadores, la cual va
a anular toda especie de corporaciones, el fundamento de ésta ley fue que en
nombre del interds particular de cada individuo y del general de la Nacion se
dejara al trabajador, totalmente aislado, frente a su patrono, también se argu-
mento que todos los hombres son iguales y que por lo tanto no debia existir
una legislacion profesional ni una legislacion de clase y que las relaciones de
trabajo deberian regirse por la ley civil. Lo anterior trajo como consecuencia
el abandono dcl débil a merced del fuerte, por lo que se considera que dicha
ley pesa tanto sobre los trabajadores de este pais.

Esta Ley fue sancionada en Francia por la Asamblea Constituyente el 14
de junio de 1791, y por lo tanto las corporaciones habian muerto.

Como consecttencia de la Revolucion Francesa de 1848, se restablece el

to

LASTRA LASTRA José Manuel. Derecho Sindical. 2a. Ed. Ed. Porrua, S AL México, 1993, Pag. 10
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régimen burgués y la restauracion de los Borbones, los grandes seiiores reci-
ben millones de francos como indemnizacion, lo que aumento la miseria del
pueblo.

En diciembre de 1851 Napoleon 111, asume el trono de Francia, en donde
existia un gran descontento del proletariado que veia que la prosperidad in-
dustrial y comercial del pais no correspondia a un mejoramiento en sus
condiciones de vida,

Napoledn intentd encausar el movimiento obrero a la formacion de un
partido popular que sirviera de apoyo a su gobierno y contrarrestar las fuer-
zas de la burguesia liberal.

Sin embargo, con motivo de las elecciones de 1864 Napoleon Il decide
modificar ki ley penal, para sancionar a las huelgas que antes eran calificadas
como agravantes. en lo futuro fueron consideradas como actos delictuosos, lo
cual significa que se restringia el derecho de huelga.

En 1884 se voto por el Parlamento a propuesta del partido republicano,
la ley que reconocio el derecho de asociacion profesional, y en los afos si-
guientes se presentaron a la Camura varios proyectos con escasos resultados,
pero cuando el partido socialista adquirio mayor fucrza se aprobo la ley sobre
accidentes de trabajo que abre nuevos horizontes al derecho del trabajo. Sc
reduce la jornada de 1l a 10 1/2 y finalimente a 10 horas, también se cmitieron
otras disposiciones sobre prevision social.

I:n 1898 se emite por primera vez en éste pais en forma autdnoma la Ley
de Accidentes de ‘Trabajo que anteriormente se encontraba contemplada en
los riesgos de trabajo profesionales que el Derecho Civil regulaba. Cabe acla-

rar



que dicha ley tue la introductora de la teoria del riesgo protesional que pos-
teriormente seria tomada como base en otros paises.

Al triunfar el Partido Popular en 1936 ¢! derecho social ticne una impor-
tante transformacion, se reconocio el libre ejercicio del derecho de asociacion
profesional y se igualan los derechos de los patrones con los trabajadores pa-
ra discutir cuestiones laborales especialmente las referentes al salario, higiene
y de seguridad en los centros de trabajo.

Al respecto Mario de la Cueva nos senala que la prevision social estd
dignamente representada en la Constitucion, que ademas comprende al dere-
cho protector de Las mujeres y de los menores de la siguiente manera:

a)  “La Nacion garantiza a todos, especialmente al nifio. a los trabajadores en edad
avanzada. la proteceion de la salud, la sepuridad social, el descanso y las vaca-
ciones. b) El pirrafo final del Preambulo es el anuncio de Ia seguridad social:
Todo ser humano incapacitado para trabajar por su edad, estado fisico o mental
o por las condiciones ccondmicas, tiene derecho a obtener de la colectividad
medios convenientes de existencia®.”

Para dar cumplimiento a dicho mandato constitucional se reforma la ley
sobre riesgos profesionales, emitida el 19 de marzo de 1945, el proposito de
la reforma fue incluir en ¢l Plan de Seguridad Social todo o relativo a la Se-
guridad Sacial.

En la actualidad se establecen tres sistemas para dar cumplimiento por
parte del Estado a la seguridad social y que son los siguientes:

. Scguros sociales
2. Asignaciones familiares
3. Accidentes de trabujo y enfermedades profesionales

TCUEVAL Mano de fa, Op.at Pag. 63



Se tiene en Francia un método muy arraigado que es el de pago de hono-
rarios por servicios, como el preferido para reembolsar a los médicos por la
atencion ambulatoria, es decir, que ¢l ciudadano emite un recibo al médico
que lo atendid y éste a su vez lo cobra al Estado dentro de una tarifa fijada
previamente por las autoridades respectivas, para que no se cobren honora-

rios fuera de ésta.
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2. ESTADOS UNIDOS. El sindicalismo en Norteamérica se empieza a
manifestar a partir de la década de 1790, con las organizaciones artesanales
de carpinteros, zapateros. impresores y sastres que trataron de negociar los
salarios y las horas de trabajo y exigian la clausula de exclusion de ingreso,
es decir, la afiliacion obligatoria a dichas organizaciones para poder dar el
trabajo. Sus instrumentos de presion eran la huelga y ¢l boicot.

Posteriormente los sindicatos trataron de unir sus fuerzas, siguiendo el
modelo inglés, (e urions que eran sindicatos de oficios que cooperaban
entre si, cuando surgia alguna huelga para recolectar fondos de resistencia.
En 1835 se intenta crear una "Union Nacional”, que agrupara a las organiza-
ciones sindicales del pais, pero tuvo una vigencia muy corta y de poco éxito.

En 1837 se produce una severa crisis economica que hace desaparecer a
los organismos nacionales y locales del movimiento obrero el cual se encu-
mina a formar cooperativas , obtener reformas agrarias y mejoras sociales,
pero mas que nada en un sentido mutualista.

Con la expansion industrial van renaciendo los sindicatos que buscan
mejorar los salarios y las jornadas de sus agremiados, Hegandose a consolidar
sindicatos de gran importancia entre los que destaca la "Orden de los Caba-
lle-ros del Trabajo", que nacié como organizacion secreta, entre un grupo de
sastres, en 1869 en Filadelfia. Llego a afiliar a mas de 700,000 miembros,
distribuidos en mas de 5,000 asambleas locales lo que significaba aproxima-
damente el diez por ciento de la fuerza industrial del pais. Al tener varios
fracasos ¢sta organizacion, y a empezar a integrarse sindicatos de obreros ¢s-
pecializados y de oficios, deja de existir como movimiento obrero hacia el
aio de 1900 dicha Orden.
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Por lo que respecta a la seguridad social, se inicia en el aiio de 1892 por
la Hoix Steel Company, ya en forma especifica un programa sobre seguri-
dad de fabricas para lo cual se crea una comision encargada de prevenir
accidentes en los centros de trabajo.

Durante los aiios de 1899 a 1904 se formé la \merican Federalion of
Libor, de gran trascendencia para el sindicalismo de Nortcamérica pues logro
importantes conquistas, lo mismo que la Federacion de Mineros del Oeste a
la cual se integraron también obreros migratorios y no organizados de los tri-
gales y bosques del Noroeste.

En cuanto a la seguridad social del pais que estamos analizando Tena
Suck nos comenta la aportacion de la terminologia que se aplica en todo el
mundo y al respecto nos dice:

"In 1935 es votada, en Estados Unidos de América, la Social Sceurity Acl,. Esta ex-
presion se introdujo ripidamente en los paises angloparlantes y despuds se extendio al
mundo entero”."

En la Ley de Seguridad Social de 1935 de esta nacion y su aplicacion en
1939, tanto ¢l congreso como el presidente tomaron en cuenta los continuos
riesgos de inseguridad que por lo general enfrentan las familias estadouni-
denses afo tras afo, por lo cual se atacaria la inseguridad por medio del
seguro social y se fortaleceria la asistencia pablica.

Al respecto, Tena Suck y Morales, Hugo Italo, nos comentan:

"En 1925 adoptd el sistema del seguro social, promulgando la ley contra la desocu-

pacion, la vejez, el retiro y Ja ley del seguro de desempleo de los ferrocarriles en 1946 en

"CARRILLO PRIETO, Ignacio. Derecho de 1 Seguridad Social. Ed. 1a. Ed. Universidad Nacional Autono-
ma de Mdéxico. México, 1991, Pag. 30.
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. .y . v 19
los diversos estados de fa Unidn Americana, con excelentes logros”.!

Actualmente Estados Unidos no tiene un seguro de cobertura universal o
un acceso casi universal al servicio médico para sus ciudadanos como en to-
dos los paises industrializados, pues la cobertura del seguro de enfermedad es

todavia una eleccion voluntaria para la mayoria de los patrones.

"TENA SUCK, Rafael y MORALES, Hugo ltalo. Op. et Pag. 5.
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3.  ALEMANIA. El progreso industrial produjo un intenso movimiento
obrero, viviéndose una extraordinaria contradiceion, pues por una parte
estaba ¢l incomparable progreso industrial y por ¢l otro un gran movi-
miento socialista, como no se daba en ningin otro pais de Europa, lo
cual representaba un verdadero peligro para el adelanto industrial, pues
la creciente agitacion amenazaba con destruir la paz social, y detener el
trabajo de las fabricas con huelgas y movimientos obreros.

Otto von Bismarck, Hlamado el Canciller de Hierro, durante la época de
Guillermo I, se propuso hacer de Alemania la primera potencia mundial y al
efecto dicta medidas de gran importancia para el derecho del trabajo, pues
por una parte protege a la industria y por otra impulsa un derecho del trabajo,
que fue en su época, la legislacion mis completa de Europa, siendo autor
ademas de la politica social, cuya manifestacion mas grande fueron promul-
gar las primeras leyes que crean y regulan un auténtico Seguro Social y los
diferentes seguros sociales que se van a emitir posteriormente.

Si bien es cierto que Bismarck, procurd la proteccion del hombre, mar-
cando un limite a la explotacion de que era objeto, hay que hacer notar que
no admitio el elemento colectivo, al no reconocer el interés profesional ni la
existencia de los sindicatos. Sin embargo, logra consolidar su obra mas im-
portante dirigida a la clase trabajadora para asegurarles el presente y el
futuro de su existencia a través del Scuure Soclal, que fue anunciada por el
Emperador Guillermo I, en el afio de 1881, creandose posteriormente los si-
guientes seguros:

-En 1883 el Seguro de Enfermedades.

-En 1884 el Seguro de Accidentes de Trabajo, evitindose el problema de

la teoria del riesgo profesional.
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-Fn 188Y el Seguro de Vejez ¢ Invalides.

Alemania vive en dstos afios una aparente calina, pero acabando de subir
al trono Guillermo I, en el ano de 1889, estalla una huelga de mis de cien mil
hombres y el anciano Canciller Bismarck trata de oponerse a las reivindica-
ciones obreras y al avance socialista, pero el joven Emperador quiere
gobernar con el pueblo, suscitaindose una lucha entre ambos, que termina con
la dimision del Canciller en 1890. Il Congreso revisa la ley de 1869 y pone
en practica lo siguiente: Descanso semanal, fijacion de la jornada maxima,
asistencia medica de urgencia, condiciones higiénicas en talleres y fibricas,
proteccion eficaz para mujeres y niitos y consejos de vigiluncia integrados
por trabajadores.

En 1900, los seguros sociales se enfocan con mayor amplitud y se pro-
cede a la unificacion del de accidentes, que en 1905 se extiende a tres
aspectos: accidentes, enfermedades e invalidez.

En 1911, se promulga el Codigo Federal de Seguros Sociales v la Ley de
Empleados Particulares. El sistema de Bismarck, que abarcaba salud, vejez,
enfermedades y accidentes tenia la deficiencia de no incluir la prevision del
desemplco, que es incorporado hasta 1926. fracasando posteriormente debido
al desempleo.

En el wio de 1919 es promulgada la Constitucion Alemana, por la
Asamblea Nacional de Weimar, la cual establece en su articulo 161 lo si-
guiente: "El estado organizard, con ¢l concurso adecuado de los asegurados,
un sistema de seguros para la conservacion de la salud v de la capacidad de
trabajo, la proteccion de la maternidad v la prevision contra las consecuen-

cias cconomicas de la vejez, de la invalidez v de los accidentes”,
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Le ley del 5 de julio de 1934 permite reorganizar la administracion de
seguros y faculta al gobierno para dictar las medidas que al respecto conside-
re convenientes. Es importante hacer notar que en Alemania en ningin
momento se utiliza la denominacion de Seguridad Social, sino unicamente de

Seguros Sociales.



4. ESPANA, Las coftadias tormadas por organizaciones que se desarrolla-
ron en virtud del trabajo, fueron el antecedente del gremw, Cuando ¢stos
surgen con un abjetivo profesional mis detinido, se independizan de la
cofradia que es absorbida por ¢l gremio. finalmente dsta organizacion se
va dedicar a la defensa de los intereses profesionales, a exaltar los debe-
res religiésos, y a la ayuda mutua de los compaiicros.

Fue hasta el reinado de Felipe Il cuando se fija la jornada laboral de
ocho horas en las industrias v las leves la. y 2a., titulo XXVI libro VI de la
Novisima Recopilacion, que establecieron la jornada de sol a sol.

Posteriormente, Espaiia fue uno de los paises que destaco en la legisla-
cion de los seguros sociales, creando en 1883 una comision de reformas
sociales abocandose al estudio y resolucion de la sepuridad social integral.
que protegiera los accidentes y enfermedades de trabajo, 1a sanidad, atencion
a la nifiez y a los desvalidos.

La primera ley espafiola emitida ¢l 30 de cnero de 1900, que al igual que
Alemania, sc funda en los seguros voluntarios principalmente en lo refativo a
los accidentes de trabajo como consecuencia del desarrollo industrial.

Se responsabiliza a los patrones de las consecuencias de los riesgos de
trabajo, transtormandose en seguridad del riesgo de trabajo.

En laley del 7 de febrero de 1908 se crea el Instituto Nacional de Pre-
vencion que va a tratar de establecer el Seguro Soctal para los trabajadores.

iis hasta mayo de 1917 cuando se consolida la necesidad de imponer un
seguro social en forma obligatoria y se formula el reglamento respectivo que
se da a conocer ¢l 21 de enero de 1921, con una preocupacion de biencstar
colectivo.

En 1931, la Constitucion espafola consagra en su articulo 46, segundo
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apartado, lo siguiente:

"La repablica asegurara a todo trabajador las condiciones necesarias de una existen-
cia digna. Su legislacion social regulara los casos de seguro de enfermedad, accidente, paro
forzoso, vejez, invalidez y muerte".”

Para dar cumplimiento a lo estipulado en dicha Constitucién, existen
dos regimenes de Seguridad Social que son los siguientes:

1. El sistema nacional o general que es organizado y administrado por un
organo central, y solo cubre determinadas prestaciones en los siguientes
casos: enfermedad, maternidad, vejez, invalidez y subsidios familiares,
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, seguro de paro tec-
noldgico y seguro escolar.

2. El sistema profesional se integra para proporcionar diversas prestacio-
nes, que en algunos casos llegan a ser paralelas al seguro general ,
obligando a todos los sectores economicos incluyendo a los trabajadores
del campo con excepcidn de los independientes o de una profesion,

En 1958 de promulga una ley social que extiende la Seguridad Social a
los empleados del Estado, organismos publicos y semipublicos.

En 1959 se incluye dentro de las prestaciones sociales a todo el personal
domeéstico.

Como podemos observar en Espaiia va avanzando cada dia la cobertura

de riesgos a través de la Seguridad Social.

P BRICENO RUIZ, Alberto. Derecho Mexicano de los Seguros Sociales. Ed. Harla. México, 1987, Pag. 75.
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5. INGLATERRA. Con la entrada de la revolucion industrial que se inicia
en Inglaterra. al introducirse el maquinismo que se hace con grandes
obsticulos | pues en el ano de 1764 inventd Heargreaves la primera ma-
quina de hilar que poco a paco desplazo a los trabajadores manuales, lo
cual provocd un descontento general y sintieron la necesidad de defen-
derse colectivamente de las injusticias de un nuevo capitalismo
maquinista que poco 2 poco los retiraba de sus actividades. Los obreros
desplazados empezaron o deswuir las maquinas v a quemar fabricas, lo
que motive que en 1709 se dictara la primera ley contra los asaltos a las
maquinas y a los edificios fabriles.

En 1812 se promulga una nucva ley que impone la pena de muerte a los
destructores de maquinas y edificios de las fibricas.

Los obreros ingleses empiezan entonces una lucha colectiva para obte-
ner ¢l reconocimiento de sus sindicatos, 7w/ ziezy que termina en 1824
con la aceptacion por parte del Parlamento inglés de la libertad legal de aso-
ciacion. Mas tarde dichos sindicatos reclamaron una legislacion obrera que
pusiera fin a los males comunes de la clase trabajadora .

El 4 de febrero de 1832 tuvo lugar en Londres la Convencion Cartista a
la que asistieron 53 delegados, quicnes envian una Carta al Parlamento con
cerca de trescientas mil firmas con seis puntos de cardcter eminentemente
politicos, fucron enérgicamente reprimidas y sus peticiones desechadas por el
Parlamento.

En 1842, los cartistas se vuelven a reunir y envian una nueva peticion al
Parlamento en la que ya no unicamente se trataban asuntos politicos sino

también de accion social,



El 10 de abril de 1848, en un tercer intento los cantistas celebran un
enorme mitin que tue aniquilado por la fuerza y el movimiento obrero quedo
dominado, dando como resultado que el derecho del trabajo tuviera que dete-
nerse durante muchos anos.

L.os movimientos revolucionarios en Europa y principalmente en Ingla-
terra producen las primeras reformas a la legislacion civil y penal y en donde
sc inicia la formacion de un verdadero derecho del trabajo. A mediados del
siglo XEX, con la influencia del socialismo utdpico los gobernantes empeza-
ron a preocuparse por la miseria de los trabajadores, la salud de los hombies,
el trabajo de los nifios v las mujeres.

Ya en el ano de 1814 ¢l Gobierno inglés habia ordenado que se realizara
una encuesta para conocer las condiciones de vida del obrero y su resultado
fue verdaderamente conmovedor, pues trabajaban de 15 a 16 horas por un
salario de hambre, existian tiendas de raya, falta absoluta de higiene en los
centros de trabajo, carencia de ayuda en casos de accidentes de trabajo, utili-
zacion de las mujeres y nifos en grandes proporciones y bajos salarios.

Las causas que originan el establecimiento del Seguro Social en este
pais son varias, entre las que podemos citar, la atencion a los pobres, la revo-
lucion industrial, los movimientos sociales, los movimientos cartistas, el
crecimiento de las fibricas, etc.

Después de una larga lucha sindical en el aiio de 1907, se introduce la
tey de reparacion de accidentes de trabajo v el sistema de asistencia para an-
cianos.

En 1911, se promulga la ley denominada \ational Tusurarce 1 la
cual obtuvo la solidaridad nacional, porque abarco en forma completa y per-

feccionada los riesgos de enfermedad de invalidez y el paro voluntario,
as



colocindose como lider mundial en materia de seguros sociales, al respecto
Tena Suck y Morales, Hugo Italo nos comentan:

"Los principios de obligatoriedad del seguro social inglés se baso en la participacion
tripartita de fos recursos econdmicos, par parte de los trabajadores, patrones y Estado, gran
aportacion a nivel internacional".*!

“Sin embargo, dicha ley se limitaba a cumplir las enfermedades de inva-
lidez, ya que el seguro de vejez, viudez y orfandad no aparecen sino hasta
1925,

Con el perfeccionamiento del "Plan Beverige”, aceptado por el gobier-
no, s¢ promulga en julio de 1948 la "Ley del Seguro Social". con la cual
Inglaterra establece su seguridad social integral protegiendo los accidentes de
trabajo, enfermedades, higiene, atencion a la nifiez v asistencia a los desvali-

dos, instituyéndose de ésta manera el Seguro Social.

TIENA SUCK, Raliely MORALES, Hugo balo Op cit Pag 4
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6. MEXICO. Desde antes de que llegaran los espaioles a la Gran Te-

nochtitlan ya existian diferentes artes y oficios que desempenaban los

indigenas en diversas categorias, es decir, se era aprendiz o maestro, po-

demos men-cionar al oficial de plumas, platero, herrero, albaiiil, tejedor,

carpintero, etc., al darse la conquista estos y otros oficios se fueron per-

feccionando y aprendieron nuevos.

En la Nueva Espafia al igual que en otros paises también se formaron

gremios que eran grupos de personas de una misma profesion, unidas para

defender sus intereses comunes. También tenian jerarquias que se dividian en

aprendices, oficiales y maestros. Estas corporaciones estuvieron regidas por

las Ordenanzas de Gremios,

En las Leyes de Indias se encuentran preceptos fundamentales para los

trabajadores como son los siguientes.

a)
b)

<)

La idea de la reduccion de las horas de trabajo

La jomada de ocho horas, determinada en la Ley VI del Titulo VI
del Libro 111

Los descansos semanales, originalmente establecidos por motivos
religiosos.

El pago del séptimo dia

La proteccion al salario de los trabajadores

Latendencia de fijar el salario.

La proteccion a la mujer encinta

La proteccion contra labores insalubres y peligrosas

El principio procesal de "verdad sabida".

El principio de las casas higiénicas
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k) La atencion médica obligatoria y el descanso pagado por enferme-

dad.

. Estos preceptos fueron emitidos durante la Colonia en diferentes fechas
que comprendieron de 1512 a 1790 para aplicarse en la Nueva Espana, sien-
do una legislacion social que es modelo para cualquier sistema juridico
laboral que intente ser avanzado pero que desgraciadamente nunca se aplico
en la realidad, pues mas bien lo que se hacia era una explotacion cruel por
parte de los conquistadores para con los indios v hombres de color. Al res-
pecto Nestor de BBuen, nos senala:

"1.a bondad de las disposiciones dictadas para Ta Nueva Espana, no puede negarse a
éstas ¢l mérito de haberse adelantada, por varios siglos a lo que ahora, en ¢f siglo XX, nos
parece excelente. Llegar. de nuevo. a soluciones legislativas semejantes. exigio un tributo
inconmesurable, de libertad. de sultimientos v de vida. en todo el siglo XX v atin en ¢l ac-
wal. En realidad. Jas Leves de Indias. perdieron su continuidad en el prablema
complejisimo del establecimienio juridico -no sdlo de hecho- de nuestra independencia y to
que pudo ser un modelo se convirtio, con el paso del tiempo, en sola una reliquia histori-
ca"®

Mario de la Cueva al referirse a las mencionadas Leyes sefiala lo si-
guiente:

"La parte mas importante de fa legislacion de esa época se encuentra en las Leses de
indias, que tanto hicieron por elevar el nivel de los indios. en esas leyes se contienen mu-
chas disposiciones sobre jornada de 1rabajo. satario minimo. pago del salario en efectivo.
prohibicion de la “tienda de rava®, ete. Liama realmente laatencion que ese ostierzo se
hubiera perdido y que la revolucion de 1910 encontrara a México. desde el punto de vista

TRUEN. Nestor de. Derccho del Trabajo Tomo 1. ta. bd Lditorial Pormia. 8 A - Mevico, 1971 Pag 269
48




de la reglamentacion juridica del trabajo. ain mas atrasado que en la Colonia®.™

Tanto en Espana como en la Nueva Lspana en lugar de abrogar a los
gremios como sucedio en Francia ¢ Inglaterra, se fomentod ya que se pensaba
que esta medida favorecia ¢l buen precio y calidad. En los paises europeos
como lo observamos cuando analizados algunos paises industrializados, la
extineion de los gremios dio paso al desarrollo industrial, en los paises hispa-
nos en lugar de hacer lo mismo, se continuo con el gremio v se recurrio al
trabajo dependiente y subordinado.

México llega al sigla XIX sin conocer ¢l derecho del trabajo, pues hasta
la primera mitad de ¢ste siglo continuaron aplicandose el vicjo derecho espa-
fiol, las Leves de Indias, las Siete Partidas, la Novisima Recopilacion y sus
normas complementarias. Durante todo este tiempo la condicion de los traba-
jadores no sdlo no mejore sino que sufre las consecuencias politicas,
econdmicas y sociales.

La Constitucion de 1857 de esquema liberal pero de corte individualista
estuvo a punto de hacer que el derecho laboral naciera en México pero el Di-
putado Vallarta, que tratoé de defender a la clase trabajadora confundio
lamentablemente los dos aspectos del intervencionismo del Estado v esto hi-
20 que se votara en contra del derecho del trabajo.

El Cdadigo Civil de 1870 regulo ¢l derecho laboral con ¢l nombre de
Contrato de obra, en un solo titulo establece los siguientes contratos: a) Ser-
vicio Domdstico. b) Servicio por jornal. ¢) Contrato de obras a destajo o
precio alzado. d) De los porteadores y alquiladores. ¢) Contrato de aprendiza-
je. 1) Contrato de hospedaje.

Nuestra derecho civil trata de digniticar el trabajo y deja de considerarlo

TUUEVAL Mano ae b Op ot Pag, 93



y regulario como un contrato de arrendamiento, pero la evolucion del pais re-
queria desde hacia mucho tiempo una legislacion apropiada para el derecho
del trabajo.

Al iniciar ¢l presente siglo se presentan varios problemas sociales con
motivo de la naciente industria y el problema politico militar de una larga
dictadura que paralizaron la evolucidn de Ia seguridad social en nuestro pais,
(ue origind movimientos sociales, planes, leyes y diversas campanas que re-
flejaban la necesidad del pueblo para obtener seguridad, esta necesidad
desencadend en la revolucion de 1910, De este ano vy hasta 1917, los trabaja-
dores se favorecieron con la promulgacion de diferentes leyes en varios
Estados de la Republica, entre las que destacan las siguientes:

-Ley de José Vicente Villada, Dictada el 30 de abril de 1904 en el Esta-
do de Meéxico. Establece lo referente a los accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales, que obligaba al patron a responsabilizarse de los
riesgos laborales de sus empleados y cubrirles indemnizaciones, pago de sa-
larios v atencion médica durante tres meses, y en caso de muerte, funerales y
salario de quince dias.

-Bernardo Reyes, gobernador del Estado de Nuevo Leon promulga la
I.ey sobre accidentes de trabajo, en la que se obliga al patron a otorgar pres-
taciones médicas, farmacéuticas y pago de salario al trabajador, por
incapacidad permanente, temporal o indemnizarlo en caso de muerte.

-Manuel Aguirre Berlanga expide ¢l 7 de octubre de 1914 en el Estado
de Jalisco la Ley de seguridad social que fue un antecedente importante y
decisivo de la institucionalizacion del Seguro Social.

-Candido Aguilar, expide en el Estado de Veracruz el 19 de octubre de

P91 la Ley del Trabajo que senalaba: La jornada de trabajo, descanso sema-
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nal, salario minimo, prevision social, ensefanza, inspeccion del trabajo. tri-
bunales del trabajo, sanciones, ete.

-Salvador Alvarado, promulga en 1915 en el Estado de Yucatan un de-
creto de Ley del Trabajo en donde se establece un sistema de seguros sociales
como instituciones estatales.

Similares a estas leyes fueron promulgadas mas en otros estados de la
republica mexicana,

Al terminar la revolucion y plasmarse en el articulo 123, fraccion XXIX,
de nuestra Constitucion que en su texto original consigna un seguro potesta-
tivo. se indica; '

"Se considera de utilidad social: E establecimiento de cajas de scpuros de invalidez.
de vida, de eesacion imvoluntaria de trabajo. de accidentes v de otros con fines andlogos.
por lo cual, tanto el Gobiertio Federal como el de cada estado deberd fomemar la organiza-
cion de instituciones de esta indole, para infundir ¢ inculear la prevision popular®.*

Obsérvese que no se sefiala el caracter de obligatoriedad del asegura-
miento para los trabajadores por parte de los patrones, pues mas bien se
proclama un seguro social voluntario.

A partir de la Constitucion de 1917 los estados de la replblica fueron
facultados para expedir leyes de acuerdo o sus necesidades, lo cual trajo co-
mo consecuencia una diversidad de legislaciones de diferentes contenidos.

Fue a partir del 6 de septiembre de 1929 cuando se reforma dicha frac-
cion para crear el Seguro Social con cardcter obligatorio, y se federaliza la
fegistacion acerca de seguridad social, declarandose de utilidad publica la ex-
pedicion de una ley de la materia, para o cual se autoriza exclusivamente al
Congreso de la Union para legislar en materia de trabajo en toda la Republi-

TUPENA SUCK, Rakaely MORALES, Hugo tate Op Cit Pag 7
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ca.

Fue durante el gobierno de Manuet Avila Camacho cuando, el 19 de
enero de 1943, surge la Ley del Seguro Social, que protege fundamentatmen-
te a los trabajadores. Posteriormente la seguridad social se extiende a otros
sectores de la poblacion, como ltos servidores publicos, los campesinos, los
grupos marginados, los estudiantes, cte.. siendo de observancia general en
toda la Republica.

El 12 de marzo de 1973 se publica en el Diario Oficial de la Federacion
la Ley del Seguro Social vigente, misma que entré en vigor en toda la Re-
publica el to. de abril del mismo ano.

El fundamento constitucionat de la seguridad social lo podemos encon-
trar en el articulo 123, apartado A, fracciones X, XIV y XXIX, y en el
apartado B, fracciones X1, XII, XII bis, y XIX, asi como en ¢l articulo 4o,
parrafos tercero y cuarto. De estas disposiciones han emanado diversos orde-
namientos ordinarios o secundarios, con lo cual queda constituido el actual
sistema juridico de la seguridad social en México.

En México existen tres organismos que tienen a su cargo tres sectores
muy importantes del conglomerado nacional y son: El Instituto det Seguro
Social, el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al
Sérvicio del Estado y el Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas Arma-
das Mexicanas, al respecto Ramos Alvarez nos dice:

... son las principales instituciones de seguridad social con bases aciariales en ¢l
pivel nacional, sin conlar con los diversos organismos que en cada entidad tederativa exis-
ten para los trabajadores (y sus familiares), al servicio del gobierno de cada estado y de sus

municipios, todos estos regimenes establecen en su ey sus diversas calegorias de suje-



tos™*

Nuestro pais al igual que muchos otros de la América Latina, pugnan
por un desarrollo ecconomico fundamentado en el progreso social, los dere-
chos a la educacion y la salud elevados al grado de derechos constitucionales.

IHasta hace poco la vision acerca del porvenir de los paises pobres, tanto
de los economistas como de los sociologos, ha sido de un proceso lento y
desigual pero inescapable de eliminacion de la pobreza. El éxodo rural masi-
vo hacia las ciudades pero sin lograr el mejoramiento del nivel de vida de los
cmigrantes,

Para la poblacién mexicana la seguridad social, entendida en su sentido
mas amplio, es y serd un estado relativamente precario en la medida que las

politicas de bienestar social no compensen las lagunas del mercado laboral.

FRAMOS ALVAREZ. Oscar Gabriel, Trabajo y Seguridad Social. Edutorial Trillas. México, 1991 Piag. 157.
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CAPITULO 1l
LA ADMINISTRACION DE 1.LOS RECURSOS HUMANOS

Antes de mencionar una definicion de lo que significa este tema, es in-
dispensable senalar que el ser humano es fa base de donde se debe partiv para
conocer que ¢s la Administracion tanto pablica como privada, clasificada
tradicionalmente de esta manera, Esta ultima se encarga Gnicamente de la
administracion de empresas, industrias, oficinas, etc., que tienen conglome-
rados humanos pequenos en comparacion con la administracion puablica, la
cual lleva a cabo los servicios publicos, necesarios para mejorar las condicio-
nes de vida de la sociedad en general, fundamentada en el aspecto
econdmico, de lo cual, podemos deducir que dicha administracion, esta inte-
grada por un conjunto de clemento ligados al Poder Ejecutivo, sus
funcionarios v Orpanos que tienen como objetivo principal llevar a cabo la
funcion pablica administrativa.

Es al Poder Ejecutivo a quien corresponde establecer las politicas ad-
ministrativas, que le permitan desempefiar lo planeado, segun las directrices
que se pretendan implementar, tal es el caso de los planes economicos de de-
sarrollo que se disefian cada sexenio de acuerdo a las necesidades politico-
econdmicas y sociales que imperen en ese momento. |

Etimologicamente  la palabra  administracion  se  deriva del  latin

Sl e/ que quiere decir direeeion, ejereicio, servicio,

En cambio la palabra administrar se Deriva de 0 vt que

equivale a servir, cuidar.

En cuanro a una definicion en sentido amplio de lo que signitica el De-
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CAPITULO 1Nl

LA ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS HUMANOS

Antes de mencionar una detinicion de lo que significa este tema, es in-
dispensable seialar que el ser humano es la base de donde se debe partir para
conocer que es la Administracion tanto puablica como privada, clasificada
tradicionalmente de esta manera. Esta Gltima se encarga dnicamente de la
administracion de empresas, industrias, oficinas, etc.. que tienen conglome-
rados humanos pequeiios en comparacion con la administracion publica, la
cual lleva a cabo los servicios publicos, necesarios para mejorar las condicio-
nes de vida de la sociedad en general, fundamentada en el aspecto
economico, de lo cual, podemos deducir que dicha administracion, esta inte-
grada por un conjumto de elemento ligados al Poder Ejecutivo, sus
funcionarios y Organos que tienen como objetivo principal llevar a cabo la
funcidn publica administrativa.

Es al Poder Ejecutivo a quien corresponde establecer las politicas ad-
ministrativas, que le permitan desempeiiar lo planeado, segin las directrices
que se pretendan implementar, tal es el caso de los planes econdmicos de de-
sarrollo que se disefian cada sexenio de acuerdo a las necesidades politico-
economicas y sociales que imperen en ese imomento.

Etimologicamente la  palabra administracion se  deriva  del  latin

il 2l que quiere deeir direecion, ejercicio, servicio.

En cambio la palabra administrar se Deriva de b0 rinstin | que

equivale a servir, cuidar.

En cuanto a una definicion en sentido amplio de {o gue significa el De-
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recho Administrativo, Acosta Romero nos dice.

"Is el conjunta de normas de Derecho que regulan ta organizacion v actividad de la
parte del Estado, que se identifica con fa administracion pablica o ¢l Poder Ejecutivo, sus
refaciones con otros organos del Estado, con otras entes pablicos ¥ con los particulares”,™

Olivera Toro, en su obra Manual de Derecho Administrativo, también se
refiere a la administracion pliblica como actividad que desempana el Estado a
través de sus organos awtorizados y al respecto sefiala:

"Derecho Administrativo es Ja parte del Derecho publico, que determina la organi-
zacion y comportumiento de Ly administracion directa o indirecta del Estado. en interds de
la sauishaceion de las necesidades pablicas, ¥ que discipling a 1a vez sus relaciones juridicas
con el adminisirado™.”

Por su parte Jiménez Castro, nos proporciona un concepto de adminis-
tracion que podria aplicarse no unicamente a la administracion pablica sino
también a la privada, al senalar que es una ciencia que pretende con fines
téenicos y practicos lograr sus objetivos y al respecto nos dice lo siguiente:

"La administracian es una ciencia social compuesta de principios, téenicos y pricti-
cos cuya aplicacion a conjuntos humanos permite establecer sistemas ractonales de
esfuerzo cooperative, a través de los cuales se pueden aleanzar propdsitos comunes que
individualmente no ¢s factible lograr”.™

De lo anterior podemos deducir que tanto la administracion publica co-
mo la privada persiguen objetivos de organizacion y optimizacion de

recursos tanto humanos como econdmicos para mejorar los servicios que tie-

PACOSTA ROMERO), Migoel. Teorfa General del Derecho Administenivo. Ter. Corso. 9a, td. Ed. Porria,
S AL Mésico, OO Pap. 13
M . g P . . . . - e .
TOLIVERA TORO, Jorge. Manual de Derecho Administrativo. da. 11 Ed Posria, S.AL México, 1976, Pig.
i
FNMENT 7 CASTRO, Wilburg Inroduceion at Estudio de Ja Feoria Adminrarativa, 3 Bd., Bd. Fondo de
Cultaea eondmica. Méxieo, 1970, Pag. 2}
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nen encomendados proporcionar.
A continuacion analizaremos lo que se considera como fa administracion

de recursos humanos.
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1. DEFINICION.

Existen diferentes términos que nos proporcionan varios autores pero ¢l
de Arias Galicia considero que es uno de los mds completos al senalar:

"l.a Administracion de los Reeursos Humanos es ¢l Proceso Administrativo aplicado
al acrecentamiento y conservacion del esfuerzo, la experiencia, la salud, los conocimientos,
las habilidades, cte., de los miembros de la organizacion, en benelicio del individuo. de
propia organizacion y del pais en gencral".”

Cada drea laboral le da un nombre diterente a la denominacion de la
Administracion de Recursos Humanos, tomando en cuenta que el lenguaje
que se aplica casi siempre sc relaciona con la actividad que se esta desempe-
fiando, pero que por lo regular no se utiliza correctamente, de esta forma
podemos mencionar las siguientes:

Relaciones industriales. Este término se maneja entre la relacion laboral
que cxiste entre los obreros y empleados con el patrén de una industria, pero
también se puede dar entre los diferentes representantes de varias industrias
no sélo a nivel laboral sino también a nivel patronal,

Relaciones humanas. Este término aunque es utilizado en algunos cen-
tros laborales es el menos adecuado para referirse a la administracion de
recursos humanos, pues las relaciones se pueden dan entre dos o mds perso-
nas fisicas o morales y no unicamente entre los integraciones de
organizaciones de cualquier tipo.

Manejo de Personal. Esta denominacidn es utilizada principalmente en
las empresas privadas como sindnimo de la definicion de administracién de

recursos humanos.

Y ARIAS GALICIA, Fernando. Administracion de los Recursos Humanos, Editorial Trillas. México, 1975,
Pag. 57
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Relaciones laborales. En el dmbito juridico este término se emplea para
definir la relacion de trabajo entre ¢f subordinado v el patron. pero de manera

independiente al drea de L administracion.



2. CARACTERISTICAS Y CONTRIBUCIONES DE OTRAS CIENCIAS

La administracion de los recursox humanos forma parte de la organiza-
cion. plancacion, conocimientos y habilidades de quien tiene a su cargo esta
tarea ya sea en las empresas pablicas o privadas.

Se deben tomar en cuenta las necesidades de las empresas como de las
personas que van a prestar sus servicios, las primeras deben pagar un salario
justo v equitativo y las segundas se comprometen de una manera libre y vo-
funtaria a aplicar sus conocimientos v aportar su wrabajo a quien los contrata,
Nuestra Constitucion es muy clara al precisar lo siguiente:

"Articuio So. A ninguna persana podri impedirse que se dedigue a fa profesion, in-
dustria. comercio o trabajo que le acomode, siendo licitos. El gjercicio de esta libertad solo
podrai vedarse por determinacion judicial, cuando se ataquen los derechos de tereero. o por
resolucion gubemamental, dictada en los términos que marque la ley, cuando se ofendan
los derechos de Ja sociedad. Nadie puede ser privado del producio de su trabajo. sino por
resolucion judieial.

Laley determinari en eada estado cuidles son Tas profesiones que neeesitan titulo para
su ejereicio, Jas condiciones que deban Henarse para obtenerlo y las autoridades que han de
expedirlo.

Nadie podrd ser obligado a prestar trabajos personales sin ta justa retribucion y sin su
pleno consentimiento, salvo el trabajo impuesto coma pena por la autoridad judicial, ¢l
cual se ajustard a lo dispuesto en las fracciones 1y 1 del articulo 123

Camo podemos observar, todo individuo es Tibre para contratarse a tra-
bajar. pero no siempre a empresa cuenta con el maximo esluerzo de éste,
pues para que esto se produzen intervienen otros ictores, entre los que po-

demos mencionar un buen  salario,  prestaciones  soctales.  ineentivos,

‘I . . . . N -
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condiciones higiénicas, etc. Es aqui donde la Sociologia Laboral puede
aportar estudios tedricos que posteriormente se pongan en prictica para que
tanto la empresa logre su objetivo como los trabajadores vean reflejados sus
esluerzos en beneficios tanto para ellos como para su tamilia.

Por lo general, como hemos comentado en los capitulos anteriores poca
importancia se da a los recursos humanos al no darse cuenta que su trabajo va
a dar como resultado beneficios economicos. pues se toma en cuenta prinei-
palmente a la materia  prima,  maquinaria,  instalaciones, etc.
Afortunadamente, el criterio de los empleadores va cambiando, pues actual-
mente ya se preocupan inclusive por capacitar a su personal pues de ésta
manera se obtendri mayor provecho de su trabajo.

En cuanto a la contribucion de otras ciencias para el mejor aprovecha-
micnto de la administracion de recursos humanos podemos mencionar

algunas como son:

INGENIERIA INDUSTRIAL. Antes de que existiera una rama especifi-
ca denominada Administracion, los ingenieros industriales habian tratado de
buscar los mecanismos necesarios para la eficiencia laboral, para ello desa-
rrollaron técnicas que todavia tienen gran validez y dejaron abierto ¢l camino
para que la moderna Administracion contintie aplicando lo que considere
pertinente y modificando lo que ya no esté de acuerdo a las necesidades de la
¢poca.

Entre las aportaciones que se hicieron podemos mencionar las siguien-
tes:

Estudio del tiempo. Se divide la tarea en elementos bisico y se seiala el

tiempo que se emplea para Hevarla o cabo. De ésta manera sabian cuanto
ol}



tiempo y con cuantos empleados podrian lograr la produccion del objetivo
que tenian planteado.

Estudio de movimientos. Para poder establecer el tiempo a emplear en
determinada tarea tue necesario tomar en cuenta los movimientos bisicos que
se hacian para poder desempenar la tarea.

Sistema de incentivos. Consistia en sancionar al trabajador que en el
tiempo fijado para realizar su tarea no la concluia y en recompensar a quien
superaba lo encomendado. Este sistema aun esta vigente sobre todo en las
cmpresas privadas, pero no asi en las Instituciones Publicas, lo cual trae co-
mo consecuencia que el trabajador busque hacer lo menos posible pues su
salario va a ser ¢l mismo que el del que se esfuerza por hacer mas trabajo. En
estos momentos la politica gubernamental esta tratando de que tanto en la
administracion piblica como en la privada se otorguen estimulos para que
hayua mayor produccion, con lo cual debe tenerse cuidado y no sirva de pre-
texto a los patrones para despido de trabajadores.

Valoracion de tareas. Fue necesario asignarle un valor economico a la
tarea de cada persona pues no todas tienen el mismo grado de dificultad y por
lo tanto algunas requieren de mayor esfuerzo y conocimientos para llevarlas a
cabo, por lo que el salario que se percibe no puede ser ¢l mismo para todos.

Oficina de seleccion. Asi fue denominado el lugar en donde se escogia
al personal idoneo para desempeiiar un trabajo. Es el antecedente inmediato
de lo que hoy en dia se conoce con el nombre de Departamento de Seleccion
de Personal, implantado en la mayoria de las instituciones publicas y priva-
das.

Adiestramiento de Trabajadores. Se considero que era totalmente nece-

sario adiestrar a los trabajadores, pues no todos legaban con la capacidad
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suficiente para desempenar la tarea para la cual fueron contratados tomando
en cuenta sus conocimientos y habilidades. Actualmente es obligacion del
patron proporcionar capacitacion para beneficio de fa empresa misma y del
trabajador pues puede aspirar a ocupar un puesto de mayor jerarquia y sala-

ro.

PSICOLOGIA. Tanto en la administracion publica como en la privada
no se le ha dado la importancia que esta ciencia tiene en el campo laboral y
los beneficios que puede aportar si tomamos en cuenta que utiliza métodos
cientificos para comprender las causas del comportamiento humano, para
medir su inteligencia, habilidades y actitudes. encontrar las causas de moti-
vacion, conflictos, frustraciones, etc.

Esta ciencia puede contribuir en los centros de trabajo en las siguientes
dreas:

-Seleccion de personal.

-Adiestramiento y capacitacion

-Orientacion profesional

-Pruebas psicologicas

-Conceptos y modelos de actitudes y motivacion.

Si los encargados de la administracion de recursos humanos pusicran
mdas atencion y valoraran la aportacion que esta ciencia puede proporcionar
los resultados serian mejores.

Nuevamente recalcamos la importancia de la Sociologia como ciencia
encargada de estudiar la relacion de grupos y de individuos como lo sefiala-
mos en el rubro dedicado a la connotacion que tiene la Sociologia Industria

aplicada en éste caso a las relaciones de grupos e individuos.
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ECONOMIA. Toda sociedad esta regida por un sistema ccondmico pla-
neado por quienes ejercen el poder politico, para tratar de cubrir las
necesidades de los integrantes de la poblacion. En este caso nos estamos re-
firiendo a la administracion pablica.

Dentro de las empresas privadas también existe un drgano administrati-
vo que es el encargado de distribuir los bienes y servicios y que éstos se
aprovechen de la mejor manera posible.

Tanto la funcion que ejerce la administracion pablica como la privada se
debe a la "economia dirigida", planeada para que produzca los resultados de-
seados, y en ambas la administracion de recursos humanos juega un papel

muy importante.
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3. FUNCION DEl. AREA DE RECURSOS HUMANOS. Su principal objeti-
vo es seleccionar al personal adecuado para cubrir los diterentes puestos
que existen dentro de la empresa y una vez contratado debe tratar de co-
nocerlos con mayor profundidad para saber que aspectos de su conducta
se pueden estimular y obtener su mayor esfuerzo y aportacion,

Dentro de las actividades que debe desempeiar esta area podemos sefia-

lar las siguientes:

PREVISION DE PERSONAL. Debe prever la cantidad y calidad del
personal que se requiera para cubrir las necesidades de la empresa, tomando
como basc un plan de recursos humanos implantado previamente para tal

efecto.

RECLUTAMIENTO DE PERSONAL. Consiste cn buscar los candida-
tos idoncos para cubrir determinados puestos dentro de la empresa, para tal
fin debe recurrirse a las fuentes internos o externas.

a) Internas. Dentro de cada empresa debe existir un procedimiento
mediante el cual los trabajadores de la misma, tengan la oportuni-
dad de obtener un puesto mejor al que ocupan y para tal efecto se
implantan sistemas de ascensos escalafonarios, concursos entre los
mismos trabajadores, promociones, ete. Este método de aplicarse
correctamente es un estimulo para que los que se preparen, cumplan
con dedicacion y esmero las labores que se les encomiendan de tal
manera que puedan ascender a niveles superiores y que los puestos
de menor jerarquia sean ocupados por personas de nuevo ingreso

que a traves del tiempo se van capacitando para que en si oportuni-
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dad también aspiren a ocupar mejores plazas.

Externas. Mediante las bolsas de trabajo, agencias de empleo,
anuncios en los medios de comunicacion, etc., las empresas convo-
can a personas interesadas en ocupar o desempeiiar determinada
actividad, y de los aspirantes que se presentan se hace una seleccion
de los mismos a los cuales se les practican los exdmences corres-
pondientes para conocer su capacidad y habilidades, procediéndose
a contratar posteriormente a los que se considere que retdnen los re-

quisitos indispensables para el puesto.
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I.  OBJETIVOS. Consideramos que dentro de toda administracion debe
existir una drea dedicada a los recursos humanos, pues parte de la efi-
ciencia de todo trabajador se debe en parte a la atencion que se le preste ,
que este al tanto de sus necesidades y tratar en lo posible de satisfacerlas.
Siempre debe tenerse presente la dignidad de la persona, ser respetada,

que no debe haber una actitud paternalista que la perjudique, de tal manera

que se cuide el indice de productividad pero no sobre-explotando al trabaja-
dor.

Por lo que tanto en la administracion publica como en la privada se de-
ben desarrollar politicas, progranas y procedimientos que contemplen una
estructura administrativa, eficiente, empleados capaces, oportunidades de
progreso, satisfacciones en el trabajo y una adecuada seguridad en el mismo,

1o que redundara en beneficio de la empresa y de la sociedad en general.
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CAPITULO IV

SEGURIDAD E HIGIENE EN LA INDUSTRIA,

[, ELIMPACTO DE LA REVOLUCION INDUSTRIAL. Es en Inglaterra el
pais en donde se origina a finales del siglo XVHI este proceso que se
Hama la "Revolucion Industrial”, este fenomeno no solo se produjo en
las fabricas, sino que se extendio a la agricultura, los sistemas de co-
municacion, ¢l comercio, las finanzas, la estructuracion social, la
educacion vy la valoracion del hombre sufricron alteraciones profundas
en proporeion semejante a la industria.

Dicho cambio también se va a dar en algunos otros paises europeos co-
mo consecuencia de que comienzan a usar mucha maquinaria movida por
vapor para tener una mayor produccion, lo cual trajo como consecuencia una
gran concentracion de trabajadores en las fabricas, y tanto los empresarios
como tos duerios de bancos y transportes fueron quedando como los directo-
res de la economia y de la sociedad,

Ashton, nos dice que en cualquier pais los cambios sociales siempre
presentan variables pero que las causas de fondo siempre son similares v al
respecto senala:

“La Revotueion Industrial debe concebirse como un movimiento social, v en forma
Alguna como un simple periodo de tiempo. Scan cuando se presenta en Inglaterra despues
de 1760, en los Estados Unidos v en Alemama con posterioridad i 1870, 0 bien en Canada

v en Rusia en nuestros dias, sus efectos v caracteristicas son tundamentalmente iguales”.”

TASHTON. TS | La Revolucion Industnal 34 Remmpresion 1d Fondo de Caltural Feononea Meéxaeo,
s g, 167
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La expresion "Revolucion Industriai”. va a ser aplicada por primera vez

por Toybee, al reterirse al periodo de I historia economica de Inglaterra que

comprende entre 1760 1 1830, ctapa que se caracteriza por los protundos

catmbios que se dieron en este pais. Con el sustantivo "revolucion” seiala la

repentina v total transformacion, la no evolutiva, v con el adjetivo

"Industrial” concreta su aplicacion a la actividad elaboradora de productos,

que es donde repercutio de manera especial.

Existicron diversas causas que provocaron el surgimiento de esta revo-

fucion entre las que se pueden citar las sigientes:

a)

b)

<)

d)

2t aumento constante de la demanda de los productos europeos por
parte de América y Asia trajo como consccuencia que se tuviera
que aumentar la produccion.

Durante éste siglo se hicieron grandes descubrimientos ¢ inventos
que vinieron a revolucionar el trabajo manual como fue el caso del
uso del vapor en la maquinaria.

El alto nivel educativo que para su época tenian los paises europeos
permitieron el desarrollo de la ciencia y la tecnologia que al crearse
nuevos inventos cientificos hicieron posible un conocimiento v una
explotacion mis técnica de la naturaleza que utilizaron en la indus-
tria.

Los avances de orden politico que favorecieron enormemente las
mvestigaciones ¢ impulsaron la immeaativa privada en todos los or-
denes.

El disedo, la construccion v Ly aplicacion de las mdquinas cada vez
mas numerosas v eficaces que cooperaban en las actividades ma-

nuales del hombre, poco a poco o tueron desplazando.
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La rapidez v la potencia de las maquinas "incansables” signiticaron des-
de su comienzo. una contingencia amenazadora para los trabajadores,
eliminando al hombre como productor, se penso que vendrian a liberarlo de
sus penalidades del trabajo manual pero suscitd con el tiempo innumerables
odios y rencores.

Se crearon empresas manufactureras para estimular las formas de pro-
duecion pero desgraciadamente, la necesidad de producir en condiciones mis
economicas condujo inevitablemente a la explotacion abusiva del wabajo
humano, pues cuando inicia la revolucion industrial no habia ni ¢l menor
vestigio de alguna organizacion de la clase trabajadora y paso mucho tiempo
antes de que comenzaran a existir organizaciones sindicales y politicas de la
clase trabajadora. Por tal motivo se cometian muchas injusticias va que a los
trabajadores no se les permitia exigir sus derechos ni luchar por ellos y si al-
guien intentaba hacerlo cra arrestado y maltratado ademas de perder su
trabajo quedando sin subsistencia junto con su familia.

Durante {a ctapa de dicha revolucion se favorecid en grandes proporcio-
nes a los patrones capitalistas y a la buguesia pues al aumentar la produccion
s¢ incrementaron sus ganancias, con el uso de fa maquinaria se desplazaron
trabajadores, se dice que ha sido el mayor crecimiento industrial que registra
hasta el momento la historia, reduciendo la mano de obra pues con la inaqui-
nariit se tenia mayor produccion con menos trabajadores, lo cual trijo como
consecuencia que s¢ explotara al maximo a los pocos obreros que quedaban
ocasionando que abundara v se abaratara la mano de obra.

l.a clase trabajadora poco a poco fue sintiendo fa necesidad de organi-
zarse para detenderse de fos abusos y arbitrariedades de que eran objeto por

parte de los patrones v crean asociaciones que luchen por mejorar las condi-
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ciones de vida del obrero, contra los raquiticos salarios, las jornadas excesi-
vas. etc. v para lograrlo tuvieron que pasar muchos anos.

Como mencionamos anteriormente. Inglaterra fue el primer pais en el
mundo que se industrializo y tambicn va a ser el que introduce la legislacion
laboral en las fibricas, gracias a la movilizacion y presion que hicieron las
uniones de los trabajadores que pidieron que los gobernantes dictaran leyes
que eliminaran las injusticias del sistema industrial, logrando que se les reco-
nozca el derecho de pertenccer a uniones y sindicatos y a comratar colec-
tivamente, limitar las horas de labor, establecer un salario minimo. ete.

Al respecto Mario de la Cueva nos sefiala: "[LLos movimientos revolucio-
narios de Europa produjeron las primeras reformas a la legislacion civil y
penal, particularmente en Inglaterra, ¢ iniciaron la formacion del auténtico
derecho del trabajo™.»

La revolucion industrial se extendio en Europa y a otros como Estados
Unidos, Alemania, Francia, etc., pero siempre va acompafiada por el creci-
miento de la poblacion, por la aplicacion de la ciencia a la industria y por un
empleo del capital mas intenso y mas extenso a la vez. también coexiste con
la conversion de comunidades rurales en urbanas, la falta de plancacion que
va existia en esa época respecto a la estructura adecuada para que funciona-
ran adecuadamente los centros de trabajo v que no entorpeciera ¢l modo de
vida del resto de la poblacion, la cual va dando origen al nacimicnto de nue-
vas clases sociales,

En el capitulo anterior observamos como tueron reguldndose los dere-
chos de los trabajadores antes y después de la revolucion industrial. en

diversos paises v como ha ido creciendo la idea de la seguridad social al wse

TCURVA, Mano de fa. Op. ait. Pag. 21
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perteccionando los derechos de los trabajadores.

La situacion del trabajador sufrio un cambio radical a partir del siglo
XIX, von la Revolucion Industrial. quienes prestan sus servicios en las indus-
Trias y dependen de un salario para solventar sus necesidades, tienen que
luchar por proteger su Unico patrimonio; la fuerza de trabajo. Su tucha por al-
canzar la seguridad social estda indiscutiblemente relacionada con la
evolucion del Estado y con las tendencias de éste en materia laboral, ccono-

mica y financiera.
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2. SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL.

Durante la historia de la humanidad se ha deseado que toda la sociedad
cuente con los recursos necesarios para ser feliz, sin embargo este ideal esta
muy lejos de poder cumplirse, pero no por ello, debe de abandonarse el ideal
de construir una sociedad que se esfuerce para que cada vez sean menos los
que sufran. Es asi como surge la seguridad social, que trata de afrontar la de-
sigualdad existente.

Como resultado de las conquistas que los trabajadores van adquiriendo
paulatinamente, los gobiernos progresivamente van adoptando la legislacion
social para proteger a los trabajadores contra los riesgos del desempieo, las
enfermedades, los accidentes, la vejez y la pobreza.

Por lo tanto, ¢l nivel de vida de los trabajadores y como consecuencia de
su familia y de la sociedad que los rodea va mejorando también, se tomento
la seguridad y la higiene social.

La Declaracion Universal de los Derechos del Hombre es sin duda una
de las manifestaciones mas geniales que ha producido la humanidad. princi-
palmente por reconocer las prerrogativas que deben otorgarse a toda persona
por ¢l solo hecho de serlo v que por encima de toda diferencia ideoldgica se
puede alcanzar la unidad y lograr la convivencia. Una parte de dicha decla-
racion se denomina "La scguridad social en la declaracion universal de los
derechos del hombre", v en sus articulos 22 y 25 sefalan lo siguiente:

"Ant, 22.- Toda persona, como miembro de la sociedad. tiene derecho a la Seguridad
Social. a tener mediante el esfuerzo nacional y la cooperacion internacional, habida cuenta
entre la organizacion v los recursos de cada Estado, la satisfaccion de los derecho econo-

micos, sociales y culturales indispensables en el desarrollo de su personalidad,



Art. 25, Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuada que le asegure, asi
como su familia. la salud v el bienestar v en especial la alimentacion. el vestudo. fa vivien-
da. T asistencia meédica v los servicios sociales necesartos. Fiene derecho ast mismo a los
seguros en el caso del desempleo, entermedad. invalidez, vejez v otros casos de pérdida de
medios de subsistencia por circunstancias independientes de su voluntad.

L.a maternidad v la infancia tienen derecho a los curdados v asistencia especial, To-
dos los nifes nacidos de matrimonio. o fuera de ¢l tienen derecho a igual proteceion
social". ™

De lo anterior se deduce que las naciones signatarias de la Declaracion,
no obstante las grandes diferencias que entre ellas existian, havan coincidido
tanto en ¢l preambulo como en todo su articulado, en hacer patente la con-
viccidn respecto a la urgencia de lograr transformaciones que permitieran a
los hambres una vida digna en todas sus dimensiones.

Por todos es sabido la actual crisis por la que atraviesa nuestro pais y
muchos otros pueblos de la tierra, y como siempre, esta situacion sicmpre
afecta lamentablemente a los paises mas débiles. Esta situacion repercute en
los sistemas de seguridad social, en donde la inflacion, el desempleo y la ca-
rencia de recursos impiden un sano desarrollo de los programas de seguridad
social.

Sin embargo. ¢l estado debe percibir la pravedad de la situacion y las re-
percusiones que pueden generarse v por lo tanto debe tomar bajo su
responsabilidad ¢l proprocionar seguridad a los gobernados, primero de ma-
nera benéfica v de asistencia publica y posteriormente con ¢l innegable
avance del seguro social.

I.a Seguridad Industrial aporta los conocimientos téenicos y su aplica-

“Sevurutad Soctal”, Resist de [ Asociacian (nternacional e fa Seeundad Paw 28
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cion para la reduccion, control v eliminacion de accidentes de trabajo. por
medio de sus causas. Se encarga de implantar las reglas tendienies a prevenir
los accidentes en el trabajo para que se garantice la salud, la vida v la integri-
dad de los trabajadores, asi lo sefiala Cabanellas al manifestar:

“La seguridad en el Trabajo lato sensu o Seguridad Industrial viene a ser el conjunto
de medidas destinadas a prevenir tanto los accidentes laborales. como evilar las enferme-
dades protesionales, o bien el conjunto de métodos que tratan de poner al trabajador a
cubierto de los peligros o duios que la ejecucion de su labor puede ocasionarie™. ™

Por lo que respecta a la higiene en la industria, ¢sta ¢s considerada tan
importante como la seguridad, pues es indispensable para conservar la salud,
tener un buen ambiente laboral, prevencion de enfermedades y accidentes la-
borales.

En otro orden de ideas, la irrupcion de nuevas patologias, o bien el re-
torno de viejos padecimientos, es el tercer gran factor de incidencia en la
delimitacion de los problemas torales que habran de encarar los sistemas de
seguridad social el dia de mafana. Al respecto la Organizacion Mundial de la
Salud recomienda que se vigile de la mejor manera posible la higiene en los
centros de trabajo v recomienda a los gobiernos que implementen dentro de
sus politicas generales programas preventivos, debido a que resulta eviden-
termente mas ccondmico y sobre todo mds efectivo prevenir que curar.

En nuestro pais. una de las conquistas laborales que se logro a través de
tas luchas de muchos anos y que fue consagrada en la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos que se promulgo en 1917 v que actualmen-

te nos rige, ¢s la Prevencion de la Salud v de la integridad de los trabajadores

“CABANELLAS. Guitlerma Derechos de los Riespos de Trabio Fditoral Bibliogratica Omeba. uenos
Aires, 1908 Pag 75
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v. como un derecho reconocido, la seguridad social. Sefalindose que las au-
toridades del trabajo tienen la obligacion de vigilar el cumplimiento de los
preceptos legales sobre Seuuridad e Higiene, el adoptar las medidas necesa-
ras para prevenir accidentes de trabajo como lo estipulan las fracciones XIV
y XV del articulo 123 Constitucional que se inspira tanto en la idea de prote-
ger al trabajador como en la necesidad de armonizar el equilibrio de los
factores de la produccion en beneticio del propio trabajador, de la industria,
de la conveniencia social y de la prosperidad del pais, al senalar:

“XIV. Los empresarios serin responsables de los accidentes de trabajo v de las en-
fermedades profesionales de los trabajadores. surgidas con motive o en ¢jercicio de la
profesion o trabajo que ejecuten, por lo tanto. los patrones deberan pagar la indemnizacion
correspondiente, sepun que haya traido como consecuencia la muerte o simple incapacidad
temporal o permanente para trabajar, de acuerdo con lo que lus leyes determinen. Esta res-
ponsabilidad subsistird aun en el caso de que el patrono contrate ¢l trabajo por un
interniediario;

N\V. El patron estard obligado a abservar, de acuerdo con 1 naturaleza de su nego-
ciacion, los preceptos legales sobre higiene y seguridad en las instalaciones de su
establecimiento, vy a adoptar las medidas adecuadas para prevenir accidentes en ¢l uso de
las mdquinas, instrumentos y materiales de trabajo. asi como a organizar de tal manera éste,
que resulte la mayor garantia para la salud v la vida de los trabajadores. v del producto de
fa concepeion. cuando se uate de muieres embarazadas. Las leves contendran, al efecto. las
sunciones procedentes en cada caso”. ™

Par su parte la Ley Federal del trabajo en su capitulo 11, relativo a las
obligaciones de los trabajadores, senala:

"Articulo 134, Son obligaciones de los trabajadores:

[ . H
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V.

VI

VI

VIIL

N1

X1t

Cumplir las disposiciones de Tas normas de trabijo que les sean aplicables:

Observar as medidas preventivas ¢ higiénicas que acuerden las autonidades compe-
tentes v las que indiquen los patrones para fa seguridad y proteceion persanal de fos
trabajadores:

Desempenar el servicio bajo la direccion del patron o de su representante. a cuya du-
toridad estarin subordinados en todo o concerniente al trabajo:

Ejecutar ¢l trabajo con la intensidad, cuidado ¥ esmero apropiados v oen la forma.
tiempo v fugar convenidos:

Nar aviso inmediato al patron, salvo caso tortuito o fuerzy mavor, de kis causas justi-
ficadas que le impidan concurrir a su trabajo;

Restituir al patron los materiales no usados y conservar en buen estado los instrumen-
tos v itiles que les haya dado para el trabajo. no siendo responsabies por ¢l deterioro
que origine el uso de estos objetos, ni del ocasionado por caso fortuito. fuerza mavor.
o por mala calidad o defectuosa construccion;

Observar buenas costumbres durante el servicio.

Prestar auxilios en cualquier tiempo que se necesiten, cuando por siniestro O riesgo
inminente peligren las personas o los intereses del patron o de sus companeros de tra-
bajo.

Integrar tos organismos que establece esta Ley;

Someterse a los reconocimientos meédicos previstos en el reglamento interior y demis
normas vigentes en la empresa o establecimiento, para comprobar que no padecen al-
guna meapactdad o entermedad de trabajo, contagiosa o incurable.

Poner en conocimiento del patron las enfermedades contagiosas que padezean. tan
pronto como tengan conocinuento de las nusmas:

Comunicar al patron o a su representante las deticiencias que advientan, a tin de evitar

danos o pergictos aos mtereses vovidas de sus compadieros de trabaio o de los patro-

Y
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nes: y
Guardar escrupulosamente los seeretos téenicos. comerciales v de tabricacion de los
productos a cuya claboracion concurran directa o indirectamente. o de los cuales ten-
gan conocimiento por razon del trabajo Gue desempeiien, asi como de los asuntos
administrativos reservados, cuya divulgacion pueda causar perjuicios a la empresa.
Articulo 135, Queda prohibido a los trabajadores:

Ejecutar cualquier acto que pueda poner en peligro su propia seguridad. T de sus
companeros de trabajo o la de tereeras personas. asi como la de los establecimientos o
tugares en que ¢l trabajo se desempeie:

Faltar al trabajo sin causa justiticada v sin pernuso del patron;

Substraer de la empresa o establecimiento Giiles de trabajo o materia prima o elabora-
da:

Presentarse al trabajo en estado de embriaguez;

Portar armas de cualquier clase durante las horas de trabajo, salvo que la naturaleza
de dste lo exija. Se exceptuan de esta disposicion las punzantes y punzocortantes que
formen parte de las herramientas o Otiles propios del trabajo;

Suspender las fabores sin autorizacion del patron:

Hacer colectas en ¢l establecimiento o lugar de trabajo:

Usar los utiles vy herramientas suministrados por el patron para ohjeto distinto de
aquel a que estan destinados: y

Haeer cualquier clase de propaganda en las horas de trabajo. dentro del establecimien-
.

Para poner en practica lo anterior, la Secretaria del Trabajo y Prevision

Social conjuntamente con ¢l Instituto Mexicano del Seguro Social emitieron

Tl

0"

Federal det Trabigo 100 Fd Edit Secretariy del Trabaso v Prevision Socid Meéxico, 1993 Pae oby



una edicion denominada "Conceptos basicos de higiene para las Comisiones
Mixtas de Seguridad ¢ Higiene", la cual nos senala lo siguiente:

"La seguridad y la higiene indusiniales son entonees el conjunto de conocimientos
cientificos y teenologicos destinados a localizar. evaluar, controlar y prevenir las causas de
los riesgos de wrabajo a que estdan expuestos los trabajadores en el ejercicio o con motivo de
su actividad laboral. Por 1anto. ¢s importante establecer que la seguridad y 1a higicne son
instrumentos de preyvencion de los riesgos ¥ deben considerarse sindnimos por poscer la
misma naturaleza y tinalidad".”

En dicha publicacion muestran a través de ilustraciones sencillas y
pricticas ejemplos de lo que abarca la higiene en el trabajo, como se pueden
aplicar los principios de la misma en el trabajo. los factores que intervienen
¢en las enfermedades laborales, los agentes contaminantes que producen en-
fermedades, etc.

Respecto a la detinicion de 1o que es la higiene nos dice que: "Es la dis-
ciplina que estudia y determina las medidas para conservar y mejorar la
salud, asi como para prevenir las enfermedades”.

Es importante senalar la imperiosa necesidad de desarrotlar la capacidad
y el adiestramiento para optimizar la seguridad vy la higiene en los centros de
trabajo, a fin de que, dentro de lo posible se puedan localizar, evaluar, contro-

lar v prevenir los riesgos laborales.

Conceptos basicos de higiene para ks Comasiones Mivas de Seeunidad ¢ Hhoene Edicion de By Secrelana
del Trabmo v Presision Social s deb IMSS Méwaco, 1981 a9
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una edicion denominada "Conceptos basicos de higiene para las Comisiones
Mixtas de Seguridad ¢ Higiene", la cual nos senala lo siguiente:

"La seguridad v la higiene industriales son entonees el conjunio de conocimientos
cientiticos v teenologicos destinados a localizar, evaluar, controlar y prevenir las causas de
los riesgos de irabajo a que estan expuestos los trabajadores en el ejercicio o con motivo de
su actividad laboral. Por tanto, es importante establecer que la sepuridad v la higiene son
instrumentos de prevencion de los riesgos v deben considerarse sinonimos par poscer la
misma naturaleza v finalidad”.”

En dicha publicacion muestran a través de ilustraciones sencillas vy
practicas ejemplos de lo que abarca la higiene en el trabajo. como se pueden
aplicar los principios de la misma en el trabajo. los factores que intervienen
en las enfermedades laborales, los agentes contaminantes que producen en-
fermedades, cte.

Respecto a la definicion de lo que es la higiene nos dice que: "Es la dis-
ciplina que estudia v determina las medidas para conservar y mejorar fa
salud, asi como para prevenir las enfermedades”.

Es importante sefialar la imperiosa necesidad de desarrollar la capacidad
y el adiestramiento para optimizar la seguridad y la higiene en los centros de
trabajo, a fin de que, dentro de lo posible se puedan localizar, evaluar, contro-

lar v prevenir los riesgos laborales.

© Coneeplos basiens de higiene para las Conusiones Mintas de Seeundad e Huziene. Edicion de iy Secretana
del Frabmo v Prevision Social v del IMSS México, 1981 Pag. v
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3.  ENFERMEDAD PROFESIONAL.

El concepto de este tema nos lo va a proporcionar Arias Galicia, quien
considera que es la enfermedad producida en el hombre como consecuencia
del desarrollo de su trabajo y al respecto sefiala lo siguiente:

"Enfermedad Profesional: Estado patoldgico que sobreviene por una causa repetida
durante largo tiempo como obligada consecuencia de la clase de trabajo que desempena la
persona o del medio en que tiene que trabajar y que produce en el organismo una lesion o
perturbacion funcional, permanente o transitoria, pudiendo ser originada por agentes qui-
micos, fisico, bioldgicos de energia o psicolégicos.™

Por su parte la Ley Federal del Trabajo en su Titulo Noveno. denomina-
do Riesgos de Trabajo, establece:

"Articulo 475. Enfermedad del trabajo es todo estado patoldgico derivado de la ac-
cion continuada de una causa que tenga su origen o motivo en el trabajo o en el medio en
que el trabajador se vea obligado a prestar sus servicios".”

Al respecto Bricefio Ruiz, nos dice que en todo caso seran enfermedades
de trabajo las consignadas en la Ley Federal del Trabajo y que el ambito de
proteccion sigue ampliandose ya que el origen o motivo debe entenderse en
sus términos mas generales, para comprender también al medio ambiente que
puede ser causa para calificar como riesgo de trabajo el accidente o enferme-
dad, seitalando lo siguiente:

"El medio puede referirse al inmediato, como estar en contacto con sustancias quimi-
cas, inhalar polvos, mantenerse en lugares himedos; y a los aspecios ecoldgicos ajenos al

ascgurado, como el cambio a un lugar tropical, atn cuando sca temporal",*

"ARIAS GALICIA, FERNANDO. Administracion de los Recursos Humanos, 1d. Trilkas. México, 1975.
' S5
“Ley Federal del Trabajo. Ob. cit. Pag. 16§
PRRICENO RUIZ, Alberto. Op. Cit. Pag. 124
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Nuestra Ley Federal del Trabajo clasifica las enfermedades y establece
en su articulo 513 una larga lista de 161 enfermedades catalogadas como de
trabajo, la cual no es limitativa, pudiéndose agregar a ésta tabla otros estados
patologicos que, en caso concreto, se pueda demostrar que se adquirieron en
el ejercicio del trabajo o por el medio en el que se trabaja.

La propia Ley regula en el articulo 515 que la Secretaria del Trabajo v
Prevision Social realizara las investigaciones y estudios necesarios, a tin de
que el Presidente de la Republica pueda iniciar ante el Poder Legislativo la
adecuacion periddica de las tablas, asi como la valuacion de incapacidades
permanentes producidas por accidentes o enfermedades de trabajo, al progre-
so de la medicina del trabajo.

Por otra parte, la doctrina ha hecho una distincion entre enfermedad pro-
fesional y enfermedad de trabajo.

La enfermedad protesional es la que surge cuando se ejerce determinada
profesion que es la que la origina directamente, ya sea por las sustancias que
se emplean, al esfuerzo especial que ella requiera, etc. En esta existe siempre
un nexo causal inmediato vy bastara demostrar que se desarrolla determinado
trabajo para que queda probada la causa de la enfermedad.

Las enfermedades del trabajo pueden ser ocasionadas por diferentes
factores. No es necesario que una oficina, taller o lugar tenga mala ventila-
cioén o luz para que se produzca la enfermedad. Aqui se requiere comprobar
las condiciones en que se presta el trabajo y que éstas fueron motivadoras de

la enfermedad.
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Algunas otras legislaciones han equiparado a este tipo de enfermedades
con los accidentes de trabajo, con el tin de no dejar desprotegido al trabaja-
dor, lo cual consideramos que deberia adoptar nuestra Ley, pues actualmente
le importa Gnicamente que su origen esté motivado por el trabajo o las con-

diciones en que se presta.
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4. CAUSAS DE LOS ACCIDENTES DE TRABAJO. I's necesario hacer no-
tar que tanto las enfermedades profesionales como los accidentes de
trabajo pueden atribuirse, directa o indirectamente a errores humanos,
pues su rendimiento no siempre es el mismo v algunas veces se cometen
equivocaciones va sea por negligencia o por distraccion. Otras veces la
equivocacion es del arquitecto que disena la fabrica, el taller, fa empresa,
el hospital, o del ingeniero que superviso la edificacion v no cumplio con
las especiticaciones establecidas en dicha rama, o por alguna otra perso-
na que tiene que ver con el diseno, construceion. instalacion, vigilancia v
functonamiento del centro de trabajo, o también puede ser por talta de
cuidado en el mantenimiento del equipo y maquinaria.

Por tal motivo, es indispensable que se exiga a las empresas privadas vy
publicas que le den mayor importancia a la Seguridad ¢ Higiene y tratar de
que comprendan que al asignar mayores recursos econdimicos en ¢sta area,
tendran menores problemas y mayores niveles de produccion pues un acci-
dente de trabajo trae como consecuencia que la economia de la empresa baje.

Se debe comprender que un accidente laboral no es producto de la fata-
lidad 0 es un suceso imprevisible, repentino y que se escapa a todo contrato,
lo anterior ¢s totalmente falso y al respecto observemos como se dan cinco
fases bien diferenciadas, en las cuales cada una de ellas arrastra a la siguiente
v son:

a)  Condiciones o cireunstancias preexistentes.

b)  Defectos o causas personales

¢)  Actos o condiciones peligrosas

d)  Ocurrencia de un percance

¢)  Accidente clesiones persomles o datos materiales).
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Existen también factores que son operantes sobre la posibilidad del ac-
cidente y estos son:

a) Las condiciones técnicas en que se desarrolla el trabajo,

b) Hora de ocurrencia del accidente, dia o noche.,

¢) Trabajo en jornada normal, relevo en horas extras.

d) Condiciones ambientales del local de trabajo (temperatura, ventila-

cion, ruido, etc.

¢) Ritmo de trabajo

) Condiciones cconomicas del trabajo

g) Circunstancias personales (edad, sexo, estado civil, antigiiedad, es-

tado de salud, etc.).

h)  Problemas y preocupaciones morales, internos y extenos.

i) Fatiga

Existen diversas formas de clasificar los accidentes de trabajo, que pue-
den ser derivados de la maquinaria, equipo, instrumental, substancias toxicas,
corrosivas, irritantes, incendios, explosiones, electricidad, pisadas de objetos,
- caidas del obrero, entre otras.

Las causas dc los accidentes se agrupan en tres clases:

CAUSAS MATERIALES.- Son ajenas al hombre tales como las produ-
cidas por la falta de proteccion de la maquinaria, deficiencia en las
instalaciones del edificio o de las maquinas o aparatos, materiales inadecua-
dos, iluminacion, ventilacion, uso de herramientas y maquinaria
(quemaduras de todo tipo (por alta temperatura), electrocutaciones, uso de ro-
pa inapropiada; uso de equipo defectuoso, heridas por objetos cortantes,
punzantes o rugosos, elc.

CAUSAS PERSONALLES. En donde el factor determinante es de orden
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humano, como las imprudencias, omision, olvido, despreocupacion, igno-
rancia, osadia, timidez, colera, lentitud de reflejos, falta de informacion,
torpeza, formas de operar incorrectas o inseguras, condiciones ambientales
desfavorables, fatiga, defectos fisicos, malestar fisico o enfermedad, embria-
guez, posicion inadecuada durante el trabajo, edad inapropiada, etc.

CAUSAS FORTUITAS. Estas son muy frecuentes y por su naturaleza es
muy dificil su prevision tales como estruendos repentinos, cortes de luz ines-
perados, caidas de rayos, explosiones, temblores, desvanecimientos o
colapsos cardiacos del individuo, etc.

La Ley del Seguro Social en su articulo 35 establece que el accidente de
trabajo, es toda lesion médico-quirurgica o perturbacdion psiquica o funcional,
permanente o transitoria, inmediata o posterior producida por la accion de
una causa exterior que puede ser sobrevenida durante el trabajo, en ejercicio
de éste o como consecuencia del mismo y toda lesion interna determinada por
un violento esfuerzo, producido por las mismas circunstancias.

Hemos realizado un anilisis de los accidentes de trabajo sefialando al-
gunas de las causas que los provocan con el objeto de que todas las empresas
grandes o pequeiias, privadas o publicas les den la importancia que merecen
tomando ¢n cuenta que con las medidas preventivas no solo se beneficia al

trabajador sino también las empresas y toda la sociedad en su conjunto.
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5. COSTOS DE LOS ACCIDENTES DE TRABAJO. Siempre se ha recono-
cido aunque no se ha puesto en prictica, que los enfoque preventivos son
mejores que los curativos pues a la larga ¢éstos Gltimos resultan mas ca-
ros a las empresas. El prevenir los accidentes antes de que sucedan es
obligacion de todos y cada uno de los que integran la empresa. El patron
tiene el deber de proveer al trabajador de un lugar seguro y sano para el
desarrollo de las labores, maquinaria segura y utiles adecuados. Pero
cada trabajador tiene también la obligacion de ejecutar su trabajo con el
menor peligro posible para si mismo, para sus compaieros de trabajo y
para la maquinaria.

Estamos conscientes de que el trabajador en ninglin momento piensa en
tener accidentes, pero a diario miles de obreros de ambos sexos se causan di-
ficultades al asumir riesgos innecesarios en su centro laboral. Para evitarlo, el
trabajador debe ser adiestrado rigurosamente para protegerse a si mismo y a
sus compaiieros contra posibles riesgos, observando estrictamente las normas
de seguridad.

"Los accidentes acarrean pérdidas de produccion y de ganancias para el empresario,
pero el trabajador lesionado y su familia pagan conscecuencias imposibles de expresar en
términos de dincro. Para el obrera y los suyos un accidente significa sufrimiento fisico.
pérdida de jornal y pérdida temporal y a veces permanente, de la capacidad de trabajo.
Puede también significar la pérdida de la vida misma®. *'

Como podemos observar la repercusion del costo de los accidentes la-
borales no solo van a repercutir en el patron al cual le afecta en forma

economica, sino que también va a ser social y lamiliar, pues supongamos

K1 .. . e . g . . o . . . oo
"1.a Prevencion de Accidentes en el Trabajo. Tomo 1V Nim. 247, Revista del Trabajo. Secretaria del Traba-
Joy Prevision Social. México, 1950. Pag. 151
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que una persona quede imposibilitada fisica o mentalmente para continuar
trabajando, independientemente de que tenga una indemnizacion ccondmica,
durante su parcial o total recuperacion requerird de servicio médico y poste-
riormente del cuidado de su familia que va a ver alterada su actividad
cotidiana ya que tendra que cuidar al individuo cuando se le da de altaen el
hospital y en lo sucesivo dependiendo de la lesion que haya tenido, su vida
ya no es la misma sobre todo si el accidente lo deja imposibilitado totalmente
para desempeiar su trabajo o simplemente para solventar todas sus necesida-
des tanto personales como econdmicas, lo cual afecta al nicleo social que lo
rodea empezando por la familia y terminando con la sociedad en su conjunto
pues de ser un ente productivo se va a convertir en una carga.

Se puede cuantificar la indemnizacion del accidente de trabajo depen-
diendo del grado de la lesion que puede llevar al individuo a una incapacidad
temporal, permanente parcial, permanente total y que en algunas ocasiones
le provoca la muerte.

La incapacidad temporal es la pérdida de facultades o aptitudes que im-
posibilitan en forma parcial o total a una persona para que desarrolle sus
labores por un tiempo, es decir, que es una situacion transitoria, pues conclu-
ye con la recuperacion de las facultades fisicas y mentales del individuo para
reintegrarse al campo laboral, el tiempo maximo para considerarse incapaci-
dad temporal no puede exceder de un afo pues de lo contrario su
clasificacion serd otra,

La incapacidad permanente parcial es la disminucion de las facultades o
aptitudes para trabajar, pues priva unicamente al trabajador de algunas facul-
tades para continuar laborando como lo hacia anterionmente. En caso de que

la pérdida de las facultades sea inherente a la profesion del trabajador, ia
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propia ley establece que la indemnizacion correspondiente puede aumentar su
monto.

La incapacidad permanente total es considerada como la pérdida de las
facultades o aptitudes de una persona para trabajar por lo cual debe propor-
cionarse al trabajador una indemnizacion de por vida.

La consecuencia mas grave se da cuanto por motivo del accidente o la
enfermedad se produzca la muerte del trabajador.

Al respecto también existen excepeiones para que no se consideren ries-
gos de trabajo los que sobrevengan por alguna de las causas que a conti-
nuacion se mencionan:

-Si el accidente ocurre cuando el trabajador se encuentre on estado de
embriagucz, bajo la accion de algiin narcotico o droga (salvo prescripcion
médica con el conocimiento del patron).

-Si la lesion se produce intencionalmente o es resultado de alguna rifa o
intento de suicidio.

-Si el siniestro es el resultado de un delito intencional del que resultase
" responsable el trabajador.

Cuando el trabajador sufra un riesgo por falta inexcusable del patron a
juicio de la Junta de Conciliacion y Arbitraje, las prestaciones que establece
la Ley del Seguro Social en favor del trabajador, se incrementardn en la pro-
| porcion que dicte la autoridad laboral (25%).

Debido a lo anterior, una de las conquistas laborales que se logro a tra-
vés de las luchas sociales de muchos afos y que fue consagrada en la
Constitucion de 1917, es la prevencion de la salud fisica y de la integridad de
los trabajadores, que como ya mencionamos anteriormente regulan las frac-

ciones X1V y XV del articulo 123 Constitucional.
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La Ley del Seguro Social en su capitulo Il habla sobre ¢l Seguro de
riesgos de trabajo y refiriéndose tanto a los accidentes como a las enferme-
dades alaletradice:

"Ant. 48.- Riesgos de trabajo son los accidentes y enfermedades a que estin expues-
tos los trabajadores cn ejercicio o con motivo del trabajo.

Art. 49.- Sc considera accidente de trabajo, toda lesion orgdnica o perturbacion fun-
cional, inmediata o posterior, a la muerte, producida repentinamente en ¢jercicio, o con
motivo del trajo, cualquiera que sea el lugar y el tiempo en que se preste.

También se considerarid accidente de trabajo ¢l que se produzea al trasladarse el tra-
bajador directamente de su domicilio al lugar del trabajo, o de éste a aquél."?

De acuerdo con Muiioz Romin, se considera como aceidente en transito
y por lo tanto, es de trabajo el que sufre un trabajador cuando sale de su cen-
tro de trabajo en el siguiente caso: "cuando sale momentancamente del
centro de trabajo en que labora, no con el propdsito de abandonar su trabajo,
sino para tomar sus alimentos".”

El Instituto Mexicano del Seguro Social conjuntamente con la Secretaria
del Trabajo y Prevision Social, publicaron los Conceptos basicos de seguri-
dad para las Comisiones Mixtas de Seguridad ¢ Higiene y sefiala que se
entiende por lugar de trabajo de la siguiente manera:

"El lugar de trabajo no es solamente el local cerrado de la fibrica o negociacion, sino
también cualquier otro lugar, incluyendo la via publica, que use ¢ trabajador para realizar
una labor de la empresa, asi como cualquier medio de transporte que utilice para ir de su

domicilio al centro de trabajo y de éste a su domicilio™.

21y del Sepuro Social. Sa. Ed. Editorial Porria, $.A.. México, 1994 Pag. 24
"MUN()? ROMAN, Roberto. Derecho del Trabajo. Tomo 1 Ed. Porraa, S A. México. 1983, Pig. 385.
" Canceptos basicos de seguridad para las Comisiones Mistas de Seguridad e Higiéne. Editados por ¢l IMSS
y la Secretaria del Trabajo y Prevision Social. 1985, Pag. 17
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Como hemos podido observar los costos de los accidentes alteran el or-
den habitual de las empresas, ¢l de la familia y el de la sociedad en general
por lo que todos debemos preocuparnos para tratar de evitarlos en la medida
de nuestras posibilidades.

La cvolucion, la participacion y el efecto de los enfoques preventivos,
curativos o comunitarios ¢n el mediano y largo plazo estan irreversiblemente
trazados por hechos, algunos no relacionados con la prestacion de servicios
médicos.

Adicionalmente al aspecto economico hay costos sociales imposibles de
soslayar médicamente, la vida moderna con la demanda consumista, la cre-
ciente participacion de la mujer en el mercado de trabajo y la menor
consideracion a los mayores, producen en los ancianos soledad, depresion,
etc., por lo que consideramos que la seguridad social deberia dar toda la

atencion necesaria a esas realidades imposibles de eludir.
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6.  COMISIONES MIXTAS DE SEGURIDAD E HIGIENE.

Una definicion de como se deben integrar y el objetivo de tas Comisio-
nes Mixtas de Seguridad ¢ Higiene nos la proporciona Euquerio Guerrero, al
senalar:

"El Cuerpo de Asesoramiento que debe existir en todi empresa, compuesta por igual
nimero de representantes del patrén v de los trabajadores. cuya mision es investigar las
causas de los accidentes y enferimedades de trabajo, proponer medidas de prevencion y el
cumplimiento de éstas”. "

Dentro de nuestra legislacion encoutramos lincamientos juridicos para la
seguridad ¢ higiene, tales como la obligacion de que en cada empresa o esta-
blecimicnto se organicen las comisiones de seguridad e higiene que se
juzgue necesario, integradas por igual nimero de representantes de los traba-
jadores y del patron, para investigar las causas de los accidentes y
enfermedades, proponer medidas para prevenirlos y vigilar que se cumplan.

La Secretaria del Trabajo y Prevision Social y el IMSS a través de su
Departamento de Publicaciones, edito la Guia para la integracion de las Co-
misiones Mixtas de Seguridad y Higiene que contiene indicaciones precisas
sobre la manera de integrar o constituir dichas Comisiones en los centros de
trabajo y de registrarlas ante las autoridades laborales correspondientes, de
conformidad con lo que establecen la Ley Federal del trabajo y el Reglamen-
to General de Secguridad e Higiene del Trabajo. Ademds presenta los
fundamentos legales de estos importantes organismos y de la federalizacion
de la capacitacion y adiestramiento, asi como de la seguridad e higiene labo-
ral. Dicha publicacion senala al respecto lo siguiente:

"Las Comisiones Mixtas de Scguridad e Higiene son drganos Jegales que reflejan la

" GUERRERO. Luquerio. Manual de Derecho del Trabajo. Editorial Porrua, $.A. Mexico, 1971, Pag, 229
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responsabitidad obrero-patronal compartida. Su finalidad ultima es contribuir a la protec-
cion de la salud del wabajador, entendida dsta no sélo como 13 ausencia de enfermedad,
sine como el mas completo estado de bienestar fisico, pyiguivo y social". ™

Respecto al niimero total de representantes que integren las Comisiones
estard en razan directa del nimero de trabajadores que laboren en cada centro
de trabajo, en la siguiente forma:
. Para un numero de trabajadores no mayor de veinte, un representante por

cada una de las partes.

[£%]

Para un numero de veintiuno a cien trabajadores, dos representantes de

los trabajadores y dos de los patrones.

3. Para un ntmero mayor de cien trabajadores, cinco representantes por ca-
da parte.

Se podrin nombrar mas representantes si asi se considera necesario,

Por cada representante propietario, se debe designar un suplente,

Para determinar el nimero de Comisiones Mixtas de Seguridad ¢ Higie-
ne que debe establecerse en una misma empresa, se deben tomar en cuenta el
nimero de divisiones, plantas o unidades que integren la empresa: cuando
¢stas se encuentran ubicadas en diferentes domicilios.

Los representantes designados deben reunirse de inmediato para levan-
tar el acta constitutiva de la Comision que debe contener los siguientes datos:
a) Lugar, horay techa de la reunion.

b) Nombre de la empresa
¢) Nuamero de Registro det IMSS

d)  Division, planta o unidad que corresponda a la Comision.

e . . R R " . . . . - . e \
“Giuda para b integracion v registro de Tas Comisiones Mistas de Seguridad ¢ Higiene. Eadicion de ta Seere-
aria del Trabajo y Prevision Social v del Institnto Mexicano del Seguro Social. México, 1981 Pag. 11
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e) Nuamero de trabajadores a los que representa

f) Domicilio del centro laboral

g) Asentar que el objeto de la reunion es constituir la Comision Mixta

de Seguridad e Higiene.

h) Nombre completo y firma de los representantes propietarios y su-

plentes.

Cuando en una misma empresa se establezcan dos o mas Comisiones,
una de cllas debe fungir como Comision Central y coordinar el funciona-
miento de las demas.

El articulo 132, fraccion XXVHI de la Ley Federal del Trabajador im-
pone al patron como una obligacion la participacion, integracion y
funcionamiento de las mencionadas comisiones.

Por su parte, los sindicatos titulares de los Contratos Colectivos de Tra-
bajo, deben vigilar que dentro de sus contratos se contemplen las bases sobre
la integracion y funcionamiento de dichas Comisiones, elegir a los represen-
tantes de los trabajadores, a menos de que no haya contrato Ley o Colectivo,
entonces se designaran por la mayoria de los trabajadores.

El patron podra elegir a sus representantes directamente o a través de un
representante, que en todo caso seran los que se mencionan en el articulo 11
de la Ley Federal del Trabajo como son directores, administradores, gerentes
y quienes ejerzan funciones de direccion y administracion de la empresa.

Cuando ni los patrones ni los trabajadores elijan a sus representantes pa-
ra integrar las citadas comisiones, lo harin las autoridades laborales.

Los requisitos para ser representante del patron o de los trabajadores
son:

a)  Trabajar en la empresa.
9



b) Ser mayor de edad.

¢) Poseer la instruccion y experiencia necesaria.

d) No ser trabajador a destajo, salvo que todos los trabajadores presten

sus servicios en tal condicion.

e)  Ser de conducta honorable y haber demostrado en el ejercicio de su

trabajo sentido de responsabilidad.

f)  De preferencia ser el sostén econdmico de una familia.

Los representantes ante fa Comision, deben ser de preferencia los que
desempeian sus Jabores en las unidades de produccidn de bienes o de pres-
taciones de servicios.

Los representantes que integren dichas comisiones tienen la misma per-
sonalidad e iguales derechos y obligaciones, independientemente de la
jerarquia que cada uno tenga dentro de la empresa o sindicato a que corres-
pondan.

Los integrantes de la Comision, pueden ser removidos y substituidos li-
bremente por quienes fos designen, cuando haya motivo que asi lo justifique.

El plazo que la fey concede para que se constituyan Jas comisiones es de
treinta dias contados a partir de que se iniciaron las actividades, debiendo ser
registrada ante la Secretaria del Trabajo y Prevision Social. Las que se en-
cuentren ubicadas en el Distrito Federal se dirigiran a la Direccion General de
Medicina Preventiva y en las Delegaciones Federales del Trabajo las que se
encuentren en las Entidades Federativas, ante quien debe de presentarse la
solicitud de registro adjuntindose el acta constitutiva de la comision v dos
fotografias de los integrantes de la misma.

La autoridad Federal del Trabajo notificara a las einpresas el nimero

con el cual quedo registrada su Comision.
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Como desempeiio de dicha funcion no se recibird ninguna retribucion,

por lo que generalmente las labores que se requieren las realizan sus integran-

tes dentro de su jornada de trabajo.

La Comision Mixta de Seguridad e Higiene desempenara principalmente

las siguientes tarcas:

1.

2

Auxiliar a las autoridades del trabajo, sanitarias ¢ instituciones de segu-

ridad social en la investigacion de las causas de accidentes y

enfermedades de trabhajo

Vigilar que se adopten las medidas preventivas necesarias y que se apli-

quen adecuadamente.

Realizar visitas de inspeccion a edificios, instalaciones y equipos del

centro de trabajo, por lo menos una vez al mes, con el fin de que se veri-

fique que se cumplan las normas de seguridad e higiene implantadas.

La Comision debe levantar un acta de cada recorrido que realice, para lo

cual debe llevar a cubo una reunion de trabajo que contenga:

a)
b)

c)
d)

)

Los resultados de las visitas efectuadas.

El resultado de fas investigaciones por motivo de riesgos de trabajo
ocurridos, las causas que los originaron, las medidas para prevenir-
los y la forma de cumplirlas.

Actividades educativas.

Orientar e instruir a los trabajadores en cuanto a la seguridad e hi-
giene,

Hacer que conozcan los reglamentos, instructivos, circulares y de-
mas avisos que haya en este rubro.

Vigilar que los botiquines de primeros auxilios cuenten con los

elementos e instructivos que senala la norma respectiva,
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g) Colaborar en las campanias para la prevencion y control de la con-

taminacion del ambiente de trabajo y en las de educacion higiénica.

La Secretaria del Trabajo y Prevencion Social junto con el Instituto
Mexicano del Seguro Social, emitieron una Guia de Comunicacion para las
Comisiones Mixtas de Seguridad e Higiene, con el fin de orientar a dichas
comisiones sobre la forma mas adecuada de informar y convencer a los traba-
jadores de que usen sus equipos de seguridad en el trabajo, proponiéndose en
esta guia que se hagan proyecciones de peliculas alusivas a los riesgos que se
pueden ocasionar por no tomar las medidas pertinentes, poner carteles, hacer
reuniones, imprimir folletos, etc. pues sélo con la comunicacion se podra in-
formar a los trabajadores sobre las medidas de seguridad ¢ higiene en el
trabajo. Al respecto se sefiala lo siguiente:

"La Direccion General de Medicina y Seguridad en el Trabajo. en coliaboracion con
¢] Ceniro Nacional de Productividad en México, A.C., ha claborado una serie de peliculas,
videotapes, folletos, cie., relacionados con la seguridad e higiene en el trabajo: también
puedes acudir a la Jefatura de Servicios de Sepuridad en ¢) Trabajo det IMSS, a la Asocia-
cion Mexicana de Higiene y Seguridad v al Servicio Nacional ARMO, donde encontraras
materiales adecuados para estos temas. Pero también puedes eluborar tus propios muteria-
les audiovisuales”."

Dentro de nuestra legislacion laboral se encuentra la fundamentacion
juridica para que se emitan reglamentos e instructivos de seguridad e higiene,
ordenamientos que fijan las medidas necesarias para prevenir los riesgos de
trabajo, para lograr que se preste en condiciones que aseguren la vida y la

salud de los trabajadores.

7 . . N _— . . . . L . .
Guia de comunicacion para las Comisiones Mixtas de Seguridad ¢ Migiene. Edician de la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social y del Instituto Mexicano del Seguro Soctal. México, 1981, Pig. 20
95



Asimismo, se contempla la fundamentacion de los Reglamentos Interio-
res de cada centro de trabajo. Bl Reglamento constituye el conjunto de
disposiciones obligatorias para trabajadores y patrones en ¢l desarrollo de las
actividades de una empresa.

Se regula la organizacion de un Sistema Nacional de Seguridad ¢ Higie-
ne, integrado por una Comision Consultiva Nacional de Seguridad e Higiene,
las Comisiones Consultivas Estatales y las Comisiones Mixtas de Seguridad
e Higiene de cada centro de trabajo.

I=ste sistema se erea con la idea de dar oportunidad a los sectores obrero
v patronal, de aportar sus experiencias en la elaboracion de las disposiciones
legales en materia de Seguridad ¢ Higiene y para atender las recomendacio-
nes de la Organizacion internacional del Trabajo.

Las Comisiones Consultivas se integran con representantes de los secto-
res gubernamentales, obrero y patronal.

Por ¢l primero intervienen representantes de la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social, de la Secretaria de Salubridad y Asistencia v el Instituto
Mexicano del Seguro Social, y las organizaciones nacionales de trabajadores
y patrones designan por su parte a sus integrantes.

Las atribuciones de estos organismos principalmente, son emitir opinio-
nes sobre los anteproyectos de instructivos en materia de seguridad ¢ higiene,
practicar estudios en ¢stas materias y proponer las reformas y adiciones que a
su juicio puedan hacerse al Reglamento General de Seguridad e Higiene en el
Trabajo que contiene como puntos mas importantes los siguientes:

a)  Prevenir los accidentes y las enfermedades laborales.

b) Promover el empleo de la Medicina del Trabajo v de la Ingenieria

Industrial.
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¢) Medidas preventivas de seguridad e higiene aplicables tanto a me-
dianas  como a  pequefas industrias, oficinas, despachos,
consultorios, ete,

d) Las comisiones mencionadas deben reportar a las autoridades labo-
rales correspondientes segun la jurisdiccion de la empresa, las
violaciones a las disposiciones legales en la materia, y que habién-
dose previamente presentado al patron, dste no las hubiere atendido.
Esta comunicacion debe hacerse por eserito asentando los siguien-
tes datos:

Nombre de la empresa

Nuamero de registro de la Comision.

Domicilio del centro de trabajo

Descripcion de la violacion de que se trata.

“Firma de los representantes de la Comision.

Copia a Ia Direccion General de Medicina y Seguridad en el Trabajo de
fa Secretaria del Trabajo y Prevision Social,

En virtud de que no existe ninguna sancion en contra de los miembros

que integran la Comision, se genera que por lo general su incumplimiento

sea cotidiano, lo que aunado a la inconsciencia que impera para la prevencion

de accidentes hace que muchas veces dichos 6rganos sean nulos, al respecto

la Guia para el funcionamiento de las Comisiones Mixtas de Seguridad e Hi-

giene sefiala:

"La funcion que fa Ley ha asignado a las Comisiones Mixtas de Sepuridad ¢ Higiene

es la de proponer, no la de dictar ni fa de ordenar. par clo se dice que las Comisiones tic-

nen un cardeler asesor o promotor, pero no cjecutor”. ™

I o . N . . . . - .
Guia para el Tuncionamiento de las Camisiones Mistas de Seguridad ¢ Higiene. Edicion de b Secretaria del
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Por lo tanto, seria conveniente imponerles alguna sancion para que
cumplan con las obligaciones inherentes al cargo y que éste fuera rotativo
cuando se trata de la representacion de los trabajadores para que se integrara
a los deberes laborales y todos en determinado momento formen parte de di-
cha Comision lo cual seria benéfico pues todos y cada uno aportarian las
experiencias de su lugar de adscripeion que aunada a la de los demas trabaja-
dores reforzarian el mejor funcionamiento de las Comisiones mencionadas.

Estamos seguros que cuando los patrones adopten las medidas preventi-
vas v los trabajadores dejen de ser imprudentes o negligentes en la
realizacion de sus labores, la prevencion de los accidentes sera una realidad.
Una propuesta en éste punto seria impartirles un breve curso de unas cuantas
horas por lo menos cada aiio para recalear tanto a trabajadores como a patro-
nes la importancia de implementar y respetar las medidas preventivas pues la
evolution social y econdmica requiere actualizacion en todos aspectos. La
tecnologia estd avanzando a un paso tan acelerado que es necesario conocer
st contenido y efectos para implantarla en los centros de trabajo tanto de las

instituciones publicas como privadas.

Trabajo y Previcion Social y del IMSS. Ménico, 1981
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Por lo tanto, seria conveniente imponerles alguna sancion para que
cumplan con las obligaciones inherentes al cargo y que éste fuera rotativo
cuando se trata de la representacion de los trabajadores para que se integrara
a los deberes laborales y todos en determinado momento formen parte de di-
cha Comision lo cual seria benéfico pues todos y cada uno aportarian las
experiencias de su lugar de adscripcion que aunada a la de los demas trabaja-
dores reforzarian el mejor funcionamiento de las Comisiones mencionadas.

Estamos seguros que cuando los patrones adopten las medidas preventi-
vas y los trabajadores dejen de ser imprudentes o negligentes en la
realizacion de sus labores, la prevencion de los accidentes serd una realidad.
Una propuesta en éste punto seria impartirles un breve curso de unas cuantas
horas por lo menos cada afio para recalcar tanto a trabajadores como a patro-
nes la importancia de implementar y respetar las medidas preventivas pues la
evolucién social y econdmica requiere actualizacion en todos aspectos. La
tecnologia estd avanzando a un paso tan acelerado que es necesario conocer
su contenido y efectos para implantarla en los centros de trabajo tanto de las

instituciones publicas como privadas.

Trabajo y Previcton Social v del IMSS. México, 1981
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CAPITULO V
ADMINISTRACION DE OFICINAS,

1. DEFINICION DE ADMINISTRACION DE OFICINAS.

En este capitulo es necesario hacer notar la poca importancia que se le
da a la administracion de las oficinas tanto de las empresas privadas y princi-
~palmente en las de orden publico. Por lo que respecta a las primeras
actualmente solo las que se van a dedicar a un fin comercial hacen estudio
sociologico de campo, pero las que no persiguen éste objetivo para empezar
no les interesa mucho el lugar en donde se van a instalar. Por lo que respecta
a las segundas, como su fin no es comercial sino de proporcionar servicios
pablicos a la comunidad, consideran que el lugar es lo de menos, cuando de-
beria ser uno de los puntos mas importantes, pues depende mucho el sitio en
donde se ubiquen para que sus servicios sean mas optimos y causen mas be-
neficios que perjuicios a las habitantes de su entorno.

Por lo que respecta a la definicion de la administracion de oficinas, pue-
de decirse que es la planeacion, control y organizacion del trabajo de oficina
y la direccion de aquéllos que lo realizan a modo de lograr los objetivos pre-
determinados.

La definicion de la administracion de oficinas arriba mencionada es
considerada en sentido amplio, pues incluye los esfuerzos administrativos
sobre el trabajo de cualquier oficina quvc forme parte de una empresa ptblic:
o privada ya que no esta disefiada exclusivamente para el "gerente",

"funcionario” o cualquier otra persona con titulo similar.
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Existe en la administracién un arte asi como una ciencia o cuerpo de co-
nocimicntos sobre la misma.

Por lo que respecta al derecho administrativo podemos senalar que es la
rama del derecho publico interno que va a normar tanto las actividades como
la organizacion de la Administracion Pablica, Scrra Rojas nos dice que: "En
su concepto mas general y objetivo, es el derecho que regula la actividad del
Estado al realizar la funcion administrativa, cualquiera que sea el organo que
la desarrolla".”

Hasta ahora poca importancia se le ha dado a la adiministracion de ofici-
nas, al no considerar que se necesita de cierta habilidad para tomar
decisiones, de cada una de las funciones fundamentales de la Administracion,
se requicre ademas una planeacion de lo que se pretenda llevar a acabo y ¢je-
cutar ciertas acciones para que se cumpla determinado trabajo, llevar un
control adecuado y evaluar la situacion del lugar en donde se va a desempe-
fiar ¢l trabajo.

La administracion de oficinas inicia desde ¢} momento en que se va a
elegir el lugar en donde se va a ubicar, estructurar y diseiiar las oficinas que
deben estar acordes a sus labores y planear una serie de actividades que se
deben incluir en la administracion de oficinas que son bastante numerosas,
entre ellas podemos mencionar las siguientes:

1. Decidir el grado en que ha de usarse la automatizacion de oficinas.

a)  Seleccionar y utilizar maquinas electronicas de oficina.

b) Mancjar el adiestramiento y traslado de empleados de acuerdo con

los planes de mecanizacion.

¢) Establecer la elaboracion de datos integrados.

Y SERRA ROJAS, Andres. Derecho Administrativo. 9a. 1id. Edit. Porria, S.A., México, 1979, Pag. 130
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Mantener servicios adecuados de oficina, medios de comunicacion.

a)

b)
<)
d)

Vigilar que se realice el trabajo mecanogritico, taquigrafico y de
correspondencia,

Archivar registros ¢ informes.

Mancjar la correspondencia que entre y sale.

Proporcionar servicios de recepeion o imensajeria.

Determinar el curso completo de accion para lograr el trabajo de oficina.

a)
b)
c)
d)

¢)
)

g)

h)
i)

)

k)

Estar informados sobre los tltimos descubrimientos para realizar
trabajos de oficina y aplicarlos a la brevedad posible.

Seleccionar los métodos y procedimientos de oficina.

Coordinar el trabajo de la oficina con el que no pertenece a ésta.
Mantener balance adecuado entre las diversas actividades de ofici-
na.

Planear y adquirir muebles, maquinas y ttiles de escritorio.
Disponer el arreglo de la oficina, ubicacion de los muebles y ma-
quinas.

Establecer un medio ambiente de trabajo eficaz, iluminacion ade-
cuada, eliminacion de ruido y ventilacion adecuada.

Seleccionar la ubicacion de la oficina.

También se debe medir y evaluar la cantidad y la cantidad del traba-
jo que cada oficina tiene asignado.

Proporcionar una organizacion de oficina eficiente para lo cual es
indispensable conocer las unidades organizativas, puestos indivi-
duales, delegara autoridad, fijar responsabilidades entre el personal
y proporcionar los medios adecuados.

Inspirar al personal de oficina para que haga lo mejor de lo que sea
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capaz y para lograrlo se debe motivar a los empleados, supervisar-
los, evaluarlos y adiestrarlos.

En la practica, por lo general el que estd a cargo de una oficina no siem-
pre tiene los conocimientos necesarios para desempeiiar ésta tuncion y menos
en la administracion publica en donde éstos puestos son ocupados por cono-
cidos de los funcionarios y que poco a poco van aprendiendo y cuando lo
llegan a lograr los cambian a otros puestos pues quienes los pusieron ahi
también han sido removidos.

En las empresas privadas es probable que haya mas conocimiento al
respecto ya que el cambio de centro de trabajo es menos comin y la gente va
ascendiendo desde los niveles inferiores hasta los superiores salvo los pues-
tos de la mas alta jerarquia de la empresa que son reservados para los dueiios
o los hijos de los directivos.

El no saber administrar una oficina ademads de repercutir en los costos
economicos de los de la empresa privada o en los de la nacion en el caso de
las empresas publicas, también va a traer consecuencias negativas para los
usuarios de los servicios de unas o de otras pues finalmente es a la sociedad a

quien perjudican ya que no cumplen adecuadamente con sus fines.
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2. CARACTERISTICAS DEL TRABAJO DE OFICINAS

El conocer las diferentes caracteristicas que se requicren para realizar ¢l
trabajo de las oficinas es de suma importancia pues de ellas depende mucho
el buen éxito que se tenga en las mismas, a continuacion mencionaremos al-
gunas de ellas,

a) FACILITACION. Cumple con el objetivo de facilitar el trabajo de
oficina ya que es el medio esencial por medio del cual se fusionan
varias actividades. En cierto modo a dicha labor se le puede llamar
el "agente catalizador”, cuya presencia es necesaria en la moderna
administracion.

Unido el trabajo de la oficina con el de las otras dreas de la empresas
ayuda para aumentar la produccion, disminucion de costos, estimular a los
empleados, pagar sueldos, comprar materiales, embarcar pedidos, entre otras
ventajas. El resultado seria el beneficio para la empresa, los trabajadores y la
sociedad en general.

b) TRABAIJO DE SERVICIO. Otra caracteristica distintiva del trabajo
de oficina, es que es un trabajo de servicio, pues se realiza para
apoyar a que otros cumplan con su trabajo eficazmente, por cjem-
plo:

-Se planifica un trabajo para los ejecutivos o funcionarios que ocupan
puestos de Direccion y son quienes planean desde los altos rangos como se
administrard, pero finalmente los mandos medios y el resto del personal se
encargaran de llevar a la practica lo discihado.

-Al departamento de produccion se le ayuda a mejorar sus servicios y
bajar sus costos en la medida en que las oficinas cumplan correctamente con

su trabajo.
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-El Departainento de ventas también recibe beneficios ya que se le ayu-

da proporcionarle los medios necesarios para que venda los productos.

-Al departamento de finanzas se le ayuda a mantener la evidencia escrita

del estado financiero de la empresa.

El servicio debe ser también un objetivo principal del administrador, la

consideracion de los costos, pues la cantidad y la calidad de sus servicios, fi-

nalmente se veran reflejados en la imagen de la empresa.

Sin embargo, ¢l servicio debe evaluarse en términos de costos, un ser-

vicio excesivo y complicado generalmente significa desperdicio, mientras

que por otro lado, el servicio inadecuado representa una falsa cconomia.

c)

d)

CONTRIBUYE DIRECTAMENTE A LAS UTILIDADES. Es ne-
cesario observar que ninguna utilidad se obtiene dircetamente por el
trabajo de oficinas, ya que ésta actiia a través de los departamentos
operativos, tales como los departamentos de produccion, ventas y
finanzas. En este sentido si contribuye indirectamente para producir
utilidades.

DIFUSION. El trabajo de oficina no se realiza exclusivamente en
algin departamento, pues parte de el se realiza en todos los depar-
tamentos que integran la empresa. Con la entrada de la nueva
tecnologia, y en especial de las computadoras han provocado que
mucho del trabajo que anteriormente se desempeiiaba en varias
oficinas por un determinado nimero de personas, actualmente se
lleve a cabo en un solo lugar y por un niimero reducido de emplea-
dos lo cual ha reducido costos a la empresa pero esta reduciendo las

fuentes de trabajo.
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Como ya mencionamos anteriormente, la maquinaria ha venido a des-
plazar al individuo de su fuente laboral con las funestas consecuencias que ya
hemos comentado dentro de éste trabajo, que sin dejar de reconocer los be-
neficios que la teenologia nos ha aportado también debemos de hacer notar
los perjuicios que ha ocasionado. Sin embargo, al igual que en la Revolucion
Industrial debemos de prepararnos mejor para que se busquen alternativas
que permitan al individuo tener una fuente de trabajo para su sostenimiento
sin dejar de aprovechar la teenologia que cada dia avanza a pasos agiganta-
dos.

¢) DESEMPENO DEL PERSONAL. En la actualidad el personal de

toda empresa debe de tratar cada dia de desempeiiar su trabajo con
mayor ahinco, para lo cual es necesario que se actualice en cuanto
al manejo de la nueva maquinaria, que trate de aprovechar los cur-
sos de capacitacion que toda empresa tiene la obligacion de
proporcionar a sus trabajadores pues el ¢xito de una empresa de-
pende tanto de patrones como de trabajadores y en esta medida se
puedan pedir mejores salarios, estimulos y prestaciones, Cavazos
Flores nos dice:

“Por nuestra parte estimamos que la empresa es un complejo juridico, econdmi-
co vy social en donde existe pluralidad de intereses que, siendo en esencia
opuestos, deben ser coordinados para obtener una productividad adecuada.

En la empresa converge el interés del trabajador, de ganar mds y trabajar menos
con ¢l del patron que desea obtener utilidades por su wrabajo de direccion y por
el riesgo de su capital invertido™.*

Cabe hacer notar, que cada dia es mayar ¢l niimero de mujeres que se

0

CAVAZOS FLORES. Baltazar, Lecciones de Derecho Laboral. Editorial ‘Trillas. México, 19382, Pag. 8S.
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preparan técnica o intelectualmente y que se integran al campo laboral con
capacidad igual y algunas veces mejor que la de los hombres, dejando a un

lado
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el trabajo de menor rango que anteriormente se les asignaba debido a su sexo,
aunque todavia existe renuencia en reconocerles su capacidad laboral poco a
poco ha ido avanzado.

Estamos seguros que mientras mejores sean las condiciones en que el
trabajador desemperia sus funciones, mis rendimiento ticne y la empresa
mejora sus ganancias lo cual también debe ser reflejado en el salario de sus
empleados y trabajadores, lo que traeria como consecuencia mejores condi-
ciones de vida para la familia del trabajador y por ende una sociedad mas

sana.
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3. OBJETIVO DE LA ADMINISTRACION DE OFICINAS.

A la administracion en general y en particular a la de oficinas le interesa
el logro de las metas planteadas por lo que un buen administrador que real-
mente conoce su trabajo debe apoyarse en métodos y medios para obtener los
resultados descados.

Todo administrador tiene una mision que realizar, un proyecto que ini-
ciar o continuar y un servicio que suministrar cada dia mejor.

Los objetivos predeterminados pueden ser de varios tipos. Se pueden
selafiar los de caracter general o bien los especificos, escritos o verbales, a
corto, mediano o largo plazo, temporales o permanentes o aplicables unica-
mente a determinadas areas.

Independientemente de la forma o contenido, estos objetivos predeter-
minados son especificos, establecidos y aceptados, porque sin ellos el
significado de la Administracion no queda claro y no existe una base satisfuc-
toria para determinar la eficiencia de la misma.

Entre los mencionados objetivos de la administracion de oficinas pode-
mos mencionar los siguientes.

a) Proporcionar toda la informacion necesaria a quien y en donde se

necesite para la eficiente labor de la empresa.

b) Ayudara la empresa a conservarse en un plano que le permita com-

petir no importa si es privada o publica.

c) Tratar de que cada dia se preste un mejor servicio al publico.

[l servicio es de suma importancia en los objetivos de la administracion
de oficinas porque se realiza para auxiliar a que otras dreas puedan Hevar a

cabo sus labores de 1a mejor manera posible.
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Lo anterior, repercute en forma benéfica para los dueiios de la empresa
privada o responsables de la publica pues al realizar fa oficina su trabajo con
mayor eficiencia puede resultar un aumento en la produccion lo cual incre-
menta obviamente las utilidades o ganancias 'y que finalmente también
convicne a los trabajadores pues su centro de trabajo no se ve amenazado de
desaparecer y pueden lograr mayor cantidad de dinero en el reparto de utili-
dades. Cuando la empresa tiene como objetivo la prestacion de servicios, y
¢stos son cada dia mejores en parte se lo deben el buen funcionamiento de la
administracion de oficinas que utiliza menos gastos en el trabajo que desem-
pena desde los escritorios y al que muchas veces no se le da la importancia

que merece.
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4. FUNCIONES DI: LA ADMINISTRACION DE OFICINAS.

Una de las funciones que puede desempeiiar el profesionista egresado de
la carrera de Licenciado en Derecho es la de Administrador, que ejercid du-
rante muchos afios pero que actualmente ha dejado en manos de los
Licenciados en Administracion, no obstante que en muchas empresas publi-
cas y privadas y en la administracion pablica ain se le llama para
desempefiar dicho cargo por el amplio criterio que puede tener el jurista y por
lo tanto debe recuperar éste campo de trabajo, no para competir con los que
estdn preparados exclusivamente para ésta profesion, sino para estar prepara-
do para cuando se le requiera.

Para desarrollar éstas actividades es necesario que se fijen en primer lu-
gar los objetivos y las metas que se pretenden alcanzar, para lo cual es
necesario emprender acciones definidas que se ejecutaran mediante la im-
plementacion de un proceso administrativo que contenga funciones y
actividades fundamentales, que deben forzosamente incluir lo siguiente;

a) Planeacion. En toda actividad es indispensable disefar un plan de
trabajo en donde se fijaran las metas a cumplir tanto a corto coino a
mediano y largo plazo, con acciones bien definidas ¢n cuanto al
trabajo que se va a realizar.

b) Control. Es necesario contar con medidas de control para poder
ascgurar los resultados que se han planeado. Esto permite evaluar lo
que sc¢ va logrando y aplicar mediadas correctivas en las dreas en
donde se considere necesario.

¢)  Organizacion. Para el mayor éxito de todo lo que se emprende, es
necesario contar con una buena organizacion y en la administra-

cion de oficinas es indispensable, lo cual permite distribuir el
o



d)

trabajo en forma adecuada, establecer las relaciones laborales que
permitan su mejor cumplimiento, proporcionar los medios de traba-
jo que se requicran, ete.

Direccion. En el dmbito laboral las directrices deben sefalarse en
forma clara y precisa para que los objetivos predeterminados de
acuerdo a lo planeado nos den el resultado que descamos, para lo
cual es necesario estimular y mantener el deseo de los miembros del
grupo de trabajo para que ejecuten sus labores respectivas, por lo
que es necesario elaborar un manual de oficina que pueda servir de
guia a los empleados que ya tiene la empresa como para los que van
llegando, pues es un elemento de consulta para que el trabajador
pueda saber que hacer en determinados casos, cuando tiene duda o
no sabe como desempeiar alguna actividad. Estos manuales liberan
a la administracion de estar reiterando constantemente instrucciones

y aclarar malas interpretaciones en cuanto al desempefio del trabajo.

Cabe aclarar que existen diferentes clases de manuales dentro de la ad-

ministracion, entre los cuales podemos citar los siguicntes:

1

Manuales normativos. Estos se reficren especialmente a los temas esen-
ciales y establecen un marco normativo dentro del cual van a actuar las

personas para promover las metas de las compaiiias.

Manuales reglamentarios. Son los que rigen la conducta de los emplea-

dos, explican cuestiones relativas a sueldos, bonificaciones, prestaciones,

contratos colectivos de trabajo, sanciones, ascensos, ete.

Manuales de instrucciones. En ¢stos se seitalan con detalle como se ha-

cen las cosas y ademds se asignan responsabilidades para cada

trabajador.
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4. Manuales especiales. Se pueden elaborar en forma especial estos manua-
les cuando se requiere un control especifico en una drea determinada.
Cada empresa dependiendo del tamano que tenga, los objetivos y metas

que pretenda y los recursos humanos y econdmicos con que cuente, decidird

que manuales necesitard, tomando en cuenta desde luego la opinion del que
va a administrar, pues finalmente los resultados estaran bajo su responsabili-
dad.

Si cada administrador cumpliera con lo anterior, los resultados también
beneficiarian a la sociedad, pues los productos y servicios que ésta recibiera
serian de mejor calidad y en el menor tiempo posible, pues en muchas oca-
siones asistimos a una oficina y el empleado no sabe cumplir con la funcion
que tiene asignada o la hace mal debido a que no ha recibido la capacitacion
adecuada y en caso de tenerla, no ha sido reforzada con un manual de proce-
dimientos que afirme sus conocimientos o le aclare algunas dudas.

El Licenciado en Derecho poca importancia le da a la Administracion de
oficinas, no*obstante que lo encontramos en muchos niveles de la adminis-
tracion publica o privada cumpliendo con éstas funciones, por lo que
consideramos quc debe también prepararse para desempeniar éstas labores y

tomar en cuenta que también forma parte de su campo de trabajo.



5. INSTRUCTIVO DESEGURIDAD E HIGIENE EN OFICINAS.

Is comun encontrar que las empresas de tipo industrial traten de mejorar
los sistemas de Scguridad e Higiene lo cual es muy loable, pero éstas por lo
general van encaminadas principalimente a las areas de produccion, para el
personal obrero, lo cual es justificable debido al alto grado de peligrosidad
que existe en esos lugares por el trabajo que ahi se realiza, por lo que es ne-
cesario que se exija a las empresas que estos sistemas se actualicen y
mcjoi‘cn constantemente.

Pero también es evidente que el personal administrativo que también la-
bora en esos centros de trabajo, estid expuesto a riesgos de trabajo que pueden
provocar accidentes a los empleados o condiciones insalubres que ocasionan
enfermedades.

Sin embargo, poca importancia se le da a los riesgos que corren las per-
sonas que realizan trabajos administrativos dentro de una oficina en donde
pasan varias horas de su vida. Riesgos que por el momento son dificiles de
detectar pero que representan un grave peligro para la salud del empleado
como por ¢jemplo: que no se tenga una iluminacion adecuada en las oficinas,
que no sc tenga buena ventilacion o que la contaminacion de ruido o del aire
sea ¢xcesiva, ete.

Por lo que respecta al ambito juridico, se expidio con fundamento en el
articulo 89, fraccion |, de nuestra Constitucion el Reglamento General de Se-
guridad e Higiene en el Trabajo, publicado el 5 de junio de 1978 en el Diario
Oficial de la Federacion que entrd en vigor 30 dias despuds de la fecha men-
cionada. Este ordenamiento es de caracter obligatorio para todos los patrones

del pais.



Dicho reglamento considera como centro de trabajo a todo aquel esta-
blecimiento cualquiera que sea su denominacion, en el que se realicen
actividades de produccion de bienes o de prestacion de servicios y en los
cuales participen personas que sean sujetos de una relacion de trabajo, al se-
fialar lo siguiente:

"Que Ja seguridad ¢ higiene, como conjunto de medidas preventivas de accidentes y
enfermedades, debe establecerse en todos aguellos locales donde, con motiva del desempe-
fio de su trabajo, of individuo estd expuesto a que su salud resulte datiada y aun a sufrir fa
pérdida de su vida, por lo que las normas juridicas deben regir en lo conducente fa instata-
cion y funcionamiento de los centros de trabajo™."

Se obliga de su estricta observancia a los patrones, los sindicatos titula-
res de contratos colectivos de trabajo, los trabajadores, las comisiones mixtas
de seguridad e higicne, supervisores de seguridad y médicos de las empresas.
Pero en caso de incumplimiento solo se sanciona a los patrones lo cual pro-
voca que las demas personas no presten el debido cuidado en su
cumplimiento.

También se estipula lo relativo a las condiciones de Seguridad e Higiene
en los edificios y locales de los centros de trabajo, sefialando que ¢stos deben
ser adecuados al tipo de actividades que en ellos se desarrolien.

En cuanto a la prevencion y proteccion contra incendios nos dice que los
edificios deben tener suficientes salidas, equipos para combatir incendios y
que sc deben hacer simulacros para que todo el persanal este adiestrado en
caso de incendio, ademas de ensciarles a usar los extinguidores, formar bri-

gadas contra incendios, etc.

" Reglamento General de Scguridad e Nigiene en ol Trabajo. Edicion de fa Secretarta del Trabajo v Previcion
Social y ded IMSS. Mexico, 1978
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Por lo que respecta a las condiciones ambientales, el titulo octavo del
citado reglamento sefala que son contaminantes del ambiente de trabajo los
agentes fisicos y los elementos de compuestos quimicos o biologicos, capa-
ces de alterar las condiciones del ambiente del centro de trabajo y que, por
sus propicedades, concentraciones, nivel y tiempo de accion pueden alterar la
salud de los trabajadores.

Se considera como obligatorio que los centros de trabajo donde se pro-
duzcan ruido o vibraciones, radiaciones jonizantes, radiaciones clectromag-
néticas no fonizantes, contaminantes, solidos, liquidos o gaseosos, gue pue-
dan alterar la salud de los trabajadores no deberan exceder los niveles
maximos pues de lo contrario se deberan tomar las medidas necesarias.

El patron deberd proporcion equipos de prateccian individual destinados
esencialmente a la proteccion de la cabeza, oidos, ojos, vias respiratorias, ca-
ra, cuerpo y sus miembros, para lo cual el trabajador debe ser provisto de
cascos, gorras, caretas, gatas, lentes, visor, etc., todo de acuerdo a las normas
oficiales v al trabajo que se realice,

La limpieza también es contemplada, ya que se considera como un fac-
tor basico para evitar accidentes y enfermedades de trabajo, obligando a que
se realicen medidas de asco cuando menos cada veinticuatro horas, a mante-
ner limpio el lugar, maquinaria e instalaciones.

Sin embargo, consideramos que no esta por demas claborar un instructi-

vo de Seguridad e Higiene en oficinas que contemple los siguientes puntos:

REGLAS PREVENTIVAS.
I, Hacer que cl trabajador conozca donde estian colocados los extinguidores

manuales de fuego y saber utilizarlos en caso necesario.
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10.

No obstruir pasillos o puertas con sillas, cajones, legajos, muebles o
cualquier objeto gue dificulte el paso.

Lavarse las manos con agua y jabon después de tener contacto con lega-
jos y papeles que tienen mucho tiempo guardados pues acumulan tierra,
mugre, polvo y telaranas pues le pueden provocar infecciones.

No dejar papeles sobre aparatos como copiadoras y calefactores y evitar
que estén cerca de cortinas o mucebles acojinados ya que pueden provo-
car algin incendio con el calor que generan.,

No fumar, pues independientemente de que contaminan el ambiente, el
uso de cerillos o encendedores o la colilla del cigarro pueden provocar
un incendio.

No hacer uso de solventes o gasolina dentro de oficinas, una pequeiia
cantidad liquida de cllos se convierte en una gran masa de vapores toxi-
cos, inflamables o explosivos.

No operar miaquinas o aparatos cuyo manejo no conozca o no esté auto-
rizado para hacerlo, puede descomponerlos o causarse accidentes.

Al levantar objetos pesados sujételos firmemente, mantenga la columna
vertebral vertical y haga el esfuerzo de levantamiento de piernas. Si
considera que es demasiado pesado no trate de levantarlo, puede lesio-
narse.

Utilizar adecuadamente los elevadores, evite sobrecargarlos pues esto les
provoca descomposturas y riesgos de caida. Cuando un elevador deje de
operar solo debe oprimir el boton de emergencia. En caso de emergencis
por sismo o incendio no los utilice porque corre ¢l riesgo de quedarse
atrapado dentro de ellos.

Debe tener precauciones tanto con las instalaciones como con los apara-
16



tos eléctricos.

11, Tanto para el caso de incendios como para el de sismos se debe claborar
un instructivo especifico de lo que se debe hacer en cada caso segin las
actividades, estructura del edificio, cantidad de personal, ete. de cada
centro de trabajo.

Estas y otras reglas que se consideren convenientes pueden sefialarse en
un instructivo de seguridad e higiene y proporcionarlas al trabajador y reite-
rarles constantemente su cumplimiento.

Por lo que respecta a la higiene en las oficinas, se puede decir que entre
las obligaciones de los servicios médicos de la empresa esta la de tratar de
prevenir:

a) Lamala orientacion profesional del trabajador.

b) Las causas de insalubridad.

c) La fatiga por exceso de trabajo

d) Los contagios

¢) Lasenfermedades de trabajo

f) Lainvalidez prematura

g) Elausentismo de origen patoldgico

h)  Eldebilitamiento de las fuerzas para el trabajo

L.a higiene general se dirige a la limpieza y el orden de los centros de
trabajo, como baiios, vestidores, agua potable, sanitarios, etc.

Iin la salubridad esta comprendida la iluminacion, calefaccion, ventila-
cion, condiciones confortables de trabajo, ctc.

Se debe concientizar al trabajador de que haga uso del servicio médico,
gue conozca las instructivos de seguri’dad, que tome las precauciones debidas

en su trabajo, pues un personal a quien no se le da informacion u orientacion
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sobre aspectos de Seguridad ¢ Higiene desconoce como actuar adecuadamen-
te si en cualquier momento imprevisto surgiera una emergencia.

La seguridad e higiene han ido evolucionando a traveés del tiempo en to-
dos los lugares del mundo, pero en unos mis que en otros. Por lo gue toca a
nuestro pais se ha encaminado principalmente al trabajo que se desarrolla en
la industria pero se ha descuidado ¢l que se lleva a cabo en las oficinas ad-
ministrativas sobre todo cuando dstas se instalan en lugares que no han sido
especificamente construidos para tal efecto y por o tanto no cumplen con las
normas de seguridad que se requicren.

Se ha observado que cuando las construcciones son para oficinas la in-
genieria y la arquitectura actual tienen una gran influencia y tratan de que
hava buena ventilacion, iluminacion. que tanto el ruido como fas vibraciones
afecten lo menos posible fa salud v rendimiento del trabujador.

Sin embargo, en otras ocasiones se utilizan para oficinas edificios que
han sido hechos para uso habitacional y por lo tanto la tluminacion es defec-
tuasa, no existe suficiente ventilacion, las temperaturas para desempenar el
trabajo no son las adecuadas, no hay suficientes salidas para casos de emer-
gencia, los espacios son muy reducidos, es decir no existen las condiciones
de seguridad ¢ higicne sulicientes. Estos son solo algunas causas que pueden
provocar los riesgos de trabajo.

En cuanto al perjuicio que causan a la sociedad, podemos decir que al no
hacerse estudios sociologicos para conocer cuales son los beneficios v per-
juicios que van a causar a los ciudadanos, no se dan cuenta que alteran el
modo de vida de fos que ahi habitan y que posiblemente los beneticia pero en
fa mayoria de los casos los perjudica ya qiie pierden su tranquilidad al flegar

un mayor nimero de personas, de automoviles, cte.
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Creemos que deberia de prohibirse v sancionarse con clausura definitiva
a las oficinas pequenas o grandes que se instalen en lugares que no hayan si-
do construidos especificamente para llevar a cabo tal o cual actividad, lo cual
es muy camin en nuestro pais, hasta que no se hayan hechos los estudios
pertinentes sobre el impacto social que van a causar en la sociedad, refirién-
dome no solo a empresas privadas sino también a las instituciones piiblicas
que deben ubicarse no solo donde mejor les acomode sino en donde causen
mas beneficios que problemas.

Podemos observar como son éstas Giltimas quienes con mayor constancia
y prepotencia se instalan en lugares que no son los adecuados para cumplir
con sus funciones y que es probable que no solo alteren la vida de los vecinos
del Tugar sino que van a exponer a sus trabajadores a condiciones que no son
las optimas para que cumplan con sus labores, el caso mds reciente lo tene-
mos en las oficinas que ocupaba la policia judicial en la colonia Roma del
Distrito Federal y que los vecinos se opusieron tajantemente a que se queda-
ran en este lugar argumentando que ponian en riesgo hasta su vida misma.

Ante estas situaciones las Comisiones Mixtas de Seguridad e Higiene
poco o nada pueden hacer, pues cuando son oficinas pequefias no cuentan
con dichas Comisiones y cuando son instituciones publicas simplemente
omiten sus secomendaciones y pocas veces son escuchadas.

Las oficinas pequefias que son utilizadas como despachos, consultorios,
pequenios comercios, cte., también deben cumplir con las normas de seguri-
dad e higiene no importando su tamaio pues tambicn se pone en peligro la
salud, el bienestar y posiblemente hasta la vida de las personas que ahi labo-

ran.
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CONCLUSIONES

PRIMERA.- La Sociologia a pesar de ser una ciencia eminentemente
tedrica ha demostrado que puede encaminarnos a fines practicos, tanto en as-
pectos sociales como economicos, demogriticos, de educacion, medio
ambiente, politicos, etc., y que cada dia adquiere mayor importancia al ser
mas las disciplinas que recurren a ella antes de aplicar un proyecio,

SEGUNDA.- En la Seguridad Social la Sociologia Industrial ha hecho
grandes aportaciones pues hace estudios respecto a los efectos y repercusio-
nes en la sociedad y en el campo laboral en particular y propone soluciones
concretas para que las relaciones obrero-patronales sean mas positivas, seiia-
lando un buen plantcamiento de estimulos, incentivos econdmicos y respeto
a los derechos del trabajador, aunado a que éste Gltimo esté consciente de las
obligaciones que contrae para desempeiiar en forma eficiente su trabajo, los
resultados repercutirdn en ambas partes y en su entorno social.

TERCERA.- Respecto a la repercusion social de los riesgos de trabajo
se va a reflejar mas como una carga dentro de la sociedad cuando el indivi-
duo no tiene un seguro que le proporcione por lo menos lo indispensable
como puede ser la atencidn médica, medicamentos y un salario por el tiempo
que dure su enfermedad por lo que su familia sufrira directamente las conse-
cuencias sobre todo cuando es el Gnico sostén ccondmico, ya que tiene que
ayudar al enfermo en su recuperacion y atencion. No sucede fo mismo cuan-
do el trabajador estd atilindo a alguna Institucion que le brinde el servicio
mdédica o tiene la proteccion que le concede un seguro contra dichos riesgos,
pues ademas de proporcionarle atencion médica lo incapacitaran durante el

tiempo que dure su enfermedad con salario pagado.



CUARTA.- La Scguridad Social tiene un concepto mis amplio que el de
Seguro Social pues la primera tiende a proteger v procurar ¢l bienestar de to-
da la sociedad mientras que el segundo debe cubrir las necesidades de sus
afilindos pues no cuenta con los recursos necesarios para enfrentarse a todas
las contingencias de cardcter social que se le pudieran presentar, por lo que al
irse extendiendo los Seguros Sociales se va integrando la solidaridad social,
sin embargo, a la techa quedan muchos sectores que se encuentran al margen
de los beneficios que proporcionan,

QUINTA.- Al ir evolucionando el Derecho del Trabajo en todo el mun-
do a través de la lucha que han tenido que enfrentar los trabajadores para que
se les reconozean sus derechos, sobre todo en los paises industrializados, la
Scguridad Social ha avanzado hasta lograr que se les otorguen cada dia mis
prestaciones camo seguros sociales en caso de aceidentes, enfermedades,
vejez, maternidad, invalidez, etc.

SEXTA.- Inglaterra fue el primer pais que se industrializd y el que in-
troduce el derecho Jaboral pues con la entrada en vigor del maquinismo los
trabajadores manuales se vieron desplazados pues a los pocos trabajadores
que eran contratados les pagaban un sueldo miserable, con una falta absoluta
de higiene, carencia de ayuda en casos de accidentes de trabajo, utilizacion de
las mujeres y ninos en grandes proporciones y bajos salarios, jornadas de 15 a
16 horas. Ante el descontento de los obreros se forman sindicatos para defen-
der sus derechos pero fueron duramente reprimidos y después de una tuerte
fucha sindical por varios afos, logran que en 1948 se promulgue la Ley del
Seguro Social con la cual Inglaterra establece su seguridad social integra
protegiendo los accidentes de trabajo, enfermedades, higiene, atencion a la

niiez y asistencia a los desvalidos.



SEPTIMA. En nuestro pais va a ser hasta ¢l presente siglo cuando se
van a presentar los principales problemas sociales con motivo de la naciente
industria y el problema politico militar de una larga dictadura que paralizo la
cvolucion de la seguridad social, que origind movimientos sociales, planes,
leyes y diversas campaiias que reflejaban la necesidad del pueblo para obte-
ner seguridad, esta necesidad desencadend en la revolucion de 1910 y de este
aio hasta la promulgacion de nuestra Carta Magna de 1917, cuando los traba-
jadores se favorecieron con la promulgacion de leyes en varios Estados de la
Republica que legisltaron  aunque con diferentes contenidos sobre seguridad
social,

OCTAVA - Es hasta 1929 cuando se reforma la Constitucion para crear
el Seguro Social con cardcter obligatorio y se federaliza la legislacion acerca
de la seguridad social, declarandose de utilidad publica y se autoriza exclusi-
vamente al Congreso de la Union para legislar en materia de trabajo en toda
la Republica.

NOVENA .- En cuanto a la adininistracion de los recursos humanos que
se debe tener tanto en la administracion pablica como privada es necesario
hacer notar que cuando ambas partes estén conscientes del papel que les toca
desempenar en una cmpresa serd mas seguro el éxito, por una parte los patro-
nes deben estimular al trabajador con condiciones optimas para que éste
desempeiie su trabaja, implantando programas de estimulos, escalafones, ca-
pacitacion, cte., y el obrero debe responder aplicandose con mayor estuerzo
en su trabajo para que la produccion de fa empresa sea mejor y de mayor ca-
lidad.

DECIMA - La Ley Federal del Trabajo impone como obligacion al pa-

tron que en cada centro de trabajo exista una Comision Mixta de Seguridad ¢
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Higiene integrada por representantes patronales y de trabajadores para que se
adopten Tas medidas pertinentes y se trate hasta donde sea posible de prevenir
los accidentes de trabajo.

DECIMA PRIMERA.- El Licenciado en Derecho poco a poco ha ido
cediendo varias areas de trabajo a otras carreras, tal es el caso del Derecho
Fiscal que actuaimente lo aplican mas fos contadores que los abogados, lo
mismo sucede con la administracion de empresas piblicas o privadas ¢ in-
clusive de oficinas de menor jerarquia, no obstante que sus servicios atn son
requeridos pero debido a que poca importancia le da a esta drea laboral,
cuando fo flaman para desempenar un cargo de esta naturaleza no esta prepa-
rado para hacer un buen papel y poco a poco se le va relegando de dicha
actividad, por lo que proponemos que debe retomarse con mas seriedad esta
darea de la administracion.

DECIMA SEGUNDA .- Cuando el administrador conoce bien su trabajo
se¢ va a preocupar porque existan las condiciones adecuadas de trabajo, con
instalaciones bien estructuradas, buen ambiente laboral, prevencion de acci-
dentes, con instructivos de scguridad e higiene, manuales de procedimientos,
ete. lo cual trae beneficios tanto a la empresa como a fos trabajadores.

DECIMA TERCERA.- Un punto importante en la instalacion de ofici-
nas publicas o privadas es el lugar en donde se van u establecer, pues en
nuestro pais se han preocupado principalmente por el trabajo en la industria
pero se ha descuidado el de las oficinas administrativas que se van a ubicar
en edificios que fueron hechos para uso habitacion y que al ser utilizados
como oficinas no cuentan con los servicios necesarios para cumplir con dicha
funcion.

DECIMO CUARTA.- Proponemos que cuando se pretenda  instalar
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oficinas piblicas o privadas primero se hagan los estudios sociologicos perti-
nentes para conocer los posibles efectos que se puedan ocasionar tanto a los
habitantes del lugar como a los trabajadores que van a desempeiiar su trabajo
en condiciones ue no son las adecuadas y que en la mayoria de los casos las
Comisiones Mixtas de Seguridad e Higiene poco o nada pueden hacer al res-

pecto.
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