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JINTRODUCCION

lLos ‘vertiginogus cambios /en. lasi relaciones ' internacionales
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Los verliginos
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Sin . embargo. actualmente exizte  “=élo

Gobicrna Federal ‘dodicado especificamente a-esta 1abc

ProgramA" ganiu'y croesdo A dniciotiva de
Salinaz de Dértari on diciembre de
Selidaridad, paira’ el -buon regroso o Me

lee trabajade Corigratorios. que s regresan

anterior

yes o ‘las

traen ‘tonsinoidesde el
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obl ig:a‘éinnés vl

ahi los mot
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realizade” para salir avante de esas . situaciones, finalizando . con

slaunos-eienplos al respecto.

Un' eoguiddn,. capitulo | profundiza;

“Paisano" contastando proguntas. comps.que us;
qué.objotives ‘ticne, cdmo funciona. y.cudlies

de’las depzndencias glberrnamental

pithlc'

Cteroer e

de labor hal

halanc

dvaluatorio iparas-determi

mexicanos.y

U Poriotraiparte
soluciones

entrar o

tomada

en el-lapso’de noviembre

sobre’- 1a:
”Paisandﬂ:y'

orientacidn .’




ﬁn{eé~de concluir  esta in;rnduccidn. qulero :omentar que

con estha =tud:o daqpo .motivaf~‘a"ntrar pFrsnna'_ a . que ‘contLUQen

trabaJandD oy npo**ﬂnnu 1déaﬁ~y'augerenc1=s térribleﬁ

situacien

que,viven c;enluh de meyi :1nuh aqu;.

=3
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Unides ‘(1) y.

cen . entre uno
y otro, el problema  migraterio

delicadas vy covunturales c'u.\é no e,

global i‘:acic:uri ‘de

comerciales, sino

25 un ?énd‘

nacional.:

menicanos

manufactureras y

odesto. (a Palitia Exteriar ge Meico, Pig. 6.
12) EL vorablo eigracién,” segd ceionario, accidn 0 efecto de pasar de un pais d otra

temporal ¢ persazenteaente, Se ccopone de una eaigracidn, ¢ salida del pais de origen, y.una inmigracid
Hegada, =~ AR RS IR

11) 3326k "a_x respecto véase: Sears

ecerse en ¢l
ol pais de
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iR’ embargo, en’ virtud, dequelya - no:existe’ un marco-legal

bilateral A:.q(.l_el N Frograma

Unila teral

vigente

Ante -laausencia’de: un

mexicanodebe “concerta

inmigratoriai:estadounidense, -

diferente gue tuenta la ‘dimensidn integral-del  fenemeno::




2.1 CAUSAS v EFECTOS

Existen diversos factores que h-«n xmpulaado que el fem:meno,

migratoric =e wmantenga: sn..mpre,j pre:aente. ‘ne s sslo” entre 'Nenu:n y i

Estados Unidos, .
considerarse com
razones

hac;a L

en consxderac: on;

'd;ferencxa entre 1a5 salar‘iovslqué-Iositr,abajadores mexicanos pueden;

per:ibi_r en _lqs ’ﬂos pE\iEES.

131 Dollat, Louis. ‘Las Migriciones dusanas, P, 7
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En  la ’éé@usquéd.. 32 “puede aducir -que “la migracisn’ a

Estados  Unidos. es’ el - esﬁltad“' la jinterécéibhz de i fuarsas.

i la Unién’ Americans.

econdmicas  &n México

una  mano' de obral subsmpleada,’

ingresos:en
‘permiten el

tiene una

aumen tado®

servicios

implia brecha’ e

ambos “paise

@ la:-poblacidnme
- Eaxatractiv




- La ierrible'situa:ién e:o’nzﬁmi:a\'por 1a gque atraviesa

México;  estimilada .p'orf] 3 devalGacion. del -b:es'n“sobré el

Lefectos: . no

consideramas

grandes | numero
importuntes.

0 Vum;ﬁlw!afu 1LCv‘nba”1renlm ol flujo de indocusentades”. Ecoroeis Nagionals P.7.




‘El ‘txempu -de permanenc1u~ de:: esns_ m;grantes 'y;'sus

Emfactefzhtlcns SQCLQecunﬁmLCms también‘lnfluyen sobre los efectos de

la mlgra: unn .‘ Dl:'bldﬁ

pres;-m::;l

ccmsti»tu_/

argumehlos’ p

los mismos

importante’de

existen cnstos y benef1C1o|.-. de la m.l.grncuﬁn mdm:umentgda para ambus"

paises.”




.Con respe(:téa 8 lus efu_tus de 105 Jndm:ument:.dos me;uca&nc}s'

en el mEv‘LudD ldbor"al r

babEmDB que el hechn de qur.—rlx

PbEDlrﬂ'ldud d-.

fin.' cji_ne ge encuentran

gmbarga, iéi .
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habitualmente residentes en Estados’ Unidos con  los. Nortdamericanos -

del mismo estrato sociocecondmico, contribuyen  inds.y rFeciben.menos.

-

‘eus’ hijos

Cabe sefalar gui los  indocdinentados mandan 1as-escluelas

porgue la-leéy educativa-de Estados-Unidos

(5) Garcia, Manuel. Mfricoy Estados Unidos frente 9 la igracidn de los indocusentados. P. 88
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1.2 PRINCIPALES PRUBLEMAS A QUE
SE ENFRENTAN LOS MEXICANOS EN ESTADOS
UNZIDQOS.

De acuerdo a wun estudic efectuado en agosto de 1986 para

ideptificar los principales problemas. que enfrentaban . los meiicanos: -

en Estados. Unidos' 2laborado
informacion

pais: s& lidentifice

s - Consulires- dé L
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Fero la repercusidn mds .grave es. entre los. mencres.de edad, e

generalmente’ pertenecicnles a ‘fanilids  de  escasos’recursos, de'

ciudades fron Eé?i;é;,.
otra’ 1ado: péra‘.?é«g;"r o
% cn’viadar;_,mn'c‘:yn'(

o ‘M:ué)lia.
cén _.'sui uvr‘._'
pr'in“nér'osﬁin'ten

se reintegren”lo i méstipront

se derivan
Unidos . son

asesinado

que:generalm

abogado’ que’ los rep




es el r&e los test;gns de cargu. Este asunto va’ ha ”;ido' tratado

10s derechos’

estar aCLlSBd S

detencxén =11 xlegul '

(7) Por lo general, aunque se trats Je indocusentadas, a nuestras testigos de cargo no se les sigue Jumo par tal
sotivo, pues ello podria cosplicar legaleente su participacion coso testigos de uroo. B
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debido & vq

"enganchaqbr “

seis meses,:

juzgara por

percibir Ringunpago

testigos ‘en’ Estados

no es racén

relativos

establece 1a Ouinta Enmienda’
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que s lesv.siéa .el “debido procesoc -de -ley" . 'al. pkiyarselés’ de su’

libertad. Esté "dbbida ‘brnéésn~ﬁde':¥éy"' deber

pues las

argumén@ado due.ln

poder |
debrrial;

Legislativo

.

Eslados Uridos.

{8) Este consulato”ha lograco que. las autoridades norteasericanes autoricen que los testigos de cargo sexicancs, en
lugar de permanecer- en priston, 'se  localicen en casas del Ejércite de Salvacidn, de las que puedan salir para
trabajar, - peroen lay que deden peraanecer hasta que 1 Juez los libere de su cosprowiso para rendir testisonio
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CForsu parte. el F‘oder EJECL\thQ ne debe de_1ar de atenderlo» .

a nivel consular y prln:xpalmente dxplomatzco, ya“que '51 se‘

per;ndns de detencxén de los

veca.nxsmos. para eliminar toda

ar'S\é:cidn@bg ﬁel Codigo) .

neuentran - las dificultades con

otras. . fuentes

previstos en:b
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Consular ' firmada. entre. ambos ~paites, para. ’que -en’.caso. de gue los

beneficiarios no. sean. localizados,. los [ fondos gueden en territorie

mexicano.:

- Aunque

diversas AL i o= ricanas:’h esempefado en’ la
atencion 7 : P ¢ os’‘mexicancs:en .

los Estado

co-Norteamericana
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verdaderamente el trabajo de ‘los. Consules, principalmente en las
areas "donde Fe i detectado que los trabajadores r‘equ'i'er'éru Catencion
mAs urgentesy promocion. de sus inlereses frente & las auloridades

. estadounidefises,
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1.3 PROTECION DE LOS MEXICANOS EN EL
EXTERI1GOR.

Es conveniente. primeramente mencionar el significado de la
palabra proteccion. En la actuaiicjad 1A actividad de proteccion de un

Estado implica, @n su senf.i_d mAAs afnpli:s, al conijunto de laborecs de

asistencia, asesoria y represﬂerit-a'c‘.;ldli"\‘ que lleva a cabo tal Estado, a
través de sus funcinnaripi"d‘iblomati:os y consulares en favor de sus
nacionales que se encuentrar]»’.‘u_in territorios extranjeros o que tengan
intereses en 10s mismos, con @l fin de facilitarles su estancia o el
manejo de sus intereses; de informarles sobre los derechos y deberes
que se les confieren; y, de ser necesario, para gque en un caso de
denegacion de justicia, ¢s3ta les sea proporcionada conforme a las
normas aplicables del Derecho Internacional y dal Derecho Interno del

Estado transgresor (%),

(9) En términos ads’ especificos; Ja proteccion diplosdtica:isplica la presentacion de un reclano, que stlo es
procedente si previasante se agotan los - recursos locales de.justicia'y, pese a ello se estioa que existe um
denegacidn de’ justicia, La proteccidn consular por.su’pirt incluye™ tanto “acciones dr asistencia y asesoria a
los ‘nacionales en el exterior ccac la:presentacidn’de raclasos perono ¢ -nivel del Ministerio de Relaciones
Esteriores del Estido Responsable (como acurre: en elcaso de;la proteccidn diplosdtica), sinc Unicasente & nivel de
autoricades locales o federales de la circunscripcidn del Cdnsul “pars:llamar - la atencidn sobre un caso que no
he sido adn debidasente - atendido y que, de continudr asi, puede convertirse en un reclaso de Estido a Estedo.




1%

.Los-fméﬁodas butili:adcs' por., México ‘pééa; realizar:. 2stas

actividades de prdtec&i¢ﬁ'hah"sidd en esencia- :reébétuqsos

de la’ soberanis |y
caracterizado; por.efectuarse:

sus diplométicos

Que las’

au
i

porque se’;

derechos

décads de 1880

Unidos la contratacién’ de grupos: numerosos




de

repatr_.

para f

-,cifras . e):actas snbre

conna:iém s que fueron repatr;ados, pErD se manEJa entre

mil' la cifra ey.acta que generalmente se acepta es J11,717. m}.

(10) Araay, Resedios. L proteccign de Ics sesicings ¢ Estagos Unidon, P. 229,
111) Morales, Patricis. [Eogcumentadcs sericanop: causas v ryiones de 14 sigracido laborsl, #o 35




S:.n embargo

pudieron, ‘. 1nter‘. ;.:\rcvn r r.'grc'sar‘

tenido, afn i genur:\l “

nuevamenta) hubo . demnanda’’de’ mano

conas- agricolas

judiciales:r

dinero invertidas enlcs ban:o-— quebradns y para

poyarlns en N sin:
JRRR o :

numero: mas’ de gesticnes.

12), [higed, 2. 135"



an

En gencralﬁrlasvinformes que (les consuladoﬁ~
EsLadoﬁ:Uhidésviniciaﬂ durante 1§'uécéd$’de 1?301(@({&

meRicanos

dedicacitn, a ate gl problenas . de.lo

Consulares,

tambign pe
nejor desenpefo
la remisidn

en cada. cas

proteccid

Areass

En 1936fpor,)n1:1at1va,d
t6 escuelasipara nifo

Colorado. ﬂebféé L

{43) Sobre_ ‘el paftikulai_ consulte: “Wesaria OF la Secretaris de Relaciones filerinrli di Agusto ll'IPJZ-Julic 1933, -
. 206-222. : ’ LRl EERTE SR T co

(14 Lpiges, P, 233



(5]
o

- Dtra aéﬁividad» es - la “relaciomada’ con: la prestaﬁian de

servicios en‘]aé,Fﬁer: 'Eétadnstnidos,iya» Lz ia’Lby d2

Entrenamiento .y Selectivo

servicios]  en

interviniendo .en favor:

la pfesfa

pais’ tirm

Consular g

representacio

agentes . cons
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-

En mintesi lla'[‘.onvenci_é‘n‘ Consular firmada entre ‘r‘lé:xi:b Yy

Estados ‘Unidos‘en "1942 ; vique aun _se"e‘n't:ué‘nftr’- vigente, facul ta _é:,;us <

Ceonsular

resenta~

bajo convenio’itambi

sobre. braceros:.

I:Orléu_ies " Mericano

acuerdos

para ev_ifar ﬁﬁgé 5_1.55( 'déiet:ta

tempnfalmen f’é; de’ sl ibg}-tad
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0

Fara’ ello, ‘genera"\iméﬂnté ‘se 'aDP‘;'s ‘que 'se [les ‘dé

"Salida . voluntaria®.: en’i-lugar  de®’ ‘se les’isiga

deportacitn. (18

extensiva el
“informacien

Yeutranjero

(17) Mesoria de la Secretaris de felaciones Exteriores de Septivabre de 1945-Agoste de 1945, P. 113

(18} Leem,

(19} ta Mesoria de la Secretaria de Relaciones Exteriores correspondiente a Septiembre de (949-Agosto de
1950, P.4B3, ya sencionabs aste nuevo tipo de asistencia,

(20) Mesoria de la Secretaria de Relaciones Exteriores, Septiestre de 1979-Agosto de 1980, P, 27



prc,ceso' de’ .

En - este ! afo ademis’ . como culm:nacuﬁn de

creciente‘ vlnteré por la;. protecc;on.: dizl. -trab Jador mei:icano g




‘Una. tlkine’ mkapa ©en’la- eveolucidn : de.la  proteccion.: a -

MEHLCANGS SN _E:l:éy.h_": Unidos seria. dei1985 a 19958, la . cualidestaca: por

la perdida deimpuled o esailabor.:

ajuste &LS
Frotecelin
3ervi

Fro tec';‘i'qn‘n' v

se  len enchrgd.

servidios: corisularg

Lraduje 'de'hecho,:

labores pr
volumen .

dispusiciones’

presionen

menicancsen’ deportacidn

recuperair

reclamar < p

problemas -




‘& bien dé“éﬁ‘ué{l 1os “quessen A‘]‘esz.'\‘;:ne'.dos ‘o

asesinados por ‘particul ares,

tar-de rinternarse a su
territorio;

Mernores -y que

proteccidn’

a0 alecanz



1.4 PROGRAMAS DE AYUDA A LOS MIGRANTES

El flujo Je trabajadores migrantes ms un fenomeno social de
cardcter estructural.. Debe ser v:.sto cComo un proceso Qque respunda a

la ldgica escondimica _tant‘ de lr:" pa;’:e: de origen como. de dest;nn.

ésto es, a la ldgica  de un mercado nternacion:«l; de mano de o!:_:rja en

donde es tnn'

crear mecanl sNos

E>.terlur|:-s por’: me

1nter‘posxc1é‘ e HABEQ&  CORFU




>0

decenas . de ~me"ican"c}s.“ Deaafortunndamente. Cola renuenc:m de:las

autoradades avm_ricanas par‘a . : te recurso

afecté dc t.'.\l" mar

tfianza,,
También

cércel se
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circunstancias eccnémlcas losﬂ.dbliéa a venirf'a; Estados “Unidos en

cru:aﬁan

nifo, 2

Los meno

Unidos zon ~ docum
tamilias’

per il

Diego ‘para

Condadbf

cuevas'subtéﬁféheés {HJ Algunos tzenen documentas de mxgraczon para

FALLA DE omGEN




circhn=tancia5 GCDnGmiCES» 105 'Dbliga a ven;r a Esfaco= Unidos - en

bLlSt:a de .npjc-r'e= apnrtunldades de traba.‘lc. R

'Proqrama. ewﬂenoress Tal

Unides: =
amzlzns

|_n.r u|1 Le

s;Lu“Cvun

- FALLA DYE ORIGEN
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[&]

trabajar, otros car;ecén de‘ellos. algnnos ;van a Estados Un;dns por

temporadas, -otroz’ ya rabiden aha.. .mclu.—.o ‘con’ su fam:.l:m- algunos

tu.r.en Lraba;n més ‘" ‘menos. s tab)e

ccnnac;onales f ’hasta 'Sa:;\ D;egu .- 'para

consul:\r‘ e 1nfcvrmacn‘m. En com‘dinac.\én con las autarldades locales.
se les ayuda a v'esnlver diversos prcblemas. Se logra también. ‘que
dichas autoridades sean concientes de la presencia permanente de un

representante del gobierno de Ménico en la jurisdictién a su cargo.

£nrique .
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- ‘Coalicién ~Fro-derechos * Humanos: :Desde> no. ‘hace :muchos

aRos, “algunde - Consulados Mewicanos ' en lEstados -Unidos ».auspician.

Grupos; o (1efeﬁsa de..los:d r:eé'rjosz htlﬁuér;os,,

. n'fqv;‘m‘a: i6;

zaciones

dederechos’




Como pudlmns comprcbar si e.u.sten pr'onramas de proteccxon a’

los me;.u:anos en el euter;cr v 10s: cOnSLlle\dQE de I'I=' co ‘en’ E=tados'

Llnldas han JnLens.focadD ‘sU a:‘uac.l

defensa: de la dlgnxd d o nu como un sentxm.\ento paternal‘;sta'

ajeno a nosntr‘os mlslﬂDE.







2.- PROGRAMA "PAISAND®"

Como  mencionamos en el capitulo anterior, Iavfrontefa.‘
norte 'dca“rk‘_-::a.:o. ha sido el  escenario de  uno (=} los, (flujos

migratorios ‘mis: intensos del - wmundo. Ciudades como Tijuana,

CCiudad

sido ,_ias puertas :de ‘sal d"ai demuchoz. miles

ue comtnnents S8 maneja,

-IaS'ylnlaqianes,a'“‘
las derechos humanos "de estos migrantes se dan - tanto en México como’

en Estados Unidos

1220,
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Actuéln{entg, ' la mayor pérﬁe del apoyo 'y 'l.‘a»défensa'.'d.e 1as

derechos de

trabajadores se ha-dado. en territorin nortesmericano

a kraves . d

eslaban - siend

14 decabs dellds

de Estados’ Unidos:

orupado ‘de ‘surégreso-alpais comono fluera paraihaterretérica.

(23} Carreras de Velasco, Mercedes. {os Mexicynps que devclvid Ja criyis, 1929-1932, Pag. 76



24 ORIGENES.

fuel

ochb, - ocurr

precedente :

{Inmigra

noviembr

calculnclo que ul returna de 105 mxgrantes

S0 xllones de délares en séln tr-er neses (novlembre de 1‘-788

de 1999) .

{24} Coas se sabe, ‘d'uunu' ni inv‘iyuna los trabajadores aigratorios retornan & su lugar de origen, primero pars
contrarrestar el !na chu que ispera en Estados Unidos, y segundo, pare pasar esta époce de fim de ade con sus
Imluus. -

{25} Segin datos u 3] Colmn de la Frontera Norte.

126) mtcm. Mrn 40 lus Angeles. Mioraciones ge Trabaiagores Mericancs Indgcusentidos & Estades Unidas, Pig. 167
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Este fend;menn de r@ttarno'de uu.granu_e. pudo l1éber L unN&.

ocasiln de Jubxlu y CPIf-'lJr'uLJ.un cha o sert pur cha f=ntrmem:\. e]x'de-ble(

slorsion de lc\- m;grantc

ti tux'sda" o

a El Cnlegxo de : la Frontera Nm lal infnrmacibnv es't dist.ica”y'u

LL\ml;L:«LJV:\ para e]aburar un |)lan de AL :ones cuncretus al respecto.

{27)  °En el centro del probless aigratario no hay que olvidar, estd el trabajador y 5 a &1 a quienes nuestras
decisiones en este punto deben responder, - Victisa de la explotacidn por nacionales que cosercian con canales de
ingreso al otro lado de la frontera, enfrentsn en Estidos Unidos una abscura perspectiva, no sélo de derechos
diluidos, sino con frecuencia violados,., - Victisas de ests doble explotacidn, demandan atencidn en s
negociaciones gubernasentales para  hicer valer sus derechos coso seres husanos. Su dignidad y su calidad de
trabsjadores asi lo exigen’,

(28] “Oteo problesa que 4dn. no sk eliming por cospleto es el de la corrupcidn y Jos excesos  de los cuerpos
de sequridad publica. Por lo que se refiere & |3 sequridad pdblica, sobre todo contrs los apxicancs que regresan de
Estados Unidos, que & tlravés de su esfuerzo, su valor y perseverancia, intentan sejorar su situacidn personal®.

129) Coso o5 sabido, El Colegio de : la - Frontera Norte es una Institucién de prestigio nacional @ internaciona!
dedicads & la investigacidn del fendaeno wigratorio. Su sede estd en Ja Liwdad de Tijuina,
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Fosleriormente. on noviembre'-de mil ‘novecientos ochenta 'y

Lrabajo que e

sueve, Lftegrd ur grupo lnterinstd tucional de nEcabezaron

Hac J.}:nda . yb

{30) Esta Se‘:m'uu deja Oo existir o} 25 de aayo de 1992, su lugar 1o acupa la Secretaria de Desarrollo Social. N

(345 A partir 'de'l»m‘de dicieabre de 1994, esta Dependencia casbia de noabre. Ahora es Secrataria de la Contralorisy
Desarrollo Adeinistrativo. Al respecto véase el Diario Oficial de la Federacicn de esta fecha.



0 - se. retomd el ““Frograma - de’ Acciones Cpara el

*Hejoramiento S de los | Servicios” Fublicos Aeropor

vacueirde, par el gue se iInstrumentan” Acicicnes Yparal el Mejbramiento de

los Servicios Fébliéq 2 1 ) F ,‘ Maritimos-:.

Pescéntralifada

que»’légé)mm ke

‘instancias: gubernamen

de Estado

. sobre’todo,

autoridades migratorias.y

s Esto osignific
Servidores” Fublicos
nuevos  procedimiento

cambio deac

909,

FALLA DE ORIGEN -
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Creo quu e:«td;- debid de ‘ser considerado’ come - un -objetivo

primordial -en’esa instruccisn .y no @l ‘hecho de comunicar. las nuevas

disposiciones tnicamgnte.




2.2 OBJUETIVAS ¥ FUNCIOGNAMIENTOG

“El Frograma "faisanc", de cardcter institucional tiene los

siguicntes objetivoss

= Froteger juridicamente a’.los trabajadores: migratorios

regraLan . &) pais en forma temperalt o ‘permanente, [brinddndcles:un

trato dign | Jegrade

y esfierzos.

servicios! pibl

importancia

los lineamientos

‘de los. dere:ﬁbs

o “salen de

(30} Secrataria’ de la- Contraloria. y Desarrallo Mdinistrativo, i ctualizaci Progr,
Lasant, Pag. 12 e AR
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- Difﬁndir'lq modernizacion de‘lps»Servi:ioéyniqrator§ost'

Adiianales, G re “Segliridad ;Fublica v

Cruces v:

importacion ‘te

nacional’

R
garantizariel

usuarios:a

pregunta

uné ver ve




R La crea:n‘m del S;stema ﬁlEstU'lD ’del =em-.\1aro Fxscal.

1mp1antadc por' 1a,:ccrete\r;a de Ha:lenda Y R dltn F‘ubl:cn § en. el o

cual la.:

declare . lo

revis

SUYO. Léé;rgpr
de

Prng(amaf

(35] Estas prequntas pueden ser: el:nosbre drl Pumm dr Mrm, nmiu dll Hisne lmnnal, nosbres de algunos
Estados de la Repdblica, alouras 1r:hal ﬁl‘tﬂrltll, ft:. o .

(36) Recordesos que si la entrada al pl(l es por v‘ !errcstrn, ln Franqux:xa es Je 50 ddlares,



a6

For . su -parte,.;la ;ﬁ(uéu?dduria‘ General .’ lai Reptblica:

elimind ‘el establecimiento  de retenes resto de -las ‘Sscretarias:

conjuntanente con rnns Estatales

A sw personal-para facilita

visitante

Internacionales

historieta “en

migratorios

e “ FALLA DE ORIGE
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DPntro de una,qegund«'ntapa y .con DbJFtO de refur.nr la’

entac;ﬁn EN

EupErvjsihn lemnnentP ds; :uma 1 % dCCanPS de HDD\D'Y )

tos usunr

Tllular del

printlba!e=

Hnrmpuertos !nLe

Centrales: Csmzonpla

detectada
deficieﬁ
M OF el

pablica.

atender’ 1os ' Madulos. del:F ograma.

(36) Se. denoming tanlraloraa Saznal 4 la portx:xyn:xdn c:txva 13 In czuﬂadon en el Cejercic o 4! sus
[ drcll, lii atcxanfl qut ntsarrolla la :nnunxﬂnd para caadyuvar al cnntro) qubernclentil. 3 b
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Dadas _las. Londedes’ d 21" Frograma: "Paisano’, -’yés"le no’ séio:

brindd ayide: & 108 Lrabajadoros lque

1o selicitaras |

conrdinaait
Contralos

imle.t;{bl 2

came - Hesper

"Faisano

manera  flndamenta

{39) £1 fundasento 1egal de hs'afn‘bu:inni: nuﬁ,liém la Cﬁnm]an‘o Social lo vesas plaseado en el articulo 17 bis
del Reglasento lnterior de ls Secretaria de 1a Contraloris'y Desarrollo Adeinistrativo.
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Tambisn. se Lrntﬁ dr: nene.ar “una e«mplia‘

una mayor confiuh:_J PO
SiJde viclinas dela

de dgual Forioa .

de los 1ndac\.mentadu
esta pablacizén“

pérdida para

'eu.;'t;.rnr da

propias.



2.3 AMBI1TO DE COMPETENCIA DE LAS
DEPENDENCILIAS QUE PARTIC1IPAN EN EL
PROGRAMA “PALI SANO”

SECRETARIA DE GOBERNACION

Tentra de las principeles oscciones instauradas o

Scoretaria de Gebernazidn, se encusntran:

- Coordinasr y. dar seguiniento. a. lasacciones comprometidas
por las diferentes autoridsdes participantes de g
'~ Informar- a-los Gobidrnos) de’laaiEs

snbre el . tuncionam

qua los 'ty

acuerdo’

vier modifi

blecimiento de Servicios Migratorios en @gares‘&onde

no sz prestaban.




a1

‘fadn . cuando e

= Fermztl'

,ia’ghtFadafal pais de connacicnales
no-traigan pasa

utro.

nacimiento
con  tan =6l

meiticano,

mi‘Fantes. Este es un aspecto qu

vdebe

':ucnta para actuar al rﬂspec?n,

di_ho pcpular fEl buen jue: por su casa empie.a"

SECRETAR!A DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICD .
Le cnrruspunde a esta Secretarxa dxrig;r la
. de - lal Federac;bn {41), de lo que se desprende cue ‘@8
cntre otras, tisne encomendada la func&én aduanera
v : '3. La palabra "Aduana" de:xgnn a todo
para

un Servidnr Fablico _con;‘auturxdad \‘dete%hina

impuestor sobre la 1mportac1n es, o'

en el cual

cnhoéidéfvgq) 1uga se aplx:an Yy

hacer’ cumpli

(401 A1 rolp':!a viases, chunda Ses.

e ll relac:!n vén;r: Lry arqlnxta dr ln ‘dlxnxltra:xon Publica Federal, articulo 31.
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Pstablecmd 5

Entre 1a- -acc;nnes

sta’ Secretaria

bnnefu::.o d@l F'rnc:rama "Dz\;sann

- 59 lnstal

baéadé Ten 1

como "Seméfnrﬂ F.Lsc:d

.mtn oduz

mc—rci\n “

Qreso.

fron tcrx..ns .

L] m Pdg. 82



o
2]

- Brindar . una" estrecha | coordinacisn. con’.las- notras

depentencixs que participan:en ‘21 Programa; igano" al bfecto, ‘de

infesma~ opsrtunanente. sobre’ laz ' modificacioAes

‘nermatividad:

a aduanara.

aplicable on materi

1a5n en L

manime si. 1
migrantes.

extorsidn .

e

Secretaria .Contraloria

a operaciér‘n de. los " médulos en’ rfela"t:v’ibbn‘ a’

proporcionar | los



-’Re:lutak. QrQanizar..y. Cgpacxtar a lns becar195 asxgnadas

por esa "crkLar;a & \DS modulos del Proqrama'

;madulcs

promocion
migrantes.’

temﬁorél

(431 Lbiges., Plg.. %2,

(44) Ley Organica o 1a &g al. Artieulo 92,




o
o

For 4sto.es recomendable que se dé mayor énfasis a la

atencion gue se brinda al usuario del FPrograma “"Faisano'.

SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

Las facul tades propias de esta dependencié son. en -"t‘é‘rhinos,"

generales, el conducir la Folitica Exterior, a
Embajadas Yy Ecnsulados Mexicanos en el E»:tranjerc{ {05}
: Tiene la :ompetencxa necesar;a para mte

relacionado’. con g asuntns :

asegurar . la

difusion .

dirigido’

t_ivilés‘, grupas de

xnvestlgaclbn y trabaJo socxal de ambcs lados de ' la frontera (m.

al, Articulo 28.

43) Lcy Orgdnica de 1a Adwinistracion Piblice Fed

(46) Lodeza, Enrique. °‘Los lerechos Husanos de fos Migrantes Indocusentados en @l Marco de las Relaciones Mexico-
Estades Unidos®. Apaoria de) Seaivario Sopre la Migracadn Interracigoal v el Desarrglio Econdaico de Mexico, Pég. 214

FALLA DE ORIGEN



‘Adémas real.L-tb lE\a q:.g\.uente é::c"‘ones':' (4]

1a =v.|1.nrxdad con.petente.

fundnr 'él  Frograma

Represen tacionos . Di plamatica
v princ ipa]ménie’f en las . que:

de mlgrante

,F'rogr'ama. a:z coma lo

del turlstn a

la= pr:\mera responsabil:.dad‘ik

2sto’ siempre debéh T ’én’ cuenta"que

para ccn é=tc~ canns es-la dofensa vy prnte::xén de’ sus derechus y

deben esh«r cnns:;entcs de que tualquier abuso que se cometa en este

sentldo estara mzndndo los objetives del Frograma "Faisano”.

" 'SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES

; Denitr"a7 de las actividades llevadas a cabo .por . esta:
dependencia del Ejecutive tenemos: (#)
47) 4 mpm& consdl teses Sequndo Sesinario de Actualizacion del Prograsa *Paisana’, Pdg. 40. )

(8) ibidne, P4g. 61.
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- Apoyar A través de Franguicias en . las: lineas adreas v,

terrestres nacicnalss &1 envio de mateFié\l‘ dé‘difusibn_’ el F"rc’sl';r‘ama.

- Prl)ﬁxover a’ traves. del e anismo  FOblico Descentralizado,

AsA.. el apoyo’ l‘cgivst_iccn bara da

Frograma-en. ol

: -_' Cé;pclc;'i tar

federal , ‘folletos’ con

principalmente,;




o8

S H) Enfe nr la supervision y vigilancia solre 14 conducte

de los mirabros’ de 1 ) ’F:e-j:.leré«l.'{d'é' Canirios ;

83 Esto y

entilaenrporneidn

través Jdel ke 1 Cargn’ 1at

altencidn direck

Sweretaris

principale

del

blecer mecanismo:

17 que ‘mti;er’oden:; los niéﬁiLyl.os’ ) '[9:,1: .

pago correspondiente

(%) [biden, Pdg. 65

FALLA DE ORIGEN



PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBL!CR
Esta Institucion &amplia sus actlvidndcs dentro del  ambito

de su competencia ¥}, a efecto d= cnauyLwar conJunt:\ments dentrn del

Programa’ "Faisano’, molivo por e\ c

publicacdo en el ’-Din!"JD

"Frocuradar:’

Y tht"ade* :

con. un

social cp



&0

BDBIERNDS ESTATALES V HUNICIPALES

Dentro Vel .ﬁmbll‘n de loé Fnh\erno'

E;Lataleb ’ v

func;on mlenta

informacion

S dar seguxm.\ento y desahagar :

las - q_u'éj as © de_nuﬁcia‘"sA -ca;':tada‘s‘”eﬁ “los _HOdulos d‘evi, Frograma

relaé‘iﬁqadéé ﬁun 'Sefvidores publicos Esfatales y/0 Munivcipal_és (51).

SECRETARIA DE LA CONTRALORIA Y DESARROLLO ADMINISTRATIVO.
Como responsable dé los Médulos de Orientacidn y Guej'as) Qel

Frograma "Paisano” a traveés de la Contraloria Social, se sustenta,de o

manara . fundamental en~e1 control participativo, proplcxandn que los

bEnEflC.La!".’LDS de d;chn Prngramd :,f:an les auditnr'es de lns servzclos*

qua ‘el Goblerno l_ prnporc10n=\ a la,-,‘

(%0)_Lbiden. Pig. 8.
£50). Leew,
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Cori lasﬁ S&S -activ_id»aydes'; 'dbe la

Contraloria’y Desarrollo Administrativo se blsc

mas positiva, idave interesada

12) e, T e

(EM] a respacto, vhase: Segunde smn»a‘ri;_‘dr a:t;ulmnﬂn ;M P_rqqmi_




- VEstable;er:“

cto de’ defini

las caracteristicas . de..l

ccntrales

presten.

seguimiento’

los resulfadns

denuncias

Fablico asighados’ &

usuarios. relac

brindan ehrcada



3

~ DiseRar y entregar furméto en lcé,ﬂ dulaos para. quejas y

denuncias qu& s& levanten.

L P romavEr -ty

Distrito.

Federal y iafdéﬁanda

zocial AU
Fublicos

prestaci

Desarrollo Administrativo

como érg
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Debido a- que seria muy “complejo .y largo  seRalar. las

sctividades cepeci icas,deliErngraMa‘fPaiéanuW'en‘céda una’ de les

os sitios e

Ciudades. en gque

locali

instruido

administra

Secretaris

encargado (da

de .observar Y “detecta
las normas. establecidas en

Serviddres Pablicos {88}y asd




&5

"Faisano”, o .protegiendo’ a .'los . connaciondlues . de 18s L abuses D de

atl Larlq'ades_.‘ -procurando: L}r], b,ue‘ﬁ’ "tréq\i?u:‘

diligente yvicorle

los

la Conlralo

tengan y tomando

disporil

procedentes i de

sean sustraides dela



&b

s@- fiscalizan vuelos procedentes

- Indocumentados {(pollo)s
de Centro y'wsyudém :

detectar &

lévt;ia,les

su transito hac

mJ-Captacion sultas’'y: st\g._e’r‘e_nbcbias:" ‘alpesar’

de la.importancia que: repr'esen‘ta una  gueia 198, .ésta no es frecuente
que =e prezente. La mayoria de los migranteé'des‘:onucen sus derechos
y obligaciones.

(57) Lbides. Pég. 29

{58) Es conveniente sencionir que no se debe ctonfundir los conceptos “Queja® y *Denuncia’. Queja es Ja accidn por
aedio de la cual una persond hace del conocieiento de fa autoridad respectiva el incumplimiento de las obligaciones
que las disposiciones legales y adsinistrativas iaponen & los Servidores Publicos por los agravios que con dicha
conducta y caision le causen, 5 Jecir, que ésta deberd presentarla la persons o civdadano directasente afectado.
Mientras que denuncia es la accidn por sedio de la cual una persona hace del conocisiento de la autoridad respectiva
el incusplimento de las obligaciones Qque las disposiciones legales y administrativas isponen a los Servidores
Publicos por conductas u omisiones indebidaes cometidas en contra de otra persond, es decir, de cualquier tercero que
Ie consten hechos por actuaciones indebides o negligentes de los Servidores Publicos, podrdn resentaria adn cuando no
e origen agravios personales,
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Esto y el temnr de -] frentarse a las autor1 ades que losw

tratarun mal,, que .

dificil”

1591 Canttada 1, Titulo 111, Articulas 45-73,



SNRALORA _
s QUEJAS o DENUNCIAS
JELAFEDERACION

(" DATOS PARA IDENWFICARTE
() NOMBRE [ ./VK/ oo, ,,«/W Sulmei
(TU ). DOMiCILIO DFp  Liprin LRLesr TE D AF e
(TU ) OCUPACION - F oz o o o (TU ) TELEFONO L& ED25
ESTADO __/Z:”_é_._i MuNicpIo Dt ze 2 :

LOCALIDAD (R A //

RESIDENTEEN « ___ 22 A2 Pt

.;)//#//%/»’ )
7 _FIRMA
4

/ CONTRA QUE SERVIDOR Puaucb PRESENTAS TU QUEJA O DENUNCIA ?
NOMBRE (S} CARGO Lgoart L L SLL
/ﬁé - Aoscx /

() INTENTO DE EXTORSION O COHECHO

t ) DEFICIENCIA EN TRAMITE
{ ) DESHONESTIDAD { ) COHECHO O EXTORSION Doy ABUSO DE AUTORIDAD
( ) OTROS - [

() FALTAS A LA LEY ,
TIENES PRUEBAS DE TU QUEJA O DENUNCIA : "‘“ él (X? " NOo () :
LAS PRESENTAS /UNTO CON ESTE FORMATOI : SI ( b NO () . .
NARRACION DE LOS HECHOS : 52z o 4//;1 X/ »./ wrt Ao Ml B ias
Cod Crppe ///..u,/ /[," /1/./ ./:z/ it '-—/'/»/,(r/j//
/:wum/‘/ = .'/ I /\/fﬁ’/n ﬂ/o / et s h/{/{g; A////
doxar XER 26 re Mt n e // o * pnte W,‘, Sseat.
«/‘Y/'i/pu/ & Im///'//l/ 4/’;///4 % 0e 'z rl' . »'q/ / ,’-,r 44_/»»’/.‘44,—
/

A '-,4../ ,',,;u/m, Dot 2 L[/E"/z'}'f:(/'( m/«'n,;. o fL S o i
7" J“/" w"/ //o I/lv/t //EI/JL() ;Z:Ln;]’/i",ﬂ/,-/v;l ‘/-;‘u '//f/"/‘ P id nf'/44/Ar,r
/5/ A./r’: //// "‘J/ﬂ ré/- //’/'r ////7:' X //////ll' —tfe/r/.t 124 /43%.‘ oS

AR AR

Ve
»"'"7'7"‘4’*-K/-//// oy S P pmiZh ) f s ms s dkeiie
Doty oalles 1/4//,« il ey Za /,,/(«(,L/lpu,;-./u(rwn(,m PR Y P ,.,-1/ -
La Py vt i i i g yedigs £ Ao fa MU 5 gy ot d DT £y = _/

QuE INPORNACJO«\ SAEES QbE EXI.W‘E Y QUE NOS PUE[M AYUDAR A CﬂVI‘RC‘BAR LA
IRREGULARIDAD




CEDULA Dc CONSULTAS, SUGERENCIAS

; A Y\RECONOC!MIENTO
(vowane - _Liiousey [ JhefGL e Ziokd IR
RESIDENTE EN-+ _ub\ ‘/zAI”ICf\/If) LA
\pomrcrio 65 Pligha STLCET __Saw F00

TELEFONO ¢ 233-557 D

@ SUGERENCIA O RECONOCIMIENTO

MMt oLl HIVID“ Lad '

‘
FOLIOR 2GS pord L3 A  eepy 9 [/0’ PROGR.WA—!/’ e
ENTIOAD FEDERATI Sl L cwpap L - -
wopvio bl o fxl il D:’E&D..\CIAJ N

T 1A CT

Sl .:.51-.4.3.-:’5 [N




PrR NP LN VNN

JOHTRALOREA

SEINRAL - QUEJAS o DENUNCIAS

DELAFEDERACION
(" DATOS PARA IDENTIFICARTE : L u A S0)
(TU ) NOMBRE __AY L2579 Hvioio LePnes a

(TU ) DomIcILio _ 227 Sv, LrinTen KAve Lo ez o faltensas Lt
(TU ) OCUPACION Jam fonce 20 (TU) TELEFONBZ, B3 = Z 1.
ESTADO (1 /'i/l;r/,'—t. MUNICIPIO L S e /z/ .

rocALIDAD _Zzv2na
RESIDENTE EN : __ (& & Aoins

\————LE—C—QB//) /70 ‘____%/

(" CONTRA QUE SERVIDOR PUBLICO PRESENTAS TU QUEJA O DENUNCIA ? \

NOMBRE () beio £ovead CARGO
(V{DEHCIENCIA EN TRAMITE ( ) INTENTO DE EXTORSION 0 m

( ) DESHONESTIDAD { ) COHECHO O EmRSION {) ABUSO DE AUmﬂIDAD
{ ) FALTAS A LA LEY ( ) OTROS . - i g

TIENES PRUEBAS DE TU QUEJA O DENUNCIA ? 7 '

LAS PRESENTAS JUNTO CON ESTE FORNATU ?
NARRACION DE LOS HECHOS :
=B r Kproy for 74//»(/-7/ :
,,qu../f .:,—,/ /ﬁ/e A

e srsro ya_ Gy %//}"u‘-—
ys 7 —
(4 C2r.ts —/vvz', pp/u‘.&/‘;f

=2l

Pt
!r/ “Eae ‘,ve'eg,é
ARy A

/~ QUE INFORMACION SABES QUE EXISTE ¥, QUE: NOS PUEm AYUDAR A COMPROBAR LA \
IRREGULARIDAD
(e _/
s -
U.ATx‘."IC»(C.‘E»" L.E'L‘Ll ouE FUE L4 fJL""i FO/\KL’IJ[‘J POR

{TIF! SN TOROS 31
05 DI LERECAG 4 (X

N
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‘ LA?""'RAC‘O'#

NOMBRE :

J .

RF.‘»'IDENTL EN ;

oy

A,

ARERTO

\

- “:ﬁﬁ'ﬂ"c: SCo

SBPULEDA

(e

FoLio

.'!'.’.TU LAl

ENTIDAD FEDERATIVA
sooule AL G 8 L el
NATURALEZA4 DE LA CONSULTA - 1"
e D L4 SUGE

Ha/u L83 -?(

ina lr.n

}Ecu'///,//./ :'"qcnny.‘_ /_”// s

.

FRENCIA




AR AL LA
o

S o GUEJAS o DENUNCIAS

( DATOS PARAIDENTIFICARTE :
(

TU ) NOMBRE - <. _ﬁ.,zz_/_ﬁl '),o / :
(TU ) DOMICILIO (’;/% bt o f L£77 &77‘1-:/ C /zuum

(TU ) OCUI’ACION L-_!J_aa[.(-’ [ TU) ELLFONO -
ESTADO 7 2 4 5 24 EMUNICIPIO // (2 L

-
LOCALIPAD ﬂ & e e 2

RESIDENTE EN ¢ (| Z Jvere 2

-d ﬁ/on/ 477

o P F. :
/ CONTRA Q QUE SERVIDOR PUBLICO PRESENTAS TU QUEJA O DENUNCIA? i N -
NOMBRE (S} ~ CARGO - ___. .

{ ) INTENTO DE EXTORSION O COHBCHO
() ABUID BE AUPShilmL
G el Serdcic oo Teirwrn el

( | DEFICIENCIA EN TRAMITE
() DESMONESTIDAD - () CONECHO O LY vron:/o.u
() FALTAS A LA LEY:, (&7 Defie :
TIENES I'RUEHAS LE TU 0!

[~ QUE TNFORMACION SASES QL’E;.:.VI.YTE Y OL-L AOS PUEDA AYUDAR 4 ooumo&u? A
1R R‘EGULARIIMD




- QUEJAS o DENUNCIAS
WCHON.

ATOS PARA IDENTIFICARTE ¢

r—u) "NOMBRE * U GABEIEL GoNSALRD s
(v PoMiciLio THEURZZNTES SUS 3738 . Co) Gos TuN MEVICO DE

(rv) ocupACIoN ITRVIDOR_PUBLICO (TU ) TELEFONO JB34ncpozs
rambDO MUNICIPIO

n QALIDAD
SESDENTE EN ; 2 Y300 D,F

Ty -

10, de marzo de 1991

L & & T A
CQONTRA QUE SERVIDOR PUBLICO PRESENTAS TU QUEJA O DENUNCIA? \

WOMBRE (§) _GEsoBINp MARTINTZ VARGAS  cpGo QFICIAL DE SpRve, wigzrreztog

G ) DEFICIENCIA EN TRAMITE ( ) INTENTO DE EXTORSION O COHECHO
(i) DESHONESTIDAD  ( ) COHECHO O EXTORSION ( ) ABUSO DE AUTORIDAD
¢ ) FALTAS ALA LEY (%) OTROS

. “WIENES PRUEBAS DE TU QUEJA O DENUNCIA? 81 (X) NO ()
RAS PRESENTAS JUNTO CON ESTE FORMATO ?  SI (X) NO ()

MARRACION DE LOS MECHOS : Al _estar reaslizando_funciones de caracter o€icial

on respecto 2 13 toma de declaracibdn del Sr, longerizl(feryider mfbtien
ierdo 10 Dlrs, turistas) tra-

t cuier se le sorprendié en flacrancia,reces
té de cdesvirtuar los heches y"3jalé" hacia atrfs a)l declarante v con adee=
ciendo sefas obscenas,traté ce imoedir

manes Qroseros,actitud hostil y ha
‘tue se realiczara el acto jurfdico.=fl Sr. L nceris oot por no hacer ca-
cmsto de "el combsreciente’.en descarqo de SU situacibne=
“heeNTINO portana Latete ce icentificacioh vy se le requi

5o y llenb el fo
2l Sr. Gerénmimo

ribé su nombre y se le indicd que se mantuviera sl m&rgen de la situacibdn
sefas ebcenas e insulta

y por lc contrario se retiraba y a cistancia hize
ivas,de tal suerte que se optb por llamar al Lic. Félix Lénez,Delecaco de
asun'os ri——a:or‘cs en es:a Ciudac, y por su conducte cbtuvismos el nembr

( QUE INFORM, 1CJOh SABES QUE EXISTE Y QUE NOS PUED4 AYUDAR A COMPROBAR LA
IRREGULARIDAD ;

\<
FPATIFICACION LEIDA QUE FUE L4 QL’_IALFC\RVLLAD‘. POR
EL OL':.J"SU ESTE R4 "’.'IC' EN TODOS




e QUEJAS o DENUNCIAS
DI LAFIDERACION ‘ »
(" DATOS PARA IDENTIFICARTE : o v“

{ TU ) NOMBRE Gerspda Soria us .ACOSTA RDDE[GLHZ L :
(TU ) DoMICILIO — Suvtwriae _ Resps — UE Y09 €. Diflo /02 E. //

foll
3 g e
(TU ) oCUPACION Lanpseros  Atnoravtica (70 ) TELEFONO I quzey GEN” »
ESTADO _ZRALCLIO | MUNICIPIO ___ iGou - - )L '
LOCALIDAD Silae Cte RS ErE
RESIDENTE EN : Leow Guaupsenrg i Ty

;{Arzzo /77/

NOMBRE (8}

{ ) DEFICIENCIA EN TRAMITE
( ) DESHONESTIDAD. =

) 9(; ABUSO DE AUTORIDAD
{ ) FALTAS A LA LEY» L
. NO ()

No (XJ

Cpe PASA.W_Loe pEL Ep{

Tt

-usﬂcrcra CEopuos aRrcarspes” fad

opnguipes  €sTes o
L8 BLDET TURKMO. SARI R
Di KRS _fenvibonrs  pusiIcs’ At

<,uﬁ4£/_'xo Gt -“fu GA
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(" OUE INFORMACION SABES QUE EXISTE ¥ QUE NOS PUEDA AYUDAR A COMPROBAR LA . .\
IRREGULARIDAD :  (Ec,) g4 MUMSAD  PROPCRC(CHEDO €4 Caco pE
hreour BCitrpcicy 4 £AINC Cmit  Gocto.
“Frdre TeTitics g bisiie 4 SE CWCCHTRARAL Ex TUL LS 41/
PRIt le LT, s . N

4 FOPHULADA
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For . ptr_a parte’ .y -dejando:a “un lado el ‘:o‘ier'obma.rén_

Internacion l"dé; 1 |_.‘|deqd ’de.Al*1éN'iC5in &n la

nstituye

y eli'segundo

destacé«f .due

(60) Segun datas de E] Colegio de la Fronte idn Nacional de Derechas Husanos
D !

et a cabo'en el drea on Sa 99.

(81) Para cosprobar esto, es suficiente revisar las Cédulas: que se capta o0 ‘los Modulos *Paisano*.
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e este: lamentable ‘fenomeno, ' como mencione’

anteriormente, sU denuricia. formal no es-préctica corrientc’porque las

victimas no' ‘confi administracién. de’

Prograing

"Paisano’
mexicanos

siendo -ta



7?7

Sin- embargo - flie ‘disé}"sado L

teniendo "en . cuen icanc’ que. regrreéa B

A sU pais d‘g.ari

que  sale : del
vu]ner}'ab‘ili“ 5dEstr
per's.&:v;\é‘\v1 d‘u_e
visi{a -
Espec:{él

prnteg':-r t

a bl;léda lograr de

" que ‘_tratéran

de hacer fracs

iont eg‘lﬁigen:ia.j

han sidee victimas de 1os: Tensmenos de. extors

~ FALLA DE ORIGEN"
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3.- PERSPECTIVAS DEL PROGRAMA “PA1SANDO

El Programa  “"Paisaono® Ltegid come  una respuesta del

Gobierno Federal a reiteradas peticiones de connacionales, los cuales -

por mucho tiempo, no habian tenido una atercidn y un apoyo- de-parte.

de autceridades megnicanas.

estaba abierto

servir:a. todos lostmedicanos, -

muestra:  qu

atuanales; embargo,debe’ reconocerse’ que

insuficiente iy requiere

CAscontinuaci

miemas dependencias’ des




a tin de al:an.ar el meJcram;ento del cerv1:1n Publxca Federal dentro

de un- marcm de lcgalxdad Y- honrade-

FPrograma.

cubrir L

pue
la: nurmatlvl
del ~Erograma
eutranjefy

ubligacibne de los usuar;os. la Secrétaria de Gobernacidn:

eléboro‘;sgls‘ follééés con requisitos de trémites vy éer

’presié ésiéynepeﬁﬂencia.

(62) Conisidn Intersecretarial. [oforae de Evaluicién del Proorass *Paisaoo® 1994, Fig. 2.
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an embargo, No es uf.u:.\ente elaborarlos "distr"ipllirl'os a

Leuterior..sino

a actuacxan de
Prngrama .de
Delegaciones

el

s éér{trale;. (441,

,Relacionel Extericres, dentro

;é " denomins “"Froteccién

as, De]ega:mnes de la Secretar.{a 5

erior de‘ la Repubhca, as; como en

Geropuertos Internac;nnale Este 1olletc es.  muy 1mportante ya que
'representa Llna prutec:;én pr'eventxva de los ccmnac:.cmales, lo’ que

szgnlfu:a que va mas alla e :unpl;ca una prnte::zcn a priori.

(63} Un ejesplo de la confusidn que generslsente tienen nuestros paisanos al leer éstos folletes es sobre qué farma
aigratoris deben prasentar al hacer su tréaite de ingreso al pais, si s la distice 0 la de turists, sobre todo si
traen nifios consigo porque & veces 108 padres son Je nacionalided eexicane y los hijos de otra nacionalidad,

(64) Cabe sencicrar que la isplantacion de la fores migratoria FAN para persoras de meqocios canadienses y
estadounidenses, agilize los tramtes de internacion ol pais.



B2

En otras pa‘abras, sii sé"e phca a estas persohnas sus

derechos, ‘sus’ cbl

ac aanes )

lus nesgo., e ‘ae enfrentan por

‘la cal!e.

" cometer: 105'

no:documentos, Quiza los inhiba de

nn‘t‘ra. ya Que se verian en el

':'i‘nné‘s Exteriores también ha
! otras dependencias en la
quv quvé se crearon dentro del
a "a":‘citm de los Consulados de

Mexico e " 55U a v"!u'avci‘on de los resultados del

hutueran re:;bido ‘en nuestru pa;s y turnar las mxsmas a la Se:retarza

de: la Contra)oraa Geheral de la Federa:zon.

(65} Este termino s utilizado por &l Consul General de Merico en San Diego, California, Enrique N, Loaeza Tovar, pars
sekalar aquella proteccidn que se brinda a los connaciomales después de que hen cosetido algdn delito en Estados
Unidos,



Sin embargo. todav.\a falta mucho por hacer en

primerﬁ habraa que d:.fund;r

propoésito de alentar al
turismo znternac incluyendo a nuestros
el Gobierno Federal a

ac;enda Yy ‘Credito Publico, desde hace

varios aﬁus, dispueo
deseén mternarse el

veh.\culas ’:

(66 Lo referante’s Consulados Mdviles s explics

el final del priser capitula.
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.sin embargc - la’ actitiid® de ‘negligencia 'y f‘p‘)’re;‘;.n:;jienc'i.-a que

algunos servidores Publicos pres ntan: Eo‘rva' los’

uando éstos

ite
retrocesn eni este

servicio

va en ‘detriment

VU Alaunas

representaci
han per

objetivos

los fines

desde un; escr

(67} Conisitn in}im:_rétar 1B wmmwwm. 3.



a%

Es-cierto que se debe 'agili:a’r‘ la atencién a los viajeros
en sus tramites; en este ‘caso el -llenado de declaracionec aduanales;’

sin @mbargo, 1as personas . enc

argadas. de ‘esta’ funcieén no  tienen. un

¥

conocimiento’ o

muctios de wllo

Republica con

presencia

Ean‘ader;i'a‘ Yy

pesarrollo

para

. p(dcédenté’s de’ Est’a‘do\sl'Unviqbé,.

Sen. -.-las  cuales no. e

'FALLA DE ORIGEN

sten .. riesgos



fitozoosanitarios ‘altos, -la’ inspeccidn’ sa” efectla. en las. necas de

Aduarné}

SER Cinformacisn

publico, -se.

pérder?" .'

forestal

sin

orientado

declaracion de mercancias

conoce pl

enamente. s




a7

case del Aeropuerto 1nt=~rnu:1nnal de la CLLIdnd de Mé.uco. se deber.\avf

1n'=’t='d="r ClendD men05 un médulc més de‘znformacxén y tr.:.nut..-:;d.n en'

cadas_

numeros telefdnx:os en dnnde los paxsanus se podmn ’comunzcar durantp

todo el d a.




=11

También - se” ‘establecieron ':“du-ran‘te‘i - ‘estos " pericdos

vacacionales,: turpos.de 127

horas’ . de.’ ség:L\ridé'd ‘yiivigilangia “con .

relevos - en el

"Sistéma - U‘r;ico de

social s Mismos. que’ reali

= Fromocion

- Anfitriénia (despedida’y captacien de ceédulas de opinien)




a9

Segun acutacinnés de ‘la perlm Dependencia;'lo que sé‘

pretencua ccm ésto ‘\.\E que el serv:u:lo fueravlo ma; personal:.:ado

posible. As:mlsmo. ‘se ' hizo"u




En  cuanto .a 1a'"informacidn‘ k4 promoczan tu'ristica’, los’

prostndores de “lr:i"o.j Dc 11 "dé- Jlan S=Lret=-ram de' 'lr'lzsrncr"qué,:

atienden . 1 mb.Jdll:— de ‘ori ntcu:..:ln d'

ruiss: conocimionto

famzll«rps :de du:hos e oves acuden ‘a1l Iugar de detencion y se; les -

ayuda con las auton.d;qdes del DIF para recszr a CSts\s personas. -

{69) Cabe sedalar que si algdn pasajero necesita ¢} nisefo telefdnico de algin hotel, restaurante, esbajede, otc., o
desea-sader qué lugares dé anterés hay en l1a Ciudad de Mexico, se les remite & lop ad0ulos de la Secretaria de Turisso
ubicados en el pasillo principa del Aeropuerto, frente a la liegads naciomal y la internacional.

(70) Cosisién Intersecretarial, lnforse de Evaluscion del Prograes *Paisany’ 1954, Pég. 2.



1

'

En los casos en que se involucran ciudadanos estranjeros-en
la “comisidn. da General

delitos rederale

‘Frocuraduria

Repablica-

connacionales,

reunionesid

este

“pais ‘de’

sa'l’e{'cjelb pais. o

(71) :*Precos® - es" la designacidn abrevieds del Programa Puntos de Revisidn carreteros puestc en marchs por la
Procuraduria Geners! de la Repdblica. Consiste en el estableciniento de punlos de revision vehicular en las carreteras
del pais, en apoyo al Prograsa’ de Sequridad en Carreteras prosovide por el Ejecutive ederal, Sirvr pirs evitar y
detectar ol trafico de drogas y la portacidn 1legal de armas de tuego, con el propdsito de abatir los-niveles de
delintuencia registradas en esas vias,
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Creu que ésto. es algo que ‘se’ debe retomar para posterlnres

1tar.ta el

bus:ar vy

acciones. Tnmblén
animar \.ln

Gene‘ra] dn 1

siga ’ @ tcr51ona du

los adecuados

sean’’

“la’ ‘Secretaria de

S por esta dependencia
fuerons.

todas: ','aqu.el las

Ciudades Cdistribucion; :

i43] Cmi;‘dn Intersecretarial, laforae ge Evaluacidn del Prograss *Paisano® 1594 Pag, 2.



I3

Se desarrnlxo R también

. :_Lln Frngrama ‘Intensivm' de

r’apac;tacxbn d;rqudo a 11:5 be:ar:os que a xenden lcsy'médulus a fxn‘ e

i de Responsabilidddes de los Servidores Publicos. Titulo 111, Capitulo 11,

(74) Conision Intersecretarsal, Infarae de evaluacitn gel Frograny *Paisang® 39, Pig. 4
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£l hecho de que se haya establecido un  Programa pormanente

de mantenimiento parece no. tener congruencia con la realidead.. En el

caso : del - Aeropuerto’ Interna
ejemplo, continuamente 1os

veces -vacios.

adecusdo, No, |

informes

Administrativo bpbl'_E‘.’(‘:‘éL‘iL‘lic;:i'E: (:aA;‘:\'t'a’d:as'_'y

{75) Al respecto ver: Bgstam.u. Jorq&. *Solidaridad con los Wigrantes’. Excelsior, Pdg. 7.

FALLA pg GruGEn
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CEDULAS CAPTADAS - PROGRAMA PAISANO

QLORN AL 13/12193
CIUDAD QUEIAS CONSULTAS SUGERENCIAS RECONOCIMIENTOS § TOT AL
TIJHANAIB.C. : 182 714 946 m 7,282
MEXICALSL, nc o : 37 3,650 2852 1,551 R,
sonm'r/\.sonr.\“ i 97 S san s 1924
NOGALES.SON, REETTR aga7 ® nm
CD. JUAREZ, CHIN. NE dsv : L7$4| Sy s 164 23,445
NYO. LAREDO, TAMPS, 496 B346 6383 . 1615 LB
REYNOSA, TAMPS. 240 20640 1528 m 22,758
MATAMOROS, TAMPS, 4 17618 N6 w 18,745
SUBTOTAL 2,065 msn 24,549 11263 149,554
RESTO DE LAS CIUDADES 1,628 102,38t L 1] 52 229672
TOTANL 3693 214,258 75,391 85384 379,226

EN EL PROGRAMA PAISANO DURANTE LA PRESENTE ADMINISTRACION SE CAPTARON 379,226 SOLICITUDES CIUDADANAS, DE
LAS CUALES 3,693 (1% ) CORRESPONDEN A QLEJAS V DENUNCIAS, BASICAMENTE POR ABUSO DE AUTORIDAD, EXTORSION.
MALTR.—\TO'Y PREPOTENCIA ¥ DEFICIENCIA EN TRAMITES Y SERVICIOS, 214258 (56%) CONSULTAS CONSISTENTES EN
IMPORTACION TEMPORAL. DE VEHICULOS, FRANQUICIA FISCAL ¥ REVISION ADUANAL, LLENADO DE FORMAS MIGRATORIAS,
ASPECTOS FISCALES Y ALCANCES DEL PROGRAMA PAISANO, 75391 (20%) SUGERENCIAS SOHRE MODIFICACION A LA
NORMATIVIDAD DE IMPORTATZION TEMPORAL DE VEHICULOS Y DE LA FRANQUICIA AL, MEJORAMIENTO DE LA
INFRAESTRUCTURA EN INSTALACIONES, LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO, ¥ MAS MODULOS: ¥ 85,884 123%) RECONOCINIENTOS
AL PROGRAMA, A LOS SERVICIOS Y A LA ACTUACION DE LOS SERVIDORES PUBLICDS.




CEDULAS CAPTADAS - PROGRAMA PAISANO

UL/81/93 AL 1312193
“ CIUDAD QUEIAS CONSULTAS SUGERENCIAS | RECONOCIMIENTOS J TG T AL
TUUANA, BC. » 4509 m .m 523
MEXICALL BC. 3 3401 1673 1on eam
SONOYTA,SON.. . » s 2598 247 s
NOGALES,SON. . " ) 13313 918 8% 16,405
CD. JUAREZ, CHIH, . m 14,780 2184 38 17803
NVO. LAREDO, TAMPS. (X2} 21,446 pA L 1547 25485
REYNOSA, TAMPS. 81 12,087 616 % 12370
MATAMOROS, TAMPS, 47 12478 ] i 12603
SUBTOTAL 580 83,039 12330 6,206 102,655
RESTO DE LAS CIUDADBES 414 75373 31973 51977 162,787
TOTAL 994 158412 475823 58,183 265412

EN EL. PROGRAMA PAISANO, DURANTE EL PRESENTE ANO SE ATENDIERON 265412 SOLICITUDES CIGDADANAS, DE LAS
CUALES 994 CORRESPONDEN A QUEJAS ¥ DENUNCIAS, PRINCIPALMENTE POR ABUSO DE AUTORIDAD. EXTORSION Y
MALTRATO Y PREPOTENCIA: 159,412 (60%) FUERON CONSULTAS DE IMPORTACION TEMPORAL DE VEHICULOS, FRANQUICIA
FISCAL, LLENADO DE FORMAS MIGRATORIAS. ASPECTOS FISCALES Y ALCANCES DEL PROGRAMA PAISANO, 47,823 (18%) SON
Sl}.‘GERENCIAS DE MODIFICACION A LA NORMATIVIDAD DE FRANQUICIA FISCAL, MAYOR VIGILANCIA A L.OS SERVIDORES
PUBLICOS, MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA EN INSTALACIONES. Y MAS MODULOS. Y 58183 (22%)
RECONOCIMIENTOS AL PROGRAMA. A LOS SERVICIOS ¥ A LA ACTUACION DE LOS SERVIDORES PUBLICOS .



102

Lo que intento transmitir con éslo, no ‘es una. desconfiarza .’

o descrédito paraesbs Depeddencia, <ino una:'llamads dé. wtencién a”

Seria [UoAver

wimplificacidn




‘2upedisnic, a¥minio: QD8 4605, inegradn S
aridades administiativa; 5 &los CCLUIS ALFONMST
DO SAEMZ RODSICUET Y FSL gz gl 5 ;

: U tigon comatr

150 SARCIA _ LIXSASMZ

o o pumis que a 3% descnEe!
@12 AUUana de Mu2ve Larede Tamaulioes pard
shisule los CC FELY SAEMT BODRIGUSD Y

s O

tendieron eatorcionario =5l son mes !
i i )

angantro 1o marizuls g

DEMNCIO, =~

d uue e GO FS




4 1pz A0g

3L LU

LR

S Qin frmaniim
08 gis frozaisn

FALLA DE ORIGEN




QDS 45/85  OFICIALIA MAYOR :
UNIDAD DE CONTRALORIA INTERNA
DIRECCICH DE RESPGMS EIUDADE‘
OUEJAS Y DENU"JCIAS N

SETRETASH

nASIENDA ¢ SIEDID AUELCD

CZ LO EXPUESTC ¢ ATENLIENCC A QUE EL° QUEJOSO PRESENTO DCCUMENTACICH QUE NO

COINCIDIA CTM EL TITULO DE PROPIEDAD DEL VEHICULO DADO QUE ALGUNA IDENTIFICACION L

FIDEL'Y EN OTRAS £3 FIDENCIO TAL Y COMC SE APRECIA DE 3U PROPIA CECLARACION MOTIVO PCR

CLAL AL VER OUE NO SE LE EXPEDIA DICHO PERMISO PRETENDIC ATRIBUIR IRREGIILARIDACES A
DICHQ SERVIDOR PUBLICO 1€ 517 TICHO ESTUVIERA REZPALDADO POR ALGUM ELEMENTO CF
PRUESA T 5 PARA ACRETITAR DICHA IRREGULARICAD

Conferme o lo sefalads en los Considerandes que anteceden y por Acuerde del C.
Tiular del Ramo es de acordarse y al efecto se:

ACUERDA

PRIMERC.- Que esta Unidad de Contraloria Interna. no cuenta con elementos para
iniciar of Procadimientc Administrative de Responsabilidades, do los Servidores
Putlicos. por lo sedalado en el Considerande Segundo del presente AGuUerdo, —— seseesces

SEGUNCQC - Archivese el presente expecianta administrative S3mo asunio concluide.---

Asi fe groveyd y firma el Director de Raspensabilidades, Quejas y Denunsias de la
Unidad de Contraleria Interna de fa Secretaria de Hacienda y Crédito PUbNCE.-vevmverems-

_/"A ‘
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Ho.9:0089794 .
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SECRETARIA DE LA ACTA APUNISTRATTVA-COY PAREL IENTE
CONTRALORIA

CENERAL

DE LA FEDERACION

En la Ciudad de NUEVO LAREDO, TAMAULIPAS siendo las __10:00 !

horas del dfa __29 de DICIEMBRE de 1994

en el lugar que ocupa el M6dulo Paisano de Orientacién y Quejas, - -

sito en PUENTE INTERNACIONAL *MIGUEL ALEMAN"

dependiente de la Secretarfa de la Contralorfa General de la Federa- -
! cibn, comparece el (la) C.__LUIS ALFONSO GARCIA YAN

, quien se identifica con GAPETE CON FOTOGRAFIA|

No. 26242

expedida por _LA ADMINISTRACION DE 1a ADUANA DE MUZVO LAREDO. TAMAULIPAS

de fecha - -

VIGENCIA DE 1994 » 1a cual se -

devuelve en este acto al intere¢sado (a) quien exhortado y - - - .
advertido (s) de las penas en que incurren los qu; declaran con - B
\fnludud ante autoridad distints & la judicial en los términos dc B B B
1a Fraccibn I del Artfculo 247 del Cédige Penal plfl el Du:utu . e s

Federal un materia del Fuero Comin y pan todl ll Re dbli
del Fuero Foderal, ante o1 C. LIC.’ Al\rulo LUQUE CAS‘HLLD

§ ________';__;Supervisor chionu de la Secratar{s de” la
E Contralor{s General de la Federacién. DECLARAL
Lllmne :omohha quedade escr!tn, ser de 93 afos de edad, - - -

de nacionllzdld HEXICANA
y con domicilio particular en LINCOLN NO. 3128, COLONIA JUARE2, NUEVO LAREDO,

. TAMAULIPAS estado civil _casano
" | ocupacibn _EMPLEADO ADMINISIRATIVO HACENDARIO con R.F.C. GAYL-670418-cD9
y Mni'fiiln que en relacién a los hechos seflalados: s-e-ceccccccanas

QUE UNA VE2 QUE LE FUE LEIDO EL CONTENIDO DE LA QUEJA FOLIO NUMERQ 940!

cny.

' - FALLA DE ORIGEN



_DERMISO VEHICULAR_ Y VSRIFIQUE TOOAS LAS COPIAS Y OBSPRVE QUE LA_TARJET DE AUTO .
ANVERSO, PIDIENDO]

138 DE EMPLED (MPLOYMENS AUTHORIZATION), ESTARA VENCIDA POR_EL
£ ME MOSTRARA EL ORIGINAL Y LO BUSCO ENTRZ. SUS ROPAS Y NO 1O TRAIA Y LE DIJE
SCARA BIENX PORQUE PODIA HABERLO DEJADO EN LA COPLADORA O EN ALGUNA OIRA PARTE, EN

QUE

DOME EL RESTO DE LOS DOCUMENTOS, PERO COMO NO ENCONTRABA EL DOCUMENTO ME OFRECIO

DOLARES PARA QUE LE FACILITARA LOS TRAMITES Y LE PERMITIERA NO PRESENTAR ESE DOCU
1. _INDICANDOLE ¥ 0 QUE MEJOR BUSCARA BIEN EL DOCUMENTO PARA COTEJAR LA VIGENCIA DE |

ARJETA SENALADA Y PIDIENDOLE QUE MEJOR PASARA CON EL COMPANERO DE AL LADO PORQUE YD)

ISPONIA A REALIZAR EL INPORME DEL TERMINO DE TURNC POR LA HORA QUE YA ERA Y PORQUE

TRO JURNO TERMINABA A LAS VEINTICUATRO-HORAS, LUEGO PASARON APROXIMADAMENTE CINCO
e e s |

‘T0S_CUANDO LLEGO EL LIC. LUQUEZ, SUPERVISOR DEL PROGRAMA PAISANO Y AL VERLO QUE HA

BRABIA ALGUN PROBLEMA. INDICANDO

JA COK EL QUEJOSO LES LLAME PARA QUE ME DIJERAN §1
il LIC. LUQUE QUE EL QUEJOSO ME ACUSASA DE QUE Lt ESTABA PIDIENDO DIXZ DOLARES POR
ILITARLE EL TRAMITE DEL PERMISO VEHICULAR., LO CUAL ANTE LA PRESENCIA DEL LIC. LUQUE
1 QUEJOSO NEGUE ROTUNDAMENTE ¥ PARA ESTO EL MISHO YA PRESEINTABA LA TARJETA SERALADA
DE QUE TRAIA LA CALCOMANIA DE EXTENSION DE LA VIGENCIA Y POR
VEHICULAR ¥ AL REVISAR EL RESTO DE LOS DO

NDOLA POR EL REVERSO,
CUAL ME DISPUSE A ELASORARLE EL PERMISO
4ENTOS ME DI CUENTA Q’U! EL TITULO DEL VEHICULO PRESENTABA OTRO NOMBRE, SOLICITANDOLE
Z ME MOSTRARA ALGUN OTRO DOCUMENTO QUE ACREDITARA QUE TENIA LOS DOS NOMBRES QUE ERAN
DEL  FIDENCIO, MOSTRAMDOME UNA CREDENCIAL DE ZSCUELA QUE SOLAMENTE DECIA FIDEL DENESA
‘RO CON SU FOTOGRAFIA. PIDIEWDOLE COPIA DE DISCRA CREDENCIAL PARA QUE QUEDARA COMO ANT
{DENTE Y SE LE EXPEDIO EL PERMISO VEHICULAR E IMCLUSIVE CUANDO LE ESTABA VERIFICANDO Y

™

=3
3

™
z

JCUMENTOS SU ACOMPARANTE ESTABA MUY ACAESIVO POR LO QUE AL ZSTARLE REVISANDO SUS DOCIM
05 PARA QUE ME COMPROBAM QUE TENIA LOS DOS NOMBRES Y NO ENCOKTRABA NADA YO LE HICE L]

CLARACION QUE SI NO ME COMPROBABA £S0 NO LE IBA A OTORGAR EL PERMISO VEHICULAR PORQUE

1E ESA MANERA NO ACREDITARIA SER EL PROPIETARIO DEL VEHICULO, ADEMAS TAMBIEN POR LA AC

on lo anterior termina la presente comparecencia, rat iclnd@la en - -
cal para - '~

todas y cada unl de sus partes, firmando al margen y
constancia las quy n ells intervinieron ante los testigos de asisten--

cia que da.

LWﬂf TE SUPERVZSQR REGIONAL .

TESGISO DE ASISTENCIA
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TIiub Db U ACOMPASANTE f4 yue aieNTHAS SVRilpla o o£J080 £ AMuMEr o lu gRe 1
LEVANTANDO MUCHO LA YOZ Y ADEMAS LE ARREBATABA LOPS DOCUMENTOS A SU COMEASERU PARA L8
EY MTSHO MOSTRARMELOS ¥ EXIGIENDOME QUE LE ACERTARA UNA_ IDENTIFICACION QUE $SOLO MOS
TRABA LA FIAMA DEL OUZJOSO MAS NQ EU NOMBRE QUE St REQUERTA PARL COUPIORAR QUE ERA E.
PROPIZTARIO DL VENICUIOD, POR L0 QUE YO LZ PED1 QUE SE AETIRARA DE LA VENTANILLA
PARA PODER ATENDER Al QUEJOSD A LO OUE SIEMPRE SE NEGO Y AMENAZANDOWE EL MISMO ACOM

PANANTE OF TRAER A CENTE DE LA CONTRALORIA S NO LES DABA EL PERMISO VEHICULAR, MANI

FESTANDOLE ¥ AEITERANDOLES QUE S1 NO PRESENTABAN EL DOCUMENTO IDOMEQ NO SE LES 13A

A EXPEDIR EL PERMISO YEHICULAR, TRAYENDO AL LICENCIADO VELASCO DE LA CONTRALORIA GE

NERAL A QUIEN TAMBIEN LI SXPLIQUE CUAL ERA E1 PROBLEMA ¥ CUAL ERA LA SOLUCION Y SE +

RETIRC EL LICENCIADO VELASCO Y LUECO DE UNOS MINUTOS EL QUEJOSO ENCONTRO LA CREDEN

CIAL DE LA ESCUELA Y YO PARA EVITAR MAS CONTROVERSIAS Y PERDIDA DE TIEMPO LE TOME COf

M0 VALIDA ESA CREDENCIAL 7a QUE ZN LA MISMA APARECIA EL NOMBRE DE FIDEL ¥ SU FOTOGHA

FIA ¥ SE LE OTORGO L PERMISO 'JEHIC::JLAR. STENDO TODO 10 QUE TSNGO QUE DECLARAR AL 4

-
RESPECTD.= = = = @ = = o o o o o o o acwaconacocofeocasde oo oo
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ifieetn que los . hechos s~ia)rdos me: constan,:
los efec

scentes 3 une hayaJuga

rav Inique fus mxlnu on »c 3

a una de sus







_.~xiA DE LA DELEGACION DE' PROGRAMAS
CONTRALORIA ESPECIALIS N
SENERAL - .. a R
DE LA FEDERACION -~

- suzEAV

L CUAL’ FUE CITADO: CON

PUBLICAS, A TRAVES DEL- O
Ha VEZ::TiﬂC'er DE DICIZMBRI DE NGVE:
TO DELLIVAR A CA3C pbe: 4 D2 ”.'.APAC
ST CONTRA 2CR A

MI3H0 AND.- - -

NT1308 DE DICIZVIAT DI

' HGPAS, NO OBSTA!
TITICACION AL C. f SAZNZ G
‘3% PRESENTO A COMPARECIR: 40 ACATANDC I CROEMAMT
DENTES; POR L3 ANTIRIOR Sz
HAYA LUGAR ¥
ILIGENCIA, FIRMA

LEVANTA LA F

TEITTTGOS IO AWSITINCIA
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€.J0SE F. CASTIO prwitez !
CALLEJOW LI0tTWA 10, 973 Ex. E3. i
COMUILA, MEXICALL, B.C. .
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P08 3895 CFIC[AL]A’.\[A';'OR
CANIDAYL A
DIRECCION
QUELAS § DEMUNCLAY.
SUBDIRECCION T"C.\-’IC ACGHUSULTIVA
. - DEQUEIAS Y DENUNULAS
SECAETARMA o B

23
HALIENDA ¥ CREDITD PUBLICO

CACUERDO. -

México, Distrito che}:}l a %;inlisg dé'eﬁci.o “de'mil novecieritos noventa v cine
vxs*to; Los amos”de o Ds-38:¢
Unidad de = Contralogia  nterma. i virmd e St wibles ireaulan 3

imputables al C. JOSE ALE. \JT)R() BARRERA GUADARR ~\.'\L\. ‘Agente
ala -\dmlm\lva:mu (‘=nlval [\ Paol Fed

PRIMERO.- Se recibio en c'.xa Lm“nd : clicio  numern
CSDOD-SRCS 123 9541e oue e eneen Wi mﬂ novecientos aoventa v cinen, :
signado por. el Dhrector de O Denuncias de la Circccion General ‘de. Comtralori
Social de Ia Secretarin de la Zonmal .-\dm.lms'rm\o. mediante el cual remite |
la bitdcora de Queias, Consultas.™ C correspondi al

pericdo del nueve al trece de énero del aie en curm enure fas quc st encuenira I.A que_;.l .
formulada por el C. RAUL GARZA de techa dos de s mil .
¥ cuatro, en contra del C, JOSE ‘AL EJANDRO BARRERA ('l ;
adscmo a la Admuusramun (_‘mral J la Puhcia Fxs..al Federal.--

SEGH. ;'\T)O C)u: dcl anilisis & l.n dicumenticion a I[uc s¢ hace referencia en :l I‘:sulnmin

que antecede se desprendé lo sipuiiente: Al Ueaar al puenis internacional d= la ciudad. de.
Guerrera, ‘Tamaulipas s el policia Iu. mreguito al- oy quejoso i tenia aluy que declarar o k-
que le respondio qus nadal nuevamente le pr-:numo si 2513l seguro, pero esta vez lu hizoen’
un tong pregotente V. groserol despues el guejos tind 1a ceniza delsu’ cigaror o: que'le |
moiesto al servidor puhhcn. nar lo que le grnto que si no sabia que su auto tenin c-mu:m' R
hechus yue on” neyadus por el servidor puhln,n. quicn refiere yue of quejoso senegia
pc?mlu ﬁu* 8l \.-nhara +| conteniide del interior de su sshizule: el cual contaba con ndno.,
PORINZ0O,

PSIDERAND O

PRINERD. Exta Unidad d= Contraloria Interna, os compaents p-nra conoser v resshvar ral-
presente expediente adminiserativo.” de contormidad con lo emhleudo pnr i i
traccion 1aTv, 2.3 frageion IIL 46, 47, 40, 30 v 37 dela L

doofor Senvulores  Pobiicos: a2
Reglamento lnterer de fa




- WP, OD5-32895 . OFICIALLA MAYOR'
s >, ) UMIDAL DE CONTRALURIA s M A
' '3 -\ DIRECCICN DE RESPO :
2 .

*QUESAS Y DENUNCIAS. -
_SUBDIRECCION TECNICA CONSULTIVA
LEQUEIAS Y DENUNUIAS o

SECAETAAI : k S S,

€
HACE'DA ¥ CRECTIPUBILO

SEGUNDN.. De las constancias que obran en el expediente administrative en estudia, se
deternine que no sz cuenta con los; elementes nécesarios para instrvir of procedimiznio de
responsabilidad  administrai entcomtra ‘del . C. JOSL ALLJANDRO DARRERA
GUADARR AN Agente :uscmo a la Administracion Central de I Polisia Fiseal
Federal., en sirtud de'que el hO\ quejoio no aporta mayores elementos probatorios. sino que
tnicamente_se csta frenie“a-dos dichos. Ei senvidor’ piblice ofrsce aportar 1o g . U
presenciaron los hechos:: asociado a que el usuario habia ingerido bebidas embri
cual altera su sietema nervioso, por lo que se presume que ne pudo tener lucidsz s
aunado.a que del dicho del'senidor publico se observa que el quejoso va habia tenido un’
ccnﬂxuo anterior, Cual va estaba predispucsio a quejarse ¢n su COMIRL, ~—meemmsee

-.:Contorme a lo s

, fado en los Kesulundos v Considerandos que ameccdtn \' por \Luc'dn
ded C. Titular del :

Imiy, es ‘h. acondarse vl ‘efecin se

\L‘L"'?D A

FRL\II'RD Oue esta Lmdad d:: Comralnna lmcrnn con\.lu\: q
uticiznres p: <l p voen nmr: del CJ

ALEJANDRO B-\RR.ERA GU. -\D-\RRA.\L\. A ¥ la

Central d¢ la Palicia Fiscal F“d:ral

: aEuL'\“Du - \r"hllﬂc l pr:xe

XE LA MORA B,

S

Y )
J"-\ML\.\H’J NIM.
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* (Tuf Nomorg: RAUL GARZA

(T} Domciio PORDX 713" KOMA_TERAS. -
(T Ceupacisn CONSTRUGTQR :
£yag, ens

Locdlizag

R;mu’n o0 . ;Mi;u‘s

L TA COMU QUERIENDG SECHIRME, YA LE D! DESFAGID PAPA VER QUE NACIA PERU SE QUE L0

HI70 TARA” INTIHIDARIEL QUIFRO AGREGAR © TAMRIEN " ONIE FLPASADNZS ‘de NOVIENARE TUVE

(L2 N
§ DEiaCQrirALORIA
Y

28 S nibuscun QUEJAS O DENUNCIAS
& . -
DATOS PARA IOEMTIFICARTE ; (‘.‘f’ 7

_.A_L_F_DlC.Lﬂ! RLB 29
- Feena :

o usnmmu m nww,s ;
E coneco 0 monsrou

NAMAGIGUD( LUS HECHGS
fﬂ”t’lﬂ” GUEIRERO TMIAULIPAS s 17:30 _ horas delgls 27 DE D1
DE . 1994

ﬂ'lndnln !‘ I.LEGAR AI. I‘UENTE LHTERNALIONAL, EL POLICIA F1SCAL JOSE ALEJANDRO BARRE
”’."ergi&vnﬂ‘n&ho?ﬁml\ ALGO QUE DECLARAR, A LO ONE YO LE CONTESTE QUE NADA, Y EN
TONCES CON VOZ FUERTE ME N1JO: SEGURN NUE NADA?, YN LE COMTETE QUE NO, TIRE LA CEN

2ZA POR LA VERTANILLA ¥ HE DIJO QUE NO TIRARA LAS COLILLAS, SU M1SHO COMPANERD LE

DL1JO QUE RO ERAN COLILLAS SINO CENIZAS, 7 CONTIMIN DICTENDO PARA £SO DERE DE TENER

CENICERD EN SU CARAQ, PEDT DISCULPAS DICIENDD QUE 1O SENTIA ', HE LE QUEDE VIEWDN

Y ME DLIO 3. TE GUSTO?, 'y yo le DLIE HO HFE GUSTO Y £NTOHCES DR HUEYN 0N V02 FUERY

HE VOLVIN A PREGUNTAR 1 NO TE GUSTA?, ¥ ENIOHRES LE DLIE S1 S1 ME GUSTO (PARA WD

TENER PIOHLLHAS). El, OTRO COMPARERD HE D110 S1 TE TOCA ROJD TE PARAS SIHOD TE VAS

Y EL-POLICIA JOSE ALEJANDRO SIGULN [HSISTIENDO OUE K0 TE GUSTO, EN FORMA PROVOCATL

VA, ME TOCO VERDE Y AL IFME VI POR £1, ESTEID RETROVISOR QUE SF SUBIO A LA CANIONR

< CONTINVA AL REVERSO.

1RHRRE,




otto PlOle CON ESE MISMO POLICIA, YO LLEGUE AL PUENTE INTERNACIONAL DE LA H15MA

CGARITA ANTES H!i‘Cluka. ¥ ANTES VDE SOMETERME AL SEMAFORO FISCAL EL POLICTA FISCAL|

DEL QUE ME QUEJD ME D1j0’ TUS PAPELES Y- LUS DEL CARRO,Y.TE ESTACLONAS A TU DERECHA

AL HACER ESO, El‘.‘SEMFBI‘iQVHE lNDle LUz ‘V!II‘!E'AU’II ASL ME ORILLE, Y DESPUES DE REV!

SAR 'L0S' PAPELES, ME DIJO:ABRE LA CAIVELA, YO LE DIJE QUE PONQUE'SI ME HABIA TOCADY

"LUZ VEADE,'Y ME DLJO QUE:.51'YO TE P10O.QUE ME ENSEAES LOS PAPELES ME LOS TIENES

QUE’ ENSERAR ¥ 81 TE D30 ENSERAME LA CAJUELA TAMBIEN M €'LA TIENES QUE ENSERAR Sinb

“TE ME RU‘EREEAS" AL CHECAR LA CAJHELA Vin QUE.YOI‘TMIAFQ carvazas, Y ME DIJU QUE NO

LAS PUDIA PASAR Y HE leO l]lIi g’ kECll’SAM DE_INMEDIATO, ¥ YO NE TOHME M1 TIEMPO
12

("D1J0 AVE nmgmﬂyuy}w A"
SR

PARA” ACOMODAK HIS PAPELES ¥ EL'HE FUE A'APURAK
TS BH0e08s WRSRED SR
{ndiu‘cualade que tipo L SR
4 Tienes tastgo? Sif ") No( ) L
D2 sy nombre L
y domicilio

Bsjo protestn de decir verdad, manifiesto que:les:hechos.safialados. me constan, --
mor 1o gque les ratifico en’todas y, cada una'de ‘sus.partes,;para lus: efectos condu
centes a.que haya- u;

)
LLENESE POR EL PERSOI
Yote 0+0043 01
{ .

wdad

Nombre (Pasante de Servicio Sacial)

Tipo de queja

1ONAL:

FIRMA QEC SUPEAVISOR REG

SEGUIMIENTO Y RESULTADOS:
i

SUBSECAE:
DIRECCION GEENEL

8—rrme—y

o

DELEGACIGH GE
SLEECIA
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Convl nterior terming.la presente’comparecenciy ritiflcAndold en ig
das:y cada’ unu-dezsus partes,: firmandoral murgen:y ui-Calce pdra’ cons”
tancja'los que-en.ella intervinieron.ante:lo i )‘S(C"Cia'f

que danife

EALLA DE ORIGEN



SECRETARIA DE LA UELESACION. Dcl PROGRAMAS

CONTRALORIA .m"avzm IA HEIGIONAL. £N S04 KIGULL
GENERAL - AN, - TAMAULIPAS .y A 92 S8 3ICITH

ans oL 1994,
DE LA FEDERACION CFIe12 Ko, 311/994

ZAPSDIENTE lo.

LIC. FRANTISSC T/

13, tituloie .
tados Unides Me=:
de.la Ley Tede-

de los .-ervlcsres #Gblices, the e = .
fables irstruccio = ..
del afo en~-u'so, a:
't-ina .lta .en c=1

-c:ica.
ria, sare



ADUARA DE CO. MIGUEL AL
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SECRETARIA DE LA
CONTRALORIA
GENERAL -
DE LA FEDERACION el
~ =« = En la Ciudad de Miguel Alemdn Tamaulipas, siendo las";lsio‘o horas
del dia 5 de Diciembre de 1994-mil nbvenien:os noventa y cuatro, pre P
sente en esta Supervisoria Regianél La.c. LIC. HA.'DE'LUURbE'S RODRI. .
GUEZ LOPEZ,. SUPERVISOR R.EGIONAL DEL PROGRA.‘M PAISANO. quien actua
pafiado de dos r.euigos de asis:qnc-a que al final £1man para cuns:an
cia, se censcituye en compania del C. RAUL GAR2A - ) : :
. S o quien presentd la queja ccn No.

. follo’ 940049 """ " "N “SUPERVISORIA REGIONAL L

2 la-}l'_j.s:a'el citado. quejoso al que ahora sabe‘réspondé

Donde 'al tener

‘1\\

QUEJOSO o DENUNCIANTE EL' SUPERVISOR REGIONA

TiD.E Al

S L/f.fv;?..,__.;—. :



SECRETARIA DE LA DELEGACION DE PROGRAMAS ESPECIALES.
CONTRALORIA SUPEKVISORLA REGIONAL EN CU. MIGUEL
GENERAL - ALEMAK, TAMAULIPAS., A 06 DE DICIE-
DE LA FEDERACION MBRE DE 199%.
OFLCIO bo. 314799,

.

C. LIC, FRANCISCO J. CASTRELLOW ZORRILiA.
ADHINISTRADOR DE LA ADUANA FRONTEMIZA.

EX CU. KIGUEL ALEMAN, TAMAULLPAS.
PRESENTE.-

Con fundumento en ei arsiculo 113, tituio cuarsc de
la Comstitucidn Politica de los Estucos Unidos hesiicancs, articulos
1°,2%,3% 7 47 fraccifa XIT de lo Ley Fedecal de Becpousabilidades de
loe Servidorus PGblicos, he de merecer d¢ Usted se sirve gitar suc =~
cpraciables inssrucciones & iz de Que el &I UL de Disiemdbre deli =
ailo en cusub, 4 las 16:00 horas se preseate o2 «ota Olicina sits en
calle 7 # 151 entre Averids Veauctians Carranzs ¢ Hidalgo en &cta =

dudad, coo su idestificac corraspondiente &l C. JOSE ALEJANDRO -
BARRERA . quies s¢ deseppeni come Polizia Figesl Federal -
Agente "B", & efects de pructicar uaz diligencia de carecter admiuis
trative, seccsdria pars lo integrucide del expediente en que se actia.

Sir otro partisulaT, reitero 4 Usted las seguridades

de @i zcusideracidn distizguida.
11

ATERTANENTE
" SUFRAGIO EFECTIVO, NO REZLECCION."
EL SUPZEVISOR KEGICNAL SECUGEF.
,

c.c.pe LIC. JAVIER A, EERNAKDEZ IRCUNDA.= Delegado qe Pr
cluies. BEE ’
ceceps wiC. LUIE MANUEL GUTIERRLZ LEWVY
nag.

c.c.ps EL CITADG.

Wt

FALLA DE ORiGEN



ondas

s ADUANA DE CD. MIGUEL ALEMAN.

Sl
& % ADMINISTRACION,
“; 4107-1- LUy
110/39.
SECRETARIA
oe R.F.C. BAGA-650322.

HACIENDA v CREDITO PUBLICO

ASUNTO: C I TATORIO.,
Cd. M. Alemsn, Tamps., & 07 de diciembrs de 1994.

€. JOSE ALEJARDRD BARRERA- GUADARRAMA.
AGENTE 'BL“P.F.F.-PLACAZ 1961,
PRESENTE ~

e
L.

De conformidad con 2] oficio 314/94, de 6-de: diciembre’del .afo: -
en cursc, girado por la Lic. Ma. de Lourdas Rodriguez:L5pez, -Super«:. "
visora Regional de SECOGEF, sirvase presentarse.en:las
ocupa dicha Supervisorie site en Calle. Séptima: No 1:1’
nustiano Carranza e Hidalgo en.esta ciudad,:el-d
a las 16:00 horas, para Ia practlca de-una ‘d
administrativo. : . s

C.c. p.-LlC LU[S MANUEL'GUTI RRE
* Av.:Hidalgo No.:77,Maduloit1y:
'C P 06300.-Para:su conocimxenu

5 COGEF ; V lnsuruentes (ST, 1735 Co

: .:C P.201020.-Para'su- conoclmiento.
€.C.p.-L1C. CARLOS:VA
- “w:Baudelaire 707




RUBRICA

SECRETARIA DE LA ACTA ALINISTRATIVA-CDX PAREC IENTE
CONTRALORIA

GENERAL .
OE LA FEDERACION
En 1s Cludad de myguri ALFtian TAMauLTpas siendo las __sg.np
horas del dfa _pga’ de DICIEMANE de 199 4

en el lugar que neups el Médula Vecinos de Orientacién y Quejas, - -

EICACION.

éxhc:lld: ‘port

ACION SERERAL D& ACUAMAS

HAZIENDO [UNA. 3ERA 'DE N0, YO LE{DIJE {iUE  BAJARA  EL CAISTAL YA OUR. DE /

B1AMOS DE-VER “AL QUE DECLARARA .Y ADEMAS VOR HEQXDA,’DE‘:SEGUNIDAD, EL -

i
!



CONTINUACION DE LAROMNG_____ poup

ALIENTO ALCHOMOLICO Y PARA EVITAR UN PROBLEMA MAYOR LE INDILE JUE DA

SARA EL SEMAFORO TOCANDOLE LUR VERDE Y RTTIRANDOSE NO SIN ANTES OBSER

VARME EN FURMA PROVOCATIVA Y OFREZCO COMO TESTIGOS UN OFICIAL DE Ml

GRACION, UNA PERSONA DE OPCRACION ADUANERA Y UN {ILMENTO DE LA POLICI/|

FISCAL ..UE SE ENCONTRABA EN TUAND, BAJO FPROTESTA Df; DECIR VERDAD MANI

FIEATO ~UE EE JULJOSO ESTA MINTIENDO YA (UE LA ACTITUD DEL JUEJOSO 3IE

PNC FUE PREPOTENTE Y PROVOCATIVA, Y GUE EL OIA €N JUE SE ME IAA A RECO

NOCER PARA EL RECONOCIMIENTD DE SERVIDOR REIPONSABLE DE ESTA GUEJA DI

SE_DR:SENTO MENTS

v—5& SO~ TENSC T
CLARAR ® = = = = @ o o 0o o = e = e m o momomemeo e oo







SECAETAR[A o
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CONTRALDRIA 20CIL °
k;‘ CONTRM'O'“A Y DELEGACION. DE QUEJUAS
el g&:" P§§“%H-0 * DENRNCIAZ 5
9494 /v vvided : : i
Am”"STRATlVO

RAUL HRAFLA
FO OFOS 714 ROMA. TEXAE. U.8.4,

Me rafiero & le quejs Fréessntada
ral o Busjasy - Uenuncias 'y At-m.x
va Secretarie enfacha 13/01/18
decfelis 0&000@65’0527 vn ls

g2s atribuidasia el
“BA4RAERA’

[z B B FEL R

ord

S BuDAr LY
FIRMANDE
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Tado lo anter;ormente e..p\.\*:-Lo fL\E z:on cl f.\.n de q\.._.,en‘

a hechos y E\chor\es Empr:ndidm-..

‘per;spectxva"' del F ugrnma F'..usano"

que, conside

“todas

por 13 injusticia vocial’y fecond ‘en'sls lugares’de origensy son




las que sienten tarde. o temprano,
ciones de vida

busca de mejores condi

momentos

actores ;de-

los’

mejoramientc. del “Programa

& dogumentos, “informes y
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realidad . de - las ,casas Ias trmb«Jaduresy"”

retornando de Estagq' Unldos por mxlloner

de viula:iones, 3 el‘."rngrama

burucruthn mm

La'vccxnd

Justl.l:ar el n've

cualguicr “ubuso






4.~ PROPUESTAS PARA EL MEJORAMIENTO DEL PROGRAMA “PAISANO"

En afos anteriores, las trabvajadores migratorioz aus
dercchos habian nuedado et un  lugar. secundario, con algunas
excepciones,  para los Gobiernos Federales, Hoy en dia, estamos

vivientdo tiempos en lezi gue no -‘»prp:ede, iygnorar los 'problemas a ‘los

gue =2 enfrentan. miles: de _‘E:‘(l_CaI1DS que’ cruzan :c’tra .Vve:'."

de 1las

racistas.

namero.

entorsidn,:

violaciones

patente. " pues,




a. nuestros  coterranso aun e:'

se@ garanticen calalmente Ius' derﬁ:hor' mda' eu en:;ale; de 'estns-'

nc" Tevis

Lnn:luxr que és'urgente r

Frograma. "Faisano! ". mndzf;cc\r]n. Ant_

si"quien Les- &
53 Lum.:.or|e=

;a]lr del

cadav Nunx:lp;

y:de’ el!aé,

Iviajar  en:iautomévil

(74) Sandoval, Manuel. (i3 fronteras racicneles en ol usbral de dog siglas, Pdg. 155,



trontea 1al actnud
acti tud,_se‘. 1r§_:1uvo

en “el. mejor’ de

5 'abusbs | se

los

Corpc.racién.enﬁc‘uestldm tiene mayor jerarquia con rela:xan al flujo

migratorio

(17} En qeneral, el sigrante al enfrentarse o este tipo de situaciones y por los antecedentes que de ellas tine, se

-presenta como .un individuo. temeroso y con pocd experiencia en este tipo de trisites, Esto lo saben los agentes,
quienes .en'priserd nstancia se auestran escépticos en torno a la calidad de los docusentos que presents el migrante,
ne lo atienden, ésto can el fin de provocar el nerviosismo o la ispaciencia de su futura victiea, exageran o inventan
faltas. que coseten los eigrantes u caisiores en algdn dozusento. En este contexto, no respetar una sedal de trinsito
es sotiva para asenazar con cnummunm,un error hasta de una letra en la tenencia del sutosdvil conduce & I3
sospecha de robo,
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Ante esta cantidad: de brfntgvle'mas,‘ los- m‘igrkant‘és" tratan de.

reducir’ a

organizan .’

compafiercs "ocasionales de viaj

sienten ma ( 3 o, na

embargo,. cuando. en un afo encuentran serias dificultades, al viaje

siguiente siguen otro itinerario.

(78) Este se destaca por la gereralidad y frecuencia con la que se presenta, précticesents este o5 ol Ultiso odjetivo
de tado agente que discute algun probless can los eigrantes. Segin datos de El Colegia de la Frontera Norte, de
acuerdo & entrevistas realizadas con eiQrantes que regresaron en los ditiecs seses por via terrestre y en autosdvil,
peraiten ofracer los siguientes indicadoress Un 931 ce las personss entrevistades pagaron algo de dimero
continuar ol viaje. En prosedio cada eigrante paga alrededor de 120 ddlares de “sordidas®. Un aspecto isportante es le
negociacidn que antecede sl pago final de la cuata. Cosents un magrante “codran de & coso uno se deje, an Chihuahue
habia un chequeo de aress de la Policia Judicaal, se pidieron 40 dolares paro sdio les di 10.¢

{79) Cada oficina es una isla de poder y cada agente aparece frente al smigrante cowo su principal detentador, en
ocasiones queda la option de apelar can el *jefe’ pere #ste o bien nunca esta 0 adopta una actitud evy similar, En
estas circunstancias, e aigrante que desconoce con quien protestar teraind por aceptir los salos tratos de que s
objeto con tal de proseguir sy viaje.

(60} Es norad comin entre los distintos agentes no establecer ningin didlogo con las sujeres que viajan en un grupa,
se les prohibe entrar en las oficinas, se les evita opinar o Jar inforeacidh ys que ese tipo de asuntos es “sdlo de
hostres, las viejas no entran®,

(B1) El desconocisiento que tienen los aigrantes de las noreas eericanas facilita que un agente de alguna Corparacion
asusd funciones gue no le corresponden, En el casing abundan policias que tosan funciones de aduanales, agentes de
servicios eugratorios, etc, De todis las funciones usurpades las ads cosunes son de Aduana y Registro Federal de
Automdviles,esta conduce @ nuevas extorsiones,

{82} Con el supuesto e buscar areas o drogas, los abusos de autorided y asenazas se din con el dnica fin de obtener
1a clisica ‘aordida® sabiendo que e sigrante trae consigo alguna cantidad de Jinero al senos para sufragar sus gastos
del viaje.

(83} Para solucsonar un problesa, artificial o no, 1a principal estrategia de los agentes es interpretar a su sodo lo
que establece la ley, y si un agente no soluciona el problesa existe Ja posidilideo de esperar el casbio de turno pard
prodar eayor suerte,
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- Ciertamente, ~éstas. - personas san. un -flujo . socialmente

condicionado, (1o, cual explica:la’continuidad. de'sus. viaje

aRo. Sin:embargo no’debe 1levarn

que, dungue no.se’ haga’’nada

lo contrario;’ ésta’imisma’ debe’ hacernos pENSS
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El: Doctoer Jorg:.qutq@éﬁﬁe. dire:tbf,dé El*tclegiq.de ia

Frontera. Morte  podiria’s 1o pers B o

tarea. (@)

del Frogram

Carreras: -t

ampliar |

limitandose:

a gue los:

solucionarlos.

Froteccion:
el enxterior como

E) !a‘quenya‘

tanceladas, -

riculus para’ cosprotar sy esperiencia en el
cesaria'al Ejecitivo Federal para’la creacion

© FALLA DE ORIGEN

ads de que fut la

“personaque brindd. la’infaraac
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~ Oue ne podrd . ser privado “derla libaftad; s'.:'\'léd"‘f.z‘u»e. t'iay,a‘

a].l'tc; xdqci.

cometido -»-'lgm‘m de] it'();-
derecho a h.:-.‘cer; i_l.:'.mi:d s e
Cunsuladb.}({q Ménico \

- O’;le':r;44grni;:1i1|.

sutoridedes:

cuando. men

pun tkalmenle

—Recibis

estado pag;«_ﬁéjo

puede acudirsq'la gec

gue por su cohducto St '_ge‘éiibnne‘,'cl- pago correspondiente,.
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Glitas gerecads W Lrganinaciones para -lavdaf

S e Benteb del s tered

0oy tado

zancienado | poi auke

idadéz. . judiciales

comztido alguna “faltd .0 delitd,

arder Fatrel). lad

zamzionco de doportacienal

- & sus: Servilores

n:timi:gr .

(87} Seria-suy issortante que.la l':anxsx'ah‘ Nicional de Derecos Hurangs brindara asesorda al respects, - - .
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Fasandn: & los médLl]os"'F-ubano dP Dr:‘en :-cu‘m j Quejas, . -

considero  que’ se: del-eh . upr.Lnur .:\.nunc o par e_vr.mrln ‘el de

ﬁg«.;:nsi_alien': Ja).mz:o Iunmlc\l Jara y' F‘uarto ”u]lan ).

Sinaloa (M..a:a t.mn)

"Con mucho gusta’ tz ayudamos

hu patr"ia;' "G. acin.: pol

stanza :anlen

derc:has,seeqn

vlc:ladc:

argentemente. Se

Frograma  “Fa

durante todo el

188) Arrau,Aesedios.¥6xico v 13 proteccifn e sus nagigngles en Estados Urides, Pdg. 219,
{69) Bustasinte, Jnfgt. “Selidaridad con los aigrantes * fxcelsipr. Pdg. 6.
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migracion a.

estimulo & la
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radioq "

pueden convert
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informaﬂns<

denunciar s

responsab]e5‘
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consideren el ampliar su cobertura’ para proteger:tanto al palssno que. -

rsgrése.‘ Al te?ritdri’
generalmenti 1o,
servi'c;%in;‘:_,a;;i.s't. ne
emerggh(.:'.‘i.é

donde suele

Cn-nun;ﬁécxbﬁ'
de transébr‘t
sustancial meﬁ te

repatriados desd

C(90)-Sequn encuestas aplicades & eigrantes que
durante e1 ses oe diciesdre de 1994, -

liegan ‘al pais, en el Aeropuerto laternacional de la Ciugad de México,

EALLA DE ORIGEN



Con - 1a nnglzdad de llanr a la praaticav accivnes wficaces, .

¥ leqalmente pvocedentes.per\ Salzauuurdar

_]a tutels les menores .

mlgranteg men;:anu* regatrxauas

impcrtan‘te i que ,
Pruqfama

situacion:

tanto_.al’ .
apoyarse. e

como .

“estatal

particular ‘;v:l.]ln rabi

medidas acertadas

[91) Para ello deve apayarse la difusidn asplis de estas acciones,” no solasente co
la Ley General de Poblacidn (en sus articulos I Y 3, tracciones 1V, ¥,y V1, 7, .‘u.:mrﬂ 11y 111,76, fracciones ). - <=
y 11, 78, fracciones 11,-82 en su pirte final 'y B4} y. e su R!oldnn!o n ius “articulos ) 2,9 13,733, .35, -

fracerones [0 111 y IV,.36 y'39), s0r lo que hace @ la mnanubmdad ‘s Semhria dge Gmmmon en.- -
lo referente a la tindeica layratnrla nlc‘onal. :
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En. ol disedo de 1a: estrategia . para  hacer ‘m&s wficaz FA

Ff:::ente la labnr del _F'rngrama rPaisanots: dbdudsblencnte debera

an. CunnLu

tc:mar'se r=l de las‘Qr"gérli:acidtfyés'bnu ‘Gukernamentales

canales

Programa

se . plantean .pr:h,;@ct‘rjs vmas amb.\czosns\» f 3

c-:tratuglas Lendxen Les &

tadDur..lden'(.-

Dentro del espe:tra de Clrg..-m:...acxunes na’Gube

en Estados Unidos ciuisten nquél]aa

rnamentales,. .

‘cuyo: métodol de defensa crle:’ los
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derechos  de -los; trabajadores-migratorios e’ realiza & travéds de . las

accionns &3

denominadas

. tionz! e juntaz. Tal es 'el.tazo del

tional

Canter for. Hunan-Right Lau, el =ial h

"ganitacionce comst:

Galifornia Rur sl

rofonze  Funds
U trabed adores
stido), . poniendo ‘an

* defensa. s hasla . ol

ofrecimiento directs

acrte  de-

(CIEM), ¥

micrant s, .n555nciq‘l gal
violeciones de los. derectios

mesticanns  en  ambos  lados . de E 3 Sdronterizay)

elaburacion de estudios con- base’en sncuwstas realizadas, o este grupo

v la proparacitn deo propuesias. de cardcter legislativo.
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El CATM. furdado en 1928, tuve el propésito de difundir,

defender, .qnplzar -,~ 'prntegeri les der e:h:: d: lczb m..gr-..mtc_». Esta

Q- qanx:i-c:.

Ilc.'u' a' €abo :u:tiwdeq:!es relac:.un..«d:\ 3
legal,

de casos. a

2llo apoyar. a

RS R
‘seria’‘convenien

cuales’

dur'eclms

,.l‘&.mmruos de los mxgr;«nt

cEmO mac




iCONOZCA SUS DERECHOS!

EHEY MojpPO~
A ‘}meues FAPEES?

Mi FaMiLia c}rlow Sus DERECHIS—

>

ME NiEGo p ContesTAR:
QUIERD HABIAR CIN UN ABOGADO.

ES ILEGAL
QUE LA MIGRA

Te detenga onterrogue solo por
Que eres latino o porque hatlas
espanol,

Te obliguen a contestar preguntas.
Te meguen la oportumidad de
hablar con un apogaco cuando
lo mdas.

Te obhguen a firmar gocumenlos

i St LA MIGRA TE DETIENE

|
|
|

No contestes ningunas preguntas.
Pida hablar con un abcgaco

Si no las dices donde naciste o que no
tisnes papeles no te pueden deportar,

No hirmes la saliga voluntana s1 no guieres
set deportado

Demanca usar el lelelono—Tanza y una
audiencia.

Sitemes persecucion politca en fu pars pide
asilo poiitico

TENEMOS
DERECHOS

La pohcia no puede celenene

‘5ol por na lener papeles de in-
. migracion, pero si te arrestan le
. pueden entregar ala migra.

)
[l
|

Con o 51n documenlos tenemos
derecho a Drgamzarnos en
sindicatos. al salang mimimo y a
la proteccicn de las leyes de
salud industnal

NO TE DEJES INTIMIDAR POR LA MIGRA
EJERCE TUS DERECHOS Y DEFIENDETE

CONOZCA.SUS DERECHOS




SVABIAS QUE o TU TIENES
DERECHOS SIN INPORTAR TU EDAD, RAZA.

St NO HABLAS INGLES O
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USTED TIENE OTNUS DI.RECIIOS .

* Sinodesearegresar 3su n3is parienaor 2 \<: r—negmuo. u.u:d
pucde aphear para anito potitico

¢ Siloartesiansha vivinen lo3 €
pan*
sabit esto

par = in0s nuedc :nhu'
Consulte ron he

VEA LA LISTA ABAJO D OFICINAS LEGALES QUE. .
PROVEEV SER‘ICIOS GMTU!TUS 0 A BAJO COSTO.

CARZELN L s emasasioeaL nnm.-n
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Lot aneries, €4 XRS - - $40 Monics €4 Ot

LT ] ) 11113939159

0FICINA DE DERECHDS

PARA HYMIGRANTLY |

1818 2 Liun 3. Suse 213
"

LIGAL A0 SOCIETY OF 14N
DRG0 INC,

1040 Luctas ave.

nieier Ca ol in Dwrya €4 91114
o 18191282 438°
Inte e ($13

LIGAL AID SICIFTY OF DRANGE

ELEONCILIO OFL COMNADO
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LCAL SERWIES 11830 4 Sirrer
01 N sy St Gumrd. Ca 9190
Sinm ane COR1TD) 01} e sn?

Moassamn
Noraaia (23] W31

Compemn 11116483100
Revised (OMA

TO WHOM IT MAY CONCERN:
{am handing y0u this CarU because | o nod wish ia spwsie with
¥You Of have 30y tulther conact with you. Please be informed

th3t | €hoosc 10 Exelcuc My Constitutional nghi 1o remainplent . -

ang o refuse 1o ansnes your questions Iffamdenined! request
1hat | immeaiately be aliowed fo congcr an 3norney | il
exgrmoe my hght 10 refuse 10 sign anything unif | sm !lla\v:d
10 3pTak WIh My 3ltoncy

. ean m =dio

ICONOZCA SUS DERECHOS!

SUS DERECIIOS ANTE LA MIGRA

o Esdieygal que 2 migra oz palicta detenga. inte rogue o revise
{or documenias de peninnas $010 POrQUE BT LENEN s5Heio
tanino 0 habian e3panol.

* Tods persona, Junque no fengs documentas. iene el derecho
ConIuUEoNal 3 FUEAr SHENCIO ¥ NERAIE 1 CONIEIRAS pregun:
B3 Rechas por 3genres de (nmigncion. $i usted no les dice
dnnde n3610 Nt Que no liene papeles, por lo genera! no Io
pucden deporar

-dqut DEBE HACER ﬁl LA MIGRA LODETIENE Y TRATA

DE INTERROGARLO.
* Mantengase e:lm)co ynocorr

¢ Debe permaneces callado al sef iniertopado por l: policaoun

ofical de inmigrscidn
¢ Nocontzais pregunas acerea de:
* naionshesc o lugar de A3cimicnio
* demiciho
* como entrd 1 Jos .U,
* papstes mizrronps
. swaambIz pim due pussy
preguntl por usied €N Lo de queses 1tes3AO, pero no dé
Aungun3 012 infocmacien

{QUE DEBE IACER St L\ MIGRA LO ARRESTAY

* Nocontcste pregunts. Informe 3 3gemie que usted se rehusz

. 1rcapander, o déle 13 parte periord al pid de e3B arjea.

* Lupa i3 Opotiunicad de hacer una lamads telefdmea y de

ronsular con un 3bOKITO 0 un Amiliar.

Nunca. par mingun moino, firme una “sallda valunana* o

cualquier 0tro documenta 5in corsular con un 3dogIdo

Tiene ¢l derccho ge saliren libertad b3yo fianza y ateneruna

sudienciz pira rcbaI3r 3 canticyd de 13 flanea,

¢ Por {ey, nmigrzcion debe aarle una lis de 3g2nails que
provesn servigios iesales RIIUN0s.

* Tiene cf Cerecho 3 UNa audienca ante un juez gonde puede
7 reprmacnatn por un 3DORID O represcaante. Siel jucy
degde que wsted serd gepnmida Ud puede apelar b deaason,
yte mientrs tene derscho 3 permanecer enel pais. También
puede pedit Juwon@cidn para trabajar mieniras eapsra fa
dequtén en su caso

A QUIEN CORRESPONDA!

Le enuUeRo €30 tnct pofque No deweo hablar ni lener mis
conaew con wied, Daten ercreer mi derecio constirucional oe
mantEnee $ilengio ¥ me rehusa 2 Conte3 B sus preguntas, Sisoy -

1rando. pdo que me deien hablar con un 3bogado inei

meehamenie o firmaze mAgun documenio am: de mblu .




LS QB W iEco© ES MUY
ARRIESGASDO SOLICITAR ASILO
POLITICO, SI NO HAS SIDODETENIDO
POR EL SERVICIO DE INMIGRACION -

EN TODAS PARTES ME

- - d PIDEN UN PERMISC
HELP WANTED . . A PARA TRABAJAR Y NO
SUMECESITA AvUSA : : SE Como CoNSTGUIRLO

Carzie

-
e

YO TAMBIEN
NECESITO
AYUDA !

YOHE 01DO GUE 50LICITANDY
ASILD POLITICO SE CONSIGIE

PERMIO PARA
TRABAJAR

U306 SER QUE
R ALLUNDS CASTS
St CoNSIGA OF
MANERA TiMPORa
PeRO 3 MUY
ARRIESGADO

tL OTRO 97% &5
EVENTUALMENTE
BLPORTADO

£S5 (OMPLICADO, CcomO T0DO PARA [N FORMACION

(A LA CHUCHA/

EN LOS ESTADOS UNIDOS. £S5 MEJOR LLAMAR A
£E50 SI SUENA HagLAR CON UN ABOGADO ANTES
PLLIGROSO.. . EL RESCATE

DE METLR CUALQUIER PAPEL A
LA MIGRA ..

(213) 387-3284

2675 W.OLYMPIC BIYD.LA
(uNACUADRA At £5TT DL YEEMON

~ CARECEN
(213)483-6868

| 660 5. BONNIE BRAE AVE.L A

(cast zsqvuu oM uusu«RE ).
N l : B

[ NOS VEEEMOS
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Siendo considerados - tambidh, como

grupos

polici




negligencia, el abuso, el mal. trato y 1la prepotencia que sufren por

parte de'sefv;dcresvp¢blicns

al maréen'dél}
aszto imﬁ!iga.
del to%rigﬁrio naciconal
dignédaﬁ:' : ; U

nosotros

actitud,,

duda, . un
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repite. afiocon
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~ El. F'rogramz\ MFaizano" se . traduce :arrin un F'rng- ama dn‘-‘
Solidaridad paru' 21 . buc—zn regréso_ A P ot : p:-r

o at\:gc-r' J -\r .xdxcnmr‘r‘tc.

desE_!e S Tlegada freciban

cuenta, . sobretod

Pn:arguda de: vxqilar el f_orrectn f fe on m
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Servidores Pablicts creen. gle  désta: Secretaria’ tunds Eli CFrograma

"Faisano" .

porque ‘general ‘paso’ o'.que “sélo
persanecorin . u pais.: Por esto; .seria conveniente
que = al: establecieran medidas de simpliticacion

édmiﬁisfr;s;tivé ua;"é tiLié‘ &n ‘un lapse corto se desahogaran las gquejas o
tenuncias.

' ~ Al mismo tiempo, se le debe dar una verdadera difusién al
Programa "Paimano” a través de los mnedios msasivos de comunicacion.
Esto hara que paulatinamente mis gente comprenda 1o que representa el
Programa y consecusntemente serén menns susceptibles de extorsiones
de servidores publicos negligentes. También deben realizarse
inspecciones constantes a todos los méddulos y reunirse con los
representantes de las Secretarias participantes para  evaluar vy
mejorar @l Frograma, basandoce en los comentarios y quejas que los
propios m;’.grantés ”l1§;an'.

- Atacands |1

interior. _d

posibl emeﬁt
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fueron victimas de.la extorsidn: no volveran a'caer’ en la,;dtreduliQad'

de gue. ahora si’qevhaﬁd‘a]ab}al.respgcto.,

=1 hecﬁo. de

directo ‘can

Wicanos:

cruzarla.y al’ internarse en’la franj
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- €1 lugar de: origen

relacidn directa con

gubernamentales  qu

American’
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para-.que

comunicacion: estrecha . con el trabajanda

en conjunto./se Joaren . los. objetivos ique ‘cada parte tiene,’

dependencié

mayor”

de ninyuna

las fnrmaé”dg qu

C
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Solidaridad
PARA EL REGRESO A MEXICO



“La solidaridad nos va a permitir
construir un nuevo balance moral
en la socieaad.
Unamos hoy el esfuerzo de
todos los mexicanos para alcanzar
la justicia a la que aspiramos para todos
nuestros compatriotas.”

Carlos Salinas ae Gortari
Presidente Constitucional de los Estados Unidos Mexicanos



o Pa/sano
El gob/emo de Mexwo te da /a b/envemda
o “La informacion- conlenlda en. es{a gula
; t/ene como pmpasﬂo garant/zar que tu esfuerzo'
L7 lnose.quedeeiel camino. .
Las secrelanas e Gobernacmn Re/ac;ones Exler/ores- :

“Hacienda y Credllo Piiblico, Contraloria Genera/ de la;f =
o Federaczon Comun/cacmnes ¥y Transportas Tur/smo SRl

- asi £omo. la Pracuraduna General de la Repub//ca sl
"y los gobiernos estalales y munm/pa/es
de la frontera norte, reunidos en el
‘Programa de Solidaridad,
te olrecen ua buen
regreso a
£asa.



Guia de Ingreso a México

1.

La presente gufa tiene por
objeto orientar a las personas
que se internan al palis, en el
ejercicio de sus derechos y
obligaciones, principaimente en
materia de asuntos migratorios
y aduaneros. Solicitamos por lo
tanto su lectura cuidadosa.

. Los servidores publicos

encargados de verificar los
tramites de ingreso al pais,
deben realizar su trabajo en
forma rapida, orientanda al
visitante, salvaguardando los
derechos y obligaciones
consagrados en la Constitucion
y las leyes, cuando se trata de
la entrada al pais ya sea de
ciudadanos mexicanos
residentes en el territorio
nacional como fuera de él, 0 de
visitantes extranjeros.

. Los servidores publicos antes

aludidos deben portar en un
lugar visible gafetes de
identificacién para que el
usuario los reconozca.

4. En caso de dudas o quejas, el

usuario puede recurrir al
Centro de Orientacién at
Viajero, al jefe inmediato
superior, o al

Toldtans de i Contraleria

E)

91-4@-,_03- 148
604:12-40

Las autoridades mexicanas
que pueden intervenir en los
distintos tramites de
internacion de personas y
bienes al pais dependen de:.

—- Direccién General de
Servicios Migratorios, de la
Secretaria de Gobernacién

— Direccion General de
Aduanas de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico.



Servicios Migratorios

Los mexicanos deberéan
comprobar su nacionalidad
mediante |a presentacién del
pasaporte, o la matricula
consular, o el acta de
nacimiento, o cualquier otro
documento probatoric de su
identidad, y llenar la forma
estadistica correspondiente.
Los extranjeros presentaran su
pasaporte y la visa
correspondiente, o documento
migratorio vigente. Las
personas de nacionalidad
estadunidense y canadiense,
podran internarse at pais con la
sola presentacién de su
pasaporte.

... . MIGRACION

Las formas migratorias a llenar
son:

1. Forma FME

Documento estadistico para
nacionales y extranjeros
residentes en el pais, y para
los nacionales residentes en
el extranjero o los nacionales
regularizados por la Ley
Simpson-Rodino.

2. Forma FMT

Documento migratorio para
extranjeros que se internen al
territorio nacional.

En ambos casos, una copia de
la forma sera sellada por la
autoridad migratoria al
momento del ingreso al pais y
debera entregarse a la salida
del mismo.

NOTA IMPORTANTE:

Los luncionarios y empleados de
servicios migralorios son los tnicos que
pueden inlervenir en los distintos trdmites
de internacign de personas a México.

Direccidn General de Servicios
Migratorios
Sectetarla de Gobernacin
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Aduana

Derechos

Cuando regresas del exterior,
tienes derecho a que se
aplique a tu favor {a franquicia
para el viajero internacional,
establecida por la legislacién
aduanal. Es decir, no necesitas
pagar impuestos por prendas
personales, camara fotografica
y rollos de pelicula, camara de
video, articulos deportivos,
cigarrillos, vino o licor de
consumo, medicamentos y
objetos para regalo hasta por
300 ddlares por persona,
incluyendo menores. No
necesitas mostrar tu
pdsaporte a las autoridades
aduaneras, en este caso.

Si eres residente en el
extranjero y visitas nuestro
pais, ademas de lo anterior
puedes traer sin pago de
impuestos un televisor, un
radio, una radiograbadora
portatites, discos y casetes,
maquina de escribir, un
instrumento musical, una
tienda de campana, los
juguetes de ios nifios, avios de
pesca, un bote sin motor, una
videocasetera, una bicicleta sin
motor, ropa de casa-
habitacion, utensitios y
muebles de cocina o alcoba.

10

Puedes igualmente introducir el
vehiculo de tu propiedad en el
que viajas. Aqui si tlenes que
mostrar la documentacién
que acredita tu calidad
migratoria de residente en el
extranjero.

Si eres residente fronterizo,
tienes derecho a importar, libre
de impuestos, los alimentos,
medicamentos, articulos de
vestir y de uso que necesites
para tu consumo y el de tu
familia. Puedes importar, en
determinadas condiciones, un
vehiculo extranjero y mediante
el permiso correspondiente
internarlo al resto del pais. Si
movieras tu residencia de la
frontera al interior del pais,
tienes derecho a llevar contigo
tu menaje de casa.



Obligaciones

Para que las autoridades
aduaneras otorguen cualquiera
de las facilidades anteriores,
necesitas declarar los bienes o
mercancias que sobrepasen
las franquicias mencionadas.
En el caso de llevar valores de
mas, tienes la obligacion de
pagar impuestos unicamente
sabre ellos, para lo cual en
todas las oficinas aduaneras
de entrada hay personal que
debe atenderte en forma cortés
y gratuita.

Para internar un vehiculo de
tu propiedad, si resides en el
exterior, debes gestionar ante
la aduana de entrada un
permiso de importacion
temporal hasta por seis meses.
totalmente gratuito. Aqui si
debes acreditar tu calidad
migratoria de residente

en el extranjero.

ViSia

o REVISORAS

Si resides en la franja
tonteriza y deseas internar tu
vehiculo al resto’'del pais;,
debes también obtener el
permiso temporal :
correspondiente hasta por 3
meses. Para la expedicion de o
este permiso se pagan: | -
derechos por $110,00.00 -
{ciento diez mll pesos 00/100~
M.N.). :
Laley prohube vender o de;ar
estos vehiculos en el interior
del pais. En ambos casos

deberdas volver al exterior con

ellos. Lee con mucho cuidado
las instrucciones al reverso
del permiso y evitate -
molestias.

NO TRAIGAS:

Armas de luego y productos cuya
infernacidn estd prohibida:
explosivos. oxicos, efcélera, Sy
introduccion al pais implica un delito
que se castiga con cdrcel

RESGUARDO



Semaforo Fiscal

Cuando el viajero internacional
pase por un punto de revisién
aduanal, con mercancias
inctuidas en el primer parrafo
de los Derechos, se encontrara
un nuevo servicio establecido
para agilizar y facilitar la
revision de bienes, el Semaforo
Fiscal, et cual debera ser
accionado directamente por el
propio viajero.

El procedimiento es el
siguiente:

1) Antes de accionar este
mecanismo, el viajero debe
declarar si el valor de las
mercancias que trae
consigo es de mas de 300
délares por persona, y en
caso afirmativo, liquidar los
impuestos correspondientes
que fije e! vista aduanal
unicamente sobre el monto
que sobrepase la
cantidad aqui sefalada.

2

Si no trae articulos qué
declarar, o si ya pagé sus
impuestos conforme al
punto anterior, procedera a
accionar el mecanismo de
seleccion aleatoria o
Sematoro Fiscal.

3) Si este mecanismo indica
luz verde, continuara su
viaje sin revisién posterior.

Si indica luz roja, tas
autoridades aduaneras
verificaran mediante
revision su declaracion.

4

NOTA IMPORTANTE:

Los luncionarios y empleados de
los servicios aduanales son los
tnicos que pueden intervenir en los
distintos trdmites de infernacidn de
bienes a México.

Direccion General de Aguanas
Secrelaria de Hacienda y Crédile
Publico



Sequridad
Publica

En'las carreteras federales de
México, hay un servicio de
vigilancia y seguridad para el
viajero. a cargo de la Policia
Federal de Caminos y Puertos,
para garantizar el orden y Ia
seguridad publica en las
carreteras y puertos federales.
En lo general, esta institucion
presta el servicio basico de
policia, concretandose a fa
prevencion de los delitos y al
ordenamiento del flujo viai de
carreteras y puertos. Ademas,
te prestara toda clase de
auxilio en caso de incidente o
accidente. No realiza
tunciones de inspeccion
migratoria o aduanera.
Atiende las indicaciones de las
sefiales de transito. El uso det
cinturdn de seqguridad es
obligatorio.

En el caso de la comision de
Hlicitos, intervendran las
autoridades judiciales
federales, cuyos integrantes
se presentaran debidamente
identificados.

[urismo

Estan a tu servicio, Centros de
Orientacién y Asesoria en los
cruces fronterizos. en los
puntos de revision migratoria
y\o aduanal, en las Centrales
Camioneras, Estaciones de
Ferrocarril y en los Aeropuertos
de las ciudades fronterizas. En
todos los Aeropuertos
Internacionales del interior de
la Republica Mexicana,
tambien contaras con este
apoyo de Solidaridad.

Alo largo de nuestras
carreteras, cuentas con el
auxilio turistico de los "Angeles
Verdes".

Paisano, estas en tu casa.
ayudanos a conservarla limpia.

Otras
Dependencias

Las secretarias de Agricultura
y Recursos Hidraulicos y de
Salud participan en los tramites
de internacion de bienes para
consumo humano, animales
vivos, prevencion de
enfermedades, etcétera.

13






Mapa de las principales
Carreteras de México

En este mapa puedes localizar los
principales cruces fronterizos en
la frontera norte de México, en
donde encontraras: centrales
camioneras, estaciones de
ferrocarril, aeropuertos y
carreteras que te llevaran a las
diversas regiones del pais.

Recuerda que en los cruces
ubicados en la linea fronteriza, ya
sean puertas de entrada o
puentes, presentaras tus
documentos migratorios.

Si eres residente en el
extranjero, recuerda que en esos
mismos cruces, encontraras por
separado, oficinas del Registro
Federal de Automoviles, por si
vas a importar temporalmente tu
auto.

La revision aduanal de bienes y
enseres de uso se llevara a cabo
en las garitas de salida de la
franja fronteriza si viajas en
automdvil, o en las centrales de
autobuses, ferrocarriles y aviacion
si usas esos medios.

Asimismo, los residentes en el

extranjero, que regresen en avion

a las principates ciudades de
México, en vuelo internacional,
deben seguir las mismas
instrucciones recomendadas en
esta Guia.



Solidaridad
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El compromiso
€s permanente

‘ Solidaridad
PARA EL REGRESO A MEXICO



Solidaridad
PARA EL AEGRESO A MEXICO



Vehrculos autormotores

Los naci i enel )
olos por la ey
Simpson-Rodino, uiwmo\onwm

mu«\ulafommr
a

par
que se mnmanalpais,

Forma FMT

Anola en ef espack corespondiente ios

siguientes datos del vehiculo: marca, 3
maodelo, placas y estado. ?3

g,}

)

NOTA IMPORTANTE %}‘
Unicamente al llenar las formas FME o FMT. registraras la internacién de "’3
tu vehiculo a México. Al salir del pais, deberds entregar la copia de la %
forma migratoria donde anotaste los datos de tu vehicuio y salir con él: la g’_.'-?
ley prohibe venaer o dejario en el pais. .‘.;é
kX

FALLA DE oRige



~Advana
- Franquicia

Los mexicanos que regresan de viajes
inemacionales, puaden importar libre de
INDUBSINS, Productas de LSO personal:
ropa, caizado, articuios de asea y tocador:
una chmara fotografica o una
E dmdﬂcaounnmvm
grabacion; voﬁosdopel virgen o
videocasates: 12; libros o revistas: 20; un
lﬁwbdepomvo,cgamllos 20 cajetillas;
vino; fres litros; medicamentos con receta
médica y diversos abjetos para regalo que
sumen hasta 300 ddlares. Esto Gtimo es
Paa caca uno de 10s pasajercs.
incluyendo mencres de edad y no es
NOLSSArIO MOsStrar ol paseporte 8 las
sutoridades aduaneces.

Para residentes en el extranjero la
franquidia incluye, ademas de /o anies
sef\slado: un binocular y una camara
fotogritfica adicional; un televisor y una
rpdiograbadora portatil; discos y cintas:
20; una magquina de escritir portail; un
instrumento musical; una tienda de
ocampafa; cinco juguetes de los nifos;
avios de pesca; esquies, raquetas de
‘wnis; bote sin motor; una vi

L

Impuestos y
semadforo fiscal

£n 6l punto de revisién aduanal, el viajero
intemacional declarara si las mercancias
Que trae consigo rebasan el valor de los
300 ddlares de franquicia; si @s el caso,
acudird a la ventanilla de la aduana para
pagar los impuestos 86io sobre el
monta que sobrepease is franquicia.
También puede optar por pagar los
impuestos calculdndolos de la manera
siguiente: e vaior que sobrepase los 300
ddlares de franquicia, se multiplicara por
0.388 y el rasultado serj 1a cantidad a
pagar.

Una vez que tales impuestos se hayan
Cubierto o bien, si no se rebasd la
franquicia, el viajero accionara el
ismo de seleccid ria. Si este
mecanismo indica luz verde, ol viajero
podra pasar la aduana sin ninguna
mummmmw

lo declarado.
Unicamentg los luncionarios y

de adt pued
on los distil ites da 3n de
a México.

una bicicleta. Si el medio de transporte es
#po casa-mévil, Ppodrés traef ropa de casa
habitaciésn, y Mueblas de cocina
y aicoba.

Vehiculos automotores

El residents en et extranjero, si viaja en su
propio vehiculo y dasea infemario a

, debe acreditar ia calidad

de residente on ol

extrenjero. E! tramite para /a impartacién
ftemnporal del vehiculo se hara en la oficina
de migracian, donde llenara la forma
estadistica de migracién en Ia que
anotra, para tines de controt aduanal,
#6i0 cuatro datos: marca, modelo. placas
y aatado. No es necessrio acreditar la
propiedad det vehiculo.

Es requisito que al estar en circulacién (a
unidad! en territano nacional. ia persona
responsable de la misma se encuentre
abordo, no necesanamente al frente del
volants, El vehiculo podra estar en
armitonio mexicano, e! hempo que su
Conductor permanezca en el pais y que
regisird en la forma estadistica FME o
FMT®

Residentes en Ia franja
fronteriza

Los mexicanos que viven en la franja
fronteriza tienen derecho a impartar, libre
de impues!os, ios alimentos,
medicamentos, articulos de vestir y de
US0 Necesarios para el consumo. Se
puede interar un vehiculo

interiof del oais, mas alla de Ia franja
frontenza, tramitanco —aQul 86— ante la
aduana un permiso temporal.”

* La lsy prohibe vender o dejar
astas vehiculos en el intenor del pais
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El trato se mantiene

El compromiso es permanente

Paisano;

Solidaridad para el Regreso a México es un programa
gubernamental que funciona de manera permanente y hace
que tu ingreso al pafs sea sencillo y eficaz. En los puestos
fronterizos, aeropuertos, centrales camioneras y estaciones de
ferrocarril, han instalado Centros de Orientacién al Viajero
atendidos por estudiantes que brindan un servicio social.

Las auloridades federales, estatales y municipales han dado
caracter permanente al programa "Paisano” y ponen a tu
disposicion Ia presente Gula de Ingreso a México, para que
conozcas ts derechos y obligaciones. Ademds, puedes
llamar gratuitamente al telélono de la Contraloria: funciona las
24 horas desde cualquier punto de la Repiblica Mexicana y
de Ia Ciudad de México.

Ejerce tus derechos, cumple tus obligaciones y disfruta con tu
familia el regreso a casa.

Blioys
l

s




91-800-00-148

EN LA REPUBLICA MEXICANA

604-12-40

EN LA CILUDAD OE MEXICO

. La liamada es gratuita

i

Solidaridad
PARA EL REGRESO A MEXICO
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Solidaridad
PARA EL REGRESO A MEXICO



Teléfono de la c ntraloria

O

971 -aao-ao- 148
604-12-40
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Solidaridad
PARA EL REGRESO A MEXICO




Un envio
seguro

MoneyO?der Postal

INTERNACIONAL
G I R O PO STAL

'ES OF AMERICA INTERNATIONAL POSTAL MONEY ORDER
‘lll msaz 'H!!Illl Eﬂlltﬂll

il mm
==

We

Solidaridad



. Quieres mandar tu dinero seguro
a Meéxico?

¥
N

Utiliza los servicios de correo de Estados Unidos a México. Para tu seguridad se
ha expedido un documento. que puedes comprar en cerca de 35 mil
establecimientos postales de la Unidn Americana. Al adquiririo no se te pide
identificacion.

Este documento es el Money Order Postal Internacional o MOPI, al comprario
asegurate que el valor del documento sea el mismo que estds pagando. En ia
parte superior derecha estd escrito su valor. -

UNITED STATES OF AMERICA INTERNATIONAL POSTAL MOWEY ORDER
70008732290 870522 993500 200%00

| ::.e- == e ) Guniige O

| — 1614 Sherion A a === | renpoe

mmew waeCovia ot had Thpotenge. Dususowes
— Miaiwy

00000800 24 0008712290,

Liénalo de inmediato: escribe el nombre del beneficiario. Hazlo con letra de
molde y boligrafo.

Exige que tu documento tenga copia y consérvala para cualquier reclamacion.
Ponlo en un sobre que sea opaco para que no se transparente. Timbralo. Anota
tus datas de remitente. el nombre y la direccion de la persona a quien se lo vas a
mandar en México.

Deposita la carta bien cerrada. Busca un buzon que diga U.S. Mail.

Una vez depositada tu carta. ten la seguridad de que lu esfuerzo no se quedard
en el camino.

‘ iJamds envies dinero en efectivo!
! También puedes usar el MOPI como cheque de
R vigjero cuando vengas a México. Para cobrarlo en
las oficinas del Servicio Postal Mexicano.
identificate con tu matricula consular,




Si vives en México y recibes dinero
desde los Estados Unidos

« £l Servicio Postal Mexicano lo entrega en tu casa, como
cualquier otra canta.

* Sdlo i puedes cobrarlo. No se endosa ni es negociable.

* Para tu seguridad, puedes hacerlo efectivo unicamente en las
oficinas de correos del Servicio Postal Mexicano.

» £l Money Order Postal Internacional se pagard en pesos
mexicanos, de acuerdo con el tipo de cambio wigente al
momento del cobro.

o Fs importante que sepas que el MOPI tiene una vigencia de
seis meses a partir de la fecha de expedicion.

 Sdlo podrds cobrarlo tu, previa identiticacion: si no la tienes,
solicita en tu correo que te expidan una Cartilla de
Identiticacion Postal.

Nadie def correo debe cobrarie por hacerlo efectivo

Solidaridad



Programa Nacionsl de Scicandad. Palsac Naconat, Pato Centrel, 40 peo. Mdsioo 1 0 F.7 Disefla Arco Gridlico * tmgesion Prodea

Anm, O
a-.wma-..o‘l\n-.mﬂ-—
wmn-m . i

moam-ym.uﬂnd:

Teléfono de fa Contraloria

Solidaridad
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Para el 1E1ESO

Solldandad



Migracion

Para ingresar a México tada persona, de

0 jera, debe realizar

tramites ante las autoridades migratorias y aduaneras.

Personas

Los que ret de! i

deben comprobar su nacionalidad con
iera de estos s

pasaporte, matricula consular, cartilla
miltar, acta de nacymientd o cualquier otto
documento que pruebe que 5e es
mexicano,

Forma FME

Deben lenarla los mexicanos y 105
extranjeros que residan en México, asi
como f0s Mmexicanos residentes en el
extranjero, incluyendo a los regularizadas
por la Lay Simpson-Rodino.

Forma FMT

Los jeros pf dnsu

y visa, asi como e! documento migratorio
vigente.

Si vienen en calidad de turistas deberén
llenar 1a forma FMT.

Vehiculos automotores

Si eres mexicano y quieres importar
temporalmente tu vehiculo a México, debes
acreditar rasidencia permanente {se incluye
alos regularizados por 1a Ley
Simpson-Rodino) en EUA. El tramute 1o
hards ante a oficina de migracion de
México, donde lienaras Ia torma estadistica
FME, agregando: marca, modelo, placas y
estado de procedencia. No es nacesario
acreditat 1a propiedad del vehiculo.

Si eres exiraniero 1unsia, sara :mpartar
temporaimente el vehiculo, 1a forma a
\lenar es 1a FMT. Tamién, de acuerde con
la Ley Aduanera. pueden importar
vehicy'os aquellos extranjeros cuya calidad
Tugrataria sea de transmigrante visianie
‘ozal y distinguido. estudiante 0 inangrante
renlista.

Los extranjeros Unicamente deben posser
una sois forma migratoria, para no
incurtir en violaciones a {a Ley General
de Pohlacidn.

Recuarga: durante ! tiempo que el veniculo
asté en México, dabords viajar an 1. No (s
puedes prestar (sin estar abordo), nilo
pusdes vendar: puede permanecer en
México sélo 6 meses, si eres mexicano
residente en el extranieto, o el tiempo que
tenga vigencia tu cal.dad migratoria, si eres
Hacerlo i0 se i
con multas y pérdida del vehiculo. En caso
de accidente, descompostura y otras causas
que impidan retornar oportunamente &i
vehiculo, debes depositatio en un recinto
fiscal de 1a Aduana y exigir 1a constancia de
deposito correspondiente.
Conserva siempre contigo una copia de fos
documentos que acrediten tu residencia en
&l extranjera —5i eres mexicano—- o tu
calidad de extranjero. También porta copia
de la forma migratoria FME, FMT o laque
cotresponda a otra calidad migratoria que
d¢ derecho a importar temporalmente
vehiculos a México. Entrégala al salir
ge! pals.

Forms FME

TTY Anota en el espdo CorrespONCent?
‘os datos def veniculo

RO

i A

:
i
{
3
3
;




Aduana

Todos aguellos gue irgresen a México, nacionales, extranjeros, nacionales con residencia
permanente en Estados Unidos (inclyyendo a los regularizados por 1a Ley Simpson-Rodino), o
mexicanos que trabajen por contrato temporal legalizado en olro pals. tienen derecho a:

Equipaje de pasajeros

- Mercancias de uso personal como ropa.
calzado y articutos de aseo o tocador.

- Una cdmara totografica o cinematografica
0 videograsadora de reproducc:6n
s:multdnea. tuente de poder y accesorios.
incluyendo tentes y hasta doce -ollos de
pelicula virgen o videocassettes y material
impreso (axceptc equepo prafesiona’)

- Libros, vevistas equipo incividual
deportiva y accesorios respectivos siempre
que pueda ser transportado cominmente
POT Un3 persona; por adulto: veinte
cajetil'as de cigarrillos ¢ 250 gr dz tabaco.
50 puros y hasta 3 litros Je vino o licor.

- Medicamentos de uso personal. con
receta médica, si se trata de psicotrdpicos.
- Velices. petacas, balles o maietas que
«ontengan sus pertenencias.

-~ Ademis, cada persong, incluyendo
menores, puede introducir objetos cuyo
valor conjunte o individual equivatga a 300
ddlares USA

Aparte de lo anterior. el viajero que llega al
territorio nacional por via terrestre, puede

impuesto global a pagar en 1a caja de Ja
aduana.

Hecho lo anterior, accicnard el semd‘oro
fiscal: si el resultado es luz verde. no haord
revision ni t-dmite alguno de caracter
aduanal. Siresulta fuz roja, un empleado
de aduanas hara 1a revision.

El sematoro fiscal se funda 2n el pnncipio
de conlianza er la declaacién de las
perscnas. Cualguier falsedad se castiga
con multas y prision,

Sdlo cuando fa importac 6n d2 mercancias
exceda el equipaje de pasajeros, mis los
300 ddlares de franguicia internacional y
el monto que permite ia “Declaracién
simpliticaca para pasajeros”. la
importacién debera hacerse mediante
pedimento por conducto de una agencia
aduanal

Si te vas a rapalriar o eres asportado.
tignes derecho a importar el menaje de
¢asa que hayas usado durante tu

tmportar hasta 1000 délares de

ia en el jero, asi como

0 3000 dolares sila vla es aérea; sn este
caso itenard la “Declaracin simpuficada
para pasajeros” y anotar el valor que haya
pagado por ellas. Este valor o multiplicara
por .368 y I3 cantidad aue resulte es el

Recueraa

« En 2l Distrito Federal y municipios
circunvecings que forman la zona
metropoli se aplica el crog “Un
ia sin auta”, para disminui
contaminacidn ambienta! Con pase ar la
termiracion del filtme nimero de tu placa,
no circulan los nimeros

5y6 Lunes
+ 78 Martes
@834 Miércoles

W1y 2 Jueves
N0 CICULA 9v0 Viernes

las herrami sigres p
obrero yio artesano; reaiiza el tedmite,
sin gxcepeion por conaucto de una
agencia aduaral. £l menaje de casa no
incluye vehiculos automotores.

« En la Rzpibhica Mexicana hay
rastricciones que aplican fos inspectores de
Sanidad Agropecuaria a productos
vegelales 0 animales. asi como en sus
partes, subproductos y derivados.

« La introduccien o extraccién de 1as
sigulentes mercancias asté expresamente
crohitrda por fa legistac an mexicana;
peces vivos depredadares 1 sus estados
alev nes, juventies y adultos;
estupelacienies: verenos, psICotropicas.
matenal y Weratura pornopgrafica

« {Evitale problemas! No traigas a México
armas de fuego de ningdn tipo, tampoco
explosivos ni municiones.




PAISANO

esla informacién te favorece

Ademis do todo lo anterier,
si eres extranjero 0 mexicano ¢an residéncia en ¢l extranjero
(incluyendo a los ragularizados por 1a Ley Simpson-Rodino)
puedes introducir a México como equipaje de pasajero, sin pagar
impuestos,
las siguientes mercancfas:

un binocular y una cdmara fotogréfica adicional; un televisor portatil;
una radiograbadora o reproductora, o el mismo equipo integrado; hasta
20 discos o audiocassettes; una maquina de escribir;-un instrumento
musical que pueda ser transportado comunmente por una persona; un
equipo para acampar y una tienda de campafia; hasta cinco juguetes si
¢l pasajero es menor de edad; un juego de avios para pesca, un par de
esquies y dos raquetas de tenis; un bote sin motor menor de cinco y
medio metros de largo o un destizador acuatico con o sin vela, y una
bicicleta con o sin motor. S6lo necesitas acreditar tu residencia
permanente en EUA u otro pais. En caso de que viajes en casa rodante o
con remolque. aeronave con matricula privada o en yate, puedes
introducir también: una viedocasetera, ropa de casa-habitacion,
utensilios y muebles de cocina. estancia y/o alcoba.

¢ Qué vehiculos puedes importar
temporalmente a México?

Si eres mexicano con residencia permanente (incluyendo a fos
regularizados por la Ley Simpson-Radino) en los Estados Unidos
0 eres extranjero y deseas importar temporalmente tu vehiculo 2
México, tienes derecho a: automévil; camioneta con capacidad
hasta para 10 pasajeros; pick up; remolque tipo vivienda, para
transporte de efectos personales, lancha o motocicleta; vehiculo
tipo vivienda; motocicieta; moto acuatica; tabla de oleaje con
motor; velero; lancha; yate y aeronave con matricula privada. Se
podran impertar dos o méds vehiculos de los mencionados
cuando el convoy —para efectos de transportacion— pueda ser
conducido por un solo chofer at volante. efectuando la manicbra
en ur s6lo momento.

Estid prohibido venderlos o cedicarlos a actividades
empresariales. Hacerlo constituye infracciones graves
sanctonadas con la pérdida del vehicuto (decomiso) y la
imposicion de multas.

Sélo la Poticia Fiscal, dependiente de la Secretaria de Haclenda y
Crédito Pablico, pusde solicitar Ja documentacion que acredite la
estancia fagal det vehiculo en México.



PAISANO

esta informacion te favorece

Ademds do todo |0 anterior,
si eres extranjero o mexicano can residéncia on ol extranjero
(incluyendo a los regularizados por la Ley Simpson-Redino)
puedss introducir a México como equipaje de pasajero, sin pagar
impuestos,
las siguientes mercancias:

un binocular y una cAmara fotografica adicional; un televisor portatil;
una radiograbadora o reproductora, 0 el mismo equipo integrado; hasta
20 discos o audiocassettes; una maquina de escribir;,-un instrumento
musical gue pueda ser transportado cominmente por una persona; un
equipo para acampar y una tienda de campafia; hasta cinco juguetes si
el pasajero es menor de edad; un juego de avios para pesca, un par de
esquies y dos raquetas de tenis; un bote sin motor menor de cinco y
medio metros de largo o un deslizador acuatico con 0 sin vela, y una
bicicleta con o sin motor. S6lo necesitas acreditar tu residencia
permanente en EUA u otro pals. En ¢aso de que viajes en casa rodante 0
con remolque. aeronave con matricuia privada o en yate, puedes
introducir también: una viedocasetera, ropa de casa-habitacion,
utensilios y muebles de cocina. estancia y/o alcoba.

¢ Qué vehiculos puedes importar
temporalmente a México?

Si eres mexicano con residencia permanente (incluyendo a los
regularizados por la Ley Simpson-Rodino) en los Estados Unidos
0 eres extranjero y deseas importar temporalmente tu vehiculoa
Meéxico, tienes derecho a: automévil; camioneta con capacidad
hasta para 10 pasajeros; pick up; remoique tipo vivienda, para
transporte de efectos personales, lancha o motocicleta; vehiculo
tipo vivienda; motocicleta; moto acuética; tabla de oleaje con
motor; velero; lancha; yate y aeronave con matricula privada, Se
podrdn importar dos 0 mds vehiculos de los mencionados
cuando el convoy ~-para efectos de transportacion— pueda ser
conducido por un solo chofer at volante. efectuando la maniobra
en un séio momento.

Estd prohibido venderlos o cedicarlos a actividades
empresariales. Hacerlo constituye infracciones graves
sancionadas con la pérdlda del vehiculo {decomiso) y la
imposicidn de multas.

Solo 1a Policfa Fiscal, dependiente de 1a Secretarfa de Hacienda y
Crédito Plblico, puede solicitar la documentacion que acredite la
estancia lagal dal vehiculo en México.
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Bienvenido a México, Paisano

Al entrar de nuevo a tu pais, te sorprenderds gratamente al
constatar ti mismo que contindan facilitindose los trdmites
de ingreso, tanto de personas como de mercancias.
Asimismo, advertirds que los servidores publicos han sido
convenientemente capacitados para atender cualquier tipo
de problema que se presente en el camino.

Busca la informacidn y la orientacion que necesites, en los
Centros de Orientacién al Viajero ubicados en los
aeropuertos, edificios migratorios o aduaneros, centrales
camioneras y de ferrocarril.

En la realizacion de tus trdmites, no ofrezcas dinero ni
aceptes que te lo pidan. Todos los servicios son gratuitos.
Conoce tus derechos y ejércelos. En cuanto a tus
obligaciones, ctimplelas. Este es el trato.

Feliz estancia en México.
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Ante contingencias y abusos utiiza

Feletoro 29 8 Contraiona

Un trato justo, tu derecho

El compromiso
es permanente

Solidaridad
PARA EL REGRESO A MEXICO




PAISANO

Solidaridad

TUS PASOS SEGUROS POR MEXICO
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Atencion viajero:

~ Migracién

Ciudadano mexicano

Qué documento puedes presentar

en Migracidn si eres:

* Mexicano,

* Mexicano con residencia legal en EUA
0 Canadd:

Pasaporte, o Matricula consular, 0 Acta de

R o R

Turista extranjero

* Nacionales de EUA y Canadd y residentas
legates y permanentes en EUA y Canadd.

Gomo extranjero resicente legal y
permanente en EUA y Canadd, puedes
ingresar a México em calidad de tunsta
hasta por una temporalidad de 180 dias

[ otro

iddneo.
A falta de lo anterior. sera suficiente tv
declaracion bajo protesta de decir verdad.

No necesitas presentar en ningin
trdmite migratorio fa Cartilia gel
Servicio Militar Nacional, para
entrar o salir de México.

Sieres mexicano y resides en el
exterior, para introducir el vehiculo en
que viafas, inclusive casa rodante, es
requisito mostrar tu tarjeta de
residencia legal en EUA o Canadd;
anota en la forma FME: marca,
modelo, placas y estado. El vehiculo
puede permanecer en el pais por un
plazo miximo de seis meses,
improrrogabie por cada afto. Solicita al
agante de migracion el sello confa
fecha de entrada.

EME parg meacanos

improrrogabies, con la sola p al
agente de migracidn -en el punto de
entrada a México- de la tarjela ae residente
legal o tu pasaporte vigents, en donde
conste (2 visa de residente legal en los
paises ya citados.

Para internar temporalmente un vehiculo
{inclusive casa rodante), anota en ia FMT:
marca, modelo, placas y estado. El selio
con la fecha de entrada al pais es otorgado
por el agente migratorio, quien anotard ia
temporalidad de estancia aulorizada, que
en ningun caso rabasard 180 dias.

Puedas obtener la forma FMT en el punto
de entrada (Control Migratorio) a territorio
it 0 en 3 oficina L]

gobierno de Mexico mids cercana a tu
domicitio; o en oficinas de turismo,
agencias de viajes o comparias aéreas,

FMT 0052 turistas etranigrcs

16818604
B
Ehd bl

Anota 61 €1 eSPA0N < » b
conespandente
fos datcs del vehiculo. i

o Nacionales de EUA y Canadd.
Las oficinas migratorias y consulares de
Meéxico expiden '3 F\T con entradas y

anbidan miidenan

R T ]



Si tu ingreso a México es por tierra, avién, barco, en tu pr
algun lugar de los EUA o Canadd, debes hacer tramites de

TR
B Mgl L e iR

Otros visitantes

Todo aquel que venga a
actividades distintas al
turismo, o en transito a otro
pals, deberd acudir -
previamente a las oficinas
cansulares de México con
objeto de oblener la
documentacion que le
corresponda, segin sea e/
£aso.

Si durane tu estancia en
Meéxico deseas cambiar de
calidad migratoria, acude 3
fas oficinas de Migracion.

£Qué vehiculos
~se pueden impartar
“temporalmente

*a México?

Automdvil; camionsta con
capacidad hasta para 10
pasajeros. pick up, remolque
tpo vivienda para transporte de
efectos personales; lancha o
moto acudlica; vehiculo tipo
vivienda; motocicleta: tabla de
oleaje con motor; velero; lancha;
yale y aeronave con matricuia
privada Se podrdn importar dos
0 mds vehiculos de los ya
mencionados (en convoy),
cuando el conductor -para
efectos de transportacion-
realice Ia maniobra en un sdlo
momento.

Un vehiculo extranjero con
estancia legal autorizada, puede
Ser congucido por un tercero
s0lo si estd a bordo quien lo
documentd at entrar 3 México
Dedicarlo a actividades
empresariales, venderio 0
idejarlo en territorio mexicano

SYEANY Sir farnmicn « mnitae

s R ,“_‘...n.,

Conductor

En Mdxico, por convenios infernacionales, el
Reglamento de Circulacidn de Vehiculos estd
homologado con EUA y Canadd

Porta:

e Licencia de conducir
« Ei registro del vehiculo por el
Departamento de transporte del pais

0 estado de onigen

* Y la forma FME 0 FMT con el sello y
focha de entrada 2 mxmdela oficina
de Migracion

Emergencias
en carretera

Merca 02 y pide a ia telefonista
que te comunique a la Ciudad de México:

684 94 15 » 684 97 61
Polcis Federal de Caminos y Puertos
Accidenies en cameien

250 0493 « 250 8417 » 250 8301
Angeles Verdes
Auxflo Turfstico
Toma nota del nombre y corporacion de!
servidor publico que te prestd el servicio.

En a Zona Metropolitana de 1a Cd. de
México, no circulan automdviles de
matricuia nacional o extranjera segun
terminacidn del nimero de placa:

e ! 5y6 Lunes
. ln' | -7y8 Martes
w
: Wl3y4 Miércoles
: } MWy2 Jueves
'__"!?,l!_‘_ W9Iy0 Viernss

De (as 10:00 de la noche a las 5 00 de fa madana,
W cirylacicn de vehiculos es hoiz




Aduana

Todo viajero debe formular una
declaracion a ia Aduana. ios cargos por
impuestos se pagan en [a Caja ge la
Aduana.

Cada persona, incluyendo menores de
edad, tiene derecho a pasar libre de
impuestos, equipase personal, mis
300 USD en regalos o mercancias.

Mercancia Adicional

‘opio vehiculo o en transporte colectivo y procedes de
» migracién y aduanas al momento de llegar al pais.

PAISANO

esta informacion
tambien te favorece.

Adicionalmente a las mercancias
anteriorments citadas, si tienes
resigancia legal en EUA o Canadd,
puedes introducir 3 México sin pagar
impusestos, estas olras:
y cdmara fotogrdfica; tefevisor

Solo sobre ef valor de la
sobrepase a la franguicia fiscal

(300 USD} se paga impuesto. segun
arancel. Declara su clase y valor, y pide
al Vista Aduanal que te formule la boleta
d2 pago correspondiente. Si lo prefieres.
pide que se te aplique el impuesto global
y al valor de la mercancia excedente
aplicale el 38.8%, el resultado es el
impuesto global a pagar. Debes
conservar ia boleta para mostraria a ia
autoridad que te la soiicite al liegar al km
26 -si viajas por carretera~y vas a
internarte al pais mds alld de la franja
tronteriza,

2. que

En cualquiera de los casos antenores.
debes lignar, firmar y entregar la
declaracidn en las salas, garitas o
lugares de revisign, que se te
proporcionard a tu llegada por los
empleados ce fa Aduana si liggas por
carretera 0 barco. y por 1a azalala si es
00r avién.

Cumplida lo anterior, acciona si
semdtorg liscal. Si enciende luz verae 0
estd descompuesto, no habrd revision.
Simarca rojo, si. Declarar con falsedad
0C3s510na MUltas y 5anciones

Estd prohibide introducir a Mézice
deogas, armas de fuege
v explosives.

portdtil; radiograbadora o equipo
integrado: hasta 20 discos 0
adudiocassettes; mdquina de escribir;
instrumento musical portdtil: equipo
para acampar; tienda de campafla; hasta
CInco juguetes, si el pasajero es menor
de edad; jusgo e avios para pesca; un
par de esquies y dos raguetas de tenis;
bote sin motor menor de cinco y medio
metros de largo o deslizador acudtico
con o sin vela; y biciclela con o sin
motor. Si viajas en casa mdam ocon

privada o en yate, puedes introducir

ademds: una videocasetera, ropa de

casa-habitacion, utensilios y muebies
de cocina, estancia y/o alcoba.

Los repatriados o deportados tenen
derecho a impontar ¢1 menaje de casa
en uso durante su residencia en el

yero, asi como jé si
son profesionistas, obreros,
trabajadores agricolas y/o arlesanos;
€l trdmile se reatea. sin excepcion, en
1 oficina consular mexicana que
corresponda a tu domicilio y
mediante pedimento que formule una
agencia aguanal. £l menaje de casa
no incluye vehiculos.

FALLA DE ORI
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Paisano es un programa de apoyo a los viajeros que cruzan la
frontera entre México y EUA y se internan al pais para
encontrarse con su familia, hacer turismo o vincularse con un
atractivo espacio para hacer negocios.

México, territorio de Sol, tiene cuatro bellos mares,
gastronomia, artes populares, climas y vegetacion variada.
Sus habitantes conservan y enriquecen tradiciones
milenarias, gracias a la creatividad heredada por generaciones
y diversos mestizajes.

Durante tu viaje, a la entrada y salida de México encontrards
M6dulos Paisano de Orientacion y Quejas y de informacion
turistica donde, en cualquier caso, serds atendido por
personal responsable .

E! Gobierno de Ia Reptblica, a través del Programa de
Solidaridad, conjunta la voluntad de los servidores piiblicos,
prestadores de servicios turisticos y de la poblacion en
general para que tus pasos por México sean gratos y

) seguros

Tu eleccién por México
" ‘es inacierto.
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Si te encuentras en Estados Unidos
y sufres algun accidente, tienes problemas con la policia, migracién
u otras autoridades, atrontas problemas laborajes
o de indole salarial:
comunicate al Consulado de México
mds cercano.

Alurquerque, Nuevo Mérico (305) 247 2139 - Atianta, Georgia (404) 888 3261
Austin, Texas ($12) 478 2008 * Boston, Massachusetts (617) 426 4042
Brownsville, Texas (312) 542 4431 « Calexico, California (619) 357 4132
Comus Cheisti, Texas (312) 882 3375 + Chicaga, iNinois (312) 726 942
Dalias. Texas (214) 630 7341 « Del Rio, Taxas (312) 773 2382
Denver, Colorado (303) 830 0523 < Devoit, Michigan (313) 985 1008
Eagie Pasa, Toxas (512) 773 9358 ¢ E| Paso, Texas (913) 533 3644
Filacelfia, Pensivania (215) 822 4312 - Fresno, Cakfomia (209) 233 3088
Houston, Texas (713) 324 2300 « Laredc, Texas (5139 723 8380
Los Angeias, Caiifornia (213) 624 3200 &l 62 - McAlen, Texas (512) 088 0344
Miami, Florida (306) 441 $782 - Midiand, Texas (#15) 087 2334
Nogaies, Arizona ($03) 257 2521 + Nueva Orisans, Louisiana (504) 522 3998
Nusva York, N.Y. (212) 000 0488 * Oxnand. California (808) 483 5008
Phosnix, Adzona (§02) 242 7308 < Sacraments, Callornia (910) 303 3006
Salt Lake City, Utah (801) S21 0882 * San Antonio, Texas (513) 257 0148 y &
San Bernarding, Caltoria (T14) 808 5538 + San Disgo CalNomie (819) 231 8423
San Francisco, California (415) 302 S0U8 « San Josd, Calornia (408) 204 3418
San Luis, Missoun! (314) 438 3233 « Santa Ana, Calliormia (T14) 938 2000
Seatte, Washingion (308) 448 8438 + Tcaen, Arizone (S0F) 303 0008
Washingion, Dc. 00) 3 1718

£n México, - -
ante contingencias y apeeos
utiliza: .

Solidaridad

TUS PASQS SEGUROS POR MEXICO
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PAISANO

Assistance and Complaint Booth

Solidaridad

YOUR SAFE WAY THROUGH MEXICO



. Do you need information
ing...?

rights and obligations when entering and leaving
ountry.

ing out or processing the FME or FMT form or
mporarily importing your vehicle.

Payment of duty if the items you are carrying exceed
the 300 US doliars; and the use of the fiscal traffic light.

hat can be imported duty-free if you are mexican
with legal residence in the United States or Canada.

ere to get consular registration and it's benefits.

Do you need travel information
on....?

~=wRecreational or cultural attractions.




Do you wish to file a
complaint because...

/ A 7"( -
i \/“ ‘\f?‘ ot "‘:k;'/
‘J

» The processing was slow, the officials refused toi‘arn/ out

their duties, or you were demanded paymen{ for the service?
~€ -yb

» You were not allowed to use the fiscal traffic’ llgm orifyou
had the green light, or it was out of order, you were required ;-
to pass customs inspection? rw;f

R

» You were not permitted to bring in your customs allowarice,
of if the cost of the merchandise were more than 300 US
dollars, you were forced to pay duty on total goods you
pumhased abroad? v

au s

> SOme af your belongmgs were taken away from you?
» You were asked ta show documents not required by the law? -

» You were not allowed to temporarily import your vehicle or
it was stopped illegally? X

» You were the subject of arbitrary or un}a;r treatment?
» You were forced to a plag&qut of the pl.{b(rc \wew9

» You were ilfegally dépnved of your fre !\r Lt’a'dt;mt'?

» You were demanded to pay to leave the country?

» You were the subject of any other abuse by Mexican public
servants or police authorities ?

Use the attached form to file your complaint ’
’ and check it with the personnef in the |
Paisano Assistance and Compiaint Booths

[LE VTR




hanaas to :mprove serwce?

or let us know that you
were treated fairly and with
dignity?

Go to the

~PAISANO
~Y3Assistance and Complaint Boath.

It's near the place where you'll be processed by
Immigration and Customs in:
e international airports
o international bridges
® Border crossing points
 Bus stations
* Railroad stations

Or dial the number of the Secretariat of the Federal
General Comptroflership:

;Sactel

W COP TR LRSS

91-800-00-148

1M THE INTEMOR

604-12-40

L1 T
ke tok-tree

Tetephone Assistance Service
28 hanre 2 Aa



» Complaints

7 | wenriFicATION INFoRMATION:

: (Your) Name |
. (Your) Address :
iy ' ERRINEIT)
Municipio or County State .
{You) Gecupation - Your) Tebphors
Residant I
- Date: :’f’. R ;
oo gt srant o e o yourcompist gt -
Mhe (s) . - __Job -
IlleqalicL_s_i:__] Brides or extorsion :] :
= D Aﬁompm extorsion A...
Apuses of authoriy ] Deticient processing ]
_omes ] ‘
Do you have evidence of your :‘ ’__.'i" . ;

Areyou attaching the evidence to s torm ]

¥

DESCRIPTION OF IHEFACTS: _ -

I;_I_l[glg_any /q!q{lju:lnn you hnow #x_!svlls‘ _I!ya_f ;yy{a help usin amviup s irreguilar situation?

CONFIRLIAT'ON

The person fing the complunt has téad this
torm and contiems it in all 1S lerms for Al
relevant legal effects :

CaErts te




|
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vigrams Nacunsl de Sadera? Falkrs RO o o 43 500, ey 1,0F

“Whiit is the Federal Social
"+ Comptroller?

The Federal Social Comptrolier was created —~———
by the Solidarity Program and seeks the =~ ~———
active and responsible participation of the
public with the Mexican Government to
encourage legal, efficient and good behavior
' among public servants.

Mexican nationals and tourists are an
important part of the Paisano Program when

- they fulfill their duties and demand their

rights by complaining to the Federal Social
Camptrallen

91-800-00-148
604-12-40

MRG0 CITY )
Toit-free number

Solidaridad

YOUR SAFE WAY THROUGH MEXICO
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Necesitas informacion sobre...

...tus derechos y obligaclondc para eritrar
o salir del pals?

...el llenado o tramite de la FME o FMT?

...la importacion temporal de tu vehiculo,
segun categoria migratoria?

..qué pmna'as y objetos incluye & equipaje
de viajero?

qué es la franquicia internacional de viajero
{300 USD)?

...pago de impuestos por mercancia
excedente?

...como funciona el semaforo fiscal?

..Ja mercancia adicional que puedes
pasar libre de impuestos si eres mexicano
con residencia legat en EUA o Canada?

...donde se obtiene y para qué sirve
la matricula consular?

...lugares recreativos o culturales, transporte,
alojamiento, alimentacién, infraestructura
vial, comercio, instituciones de! gobierno
federal, estatal o municipal?



iDeseas suferir cambios para
. mejorar ef servicio _
0 comunicar que fuiste tratado
con dignidad y justicia?

\ ]

O bien, tienes quejas o denuncias sobre
algun servicio o servidor publico porque...

El trdmite fue lento, se negaron a hacerio
o te pidieron dinero ,

Recibiste trato arbitrario o inoo}recto

No te dejaron usar el seméforo fiscal,

o teniendo luz verde, o estando
descompuesto te revisaron

No respetaron la franquicia intemacional
Te quitaron alguna pertenencia

Te pidieron mas documeritos de los que
exige la Ley

No te permitieron importar t iments
tu vehiculo, o lo detuvieron m legal

Te pasaron a un lugar donde no se atiende
al publico

Te privaron ilegalmente de ia libertad

Te solicitaron dinero por salir del pais

Fuiste objeto de cualquier otra irregularidad
por parte de servidores publicos
0 autoridades policiacas



ammaas®

Acude al Médulo Paisano de Orientacién

y Quejas, ubicado en: Aeropuertos
internacionales, Puertas de entrada, garitas,
caentrales camioneras y ostaciones

de ferracarril, o0 comunicate por el telélono
gratuito directamente a la Secretaria

da la Contraioria General de la Federacion.

En todos los casos te atenderd

un profesional que solucionard

tus consultas, te dard la informacion

que necesitas y te apoyard para presentar
tu queja 0 denuncia. Salicita el formato
correspondiente y orientacion

para su llanado.

Es importante que proporciones

tus datos correctamente, con !a finalidad
de poder iniciar el procedimiento juridico
administrativo que permita definir

la responsabilidad de! servidor piblico

y. en el caso, aplicar la sancion
administrativa correspondiente.



Madulos
Paisano
Orientacion
v Quejas

San Luls Rio Colorado 9 '(053) 4545445454
Sonoita 91 (851) 2175021619

TAMAULIPAS *
Cludad Migue! Alamdn 91 7) 22724-22377
Matamorcs 91 (891)
Nusvo Lnlodo 91(871) 55861-55909
Nuevo Progreso 91 (892) 70159
Reynosa 91 (892) 29435425403
ZACATE

Zacaracas 91 (492} 50223022403




- .
‘ Qué es la Contraloria Social?

La Contraloria Social en Solidaridad

o8 la participacion activa y re

de la ciudadania con el Gobiemo, para
propiciar que los sarvidores publicos lleven
a cabo sus tunciones dentro de un marco
de legalidad, eficiencia y honradez.

En el Programa Paisano tanto ios nacionsies
como los  forman parte
fundamental de W Contraloria Sociai

al cumplir con sus obligaciones y al exight
que sus derechos se respeten; por elio, -
presenta tus quejas cuando hayas sido
objeto de arbitrariedades o irregularidades.

S , " Sactel
dudas o quejas Notiivin 00 s Seorvtarly
sobre los servicios il de i Fetwaside

recibidos de N DEIIGIENPY
autoridgades rmexicanas; fQ4;!2;40
llama gratuitamente al 91-801 0. 1'""
Sistema de Atencion Lga”mg”s ,,,,4,,?,
Teloforica a la Civdadania. Servici ae 24 fonme

f S(CREYARIA
Uit 1A CONTRALORIA
l CANIRA
® Lrvinace

. Solitandad « Frogee Fasant » Asisona e Comuneciston » Moo, Yl
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siguientes documentos en

priginal y copia:

empresa que financia s compra; 0
contrato de arrendamiento; 0 carta
que acredite ia relacion labora) con @
smpresa propietaria del vehiculo.

Documentacion del vehicuto
Titulo de propiedad o factura; o si o
o estas pagando, carta de crédito de la



La garantle por is importacion tsmporsl
de vehicwios se hace segin iss
siguientes opcionss.

Flone

Por un monto igual al valor oel veivculo
a favor de ln Tesoreria de la Federacion
expecica por una compalia autorizads
on Mdxico. En eswm caso, entregs al
Mdduio de Control Vehicular ol original y
copia de la anza.

equivelents a 10 doiares, como garantia

Corilents de lovervide

Depdeaito en efectivo, por un monto ipuel
2/ valor del vehicuio, en calidad de
Inversidn, & piazo disponible en in fechs
N qUe reomes tu vehiculo &l peis de
origen.

Temporal de Vehicuios y ia tercera en o
original de la Sokicitud que entrega como
comprobants.



TEMPORALIDAD

Mexicanos con residencia legal en 8l

extranjero. hasla seis meses
improrrogables por cada doce, con
entradas y salidas muliples
Extranjeros; un plazo igual & de su
cdfidad migratoria.

Para sacar tu vehiculo e México,
preseata la Solicitud de Importacién
Temporal y exifa o sello dg retorno, es tu
comprobante de qus volviste con ol
vehiculo al pals de origen.

TRANSMIGRANTES

La internacién temparal a8 vehiculos por
territorio mexicano deben haceria
mediants agencia aduandl y bajo o
rdgiman de trénsito internacional por
territorio nacional y el permiso se
otorgard por 30 dias improrrogables

RESIDENTES FRONTERIZOS
¥ DE ZONAS LIBRES
si plensas viajar al interior del pais
(después de la franja fronteriza), iramita
{a Internacion de tu vehiculo, para ello
debes:

© Presentar Solicitud de Internacién de

Vehiculos y declaracion de Promesa de

Retorno del Vehiculo a ia franfa
fronteriza 0 2ona libre

o Acreditar que tu vehiculo se encuentra
importado en forma definitiva a la franfa
fronteriza 0 2ona libre

® Acredilar residencia en la franja
fronteriza 0 2ona hbre

o Tramitar embargo administrativo

La temporalidad autorizada serd por un
plazo improrrogable de tres meses por
cada doce

Fuera de la franja tronteriza no vendas el
vehiculo, ni lo prestes a nadie 3 menos
que vayas abordo. Retdrnalo en él plazo
autorizado, de lo contrario serds sujeto
de fuertes sanciones

-

P Lieva siempre contigo; licancia de
conducir; documento que acredite tu
residencia o calidad migratoria y la
Solicitud Temporal de Importacién
Temporal de Vehicuios

W No vendas ni prestes tu veticulo, y
retérnalo en el tiempo autorizado, si no
fo haces, serds sujeto a luertes
sanciones y pérdida el mismo

P Paisano, tu automévil puede conducirio
tu conyuge. padres, hermanos o hijos
mayores de edad, siempre que seen
rasidentes legales en el extranjero o por
un tercero si vas abordo.

§ Siextravias ia solicitud de Importacidn
Temporal autorizada, deciar 8 hecho
ante of Ministerio Piblice, Con ia copla
del acta y los papeies ael veiiiowlo
Iramita la copia de &1 poemiso a travis
dela

Lures
Martes
Migrcoles
Jueves
Vigrnes

La informacicn contenida en este fcifelo estd
sujeta a cambios. Si 13s disposiciones liscales
hugieran a3 aste i

en 2t Consulady Mexicanc mds cercano a tu
domicilio o trabajo, o bien a los Modulos
Paisano de Orientacion y Quejas instalados en
105 cruces !ronlenzos. gantas, aeropuenos,
centrales camionaras y ge terocartiles de la
Republica Mexicana. ellos con gusto te
asesotarin




Importacion
Te m p 0 ra PAISANO:

Si piensas viajar
7 .
d 6’ ‘/Eh I C U / OS én tu vehiculo a México,
mds alld de la franja fronteriza,
realiza el trimite
para la importacion
temporal del mismo,
de acuerdo con este instructivo.
¢Quiénes pueden importar ¢Qué vehiculos automotores
temporalmente un vehiculo se pueden importar
a México? temporalmente?
. I Cualquigra, hasta de tres toneladss,
é err am";;/ganos con residencia legal en el incluidas as cam ” «tioo
Los extranjeros con calidad migratoria f:h#g?:’;a '7::"”’%; gla.vm.t nelaie
de visitante, visitante focal o distinguido, or" iy ';’ s Temolse il : onelaj
turista, estudiante o nmigrante rentista 10§ vehiculos remoicados
transportados por alguno de los antes
mencionados

£l trdmite se hace unicamente en Ia
frontera al entrar 2 México.



Importacion
mmpora PAISANO:

Si piensas viajar

d@ Ve h I’CI.I / OS en tu vehiculo a Mlxl&a,

mds alld de Ia franja fromeriza,
realiza ol trimite .
para la importacion
temporal del mismo,
de acuerdo con st instructivo.
¢Quitnes pueden importar ¢Qué vehicylos automotores
temporalmente un vehiculo $6 pueden impartar
a México? temporalmente?
. Lo Cualquigra, hasta de tres toneladas,
::'s,al;,rlge):l:anas con residencia legal en el incluidas las camionetas =tipo
- . . i i Staquilas», «pick up» 0 «vans»
Los extranjeros con calidad migratoria es . : .
de visitante, visitante local o distinguido, g’r"‘"d"h';’d‘l’gsd’ 'nl:dl'c :ld“ly tonelaje
turista, estutiante o inmigrante rentista ros vehiculos remoicados o
transportados por alguno de los antes
mencionados

El tramite se hace dnicamente en la
frontera al entrar 3 México.



« Mami, Fiorida (305) 441 8

“Bnd, Texas 915) 687 ———

. Fresnn Calitormia 120 ey
» Houstcn, Texas (713} . Washington (206) 448 84 35

1 . o Anzona (602} 882 55 95 y 36
«Los Angeles. Catiforma 15 E pton 0.C 12021 736 1006 af 02
*McAlfen, Toras, (512 686 .

e Orientacion ny Quejas
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA FEDERACION
Buscanos en:
Pugrtas de entrada. AcAOActos, Centraies Camionerss, errocarnles

Garita km 22. Transb 1

Aguascationtos i) }{3‘, o 5
* Aguascalientes 91 (491 SDISI fetn Iazatidn 91 169) 951394

8afs Catifornia Saaora
» Tecate 91 (66) 828718 * Agua Prieta 81 (633} 81442
» Fiuana 91 (664 828718 * Guaymas 31 (621) 30644
o Maxicaii 97 (551 524090 = Heumasilo 91 (621) 30644

Chituau, * Noco 91 (633) B14l2
* Ciugad. Jud(e! nasurne . Nowﬂ (831) 264,

Coahily " A cuuwo 91 (653} 45484
o Ciugad Acufia 91 (8781 2%, mﬂl{dﬂ)! 752
o Piadrag Negras 35 (878}

Guanejonaty i3 Wiguel Aleman 91 (8673 22377
eLedn 31 (47) 184913 - hﬁ » Matamivos 91 (#91) 34558

Jalisea P * Nueyo Lamdo 91 (871) 55909

o520 91 (39) 229435

« Guadaiajara 91 (36) 14

« Pyerto Yaftarta 91132 Q X
Mixico PR R

« Distytg Fegeral §1(5) ’% B
Nuevo Ledn R

® Colomtya 1 1871} 55909 !

* Montsriey 91 (931 424939

’ $1.800.00.148
Sacte) SILIZY

Lyt Ly demata o pens

189) 228435
1 14921 24933
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¢ Necesitas
informacion
sobre...

tus derechios y obligaciones para entrar o salir del pais?

&l Henado o tramite de la FME o FMT?

1a importacion de tu vehiculo, segin
migratoria?

!

qué prendas y objetos incluye el equipaje de viajero?

qué es la lranquicia imternacional de viajero o del
residente fromerizo?

Dago de impuestos por mercancia excedente?
como funciona el semaforo fiscal?

la mercancia adicional que puedes pasar libre de
impuestos si eres residente legal en EUA o Canadd?

dande se obliene y para que sirve la matricila consular?
lugares recreativos o culturales. 18, alojamient

alimentacion. infraestructura vial, comercio,
mstituciones del gobierno federal, estatal o municipal?




¢Deseas sugerir cambios

para mejorar el servicio

0 comunicar que fuiste tratado
con dignidad y justicia?

0 bien, tienes quejas o denuncias
sobre algin servicio o servidor publico porgue...

=1 £l trdmite fue lento, se negaron a hacerlo o te pidieron diesro
=1 Recibiste trato arbiteario o incorrecto

=1 No te dejaron usar el semdforo fiscal, o teniendo luz verde, 0
estando descompuesto le revisaron )

=Y No respetaron la franquicia internacional |
=1 Te quitaron alguna pertenencia
=1 Te pidieron mas documentos de ios que exige 12 Ley

=1 No te permitieron importar temporaimente ty vehiculo, o lo
deluvieron en forma ilegal

7 Te pasaron a un lugar donde no se atiende al piblico
=Y Te privaran ilegalmente de Ia libertad
=1 Te solicitaron dinero para entrar o salir del pals

1 Fuiste objeto de cualquier otra irreguiaridad por parte de
servidoes publicos o autoridades policiacas



Acude al
Moaodulo Paisano
de Orientacion y Quejas,

Hay uno en: aeropusrtos internacionales, puertas de
entrada a Mdxico, garitas, centrales camioneras y
estaciones de ferrocarril, o comunicate por é/ teléfono
gratuito direclamente a la Secrelaria de la Contraloria
General de la Federacion.

En todos los casos te atenders un profesional que
solucionard tus consulas, te derk i informacicn que
nacesitns y 18 apoyard pers preseniar iy guaje o
denuncia. Solicla of formato mmy
onientacion pera sy tenmdo.

Para elfo. es necesano que proporciones lo siguiente:

b Identificar el servicio y el nombre del servidor piblico
con quien tuviste el problema

¥ Relatar dénde. como y cudndo sucedieron los hechos
que afectaron lus intereses

Es importante Que proporciones correctamente
los datos antes citados, para poder iniciar
6l procadimisnto que permita definir
13 responsabilidad del servidor publico por parte,
ae [a Secretaria de la Comtraloria General
de /a Federacion o ia dependencia donde
fabors, y pusdan aplicarsa ia sanciones
correspondientss dsl caso.




AGUASCALIENTES.
® Mddulos w Aguascalientes 91 (491) 50181

PAISANO oo
prssts ) » Tecate 91 (66) 829718

DE ORIENTACION Y QUEJAS 88y .l 01 (65 828713

w » - Mexicali 91 (65) 524090
Secretana ¢ la Contratord Gengrdl de L Federacion

CHIMUAMUA

:gggzlgg glfﬂlDA ;O v o Ciudad Judrer 91 (16) 147767
w ALf
W CENTRAL CAMIDNERA COAHUILA

FERROCARRILES » @ Cintdad Acuia 91 (878) 25206

GARITA Km. 22 Predras Negras 91 (878) 25206
..Z'AMA AII;'HANA.’. ¥ MIGRATORIA 0o il @ )
« TRANSBORDADDRES GUANAJIATO

w Leon 91 (47) 164513

" JALISCO
w Guadalyara 91 (36) 147519
w Fuerto Vallarta 91 (322) 45396

MEXICO
w Distrito Federal 31 (5) 7314255 .

NUEVOLEON
« Colombiz 91 (871) 55909
w Monterrey 91 (83} 424939

SINALOA
W o M222llin 91 (69) 851394

SONGRA
» Agua Priela 91 (633) 81492
w Guaymas G1 (621) 30644
w Hermosilip 31 (621) 30544
® Naco 91(633) 81442
w® o « Nogaks 91 (631) 26422
«» San Luis Rio Colorado 91 (653) 45484 .
® o Sonoita 91 (651) 21752

TAMAULIPAS
@ ©® » Cudad Migue! Alemdn 91 (897) 22377
w « Matamoros 91 (§91) 34658
w o « Nuevo Laredo 91 (871) 55909
- Nuevo Pragreso 91 (89) 229435
WO V¥ + Aeynosa 91 (39) 220435

ZACATECAS
w Zacatecas 91 (492) 24933

CHIAPAS
w 8 Lipachuls 311962) 53245
. Ciudad Hidalgo 91{562) 55246
Tahsiman 91(362) 55246
»Comitin 914963) 23927

QUINTANA ROO
v« Chetunal 91(983) 29754
w Carcin 9119881 42579

YiCATAM
w Alériga 91199) 251202




¢Quéesla
Contraloria Social?

La Contraloria Social en Solidaridad es 1a participacion

o acliva y responsable de la ciudadania con el Gobierno,

para propiciar que los servidores publices lleven a cabo

sus funciones dentro de un marco de legalidad,
eficiencia y honradez.

En el Programa Paisano, tanto los nacionales como l0s
extranjeros forman parte fundamental de la Contraloria
Social al cumplir con sus abligaciones y al exigir Que
sus derechos se respelen; por elfo, presenta tus quejas
cuando hayas sido objeto de arbitrariedades 0

irregularidades.

F2 0 o s iR

La Secretaris de ia Contraloria General de la Fedwracion te ofrace,
para dudas o quojas sobre 10s Servicios recibidos de aitorideces
mexicanas, el Sistema Nacional de Atencitn Telefdnica
a la Cludadania, las 24 horas del dfa,

los 355 dias dei alio.

e

rwtar = lan

e & %+ SECRETARIA
E\ § Dt LA CONTRALORIA
2 = @" gy:l\kr?om ACION
Solidaridad g OTIAIOI
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Pasajeros
Internacionales

Son todos ios extranjeros y mexicanos
provenigntes de otra nacion. Tienen
derecho a pasar 10s siguienles articulos
Sin pagar impuesto:

De uso personal como ropa, ¢alado,
anticulos de aseo de tocador en cantidad
razonable y de acuergo con la duracion
o8l viaje

Una cdmara fotogrdfica o de

ideoy ién o .
incluyendo su fuente oe poder, excepro
equipo profesional; hasta 12 rollos de
pelicula virgen o videocasetes, asi como
ef materal fotogrdfico impreso g fimaco

Libros o revistas diferentes entre si

Un articulo 0 equipo deportvo indivigual
usado y que pueda transpornar una
persona

Hasta 20 cajetilas oe cigarros o 50 puros
0250 gramos de tabaco y tres litrgs de
ving o licor como mdximo. si el pasajero
€5 mayor de edad

Megicamentos de uso personal con
receta médica, cuanao se trate de
sustancias psicolropicas

Velices, petacas, batiles o maletas. donde
Se transporte s mercanclas




Franquicia Fiscal
Internacional

$i vigias solo 0 con tu famila, ademis del
equipaje tisnes oerecho a pasar, libres de
impuesto, objetos 0 mercancias dintrsas, de
acuerdo 3 las sipuiontes categarias:

Mercancia adicional

Puedes importar mercancia adicional hasta
gar mif dblares, pagando el impuesto
correspondiente sin intervencion de AQencia
Aduanal, sisrmpre y cuando 4sta se vncwnlru

p #n las canti on
Mexicanos o residentes an el extranjero 1a siguiente ista:
Situ ingreso es por tierra hasta por 50 USD
pOr Dersona, si €s por via aérea ¢ maritima, vivos: 1 » Al 10e
hasta por 300 USD por persona 10 o J icos: 2»

lagatns en ot M ! juego de cava uno * Ropa y

Hasta por 300 USO por persona, cualquiera accesoros: 10« Calzaua 3¢ Eampas
que se3 su via de ingreso a México 1 1 = M 1o

Esta franquicia es acumulable por familia.
Mediante tranquicia no podrds introducie
nngun tipo de maderas, telas.
compuiaderas. antas nuevas o usacas,
refaceiones aulomolnces y 1opa usada.

Residentes iegalss, extranjeros
y mexicanos en otro pais

Sl tiengs residencia lagal én otro pais,
ademis de lo puedes ira

Apamas alecrrodoméshws 1 pieza de cada
uno » Partes de equipo de computo: 1 piera
de cada una» Programas de computo; 5«
Equipo de protesionisias: 1 juaga »
Hsrramienta: 2 juegos » Objetos de arte, de
coleceion o antigdecad: 3 piezas « Bisuteria:
20 pigzas e Joyeria: § piezas » Discos, casstes
0 0iscos compactos: 20 piszas

Ademds podrds impontar, sin ulilizar los
servicios de Agents Aduanal, un equipo de
¢ siempre que su valor symada i de

México sin pagarimpuesto:

Ginocular y cadmara fologrifica, tefevisor
portdtil, radiograbadora. equipo mixto,
maximgo 20 discos o audiccasetes y mdquing
de escribir = Instrumento musical portdtii e

fas mercancias sefaladas en la lista anterior,
10 exceda de 4 mil USD o su squivalente en
otras glvisas,

Para ef pago del impuesto multiplica &l valor
ae tu dente por 32.8%.

hasta cinco juguetes 1sados. si el pasajsro es
menor de 2dad » Juego de avios pasa pescar:
un par de esquies y aos raquelas de tenis »
bole sin motor de hasta cinca y medio
melros ag latgo © deslizador acudlico, con o
Sin vela, equipo para acampar y cisa 08
campaia

Si viajas en casa rodante o ramalque,
agronave 0 yate con malricula privaga,
Dpuedes inlraducsr ademds una videocassiera,
bicicieta con o sin motor. ropa de casa
habitacién, utensilios y muebles de cocina,
estantia y dlcoba

Het:ua/da que sdlo e paga impuesto por
afah fiscal

Efectia ef pago madiante presentacion de la
forma HICE-1, por triplicado, solichala &l
personal oficial e Aduana.

Solicita pedimento simplificado a la Agencia
Aduanal, por 12 importacidn de tus
mercanclas cuando.

* Requieras deducir a erogacion para afactas
fiscales

* £l valor de la mercancia sea superior a mit
USD e inferior a cuatro mil USD, si viajas por
via aérea o maritima, excluyendo un equipo
de computo

No olvides traer contigo las facturas o notas
de te mercancia excedente.

Para ingresar mercancia con valor superior &
las cifeas anteriores es raquisito hagerio
mediante agencia aduanal.



Revisién aduanal

mumcomammm S/ ores repetrindo, degoriado 0 regresas &
s:opmwummumm Vi & Mdsico
uddcwmymmduﬁr Tienes dercho & imports of menaje de tu

Estd ‘mmnm mmnln nuestro pals
orgis; ammas @0 11000 y expiosivos, Si lo
namaluwm de sanciones y careal.

=7 T

La informacion contenida en este folleto estd
sujeta a camblos: si las disposiciones fiscales
hubleran cambiado a este mormento.
Infdrmats en los Consulados Mexicanos en
EUA 0 en los Mddulos Paisano de
Orisntacion y Quejas instalados en los cruces
{rontevizos, garitas, aeropusrtos, centrales
camioneras y oe ferrocarriles de la Repudtica
Mexicana, 8lios te asescrardn.



Si vienes a México

" por tierra, avién o barco,
debes raalizar
trdmites aduvanales -

La informacién contenida

en este folleto

tiene como propdsito
informarte sobre los
procedimientos mds comunes
a tu llegada al pais

Presenta tu declaracion
de Aduanas



(505) 2472139

ton. D.C.
« McAilen, Texas. (210) 686

Modulos Paisar®de Orientacion

(202) 736 1000 l G2

Quejas

SECRETARIA DE LA CO/VTﬂALOﬁ/A GENERAL DE LA FEDERACION

Bscanos en:
Puertas de entrada, Adfopuertos, L‘MM Camlnms Farrgcarriles,
Garita km 22, Trans.
Aguasca/iantes oo IR oorys. 57
® Aguascalientas 91 (491} 50181 % M atidn 91 (69 851354
82/a Calitornins Sensrs
o Tecate 91 (66) 828718 » Agua Prieta 91 (633) 81442
® Tjuana 91 (66} 828718 « Guaymas 91 (621) 30644
* Moxicail 91 (65) 524090 « Hermosillo 91 (621) 30644
Chiboains * Naco 91 l&?u?l amz
o Ciudad Judrer 91 (18) 147767 Nog“ 971 (8
Coamwila ) Hlo caum 91 (653) 45484
* Ciudad Aculla 91 (878) du 91 (88
o Pigdeas Negras 91 (878)
G 5 Thdad “alld AlmM 9! 1597} 22377
o Ledn 91 (47) 164513
Jalisce d 0 91 {ﬂil) 55W9

® Guadalafara 91 (36) 14§
® Puerto Yallarta 91 132264

Mézice
® Qistrita Federal 91 (5) 1
Nutve Lode

» Colomba 91 1871} 55909
© Monterrey 91 {83) 424939

k) 91-800-00-148

Sactel 604:12-40
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La Secrauarta de 4 Contraioris >
General 08 @ Feceracn e ofrece y

[ 50 91 (59) 229435

189 229435
11492 24933
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Consulados !

Site encuentras en Estados Unidos, ol goblemo de
Meéxico te ayuda por medio de ios Consuisdos
Mexicanoe. .

Losmmaumndmu .
Goblerno maxicano ubicades oii verias ciudedes del
axiranjero que te proporcianaréi ayuds y conseios,
tolaiments gratuitos, pera resoiver cuslquier -
pmbbmmsobpm::uandoastsmd
extranjero.

El consul to pwda ayuar on loa llaubma c2808:

comunicarte con tus famikares en
México; desars purgar tu sentencia en
México; nacesitas un nuevo abogado.
Habla por taiéfono al consuiado de

Asesoria en casos laborales:
Sueldo que te deben pagar. Prestagiones
a que tienes derecho. Trabajasts y M

deportaron y no te pagaron tus salanos
£Cdmo Jos puedes recuperar?



Tambidn
documentos que necesiias: propledades en México y s quieres
vender o traspasar. En ol consulado
1 Melrionis sonveise. Sirve para Mexicano puedes otorgar un poder

demostrar que erss mexicano te dura 5 notanal que tiene plena validez en
aflos. Tiene tu fotografia y con 4/ puedes  Mdéxico.
antrar a México sin ningun probiema, -

2 Passporte. Lo necesitas si vas a viajara
un lugar diferente a México.

3 Actas do necimisnte. En los consulades
puedss registrar a tus hijos nacidos en
EUA.

4 Cartilla miiNsr. Si vives en EUA, eres
varon mayor de 18 aifos y menor de 40
aflos, debes sacar tu cartilla militar. En o
consulado mds cercano a tu domicilio te
adan.

S Tostamentss. Tienes bienas en México y
dessas hacer tu testamento, en ol
consulado mexicano te dan informacion.




Delegaciones de la Secretaria
de Relaciones Exteriores

eniras en México, o Igualmente te podemos ayudar en las

k2 oficinas de fa oficinas centrales de Relaciones

i Exteriores ubicadas en Tlatelolco, en el
Wones SRE yenlas que  Distrito Federal.

Pide por:
rido, un familiar o un amigo se fue  Direccion de Proteccion,
alligos Unidos y no sabes nada de dl.  Direccion General de Asuntos
Lo podemos tiatar de localizar por medio  Consuiares

d8 un Consuiado mexicano y darte Secretarfa de fdaciones Exkeriores
informes Ricardo Flores Magdn 1, Anexo
Tiateloico, Distrito Faderal
® {in familiar o un amigo est4 en Toiéfono: 7824144

problemas en Estados Unidos. Lo
arrestaron y estd en la cdreel, el consul
mexicano lo pueds visitar y ayudar %

® Un familiar o un amigo estd hospitalizado
y estd solo en Estados Unidos. Ei consul
de México lo pusde visitar y ayutar

® Ty marido o un amigo te quiere mandar
dinero desde Estados Unidos y no sabes
la manera mds segura, en la Delegacicn
. SRE te pueden orientar

o
il sus hijos. ;Como
cia en Estados

A

Py,
*g fue a Estados Unidos y no
it

" RECUERDA

 Localiza al Dolegado
de Relaciones Exteriores (SRE),
mds proximo a tu domicilio.
E/ te ayudard en caso

. de que necesites
algo en Estados Unidos.

FALLA DE ORIGEN



Para trabajar en Estados Unidos ol il prmiso o
visa de trabajo, o tarjela deEsidente. I yos
indocumentado y puedes tener pliilliemas con ia MigreeiSi utilizas
documentos falsos estds com lo un delito por el que 1@ pueden

castigar.
oy

i te vas para el Norte y en Estadgﬁgvidos te detigne Ia migracidn o la
policia, no trates de estaddite ni les arrojes piedras.

g S

i te arrestan en Estados UnidoSy, @es tener derecho a quedarte pide
que te comuniquen con ef Consyacilmds cercano, ahi te ayudardny te
dardn asésora gratuila.

No dejes que quienes te llevan a dos Unidas te metan por lugares
peligrosos (mar, rlos, canales, s). No te duermas sobre las vias
da los trenes. No dejes que te rren en vagones de ferrocarril.
Estando en Estados Unidosyggruces caminando o corriendo
autopistas de aita velocidad ; s n atropellar! Utiliza siempre los
tdneles o puentes e/ paso de peatones.

No mandes dinero en efectiw!%n‘?:anas 0 sobres por ef correo. Si
quieres que tus ahorras leguen & tug'seres queridos en México, utifiza
los Money Orders del correo, talégrato o de los bancos.

por teiéfono o visita el Consulflo de México mds cercano. Los
servicios de ayuda o proteccion I'hexicanos son totalmente gratuitos
(a menos que debas cantratar un abogade particular u otro
profesional).

Si en Estados Unidos tienes i, %mblema. de cualquier tipo, habla



Consulados

MM{”S)ZJHI”

Allarts, (404) 208

Austin, Texas (512} 4702"

Bosion. Massachiusetis (617) 42949 42
* 8rownsvile, Tenps (512) 542 44 31
Calgnico, Calbormia (619) 357 4138
 Corpus Christi, Tewas (512) 882 33 78

< Chicago, iinoig (312) 855 13 80

Puerta de Mxico,

CP 22310+ ol 91188
LaPae 0.0 8

Modtdn Abanes, Lac. 2, ¥
C.P 23040 Tol.: 91(88) 2
Torrade, Cood.

Prasidencis Municipal &vo. Me.,

CP. 07000 el : 91(962) 6-27-09

Cludnd Jabraz Codb.

Melquasdes Ksnis 6588, Coi. So. Lormzo
C.P.32230 +Tel.: 91(16) 17-59-83

Venustieno Carranza 815, 50. Piso

CP. 31000+ T 91(14) 164546 ext. 182 y 204
Lodn, Gle.

Judrez 204, Zorg Centro

Y cPIr000e T 91147) 1662-04

% L0 GRG0
w4 domte ) rovatn
WL AREAALA TP

ool ll(l!l) 30057

boda 2702, Col. Lomas de Sa. Francisco
Ue Toh. 91(89) 47-30-84

Sn.
: Lazero Carcenss. Pacio de Godierws
-P. 80000 ;:‘ 1(87) 146382

NormegiNe,

Comontort y Hoestter, Col. Centenario
C.P8IX0* ol 91(R2) 12-64-8)
Wekerment, Tob.

Feo. 1. Madero 1010, Col. Centro

C.P 86000 + Tel. 91{331) 254-08

C4. Visieria, Tamge.

Judrez 904, Caniro

C.POTO0DTdl.: 91(131) 2-98-87
Yor.

Xelspe, Vor.
Awls Camacho 249, Frace. Verscruz
Tol: 91(281) 4-78-11

Coidn 501, Eit. Plaza Coltn
C.P.90070 Tel.. 91(99) 25-64-43
Zocatesmm, 2se.

Fernanoo Viliipando 206

C.P 98000« Tel.: 91(492) 2.92-16

Solidaridad
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ISANO

Pasajeros internacionales

Sen lodos los extranjeros y mexi pre de ofra nacidn. Tienen derecho
a pasar ios sig los sin pagar it

+ De uso personal como ropa, ralzado, articules de aseo de locador sn cartidad
razonable y de acuerdo con i3 duracion del vigje

+ Una camara fotogrdfica o de videograbacion o cinematografica, incluyendo su fuente
de poder. exceplo equipo profesional; hasta 12 rollos de pelicula virgen
0 videocaseles, asi como malenal fotografico impreso 9 fimado

+ Libros ¢ revistas

Un articulo 0 equipo deportivo individual usado y que pueda transportar una persona

« Hasta 20 cajetiflas de cigarros 0 50 puros 0 250 gramos de tabaco y tres litros de vino
0 licor como méximo, si el pasajero es mayor de edad

« Medicamentos de uso personal con receta médica, cuando se trate de susfancias
psicolropicas o que no estén dispombies en el pais

Velices, petacas. baules o maletas donde se transporten las mercancias

Residentes legales en otro pais,
extranjeros 0 mexicanos

Si tienes residencia legal en otro pais. ademds de to sefalado puedes infroducir
aMéxico sin pagar impuesto. tinccuiar, cdmara lotograica, televisor ponatil,
radiograbadora. repreauctora ¢ equipo rimio manmo 20 discos o audiocasetes.
maquina de escrbir o equipo de computo portatil; instrumentd musical portatil; hasta
cinco juguetes usados. si el pasajers es menor de ecad. juego de avios para pescar:
un par de esquis y dos raquetas de teris. bele sin motor de hasta cinco y medio melros
0e largo o deshzador acudtico. con 0 sin vela, equipo para acampar y casa de campara.

Si viajas en casa rcdante o remolque, aeronave o yale con malricula privada, puedes
inlroducir ademds una vigeocasetera. biciclela con o sin molor, ropa e casa habitacion,
utensifics y muebles de cocina, estancia y afcoba.

Fame03 Q1O SN SR NANS IMNNACIN NAF MAIFANCia AeAs 3.3 franm iria ficrar



ISANO

Pasajeros internacionales

Son todos los jeros y mexcanos pro de otra nacion. Tienen derecho
a pasarlos sig fos sin pagar )

« De uso personal como ropa, calzado. aniculos de aseo de locador en cantidad
razonable y de acuerdo con ia duracion del viaje

« Una camara fologréfica o de videograbacion o cinematografica. incluyendo su fugnte
de poder, excepto equipo prolesional; hasia 12 rolics de pelicula virgen
0 videocaseres, asi como material folografico impreso o tilmado

« Libros o revistas

. Unarticulo o equipo deportivo individual usado y que pueda transportar una oersona

« Hasta 20 cajettias de cigaros 0 50 puros o 250 gramos o tabaco y Ires litros de vino
o licor como maximo. si ef pasajero es mayor ¢e edad

«  Medicamenlos de uso personal con receta médica, cuando se Irate de sustancias
psicotrbpicas o que no estén disponibles en el pais

Velices, petacas, bavles o malelas donde se transporten las mercancias

Residentes legales en otro pais,
extranjeros o mexicanos

Si ienes residencia legal en otro pais, ademas de o sehalado puedes intraducir

a México sin pagar impueslo binocular, camara lotografica, tefevisor portéti,
radigrabadora. reproductora o equIgc mixlo. maximo 6 discos o audiocaseles, .
maquina de escribir 0 equipo de coOmPu!o pontatil: instrumento musical pontdtil; hasta
cinco jugue'es usados. si el pasajerc es menor de edad, juego de avios para pescar; *. . . -
un par de esquis y dos raquetas de lenis: bote sin motor de hasla circo y medio metros

de largo o destizacor acuatico. con 0 sin vela, equipe para acampar y casa de camparia,

S5i viajas en £35a rodante 0 1 o yate con icula privada, puedes
introgucir ademas una viaeocasetera, bicicela con o sin molor, ropa de casa habnacron N
ulensilios y mueples e cocina, estancia y alcoba.

Racuerda que 5010 58 Daga IMOUESI0 PO MErcancia agisic™ 1 =1 Vtuicia fscar.



Revision aduanal
Hay dos opeiones de revisin:

Semdforo fiscal
* Si al accionar ! semaforo s@ enciende la luz verde no habra ravision; si marca rojo, si
* Si no hay semalore fiscal o esta descompuesto, lampoco habrd revisidn

Revision integral
Es la solicitud voluntaria 08l reconocimignio de anicuios y mercancias
porlos que cubriste el impuesto aouanal en lu declaracicn.

Declarar en faiso te ocasiona fuertes sanciones:

Site iano y pediste la ravision alealoria (semdforo fiscal}
1e aplicaran una multa equivalente a cuatro veces &l valor comercial de los articuios .

Si optaste por /a ravision integral la multa serd de un tanto y medio sobre el vaior
comercial de los articulos.

En ambos casos p is ol derecho a la franquicia fiscal y deberds cubrir el 32.8
por ciento del impuesto por of lotal de las mercancias y éstas pasardn a propiedad
del fisco.

Residentes fronterizos y de zonas libres

Tienes derecho a una franquicia fiscal de 50 USD diarios y una vez al mes de 350 USD
por familia en alimentos, medicinas, articulos de vestir y de aseo personal, exceplo
cerveza. babidas alcohdiicas, cigarillos o puras. Cuando 16 intemes al territorio nacional
(despus de ia franja fronteriza) por cualquier via. tienes derecho a los objelos que
integran tu equipaje de viajero y a la franquicia fiscal de 300 USD, siempre y cuando
dichos articules los hayas aoquirido en /a franja fronteriza 0 zona libre del pais; deberds
mostrar las facturas. Si excedes la franquicia fiscal deberds cubrir el impuesto
correspondiante de 32.8 por ciento.

Si eres repatriado, deportado
0 regresas a vivir a México:
Tienes derecho a importar & menaje de v
€asa usado. asi como las herramientas
@ instrumentas cientificos si eres
orofesionsta, irabajador agricola, obrero
especializado 0 anesano. Realiza el irdmite
en 13 oficina consular mexicana que le

S0 y mediante pedi que
formule una agencia aduanal.
E! menaje de casa no incluye vehiculos.

La mformacion conisniia e ashe ‘olief 8514 swela 3 campis: S 135 BrSOCSIIONeS fiscalos NLOBIAN a0
d 8518 momento. Bmale en s Consuladas Mexxanos £n EUA ¢ en ios ‘mdu'cs P¥5an0 e Orgntacon
v quas MStalacs 6 I0S CTUONS MOTMBNZOS Ganias. AeropLe~'ss Jsr rJ/»: €1 07w s 4 T femocarmigs

s era hfme mavinaan m ns (oatans v Ahamaidn Polnbhome = 18 AL asan s D ats Va be asamaseean
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s Cot o v oot Wb 1. D

Consulados

. , New Maxico {505!2472139
26622

g iy
«Austn, Texas (512) 4. 02966
- Boston, Massachuselts (617) 426 49 42
- Brownsville, Teras (512] 542 44 31
« Calexico, Camorrea (619) 357 41 32

Corpus Chnst, fuas (5!2)88233/5
L) 855 13

Cm / {312
Dadas, faxnlzu)&?t)nualld
« Dot flic, Taxas {512207752352
-Donver 3300601
. igan (313} 56.
. Pas, 91351512)77392554158
-El , Texas (915) 533 &5
- PHi Pmr%;aml (275}9223&34
- Frasn, Caktormia (209) 233 30 6
+ Houston, Texas 71.1} 5242300
Lﬂm Taus( 70)723

(213, 3516800a/ 07
Mwbn rsras {512/ 686 0244

+ Méami, Ficrida (305, 441 87 81 81 83
« Mickana, Texas (915) 687 23 34

§
g
g
‘g

s, Cal
. .wv?‘:na. Caldomul (71;) 835 30 59
- Foeson Arsona, /500, 380 58 5 96
thhllmoﬂ D.C. (20273610 00 a1 02

Mddulos Paisano de Orientacion y Quejas

Secretaria de la Contraloria General de la Federacidn

Buscanos en:

Puenias de entrada, aeropuertos, cenrales camioneras,
ferrocamies,

gantas de abandono, ransbordadores.

'Wﬁgl (491) 50181

- Tacate 91 (66) 828718
Tk gnse) azam
icali 91 (65) 524
+ Ciadad Judroz 91 (16) 147767
Coshuile

. Cmdnd Acufia 91 (878) 25206
Piadras Negras 91 (878) 25206

&
~Lodn 91 (47) 164513
Jalisco

« Guadsigara 91 (36) 147549
uon:c Vakarta 91 (322) 45396

w
- Distnto Federa) 91 (5) 7844255

Nuevo Ledn
« Colombia 91 (871} 55909
+ Monterrey 91 (83) 424339

- Mazatidn 31 (€9) 851394
Sonors

Preta 91 (633) 81442
aymas 91 (621) 30644
- Hermosillo 91 (621) 30544
- Naco 91 5&33&’ a;uz
- Nogales 91 (
« San Lus Ao Coloratdo 91 (653) 45464
« Soncita 91 (651) 21752

- Ciudad Mguel Alerman 91 (897) 22377
- Matamoras 91 {851) 34658

Nusve Laredo 91 '871) 55909

- Nuevo Progreso §1 (891 225435
?am;a 91 (89 229435

Zacatecas 91 i492) 24933

CAlirdavidna
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Temporary Importation

of Vehicles

Solidaridad




Present in duplicate the application for
temporary importation of vehicles and the
promise to return the vehicle; present the
following documents in original with one copy:

¢ Dacumentation of the importer:

Foreigners: dnver's ficense, proof of nationaity and immigration form

(FMT, FM2, FM3).

Menicans residing abroad: drivers license, legal residency card and immigration
form (FME).

¢ Vehicle documentation:
Depencing on the circumstances, ownership deed or invoice; if it is being paid off,
Iatter of credit from the company financing the purchase; rental contract; or letter
accrediting the work relationship with the company owning the vehicle,

Guarantees:

The guarantee for the temporary importation of vehicles is camied out through one of the
loilowing options:

1 International credit card
Payment in national currency of the equivalent of $10 U.S. Cy. plus lax as a guarantee

in favor of the bank, by maans of an intemational bank credit card issued abroad in the
importer's name.

2 Bond
Fora sum equal to the value of the vehicie in favor of the Treasury of the Federation,

issuad by a company accredited in Mexico. In this case, pmsennheongmalandm
copy of the bond lo the control module.

3 Certificate of investment

A cash deposit for 3 sum equal to the value of the vehicle, as a timed investment fo
become available on the date you retum the venicle to the country of ongin.

In the last two instances, you mus! pay Banjército the equivalent of $10 U.S. Cy. plus
fax as a service charge.

The personinel in the banking module will place a decal
perforated on the expiration date (month) on the vehicle, the
second one goes on the request for temporary importation of
the vehicle, and a third, on the original application presented
as substantiation.



Present in duplicate the application for
temporary importation of vehicles and the
promise to return the vehicle; present the
following documents in original with one copy:

¢ Documentation of the importer:

Forengners: driver’s license, proof of nationailty and immigration form

(FMT, FM2, FM3). )

Maxicans residing abroad: drivers license, legal residency card and immigration
form (FME).

® Vehicle documentation:

Depending on the circumstances, ownership deed or invoice; Hitis being paid of,
letter of credit from the i g the purchase; rental conlract; or lelter
dccrediting the work mlamnshlp with Ihe company owring the vehicle.

Guarantees:

T™eg for the temporary imponation of vehicles is camied out through one of the
foliowing options:

1 International credit card
Payment in national currency of the equivalent of $10 U.S. Cy. plus tax as a guarantee
in favor of the bank, by means of an intemational bank credit card issued abroad in the
importer’s name.

2 Bond
For a sum aqual to the vatue of the vehicie in favor of the Treasury of the Federation,

issued By a company accredited in Mexico. In this case, present the original and on@ ;
copy of the bond (o the control module. !

3 Certificate of investment

A cash deposit for a sum equal fo the value of the vehicle, as a timed invesiment to
become available on the date you return the vehicle to the country of ongin.

In the last two instances, you mus! pay Banjército the equivalent of $10 U.S. Cy. plus
{ax as a service charge.

The personnel in the banking module will place a decal
perforated on the expiration date (month) on the vehicle, the
second one goes on the request for temporary importation of
the vehicle, and a third, on the original application presented
as substantiation.



Time periods

Meoxicans with legal residence abroad: up o six months out of every twelve. without
gxiansion, with muitiple entrances and exits.
Foreignars: a perod equal to that of your immigration document.

To take your vehicle out of Mexico. present the application for temporary

imp ion and a” d" stamp; this is your proof that you returned to
your country of origin witn the vehicle. Return the vehicle in the stipulated time
period and present it to the authorities, or you will be subject to severe penaities.

Vehicles in transit

The temporary introduction of vehicles within Mexican tertory must be mage through a
customs broker and under the terms of intermational transit through national lemitory; the
permit will be granted for 30 days without extension.

Border and free zone residents

® Prasent an application for introduction of vehicles and a declaration promising to retum
the vehicia to the border or frae zone.

® Prove that your vehicie has been permanently imported inlo the border or free zone.
® Prove residency in the border or free 20ne.
® Amange for an administrative restraint of 0eposit.

® Pay $10 dallars for the service and one dollar for each The period
will be three months out of every twelve with no extension.

When outside of the border area, do not sell the vehicle. Do notiend it to anyone,
unless you are on board.

.

Driver

® Always carmy with you a driver's license; a o Wt proving your residency or
immigration status, as well as the temporary import permit fot the vehicle.

® Do not sell or lend your car and retum # within the stiouiated time period; if you don't.
you wil be subject lo severe penalties ana loss of the same.

* Rememoer you have 90 or 180 natural days lrom the date the import or introduction
permit was 1ssued 10 retum ihe vehicle. Otherwise, you will be subject o severe
penattes.

SR



Who may temporarily import a vehicle into Mexico?

o Mexicans with legal residence in a foreign country

o Foreigners with visilor's, local or distinguished visitor's migratory status, tourists,
Students or renting immigrants.

What motor vehictes can be temporarily imported?

* Any vehicle of up {a three tons. including cattle trucks, pick-ups and vans: mobile
homes of all lypes and tonnage.

® Other vehicigs towed or transported by one of the above mentioned vehicles.
¢ Applications can only be processed at the border upon entering Mexico.



- @

Patas Conb a4t s Masms § OF

Consulates
« Albuguergue,

vahbllw (505) 2472139
«Atianta,

Georgw (404) 266 22 33

«Aushn, Texas (61 12) 4?8 2866

* Boston, Massachusetts (617) 426 49 42
* Brownsviie, Texas (512) 542 44 31
*Calexico, California (619) 357 41 32
* Corpus Chnst, Texas (512) 882 33 75
» Chicago, Hiinoss (312) 855 13 80
«Dallas, Txas (214) 630 73 41 al 43
* Del Aio, Texas (512) 775 23 52
» Denver, Colorado (303) 830 06 01
* Detron, Michigan (313) 567 77 09
. Eaglo Pass, Jexas (512} 77392 55 al 56
« £l Paso, Taxas (915) 533 36 44 3l 45
«Philadelphia, Pennsyvania (215) 92238 34
» Fresno, California (209) 233 30

* Houston, Texas (713) 524 23 00
«Lanedo, Texas (210) 723 63 60
*los . Catifornia (2!3}35! 88 00al 07
* McAben, Texas (512) 686 02 44

« Miami, Floriaa (305) 441 87 81 a1 83
* Midand. Texas (915) 687 23 34
+ Nogales, Anizona (602} 761 30
* Now Orleans, L.ousana (504) 5& I596al97
« Naw York, N.Y (212) 689 04 56 al 58
« Oxnarg, California (805) 483 46 84
* Phoerux, Arizona (602} 242 73 98
* Sacramento, Calforria (916) 363 38 85
* Salt Lake Cdy, Urah (801) 521 8502al 03
* San Anforio, Texas (512) 227 9
« San Bemardino, hfornoa{na)mﬂawaloa
«San Dmgo Caitormia (610)2318423
* San Francisco, Cakfomia (415} 392 55 54
« San Jose, Califoria {408}294 34 14al 15
* Saint Lowis, Missow (314) 436 22 33
* Santa Ana. Caitornia (714) 835 30 69
« Sealte, Wasmngm (206) 448 84
* Tucson, Arizona (602) 882 55 95 y 96
« Washington, D.C. (202) 736 10 oo alg2

Paisano Information and Complaint Module
Department of the General Comptrollership of the Federation

Look for us at:

Ports of entry, airports, bus and train stations,

check points at 22 kms, femies

Agusscalisnies
+Aguascalientes 91 (431) 50181
Calornia
« Tocate 91 (66) 828718
'}ngg’ (66) 828718
xicali 91 (65) 524090
. C:udadJuaszI (16) 147767
Coehwils

*Ciudad Acuria 91 (878) 25206
+ Piodras Negras 91 (878) 25206

*Lodn 91 (47) 164513
Jalisco

*Guadalgara 91 (36) 147549
+ Puerto Vallarta §1 (322) 45396

México
« Distrito Federal 91 (5) 7644255

Nuevo Ledn
+ Colomia 91 (871) 55909
« Moniemey 91 (83} 424939

*Mazatidn 91 (69) 851394
Sonors

°Gyu.n Pm 91 (m; 81442
1) 30644

'Nogalos91 1631) 264,
« an Luis Rio Colorado 91 (653} 45484
+ Sonoita 91 (651) 21752

* Ciucad Miguel Alemdn 91 (897) 22377
* Matamoros 91 (891) 34558

« Nuevo Laredo 91 (871) 55909

* Nuevo Progreso 91 (89) 229435

. g:gnosa 91(89) 223435

atecas
+ Zacatecas 31 (492) 24933

£l
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Policia Federal de Caminos
(Federal Highway Police)
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The Federal Highway Police is the police force which is in
direct contact with you when you use the federal highways. it
is their responsibiiity to keep watch, maintain order snd
guarantes the public safety on these genersl transportation
routes, as well as to give you information and assistance,
should you require it.

i you have a mechanical breakdown;

-Protect yourseif at once with daylight or nighttime signals, as
the case may be

-if the vehicle is on the asphalt, leave the interior along with
YOur Companions

-Notify the Federa! Highway Police directly, by any means or
through the phone numbers listed below. Always bear in mind
that it is the duty of the agents to inform and assist you
promptly, in a kind and courteous manner.

in case of an accident:

-Wait for the Federal Highway Police to amive and ask them to
explain the act-agresment system which aliows them to
deliver your vehicie to you at the scene of the incident, as
long as you are not driving while intoxicated, or there are
injuries or fatalities

-Do not abandon the vehicls

-if two or more vehicles are involved in the accident, do not
reach any agresment with the other drivers, walt for the
agents of the Federal Highway Police, whose duty itis to
advise you

Documentation required in case of accident or violations
of the traffic regulations for federal highways which
endanger circulation:

-Valid driver's license

-Document accrediting tegal ownership of the vehicle
-License plates and valid sticker for the vehicle

If you commit a viclation, your licanse will be taken as a
guarantee of payment of the fine.

If you have a complaint o accusation, or you wish to report
that you were treated with respect, you may go to any of the
50 stations which this police force maintains distributed
throughout the country with the following telephone numbers:



Aguascaliuntes Estado de México

Aguascalienies (9t 49) 700928 At (915) 9584833
Bsfa Califoria Beta (915) 6849511
Ensenads (91617 61311 Chaico (91 5) 9730880
Mexical {91 65) 545500 Gamma {915) 8131963
Tijuana {91 66) 825285 lzcalk (91 5) 8728441
Baja California Sur Texcoco (91 5) 9541511
LaFa N2 opea " (9172) 178678
Santa Rro‘:dli (91 115) 520839 Guerrarn

Campec! Acapuico {91 74) 413436
g;:g::"’ 91980 61640 rgancingo (91 747)26589
Tapachuls 91962} 51781 é’{:’:;lum : (81733) 20333
Jﬁ.ﬁ‘:‘f.i‘f.“"” {91961) 32805 Cotaya (81 461) 38103
Chiuahua @ ayzese oo a1 47) 112834
Cudad Judrez (S116)264224  Hidalgo

Paral 91152 30751 Pachuca (01771) 30222
Colima Jakisco

Codma {9133 1) 4279 Ciudad Guzman (91 341) 33036
Manzanillo (91233) 22299 Guadalajara (91 3) 6295085
Caahuila Puertu Vallarta {91 322) 11527
Monclova (91.863) 34473 2apopan {91 36) 295082
Saliko (91 84) 155561 Michoacan

Piacras Negias {91678) 33722 L4zaro Crdenas {91 753) 72061
Torredn {9117) 120622 Moralia (9143) 163100
Durango Uruapan (91 452) 33000
Durango - 19118 1) 85001 Zamora {91 351) 70144

ey
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Moralos Nogales {91631) 41830

Cuemavaca {9173) 123536 Tabasco

Nayarit Villahermesa (9193) 132157

Tepic (91321) 33108 Tamaulipas

Nuevo Leon Ciudad Man'e (91123) 24323

Escobedo (9183) 842045 Ciudad Victoria (91131) 60829

Linares {91821) 20570 Laredo (9187) 180188

Monlertey {918) 3430173 Matamoros {91891) 70206

Oaxaca Reynosa (9189) 230195

Oaxaca {91951) 75356 Tampico (9112) 273210

Puerto Escondido (91958) 20820 Tlaxcala

Tehuantepec {91971) 50595 Tlaxcala {91246) 21064

Pusbla Veracruz

Puebia {91 22) 359887 Ciudad Alemén (91288) 50337

Teziulan {91231} 20088 Coatzacoakos (91921) 46405

Zaragoza (91231) 40807 Jalapa (91 28) 143202

Queretaro Orizaba {91272) 50017

Querédtaro (91 42) 124092 Poza Rica (91782) 21388

Gtintana Reo Veracnz {9129) 377575

Cancin {9198) 841542 Yucatan

Cholumal {91983) 20193 Ménda {9199) 461203

San Luis Potosi Zacatecas

Clugad Valles {91138) 21188 Fresniio {93 493) 22223

Malehuala {91488) 20571 Zacalecas {91 492) 45500

San Luis Polos! (91 48) 182906

Sinalea When you establish a teisphone connection,

Culiacan (9167} 132050 88k (0 be put "(;:"N“WT:': :,:

hi 27 .

Pl
guard). The Faderal Highway Polce work 24

Sonora hours ¢ dey evary dey of the year. Lang

Cludad Obregon (91641) 44133 datance sarvice is fof free. Call collect and

Hermositio {9162) 189059 mention the Paisanc program.

FALLA DE ORIGEN
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Viajero:

La sanidad agropecuaria es un asunto de seguridad nacional.

La Ley de Sanidad Fitopecuaria de los Estados Unidos
Mexicaros y su reglamento, asi como la Ley Federal de Sanidad
Animaly la Ley Foreslal, reguian la introduccion al pais de animales,
vegetales, sus productos o subproductos, y cualquier insumo de
uso agropecuario.

No traigas riesgos sanilarios a nuesiro sector agropecuario.

Te solicitamos que colabores con los inspectores de la
Coordinacion Ejecutiva de Inspeccion Fitozoosanitaria
Internacionalen Puertos, Aeropuertos y Fronteras (Ceifi), facilitando
la revision de tu equipaje y no transpertando productos no
autorizados, portadores de plagas y enfermedades no existentes
o en fase de erradicacion en nuestro territorio.




Riesgos que provocaria al pais

El presente documento te  onentard sobre las disposiciones legales
establecidas para infroducir productos agropecuarios a México.

La Secretaria de Agricultura y Recursos Hidraulicos (SARH), a
través de sus 6rganos normativos y de control y vigilancia, en este
caso Ceif;, se encarga de vigilar la introduccion de animales, plantas,
sus productos, fauna y flores silvestres que puedan traer plagas o
enfermedades de graves consecuencias econdmicas y de salud para
la poblacidn del pas.

Un e/emplo rec:ente de lo anterior es ei caso de un pasa/ero ‘

» que mlrodU/o productos contaminados en La Paz, B.C., lo cual . o

€ausc en |a region una epidemia de fiebre porcina cldsica'y ‘el
consecuente sacrificio de més de 2,700 animales.

Tu colaboracion con los inspectores de Ceili evitard la perd/da iR
de millones de pesos y el dario a productores y consumidores



Productos que se permite introducir
a México sin autorizacion previa

 Alimentos deshidratados (unicamente en envases
herméticos)

« Bambu (unicamente tallos secos)

= Café tostado (envasado)

* Came fresca o seca (Unicamente de bovino, ovino
y caprno cuyo ongen sea Estados Unidos 0 Canadd)

« Semillas en collares

« Dulces (no productos ldcteos)

« Especias secas (no hojas)

« Hierbas secas medicinales

* Insectos secos o conservados .

* Jaleas y merneladas enlatadas o conservadas
{no procuctos kicteos)

* Nueces (unicamente de Estados Unidos y Canada)

* Anticulos o artesanias de paja

* Pescado seco

« Pinas de drboles coniferos

« Plantas, flores y hojas desecadas para hacer herbarios

* Quesos (procesados), unicamente de Estados
Unidos y Canada

o Salsas enlatadas o procesadas

» Sopas sin carne

» Vegetales enlatados o procesados

Mascotas:

* Perros {con certificado de salud)

* QGatos (con certificado de salud)



Para mayor informacion:

» Si deseas importar productos agricolas,

frutas, flores, hortalizas, etc., pide informacidn en:
Direccion General de Sanidad Vegetal
Guillermo Pérez Valenzuela No. 127

Col. del Carmen, Coyoacan

C.P. 04100, México, D.F.

Tels. 554-51-47, 554-64-67,

658-14-17 y 554-42-14

+ Si deseas obtener los permisos requeridos para imporiar animalkes
domésticos, que no seanpenos 0galos, susproductos osubproductos,
recurre a:

Direccion General de Salud Animal

Recreo No. 14

Col. Actipan

C.P. 03230, México, D.F.

Tels. 534-51-11, 534-11-32,

534-15-75 y 534-11-34

« Para laimportacion de flora y fauna silvestres, y de acuerdo con
los convenios internacionales qQue procuran su conservacion, son
necesarios certificados y permisos especiales, porlo que deberds
acudir a:

Diraccion Genetal de Proteccion Forestal

v Fauna Silvestre

Progreso No. 5, edificio 2

Col. del Carmen, Coyoacan

C.P. 04100, México, D.F.

Tels. 658-84-36, 554-18-50,

658-89-74 y 658-23-17 ‘
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S/empre que desees wa/ar a Mexn:o o viajes de México al .

“extranjero y no estés seguro de los productos que puedes traer a .
‘nuestro pais; llama a. .

Coordinacion Ejecutiva de Inspecc:on Fl!ozoosamtana
Internacional en Puertos, Aeropuerios y | Fronieras
Amores No. 321

Col. Del Valle

C.P. 03100, México, D.F.
Tels. 543-01-28 y 687-81-81

inspectorias en aeropuertos
« Cancun (91-98) 86-01-38
* Guadalajara (91-36) 89-06-14
* México (91-557) 84-32-31

y (91-52) 28-07-53
» Monterrey (91-83) 37-55-90

PAISANO
iBienvenido a México!

-

-

91-800-00-148
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SARH

Courdmdacion Flecutiva de ”
NSpECCion Fozocsamtaria .

internacional en Puettas, . .
Aeropuedos y Fronteras (Celi) SOI 1da r ldad
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Consulados

Site encuenrras an Estados Unidos el gobietno de México te ayuda por medio de los
lados , de los que 4s una lista al final de este folieto.

Los consulados de Méxica son oficinas ded gobiermo mexicano ubicadas en vanas
ciudades del extranjero Gue le proporcionan ayuda y Consejos, fotalmente gratuites, para
resolver cud blema Gue se te si ostas en of extranjero.

El consul te pueds ayudar en los siguientes casos:

+ Asesor!a en asuntos de migracion

¢ Vas a ser cepontaco? ; Puedes quedarte en Estanos Unidos? ; Qué necesilas
para cblener permiso de trabajo en EUA? , Que requisitas debes llenar?
¢ Que papeles debes presentar?

¢Necesitas sacar tu ac'a de nacimiento u oiros documentos en México para arreglar
tus papeles? En sl consulado te pueden dyudar a pedirlos en tu pueblo o ciudad,
en México.

Asesoria en casos laborales

Sueldo que re deben pagar. P a que hienes derecho. Trabajaste. te
depontaron y no te pagaron tus salarios: ; Como los puedes recupetar?

Asesoria en maleria legat

To arrestd la policia; te acusan de haber comeldo un crimen; necesias un abogado «
delonsor fe citd la policia; comelists alguna infraccion. Te encuentras en la carcsl.

[ / con tus lares en Mérico; deseas purgar lu sentencia en
Méxloo. necesitas un nuevo abogado. Habla pot teiéfono al consulado de México mas
cetcano. Puddes amar por cabrar.

Como lograr que te paguen una irdemnizacidn por un accidente que sufriste en
Estados Unidos, tanto en tu trabaio como en olros lugares.

Localizacion y busqueda de personas
¢No encuentras a un familiar o 3 un amigo que estd en Estados Unidos o en Canadd?

.

+Estas en el hospital?

¢Necesitas que avisen a tus lamikares en Meéxico? Ef cénsul de México te ouede
visitar y te ofrecerd la ayuda que neces/fas



Documentos consulares

También los consulados te expiden los documentos Que necesitas:

1 Matricula consular

Sirve para demostrar que 6ras mexicano; Su vigencia es de 5 anos. Tiene tu lotogralia
y con ella puedes entrar a México sin problema aiguno.

2 Pasaporte
Lo necasAas si vas a viajar a un lugar diferente de México.

3 Actas de nacimiento
En los consulados puedes registrar a fus hijos nacidos en Estados Unidos.

4 Cartilta militar

Si vives en Estados Unidos y eres varén mayor de 18 aos o menor de 40, dabes
sacar tu cartilia miltar. En el consulado mds cercano a tu domicilic te la dan.

5 Testamentos

¢ Tienes bisnes en México y deseas hacer tu ?2Enel o
te dan informacidn.

6 Poderes notariales

¢ Tienes propiedades en Méxco y las queeres vender o traspasar? £n el consulado
mexicano puedes olorgar un poder notanal que tiene plena validez en México.



i

Delegaciones

de la Secretaria de Relaciones Exteriores

Paisano: si te encueniras en México, el gobiemo tiene vanas oficinas de la Secralaria de
Relaciones Exteriores llamadas defegaciones SRE; en ellas te pueden ayudar en los

siguientes casos:

¢ ;Tumando, un familiar o un amigo se fue a Estados Unidos y no sabes nada de é1?
Lo podemos focalizar por medio de un consulado mexicano y darte informes.

¢ ¢Un familiar o un amigo esld an problemas en Estades Unidos? ;Lo arrestaron y
osta en Ia carcel? El consul maxicano K puede visiar y ayudar.

*  sUn familiar o un amigo estd hosgitalizado y solo en Estados Unidos? El consul de

México lo puede visitar y ayudar.

¢ ¢ Tumarido o un amigo te quiere mandar dinero desde Estados Unidos y no sabes la
manera mas segura? En la delegacion SRE te pueden orientar.

* ¢Tumando se 9 a Estados Unidos y no manaa dinero a sus hijos? En la
delegacion SRE te dirdn como cobrar la pension alimentana en Estados Unidos.

PAISANO

En o consulado do México se

segu cons|
domraﬁoohwapor!elém ah! te dardn informacion.

Recuerda

Locatiza o de Relaciones
Exteriorss (SRE) més proximo a tu
dormiciio. E1 te ayudarg en caso de que
necesites akpo en Estados Unidas.

fpugimente hpodemos ayudar on las
oficinas centrales de Relaciones

Exerionss ubicadas en Tlateioico, on of
Distrito Federa/.

Pide por:

Direccivn de Proteccidn,

Diraccién Gensral de Asuntos
Consulares,

Secretaria de Relaciones Exteriores.
Ricardo Fiores Magén 1, anaxo
Tlatelotco, Distrito Federal,
Toldfono: 7624144
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Queremos que te quedes a trabajar
en México, pero si Quieres ir a laborar en otro pais
recuerda los siguientes consejos:

1

Para trabajar en Estados Unidos o en otra nacidn necesitas un permiso
0 visa de frabajo, o tarjeta de residente.
Si no |a tienes, eres indocumentado y puedes tener problemas
con Migracién. Si utilizas documentos falsos. estas cometiendo un delito
por el que te pueden castigar.

Site vas para el norte y en Estados Unidos te detiene Migracion
o la policia, no trates de escaparte ni los ataques.

3

Si te arrestan en Estados Unidos y crees tener derecho
a quedarte a trabajar, pide que te comuniquen con el consulado mas
cercano, ahi te ayudaran y te dardn asesoria gratuita.

No dejes que quienes te llevan a Estados Unidos lo hagan por lugares
peligrosos (mar, rics, canales, desiertos). No duermas sobre las vias
de los trenes. No dejes que te encietren en vagones de ferrocaril.

5

Estando en Estados Unidos no cruces caminando o corriendo autopistas
de alta velocidad. Utiliza siempre los tineles
0 puentes para el paso de peatones.
iCuida tu vida!

6

No mandes dinero efectivo en cartas 0 sobres por el correo.
Si quieres que tus ahorros Ileguen a tus seres queridos en México utiliza
los money orders del correo. telégrafo o de los bancos.

lad
'

Si en Estados Unidos tienes algin problema, de cualquier tipo, habla
por telefono o visita el consulado de México mas cercano. Los servicios
de ayuda o proleccion a mexicanos son totalmente gratuitos (a menos que
debas contratar un abogado particular o algun ofro profesional).
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Consulados

* Abugquerque, New Mexico 4505) 2472139
. Auanra, Goorgia (404) 266 22 33
* Austin, Texas (512) 478 28 66

* Boston, Massachusefts (617) 425 49 42
* Brownsvile, Texas {512) 542 44 31
* Galexico. California (619) 35741 32
* Corpus Christi. Texas (5121 882 33 75

* Chicago, iinois 1312) 855 13 80

- Dallas, Texas (:14) 630 73413143

* Dol Rio. Texas (512) 775 23 52

* Denver, Colorado (303) 831 06 01

Dsuan Mich an (313) 567 77 09

le Pass, Yexas (512} 77352 55 al 56

E 'aso. Toxas (915) 533 36 44 al 45
* Philaoe'phia, Pennsyivania (215) 92238 34
* Fresno, California (209) 233 30 55
* Houston, Texasi7'13) 524 2300

éarego‘ Texas {2101 723 63 60

05

* McAllen. Texas (5:2) 686 02 44

ngevas. caifornia 1213) 351 68 00 al 07

* Miami, Florida (305) 441 87 81 al 83

* Midiano. Texas (913) 687 23 34

* Nogales, Anizona (502) 76130 29

* New Orlgans, Lousiana 1500 5223596 497

* Now Yorh, N.Y. (212) 689 al58

* Oxnarg. California (805) 483 46 54

* Phoenix Anzona (602) 242 73 98

* Sacramento, Caltornia {916) 363 38 85

* Sait Lake City, Utan (801) 521 85 02 at 03

- San Antonio, Tevas (512) 227 91 45

* San Bemardino. Calitornia i714) 869 38023103

* San Drego. California (610) 231 84 23

* San Francisco, Caltornia (415) 392 55 54

* San José, Catiformia (408) 294 34 14 al 15

* Saint Louss, Missoun (314) 436 32 33

* Santa Ana, Canfornia (714) 835 30 €9
Seattle. Washirgton (206) 438 84 35

" Tueson. Anizona (502) 882 55 95 y %6

* Wasminglon. D.C. 1202} 736 10 00 af 02

Delegaciones SRE foraneas

Aguascalienies, Ags.
Piaiade @ Palna 141,

CP 29000 Tl 91 1491 181250
Mevicak, B.C.

Pedio F. Pérez y Rarmitez 202. z0a centro.
C P 21600. T8l 51 (65) 534542
Tijuana, 8.C,

Pugna
C.P22317 Teslusl 66} 824995

Paz, 8.C. Sur
Meion Atbanes, ioc. 2. fracc. Peras.
CP?JMG Tel 31 (68) 24481
Torreon, Coah.

Palacio Federal, cenirg.
C.P27000. Tol.. 31 (17) 160974
fa, Chis.

Prgsioencia municipal, 8vo. n!n 7pte. FB.
€.P 30700. Tel.: 91 (962, €2:

Ciudad Judrez, Chib.

Meiquades Alanis 5588, cal San Lorarzo,
C.P 32330. Tel.: 91 (16) 175363
Chitushua, Chih.

ge México. secc. ole PB,

Varushano Carmanza 815 57 piso,
C.P 31000 Tel. 97 (13) 164546 axt. 182y 204

91-800-00-143
N LAREPUBLICA MEXICANS
504-12-49
4.4 CUDAD D ME 1 2
La lameds ee graluts
Dol Extraryera Rme por cobrar

SHCwE paely e
DFREE ST

Ledn, Glo.

Juarez 204, 20na cenlro.

C.P 37000 Tl S1(47) 166204
G , Jal.

R. Mcnel yLosAnge‘es o, antgLa
caniral camwonera, C.P 44100.

Tal: 91 (3) 6153229

Morelia, Mich.

20 de Noviembre 351, cenl
CH:IIW Tl 9!(45!)30057

lorrey,
Loma Redonda 2702, cel. Lomas de San Francisco,
C.P 64710, Tel.. 91 (83) 473084
Culiscin, Sin.

Insusgentes y Lazaro Cirdenas,
Pgiacio de _fobcslm. C.P 80000.
Tal. 91(67) 146382

Hermosillo, Son.

Comonlort ; Hoesfler col, Centenaro,
C.P 83260. Tel . 91 (62) 125463
Viliahermosa,

Fcu 1 Maoer 1010, col Centro,
P 58000. Ted. 91 (931} 25408
Cd lmﬂ& m

Juarez 904,
C P 87000 Te( QI{IJ 129887
X , Ver,

Avia Camacho 249 hace, veracrie,
Tel 91281, 478
Merida, Yuc.
Cowon 50°, eat. Paza Celén,
C P GU0T0 Tl 91,991 056443

Zacatecas, 2ac.
F2enaradg V. !.z'panm 6.
CP 38000 T 91492129215

V £ 4
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MAPA LOCAL I ZADOR DE  LOS MODULOS D
ORIENTACION Y QUEJAS DEL PROGIRAMA
TRPAISAND” EN LA REPUBLICA MEX ICANA
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