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OBJETIVO:, 

Efectuar el análisis.y evaluación del proyecto con técnicas estadísticas, de investigación de 
opcraci~nes y financieras; utilizando como herramienta principal de experimentación un 
model~ de simulació~ eÍ cuál se alimentará con datos estadísticos del mercado asegurador 
mexicano .. Con base en lo anterior, se realizará la selección de la operación y lugar óptimo, 

para co'n ello éstablecer políticas y estrategias a seguir, encaminadas 'a lop el éxito 
tinaricieio al instalar una compailia de seguros, 



INTRODUCCIÓN 

Nuestro interés por realizar esta investigación surge al encontramos laborando en el 

campo de .. seguros y visualizar la enorme ~mportancia del sector asegurador dentro de la 

economía nacional a través de las actividades de intem1ediación financiera, por su función 

~ocial de protección, enorme captación de capit,;., complejidad y potencial de impulso al 

desarrollo económico. 

Asimismo, el marco desregulatorio, el proceso de desincorporación y la apertura 

comercial que han caracterizado en los últimos ailos la política econónúca en México, crean 

oportunidades de inversión. Oportunidades que pueden ser aprovechadas en diversos 

sectores econónúcos del país, siendo el de mayor interés para nosotros el sector asegurador, 

ya que la economía mexicana ha presentado hasta ahora una baja penetración del seguro en 

comparación internacional, incluso respecto a países de desarrollo medio. Esta apertura se 

hace aún más imperante cuando ~ ciernen sobre México fuertes crisis econónúcas, ya que 

al perder mercado nacional, los empresarios se ven en la necesidad de abrirse hacia 

mercados internacionales. 

Bajo las premisas anteriores, creemos que una buena inversión dentro del sector 

asegurador es la constitución de una compailía de seguros. 

Ahora bien, los proyectos tienen diferentes grados de utilidad para la sociedad, la 

implantación de una compallla de seguros contribuye al surgimiento de nuevas inversiones 

para el área de seguros, así como crear fuentes de empico, ayudar al crecimiento de una 

cconomla subdesasrrollada al invertir las reservas técnicas y de capital en diversas áreas 

como la industria, el comercio, la agricultura, ganadería, etc. y mediante el pago de 

impuestos al fisco. 

Por la importancia que reviste, existencia de factores que cambian con gran rapidez, 

asi como otros dificiles de controlar en su totalidad, es necesario realizar un estudio 

completo antes de efectuar la implantación de la compañia. 



La tcconologla o metodología para analizar este proyecto, es una de las principales 

dudas de Jos analistas e inversionistas, ya que en teoría deberla ser una metodología capaz 

de involucrar todos Jos factores internos y externos que intervienen, caracterizan y 

detenninan el comportamiento financiero de Ja compailla de seguros. Existen algunos 

métodos de simulación disei\ados para análisis de proyectos de inversión, pero no para una 

compallia de seguros espccilicarnente. 

Uno de Jos princip!les problemas que enfrenta el sector es la falta de bibliogralia 

enfucada a esta clase de estudio, es por ello que sentimos la necesidad de realizar una 

irwestigación al respecto; delimitando primero el ramo y posteriormente el lugar donde se 

ubicará, apoyándonos en tcorla de la localización de investigación de operaciones, 

csludiando los flujos de efectivo probables, apoyado con algunas técnicas cstadlsticas, 

análisis finales de Ja evaluación de inversión y utilizando como herramienta principal de 

experimentación la simulación en un paquete computacional portable, compatible, popular y 

ñicil de usar, en esta caso EXCEL. 

El objetivo de este trabajo es contnñuir al desarrollo del Sector Asegurador 

moolrando. que el seguro es una buena alternativa de inve<Sión y proponiendo otra 

alternativa de análisis. 

Asimismo, dar pie a estudios más profundos sobre el tema y mostrar a estudiantes de 

carreras afines a la actuaría una forma de aplicar Jos conocimientos adquiridos durante la 

misma en distintas áreas, tales como investigación de operaciones, probabilidad, estadística, 

aplicaciones financieras, computación y teoría de seguros. 

,, , ... ,, 
Pa.'a llevarlci .. • cabo• la tesis se dividirá en 5 capítulos. El capitulo 1 proporciona un 

panorama en.ei: éon~imiento y entendimiento de Ja institución aseguradora, tales como 

antcccd~t~. ,. deflnicione5, ·e'ementos; funciones internas y ex temas, y factores que 

co~di~6nan :s~ ~~t~~ú~: Dado qu~ para las compañías de seguros es imposible pasar por 

&to el !lUln;o. JcÍlal qu¿ regula ;;;;~:. actiVidades, se Je dedicará un apartado especial al 

conocimiento de lo~ Órga~osre~t~ies en el sector asegurador y requisitos que éstos 

e;tabiécen éo~10 n·ecesarios para ~onstituir una compañía. 



En el capítulo 2 se detennina la operación con la q·uc iniciará sus operaciones la 

compaHía mediante el análi~is d~ · los 4 'ractore5 que miden su estabilidad; priina, 

siniestralidad, reaseguro y margen de solvencia: La' maya'ria dé 'rü~ ,;,.,tares cst~rlt de 

acuerdo con nosotros en q~e p:i;;. iiú~ar u~ ~~ev~ p;.iyectÜ es , ~ci:~i~rio obten~ 
financiamiento, en es!~ capitulo ie pr<lpti~e un rliétad6: d~· firia~gi·ii;¡;ie~t~ ~corde á las 

limitantes de la compailía. 
• :-<,~,··· -

Reconociendo la in1Port311ciaque o~upa ~¡¡ nuesfr~s díás 

la localización en la fljaclÓ1/ ld.;;;ei;· ~¿ Ít~~~s establciclmientos para ~btene~ el éxito 

económico-financiero; ·se 'dedica ~i'~a~iiulo3 a este estudio. Se propone el -~so de dos 

técnicas, la pri~~ra~~:~~Jn;¡~~I Ár~ tcni;orial (estado d~ la repúbllca)~ue presente 

las pcrsp~iva5 niá~ ~pli~;:de desarr~Uo del seguro en los últimos'y prÓ~lrno~'.añ.is 
tomando ~n cu~iita'.'elco~port~mierito del mercado segurador mexicano. La segtmd~; pa;a 

localizar dent~~ del_ ár~ esp~~ificada ~on anterioridad, el Jugar estrat~gi~o'doride ~ 
colocará, trataiido'.dc'c<lriseguir la ubicación más cercana con respecto al mercado poÍe~i:iál 

y la cartera d~_~rad~s: 

Es en el capítulo 4 donde se· planteará el modelo financiero de siniulaclÓn para la 

empresá, con baSe'a·I;~ relaciones entre los factms que wacteÍi~ aÍ rii~rc~doy a la . 

función de distribu¿iÓn qu~ resulte d~ ~justar el comportanilentcrhlstÓrléo'.'.lin~ncifn; que ha 

:::;:::·e:º::t:fr&R.:~I ~::.;:d:i:acJ!Íte~f :~~::&::±~ªt:º e~ 
evaluando diversas ·~;.;';,i;;tivas para la 6peración _del ~iste1'!ª.· t' ·.· ', 

financiero de los r~su!Í~d;;; de 1á exp~rimc~t~cióÍÍ del in()d~lo, ex~eeiflcru,;d,;t'e s~ anaÍi~~án 
TIR, TREMA y Valor Presente. 
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El Código de Hammurabi promocionó la creación de una asociación que se encargaba 

de reponer las naves de los mercaderes que la perdían a causa de una tempestad; aportando 

cada miembro partes iguales para dicha reposición. 

Asf, se puede apreciar como desde sus primeras manifestaciones el seguro aparece 

relacionado con las actividades comerciales y con los viajes de las mercancías a través de 

medios hostiles, perfeccionándose con ellos. 

Un antecedente remoto del seguro son las guildas, las cuales consistían en 

asociaciones primitivas de defensa mutua o religiosa nacidas como amparo contra el 

feudalismo dando origen a lo que hoy conocemos como mutualidades o gremios. Estas 

instituciones aparecen en Inglaterra en el siglo IX donde igualmente aparecieron las primeras 

guifdas de mercaderes y artesanos. 

Al parecer fue en Grecia donde surgió el primer mercado de seguros con un sistema 

informativo propio, del que se beneficiaban banqueros y comerciantes quienes de esta foima 

tenlan las referencias que necesitaban sobre los mercados más atractivos y los puenos más 

seguros, siendo en Atenas donde aparece el primer contrato de préstamo a la gruesa, el cual 

consistía en que el prestamista debería perdonar el préstamo hecho al comerciante para 

fin1111ciar un viaje marítimo si el barco se perdla. En el siglo IX A.C. las Leyes de Rodas 

establecían las bases del procedimiento de la avería gruesa. 

Posteriormente el espíritu de la asociación se fue despejando de su carácter fraternal y 

se convirtió en comercial, naciendo más adelante lo que hoy conocemos como Seguro. 

La institución aseguradora fue perfeccionándose y muchas modalidades de seguros se 

hicieron por escrito, comenzando a surgir un cuerpo legal de jurisprudencia relacionado con 

este tema. aunque todavía faltaban tarifas y clausulados unifom1es, solvencia financiera, etc. 

Paralelamente, los riesgos han adquirido volúmenes extraordinarios: las plataformas 

petrolíferas en el mar, los gigantescos aviones de transporte, los edificios de gran altura, los 

hiperrnercados, etc. suponen tales acumulaciones de valor que el seguro ha tenido y tiene 

que evolucionar extensamente para dar el servicio que justifica su existencia. Todo ello ha 

generado entidades de seguros que administran extraordinarios volúmenes de primas con 

influencia económica y social ascendente y que emplean a decenas de millares de personas. 



1 
La Institución Aseguradora 

l.1 ANTECEDE:-ITES Y DEFINICIÓN 

1.1.1 Evolución del seguro 

La necesidad de seguridad es propia del ser humano. El hombre desde sus origenes ha 

sentido la necesidad de estar seguro frente . al medio en que vive y para satisfacer esta' 

necesidad busca diversas fonnas de protección, desde la integración en tribus o grupos que 

se autoprotegen, a la creació.n de viviendas. lacustres que le aislan de ciertos peligros. 

Con el paso del tiempo, en una etapa más avanzada del hombre, éste comprueba que 

hay circunstancias por las cuales puede perder todo o parte de sus propiedades; máxime 

cuando desea desarrollar sus incipientes actividades comerciales y es en este contorno, y 

para la preservación de sus bienes, que nace la idea del seguro. 

Mecanismos más o menos rudimentarios se utilizaban en la antigüedad para proteger 

las ~ercanclas que circul~b~ pi;; las principales rutas comerciales, terrestres y marltimas del ... ' ... . ' 

vandalismo y pérdidas por accide.nte. Algunas consistían en disponer la. mercancla de modo 

que cada transporte, ya sea:~Jiiimo o terrestre contuviera una parte de cada 6ómerci1u1te, 
. . . ~ ' ~." . - . , . . ' . . '·' 

así sí una embarcación suma algún 'desaguisado la pérdida afectaba a.una peque~ll parte de 

los bienes de cada uno .. E~staba~ a~lícando ~I principio biisic~ dc]segur~; disper~ión del 

riesgo. 
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precisamente en este año, cuando entró en vigor la Ley General de Instituciones de Seguros 

que rige hasta hoy con algunas modificaciones; con ella el seguro se mexicaniz6 saliendo del 

país algunas compaillas extranjeras y otras se transformaron en nacionales. Esta legislación 

se caracteri1.ó por la franca intervención del gobierno en la organización y funcionamiento 

de todas las instituciones. Tal política se conservó hasta diciembre de 1989, fecha en la que 

se efectúa una desregulación en varios sectores de la economía mexicana, uno de estos 

sectores es el asegurador, con el fin de dar paso a la libertad de acción en las operaciones de 

las compaftlns, buscando con esta decisión la autosuficiencia de cada una, ya que el estado 

deja de ser el total controlador de todo el Sector para devolver a las aseguradoras algunas 

de las responsabilidades sobre el manejo de sus operaciones, brindándoles la oportunidad de 

ser competitivas; puesto que el éxito depende más de ellas, quedando como órganos 

rectores la Comisión Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF) y la Secretaria de Hacienda y 

Crédito Público (SHCP). 

1.1.J Funciones y servicios básicos que prestan 
' -:->;'_,_ ~ 

Además d~ con~er u~ ~oco. ~6re · la· evolución del seguro en México es necesario 

anali~ár tamb.ién ~uales e.1 pap~I ~u~jllega u~a compailia aseguradora en la economía de un 

pliis y. en': i¡u~. 5e;,¡o';:ooo·n6;;,;~o'' se encuentra clasificada, las funciones internas que -- . ' . '.·.· .-.• .. ,..·,. ... ,-. ·. ,; .· .. 

desempena; así c0n10 .Í~s seÍViciosque presta principalmente en México. Lo anterior con la 

finalidad de; c~~p;~nd·~tla_'_t;;,~~de~cia que. representarla la implantación de una nueva 

ccimpaftia. 

Existen ~arl~s· si;¡lfi~ados / acepciónés del concepto industria, algunas veces nos 

referim~~ a. la. Índ~stri~~mÜ ~n?;d·e I~~. principales renglones de la actividad económica, 

aunque a la Vez se~on'~ide;,;,; scparadarnenie como industrias otras actividades. Hay casos 

en que la e~~~~~iÓ~e~ ~;ili~d~:p~a h;blarauna rama industrial de actividad, o a una de las 

divisiones o''.;¡~dÍvi~ioriés_d~elia, ói;asá un grupo de empresas que producen mercancías 

similares o eon ún~· ciJacÍérisÍica 'comúÍl, y otras a la actividad de una planta ode una 

cnlpresa. También se aplica cÍ concepto industria·a cada una de las actividadés econóniiw. 
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En gran parte, todo esto ha sido posible por el enorme avance del reaseguro, que 

distribuye el exceso de riesgo de una compañia entre otras y entre varios paises; derivados 

de estas crecientes actividades han nacido otras como el reaseguro, corredores, 

afianzadores, consultorias, etc. 

l.l.2·Desarrollo de la actividad aseguradora en México 

El mismo origen que tuvo el seguro en Europa, lo tuvo en América; p.recisament..e .en 

México, entonces llamada Nueva España, llegó la idea comercial del seguro. En donde, 

como en otros muchos IÜgares del mundo, nació en el mar, en este caso en la cÍ~dad:· ~on . 

mayor prosperidad comercial; el puerto de Veracniz en el sigÍ~ XVIII:· 'é1 Corid~· de . 

Revillagigedo, quien era el Virrey, terúa enorme interés en el Pu~11~·;¡~ v~;~~iii~. p
0

~r s~~'de -

vital importancia para las relacionCs _comerci31~~ ~~n E-sPiiña-: a~¡ q·ue.~~~denó -.~é~--~6~;ii-uy~ian 
.··. '.':, , .. -,.-- o·¡-¡·r "'-·.·· · '' ···•·. 

astilleros en las cercanías. A la IUz de.este.comercio níaritimo, duratÍÍeel último tercio del · 
1 ''·' 

siglo XVIII en 1789, se constituyó la primera colllpañia<de seguros'dérioininada."Co111p'a1iia 

de seguros marítimos de Espaila", c~~ el pr~pÓsi¡o'd~;c~brlr l~~ ri~;~~¡·;¡~·los-qu~ se 

denominaba en España como la Cairera de las Indias. 

El proceso histórico por el cual atravesó. México dLÍr~t~. ~l .si~o ·.XIX: (La . 

independencia de México), no podía ser favorable para laii~;ijdad··a~~tir~do~~·¡a:cÚal 
) • -' .-- ,, - : , ·, ·_ ·-~.~,: .: ~:~· .'- --_.' ·.'" J:;.;., •. , - . .:_ :·'-- : . • :,. • 

habia terúdo un muy modesto irúcio a fines del siglo ant..-rio~ y~ prl~cipiosdelj{¡Jc~rge ia 

segunda compañia de seguros (1802) y otras más. A finale~'.del ~isi?;)(Jxí~ñt6'.·~n'Vi<ia 
como en los seguros generales, panicularrneríte en iÓcendict t~hi~lya' u'n;dés~ollo 
significativo y es el 16 de diciembre de 1892 cuáiÍdo ~· ér~i I~ pJ.ii~~~ ¿;-~eÍ se~~io' ~n . . .. - ··,.. ,. ' ' 

México, denominada "Ley sobre Compañías d_e SegUrcis• .. -- :. : ':':, 

El inicio del siglo XX y hasta 1926;dadá,Ia re~l:Í!"ciÓn de I~ Revoluéi~n Mexicana; 

fue una época dificil, donde el desarroll~ del segu~o hace úna paus_a, áúóque eii .1_908 nace en 

Vcracruz la aún_ existente, Compailia d1!.Sl!grir1Js):eracr.ü;á;,~, s:;l.'En 1926'.stlerca la'Ley. 

de Sociedades d~ Seguros.,;;, ' , . :\:: <: , r-,' -;; ', . ' . 

Antes de ¡935 o¡Ícrab~rí en el p~i~ 86° c~mp~~ia~ dé seguros sobr~ los dáÍ!b~ \mf<dc 

las qÚe operan aCiualmente), de las cuales 7 erim mexica~as y él ;ésto ~;~n cxtr~njcras. ); ~s 
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Por su ámbito geoiráfico: Es d~~ir, por la ext~nsiÓn del mercadÓ. e~ ·q~e actúan: 
, .. ·- . . - . . .. ' . -·· ' .· 

existen locales (su· actuación se. reduce a una Jocitlidad); regionales (su ·áiea' suele· ser una 

región natural); 11acio11t1les (c~n presencia ~n\~d~s ~·I~ ~ás importanf~~ zonas .o regiones 

d~ un país~' operan todos Jo~ r.;.,;()s); /111e;,;,,iiá11~l(~~~~rl~f p~iie~). \'. ' • . . > ·.' •' .· 
Algunas de las funci~n~s com~nes de la~,i~~ti;~~i;~es dc-~ég~~os'~~~las sigúientes: 

' ' ' .' . ' : ' . '-:.: • ~ - :'1 ~. : 

o:.· 

Función social dtl seguro 
' :.;. ;; . ' ,' : i -~¡ ;'. : 

La empresa de seguros es el medio más adeéuado;y úi{ico'vehículo légal y ·cficai para 

satisfacer las necesidades de asegurariii~ntó ;'sc~ii~as\ p-0;··,;¡~ indi~d~¿¿ m~di&;tc un 

contrato de seguros. Se encuadra cn~I gn¡'¡,;, d~ scÍvi~iri~ fin¡~~¡~~¡¡~ pci~4ui:: ? 

-, : _ .'::·· :_·.s_:_:-:-.t.c.~.;,·<·"' 

a) A cambio de una pti~~prcst~ ~-°' sérnciÓ pe"o no,elltregará ;u producto de • .r,. 

b) Se concreta a una prestación e;,'~nÓITiica (ind~nmización): 

e) Pararprestar este s~r\foiod asegurado debeacumulár Íos fondos que ,recib~ en 

.. forma de ¡;;;n,,;. e invertirlos del níei'or inodo posibÍe par~ ~anten~r s~ liquidez. 

d) Erí segi;r~ d~ Vid~: és ··~~~º ~dmi~ist~ar a. largo J11~o l~s fo~d~~ del 

asegurado. 

:· ·. ·;,:. '."'·• :-.; ' .. ·' . . ·:· .. · 
Adem~el scgu~~libera 19.5. recu.r.sos.eco,nómicos que habría.que d~stin~r ~ repon«ir las 

pérdidas de toda la sociedad, promu'cve la creación del. ahorro (es Un-: poderoso niedio de 

c~pta~ión y 'distribu~iÓn del al1orro), garnntÍza el' c;édito, conttib~ye 'a c~itar sinic~fros; 
facilita el eq~Ílibtio so'cial y; el desarrollo de I~ colectivldad, fin~l~1ent~. uno d~ sus más 

La c1~prcs~ aseguradora está promovida por personas o entidades que ap~rtan aclla 

un capital 'con Já expectativa _deuna rettibúción adecuada a la cantidad a'portáda y al riesgo 

corrido. 



La industria moderna debe entenderse como resultado de los múltiples fenómenos que 

la h~n he~ho posible. De dcindes.e despr~n,de q~e ·~ ~ierto grado de des~rrollo económico, 

iodas ias activlda
0

des económicas sonde cónsiderarse genéricamente como industrias, aparte 

de qJé ~lgunas dé ~Ílás se c~n~e~tÜ:n co~ un carácter industrial más éspecifico. Se puede 

entender inejorahora;;~~rq~/~n ~~a~iÓ~es a la actividad aseguradora se .le ha llaÍnado 

industri~Jels~g~';:,;.' '· ' . .·.· ,. .· 

Se han r~rrnúlado varlas clásificáciones de la industria moderna desde diversos puntos 

de vista; In m.ás cercaha a la estructura económica nacional es la sigÚient~: - .. :'.; 

1) S~cttir P~ÍÍnarlo o Agro: Comprende agricultura; sil~~Últura y pescit · 

2) Sector Secundario: Comprende manufactura, mineria'y constr:ucción (Industria 

de la Transforn1ación). 

3) · Sector Terdario: Comercio; servicio.s de transíiórte;'abá~t~imie~Í~~ turisticos; 

servicios financieros y de administración 'públi~'(~nfre;ést~s· a;;la ~ctivldad 
aseguradora) y servicios profesionales y'té~ni~;~_; 

-!~~>>:-' 

Ahora se pueden comprender mejor las ac!iVid~dés d~ las· a~~gi;~~ci~;.s: Hay factores 
,- - .. ,_,. :;·.··· .... -,. ·-· , .... 

que caracterizan a las industrias; algunas consumen más erÍergiaClééi~ca qué oíias, o tienen 

mayor necesidad de recursos humanos o mano d~ ~obr~:'é~lifl~ad;.; o dependen más del 
; ,. . .,,.,_. '·· ,,,•,_.·. ""·-·' .. ' 

número· de consumidores como es el caso de un~ cónipañÍa d~ 's~g~~Ó~ ct~.; Áún é~ii~ las 

mismas compañias dichos factores varian dependiendo'&1\ij)o''cie'i~8iir~dora dé l~qú~ se · 

trate, pues existen distintas clases en México, segÓn <Íi~ni~~,c~t~rl¿~: .. :! '";;:.) · • ;·, • .... 

• Por su naturaleza jurídica: se pueden establ.;,,er t;~¿:~Í~se;' ~n M6;ico;'~c}ed~dcs 
anónimas, mutualidades y servicios • iÍe{~dmi~is/~~~ió~..'h·;·u.'bti'cli: (entid~des . 

" 1·: 
gubernamentales). · · .... ;•,::_:<: ·• '' • .' • " '"'"'"•· ·• • 

• Por las modalidades de seguros queoper~n: d¿ seguio~'~en~~ales(t~d?~'léi~'ram~s) y 

especializadas (operan un solo ramo) y s~elen actuar ~n 'ram~s. de ~¡;¡.ácl~~ masivo 

(accidentes de trabajo, vida y automóvil~s) o entre ot.r~s ~~ás r~stringid~s <tu•. requieren 

gran tecnificación. 



análisis de estos datos establecer modelos de control de gestión ~cilios, o¡ier~tivcis Y 

dinimliéos. 

Se¡..;icios: Ór!Íanos necesarios para atender funciones de carácter n~ IÍásico •• import·a~ies 
para la entidad aseguradora; SHCP, CNSF y AMIS. 

1.1.4 Factores que condicionan su estructura 

Como ya se mencionó, toda empresa tiene una organización y estructura propias 'que 

dependen de diversos factores internos y externos, como son: 

Implantación territorial: Necesita una expansión territorial, lo que Ja hace te!'er. diversos 

centros de trabajo. 

Grado de descentralización: La distinción fundamental en la organización de una empresa 

aseguradora es la de servicios centrales y servicios territoriales. A medida que Já 

dimensión de Ja empresa aumenta, es mayor la necesidad de que sus servicios 

territoriales absorban nuevas funciones. 

Co•te de gestión: Aspecto fundamental y prioritario es el problema del costo de 

operaciones y con peso definitivo; el margen final de beneficios. La consideración de 

Jos costos debe tener en cuenta repercusiones ulteriores a plazo medio y largo. 

Diversidad de operaciones: Es determinante, en Ja organización de una entidad aseguradora 

el número de ramos que maneje; dependiendo de éstos cambiarán algunas funciones. 

Amplitud del áren de actuació.n: ·Una área··g~gráfica reducida incita Ja centralización y 

una amplia la descentralización: 

Dimensión: Organización en rcl~cióh con el v~Íumen de Ja empresa. 

Política de la empresa: Las enlp~esas se+F bá~icwnente'p~ ~ar ~n ~rvicio} ?lltener 

un beneficio. No obstante> la d~tem,i~a~iÓn d~I grado énque Csiis objeti~~s y aún J~ · · 
prioridad que se les da, I~ ~~lo~ldad·.~~n que s~ desea y 1a's ckrate~ias ~arn ~sios fines; 

determinan la organización en cada e~tidad aseguradora. 

Historia propia: Cnda empres~ ti;ne su per~on~lidad y'su pec~liar maner~: de actuar: El 

tiempo tiende a unific~r y a hacer más parecidas entr~ si a las e~1pr~~.~ .• 
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Funciones báskas internas 

cu~1qui~r ~cuvidad ec;,nlimfca tiene runciones y objetivos generales comunes ·con 1as 
) .'. . . - ··. - :" - ··' 

den:iás. La empre~· d~ ~egur()s. no es la. exce.pció~; •aunque, Íiené. como ncita distintiva 

alg~~as fu~ciones técni~a's,' ~oti1eréiales y administrativas. · ·. ·:, .- ... ,-.·.' ·: .. 
Técnicas: La empresa del segúro desnrroll~· Jns siguientes activid~des técnicas; Aciuarial 

(análisis del riesgo) párá é:r~~ción dé nuevas ÍarlfasyJa utiliza~ión.de las .éxistentes 

dctermi.n.and() lái ba,~e~· t~c·~i~as'~ar~• ~nd~~e11t~r ~·~~~~;:s~~r~~;,;o;;;+'.;;~i •. p~~s· 
el seguro' se' cotÍt~ata para un riesgo determinado,' péro ~l ~ctúarici no. trabaja sobre. 

riesgos . especificas sirio sob;e promédiós; para ello' se' hace~ fnspééción dél . nesgo',-
. ' \! . . -., .. -. -. . - .. ' ,. . . . . - ... :· ·~ . . :.,-, ,, • • '· -' • . • 

sclec~ión de riesgos, tarificación; redacciÓriy distribüción ~e p~lizas;si11iestros: c~yas . 

actividades Sé m~ÍerialiZan en los aspectos técnicos; estadisticos'.(para correcciones 

· tarifanas), juridico (interpretación, cláusulas, póli7.as, ;ecl~maci~n~~\, d~fen~~~); . 

Comcrci~l~; Cuy~ obje~ivd básico es au.;,entar perm~~;t~.;,~ntf! ~-1 ;;¿~,¿;¿:y voÍu'men de 

los contratos suscritos por la entidad aseg{..radora;• s~ti~f;cle~do· I~ naiu~al ~~~esidad 
. ' : . :· .. ·,' "- . . ~·,;. . . 

de crecimiento y al. crecer la masa asegurado,ra 'ga_ra~Hza: s_ol~elldaLy. des~rrollo 

equilibrado. Actua sobre los siguientes puntos: ~dquislciÓ~.d~·~u'~v~ pÓÍiÜs,' ~omento 
de capital y coberturas en pÓlizas éxistenÍ~s/§C>~~ry;ciÓn de'los;as~gura<fos ~.sus · 

coberturas, mantenimiento de buenas ;elaciones c'on)ós á~~gu'rados._'.. ..; .. 

Administrativ~s: Las· de especi_al •· tf~scendenda; ,'lldmi~istÍación7d~ fperso~al; séivicios . 

administrativos como contábilidad, auditorias, pro~es_~miénto d~ dátíis; organl:lación ;¡ 
métodos, control de venias;' etc.·:· 

Financieras: La función fin~n6i~~a estlÍ condicionada po; las' 'non?;~s;~t1e :~111;~~~· de. lo~ 
organismos oficiales dé súp.~rvisiÓn para garantizar lá solv~~cia ·d~,l~s·;5e~radores v 

el cumplimiento de . sus. obligaciones. Mediante una utili~cló~':~¿'ni~~~dora d~ . 
fondos; inversiones sin riesgos y de rentabilidad inod~r~d~>c~si •'sie~pre iiene' 

' ···~ , . '· - .... ' . 
departámentos de. tesoreria, valores, inmuebles y préstamos hipóiecaÍios:\ ·. '~ 

Control de Gtstión: Conjunto de trabajos periódicos para cono~e/res~;¡~dos .. de Íagestión 
1 • ' ' ., ·-~.' ·- • 

aseguradora, causas y efectos de las medidas que se adopt~n.' Para ello ·se. necesitan 

datos fiables. representativos y generales, y determina'r ~11., forína de óbteni:ion, 

periodicidad y su forma de combinar para que sean signÍficaíivos y poder. n;e,liaóic ol 
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1.2.1 Situación nacional para el mercado asegurador 

.Al cieife de 1993, 14 empresas •le seguros gozaban de sustento exterior proveniente 

de 7 países (6 de ellos europeos y el otro norteamericano}. De éstos los Estados Unidos 

inte~ene~ en 7 aseguradoras, seguido de llalia con 3, Espaíla con 2, y Alemania, Suiza, 

lnSiaterra y Francia con l, existiendo combinaciones entre ellas para un solo negocio, es 

decir, algunos países panieipan conjuntamente en una aseguradora. 

Sin embargo, el desarrollo del seguro en México y el consumo por pane de la 

población es aún muy pobre; aunque, la participación del seguro en el PIB ha aumentado, 

aún continúa siendo baja en comparación de algunos países de otros continentes, más 

Canadá y E. U. (En México representa en J 994 el l. 7% del PIB). Esta problemática en Ja 

demanda se da principalmente por: 

a) ;\!ala distribución del Ingreso Nacional: en México, un segm~nto mut grlll)de ,de Ja .• 

población continúa siendo de bajos recursos e ingresos y al<Íisp~ner dé·u~á limitada• 
. ._... ; . . >. - .• l :'.'.'_-!.<:-::<::-:_:-;_., .. ·l.~·".'''---· 

riqueza real o financiera está expuesta a un riesgo me~or :(ieé_é~it~rido m,~no~ del 

sef\icio de Jos seguros. ·.:;,,•,, ..... , •.... 

b) Baja aversión al riesgo de la población: además de.Joya Íneócio~ado/Ía defi~iencia 
educacional ha hecho que no cx;51a una clara id~~ifi~ciÓn'cie ¡~-~~dt~de ~~sgo'. ni 

conciencia de su prevención; por tanto ~· ~¡j~~~;~ht~~;~{P~f l~~f~~~~ ~~~~l, u~a 
reducida aversión al riesgo que impide el de,.¡;~~llÓ ~~ Ín~c~~01~~ d~·;;~sfe~encia a 
través de Ja contratación de.segu.;o ... < • , .. ,. .:.-o·-:.;:· , :.• ...... _.· .. ·.• .. ·.•: :;:·.··: .< ::· .. 

".r . -. ~;·,<-~:;' 

e) Competencia con sistemas del segu'.o'soci~I: este tipo de seguro p~op~;cionado por el. 

IMSS, ofrece cobertura de g~t~s !Tlédi~~s e invaÍÍd~z y fond~ d~ p~h~io~e~~ J~ que 

ocasiona una redu~ción d~ Ja d~.;;~~d~ de ~st.e t;po'~~ s~~u~¿~ ~ ~~hd~J·~~ ~in;i~ne~. · 
ofrc'Cidos por el sector ase~~ra~~r. ·.·•· ,,,. .~-. " ;·r •r .. 

d) Ausencia de seguros obligatorios; .en México no se hán:gen~raliiádo estos ésqueri1as 

de protección, que ad~!Tlás de f~ñalc~~r Iá~ fin~~zas púbJi6ás/priv~da!i, rcs~rcen a Jns 

\ictimas de I~s co~tos del sini~~r~. incrementa~ I~ g~1ieia~ió~ ~el ~horro a largo ~lazo 
• incentivan Ja d~ínanda de I~ po_blación J1or i:sie scr\;kio .• 



CAP. t LA rwnmJCIÓN AIF.Ol1KAllOM ' 

Dlrigenta: Las personas, sus caracteristicu, 111 especialización, su fonna de realizar el 

trabajo, sus distintas fonnas de pensar e ideas condicionan en gran medida el tipo de 

organización. 

Cada empresa tiene su propia personalidad apoyada en los elementos y factores 

anteriores que le llevará a organizarse como ésta le dicta, por tanto no hay una regla de 

estructura espeelftca1
• 

1.2 MERCADO AsEGllllADOR 

En el pals, el mercado de seguros se fonna por la concurrencia de unidades 

patrimoniales sujetas a diversos tipos de riesgos y las entidades aseguradoras que las cubren. 

La unidad 10Cioeconórniea por excelencia es la nación. El mercado de seguros, es 

esencialmente nacional aunque también se suele agrupar a los paises con alguna 

homogeneidad en áreas superiores; por ejemplo el Mercado Latinoamericano. Como 

elementos característicos de un mercado nacional se pueden citar a loa siguientes': 

a) Su estructura de riesgos: todo lo que es un pals, es decir reflejo de sus 

peculiaridades de todo orden. 

b) Número de entidades que ahl operan y grado de especialización. 

e) Regulación legal e institucional. 

d) Volumen de primas que genera y su comparación con otros indices económicos 

nacionales e internacionales. 

A continuación se revisan cada uno de los siguientes aspectos para apreciaren que 

ambiente se plantea el siguient& estudio. 

'[\to no lmpiJe (1 dcsarrolto e.le métoJo!t pnril ~llJJir lii e11truciiúa )· e11tr8~J¡a,· qu~ m~Jor con\·~npn a uña cmprCSLI. 

=rn .. l.ARR/\MF.Nnt-PAR11Cl·CA~TEl.Cl: .\lmí11nl flfhft'ndt>S~i1111t, Mudrill, F.11p.1nn. M/\Pl;RE. t~IK1. Pp.2K. 



Otra característica negativa del mercado, es el enorme acaparamiento que tienen las 

compailias de nivel 1, lo cual se puede visualizar mejor en lasfig. 1.2.J y 1.2.2. En nuestro 

país vecino del norte solamente éstas manejan una cuarta parte del primaje, mientras que 

aquí operan 3/4 partes del mismo. Entre estos dos puntos extremos se encuentran los 

restantes paises mencionados en la tabla. 

% DE PARTICIPACION CON RESPECTO AL PRIMAB TOTAL 

Alios 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 DISMDIUuuN 

Total de Operoclonet 70,00 70.90 71.00 72.00 69.30 67.40 65.40 67.90 65.80 4,20 
Vida y Acc. y Enf, 80.80 79.50 82.20 83.40 81.60 80.30 76.20 7~.70 76.10 4.70 

Dallot 72.60 73.70 74.00 73.90 72.20 68.60 66.70 69.20 68.SO 4.10 

Ff&. 1.l.l Porcentaje de participnción de las compaftfas de nivel 1 

'1eDE o/e DE 
PAÍS PARTICIPACIÓN PARTICIPACIÓN EN 

PARA VIDA Y ACC. DAliOS 
YENF. 

Mc!xico 76.tO"/a 68.50% 
Espafta 58.30"/a 19.50% 
Portugal 48.70% 
Inglaterra 36.10"/a 53.90% 
E. U. A. 24.70"/a 27.20"/a 
Italia JÚO"la ;: 

Fls- 1.2.1 Pow:n,;,;c de participoci6n de llÍs ~paJ!l.; de. ni;;.,ú .,;.· Méxi.;;, y· 
otros paf ses 1..-n 1993. ·'~ · ·. ,.;.::, ' : "'.'é 

De lo anterior podemos sugerir que entre más de~rrÓlhÍdÓ s¿ encueritre un pals mejor 

diversificado ·se encontr~á el secfor asegurador, darido .. así ::,.;;;ª: ~~mpetencia iea1 y 

equilibrada entre ellas, preocupándose por el servicio a ofrec~r y n~ por I~ disminución de la 

prima (que en ocasiones llega a ser insuficiente para el riesgo cubierto). 

1.2.2 Composición del mercado 

La industria aseguradora en 1993 la confonnaron 46 entidades relacionadas con los 

seguros, 42 compañias aseguradoras, 2 compañias. re,seguradoras y 2 compailias llamadas 

nacionales pertenecientes al gobierno. Algunas compañias que constituian al sector 



nacionales pertenecientes al gobierno. Algunas compallías que constituían al sector 

asegurador se vieron en la necesidad de fusionarse con otras para ampliar su panorama 

operativo; realizándose dos operaciones de este tipo en 1993 las cuales fueron; la Nacional 

con la Provincial dieron vida a la aseguradora mas fuerte del mercado conocida como Grupo 

Nacimra/-Pro\'i11cial, S. A., y la segunda transacción se realizó entre la Comercial de 

Chihuahua (cuyo nacimiento y operación es a nivel estatal) con la Comercial conformando a 

Seguros la Comercial, proceso que continuó hasta 1994, cuando esta entidad adquirió los 

derechos de Seguros América para consolidar a Seguro.• Comercial-América, S. A. Otros 

movimientos conocidos son la venta de Aseguradora Mexicana (ASEMEX) por parte del 

gobierno al grupo Banpais y la creación de algunas compañías como Geo New York life, 

Prhicipa/ /11temat101UJ/, Qua/itas y Proagro. 

Otras pretirieron apoyarse en alguno de los grupos financieros establecidos 

principalmente en las grandes ciudades como D.F., Monterrey y Guadalajara. 

A tan solo 3 años de ser aprobado el nuevo reglamento de agrupaciones financieras se 

puede contar hasta el lcr. trimestre de 1993 con 27 grupos, en donde la tercera parte de 

ellos cuentan con asegurndoras incorporadas a sus funciones. Ver jig /.2.3. 

Últimamente se ha desarrollado la corriente de que para crecer se necesita pertenecer a 

uno de los anteriores grupos, si bien es cierto que contar con el apoyo de ellos facilita los 

procesos de crecimiento, también es cierto que otras instituciones han presentado 

significativos incrementos sustituyendo al grupo con notables niveles de especialización. 

GRUPO FINANCIERO ASl:GUllADORA 
ABACO G.F. S.A. DE C.V. ABASE GUROS 
G.F. MARGEN S.A. DE C.V. MARGEN 
G.F. MEXIVAL BANPAIS S.A. DE C.V. BANPAIS Y ASEMEX 
~.F. PRIME INTERNACIONAL S.A. DE C.V. INTERAMERICANA 
G.F. SERF!N S.A. DE C.V. SEGUROS SERFIN 
G.F. HAVRE S.A. DE C.V. HAVRE 
ki.F. INBURSA S.A. DE C.V. SEGUROS DE MÉXICO 
G.F. INTERACCIONES S.A. DE C.V. PROBURSA 
G.F. VAMSA S.A. DE C.V. SEGUROS MONTERREY 
G.F. OBRERO S.A. DE C.V. OBRERA 
G.F. ARKA S.A. DE C.V. PRCYTECC!ÓN MtITUA 
G.F. INVERMEXICO S.A. DE C.V. UNIVERSAL 

Ftg. \.l.J Agru¡mcionl!i firumdau.'> con n!'l!guniJoms incurporadn~ n sus fünciones. 



CAP. 1 LA manruclÓN AsECRJRAOOllA IJ 

Debido a Ja gran cantidad de movimientos (fusiones, consolidaciones, concesiones, 

compras o ventas de nuevas empresas), Ja comisión sintió Ja necesidad de reagrupar la 

anterior clasificación atendiendo a tres criterios de peso, siendo el primero Ja separación de 

las empresas públicas de las privadas, en segundo Jugar por su participación en el primaje 

total del mercado y finalmente al grado de especialización de su operación. Así, los niveles 

se modificaron de Ja siguiente forma: 2 compañias en nivel nacional, 6 en el nivel I, 8 en el 

nivel U, 19 en el nivel IU y 11 en el nivel especial o de nueva fonnación, incluyendo a las 

dos sociedades mutualistas de seguros y a las dos reaseguradoras. 

1.2.2.1 Entorno mundial 

Ademés de conocer internamente al Seguro en México, es necesario compararlo con 

otros paises para asl poder establecer algunos parámetros que nos facilitarln su llbicación en 

el entorno mundial. 

lberoamErica 

En la última dEcads, el primaje directo como porcentaje del Pm se ha ido 

incrementado, presentando en aftos intermedios pequeilos estancamientos en épocas de crisis 

como en Jos periodos 1986-1987 y 1989-1990 donde no existió aumento pues se mantuvo 

constante. Ver Flg /.2.4 y Gráfica 1.2.I 

1'84 198! 19116 1917 1988 1'89 1990 1991 1992 1993 
0.8 0,9 1 l. l l.2 1.2 1.3 1.5 1.7 

fl¡. 1.2.~ Cuadro dd primaje dire..1o como pon:cniaje dcl PID. 

Del periodo presentado, este ilustra un comportamiento contrastante pues en Jos 

primeros 7 años el porcentaje creció de 0.8% a 1.2%, y en Ja fase restante (de 1991 a 1993) 

paso de 1.3% a 1.7%. 

Estos porcentajes son inferiores en comparación a otros paises de la zona cuya 

economla no es equiparable a Ja mexicana. Ver jig. 1.2.5 



PORCENTAJE DE LA PRIMA RESPECTO AL PIB 

1987 1988 1989 linl Jl})I 1992 199l 

PERIOIXl 198.1-1993 

Griftn 1.2.1 Por<entaje de la ,..;roa n:spc<to al Plll. 

Brasil 
Chile 
Colombia 
Ecuador 
El Salvador 
Espaila 
Esuidos Unidos 
Guatemala 
Honduras 
México 
Panamá 
Paraguay 
Perú 
Rcp. Do~inicana 
Vcnc1.ucta 

Promedio 

PRIMASIPIB 

PAISES IBEROAMERICANOS 

(PORCENTUAL) 

1988 1990 

2.69 3.10 
o.so o.so: 
0.91 1.60 
2.18 2.78 

l.S4 1.70 
0.66 0.90_ 
1.06 1.00 

'''·· 
4.32 3.30 · .. 

8.40 ·a;io-.·."'.? 
0.76 0.90 
1.37 >·i::10 

1.14'·. 

3.82 ~~93 
0.27 ·0.60 
0.91 á't:.io ~: . 
1.911 -~1.23 

'.~ . {2s ~,.,.·~: 
· 1.50 

J.98 l.00'-

1992. 

l.S2 

ü~ 

·1:os-
'4.19. 

1.52 
3,34 
O.S4 

_'.,;::~t:·· 
1.67'. 

2.JJ. 

Flg. 1.2.S Cuadro J~l ·1-...ncl.i1U1jc de iíl pmna rcsP'-~t1.i al \1lll lk: pnl!'ii..-s 1Í_~rom1~L."1i¡:~1_m~. 
N.ll""Nt1huyl>uh1:- - - - -
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Algunos datos a simple vista resultan engailosos, los comportamientos no reflejan la 

situación de los paises analizados, pues en algunos el porcentaje ha aumentado no gracias al 

aumento de la prima sino a la disminución del PIB del país. 

Tal parece que Mé><ico se encuentra en desventaja con algunos países presentados, 

pero el siguiente cuadro de lajig. 1.2.6 demostrará lo contrario. 

PRIMAS EN MILWNES DE LAJlt:S 
p VIDA NOVIDA TOTAL 

Argentina 0.60 2.90 3.50 

Boli\ia 0.00 0.00 0.00 

Brasil 0.70 4.60 5.30 

Chile 0.70 0.50 1.20 

Colombia O.IO 0.70 0.80 

Ecuador 0.00 0.10 

El Sah"lldor 0.00 O.JO 0.10·· 

E.U.A. 8.00 ·24.00 

ESplllla 8.00 

Guatemala 000 

HonWias 0.00 0.00 

Mbico 1.70 S.10 ·. 

Panam6 0.00 

Paraguay 0.00 

Peris 0.00 

Rcp. Dominicana 0.00 

Venezuela 0.00 

1.2.2 Primas per dpita 

Otro indicador confiable que sirve de parámetmco01p~alivp e~ l~:;¡la~ión ~rima~ per 

cápita, la cual se calcula de la siguiente forma:··· ···;.:;: 
Las primas cÍirec~~. / d~o6t~dón·1~1a1. 

Indudablemente el· tratar ·_d~ eq~ilibr~r• lós' m\m~rós · ~: ias· priDla¿'. pe/ cApita resulta 

dificil, pues ent;e estos paíse~.l~pobl~~ÍÓn va~a eiióroÍe~~nte«llmillorÍ~~·de persenas, 

mientras qúe el pd~aje c~~;bia pi,(~ n~~n la· ,.;i~~1;pr~~~~ciÓ;;: po~ ió q~e e~ ~l~nos casos 

la~ ~·~i'idadcs no son repreS::ntatív.is del se~i~r d~ cadapais:ver)i~ U.7 . 



PRIMASPERC ITA 
PAISES IBEROAMERICANOS 

(DÓLARES) 

1990 1992 
PAis. NOVIDA VIDA TOTAL NOVIDA VIDA TOTAL 

Argentina 80 8 88 88 17 105 
BOli\ia 3 1 4 s 1 6 
Brasil 28 4 32 30 4 34 
Chile· 23 34 57 34 53 87 
Colombia 17 4 21 21 4 25 
Ecuador 1 9 9 10 
El Salvador 10 3 13 
Espolla 297 117 414 198 617 
Estados Unidos 835 980 1,815 842 2,128 
Guatemala 1 .1 . 2 .• 9. 
Hondullls 7 3 .·•· ·c'·'1 
Méxic:o 23 12 35. 
Panamá 37 26 63· 
Paraguay 8 :o s.: 
Perú 10 .. o· • ... .. 

10'•· 
Rcp. Dominicana 10 '..3: 13 ; •. 
Venezuela 28 12 qo~> 
Total 1142-1 •1.z&v· ·'•2633 . 

- •!. - :¿.:_,_';,(·-· 
Ftg t.2.7 Primaspcrcápita. 

Un claro ejentplo del p~afo anterior lo présenta>Ar~~~tinll, que al co.:npararla con 

México se cncue?Íra por encimá c~~ u{totald~JO;dói~~~ p~~~~i;a ~nt;a 6odó1Ílres per 

cápita; el país SudaméricanÜ ·~ ~~~ontrab~ e~welÍÓ e~· ~na fu~rtl~rÍsis (199í:i.;J993) y en 

ningún caso most~Ó ~n.dé~ótio ~~y~rpcr~ su vé~~ja ~· ~ue n~ cÚe~tan con mtis de 80 
· '. ' '•o';· ___ • C'. :·.-\''J .. '- ·.- ··-. .• ·"' .'..•··· ., ' . . 

millones de tiábilante5. 

1.2.3 RcgulaciÓ~ Lcg~I e Institucional 
___ ,_, 

El mercado de' los seguros cuenta con dos legislaciones. cuya .. versión original füe. 

é~pcdÍda ¿~· ¡·93~ y que ha s~fiido impo~antes modiftc~ci~nes ~lo l;rgodel iicmpo, los 

cai~biiís 1iiás íi11por1a~1es rueron hechos en l 9ss y en julio de 199'2;·cs1á~ son 'íái.~~ aen~ral 
dcl~stii~~i~~~s'y Sociedades MutÜalist.as de Scgimis <.LGISMS\y ·'ªLey sob;e ic~ntra10 
del seguro. 



I' Ley GenenJ de lnltltudonn y Saciedades Mutualbtu de Squro1, cuyos objetivos 

son: 

a) Reglamenlar y detenninar quienes son instituciones nacionales de seguros. 

b) Reglamentar y detenninar la organiución (constitución) de las instituciones 

nacionales de seguros. 

e) Autorización para practicar operaciones de diversos ramos. 

d) El manejo de las llCciones expedidas. 

e) El control de las reservas de riesgo en curso y su inversión. 

f) Los informes y cuentas que las compaftlas aseguradoras deberán rendir a la 

SHCP. 

g) Vigilancia e inspección de las aseguradoras. 

b) La disolución de compailías de seguros. 

1 ) Relaciones fiscales y procedimientos en caso de sanciones. 

y la otra: 

2' Ley sobre d contrato dd aepro, el cual se encarga de reglamentar lo siguiente: 

a) Definición y celebnción del contrato. 

b) La póliu. 

e) La prima. 

d) Riesgos y realización de siniestros. 

e) Las disposicioneoi generales de los distintos ramos del seguro. 

El control y supervisión debe llevarse a cabo bajo los siguientes principios: 

l. Fomentar un mercado nacional sólido y eficaz. 

2. Dar prioridad a la supervisión de las operaciones que afecten a los asegurados en 

general, las que tengan mayor contenido social y las contratadas a largo plazo. 

3. Evitar el entorpecimiento de la normal actividad de las entidades de seguros, pues 

podria recortar o paralizar sus iniciativas comerciales y de gestión, y por esa vía 

afectar a la eficacia del mercado de seguros. 



4. E.xtenderse a todas las actividades de las empresas de seguros, y muy ~specialmente a 

las que pudieran dar lugar a perjuicios o abusos para con el asegurado, o beneficio 

excesivo para el asegurador, sin limitarse a aspectos puramente formales. 

5. Conceder a las autoridades de supervisión poderes de intervención suficientes para 

ejercer eficazmente su cometido. 

A los objetivos ya mencionados de proteger los intereses de los asegurados, 

beneficiario y terceros, debe unirse el de la regulación y supervisión del seguro desde el 

punto de vista de los intereses económicos y sociales de carácter general, que pueden 

contemplarse desde varias perspectivas: 

Coordinación de las inversiones de las empresas de seguros con la política general de 

la administración. 

Necesidad de impedir la salida de divisas, originada por la utilización excesiva de 

servicios de entidades extranjeras de seguros y reaseguros. 

• Adopción y ejecución de medidas para establecer y reforzar el mercado nacional de 

seguros, que es reconocidamente requisito esencial · para el logro del desarrollo 

económico nacional. 

Existen en el pals tres instituciones encargadas de la regulación y apoyo al sector 

asegurador. 

Secretaría de Hacienda y Crédito Público (SllCP) 

Uno de los mAs lmportantcs organismos es la SHCP que según la Ley General de 

Instituciones de Seguros_ es el órgano competente para interpretar,' aplicar y resolver-~ara 
efectos ~dministrativo~ lo relaci~nado con l~s prec~ptos de la· Ley y en general t~do c~iínto 
se refiereª•'ª; i.istitJC:icí~e~' y· s~ciedádes.· mutualí~ta~ •de sc~uros> Las · siguicnt~s rori las 

activid~des __ ~~e :!C ~:ó~~'.~t:~~:'.~;'.: .·:. :f · ~ •. º · -:~\.:., .: ~;~_::"· ~ 
' if,;,_',:: • !.'\..;.v: ,,,.. < - ".\•,'\ ;• ;~¡ .: 

- -Autori1.ación para que se consliluyan ): füncion~~ di.chas .. instit,~~ion_cs y s2cie~a.des 

111utu81istas. 



• Automación para que realicen las operaciones de seguros y los ramos respectivos, o 

bien para practicar exclusivamente el reaseguro o el reafianzamiento. 

• Automación para la constitución y funcionamiento de los consorcios de seguros. 

• Llevar el Registro General de Reaseguradoras Extranjeras. 

• Autori7.ar el establecimiento de oficinas de representación de reaseguradoras 

extranjeras. 

• Autorizar el capital núnimo pagado para cada operación o ramo que realicen las 

instituciones de seguros. 

• Autori7.ar la participación en el capital de las instituciones de seguros, de entidades 

aseguradoras, reaseguradoras y afianzadoras extranjeras, asi como de personas flsicu 

o morales extranjeru. 

• Autorit.ar la !Rlscripción, por parte de un solo accionista, de más de 1 S% del capitll 

pagado de una institución de seguros. 

• Autorir.ar la incorporación de las instituciones de seguros con agrupaciones 

financieras. 

• Autori7.ar la constitución y funcionamiento de sociedades controladoras de acciones de 

blstiluc:iones aseguradora. 

• Autori7.ar modificaciones a los estatutos de las instituciones y sociedades mutualistas 

ele seguros. 

• Acordar la revocación de las autorizaciones concedidas a las instituciones y sociedades 

mutualistu de seguros por operar. 

• Autorizar operaciones con valores, que se aparten de las reglas generales sobre el 

particular. 

• Autorizar la apertiua de oficinas en el extranjero. 

• Autorizar a las instituciones aseguradoras para adquirir acciones o participaciones en 

el capital social de entidades aseguradoras o financieras del exterior. 

Resolver en definitiva sobre la remoción o suspensión de administradores, comisarios, 

directores, gerentes y funcionarios de alto nivel de las instituciones aseguradoras. 

Autorizar traspasos de cartera. 

• Dictar las disposiciones especiales y las Reglas Generales previstas por la Ley. 
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Declarar la disoluciém 'de estas entidades.· 

D"ccrctar la intervención de las iristituciónes de seguros,: en' los casos· previst~s por la 

ley.· 

I;>esignar, en su caso, el liquidador de una institución de seguros .y a~torizarlo para 

realizar cienos actos. 

Hacer efectivas las multas que imponga la Comisión Nacional de Seguros y Fianias. 

Comisión Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF) 

La SHCP se puede apoyar cuando lo estime necesario en la CNSF que es un 

organismo desconcentrado de ésta encargado de la supervisión, inspección y vigilancia de 

los sectores asegurador y afianzador. La creación de dicha comisión responde a la estrategia 

de apoyo a la modernización del sistema financiero mexicano tal como lo establece el 

programa Nacional de Financiamiento del Desarrollo puesto en marcha en 1990, con el 

propósito de impulsar significativamente al seguro en nuestro país. 

Su presupuesto de gastos se constituye con las cuotas que deben c'Ubrir las 

instituciones, sociedades y demás personas y empresas sujetas a su inspección y vigilancia. 

Las actividades que le competen son: 

Respecto a las entidades aseguradoras en general: 

Realizar la inspección y vigilancia que confonne a la ·referida y· 'otras leyes le 
: -.~: •,, •'' 

competen. . . . . . . . . 

Fungir como órgano de consulta de la SHCP tratándÓse d~I régi~hii'~s~~ador; y e~ 
los demás casos que las leyes detenninen. 

Imponer multas por infracción de las disposiciones de la Ley.. .·~:; '-~~·_-;, 

Emitir las disposiciones necesarias para el ejercicio de las f~~~ltadef qu~··í;'¡~dicada 
, .. ·:·:~ ... ~: ,;:.): ,·~-\ _ .. -,· •. _,~J~.:~.;:.: ':; 

Ley le otorga y para el eficaz cumplimiento de la mismll/asi conio dé los' rcglári1entos 

· · que con base en ella se expidan, y coadyuvar mediante Ía-ckpcdi~i~~,d~ di~~;ici~~~s e ·' 

instrucciones a las instituciones y sociedades inút~aii~t~~-:d~ ~g.;r;;;: ~/¡'~~-¡¡~más 
personas y empresas sujetas a su inspección y vigilani:i~':· con' lá~ ¡;~iiíi~íi~'qu~-~~'-~~s ~ 
materias competen a la Secretaria, siguiendo iá~ in¿t;:ucci~~e;·c¡~é ·;~Cib~ d~,ih'riiis·~·.~ 
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• Presentar opinión a la SHCP sobre la interpretación de la citada Ley y demás relativas, 

en caso de duda respecto a su aplicación. 

Hacer los estudios que se le encomienden y presentar a la Secretaria las sugerencias 

que estime adecuadas para perfeccionarlos, asi como cuantas mociones o ponencias 

relativas al régimen asegurador estime procedente llevar a dicha Secretaria. 

• Intervenir, en los términos y condiciones que la multicitada Ley seilala, en la 

elaboración de los reglamentos y reglas de carácter general a que la misma se refiere. 

• Formular anualmente sus presupuestos, que someterá a la autoriZación de la 

Secretaria. 

Rendir un informe anual de sus labores a la Secretaria. 

Proveer las medidas que estime necesarias para que las instituciones y sociedades 

mutualistas de seguros cumplan con los compromisos contraídos en los contratos de 

seguros. 

Las demás que le estcn atribuidas por la tantas veces mencionada Ley y otros 

ordenamientos legales respecto al régimen asegurador, siempre que no se refieran a 

meros actos de vigilancia o ejecución. 

• Designar un interventor-gerente de las instituciones o sociedades mutualistas de 

seguros que incurran en irregularidades que afecten sus estabilidad o solvencia, y 

pongan en peligro los intereses de los asegurados o acreedores y levantar tal 

intervención cuando las circunstancias lo ameriten. 

Desahogar los forzosos procedimientos conciliatorios que se presenten con motivo de 

los contratos de seguros y en tales casos, salvo que a su juicio fuere notoriamente 

improcedente, ordenar a las instituciones o sociedades mutualistas de seguros la 

constitución e inversión de una reserva especifica para obligaciones pendientes de . 

cumplir. 

Desempe~ar el cargo de árbitro cuando, con motivo de las reclamaciones en contra de 

una institución de seguros, ambas partes le confieran tal carácter y, previ~.eL trá¡;,it~. 
o '·"·· 

del juicio arbitral, emitir el laudo que proceda; en su caso, ·dictar· las ·medidas 

conducentes·ª la ejecución de dicho laudo., 



Imponer multas con motivo: de las .infracéiones previstas en .la Ley General de 

Instituciones y Sociedad~' M~tu~i;tas ¡e Seguros, mismas q~e's_e haránefectivas por 

la Secretaria. 

A la CNSF compete también el control, inspección y vigilancia de las actividades de 

los agentes de seguros, ajustadores de seguros, intermediarios de reaseguro y 

reaseguradoras extranjeras; asi como la autorización para operar. 

Asociaci6o Mexicana de lnslituciones de Seguros (AMIS) 

La AMIS tiene como objeto fundamental promover el desarrollo firme y sano de la 

institución del seguro en México, entre sus objetivos técnicos se cuentan: 

a) Investigar y estudiar nuevas modalidades del seguro para abrir campos más .vastos_ al · 

desarrollo de esta institución en nuestro país. 

b) Coordinar cuotas y reglas para los seguros de dai\os y para su aplicación y 

observación en todo el país. 

e) Recopilar datos relativos al funcionamiento de los diferentes ramos del seguros en 

México, con el fin de formar estadísticas de la actividad aseguradora mexicana. 

1.2.4 Situación de las compañías de nivel especial 

Una nueva compai\ia de seguros seria clasificada como de nivel especial, 

enfrentándose a una intensa competencia formada por las cinco compañías más grandes, 

quienes actualmente tienen la mayor pane del mercado de consumo. Lo anterior aunado a la 

ya conocida problemática de la demanda pone a una nueva compaiÍi~ ante.un gran'reto, por 

lo que en caso de desear incursionar en este negocio, es neceS.rio desarrollar Íécnicas 

adecuadas a fin de implantar estrategias co.nvc'nientes qué coloquen al nuev~' organÍsmo en 

posibilidades de competir. ·,f.; · •<""· ·\' 

Pese a la cnórmc cómpctencia que rcpreS<:ntan las co;;;~l!ÍIÍa;'cl~ ~ii'Íncr nivel: existen 

oportunidades para nuevas instituciones que deseen ingre~ar al mcic~do'en ci'nivd ~~¡ie~ial, 
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ya que actualmente se da una alta concentración del mercado y primas en el Distrito Federal 

y Nuevo León, lo que pemúte suponer que el resto del país podria proporcionar un buen 

nicho de mercado. 

Por otro lado, las instituciones del nivel especial radicadas en provincia presentan 

cierta .ventaja regional con respecto a comp:úlias de su mismo tarnaílo, superando en 

ocasiones a aseguradoras clasificadas en el nivel 11. 3 

1.3 TRÁMITES Y REQUISITOS LEGALES 

Tanto los trámites como los requisitos legalmente necesarios para operar como una 

institución de seguros, se mencionarán a continuación. 

1.3.1 Trámites 

Toda empresa que desee organizarse y funcionar como institución de seguros deberá 

solicitar autorización al Gobierno Federal por conducto de la SHCP y sujetarse a la 

legislación mencionada'. A continuación se exhiben a grandes rasgos los trámites que se 

deben realizar para registrar a una nueva entidad aseguradora en la SHCP: 

l. Constituir en Nacional Financiera, S.N.C. un depósito en moneda nacional o en 

valores del estado, por su valor de mercado igual al 1 O"/o del capital núnimo con que 

deba operar. 

2. Acudir a la Dirección General de Seguros y Valores de la SHCP con una solicitud de 

autorización acompai!ada de la siguiente documentación': 

Proyecto de escritura constitutiva o contrato social. 

Un plan de actividades que contemple el capital o fondo social inicial. 

La colocación de seguros y su organización administrativa .. 

1 IJiJtdburuln clt>IS<'gllroenMhico, CNSF, 1992, P. 29. 

11.e;i· C ;,,,,~mi,¡,. J11~11111c:im11•., ySocieJaJa 1\f1111101iJtas deSi-gurru. An. 1" y S". 

'iif,.,,,, Art. I<•. 



El comprobante del depósito constituido en Nacional Financiera, el cual se 

devolverá al comenzar sus operaciones o en caso de negarse la autorización 

(pudiendo Nacional Financiera, S.N.C. retener hasta un 10% del depósito por 

concepto de costos.) 

Dicha documentación será turnada a CNSF para que de sus puntos de vista. 

3. En caso de ser aprobado se cuenta con 3 meses para certificar el acta constitutiva ante 

un notario público registrándola en el registro público de la propiedad y llevar un 

comprobante de ésta a la SHCP y a la CNSF°. 

4. Esperar la autorización que se publicará en el Diario Oficial de la Federación. 

S. Darse de alta mediante la forma R-1 ante la SHCP. Asimismo, es necesario entregar a 

la CNSF los proyectos sobre tos productos que se ofrecerán para su autorización. 

1.3.2 Requisitos legales 

Los estatutos de una institución de seguros deben mencionar: 

l. La denominación social. 

2, El domicilio social. 

3. La prolubición de que en su capital participen, directamente o a través de interpósita 

persona, gobiernos o dependericias extranjeras o entidades financieras del exterior. 

4. Sometimiento de los extranjeros a' su consideración como mexicanos respecto del 

inter~'s o participación 50Cial que adquieran en la institución de seguros, entendidos de 

que no podrán iOvoc;¡,. la.pfóteceión de su gobierno bajo la pena, en caso contrario, de 

perder dicho interés o participaéión en beneficio de la Nación Mexicana. 

S. Todo lo estipulado en la fracción 11 del art. 29 de ta LGISMS'. 

6. La advertencia de que ni~~u'riá. persona fisica o moral puede ser propietaria de más del 

15% del capitál pagado;'~;~ ia~ salvedades previstas en la Ley. 

7, La posibilidad de que la l.nsÚtución tenga una duración indefinida, pero no inferior a 

treinta a6os. 

• J.tmr, Ar1. 75. 

't.cv (ic111:rul de lnsti1t1cio11Cll ~ St~icJaJi:~ M11in11\bt:1s di! ~l·~nms 



8. La mención de que su único objeto social será ei de actuar como institución de 

seguros. 

9. La estip_ulación en el sentido de que actuarán como mlnimo cinco administradores. 

10. La indicación de que deberán separar, de sus utilidades anuales, por lo menos un 10'/o 

para constituir un fondo ordinario de reserva, hasta alcanzar el 75% del capital 

pagado. 

11. La cláusula sobre que cualquier modificación a los estatutos deberá someterse a la 

previa aprobación de la SHCP. 

12. La prevención de que, cuando proceda la disolución y liquidación, deberá efectuarse 

en los términos de los dispuesto por la Ley específica. 

Además de los tránútes que se efectúan es necesario para organizarse y funcionar 

como una institución de seguros cumplir con ciertos requisitos. A continuación se citan 

algunos articulos sobre la organización de las compaillas. 

Art. 29. Las instituciones de seguros deberán ser constituidas como sociedades de capital 

fijo o variable de acuerdo a lo siguiente: 

l. Deberán contar con un capital núnimo pagado por cada operación o ramo, el cual 

determinará la SHCP durante el ler. trimestre de cada allo y se publicari en el Diario Oficial 

de la Federación, tomando como base la cantidad que sea mayor entre el resultado de aplicar 

el 1% a la suma de los capi1alcs pagados y reserva de capital del lllo anterior, o al resiltado 

de actualizar los capitales mínimos vigentes para el ejercicio anterior con base en los Índices 

Nacionales de Precios al Consumidor emitidos por el Banco de México para el mes de 

diciembre de los dos ailos inmediatos anteriores al ejercicio, dividiendo el más reciente de 

ellos entre el anterior para aplicar su resultado como factor de ajuste. 

El capital núnimo deberá estar totalmente suscrito y pagado a más tardar el 30 de 

junio (plazo que a criterio de la SHCP podrá prorrogarse hasta por 6 meses) del ai\o en que 

la Secretaria de Hacienda y Crédito Público lo haya fijado. Cuando el capital social exceda 
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del mlnimo, deberá estar pagado cuando menos el cincuenta por ciento, siempre que este 

porcentaje no sea menor del minimo establecido. 

Para sociedades de capital variable, el capital minimo obligatorio estará formado por 

acciones sin derecho a retiro. El monto del capital con derecho a retiro en ningún caso podrá 

ser superior al capital pagado sin derecho a retiro. El valor de las acciones deberá estar 

lntegrarnente cubierto en efectivo en el acto de ser suscritas. Las instituciones podrán emitir 

acciones sin valor nominal as! como preferentes o de voto limitado. 

El capital paaalfo podrá estar constituido hasta por un 25% de acciones de voto 

limitado, previa autorización de la SHCP. 

Las cantidades que por concepto de primas paguen los suscriptores de acciones sobre 

su valor nominal (sobre par) se llevarán a un fondo especial, denominado reserva 

patrimonial. Las pérdidas que registre la sociedad afectarán: 

•Al capital pagado. 

•A las reservas de capital. 

•Al superá~it por revaluación de bienes o valores. 

El acuerdo sobre et· capital minimo pagado, publicado por el diario oficial de la 

federación en 1994 establece lo siguiente: , 
Fncci6n 3ª. Las instituciones de seguros y de reaseguro que durante la vigencia de 

este acuerdo sean autorizadas por esta secretaria para organizarse y funcionar deberán 

suscnlrir la siguiente cantidad: 

l. Para el ramo de vida: 5'600,000. 

2. Para accidentes y enfermedades: 1 '400,000. 

3. Para Daños, según la cantidad de ramos. 

Un ramo: 4'200,000 

Dos ramos: 5'600,000 

Tres ramos o más 7'000,000. 

Fracci6n S'. Cuando el capital contable' resÚlte mayor al ·capital mínimo pagado, 

entonces la CNSF notifica el caso a la SHCP quiOO: establece. a la institución. 15 dias para 
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efectuar algún tipo de explicación, otorgando un plazo de 60 días para incrementar el capital 

pagado de tal forma que por lo menos el capital contable sea una suma igual al capital 

mínimo pagado. 

Art. 34. Las instituciones de seguros solo podrán realizar las siguientes operaciones: 

l. Practicar las operaciones de seguros, constituir reservas, administrar dividendos, 

administrar los fondos de pensiones, primas de antigüedad, administrar reservas retenidas, 

otorgar préstamos, emitir obligaciones hasta por un monto igual al capital pagado. 

Art. 37. Las instituciones de seguros deben diversificar las responsabilidades que asuman al 

realizar las operaciones de seguros y reaseguro. La Secretaria de Hacienda y Crédito Público 

determinará los porcentajes de las sumas del capital núnimo de garantía y reserva de 

previsión que sirvan de base para fijar, en cada ramo, los limites de retención de las 

instituciones en un solo riesgo. Las instituciones de seguros fijarán anualmente sus limites 

máicimos y mlnimos de retención tomando en cuenta: 

• El volumen de sus operaciones. 

• El monto de sus recursos. 

• El volumen de las sumas en riesgo. 

La siniestralidad. 

Politicas de aceptación o cesión de reaseguros, haciéndolo del conocimiento de la 

CNSF a más tardar el 31 de enero de cada allo, la que ordenará a las instituciones de 

seguros los ajustes que procedan. 

Art. 46. Las instituciones de seguros deberán constituir las siguientes reservas técnicas: 

1) Reservas de riesgos en curso 1 

11) Reservas para obligaciones pendiente5 de cumplir' 

111) Reserva de prcvisi:~n10 y. 

1 An. 47de1" t.GL~MS 

• Art SO de la UilSMS , 



IV) Las demás previstas en estJI ley, como reservas técnica y matemática''. 

Art. 60. Las instituciones de seguros sin perjuicio de mantener el capital rninimo pagado, 

previsto en el articulo 29, fracción 1 de esta ley, deberán contar con el capital mínimo de 

garantla que resulte de aplicar los procedimientos de cálculo que la SHCP determine 

mediante disposiciones de carácter general. Tales disposiciones deben propiciar la 

consecución de los siguientes objetivos: 

• El apoyo adecuado de los recursos patrimoniales y de previsión en relación a los 

riesgos y a las responsabilidades que asuman por las operaciones que-efectúen las 

instituciones, así como a los distintos riesgos a que estén expuestas; 

El desarrollo de politicas adecuadas para la selección de riesgos en la contratación de 

seguros, así como para la cesión y aceptación de reaseguro a que estén expuestas; 

El apropiado nivel de recursos patrimoni.,Jes, en relación a los riesgos financieros que 

asuman las instituciones de seguros, al invertir los recursos que mantengan con motivo 

de sus operaciones. Si por nlgún motivo no se constituye el capital mínimo de garantía, 

deberá someterse a la CNSF un plan destinado a la constitución del capital referido, 

donde una vez aprobado dicho plan, se tiene un periodo máximo de 6 meses para 

constituirlo. 

Art. 7!5, La SHCP podrá revocar la autorización junto con la CNSF en los siguientes casos: 

1) Si no se presenta la escritura constitutiva dentro de 3 meses de aprobarse la 

autorización. 

11) Si no se mantiene el capital mlnimo o las reservas técnicas. 

111) Si se infiinge lo establecido en los tres últimos párrafos de la fracción l del Art. 29 

IV) Si la institución hiciera gestiones por conducto de una cancilleria extranjera. 

10 Art. 5 l ilc In LGISMS 
11 Arl 52. 5\ 55. 51, 58 Je l11 LG1.SM~ 
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V) Si excede limites que no pueda respaldar o realiza funciones diferentes a las 

autorizadas. 

VI) En caso de no aparecer debida y oportunamente registradas en su contabilidad las 

operaciones efectuadas. 

VII) Si la institución obra sin consentimiento de la SHCP o de la CNSF, cuando sea 

el<igible. 

Vlll) Si se disuelve, quiebra o entra en estado de liquidación. 

IX) Si no inicia sus operaciones dentro de 3 meses a partir de la aprobación de la escritura. 

En caso de existir algún interés para constituir una Institución· Aseguradora en el 

pais por parte de los inversionistas extranjeros, éstos se deberán sujetar a los siguientes 

requisitos publicados en el apartado de servicios financieros y a los articulos del 14_01 hasta 

1413 relacionado a la parte de los seb>uros donde se establece Jo siguiente: 

A) El ac~eso para las aseguradoras extranjeras al mercado de seguros mexicano sin 

ninguna rest_ricción se dará hasta el año 2000. Para el periodo de 1994/J 999 se 

establecen fonnas de acceso que se mencionan en el inciso C). 
, •·, 

B) Se prohiben las operaciones transfronterizas, salvo el caso de seguros de carga y de 

vida, este último caso con movilidad tisica del asegurado. 

C) Respec~o del acceso se dan tres fónnulas: 

i 

2. 

Los exuanjeros que ya tengan inversión anterior al mes de Agosto de 1993 en 

institucio_~es de seguros mexicanas podrán converti_rse __ en ~ubsidiarlás en-
1996, ·siÓ hinguna restricción. ~. ~: .. +; 

·Los e><tranjeros que inviertan_ en• institucio~es d~ seguros mcxiealt~después 
-de Agosto dJ 1993; lo podrán r~~li~ cori'ciertas réstrÍccione( ', - - --

· I. -· . Inician ~n ~.994 c~n Jri '3oo/. ,¡;~i~~ d~:~.;¡¡~ip~¿'ión ~n el capital de 
: .. , 

2. El porcentaj~ s~Ílalad~ s~ podi~ au~~nt~r cada a~o. hasta llegar en 

19ss a unaparticip~ció~ de hasta el 5_ I %. 

3. En estos dos_ casos no liab-rániáslimiiácioñes. 



J. ·Los extranjeros que pretenden constituir subsidiarias (mayoría de capital 

extranjero) sin un antecedente de coinversión en i~~tit~cÍÓnes m~xican;s, io 
podrán hacer desde 1994 con restricciones del mcrc~ci~:··oi~iias resiricdoncs 

son las siguientes: 1 
' 

l. Cada nueva aseguradora podrá tener como participación, medida en 

base al capital de garantía del mercado asegurador, hasta el 1.5% del 

mercado total. 

2. Todos los casos de subsidiarias establecidas en este apartado no podrán 

sumar más del 6% del capital de garantía del mercado asegurador. 

3. Este porcentaje aumentará cada ailo hasta llegar en 1999 a 12%. 

Los acuerdos logrados están sujetos sobre la base de respeto a los principios 

multilaterales del "GA TT" aceptados en materia comercial y de servicios. 



2 
Selección de la operación 

2.1 SU IMPORTANCIA EN EL MODELO 

Las nuevas compañias aseguradoras que tratan de ingresar aLmer~ado._asegurador

mexicano enrrentan una gran disyuntiva, ya que deben decidir adecuadamente la operación 

con la cual iniciar. Siendo esta decisión nada fácil, pues el equiv~_se-podrla o~sionar 
' - - . 

desde la pérdida de grandes cantidades de dinero hasta el no poder: conseguir una estabilidad 

económica deseada. ·:.•·.:e:· ,;·e:• · - _.,-.. _.--, ':·_1:: -~-~<:"" 

El mercado asegurador mexicano presenta tina: gran: diversidad .de· compañías 

aseguradoras contando con diferentes poten~iale~ eco~óÍci~s:<·;¡~~ van. desde Jos más 

modestos hasta Jos que se encuentran respaldados·por~Si{iposi'li~.;n~ieros con' inversión" 
. - .. ---- - ,_; ;¡."· . .;; - ' .• 

extranjera. ::;:,; _,i\:\:i: . .5 Y{:~:~- ~~:;·.i;lf :~,, .1,:· : . :.',· ,·. 

Todas ellas tuvieron que elegir Ja operación U op~raciones;Ó¡Ítimas para emp~zar a 

laborar. Algunas compaHias llevan a cabo' pr~si'a~as co;¡;'p1ei'~~ ·~o~p~estos pó/ést~dios de. 
i• c.'' .. - ,. ·- - .... "º'- ...... -.. 

mercado, estadisticas, análisis financieros füÍ1tland~ ~uipos con:~s~.~iruistas'cnpaces de· 

realizar trabajos detallados y minuci.osos del ~ont~rno ~;rado~~ +xi~~º qi~ por. ende 

garantizan un margen ínfimo de ~rror. la.antéri~;.f~rm~ de d~cisi6~ r~~;~~;~ ;Jtos ~ostos 
que en ocasiones son muy diliciies de absorb~r ~ cubrir; pd~dpalme~te p~r las coÍnpañias 

consideradas en bajos niveles de desairoUo .. " 
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Las experiencias del pasado combinadas con las expectativas del futuro nÓs deti~.ri ·.· 

ayudar a definir estrategias conjuntas, eliminando círculos viciosos y fonalecien~o d}ano 

desarrollo de nuestro mercado. ' '- '. ~-

Algunos inversionistas que desean ingresar al sector asegurador mexicano mediáitt~·la :. 

constitución de nuevas compañías aseguradoras muestran gran preocupación, p~es' ~¡ ¡j~~;;'' 
a cabo dichos proyectos de gran magnitud es arriesga• inmensos capitales. 

Una de las formas que tir.ndc a reducir los riesgos en cualquier inversión consiste en 

efectuar un estudio previo del área a incursionar; siendo necesario llevar a·, cab~ u~a' 
• • • • • ~ ·' ,r '' • • •• ' 

investigación de los elementos más representativos y de mayor peso que influy~n 

directamente en la conducta del modelo; elevando así la esperanza de un rendimiento · 

aceptable cuantificable en fonna apropiada por el modelo propuesto. .,,. 

La delimitación de la operación en el presente capitulo ocasionará efectos favorables iil. 
modelo de simulación como son: .. 

'! ,., 

1) La eliminación de cursos de acción innecesarios: El reconocer que una variable es 

predominante a otras en cualquier valor que adopten estas es prescindir de ellas, lo 

que suprimirá cursos de acción que jamás serán tomados en cuenta, ante tal situación·· 

lo mejor es eliminarlas para simplificar la construcción del mismo. 

2) ··· Facilitará la constitución del modelo: Al elegir con anticipación la operación de 3 

opciones viables (Vida, Gastos Médicos y Daños) se descartan del modelo 3 variables 

las cuales tienen relación con otros elementos reduciendo considerablemente su 

esquema; una variable puede representar tanto para un modelo que puede volver 

complejo a un modelo sencillo, al considerar tantas combinaciones posibles se produce 

'una compleja red de nuevos caminos a seguir, los cuales podrían desembocar en 

valores nada representativos originando análisis ficticios con datos falsos: ' ; . 

. . •.. \>:· ·. ,_ .. ·:,· . '~_:: ; . "·, .. /; ·' ··.· ' : 

J) Se reduce el tiempo de corrida: Al disminúir las 'variables .a utili:i:ru" 5c 'acorta el 

·modelo, redueicndo ~I tiempo de cada c~rrid~.' s~ ejec~tar~n tanlas ~n;~bn~ ~om~ ~can 
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necesarias para representar con mayor precisión al sistema asegurador mexicano, lo 

que en su conjunto constituye un ahorro considerable de tiempo-máquina. 

4) Seni mú "cil de comprender por el ltttor: Un modelo completo no 

necesariamente debe ser complejo; sino sencillo, rápido y de fácil entendimiento para 

el usuario. En el presente modelo se tendrá como objetivo tratar de qu_e cualquier 

persona con conocimientos en las áreas de estadística, probabilidad, seguros e 

investigación de operaciones sea capaz de manejar, conducir y comprender su utilidad 

en nuestros tiempos. 

Por todo lo anterior cobra importancia el presente capítulo, pues representa "la 

primera piedra" en una base firme para Ja constitución de una compallla de seguros. 

2.2 ASPECTOS PRINCIPALES PARA SU DELIMITACIÓN 

A lo largo de la historia se puede observar que el significado •"COnórnico del seguro 

depende de variados factores corno el desarrollo económico de cada pals, su grado de 

industrialización, el nivel de vida de la población, el apoyo gubernamental, la calidad de 

educación de sus habitantes, entre otros. 

Las compallías aseguradoras siempre han deseado aumentar su cartera asegurada, para 

ello llevan a cabo un sinfin de movimientos internos y externos, acuerdos con otras 

compalllas aseguradoras o reaseguradoras, estudios de mercado y preparación de per.¡onal 

b•jo políticas bien definidas, sin embargo pocas son las que logran obtener una variación· 

positiva respecto a años anteriores. 

E><ísten 4 aspectos que miden Ja estabilidad de las compalllas aseguradoras en Jos 

cuales nos basaremos para delimitar Ja operación: 

1) Primas 

2) Siniestralidad 

3) Reaseguro y 

4) Margen de Solvencia. 
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2.2.1 Primas 

Las operaciones suelen subdividirse en modalidades que agrupan riesgos afines 

denominados ramos. Existen tres tipos de operaciones en el mercado; vida, daños y 

accidentes y enfennedades. 

La principal fuente de ingreso que reciben las aseguradoras proviene de la venta de las 

póliz.as; operación en la cual el contratante reali7.a un pago monetario denominado prima con 

el objeto de ceder el riesgo asegurado al asegurador por un tiempo establecido o indefinido 1• 

Por lo anterior, es importante conocer el desarrollo del primaje en el país, pues 

permite: 

Visuali1.ar cual operación obtiene las percepciones más convenientes. 

Definir la tendencia del mercado de consumo. 

Elegir con bases más finnes la operación inicial. 

La gráfica 2.2. l muestra el comportamiento de las prima.• directas de 1988 a 1993 

(Datos numéricos en Apéndice 1 ). 

1 /1'\ ,;,.,,,.m/1lo•lll,1it111·1t1111·,il1•St'J!llllJ~ \1C\k11 PC)l(l(ll·\ 11111~. l'r \~11 
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Criftca 2.2.1 Comportamiento del primaje directo para el seclor 11.qurador mexicano. 

El primaje directo en 1988 era de NS4.S36,312.00; creciendo en tan solo cinco años al 

triple, presentando para 1993 la cantidad de NSl7,986,S29.00 gracias a las nuevas ideas de 

mercadotecnia apoyadas por anuncios publicitarios en diversas fuentes de información. 

De dicho primaje en 1988 la operación de daños participaba con el 59.69"/o, vida con 

36.29"/o y accidentes y enfennedades con 4.02% cambiando estos rubros para 1993. Los dos 

primeros sufrieron reducciones, quedando en 58.40% y 33.70"/o respectivamente y 

solamente el tercero en mención logró un aumento de casi 4% elevando asi su porcentaje 

hasta 8.00%. 

2.2.1.1 La operad6n dt daños 

Durante el periodo en referencia el mayor aumento de monto en primas lo presenta 

daños, pues de NS2,707,79S.OO elevó sus ingresos hasta alcanzar el ,valor de NSI0,498,89<1.00 

obteniendo un incremento del 287. 73%. -·:· 
Produciendo el mayor aumento de un periodo·anuiiJ a .otro en 1991-1992 con casi 2.8 

' . ' --·' 

millones; significativa importancia muestra et ramo ae auíomóViles: ya que .de los 7 ramos 



que constituyen .á .diiñós, ésie réáliu la inayor aportación de gamiiichi con· él 56.53% 

(NS-l,991,0?6Jl0). 

Reconocer :que tan indispensable es el ramo de Automóviles para dailos es valorar sus 

números ;al inost~ar ~na tasa de incremento superior al 30"'6 en el último ciclo y 

. r_epreserit~ndó más del 50% del primaje de dailos. 

2.2.l.2 La operación de vida 

Una de las principales caracteristicas que presenta esta operación es el segundo lugar 

en crecimiento del primaje, con un notable avance en esos ailos, al poder acumular 

NS6.052,907.00, 3 veces más que en 1988. 

Lentamente la planeación de los anos previos de la presente administración orientada 

al fortalecimiento de la cartera ha fructificado en un bienestar promedio para el sector. Los 

datos son alentadores y fructtferos al proporcionarnos una idea de los adelantos; en 1993 se 

caplaron .wl,658 nuevas pólizas y se renovaron 1,295,655 para individual, asimismo en grupo 

y colectivo su saldo de nuevos contratos para el primer ailo fue de 1,461.609 renovándose 

1.788,091, exhibiendo resultados satisfactorios. 

El impulso concedido al ramo de grupo y colectivo enfocado a las empresas mexicanas 

ha sido adecuado, creciendo hasta casi alcanzar a los seguros individuales de vida. 

En la actualidad muchas empresas otorgan estos planes de beneficios a su personal, 

\iendo asi una forma de protección contra los riesgos normales y subnormales de trabajo. 

2.2. l.3 La operación de accidentes y cnfermrdadrs 

La mejor estructuración interna de las compailias realizada por los administradores ha 

originado un desarrollo del seguro de accidentes y enfermedades. en donde últimamente 

éstas lo han acogido como parte esencial de sus programas de beneficios para empicados. 

Este ·factor ha sido de los más trascendentales para que haya evolucionado de 

MIK2.151.0U hasta NSIA34,729.oo en solo un lustro. Un periodo esencial en su prosperidad 

fue el trienio 19MK-199U al prciducii aumcn1os superiores del 70% con saldos como 

SS IS2. ISUMI. NUJ5,795.1tt1, NS574.71K.OO para cada año en igual orden. 
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Los otros periodos restantes son dignos de recordar con valiosos desarrollos del 58.6% 

y 30.5%. Aún con iodo ésÍ~. apenas representa en t!Í93 el 8.0% del primaje directo total, 

conVirtiéndose en 'la operación ·d~ menor prog;eso, y cuyo . principal objetivo .es eregirse, 

evoluéioriar y arraigarse firmemente entre los asegurados. 

2.2.1.4 La utilidad 

La evolución del seguro, la creci~nt~. necesidad del mismo y la comercialización 

continua han provocado una concatenación de aciertos que gestaron un progreso al sector 
·. . -.;:·-.. 

alcanzando el auge operativo en el ai\o del '93; sin embargo la prevención, la desconfianza y 

el desconocimiento del medio produce de forma inmediata a Jos duei\os de los capitales 

ideas distorsionadas hacia las enii.dades de seguros. Ver flg. 2.2.2 

Afortunadamente no todos los capitalistas adoptaron la anterior ideologia, pues se 

dieron cuenta que en el s~ctíir en .p.romedio las ganancias son favorables, despertando 

inmediatamente un interés reflejado en nuevas empresas ávidas de ingresar al mismo, como 

ocurrió en 1993 . 

. En su conjunto !?da~ la,s empresas buscan la prosperidad en sus utilidades, pues es la 

cuenta que enmarca ÍOdo ·~n .perlado de. empeilo y representa para los inversioni.stas la . ·. ·~ . 
cúsp.ide de todos . sus ·esfuerzos en la utilización de sus capitales, forjando de forma 

deterniinanteuna.idea global a lo~ capitalistas en sus decisiones de poner en marcha nuevos 

proyectos. 

Aftos Rem1nen1es Ulilld1d en el Ejercicio Pinilda en el Ejercicio 

1984 74 27,114 117 
198S 256 50,064 285 
1986 25 84,877 114 
1987 156 162,198 22,486 
1988 l,350 ·225,605 99.715 
1989 2,.ms 363,421 8,189 
1990 4.254 560,482 252,164 
1991 1,1171 425,785 .. 84,.177 

1992 J.1169 . 789,103 .• 223,838 
1993 (5·11) 1,729,740 .88,.12Q 

Flg. l.l.2 CtlaJrn e.fo 11ttliJudcs )" ¡xTdidas Jd ~'Clor ascgtuudor mc\koum. 



··'<.:" ',. ' 
. Los inversionistas se ~ncucntran· donde este punió '5~ n1axiinizá adecuadamente y se 

éons~rva por un peri~cii, c?.~sid~ra~I~ en ·~í{~iv~I· sáífsr ª~L~~;,:~0,~11,~:o':.C~.~}st,~ .11~g~r .~)as_ 
pe~didas contables. · 

:.,e,;,•. 

Afortunadamente para el país, cuando un sect.or· eme~, .el país· se desarrolla 

paralelamente cuyo efecto se refleja en el bienestar de la población. . -•: •·'··''' •· · •· · ·. · ··' 
, ' . ' . ·. . . ~. . : : 

Nótese que en tan solo 1 O años se ha dado un crecimiento interesante ~n la utilidad al 

poder recaudar en 1984 NS27, t t4.00, ascendiendo para 1993 a Ni 1'. 72¿;7.io:cx;~··~ob~~~aliendo · 
el periodo de 1992-1993 con un 119"/o (NS940,637.!JO) de au~~~to··~~~;.Ji:,;ido si'~~;id:·el 
mayor en la historia; en contraposición las perdidas decrecieron e~, el 'mi.s_;;;o lap5o" pasando·, 

de NS223.838.00 a NS88,329.00; esfuerzo conjunto de un mercad~ ávldo d~'ei~tl 'e;_Ór~.Í;é~ 
2.2.J. 

SECTOR ASEGURADOR MEXICANO 

.-------·-----------

900.000 

600,(XXl 

Gnific• 2.2.3 Utilidi1dcs y pCrdiJns Jcl :4.'l:ltll <1~'1 . .'lltmlor IH\.''\"icnno 

• Rcnn~ntcs 

¡ • Utili.Wd 1..'tl el Ejl."TCi.:i> : 

• PCrtillacnclEj:rcicio ¡ 
l. 
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2.2.1.5 El coslo de adquisición 
.· ._ - .. ;. 

El casio de adquisición se conoce en el medio act¿ari~i c~mo Íos g¡;.1Ós que iiene que 

erogar la compañia de seguros por la emisión de Úna póÍiz~, tánto~~l se¡¡1n~·di~eeto_ como 

del reaseguro tomado, menos las recuperaciones por. colllÍ~fone~ y?participacicines de 

utilidades por reaseguro cedido y retrocedido, entr~éstJ; se~n~·~~~t·~~~/ .. ·" 

a) La reducción de primas. .:"· •Ti< ,,. . ;.; ' •· 
b) Las comisiones para los agente~ (persa'~i~'Íi~ic~~:~ ~Ürales)~ 

,., .. .. .> 

e) Las compensaciones adici~nales (p~rso'n~s}i~icas'ymoi~lcs). 
d) Las remuneraciones y prestació~es(ag~~t~ys~;,:icios). 
e) Otros gastos de adquisición. 

f) . Las comisiones a intermediarios de reasegu:o .. 

g) Las comisiones por reaseguro. 

h) · Participación de utilidades de reaseguror 

2.2.2 Siniestralidad · 

Todas las aseguradoras han tratado de disminuir la siniestralidad mediante la correcta · 
. . .. · .·' . ,.,. . ' 

elección de sus riesgos aceptados, lograrlo infl~ye directamente én todos los demás aspectos 

de la misma; por ejemplo, disminuye el. ~greso ele la empresa, los cost~s .de. admini~traéión; 
: ' .. ' ''. ,.., · .. - . ·~. ''· ,-..... ···' ··;; .. ·- ... ' ·-..,,' ·'· ., : .,., :'; .': .: ... ···.·: ., ,.. .. "· .. " , . . ' 

eleva la confianza de los asegurados, áunienta lautilidad y la inversión. ( i ; ':" 

~¡¡~¡~11111~¡; 
af~~.tcn e? • m~~or,,. ~ra~°c-:.'º~. i,~src:;sos'd,e; la inisl)la. ~.La ¡:ráfku,. 2:2A muestra·. tal 

componarniento.(Datos'numéricos en Apéndice 2). 
,,.-., ...... .,-_,.- •.•• ··-· .• ;,1 .,.··-·.·. 
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2,000,000 

SINIESTRALIDAD 

1992 
1993 

0 i\CC. Y HNF. , 

•vmA 

•oi\J'lOS 

1 El TOTAL 

Grinc1 2.2.4 Compnrtamie.,,to de ta 11iniestmfülad por opcmción y sJobáJ en el siS1C~'·~gúWJor mexiCano. 

Desafortunadamente daños ha marcado la · pauta.'• ne~~tiva ; d~·l· •... lideraio ·de las 
reclamaciones por siniestros, hasta erogar en 1993 lac~ntida~ deNSs,7so;91:4~oo'pudiendo 

.·' ·. ' .. · ..... ·'··,;.. ·' ... :• ,, ... · ' 

recuperar NS I :077, 140.00, quedando ~silo~ siniestro~ r~te;udos·~~ NS4;10J, 112.00. 

7ª se/lunda p~sición la ocúpa vida con ~54'.4s2:11roo (rq>~~~~i~cl 73.2% de la prima 

=2:~~~ª~EI"~~~:::~: 
y énrerioedad~sy eri el·ranio ª~.'8a;tos'inédicos ~~~~~~~.EEri ;el'93 ~· reportaron a las 

·~~If~~~1~~1~i~~i~::~:· 
de los mismos no ·sea adec~ado en cuanto a tiempo ~ éiintidad engendrando uíia imag~n 

:::;t::ªq:1::"~t;:c::~::Y;:;{~i~~~:1f.e:l:E<lh~J;~tz~:f~::~:i:t~~fJq~/;f;:,;t·. 
no puede prcsul!'ir de un~ gran confiánza ~ fideÍidad lmr ímrte de :ia p~bln~i~ri üscg~~ada . 
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En alntesis, el costo de siniestralidad de 101 allos previoa queda, aegún monto: 

1) Dallos 

2) Vida 

3) y Accidentes y Enfennedades. 

2.2.3 Reaseguro 

El reaseguro proporciona protección contra las grandes pérdidas y las originadas por 

la acumulación de riesgos crecientes o siniestros de inmensa magnitud y .es una solución para 

cubrir la totalidad de riesgos que nonnalmcnte una entidad aseguradora por si sola no podria 

respaldar al superar su capacidad de suscripción, evitando la quiebra financiera o algunas 

dificultades de operación. 

Solamente al¡,'llnas compañías aseguradoras podnan subsistir sin el reaseguro, 

limitando notablemente los riesgos por aceptar, lo que para una nueva entidad seria 

imposible pues tendria que desembolsar capitales tan grandes que le resultaria prohibitivo, y 

estarían en desventaja; llegando rápidamente al fracaso económico. 

Otra ventaja que otorgan las reaseguradoras a las empresas de reciente constitución; 

es la experiencia de sus propios mercados pudiendo transmitir, si asi lo desean, este punto 

esencial al iniciar operaciones, y asi poder contratar riesgos fuera de lo normal al incluirle 

extraprimas que respalden dichos riesgos apoyados en contratos especiales realizados con 

"pools" de reaseguradoras creados con este ftn. 

Coma lo afirma R. L. Carter el respaldo asegurador que necesite una compailla de 

seguros depende principalmente de: 

a) Los limites de retención propios. 

b) La clase y el tamai\o de los riesgos que haya de aceptar. 

La práctica del reaseguro ha aumentado con el paso del tiempo para el sector, con el 

avance de la tecnologia se han intensificado paralelamente nuevos riesgos, hecho que 

1 CARTER. R t.~ El Hctu1,.-im1, Mlldri1I. H.'1""1íl11. 1'.tl\l'l·lff. ot111 
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dificulta Ja tarlficación correc;a para el ofrecimiento de. nuevas pólizas segur~s y solvent_es 

que generen un~-~Íilidad i~ntable Íl~~ba; ~~Í1~~:verfl;. ;,2.~ . . . . ··-,,;' .... , .. . . . . . 

2¡Pri~~oi~iJ::;;_ .Ce/, .... 
2.1) De Reaseguro TÓnwkicn el P,ls _ .. 
2.2¡ de Reaseguro 'Toiii:itb5 ílcl Éxtrn~jéró' · 

. ·,~··· ~<~; : ··:·: 
Ji'Toi:iíi1c ¡;;¡,;\~i'cn'é{p:li5 i 2 :>ú ¡ 

4.~) En. rcl.~sióil ª.1.-:~xtraOjcro 
.. ,,~-: ,-

5) rrinia5 Rc1cnidas < 1 , 4 ¡ , 

6) Prim., Retenidu en el pal• ( 3 - 4.2 - 4.4) 

· Flg. 2.2.s: CWldro~ de! rcasc8ur0 ~(m priOlllS. 
·, -. -- -~ 

Dél t61al de pri~as emitidas ~n ~I país en. 1993 CN,~ 18, 71~.~89.00) ~I 4_; 19% se. 

régistrÓ como reaseguro tomado (N$787,759.00) d~ J~s ~uales ~to111aro~.p~rJ~stituciones 
mexicárias N$639,224 y~ acepta_ron _de i_nstitudones ext~anjeras N$_1~8,S3?, ., ... 

EÍ ieasegu~o ~~dido fue deN$3,792,056 ~i~ndo ahidran]ero el tri~yór poré~ntaje d~ 
- . -- . . . . '. . .-. -"'· - '··.. ..,.~ \. . . . , 

cesión . co~ . el. 84.33%' (N$3, l 97,694.00 incluy.;. rcirocesÍÓ~) ·y 'el -~esÍ~nie . l S.67% 

(N$594,J62.00) se reaseguró en instituciones nacioñales.'' · ., .:· :: 

Lo a1iterior nos i~dica que existió un ctéficit•al ~upc;ar ~Í prima]c 'de s~lida al de 

entrada por r~as~guro y retrocesiones, 'claro i~dh:c \Je que ~léxico n~ es un pais 

reaseb>Ürador ré~Jn~~ido ~·ni~~I nmndi~l al ~xi~íir ~tios ;n¡¿~5\;,'n~ d~bilcs 
0

(ec~~Ó;,;icamente 
hablando) y esto~ retÍenc~ i~áyores ;~~otos por ;;;,.s~gur~: 
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De los N$3, 792,056.00 por parte de reaseguro cedido, daños ocupó gran parte de 

dicha cantidad con NS3,375,493 debido a que los elementos a asegurar son de enonne 

cuantla, siendo dificil para las aseguradoras de no-vida cubrirlos, viéndose en la necesidad de 

poner sus ojos en el extranjero para cederlos y así poder operar con tranquilidad. 

Principalmente el reaseguro se encuentra ligado a daños como parte integral del 

mismo. Para las restantes, es menos socorrido, prueba de ello son los montos manejados en 

el '93, N$337,247.00 y N$79,315.00 para vida y accidentes y enfennedades respectivamente 

La prima tomada en reaseguro por operación con instituciones extranjeras es un 

parámetro que nos permite establecer la capacidad del país para suscribir riesgos 

internacionales, definiendo así la demanda nacional que existe ·para cada operación. Ver fig. 

2.2.6 

PRIMA TOMADA Y CEDIDA A INSTITUCIONES 

ARO VIDA ACC. Y ENF. DAROS TOTAL 
TOMADO C[OIDO TOMADO CEDIDO TOMADO CEDIDO TOMADO CEDIDO 

1984 349 2,464 98 613 5,912 70,180 6,359 73,257 
198~ 537 4,611 172 767 H,086 112,036 8,795 117,414 
1986 841 8,238 200 l,388 15,685 1!16,832 16,726 206,458 
1987 1,620 16,190 470 2,516 35,022 437,402 37,112 456,108 
1988 3,523 35,404 545 4,088 68,132 804,018 72,200 843,510 
1999 3,332 78,139 812 18,076 80,316 907,911 84,460 1,004,126 
1990 3,646 99,531 6!16 25,481 90,461 l,088,827 94,803 1,213,839 
1991 4,403 159,600 1,927 22,788 98,829 1,453,329 105,159 1,635,717 
1m 4,486 229,802 4,815 35,243 100,030 2,219,107 109,331 2,484,152 
1993 3,254 272,596 4,723 42,353 140,558 2,882,744 148,535 Ü97,693 

.· 

Flg. 2.2.6 Primas tomadas y cedidas 

Las reascguradoriÍs han cerrado sus politi~a~ d~ acepiacÍÍl'n ha~l~,á~~i~s ri~sg~s que 

les han provocado (según sus expc~~riciru;Í 'ruei1;is • d~b:i'.os momÍtarios; está 

problemáticá ..• crece · .. iió cuando .• los '. siniestros ·~~dÍnaritis sé p;~dti~e;.; ~~.; c~and~ l~s 
siniestros . con~iderad~~ ~~rii~·r~~iiaór'.Íi~~riii~ . o ; c~Í¿~Író'fié~/ ~;;.;~~n en . periodos 

. relativ~~nÍe éll~tis. ' ' i'.: : 'é' ··0'·. 
, Uná c~usa'~e, la poca. activjdad r~s.egu~adora en el país:se debe a que losfenómenos 

naturales ha'ngÓlpeado
0 fiÍertenieníe' a llls entidades que lo ejercen, tenierÍd~ indem~izaéiones 

nunca a~Íes nlca~z~<fa~ en la hist!lri~.: .. 
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2.2.4 Margen de solvencia 

Al operar las compañías aseguradoras inedíaiiíl: lá coberiúia 'í1é diversos riesgos éstas 
'. ·.:-:.~·-.~_:;,.·-~\.-~->---ü;:_-·,;. :i;·:._'.·:. ·:~.~[':,:.~·-".r·'·«··.-. ··:_-. ~--- "" 

deben crear variados fondos oreservasque amparén a lcisanteriorcs, p~ra que en ~a.so de 

ocurrir algún siniestro se pueda desembots.i aert¡~:intid~l~ú~ a~i~r; l;pé~cÍiJ~ ;úrrlda.' 

Un requerimiento de Ía anterior si;ua~i:ÍiÍ;' 1a ~~t~bl~~e ,·~ ·C~S~ ~~~i~~i~ el·~;;;gen de 

solvencia. Ésta define ª' marge: de s~l~en~i,¡ ~~~~ el c.ó~j-ti~~ú¿ic~~~~º~ .~:H4H~~ pir 
patrimonio propio no com[lromctido (coincidente én cierta ri1édida eón el capital contable), 

que como mínimo ele ben tÓner' las ciltidádcs' aseliu rad~~as ~~ia ;g'..raóii~ ;éonÓniicamentc ' 
a1 máXim~'los c~'mp·~~~i~_d~ c~~-(os.'~~~~-~~~~3 .. '.:: ·--~-.~ "--:,):·· ·'~- -'.·:~_ .>:: ~ ' 

El desarrollo de éstc
0

éoncépió iieiíe ~us Origenés a priñ~ipios'cié siglo; cuando ell' .191 o 

se crea la Rcscrvá de Pre~isió~y Fluctii~clorics de Yalores.CÓn el paso del ti~mpo.s~ ·¡~vó 
la nécesid~d debifurcarlahasia'quécÍar ~~nsiituida en-dÓireservas; la R~ierva de Pre~sión y 

la R~ser:Va de. Fl~~Í~~ci~~~sd~ Va;or;s; .~ad~· íi~~ ~uniplie~do•fundori~s· diféréntesper~. 
necesaria~:~\- ":·,;·.:z'· . .-'):,~: .. '.{~ .. -. -:~·: :·.; ...... · ·' ... - , :·~:'.-, -:~~:::".~ ~~:.:--> ~-: . ..-:··: ,~· :_, ·>: .. : · /~'. ._:.:< -~· : .. . 

En 1985 las c~tidacÍes aseguradoras funcl~ró'n otra rnscrva más la ~uid denomin~ron la 

Reserva dé Riesgos Cát¡.t:ófi~ri~ q~c ccifo: ~~ n~;bre I~ im!ica;- pr.~;~~e d~ ries~ós q~~ pcir-

su naturaleza e~ casb de Ocurrir pr~ducirianpérdida~ masivas a las .entidades BSCb'llradoras; 

recurr~::t::~::::;~Jiai~J,i~'.;l~~t~cia~~~~~tif ó:::r1:·i~ª:,Ü:!~::l~s go•s 

Medir técnican1cnte.y.sistemáti~am~~icl~ ex~osici~n ~:··· -·, : . .-,::.--: 

El dcfiéÍente' p~icn~ial ~n protecciones ~entra riesgos eatasiróficos. 
La~·.lésJi~~i~~~s'~~~r~~¡~;\1~'i~~ i~i~~~i~~~s.'.'' ''' ,. · .... ·· 

· Las de~vl~cioties ~~ la siniesi'raiid~~. • ' ' 

Los q(1ebr~tii6~ ~ór insalvc~ái~ :en l~s ~~ª~~¿~;adores.•· 
.: .::.; :'·.,:'.f-~,·'·:·J;,:\:· ,-,- .. ~f.'·1.í¡';(:/:;;_;-_-; .. _ ... :,::.·, :: ~-.;'"(··:; ... 

Parte. import~~te. q~/con;iituye aí : ~~;~~n · de S~l\·¿~~ia son·· las d~nóminadíis 
Reservas, las cti~les son nec~s~rias par~ protcgei ~ IÓ~ aségÚrad~s y iara~tizar que en caso 
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de algún siniestro se cuente con un capital disponible en cualquier. momento para resarcir 

parcial o totalmente el estrago sufrido. 

Las instituciones de seguros además del margen de solvencia solicitado por I~· ley; 

deben asentar otras garantias como son; el• i:apit~I ~inimo; l~s cl~pÓsÍtos . iniciales de 

inscripción en valores que ofrezcan cierta seguridad~ ¡~ i~~~f~jlln des~~· res~iVastécnicas y 

demás. No solamente se encuentran legislados en ~~s capÍtal~~ sinó'que'e.n'sú~ inve;siones 

cuentan con substanciales limitacio~es. Pero é~to n~ha, ioipeclid¿+e ~.ia:Jefinhi~.~lítica 
inversionista saque a flote a las pérdidas téc~icá; pi~~ti~~s~~ l~~úl;Ímos aa~s:\.~; 

2.2.4.1 Las reservas 

Las reservas de0iu~stfans1\ iiJlportaÍlciá'intrin~c~ ~ ~bset"vl!r' ~u:c~mportami~nto en 

ios últimos añok adé¡;;,;s ~os ra~m1.rfui I~ ei~ciÓ~ aí -~nseriarii~s los ~p;;~es· ~'..có~stitui~ 
para cada unod~ ~11~;:: ;: ;..' ; ,::., ) . i .. ; 1>( .. 

• ,'. • . J .. ·'"... ·~:;.~· 

El conÍrol de las reservas'poi'piírt.e'dcl gobierno mediante'.dos o~ganisinós' adecuados 

cumple como objetiv():prim~rdial, evii~r l~insolv~Üci
0

a ~·~I ~~ir~d~r.'{J · /, . . ; • · 
La paÍte guberrlarnental póne prlncipal atención a que s~ cumpl~~ las reseivas que se . . ·.·,-:,·.·,,·· ... ' ·'. .. ·: .·. ·, .. ' ' 

indican en la LGISMS;·' pues el no establecerlas produce sanciones econóffiicas 'dificil es. de 

cÍlbrir: ··;·.--,-

. De ellas I~ re5~;_.a q~~· esi~bl'ece un parámetro adecuado para su comparación es la de 
.-.. , ... ,.. " 

Previsión; al ase.n,t.ar ¡>0rccntajcs a fundar por cada operación o ramo a manejar. 

u4.2 ~¿:~~~t~i~~~yisi~n 
Esta.;cse~a. ti~~e c~mo base. un análisis en siniestralidad realizado por. la CNSF 

mediante los ;¡~iestros liquidados, lo~ c~ales se tienen reportados en las estádístic;s d~ cada 

empresa y por el s~~tci'; 'a~~~~adoc sé é~nstituye por ias ~antid~des'q~e i~~ul;~i; d~ ;~li~ar 
un p~rcenÍájc dete~~ado_ poi la SHCP a las primas emitidas dur~nt~ el añ~, deduciendo las 

1 1h. \ll' 5 
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cedidas por concepto de reaseguro. El ".°mportamiento de los porcentajes cstablei:idos se ha 

dado asi en México: 

• nasla 1985 

Vida 1% 

Accidentes y enfermedades 3% 

Daños 3%. 

•En 1985 

Vida 1%. 

Accidentes y enfermedades . 8% 

Daños 8% 

~ oe 1991_ 

Vida, 1% 

· Acddentes y enfermedades 4% 

. n~ossi~~ut~~ 4% 

Autos· 6% 

La Re~erv~ dePrevisión hll evÓlucionado éonfor111e el paso d~I iiempo, gracias a las 

oportunas estadisti~.as ~o~ j~; qu~ éu'ent~ fa CNSF, 5c vi? en Ía ~eeesidad, de ir aumentándo 

los porcentajes pará. las operaciones cúyo co~pcirtamiento en siniestros lo ~bligascn: ,. ' 

En 1991 ya no füé posible manejar ii daños conjuntament~ con ii,uíomóvil;;pues su ., 

alta.· siniestraÚdád-·le '~rovcicó ¡;,~difiéar -. substiinci~l~~~t; ~~s : i~~~~taj~s;· i~s fü~rtes. 
reclamaciones· presentadas: en. automóviles obligó.· a. sepárarla y manejarla cómó '.parte 

independiente. ~~ci~entes y ~nfermed~des presentabaun ~~m~~.naii¡¡~~ioa la p'ar i:~n dañ~s' 
pero _las füertes poli;ic~s de aceptación de sinlestro; produj~ron '~na ,dismin~ción e~ sus 

porcentajes, Solamente vi.da logra salvarse de los úlli~~~ ·~J~ellt·~¿ 'pú~tha· \ograd~ 
conservar su valor _en foima constante.. . A ;e-·•\'·: 

2'.iPuN~os ~ é0Ns1~ERAR EN LA ELEcc1Ólll ¿~t~:~;'i~~.ó~ 
--..: •' ;.;'. ~~·:· :e,,-,.'. .·.,;.··:'° · .• 

'Las experiencias del pasado nos han d~m~sírádo;qG~ 1á rc~lidad n~ ~;¡ taitscn~ilhi de 

comprender, mu~has veces se han_ estudiado __ las _divers_as_ fücntes ·dotenciales_ de riesgos para 

C\'Ítar la insolvencia. 
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Todas las compaftias prevén y proyectan los posibles siniestros qu.e esper~ tener en 

ciertos periodos (anuales, trimestrales, semestrales o mensuales) con~I c0n_ocimiento de· 

posibles fluctuaciones en los coeficientes de siniestralidad tr~tandode .ajustarlos .. dentro de 

un margen más estrecho. 

Los especialistas tratan de manera prioritaria mantener .estHS ~()~fici.en;e.s i~ 'niásbajos 

posible, pues un aumento en la frecuencia e intensidad medi~,de l()S, i:iesgo{mciti~aria un 

debilitamiento financiero a la empresa. Para seleeeioriar I~ 'ciJ;~}a~ió~ se ;calizan las 

siguientes consideraciones: ; .: ... ~';; {?~\~~ ., ·. :·:<r>:·· 

l. El capital con ~I que se cuenta al inst~iar ~~a cri~;~á~inidi'~~r~};~~·~p~~~s·superior 
. ( • ,_;,. , ': ·:.,>i:-~.; .~:;\'•':' ~-.' ¡·;· ,~;·, ·7,;::t·:~;_: ··:·:_·,.'5,--(, ;' .; '.''.·.'~'.<"'~'. :•;: '.'.,.:: -~.;;,.«> <··· : : 

ni mínimo establecido.por la, ley, conbase ~ esta restri.cción la mejor deci~ión estará 
:·dada donde ~f cn~~l~o·d~'p~~~-ori'~{i~~"~á-~.-;C:d~~id~T~.d~-:)''.: '.i·I ... ·.. . - .- .. 

2. La utilizaci6:n de ~en~~ ~peraéiones lin~tar¡; lo~' ~a;t~s ~~ adl11Í~is~ración y de 

adquisición en la -~i:i~n.:~~:~ó'1~s. ~cótand~ a~uvezlo~·~gr;s~~p;:~mcdio por 

causas no co~sideraciaS:.Rcspe~to·aeste punto te~emos que la operaCión de vida 

presenta 2onib ra;n'~~ ~ lo~ sÍgÚl~n;~~: individual, grupo ~. c~l~cti~o d~~d~ ~~ estos 

.· últimos. el prlme;~ o~u~a. ~¡ SO%. d~. importan~ia y l~s d~~ í.1tiirió's ·~i ~º~~.~taje 
restante: A ~~ntirÍÚaciÓ~ daños presenta 7 ramos y de ello.s solanÍ.enie. a~t.Ómóviles 
rep;es~~i~ ;, 50% ele slg~ificancia y los sobrantes ramos se reparten~! otro SO%. Y 

por ÜÍtimo ac~id~n;~s y enfermedades se encuentra comp~e¡t~ p~~ i~éh~<lua1: grupo y · 

3. 

coleciivo con la misma distribución que para vida; 

La ,;,ección dependerá de una división equitativa del r1e~s~ Pª~ª c~cÍa ramo ; evitar 

que el peso deimis~o caiga en uno soio, disgreg~nd~ la p~ob;bilid~d d~ ~érciidas al 

' ,desccnt~izar. responsabilidades' y evitar la 
0

depe~dé~éia: hacia una; .operación 

pred¿;em1inada (vida) .. , 
. ,' .· •' ·' 

-1. ·•Se p,referira ~Je el pago de los siniestros tant~ toÍnles ~om~proniedi~ ~.~~ los mcr~os, 
evhando que sean frecuente~ y deseéliándo !Ós ri~gos ~récientc~ (vida). 



S. Un punto a considérar es el icnsegúro; los costes de gestión en· 18 cesión dé' riesgos 

hácin las rcasegu'rador~s pr~vÓca;sa!idáimonetariii; donde la parte péo¡Íoréici?al de la 

primá .• qu~ • cubr~ •. i.í .·• riesgo 1':¿edido >tiebeiá·,•tra~~~sírrs¡; . ~' : Íá i,r~á~suradora 
correspondicnte: •. At co'~ocerse lo aniérior<leb,erá r~striiigirs~ el núme.ro de operaciones 

decidiéndo~e asl.~or '1á'~p¿~~ióri.ciiie ri,i~ri;iée los~rci~e~i.ñi¡nto~·allte~oie~.~ dond~. · 
la:reicnCión.·séa---~~Y~~~.-(~cia5::.·~::~?·:·.'.'· .. ·.:··:_,;:, 

. -.. ;;' - ." .. :::.~·., __ :.~-->:.· 

6. Conforrne·a lo ánaliudo e~ist¿·unm~rcadopotencial d~si{provcchado, dejando de· 

·~~:i~~~~:i=Br~~;~~j~~ 
_dcsan:ollo ~:d~'.~~~do :(~.d~)':. . . . .. ·· .. :-, 

7. Cuando un nu~vo negocio se trata de poner en m~rch~· es ~~d~~ntal'~1 decidir 

conser:;adoia~ente ya que todavía no logra establecerse y ~ •e.;~~niri ·~~~~est~ a 
' - ., ~, • ' e - .. -~ ' • -. ' . • 

8. 

9. 

cualqi1ier leve variación que dañe considerablemente su fo~aé!ón y gestación. Ante 

tál problemática los administradores hall estabÍecido p~litÍ~•:aciei:~~d,.',; que no 

representen riesgos elevados, es decir que si la prob~bllld,;d det'.:Í~~~~ ~s ~énor per~ ., ",. . 

la intensidad esperada (en caso de ocurrir) es mayor, no se aee¡Ítá.•siendo''esfo punto 

decisivo para la toma en la dccisi.ón (vida). 
-' '.,, ·_;, :~·:{;" ""· ' 

Si los comportanúentos continunrall, dánd~se co~o h~t~ahor~ ~hall r~velado, la 

opción más .viable para laoperación áclegir que 'presente J.nmen~r m~~to en cuallt~ a 

la ReserVa de ¡>revisi~n e~ la ¡,rirte d~\;¡d~:.·. . . . . • ,, ·. ' ' •·. .:· ' . 
,- ¿. 

El costo de adquisición re¡Íres¿~t~ un egrésop'."°a ta'compailía ele se~ros; p~r Ío que 
a me~or poic~;taj~ ~n r~iJ6í~ri'il~ ~rima ~As f a~6rab1~' ~s Í~ ·¿~ia~iÓn:: · . ' . ·, , . 

? . • " . • ·-.~· ·~ 
"'. ; 

Es. important~:\íecº~ºcer0 que. encuanio · .. ~·;. g~áJlcias~;.d!íños •;presenta • ligera . 

conservadora, pues es prcfcriblc;'disminuirla gan~cia per~_aume~ta.rla seguridad". 
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Según nuestro criterio y tomando como bas~ los puntos anteriores la nueva entidad 

decide Iniciar sus operaciones con vid1. 

2.4 ORGANIZACIÓN 

Una de las premisas básicas de la administra¿ión est.ablece que primer~ se debe decidir 

el producto a vender y posteriormente se decide el lugar' adecuado y no afre~és>; . 

Al habemos decidido por Ja opéraclÓn d~ \,¡da; eÍ siguiente paso;es definir I~ e~tructura; 
interna de la compañia aseguradora,deÍl~tando sJ ~rgani~ción, esiabl~ciendo sus perfiles,· 

decidiendo su ubicación (el cual se resueive en él capituloni) ydefini~nd~ s~s P.olitic~s: 
Como en todá. entidad; existen una. gran cantidad de elementós :dfnÁmicos que 

interactúan entre si y qÚ~ cu;o fü11cionállliento origina ~¡¡ 5J ~onjunto uir~ ~struc~ración 
, '•, _·,·- .... : . ,.'.' .. · ,,,. ,._:. . ... ·_,,, .. ,-,·., '. ';•,.:•, :' . 

. -... ' 

;:;r"<· adecuad~. 

Toda organización por burda que parczcábusca establecer una·ébm~inadón,adecuada 

::~~a):~:;::~~~ Jrti~n~~'. ~atetj~J~s y fi:na~·é¡er¿;·p~~~·i~nseliui; !os ~t.t.iy~~ pl~eados 
"'"' ., ·; 

Para toda empresa que nace, se debe :establec'er. su c~IÜmna vertebral ~~fl~jada.en un· 
- '·' . •¡ . ; .. :· "' - " . .. \ ._. - ~-•. ,.~ "~ -' -.··;i. ·.·,_ -:-.... . :---,· ; .. -, :·-: ••/ . :-. . ·~ ' - ·, ..... - '· . 

o.rganigr~ma c9~~istent~ ~n s~'op~r~.thid~d e~:el ,n!~~c8,d~ p~r~ trat~. d~'~aptár el .J!Íayor 

número de primas tratand~ a su vezde OÍMténh~ Jos cg(esos bajos pa~a no g..;;var, d~masiado 
' - - - ! .... , .. ·· •. , • 

sus~:::·. una·peq~~~a empr~sa'. que 'trata ide'Cisiableeerstse< _sugiere· el; siguiente. 

organigrama que cuenta >~on los eJetiientcis miniiÍios ~~c~sarlos para émpe"8~ a realiz~ sus' . .., . '.-· .. ... . '•' ' 

funciones. 
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Ciertamente en esta primera etapa no se tiene perfectamente definido las funciones 

especializadas, pues el trabajo se centraliza en cada una de las direcciones; en· do~de cáda . 

una de ellas goza de cierta autonomía supervisadas por el órgano de stalf é(cu~l rep~·rta. a.la 

dirección general, la que a su vez evalúa y toma las decisiones i111partántés áproim;;·d~ l~íi de 

menor importancia. . ., . . . . . . . . . . · . ": . . . . . · 
No es objetivo primdrdial en el pre~e~te'capit~lo ei adé~trani~s'a los dife;ent~s Úpos 

de organizacione~ que . ~ p~die~n e~tablecer en u~a reciente c~pr~s~: si~~ ci't~t,;;; de 
justific~ Y describÍr~IÓ~ .. ~~rliÍ.~~·d:~'.Í~ ·:~~~u-~~~ - . . , ···· . -

-EL CoNsE.'ro DE AÍ>WN1sruc1ÓN: AquÍ se encüénfrari Íos iniciadciré~' de la empresa, 
. - .:··: ·, ";-,~,::,: .. ,:::.~:~';: ~.<:<···~_,:_ .. :'."·,' ·' ·.:'-": ·,·-.:·.: . ,;·.,:: '· .... :.·>>;·. ·:,:.. ::> .. -· " . 

los dueños o sus ·~epresen~antes así. comosu personal d.e mayor coiúianza encargándose de 
aprob~~ ~ rec~llf l~só~r~~des ~r6ycc~~s .. · . . . . . .. • .. · . . . . 

DIREcCIÓN GENERAL: s~ constituye por persona~ con autoridad y iiderázgo donde 
· ·~ . ..• · ; : :· ~; : · ·' ~; •' -. f:l: · · .)- ·;·: ,::·:-"~· -:: ." ;. : . ". ·. :~-, ·:.:',o: · · ·: >>· -''.· ·\.. ; !-_; : . . ,'¡: .~, '._;~ ': ':"·: " ' .. : ; " 

recaen. las _decisión es fotem,as s~¡iér;isand_~ 'a l~s .~iversa~.<li~~i:cio~~s que ,constituyan· a la 

emprcs3, tratando'de unitiéar criterios y ,verifiéarida C¡üú~ éuinplM las responsabilidades 

eliminand61á d~plicidad de, fu~~i~~~i 

•:L ÓRGANODESTAFF: Ti~n: la funció11¡je a~~S()r~r, organi7Jlr o supLvisar al~ parte 

de dirección para que se cumpl~n los HneruÚí~nios u objcli~os qu~ ésios tcng~~: 
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DIRECCIÓN TtCNJCA DE VIDA: Se. responsabiliza de la parte actuaria! de la 

compaílla, supervisando la suficiencia de las primas que se establecen en las p6li1.as, siendo 

éste el sopone técnico. Además de supervisar a los siguientes subdepartamentos: 

1) Emisión: Que como su. nombre lo indica elabora las pólizas de vida de los 

asegurados, realizando ..• c,Lllenado. de las mismas correctamente. Cumpliendo· 

además con ,¡ ·funciÓri d~ elaboración de end9sos, altas, bajas y cambios. a las 

mismas. Ajustando vÍl!ores de salvamento y rescate a las pólizas canceladas. 

2) · Siniestros: Régistra y trarnitá las reclamaciones. Es aqui donde los espe~;·alis;as 
aprueban o ~o 'el pago de las indemnizaciones sé!,'1Ín '~ada;'~aso'eval~ad~. 
llev~do una contabilidad de los egresos de" la é'ompaília''~.;'; ~ecÚo' de :é~te 
conducto;·. 

' ··, .... '. . ·. 
3) Reaseguro: Su función es el de contratar el reaseguro adecuado ·para cada caso• 

4) 

q~e ~si lo requiera; evaluand.o ·las primas• a pag~r PC!r eo~cepÍo de ~eaS..!lUro,. 
manteniendo ~ontacto directo con las reaseguridoras que cxiSt~ri en el mer~ado. ··. 

Nuevo~ Prod~~tos:. Se caracteriza. p~~ ~eall'zar '~ ,pr~~;~ Íos·· proyectos de 
,;··,_.- .... ' .. ,.'.t;.···-',:,-·-.-.<:-.. .:·,··'.~···:: ~~·;:":-";'.!'"> :;t:;-:,;,- ~-~~: .. ,· _.: ,.·.::;'·'':';;_ .... ~:-,_:.~-!. :.-:, '.:;. ··-¡·-

investigación que posteriormente serán lanzados al.mercado:'.•: .. \. ' · '' 
, : ',...: ,.· : :~·:: .. -;,:.·~,,:":--: :.' .r;,' ,, .. :.'t·· ·~:-:~~-;-.· ~.~/-.,'.::'~' •.. ~ ~,-º -'. ~; ": ~ ·~~7::' T ·:·,·:·.: :_, >~· .:·~:·-~::' ·.-'. ~-\, ··, 

LA DIREcé,íóN CoMÉac1IL: se· e~carga dc.pro:rioéionar, difund·i~yp~~y;e~-tar a los·· 

~~e:;r::::uc~:~;~:~~;.tfl·.Ps7:':;i::i~i~~;~f ~:i~~:vLªr:1~:;t::~,~:::io; 
distribu~ión, traiándo d~ ~barcar Jna ~ay~~ ~biaciÓn para 'meJ~r~sús v;ntá~ en mát~~~ de: . : ' · .. " '·,· . . \·, -
seguros. -:·,, -~-;,w~ ·:. ·.; _ - ~-,;~;t::::_~ .. :;,-- ; i ~ >!?~::·· ¡',:-r ~-~:·;:~( ,.e,..,.~:.-;· · ~:"¿! · 

-... -:~'.:" ¡_:,:>.:: -.;·,;.,: ,' __ ::!.:: 
LA 01at:c~1óN Ao1'111'1ts1'RA.T1vA: Agiliza iodos ¡¿strámite5 intemos'Cie la ~ntidad. 

Prepara . Í~~ ~;o~;~~i~ :~~·~~~ª.~}taclÓri_~~á\e,; :;e~~~aD~ r,~li~,}~. ~i~lr,~i~~i6ri, de los · 

nuevos elementos, satisface desus herranÍientas.de_trabajo ¿ ios Íitismos; ~dniinistra los 

pagos de l~~.s~~ld~~ alo~ t~~~aj:~.~~~~ ;.i~~ás._-: . - . '· · , . . 



LA DIRECCIÓN FINANCIERA: Se encarg~ de cr~; los programas de inversión de los 

recursos, elaborando • la par.lbs', ~égist~~s c~ntabies. nécesiuios mediante los dos 

subdcpartamentos que tienen asllcW'go: :• 
'.. .: .. :: ... - '' . ~ : . ' -'. 

Siendo de todos ellos su prln~ip~l 'i>bjetivo ef ~redmieiiio de lá éntidad, é~n lo ·que de 

lograrse se modificari; de ;m~nera:~onsicler~ble •el· br!láiii~rlin;a:· provhcando una· mayor 

especialización en cadadep~rtamento: ·: ·· 

. ' ·: ... : .:: 

2.5 EL FINANCIAMIENTO . 

· .:ConC:~rtacióÍl e;la palabra de moda en la política econó~ica, cuya.principal función es 

abatir el inclice)nflaci~~ario, aumentar la productividad, elevar los salarios promedio de los 

empicados; ;ecuperar la confianza de la población, respaldar y agilizar el flujo de capitales, 

aumentar. los empleos. Todo ésto en su conjunto renovará· firmemente la· estabilidad 

macroeconómica elevando la competitividad !Tente al mundo desarrollado. 

· : Un ·parámétro que . mide la firmeza o iriestabilidid de" nuestra ·moneda,. es ·la 

comparadón del peso contra eLdólar. e 

En épocas de estabilización, se fortifica la esperanza de un adelanto económico interno . 

y externo d~ tal Sr•do que facilite el ces~ prngr~sivo de la:fuga 0moií~ía'r!ahaéia rei!io~es 
como Norteamérica y Eu'r~pa. Logro que d~ ~u~pÍirse ~inpÚ~i.1iís"ei¡'~ií~i~tqu~ ci~cÚÍ~~ en 

el pais introdúciendo un~ nueva vitalidad a los nuevos proyectos de inv'6~siÓ~>·:.·; 
Llis entidades de seguros han luchado en l~s últim~s~1C>s ~~r ~~Íe~;r:nú~~ros,negros 

en sus .estados de resultados. Una competencia voraz, los altos gllsths'.administrativos, la· 

pérd.ida de cartera, la alta siniestralidad, las cancelaciones de póli~s· y: la· i~suficie~cia de 

primas son factores reales de la inestabilidad financiera.· 

Raúl Coss Bu establece: 

"Los beneficios que a largo plazo una empresá pued~ lo~~ar. <ldpe~d~\, 'eri ~r~n . 
parte de la fonna en que los siguicntcS píohle~·~~~~í{re-sJ~1-~~~:·~(:-. . .. ·" 

Selección de fuentes de financiamiento adc~~a'da's, y'', ' 
,·-., .. 

2. El racionamiento de capital obtcnid6-e~trc la~' dife;c~í~'~ pr~p~~¿tas de 
inversión disponibles." 
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Las dos decisiones anteriores deben manejarse en forma separada. El problema de 

seleccionar la fuente de financianúento más adecuada debe ser'resüclto iridepéndi_¿~tenlente 
de la utilización que se le den a los fondos obtenidos, y se debe basar en los méritos de cáda 

fuente, esto es, la fuenté seleccionada debe ser aquella de men_~r costo y al mism_o tiempo -

aquella que represente el menor riesgo para la empresa. '" 

2.5.l El modelo de financiamiento 

Cuando se inicia un proyecto, siempre existe la dificultad para obtener los recursos; si 

aún para la microempresa son pocos los empresarios realmente convencidos de poner en 

juego su principal, lo es más dificil para aquellos que piensan en constituir una entidad 

aseguradora. 

En esta parte, el modelo será capaz de establecer el menor costo posible del capital en 

mención, fundamentando las bases para una decisión . posterior. En el presente modelo 

intervienen las siguientes variables: 

La Deuda. 

• Las Acciones Comunes. 

• Las AcCiones Preferentes. 

Las Nuevas Acciones Comunes. 

• . Las.Utilidades Retenidas. 

Con el fin de poder manejar con mayor facilidad ~stosconceptcís, lo~ definiremos 

brevemente: 

La Deuda 

Representa a todos los elementos que componen a. la parte del p~si~o del Bal~ce 
General. Sin embargo, Una compañia ·de· seStirOs tiCite pfOhibido oblC~-~r fi~áOc·i;ami~nt~ · 

. . . . . .. . ''· '" 

mediante préstamos: 



Lu Acciona Comann u Onlln•ria• 

Son aquellas que por su naturaleza confieren iguales derechos a sus tenedores 

representando cada una de ellas un mismo valor por acción. 

Acciones Prererentes 

También llamadas de "Voto Limitado": Son aquellas para las que de acuerdo al 

contrato social, puede pactarse el derecho a voto solamente en asambleas extraordinarias. 

Estas acciones tienen prioridad en cuanto a los dividendos a otorgar, pues primero deberán 

ser cubiertas éstas con un 5% del mismo y posteriormente las acciones comunes. Según el 

Art. 29 de la LGISMS; una compañia de seguros puede integrar el capital pagado con una 

parte representada por estas acciones hasta por un monto equivalente al 25% del mismo, 

previa autorización de la SHCP. Más reglamentación al respecto se puede encontrar en el 

Art. 29, IW:ción I.bis. 

Nuevo Acdonts Comu11e1 

Se realiza la emisión de nuevas acciones comunes cuando se requiere la necesidad de 

capital en la empresa, es una forma de atraer a nuevos inversionistas pero con la desventaja 

de que cuanto más acciones comunes existan mayor sera la probabilidad de que existan 

nuevos socios en la compallla, perdiendo con ello el poder en la toma de decisiones. 

Utilid•des Retenidas 

La utilidad que queda una vez deducido el impuesto sobre la renta y la participación 

de los trabajadores en las utilidades. Todo modelo que se construye o se adecua, trata de 

simular el comportamiento lo más "real posible"; es importante establecer que los resultados 

del modelo se ajustarán a la realidad si las condiciones del país no varian drásticamente, 

dando pie a un estudio más veraz disminuyendo la incertidumbre en la obtención de valores 

inealea. 
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Existen ciertas características intrínsecas que dificultan lamediciónde l~s.ganancias 

reales en proyectos, dependientes de: pollticas cambiarias •. inllacióri;'dcvaJuacirines, etc: 

Algunos escenrui~s apoyárin la búsqueda de la mejor opción s~gú~ l;s elementos a utilizar 

pnra la optimización del financiamiento, el cuál estará sujeto a las sig~i.entes fómmlas: 

•Costo de In deuda 

l +lvf --l' 

k,- M.:.:' 
2 

•Costo de la deuda después de impuestos 

K, =K,(1-1) 

•Coslo de acciones comunes 

K, _D, +g 
Po 

•Costo de nuevas acciones comunes 

K ::...!J._+¡? 
• P. -F 

·•Costo de capital preferente 

K - D, 
' .p-F 

•Costo de la utilidad retenida 

K, ~K.(1 -t.J 
Donde: 

l · = Interés Anual. 

M= VaJor Nominal. 

V= Valor del Producto Neto. 

11 = Número de Años. 

1 =Tasa de Impuestos. 

lJ 1= Dhidendo del Primer Año. 

Pu= Precio de la Acción Común. 

K .. Tasa de Crecimiento. 
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Dp'=; Dividendo Anual.para los. Aoolóni~s Preferérit~, 
P =Precio de Jrui Acciones.· 

t, = Tasa de Irnpuesi;; a C:.irsÓ del:.kccirinis1;;: ·. 
F = costo de eo1ocació~ de Jos Tí\;;10~:. 

. ' . 
Los resultados que arrojen las,ant,erio.rcs fónnulas serán plasmadas en el siguiente 

cuadro detenninando el menor éosto. de capital por cadá fuente de financiamiento empleado, 

y la suma de cada uno de ellas dar{com.éi'resultado el costo total de capital que tendrá que 

absorber la empresa si desea continuai;;.;~· ei pioyccto. El formato de financiamiento será el 
;.;_,:,<····· 

siguiente: 

Fuente 
osto Costo Ponderado 

en% 
Deu a 

Procederemos a descrlbir ~revc;¡,ente el funcitimuiJ.into de c;¡.¡á c~Jwrinil. : 

. i) 

.·<~\f_.' ,. .-,'.·, \:,·. ;;>-· ''.i;_';- ·<f> 
Seleccionaremos· la. ciintidad itecr~a .~.i... financi¡ir •en su tot~idad .º¡ · proyeCto de 
inversión(VL

1
). .. . ·",· -, .. ,, <·: -~·,.:":'~-_,, . ._ ... ~."-~ .,,_~; ::·.>··: 

ii) se fijarán los ~orccritaj~ có~cs~nciicntei!~~Uá '~iu:i;;,a··<l~ ~tÓporción (los 

.:;~:!·:; ;ascs:~;:1i:º~' ds~:~:rd:.1i:e~f.~tºslt s.ésr~füiu:::·· : . 

apalancarni~nlo y c~piÍal se ~plicarán los ~o~Jje~ coriesjicilldie~t~s (Do~de la 

' ' ¿Pr, ,,;I00%Í .. ... 
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iii) Se le asignarán valores adecuados a las vari~bfosdefinidas para las fórmulas de costos, 

y los res~ltados se iniroduciráll en Ja parte. correspondiente,,90~, .valores para 

. K.i_,e,pN•,>: 

iv) Los por~entajes cÍefinid~s e~ ii) (los Pr, Vf. "") ;;. 5) s~ riiultiplié~;áÍl i~di~clulllmente 
• • . ·- • . __ , • . . . ; ' : • . •. ' ··' ' ~ . -,. . ' - - ' , "' .. , .. ' . ·>) . .. .. " _., ~ ... ,, -; :·~ . . , 

por .• rL1. y I~~ ·~~l~r~s::Bn:?jid?;~·~·.'c~i,°,~~.n,;:ell,la 'f~1~0n.~ ,d.~.v~or e;¡ libros 

<:'.,'" - • • ~~~~: .. ;,_~,..-·:..:~~·~\~>-: .. ~_,_~·:·,:;,.~~:' '., ... , -, -

' ;;., .,;::<. '·;·;;-' ... ;·:.,;_,,. !·:._;,_.- ;·.~· •••. :·~\ <:::,>. !--•'•·'-~\~~~.·.-;:·;,:-;" 
en.; Pr,J. 

v) ... El5~~t~ .. Pºñf er~~ó:~~11a·~,C Ja t:n1~'.def.~rod:uei~;f ~.)·~;·~~t~r~:in~·.~~~·1~s · co~tós 
·. · ( rPr¡ KJ,,,p;.;,O), Optimizando)~- ~asta que éste obtenga eim,enor valor posible. 

19 . . ·. , .. ,:;1::::•: ... :· 
: '.-' '· ;;'f'·· .<.,-, ·"· ... ri'._,·¡ ::·~-- ·- ·"~;1r;_¡;.o:: ;-

S~ utili~;an e~certarios para poder prédecircl comportáíiiiento deÍ cosio:de capital en 
" -:, - .. - , ' ,. . . . ~-- ,;, . -·- , .. ,., 

pró~irilos aÍíos .. Se partirá Je ciert~s · parÍimetros y se mejcirárán. para aSJ · 111i0iíniZáf. el costo . 

de capital:'· . ·' . 
.... " ;~: -, ,: 
~·:, 1-~ -,.: .. :· 

. EnÍ~e m~'ÍllÍ~sse,¡n losíncli~e~ iriflaci~~aiil)~ d~ ~n ~iús ~ayor~iticultad eicistirá para 
_,_ - .. ' ,_ .• :·-·. , ;:· ~ . - : .,_ • .>,: -· .. - ''. ·-- .. - --· .- ,::;. ·•• • . - • 

predecir los cosios de c,¡pitat Ei modÓlo se encuentra sujeto a las siguientes restricciones: 

l. 

2. 

J. 

rará qu~ una eml'i~Sá ,~. c~nside~e iana ll1 pasivo debe representar como máximo e1 
,'::,: .. ';•::.-:. <.';;'·(;.;;,;-,;:•;,:;-i;:.J:'.,~:;,:•~c~·- i.-:'¡--:_c, -·:·:·_-·. ".''.''; 

33% del"valor de' los, activ~s:con los que cuente, en caso contrario de que este 

~o~~nt~j~ fu~~~ ~~?,'~Fec~phé~ ~ ~ncÓ~traria en manos de los acreedores. 
El porcentaje delas acciones comunes en ningún caso podrá ser inferior al 30%. 

El ~rce~taj~ ~~ 1¡;,;'.ac~ione{~r~ferentes deberá ser siempre menor al de las acciones 

co~unéS; sin sC>b;ep.;..ir la r~laeión 2 a l. es decir por cada acción preferente deberá 
.... , ... ··.-, ., . i 

hab~r ál menos_ dos acciones écimiines ... , 

~· El por~entajé\1~.c~1Í~ióhp~~alas.nuevas acciones comunes no sobrepasará al 10% del 

capital total. 

5. En el primer añ~ d.e Óp~r~ciórise estinia que la utilidad no será superior al 5%. 

6. La suma.de los pCÍ~~enÍ~j~slrar~ las acciones comunes y las nuevas acciones comunes 

no podrá sér r~ayor al Ú% · 



7. Los dividendos "de las acciones preferentes sériin siempre de un 5% y deberan cubrirse 

aritcs quC las coriiünes."·' · · 

8, La cantidad con la cual se cuenta para financiar el proyecto asciende a los fres millones 

de dólares. 

Caso hipotético 

Despu.és de diversos escenarios apoyados por la~· anteriores co~dic.ione~· y valores 

propuestos obtenemos los siguientes resultados. 

Concc to 
lntcrét anual. 
Valor nominal. 
Valor del producto neto. 
Número de añM. 
T:tsa de impuestos. 
Dhideodo del primer año (iolclal). 
Precio de la Acción común 
T¡u¡a de crecimiento 
Costo colocación 
Dh·idcndo anuul para los accionista" preferentes. 
Precio de las acciones preferentes, 
Costo colocación títulos. 

El costo de capital para el prl~er año que tendriá que ~Ubrir la e~pre~a pará ~~ancia~ . . .. ' ' ' ·.· . -.. - ·. 

el proyecto seria de 16.391% del P,réstamo otorgádolo que ims indicá qÜe" el re~diiniento 

debiera ser superior a dicho monto. 



3 
Delimitación del lugar 

3.1 SU TRASCENDENCIA 

Sabemos que el hombre en sus inicios fue nómada, . pero . la necesidad de 

conformarse .:n una sociedad para poder cubrir sus .. necesidades~de ·"supeni\'encia y 

relaciones humanas lo llevó a buscar · lugares donde est;tl;Jéc¿~,¡¡; ' definitivamente, 

convirtiéndose asl en sedentario. ·-:;::.:- .. 
'-':.~. 

Desde entonces, elegir un lugar : donde :_vivir. hií;sÍdó".~ria de 1rui grandes 

preocupaciones del ser humano; para vivir btÍscaní un ~itio ·~~\¡ cilril~í;risticas a las que él 
' . . . ">;"--",/" ., .. ,__ ' - .. - " 

pueda adecuarse, y que le aseguren su supeíVivencia ~orí~idérandoalgunosfactóres como 

condiciones geográficas, configuración y diferenci~sde los' ¡~;.;i().i()5; ree~rsos naturales, 

tipo de población, y en general la e>d~tenci~ ~~·.· •. ~ec~;;os q~e I~ ~oÍoq~e'n.:e.• ~ 'ü~~ situación de 

bienestar. 

A la par del proceso evolútivo':íle la hu~anidad, las estrÜciu~iÍs ~odÍIJe~ se van 

tomando complejas y' la' gama. de' actividad~s. ta~bié/crece y nade~ o;ganismos' cuya 

finalidad es prestar o ~eniler algún ¡,;~du:cto o servÍcio a c~bi~ de uri p~go, es decir, su 

tendencia, es el lucro.·· 
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Así, ·Ja tcicalízÍiciÓn . ge~gráfi~a cobra especial•. ;rnpirta~~ía · tmnbiéll ·.para estos 

organismos. Pues para niuchós hcimb;e~ ya no s~larnehte e's in;portaíl'te el l~gár donde vivir, 
:··- ":··:-·i·,,-.:· •. :.~',·:.·:.:··, .. ::_.:.·-.."' .,_ -.::_--·~:·:·:· .-:·-.• ·- ·~'··'··1_,p'' ··.~·;;_~-.. · .. '• 

sino el Jugar donde ubicar" su :empresa; o··donde. trabajar,:a fin ·dé;obtciiei·: los· resultados 
óptimos. - ... :_.-......... '.-~}·::~>"'''. ;::·;:· ·~·.· ·.;;.: \~~~\?:~·.-;:: ··.· --; . _;.,:. :·::e: . , ~ . ·-

Evidentemente, el licíerto de lalocaliza~iÓn debe estaÓicéin;paHado por el acierto 

en la actuación; aunque e~ estraiÓgi~;;n\~~t~ Írn~~~~nÍ~ ~;r~mu~h~i'.hcgb;i~~ máxime para 

aquellos que prestan algún tip~ d.~ ¿~íV¡~io:•' •.. · , · ··: . . · ·. 

Para el desarrollo efi¿~ d~u~,n~evo sistema dé piod~~dónes necesario considerar 

el medio en que se 'desenv~l~~rá; ~nt~ndie~db ~or ~edio el ~~rido qu; Je rodea, el. cual Ja 
, , ..... " .. , .· \''_;.;·:~F;'J-· ;):.'.~""\:r~• :·.~:;)"\\.'; -~'. ~{!. '._'~:¡~;:· .. ;;: ·: ;_«::>f':.'.-'\-.~ "::: -\~: : ";/ «: > ~ · .. :·: ·· 

cond1c1ona y del que, a la vez; recibe .sumnuenc1a; corno las condiciones geográficas, los 

recursos humanos y Ja ~t~~--de de~~~~l,lo ec~~Ó~ico. '.:· ;, • . . . ·. ; . 

. Es por Ío 'ant.!rior'. ~uy':'~e~~saiili~ ~on~id~rár en qu~ Jug~r ;~J medio' re5uÍi~rá 
favorable pará .~na nu~va·i~s.t~laciÓn,·pues es de.este '.c0mpl~o.d~:renórneiíos d~I que, á 
grandes rasgos, dep~~de ¡¿ i~d~si~á a partiidc d~~erliii~ad~~t;~~·det"d~~;;~J¡~·hi~;óri~~ d~ 
una.nación.- :;:;,:_·"~;.~ :(:.-~~~"·~''."\~~::.: -:~;,: ~>.:/;.., .. -' :_.,," ~~;-~~ ·~·~J~::>i·;,;;~:·. ,:~-;- ;:-/6·.-~-, -

. Los, facto'res oide ·localización indusirÍal'. 'fos ~fehó,,;.en~s '. qu~ d~t~nnin;.;; · Ja 

=:::~~a~~~i~~~tt~~1r;~:=~ 
. económico de éste y sé halla condicioruÍda por Ja''distriblléión;dé Jos réc'ursos' natllratés, e\ 

adelánto, eivigor y)a densidad de Ja poblndón y>' en' div~~sa ;;.~didkpo~í.S r~Jad~ne~ de 

ese páis con el exterior'." 

1 Acata de la importunciu Jcl medio L'U la hlC<llilJtció~ Soon..~·-e:'\~·11.-sa lo_ Sigui~!llí:: "l.u Íf'!_d~~-lria 1~;~crt:W no solo 
4..-pc:ndc Jc:I cn.-cimicnto de la población, sino. t.•u fonna dcll.'llnimu1tc: de lit cxish:ncia lli: lii.~ ccmdicioncs ccon·i'uil.kas, 
politiCllll y sociales que la hocen posible: SOARl!S, Mnnucl:.\/url.·.:tit1¡.:.\'.~e,.:11,u, Madrid, Mapín:, llJRO, p. 154. 

21.lÍl'El., Ernci.to: f:"mt1}'0 .mhtV lt1 l11"11ltwri1lfl tic la lm/u,trit1 t'~' .\/bico, Mé~iCl~, UNÁ·~ •. 1960, p 4.l 
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. 3.1.2 La actividad ascguradoraysu ubicación_ 

Varios eleri1entos caractérizan las diferencias entre las i1Ídustrias, y cri . forma 

concomitante; lá im~ort~ricia 'relativa· de los· füct6rcsde localización. En el capiiulo I se 

menciono que cadá' industria· ti~ne · difércntes · actividades y• cáraderistiCas, que nunque 

algUnas se'.""'~óimmes, sicmpni ;cndrán v~ria~ies s~gún sea el tipo de indÚ~;ria. . 

. . · Es s~bidoq~e Úna ~0~1pañia de ~egurotd;pénde del meré~d~y Ía di~iribucÍón que. 

se haga del prod.uci~; Yr~a ellci ~s necé~ari<l loé~lizar~ ccrcade lo~ ~iie~tés, ~ai (l'~ino lo . 

. hária un banco:·: :·' 

Actualmente ias ofici~iis ceniialcs de la mayor parte de las én;'presas de seguros se 

encuentran ubicadas en el D.F., lt~~~s~'~ucde p~i~c/olivi~. nh~ii~f~~ié'~¡ obÍ~ti~Ó de este· 
• - • • ~. • • - --~>-' .. • ··_.: -··f..:1 "e .- • 

capitulo esplá~tllaru~. modeÍoqu~ Íms áyiide: a encontrar hi mejor. ubicación;. podria resultar 

mejor ins;~larla fü~~a d~l D.F: o bien, nu~0aíiie~te in' el\~n tal c~s;. ~da. rc~odicnd~ble .. 

. efectu;nu;i :::~~~~~~~:::::~¿á~~i~1t:I~~g1·:1!~~~j::~::~}~11::~.·~e ~eguros • 

·:;:1E~t~J?ii;.r!~~~~~~f~· 
e~;n:ctur~~ob;.L > ". . ' . . ' 

< La ~eiit~~iUlél~n. + c~~~é'.~!iv~~ 'a d~~~e.~tr~~~~~ 11l''iif,~~n ~i:J~~;r~.1~ de. la 

compañia es lo más recor~endablc para la nueva entidad; dado que.al iniciar tiene poco 

volumc~ d,e primas y no tr~baj~ en todos los ramos; es'decir,pani la fusc inicial/es preferible 

instalar solo I~ ~flcin~ ceritraÍ con una organi~~Ci¿~ b~~~da ~~: ~~~n~;~s ~ a~entesa c~misiÓn 
; que, por representar un gasto proporcional 'a las prlmas, tie~e tÍÍcnos p~sibilidad de originar 

· .. desviaciones en los costos de gestión: ESuts 'IÍ~cn~i~s p~eden·ser corredores o bien los' 

, mismos agentes individuales. Además. necesita 'e~pandirsey: lógicamente,' .mantener costos 

3 Po!iiblt.'tilcnte, el lugar órtimu \1lch11 a !k."r el o:F.: Pof '.cl &red~· Je conccn1n1ción ÍXJhlacional) Je St.."T\·icios cxish .. 'ftlcs 
en la Ci111.L.1d de Mé\ico~ nJt.'lllás el desarrollo histórico di:I sc.oguro en Mé\ico nos: indica que la mnyorlu &: las 
i:ompm1ln~ de sc~uros han sido ubicadns 1.•n lu ca11itnl del pnls. · Wusc: MINZONI, Anto111ll. f'1ti11im c/1• :Wtl m1ru di!/ 
Jf1:11m C?1.\li!:ri<'(1, Mc\.Jco, CNSF, 1992. 



fijos bajos para no gravar demasiado las 'l'~m~ii D~bid~ ~ I~ iilip~nancia 'qué réViste la 

implantación; de I~ prl.;;cra y ~~i impo~ante, oflci~~ es n~césario b~~ar d lugar más 
.-. . : .:/i .~ ... . ·.: ... -, ;<.:;,'.,· . . -·'.··-· -- ·,_:·;::_ '' > :". : --:(: ;1::_y. ·~>'. . _,·. ~-). "t-~····.:-:·.··'' "'.".'.>- .· 

conveniente y flexible para expandi~·se de acuerdo,.• las demandas de ~onsu.mo ... 

. .Este estudio se ha~e consi,dcra~do como. a1te,:.;ath1as de ubicación 1as,resit1~~smás • 
altamente urbanizadas del país, sin que ello implique el deseo de vender únicament~ en esa'' 

región, pues de forma concomitante al crecimiento de una compañía es necesario ampliar sú 

foco de distribución, y para ello su ubicación debe ser estratégica, donde su entorno, 

habitantes, desarrollo económico, y otros factores sean favorables al éxito de la compañía, y 

cuyo mercado de consumo sea lo suficientemente grande como para que en su primera fase 

la compañía se apoye más en el consumo de esa región. 

Ahora bien, una región a su vez tiene diferentes puntos donde la compañia podria 

quedar instalada (punto específico), y no necesariamente cualquier punto de esa región o 

entidad elegida es recomendable para instalarla, ya que no todos los puntos son cercanos a 

los clientes, el costo de edificación o ubicación no es el mismo en todos lados, o bien, 

existen zonas altamente peligrosas. De acuerdo a nuestro punto de visa. es necesario instalar 

la compañía en un punto cercano a cada corredor de seguros por ser éstos uno de los 

principales canales de distribución del seguro y porque el mantenimiento y la conservación 
·- - ··, .· . 

de las carteras está en función del entendimiento que existe con los corredores y agentes. 

Asl entonces, este estudio se realiza en. dos'· pártes, en una se delimita la entidad o 
. • •.. ' •. -.:,,_ ! •. - .• 

región urbana; y en la otra se obtiene el punto especifi~~ ~onde se ubicará la Institución. 

3.2 LA TEORÍA DE LA LOCALIZACIÓN. 

Ya se vio que la búsqueda del lug~r:p~r~ in'~í~lación es .. estrategicamente importante 

para m"uchos negocios e incluso llega a ser el ~~lco.des~~-problemas; noen este caso. Aho;a 

bien, las decisiones de; localiz~ción '~stá~ pariic~larrne~te b~~ada~ en• faclore~ tangibles u 

objetivos tales como costos, inclice de i~gie¡~s d~ l~·pabÍn~iórl: imptie~t~s. c~r~ania d~I 
' .· ... · • ,, . . ~· _., . _, ·.,/:• •· '·· 0('. . . ' -

cliente, etc., e intangibles o subjetivos éorno los factores emocionales. recreación, .vista. 
. . . - " -··. ··>---"'·" ·-·· . ___ ,.:> ... '.'' •'. ,' ,. '.: .' ··.: ·' . .:._: '"," ,• ,. .. " .. 

--'-"-··---.;-: 
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condicion~s políticas. y ha.sta. ,la. p'.efercncia .del inversionista .por. un 1,ugar'. que en 

detcnninado. mom~nto llega a ser el de mayor peso. 

Debe distinguirse entre la cuestión, de la' locali1.ación real y la de .Ja localización 

racional ~unqúe no ~s imperativo q~e nmba~ cc;iincid~n.EI interés por la primera comprende 

~1 csÍ~ble~Ín;ie~~o de Ja ·i~call,.;~ión asl ~o~o:s~ ~~plicación o puede dirigirse a. una 

~~ridu~t~··ÍipÍC::{ p~r.J() m~~~~·~ar~,u~i é;o6~.·f¡~ ~hi res~li;;n reglas para con~iderar los 
... - .,. ' ·'·" . ·"· - .... ··~·t· ,.,, .,. >;", - ·•: '•_;¡» · .. ;"· ._,. - ''-·· - . . . . ·. - ··. 

'ractóres cjue de~Íden efccÍivamcnté a lo's empre5aricis en la elección de la localízaeión, sin 
·!~'-'.·.t',:::.:;:;·:.~.:~:·:::.,;,";·;:·',f;'.:·.--:~-'.->:-~;~J·(; .. \"~.-..º';.: /,•·/.' '•.·" -" : . ·',. -' .. 

embargo ~unque e~ irn~ortante conocerla~ y efectuar el estudio, resulta arriesgado concluir 

que se ha' enc~~irad~ 1~'/()c;;Ú~~ci6~ érectiv~t p~es en la decisión también interviene el 

raciodnio ; prefe~~nci~~ ~~1'inJ~r~¡()~i~t~4~ 
Aunque Jo;''estudios de l~callzacllm ya son aniiguos, es reciente que se há enfocado 

.esta • decisión m~cli.;,Íe' la', ~tÚiZación •de: modelos· simbólicos y 'mateniátiCÓs; 'acción 
. . . .·· -··::·: .- ':·. ·: 1:'·.;:·.·~_,::.·: '. ::~. ·, ... :~,: . .,'.~ ';"'."/ -'·' .;: --. . ; .- - ( . . -_ -.- ' . '''· '• ; 

.: denomiruida!:!eciria ,·dé la'.:Loc,alii!ación: Los•. modelos·· de• localización: se'. dividen. en 

descriptivos y~ormat,iyos,. 

Descriptivo~ s~n, más fáCilment~ adaptablespara evaluar. al~unos aspecios sÚjetos a• la 

·. -•. loc;1~dó!lc~~~io~~;Q'qü0~'tr~~iciana11nenl~ 'emplea~ iosec0nomslas \'seówaíos cu~ndo 
intent,;nd~~~rlbir ~;~~pli~rfe~ómenos ;oci?ecº~ómi¿c)s ¡;b_;;.Vable~;·~~· pliintea ·.aimcidclo 

pÍl~a ~~r r~s~cÍt~' ~ ·~ndotit;.ir l~~~j~~ s~l~ció~. 'sino para c~n~cer .el sist~;ni y vÍ~ualiza~ l~s 
Ínejo;es cursos de ác~ión; Es decir, representan Úna relación pero río Íítdican niñgúri cúrso 

' .. - ·,:. ,,_ ,. ", ;~-· .. -.-''· :.-o··· .. -.e:-,-, . · -·. ' · -. ,· ., •··' -:-- ,- ". -_;. :.__,. -.~.e, o;-··- -

de acción'. Son útilés para pronosticár la conducta;• p~ro no'pueden ide~tifi~ar el mejor curso 
, - . ' . . .·. . . . . . ~. " . ' .. 

de acción~ !ornarse;' ' •.. ;. ;.,, ' ( _,, ·,· 

l.;;{,,;;~lel~s' n~,.,;,~t;,;;,,,, son aquellos que prescriben ~n curso de. acción que 

optimiza úná fün~ión objetivo dad~.: E~t~s .model~s tien~n algunas limitaciones como es la 

• definició~ de .la función ·~b)etivo; que gcneraln;ente lócalizlÍ el sitio o sitios, minimizando una 

función 'de 'c~sto: ;¡~- e;;;bargÓ hay sistemas .en que interviene una gran cantidad de 



parámetros, por lo ~~rditlcii"'Jnt~ ~e. ~~co;;'t~añ\ solo' una solución. Son llaiii~dos en 

ocasiones modelos de optimización · 

~ubm~:~:;:i:~ri~:t~} ·~~:i:t~1;¡~p~~±.btJ~·~Jí:0~1•~?~ti~1.r;:,:e d:
0

:;:;:: 

óptimo ~ mejor. Lo que implica qué se incorpora un objetivo al modeloyquc es posible 

:::~!::~ºi::~fü~f ;~~i:1:~~J!:~ilfrr¡:~~:~~~~t:J:f i:f º~~L;~fü:!J~ir~~;j~Yºº~ d~ 
\;·:~.--_: .·. ,: "":._, 

1) Variabl~~ ~~ d~cisión y par~~etr~s 
· 2) R~stricciones : · 

3) u na o más r~ri~io~e~ obj~ti~o , .• · 
J; --:~-:: ::··.;e;··':' •.. .-.,.,_.,-.,:"'-'~·'./'•, ·.; _,: 

. Su, objetÍvo es facili,t~r tá toni~ de d~Cisi~nes. con hcriarilie~t~ cuantitativas para 

obtener las mejores o·la ~ejor soluciÓn a los problemas de decisión de locali~ción. Su 

enfoqúe es más que nad.a .de lnv~~tigaciónde Operacion~s . 
. Se han formul~do dfsti~t~~ mod~io~ d~ io~alizaclón de una y váriás instalaciones en el 

"' ' -·;. -- ,, ; /,.:..;" .r·;,:' ~: ~,- , '- :',( - ,_ -.~ 

. t.- Por 1~ qu~sedese~'1oc~_liza~!, ,, .· . 
. . . a) . En p~~blemas'dc dis;rib~~ión 

b) > ~n pr~ble~a~ par:i' i~cáli~r una institución. 

, 2.- S~gún seá el gini de 1~ ~ull\'~ in~tali~ió~: ,. 
a) De servici~ continuo y éinergente, Parª una gran zona urbana. 

b) Instllia~i~~ei ~~rJ~~iÓ~ a 1~ disponibilidad d~ prov~edores, apa~ato productivo y 
. - ' . : . 

clientes:-··'· .~~<_;,, ,(; · 

e) D.c servicios ~~fü~ción a grandes démandas Y,q~c deben ~~ciona;~ón diversos 

centros d~ atención co"'o es el ~aso de ia~ instiÍuciones bancarias .. · 

d) De producdó'~ qÚé réquieré ccrcanfa cié proveedores y fucn~ lalioral, pero no 

. ncccsari;1~cnte c~rcnnía <lé1~ticn1.!: con10 es el caso de pl~~tas pr~duétiv~s. 
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3.- Por las caracterfsticas de la o .las nuevas instalaciones: 

a) Localización sencilla: una sola instalación. 

b) Localización múltiple: varias instalaciones. 

e) Localización de área: Se elige un área, donde· el número de las nuevas 

instalaciones ya está detenninado o es también. ~ariable de de~isión .. 
··.·. 

d) Localización dependiente de otras localizaciones:: 

e) Localización independiente de otras. .... .. ... , . 

4.- Las caracterfsticas de las instalaciones :·ya e~istentes, por ejemplo m_odelos. donde 

diferentes productos son fabricados en ~na inst~laCió~y 'por. s~ tipo; e~'. esa .planta 5e 

puede incluir la elaboración de un producto' núévo. Sin. embargo háy otros casos en 

que aunque una planta fabrique una g~.~~ ~i'Pi(Jd~¿tos, ]afabrlcaciÓn de ~no n~evo 
no puede incluirse en ninguna de las plantas yá:·exiStcntes:'. Por,5us: caracÍerlsticas se · 

. . ' . . . . 
clasifican en modelos: dinámicos;· estátic;;~Ó 'det~rmii1fsticoS. Si' el .clem~nto ÍieirijÍo es 

. · .... , . . . . ; . ¡, ·- - - ~ _. . ' ' ' . 

muy significátivo en un problema, lós mod~los;d~be~ esiár, plánie~élós:pai~ analizar. ,• "'"' .,,,_ ...... _. ,., ... ···. ,•,• . .- . ' .. -· ·, 

p_roblcmas de~ecisión, .• donde el,.~~~Ítd0oestablecer.la.local~ción ysu· tamaño. es muy 

.. ·::i:±:~I!:~~::t~;j~;~t:f¡:J~::·tit~~~~F~s/;~e·~s ••. ~Úando,~gun~s 
"r,/; 

. :, a) 

b) 

·Problenlas u~#~if;e11Si~~~afes O 'inullidin'í~liSiOnO/es.,·.~.:; :;;·~~~'.·;_, ~ :., ·:.:-:: 

Discr~to~, se pr~~eni~~ altem~ti~á's de I~ Íocali¡acl6~ ide~I; y se evalúa cual es la 

.mejor, 

e) · co,,'1i1111os; se bu~a la p~slble solucÍón'e~ ~n es~a~i~ eo~Íinuo'. 
'' ., .. ,. . ," " - ' .. . ~ -~ -.·· ... , ... ,. - .. . .. - - ., . " _." " 

. d) . Restringidos o 11'ó,a un Ílréá yá\mnÜiriero dé locáli2!llciones . .,; 

6.- Según l~s criteri~s q~e se evalúan ~n la fü~ciÓn ~bj~ivo, s';; diVÍde~ en:· 

.• a) . . Cua//tati'W/; ., ·,. 
b) .: C11é1111itati1~i: en U11icd1erio,' por ejemplo minimiza~ el .costo total asoéiado con 

.• una localización ?. mirú~izar una dista~cia, en.n111liicri1erio; do~de se desean 

optimizar di,versos fac.tores; por ejemplo; mi~imizar ia niiixima distanci~ de viaje 



·y minimizar el costo por viaje· O 'finahnCrú~ ~~· \1e~·tof-:d<OpÚ~i1i::adf;li .. P.~ra:· 
dctem1inar varias soluciones a un problema ,niúltic~terio .. 

e) Bajo el criterio de distancia existen ofrosº.dos Úpo~'de'probÍemá: distancia o 

norma rectili11ea, comunes en ciudades· cUyas\iilles" ~~ ·.;n~uentr~n en, t.razos : 

paralelos y perpendiculares y doride la di~taridia .nó pÜ~de • m~dir~e por la ·. 

longitud entre dos puntos, sino por el númeró!<ll,C:cállé~ "que :las separan o 

finalmente por la norma e11clidia11a; utili,,;cÍ~· e~ proti'Jeiiías :d~ lo'é~ización en 

zonas urbanas de trazo irregular y la distancia se niid.; po;la 1ó'ngitÜd ni~s ~arta 
entre dos puntos. 

El problema de localización que se. aborda en. esta' tesis,'· poS..e · Jas siguientes 

caracteristieas: 

No es un problema de distri~ución sind de localizición.• .. · 

• Es una instalación de servicio quáe6esha esta/ubfo~da en ún áreá dé consumo y 

cuyas distancias hacia 1os ~licntes ct~ti~·;; ser íá~·,,;ini~~ po~ib1e~,R~cíuie;e·cer~ania de 

la fuerza laboral. 

Se trata de un problema de locali~acic'm s~~cilÍ~: en ~I ~Je prl;¡¡~fó sé·delirilitará'elárea . 
! • --•• º·· :'_:· --- :<:·-·, ~~><---.:;·-:; · r>·~~: .:, ~ff;.-- :'>''.;' :-?~f:: -·.: ~~ ... ~:: .: ,--. '. 

donde debe instalarse la compañia de seguros de·acuerdo lila ubiCación de los .clientes 
y de la compete~cia. .,, .,,:{~i. ;.; ··· ~· · · · '{,;.) ,~;,;" J::~· '. :\' · 
La elección del área se realiUÍ ert t:n ~sp~cio discrnÍo, do~d~ <ldllntefuan~' se plañtean 

11 posibles áreas, para )~¿~º seh,ccioni~ u~,é m\ire'¡¡.',ei~g;'d~ fu~cio~~,¡ :~om~ .un 

espacio continuo acotado,.para delimitar el.sitio especifieo,"sin'ánteshalier plaiiÍeadó 

distintas alt~mativas/ 
"' ·-'.," . 
.~>:~;.-:: ..i·L?:· « .•. 

Para délimitáción dd ár~a ~~ <:J~Júá~ · ~últi~les ~ritérlos (pi~~~~.~~~ ''~Íls adéla~te · 
.. como.· factore~). ; dado que 'úna empresa /aseguradora~ ;;; iiiüyi; co1nplcja eri su 

~r~anizaciÓ~ y i;p~r~usio.ies: El, ~u~io cs~~cifl~o ;.; ev~l¿a liniC~~,e~te b~j~ ~I criterio 

de minimizar la má.~ima .distancia a recor;c; e~tre un:clieritc § )~·nueva ~o~pañia .. . ,- - ·---···- .. - . ·- - ------- -----. ---- --- -·- -- -_ .. ·--· .--- - . . - - -- ' -
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utilizando la norma eticlidiana, dado que la~ ~al.le~ de la Cd .• de ~éxico se ~nc,ucntran 
· en trazos irregulares .. 

Es más.· fácil entender ah()ra; porqué este ~stÜdio s~ divide •en dos partes; una. para 

delimitar el ár~a o ;égÍón, h~ci~j¡d~.Í~áS peq~·~fio cl ~;pa~i~:,cf~ d~clslÓn/1a:~!ra~~a'buscar 
el punto óptimo dentro.de esa área y cuyo objétivo es.miríími~rlá'disianéiaéle JóscJiJntesa 

' . .- . . . ........ ·-.. ) .... . 

· la compañía,.Esta_divisióµ en el estudio se efectúa porqÚe 0dácÍ~~ las caiácierístiéas de una 
' • •• • ' • • '· ' ' • - • • • ' • ' • • - • 1 • 1 •• • •• '. ~ ' ••• "'. ' ' J ' • ' '" i ,: . . ' . :· . 

aseguradora, ubicarla inÍplica tomar eri cuenta. criterios múhiples de ;decisión y no 

ú~icame~te ~ho o dos. A co~ti~uación se describe~ lo~ ~i;~~~s ~till~~d~~. · .. .· 

sin alterar.a los otros: El procedi~leriiOd~ resofuciÓri es el siguie~te: /: .;'.> , 
' ;.-·. ;"; .. : \,:':.·.--·.;~,': ~;._,,,~ .• ~_:.::, <".-.:·,· ·i.•< : .. ;e .... ~.-,, >~ ':. ,-·~ ... -J·!.,•;''· .• '··-·-":''''"'' _, :-,\::.·: ·': '.-· 

se planteau;~ Üi~t~z.~uad~~~.~ dr'pr~}e~j~~i~~·<l~ 1~tis~ten1Úa~a:1 
·.• 

Sean i ;,.) .;1,2,3, ... 11'.rá~tores qu~ influyen en lii d~Í~~~;~'ión.dc' la l~~ali~a.ción 
donde: 

':·-.>·:_: ... _ :·.· .. . . ''• 

{:~ :~: .. ;,~,: ~:: :~:~:\~:::~:::ri~:¿,:.:~:~~~J·~:~:r~Y,. 
DispuéstÍis de la sig~i.e~·t~ man~;a,: 



r 
ª12 413 ... 

'"] 21 ··a22 ª23 ... 
ª2· 

A= . 
ª32 433 ... ª3n . 31 

-.. n1 
;~~;· 

ªn3 ª•• -·' '. ·' : :·_._:_: .. : .. ~/ .. --_._. '.; -. 

Se evalúa c~da clement.o .ªu.de)•. matriz A de acuerdo a las siguientes reglas: 

a) . Si i = j => . . ªü =a J;: ;;.o: Esto es, se está comparando el mismo factor, 

: i:dmparación ~tic !lo es válida, por lo tanto todos los elementos de la diagonal 

son cero. 

b) Cuando i ;<f.j .:Es deCir; cuando se comparan distintos factores entre si, existen los 
0

sig~ie~t~¡ c~~os d~e~aluaeión: 
· ·. °; /;¡s~·~y"~~ ·=> aji ·;;.o. El factorj se prefiere un poco mas que el i 

·Para a¡¡ (.ai Si~u ~7··.3 ··~. "¡,.· =o.. El factorj se prefiere medianamente mas que i 
• . ; ... Si .ª¡¡'.'7.4 ·.:..• ªii =.O. El factorj se prefiere mas que el factor i 

Es decir; si al cornp~ai U~ fact
0

Ór i con un factor j,j resulta más importante que 

i, entonces-~! eleme!lt~~p se!áÍn~yo~ que cero y el elemento a, será igual que cero, 

• pues es tri ;rusm~ ~Íntí~~}~o~fq~ej con l. 

2° . c~~ndo. la ~:~lriiÁ ~e P.~~fercl1d~s se ha Henado, se suman los renglones de cada 

columna. p~~. CJhíe~er t~ sul11á tota!d~ cadaFésimá eoiumna, suma total de tas preferencias 
para cada f~ctoi J, ~~'~,ot;i~~?!;_;:;t .. ·: •: '.' -., .· . . . . . . 

n 
PT} =J,;a11 

, ')~{~:!.'.\.-~· ¡:.;:~~./ '-•i•· ._::~.~:~--~·:~:: ., ~·· 
D,escártense todas áqitellas PT¡ cuy9. valor. sea tan pequeño que para el decisor no 

sean repr~s~rit~Úvas y l~s rns;~n;~~ sl~rd~~~ri ~~ f~rm~ descendente en una columna; en el 

rcng!Ón s~pcri~r anótcllsc las region~s ptani'eadas como a!Íemati~as con s~s respectivos 

indicés -pará ~aita Í'aclor, iát éomo se presenta la tabla: 
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•. Factores/(l, ... ,k)PT:• L¡ D2'"' Lm 

l' PT1• f¡r¡ f¡•i " f¡•m 

2' PT2r /2•i 12•2 " fi•m 

3' PT3• 13'¡ fa-2 ··· l3•m 
; .. .,.r--·' ~,:. i ~~:: ··;\ _, ; ·, : .-

Do~de: 
;"!, ... · ,·,• 

k = cantidad de factore~üriportantés. 
PTk-:é :dmae~ lamíni~a~cprcseritatlva aceptada •. , 

. hj. · -ZPT;.·:.;;;:¡.~~ -_~_::_ ~---.Ti. :_>: ' - . . . . ' ' ' . ;· ~::; , .. ··;: ,. ;::. ' . 
lh' ~ A11e;;;~tiv~de iaci~u;~¡ó~. ~on 11(1,2,. .. ,mJ 

· i j·1; -~ 1iidlc~ ·~n rif~~1f 1·od~l-f~~ÍoÚ ~d ~;~!º ~ar~ las alternatiyas 11 • 

. .. ·'' .. ' .. 
3º Efecii\csc cÍ producto "de cada J'T;'l J'h par~ ~on_o~~í, º!'que c~tidad cada-. 

·_.·. _: ; __ ·. -.• .: . k ·:.- - . ., . . . . 

lugar satisface un factor, finalmente se suman _los I;PTpl J'h p~a cada h.• La tabla cjuedá 
. . /~l . ' . . - .. 

c~mo siguec~la ~i~ientc pági~i. 

l' _-,1:, 

:2' .· 
.. 3' ,--

PI)· 
·PT2•:.• 

JYT3• 
.. • 

PT. I 
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4° Setccci6nense las localizaciones con .suma mayor> como ta o las localizaciones 

óptimas. Aunque esa suma es un cuantificador e indicador de las ventajas que se pueden 

encontrar en cada lugar, no ~.::ccsariamente la de suma mayor es la mejor localización. Para 

tomar una decisión se pueden tomar también los siguientes criterios: 

1 º Decídase por la que su preferencia le dicte. 

2º Detennine otros factores y repita el algoritmo. 

3° Repita a partir del paso 3 con los factores que se descartaron por su menor 

relevancia. 

Para el caso de este trabajo, únicamente se elegirá una sola ubicación; la herramienta 

que se utilizará para encontrar la solución del problema será el paquete EXCEL, por el 

manejo que nos permite hacer de tablas de infonnación, además nos brinda la posibilidad de 

efectuar vínculos y según se puede observar todas las tablas del algoritmo dependen de los 

resultados de la anterior. Asimismo, es una herramienta fiícil de operar y bastante accesible 

en muchas instituciones para su personal. 

3.2.2 Método del punto central 

Para encontrar el mejor punto especifico de localización dentro de la entidad que 

resulte elegida, se utilizará un modelo netamente de teoria de la localización moderna. 

Este método es un modelo nonnativo en un espacio continuo acotado, el dato que 

requiere es el de las ubicaciones a las que se desea acercar la compai\ía. 

Una aplicación común de los problemas de la P-ccntral es la localización de servicios 

cualquiera y de emergencia donde se conocen m puntos de demanda del producto. y se 

aplican tanto a problemas cuyo principal objetivo es minimizar como para problemas con 

criterio minimax, alternativa menos criticada. En este trabajo la delimitación se hace 

precisamente, bajo un criterio minimax; es decir, se trata de minimizar el máximo costo de 

transporte resultante de una localización y/o de una asignación. 
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, El ,costo ,de tr~nspone.en este caso es dircctan!ente proporc,ional ~ la distancia que 

dell~ria recorr~~se de la com.~añla hacia un c~~edor: Por esta r~óri y'dad~ que no se toma 

en cuenta la demand~ de cad~ ~Úe~te ~0~10 ~n·par~n:~t;Ó':para iclcc~i~riar 1ri ubicación 

porque la que se ~noce ~·~ la~ colll~aiÍi~s exisíe~ies ~;; üli moÍÍle~ib dado podrl~ v~ar y ya 
• . . . "' :•' - ··.~- ,· .• ~. ,, ; . --· ';t· , -., :'.:; .;:,-.~.·· ..•• ,. .. . . • "' · .•...• -· . '· .· •. . ' . 

no ~erá posible •calllbiar Ía instalación; la eleccióri: se 'hace úni~amente ininimi~ndo la 
: ; .. _ ,'"'. :¡ ..... :~;' :~r.\" e/.· :· ~: :: .: .. ; ... ; ,'·~;, ~~,:. ::. ~ -.·_., i·· . " >1 ~- ·. ';_·.:",:, : '._.:"¡',; .;::~-: --;. ;_.. ·;:,i/ ~ ?:.··-·. ';_ '.. ' . 

distanciá máXima'~eníre laáseguriidóra y'ei'Clicnte Ó coriedor..Nci obsíanie sólo se eligen los 

corr~d;:s;~~1r¡~; 1ª!f !1Js:~~:~~::á¡J.n.ueva~e~lll;·;:ia';·:,· c~n. ~1,2,:::.m ·u'n punto 

cualquiéra d~ los;-,;, b~n~~id~:~;d~~de fxiOyi) son süi cb~'rdeáádas; la distaricia·de Ca P1 se 
.• 0. •,' .. · .. ·. 

::.,,-:;,: . -. ~ ,·: denota: 

La cual an111iticamente quedaria e~prnsada ~orno': : ,,, 

" '. . . . . .. '.d =k\'¡;,.~h!,: t[ >t '-kJ.2 ' • 
. . ' ... - '·' ."·-·. ·,· ., . 

Que ~s la ecua~ión ordinaria· de la Circunferencia Aquí el problema consiste eri: 

. .• · · !vi;,, f1.1dx:Jr:r1 :-:"J~ +<Y; .:.kJ2 ·=d}'· 
~,k 11 SI gn , ··, ·. , 

Es decir, encontrar. una ubicación tal. que ;u distancia (radio) al cliente nÍás lejano 

forme una circu~fer~nciaqu~ incluya Íódos los puntos (cli~ntes) yesa distancia máxima, sea 

la lninimii p.;sibÍ~. Par~ 'i~s~l:ei e~t~ ~;¡;ii;·~~~ ;~ utl~ ;;í'a;g~ri~o de Eltln~ y Heam•. 
'~, ... -- ··:: ,} . 

l. . Escój!lllse do~pu~tXs crino~i~osP1 ;•P¡'~ vaya~ pa~2. 
L , \ "• • '•• "• ' "' , ' '~.~: ,',:':•." '":' ",-· L 

2, Estos.; ... dos.: p~ntci~:,'. :defl~enc · eÍ;,;, diámetro> de ... un circ.ulo, dado por 

. ~x;:-xrt/{Y1 .-y¡)'J~. ~i este c'.:culocon\i~~~:.~~;dos ·1;~ p~itos,,~u~~~tro e~ 
una localización ;11i~imáx y ~e h~ encont;ad~ la sÓÍución d~Í p;~blema; parar: De otra 

·' '· ·,·,· _. ·. '. ' .·' · ... , 

~.Por co11c.cp~os ~"~1r:rnh.~ .de p~:1~_ctr!11..n1.1~J~ica ~'ita~ In. Íórm~Íu ·~e l~,~listwt~in ~-~.~I! :Jos punto~. /: -. .. . .; . · 
6 PR;\WDA: Juan, .\l~r0d0~ ·'"\/odc.•im' 1lt>_bll'~.Ulg;1~i~11_d~_(jf~~ri0!~1~!·.-Yo!:_I~~ ~!C:~c.?_; !~iJ~u~,'_ 1_?_90_, pp. tiU7-<•JO .. 
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manera;. seleccióne~· arllitrariamente cualquier punto conocido fuera del circulo 

•denotado. por"Pk• Con lo~ puntos P¡, f>i y Pk ir al paso 3. 

3. aj Si P)P/~'p• 'deftrien un triángulo rectángulo u obtuso regresar al paso 2 
.. ·;;,.·"".'· 

id~tifiCimcio Íos pu~tos opuestos al ángulo igual o mayor a 90 grados. 

b) .Si ·A~.·¡.¡·;¡,, definen un triángulo con todos sus ángulos agudos se construye un 

drculo : éon estos 3 puntos. Si este circulo engloba a todos los puntos 

P,,t =1,2, ... ,m, entonces el centro de este circulo es la localización minimlix; parar. 

De otra manera ir al paso 4. 

4. Selecciónese un punto D fuera del círculo definido por P¡, P¡ y Pk en el paso 3, y 

denominese como punto A aquel de entre P1, P¡ y Pk que esté más alejado de D. 

Trácese una línea a través del centro de dicho circulo que pase por A. Esta linea divide 

al espacio en dos planos. Sean aquel punto de entre P¡, P¡ y Pk diferente de A, que 

esté en el mismo lado que D y sea C el punto no seleccionado .. Con A, C y D ya 

definidos regresar al paso 3. 

Este problema puede ser resuelto de fÓrma · gráfica o mediante un algoritmo por 

computadora, aquí se resolverá de ambas formas. 

3.3 ELECCIÓN A NIVEL NACIONAL 

Algunos autores consideran que es necesario efectuar el estudio tal coino sigue7: 

l. Determinación de la región: 

•) 

b) 

Proximidad del m~rcado:• 
Proximidad de .los ~aterlal~s. neccsáiios. 

7 1.AWRENZ l.. DcthCI y'otrm1, OtJ:U¡¡,;"ci&~·Y r1i~~éi6'11ii1lut1ritii, l'.C.E., ·Mé~iC~ou~ño~ Air1..-s, s/f, w ·217-223, 
cit.porlÓPEZMalo~-nsu~mt.OP.cit.pp.119,120.···,· · · · ·· 
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e) Medios de transporte. 

d) Eficiencia de los servicios públicos y privados, como la enefgla, el agi.ia, fos 

combustibles y el gas. 

e) El clima. 

2. Determinación de la comunidad: 

a) Disponibilidad de mano de obra. 

b) Escalas de salarios. 

e) Otras empresas que existen en la comunidad. 

d) Actitud de la comunidad hacia las industrias. 

e) Impuestos y leyes. 

f) Condiciones y nivel de vida. 

J, Selección del terreno. 

a) Tamailo suficiente. 

b) Adecuada topografia. 

c) Fácil acceso por ferrocarril, automóvil, agua, aire, según sean las necesidades. 

d) Examinar si los trabajadores pueden llegar fücilmente a la compañia. 

e) El costo de allegarse la energla y otros servicios. 

4. Ligas financieras y comerciales de la empresa. 

Sin embargo, estos autores se refieren a un pais capitalista altamente industrializado, 

concretamente a los E. U. de América. En el caso de México es diferente por tratarse de un 

paf• en vias de desarrollo y algunas circunstancias como condiciones politicas, indices de 

precios, etc. son las mismas o casi las mismas ~n cada municipio de una entidad urbana, 

tampoco se planteará como alternativa cualquier región, sino únicamente zonas urbanas. No 

obstante algunas de las consideraciones de dichos autores; son de utilidad general y serán 

tomadas en cuenta para delimitar la región, como son: adecuada topografla, fflcil acceso con 

medios de transporte, agua, aire, etc. 

Cabe mencionar que a lo largo de este trabajo se trató de recopilar el mayor número 

posible de opiniones de personas relacionadas con el área de seguros, no obstante es posible 



74 SIMUL,~ó:-1 C0":10_ AL!b"'RNATIVA_PAAA A.~Al.IZM \' IWAJ.UAR UN l'RUYECTO DE l.1U!ACIÓN DF.1lNA COMl'A.~UUSROURl'lS 

encontrar Ja existencia de factores no planteados, importantes para algunas personas y no 

para otras. Este apartado a su vez se divide en dos partes; la primera es la determinación de 

factores, que influyen en Ja selección del lugar. En la segunda parte se formulará el problema 

y se le aplicará el algoritmo que lo solucionará y nos permitirá elegir la entidad urbana que 

por sus caracteristicas de mejores expectativas de crecimiento a la nueva compañía. 

· 3.3.1 Determinaci6n de factores 

Los factores que deben ser considerados varian para cada tipo de industria u objetivos 

fijados por el inversionista o incluso entre quienes escriben al respecto pues lo que para 

algunos es importante no lo es para otros o para otra industria•. Los textos anteriores hacen 

consideraciones comunes, ésto se debe a que cualquier actividad econónúca posee funciones 

y objetivos también comunes con las demás, sea cual sea su actividad. En ocasiones tendrán 

prioridad las funciones' técnicas o comerciales, o las financieras o adnúnistrativas. 

La empresa de seguros desarrolla funciones de carácter común a todas las empresas, 

aunque para ella ésas tienen el mismo grado de importancia; es igualmente importante la 

creación de productos que su venta o administración. 

Otro aspecto peculiar es la distribución del producto, función que generalmente ataile 

a las empresas manufactureras. El esquema que se muestra en la siguiente página, presenta 

una visión de las interrelaciones entre la compailia aseguradora y las circunstancias que 

conforman su medio. 

Las flechas indican la influencia directa de una fuerza sobre otra, por ejemplo la 

población adquiere sus caracteristicas del nivel de desarrollo del pais, cultura, educación, 

disponibilidad de alimentos, etc., y a partir de ésta se crea la fuerza laboral y el mercado de 

consumo. factores que influyen directamente en la compai\ia de seguros. 

Para el correcto funcionamiento de este sistema, es necesario lograr un equilibrio entre 

sus fuerzas; seria una lástima que existtendo un buen entorno, se hiciera un mal manejo de 

'lb. pp.34 . 
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esas oportUnidades~ y Viééversa si las earaC:terl~licas del 1tiiar soh i~decuaáas, ~~ tiine caso 

DfSARROU.0 ECO., SOC., HUMANO Y CULTURAL 

Esquema de intem:tw:ioncs 

Ese manejo depende de las funciones que efectúa una compañía aseguradora (Cap. 1 ). 

Sabemos que sí las características de un lugar son las adecuadas, solo resta lijar estrategias 

efectivas, encaminadas al buen desempeílo de las funciones y actividades que garanticen el 

éxito de la empresa, sin embargo bastará que las condiciones del lugar sean inadecuadas para 

buscar otra alternativa. 
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Como alternativas se toman las 11 zonas urbanas con mayor desarrollo humano, 
. . ; . . 

menor indice de pobreza y mejores condiciones politicas y geográficas, descartando aquellas 

que no representan un buen nicho de mercado, pues como ya se vio en el esquema, el 

mercado tanto de consumo como laboral en un lugar, depende de las características de sus 

habitantes. 

A partir de las relaciones del esquema, su funcionamiento y la bibliografla revisada, se 

obtiene esta clasificación de factores para delimitar el lugar: 

a) Análisis de condiciones geográficas, pollticas. 

b) Análisis del mercado de consumo y competencia. 

e) Análisis del mercado laboral. 

d) Análisis de disponibilidad de recursos no humanos, como servicios, industrias, 

comercio, transportes, comunicaciones y abasto alimenticio. 

e) Análisis de los costos. 

3.3.l.l Análisis de condiciones geográfica• y político 

No todas las entidades federativas cuentan con el mismo apoyo gubernamental, 

solamente aquellas donde la concentración poblacional es mayor el sostén económico se 

incrementa. El país se puede dividir en 3 regiones, la parte norte, la central y la sur. La parte 

norte se encuentra en un periodo de desarrollo próspero y mayor que las otras, con menor 

concentración poblacional que la zona centro, sin embargo en cuanto a cantidad de negocios 

es la centro la que supera a las anteriores con la desventaja de que su concentración 

poblacional es altisima, mientras que la sur es la que presenta un atraso evidente en todos los 

aspectos respecto a las anteriores. 

Por las condiciones geográficas y problemas de sobrcpoblación existen regiones que 

por sus características intrínsecas contienen altas variantes que en algún momento pueden 

generar siniestros (terremotos, incendios, asesinatos, etc.), es por ello que la probabilidad de 

siniestralidad no es uniforme para cualquier entidad, como se muestra en lajig. 3.2.J. 
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ICES B.C.N. B.C.S. CHRL COAH. D.F. JAL N.L SIN. SON. VER. TAMPS. 
ISIN= 10.000 2.221 2.050 2.263 0.000 3.673 1.196 3.075 2.093 3.117 1.879 

Flg. l.l.1. Indice de Siniestralidad por Estado. 

Una parte importante del factor lo engloba el comportamienlo de la sociedad, pues un 

alto índice delictivo acarrea mayor probabilidad de reclamaciones, por lo que, a medida que 

la educación y ef empico se vean cubiertos contribuirán ~a la baja del factor mostrado. Por lo 

que a mayor escala es mejor opcion y viceversa .. 

Las condiciones políticas no resultanJelevantcs .en.-.el estudio, debido a que la 

legislación es la misma para cuiilquier cs;~dci; ~o es'éomo en otro~ palses donde existe una 

legislación global y estatal (entre ~ada est~do l1~y dif~~en~i~s légalcs) ... · ·. 
-: ,, ··., ,< :, .: ... : .. ~·.) .. _ .. :."·· __ ·. ¡ '; :_-..- • r.,·,_ o.::-::··: ;\ .. ~·.- : .. _,:::::.-._./.,..,_ .. , i· ·.,. ': .. ¡ '. .~,, 

..·.;, 

3.3.1.2'Á~Misis'd~l n1~~ca~~ de ~onsumii"y ~~mp~tenci~. · · 

Ü i'el~ci~n :ás-~e~~, que se ~~s~~~ ~s;~~ de~~~~~ció11-aseg11radora; p~~s. tanto. e.1 ... 

mercado de ~onsuníri ~.;mci el ~~rcadci laboral inllu~en cÍÍr~c;a~e~t~ enj~ ¿~presa, a~bos 
soit.det~~in~dosp~r Iris caract~nsticasdehí poblaciÓn; . .;bsé~ésd qued~I nivel cultural,.de · .. 

vid~ ... Y: i~s~j~~~~,·;~,~~~i;,~.d.~~~n~~.1~'.'calii~d • dJ,~~ •. ·~~· .. obf.~ Y, .. ~e·.~~ún, ~~d~. el · 

consumo; ; ... {:;,· .. ~;;,,1 ~. ::·"~i.:-i "~·.--;·/·:~;;<·.·-~.º:~> :·-i·.!<·;", 

· Potolr~"Íad~ los ;eguros.de vida'están prinCipalmente enfocados a 111 entidad.humana 
" ;: :, ::.• ·r..·" ~: ~ \~';~·' • i. :1<r<:;~/: i ::::;,-· ·:\'(_.).'.~~~;c>:t:··'.::-.~ ;~:: '.: .:~:_ .. •:_:~:? .'. !•'' ·:<<.:·~ '~~:_?.'. :':. :-: '··~ o";'~·''"~:::·-'~~.~·:·,_:-:.\< ·/=

como tal y n~. precisamente a sus propiedades ru a sus negocios, por ello se .~usca ~n lugar . 

. ::}:~. 1~1~:~!1 i1~i~~}~J:f ::f i!f ~;;~~tJ:~~J~~7,ª1ü~c~~~~ª~i6~c0:n:ir.~ .. 
futuro. Y. la ~enetraCión actúál del seguro en dicha comunidad.O Se di~e que en México 

:~~:i~~i~¡~EE~~~~l~~~tl~~ttfif 
comp;ília y· ~6010 · prin;ipal. apoyo, un riÍch~· de ~erc~do .. n1cdia~1e.un. buen sistema 

publicitario. Dada la dificultad para conocer.el ;,;erc~do d·~ co~s~mo;,,edirinie cncuést~s.:la . 
'· ' . . ·, ...•. , '•.··;e .:•-. ··-·- ·. •· '"· .. ",·.' .. '- ' . . . 

medición se hará a bas~ de indicadores económicos Y. demográficos. 



. ·•. 

. El ~velde desar;ollo'de ;a~ p~blaci~nes; se ~uede cono~er ~tiu....ií1do~ ~ndic~s ~~e 
propone el Centro de Análisis e Investigaciones Económicas del IT AM (CAIE)9• 

IP '= P~Í'centáj~ Jci pe~~~na's pobr~s en cada entidad de est~dio. Corr~sponde.a I~ ,carencia. 

de. 'é~pa~id;~~~. ~~ra mantener la eficiencia biológica y para integrarse digna; 

pr~du~iiva y p~iélpativamente a la comunidad donde se vive. 

IC = in.dice de carencias, Utiliza porcentajes de analfabetismo, dése~pléo/·~· vivienda en 

condiciones precarias. 

El IP y el IC son considerados para evaluar la p~rw drl~: pobla~iÓii que en 

determinado momento no formaría parte del mercado de consumo;·p~es aquellos individuos 

que no perciben ingresos cuando menos para cubrir sus necesidades básicas dificilmente 

comprarán un seguro. 

IDH = Indice de desarrollo humano: mide la habilidad de los habitantes para vivir una larga 

y saludable vida, comunicarse y participar en la comunidad'", los indicadores que 

contempla son longevidad, nivel educativo e ingreso. Por sus caracteristicas una 

población con IDH alto podria indicar la existencia de mercado potencial, explotado o 

no, Ver jig. J.J. /. 

Lo anterior no es suficiente en la evaluación de la solvencia económica de una 

población para adquirir un seguro, es necesario establecer el ingreso mínimo que debería 

tener una persona para adquirir un seguro. 

El monto menor de suma asegurada (según pólizas que emite Aseguradora Hidalgo) es 

de 30,000 y la edad promedio de compradores es 40-45 años, cuyas cuotas son: 

9 "l.ao; 1.füipariJadt.."S """ d dcsurrullo n:ttiorwl", fil /nformt• m.:7Wtal .,nhl"i! In Ecot1~mi~'.Úe.~iro11a, CAIH, México, Alfo 
XI, Nu.12, llllU7o 19<J.J, pp . .15-41. 
IO lrnhcc pro¡mcsto por el lT~ Je: Nocionc:s IJnid:ts puru d f)c~llo Cl?NlJO; 1..•11 1993. prcdsru1k.11t~ paru Cl<llC 

tin.lbM. 
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EDAD CUOTA (%0 
40 4.6:1 
41 4.84 . 
42 5.U8 
43 ·,1.;14· 

. :44 . ;;.c13 
.. 45 ;_95··. 

De ahi se obtie~c la c~ota pio:edio 5.247%.;'}' ~ó~ prima mínima de: 

.3o;oo_o~(i;0~~;1i<'·4)c.:~·~Hrató~,.d:1"sc~.u~o:~ra·· 19,9~ .en .México rue de,·.· 

1.7% del PIB, de donde'el ramo de seguros tiene el.33.7% de participación total, entonces 

. ~:::e:;~;~~~~JJt~~ld~~:~~f l~tf~·~f d~o~s\~'ií1di~á que una p~rsona en promedio 

: sÁi.ARIOx il:s1J% .~ is?:-1 

SAÍÁRib = 157
·4 = ;~,./69 . ./6 •.. · 

.. , · ·' .O.OOS7J . " · 

Entonces una pers;,na debetia percibir por lo .menos anual~ente.Ns21,4e9.~e para ; 

comprar Ün SCb'tÍro, el equival~nte a ga~~~ ca~(~ s~lári;~ ~Í~i~o~· n;~n~u~·les. El f~clor que , 

será utiliz~do co~to .;,~dida ;s el indice de la poblaéión c~y~ i~greso p~r~ápi;~ sea de 3 
salarios mínimos en adelante', para cada pobiaciónconsideráda, dénci;~do'aqu(como PIBP 

••... ; : ·• ......... ,. .' . ·•. .• :·. . . ' : • 1 - . • • • • ·;·"'~ ·-.. \! ¡~_-, - ' . . • 
(PIB percápita aceptable) l'ajig. 3.3.l.. · 

La' a~tiiud de los h~biÍantcs ha~íá !Os segur€s e; -~~t P~?tº importante para 

. cuantificar, para eÍlo se usa el ya menciona'do indice'Pen~traciÓ~d~ÍSegi;r~(PSJ .. Aquí 

. entra también lo que co;;,linmenÍ~ se ll~n;~ a~~lisis cos;Ó:b~~~né,i~; d~;de la' péndtn;cÍón d~ 
•. • '• ·,," .. ,_, .. ,_-;/•.'.;•.'c:.O~.>:-.:·;-". -.::¡:'¡··:;["': '·,,¡;'>- .• ~·~···,,'. ,·>.;· .: ,"· /: 

la prima nos determina en cierta forma el ni~el de beneficio qu~ pod.rialJlos Uegar n obtener 

en un lugar y el costo estaría dado 1;.;r i~s ~é~did~~,~~;;~~cii~ d~'lo~ ';ini~~ros ;currld~s. 
' "¡- ., . ·' .,-.•• -.- ; ' 
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EDAD CUOTA (%0) 
-l.63 
u~., 

5,llS 

CAl•J, IJEJ.1~111'·\CIÜSUf.l.l;(J¡\P, 19 

De ahí se obtiene la cudta p,rom~dio ~j4 jo/.¿ y uíla p;Ím~ minima de: 

··. Jo,gooxL:oo)=:Ú;.~ .{~ 1~:e1fa;i4de; s~gu~o pa~a 1993. en México fue de· 

.l, 7% del PlB, de donélé el ra01'o de ségt;r~fii~n~· el J~, i% de p~rti~ipa~Íón tóÍai; ento~ce~ .. 
la pcnetiaciól1°dd s~~¿¡¡, de ~'ida es <le'o:s73~¿; ~;¡;i";ndi~~ q~te u~á p~~~ón~· en pr~n1cdi~. 
dedica o. s7:1% de su'~ií~idd ·ri la c~in'~~,¡ de sbguro. . ' . . . . . . . 

De dond~: /:': ;••: ,y ;'• " ... 
' ' '' - '· - . ' --:-·. . ~; :· ·. / 

·: SAJAR/Ox1Ú73%~·157;~ '. 

.YA;.ÁRi~f is7:4 ,;'it/;9.'-1~ 
0.00573 ,: . '·:· ' 

Entonces una pe;~on~. deberla, percibir por lo me~os an.1:1alme~te NS27,4~9:46 para, 

comprar. un segurd/~1:écjuivalenÍe ~ g~~a; ~·asi <í°s~l~rio~ ;;J¡;¡j;,'.,os ¡,;en;~ales: El factor.que 
• - •• ''"• , ....... •:. .:·· - ; ·-, '· > - -: _, .- • -. • -

será uiil!z~dCl confo medida es el indice ~e lapobladón cuyo.ingreso percápita,sea' de 3 

salarios ~iinim~s in ád~l~t~;; pa'r~ ¿iictapoblaéión éo~si~~~~d~. de~ot~d~ aqui coiiio PIBP 

(PIB:p:~c::~t¡,é:rb;jf )~:tjf ;(t3·tci;~•· 1is' seguros;·::·· ~tr~·.·,~u;;~ ;~·~~:~~te .·.para 

cuantific.~~·. ~~r~··~1i~;~<~~~-·e1',i~·:,~.~A+~.~"ci~'i~d,'.~e.n~•'..~¿~:M~.-d:l}e~~'.~',(PS) .• ¡\q~i. 
entra tanlbién lo qué coÓ1únmenle Se llamaanlÍlisis C?Slo:beneficio, donde .la penetrnción de 

la prima n~sd~íeriñin~'e:n '{i~rt~,f~r~i;.'·~1.ni~.~f<lc'~~ncÍ.1cf~·~~é p~dri~~~s. IÍo~;;~ -~. ~btener 
en un lugar y el costo estaria dado par lit~ pé;didas p;~medio de los siniestros ocurridos, 

···: ·_(· - <.<···--.º'.:.!: .. 1,:::~ · .. :r ::::•- ·1.-:· ._ :·~·; -' :.._:. ~·· ".'.· :',; ·.··. :·-
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pero para ello es necesario conocer la mortalidad· de .cada entidad, ·.ya que ·si esta es 

demasiado alta, la compañia tendrla graves problemas para efectuada selección de riesgos, 

o bien en caso de aceptarlos, fuertes ·pérdidas.· l.'a. pé;didatÍó debe ser mayor a la ganancia. 
. ' -··. ,... ·, .- ' ' - ., 

Para este factor será incluido. Verjig,,3.3, 1: ·: 

IM = Índice de mortalidad . ., 

En el caso de un~ institució;;: lu~iitiva c's .importante 'evaluar además, de· cada 

alternativa,. el nivel de\omp'~ten~la ~~n que s~ ~n'con'trani I~ nue~ií i~stituéión, en caso de. 
•. . - ,·.:.'_..;·,::·.:~(;•l;-:;, ::-::{··~~· ':<\'···_._: .. --.·:-· .. .. _.'i ·::,: ·, ·./>""'.': '· \:-,~· .. ) >": ··: .· '::':''' ·' .: . 

ser instal~da ahí.Ya quepodrlamos enc~ntramos con un.a población totalt11~nte saturada. En 

algunos ~st~dos,parti~Ípan m~'ccimpaÍUa~;de e~ta form~ la con1péienciase tbmá rilás dificH, 

~~g~t~l~f;:~~l~r-~;~~::~~~~~,~ •. 
las compañias de mvel especial, por lo que sena mtcresante.evaluar en cada lugar .cual ha . 

. sido la parti~l~ación de las compañías de ~stc nivel. Los c~nce~i~s ll~te.i'óre~ s~ d~~otan 
'•.. o ; ' ' : ,· L • : ' ' ' ;, • ~ 

rcspecÍivamente como: Ver jig. 3.3. I . 

ICOMP= Índi.ce de competencia en cada lugar. 

PCNE = Participación de las compañias de niv~I esp;;.iaí: 

3.J.t.J Análisis del mercado laboral 

' •" 

Si bien es cierto que el personal ocupado: no representa ~ti~h~- a la Población 

Económicamente Activa (PEA), si pode~os ~firmar cat~~ó~camente qu~. se requiere d~ 
cierta especialización para poder ingresar co~/einiiliado.'M~~~ti~ ~ta~~ 1a tenemos en 1993 

• • ' : • '·. -\":. "··:·: _1 ,,: .'' • -»: - .. '.-...... ,. . '. ·: 
pues sólamcnte se emplearon a io.~7 personas; c~~ÍÍdad mcitor un 2.32% a la de .1992 .• Del 

~:ir:1o::s~n~:r::.:~:·?u~ (i~s¡~~~~:s;irr~ ;c~fath•;~rg:fa:1'~f ~~i~~~n~; ,Y,·_~Í r~~to.•(,~.s2s. 
'l.~ t~én~lrisia, la ~speci~'¡,~~ión·-~· ·~,;;; estruciurá~ió~ 'kde~~:l'd~ cl1ric1itan a la 

modcrnizadón requerida por la sociedad. No sola~cntc se ~~i~c ~apacidad al personal sino. 
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también pr9ductividad, pues en 1993 las primas promedio por empicado fueron . de 

NS2, 706.00. 

Es necesario analizar los siguientes puntos para conocer el mercado laboral éon que se 

cuenta. 

/.as actitudes locales Je la población hacia la industria Je/ seguro 

En este caso se puede llegar a conocer por medio de encuestas, sólo que aquí , 

únicamente se tomará para este efecto la misma penetración del seguro, por tanto este factor 

tiene doble importancia para nosotros. Ver jig.3.3. I 

Cantidad de mano tle obra existente 

Saber la cantidad de mano de obra con que se cuenta, es import~nte, ·puesto ·que no· 

resulta costeable para una compañía importarla. Los facto~es de 111edida s?n: Ver.fig. J.3.1 

PEA: Población económicamente activa. 

MP: Mercado potencial: es decir, el indice de ·la p~bl~ción' de .1 S .a GS años de edad. 

potenc:al tanto de consumo_ e.orno labó~aL ~

IPU: Índice de población urbana e~ éad.aentidad. 

IPMS: Índice. la población con má.s de nivel.medi.~ d~ .. educación. 

EstabilitlaJ y expériencíá laboral . · ·.· 
· .. -.~·.;.;~·."~¡-;-:_ .. yo~;. Y·:· ·-- -~, 

La inestabilidad l~bórllJ pucdé ser' determinante para que ~na localización se descarte; 

::: :::~::;;::·::s~~º:f ~i~jJlt:~~n:/á¡:ª~~1~ 1!:;ir~~~!:~~~i:d0~r~~Ta~::::i7i: 
es a través de los conflictos .1abora1es"que han ocurndo 'én' úñ IÚgar (CL); Para medir la 

o." . - :· -.. -· ·-·. -.. :e: ·Y._~·-· .· ~- .";¡; ,_--,7!'.:o.' ,¡-:.r::·,:.,.; .. ;:¡ ·.:o~:: '.;·_, ,._;-. .,_,";có. -_.:- .. , · ' .f- ',-: ~ 
experiencia laboral, seni utiliz.ado el indice .d~ población ocupada en acti.vidadcs de servicios 

administrativos, finii'ncicros y cié scg~ios en'ids ~~t~d·o~; d~notádo co;,;ci: ,. . · ... ,... ·'.· - , .... ,·. .. . ·- .. 
IRll: ÍÓdice de rec.Ürsos humanos: l'er jig. 3.3. I 
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. . 
El p11tencit1l 1le crecimie11to de la co111u11i1/a1/ 

Para estos ~f~~tos es ~tiliZad~ ei i~dl~c il!imigrnciondc é;d~alteinativa, ~nt~c mayor . 

sea este .i,ndice .mayores, la movfüdad:de sJ pobl~d6~~ aunqu;·si. éstá es'. rnll)'. alta 
0

serla un 

indicad~r de q~~ l~ co~dÍCi"a'~c~:~ri ~~ d·~;~~·i~1~do ;~g~~ ~o~ bu~~as;:~ero ~; el i~dice es . 

. cero, . significa. que. nÍ~ch~f habita~íe~ ti~~ é~1i~rado ·.hada itros lugarcs;en :. bt1sca de .. 
, .- • • ._'· • . ·: ! <· ·f,/ T_{J'~;."'.;! ~3',''1.01~:(·'.'-Y;~-;<¿~~;· ·l'i~_';:¡-1I_;,:'.~· :"~..¡-~·:·:.:«\~'l:\\ ;{' ;-,_\';·.:;~:. './ '.'.'"' .. :.: ;: :. , .. ·; .' .. ,-;, 

mejores forní~ dé vida, lo qu~ s~ria un. indicio ncgátivo;para cohicar una compañia de 

seguros e~ un 1~8~;. L~,'~~;i;ri~';;'qd~ 1á ¡,;;¡,¡~~¡¿,; ~~·miíltJ~i~~~ é~table'. ¡f ~;. fi¡¡: 3.Ú 

. 1M1.;. i:dic~. de;Wiir~:ci.ó~:~:E~·~;s¡:·á;s~e .~i'~;~fr'a~·~Ui~)~,:,r:imie~t~,de rueru 

laboral, .~rique ~;¡ influ~néiíí en éi ~onsu.Ü'o taiÜbi~n es impi;rta~té. 
·:'.-.:~·:-.-:( ':";,•:. 

1..0SA R.~:·.~· tl.C.S. cmu .. \ºER. 

..... ,_10.000 '7.5% .o7,HO 
·. 

...... u 
663.i '. ;~·~~s~ >.;¿ú77 -:·:;'··-:· 

; ió:ooO IDll• 6.J7.1 :\.SSI 7.-IKl 4.7.SO 6.l·U :.uu 
'9,4711 :.-.·,,.·427 . :9.654 · .. 9.526 •J.624 10000 9.250 9.504 R..429 

.UUCl ·: J,.S46 ,~·:J.549 -:.l.915 10.()(HJ .J.864 . .S.631 2.924 J.81.S 2.902 

1.6.S,2 IJ7J :,.1.137 1.2n I0.000 J.lH -J.1109 t..l.Sl 1.921 O • .S0-1 
:.• 
·}.121 ··.l.~.S.~ . 2.26] uooo .l.673 1.196 J.07' :.09J ·J.117 

5.623 l.6)8 0.000 .0.000 0.147 3.%1 0.000 1.736 U.000 

6.358 .9.191 ·.·9.Úl 9.176 10.000 11.663 ?.SM K.8110 9.2311 8.R65 

1:962 -·.o .• 1!16 2.704 -· 2.04) 10.000 5.387 l.517 '2:288 ·i,9.SIÍ 

lrMS.. 1.JH 11.246 1.417 1.161 10.000 2.961 2,668 1.619 1.341 

CI.- 9,"181 9.912 10000 9.662 K.629 9.231 K.725 9.'rJR :9.800 

ICOMP~ 4.737 10.04)0 7.368 7,368 0.000 2.632 5.lbl 7Jl95 6.316 

lllll- 1.466 0,JIH U74 1.346 10000 l.4110 2.441 IL\24 :·1.JllJ 

IPU• 1.KJH 0.JOJ 2.301 2066 10.000 H84 3.471 1.720 1.7'7 

P<.-:"11".- .URO 0.4SO 7.170 2.230 S.07U 2.~10 n.Sw 1..\70 

.. lg. J.J._I· C11m1:tcrts1ic1L<1 licl mcrcm.lo lubriml >.de comnnno. 
•: ,111hn11e m1.1~-w1I 80~ In 1.'Co1111111{11 mc.'-icana" del CJ\IE. No. 12 
b: '1Ji~tribuci\\n i!L'Ugrdtic11 del sc.-guro 1.'11 México". Je tu CNSL 
e: "Anmtrill ci;1nllisli..:u de ~1..og11rns". CNSF. (llJ9JJ . 
11: "P1..·nil !-ii1.,:io1.k:mn~nitico XI Censo gcncrul de pohluci(m y\ i~·ic11Ju. INHGl, ( llJ91) 
l.': ·•Anuaril1 Est1ulMico Je los E!iilados Unidos Mc'\icanos", INECil, ( 1993) 

J,J.1.4 Análisis de dis¡1011ibilidnd de recursos no hnmanós 

.. · .. 

f,\MPS. 

6.IS6 
.. 

S.7.S9 

9.268 

J.604 

1.094 

t.879 

2.22.S 

9.316 

Al instalar una institución es.necesario analizar dos aspectos relativos a disponihilidad de 

rci:urso~ 
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Di.•ponibilitlad tic rccurst1s para cubrir su.< propias 11eccsitlatle.• · 

Una compañía nécesita cubriÍ varias necesidades :p~ra fün~iolla~ adec~.a.da~ent~. y 

estas necesídadés ván én razón al tipo de' ncgo~iéí del 'que se trate: Una éonipañláde seguros 

requiere de analizar el ni~elde'd~~arrollo. en ~~a~t~ a.s~~icio~ pÓbll¿~s1 (!~~: a~d. e~ersk . 

~=~::t'~j~~~~r~~~i11f:··· 
al sostenimiento del d.esarrollo eéonÓmi~~·;¡.; ~~ '\~g·ai~;E~·:~~~;~;¡~¡;;~ 'i;;icte~ 'd ~r~d~ de 

urbanización del mismo. 

En el área de seguros' iá di~tribu~ión ctel prÓd~~io es una de Ías funci~ones ~la~e para su 
- . ·- . .., - - ·~ -· . ;.:. ·" ;- • ' . . . ..,, •. , --·. ' ,, ;-.,.. ! • . ". . ' 

éxito, (Cap. I, Funcioo.S de la conipaijia de setiuro~); raión porlá que se incluirá también como 

factor la disponibilidad Cie)t;an~¡Íoi~~Y comÚiticadó~ ~~~ad~.eniida~ . . Verjig. 3.3.Í. Los 

factores en este aspecto se lis!~ a co~Íinu~ción:· .. 
. ,. . -. , ... ,_. "'""''" <+·.~¡~_,,,,_, :' -" :~ ·.' .... ·,' 

IS= Nivd de. ~ervici<?s~IÍ~!i~?~/~i~~dos, .. • · 

llND =indice dcíndllst'rializiícÍÓri: • '' 
, .' < / ·. ·. , .. _ ., ..... ~:'/'·' 

ICOM = Íridice de corrié~ciáJii;;dón' 

DMTyC = Dispb~ibilidad ~~ m~dios de transpÓrte y comunicación. . . 
' .-- . ·' .-'~- .• :::- ·"-'·-'. , .. _, -'c.. :· '· ... ·.,~.·,. ·;! ,, ' , .>' .. ' ,. . . "''' 

Déntro de este estudio sé deben a~~lí~ también los indice~ ~nteriorespara saber si 

::~~:~ttt!W~·1f~i~ftf~E~~~~~ 
compañia. En. este .caso ·t~mbíén se :.buscá· un lüga«ui:I'ánizado. ~on suficientes servicios 

educativos, médic_os, cultu'rales y:récreativos, .. te. En resumen se 'ci~ben analizar los ·mismos' 

factores que para recursosdehi compañia. Ver flg. ':ü.2. ·· 



8.. SL\ll'L\CIÓN COMO ALTfJll'rl.'TIVA PAR.\ ,\.'rl.\1.17.Ak \' E\'Altl.\R L'S1'll0\"t:C.i0 Ut: (.1U:.A.C.1Ó/'I l>t.: l~A CUMP~IA Ut:St:tillMO.'i 

z o N A s 
iNUJcti .. "i u.c.s. B.C.S. Clllll. COAJI. l>.P. J,\),. N.I~ SIN. SON. Vl::R. TM.ll'S. 

IS- ',7.267 11.2.lJ S.JU7 . S.618 I0.000 S.404 6.4HK S.1130 S.9SK 3.92H ·• S.11Kl 

Jl!"il>- K.l•IO 2:.9~~2 8.609 7.HSS.: ?.681 7.241 10.IJIJO .3.2KS s.112. 3.312 )i.!HK 

ICOM• 9.309 7.859 ti.874 6.583, io.ouo 7.621 7.IJ26 6.061 7.2KS S-,109, 7.029 

J>MT\'Oo '6.242· ú~-1 B07 5.6119 10.000 S.468 6.684 S.240 6.234 4.758 7.161;. 

- "' -- - --- :-:: --
Fig. 3.3.2 Disponibilidad de rcctll'lt<>S pWll cntlLu.'lltiJud, , , .. ... ·.· /.. ·. ·>·:· ;» ~- · · 

~· indices conv1..-rtidos a escala de 10 por nu .. -dio dC una rcglu de tres 1..•n bao;c ·a. Jm; siSUit.illc~i fu1..11tC:i: . 
a: "1\iiwuio cstudfstico de los Estados Unidos M1..-xicanos". XI Ct.'llso G:111..'ral de Población y Vivkndu, INEGI 

1993)- -:_, ,_-.--. w: ;\-: ---~- -. 
h: ''XI Censo deTranspnrtcs )' Comunicacion1.."S", INEGI, (1990) · · 

··e··· 

3.3.l,5 Análisis de los (ostos 

Finalmente se revisa el aspecto costo10;ya q!Je cuando ~ei cvaÍúa 'IJn proy~to es 

necesario hacer un análisis de COSTO:BE~flCio{1os 11\~~I.;. d~~costo e~· que se_ 

incurrirá si se ubica la compa~ia en uná-¿Ütid~d;~- oi;a 'd~~:~,~~r ~~~;e\ripl~dos -~n el ; 
modelo junto con los beneficios, Los costo~ q~~,·~;:~~~ii~rán':~í{:;, _ :;: __ ;, ; 

CMO = Costo de mano de obra, Se tom~á c'a~o ~-edi~~ 'el cuadril de-salários para cada 
oo -,~-- ... ~·-;'.; >?-\'.'J-:0~;-',C < l•' ·~\ 

regmn. _ : ·: , _ _ __ : _ . _ ,; _ ; - _ 

CCB =Costo de vida, es deci.rde los ~Hm~lltos y básico~- En'nu~írll ¡;;¡~se.ha est~blecido 
una cantidad minim~;.e¡j~; I~ i'~~/~,;'¡¡~~~id~~ ~u~~~ ·5¡¡5 ~~esidad~ -básicas, 

denominada ~állasta báSic;, ~or_l~~to ~nsider~~emos ;, c:isto _de tener esa canasta 

-básica en cadá'~~;¡d~d '~~~ ei'~s;;'d~ vlda. ';;~;. flg. j)j,. : - ' 

Ff~. 3.J.J CoJ<tlm1 cousiJcrnJos paru la nuc\·a i11s1aladún. . . .· : 
• l11Jic1..-s COll\'CrtiJlls n l.'~llln de 10 por medio lle mta rcpla Je tn's "°n ha~ n Jns slg11iCn1cs l'ucnlc ... : 
1: Tuhla Je s11lnri,1s mínimos \'igcnl\.-i; a panir Je 199.\ ,. · 

, b: indice di: pr1..-cius de la ..:nnuslu b1i..,ic11. di: lmJicadorcs 1..•fünómko~. ll:111co ,fe ~~·hku. · 

'J'AMl'S. 

u.o 
ti.O 
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3.3.2 Solución del problema 

Ya se han mencionado todos los factores considerados como más importantes para 

elegir el área donde la empresa será ubicadá; a fin de est~;uÍari~ la infomiació~ se han 

convertido todos los Indices a escala de 1 o, que corr~sp-onde -ar de mejo; situ_ación y 

mediante una regla de 3 se calculan los demás, cuyás ~alifl~~~i~ncs serán ~tenor~s. 
Al efectuar el algoritmo con la inforrnaciónp~esen;ada ~n las)gs: j'.3'. ¡' 3.Üy 3.3.3, 

obtenemos la tabla de ~esulta~~s que se'pre¡~~;·a e~·iaftg. 3,;,4_ (P~ra i~forrna~ión de;aÚ~da 
sobre los resultados; referlisea!Apéndice 3/' -., - >r;: )":;. - .-- -·._ ' ' 

. Nótese que sesiiií~; icrultad~s:d;lal~oritmo que se presentánien i'ajig. J:J../,la~ tres 

eniidades con_ u~' itiv~i'<l~ ·~e'n~fi~i~s:'~ay:i~~~on ;~:F:-,c~~'Xs t~,;9_J~~t~~ •• Nucvo León 

(Monterrey) con 3,31í; 96 ; ¡iuáios/ Bajá ' CálifÓmia' Norie: con ' J.303, 9l puntos-. 'i' Jáiisco 
. - .- - :· .- "'. ·:· . · .. '. _,, ... - ¡ "· - -. ·._ ':' .. • ·-- .. -'' ... . . . ' '. - .. ,._ : '._": '~- . . -·. ··. -. ., . . . '. 

(ClÚadalÍijara) con 3,t5s.i7. Ques'ón·1a_s ciucl~~~s'con mayor'desarr~Uci: Sin éinba;gÓ éo010 

~S}~~i~i11iil~~ 
incluya aspectos in~éroec~nÓiníi:o¿ - - •.'. , •• -

Por el ~;ament~. en~;[~ tr~bajo S. t~~~r~ 1~-.~tYdad''~~}'~-~~m~-~ci~~1i~ ~~y~r. No 

obstante, ei p;ocedimient~ para d~Íi~i~ar el Í>~~Ío
0

~~pe~ifi~ó ~~ .. i;n1.iUi; ~~ cual~uier~ de 
: · · ·-:,,: ~·._: ,,,.: -;,,-;.,;,_, _-¡+r-:-_;;) :;'::-1 :·<:':'.-;::.·:~-Y:_:· _,,.,_·r.~;;:«;~·.-~.,,~;~~i\_·-."!:.~.-;,:-·.-;'.'[;'.;':<·->:;,~·: :~'.<~' ~-.!e · __ .. 

las otras dos entidades. _(;•~.é. ada[~r q~~}a d~lh1_1it_á~ió1_1,de e,ste P!'~tc;> c~}lgu!'a _de la~ otras 

entidades;_·~ cas? de dccidi~~.e paf algú,na de,:llas; p~d~a 'sc~_'u_n ia~Ío dif,eren!é_en cúitnio a 

la política que ~e tom~ de a~erca;.sc ~ los corredores,' ya q'ué én ot;lls entid~d~s casi no 

c.~ist~n ést~s y el punto· ~specitkp ¿staria dependiendo ~~I~ de,;')~ _población como 

consumidora. 

., 
! 



. · .... ;·· . .... 'i .·· 

ZONA l'Tfj') llC.N, R.C.S. l'llllL ~,\JI, O.f,1. JAL. N.L., SIN. ·SON.· ·\'ER., TA~IPS. 

IP• ,, _!120.00 . 394.97 392.09 _.t)0.!19 .·. ·.3!14.61 lR0.17 J!ll.811 367.78 40$.16 230.4!1 120.11 : 
":'·;Jll .. 20 é 34Í>JI <l~6.89 ; . !l6iJ.Oo .)1'0.86 :·.iis.99 ~ '' . " 

l.U.12 1!18.48 "Jll.50 IDH .. ,. 171.!lO 266.00 

IC• ',, .::'492.!lO ''.191.44 '.;'.1~>1i21 .~:; !102.0J :A:: ~?~;p "'-~.42 ·~-~~~-00 ~;~s1.02 ~.494.ll . ·~.1H~11 4Hl.94 .. •. 

rmP. 46 · 17UX 161.IO 161.26 180.10 ,./}60.~ '177.74 '.2.59.0l ,'.114.-18 176.19 l~~::I? ~~)~!1.1_91.~: 
PS•:· 

.. 
19·. .1: 64.4-4 ·:~;::::,J~S6 ('··¡¡j6 • ·-:147.70 190.0CJ '."':'.4'8.í2 :~1~48.55 ·-f·Sii~7l ~-t14'.'io . 19.67 ·~·6•1 

ISIN• 2!1,. ·,·250.oo -Ii;}'~-~2 ·~s}X-~~ -~~· ,¿_,a i' 0.00 .;· .. ~l:~I ~"i~9.~ t~>6:~1 ~~-i~.~:1 1:.)?:9." ,• 41:..97 

l~O· 11 '."11iÓ< '.-~,'.~ · JB.02 ~~::~\~·.oo U.DO '. 1.61 ,·:o.51 :·,:o.oo :; 19.10 . '0.00 :.u1 .... . 22; ·--:"):19.la :';. 202.21 :.-~·201~5R 3..-"201.K1 ·;/~0.00 (:190.ÍB Jii0.42 f19~.~·7 ~;-"201.21 r-i~s:cn ~:::·2Ó4·.·9, 
l'EA• 39" .:~~·'· .·.-; ll.89 IO!i.44 .::79:67 J90.00 

i 2,.1~_.~o .~~~·l_!i :::_89.2_2 ":.",76J6 f~?~ :J~i9/' •· .. 39·:61 ::' ~ :1;~ll t ~'~~.6 1rt-1S• 28' ;'J7.l7 ~- .'; 6.19 '.:. Jll.10 :; '280.00 112.92 ·;.~~·?2 ;::ss.02 4~.11 

. CL~. 2•· ··214,7~ ·~:~219:~ . : 240.00 '.'".2Jl.90 ~-}20?.·I~ 221.$4 :·.209,.w :·iis.14 }2U20 ~·i1ó;•J! 212.17 

':16s.79 : 112:61 ~ 165.79 
· .. ·,. 

ICOMP- 21 99.47 ~;210.00 154.74 IS4.~4 0.00 ,,,26 110.!il ·._1_~4?41 _; ,. .. ,,•,\'., 

IRH• 22 32.24 6.99 J.f.62 '.29.60 220.00 . 76.!l!i u:1a 7.ll 29.0] l!i.94 "··(,!,;\$ 

IPU•. 40 .71.!12 ~---~ 12.1,1 . 92.0l' .. 112.66 <-00.0U 211.17 1J8.12 6H.78 : 70.27 \-'i10.~l ·!sU;J 

pe¡., ... " ; 62:70 6.7' 110.'5 JJ.4!1 76.0·, 37.65 7.HO 20.l!I :s2.~o ·.117.".u '.·«>1·1.6, 

IS• ,. 261.63 . 296.]8 191.07 202.26 360.00 194,,, 2ll.5!1 181.09 '214.SO 14i:.i0 ··-·-:i~.Ji I',,. 
111''1>- • 6!1.12 21.22 6H.17 62.84 61.4!1 '7,9) 80.00 26.28 .W.fl9 26.!iO .. -·~: .. :~:~-¡ i:: fCOM• 6!1.16 SS.01 .. H.12 46,1,)8 70.00 !il.l!i S!i.48 .;2,43 .50.99 3$.76 

D~ITYC_;. -. 27' 168.'3 19].09 l4R.68 IU.59 170.00 147.61 180.46 141.47 168,JI 128.47 ';_:t?l.~4 > 
~K>· 13 000 000 O.DO 130.00 0,00 ,R,50 .58 . .50 IJ0.00 0.00 130.~ 0.00 

~·- 11 0.00 0.00 0.00 ll0.00 0.00 49.!iO 49.SO 110.00 0.00 110.00 . 0.00 

'TOTAL , .. ],]03.93 2.820.71 l,9l6U J,0)064 ........ l.1~8.17 J,]72.96 :,837.44 l,877.78 l,R68.2J :.S-:6.61 i :-. 
FI¡. 3.J.4. Tabla de resultados '' 

3.4 ELECCIÓN A NIVEL REGIONAL 

3.4.1 Planteamiento y resolución 

El área que presenta mayores beneficios es el D.F., y llese a' Jás obse'rvaéiones que:5e 

hicieron en Ja sección 3.3.2, es la que se tomará. El punto cs~iflc~; d~~o ;~;~'·dijo. será . 

Jocali1.ado basándose en Ja ubicación de los corredo~es; para ello.s;,''ciin;id~r;¡;¡ l
0

0Sé~iSüie~1es -. ',• , .. ,.,_, -- ·,.···' .·. 
y mas importantes corredores obtenidos según inforriíación }róporcionaitii;'por'Oa1gunas 

compailias aseguradoras: llRCJCKMAN & SClllnl,, ASE'soRÉs .KENNÉD.Y, )i.M.z.'i RA.\ms 

RCJSAIXJ. ASESORES EN PRl!VJSJÓN DE RIESGO~ co~ sus: [)Os' Jn1cAC:JÓNEs. CLlllJSSA • 
. - ' .... ,,,' ·." . 

l'RODISA, PI Jll.Lll'S. ADMON. IJE I!IESGOS, RHINME~, Ml!l!I.< J, AGA Y RlllMEX., . 
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Para ello se '1ocaliza cada uno de: ellci~ en un plano del D.F~; en e.ste cáso de la Guia 

ROJI, y se di\ide en ·coordenadas, asignándole a· cada u~o :de 'ellos un punto,· como a 

conti~uacÍón se lista: 

Pl!STO 

l\(x1,y1) =(10.70,13.30) 
P,(x,.y,) =(1. 90, 14.SO) 
l~(x,.,v,J =(1.50,10.60) 
P,(x.,y,) =(1.83,9.12) 
l\(x,.y,) =(8. 70,5.65) 
/~(x,,y,) =(4.31,15.65) 
1\( .x,.y,) =(4.45, l 3.SS) 
P,(x,,y,) =(9.60,9.SO) 
P,(.x,.y,) =(I0.17,6.17) 
P¡0(.\'10 1Y10 ) =(1,S,10.37.i) 
'~1'·"11•.''11) =(J0.85,13.55) 
Tt(xu•)'11 ) ==(4,95,12.61) 
P¡ 1(x11 ,y.,)'=(1.61,6. ! 5) 
P..(x .,y,.) =(8.IU,S.40) 

'CORREDOR ' .. , . ,. ·••" "·· l>O~llCll.IO · -

RRCX.'K.\{A.\" &t.SC::~L'_!-1 ; Lh·npool So. 80. C."nl. Ju.in:1. 
n. !l.LZ. F.r;.:mrc.x~.111piso1.co1. Poi~"°· 

RA.\IOS ROSADO . 

ASESORES ES PRE\º.(!) 

ASF.SORES ES PRE\".t21 

KE:rrr..~'EDY 

CODISSA 
. PRDDIS.\ 

PltlLLIPS. 
A.DMOS. DE RIESGOS 

REIS~&:.X 

!1.IERLO 
AOA 

RE~lf-'\ 

Bosque di:! Duramos So. 65-107, ~u.:s de !u J.onw , 

Coru.tituy121h:s So. 1154, Lumas Abas 

llamnc:a del ~lucrto So R. Col. CrCditoCumUuttor 

Presa Tqiu\1c:p=cSo. 40. l.onu llcnnou 
ras.."'1 de I¡¡¡ P.ilnw So. 555, p.9, J.11mas de Ch:ipuh~ 
!1.lagibl.:n1So. IJ7.Cnl dc:l\'1llc 

,\\· Cul\ul!t.:mo.c :rrr..·11. lll6, p.9, C\11. del Valle 
Uosqucs de ciruelos !'o. l7R, lcrpi!oO, f)Qs(¡ucsdo! las Lomas 
lmdres Sn. J.19, Piso 1, Col. Ju3i;i:z 
Prado Sur So . ..$05. Wm.n de Chapult~ 
R.:1.·oluciún 1181. Smi JM lnsurg..11tcs 
~~t.. lb1unr3n So. 84, p.J. San J~ Insur11mtcs 

La resolución .. de este ·algoritmo se puede efectuar mediante operaciones de· 

geometría analítica básica o .. bien. con· método gráfico, en el plano ·d~:h(/ig. 3.i5, s.e 

encuentran localizados los puntos y se marca la solución ~gráfica.· 

" "•PS .. •: P7", •P2 

ºPO? 
Pll~l1 

12 P3 
., 

IO 1 P10 
.. P8 •P4 

P13 . ,,. 
' 

. 
• .P5 

• Pll 

U 10 IZ 

EJEl:'Da PLAltO DELA i:IUDADDEM:!MCO 

1-~I~. J.J.~ l o.:,1h¡¡1ciú11 Je lo~ i:nrrcJnn: .. en el plano. 



Siguiendo el algoritmo, la iteración final se hace con. los P.ú~t.os P6 ,Py y .P10 ,con 

los que se fonna una circunferencia que incluye a todos los otros puntos,· por. i() tariio su 

.·punto central es el punto óptimo donde se ubicará la cóm.pañiaY'sus ·'c;;Órdc~ad~ son: 

C(6.98,I0.74), donde la distancia minimax es 5.49 unidades en ia e~~~~ d~(plaÍío fijado. El 

punto central corresponde a una ubicación cercana a Av.,Constituye~tes;Esq:~on Sur 128, 

Col. 16 de Septiembre (Frente al Panteón de Dolores), a~nq~e se ~Ü~/t~·~;;_\,tr~:p~nto 
' . . :~ 

cercano según se requiera, sin afectar la solución. 



4 
Formulación del modelo de 
simulación 

4.1 EL PROCESO DE SIMULACIÓN 

Actualmente la administración se vuelve cada vez mas dificil conforme las 

organizaciones humanas se hacen más grandes y complejas. Esta co'mplejidad Se deriva de 

las interrelaciones entre los diversos elemen;os de .miest;as o~ganlzaciones y fos 'siste¡;;as 
. - . .- . ·, "' / - . ·-· . "."- ._._ ;\-,· 

lisicos y sociales con los ~~~les i~teractúan. Aullq~e ~~tacornp!ejidtd ha ~xi~tid~ po~ ~ucho 

:::~:.~:1r;;¿~:n~!f !nºi:-;}.füºri·:~~~:Pf "}fü!~fI7:;1!~:(jrrt~~:~~~n q:: · 
•• ~ ·'''" •'·, ·~, \' '·' ¡" '~-

la técnica de'anáUsis de sistemas háy~·~volucionádopara' ayiÍdar, a los.administradores e 

ing~nicro~ a" ~~¡·udiai y~nt~;d~ la~~~~ili~~~io';;Ú de 165'·~~'¡¿,;;¿~'; · : ·:· · ,,, . . . 
C~n eládvc~imiCnto de las com~uíádóras,;la siÍriulación. pása'Y ~./~~ª de .las 

' ~ . •. : - - - • • .·: - . ·" _. ' -,~.\ - . . • .. ' ";·.: . • :.·_; _ _. ',¡ ·;~ ,. ~ 

herramic~tas. n1ás importantes y útÍles'p~ra a~álizar> el disefto 'y Ópcr~~ión de cmnplcjos 
- ~ . ;¡_~~ ·<{;~ 

simula( SCgú·n el· DiCcfo'MriO UnivC'rSÍtariq \\'ébster· _CS ·:finKÍr,· ll~iar a la e.'iem:ia de 

a/go, ·;;r~.\-c(1i_J;~~~,;~~- iJf!: -~~,;- ~1Ú1l~~aJ1;':., 
Así cada mod~lo o ~~pr~s~nta~i,óndc una:cosa es un ñ1od~l(). de simulación: 

. !-_,--,- _,;. ;._'_ -,-o ·-- ~·- " .. -



Según Robert Shannon1.·. 

"Simúlación ~s el· proC:~so d~ dise1lar · 1111. modelo de 1m siste~t~ ·.rea./ y 

re~/i~r. exper/m~nl<?:~- '?~';-~~fara ~11te11dcT el comp0Ti~mi'e~'1_tl(~e 11!~:;~Sien_1~ 
o el'Q/1tar varia~· eslmt~g;'as (deuiro de Íos limites im¡n;estos por ,;;; c;¡;~ri() . 
o por '1111 co~¡jimto d<! criterios) para la operación del sistwna''. 

·< •• 

Una deflnicióri más estricta de simulación es la de C. West: 

"x simula ay" es verdadero si y solo si: 

(a) x y y son sistemas fonnales. 

(b)yes el sistema real. 

(c) x es una aproximación al sistema real, 

(d) Las reglas de validez no están libres de error. 

Como ya se indicó antes, la simulacion se utifüa en el· análisis de sistemas 

complejos; generalmente cuando todas las alternativas matemáticas resultan pobres y es el 

último recurso. Existen muchos sistemas que no generan modelos sencillos de resolverse que 

describan su comportamiento y que involucran proc.esos.:al.eatorios y estocásticos, como es 

el caso de una compañia de seguros, en este caso scneeurre a la simulación. Además es 

posible experimentar sin exponer a la organización 6 ·.~1 i;1versi~nista a los perjuicios de 
. - , -~ ·.--,-.· ' - - , 

errores en el mundo real. La simulación requerirá'de.modelos que representen de fonna 

si~pliticada al sistema real. Existen diversos iipos de ~Ódelo; matemáticos, aquí se tomará 

la siguiente clasificación': ). :" 

¡Estati.cos .{Nu~eric~ 
- Matematicos ' ·· · Analitico: 

D inam icos {A nali.tii:o 
N.umerico 

1:-llA.,'XlJS, Rui.._'lt li ,St1'11dl.l.:I011J~ 1h/t'mar. Tr.1J .\l,l)REl'F.11- r .. 'f114nJ.1. ~lt!Aiu1, fü.ht. Trill.u.. l9KH. p. 11, 
2li<JS/.ÁU7. \',. !o.briCa1n.m .. lfpJl.'/c11 J' Su1mlll~·1ón. Mt!~icu, ~ l:dtt. l?<Jl, p - 11-12. 
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Un modelo matemático se diversifica cri'estáticos•~:diná1i1ico~; do~de:su di~crcncia . . . - ' - - .. : ', 

radica en su variabilidad 'con respecto JI tic~1pC>'cn' lo~ s~gundos, ai,.;lios ~· .. ~~. v~~ c~nticncn 
soluciones numéricas o : analít Ícasf ;•'en •: d~nd~ i~s segúndas presentan,: 1niíy~r · grado de 

exactitud. en sJs resultados por lci que so~'prcforlble~;'sói~mcrít~ e~ Íos éásos' en los éualcs 

, una ~o~~~i:o:1~:ici:fa:~~~::1::rti:~:~te~1~;~~~f ªI~~:J~~ij:~~i.;~~::~:~::r;e de . 
">.:,:;:. ·.-· ;~ - 11; 

acuerdo a: . : •.. . . ". ·. . ,··,;.: ,;:.·, 

l. j;I/ o~jetil;~!i 

: :~: ~;;;:;:;~::¡q~:e~it::::~r··e~~::f ::•'.;tiº ~f ~:¿~fü;~:~:mt::g;:~::!nº~~1 
... feitómciio:-<;-. :·i> .,-_:"· ·.<:_: ·-~-~~: ~':_'..~>.- '·'-~··' 

1.3. D~ pronósiico;: ~~an~o se ~Ím;~; paia'.~redcdr'el. éo~~~itantle~to fi;turo o' bajo 

1.4. De bp;imiz~ció~; si ~1 mrijélo Íi~~e como '~bjeth:o 'ográ; d mcjo:r v~lor d~ una . 

fun~ión·: y~· ~~~-:d~·.·c-~~t~~-. ~~~-~~~~i~s.r:·:; -- · · · 
l.S. De con.trol, cuan·d~ la'fin~lidad es mantener el fenómeno dentro de ciertos limites 

: 1;~e,fi]~~ci~.~ . ··' 'e . {".>' 

'¡.," 

2. Con rcspeéÍ~'al.Íipo:de ~;1Jlisi>' pueden ser:-
. ·, ' ;» ; ;:: ·:' . '. ,~ .... -'. ~·,.: .. , '"-: . • : :· ~- •.. 

2.1: · Analíticos o nun1éri¿os: · 

2.2. Lineales o ri~ lin~klcs:' 
)· ''. 

2.3. Discrct~s oconti~uos.' 
2:4. Estáticos o dimln1icos.: >· 

. . '·; ·:·: ···. - ' 

, .t\dc-~Ó~ pucd~rl·:~c~,:~-~~;,,n1.iil1istic~s o ~sto~·,i.\~icos. En el primer caso,"los resultados se 

pu.cdCn Pr~dc~f;;bon. ~ertCZa~ en el scgUndo caso, involucran vari~blcs ai~atorias.-EI scgl;ndo 
, -.. ' - . ".. '"""' h. < .·, .. >.:-~·- .. ' ·' ·,.. . . . . ' . . - . 

_ cas·o· e~ c1 ql,c Se· ton·1~T-á ~it"lá simlt1a'ció~ de c~tc si~tcma . 
. .. , .. ,-'- ,·.· ·-.: ,:· ·, ... ·· ,,-., .. , .. ,,., .. ,_. · . 

. . El.sis.1·':1!'~0<.l~.~'~Íudi~·de este tia.bajo es compleja· y estíl expuesto a eventos alcalorios. 

por ip_ que lo,S 1.Ú9~~lo~ ·º" 1~-loú~lo cn_íplcado scrñn dimimicos· o cstocélsticos; lo que no deja 

de lado l~s posiiiÍc~ ~o~bi;;a~ion~s 



. .. ·. . 

Dentro de los modelos.de.simulación, es con~enÍcntc dcfirdr alb'Unos conceptos de uso 

común: 

Ecuaciones: El modelo de simulaciónrcquerir~de eilas y p~edcn provenir:de alguna 

definición o estar basadas en la experiencia anterior y. el razonamiento. Están formadas por 

variables, que representan las distintas partes del sistema, y por operadores, que indican la 

relación que existe entre los elementos. 

Variables: pueden ser clasificadas como determi11/sticas, si puede predecirse su valor 

con certeza absoluta, o estocásticas, si esto no es posible. Si el modelo contiene al menos 

una variable de éste último tipo, se tiene un modelo estocástico. Pueden ser discretas o 

co111i1111as; e11dóge11as o dependientes, si sus valores estimados son determinados por las 

soluciones particulares del modelo; o·bien predeterminadas, exóge11as o i11depeudie11tes, si 

sus valores se obtienen de forma independiente a la solución del modelo, es decir, si 

pro,ienen .de fuera del sistema. Estas variables contribuyen a explicar el comportamiento de 

las variables endógenas; sin ser ellas explicadas. Pueden ser también e11dóge11as con retardo, 

cuando se '!sala ~isina variable pero en intervalos anteriores del tiempo. 

Estado del sistema: es la totalidad de las caracteristicns relevantes del sistema. Por lo 

general, un sist~ma puc~~ dracÍ~ribirse por un conjunto de atributos, y el est~do del 

sist~ma en un n'iome~t~ dad~, ~e~á ~I ~alor parÍi~ular de cada un~ de ellos, 
··.·.-:·.·'' 

Variables de estado_: Si~ada uno de los atrib~t(js que cara~Íeriza ~l ,sisten1a pu~e ser 

cuantificado, entonc~s pu~de usa~S.~_llá varlablé únic~qu~l_o re~;~sc~i~ .. ~~~is -~~rialÍlés ;º~ 
las mriab/es ele estado'; Si mi' sistéma tiene m __ variables<d~ estado p~cd~n ~~:-expresadas 
como (s ¡, s2; .... •ml o e~' r~ril;~: v;~;;;rial ~~m~ s. ;. . ' o . ' .. 

:<.·· 

Va~i~_bles .ÍicÍ~ci;ión: E~ algún~~ 'si~ua~fo~cs, cxi;;~n de~as ~·~rl~bÍés ~uydsvalores .. ·, .. -.· ... : .. ' . . .. . . 

pueden ser csp'ccificados por el ~nalista, al i~iéi~ del problefua; independientemente de otras 

considerncio~:s. Est~s v~riablis se llaman1·'1ricíh/es de <h:i"iá11. Pueden rc~rese~rnrse como 

(x ¡. :r2 • •. :. x11), o en fo.ina vccÍoriál como X. Normalmente estas variables af~ct~n el estado 
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dO ..,_ y ~· _ ... oo•oo do <l Uo '°"""' "" ,.;oblo + d«I••• ...... o M 

conjunto de variables de estado, fonna una polltlca de ope~ción. ¡no de los propósitos del 

;;::~:i=:.:~~ulación puede ser precisamente el encontrar la melor política de operación 

Relaciones cau•a-erecto: Todos los sistemas están gobernados por ciertas relaciones 
. 1 

que describen la interacción entre las variables de estado, las v81ables de decisión y los 

parámetros del sistema. Estas relaciones representan leyes fisicas; principios económicos, 

correlaciones estadlsticas y estarán expresadas por un conjunto de eeuaciones. 

Criterio de Ejecución del 1istema: Se requiere algún .criterio especifico para medir 

que tan conveniente es la ejecución del sistema. Esta función deperiderá de las variables de 

estado y de decisión. Física o económicamente, el criterio de ejecuc!ón representa ganancia, 

costo, nivel de producción, calidad, tiempo de espera, longitud de cola, etc. 
1 

' 

Las etapas com6nmente utilizadas para ftalizar nn ntudiJ de •imulación IOD: 
1 

1. Formular el problema o definición del sistema. 

2. Conceptualizar el modelo. 

3. Obtener y procesar los datos. 

4. Formular el modelo matemático. 

S. Estimar los parámetros necesarios. 

6. Implementar el modelo. 

7. Evaluar el modelo. 

8. Validar resultados. 

9. Disei'lar el experimento de simulación. 

1 O. Analizar resultados. 

1 J. Conclusionc~ y recomendaciones. 

Este procedimiento debe ser iterativo, para permitir refinar 1 modelo cuando sea 

necesario. 
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4.2 DEFINICIÓN V ESTUDIO DEL SISTEMA 

Es para todos bien sabido, que el principal objetivo de una compañia es obtener 

beneficio y tratándose de una nueva compañía,. tener casi la certeza de obtenerlo en un 

tiempo razonable; aunque es necesario estar consciente que éstas dificilmente obtendrán 

beneficios durante el primer o primeros años de su creación. Es por eso importante eíectuar 

un análisis del proyecto; pues podría ocurrir que resultara más rcdituable invertir el capital 

destinado para el nuevo proyecto en instrumentos bursátiles diversos. Otra de las principales 

preocupaciones que tiene una compañia de seguros es tener solvencia para cubrir todas las 

obligaciones contraidas con los asegurados. Es por eso que en el sistema contable, una 

buena planeación y análisis son tan importantes. 

4.2.l Formulación del problema 

En las entidades de seguros se puede distinguir el beneficio (o pérdida) eco11ómico 

cuantificado por el saldo acreedor (o deudor) del estado de resultados referente a una 

operación determinada o modalidad de seguros, y el bei1ejicio (o pérdida) téc11ico que en su 

expresión más reducida surge por la diíercncia entre las primas puras imputables a un 

determinado periodo de tiempo, incrementadas por el recargo técnico o de seguridad y 

como sustraendo, la siniestralidad y la variación en las provisiones técnicas de desviación de 

siniestralidad o estabili~ción correspondientes al mismo periodo de tiempo (incremento 

neto de las reservas de riesgos en curso y a las reservas técnicas). 

Es decir, 

B=P{J t 'N-X-tll'J 
donde: 

IJ ~ Beneficio técniCo. 

;>.. = Recargo técnico o de seguridad. 

P ':' Primas P.uras .. 
X= Siniestralidad. 

Al'J = .YariaciÓn de las provisiones de desviación. de siniestralidad. 
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Dichos aspectos se pueden analizar en el estado de resultados de una compoñia de 

seguros ya sea para todo el mercado, o bien, desglosado por operación. En este trabajo se 

utilizarán los estados de resultados anuales del seguro de vida a nivel mercado desde 1986 

hasta 1993. 

El estado de resultados es un estado contable en el que se reflejan detallada y 

ordenadamente los resultados económicos de un sector o de las actividades desarrolladas 

por una entidad en un período concreto, con motivo de su participación en determinado 

negocio. Tiene una estructura muy especifica, ajustada principalmente a la información que 

las entidades de seguros deben suministrar a. los diversos agentes económicos, 

fundamentalmente·a la CNSF. Agrupa los siguientes componentes: 

a) lng=o por J»'Íl'UB 

Representa los ingresos de la entidad como consecuencia directa o indirecta de 

su actividad. Lo integran 5 grupos de ingresos y egresos claramente diferenciados. 

• Primas Emitidas. 

• Primas Cedidas. 

• Primas Retenidas. 

• Incremento neto de las reserva5 de riesgos en curso por retención: comprende la 

constitución o incremento de las reservas matemáticas en la operación de vida asl 

como la consti lución o incremento en las demás operaciones. 

• Primas de Retención Devengadas: Diferencia de restar a las primas retenidas el 

incremento neto a las reservas para riesgos en curso de las mismas, o sea el ingreso 

neto por primas retenidas en el periodo a que se refiere. 

Las primas son la principal fuente de ingresos en una aseguradora. Las primas 

emitidas por el mercado o una compañía no se asumen como un beneficio neto, ya que 

una parte puede ser reasegurada dependiendo las políticas y caracteristicas de la 

compailla, y de la legislación existente a nivel mercado, asimismo, ellas pueden tomar 

también una parte en reaseguro, a la suma de primas tomadas se les llama primas 

retenidas y es sobre la base que se trabaja en el modelo planteado posteriormente. El 



. mercado se asume como un todo o el todo de las primas retenidas, cuyo beneficio 

·varia de. acuerdo al valor de las reclamaciones esperadas y costo que implica su 

emisión, descontadas de las primas esperadas. Así la compañia se supondrá 

suficientemente pequeña para que su comportamiento no tenga un efecto regenerativo 

en el mercado como un todo. Dicho porcentaje de retención puede ser calculado por 

medio de fórmulas encaminadas a lograr ta solvencia financiera o bien, simplemente 

tomando como experiencia el porcentaje resultante de las primas retenidas/primas 

'" emitidas a nivel mercado de varios años y generando porcentajes aleatorios para cada 

año del estudio con distribución normal, tomando el promedio como parámetro. 

Parece que el crecimiento de la industria aseguradora se ha efectuado de forma 

exponencial, sin embargo, al deflactar las primas y ubicarlas en 1960, es notorio que 

en realidad el crecimiento real se ha dado de una forma más suave. En los años de 

mayor crisis inflacionaria, el crecimiento incluyendo la inflación parece acelerado, sin 

embargo al deflactarlo se percibe que no hubo tal crecimiento. Ver gráfica ./.2./ 

Griflc:L 4.1.t. Comporta.n1iL'11to J.: In pnmn \.'lllilida oon y sin inllac1ón. 

Asi, la tasa de crecimiento del mercado puede ser especificada y se asume que 

las primas se incrementan en forma cuadrática para un periodo largo, pero en periodos 

conos lo hacen en forma lineal, utilizando también un factor de incremento basado en 

el indice de precios al consumidor. En nuestro caso concreto se asumirá lineal en el 

intervalo 1986-1993. Al incrementar demasiado la inflación (más de 62.9%); d 
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crecimiento real se estancó aproximadamente un 25% respecto a lo esperado por el 

· comportamiento pasado, motivo que nos lleva a considerar un factor de estancamiento 

en el incremento de primas. Hacer un pronóstico o estimado sobre el comportamiento 

de la inflación puede llevar a aseveraciones erróneas, por lo que decidimos que la 

mejor alternativa es jugar con la inflación para analizar como afecta al sistema. La 

simulación es una herramienta que permite modificar todos los parámetros en 

cuestión, para asi conocer la importancia y trascendencia que éstos tienen para con el 

modelo sin afectar financieramente al capitalista, pues emula condiciones positivas y 

negativas que de presentarse podrían originar trastornos a la entidad dificil de 

controlar o superar; o de otra nianera es una forma de pronosticar sin arriesgar. 

Las primas esperadas para la compañia, podrían desviarse de las del mercado, 

bajo ciertas circunstancias: 

• 

Dado un problema a nivel mercado, la compañia podría est~blecer su iiivel 

general de primas como un porcentaje menór o mayor ~ue el ~;d¿·~:~rlncipiÓ 
. ·,•!--,-~,>>_:~t-::~··';;- . -

con respecto al nivel del mercado.. · <:. · ·· C: 

Si al efectuar el estudio previo, se establece el porcentaje ~~n ·r~~~ al 

mercado tomando en cuenta una tasa futura de inflación :.ó-base·';.t"i~~r~~·~, 
pasado del indice de precios al consumidor usando una fórmÚJa que p~diera 
diferir en el füturo del comportamiento del mercado. Puede bajar si la inll;;ció'O · 

' ... ,··' :-_,}:·:,·-
aumenta demasiado o viceversa. 

• Por intentar recuperar pérdidas ~o primas más aÍtas o bi~~, baj~ h1s 

primas debido a beneficios obtenidos. 

b) Costo neto de Adq11isición por Retención 

De acuerdo al comportamiento observado en el mercad~, ~j~·osÍ~:de ~d~ui~ición 
ha disminuido en los últimos años, sin embargo, en époc~ )d~ 'ái!~ i~~~iÓn; se 
incrementa. 



Confunnado por el costo neto de siniestralidad tanto del seguro directo como 

del reaseguro tomado, rentas vitalicias, vencimientos, rescates y di•idcndos sobre 

pólizas (operaciones de vida). menos las recuperaciones y panicipaciones por 

reaseguro cedido y retrocedido de los cooceptos anteriores. Lo integran 4 grupos de 

egresos e ingresos: 

• Costo Neto de Siniestralidad. 

• Costo Neto de Siniestralidad Recuperado por Reaseguro Cedido. 

Otras Obligaciones Contractuales. 

• Participaciones del Reaseguro cedido en otras Obligaciones Contracrualcs 

Entre más pólizas se vendan, más primas se recaban y por ende el costo de 

siniestralidad es mayor; es por ello que aunque los siniestros se encuentran en función 

de múltiples factores, se asume que el costo de siniestralidad se encuentra 

primordialmente en función de las primas retenidas, aunque ei factor de dependencia 

podria variar en un cierto rango. 

El incremento de las ~ de riesgos en curso y técnicas se da debido a 

diversos factores como fluctuaciones en la siniestralidad esperada. cancelación de 

negocios suscritos e ingreso de nuevos negocios. 

Para establecer la hoja de balance previendo las salidas por reclamaciones, se 

toman en cuenta proyecciones de reclamaciones futuras antes de descontar inflación. 

También se proyectan las primas, ambos se hacen año por año en términos del flujo de 

efectiw y para estableoer provisiones apropiadas en la hoja de balance. bajo el 

concepto de reservas de la compailia de seguros. La siniestralidad con respecto a las 

primas retenidas ha aumentado durante los últimos años, aspecto imponante al 

construir el modelo. 
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d} Incremento Neto de OtrtlS Reserwa Técnicas 

Integrado por los incrementos a las reservas de previsión; ~spcei~I de pre;,¡sión 

para siniestros, de riesgos catastróficos, especial de coritinge~cia y' otras. ;eservas 

técnicas especiales, tanto del seguro directo como del rease~~o tbinado . 
• J '. 

") Utilidad (Pérdida) Bruta 

Del importe de las primas de retención dev~ngadas ani:nonnen~e d~ieÍmÍnado, 
se deben restar los importes corre5pondie.ntes a Jos eosfo¿:,neto 

0

de ad9uisic.ión por 

retención, de siniestralidiÚ! y otras obligacion~ ~~ritr~~;;;;;J~~ ~¡;;,¡bi~ ·d~ retenciÓn, 
.·· "'1····· '"'"····,.,,,· · «" e• 

asi como el incremento neto de otras reservas técnicas.:.~\ •. ' · 
''/!'. 

f) Gastos de Operación JYetos 

Comprende un conjunto de gastos incurridos ~·'1áddir.jció~ generw de la 

entidad, diferentes a los gastos técnicos, ;ii~.ío~ ;;igiid~;:~nc~p·i~~que para efectos de 
. . . .. . . ... ,,_. '-' 

agrupación, se incluyen en este rubro.' Esto; d~pénden de' lá' ~anÍidad de primas 

emitidas y retenidas. 

g) · Productos Financieros Netos 

Incluye los productos y gastos de las diferentes inversiones de la entidad 

incluidas las pérdidas o utilidades por diferencias de cambios, las utilidades por venta o 

amortización de inversiones, las pérdidas por venta o revaluación de inversio~es y 

cualquier otro ingreso o gasto de carácter financiero. Provienen principalmente de la 

inversión de las reservas. Las cuentas que la integran son: 

Intereses sobre valores (la más utilizada). 

Dividendos sobre acciones. 

Intereses sobre depósitos. 

Intereses sobre préstamos (hipotecarios o sobre pólizas). 

Intereses sobre otros préstamos. 

Producto neto de inmuebles (arrendamientos). 



Existen otros productos y gastos financieros provenientes de:, 

Utilidad o pérdida en cambios. 

Recargos sobre primas. 

Utilidad en venta de inversiones (compra o venta de inmuebles, compra-venta de 

acciones). 

La trascendencia de una buena planificación en sus inversiones la muestra 

actualmente el mercado asegurador mexicano, al presentar la gran mayoría pérdidas 

técnicas, y solamente gracias a los productos financieros sumados a los primeros 

convierten al déficit técnico en utilidades netas. Al respecto, tres consideraciones 

deben hacerse al invertir los fondos de una compañía de Vida, según Joseph B. 

Maclcan: 

1 o. Seguridad del Principal. 

2o. Conveniencia del Rendimiento. 

Jo. Diversificación. 

Al respecto la LGISMS en su articulo 43 establece: 'Al realizar las operaciones 

para invertir sus recursos, las instituciones de seguros deberán. diversificar sus 

riesgos11
• 

Las consideraciones anteriores toman sentido precisamente hoy en dia en que las 

condiciones actuales del país ( 1995) cambiaron drásticamente contra lo esperado; la 

gran mayoría de las proyecciones y estimaciones reali1.ndas vieron resultados 

infi'uctuosos por el cambio en la economia, teniendo los especialistas que ajustar las 

variables, resultando dificil pronosticar nuevos valores. Con los cambios, las tasas de 

interés han fluctuado a la alza principalmente, pero sin dejar de variar mensualmente, 

creando incertidumbre y dudas a los inversionistas. 

Según afirma Joseph B. Maclean: 'Normalmente, los funcionarios encargados de 

las inversiones de la compaaia preparan un programa de inversiones cada año, 

mostrando los fondos que se espei.1_estarán_disponfüles para inversiones. haciendo 
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recomendaciones acerca de las cantidades que se colocarán en los disti~tos· tipos d~ 
inversión e indicando los rendimientos esperados". 

Las compafüas aseguradoras tienen la necesidad de ·i~ve~i~ sus· r~servas para 

hacer frente a las obligaciones contraídas; enfrentando 1i. ~i~bJe;,,átic~ ·de cómo. 

invertirlas, en qué invertirlas, a largo plazo o a corto.pi~~ "cme~~s de "un. año) con el 

deseo de maximizar sus rendimientos. Las reservas que las• cci!npafüas canaliian a 

instrumentos de inversión son: 

1) La reserva de riesgos en cuno 

Es equivalente al importe.de la.primá nci:devengada por ·póliZO:, y cuya 

finalidad es respaldar a los riesgos cuy~s pólizas.sé e~cuenlr~n-vlgentes, al cierre 

contable de unejerdcio econótnicÍl,Para la~ operaciones de vida en :seguros en los 

cuales .la pri~ sea ~on~~án;e yJ~ prolialiilidad de"sinie~tro creciente con ~I tiempo, 

será la nisá.a .;;~;~~Íitica cleprlmas córre~pondieÍltes a las pólizas en \igor en el· 

.iio~ento dé I~ v~~a,ciÓ~. .\ 
., .. -,·- , ... ,., __ :·'-

2) . •La ~e1~;.ya pana'oblÍgacioÍles pendientes de cumplir 
- ··. - --- . -- -:.,;-=.' - -,,:;;,---··-"-- ·- -

EKistiin d~;·ÍiPo~d~i~~~!:va; qu~ se constituyen en este rubro: 

2.1) Lá rese~~parasiÍliisirós pendÍentes de liquidación o pago. --

Al :j¡ \í~'. I>ibiembr~. de cad~. año, h~( det~rminado. numero de 

siniest;o~ que se : h~n': repo~~doi e~:·· e~e 'añ;il'iiro-cuyo··-: ¡ia~o o. 

·.· indemni.,;dó~.~~ r~i:,,.;á ha;tá el próximó~ñ~. Par~tal'siitia~ión s~.d~be 
constituir,_al final de cada año,'ulla reserv~:éqÚivalent~al _i1nport~ preiisto. 

- - . ·.; ~: ·:- . ' - ' ... · _ _¡' - . ., ..•.•. : . > ••• : • • - '' • _- ·:. ' ~. • ·, ' • --·- J ' • • ' 

de los siniestros'aun no iñdemnizadÓs.' Esta rese!Va:ha de .calcularse para.·· 

· cada rarú? y p~r~ e+ rn"g~.~Íi~~~- d.~)~eg~-J~_. \,\ '}': 'fp ' ,,;· ... ,··. . .... 
Muchas, veces }a. demor_a; en_: los pago(_de Jos :sinies_tros_•se deben · 

prlni:ipalmenté'a las invc;~ig~ci~~es q~~ se re~Ífíán ~~ra '.tersi la é~tidad 
. ., ' .. . -;,: "'""' ,• . __ .,,_..::·,.-,.,_ -"··,''-"' '·. 

aseguradora aprueba o "~ el pago de Íos tnis~bs al d~clarárlos accidentes 

o ~rirno ~verííéís"prcmediÍadbs~ Oí;a· c~~s~ d~ · réta;do, se debe ;, que. 

al SU ñas ·35~guradOr8S · tod~·\:ia ··.cucn.tri~:-~~-rl; j;;ioccso~ :~d~n;~srnd¡~~· 1l~nto:' v 



obsoletOs en la valuación. de los• ;inicstr~s. ademásdcréalizar los trámites 

administrativos •con ·;~~Íi~~d ~~!t;rid~.-~~(qi;e •·;~· p_~~dan liq~idar ·.en 

periodos ~elativrunent~ cortos par.a ·~tisfacción de sus asegurados 

Afortu~a~~~~~!;~ .• ~ .• !º~'<iEi~i; ;~~~~~·'. ~Fa.s} ~-~· •• ~~~ . :gri~cjentizadci 
colocando singular atención en este punto; pues consideran _que el otorgar :::·,:.;·.:. >--~~ · ;.-,-;: ~ ;·:; .:>,:.'_ '· ~:--~;_'._:-:;\'-<F,.f~'.: 1 _,-~;:;,·_: .. _,:,:<_.·,/·'::·::-', <"~_.:.'::·· .. ·:\: ·., 
un bueri servicio es pieza clave. para crear· una sólida imagen· de . su 

; . - ·: .· -· ... · ·- '~---~:_' ·: ·_ .. · ·:J':,:.~;··-.·~'.\ :,~,~-_, ~:::":..\ __ '.:-;_:,:; •. ·-:.~:- .: 

empres~ .. Desgr~ciadaníentc • por.·. su .• n~turaleza no ·. tó~os los ·. sin_iestros 

facilit~ los procesos dé liq~idaciÓn, po1 1~· Cite 'rio se' p~~<lé'c~n~iderar a 

todos los casos co:Oo cerrados ad~lnisfrátiv~.;,imtc;: ~I · flnal: clel a_ño 

ubicá~dol~; en tr~biite\ . .•. • ::;:'. \., .. • ;' \( ;~:,,: : ' · • ,,; ,¡ . 

2.2) ¡ La r~serva)lara sÍ~ds~~6s ocurrid~.s p~r? nci repo~~dos'.;: •·: :· 

·A. veces 
0 

las a~g;iiadoras íio··-recibe~ ~orno' elliis' locdescarari.ios 
- _,. '" ...... ·.¡, : '· ;:.,.· '"''-" ,,.... -. 

reportes de los siniestrns que ya.han ocurrido y có~o·-~onsecue1icia no se 

han liquidado todaViá: E~ su ¡{üiyo~~~ esta' ré5e~~ no ciiriie~pl~ bases 

fi~es ·•ene su cálculo,•. si~o ~ue la exp~riencia obténid~ •·en ejercicios 

. anteri~r~s y d~pe~di;~do de lo~ ~~s qué se ma;ejen y los siniestros que 

sé icp~rtéti ~~ e~timli'ef ni-¡;~to qüe se aportará para este rubro. Al ser un 

· · estitiiado/esÍc J~irir'p~ed~ fluctuar ~ositivamente o en caso contrario,. al . ., - - ·, , -

existir un détidt de capital. 

3) Luese~a de previsi6n 

Se cotistiiuye globalmente pero se diversifica para cada operación y ramo, 

siendo el objetivo fortalecer los recursos patrimoniales de las instituciones de 

seguros manteniendo apropiados niveles para no afectar las provisiones técnicas 

constituidas para las demás. reservas. 

4) Las reservas técnicas especiales 

úna de ellas es In rc!st·n·n t'.\7Jt'c:ial de c:o11ti11ge11cia que se constituye 

según la ley, en los seguros en los cuales se utilicen tasas de siniestralidad 

c:<pcrimcntalcs. 
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5) La reserva de riesgos catasirólicos :: 

Tiené como' prlnéipar~bJ~tivó, el respaldar a los siniestros que' por su 

natur~leza r~pr~scnia~ ~Ítos cost~s a las 'entidades', 

6) , L~··r~s-~~~··~ái·~~,.¡¿~:- ·' · · 
·.: ...•. :~ .. : : ' ) ·'.•;:"' . .· ::• . 

. Se có.nstiluyc como IÚemisuma entre la reserva inicial con la reserva final 
' . \•- - .. ~,.., ·. ~-- ' ... , .. __ , ... ,. .. ... , - ' . .. ' . .' - .. - . ' ·- ... 

de cada aílo eoniable. 
>.>· ..,_ ':; ·; .-, '¡: ~ 

Utilidád tintés de'Impuesto.<;1• Ptirticipacitín 'de iúUidtides .·· 

D~,· 1a;.U1ind~~"~~(-~:;íéti~~;;(b·n;{~·Y:~;¡·~ri·ri~:~~t·é· ·~·~i~~iiiada·; debefán. restarse 
l~s gastos d~.Í>~éracÍ~n;'n~i(i~ :~ci¡¿~p~I~~._} ~~~~(el i~¡p~ne.de los productos 
fin8ricieros-~~t~~;·pa;~··~bt~~~~·est~ ~é~LiÚad~: : ·-·"·-·· ,·., 

. ; , .. . . ... . .. -.;. ~\-··.-" . .. -' 

i) Prm•isión ~"'ª Ídp~f:tfcipación de ütilÚades al ~~nona/ 
Para los ef~tos 'de la participáCió~ d~·los irab~j~d~res~en l~s utUidaoes, de. la 

empresa, c~n bas~ en·;~ renta gÍ'~~~b;~·~ q~d' ;enifier~ !~ c~ii~íit~ción polhic~' d~ los 

·.Estados U~Ído,s. Me~ic~~S:Y j~: Le~;Féd~i~J del T~.;b~j~: dehin d~t~nnlmirsc ~n 
acatamiento á la Ley cÍe! JJ11p~~sto Sobr~ la .Rcn.ta. • 

j) Proi•isitín pára él Pai:~ d;~.l~pü~sto S?bre la Renta 
, -· \; s. ~ ;., - :· .: .. ;·_':'. - -.... ' ·,. 

k) 

El ·.calculó.-: de >esta':. \irovisión;:.dchc ,det.erminarse .en acatamiento a las 

disp~skion~s d.~ la L~Ú~I: l;,,pú~sto Sob~e la R~nta y s~ Reglamento. Aunque cabe 

l11encionar que e.~i.sten _va;ios con~eptó~¡;;,~ dcd11dr .. 

Utili;lud (P¿rJÚa) dÚEj/,f~/~;¡;:> 
. De la llti.lidad !' (perdi,da)/nÍe,s,d~ Ir,ripuestos X Pa~icipa,ción de UtiHdadcs a 

. Enípleados .• (P. U.E). se rest'arán. las ·. prcivi.sionés anteriores. para ;. det~rininar .·. esie ·. 

resultado, el cti~I debe cúincidi! con ·.el. sáldo de ctuinta dé. pérdidas y giii1andas. 

~mrti_ci~aCionCs,pór -reas.~~~r?. c~dido Y retroc.Cilid~ de. lo~ cor~ccptos·antC1iOr'eS. 



Otros elementos que c~~dicionan el rcsuha~o fü1anciéÚdela 'ñüev~ instituéión, son 

inflación,·'ª Tasa d~Recu~eración ~inimaAtra~tiva.(Tii~MÁ) y las tiÍsas. d~ impuestos, 

prin~ipaÍ~cnt~ ~l Inip~és~o·S¿brel~Re'~;~ (lsR:). : :,~;;!':• :.;,; : n; ·:·· ':;,¿' ·• .·· . 
- . - ·-·' , ., ...... , ... - .,,, .. · .. 

La inflaciónes el Íéri;;¡rtd: utiH~adÓ para expresar uria disritinución en \'alor y es la . 

. medida de la ,di5,TÍ~h.i~f e~-~~ ~f~Jd~'~oT,b.;~~\.d!."cE~·~~~ •. ~~,~·~é~ ~~~~ añ~. Asi 
aunque pare:i~a que se tiene· mayor: cantidad 'de· dinero·•en el. futuro;' esto·· podria resultar.· 

. . -· . . : ;' . ,. f:·;, :·~· ;, ": ': .< ... :~, .''·:··':(:.;-.J.:/:' .'.h't·,<»<·:·~::-:).'~·:~·tt!·.'.'.~-:··> ~ ;•;·.: .-.. , -:,; .;, .. ·· . . 
engañoso, ya cjue el P()der,.de cómpr~ P()d~a i;e;:~e~or; tal. con1();.se 'i.o en .. la figura 42. 1 . 

. La· TREMÁ es• 1a' Ía~a dc:rec~peración'miiíima; atr~ctivil; a ·,la que' el 'dinero •que' se 
·. ·.' -. _·:· ·::·. '. ;·--.. i .. '-'.'.; .. '.' _:-1'.'-~;·-~_'. .. ' ,·-· '; ·,.;':'_:::: :. :.::,_;'.; .: : -,_ '. -'-~"' _;, _:-;'.- ·, ~ '.<,.::. ·::. -:~ .. :-· -<-:: "> : - . - .

invertirá· en. el, Íl~e~o proyeéto poclri~ ser incrementad~ son • ~Uiem~o.js el; rendimiento 

~1~~~r~~~~tr~r~1~~~tE~ 
. cantidad.nmy gr linde en el filiuro, º, cqÜivalentemenÍC-que in1a cárnidad fu1Ur~ icpicsenta. 

u~a: ~~íida~; ~ui'p~qu~~~ ·e~~el, p;ci;e~te. ~~ ·~6;~i~; :e~:~~~·s,00, ~n~i~~rar.que 1.i·.· 

inflación corÍtrarre~t~ esle.efectó: 
-·::,-.,.:_-,. -·. .·· .. , 

4.3 FORMULACIÓN DEL l\'IOilELO ,, . 
l;.' ,,·:,,· 

::. ):'-, .:.-~'~·~:;: .. --~ "-,~' 
"~ '- ·~~,,- ,. 

;:-· :,·· 

Una v~z q~~ se ~~ foiinú18<lci el·próblert:ri;~·es ri~~~,;~·:~r~~·~ni descripción 

matem.iticadelmis;,;ii .. 3' ,,, : · < '·> ' ::;~: · '';;,: 
, · Ei ingreso d~ 'pnmiS,. la utiÍi.dad d~ I~. lnvcrsiÓn d~ l~s ~c;i;rv~~ y capital'flos pagos 

p~r recl~ma~ion~~; impu~~to~: Ctivid;ridos, rep~~ d~ utilid~d~·~ ;'óÍicÍs g~stos dan origen a 

un excedente o a un folt~i1;e qu~ scn(la Ütilidad neti\1~ l~'dom'paiÚa /a lo q~e se enfoéará la 

simulaciÓn: ~sdecir: ~ a~i¡¡;.~rl~ utiHdad ne'.a'~u.~ s;:r~~.~á'.i~~~~e~ ·, ·.:.:.";:.: :· . .•.. · .. , . 

·El model.o in,':ol~cr,ará una pr~yecci~.n del contport~mie.~toclel ~~~rcado c~~o untodo 

a lo. largo del comportámie1ito de la con~pañia~á~i~ul~r'}.'p~imit!rá ~'(an;in~r ¡.:;; el~~iÓs de· 

divérg~m:iasilelos divérSos-pitrám~fros'qucla'forman.' ·· +-':'' · :~ 

S~ préic~de <Íde ~I mod~lo sinuÍléuna si;liad6~;de m~rcá'd~ r~~l mbd~lan~~ 1~,p~siblc 
reacción en terminos del vollliuen d.c ~rimas. En ·uiro; paises el voluoi;cn de primas ,:cndidas 
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está en razón con el precio del seguro, aunque en el caso de Méxicci éste criterio no es muy 

aplicable, dado que la legislación no permite que los precios difi~ran· t~ni~de una compaftía 

a otra. Además, aunque se tienen periodos de más alto o menor ni~cl ~e be~eficios, ellos no 

pueden ser adecuadamente representados por un puro movillliento cicli.~o. principalmente en 

un país como el nuestro, sujeto a cambios económicos tan radicales e inesperadas políticas 

económicas. 

La formulación del modelo matemátiCo consta de S pasos: 

1' Especificación de los componentes. 

2º Especificación de variables y parámetros. 

3° Establecimiento de relaciones funcionales . 

. , 4° Estimación de los parámetros. 

5° Definición del modelo. 

4.3.1 Especificación de los com¡1onentes 

Tres factores de vital importancia se considerarán para formular él modelo de.analisis, 

ellos son 1as primas, reclamaciones esperadas e inversión de 1as re.servaL~ i~sia1~•: 1a nueva • 

compailla se carece de historia de la misma para efectuar el estudiw por t~i1to ·se reáiiza '· 

tomando en cuenta el éomportamiento ~e todo el mercado y ''s~pollie~do;' q~~ el 

;:;:;::~t:o!~j-~ff:~j:tp:~::::~ó:u~:\J¿el~:i~;~~ee~~·~~d1ª~~1J:! 
meta por el .inversionistá: Serla i¡.;.eal suponer primas y r~clamaeiones, indepe~die~;es o qÚe 

. ,-: ·>:. ,, ~~--'·'.:".:''::- .... ·--'. .::·::·'~" '.'':0 ·.:· .-:·· :-· .: : ·.:,": '._: .· :._ ' - -: -~' _, .:·~':·:~ \''.( ,_, - ~ ·:,:, :~ =.·:t-·~: ;::,'. -.'. ~' : -
estos factores puedan ser elegidos 'a volúritad,'ya que las reclamacioncs'esÍán, estíechámente 

,-:' 

ligadas alvolúmén ?"primas ~endidas.<: · :·.é·'· <.• , ;, .• ::;,, : . , . .·, . 
El mod~lo, bési~án;ent~ ser:\ el ~~cesarlo ;~;a ·analizar l~s flujos. de. efecti~o, que 

generará 1a· nueva 'éOm~~fi¡a\te Sc~~~o~:···Én ei ·sc~ár; ·¡~~;u-idos -,~~,,~~:~¿~~¡;,~:-~~~-~~~es del 
' . . . ,.," .. . . ) '·' ' . '., - k.:·;' 

estado de resultados: 

Debido· ~ · Ía im~ci'rtanci~ que' í;1~e , ~I :~roducÍ~ :de inversiones. par~cuna ~~tidad . 
aseguradorn,' sé plantea'~¡¡ un moddo ele programación .lineal: para optiniiz.ir la forma de 
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4.3.2 Formulación del modelo de inversión 

Conforme a los cambios presentados por las tasas; '¡ilenii.s: ~~ .:~Íiii~·· ú:ria· pcilitica 

conservadora de inversión por tratarse de una nueva entidá% ~~·!~~g\¡i{,~~: i~~ ¡;,-v~rsio~~~ se 

realizarán a corto plazo para poder disponer de la liq~idez~ei¿ü;iJú;ei'~~·m~~¡~;;· • 

El modelo de optimización que a coÍ1tinuaciÓ~~~:d~iifr~¡~·Gci~tierili~~li~Í~t~s qúe 

se establecen en la LGISMS pero .con.: Ja politic~:de~in~ri;:sión'a;'~orio'''ii1~;;, ~iendo 
' . . ... ,.·_:. ·::/'-·"c"-,'.'..-·.·;·:·:··,:.-:r:-···.":,•"'.-· .·,·'-."" ·; .. " '·,-,-·,r·• 

importante señalar que existe flexibilidad d~ cam.biarla y con' ello 1.~s resultados: Dicho . ·· 

modelo. pretende optimizar los pro~l~i:td~ li~¡i~~{~;~:¡'~¿~~;;a',;;~,~~~ ¡~~:~~¡~. í~' ~~e~as " 

técnicas en los distintos instrumentos. ''·" i l.f>y. • , •:. ·'' . ., ¿ · .;.•'.( ... , ·:·,.,,.,-:· 
Lo~. produétos financieros (PFi) provienen prl~cip~l01~í~~ ~é la ln~ersió~ de las• 

reservas'; ;,;; todas las reservas técnicas son invertidas. Él ta'tal de IM, i~ve('S~<in'es que deben 

mantener las instituciones se determina sobre la base n~ta de 'inve~~i~n.;,· ~nfonne a las 

reglas para In inversión de las reservas técnicas de las iristitu.ciones-l 5ociedades mutualistas 

de seguros citadas posteriormente. 

Una de las restricciones para la inversión de nuestra Báse Neta de ln\'ersión (BNI) es 

la siguiente: 

Al menos un 70"/o de la BNI en valores de renta fija. 

Hasta un 30"/o de la BNI en valores de_ renta variable. 

Donde: 

l. El Gobierno Federal émiÍe valor~s de renta fija. 
·.-O·:·'>,;, ·¡_r'· 

1
1.a r'"?'"' Je in_hiiirlJ~. ~ \lll\11!1\ll~ r~~btl.i <.SI d R1.~ama1t.11 JIU~ lo1 ~l\U"lii~ lk.111\ ~'d\ 1..;..11i..·.u J.: l.h \'Nl1u .. ;1'1I\.$ ~ "..:1uL11I.'!> 

mulÚ;1fütn <k ~¡pmt1 _' 
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2. Las Instituciones de Crédito emiten valores de renta fija y variable. : 

3. Las instituciones privadas que emiten valores de re;lta fija o va.riable, y acciones 

de seguro. 

Bajo las siguientes limitantes: 

• Por tipo de valores, títulos, ~ienes o créditos 

En Valorc!I emitidos oor: Eno/o 
1) El Gobicmo Federal Hast::tel 100%. 
2) Instituciones de Crédilo Hasta el 60%. 
Jl P\!rsonas diferentes a 1) \' 2l. Clnst. Privadas) Hasta et 30"/o. 
4J Instituciones de Scl!uroS \' FiaIV.35 Hasta el 20%* 
5) En titulas, bienes o créditos mencionados Hasta el 40%. 

en la 6a. re!!la del RIIS. 

• Este porcentaje t..'tl ningún caso podrá cxccJcr .Jel 25% Jel capital de Ju. emisora cuando se 
trate de a~ioncs o participaciones rt..-prcscntativas del capital social. 

• Por emisor o deudor 

En Valores cmitld05 nor: En o/o 
1) El Gobierno Federal Hasta el 100%. -
2) Instituciones de CrC.dito ' Hasta el 30%. 
3) En créditos o prCstamos a fa\'Or de una sola persona:·. entid:ld o grupo de Hasta el 30% 
persona Que constittmm riesgos comunes para la instiiuci6n;!' '· '' 7·'· • • - •. , ·' -,.,.> --..-.. 

. ·. 

La operatividad de las reservas : se 

presentadas en las sociedades de ~guros; al s~'r pa'J1e ~e;Ü~a"c~'iílil;¡¡.;i~li,' l~;'~v~~¡~~ ~'e 
pueden presentar en cualquier mom~n¡~ por J~ q&; 1~(;~;~;:._:~· p~a;'.ifu''~i ~;¡¡;~id~~ 'd; 

igual manera. 
" .•~ ... :?.:.~/ , 

. . . 

SHCP esrnbleció que las reservas se.deberán canalizar a instrumentos denomi~ados a corto 

plazo según las siguientes proporciones: 



.... ,,.. 

RESERVAS : 1~·: % ~UNIMOS DE . INVERSIÓN . 
P:lro CXJlieaciones Pendientes de Cumnlir. . 100% 
De Rics1?os en Curso. I· 30% 
Ml11cmática . ¡> 30% 
De PrC"tisión 30% 

1 Fav-rial de Contin2cncia ·, . 30% 
De Riese.os Catastróficos. . ·· ... .,:, 20"/o 

Noto: Entendiendo como im·ersión a corto plazo el ~odo '!_li;n~º! ~~~gual n un· o.fto: 

La reserva legal 

Existe una disposición por parte del "g~biJnlo' pára ~on las sociedades anónimas 

llamado Reserva Legal; la cual es una cifra ig\,al a un.porcentaj~establel:ido ~ori.reÍación a 

las utilidades obtenidas en un año contable. · · · :_,,. 

Esta previsión se debe constituir hasta ser igual al 10% de las utilidadestopada hast~. 
el 75% del capital pagado. · · 

Existen dos conceptos que se establecen como protección en. las: probables: 

desviaciones de los rendimientos esperados por el portafolio de. inversión ~~mCI. ~ri: . 

El requerimiento de capital por concentración de valores 

La CNSF la define como el monto que se obtiene de aplicar a los saldos de los 

diferentes instrumentos de inversión afectos al régimen de inversión de l.as reservas técnicas 

y de la reserva para fluctuaciones de valores a la fecha de detenninación aplicándoles 

porcen.tajes, mismas que varían entre O.O y 21.9 en función del tipo de instrumento 

(conforme a su disponibilidad) y el porcentaje de participación que muestre el saldo. 

El modelo de inversión contiene una BNI que se calculó de la siguiente manera: 

Se estudió el comportamiento que en el mercado asegurador han tenido todas las 

reservas para el periodo de 1984 a i.993 .. 

Se obtuvieron factores para cada año, el factor es igual al porcentaje que representa 

cada una de las reservas con relación a la prima retenida. 

Se ajustaron los factores obtenidos. para cáda uria. de lás reservas a una distribución 

normal, multiplicándose a la prima emitida porel factor a cubrir e~ el me~cado 
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aumentándose con la inílaciÓn por el factor de la .primá·<¡.~;~:nlda'~n~61aciÓ~ a i~ 
emitida y por et' valor proyectado del factor de la re~rva correspondiente. Teniéndo!Íe 

200 corridas para cada factor. 

Hacer una inferencia respecto a cada reserva técnica para cada al1o .se de.tenni~ que 

porcentaje de cada una será invertido (en este caso se invertirán las resef"IÍs al' 100%). 

La siguiente fórmula proporciona la manera de calcular la BNI para cada año i: · 

BNl1=RRC1+0PC ¡+RPr¡+RC4T 1 

Donde: 

RRC ¡ = Reserva de Riesgos Catastróficos. 

OPC ¡=Obligaciones PCRdientes de Cumplir. 

RPr 1 = Resenia de Previsión. 

RCA T ,= Reserva de Riesgos Catastróficos. 

i = 1, 2, ... , 5 años. 

Una vez obtenida la IJNI¡ para cada una de las 200 variables aleatorias de la prima 

emitida de cada año; se aplica el modelo de inversión .a las 200 corridas de .cada año y 

obtener asi, el productofina~ci~rÓ:~¡ clli:t se plantéá éof11'o ~igu~: 

Variables: 

nr:¡11 =Base ~et~de I~vcrsiÓn par~ el liaó L Donde i=(t,2, ... s). 

X¡;= Cantid~d in~crtid~ ~n efi~strúmcntoj para el año i. 

D~ncÍe: 

X¡¡= Éri Val~rcs ~el Esi~tlo,(gobicrno). 
Xi;= lnstitll~i~ne~dc créditoRenta Fij~. 
X3; = hÍstituci~~es de crediio R~nta'Varia!Jle. 

x,, ". lnstit~do~es' Prividas RentÚija. •.·. 

X;¡= lnstituCionc~>Privada~ denta VariaMe. 

X~~ IO\ersion~s~~I Se~urÓ de Vida. 
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X i1 = Acciones de Seguros. 

Xa;·= Dcp~sitos con inte;cscs en instit~~;;,';es dé crédÍto .. 
,·· - . , '.··.;: ,. _, ·.e::·.-._,,_··. - ., .... 

X9¡ = En Préstamos. 

X1o; =En Inmuebles.' 

::E:':!~;f~~~~~~i~~~;~~~2 
Banco de México; no ob¿ia~te,'en cas0dé t~nérsc la información real solo se sustitúiria el 

valor de Ja variable. · 
.: . ,- - ~- . ' . '.: . : -: 

i ii= Rendimie~t~d ~~P~~stosp~rá cada i~~\i{;~~n;;;j ~n u~ Bño L 

m = 12. Súponfendilqif~·las i~ser\'~ ,;¡; i~vi~rten mensualmente durante cada ~ño . . ' - - . ·; ... ~ . ·' . •' ~; : ... 

El modelo.de ~pti~izll~Í,Ón~~l ¡>;odudo F,i~a~cieró p~ra cada año es.el siguiente: 

Maximizar: 
10. . 

PF1 =r,S;-BNI¡ 
I"' '· 

Sujetó a:· 
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X 11 +XJ; + 
X,1 +X,1 + X 61 

~ BN/1 

i..6BN/1 

S.3BN/1 ·· 

S.28N/1 

X 71 •• ~25,CE1 . 

X11 +X91 :+X101 S.4.BN/1 
X¡¡ +X,¡ +XJI +x,, +x;¡ +x.1 +X,¡ +x.1 +X,;¡ +x,.I =. BNI¡ 

X11 , X 11 , ... Xm > O 
. ·: .. : '" 

Este modelo debe resolverse para cada una de las 200 variables aleatorias de cada uno 

d~ los S años. La resolución de este modelo se hace en EXCEL, con la libreria SOL VER. 

4.3.3 Especificación de variables y parámetros 

Variables endógenas de estado. 

s, = Inversión inicial estimada. 

La inversión inicial estimada, se refiere al capital preciso para iniciar el .negocio_ que en 

este trabajo se trata, y con ésta se evalúan los flujos de efectivo estimados par.a. el ~e¡¡ocio. 

Está fomtada por los siguiontes conceptos: 

1. lnver.;ión fija; algunas veces llamado activo fijo. Se estima qu·e a lo m~s-·será el 60% del 

capital mínimo pagado:$ 3'360,000.00 

• Instalación o compra del inmueble. 

Mobiliario y Equipo de oficina. 

Equipos de transporte'. 

2. Inversión diferi.da. Conocida algunas ~·ec~s como activo dil::rido. 

Ar;anque v Capacitación de ;crsonal. Estimados $100,000 .. 00 

Con'stitucion l.e~al d;;la Empresa (Notario públic~ para la escritura constitutiva, · 

licencias sanitarias, registro. p¿blico .•de la Propiedad . y: el , Coniercio, . cuota de 

inspección a la CNSF, otras éuotns). Estimado $30,000.00 

3. Capital de trabajo: toda emprnsa necesita constituir un capital cuando inicia. 
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Nonnalmente es la principal fuente de financiamiento con que puede sufragar y 

además el capital para cubrir el arranque y operación del proyecto. El capital de 

traba jo se constituye con los siguientes componentes: 

Sueldos del primer mes $70,000.00 

Se debe contar además con los siguientes conceptos. 

• Capital Social. Cantidad cuya fonna de financiamiento se detenninó en el cap.itulo 2 

de este trabajo, que en este caso será el mhúmo pagado: ... , .. 
Capital mínimo pagado. Es la diferencia del Capital Social men~~· e,J. Capital no 

Suscrito y menos el . Capital n~ Exhibido. · C~nstit~;endo el núnimo que son: 
··:· ·; .. - . . . . ,, ··~-J, _,¡ ' 

$5,600,000.00, en'd éual Se encuentran incluidos los' activos fijos .. 

Lo que determina el capit.;i f~iclal que ~-requerirá:: 
So= $ 5'800,000.00 

PE/11;;. ~rimas emitidas d.cl mercad~ par~ el año i sin inflac;ón .. -~ 

· par~::rj~.·:~fi:d::"~!1~:'.)¡~f~º:ª;.·~;fa:j~d~ª~J::1;i1:u:l:~~:rz~~J:i ·7~-
mercado. Donde: 

pp1 :O Por~;~1aj~ de particip~diÍn. que tendrá la compÍlñla del mercádo total para el año i. 

Donde:· 

pp¡= 0.5% 
·. - ,, . 

ppz=.0.6% 

l'PJ"'. 0.7.% 

pp,;.,··.0.8% 

l'Ps"' 1.0% 

PE¡= Primas emitidas de la compañia para el año i con inflación. 

PR;;; Primas r~tenidas para el año i. 

PC; "' Prima cedida para el ario i .. 
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/NRRC; = IncrelllCllto neto de las reseivas.de riesgos.en curso para el año i. 

PRD¡ = Primas de retención devengadas para el año. i. 

011 = Costo de Adquisición para el año i. 

CS¡ = Costo de siniestralidad para el año i. 

INORT¡ = Incremento Neto de otras Reseivas Técnicas para el año i .. 

UB1 = Utilidad Bruta para el año i. 

GO¡ = Gastos de operación para el año i. 

BN/1 = Base Neta de Inversión para el año i. 

PF; = Productos Financieros Netos para el año i. 

Resultantes de la solución del modelo ya desarrollado .. 

UA/¡ = Utilidad neta antes de impuestos para el año i. 

UAI• = Utilidad neta antes de impuestos deflaciada para el año i. 

PU¡ ~ Pro,isión para participación de utilidades para el año i. 

Donde: 

i=(l,2,3,4,'S)' 

Variabln uógenas: 

/SR¡= PrO\isión para el lmpucstodel año i. -

S¡ = Flujo de Efectivo del año i ;dútÚidad Neta del Ejerci~io i. 
: - ..... :.: .'. . ·. 

i¡ = inflación del año l. Con la que· se haniti" 3 escenarios para cada año; optimista, 

pesimista y probable. ·· 

j¡ =TREMA para el añ·o i: 
.. - .:. '. - · .. 

Facrores,de vari~Ción para deier;,;i~ar ~lg~nas de las v~riables e~dÓgen~s a~uales: 

K;: para d~1em1inar la prima reten_ida. 

Ki1: para calc~1ir,·~~ren1~rÍ1~ Neto de 
0

las ~escrva~ de Riesgos ~~ C'urso: · 

- Ka¡: Utilizada para es1iirnir los coslos de adquisiciones 



Ks;: Utilizada para estimar los cosía~ de sini~stralidád; . 

Kio;: Con la cual se evalúa el Incremento n Otras R~c~..,; Téc~i~as. 
Kg;: Para dctenninar los gastos de operacion~s eri ~uc la c~m~.ina in.currirá. 

Kv;: Mediante la que se estima la participación de utilidades otorgada a empleados. 

Kvu;: Mediante la que se aproxima el pago de impuestos anual. 

Donde: 

i = (1, 2, 3, 4, 5) 

4.3.4 Establecimiento de relaciones funcionales 

Es en este punto donde se establecen las relaciones funcionales que coiÍfonnan el 

sistema y se plantea fonnalmente el modelo. El modelo se plantea bajo :Jas siguientes 

relaciones: 

Primas emitidas, como una parte de las primas emitidas. del m~rcado. De ·acuerdo ·a la· 

gráfica observada en la fig. 4.2.1. se asume: 

¡
l'HM1 ·pp, ·o (1 +;1 )·0.75 

l'E1 = 
1

1 ··• .. 

l'EM, • PP1 ·o _(1 +i ¡) En otro caso 

J , .• ., ,'. , 

Primas retenidas.~~ ~trl~~y~~ ~~m¿ ~n porc~~taj~'~leái~rio dé la~ primas emitidas: 

PR;°'. KrPE_;. dond~ K; :es'el roreéntajó·iil~a.torio con distri,bución nomtal en el año i 

con parám~iros ~co.9s4¡i63Gs5s.o:IJ?93J6t9Ó;1. • ·.·. 
_- ~:. 

Las Prim~s C~didás se calcul~n con la siguiente fónnula: 
"~''--· ·.~ .. ,- ,~·;. ·.·".~ F~:~:,. ' 

PC; =. l'E; ~· PR; 
- - ' . 

El incremento neto a las resen·as ·.1, ~iesgos eii curso, d.ebido: a la falta de 

elementos y· dá.do q~e .¿~·n;, ;;, tlc-;,-~~· p/,Íiias · ~e1Ídidas, se asume e~';"º ul1 po1cen1ajc 
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aleatorio de. las primas retenidas, conforme al compo,rtamiento del. mercadoaseg.urador y 

bajo Jos siguientes supuestos: 

• Existe estacionaricdad de la cartera. 

• La mezcla de seguros individual; !Írupo y colectÍ~o· será ho~ogé~ca: 

la fórmula planteada es: 

/NRRC; = Ki;·PR¡ 

donde Ki; es un factor aleatorio distribuido uniformemente im el . sigui.ente intervalo 

(0.04602,0.34772). 

La Prima de Relención Deveng•da se calcula con Ja siguiente expresión: 

PRD; = PR; - INRRC; 

El Coslo de Adquisición resulta de la siguienle fórmula:·· 

CA;=KafPR; 

Donde Ka¡ será generada como una variable aleatoria con distribución normal basada 

en Ja experiencia del mercado de seguros . de· : vida· con parámetros 

N(0.2309966734.0.0568309274). 

El tosto de sinintr•lidad aunque está sujeto· adl\·érsos '. factom, se establecerá 
... ·'·"' " .. ~-.. ,·: -: . .- . ·: - ;' 

principalmente con relación a Ja prima, mediante Ja sigúicl1te ex"p"resiól1:. 
/ :-~ -~:~· ·,< :_~ 

Q-~-~ . . 

Donde Kv; será un porcentaje de las .primas reténid~s s:~ej~do ~omo una .variable 

aleatoria con distribución normal' con parámetros N10.oot!Ío~.l2;.cf ¡-1;9i¿~~~Ji. 
_:,.•. 

,·•. 

El INORT¡ también será generado alaplicár uíi porcenta¡e aleatorio éo.n?istribución 

uniforme a la prima retenida. La fóiinÚla se jiJÍmteá cbmo slb"-le: · 

4 l.i ~q11('.tr.1hd.IJ \11 fl!ahi11d ~ Ji"'-lihu~..: ,_,.,,n .. rn1.t Hf:f,\. M~· ~~uha11~1: ~d.1 I~ o.-.i.~k';:_,Í..- .. ;-~,~~11.i.11~l l"''.'in1,·nJl1~-mo.11 .. 11...," 1111 iU\n 

~h~1110.1TIJ1..inh11 .. i•o11n11mgl 



INORT¡ = Ki¡;j: Piiii d<indÚ-io;' ~~ ~1 fa~tor aleatóri~ obi~nido de la experiencia del 

mercado .~!fe el interval~ <o.~~t6t26,o.1~~4t6s). 

l!B¡ = PRD¡- 'CA¡ - CS¡ - INORT¡ 

GO¡ = Kg¡ • PR¡,· donde Kg¡ es una variable aleatoria con distribución nonnal de 

acuerdo al comportamiento pasado del mercado asegurador con parámetros 

N(0.1936 t5454,0.0\9798638), 

UAI¡ = UB¡ + PF¡ - GO¡ 

UAI; 
1 -· . 

lJ<t+i;) 

· PU¡= Kv¡ ·UAl¡ 

.páiá el.cál~~lo dé l~'Parti'cipáción de Utilidades a'Empleados, se fijan criterios para 
: ·'.- -.'-,-,'-:>->\~~ .··.:::-"<::~-:-~:.,:eF·-:·i>! :,._ '...°-.'~:~ .. ;"._,?' ;~:.;:/ ::. -:: _ ;:.~;.:. :··:'_~_.. · .•. ..-._. · ; -

Kv¡ de acuerdo a la experiencia pasada del mercado; lo que· dá la siguiente relación: 

. Para UAI;,,>O: . " ,, - " . 
kv; o.5%-~i.ÚAÍJí <UÁÍdH~(i::_o:o40B) · -

Es decir: 

1.0% .si 

3.o% si 
TJ.1ldi-/~ r1:":-g.04-08) <,~UAld;.:<,uAi di.-"/.•(/ +o.0408) 
uAiJ~;~·-,;,l!~1;,;>, ~(/fq:f~~sjj ·· · · .· 

i. Cuando UA/i es mcnor_qucO.no se o_torgan utilidades. 
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ii. Cuando UAI; sea mayor que cero pero menor ~~:e '1a .UÁI~ ~is~~~id~, en ~n 4.08% 

respecto al año anterior (UAl,¡¡;1); el p~rcé~taj~ de utilidadparúS.. ~ño s~rá 0,5% 

iii. Cuando UA1111 fue mayor que Ía UAI<li-1.disÍninuida ~n \i~ 4~08~ pe~o fue m~nor que 1.a 

UA/111•1 aumentada un 4.08%, e; ~o;cent¡j:~ ~~·:u;;¡i~~~;~~;á~t~~~~i(~;;, ):~erá 1%.:,;• ··· . 

iv. Si UA/41 incrementó por lo menos:4.0So/d ~~;.·~~~t~al;año'~nÍerior;• ento~ces el 
.:···,····.-':·:to:· ~-.'.\';'•' .;.:'>:··:';,',_"•";'-<'::,'F.'.< .. :- : ·: . .. ,. 

porcentaje otorgado a los empleados por' eoncépio deúiiµdád 'ántes 'ile impúésfos de ese 

año será 3%. 
..¿~;~ ,+;:~:~~ ·::~\;'.t,f: -.C-~:Y. /~.:; 

El porcentaje del Impuestos está deteiíni~ado''ext~~~JTl~~te ~I sistema en estudio, 
-· '"-" ,·,··- ·>'t'.'-'; "· . ' . . • 

sin embargo, no se tratará tanto coino tal, ya· que la eantidad a pagar también depende en 

gran medida de los movimientos intern~~·dd Íác~;°r;~aiíÍ~ cÍ~\4'guros.La fónnula empleada 

es: 

/SR¡ = K1•u1 • UAI¡ 

Hay varios conceptos ~br ~pÚcár'~; ~~d~éir e~ torrtÓ a los impuestos, asi que se 

considerará un porcentaje dem;si~d~ o;ti~s~a· d~bidC>\ 4ue es múy probable que haya 

demasiados concept.os por deducir'J in~i~urarlá nueva:~mpañia\ .. 

K1•u; = 3%; dj~c~r~¿ ~í() 'obi~~jJ¿ e~ ~liner~tio\ • ·· .·' 

El últhn~;,d~;~ :· i~iLí~·-~:''l;'nuJ~,·~j·~i!\:Eara~I 
Neta 1l~ji:~}t~t;_r;,j¡1ajslt;~ÍgÜie~~e(~-;• .• , •. '·······;•·· 

. •La .•• i11f o~~ci·~~;-Hf ~dí~~i:a. ·P..~ra''b,1. ····~á~c~l.r~id.e,f.~~s;;~·{ ~·~;.¡~~~dos; pucd~ • ser 
encontrada en los anuano,s est.adístic9s de seguros y algu.nos otros docunfontos estadísticos 

.··.'·:'' "····~, ::·~:'·.·>···'.\'< .·: '·.~;-.,_,;: . .-·" .:._;,:. ,·:·::. :(",·(,«'{:.··,,:.;;.,;.·:.~·.' .. ,,'. .. ,. 
que emite la CNSF;,ya.que es ahí donde .. se .encuentran las• hojas de.baliinée y esta.dos de 

resultados anu~les .. t:a inforrria~ió~ ~ob~~· in nación y ,~;as d~:ré~~in;i~~t{~~rá ~bte~ida de 

los indicádores económi~os ·del· Baii¿o de· Méxicó: Páia ~h. inversionist~ ~.;.; asu~to de 

conseguirinformáción es ÍncnÓ~cor°iipÍicndo: 



Una vez obte~ida la infon,noción; será ,ajusj~~a,;cn' EÍ<_CEL, I? .~ual puede resultar 

bastante cómodo para cu~lquicr incti\'id~i con'~ri ¡Íoco d~ con~cilní¿~tos ~TI computación .. 

Esta simulación puede ser implementad~ en ~¡i lerÍ~Üiijc~~ ii116",;i~~í. pero pa;a fa~ilidnd del 

usuario se implementó en EXCllL paquete ~onocido por.un griió'níi¡;;é{ci :de' individ~os. Se 

utili?.aran herramientas para calcular media, desviación estándar,' aju~ar ci~rvas; estimación 

de valores por regresión lineal, resolver problemas con programaéión.lineal y.gérieradón'de 

variables aleatorias. 

4.3.S Estimación de los parámetros 

Primas emitidas 

Se trabajan como una variable aleatoria con distribución nonnal.. Sus parámetros se 

estiman con regresión lineal. De la siguiente forma: 

1. Se colocan las primas emitidas en miles del .seguro de.vida de tod~ el mercado en un 

mismo púnto del tiempo (1986) restándoles o agregáÍldol~~·los.i~~ic.S inf1aciónaríos. 

En e~tecas~ con base al ülti.;¡~diad~199{ >:J .. ·{• . ... ... · · ... ;. ; 
2. . Se.obtiene l~rect~ d~ ~juste y se estilllª" las primas •lllitidas d; los ai\osl 994, 1995, 

: ~~~~l~~~~~id~r-z 
una de las v~ablcs ale;;torlas;d~~ad~;;;;.;:' 'i ;. ' ' 

; ~~e: 

l. . . . . ,' . ·.' - ' . :- . ·., ,- .~ ·.·::·· ' - -. . .- .-- - -

· "i~111N t.uultf<.11 i.u :JJU.'11.: 11 uno11..-u:u.tutk:3. , ..... u~&nd_" ftlJ~f.t d 1.._•...:li.:1~11h: ¡k~"'"· I~" h••1ui: wJ..~,Jin(ll" l:t ht11:al J.•ttk ~1 .. .,101 h1\· 

f\.!<l,Ullf.'lllo.11tlf 
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... ·.· 
De las relaciones funcÍo~ales y funciones de dlstribuciÓn plantéadas en él punto 4.J.3; 

; Í. ' .:, . ·.; .. ' .·~~:'. - '>·-·' >'·.;! :.;,·•t/ ·~ ,·; ; 

se calculan K;, Ki¿ Ka¡, Ks¡, Kio¡ y Kg;, y con ellas Jo~ parámetros necesarios para generar 

200 número.s_ al~torlos de acu;rdo~.· la,fun~ón di;di~¡rib~~iOri~~ré~;t~blecid~ en·. lá .. fig. 

~.3.3 .. La ta~Ja d~ l~fl1:'.}!~2s~~~~~ 1~~·v~j~~l?~:~!~if?~,~}~ ~~:~~~¡F~~.di·s;~bución y 

parámetros estimados. Si J~ función de distribución es Normal, sol? se calculan el promedio 

y desviación esiA~,d~r y ~i1a'fuh~ión d~!di~trib~~iiut~~ tinir~;;;;~,' ~~ ~~;~;:;;;i~~'cl i~~~o en 

que se encuentran Jo~ v~IC>rés(E~t[a);oMinimo, E~t(b]=Máximo) 
D~a~~efd~·conÍ~~ parám'~tro.s de dicha tabla, se generarán aleatoria~~~!~ l~s valores 

, .. ¡ :·. •' {' " . ,: .-.. -. - . . ' . - . . . - .· ' ~'. ' . ·: ,, .• --·' - . ; 1 ti -

de las variábles ~J ·respecto, para cada año en evaluación. El. modelo se correr_á .200 veces 

para éáda escenario cambia~do las variables aleatoriamente cada vez . 

... . 

\'u, Aleatorias Función de distribución P11.r4metros 
K, Normal N(0.9540636558, 0.IJ09336t 908l 

Ki, Uniforme lnlen·alo ( 0,04602, 0.347721 

Ka, Nonnal N(0.2 !09653, 0.0509<191 

Ks, Nonnal N(0.60 t809427, ~.I0976865Jl 

Kio, Normal N(0.049<1762. O.Ot40736) 

KJZ, Nonnal N(0.111-18659, U.0136889) 

Flg. 4.3.2 ~arámctros t.lt! lus \uriebles aleatorias. 

4.3.6 Definici6n del modelo 

Este paso involucra la construcción _del modelo. _Para ello/debe determi~ar~~.,qué 
aspectos del mundo real deben incorporarse al ,;,odelÓ y cuáles pu~en. ign~~~~ ~i~ ~ln~ún. 
problema. En general no es imprescindible la e~isi~ncia:dc,una correspondencia urio a uno 

' .. ;,. ·-'• . " '.. '-. ~:; .. ' . '.: '- '"' -. ._' ·, '\ '. . . :: ,'. -.. ·. . . ..- . ~ 

enire cada elemento del sistema y cad~ elcrnéllto del 'modelo. Algunas ideas para determinar 

el nil'cl de detalle que_ requiere un modelo s~n: •.' •', 

• Definir cuidad~sari1entC. lo" qii'e s~\·á -~ i~v~S.tigar; laS ~edidas dC cj~cución·. la forma en 

que se usará el modelo y las ~onfi~uraciones nitcr~ativas del siS1cma desde el inicio del 

estudio. 
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• Buscar la asesoría por expertos en el tema y realizar. análisis de sensibilidad para 

determinar el nivel de detalle del modelo. En e~te c~J ~~- bu~ó'ta asesoría de·t'a CNSF. 

• Elegir el modelo más sencillo qúe séa ~epr~s~nt~Üv~'d~ los datos.· ' 

• Tomar en cuenta limitaciones de tiempo Y° dinero que res.tringe~ al modelo. 
. . ,.<·- '• ". - . , . 

• Usar un procedimiento iterativo en el cual se construye el modelo tentativo original, se 

prueba y se modifica varias ~eces, h~t~ ll~~llr al r~~uitado más acertad~. 

Tomando en co,nsidiraclÓ~ estos puntos se plantea el modelo; básicam~nte fun~i~na 
como el estado de: r~sult~d~s· para la operación de vida de todo el mercado, emitido 

anuail11enle· 'por la 'cNsf.~': Pero paia ·efectos de evaluar el proyecto en algún punto ·del 

tiempo se calcula e(Vaiór Presente Neto (VPN) de los flujos de efecti-_;Ó, mcidiante las 

sigui~~tes,fórm~.las{ : 

VP¡ 
·,\', 

1 
. . .·Valor Presente de la utilidad Ne.t_a del Ejercicio i 

0 c1 :1-11 x1;+J,1> • · 

D<índe: 
•• •1; ~(~_:;:~,-ir 

· s.j : iiiversion irucint 
s, : Ft~jo.ci~ ef"ecti~o neto del ileriCido t :;,uÁ 1,· · 

· ;1 :tnflacÍori. d~taíló ;;> 
. j¡ :TREMA del;¡¡·~ ; : 

.. El 1ri~delo ~~eda planteado segiÍn la tabla de lajig . ./.3.J. 
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4.4 IMPLEMENTACIÓN Y VALIDACIÓN DEL MODELO 

4.4.1 Implementación del modelo en computadora 

Con el modelo definido, el siguiente paso es decidir que herramienta computacional 

será utilizada, en este caso, dadd la estructura del modelo, se decidió por la hoja de cálculo 

EXCEL; ya que permite el lacil manejo de datos y su graficación. Además cuenta con un 

generador de números aleatorios, por lo que puede ser usada para efectos de la simulación. 

Otra caracteristica importante es el manejo de distintos escenarios, lo que.permitirla 

hacer el análisis de ¿qué sucederia si ... ?, conocido en inglés como el WHAT IF?. En nuestro 

caso concreto, por ejemplo; ¿qué sucederia si la tasa de inflación aumenta demasiado? o bien· 

¿qué sucederia si cambi~ el porcentaje de impuestos?, etc. La gran ventaja. que tiene una hoja 

de cálculo es que basta cambillr,el.ílato. correspondiente para que,. auton1iitica~ente, 'se 

modifiquen todos.~los·;~~~Íf~~oi}se,.pu~_observar e.1 efecto de los cambiiis:~~ ci~rtos. 
parámetros. Y qui~ l~caracteri~ticatnásimportantc para un inversionista es el bajo éosto··· 

. ::~::li~a el ~so.;de ~na ,hoj~ de·c~.~~lrc~~~.:EXcEf La~~~l~mc~;aciÓn~~ hará en 2 

;: 

·l .. :d::::·d:"1:t:::1:~~;::· ati~ot]:;t~;~~i~;zf ;;~;1tt~~~:i:~:~~;~;;:: 
Ki¡ , Ka; , ... , tomando como base principal para 'su generación los parámetros ya 

obtenidos. De la siguiente forma: 
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2. Construir otra hoja de cálculo, para introd.uéi~el modelo d~ la fig. 4.3.3, desde donde se 

irá llamando cada grupo de variables aleatorias, es decir. primero se resolverá el modelo 

con el primer renglón, después con el segundo renglón, y asi sucesivamente hasta el 200 

· para cada uno de los escenarios planteados: 

lo Inflación optimista 

2o Inflación probable 

Jo Inflación pesimista 

En la siguiente página se muestra el modelo tal como seria introducido en EXCEL. 

4.4.2 Evaluación del modelo 

Uno de los problemas más dificiles que enfrenta el analista es precisamente tratar de 

determinar cuándo un modelo de simulación es una representación adecuada del sistema real. 

bajo estudio. es decir. determinar cuándo el modelo es válido. Si el modelo no es válido, 

entonces las conclusiones que de él se obtengan carecerán de utilidad. Para ello se realizan 

pruebas de hipótesis, para evaluar la significancia de los parámetros del modelo. sus medias 

y sus varianzas, asi como hacer un juicio inicial sobre la adecuación del modelo, es decir, 

pruebas sobre la bondad de ajuste de las distribuciones simuladas, en este caso se hicieron 

para los parámetros estimados, antes de ser utilizados. 

4.4.3 Validación de los resultados 

Ademas de esto, es necesario que el modelo represente en forma suficieniemente 

aproximada al fenómeno real y que sea creíble. Por lo anterior, una d~ las prin~Ípal~s'·~;¡p~ · 

de un estudio de simulación es la validación; pues entonces es posible enc~nt;;--cÍelicÍ~~ciás 
.- .. '·-.. :. ;'1~.";_· ;-,,:. f~;-,·.:, t (.: ; 

en la formulación del modelo o en los datos proporcionados al ,modelo .. Las fo,rmas más 

comunes de validar un modelo son: 

1. La opinión de expertos sobre los resulia<los de la 'simulación.• Prinéi¡Íahncrite por;¡u~ 
ellos conocen mej~r el po;ibÍe cd~~~rt:u',;ic~Íri d~I si~tema en de;erntl.:i;.d~s 
condiciones. 



CAi' ... FoR.\tt·l.ACIÓNJ>F.LMOl>F.l.OlmSL\n.:1.A<:llm 123 

2. La exactitÚd con que se prCdiccn datoshi~tóri~os'. El re~ultadode apiicilr i.J modelo 

inforoiaclón ~istórica,.debe scrli~~t~n.te aproxhn~cio· aÍque ;~obtJ~~r~~;;;e~te.· ,. 
J. ·.·La exactitud en ia prcdiccló~ del füt~;ó <~~n respecto ~ o~iíti~~~;·dd i'a situación del 

.;'·,. ,'" ·- . . ::..·. "'' .'' -.,-.- ~ -~ ·:~. ~-·: ... •' -

4. 

. pais e~ gcne'ral),. 
- -· .. ;~_; .. ,_~_· ....... -·.·',.'-'.-:, ::·: .. ::;_·;·:¿··,:: .. :.: .. ···: .. -•:. '··: .. : -:'-)-·-,: -i. ,•\,~_'~.-'<. ·--.- - " -
La c~nducta en casos ~xtremos. Llevar el model~ ~ los c~s~s e~tremos, donde las 

·. situ~~ignes·~~~~i'~erl1¡¡· fá~ij~~~te .·Pi~~si~Í~;.• si' ei;JJd~li.;;~~·~1. :~~~~~a~l~nto .· 
esperado, ic~drá buenas pr~babilidades de sér válido.'// 

. . i,'.'~,~·'.. /~·}.:"~~,!.f"" '"... . . . . -' . .'·~'./?:-~·f'.'f.0;'.i:.;;:j~~!,; ::¡ .. 

La forma en que vaÍid~mós' ~I modelo' fu.é de la siguiente mariera: '} 

se' ¿b¡fr¿r~n,,,1Q,si\.~~fe1~~(~~}f~~~ ~~d~:·~;~~~p~~--~~~~,~~~t~:.· ~~li~dose_ •• _los 
comportamientós y tomándo'~·úñ promédio para ca_d,a úno de ellós, proyectAndose así 

_lcis siguie~tes valores panilos próximos 5 :fñis, "_: '..· ' C ,. .. . .. 
Así, cada concepto expresaba un valor estimado; d~nde el valor era' equivalente a la 

multiplicación del id limo dato obtenido por I~ ·5¿;na~~;r~eÍ i'n'6~Jmti~\'o 1iiiionéo en 

forma de porcentaje más uno por la suma de la inflacióne~tf;ada'+~~~ ... · ....•. , 

Este procedimiento se realizó por conceptÓ: por ruio'; ~~;~{~¿;~;~~~. d~nd~ Ías 

proyecciones obtenidas con respecto a los dato~ a~oJ~d~s po~.Í~ ;{;;;~laciÓn fueron 

semejantes, es decir, las variaciones no fueron sigl\ifi¿a!ÍJ~~·/:··' ' 

4.4.4 Disefto del experimento 

Antes de llevar a efecto la experimentación cónel !riodel~'se:h~ce un di5eño de la 

misma. Para ello se deben tener en considcr~ción. alg~A'cK~~·lo~ propósi'uismás comunes de 

la simulación: 

t. 

2. 

J. 

Comparar medias y varianzas de l~s ~ariableÓe salida (~ari~blés e~dó~~rias) para 

condiciones del sistema. · "· '· ·'· ;_:::,;" 

Determinar el efCct~ ~ infl~cncia de diferentes ~áriables o co~figuracio~~s del sis;cnia 

Identificar las condicion.'~ óptimas. p~ra ~n conjunto d~ v~rl~bl~s. d¿. ma~~~n ~,;e. se 

logre el objetivo e~ lnvarÍ~blc (o vari~bles) énd6g~n~; . 



Se dice que el diseilo de experimentos es una técnica estadística que considera dos 

tipos de variables: factores y respuestas. Los factores corresponden a las variables de 

entrada o exógenas y la respuesta a la variable de salida o endógena; sin embargo, los 

factores pueden englobar un grupo de variables y representar distintas configuraciones del 

sistema bajo estudio aún variables como es el caso de esta tesis. Los diseños pueden ser 

unifactoriales o multifactoriales, dependiendo del número de factores que se consideren, 

aqui se considera multifactorial. 

Puede utili:r.arse un diseño factorial completo o factorial fraccionario. En un diseño 

factorial completo (por cada factor un diseilo) todos los factores varían sobre todo su rango. 

Obviamente, en ciertos casos en que los factores son muchos, tal diseño resultará 

proltlbitivarnente caro por la enorme cantidad de combinaciones posfüles. El diseño factorial 

fraccionario o parcial elimina algunos valores posibles del factor en cuestión, reduciendo el 

número de combinaciones para simplificar el problema. 

El objetivo principal aqui es analizar el Valor Presente Neto, la TREMA y la TIR que 

en promedio se obtcndrlan bajo diferentes indices inflacionarios. En nuestro caso, el diseño 

es factorial fraccionario, en el cual solo se observarán 3 escenarios: 

1. Inflación optimista: 7% cada año. 

2. Inflación probable: 35% cada año. 

3. Inflación pesimista: 80"/o cada año. 

Asimismo, se analizará cuanto es lo más que en un momento dado se llegaría a ganar 

en cada escenario y cuanto lo mAs que se podrla perder, asi como la probabilidad de obtener 

ganancia. Para con ello establecer metas y políticas a seguir. 

Los otros factores, se producen de forma aleatoria, a fin de efectuar inferencias al 

respecto, se resolverá el modelo 200 veces (se tomarán las variables por renglón y no una a 

una) con. distintOs números aleatorios según sea su función de distribución y parámetros 

. estimados. 



. 

5 
Análisis de los resultados de la 
simulación 

5.1 ANÁLISIS POR EL MÉTODO DEL VALOR PRESENTE 

El método del valor presente es uno de los criterios económicos usados . más 

frecuentemente en la evaluación de proyectos de inve.rsión. Estriba: en dete~mmar' la 

equivalencia en el1 tiempo cero de los flujos de efectivo futuros que g~éra unproyecto y 

comparar esta eqÜi~~:~~·i~ ;¿ri' ~I dé~enÍb~fso inicial. Cu~dodlch.i ~~ulv~~~~ia es mayor 

que .el desembo.lsci\nicial, ~s recome~chtbÍe q¿e ~I pr~y~cto~ ~Jeptado;<a~nq~~ ~o es regla 

general, :ya q~e h~y quienes fijan'u'n nivel de ac~t~·clÓn áiriba .·d~I de~em~olso inicial, 

:t~::::~i~~~r:M.r:e~:tJ:1:~rv:~J;:;~t;;:~;,ª~*~i:~1l:.~i~J;:'.;:: 
independientement~ del comportamiento que sigan los:flujos .de· efectivo que genera el 

proyect~ ·'de. inversión, 'por lo cí~c se· ~ec~rnie11da··ÚÍil~se' en ·situaciones donde 'el 

comportamiento presentá~o por lo{flujo~ de efectivo' és irresiiiar orlgimindo mÓÍtiples lasas 

de rendimiento. 



5.1.1 Comparación de medias y varianzas 

En este caso particular, no se fija un limite de aceptación, sino que se analizan los 

posibles eventos en los cuales se obtienen ganancias y/o pérdidas. El rechazar un proyecto 

antes de efeciuar un análisis de las causas de pérdida es poco recomendable, debido a que el 

crear una compañia de seguros puede no representar una inversión positiva a corto plazo 

sino ser rentable en periodos de mediano o largo. 

A fin de realizar un análisis con los 200 resultados del VPN y con tres distintos 

escenarios inflacionarios, se elaboran gráficas de frecuencia para visualizar con ello la 

incidencia de ciertos resultados, asimismo, las probabilidades de obtener resultados positivos 

y bajo que marco condicional. 

Los resultados obtenidos en cada uno de Jos 3 casos son los siguientes: 

a) Caso optimista: Se supuso una inflación baja del 7% cada allo, donde el resultado 

obtenido fue un tanto inesperado, ya que se encuentra que la probabilidad de ganar es muy 

pequeña. A continuación se muestra la siguiente tabla de frecuencias de los datos con 20 

inte.Valos. 

Intervalos lnlerfor Sunerior Frttaenda 
1 (8S,t76.023.06) (79,062,301.94) t 
2 (79,062,301.94) (72.948,580.83) t 
J (72.948,S80,83) (66,834,8S9, 71) o 

' (66,834,HS9,7t) (60,721,138,60) t 
5 (60,721,138,60) (54,607,4 t 7.49) 4 

' (S4,60U 17.49) (48,493,6%.37) 4 
7 (48,493.696,37) (42,379,975.26) 9 
8 (42,379,975.26) (36,266,254, t4) 9 
9 (36,266.254. 14) (30, I 52,533,03) t5 
10 (30.152,533.03) (24,038,81 l.91) 22 
11 (24,038.81 t.91) (17,925,090.80) 29 
12 ( t 7,925,090,80) (l l,8t 1,369,69) 28 
t3 (1 l.811.369,69) (5.697,648.57) 20 
14 (5,697.648.57) 416,072.54 t4 
IS 416.072.54 6,529,793.66 14 . 't6 6,521>.?IJJ.6(1 12.643.514.77 13 
17 12,6H,S14.77 18. 757.2lS.89 . 2 . ·.·. 
18 18.757.235.89 24,870,957.lXl <• 
19 24.870, 957.00 J0.'184,678, 11 s 
20 )0, 984 .678.11 37.0IJM,.199.23 l 

FIK. !'.l. l. ºt:1hla 1lc ÍJ4..'\.'l11.iu:i:ts c.i-;u qnimistu. 
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Con la información ant.erior es posible determinar la distribución de probabilidad del 

Valor Presente y en base a ello tomar decisiones. El resultado 'es el sig~iente histograma y 

gráfica de 1a.¡runciÓn dé densidad que represe~t~n Ja distribu;~ión y densidad de 

probabilidades del VPN consecutivamente. 

~----------------·-·-

! Frecuencia OPTIMISTA 

.:.¡¡¡, 

/ 

~ ..... ! 
/- J< 

1 \, 

·f· ... ~""-
¡. 

1 --------- ------------ -- ~---------·-~----~ 
Figura S.1.2. llistugruma Ji: lh.'CUl!UCills r fwtción Ji: J1.'tlsiJ11J CllSO optimista. ·_ 

De Ja función de densidad se obtiene que la probabili~.•~.de obtener un ';'J>N.inayor 

que O es de 0.2 t 5; menor que Ja de obtener un VPN negativo. con 0.785. 
' -·, •• ·,:_; __ .. , ;>',. - . -

La media muestra) de los VPN es {15,906.807.73) y Ja varianza es de: 20,992.17t 1, Lo· 

cual indica que es muy posible que exista una pérdid~- en.este caso. Nii Óbstanle, s~ sabe 

que existen probabilidades de ganar, quizá~o s~n mu/~1Íii~;:pe'~o'~eria'6u~·~~ a~alizar baJ~ 
- ... . . .-..... _ '· .,-.-' -. ,. .... '-,, ., - ... ,., 

que condicicí~es se da este.·evento.•:Para'ello'sera.necesario s~lierqué~J mayor'.yPN .. 

. encontrado de las 200 co~id~s es d~ ;1;09~'.J99:2~;b~jo:JÍis cm\~i~ib~~s t~ iá');i. 5,í.1:. · 

b) . Caso pesimista:. En este caso se supusó _una infl~ci~n jai\l 'dr~~~ cada aiÍo .. El 

result~do • obte~ido rnn;bién. fu~ inc~per~do. A cd~;ln~~~ió~. ~·e -~;~~~~ti~' la tabla de 

frecuencias de los datos. : 



latcnalos: lníerior ·Su rior Frecuencia 
1, (4,869,652.5t) (2,668,848.87) 3 
2 , Y;:::~!~:~~~ '(468,045.23) 3 
3' ; t,732,758.4t 4"' 

4 ': t,732,758.4t ·•, 3,933.562,0S .7 

5 , 3,933,S62.0S 6, 134,365.69 t6 
6 ' 6, 134,365.69 8,335,169.33 '17 
7' 8.335,t69.33 ' ' I0.535,972.'Í7 ' 

" 

16 
8 t0,535,972.97 t2)36,776:60 ,', 't6 

12, 736, 776.6Ó '14,937,580,24 19' 
10 14,937,580.24 ; • 17.138.383.88 IS 

' ti' 17,138;383.88 ' 19,339,187.52 
" 

24 
12 i9.339,187,s2 , ·:' 21,539,991.16 14 
'll 21,539,991.16 ''.23,740,794.80 13 
14 23, 740, 794.80 ''25,941.598.44 " 

IS '" 

':15 '25,941,598:44 28,142.402.08 • 4 
16' ,, ' 28,142.4Ó2.08 , 30.343,2ÓS.72 ' 7 

'17 ',30,343,205.,72 ·: 32,544.009.36 ' 3 
18 : 32,544,009.36 '<3,4,744,813.00 2 

'' 19 . ;34,74~.813.00 : ,36.945,616.64 
·zoF· '·"36.945,616.64 39.146.420.28 

El'· resultado"esd siguÍente histograma y gráfica de la función de. densidad que· 

representan la distribución y d~nsidad de probabilidades del VPN coÍisecÚti~ainente. , 
·•.;:_ 

Frecuencia PESIMISTA 

F&aura 5.1 .... Jli.<;togrnma di! frL-cU~itas )'función Je Jcnsillad caso p...Simirui.:·. 

. ... - ~ ' ·. .' . .. :' 

Nótese en la función de densidad que la probabilidad de obtener un VPN mayor que O 

es casi de t (0.96~ para ser exactos) y la probabilidad de peider es,i~u~,pequ~'ña: 0.035. Est~ ·, 
se justifica luego de analizar los datos, llegándose a la ~onclusión ,ciue pára' csÍ,á instancia los 

productos financieros tienen gra~ rcl~~nnéi~-p~rque I~~ tasas de intereses s0n 1nlis altas. 
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además· el modelo·se basó ·en··datos históricos· y en 1984 .aunque la inflación fue alta, el 
. . ,· . ·:~: - ·' :'· . ' ." ;. '· .'::. -;·. • . .:~: ·,. - . . : l 

mercado en general ganó .. • ;: · 

La ~cdia ~ues;~al d~ io~ VPN ~s t4,854,346,6Ó y la varianza es· de: 8,76o;m.7t': Lo 
: ·.·.>. ·'.; ·' :.;._ < '. . .':::· ,. ,. . .. '' .. ;, :'1'.: r.::'~~' ·:·· . . . . . ,•, ' 

anterior indicaq~e ganar es pasi una certeza. Au~que no se debe desca~llir la posibilidad dé 

pérdida, la ~anti dad n1Íixi~a prob~blé ~ perder .;.4,IÍ6!i,652.5 t; ¿~~;¡',¡'üci poco reprcsenÍátivá · . 
. ·._:-·. - ,.' ' · . .'·, ·:;• ~. ~ .. '.'."- :,:"'.:··:· '.'.~_~:: -~:: ... ~·:.~;'.~.':·,·. -~·.:~. ."'. ~;';>'.':- ':': ,~· . .'.: -~' ,_.~, .:; t: ;. ~Y--:.-~~¡:.:~,<::-:.-: ·~:::.; ;;» .. :- . ; -:. . -'· 

contra el máxinio.valo'r 'presente posibl_e de. 39, t46,420.28, :bajo_ 1a5·. cóndicionés .de; la figura 
:~_Y:·~· <·::·>· .::._. ;_;j_~. ·::.'·.·.- . --~' _ .. ..,_ .. ·. 
?:,; .·':·,· .. 5.I.r 

. , 

inlcnralos: Inferior Su11erior Frecuencia 
t (46.883.248.40) (42.796.2)5,62) 1 
2 (42. 796.235.62) (38.709,222.84) t 
J (3K.701J.222.84) (34.622.2 lll.07) 11 

I· 4'. (34.622.2 J0.07) (J0,535.197.29) t 
5 (30,535, t 97.29) (26.·t48,t84.5t) 2 
6 (26,448, t 84.5 t) (22,36t,171.73) 7 
7 (22,36t,17 l. 73) (18,274,t58.95) 11 
H (t8,274. t58.95) (t4.t87,t46. t8) 8 
9 (t4.t87,t46. t8) (J0.l00,133AO) 20 
JO (IO,IOO.t33AOJ (6,llt3,t20.62) 23 
11 (6,013,t2Cl.62) (t,926,!07.84) 25 
12 (l.926,J07.84) 2.t60,904.94 28 
13 2,t60,904.94 r .. 247,<Jt7.71 t9 

.14 6,247,917.7t J0,334,930.49 t7 
15 J0.334,930.49 t4.421.943.27 t4 
16 14.42 t .943.27 tS.508,956.05 8 
17 18.508.956.05 22.595.968.83 6 
18 22,595.968.83 26.682,'l81.6t 4 
19 26.(182.!J8l.G1 J(I. 769.1'9.J.38 J 
20 30.761).!)!)4.38 34.857JI07.t6 2 

PI~. 5.1,.~· T11blu de fn.~111:m:ius cnso mñs pmhahh:. 

El resultado es· el siguiente histograma y gráfica de la función de densidad que 

representan la distribución y densidad de probabilidades del VPN consccu1iva111cnte. 



~
--·--;,ocuonclo PROBABLE I 
¡ L -··•'··- ·:= 
6 1IJI..... .. 

1 º.-..,~-cn.-P"1U'1r-cn 1 ------
F'Jpn S, 1.6. lfistogranlB de frccllClll:ÍU y función de dcn!idad caso tnaJ proheblc. 

Parece evidente que la probabilidad de sanar y de perder son casi las mismas; no 

obstante la probabilidad de pérdida es mayor; 0.545 probabilidad de pérdida y o.455 

probabilidad de ganar. 

La media muestral de los VPN representa una pérdida de NSl,636.148 y la varianza es: 

13,706,1511
• L<> anterior indica que la probabilidad de obtener un VPN que represente 

ganancia no es nula, aunque se debe considerar la probabilidad de pérdida que es casi la 

misma. A menos que se exigiera una probabilidad mayor que o.5 de obtener un VPN mayor 

positivo, se debería descartar el proyecto, de otro modo seria mejor analizar las condiciones 

en las cuales se obtiene el mayor VPN, ver la figura 5.1.3. 

5.2 ANÁLISIS DE LATIR Y TREMA 

En todos los criterios de decisión, se utiliza alguna clase de indice, medida de 

equivalencia, o base de comparación capaz de resumir las diferencias de importancia que 

existen entre las alternat_ivas de inversión. La Tasa Interna de Rendimiento (TIR), como se le 

llama frecuentemente, es un indice de rentabilidad ampliamente aceptado. Está definida 

como la tasa de interés que reduce ª.cero el valor presente, el valor futuro o el valor anual 

equivalente de una serie de ingresos y egresos. En términos económicos la TIR representa el 

porcentaje o la tasa de interés que se gana sobre el saldo no recuperado de una inversión 

(porción de inversión original que aun permanece sin recuperar) l. 

1 tl>SN IUJ, ltaul ... l11Jlüit ,\·,.,·uluar11i11 ,/t•pro,\'t't:to., de ilwer.11úu, ~ii!\ico. límll'WI, l'J'JI. pp 7J.75 
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!1.2.J Comparación de medias y varianzas 

A continuación se presentan las 3 ¡váficas .. de •las fu~éiones de densidád obtenidas 

para la TIR, en cada uno de los 3 'ca-;o;: ob~lá~ient~ la f!R. d~ los casos' probable y 

5.2.2 Influencia de las variables••· . . 
' ' .- , . .. ' i~ •• ~ ,, '·, .. 

La gran mayoriadé.los ~~del~"sse ~en i~íl~~~~ia;d~s p'bj ~¡r¡~¡;¡.;~ien~Ógeñri~--y 
e~ógen~ q~~·lº}~:odi1~ifr{o ~l~~ran·~R~~°;.dcs~óllo.tist.Ór~éo. " ·J · · 

El modelo de la. nueva compañia de seguros, ;_como toda ~nt\~ad; cco~Ómica se 

cncuéntra iníluén'é'ind1fpor lío sinfi'¡, de' váriabl~s exógenns \la intlació;i, el. deseÍnplco, la . 

polltica eco_nÓmica del.país, la paridad_;;~~1'bf~~i~.-Í~s ~~{c~d6s p'r~i~c~i~ni~,t~~. ~1()·d~nd~ 
no sÓlamcñie és Ía ¡;;.de I~ oferta\· la dem~nda.las ·que la rigen, si~o Í~mbién l~s políticas 

' '- ' . -, •i •.. 

gubcrnament~lcs. Es.'más fácil inferiré~ 1Íiodelos que collt~;~plcn variables endoY,enus que . 

en, ·a~~~IÍo~- >~"~ \ion:á'~;, I~~ .. ; ~a~'iabl~s: .1cx.óY~O~~·:- ti~~d~~ ~ :'incrcn~:n~~r~~· ·:·~-ca~·;:~;nn_n.lf~, 
núirgencs de e-rror col11cndcncia ti fa ~Iza ¡mr.la vari3b"fffdad en sus componentes. 



Para el modelo propuesto se pretende no ajustar o acotar las variables en demasía, 

para no encaminarlas a un curso de acción determinado, sino contemplar posibilidades 

aleatorias de ganancias y pérdidas por igual, incluyéndose los casos extremos ocurridos. 

Los 3 escenarios se resumen a continuación: 

ESCENARIO UTILIDAD 
Pnillabtlldad Ocurmicb Múlma TIR 

OPrlMISTA (7%) 0.2t5 43 37,098,399.24 S7'/o 
PROBABLE (35%) 0.455 91 34,RS7,007.16 47% 
PESIMISTA ll0%1 0.965 193 39 t46 420.28 S7"o 

ESCENARIO P5:RDIDA 
Promedio 

Probabllid•d Ocurrencia Mblma General 
OPTIMISTA(7%) 0.78S 151 (85,176,023.06) (15,'J08.807.73) 
PROBABLE (35%) 0.545 109 (46,883,248.40) ( t ,636, t48.22) 
PESIMISTA 180%1 0.03S 7 (4.869,652.St) t 4.8R346.60 

El resumen de resultados muestra un proceder diferente al esperado, pues conforme 

aumenta la inOación se acrecienta la probabilidad de obtener ganancias. Este fenómeno se 

debe principalmente a que el desarrollo de los productos financieros es proporcional a la 

inOación. , 

Cuando la ínOacíón es baja, la probabilidad de perder es 0.785, es decir, 4/5 partes de 

las corridas no alcanzaron a nivelar cuando menos su inversión, mientras que solamente l /5 

ganó, arrojando una pérdida promedio de NStS,906,807.73; un 150"/o más de lo que se 

invierte, nada alentador para el proyecto. 

En cuanto la inflación mostró un 35% anual, las probabilidades de ganar o perder casi 

se equilibraron un 0.455 y 0.545 respectivamente, generándose todavía una pérdida promedio 

de NSt.636,148.22 un 25% de la iiwersión, sin embargo de las 91 instancias donde el valor 

final fue positivo la TIR alcanzó un 47% de la inversión. 

En el ultimo esc¡ri~ri·o cci'n. inflación alrededor del 80"/o, se supuso una contracción del 
·,,,;' 

mercado con un . 25% dé caída del primnje, sin embargo, el modelo arrojó que la 

probabilidad de ga~lu-ces de o.%5 con 193 instancias positivas y la complementaria de O.llJS 



CAP S. ANAusra DRLOS RESULTAOO.~DELA SIM\Jl.ACIÓN 133 

con 7 eventos, con una TIR del 57% y utilidad promedio de NSl4,854,H6.60. Es aquí donde 

los productos tinancieros muestran su magnitud en las entidades aseguradoras. 

5.3 ELABORACIÓN Y FIJACIÓN DE POLÍTICAS Y ESTRATEGIAS 

Resulta bastante diticil la toma de decisión en cuanto a la aprobación º·rechazo. del 

proyecto, donde se pueden ganar o perder grandes montos. Actualmente en los . .,estad?s' 

tinancieros de las aseguradoras, éstas han acumulado considerables capitales é:on relación a 

la inversión o egreso realizado. 

El sector en la última década ( 1984-1994) resistió aumentos i~ílaciÓ.~arios, 

devaluaciones y desempleos, y ante esto siempre obtuvo utilidád (no neCésariamente, 

técnica): ':: 

; ·Las decisicinés segfu; los: escenarios se n~¡;umen así: 

· ·OPTIMISTA(7%) PROBABLE (35%) PESIMISTA (80%) 
Genera bajos rcn~imicntos Producen rchdimicntos a Proporcionan rendimientos 
sin poder cubrir los g~tos la par de la inflación altos en cuanto a monto de 

INVERSIONES.'· ·<· ocasionados •. alcaf\7.:mdo a cubrir gran inversión beneficiándose 
·- - parte de los gastos. en un aumento L'fl el 

retomo de capital. 
·. Los g.istos son m.1yorcs al Se incrementan los gastos Se incrementan pero los 

GASTOS monto de la in\'cr.;ión. a la par de los rendimientos son 
rendimientos. ligcramcutc superiores. 

' .. •- Mucstrn cstnbllldnd con Se contrae el mercado con Dificil situación con 
MERCADO probable aumentos en su ligeras cancelaciones de pérdidas de negados, una 

cartera. contratos. caldn del 25% de car1crn. 
Ligeros lncrcmcnlos Costos consldcrnblcs Los costos de operación se 

PRECIOS DE rcspeclo al rulo anterior. n:nej.idos en aumentos de dispar.u1 originando al1.as 
SEGUROS. precios. que no todos los 

asegurados pueden 
' · ... · .· .. · soportar. 

RECUPERACIÓN 
No se recupera en el El rango de recuperación La recuperación puede 
pcrfoclo estimado de 5 :u1o~. se encuentra en 1 O mlos. ocurrir en este periodo 

Df: LA INVf:RSIÓN necesitando un período siempre y cuando se 
niayor a 10 a1los. presenten condiciones de 

inHrsión demasiado 
fa\·orablcs. 

Se rccha1 .. 1 si se pretende Se acepta, aunque se Se acepta. sin descartar la 
PROYECTO recuperar la inversión a presenten pérdidas que se posibilidad de pérdida 

corto plazo. pUL'<kn absorber en un futum. 
. ' periodo corto 

'. 
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En el caso de que se decida llevar a cabo el proyecto entonces se establecerla bajo las 

condiciones de los cápitulos anteriores, donde el lugar seria el D.F. y la operación inicial la 

de vida. 

En el presente trabajo no tratamos de imponer decisiones, sino mostrar el desarrollo 

del sector para establecer la factibilidad de fundación de una entidad. 

En resumen y con base a lo analizado anteriormente, podemos concluir con algunos 

puntos fundamentales a considerar antes de la toma de decisión: 

Se recomienda ser cauteloso y de preferencia esperar un periodo de mayor estabilidad 

o en caso de decidir llevar a efecto el proyecto, fijar políticas y metas a seguir respecto 

a los diferentes movimientos de la compañia, por ejemplo atención a nivel 

mercadotecnia para difundir y vender el producto, evaluando además cuidadosamente 

las aceptaciones de riesgos para no incurrir en una insolvencia, ser muy cauteloso con 

la selección del riesgo y los planes que se dise~en, porque aunque muchas veces lo que 

se quiere es vender cueste lo que cueste, se presentan pérdidas fuertes. 

• El proyecto requiere un periodo de recuperación mayor a S a/los, es a largo plazo, 

orreciendo ganancias atractivas en periodos mayores. 

•· No se descarta la posibilidad de ampliar las operaciones al ramo de da/los, que en su 

conjunto orrcce rendimientos tan atractivos como en vida. 

Si se logra establecer una cartera estable, aunque los periodos inflacionarios sean altos 

o bajos, existirá siempre la solvencia económica pues estos no tenderán a cancelar 

contratos ni a cambiar sus negocios siempre y cuando se sientan protegidos y 

respaldados por la nueva aseguradora. 
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Conclusiones y Recomendaciones 

El desarrollo de nuevos métodos de análisis e investigación para proyectos a largo 

plazo es imperante, debido a la complejidad en la que se ven envueltos los procesos 

económicos y al nivel de competitividad requerida. El mercado asegurador no se encuentra 

exento de estos requisitos. Indudablemente no todas las compañ.ías han e;;.tabl_ecido eq~ipos 

de investigación . para la innovación de. : nuevas t.écnicas .. de desarrollo, .. algunas 

empiricamente realizan análisis someros de sus propias 'n"".esidades; debido a la falta de 

capital.. :•,.. · ·~;·. ·.;/. '\;';,. : .': · 

., . De acuerdo' a: est~ .necesidad nos dimos a la t~rea · de ··pr~~ner una nrnto~ol~gía 
attema;iv~ para ¡;¡;ali;;,;¡ ~édianie 'ei mét~do d~t~ ;i~u~~~Íói1 ·Í~s ¡;o5¡¡,¡~·co;.;~~ii~Íetitos 

No se Írata de adopt~fmétodos 'crcid~s ¡íoi otras cniidades, pues nó sie.;.¡pre:las - .-. ··- ; :. ·,·' ... __ - -·- .-,_._,_-,_., ·- ·-º-· .. -. __ .. __ .. ; .. _ ·' ·-· .·. 

necesidades son las mismas ni se presentan con la misma intensidad; e5 por.ello que no· 

siempre son efectivos ni resuelven. ~n ·la. ~is~~: efe~ividad · pr~bl~mas dlfere~t.;,..: La 
construcción de un método s~ da. de aeuerdó'a ¡;!s neé.;,.idad.;,. especificas, po~ ¡~ que un 

método no resolveiá los pr~blema5'd~'1cida5'1as entid~~es sino solamente de aquellas q~e 
tengan necesidades eqúivalentes/Asl, nÚestra propuestiservírá para las entidad~· que se 

asemejen a la aquí planteada, es"decÍr,;para aquellas donde In forma orgáni;,.cio~al sea 

limitada, la bú~qued~ de capit~I~ se'~~¡¡~ en· forma de. financiamiento,: los eleinent~s · 
. · .... ·.».:. '· \ •/, •, -< •• ··.-· .. • . ' .· .. 

asocíádos "se combín'én :a : favor de. la' opératividad como son: : siniestros. bajos,• primas 

suficiéntes, sueldos ~cO~d~;. g~t()s ·~eslrlngidos;. contando con caracterfsticas se~eja~t~ 
en espacio (locall~rl~:cnl~ máy~i entidad del país como lo es la capital)y tielnpo· (se 

,·- ··.,·· .. -·· - - . -. . '. ' . 

propongan penados á•mediano {largo phizo para la obtención de gannndas); así.como 

también se e~tablczc~ peque~as rnetiis a ~¿mpfir pa;a. el b~neficio d~ Ía entidad césins 
dependen ri1lich~ d¿ las polfti~ intefllas y d~ la fitosoli~ ~rnprÍ!sarial ~tilizadaJ. .· 

La aplicación a lapráC"ticadél prc~ente. model~ ~J~dn sujctaa (¡Ue se curJiplrui ciertos 

requisitos:· 
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probabilisticos, conceptos contables, un modelo. de invesiigación de operacio~es, un marco 

conceptual de México actual (economia), y.· mcidélos dé teorÍa de I~ l~cali~ción. 
Indudablemente el haber cursado la carrer~ de Actuarii fue fiÍndamentip;;;.a·e(d.,;árronC>. 

en su medida de lo anterior. 

Por último, sabemos que las compiÍilias asegur~doras no se encu~ntran'·¿~ I~ ~ima dél , 

desarrollo económico, pero tampoco presentan graves .problemas ·nií"anderos':'íjue'. iás 
' ·¡- ... , --: ".•· .· 

obliguen ha desaparecer, en la medida que el . país vaya increm.~_nÍ~do f. t~~ifi~ii!do :: 
sectores económicos las compañias aseguradoras aumentarán.-~~ mercado P?te~~ial, ~'ues 
no .se encuentran limitadas a Ja atención de un giro en especial, sino qúe_hís_ ~.;issó~ p~'~én · 
ocurrir tanto para las grandes y medianas empresas, así como para !Os p~quéiios fab~i~aóí~ ' . 

caseros o microindustrias. No esperamos una pronta re~uperació~ econóniÍci. ~fun~ ~~ja' en 

las tasas inflacionarias pero si al menos una estabilización de ellas, q¿~ de:da~~ b~riefi~i~nÍ 
a otras 'entidades eeonómicas demandando Jos servicios de las ~cirn~añr'.:s' as~rádoras; lo 

que muestra un futuro alentador y de crecimiento para el sector.·: 
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Apéndice 1. Primas directas 

SISTEMA ASEGURADOR MEXICANO 

PRIMAS DIRECTAS 

MILLONES DE PESOS 

OPERACIOSES . PRIMAS DIRECTAS 

V RAMOS ..... 1990 · 1991 

¡, .• ~·- .. ; 

\lD.\ .::::. ,,.~46.J64 l, 121~724 l.~l),0~3 ],)64,~91 

Indl\ld,ual · •. _?~~.s20. l,Oll,021 1,369,0)0 11~?0.2R7 , ' ... 
1•rtmrr.\ftn 368~(·2.0: ·: 569;í5'1' 618.4j9 .: .,, 494,666 ":74?·~42 .:· . :19.54 

Rmondón 358,200 . 461,870 .. 7'0,591 916.458 1,6)9,447 .·_261.71 
ú~kai. ~ ,-~ 

,·,nr .'.·.nr :.4s~ •. 1_6~ 347.p3 ;~J,015,812 '125,59 

Grupo).coltttlvó ·.~19,544. ~ .. ~~~!?,~l / 1,4.54,0IJ l,474,404 ··.2:~5i,385 · . .l,280,782 ::256.7R 

rrti1WrAAo ·. "285,461', :.JS2,Sl6 · 46«i:08o :· ;"·.5~~.~~ .91UM8 ,.~ ),461,609 · .. 412.02 

~lmo\'~(~: '634,081; ':736,187··· 9117,931 . ·1,378,377 l,S4l,023 ·· l.711R,091 . )82.00, 

Í'nka ~. 40,678 l.314 ll~OSl (ll . .59) 
;· 

,\~CIDF-VTFS 
.. 

\' f:.'iFER.\ÍF.l>ADP .. 'i 182,UJ JH,795 '74,718 ,!11,446 1.189,679 1.414,728 
.. 

. 687.6.5 

OA~OS 2,707,795 l,SJl,447 4,l26,8J5 6,078,791 8.828.391 10,498,894 287.73 

RtspotwibllWad O\il y 

RlnCol Prornhmdt'!lo 65,772 68,llO 104,085 145,558 205,262. 292,295 J44..tl 

M1t1illmo y Toou:pnm 477,]2] 518.098 556,946 731,514 880.300 949,720, 98,97 

"'""""' 749,·IRO 810,208 s&U50 1.105,397 1,550,674 2,0~R,6}5 170.67 

A1rl<ala 4,797 ll,714 5),6)2 171,960 154,737 14&,091 ;' 2,987.16 

Automódk-1 980,128 1,630,258 2,211,094 J,297,598 4,'J9l,076 5,69.5,l"il 481.07 

Cridlto ll,1511 17,092 11:190 ,· 22,82:1 ·1.i.22 

Dlnl'MJI 417,ll7 475,847 

TOT,\l.Gt:Nt:IL\I. ..S,5.}6,JU 5~9,?66 

llr-" 110 se registraron los Jntos. 



Apindice 2. Siniestralidad 

SISTEMA ASEGURADOR MEXICANO 
SINIESTRALIDAD 

MILLONES DI PISOS 

1~~CIONESY ~Oll .. ¡:=;:¡ .... .... .... . ... ,.., 

VIDA 

SIN. BRUTOS 1,421.196 1,8)3,764 l,354,610 

srN. RECUPERADOS 41,901 75,068 94 •. ~. ·.:,~38,0~0. 

SlN. DE REttNCIÓN 1,]'79,495 1,7!1, ... 'i.uo"'º 3,JU,27! 

ACCIDENTF.5 ; ';~,-~:·: -
V E.NRRME.DADF.S '. 

.' ~·,,, 

-2'2.212 1 ··W.:11s, '~ :· 658,111 : 
;' .• ·- . __ , c .. ~ : 

SIN. BRUTOS 849,176. 

Sil<. RECUPF.RAOOS . "21,040 ,_ ·· 19,0ll :~ 'j(,:156" ~.' .. 
Sil<. 00 RF.ttNCION 2'71,l7J."· ~J.7~!56-:. 
D Oll 

SIN. BRlTfOS 2,198,UCJ l,116,0JS 

SIN. RECl.JPERADOS 635,749 917,118 1,484,694 

SIN. DE RKTENCION ,...,~ .. 2,198.19'7 3, ...... 1 3.')91,777 

TOTAL Rnl!.NIDOI 3,JU,IOT .......... .......... 1.911,172 • 109.JJ'MI 



Apéndice J. Factores principales y su matriz de 'pr~ferencia. 

FACTORES QUE SE CONSIDERAN POR ZONA URBANA 

IP.. INDICE UJ~ l'OJIRHZA 

IDll•. IXDICE DE IJF.S,\RROLl.O llt'MA.-..;o 

JC• L"'llllt'E DE CARf:.XCIA 

PIDP• l'IU PERC,\l'ITA(INORESO MEDIO DE LA l'ODL\CIUS) 

PS• l'E!\1:.IJL\CION DEL SEGURO 

.ISfN.a Slh1EST/tAJ.JDAD 

7. IMI• 

8 MP• 

9 PEA• 

10 IPMS• 

11 Cl.• 

11 ICO~tp,. 

IJ IRH-

U IPl'• 

IS PC!\1~· 

16 IS .. 

17 U!l.'D• 

18 ICOM• 

19 D~ITYC• 

20 C!o.IO• 

11 CCB• 

If\.1>1CJ.: DE MIGRACION 

MERCAlXl POTF.SCIAJ. 

l'Oíll.ACIOS ECUSO~llCA.\Ol!\'TE ACTI\' A 

INDICE DI: l'OIJLACIÓS COS F~lilll.'DJOS !\IEDIOS O Slil'F.RIORES. 

COSfl.ICTOS L\UORALES. 

D.1llCF. DE cm.fPETE!\CIA. 

lNDICI~ DE RECURSOS llllMANOS. 

lXDICE DE POUL\CIO~ l1RIJA.'1A 

PARTICIP,\CIOS DE l.AS CO~IM."\IM DE Nl\'1\1.ESl'E.CIAL 

1:'\DICF.DE SF.R\1CIO$ (Pl!TIIJCOS \"PRIVADOS) 

lSlllCE DE L'l>l"STRJAl.IZACIOS 

TSDICE DE COMERCIAJ.ll.ACIOS 

OISPO!':lBIUDAD DE ~lliOIOS OE'IlL\..'l;SPOR'ffi Y CO~ll ':\1CACIOS. 

COSTO DE M.A."0 DE OOR..A. 

COSTO DE VIDA (CA.'IASTA DASICA) 

Al't.'\IJIL'J:S 141 

1 



Apéndice 3. Factores principales y su matriz de 11referencia. 

FACTORES QUE SE CONSIDERA.'! POR ZONA URBANA 

IP• 

IDU• 

IC• 

l'IBP.. 

pS• 

!SIN.a 

l~U· 

MP• 

PF.A• 

IO IPMS• 

11 CL• 

12 ICOMP"' 

13 IRll• 

" !PU• .. PCNE• 

16 IS• 

17 IL'-1>• 

•• ICOM .. .. o~m·c· 

'º CMO-

21 cea .. 

INDICE DE PODRF..l/\ 

INDJCI! DE DES.·\RROI.LO Hl~IA.~O 

l!lll>ICE. DE CARE.SCf,\ 

l'IU PERCAPITA (INORESO MEDIO DE LA PODL.i\CIONJ 

l'f-.. .... 'ETRACION DEL SF.GURO 
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Apéndice 4. Modelo propuesto para el análisis de inversión y simulación. 
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e----- ANALISIS ESTADOS DE RESULTADOS PRIMAS DE SEGUROS DE VIDA ( 
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~ . 
~ 1 TABLA DE FACTORES "K" 1 ¡,¡ 
z IARos ~ PE PC. K Kl Ka Ks. Kg Klo 

1970 1 0.07972562 0.92027438 0.188494 0.25026503 0.526130 0.254256058 0.01289557 
1971 1 0.08945512 0.9IOS4488 0203171 023087480 0.520546 0.258133993 0.01359013 

1972 1 0.08836957 0.911631><3 0.199312 0.23577944 0.491487 0.2;3372763 0.02701304 
1973 1 0.08496078 0.91503922 0.205668 0.24245046 0.483l65 0.247930380 0.02547683 
1974 1 0.08726361 0.91273639 0.207381 l\24685041 0.472761 0.247878752 0.03380913 
1975 1 0.08997111 0.91002889 0.213910 026646383 OA60678 0.253813178 0.0)095732 
1976 1 0.09156755 0.90843245 0.196181 0.27201399 0.472880 0.245153486 0.0296i717 

1977 1 0.09155530 0.90844470 0.207529 0.29176471 0.438381 0.240374)09 0.02914256 
1978 1 0.08839642 0.91160358 0214648 0.30476923 0.436979 0.216376472 0.02711661! 

1979 1 0.05804649 0.94195351 0.212026 0.29352415 0.430971 0.213915416 0.08043791 

1980 1 0.056196795 0.943803205 0.209598 0.30735577 0.436719 0212163477 0.03371373 
1981 1 0.054451003 0.945548997 0240590 029046969 0.415163 0.195219127 0.07286806 
1982 1 0.069603031 0.930396969 0.201870 0.29604157 0.431537 0.218837617 0.12639685 

1983 1 0.054519844 0.945480156 0.224139 0.34514467 0.419870 0.205393867 0.17971320 

~ 
' 1984 l 0.053886607 0.946113393 0.273473 0.36330781 0.375996 0.211436860 0.14689787 

1985 1 0.052994923 0.947005077 0.322257 0.33382025 0.348682 0225270428 0.13908855 

~ 
1!186 1 0.045010075 o. 954989925 0.347718 028797063 . 0.415151 0.216738363 0.14841654 

1987 1 0.034974307 0.965025693 0.317891 0.29421128 0.471404 0221613961 0.11695533 

~ 1988 1 0.029771405 0.9702285•5 0.317601 0.24407042 0.583877 0.170432149 0.04449912 .. 1989 1 0.048445028 0.951554972 0.158701 0.25999983 0.674374 0.174668067 0.03161256 
¡¡;, 

1990 1 0.046047738 0.953952262 0.171583 0.25115033 0.644645 0.198617360 0.03718435 

~ 1991 1 0.052461522 0.947538478 0.lb8149 020898622 0.6l0730 0.203481753 0.05309594 .. 
0.05858036 ... im 1 0.055691856 0.944308144 0.173747 0.16808331 . 0.6628~ 0.175565058 :;; 

1993 1 0.055088823 0.9449llli7 0.046025 0.13350136 0.747357 .. 0.186430775 0.06948465 = 
~ 
< 

1 
PROMEDIO 0.045936 0.954064 0.046025 0.2l0965 0.601293 0.184866 0.049076 

DESV.STD. 0.009336 0.009336 0.347718 0.050909 0.109708 . 0.013689 0.014074 

DISTRIBUCION NORMAL NORMAL UNIFORME NORMAL NORMAL NORMAL NORMAL 
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Apéndice 7. Graficas sobre comportamiento de las "K's" 
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