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oB.mnvO: :

Efectuar el anahsus Y evaluacxon del proyecto con técnicas estadisticas, de investigacion de
' operaclon&s y ﬁnanc:eras, unhzando como herramienta principal de experimentacion un
» modelo de snmulncnbn, el cual se alimentaré con datos estadisticos del mercado asegurador
B mexlcano Con base en lo nmenor, se realizaré la seleccion de la operacnon y lugar optimo,
para’ con’ ello esmblecer polmcas y estrategias a seguir, encaminadas a lograr el éxito

fi nancnero al mstalar una compaﬂla de seguros.



INTRODUCCION

Nuestro interés por realizar esta investigacion surge al encontrarnos laborando en el
campo de seguros y visualizar Ia enorme importancia del sector asegurador dentro de la
eéqnomla nacional a través de las actividades de intermediacion financiera, por su funcién

social de pr ci6n, enorme captacion de capitxﬂ, complejidad y potencial de impulso al

desarrollo econdmico.

Asimismo, el marco desregulatorio, el proceso de desincorporacion y la apertura
comercial que han caracterizado en los tltimos afios la politica econémica en México, crean
oportunidades de inversién. Oportunidades que pueden ser aprovechadas en diversos
sectores econdmicos del pais, siendo el de mayor interés para nosotros el sector asegurador,
ya que la economia mexicana ha presentado hasta ahora una baja penetracion del seguro en
comparacion internacional, incluso respecto a paises de desarrollo medio. Esta apertura se
hace ain més imperante cuando se ciernen sobre México fuertes crisis economicas, ya que
al perder mercado nacional, los empresarios se ven en la necesidad de abrirse hacia

mercados internacionales.

Bajo las premisas anteriores, creemos que uma buena inversion dentro del sector

asegurador es Ia constitucién de una compatiia de seguros.

Ahora bien, los proyectos tienen diferentes grados de utilidad para la sociedad, la
implantacién de una compa#ia de seguros contribuye al surgimiento de nuevas inversiones
para ¢l area de seguros, asi como crear fuentes de empleo, ayudar al crecimiento de una
economia subdesasrrollada al invertir fas reservas técnicas y de capital en diversas areas
como la industria, el comercio, la agricultura, ganaderia, etc. y mediante el pago de

impuestos al fisco.

Por la importancia que reviste, existencia de factores que cambian con gran rapidez,

asi como otros dificiles de controlar en su totalidad, es necesario realizar un estudio

completo antes de

) 1a impl

P

ion de la compaiia.
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La teconologia o metodologia para analizar este proyecto, es una de las principales
dudas de los analistas € inversionistas, ya que en teoria deberia ser una metodologia capaz
de mvolucrm' todos los factores internos y externos que intervienen, caraclerizan y

determinan el comportamicnto financiero de a compafiia de seguros. Existen algunos

étodos de simulacion diseflados para andlisis de proy de inversidn, pero no para una

compafiia de seguros especificamente.

Uno de los principales problemas que enfrenta el sector es la falta de bibliografia
enfocada a esta clase de estudio, es por ello que sentimos la necesidad de realizar una

investigacion al respecto; delimitando primero el ramo y posteriormente el lugar donde se

ubicard, apoyindonos en teoria de la localizacion de i igacibn de operaci .,
estudiando los flujos de efectivo probables, apoyado con algunas técnicas estadisticas,

anilisis finales de la cvaluacion de inversion y utilizando como herramienta principal de

lacidn en un p te ional portable, compatible, popular y

Y 4

experimentacion la si
facil de usar, en esta caso EXCEL.

El objetivo de este trabajo es contribuir al desarrollo del Sector Ascgurador
mosirando_que el seguro es una buena alternativa de inversién y proponiendo otra
altemativa de andlisis,

Asimismo, dar pie a estudios mis profundos sobre el tema y mostrar a estudiantes de

camreras afines a la actuarfa una forma de aplicar los conocimientos adquiridos durante la

misma en distintas srcas, tales como investigacion de operaci probabitidad, estadistica,

aplicacioncs financieras, computacion y teoria de seguros.

' cabo, la tesis se dividird en 5 capitulos. E! capitulo 1 proporciona un

T

de 1a institucion aseguradora, tales como

leméhlos dJ funcion&s internas y extcrnas, y faclores que

conocnmxcmo"dc Ios organos rcckores' én cl sector ascgurador y requisitos que éstos

e:(ablccen COmO ncccsanos para consmunr una compnﬁla
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Enel capltulo 2se dctcrtmna la opcracnon co la que mncmra sus opcramones Ta -

) dc la ‘experimentacion de modelo; expecrﬁcameme se anahzaran o
T l& TRLMA y Va]or Preseme ' : : ' :
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El Cédigo de Hammurabi promaciond la creacion de una asociacion que se encargaba
de reponer las naves de los mercaderes que la perdian a causa de una tempestad; aportando
cada miembro partes iguales para dicha reposicion.

. Asi, se puede apreciar como desde sus primeras manifestaciones el seguro aparece
relacionado con las actividades comerciales y con los vigjes de las mercancias a través de
medios hostiles, perfeccionindose con ellos.

Un antecedente remoto del seguro son las guildas, las cuales consistian en
asociaciones primitivas de defensa mutua o religiosa nacidas como amparo contra el
feudalismo dando origen a lo que hoy conocemos como mutualidades o gremios. Estas
instituciones aparecen en Inglaterra en el siglo IX donde igualmente aparecieron las primeras
guildas de mercaderes y artesanos.

Al parecer fue en Grecia donde surgi6 el primer mercado de seguros con un sistema
informativo propio, de! que se beneficiaban banqueros y comerciantes quienes de esta forma
tenian las referencias que necesitaban sobre los mercados més atractivos y los puertos mas
seguros, siendo en Atenas donde aparece el primer contrato de préstamo a la gruesa, el cual
consistia en que el prestamista deberia perdonar ¢! préstamo hecho al comerciante para
financiar un visje maritimo si el barco se perdia. En el siglo IX A.C. las Leyes de Rodas
establecian las bases del procedimiento de la averia gruesa.

Posteriormente el espiritu de la asociacion se fue despejando de su caricter fraternal y
se convirtid en comercial, naciendo mas adelante lo que hoy conocemos como Seguro.

La institucion aseguradora fue perfeccionandose y muchas modalidades de seguros se

hicieron por esctito, comenzando a surgir un cuerpo legal de jurisprudencia relacionado con

este tema, que todavia faltaban tarifas y dos uniformes, solvencia financiera, etc.
Paralelamente, los riesgos han adquirido volumenes extraordinarios: las plataformas

petroliferas en cl mar, los gigantescos aviones de transporte, los edificios de gran altura, los

hipermercados, etc. suponen tales acumulaciones de valor que el seguro ha tenido y tiene

que evolucionar extensamente para dar el servicio que justifica su existencia. Todo ello ha

d idades de seg que administran extraordinarios volimenes de primas con

. a . .

=)

y social d y que emplean a deccnas de millares de personas.



La Institucion Aseguradora

1.1 ANTECEDENTES Y DEFINICION

1.1.1 Evolucién del seguro

La necesidad de seguridad es propia del ser. humano E! hombre desde sus ongenes ha'_
sentido la necesidad de estar seguro frente al medlo en’que vive y parn sausfacer esta“
necesidad busca diversas formas de protecclon, desde la integracion en tribus o grupos que’
se autoprotegen, a la creacion de vwlendas lacustres que le aislan de ciertos pellgros

Con el paso del tiempo, en una e(apg més avanzada del hombre, éste compmeba: que
hay circunstancias por las cuales puedé. perder todo o parte de sus propiedades; méxlme
cuando desea desarrollar sus incipientes actividades comerciales y es en este contoﬁié;‘ y. ‘

para la preservacion de sus bienes, que nace la idea del seguro.

Mecanismos mas o menos rudlmentanos se utilizaban en la antigitedad para proteger :

»las mercancias que clrculaban por las ‘principales rutas comerciales, terrestres'y | mnrlnm del :

vandalismo y pcrd:dns por accndcme Mgunas consistian en dlsponer la mercanci de modo’: '

que cada lranspone ya s_

asi si una embarcacton su

riesgo.
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precisaménle en este afio, cuando entr6 en vigor la Ley General de Instituciones de Seguros

que rige hasta hoy con algunas modificaciones; con ella el seguro se mexicanizé saliendo del

pais algunas compailias extranjeras y otras se transformaron en nacionales. Esta legislacion
se caracterizd por la franca intervencion del gobiemo en la organizacion y funcionamiento
de todas las instituciones. Tal politica se conservd hasta diciembre de 1989, fecha en Ia que
se efectia una desregulacion en varios sectores de la economia mexicana, uno de estos
sectores es el asegurador, con el fin de dar paso a la libertad de accion en las operaciones de
las compaitias, buscando con esta decision la autosuficicncia de cada una, ya que el estado
deja de ser el total controlador de todo el Sector para devolver a las aseguradoras algunas
de las responsabilidades sobre el manejo de sus operaciones, brindandoles la oportunidad de
ser compeitivas, puesto que el éxito depende mas de ellas, quedando como drganos
rectores la Comisién Nacional de Seguros y annzas (CNSF) y la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico (SHCP)

.13 Fqﬁéiones y servicios bsicos que prestan

Ademas’ de cbnbcer un poco sobre'la ‘evolucion del seguro en México es necesario

anahznr tambnén cual ‘es'el papel que juega una compa.ﬂia aseguradora en la economia de un




CaP. 1 LAINSTTIUCION ASEGURADORA 3

En gran parte, todo esto ha sido posible por ¢l enorme avance del reaseguro, que
distribuye el exceso de riesgo de una compafiia entre otras y entre varios paises; derivados
de estas crecientes actividades han nacido otras como ¢l reaseguro, corredores,

afianzadores, consultorias, etc.

1.1.2 -Desarrollo de 1a actividad aseguradora en México

El mismo origen que tuvo el seguro en Europa, lo tuvo en Aménca, preclsameme en .’

México, entonces llamada Nueva Espafia, llego la idea comercial del seguro En dondc'

como en otros muchos lugares del mundo, nacio en el mar, en este caso en la cnudad con =y

de seguros maritimos de Lspaﬂa con el proposnude cubrir: los: riesgos:delos que sej o

habia tenido un muy modesto inicio a fines del snglo ameno

segunda compaiiia de seguros (1802) y otras més A ﬁna

Ias que opuan actualmente), de las cuales 7 eran mexicanas y el resto cran extranjeras. y cs
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. Por st &mblto gcogr.ril‘ co: Es demr por Iu extcnsnon dcl mercado cn que actuan

cxnslen loca[es (su actuaclén se reduce a una localidad); regnmnle.s (su area suele ser na
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La mdusma modema debe emenderse como rcsultado de los muluples fenbmenos quc

servicios ﬁm-mcneros y de admlmstrac

ascguradora) y servicios ‘profevsioniles' vt

andnimas, mutualidades y servicios. - de

gubernamentales).

gran tecnificacion. L T : R
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. andlisis de estos datos establecer modelos de control de gesuon sencnllo op‘ / s
dlnémlcos g s
Scn'nclos. Organos necesarios para atender funciones de carécter no béslco mponantcs
para 1a entidad aseguradora, SHCP, CNSF y AMIS, .

1.1.4 Factores que condicionan su estructura

Como ya se menciond, toda empresa tiene una orgamzmbn y mructura proplas que

dependen de diversos factores internos y externos, como son:

Implantacién territorial: Necesita una expansion territorial, lo que la hace tener diversos

centros de trabajo.

Grado de descentralizacién: La distincion fund: | en la org; 1 de una eniprésq '
aseguradora es la de servicios centrales y servicios territoriales. A medida que a
dimension de la empresa aumenta, es mayor la necesidad de que’ sus servicios
territoriales absorban nuevas funciones.

Coste de gestién: Aspecto fundamental. y pnomano es el problema del costo de
operaciones y con peso definitivo; el margen final de bencficios. La consideracion de
los costos debe tener en cuenta repercusiones ulteriores a plazo medio y largo. -

Diversidad de operaciones: Es detenninaxiie,éﬁ la organizacién de una entidad ascguradora

1.

el niimero de ramos que mangje;, d do dc éstos

an algunas Funciones

: nempo nendc a umf icar y a hﬂcer mas parecndas emre sia Ias empresas
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Funciones basucas mtcrnas

con las

Cualquxcr acllvndad econ()mlca nene funcnoncs y objcuvos generale omu )

demas La emprcsa' dc seguros no esla excepcton“aunque nenc ‘como nota dxsuntlva

~dmos ﬁables represcntativos y generales, y delermmar

pcrmdlCldud v su forma de combinar para que_sean stgmf’ caf os y podcr mcdlan(c cl :
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1.2.1° Sltuaéiéli nacmnal para el mercado asegurador

Al cnerrc de 1993 14 empresas de seguros gozaban de sustento exterior proveniente
de K pmscs (6 de ellos europeos y el otro norteamericano). De éstos los Estados Unidos
mtemenen en 7 aseguradoras, seguido de Italia con 3, Espaila con 2, y Alemania, Suiza,
lnglaterra y Francia con 1, existiendo combinaciones entre ellas para un solo negocio, es
decir, algunos paises participan conjuntamente en una aseguradora.

Sin embargo, el desarrollo del seguro en México y el consumo por parte de la
poblacion es aiin muy pobre; aunque, la participacion del seguro en el PIB ha aumentado,
aln continda siendo baja en comparacién de algunos paises de otros continentes, mas
Canada y E. U. (En México representa en 1994 el 1.7% del PIB). Esta problematica en la -
demanda se da principalmente por: B L

a)  Mala distribucion del Ingreso Nacional: en Mexlco un segmemo muy grande de la’,

poblacmn contintia siendo de bajOS recursos e mgrcsos y al dxs oner de una‘llmuada

servicio de los seguros.

b) - Baja aversion al riesgo de la poblacf’

<)

)
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Dirigentes: Las personas, sus caracteristicas, su especializacién, su forma de realizar e
trabajo, sus distintas formas de pensar e ideas condicionan en gran medida el tipo de
organizacién,

Cada empresa tiene su propia personalidad apoyada en los elementos y factores
anteriores que le llevard a organizarse como ésta fe dicta, por tanto no hay una regla de
estructura especifica’.

1.2 MERCADO ASEGURADOR

En el pafs, el mercado de scguros se forma por la concurrencia de unidades
patrimoniales sujetas a diversos tipos de riesgos y las entidades aseguradoras que las cubren.

La unidad ioecondmica por | es l1a nacion. El mercado de seguros, es
ial nacional jue también se suele agrupar a los paises con alguna

homogencidad en Areas superiores. por ejemplo el Mercado Latinoamericano. Como

elementos caracteristicos de un mercado nacional se pueden citar a los siguientes®:

a) Su estructura de riesgos: todo lo que es un pais, es decir reflejo de sus
peculiaridades de todo orden.

b) Nimero de entidades que ahi aperan y grado de especializacion,

¢) Regulacién legal ¢ institucional.

d) Volumen de primas que genera y su comparacién con otros indices econdémicos

nacionales e internacionales.

A continuacién se revisan cada uno de los siguientes aspectos para aﬁiéciar"én que

e ant }

1
¥

se el sig estudio.

*E0 no impide ¢l desastollo de métodos para wnnlizar 1a estruchiira ¥ éitrategins que Im:j(;r ,_ A s empresa:
D2k LARRAMENDL-PARTIO-CASTELQ: Muinal Bisicn de Segcurar, Madeid, Fspata, MAPFRE 1981, .28,
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Otra caracteristica negativa del mercado, es el enorme acaparamiento que tienen las
compadias de nivel 1, lo cual se puede visualizar mejor en las fig. 1.2.7 y 1.2.2. En nuestro
pais vecino del norte solamente éstas manejan una cuarta parté del primaje, mientras que

aqui operan 3/4 partes del mismo. Entre estos dos puntos extremos se encuentran los

r paises ionados en la tabla.
% DE PARTICIPACION CON RESPECTO AL PRIMAJE TOTAL
ANOS 1995 [ 1986 | 1987 [1988] 1989 | 1990 | 1991 | 1992 [ 1993 | DISMINUCION
Total de Operaciones | 70.0070.90|71,00172.00]69.30|67.4065.40[67.90 [ 65.80 420
Viday Acc. yEnf.  {80.80]79.50(82.20{83.40{81.60{80.30{ 76.20] 75.70/ 76.10 4.70
Daflos 72.60|73.70} 74.00|73.90{ 72.20 [ 68.60] 66.70] 69.20 | 68.50 410
Fig. 1.2.1 P je de participacion de las compaitias de nivel |
; % DE % DE
PAfS PARTICIPACION |PARTICIPACION EN
PARA VIDA Y ACC.
Y ENF.
México 76.10% 68.50%
Espafia 58.30% 19.50%
[Portugal 48.70% ‘
{Inglaterra T36.10%
E. U A 24.70% .
Italia R

Fig. 1227 je de participaci
o(rosvpa.lsu en 1993.

Delo antenor podemos sugenr que entre mas desarrollado se encuentre un pds mejor !
diversificado se encomrar& el sector asegurador dando ;s una:competencia leal y
equnhbrada entre cllas preocupandose por el servicio a ot‘recer yno por 1a disminucion de ta
prima (que en ocasiones llega a ser insuficiente para el riesgo cubneno). )

1.2.2 Composicién del mercado

La industria ascguradora en 1993 la conformaron 46 entidades relacionadas con los
seguros, 42 compaiiias aseguradoras, 2 compnﬁiasﬁrgq,segumdoras, ¥ 2 compailias llamadas

nacionales pertenccientes al gobierno. -Algunas  compafiias que constituian al sector
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nacionales pertenecientes al gobierno. Algunas compafias que constituian al sector
asegurador se vieron en la necesidad de fusionarse con otras para ampliar su panorama
operativo; realizindose dos operaciones de este tipo en 1993 las cuales fueron; 1a Nacional
con la Provincial dieron vida a la aseguradora mas fuerte del mercado conocida como Grupo
Nacional-Provincial, S. A., y la segunda transaccién se realizd entre la Comercial de
Chihuahua (cuyo nacimiento y operacion es a nivel estatal) con la Comercial conformando a
Seguros 13 Comercial, proceso que continud hasta 1994, cuando esta entidad adquiri6 los
derechos de Seguros América para consolidar a Seguros Comercial-América, S. A. Otros
movimientos conocidos son la venta de Aseguradora Mexicana (ASEMEX) por parte del
gobierno al grupo Banpais y la creacion de algunas compadias como Geo New York Life,
Principal International, Qualitas y Proagro.

Otras prefiricron apoyarse en alguno de los grupos financieros establecidos
principalmente en las grandes ciudades como D.F., Monterrey y Guadalajara.

A tan solo 3 afios de ser aprobado el nuevo reglamento de agrupaciones financieras se
puede contar hasta el ler. trimestre de 1993 con 27 grupos, en donde la tercera parte de
ellos cuentan con aseguradoras incorporadas a sus funciones. Ver fig 1.2.3.

Ultimamente se ha desarrollado 1a corriente de que para crecer se necesita pertenecer a
uno de los anteriores grupos, si bien es cierto que contar con el apoyo de ellos facilita los
procesos de crecimiento, también es cierto que otras instituciones han presentado

significativos incrementos sustituyendo al grupo con notables niveles de especializacion.

GRUPO FINANCIERO ASEGURADORA
ABACOGF.S.A.DECV. ABASEGUROS

G.F, MARGEN S.A. DEC.V, MARGEN

G.F. MEXIVAL BANPAIS S A. DEC.V. BANPAIS Y ASEMEX
[G.F. PRIME INTERNACIONAL 5.A. DE C.V. INTERAMERICANA
G.F. SERFINS.A. DEC.V. SEGUROS SERFIN

G.F. HAVRE S.A. DEC.V. HAVRE

IG.F. INBURSA 5.A. DEC.V. SEGUROS DE MEXICO
G.F. INTERACCIONES S.A. DE C.V. PROBURSA

G.F. VAMSA S.A. DEC.V, SEGUROS MONTERREY|
G.F. OBRERO S.A. DEC.V, OBRERA

G.F. ARKA S.A. DEC.V. PROTECCION MUTUA
G F. INVERMEXICO §.A. DE C.V. UNIVERSAL

Flg. 1.2.3 Agrupaciones fi i con d i dns 2 sus
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\e g

Debido a la gran cantidad de movimientos (fusiones, cc i iones,

compras o ventas de nuevas emp ), la isién sintio la idad de reagrupar la
anterior clasificacion atendiendo a tres criterios de peso, siendo el primero !a separacion de
las empresas publicas de fas privadas, en segundo lugar por su participacion en el primaje
total del mercado y finalmente al grado de especializacion de su operacién. Asi, los niveles
se modificaron de Ia siguiente forma: 2 compatiias en nivel nacional, 6 en el nivel I, 8 en el
nivel I1, 19 en el nivel I y 11 en el nive! especial o de nueva formacion, incluyendo a las

dos sociedades mutualistas de seguros y a las dos reaseguradoras.
1.2.2.1 Entorno mundial

Ademés de conocer internamente al Seguro en México, es necesario compararlo con
otros paises para asi poder establecer algunos parametros que nos facilitaran su ubicacion en
el entorno mundial.

Iberoamérica

En la ultima décads, el primaje directo como porcentaje de! PIB se ha ido
incrementado, presentando en afios intermedios pequefios estancamientos en épocas de crisis
como en los periodos 1986-1987 y 1989-1990 donde no existi6 aumento pues se mantuvo
constante, Ver Fig 1.2.4y Grdfica 1.2.1

[1m 1985 | 1986 {1987 1988 | 19891990} 1991 |1992]1993!
IO,S 0.9 1 1 L pl2]12113)L8)1L7

Fig. 1.2.4 Cuadro del primaje directo cotno porcentaje del PIB,

Del periodo presentado, este ilustra un comportamicnto contrastante pues en los
primeros 7 aflos el porcentaje crecio de 0.8% a 1.2%, y en la fase restante (de 1991 a 1993)
paso de 1.3% a 1.7%.

Estos porcentajes son inferiores en comparacién a otros Vpéises‘ de la zona cuya
economia no es equiparable a la mexicana. Ver fig. 1.2.5 .
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""" PORCENTAJE DE LA PRIMA RESPECTO AL PIB

Pty

PORCENTAJE
g2858

e
E)

1984 1985 1986 1987 (988 1989 190 1991 1992 199
PERIODO 19841993

. Grifica 1.2.1 Porcentaje de 1a prima respecto al PIB.

PRIMAS/PIB
PAISES IBEROAMERICANOS
(PORCENTUAL)

- PAIS 1988 1990
Argentina

+ |Balivia .

" |Brasit

~ IChile

Colombia

Ecuador

El Salvador

Espafia

{Estados Unidos
Guatemala

|México

{Panama

{Paraguay

Perd .oy

Rep. Dominicana "+ ;
Vencauch

Promedio

Fl;,. 1 1 5 Lundm dul ]\\l’Ll:lllll_]l. de t pmm mspc\.(o al |‘lU dc pnhm ll\roulm'm.mm
N l) =No Im\ l)ulm e
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Algunos datos a simple vista r g los comportamientos no reflcjan la

1 d

situacion de los paises analizados, pues en alg el por je ha no gracias al

aumento de la prima sino a la disminucion del PIB dcl pais.

1 H 1 < d

Tal parece que México se tra en ja con alg paises pr )S,

pero ¢l siguiente cuadro de la fig. /.2.6 demostrara lo contrario.

PRIMAS EN MILLONES DE DOLARES

PAlS VIDA NO VIDA
Argentina 0.60 2.90
Bolivia 0.00
Brasil 0.70
Chile 0.70
(Colombia 0.10

[Ecuador 0.00
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PRIMAS PER CAPITA
PAfSES IBEROAMERICANOS
{DOLARES)
e 1990 1992
L pAfS - ['NOVIDA | VIDA [ TOTAL | NO VIDA | VIDA | TOTAL
- [Argentina 80 8 () aa"_4 17 105 |
- |Bolivia® 3 1 4 5 1 6
/+ \Brasil-+: 28 4 32 3 1 4 34
AChiles i 23 34 §7 34 53 87
_ % iColombia - : 17 4 21 21 4 25
uador - 8 t 9 9 r 10
E Salvador 7 3 10 10 L3 13-
Espafia - 297 n7 14 419 198 617:
Estados Unidos 835 80
Guatemala 6
A tond 4
IMéxico 23
{Panams 37
{Paraguay 8
Peri 10
Rep. Domlmmm 10
Ve 28
Total ,424

Fig 1. L1annspcrcdp1u B

Meéxico se cncuentra por enclma con un otal de 105 .dolares per cap:ta contra 60 dolares per B

capua, cl pa:s Sudamencano encomraba envuelto en una fuerte crisis (1990-1993) y en

mngun caso mostré un desarrollo’ mayor pcro su ventaja s que no cuentan con mas de 80 -

nul!ones dc habitant

1 2.3‘Rc sulacion chal e lnsmuclonal

El merc d de los scguros cuenta con dos leyslac ncs cuya versn‘n’ ongmal tue*

: cxpcdlda en 1935 Y quc fa sufndo |mponumes modlﬁcaclones a lo largo del ucmpo' los\

cmﬁblos mas‘imponantes fueron hcchcs en 1988 yen julio dc l992 cstas son la Lcy General

dc lnsmucmncsAy Socncdades Muluahstas de churos (LG!SMS) y la Lcy sobrc d LOI“I’i‘“Oi :

del s(.gum
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1° Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, cuyos objetivos

a) Reglamentar y determinar quiencs son instituciones nacionales de seguros.
b) Reglamentar y determinar 1a organizacion (constitucion) de las instituciones
nacionales de seguros.
€)  Autorizacién para practicar operaciones de diversos ramos.
"d) El jo de las acci did:

4

¢) El control de las reservas de riesgo en curso y su inversién.

f) Los informes y cuentas que las compafias aseguradoras deberén rendir a la
SHCP.

g) Vigilancia e inspeccion de las aseguradoras.

h) La disolucion de compaitias de seguros.

i) Relaci fiscales y procedimi en caso de sanciones.
y la otra:

s Ley sobre el contrato del seguro, el cual se encarga de reglamentar lo siguiente;

a) Definicién y celebracién del contrato.
b) Lapoliza.

¢) Laprima.

d) Riesgos y realizacion de siniestros.

¢) Las disposiciones generales de los distintos ramos del seguro.

El control y supervisién debe Llevarse a cabo bajo los siguientes principios:

1.
2,

3,

Fomentar un mercado nacional solido y eficaz.

Dar prioridad a la supervision de las operaci que afe a los dos en

-4

general, las que tengan mayor contenido social y las contratadas a largo plazo.

Evitar el entorpecimiento de !a normal actividad de las entidades de seguros, pues
podria recortar o paralizar sus iniciativas comerciales y de gestion, y por esa via
afectar a la eficacia del mercado de seguros.
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4, Extcnderse a todas las actividades de las empresas de seguros y muy especmlmcnte a

o las quc pud:eran dar lugar a perjuicios o abusos para con el asegurado, o beneficio
cxcesivo para el asegurador, sin limitarse a aspectos puramente formales

S. Conceder a las autoridades de supervision poderes de mtervencwn suﬁcnentes para

ejercer eficazmente su cometido.

A los objetivos ya mencionados de proteger los intereses de los asegurados,
beneficiario y terceros, debe unirse el de la regulacion y supervision del seguro desde el
punto de vista de los intereses econémicos y sociales de caricter general, que pueden

contemplarse desde varias perspectivas:

e Coordinacion de las inversiones de las empresas de seguros con la politica general de
la administracion. '

e Necesidad de impedir la salida de divisas, originada por la utilizacion excesiva de
servicios de entidades extranjeras de seguros y reaseguros.

o Adopcion y ejecucion de medid

para establecer y refomr el mercado nacional de

seguros, que es reconocid T > pam el Iogro del desarrollo

econdmico nacional.
Existen en el pais tres instituciones encargadas de la regulacion y apoyo al sector
asegurador.

Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico (SHCI’)

Uno de los mis lmportantcs or&,amsmos es la SHCP que segun la Ley General de

lnsmuclones dc churos esiel organo compelente para mterprelar

phcar y resolver para

muluallms
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Autorizacion para que realicen las operaciones de seguros y los ramos respectivos, o

bien para practicar exclusivamente el reaseguro o el reafianzamiento.

Autorizacion para la constitucion y funcionamiento de los consorcios de seguros,
Llevar el Registro General de Reaseguradoras Extranjeras. .
Autorizar el establecimiento de ofici de repr ion de gurad
extranjeras.

Autorizar el capital minimo pagado para cada operacién o ramo que realicen las
ingtituciones de seguros.

Autorizar la participacion en el capital de las instituciones de seguros, de entidades

aseguradoras, reaseguradoras y afianzadoras extranjeras, asi como de personas fisicas
© morales extranjeras,

Autorizar la suscripcion, por parte de un solo accionista, de mas de 15% del capital
pagado de una institucion de seguros.

Autorizar la incorporacion de las instituci de seguros con agrupaciones
financieras.

Auttorizar Ia constitucién y funcionamiento de sociedades controladoras de acciones de
Autorizar modificaciones a los estatutos de las instituciones y sociedades mutualistas
de seguros.

Acordar la revocacion de las autorizaciones didas a las instituci y sociedad

mutualistas de seguros por operar.

Autorizar operaciones con valores, que se aparten de las reglas generales sobre el
particular,

Autorizar la apertura de oficinas en el extranjero.

Autorizar a las innitucionc; aseguradoras para adquirir acciones o participaciones en
el capital social de entidades aseguradoras o financieras del exterior.

Resolver en definitiva sobre la remocion o suspensién de administradores, comisarios,
directores, gerentes y funcionarios de alto nivel de las instituciones aseguradoras.
Autorizar traspasos de cartera.

Dictar las disposiciones especiales y las Reglas Generales previstas por la Ley.
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L Declamr Ia dlsolucn‘m de cslas entldades.

ey
] Designar, en su caso, el liquidador de una institucién de scguros y autonzzrlo pm'a
realizar ciertos actos.

e Hacer efcctivas las multas que imponga la Comision Nacional de Seguros y Fianzas.

Comisién Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF)

La SHCP se puede apoyar cuando lo estime necesario en la CNSF que es un
organismo desconcentrado de ésta encargado de la supervisién, inspeccion y vigilancia de
los sectores asegurador y afianzador. La creacion de dicha comision responde a Ia estrategia
de apoyo a !a modemnizacion del sistema financiero mexicano tal como lo establece el
programa Nacional de Financiamiento del Desarrollo puesto en marcha en 1990, con el
proposito de impulsar significativamente al seguro en nuestro pais.

Su presupuesto de gastos se constituye con las cuotas que deben cubrir las
instituciones, sociedades y demés personas y

p jetas a su inspeccion y vigilancia.

Las actividades que le competen son:

Respecto a las entidades aseguradoras en general:

o Realizar la inspeccion y vigilancia que conforme o la referida y' otras- leyes le

competen

materias competen a Ja Secretaria, su5u:cndo Ias mstruccmncs que rccnba dc la mism;



CaP. | LADSTITUCION ASEGURADORA 21

Presentar opinion a la SHCP sobre 1a interpretacion de la citada Ley y demds relativas,
en caso de duda respecto a su aplicacion.

Hacer los estudios que se le encomienden y presentar a la Secretaria las sugerencias
que estime adecuadas para perfeccionarlos, asi como cuantas mociones o ponencias

) q : d

gi gurador estime pre

Ilevar a dicha Secretaria.

Intervenir, en los términos y condiciones que la multicitada Ley sefiala, en la
elaboracion de los reglamentos y reglas de caricter general a que la misma se refiere.

Formular anualmente sus presup s, que a4 a la autorizacion de la

Secretaria.

Rendir un informe anual de sus labores a la Sccretaria.

Proveer las medidas que estime necesarias para que las instituciones y sociedades
mutualistas de seguros cumplan con los compromisos contraidos en los contratos de
SEgUros.

Las demas que le estén atribuidas por la tantas veces mencionada Ley y otros
ordenamientos legales respecto al régimen asegurador, siempre que no se refieran a
meros actos de vigilancia o ejecucion.

Designar un interventor-gerente de las instituciones o sociedades mutualistas de
seguros que incurran en irregularidades que afecten sus estabilidad o solvencia, v
pongan cn peligro los intereses de los asegurados o acreedores y levantar tal
intervencion cuando las circunstancias lo ameriten.

Desahogar los forzosos procedimientos conciliatorios que se presenten con motivo de
los contratos de seguros y en tales casos, salvo que a su juicio fuere notoriamente
improcedente, ordenar a las instituciones o sociedades mutualistas de Seguros fa
constitucion e inversion de una reserva especifica para obhgac:ones pendientes de__
cumplir.

Desempeﬂar o cargo de arbitro cuando, con motivo de las rcclnmaclones en omra de ;

una institucion de seguros, ambas partes le confieran tal cardcter ¥ previo l (mmne f

dcl _|ulc|o arbural emmr el Iaudo que proceda en su caso, ‘dlcl

conduccntes a la cjecucm d d LhO !audo
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e Imponer multas con motivo de las: infracciones " previstas en' la-Ley -General de

Instituciones y Sociedades Mu_

1a Secretaria,

A 1a CNSF compete también el control, inspeccién y de las uctividadés de

los agentes de seguros, ajustadores de seguros, intermediarios de reaseguro y .
reaseguradoras extranjeras; asi como la autorizacidn para operar.

Asociacién Mexicana de Instituciones de Seguros (AMIS)

La AMIS tiene como objeto fundamental promover ¢l desarrollo firme y sano de la- "

institucion del seguro en México, entre sus objetivos técnicos se cuentan:

49v el datidad,

a) Investigar y nuevas mq

del seguro para abrir campos mas vastos al
desarrollo de esta institucidn en nuestro pais. o
b) Coordinar cuotas y reglas para los seguros de daflos y para su Splicaciéq-‘y

observacion en todo el pais.

c) Recopilar datos relativos al funci iento de los diferentes ramos del seguros en )
Meéxico, con el fin de formar estadisticas de la actividad aseguradora mexicana.:

1.2.4 Situacién de las compaiias de nivel especial

Una nueva compailia de seguros seda clasificada como de nivel éépécial,
enfrentindose a una intensa competencia formada por las cinco compafias mas graﬁaéS,
quienes actualmente tienen la mayor parte del mercado de consumo. Lo anterior aunado a la
ya conocida problematica de la demanda pone a una nueva compaﬁ'i‘é ante un gran reto, por

lo que en caso de desear incursionar en este negocio, es necesario desarr llar técnicas

adecuadas a fin de impl estr convenierites que cologuen al mievo ‘organismo en’

posibilidades de cor‘npetir; o
_Pese a 12 enorme competencia que representan

oportunidades para nuevas instituciones que descen ingresar al merc do en el nivel especial,
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ya que actualmente se da una alta concentracién del mercado y primas en el Distrito Federal
y Nuevo Ledn, lo que permite suponer que el resto del pais podria proporcionar un buen
nicho de mercado.

Por otro lado, las instituciones del nivel especial radicadas en provincia presentan
cierta ventaja regional con respecto a compafiias de su mismo tamafio, superando en

ocasiones a aseguradoras clasificadas en el nivel 11.3

1.3 TRAMITES Y REQUISITOS LEGALES

Tanto los tramites como los requisito: ios para operar como una

&

institucion de seguros, se
1.3.1 Trémites

Toda empresa que desee organizarse y funcionar como institucién de seguros debera

solicitar autorizacion al Gobierno Federal por conducto de la SHCP y sujetarse a la

A

legislacion mencionada®. A continuacién se exhiben a gr rasgos los tramites que se

deben realizar para registrar a una nueva entidad aseguradora en la SHCP:

1. Constituir en Nacional Financiera, S.N.C. un deposito en moneda nacional o en
valores del estado, por su valor de mercado igual al 10% del capital minimo con que
deba operar.

2. Acudir a la Direccion General de Seguros y Valores de 1a SHCP con una solicitud de
autorizacion acompafiada de la siguiente documentacion®:

. Proyecto de escritura constitutiva o contrato social.
s Unplan de actividades que contemple el capital o fondo social inicial.

e Lacolocacion de seguros y su organizacion administrativa.

* Distribucson del Seguro en México, CNSF, 1992, . 29,
listas de Seguros. An. t°y 5°

V Ly Generul de In iones v Sociedades M;

*ldem. Art 16,
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e - El comprobante del depdsito constituido en Nacional Financiera, el cual se

devolvera al sus operaci o en caso de negarse la autorizacion
(pudiendo Nacional Financiera, S.N.C. retener hasta un 10% del depésito por
concepto de costos.)

Dicha documentacion sera turnada a CNSF para que de sus puntos de vista.

En caso de ser aprobado se cuenta con 3 meses para certificar el acta constitutiva ante

un notario publico registrandola en el registro publico de la propiedad y llevar un

comprobante de éstaala SHCP y a la CNSF®.

Esperar la autorizacién que se publicara en el Diario Oficial de la Federacion.

Darse de alta mediante la forma R-1 ante la SHCP. Asimismo, es necesario entregar a

fa CNSF los proyectos sobre los productos que se offeceran para su autorizacion.

1.3.2 Requisitos legales

Los estatutos de una institucién de seguros deben mencionar:

1. Ladenominacion social.

2.  Eldomicilio social.

3. La prohibicion de que en su capital participen, directamente o a través de interposita
persona, gobiernos o dependcﬁcias extranjeras o entidades financieras del exterior.

4, Sometimiento de los extianje\;os 4 su ‘consideracién como mexicanos respecto del
interés o participacion social que adquieran en 1a institucion de scguros, entendidos de
que no podrén mvocar.l otecclén de su gobierno bajo la pena, en caso contrario, de
perder dicho i mtercs ° p . lp 'mn en beneficio de 1a Nacién Mexicana.

5. Todo lo estipulado en 1l fraccnon ll del ant. 29 de la LGISMS’.

6. Laadvertencia de que nmg,unn'persona fisica o moral puede ser propietaria de mis del

15% del capnal pa},ado con.las salvedades previstas en la Ley,

7. la poslblhdﬂd de que la’ lnsmucnon tcn;,a una’ duracién indefinida, pero no mfenor a
treinta afios. - ; :

® fidem, Ant. 75, )

"Lev General de ln\hluunm:x y \«.mhdu Mumuhq a3 de Regiros
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8. La mencién de que su tinico objeto social sera el de actuar como institucién de
Seguros.

9. Laestipulacion en el sentido de que actuaran como minimo cinco administradores.

10. 1a indic;acién de que deberédn separar, de sus utilidades anuales, por lo menos un 10%
para constituir un fondo ordinario de reserva, hasta alcanzar el 75% del capital
pagado.

11. La clausula sobre que cualquier modificacion a los estatutos deberd someterse a la
previa aprobacién de 1a SHCP.

12. La prevencién de que, cuando proceda la disolucion y liquidacion, debers efe €

en los términos de los dispuesto por la Ley especifica.

Ademas de los tramites que se efectiian es necesario para organizarse y funcionar
como una institucion de seguros cumplir con ciertos requisitos. A continuacion se citan

algunos articulos sobre la organizacion de las compafias.

Art. 29. Las instituciones de seguros deberén ser constituidas como sociedades de capital
fijo o variable de acuerdo a lo siguiente:

I. Deberan contar con un capital minimo pagado por cada operacién o ramo, el cual
determinara la SHCP durante el 1er. trimestre de cada afio y se publicara en el Diario Oficial
de 1a Federacion, tomando como base la cantidad que sea mayor entre el resultado de aplicar
el 1% a la suma de los capitales pagados y reserva de capital del afio anterior, o al resultado

de lizar los capi minimos vig para el ejercicio anterior con base en los indices

Nacionales de Precios al Consumidor emitidos por €l Banco de México para el mes de
diciembre de los dos aflos inmediatos anteriores al ejercicio, dividiendo el mas reciente de
cllos entre el anterior para aplicar su resultado como factor de ajuste.

E! capital minimo debera cstar totalmente suscrito y pagado a mis tardar el 30 de
junio (plazo que a criterio de la SHCP podré prorrogarse hasta por 6 meses) del afio en que
la Secrctarip de Hacienda y Crédito Piblico lo haya fijado. Cuando el capital social exceda
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del minimo, debera estar pagado cuando menos el cincuenta por ciento, siempre que este
porcentaje no sea menor del minimo establecido. ’

Para sociedades de capital variable, el capital minimo obligatorio estaré formado por
acciones sin derecho a retiro. El monto del capital con derecho a retiro en ningin caso podra
ser superior al capital pagado sin derecho a retiro. El valor de las acciones debera estar
integramente cubierto en efectivo en el acto de ser suscritas. Las instituciones podran emitir
acciones sin valor nominal ast como prefe o de voto limitad

E! capital pagado podra estar constituido hasta por un 25% de acciones de voto
limitado, previa autorizacion de la SHCP.

Las cantidades que por concepto de primas paguen los suscriptores de acciones sobre
su valor nominal (sobre par) s¢ llevarAn a un fondo especial, denominado reserva
patrimonial, Las pérdidas que registre 1a sociedad afectarén:

Al capital pagado.
¢ A las reservas de capital.

© Al supervit por revaluacion de bienes o valores.

El acuerdo sobre el capital minimo pagado, publicado por el diario oficial de la
federacion en 1994 establece lo sigui

[
Fraccidn. 3% Las instituci de segi y de

guro que durante la vigencia de
este acuerdo scan autorizadas por esta secretasia para organizarse y funcionar deberdn
suscribir la siguiente cantidad:
1. Parael ramo de vida: 5'600,000.
2. Para accidentes y enfermedades: 1°400,000.
3. Para Daflos, segun la cantidad de ramos.
Un ramo: 4'200,000
Dos ramos: 5'600,000

Tres ramos o mas 7'000,000,

Fraccién 5% Cuando el capital contablé’rééﬁlte’*iﬁnyor‘al"cépiml mxmmo pagado, i

entonices la CNSF notifica el caso a fa SHCP quien_cstablece a la institucian: 15" diss para .
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efectuar algiin tipo de explicacion, otorgando un plazo de 60 dias para incrementar el capital
pagado de tal forma que por lo menos el capital contable sea una suma igual al capital
minimo pagado.

Art. 3, Las instituciones de seguros solo podran realizar las siguientes operaciones:
1. Practicar las operaciones de seguros, constituir reservas, administrar dividendos,

administrar los fondos de pensiones, primas de antigiiedad, administrar reservas retenidas,

otorgar pré s, emitir obligaciones hasta por un monto igual al capital pagado.

Art. 37. Las instituciones de seguros deben diversificar las responsabilidades que asuman al
realizar las operaciones de seguros y reaseguro. La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
determinara los porcentajes de las sumas del capital minimo de garantia y reserva de
prevision que sirvan de base para fijar, en cada ramo, los limites de retencién de las
instituciones en un solo riesgo. Las instituciones de seguros fijaran anualmente sus limites
méaximos y minimos de retencion tomando en cuenta:

L] El volumen de sus operaciones,

. El monto de sus recursos.

. E! volumen de las sumas en riesgo.

e Lasinjestralidad.

] Politicas de aceptacion o cesidn de reaseguros, haciéndolo del conocimiento de la
CNSF a més tardar el 31 de enero de cada aflo, la que ordenara a las instituciones de
seguros los ajustes que procedan.

A

Art. 46. Las institucionces de seguros deberdn constituir las sigui reservas

I)  Reservas de riesgos en curso®
1) Rescrvas para qbliﬁgiéipﬁéé pendientes de cumplir®

HI)  Reserva de breyisiﬁ)n"’ g
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1V) - Las demis previstas en esta ley, como reservas técnica y matemitica',

Art. 60, Las instituciones de seguros sin perjuicio de el capital mini do,

previsto en el articulo 29, fraccion I de csta ley, deberéin contar con el capital minimo de

garantia que resulte de aplicar los procedimientos de calculo que la SHCP determine
mediante disposiciones de cardcter general. Tales disposiciones deben propiciar la

2 1

[, ion de los sigui jetivos:

4 Taes &

e  El apoyo do de los patrimoniales y de previsin en a los

riesgos y a las responsabilidades que asuman por las operaciones que efectiien las

instituciones, asi como a los distintos riesgos a que estén expuestas;

A 1 Y

e  Eldesarrollo de politicas

para la de riesgos en la contratacion de

seguros, asi como para 1a cesién y aceptacion de reaseguro a que estén expuestas;

o Elapropiado nivel de recursos patrimoniales, en relacion a los riesgos financieros que
asuman las instituciones de seguros, al invertir los recursos que mantengan con motivo
de sus operaciones. Si por alguin motivo no se constituye el capital minimo de garantia,
deberd someterse a Ia CNSF un plan destinado a la constitucion del capital referido,

donde una vez aprobado dicho plan, se tiene un periodo méximo de 6 meses para
constituirlo.

Art. 75, La SHCP podré revocar Ia autorizacion junto con la CNSF en los siguientes casos:

I) Si no se presenta la escritura constitutiva dentro de 3 meses dé aprobatse la
autorizacion. C

1)  Sino se mantiene el capital minimo o 1as reservas técnicas, ;

111)  Si se infringe lo establecido en los tres Gltimos parrafos de la fraccion I del Art. 29 - .

IV) Sila institucion hiciera gestiones por conducto de una cancilleria extranjera.

" Art. §1 de 1 LGISMS
WA 52,53, 5557, 58 de W LOISMS
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V) Si excede limites que no pueda respaldar o realiza funciones diferentes a las
autorizadas. ’

VI)  En caso de no aparecer debida y oportunamente registradas en su contabilidad las
operaciones efectuadas.

VII) Si la institucion obra sin consentimiento de la SHCP o de la CNSF, cuando sea
exigible. S ‘

VIII) Si se disuelve, quicbra o entra en estado de l|quldac|6n )

1X) Si no inicia sus operaciones dentro de 3 meses a partir de la aprobaclon de Ia escmura

En caso de existir algin interés para constituir una Institucion’ Aseguradora enel -

pais por parte de los inversionistas extranjeros, éstos se deberan sujetar alos siguientes

requisitos publicados en el apartado de servicios financieros y a los articulos de! 1401 hasta .

1413 relacionado a la pane de los seguros donde se establece lo sngulente

A) El acgeso para las aseguradoras extranjeras al mercado de seguros mexicano sin
ningunavrestricéiéh se dard hasta el afio 2000, Para el.periodo de 1994/1999 se
. establecen fonnas de acceso que se mencionan en el inciso C).
B).:: Se prohlben fas operaclones transfronterizas, salvo el caso de seguros de carga y de
e .v1da este ultxmo caso con movilidad fisica del asegurado.
C) Respecm del acceso se dan tres formulas: :
: . yl. o & Los extranjeros que ya tengan inversion anterior al mes de Agosto de 1993 en:

- mstltucxones de scguros mexicanas podréan converurse en subsuilan s

2.

CL2lE porcentaje ehalado se podra aumentar cada aﬂo, hasta Ilegar en

. 1988 a una pamcnpacnon de hasta el 51%

3.7 En eslos dos casos no habra mas hmnacmncs
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-Los jeros que pretenden constituir sgbsidixiﬁ‘as “(mayoria ‘dé“'c(apital

~ extranjero) sin un antecedente de coinversion en instituci

podran hacer desde 1994 con restricciones del mer

son las siguientes: o

1. Cada nueva ascguradora podra tener como participacion, medida en
base al capital de garantia del mercado asegurador, hasta el 1.5% del’
mercado total.

2. Todos los casos de subsidiarias establecidas en este apartado no podrin
sumar mas del 6% del capital de garantia del mercado asegurador,

3. Este porcentaje aumentara cada aflo hasta llegar en 1999 a 12%.

Los acuerdos logrados estdn sujetos sobre la base de respeto a los principios

multilaterales del "GATT" aceptados en materia comercial y de servicios.



Seleccion de la operacion

2.1 SUIMPORTANCIA EN EL MODELO

Las nuevas compailias aseguradoras que tratan de ingresar -al.mercado; hsegui'ador

mexicano enfrentan una gran disyuntiva, ya que deben decidir adecuadamenle la operacmn

con la cual iniciar. Siendo esta decision nada facil, pues el. equlvocarse podna ocasxonar

desde la pérdida de grandes cantidades de dinero hasta el no poder conseguxr una es(ablhdad

econdmica deseada,
El mercado asegurador mexicano presemta:’
aseguradoras contando con diferentes- potenciale

laborar. Algunas compaiiias llevan a t;abq progr

mercado, estad

consideradas en bajos niveles de desarrollo
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Las experiencias del pasado combinadas con las expectativas del futuro nos deben

ayudar a definir estrategias conjunta y circulos viciosos y fonalec:endo ol snno

desarrollo de nuestro mercado.

Algunos inversionistas que desean ingresar al sector asegurador mexicano mediantc la

constitucion de nuevas compailias aseguradoras muestran gran preocupacion, pues el llevar <
a cabo dichos proyectos de gran magnitud es arriesgar inmensos capitales.
Una de las formas que tiende a reducir los riesgos en cualquier inversion consnste en

‘cabo una‘ L

efectuar un estudio previo del area a incursionar, siendo necesario llevar

investigacion de los elementos mis representativos y de mayor peso: que mﬂuyen
directamente en la conducta de! modelo; elevando asi la esperanza de ‘un rcnd:mlento_~ ‘

aceptable cuantificable en forma apropiada por el modelo propuesto.

La delimitacién de Ia operacion en el presente capitulo ocasionara efectos favorables al -+

modelo de simulacién como son; [

1) La eliminacién de cursos de accién innecesarios: E! reconocer que una variable es -
- predominante a ‘otras en cualquier valor que adopten estas es prescindir de ellas, lo -
que suprimira cursos de accion que jamas seran tomados en cuenta, ante tal situacion®

‘1o mejor es eliminartas para simplificar la construccion del mismo.

2)4 Facilitara la constitucion del modelo: Al elegir con anticipacion la operacion de 3
opciones viables (Vida, Gastos Médicos y Dafios) se descartan del modelo 3 variables -

A

las cuales tienen relaci6n con otros el tos considerabl su

- esquema; una variable puede representar tanto para un modelo que puede volver-
complejo a un modelo sencillo, al considerar tantas combinaciones posibles se prbduce :

una compleja red de nuevos cammos a seguir, los cuales podnan dcsembocm‘ en

valores nada reprcscnmuvos ongmando analisis ﬁcncms con dalos falsos.

3)  Se rcduce e mmpo de. corrida:” Al disminuir las variables a utilizar: se ‘scorta el

- modelo, reducxcndo a uempo ! cada corrida: se cjecut as pruebas como sean -
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ias para rep con mayor precision al sistema ascgurador mexicano, lo

que en su conjunto constituye un ahorro considerable de tiempo-maquina.

4) Serk mis ficil de comprender por el lector: Un modelo completo no
necesariamente debe ser complejo; sino sencillo, répido y de ficil entendimiento para
el usuario. En el presente modelo se tendra como objetivo tratar de que cualquier
persona con conocimientos en las 4reas de estadistica, probabilidad, seguros e
investigacién de operaciones sea capaz de manejar, conducir y comprender su utilidad

en nuestros tiempos.

Por todo lo anterior cobra importancia el presente capitulo, pues representa "la

primera piedra” en una base firme para la constitucién de una compaitia de seguros.
2.2 ASPECTOS PRINCIPALES PARA SU DELIMITACION

A lo largo de Ia historia se puede observar que el significado cconomico del seguro
depende de variados factores como el desarrollo cconémico de cada pais, su grado de
industrializacién, el nivel de vida de la poblacién, el apoyo gubernamental, la calidad de
educacion de sus habitantes, entre otros,

Las compafiias aseguradoras siempre han deseado aumentar su cartera asegurada, para
ello llevan a cabo un sinfin de movimientos intemos y externos, acuerdos con otras
compafias aseguradoras o reaseguradors, estudios de mercado y preparacion de personal
bajo politicas bien definidas, sin embargo pocas son las que logran obtener una variacion
positiva respecto a aiios anteriores.

Existen 4 aspectos que miden la estabilidad de las compafias aseguradoras en los

cuales nos basaremos para delimitar 1a operacién:

n Primas
2) Siniestralidad
3) Reaseguro y

4') Margen de Solvencia.
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2.2.1 Primas

Las operaciones suelen subdividirse en modalidades que agrupan riesgos afines
denominados ramos. Existen tres tipos de operaciones en el mercado; vida, dafios y

¥y ) Aad,
y enfer

La principal fuente de ingreso que reciben las aseguradoras proviene de 1a venta de las
polizas; operacion en la cual el contratante realiza un pago monetario denominado prima con
el objeto de ceder el riesgo asegurado al asegurador por un tiempo establecido o indefinido’.

Por lo anterior, es importante conocer el desarrollo del primaje cn el pais, pues
permite:

e Visualizar cual operacion obtiene las percepci mis ientes,

. Definir ta tendencia del mercado de consumo.

. Elegir con bases mas firmes la operacion inicial.

La grdfica 2.2.1 muestra el comportamiento de las primas directas de 1988 a 1993
(Datos numéricos en Apéndice 1).

Eev Gonend de Bastitiieiones de Senave Misien. PORRUA {002, 1 101
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3 acc. Y EnF.
B vipA

B paNOS

G3 TOoTAL.

Grifica 2.2.1 Comportariento del primsje directo para el sector asegurador mexicane.

El primaje directo en 1988 era de N$4,536,312.00; creciendo en tan solo cinco afios al
triple, presentando para 1993 la cantidad de N$17,986,529.00 gracias a las nuevas ideas de

N q : 11

apoy por publicitarios en diversas ft de infor

ry

De dicho primaje en 1988 la operacion de dafios participaba con el 59.69%, vida con
36.29% y accidentes y enfermedades con 4.02% cambiando estos rubros para 1993, Los dos
primeros sufrieron reducciones, quedando en 58.40% y 33.70% respectivamente y
solamente el tercero en mencion logré un aumento de casi 4% elevando asi su porcentaje
hasta 8.00%.

2.2.1.1 Laoperacién de daiios

Durante cl pericdo en referencia el mayor aumento de monto en primas lo presenta
daflos, pues de N$2,707.795.00 elevd sus ingresos hasta alcanzar el .valor dg N$10,498,894,00
" obteniendo un incremento del 287.73%, : -

Anniend,

Pr ¢l mayor ) de un periodo anual a otro en 1991-1992 con casi 2.8

millones: significativa importancia muestra ¢l ramo de automaviles, ya que de los 7 ramos
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que consmuycn a daﬁos, este' eahza la mayor aportaclén de ganancia con” el 56 53% :
(NH 991()7600' '
o Reconoccr quc tan mdnspcnsable es ¢ ramo de Automoviles para dafios es valorar sus

moslrar una tasa de incremento superior al 30% en el ultimo ciclo y

niimeros :

‘-tebre‘seri'u;ndo mis del 50% del primaje de dafios.
2.2.1.2 La Sp.erncibn de vida

Una de las principales caracteristicas que presenta esta operacion es ¢! segundo lugar
en crecimiento del primaje, con un snotable avance en esos aflos, al poder acumular
N56.052.967.00, 3 veces mds que en 1988,

Lentamente la planeacion de los afios previos de la presente administracion orientada
al fortalecimiento de la cartera ha fructificado en un bienestar promedio para el sector. Los

- datos son alentadores y fructiferos al proporcionarnos una idea de los adelantos; en 1993 se

‘ captaron 440,658 nuevas polizas y se renovaron 1,295,655 para individual, asimismo en grupo
v colectivo su saldo de nuevos contratos para ¢l primer afio fue de 1,461,609 renovandose
) ).ﬁ8.09l, exhibiendo resultados satisfactorios.

l El impulso concedido al ramo de grupo y colectivo enfocado a las empresas mexicanas
ha sido adecuado, creciendo hasta casi alcanzar a los seguros individuales de vida.

En la actualidad muchas empresas otorgan estos planes de beneficios a su personal,

viendo asi una forma de proteccion contra los riesgos normales y subnormales de trabajo.
2.2.1.3 La operacién de accidentes y cnfermedades

La mejor estructuracion interna de las compaiiias realizada por los administradores ha

4

originado un desarrollo del seguro de accidentes y enfermedades. en donde dlti t

¢éstas lo han acogido como parte esencial de sus programas de beneficios para empleados.

~ Este -factor ha sido de los mis trascendentales para que haya evolucionado de
. NS182,151.00 hasta NSLA34, 129.00 en sofo un lustro. Un periodo esencial en su prosperidad
fue el trienio 1988-1990" al ‘producis: aumentos superiores del 70% con saldos como

.\SKSZ,ISI.(K). N$335.7')51m, NS574,718.00 pnra ‘cada afio en'igual orden.
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Los otros pcnodos reslantes son dlgnos de recordar con vallosos desarrollos del 58.6%
y 10, 5%. Aun con todo ésto, apenas represenla en |993 el 80% del pnma;e directo total,
convmxéndose en'la operacxon ‘de menor progrcso, y cuyo pnnclpal ObjelIVO .es eregirse,

“evolucionar y arraigarse firmemente entre los ascgurados.
2.2.1.4 La utilidad S e

“La evoluclon del seguro la creclente necesldad del mismo y la comercializacion

continua han provocado una concatenaclon de aclertos que gestaron un progreso al sector

alcanzando el auge operativo en el aﬂo del '93_ sm embargo la prevencion, la desconfianza y

el desconocimiento de! medio produce de fonna inmediata a los duefios de los capitales

ideas distorsionadas hacia las entldadcs de seguros Ver fig. 2.2.2

Afortunadamente no todos ]os capitalistas adoptaron la anterior ideclogia, pues se
dieron cuenta que en el ééct&ir"én "b.réymedvib' las ganancias son favorables, despertando
inmediatamente un interés reflejado en nuevas empresas avidas de ingresar al mismo, como
ocurri6 en 1993, j

. Ensu conjumo todas lﬂs cmpresas buscan la prosperidad en sus utilidades, pucs es la

cuenta que cnma:ca lodo un P nodo de empefio y representa para los inversionistas la

cusmde de todos sus esﬁJerzos en.la utilizacion de sus capitales, forjando de forma

determmame una xdea global a lus capitalistas en sus decisi de poner en marcha nuevos

proyeclos. D : :
Afos Remancntes - |. Utilidad cn el Ejercicio | Pérdida en ¢ Ejercicio
1984 ] 27,014 17
1985 256 : 500641 285
1986 25 84,877 14
1987 156 162,198 22,48
1988 1,350 7 225,605 99.715
1989 2,408 T 363421 8,189
1990 4254 560482 282,164
1991 SOOI s s s [ T gy Ay
1992 3069 [ et 789,003 il 223,838
1993 (541) U UL T29,740 188,329

segursdor ieicinw.,

Flg. 2.2.2 Cuadro de wtilidudes y péri!i 5 del
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qu inversionistas se encuentran donde este-punto. se’ maximiza: adecuadamente y- se -

paralelamentc cuyo efecto se refleja en el bienestar de la poblacnon

Notese que en tan solo 10 afios se ha dado un crecnmnento i

SECTOR ASEGURADOR MEXICANO

1800000 1

rsoonc -

r

1
!
|
!
|
l .- B Renanenies
i
!
1l

i
M Utiitad en el Ejereicio

B Pérdida en ol Epereicio |

Grifica 2.2.3 Utitidades y pérdidas del secton asepurador ievicano,
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2.2,1.5 El costo de adquisicién

a)
b)
c)
d) Lasr i y pl

e) Otros gastos de adquisicion.
f Las comisiones a mtermedmnos de rea

g) ' Lascomisiones por reaseguro

h) . Panicipacién de utilidades de reaseguro:

. 2.2.2 Siniestralidad
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- SINIESTRALIDAD

{3 Acc. Y ENF.,
W viDA

W DAROS
EroraL

. Grifica2.2.4 C
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En sintesis, el costo de siniestralidad de los aflos previos queda, segitn monto:

1) Dafos
2) Vids
3) yAccidentes y Enfermedades.

2,2.3 Reaseguro

El reaseguro proporciona proteccién contra las grandes pérdidas y las originadas por

1a acumulacion de riesgos creci o sini de i

dyesuna para

cubrir Ia totalidad de riesgos que normalmente una entidad aseguradora por si sola no podria
respaldar al superar su capacidad de suscripcion, evitando la quiebra financiera o algunas
dificultades de operacion.

Solamente algunas compafiias aseguradoras podrian

PR

sin el T

guro,
limitando notablemente los riesgos por aceptar, lo que para una nueva entidad seria

imposible pues tendria que desembolsar capitales tan grandes que le resultaria prohibitivo, y

estarian en desventaja; llegando répid al fracaso econd X

Otra ventaja que otorgan 1as reascguradoras a las empresas de reciente constitucion;
es fa experiencia de sus propios mercados pudiendo transmitir, si asi lo desean, este punto
esencial al iniciar operaciones, y asi poder contratar riesgos fitera de lo normal al incluirie
extraprimas que respalden dichos riesgos apoyados en contratos especiales realizados con
"pools” de reaseguradoras creados con este fin.

Como Io afirma R. L. Carter® el respaldo asegurador que necesite una compafiia de

seguros depende principalmente de:

a) Loslimites de retencion propios.

b) Laclase yel tamafio de los riesgos que haya de aceptar.

La practica del reaseguro ha aumentado con el paso del tiempo para el sector, con el

avance de la tecnologia se han intensificado paralelamente nuevos riesgos, hecho que

TCARTER, R L Ef Rewsexcurn, Madrid. Fspoll, MAPFRE, v
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dificulta la tarifi a‘c‘i(‘Sn <0

que generen una utl

3 7‘)2 056,00/ -

497 894 00
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De los N$3,792,056.00 por parte de reaseguro cedido, dafios ocup6 gran parte de
dicha cantidad con N$3,375,493 debido a que los elementos a asegurar son de enorme
cuantia, siendo dificil para las aseguradoras de no-vida cubrirlos, viéndose en 1a necesidad de
poner sus 0jos en el extranjero para cederlos y asi poder operar con tranquilidad.

Principal el r o se encuentra ligado a dafios como parte integral del

¥ &

mismo. Para las restantes, es menos socorrido, prueba de ello son los montos manejados en
el '93, N$337,247.00 y N$79,315.00 para vida y accidentes y enfermedades respectivamente

La prima tomada en reaseguro por operacion con instituciones extranjeras es un
pardmetro que nos permite establecer la capacidad del pais para suscribir riesgos
internacionales, definiendo asi la demanda nacionat que existe para cada operacion. Ver fig.

2.2.6

[ PRIMA TOMADA Y CEDIDA A INSTITUCIONES ]
ARO VIDA ACC. Y ENF. DAROS TOTAL
‘TOMADO| CEDIDO | TOMADO|CEDIDO|TOMADO| CEDIDO [TOMADO| CEDIDO

1984 30 2468 98 6i3| 5912 70,180, 6,359 73,257
1985 537] 4611 172 767 8,080] 112,036 8,795 - 117444
1986 81 8,238 2000 1,388 156850 196,832 16,726 206,458
1987 16200 16,190) a70| 2516] 3s5022(  437402]  ann2] 456,108
1988 3523 35404 sas| 4088 68,132) 804,018] 72200 843,510
1989 3,332 78,139 812] 18,076 80,316 907,911 B4,460( 1,004,126
1990 3646 99,531 696 254810 90461 1088827] 94,803} 1213839
1991 4403 159,600 1,927 22788 98829 1,453,329] 105,159|: 1,638,717) -
1992 4486 229,802 48150 35243 100,030 2.219,107} .. 109,331 - 2,484,152 .
1993 3254 2m2,596) - 4723 42,353 140,55]  2.882,744] - 148,535| .7 3,197,693 ¢~

Fig. 2.2.6 Primas tomadas y cedidas

Las reaseguradoras han cerrado sus politicas de aceptacion hacia diversos riesgos que -

- naturales han golpeado f‘uertcmeme alas cnudades que lo ejercen temcndo mdemmzaclones i

nunca anles nlcanzadas en la hl on . f
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2.24 Margén de sblvencia :

s .
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de algin siniestro se cuente con un capital dlspomble en cualquler momemo para resarc",

parcial o totalmente el estrago sufrido,

Las instituciones de seguros ademas del mnrgcn de solvencm solicitado por Ia ley,

cslablecc un puramelro adecuado para su comparacuon es la de

tajes a fundar por. cada operacion o ramo a manejar

Yy 3
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cedidas por concepto de 0. El compor iento de los porcentajes qstablcéidos se ha
dado asi en México: s T
* * Hasta 1985 ;
Vida A%

Accidentes y enfermedades "~ 3%
Dafios - . 3%
* En 1985 )
‘Vida . B IR l_%‘"
Accndemes y enfermedades 8%

2.3 PUNTOS A coNs:ann_ En' LA sir’:ééiéw DE LA OPERACION

Las e'(pcncncms del pasado nos han demos ad no ¢s'tan’ scnmlla de

comprender, muchas veces se han esludmdo Ia sas._ !‘uentcs polcnclalcs de ncsgos para'

" evitar la msol»cncm
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Todas las compafiias prevén y proyectan los posibles siniestros que cspemn tener en

es) ~con el

cnertos -periodos (anuales trimestrales, semestrales 0
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Un punto a constderar es el rcaseguro los costes de gcstlon en la cesmn dc ncsgos
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Segiin nuestro criterio y tomando como base los puntos anteriores la nueva entidad -

decide iniciar sus operaciones con vida,

2.4 ORGANIZACION

racion establece que pnmero se debe decld:r

Una de las premisas basi de la

j funcnones.
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S l DIRECCION l
g
L

DIRECCION DIRECCION DIRECCION
Y7 XS { —eersonal )
SEAVICIOS [_Fnatzas |

Ciertamente cn esta primera etapa no se tiene perfectamente definido las' funciones

especializadas, pues ¢l trabajo se centraliza en cada una de las direcciones; en donde cada -

de dlrcccnon para que s¢ cumplan los lmcuml ntos 4 Ob] ivos que éstos lcnb
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DIRECCION TECNICA DE VIDA: Se.responsabiliza de la parte actuarial de la

compaiiia, supervisando la suficiencia de las primas que sc establecen en las polizas, siendo

éste el soporte técnico. Ademds de supervisar a los sigui ubdepar tos:

1)  Emisién: Que como ,su_nombre lo indica elabora las polizas de vida de los

asegurados realiza

ademds con la funclon de elaboracmn de endosos, altas, bajas y cambios, a las o

mlsmas Ajustando valores de salvamcnto y rescate a las pohzas canceladas

: pagos de los sueldos a Ios lrabajadore y demas

llenado ‘de las mismas correctamente. Cumphendo‘
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‘LA Duu:CCION FlNANclERA Se encarga de crear Ios programns de i mvers n’ dc los

recursos, elaborando, a la p

2.5 EL FlNANCIAMIE T

clon es la palabrn de moda enla polmca economlca cuya pnnc:pal funcién es

abatlr ¢l indice 'nﬂacnonano aumentar la productividad, elevar los salarios promedxo de los

‘empluado recuperar la confianza de la poblncnon, respaldar y aglhzar el ﬂujo de capnnlcs( '

aumentar “los cmpleos Todo €Sl en Su CONjUNO fEnOVAra’ ﬁrmemen(e la- estabxlldad

macrocconomwa elevundo la competitividad frente al mundo desarrollado

= Uny pammetro que mide la firmeza o mestabthdad de nuestra mcmeda,:es la :

,comparaclon del pcso contra el délar. . =+ -

En epocﬂs de cslabnhzacmn se fomﬁca la esperanza deun adelanto cconomlco mtemo =

y cxtcmo de tal grado que facn]ne el cesc pro&,reswo de Ia fuga ‘monetaria hacia’ regiones

en sus’ es(ados dc resultados Una competencia, voraz, l‘s all

pcrdlda de cartera, la alta siniestralidad, las cancelacmnes d

- primas son factores reales de Ia inestabilidad ﬂnanmera.f
"Raitl Coss Bu establece:

"Los beneficios que a largo plazo una empresa

Ef racionamiento de capital obtenido entre ‘propucstas de

inversion disponibles.”
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Las dos decisiones anterjores deben manejarse en forma s(,parada El problema de
y més adecuad debe ser

dela utilizacién quc se le dena Ios fondos obtenidos, y se debe basar en los mémos de cada

seleccionar la fuente de fi endlemem lte

fueme, esto es, la ﬁlcnte seleccionada debe ser aquclla de men_or costo 'y al mismo tiempo :

aquella que represente el menor riesgo para Ja empresa, **
2.5.1 El modelo de financiamiento

Cuando se inicia un proyecto, siempre existe {a dificultad para obtener los recursos; si
ain para la microempresa son pocos los empresarios realmente convencidos de poner en
juego su principal, lo es més dificil para aquellos que piensan en constituir una entidad
aseguradora. -

b En esta parte, el modelo sera capaz de establecer el menor costo posible del capital en
mcncién, fundamentando las bases para una decision .posterior. En el presente modelo

intervicnen las siguientes variables:

e  LaDeuda.
o . Las Acciones Comunes.’

K LasﬁA.cg:rionésb Preferentes. -
o . Las Nﬁ&as‘Accidnes Comunes,
o . Las Utilidades Retenidas.

. Con el fin de’ poder manejar con mayor faclhdad estos conceptos, los deﬁmremos
brevemenle'

La Dcudn‘

Represen!a a todos los- clcmcntos que componen a. Ia pzme del pasnvo del Balance E

Gcneral Sm embargo, ina compaﬂla de seguros’tlcne P ohxb:do obl

medmmeprcstamos

$COSS, Bu Rail: Analisis y

valucicion de Provectos de Inversion, Misico, l.lhills;\, l')')l,'rpp, 229
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Las Acciones Comunes u Ordinarias

Son aquellas que por su naturaleza confieren iguales derechos a sus tenedores

representando cada una de ellas un mismo valor por accién,
Acciones Preferentes

También llamadas de "Voto Limitado": Son aquellas para las que de acuerdo al

h

extraordinarias.

contrato social, puede pactarse el derecho a voto sol en
Estas acciones tienen prioridad en cuanto a los dividendos a otorgar, pues primero deberdan
ser cubiertas éstas con un 5% del mismo y posteriormente las acciones comunes. Segun el
Art. 29 de la LGISMS; una compatiia de seguros puede integrar el capital pagado con una

parte representada por estas acciones hasta por un monto equivalente al 25% del mismo,

previa autorizacion de la SHCP. Més r ion al

Art, 29, fraccion Lbis.

p se puede encontrar en el

Nuevas Acciones Comnunes

Se realiza la emision de nuevas acciones comunes cuando se requiere la necesidad de
capital en 1a empresa, es una forma de atraer a nuevos inversionistas pero con la desventaja
de que cuanto mas acciones comunes existan mayor sera la probabilidad de que existan

nuevos socios en Ia compatiia, perdiendo con ello el poder en la toma de decisiones.
Utilidades Retenidas

La utilidad que queda una vez deducido el impuesto sobre la renta y la participacion

de los trabajadores en las utilidades. Todo modelo que se construye o se adecua, trata de

que los 8

simular el comportamiento lo més “real posible”; es importante
del modelo se ajustarin a la realidad si las condiciones del pais no varian drésticamente,

e h

en la obtencion de valores

dando pie a un estudio mis veraz disminuyendo la incer
irveales.
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Existen ciertas caracteristicas intrinsecas que dificultan la medicion de: las ganancias

Algunos éscennrios apoyaran la biisqueda de fa mejor opciyéyn‘segrlﬁiﬁ’lqs;élé'héhlrbé a utilizar

pata la optimizacion del financiamicnto, el cual estara sujeto a las s‘igui:emes‘fémmlus:‘ :

VQCo'sio‘de 1n denda

*Costo de Ia deuda después de impuestos
K, =K(1—1)
'Coslo de acciones comunes
x, =D 1g
pﬂ
¢ Costo de nuevas acciones comunes

D,
= +
K, o -F £

-oCosto de capital preferente

D
K=t
Fp—F

“Costo de Ia utilidad retenida
K, =K(1-1,)

LS
Donde:

1:= Interés Anual.’
*- M= Valor Nominal.
V = Valor del Producto Neto.
1 = Numero de Afios.
{ = Tasade Iﬁlpuestos.
D,= Dividendo del Primer Afo.
Po= Precio de la Accion Comiin.

£ Tasa de Crecimiento.

cvaluaciones; etc)
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D,= Dividendo Anual para los:Atﬁc‘iéniéis;g Preferenitcs,

P=Precio de las Accione
7, =Tasa de Impuesto 8 Cargo del Accionista
F = Costo de Colocacion de f0s Titulo

Los resultados que krrojéh las:améﬁorcs' féﬁnulns scran plasmadas en ¢l siguiente

cuadro determinando el menor costo dc capltnl por cada fuente de financiamiento empleado,
y la suma de cada uno de ellas dara como, resulm.do cl costo total de capital que tendra que

absorber la empresa si d&sea contmum; con

préycctg. El formato de financiamiento seré el

siguiente:

b ﬁroporcién [CostolCosto Ponderado
Fuente . Val ‘Libros}. .
" PESTEEDTOS e  len % en %

Deuda "‘Pfl S Kd PI‘] Kd, :
Acc. Comunes: 2k ;
Acc, P;éf en

i) ‘ Selcocxonaremos la

mversmn (VL )
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7. Los dIVldcl’ldOS de las acclone prcferen(es sernn slcmpre de un 5% y dc.bc.mn cubrlrse
antes que las con'unes : :

% La cantidad con ia cual sc cucnl'l |)'l|'a ciar ¢l proyccto asciende a los tres millones . °
de dolnrcs !

: Caso hlpotétlco :

Despucs de diversos escenarios apoyados por lus anterlores condxclones y V'llores

propuestos obtenemos los siguientes resultados.

Concepto

{interés anual,

Valor neminal.

Valor del producto neto.

INimero de afios.

Tasa de impuestos,

Dividendo del primer aiio (infcial),
Precio de fa Accién comin

Tasa dc crecimiento

Costo colocacién .
Dividendo anual para los accionistas prcl‘uentn
Precio de tas acciones preferentes. L

Costo colocacidn titulos, Lo
Tasa de i 4 cargo del accioni:

Variable |.~

Resolviendo la matriz de costos obieneros:

I FUENTE

Deuda . L
Acciones Comunes
Acciones Prefercntes -
- {Utitidtades Retenidas
Nucvas Acciones Comunes
TOTAL .

el proyccto seria de 16. 39!% del prcs _mo otorsﬂdo lo qu

debiera ser supenor a diclio monto. -



Delimitacion del lugar

3.1 SU TRASCENDENCIA

relaciones humanas lo llevd a buscar - lugares

convirtiéndose ast en sedentario,

bienestar.
A la par del'pfoccso, v

tornando complejas y

ﬁnnlldad es prestar [} vender alg,un produclo o servicio a camblo de un png,o es dccnr su .

tendcncm, es cl Iucro
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cse pais con el cxlenorz :

e "la mduslnu modema na ' solo 3
¢ las condiciones econbimicas,
politicas ¥ socmlcs que la lmccn poslbh: SOARlb M'mucl \lmhlnu: v Seguro, Mudn anfn,. ‘)80 p. 154,

HOPEZ, Emesto: Lnsayo sobre la localizacidn de la lmlmlnu ul \Ix‘um, \h.\ o, UNAM ww p 4\
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3.12La a‘ct@yridfq'd_ hsc‘gqfadoi%a_ yv su ybiéacién_ .

Vanos elementos caractenzan las dlfcrencnas enln. Ias mdustnas y en forma :

5

: - mismos mdl\' dual /"‘ neccslta expandu‘se y, Ioglcamente mantcner costos

3 meblcmcn(c el lugar éptimo vuelvi a ser cl DF: pur cl grado de'¢ ion pobl. iy de servicios exis
en la Ciudad 'de Meéxico: ademss el desarrollo historico del seguro en México nos mdxc« que la mayoria de las

compaiting de seguros han sido ubicadas en lu copital del pafs.- Véase: MINZONL, Antoniv, Crinica de 200 ailos del
segnro en México, Mexico, CNSF, 1992,

i
t
;
i
¢
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allamente urbamzadas del pms sin que ello lmpllque e\ deseo de vender umcamente en csa“*

region, pues de forma concomi al crecimiento de una compaﬁ:a es necesario amphar su

foco de distribucion, y para ello su ubicacion debe ser estratégica, donde su entornio,

habitantes, desarrollo econémico, y otros factores sean favorables al éxito de la compafia, y
cuyo mercado de consumo sea lo suficientemente grande como para que en su primera fase
la compatia se apoye mis en el consumo de esa region.

Ahora bien, una region a su vez tienc diferentes puntos donde la compaiiia podria
quedar instalada (punto especifico), y no necesariamente cualquier punto de esa region o
entidad elegida es recomendable para instalarla, ya que no todos los puntos son cercanos a
los clientes, el costo de edificacion o ubicacién no es el mismo en todos lados, o bien,
existen zonas altamente peligrosas. De acuerdo a nuestro punto de visa. es necesario instalar
{a compailia en un punto cercano a cada corredor de seguros por ser €stos uno de los
principales canales de distribucion del seguro y porque el mantenimiento y la conservacion

de las carteras esta en funcion del cntendimicntb qué existe con los corredores y agentes,

Asi entonces, este estudio se reallza en dos pancs en una se delimita la entidad o

region urbana; y en la otra se obtiene el pumo espccmco donde se ublcam la Institucion.

3.2 LA TEORIA DE LA LO(.fAleA'CléN

1mporlante
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b LOSCLL Augusto, Teuriu Econdnivica @mu Huenos Aires, }inridA I‘I;Jl. . ‘Jl
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3.- Por las caraéterjsticas_de Ia o las nuevas instalacjpnés:
a)-
b)

©)

d)
e)

= optlmxznr dncrsos faclores por ejcmplo"
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Localizacion sencilla; una sola instalacion. .

Localizacion maltiple: varias instalaciones.’

Localizacion de drea: Se clige un ‘drea,; onde el numero dc las nuevas

instalaciones ya esta determinado o es tamblen vanable de decmon

Localizacion dependiente de otras locnlizacxones

Localizacion independieme de otrﬁs

. una locuhzxcnon
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LLAR UN BROYECT DECRIACION DE UNA CUMPASLA 06 SEOURUS

'y minimizar cl costo por vmjc o ﬁnallm.nte i vector de vplmmaunn"para :

determinar varias soluciones a un problema multic

- Bajo el criterio de distancia existen otros dos tipos- de problcmu dns(ancta o

nonna rectilinea, comunes en cnudades cuyas nlcs se encuenlran en tra/os~r

paralelos y perpendiculares y doride Ia ‘distancia:no ‘puede mt.dlrse por la!

longitud entre dos puntos, sino por el nimero’ de alles que as.scparan e

finalmente por la norma euclidiana; uuhzada en problema: e locahzacxon en

zonas urbanas de trazo irregular y la dlsmnma se"mlde por> a Iongxtud mas corta“

entre dos puntos.

osee ‘las sighientes
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Meéxico se cncuentran

wla compai’u Esm lelSlOn en cl estudxo se efectua porque dadas
lcarla lmphca tomar _en cuc ta

umcamcnte uno o dos A continuacion se descnben los métodos utilizado:

.7.2.'1 'Méiodo para delimitacion del éréa 8

Dispuestas de la siguiente maner:
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@) Ay A ),

: : =0. El factor j se prefiere un poco mas que el {
i ' Para =""aj; = 0, El factor j se prefiere medianamente mas que i

0. El factor j se prefiere mas que el factor i

mdlces p'lra cada fac(or tal como se prcsmla Ia labla
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Eactbresj'(l,...,k)PT);- R 2 T
o (| PTo T [T b T
3

..
para |

4| Factores}j. (-

P T

b}l’rl' ’}'ﬁu g

PTy Ly
o e
- Totales: PTjI 'm
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4° Seleccidnense las locali;

iones con suma mayor, como la o las localizaciones

A

aptimas, Aunque esa suma es un cuantificador e indicador de las jas que se p
encontrar en cada lugar, no n2cesariamente la de suma mayor es la mejor localizacion. Para

tomar una decision se pueden tomar también los siguientes criterios:

1° Decidase por la que su preferencia le dicte.
2° Determine otros factores y repita el algoritmo.
3° Repita a partir del paso 3 con los factores que se descartaron por su menor

relevancia.

Para el caso de este trabajo, inicamente se elegira una sola ubicacion; la herramienta
que se utilizard para encontrar la solucion del problema serk el paquete EXCEL, por el
manejo que nos permite hacer de tablas de informacion, ademas nos brinda la posibilidad de

efectuar vinculos y segtin se puede observar todas las tablas del algoriuno dependen de los

resultados de la anterior. Asimismo, ¢s una herrami facil de operar y bastante accesible

en muchas instituciones para su personal.
3.2.2 Método del punto central

Para encontrar el mejor punto especifico de localizacién dentro de la entidad que
resulte elegida, se utilizara un modelo netamente de teoria de Ia localizacién modemna.

Este método es un modelo normativo en un espacio continuo acotado, el dato que
requiere es el de las ubicaciones a las que se desea acercar la compailia,

Una aplicacion comin de los problemas de la P-central es la localizacion de servicios
cualquiera y de emergencia donde se conocen s puntos de demanda del producto. Y se
aplican tanto a problemas cuyo principal objetivo es minimizar como para problemas con
criterio minimax, alternativa menos criticada. En este trabajo la delimitacion se hace
precisamente, bajo un criterio minimax; es decir, se trata de minimizar ¢l maximo costo de

transporte resultante de una localizacion y/o de una asignacion,



El costo de transpone en

debena recorrerse de la compaﬁ

Car3. DELIMITACION DE1AIGAR 71

este caso, es dlrcctamcme proporclonal ala dlstancla que

ia hacta un corredor Por ‘osta razon y dado que no'se loma'
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‘fmancra, selecc' nese arbltranamente cualquier punto conocido fuera del circulo

*": denotado por ‘P, Con los pumos P, PjyPy iralpaso3.

eﬁncn un tridngulo rectangulo u obtuso regresar al paso 2
s dentlﬁcando los puntos opuestos al angulo igual o mayor a 90 grados.
; b) Sl P,, %y P,; definien un triangulo con todos sus angulos agudos se construye un

clrculo ccm estos: '3 puntos. Si este circulo engloba a todos los puntos
'P,, t =1,2,...,m, entonces el centro de este circulo ¢s la localizacion minimix, parar.

De otra manera ir al paso 4.

4. Seleccidnese un punto D fuera del circulo dcﬁnido por F;, P; y P enelpaso 3,y
denominese como punto A aquel de “cntre P;,P, y P, que esté mas alejado de D.

Trécese una linea a través de! centro de dicho circulo que pase por A. Esta linea divide

al espacio en dos planos. Sea B aquel punto de entre F;, P; y Py diferente de 4, que

esté en el mismo lado que D y sea C el punto no seleccionado..Con 4, Cy D ya

definidos regresar a paso 3.

Estc problema puede ser resuelto de forma’ grnﬁca o mediante un algommo por

computadora, aqui se resolvera de ambas formas
3.3 ELECCION A NIVEL NACIONAL

Algunos autores consideran que es necesario efectuar el estudio tal coio sigue?:

1. Determinacion de la region:

2)  Proximidad del hlé\jéédo

b)  Proximidad de los matcriales necesarios.

7 LAWRENZ, L: BcthI y o(nw, On,u
cit. por LOPEZ Malo en su oha. OP, cit. .l 119,120,
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¢}  Medios de transporte.

d) Eficiencia de los servicios piblicos y privados, como lajehefg'iAa," el héua, Tos

. combustibles y ¢l gas.
¢) Eiclima.
2.  Determinacion de la comunidad:
a) Disponibilidad de mano de obra.
b)  Escalas de salarios.

¢)  Otras emp que existenenla

P

d) Actituddela conpnidad hacia las industrias,
e) lmpuestosy leyes.
)  Condiciones y nivel de vida. e
3.  Seleccion del terreno.
a) Tamailo suficiente.
b)  Adecuada topografia, )
c)  Facil acceso por ferrocarril, automovil, agua, sire, segiin scan las necesidades.
d) Examinar si los trabajadores pueden llegar facilmente a la compaitia.
€)  El costo de allegarse la energia y otros servicios.

4,  Ligas financieras y cc iales de la emp:

Sin embargo, estos autores se refieren a un pais capitalista altamente industrializado,
concretamente a los E.U. de América. En ¢l caso de México es diferente por tratarse de un

paﬁ en vias de desarrollo y algunas circunstancias como condiciones politicas, indices de

precios, etc. son las mi o casi las mi en cada icipio de una entidad urbana,

tampoco se plantears como alternativa cualquier region, sino iinicamente zonas urbanas. No
obstante algunas de las consideraciones de dichos autores; son de utilidad general y serdn
" tomadas en cuenta para delimitar la regién, como son: adecuada topografia, ficil acceso con
medios de transporte, agua, aire, etc.

Cabe mencionar que 2 lo largo de este trabajo se trato de recopilar €l mayor nimero

posible de opiniones de personas relacionadas con el drea de seguros, no obstante es posible
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encontrar la existencia de factores no planteados, importantes para algunas personas y no
para otras. Este apartado a su vez se divide en dos partes; la primera es la determinacion de
factores, que influyen en la seleccion del lugar. En la segunda parte se formulara el problema

y se le aplicara ¢l algoritmo que lo solucionara y nos permitird elegir la entidad urbana que

por sus caracteristicas de mejores exp ivas de crecimiento a la nueva compaiiia.

" 3.3.1 Determinacién de factores

Los factores que deben ser considerados varian para cada tipo de industria u objetivos
fijados por el inversionista o incluso entre quienes escriben al respecto pues lo que para
algunos es importante no lo es para otros o para otra industria®. Los textos anteriores hacen
consideraciones comunes, ésto se debe a que cualquier actividad econdmica posee funciones
y objetivos también comunes con las demas, sca cual sea su actividad. En ocasiones tendran

prioridad las funciones técnicas o co o administrativas.

, 0 las

La empresa de scguros desarrolla funciones de caricter comun a todas las empresas,
aunque para ella ésas tiencn el mismo grado de importancia; es igualmente importante Ia
creacion de productos que su venta o administracion,

Otro aspecto peculiar es la distribucion del producto, funcién que generalmente atafie
a las empresas manufacturcras. El esquema que s¢ muestra en la siguiente pigina, presenta
una visibn de las interrelaciones entre la compaftia aseguradora y las circunstancias que -
conforman su medio.

Las flechas indican la influencia directa de una fuerza sobre otra, por ejemplo la
poblacion adquicre sus caracteristicas del nivel de desarrollo del pais, cultura, educacion,

disponibilidad de ali )5, €tc., y a partir de ésta se crea la fuerza laboral y el mercado de

consumo, factores que influyen directamente en ia compaiiia de seguros,
Para el correcto funcionamiento de este sistema, es necesario lograr un equilibrio entre

sus fuerzas; seria una lastima que existiendo un buen entorno, se hiciera un mal mancjo de

Chopp M.



esas oporiunidades, y Viceversa si las ¢

. ubicar uria compaifa de seguros ahi.

Card, Dm.m&;.«cléunnpum s

KECURSOS

NATURALES
CONDICIGNES

DESARROLLO ECO., SOC, HUMANG Y (

POLTICAS

DSPONDEDAD DE KECURSGS:
SERVICDS  COMEXRCID INDUSTRIA

TVHRLTND A ONVITIH *DOS 003 OTIONHVSAA -

€
ASEGURA- X
oo%4 11 "
T
)
CONSUMO

DESARROLLO ECQ., SOC., HUMANO Y CULTURAL

Esquema de interrelaciones

Ese manejo depende de las funciones que efecttia una compafia aseguradora (Cap. 1).

Sabenios que si las caracteristicas de un lugar son las adecuadas, solo resta fijar estrategias

cfectivas, inad

éxito de la'empresa, sin embargo bastara que las condiciones del lugar sean inadecuadas para

buscar otra alternativa.

al buen d pefio de las funciones y actividades que garanticen el
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Como altematiVas. se toman las 11 zonas urbanas con mayor desarrollo humano,
hienof‘ mdlce de bobréu y mcjox;es condiciones politicas y geograficas, descartando aquetlas
que no representan un buen nicho de mercado, pues como ya se vio en el esquema, el
mercado tanto de consumo como laboral en un lugar, depende de las caracteristicas de sus

~ habitantes.

A partir de las relaci del esq su funci jento y la bibliografia revisada, se

obtiene esta clasificacion de factores para delimitar ef lugar:

a)  Analisis de condiciones geograficas, politicas.

b)  Anélisis del mercado de consumo y competencia.

¢)  Anilisis del mercado laboral.

d)  Analisis de disponibilidad de recursos no humanos, como servicios, industrias,

comercio, transportes, c icact y abasto alin

e)  Anilisis de los costos.

3.3.1.1 Anilisis de condiciones geogrificas y politicas

No todas las entidades federativas cuentan con ¢l mismo apoyo gubemamental,
solamente aquellas donde la concentracion poblacional es mayor el sostén econdmico se
incrementa. El pafs sc puede dividir en 3 regiones, la parte norte, la central y la sur, La parte
norte se encuentra en un periodo de desarrollo prospero y mayor que las otras, con menor
concentracion poblacional que la zona centro, sin embargo en cuanto a cantidad de negocios
es la centro fa que supera a las anteriores con la desventaja de que su concentracién
poblacional es aitisima, mientras que la sur es la que presenta un atraso evidente en todos los

aspectos respecto a las anteriores.

Por las condiciones geograficas y problemas de sobrepoblacion existen regiones que
por sus caracteristicas intrinsecas contienen altas variantes que en algin momento pueden
generar siniestros (terremotos, incendios, asesinatos, etc.), es por ello que fa probabilidad de

sinicstratidad no es uniforme para cualquier entidad, como se muestra en la fig. 3.2.1,
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INDICES [BC.N. [B.CS. [ CHL [COAM.] D.F. [ JAL | N.L | SIN. | SON. | VER, ] TAMPS,
I1SIN = 10,000 | 2.221 | 2.050_| 2.263 | 0.000 | 3.673 | 1.196 [ 3.075 [ 2.093 | 3.117[ 1879

Fig. 3.2.1. Indice de Siniestralidad por Estado.

Una parte importante del factor lo engloba el comportamiento de la sociedad, pues un
alto indice delictivo acarrea mayor probabilidad de reclamacxones por lo que, a medida que
la educacion y el empleo se vean cubiertos contnbunrén a la bnja dcl fa»lor mostrado Por lo

que a mayor escala es mejor opcmn y v:ceversa.

Las .condiciones polmcas no, resultan relevantes en; el estudxo deb:do a‘que la:

legislacién es la misma’ para cualquxer cstado no es como en otros pa]ses donde evuste una

legislacion global y. estatal (emre cada’estado hay dlferenmas leﬁales)

3.3.‘1.2 ‘Andlisis def mercado de cohsumo‘y competencm




ala c idad donde se vive.

: bi’bductiva y parti

‘lC = Indlce de carencias, Utiliza porcentajes de analfabetismo, desempleo Yy vnv:enda en

. condiciones precarias.

n que en

El IP y el IC son considerados para evaluar la ﬁan' de la; pobla

determinado momento no formaria parte del mercado de consumo; pues aquellos individuos

que no perciben ingresos cuando menos para cubrir sus necesidades basicas dificil

compraran un seguro.

IDH = indice de desarrollo humano: mide la habilidad de los habitantes para vivir una larga

y saludable vida, comunicarse y participar en la cc idad!?, los indicadores que

contempla son longevidad, nivel educativo e ingreso. Por sus caracteristicas una
poblacion con IDH alto podria indicar la existencia de mercado potencial, explotado o
no, Ver fig. 3.3.1.

Lo anterior no es sufici

en la evaluacién de la solvencia econdmica de una

poblacion para adquirir un seguro, es necesario establecer el ingreso minimo que deberia

tener una persona para adquirir un seguro. o
El monto menor de suma ascgurada (segun polizas que emite Aseguradora Hidalgo) es

de 30,000 y la cdad promedio de compradores es 40-45 ailos, cuyas cuotas son:

9 "Las disparidades en ¢l desarrollo regional”, en; Mnforme mensual sabre la lv‘mn}mﬂ A Ia}icana. C/\ Mé\‘iw. :\ﬂb :
XL, No. 12, marzo 1994, pp. 35-41. i
19 Indice propuiesto por el Programa de Naciones Unidas para ol l)unnulln (I‘NUD) e l')93 pnm\auumlg pnm este

fin. fbid.
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EDAD cuom(m) Sk T

0 163
RIS AT
R AT

* Debides & gque fas eataidisticas del INEGH sl comteonplan los ittesvatonde 18 8 M. de 5+ 10 SN 3 de 1S M. etiadetante
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EDAD JCuOTA Cho)|

40 4.63
41 18405
S -5.08

" De'ahi se obtienc Ia ¢

esta ndlcique una pcrsona en promcdlo =

‘enun lug,ar y el coslo ‘estaria dado por las perdldas promedlo dc Ios iestros_ocurridos;

* Debrido 8 que Tas éstadisticns de) INEGE solo contemplan bos fiter vatos de 3:8 8 81, de S+10 8.0 3 e 10 S M. en adelante
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pero.para ello es necesario conocer, fa monahdad de cadn entxdnd ya que si csta es

demasiado alta, la compaiiia tendria’ graves problem s para ef‘ecluar la sclc.cclon de riesgos,

o bien cn caso de aceptarlos, fuencs perdlda La pérdidano debc ser mayor a la ganancna

Para este factor seré incluido. Ver f g 3.

IM = indice de niprtalidad

resbééfi\/amenle como: Ver, fig. 3.3.1

ICOMI‘— indice de compctencm en cuda lugar. )

PCNE Pamclpacnén delas compaﬂias de nnel especlal

3.3.|.3 Andlisis del mercado lnbornl

Si bien es cierto que ¢l personal ocupado o, representa mucho

Jat Pnblacién peey

que se requlere de

Econdmicamente Actwa (I’EA), sl podemo ﬁnnar categéncamcn(

modcrmzncmn n.qucnda por fa socxcdad Nn solnmcmc se c“gc apncu d ud al pc sonnl smo
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también productividad, pues en 1993 las primas promedio por emplcado"fuc_zr‘op,de
" N$2,706.00.

Es jo analizar los sigui puntos para conocer el mercado laboral con que se’ -

cuenta,

Las actitudes locales de la poblacion hacia la industria del seguro

En este caso se puede llegar a conocer por medio de encuestas, solo que aqm

Gnicamente se tomara para este efecto la misma penetracion del seguro, por tanto este factor :

tiene doble importancia para nosotros. Ver fig.3.3./

Cantidad de mano de obra existente

Saber la cantiddd de mano de obra con que se cuenta, es i

po ante puesto que ‘no”
l'er f (A 3, 3 l

resulta costeable para una compaiiia importarla. Los factores de medlda so

PEA: Poblacion economicamente activa.

MP: Mercado potencial: es- decir, el mdlce de"la pobla o de:15a 65 aﬁas'de edad

polenc.al tanto de consumo como laboral
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El pvlmici‘al de crecimiento de la L'mimnftlml

TAMPS,

(.'()‘.\“.
5357 TRTS6
s
oeaes]

-1.864
1.234
3673

oia
%663
3387
2961
2231

3sas| 2002 304
Lozl psosf 1094
200 3] sl
L7361 0000} 2228

oasel 20 ]
C0246)- 1417
. 9982|1000

1comes | - 4737] 10000 | 7368 2632
= | aes | 03w f Lsw 3.480
pu=" 71838 0303)- 2301 5284
pexEs S was0) Coaso} 7070 23510

l"l;, J J l Cxlruluri\ncxm ded mercado laborul y de consumo,
"8t “Inforse mensual sobre b economia mexicana” det CAIE. No.
b "Distribucién geogratics del seguro en México”de lu CNSE,
€ "Atwsitrio estadistico de Seguras®, C I'J9'|)
l “Pertil Sociodemogritivo X1 C eral de poblacion ¥ nmndu lNl
e "Amurio Estadistico de los Estados Unidos Mexicanos®, lN

(l‘)92|

3.3.1.4 Anili

Al instatar una institucion es.necesario analizar dos. aspectos selativos a disponibilidad de

TeLUrsos.
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Dnlmmbllulad zlc rr.'cursos para Lubnr sus pmpms m.ces:dml

Una compaﬁla nece na cubnr vanus nece5|dades para fun jonar decuadamemc y

estas nccesndadcs van en n razon'al upo de negocio del qiie se traté Una compania de s seguros :
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T R T~ ZONAS.
INDICES TGN, | BCS. | I, | COATL | DI [ JAl | N~
I8 3 5307 1. 5618 5404 [ GARR
UND~ ‘5609 | 455 7241 | 1000
1COM= 687, | 6383, 762 | 2916
PMTVCe 33077 | s.6h9 5468 | 6684

Flg. 3.3.2 Disponibili irs0s purn uldn cnhdnd L

e indn:n.s convertidos A escala de 10 por medio de una rcx,lu de tres -:n ha. sig
"Anuario csludlmcu de los )‘slmlox Umdas Mc\:cm ", X1 Censo General de l’obl
w 1993)
b ”xl Ccmo dc. Tmnmnm.s ¥ (.omumcuuom:q" INF(.I (I‘)‘)O

3. 3 l.S Anélms de los costos

- .80 N A:S

: Tndices B.CS. | Cilil, [ COATL | DF. [ JAL.._ TAMTS,

Jemo= 0.0 0.0 100 {00 | a5’ 0.0
CCB=" 00 "} 00 00| 00} 45 0

Fm 3 3.3 Costos considerados para lu nuesa instalacion,
* fudices convertidos a escala de 10 por medio de una regla de tres n haw a lu~x mmmu.s lllullu:
»; Tubla de salarios ininimos vigentes a partir de 1993
b Indice de precios de Ta cansstu bisic, de ndicadores econdmicos. Itanco -IL M-.\un R

W HEEEA, Elwond: irvecion de Operaciones 1 roblemas 3 modelor, Méic
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3.3.2 Solucién del problema .

Ya se han mencionado todos los factores consxderados como mas lmportanles para

eleglr el drea donde la empresa sera ublcada a ﬁn de estandanzz\r la mformaclon se han
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C10038) 3, 03] 3765 740

68.87 .. X & 80.00
48.13 X L . 3548
148,68 . 1 . 180.46
58.50|

138.82]

191,07 , 36000] * 194.58) 233.88]°

49.50}

1.372.961 2.837. X

b41.47
130.00
110,00

Fig 3.3.4. Tabln de resultados

34 ELECCIGN A NIVEL REGIONAL

3.4.1 Planteamiento y resolucién




Para ello'se locahzu cada uno de ellos en un plano dcl D F., en este ca

conlmuaclon se llsta' S
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P <y y,) =(7.90,14.50)
B(x3,¥3) =(1.50,10.60)
P(x,,y,) =(1.83,9.12)
P(xq5) =(8.70,5.65)
Pl %0 y5) =(4.37,15.65)
Blx., ) =(4.4513.55)
Pl x0034) =(9.60,9.50)
P(%3,¥5) =(10.77,6.77)
Pul601¥) =(1:5,10.373)
Bytxgpy) =(10.85,13.55)
Bilxiy) =(4.95,12.67)
Py(x133,) =(1.61,6.15)
Rulx09) =(&|u,5.40)

ASESORES EN PREV.(1)
ASESORES EN PREV.(2)
KENNEDY
CoDISSA
" PRODISA
PHILLIPS *
ADMON. DE RIESGOS
REINMEN
. MERLO
AGA
REMEN

: " PUNTO : CORREDOR £ pOMICILIO -
5%, 3,0 =(10.70,13.30) | . BROCKMAN & SCHUH | ol No. 80, Col. Judres .

F.Putrarca No. 117 pisol, 'Col. Potanco,
“IBosqué de Duramos No. 65-107, Bosques de las Lomas ;
(Constituyerites No, 1154, Lomas Ahas

Barranca det Muerto No 8, Col. Crédito Constructor

Presa Tepuntepee No. 40, Loma Hermosa

Pascw de {ns Patmas No, 555, P-9, Lomas de Chapuhiepee
Msgdalena No. 137, Col. def Valle

Av Cunubitémoc No. 1236, P9, Col. del Valte

Losques de cirnelos No. 278, ler piso, Nosques de {as lnmu
Londres No. 149, Piso |, Col, Juirez !

Prado Sur No. 405, Lomas de Chapuhiepec

Revolucion 1181, San Josd lmuvgmlcs

La resolumén “de-este’ algontmo

‘6 Y )

. 20

4 L

s

0 1
[ I 4 [ 6 e vz

EJE X PEL PLANO DELA CIUDAD DEMEXICO

- Fig. 3.3.8 Lovalizicion de fos corredares en ¢f plano.

de la Guna B
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Col. 16 de Septiembre (Frente al Panteén de Dolorcs), aunque se puedc tomar otro: punlo N
cercano segin se requiera, sin afectar 1a solucion.




Formulacion del modelo de
simulacion

4.1 EL PROCESO DE SIMULACION

Actualmente la administracion se wvuelve cada vez mas. dificil. conforme .las.

organizaciones humanas s¢ hacen ‘mas grand_es»y,corhpléjas. Esta compl "ibda‘d

las interrelaciones entre los diversos-elementos ‘de nuestras orga

cuales interactiian; Aunque esta complejidad ha existido por

fisicos y sociales con lo

" la'té

cnica de an
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Segin Robert 'Shan'no'n‘ .

P

Illl

"Sinnidacion ¢ el
eall,ar ['A ‘l"’ ]
o evaluar vari alratugms (denlro de los limites mrlmesl

0 por un calyunlo de criterios) para la operacion del .sl.sluma

1 de un

7

ol ¢ umpul

Una deﬁmclén més estricta de simulacion es la de C. West:

"xsimulaay" esverdadero siy solo si:
(a) x y y son sistemas formales.
(b) y es el sistema real,
(c) x es una aproximacion al sistema real.

(d) Las reglas de validez no estan libres de error.

Como ya se indico antes, la simulacion se utiliza en el: andlisis de sistemas
complejos; generalmente cuando todas las alternativas matematicas resultan pobres y cs el
Gltimo recurso. Existen muchos sistemas que no generan modetos sehcillos de resolverse que

describan su componamu:mo Yy que involucran pl‘OCESOS ﬂlcﬂlOI‘lOS y estocasticos, como ¢s

el caso de una compaiiia de seguros, en este caso se recun'e n la simulacion,” Ademas es
posible experimentar sin exponcr a la orgamzaclon oal mversnomsta a los perjuicios de

ervores en el mundo real. La simulacion requer

odelos que representen de forma

slmphﬁcada al sistema real. Existen dlversos hpos de modelus matematicos, aqui se tomara

{a siguiente clasificacion2:

Numerico

Estaticos
A -]Analitico:
- Matematicos S b e
:{Analitico

Dmamncos :
o Numcnco K

YSHANNON, Robrt ., Sumulucidn e sisivmar. Tml ALDRETE . Femandss, Maxion, it Teillas 198K.p. 41, i
2GONZALEZ, V.. MariCatmen. Modelos y Simetuacion, Méxion, s Bt 1993, 971102, 75 ) :
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Un modelo malemallco se dlversnf ca ¢ cstaucos ‘0 dxnamlcos donde u dlfcrencm .

dc lado I'|s posxblus combulncmnm
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‘Dentro de los modclos de snmulacmn es convcmcntc deﬂmr algunos conceptos de uso

comun

Ecuauones. El modelo de snmulacn n lcqucnra de ellas y puedcn provemr de alguna

_ definicion o estar basadas en la experiencia anlcnor y,el_razonanuc,n‘!o. Estan formadas por
variables, que representan las distintas partes del sistema, y por operadores, que indican la

relacion que existe entre los elementos.

Variables: pueden ser clasificadas como deterministicas, si puede predecirse su valor
con certeza absoluta, o estocdsticas, si esto no es posible. Si el modelo contiene al menos
una variable de éste tltimo tipo, se ticne un modelo estocastico. Pueden ser discretas o

14 1

continuas, g o dependientes, si sus valores estimados son determinados por las

soluciones particulares del modelo; o-bien predeterminad g o independi ) Si
sus valores se obtienen de forma independiente a la solucion del modelo, es decir, si
provienen de fuera del sistema. Estas variables contribuyen a explicar el comportamiento de

las variables Vendégcnns," sin ser ellas explicadas. Pucden ser también enddgenas con retardo,

cuando se usa Ja misma variable pero en intervalos anteriores del tiempo.

‘Estado del sistem la totalidad de las caracteristicas relevamcs del sistema Por lo.

3 general un snstcma pucde caractenzarse por-un conjumo de atnbutos y el eslado del o

: :lstema enun momento dado, erd el valor parhcular de cada uno dc ellos‘

Varmbles de cstad Si cada uio de los atnbutos quc caracte cl istema’ puedc ser"

cuantificado, cntonccs pucde usarse una variable Anica que lo represente. Estas vnnablcs son' ]

(X/. X2 oo x,,), oen fo:ma veclo ial como x Nomm!mcnte estas vanablcs afcuun el cstado
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del sistema y son independientes de ¢l. Un conjunto de variables ’{e decision asociado a un
conjunto de variables de estado, forma una politica de operaciéri. Ino de los propésitos del
modelos de simulacién puede ser precisamente el cncontrar la mejor politica de operacién

para el sisterna,

Relaciones causa-efecto: Todos los sistemas estan gobemaJ‘os por ciertas relaciones
que describen Ia interaccion entre las variables de estado, las variables de decision y los
parimetros del sistema. Estas relaciones representan leyes fisicas, principios econdmicos,

correlaciones estadisticas y estaran expresadas por un conjunto de ecuaciones.

Criterio de Ejecucion del sistema: Se requicre algan criterio especifico para medir
que tan conveni esla

jecucion del si Esta funcion deperiders de las variables de

estado y de decision. Fisica o economicamente, el criterio de ejecucion representa

Lt

costo, nive! de produccion, calidad, tiempo de espera, longitud de cola, etc.
|

Las etapas comiinmente utilizadas para realizar un estudiu} de simulacién son:

Formular el problema o definicién del sistema. \
Conceptualizar el modelo. 1
Obtener y procesar los datos. ‘
Formular el modelo matematico. ‘
Estimar los pardmetros necesarios, \
Implementar ¢l modelo. \
Evaluar ¢l modelo,

Validar resultados.

Disefiar el experimento de simulacién.

Analizar resultados.

Conclusiones y recomendaciones,

A A T R

=8

Este procedimiento debe ser itcrativo, para permitir refinar ¢l modelo cuando-sea
necesario. o a
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4.2 DEFINICION Y ESTUDIO DEL SISTEMA

Es para todos bien sabido, que ¢l principal objetivo de una compafiia es obtener
beneficio y tratindose de una nueva compailia, tener casi la cesteza de obtenerlo en un

tiempo razonable; es io estar consci que éstas dificilmente obtendran

beneficios durante el primer o primeros afios de su creacion. Es por eso importante efectuar
un anélisis del proyecto; pues podria ocurrir que resultara mds redituable invertir el capital
destinado para el nuevo proyecto en instrumentos bursatiles diversos. Otra de las principales
preocupaciones que tiene una compaiiia de seguros es tener solvencia para cubrir todas las
obligaciones contraidas con los asegurados. Es por eso que en el sistema contable, una

buena planeacion y andlisis son tan importantes.

4,2.1 Formulacién del problema

En las entidades de seguros se puede distinguir el beneficio (o pérdida) econdmico
cuantificado por el saldo acreedor (o deudor) del estado de resultados referente a una
operacion determinada o modalidad de seguros, y el beneficio (o pérdida) técnico que en su
expresion mas reducida surge por la diferencia entre las pﬁmaé puras imputables a un
determinado periodo de tiempo, incrementadas por el recargo técnico o de seguridad y
como sustraendo, la siniestralidad y la variacion en las provisiones técnicas de desviacion de
sinicstralidad o estabilizacién correspondienleﬁ al mismo periodo de tiempo (incremento
neto de las reservas de riesgos en curso y a las reservas técnicas).

Es decir-,
B=P(1+N-X-APy

donde:

B = Beneficio técnico.

A = Recargo téenico o de seguridad.

P?Fr'!nias puras.. S

- X'= Siniestralidad. .- :
ARy ?‘-Vﬁﬁa_éi6h dé’lﬁs‘p_rvovi_sion‘eé de desviacion de siniestralidad.
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.Dichos aspectos se pueden analizar en el estado de resultados de una compaiiia de
seguros ya sea para todo el mercado, o bien, desglosado por operacion, En este trabajo se
utilizaran los estados de resultados anuales del seguro de vida a nivel mercado desde 1986
hasta 1993.

El estado de resultados es un estado contable en el que se reflejan detallada y

q 3,

or los resultados econdémicos de un sector o de las actividades desarrolladas

por una entidad en un periodo concreto, con motivo de su participacién en determinado
negocio. Tiene una estructura muy especifica, ajustada principalmente a la informacion que
las entidades de seguros deben suministrar a los diversos agentes econdmicos,
fundamentalmente a la CNSF. Agrupa los siguientes componentes:

a) Ingreso por primas
Representa los ingresos de la entidad como consecuencia directa o indirecta de
su actividad. Lo integran 5 grupos de ingresos y egresos claramente diferenciados,

e Primas Emitidas.

e Primas Cedidas.

o Primas Retenidas.

e Incremento neto de las reservas de riesgos en curso por retencion: comprende la
constitucidn o incremento de las reservas matematicas en la operacién de vida asi
como la constitucion o incremento en las demas operaciones.

¢ Primas de Retencién Devengadas: Diferencia de restar a las primas retenidas cl
incremento neto a las reservas para riesgos en curso de las mismas, o sea el ingreso

neto por primas retenidas en el periodo a que se refiere.

Las primas son la principal fuente de ingresos en una ascguradora. Las primas
emitidﬁs por el mercado o una compafiia no se asumen como un beneficio neto, ya que
una parte puede ser reasegurada dependiendo las politicas y caracteristicas de la
compaiifa, y de Ia legislacion existente a nivel mercado, asimismo, cllas pueden tomar
también una parte en reaseguro, a la suma de primas tomadas sc les llama primas

retenidas y es sobre Ia base que se trabaja en el modelo planteado posteriormente. Ei
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“mercado se asume como un todo o el todo de las primas retenidas, cuyo beneficio
‘varia dé, acuerdo al valor de las reclamaciones esperadas y costo que implica su
emision, descontadas de las primas esperadas. Asi la compaiiia s¢ supondrd
suficientemente pequefia para que su comportamiento no tenga un efecto regenerativo
en el mercado como un todo. Dicho porcentaje de retencion pucde ser calculado por

medio de formulas encaminadas a lograr la solvencia fi iera o bien,

tomando como experiencia el porcentaje resultante de las primas retcnidas/primas
 emitidas a nivel mercado de varios aiios y generando porcentajes aleatorios para cada
afio del estudio con distribucién normal, tomando el promedio como parametro.
Parece que el crecimiento de la industria aseguradora se ha efectuado de forma
exponencial, sin embargo, al deflactar las primas y ubicarlas en 1960, es notorio que
en realidad el crecimiento real se ha dado de una forma mas suave. En los aitos de
mayor crisis inflacionaria, el crecimiento incluyendo la inflacion parece acelerado, sin

embargo al deflactarlo se percibe que no hubo tal crecimiento. Fer grdfica 4.2.1

Prima emitida c/inflacién [ Prima emitida a/iflacién
(60-93) - (60-93)

5000.00
4000 00
3000.00
2000.00 ¢
00000

Grafica 4.2.1. Comportamicnto de In pruna emitida con y sin intlacion.

Asi, la tasa de crecimiento del mercado puede ser especificada y se asume que
las primas se incrementan en forma cuadratica para un periodo largo, pero en periodos
cortos lo hacen en forma lineal, utilizando también un factor de incremento basado en
¢l indice de precios al consumidor. En nuestro caso concreto se asumird lineal en o

intervalo 1986-1993. Al incrementar demasiado la inflacion (mas de 62.9%), ¢l
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crecimiento real se estancé aproximadamente un 25% respecto a lo esperado por el

- comportamiento pasado, motivo que nos lleva a considerar un factor de estancamiento

en el incremento de primas. Hacer un prondstico o estimado sobre el comportamiento
de la inflacion puede levar a aseveraciones erréneas, por lo que decidimos que la
mejor alternativa es jugar con la inflacion para analizar como afecta al sistema. La
simulacién es una herramienta que permite modificar todos los parimetros en
cuestion, para asi conocer la importancia y trascendencia que éstos tienen para con el
modelo sin afectar financieramente al capitalista, pues emula condiciones positivas y
negativas que de presentarse podrian originar trastornos a la entidad dificil de
controlar o superar; o de otra manera es una forma de pronosticar sin arriesgar.

Las primas esperadas para la compaiiia, podrian desviarse de las del mercado,

bajo ciertas circunstancias:

s  Dado un problema a nivel mercado, la compama podna cstablecer su mvel g

general de primas como un porcentaje menor o mayor que> el fijado al pnncnpxo

con respecto al nivel de! mercado..

e Si al efectuar el estudio previo, se establece el porcenta “con rcspccto al ’

mercado tomando en cuenta una tasa futura de mﬂaclén en base al \mcr

primas debido a beneficios obtenidos.

Costo neto de Adquisicion por R ioH

De acuerdo al comportamiento observado en el mcrcadb,‘ el costo de adquisicion
ha disminuido en los ultimos afios, sin embargo, en 'époéés de “alta . inflacién, se
incrementa. ) c

pasado del indice de precios al consumidor usando una formula 9 "pu era ff.
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Casto Neto de Siniestralided y Otras Obligaciones Comtractuales por Retencion

Conformado por € costo neto de siniestralidad tanto del seguro directo como
del reaseguro tomado, rentas vitalicias, y dividendos sobre
polizas (operaciones de vida), menos las recuperaclones y participaciones por
reaseguro cedido y r dido de los P Lo integran 4 grupos de
€gresos ¢ ingresos:

e Costo Neto de Siniestralidad.

& Costo Neto de Siniestralidad Recuperado por Reaseguro Cedido.
e Otras Obligaciones Contractuales.
. Participaci del Reaseguro cedido en otras Obligaciones Contractuales.

Entre mas polizas se vendan, mas primas se recaban y por ende el costo de
siniestralidad es mayor; es por ello que aunque los siniestros se encuentran en funcién
de multiples factores, se asume que el costo de siniestralidad se encuentra
primordialmente en f
podsia variar en un cierto rango.

El incremento de las reservas de riesgos en curso y técnicas se da debido a

de las primas retenidas, aunque ei factor de dependencia

3 i a

como en la siniestralidad esperada. cancelacion de
NEROCios suscritos ¢ ingreso de g
Para establ la hoja de bal previendo las salidas por reclamaciones, se

toman en cuenta p de recl iones fi antes de d ar inflacion,

Y

También se proyectan las primas, ambos se hacen afio por aflo en términos del flujo de

y para er p prof en la hoja de balance, bajo el
concepto de reservas de la compaiiia de seguros. La siniestralidad con respecto a las

primas idas ha do d los uliimos afios, aspecto importante al
coastruir ¢l modelo.
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Incremento Neto de Otras Reservas Técnicas

lntegrado por los incrementos a las reservas de prevxsxén, espccxal de previsnon

retencion, de siniestralidad y otras obhgaclones contractuales. también de retencmn,

asi como el incremento neto de otras rese /as téenic

Gastos de Operacién Netos

Comprende un conjunto de"gast' o genéfﬁl dé’la

entidad, diferentes a los gastos tecmco meno: nceptos que" ara efectos de

agrupacién, se incluyen en este ‘rubro. Eslos ’_dependen de: la‘cantidad “de 'prinias

emitidas y retenidas.

- Productos Financieros Netos

Incluye. los productos 'y gastos de las diferentes inversiones de la entidad

incluidas las pérdidas o utilidades por diferencias de cambios, las utilidades por venta o

amortizacién de inversiones, las pérdidas por venta o revaluacién de inversiones y

'cualquier otro ingreso o gasto de caracter financicro. Provienen principalmente de la

inversion de las rescrvas. Las cuentas que la integran son:

o Intereses sobre valores (la mas utilizada).

. Dividendos sobre acciones.

e . Intereses sobre depositos.

*  Intereses sobre préstamos (hipotecarios o sobre pélizas).

o . Intereses sobre otros préstamos,

* & Producto neto de inmuebles (nn'cndamicn(os). -
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Existen otros productos y gastos financieros provenientes de:.: -~

s - Utilidad o pérdida en cambios.
*  Recargos sobre primas.
o Utilidad en venta de inversiones (compra o venta de inmuebles, compra-venta de

acciones),

La trascendencia de una buena planificacién en sus inversiones la muestra
actualmente el mercado asegurador mexicano, al presentar la gran mayoria pérdidas
técnicas, y solamente gracias a los productos financieros sumados a los primeros
convierten al déficit técnico en utilidades netas. Al respecto, tres consideraciones
deben hacerse al invertir los fondos de una compaiiia de Vida, segin Joseph B.

Maclean;

lo. Seguridad del Principal.
20. Cc iencia del Rendimiento.

~3o. . Diversificacion.

Al respecto la LGISMS en'su articulo 43 establece: "Al realizar las operaciones
para invertir sus recursos, las instituciones de seguros deberan. diversificar sus
riesgos".

Las consideraciones anteriores toman sentido precisamente hoy en dia en que las

condiciones actuales del pais (1995) cambiaron drasticamente contra lo esperado; la

gran mayoria de las proyecciones y estimaci realizadas vieron resultado
infructuosos por el cambio en la economia, teniendo fos especialistas que ajustar las
variables, resultando dificil pronosticar nuevos valores, Con los cambios, las tasas de
interés han fluctuado a la alza principalmente, pero sin dejar de variar mensualmente,
creando incertidumbre y dudas a los inversionistas.

Segiin afirma Joseph B. Maclean: "Normalmente, los funcionarios encargados de
las inversiones de la compaiia preparan un progra.mav de ‘inversiones cada afio,

mostrando los fondos que se cspc@reslarénidi;boniblcs-para inversiones, haciendo




CAP 4. FORMULACIGN DEL MODELO DE SBICLACION 101

recomendaciones acerca de las cantidades que se colocarén en los distintos tipos de_

inversion e indicando los rendimientos esperados”.

Las compafiias aseguradoras tienen la neceSIdad de i mvc ir sus reservas para :

hacer frente a las obligaciones contraidas; enfremando Ia problematlca V'de como_ .

invertirlas, en qué invertirlas, a largo plazo o a cono plazo (mei s de un aﬂo) con el B

deseo de maximizar sus rendimientos. Las reservas que Ias compamas canahzan a .V :

instrumentos de inversion son:

1)

La reserva de riesgos en curso

m

ma; LUlll'Ap'

alas polxzas en \1gor en elg
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3

9

. _cxlsnr unidétlclt‘de capltal

B La rescwn de prevm(m

Se consmuye globalmente pero se dwersnﬁca para cada operacion y ramo,

_siendo el objetivo fortalecer los recursos patrimoniales de las instituciones de

seguros manteniendo apropiados niveles para no afectar las provisiones técnicas

cunsmuldas para las demas reservas.
Las reservas técnicas cspeciales

Una de cllas es la reserva especial de contingencia que se constituye

segin la ley, en los seguros en los cuales se utilicen tasas:de- sinjestralidad

experimentales.
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5) . La reserva de r' Sgds c;ifhilréﬁébs

Txcn‘ como pnncnpal ‘ObjellVO

el rcspaldnr a los smncstros que por su

nuturaleza represcnnn altos costos alas enudade ]

La reserva matemitica

6"

de cada aflo contable

k) - Utilidad antes de lml}ues sy Participacion de ntilidades E

De la’ utilida (perdlda) bruta; anteriormente determinada, deberan resxarse

B

LOI\ «,I saldo dej uénta d pcrdlda gnnanuas

pani_cipnﬁpnés por reasegt rd'dt;dtdo ¥ retrocedido de los nccplos anteriores:

Se'constituye como la semisima’entre la reser\'a |mcml con la rcserva ﬁnal




reaccion v.n lc.rmmos dcl \o umen dc pnmas

SL prezcndc que d modclo smmlc una situac on, de mcrcado r;al moddando la pOSIbk.

n ulros pans;s el volum ‘n dc pnmas vt.ndulas
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esta en razon con el precio del seguro, aungue en el caso de Mexlco este cnteno no es muy

aplicable, dado que la legislacion no permite que los preclos dlﬁera de una compahm
a otra. Ademfs, aunque se tienen periodos de més alto o menor nivel de bencf cios, ellos no
pueden ser adecuadamente representados por un puro movmuento cichco pnnclpalmente en
un pais como et nuestro, sujeto a cambios econdmicos tan radicales e mespcradas politicas

econdmicas.

La formulacion del modelo matemitico consta de 5 pasos:

1°  Especificacion de los componentes.
] 2°  Especificacion de variables y parametros.
3°  Establecimiento de relaciones funcionales.
.. 4" Estimacion de los pardmetros.

§°  Definicion del modelo.

4.3.1 Especificacién de los componentes
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mvcr non eI cunl dev I erd optlmo produclo conscgmdo

el modclo de ﬂu]os de cfccuvo

Lo ﬂ _|os de cfcct vo serdn ana]nzndos con el métod

: TREMA y lasas mﬂacnonanas dlstmtas para anahznr que pasa col b ncﬁclo d prdyeclo

al cfectuar cambios en ellas.
4.3.2 Formulacion del modelo de inversidh :

demas’ de asumir. una’ politica '

Conforme a los cambios presentados por las tasa

modelo prctende optmumr los pro uc
téc cascn fos dlstmtos mstrumentos.r R
‘(."7 ci 0s (PFI) pro i

n.servasJ no lodas las reservas técnicas son mvcrudas El total de las i iones que ‘deben”

mantcner las instituciones se determina sobre la base neta e inversiones conforme alas’

reglas para ln inversion de las reservas técnicas de las msmuclo

$0c edadqs mutualistas

de seguros citadas posteriormente.

Una de las restricciones para la inversion de nues(ra Base Neta de lm ersion (BNI) es

la siguiente:
Al menos un 70% de la BN en valores de renta fij ]B
Hasta un 30% de fa BN en valores de renta vanable.

‘Donde:
L El Gobiemo cheral cmne valor ) de rcnta ﬁ_|a

‘u forma e

irtas e ancuantea regutads ar o) Relamento para fa iiversice de tas pavas Laticas de T raausions y saciuddahes
mutialistas d : oo . : : ’

s :
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2. Llas lnsmumones de Crédito emiten valores de rcma ﬁja y vanable, ;

3. Las instituciones privadas que emiten valores de renta ﬁja vanable y accnones

de seguro.
Bajo las siguientes limitantes:

« Por tipo de valores, titulos, bienes o créditos

En Valores emitidos por: : En %

1) El Gobicmo Federal Hasta el 100%.

2) [nstitucioncs de Crédito Hasta cl 60%.

3) Personas diferentes a 1) v 2). (Inst. Privadas) Hasta cl 30%.

4) Instituciones de Scguros y Fianzas Hasta ¢l 20%*

5) En titulos, bienes o cré&ditos mencionados Hasta el 40%.
cn la 6a. regla del RIIS.

* Fste porcentaje en ningun caso podra exceder del 25% del capital de Ja emisora cuando se
trate de acciones o participaciones representativas del capital social.

* Por emisor o deudor

En Valores cmitidos por: 2 Eu %

1) El Gobierno Federal e g Hasta el 100%.~

2) Instituciones de Crédito S - -1 Hasta ¢] 30%.

3) En créditos o préstamos a favor de una soln persona, enud.'ld [} grupo dc Hnslac 30% z
persona que constitisyan ricsgos comuncs E" Ia institucié : SRR AR E

La operatividad de las reservas-se -encuen

presentadas en las sociedades de segur
pueden presentar en cualquncr momenlo -por; lo que las reservas podran-ser; utilizadas de

igual manera,
Para mantener un ndecuado cthbno enlre Ias in

1o y la go plazo, I

SHCP establecxo que Ias reservns se deberin canahw a mstrumcntos denommados a cono o

plazo segin las sngmemcs proporcnonus
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RESERVAS A %MlNlMOS DE
: . . R L mvsns:(m
Para Obligaciones Pendientes de Cumplir, - 100%
De Ricsgos cn Curso. |
Matemitica
De Prevision

Especial de Contingencia
De Ricsgos Catastréficos.

Nota: Entendiendo como inversién a corto plazo el periodo meno

La reserva legal

las utilidades oblemdas en un afio conlable
Esta prevision se debe consmulr has(a ser 1gual al 10% de 1as uuh

el 75% del capltal pagado.

desviaciones de los rendimientos csperados por el portafolio de inversion como so

El rcqncrimiento de :n‘pitxﬂ por concentracién de valores

La CNSF la deﬁne como el monto que se obtiene de aplxcar a los saldos de los

diferentes mslrumentos de mvcrsnon afectos al régimen de inversién de Ins reservas técnicas

y de la reserva para ﬂuctuaclones de valores a la fecha de determinacién aplicandole:

porcentajes, mismas que varian -entre 0.0 y 21.9 en funcion del tipo de instrumento

(conforme a su disponibilidad) y el porcentaje de participacién que muestre el saldo.

..~ Et modelo de inversic')n contiene una BNI que se calculd de la siguiente manera:

. Sc estudio el componamlcmo quc en. el mcrcndo asegurador han tenido todas las
reservas para el periodo de 1984 a 1993 i
. Se obluvncron factores para cada afio cl faclor es igual al porcenlajc que representa

cada una de las reservas con rclacxon a la pnma retcmda

" Se ajustaron los factores oblcmdos para cada ‘, 3 de Ias reservas. a una dnslnbuc:on .

normal, multiplicindose a la prima cmmda “por el fnclor a cubnr en. o mercado
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aumcntandose con la 1nﬂacxén por cl faclor dc la pnma ‘retenida’en rclaclon a Ia !

cmitida y.por cl va!or proyeclado del fnctor de la rcscrva corrcspondlente Teméndosc

200 comdas para cada factor.

Hacer una inferencia respecto a cada reserva tccmca para cada aflo se dctenmna que

porcentaje de cada una sera invertido (en este caso se invertiran las reser\as al’ lOO%) -
La siguiente formula proporciona la manera de calcular la BNI para cadn‘ afio i ’. -
BNI;= RRC+ OPC i+ RPr{+ RCAT ;

Donde:

RRC ;= Reserva de Riesgos Catastroficos.
OPC ;= Obligaciones Pendientes de Cumplir.
RPr; = Reserva de Prevision.

RCAT ;= Reserva de Riesgos Catastroficos.
i=1,2,..,5afios.

Una vez obtenida la BNT; para cada una de las 200 \anables aleatonas de la pnma

emmda de cada aﬂo, se aphca ¢l modelo de mvcrs:o “a-las"200 comdas de cadn afio y

plantca como.slgue

X;; = Instituciones de crédito Ré:\iéivai'iable.'

X.,, = ln&mucmnes Privadas Renta l‘ua

,\,,—lnsmuclon an as chm \'dnablc .

In\ ersiones dcl csuro dc. dea
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. Xn— Accnones de Segur

Xsi= Deposnos con mtercses nmstnuclones dec dito.

Xgi=En Prestamos.; :

- Xy0i = En Inmuebles:.

Sujéli)a;«, T : » . - R S
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,X,, E
X+ X+
Xu +Xst + X“

Xu +X,, +X.u +Xa +X_,, +Xg +Xn +xn +X,, f*’xlal
Kii Koy Xy >
Este modelo debe rcsolverse para cada una de las 200 variables aleatorias de cada uno

de los 5 afios. La resolucion de este modelo se hace en EXCEL, con la libreria S}OL\.’ER.

4.3.3 Especificacion de variables y parimetros
Variables endégenas de estado.

Ss = Inversion inicial estimada. s
La inversion inicial estimada, se refiere al capital preciso para iniciar el.nego_ci_q'qué en
este trabajo se trata, y con ésta se evalian los flujos de efectivo cstimadoé pir_i_ el ﬁegqéio.

Esta formada por los siguientes conceptos:

1. Inversion fija; algunas veces llamado activo fijo. Se'estima que a lo mas sera el 60% del

capital minimo pagado: $ 3'360,000,00

e Instalacion o compra del inmueble.
* Mobiliario y quiipo de oficina.
L Fqulpos de transpone :
2. lnversmn dlfend . Conocxdﬁ algunas \cces como acuvo dll..ndo

Arranque v Capacunclon dc pgrso al Esumados 3100 000 00.

(Nma’xo pubhco pam la csumum LOHS(I!UUV

- licencias sanuanaé T

ISll’O pubhco de.: la Proplcdad y el. Comercno -cuota: de '

mspccuon a la CNSP otras cuoms) Lsumado $30,000.00: .

3 Capnal de lrabajo l()dﬂ cn\pn‘ﬁa n.cccsna consmuxr un Cdpll.ll cunndo inicia. - .\
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Normalmente es la principal fuente de financiamiento con qué pued'e s'ixﬁag‘af”y
~ ademés el capital para cubrir el arranque y operacion del proyccto El capnal de
trabajo se constituye con los siguicntes componentes: :
®  Sucldos del primer mes $70,000.00
Se debe contar ademas con los siguientes conceptos. ;
® Capital Social. Cantidad cuya f‘orma de financiamiento se dctennmo en el capnulo 2

de este trabajo, que en este caso sera el minimo pagado

e Capital mmlmo pagado Es ln dxferencm del Capna] Soua.l menos el Capnal no ‘

Suscrito y menos: el Capl ‘no Exhlbldo Consmuyend "

$5,600, 000 00 en él cual se encuentran mcluldos los activos fijos.

Lo que determma el capxtal mlcml que se rcquenra
Sa—$5800 000 00 - :

anns emitidas de la compama parael aﬁo icon mﬂacton

rimas retemdas pz\ra o aftod,

PC; = l’ri_ma qedlda para elafod,
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INRRC, = lncrcmcnlo neto de las reservas de ncsgos en curso para el aﬁo i

PRD, = Primas de retenclon devengadas para el aho i

C4; = Costo de Adquisicion para el afio /.
CS; = Costo de siniestrafidad para el afio /. ‘
INORT; = Incremento Neto de otras Reservas Técnicas ﬁ;ra el afio If.‘ :
UB; = Utilidad Bruta para el aiio /.
G0O; = Gastos de operacion para el afio /.
BNI; = Base Neta de Inversion para el ailo i.
PF; = Productos Fmanmeros Netos para el afio i,
Resultames de Ia solucion del modelo ya desarrollado ‘

UAT; = Uilidad neta antes de impuestos para el aﬂo i

UAlg = Utilidad neta antes de i lmpuestos d ﬂacta a para el aﬂo i ) ’ . !

PU; = Prowsxon para pamcnpacwn de uull

Donde o e
=02 3.‘4’;5 ‘

Vannbles exégenu. :

ISR; = Provision para el lmpuest

Si = Flujo de Ef‘ecuvo de aho i eta de EJCFCICIO i.

ii= mﬂaclon del aﬂo l Con Ia que se haran 3 csccnanos para cada aho opnmlsta,

pesnmlsta y probnble
TREMA para_el afio i.-

l‘actores de vanac:on  para determmur ‘algunas dc lus \anables endosenns anualcs . T

Reservas de Rlesgos en (‘urso L

k Im[ Uuhzadn para est f ar los coslm de adqms loncs
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Ksi: Utilizada para esnmar los costos d

Kio;: Con Ia cual se evalua ¢ Incrcmcnto Otras Rcscrvas Tecmca

Kgi. Para determinar los gastos de opemmoncs uc la compnma mcurnra

Kvi Mediante la que se estima 1a panlcnpnclon de uul;dades otorgada a empleados
Kvu;: Mediante 1a que se aproxima el pago dei lmpuestos anual '
Donde:

i=(1,2,3,4,5)

4.3.4 Establecimiento de relaciones funcionales

Es en este punto donde se establecen las relaciones ﬁmciongles que conforman el
sistema y se plantea formalmente el modelo. El modelo se plantea bajo{lgs siguiémes

relaciones:

Primas emitidas, como una parte de las pnmas emmda ‘del mercad ‘D acucrdo a Ia'

grafica observada en la fig. 4.2. I se asume

PEM, * pp; l'] (14
PE; = AT

pnmas emltldas

cion nom\al en el afio i

ala falta de

n porcentaje
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) aleatono de las pnmas retenidas, confonne al comportanuenlo del mercado asegurado: y ..

bajo los sxgulentes supuestos

. Exlste estacionariedad de la cartera.

o La mezcla de seguros individual, grupo y éoiéctivq'sqfé homogcnea :
La formula planteada es: : o
INRRC; = KiyPR;

donde Ki; es un factor aleatorio distribuido uniformemente’en elyf"siguie’mg iniérvajo B

(0.04602,0.34772).

La Prima de Retencién Devengada se calcula con la sigﬁiénie ‘expresl
PRD; = PR; - INRRC; e

El Costo de Adquisicin resulta de la siguiente fémulaf
CA; = Ka;PR; » Col
Donde Ka; sera generada como una variable alééloria co:ﬁ dnst{ibu%:_ic“:n vnonﬁal basada

en la experiencia del mercado de s R

con - parimetros
N(0.2309966734.0.0568309274). o

El INORT; también seré generado al apli

uniforme a la prima retenida. La formula se plantea como sigue

¥ Lt swiestraludad o reatidad se disuibuye conms ung uFl‘ t sin .mhl'gu dada Ia ovt ST 0T Tty a5 i iuto.

e hata won dianbucivn noonsl
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lNoRn K'

: k el faclor aleatorio obtemdo de la expenencm del
mercndo entre el mtcrvalo (0. 03l6126 0.1484165).

CLa Uﬁlidad Bruta, para el afio / 5¢ encuenira en funcion de los conceptos anteriores, . -
donde: : B

UB; = PRD; - CA; cs, nvo:m

GO; = Kg; - PR;, donde Kg, es una vanable aleatoria con dls(nbuclon nonnal de.

acuerdo al componamlento pasado del mercado asegurador - ‘con paramc!ros
N(0.193615454,0.019798638), . -

UAI; = UB; + PF;- GO;
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iii.

aflo sera 3%.

El porcentaje del lmpues(o: esta de

amente al sistema en estudio,

sin embargo, no_se tratara tanto como tal ya que:la cantidad a pagar tamblen depende en

. gran medida de los movimientos mternos de la_ compafiia de segurc;é La fonnula empleada

es:
ISR; = Kvu; UAI['
Hay varios concep!os I los 'impueslos, asi que se

considerard un porcentaje demasxado optimista® debido "a que. es muy probable que haya

)S ¢4

Kvu, < 3%

consebulr mformac n 65 menos complxcndo. ;
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Una vex oblemda la mi‘onn cion,

Esta simulacién puede ser impl 1d

usuario se implementd en EXCEL paqucm conocxdo por un

utilizaran herramientas para calcular media, desviacion cstandaj-,faj

- de valores por regresion lineal, resolver prabl con prog; cion lineal 'y gengrééibnfaé .
variables aleatorias. e i

4.3.5 Estimacién de los parametros

Primas emitidas

Se trabajan como una variable aleatoria con dusmbucmn normal Sus parémetms se )

estiman con regresidn fineal. De la siguiente forma:

[N

ey

¥ Se tuze tasdion 1o :;\Lm. e waduhu e Y . L o Ll e ar dhevadnid puon 1 linncal donede o epsen T
faate monos. : . y . :
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-
Var. Aleatorias Funcién de distribucién Pardmetros -
K, Normal N(0.9540636558, 0.0093361908) -
Ki, Uniforme Intervalo { 0.04602, 0. 1-0772}
“Ka, Normal N(0.2109653, 0.050909)
Ks, Normal N(0.601809427, 0, I0976865") N
Kio, Normal N(0.0490762, 0 uwmo) S
Kg, Normal N(0,1848659, 0.0136889) -

- Flg. 4.3.2 Parkmetros e lus variables aleatorias. O g

4.3.6 Definicion del modelo

de clccuuon la forma en

nauvas dcl sistema_ desdc eli mluo dd

csxudlo
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e Buscar la asesoria por expertos en el tema y re hmr anuhsls de senmbnhdad para

determinar el nivel de detalle del modclo En est g ca

» ' Elegir el modelo mis sencillo que sea represen a uvo ¢

¢ Tomar en cuenta limitaciones de uempo y di ero que resmngen al modelo

e Usarun procedlmlcnto 1terauvo enel e conslruye el modelo tentauvo ong,_ al se ;

pruebn y se modlﬁca vanas veces hast llegar al resuhado mas acenado

X Tm;\mdf , v
El modelo queda planleado segun 1a tabla de lafi f g 4 3 3.
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4.4 IMPLEMENTACION Y VALIDACION DEL MODELO

4.4.1 Implementacién del modelo en computadora

Con ¢l modelo definido, el siguiente paso es decidir que herramienta computacional
sera utilizada, en este caso, dada 1a estructura del modelo, se decidio por la hoja de calculo
EXCEL, ya que permite el facil manejo de datos y su graficacion. Ademés cuenta con un
generador de nameros aleatorios, por lo que puede ser usada para efectos de la simulacion.

Otra caracteristica importante es ¢l manejo de distintos escenarios, lo que permitiria
hacer el analisis de qué sucederia si...?, conocido en inglés como el WHAT IF?. En nucsirq
caso concreto, por ejemplo; jqué sucederia si la tasa de inflacién aumenta demasiado? ° bien’ :

qué sucedcna sx cambla c! porcenta]e dei xmpuestos etc, La gran ventaja que uene una ho;a s

Kij, ‘Kaj', ..;; tomando como base principal pm’a su generacxon los parametros ya .

obtenidos, De'!a siguiente forma:

NUM |PEl - .{PE2 |PE3 |PE+ |PE5 |KI |.. (K5 |Kil® [.. |Ki5 [..
1. |5823 [6400 16977 [7.554 [8,131 | 093] 0.96] 0.96] 0.0464]... 02225 ...
36 23 00 TET TR e 03T Y 98 T 098 0,96 | 0. 1908 | 62713
3 46432 [7000 |7.587 [8,164 | 8,741 | 0.957 0967 0.95]0.098557 [XEEz) I
ATLEEE TS0 TR O ResS T3 T Ay e ] 095 0036557 0.69617...
R X AR TE X T T I Y v A Y ST O OY] DEXTETY [XNET
300 | 6804100 R 660 RST0 T e LT T 2393

; 0.16003

Fig 4.3.3 Tabla de corridas de las vinable aleatonis
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2" Constru:r otra ho;a de calculo para mtroducnr el modclo delafi ig. 4 3.3, desde donde se
|m llamando cada grupo de variables aleatorias, es decir primero se resolverd el modelo
con el primer renglon, despuds con et segundo renglén, v asi sucesnvamcnte hasta el 200

h par'l cada uno de los escenarios planteados:
' to Inflacién optimista
20 Inflacion probable
3o Inflacion pesimista
En la siguiente pagina se muestra el modelo tal como seria mlraducldo en EXCEL

4.4.2 Evaluacién del modelo

Uno de los problemas mas dificiles que enfrenta el analista es precisamente tratar de - -

determinar cuindo un modelo de si i6n es una repre cion adecuada del si Teal’

bajo estudio. es decir, determinar cuando el modelo es vilido. Si el modelo no es valido, .
entonces las conclusiones que de ¢l se obtengan carcceran de utilidad. Para cllo se realizan
pruebas de hipdtesis, para evaluar la significancia de los parametros del modelo. sus medias .
y sus varianzas, asi como hacer un juicio inicial sobre fa adecuacion del modelo, es decir;
pruebas sobre la bondad de ajuste de las distribuciones simuladas, en este caso se hicigron

para los parametros estimados, antes de ser utilizados.

4.4.3 Validacién de los resultados

Ademas de esto, es necesario que el modelo represente en forma sufcnenlemente

aproxlmada al fenomeno real y que sea creible. Por lo anterior, una de las pnnclpale'

cond:cnoncs.
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2 La exactnud con que se prcdlccn dalos hlstonco El resullado de ap car al modclov o

‘ mformac n hlstonca, debe ser baslante upro m do al que se obtuvo realmente

1.




L Vesumados
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Se dice que ¢f diseflo de experimentos es una técnica estadistica que considera dos
tipos de variables: factores y respuestas. Los factores corresponden & las variables de
entrada 0 exdgenas y la respuesta a la variable de salida o enddgena; sin embargo, los
factores pueden englobar un grupo de variables y representar distintas configuraciones del
sistema bajo estudio atin variables como es el caso de esta tesis. Los disefios pueden ser
unifactoriales o multifactoriales, dependiendo del nimero de factores que se consideren,
aqui se considera multifactorial.

Puede utilizarse un discfio factorial completo o factorial fraccionario. En un disefio
factorial completo (por cada factor un disefio) todos los factores varian sobre todo su rango.
Obviamente, en ciertos casos en que los factores son muchos, tal disefio resultara

prohibitivamente caro por la enorme cantidad de combinaciones posibles. El disefio factorial

fraccionario o parcial elimina algunos valores posibles del factor en cuestion, reduciendo el
niimero de combinaciones para simplificar ¢f problema.

El objetivo principal aqui es analizar el Valor Presente Neto, la TREMA y la TIR que
en promedio se obtendrian bajo diferentes indices inflacionarios. En nuestro caso, el disefio
es factorial fraccionario, en el cual solo se observaran 3 escenarios:

1. Inflacion optimista: 7% cada afio.
2. Inflacién probable: 35% cada afio.
3. Inflacion pesimista: 80% cada aiio.

Asimismo, se analizard cuanto es lo ms que en un momento dado se llegaria a ganar
en cada escenario y cuanto lo més que se podria perder, asi como la probabilidad de obtener
ganancia. Para con ello establecer metas y politicas a seguir.

Los otros factores, se producen de forma aleatoria, a fin de efectuar inferencias al
respccto, se resolvera cl modelo 200 veces (sc tomaran las variables por renglén y no una a

“.una) con dnshmos niimeros aleatorios segin sca su funcién de distribucion y parametros




Analisis de los resultados de la
simulacion

5.1 ANALISIS POR EL METODO BEL VALOR PRESENTE

El método del valor presente es uno de los criterios econbmicos usados mds

frecuentemente en la evaluac:on de proyectos de. mvcrsxon E nba en delemunar la

dc rcndlmlenlo

e RTE e TRPCR
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51.1 Comparacién de medias y varianzas

“En nge éuso,panicular, no se fija un limite de aceptacion, sino que se analizan los
pé;it}l_cs évemos en los cuales se obtienen ganancias y/o pérdidas, El rechazar un proyecto
ante# de efectuar un analisis de las causas de pérdida es poco recomendable, debido a que el
c'revar‘un’a compafiia de seguros puede no representar una inversidn positiva a corto plazo
sino ser rentable en periodos de mediano o largo.

A fin de realizar un analisis con los 200 resultados del VPN y con tres distintos
escenarios inflacionarios, se claboran grificas de frecuencia para visualizar con ello 1a
incidencia de ciertos resultados, asimismo, las probabilidades de obtener resultados positivos

y bajo que marco condicional.
Los resultados obtenidos en cada uno de los 3 casos son los siguientes:

a)  Caso optimista: Se supuso una inflacion baja del 7% cada afio, donde el resultado
obtenido fue un tanto inesperado, ya que se encuentra que {a probabilidad de ganar es muy
pequeita. A continuacién se muestra la siguiente tabla de frecuencias de los datos con 20

intervalos,

Intervatos Inferfor Superior Frecuencia

1 (85,176.023.06)f (79.062,301.94) 1
2 {79,062,301.94)] (72.948,580.83) 1
3 (72,948,580.83) (66,834,859.71), i}
4 (66,834,859.71)1 (60,721,138.60) 1
H (60,721,138.60)| (54.607.417.49)| 4
[ (54,607.417.49)( (48,493,696.37) 4
7 (48.493.696.37) (42,379.975.26) 9
8 (42,379,975.26)] (36,266,254.14) 9
9

36.266,254.14)] (30.,152,533,03) 15
10 (30.152,533.03)} (24,038.811.91) 22
1 (24.038.811.91) (17,925,090.80), 29
12 (17.925.090.80) (11.811,369.69) 28
13 (11.811.369.69) (5.697,648.57) 2
S L (5.697.648.57) 416,072.54, 4
18 416.072.54, 6,529,793.66/ 14
s 6.529.793.66]  12.643.514.77, K]
© 47 1264351477 (8.757.238.89) . <20
18 18.757.235.89)  24.870.957.00[ 5 -6
19 MBT957.00]  30.984678.11) S

22 0I84.678.01  37.098.199.23 3

.- Flg 5.1 Tabla de frecnantins caso optimista,
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Con la mformamon amerlor es pos:blc duermmar la dlSll’lbuClOn de probab:hdad dcl

Frecuencia OPTIMISTA CTTNG

g 30~ 7
I 25
!
|
!
i
i
1

20¢ , g : ) : : |
15 1 . i :
LK ll “I - e ;
54 ! : ;
¥ gj.,-._,-lll .l 3 : B . L i

mlnrsm-—

Figura 5.1.2, Histograma Je frecuencins y funcion de densidad vaso optimista.. .- - >

De la funcion de densidad sc obtiene que la probabilidad:dé oblgnef un VPN"n;ayor:f

frccuencms de los datos




128 SPAIULACION COMO ALTERNATIVA PARA ANALIZAR Y EVALUAR UN FROYECTO DE CREACION DE L5A COMPARIA DE SEUUTHUS

.| Intervalos:- |- Inferior:: :1 - Superor - | Frecuencia |-
o o lii (4,869,652.51) /(2,668,848.87)) : X
468,045.23)|.
,732,758.41}
,933,562.08
'6,134,365.69)
8,335,169.33| ©
10,535,972.97

732,758,411
3,933,562.08] *
+6,134,365.69) -
8.335,169.33
7 10,535,972.97
©712,736,776.60
. 714,937,580.24)
17,138,383.88)

17,138,383.88
19,339,187.52] .
2153999116

3694561664
£39,146.420.28

H 7 Frecuencia PESIMISTA faey
{25y
‘ 20
|

*én..lmnlm,..... B

Figurs 8,1.4, Histograma de frecuencias y funcion de densidad caso pesimista.
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ademés’ el modclo se baso en“datos’ hlstoncos y en 1984 aunque. Ia mﬂacmn fue alta el

mercado en generul ané

Inferior Superior Frecuencia

T T(36.883.348.40)]  (42.796.335.62) [

F20 | T E0,796,235.62)  (38.709,222:84) 1

30 | esaewaaenl  gde22007 0

Sy i 3462221007 (30.535.197.29) 1

‘s (30,535,197.29)  (26.448,84.51)] 2

I (26,448,184.50)|  (22.361,171.73) 7

7 (22,361,171.73)]  (18274,15895) 11

8 (8274,158.95)] (1418714618 8

9 (14.187.146.18)  (10.100,133.40)| 20

10 (10,100.133.30)|  (G013,02062)] 23

1 (6013,120.62)]  (1.926,107.84)) 25

: 12 (1.926,107.84) 216090494 28
' 13 2,160,904.94 6.247917.71 19
14 624791771 1033493049 17

15 10.334,930.49] 14421943270 14

16 14.421.943.27]  18.508.956.05 8

17 18.508.956.05]  22.595.968.83 6

18 22,595.968.83  26.682.981.61 4

19 | . 2668298161  30.769.994.38 3

20 30.769.994.38]  34.857.007.16] 2

l‘ahlu dc lrecuencias case mis probable.

El resulndo es el 5|5u1en|e histograma y graﬁca de la funcion de densldad qut.

uprcsenlan la dmrlbucnon y densidad de prob1b1hdadcs del VPN consucuuvamxnte
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Frocuencia PROBABLE

25 N ,,': N ST

20

15 ’ N

10 .

5 l —-rn/y/ s - o

° - ) S
e mm s o~

Figura 5.1.6. Histograma de frecuencias y funcién de densidad caso mis probable,

Parece evidente que la probabilidad de ganar y de perder son casi las mismas; no
obstante la probabilidad de pérdida es mayor; 0.545 probabilidad de pérdida y 0455
probabilidad de ganar.

La media muestral de los VPN representa una pérdida de N$1,636,148 y la varianza es:

13,706,151>, Lo anterior indica que la probabilidad de obtener un VPN que represente

ganancia no es nula, aunque se debe iderar 1a probabilidad de pérdida que es casi la
misma. A menos que se exigiera una probabilidad mayor que 0.5 de obtener un VPN mayor
positivo, se deberia descartar ¢l proyecto, de otro modo seria mejor analizar las condiciones
cn las cuales se obtiene el mayor VPN, ver 1a figura 5.1.3.

5.2 ANALISIS DE LA TIR Y TREMA

En todos los criterios de decision, se utiliza alguna clase de indice, medida de
equivalencia, o base de comparacion capaz de resumir las diferencias de importancia que
existen entre las alternativas de inversion. La Tasa Interna de Rendimiento (TIR), como se fe
lama frecuentemente, es un indice de rentabilidad ampliamente aceptado. Esta definida
como la tasa de interés que reduce a cero el valor presente, el valor futuro o el valor anual
equivalente de una serie de ingresos y cgresos. En términos econdmicos 1a TIR representa el
porcentaje o la tasa de interés que se gana sobre el saldo no recuperado de una inversion

(porcion de inversidn original que aun permanece sin recuperar)!.

TCOss W, Ranl. Anilisis v evaluaciin de provectos de inversion, Misico, Limusa, 1991, pp. 73.75
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%.2.1 Comparacién de medias yﬁval"ianz'gs'v oy

A continuacion se preseman las 3 gr'ﬁcas de las funcn nes de den: dad ob\emdas :

para la TIR, en cada uno de jos3 casos.

obvmmeme la:TIR' dé Ios casos probable y

optimista solo se grafica para los VPN p051 ivos:

“ Pesimista’

TIR cuyos pnn&mu.ms para cinda caso son (l as grﬂﬁcas s mug
Pesimmista N(0.57, 0.44) o .
Prohuble ~ N{0.57,0.41)
Optimista N(0.47, 0..38)

Flg. 5.2.1. Comparacién de I TIR para uno de los 3 caso:
522 lnﬂ@;’encia de las vari

La gran mayorm‘de los modelas: s ven:

exégenas ’que lo'modifican
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Para el modelo propuesto se pretende no ajustar o acotar las variables en demasia,
para no encaminarfas a un curso de accién determinado, sino contemplar posibilidades
aleatorias de ganancias y pérdidas por igual, incluyéndose los casos extremos ocurridos.

Los 3 escenarios se resumen a continuacion:

ESCENARIO UTILIDAD

Probabilidad Ocorrencia Mixima TIR
OPTIMISTA (7%) 0.215 43 37,098,399.24 57%
PROBABLE (35%) 0455 9N 34,857,007.16 47%
PESIMISTA (80%) 0.965 193 39,146,420.28 5%
ESCENARIO PERDIDA

Promedio

Probabilidad Ocurrencia Mixima General
OPTIMISTA (7%) 0.785 157 (85,176,023.06) {15.908.807.73)
PROBABLE (35%) 0.545 109 (46,883,248 40) (1.636,148.22)
PESIMISTA (80%) 0.035 7 {4.869,652.51) 14.854.346.60

El resumen de resultados muestra un proceder diferente al esperado, pues conforme
aumenta la inflacion se acrecienta la probabilidad de obtener ganancias. Este fenomeno se
debe principalmente a que el desarrollo de fos productos financieros es proporcional a la
inflacién, | R
Cuando fa inflacién es béjé, 1a probabilidad de perder es 0.785, es decir, 4/5 partes de
las corridas no alcanzaron a hfvelar cuando menos su inversion, mientras que solamente 1/5
gano, arrojando una pérdida promedio de N$15,906,807.73; un 150% més de lo que se
invierte, nada alentador para el proyecto.

En cuanto la inflacion mosti'é un 35% anual, las probabilidades de ganar o perder casi
se equilibraron un 0.455 y 0. 545 rcspectwamenle generandose todavia una pérdida promedio
de N$1.636,148.22 un 25% de la m\ersmn sin embargo de las 91 instancias donde ¢l valor
final fue positivo la TIR alcanzo un 47% de la inversion.

En el ulnmo esccnano con mﬂacnon alrededor del 80%, se supuso una contraccién del

mercado con un 25% de caida “del primaje, sin embargo, ¢! modelo arrojd que la

probubnhdnd de ganar es de 0.'){15 con 193 instancias positivas y la complementaria de 0.03s
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con 7 eventos, con una TIR del 57% y utilidad promedio de N$14,854,346.60. Es aqui donde

los productos financieros muestran su magnitud en las entidades aseguradoras.

5.3 ELABORACION Y FIJACION DE POLITICAS Y ESTRATEGIAS

Resulta bastante dificil la toma de decisién en cuanto a la aprobacion o rechazo del - -

proyecto, donde se pueden ganar o perder grandes montos. Actuglmente‘en los &é&gddsi .

financieros de las aseguradoras, éstas han acumulado considerables capitales con relacion a

la inversion o egreso reahzado

El sector. en. [a~Gltima década (1984-1994)- resnsno' aumemos

lnﬂacmnanos

devaluaciones 'y desempleos Yy ame esto snempre obruvo uu dad (no neccsanameme,

*Lag decisiones segun 10s escenarios se resumen asi:

< OPTIMISTA (7%)

PROBABLE (35%)

Genera bajos

Producen rendi

PESIMISTA (80%)

sin poder cubrir los pastos
ocasionados.- -

a
1a par de la inflacién
alcanzando a cubrir gran
parte de los pastos.

vrop

altos cn cuanto a monto de
inversion beneficidndose
en un qumento en el
retormo de capital.

GASTOS

L.os gastos son niayores il
monlo de Ja inversién,

Se incrementan los gastos
alapardelos
i

Se increnientan pero los
rendimientos son
™ :

MERCADO

" Mucsln cstnbllidnd con

Se contrac ct mercado con

Dificil situacién con

.« { probable aumentos cn su ligeras Laci de érdidas de ios, una
*| cartern, caida del 25% de cartern.

oo w0 | Ligeros incrementos Costos considerables Los costos de operacion se
PRECIOS DE respecto al aifo anterior. jados en de originando alzas
SEGUROS.. ' precios. quc no todos los

. L asegurados pucden

= soportar.
*, | No se recuperm en el El mango de recuf ién |La peracién pucde

RECUPERACION
DE LA INVERSION

perfodo estimado de 5 aios,

necesitando un periodo
mayor a 10 aflos.

se eicucntr en 10 aitos.

ocurrir en este periodo
siempre y cuando s¢
presenien condiciones de
inversion demasiado
favorables.

PRdvEcTo

Se rechaza si se pretende
recuperar [a inversién a

- | corto plazo,

Se acepla, aunque se
presenten pérdidas que se
pueden absorber en un

Sc acepta. sin descartar la
posibilidad de pérdida
futura,

periodo corto
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En el caso de que se decida llevar a cabo el proyecto entonces se estableceria bajo las
condiciones de los capitulos anteriores, donde el lugar seria et D.F. y la operacion inicial la
devida. -

En el presente trabajo no tratamos de imponer decisiones, sino mostrar el desarrollo
del sector para establecer la factibilidad de fundacion de una entidad.

En resumen y con base a lo analizado anteriormente, podemos concluir con algunos

puntos fundamentales a considerar antes de la toma de decision:

L3 Se recomienda ser cauteloso y de preferencia esperar un periodo de mayor estabilidad
o en caso de decidir llevar a efecto el proyecto, fijar politicas y metas a seguir respecto
a los diferentes movimientos de la compafiia, por ejemplo atencién a nivel

1 1 dema sdad,

mercadotecnia para difundir y vender el producto, ev. ]

las aceptaciones de riesgos para no incurrir en una insolvencia, ser muy cautefoso con

x H

la seleccion del riesgo y los planes que se di orque veces lo que
q

se quicre es vender cueste lo que cueste, se presentan pérdidas fuertes.

El proyecto requiere un periodo de recuperacion mayor a 5 afos, es a largo plazo,

ofreciendo ganancias atractivas en periodos mayores.

o - No se descarta 1a posibilidad de ampliar las operaciones al ramo de dafios, que en su

conjunto ofrece rendimientos tan atractivos como en vida.

] Si se logra establecer una cartera estable, aunque los periodos inflacionarios sean altos
o bajos, existira siempre la solvencia economica pucs estos no tenderan a cancelar
contratos ni a cambiar sus negocios siempre y cuando se sientan protegidos y

respaldados por la nueva aseguradora.
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Conclusiones y Recomendaciones

El desarrotlo de nuevos métodos de analisis e investigacién para proyectos a largo
plazo es imperante, debido a la complejidad en la que se ven envueltos los procesos

econdmicos y al nivel de competitividad requerida. El mercado asegurador no se encuentra

exento de estos requisitos. Indudablemente no todas las compamas han establecido eqmpos»

de mvesngacxén para la . innovacién .- de .nuevas tecmcas de dwarrollo.‘f algunas.. .

emplncameme rcahzan an{xllsns someros de sus propias’ neéesndades/ debido a la falta de‘ ‘

‘Ia.tarea: de’ proponer ‘una’ me{odologié :

La aplxcacxén ata pracuca del presenle mode!o qucda su_wta a que se cumplan c:ertos' S

requ:snos
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La isversibm: Fs meccswic dmerti capeal ammdimome gpam podor i les
idades quE on (e PNCR0 80 % Corserpieron, por Sompln, afves Sjos, sudibos, .
La esgasiraciée: Toda otitad evolncion com & tiemrya, para wn desarallls exismee
es necesanio una base finme istamrmene, oortendo o AOMOINNE CRPECS ©N Cada e,
La estabilided: No siprifica gue o se presentie nfiadiim pero s que éta mo presone

TNy Y

ahb —ia.

Les rendimirntes y of mercadec La estroctaraciin A macaio oidign 2 tes entidades
de segwos 3 perammecer gracias a sus rendimicntos Fmamc ¥ M0 pOT SARERCRS CR T
opentividad aseguradora, s decir, tas pérdidas por iz vemtz de comtraos de seguros yom
cubsertas con of dinero generado en coxtratos de mversion.

Existe disponibilidad de la ik Aje: por parte de fa ONSF y la AMIS, pero alguanos
datos fucnte necesarios para realizar un aniltsis mis compicto on muchas ocasiones resultan
datos confidencisles truncando con o los estudios en cuestitn

En suestro pais, dificitmane los grandes proyectos soa iridiados en kagares fucra de ta
capital, ks conoentracién de 12 compafEa en d DF es incvitalbiie. siendo esta region donde ta
probabilidad de crecer y desamrollarse o5 mayor por ixs oondiciones mtrimsecas que la
confonmm.

Es C > que csic modelo mmemation osté dngide a la soma de
decisioars, findamestado con uea Emestipacion vy besado on I recoioosion de dwios
histricos que eoriquecen al moddlo, mdacicndo 2 la retroslimenacie con o o del
tiempo;, daado uma respuesta reall y palpeble 2 usa meoesiAad sl

El preseste tabsjo caglobs a! secsor describiéndolly €n sss compomenoes  wis
mportases, mostrado caroncivs y virpudes, siniondo como apoyo e o cunliawe gee
mecesite conocerio y estenderio.

H pafll asmiiledo en ' comera mos pemmiic oo lins fomues miticas de
diversas ieas englobado por (a capacdsd de amillisis parn divories dlomomnos que o
equicrem, por lo goe comsad: yplleto ¥ find di ell ety o o
de la mswa. De as arews podemos mendiomar b pame de sogures donde dioudln ¢ woma
enriguecido por e wiftizacntn de sicutacim. d2 conogpaes finandienek, dmnos probsbilisions,
< P dles, wo modde de investizacdiom de operadiones, um oo qomoapaud de

.
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probabilisticos, conceptos contables, un modelo de investigacion de operaciones; un marco ;.

conceptual de México actual ‘(econ'omia)' 'y"médélé de ; teoria .de’la” ldcalizac on

Indudablemente el haber cursado la carrera dc Actuana !‘ue fundamental para el desan'ollo»

en su medida de lo anterior.

Por Giltimo, sabemos que, las oompaﬁms aseguradoras no se encuentra en la cima del ;

desarrollo econdémico, - pero

graves pr

las tasas mﬂacnonarlas pero si al menos una estabilizacion dc ellas que de dar e benef‘ cnara

a otras emxdades economlcns demandando los semcnos de las compaiti

aseguradoras lo i

que muesrra un futuro alentador y de crecimiento para el seclo
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Apéqdiée 1, l’rilynas‘dircctas

SISTEMA ASEGURADOR MEXICANO
-- PRIMAS DIRECTAS
MILLONES DE PESOS

[OPERACIONES - © FRIMAS DIRECTAS

¥ RAMOS

2.121,724

[ CRECTMIENTO | -
7] QUINQUENAL |

VDA
Individasd  +
Frimer Afto

282,043 3364691
1369.030 -1,890.287
618,433 6

Renovacén' 7= . 463,870 7 750,591 G260
Unicas - B 128,59
Graps y Colectiv - ’ :
 Prtimer Ao

Renovackin
Unicas

1,788,091
naw

ACCIDENTES - 70 SRR
VENFERMEDADES | - 182150 335195 574718

91,846

1434728

DAROS | RIS 3332447 4326838 6078793 BRIZIN 1049894

Responsatiiiiad Civily . . CURERE e

Ricogos Profestonsles 65,772 68210~ 104085 145,858 /205,261 " 292,298 3444
Mooy Transporte 477323 1 S18.098 - 556946, TII514 1 BRDI00 G 94900 1L Tioggr
Incendio MOMR0 810208 " BGAISO 1108397 1550674 200mes U L g
Agricols AT 13734836320 190960 ST Larged <.2987,16
Automasies 900,128 1630258 (221,094 J29TIB . 429107 1 569571 4B107
Crétito 1,058 17002007 2280 - 20790 0 2282y L 9 Lin
Diversos AN ATSRAT SIS ot :

22652

10354950]

TOTAL GENERAL “I J&s.ml 5.9%9,966] . 7,724.596] .

1r= 1o se registraron los datos,
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Apéndice 2. Siniestralidad

SISTEMA ASEGURADOR MEXICANO
SINIESTRALIDAD
MILLONES DE PESOS
[OFERACIONES Y AR08 CRECIMIENTO)
RAMOS [ e () 192 | 19 . | QUINQUENAL
ViDA g T T ;
SIN. BRUTOS 1421396 L8364 - 2304610 3420295 4RI 21838
SIN. RECUPERADOS AL901 75,068 1+ 1194000 159,391 280.88%) -
SIN. DERETENCION ~ 1379495 * 1,158,696 1,260,610 21339% !
ACCIDENTES :
¥ ENFERMEDADES -
SN, BRUTOS Ty
SIN, RECUPERADOS 21,040 -
SIN. DEERETENCION - © 21147
SIN. BRUTOS 2198889 3116038 © 4382995 1 5070518 5,780914] -
SIN. RECUPERADOS 635749 917838 1484694 1978741 107,140
SIN.DE RETENCION 1,860,040 2198197 3098301 3991777 - 4Y0N774| :
TOTAL RETENIDOS 3313807 4384049 W
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Apéndice 3. Factores pﬁnéipales y su nlatrii de '|k)|féfereﬁci‘a:.’k

FACTORES QUE SE CONSIDERAN POR ZONA URBANA

1 "" B INDICE DE POBREZA
2 mn-_ . INDICE DE DESARROLLO HUMANOG

3.5 |1ee 7 | INDICE DE CARENCIA

470 | mea DI PERCAPITA (INGRESO MEDIO DE LA POBLACION)

s pse PENETRACION DEL SEGURO

6 ISINe SINIESTRALIDAD

7, M= INDICE DE MIGRACION

o e MERCADO POTENCIAL :

9. |pEAs | POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA :

107 | 1PMss INDICE DI POBLACION CON ESTUDIOS MEDIOS O SUPERIORES. -

" fcin CONFLICTOS LABORALES.

12 |icoMps  }INDICE DE COMPETENCIA.

13| INDICE DI. RECURSOS HUMANOS.
. P INDICE DI POBLACION URBANA :
; 18 | | PCNE~ PARTICIPACION DE |AS COMPASRIAS DE NIVEL ESPECIAL :
‘ 16 s~ INDICE DE SERVICIOS (PUDLICOS ¥ PRIVADOS)

177 | voe INDICE DE INDUSTRIALIZACION

18 |1com= INDICE DE COMERCIALIZACION

19 - {DMIVC- | DISPONIBILIDAD DE MEDIOS DE TRANSPORTE ¥ COML NICACION,

200 | cMoe COSTO DE MANO DE OBRA.

21 |ccss COSTO DE VIDA (CANASTA BASICA)
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FACTORES QUE SE CONSIDERAN POR ZONA URBANA
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1 P TNDICE DF. POBREZA

2 IDH= INDICE DE DESARROLLO HUMANG

3 ic= INDICE DE CARENCIA

4 BP= PIB PERCAPITA (INGRESO MEDIO DE LA POBLACION)

s Ps= FENETRACION DEL SEGURO

[ ISIN< SINIESTRALIDAD

7 IMI= INDICE DE MIGRACION

8 \P= MERCADO POTENCIAL

9 PEA= POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA

10| IPMSe INDICE DE POBLACION CON ESTUDIOS MEDIOS O SUPFRIORES.

n e CONFLICTOS LABORALES.

12 | lcoMP= INDICE DE COMPETENCIA.

[ER 1T INDICE D RECURSOS HUMANOS,

U INDICE DE POBLACION URDANA s

1S "} PCNE= PARTICIPACION DE LAS COMPARIAS DE NIVEL ESPECIAL

16 fis- INDICE DE SERVICIOS (PLIILICOS ¥ PRIVADOS) :

17: - IND=_ INDICE DE INDUSTRIALIZACION

18§ 1cOMe INDICE DE COMERCIALIZACION ; FER
19 IpMTYCe | DISPONIBILIDAD DE MEDIOS DE TRANSPORTE ¥ COMUNICACION.
0 {CMO~ COSTO DE MANO DE OBRA ’ B
1 jeess COSTO DE VIDA (CANASTA BASICA)
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Apéndice 4

Apéndice 4. Modelo propuesto para el anilisis de inversién y simulacién.

AROS [ Primas | Promae | Increm.]  Primas Costo | Costn | Increm | Utiided | Gustos [Produ |Utlida [Leidad | Particip. |Impucstoa] UHL [VF dels
Reteridm| Rva | Retenides | Ad- {Sinkestra| Otrus. | Bruts | Opers- | cto | d | Antes | Uellided Neto | udL

(PE) | (PR) |Riesgos| devengadns |quincion]| tidmd |RvasTéc.| (UB) | clin [Pmanc| Antes [mpstoft| Py [ (SR) | Ederc | New

ww | PRD) | () | (€S) |UNORT) 60y | . mpe| wuidy ) | Ejere.

1nrRG) @R | mo o om

- (UAL)

O] S | S 5 = S ] & N
A1993m] PE | KiPE, |Ki-PRe | PRi-INRRC, | Kay PR, [ KPR, | Kioy PR, | UBy |Kgermi| PR | uan | vaw | kveuan [Kwevan) s |Coveeo
1995@2)| PE; | KaPE; |KeePRy PRy-INRRC | Koy PRy | Koy BR: | Wior PRy | UB; [RerPRa| PEy | UAL [ vty | Kvpvan [Kwpuan) s, | oves
1996 @)} [PEs | KaPE, | Ks+ PR | PRi-INRRC, § Kar PRy | Koo PRs | Kiow PR, | UBy [ RgePRe] P | UAL | Uiy | kopuan fRwivan] s |ove
1970 PRu-INRRC, | Ko PR, | Kxo PR | Kioe PRy | UBe FipePRa] PR | vas | vasas | keeval fRwcva] so | ove
1998(3) PRy~ INRRCs | Kay PR | Ky PRy | Kios PRy | | UBy I KgrPRo| Py | UAL | UAI, | KvsUAb [k Uat| S0 | vhy)

Ivm\' I ’




ANALISIS ESTADOS DE RESULTADOS PRIMAS DE SEGUROS DE VIDA

PC INRRC L 'CA

252 .
299

© 2,859,851
¢ 3906425
514

© 290,095

| 6,121,877 = 337247 -

401,043

dpuydy

" o[iyl's‘o;ihﬁo‘s apsopmlnsou

£661-0L61 UP

Y VALLVAWAL'TV QIS0 NQIOVINWIG +F i :

. SOHADAS AT VIYVIIN0D VNN 3 NIDVARD 20 OLIINONL NI VD' IVAT ES )l\’b'lVN\’ v
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Apéndice 6. Factores "_Ku'_.,

TABLA DE FACTORES "K* ]

- [AROS" - .- PE PC: K KL Ka Ks . Kg K lo|
1970 1 0.07972562 . 0.92027438 0.188494 - 0.25026503 - - .0.526130 - 0.254256058 0.01289557
1 008945512 091054488 0203171 023087480 .- 0520546 0258133993 001359013

1 0.08836957 . 0.91163043 0.199312 - 023577944, 0491487 - 0233372763 0.02701304

1 0.08496078  0.91503922 0205668 . 024245046 .. 0483565 0247930380 002547683

1 008726361  0.91273639 0207381 - (.24685041°° 7 0472761 . 0247878752 003380913

1 008997111 091002889 0213910 ~ 026646383 0460678 0253813178 0.03095732

1 009156755 0.90843245 0196181 027201399 0472880 0245153486 002967717

1 009155530  0.90843470 0207520 " 029176471 0.438381 0240374109 0.02914236

1 008839642  0.51160358 0214648 030476923 -.0436979 - . 0216376472 002711660

1 0.05804649 0.94195351 0.212026. 0.29352415 0430071 0213915416 0.08043791

1 0.056196795  0.943803203 0.209598 .- 030735577 .- 0436719 -~ 0212163477 003371373

1 0.054451003  0.945548997 0240590 029046969 0415163 . 0.195219127 0.07286806

1 0069603031 0.930396969 0201870 . - 029604157 . * " 0431537 .- 0218837617 0.12639685

1 0.054519844  0.945480156 0224139 - 034514467 0419870 . 0205393867 0.17971320

L1984 1 0.053886607  0.946113393 0273473 7 0.36330781 .. 0375996 - 0.211436860 0.14689787
1985 1 0052954923 0.947005077 0322257 7 033382025 7 .0.348682 7 ': 0225270428 0.13908855
1986 - 1 0.045010075  0,954989525 0347718 - 028797063 . % 0415151 . 0216738363 0.14841654
"1987 1 0034974307 0965025693 0317891 0.29421128++ 51 0470404 . 0221613961 0.11695533
1988 1 0029771405 0970228555 0317601 . 0.24407042 £ 0.583877. . 0.170432149 0.04349912
1989 1 0048445028 0.951554972 0.158701 - 025999983 " ¢ < 0.174668067 0.03161256
1990 ] 0.046047738 0953952262 0171583 . .. 0251150332+ +.0,198617360 0.03718435
1991 1 0052461522 0.947538478 0.168149 020898622 0203481753 0.053095%4
1992 1 0055691856 0944308144 0173747 0.16808331 . | 0175565058 0.05858036
1993 1 0.055088823 _ 0.944911177 0.046025__ 0.13350136 _ 0.186430775 0.06548165
PROMEDIO 0.045936 0954064 0.046025 0210965 0.601293 . " 0.184866 0.049076

DESV. STD. 0.009336 0.009336 0347718 0.050909 0.109708 % <% 0.013689 0.014074
DISTRIBUCION NORMAL  NORMAL  UNFORME NORMAL NORMAL ~ . NORMAL NORMAL|
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Apéndice 7. erﬁcnﬁ sobre combbrtémien'io (léjas "K's"

[ - e
K Ka
98000000 040000000 ’ ; .
;§7ﬁ°°°°°°”w°° '-' 033000000 | %
. an pew
s f‘f . »
u®s, g
090000000 san' . . : -
S |
013701")006 RR— . oosooooonr -
EEEEEEEEEEER EEEEc8saBEgE
]
Ks Kg !
- 0.300000000
| T 0.260000000 84 _muSgg
L ; 0:200000000
! 0.160000000
0.300000000
0.060000000
L §5E5EBERBEES
I e
Ki Kio
0.360000 0.16000000
0.300000 010000000
0.250000 ana. £.12000000 "\ !
0200000 pEaual uiis g ©.10000000 :
0.150000 . .\ 0.08000000 U/ »
006000000 -
0.100000 \ | 0.02000000 f \J "
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