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INTRODUCCIÓN 

El Comercio nace esponlioneamente cuando una persona o una reglón posee lo que otra 

-ean. 

La 911p11ml6n del comercio depende de mucho• factarn, como pueden 1er por el 

~nto de le Tecnologle, de le comunlcacl6n o del 111teme financiero, por mencionar algu.-. 

La rapidez con que •• deurrolle le actividad mercantil, i. dado lugar a le creacl6n de 

nueva• llgura1 contnctualea, que rnuchll1 de le1 vacn ea lmpoalble encuadrar en forme 

detlnlllva • lea ya ulltant.a y reguledu, como ea el caao de nuealro Contrato de Servicio 

Telef6nlco Celular. 

Allmlamo, le tlnalldad de eata trabeJi> ha aldo, le de lmleallgar y eatablecer que el 

~ Contrato de Servicio Telefónico Celular, ea de NATURALEZA MERCANTIL y por ende 

pertenece a la materia Comercial. 

El estudio que ee hizo para 11-r a eata conclusión, 1e dividió en trea capltulo1 que ion: 

El Primero de ello1 alendo au nombre GENERALIDADES SOBRE EL CONTRATO, en el que 

se destacarAn los prlnclpalee puntoa, origen y elemento1. 

El Segundo punto en e1tudlo aeri EL CONTRATO MERCANTIL, en el que se eatudlerin 

aua aspectos generale1 hasta 1u cla11flcaclón. 



El Tercer Capitulo llevar6 el nombre de ANALISIS DEL CONTRATO DE SERVICIO 

TELEFÓNICO CELULAR, en el que ae nludlar6n cada una de In cliuaula• del contrato , 

partiendo dude au nalu1"8leza jurldlca ...... au epllcacl6n. 



., 
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GENERALIDADES SOBRE EL CONTRATO 

ANTECEDENTES 

DERECHO ROMANO 

La mayorla de los autores coinciden en situar el nacimiento del contrato en el derecho 

romano. La realidad noa muestra que el contrato nació en las primeras épocas de la 

humanidad, convirtiéndose en el principal Instrumento de las relaciones económicas de 

cambio. 

Para el derecho romano el contrato por si sólo, era Insuficiente para dar nacimiento a 

una acción. Para que este ocurriera era menester el cumpllmlento de dolennlnado ronnulismo, 

como ejemplo podemos señalar 111 STIPULATIO. Asl las formalidades conslsUan en la entrega 

de la cosa, o en el empleo do palabras especiales para el uso. 

En el antiguo derecho romano el contrato era un concepto estrecho. para tenor tuerza y 

sor un contrato, el acto debla reunir las condiciones que debla determinado la jurisprudencia 

romana. 

El acto jurldlco no consUtula un contrato sino cuando su contenido ora suscopUblo de 

entrar en el émblto do uno o varias gosUculaclonos, es decir si se descubrlan en el dos 

declaraciones simétricas y so servlan rospecUvamenle do replica afirmando la una: la voluntad 

de convertirse en acreedor y la otra: la do convertirse en deudor, la operación era 

esencialmente Individual a base do colaboración y su objeUvo muy limitado (venta, préstamo, 

ole.). 



Podemos encontrar dentro de los contratos cuatro especies diferentes. 

1. LOS CONTRATOS RE: Que se perfeccionan con la entrega do la cosa. 

2. LOS CONTRATOS VERBIS: Que so acuerdan mediante una pregunta y una respuesta 

oralmente. 

3. LOS CONTRATOS LITTERIS: Estos se formalizan Inscribiendo al deudor en un 

documento o al acreedor en sus libros. 

4. LOS CONTRATOS CONSENSU: Para los que sólo basta el acuerdo de las partes. 

El derecho romano no formuló en abstracto la toorla del contrato como se hace en el 
r 

derecho moderno; el supo de contratos particulares y dlsllngula entro convenciones, 

contratos, pactos. 

LA CONVENCIÓN 

Era el acuerdo de dos o mas personas en un asurito de Interés común. 

EL CONTRATO 

Se dellnla como una convención qua llano nombro y causa presente, clvllmenta 

obligatoria por su naturaleza. 
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EL PACTO 

ConslaUa en una convención desUtulda de causa y de nombro que puede producir 

obligación por au naturaleza. 

Asl podemos decir que el contrato do esta leglslncl6n aparecln como una convención 

prevista de nombre, causa y acción, conaUtukla de acuerdo con las solemnidades del derecho 

clvll. 

DERECHO CANÓNICO 

La obligación moral de no engañar ni causar dallo n sus semejantes, la de respetar y 

cumplir In palabra empollada, llevo a la Iglesia a establecer. desde los primeros Uempos, el 

principio contraUo, esto es, que los pactos doblan sor cumplidos Imponiendo censuras 

ocleslástlcas a aquellos que menospreciaran sus promesas o que no observaran los simples 

pactos. 

Se sabe que los canonistas llevaron tan lejos su tesis, que aun obligaciones declaradas 

nulas por el derecho civil, las hnclan respetar cuando se hablan contraldo bajo la fe del 

juramento. 

Las convenciones civiles encontraban su fuerza en ol derecho natural, el cual reclbla la 

autoridad de las leyes y de la ley divina, el derecho canónico de los docretalos Inspirado 



directamente en ellos y teniendo su ralz en la conciencia, obligaba al cumpllmlento de lo 

convenido. 

Mas larde se tuvo del contrato una idea menos fOnnallala y poco !Imitada, considerando 

al contrato como lodo acto plurilateral que landiera a crear obllgaclonea, en el derecho de laa 

peraonaa y de la fllmllla o en. el del patrimonio, aun cuando no •e 1'9dujera a do• declaraclonn 

•lm6lrlcas y aun cuando no entrara en el molde la antigua eallpulacl6n romana. En nta 

concepción clvlll•la moderna, que extiende conaiderablemente el campo contractual, 

admitiendo en el toda• la• voluntadn concurrentn 1111111da• y unida• con 6nlmo de producir 

obllgaclonea, •In dlatlngulr acerca de la• condlc-.., que .. .....,.,._ ata unl6n ni.., raz6n 

de loa re1ulladoa a que conduce. 

DERECHO FRANC~B 

Loa contraloa .., aua prlnclplol eran •Imple•, muy dlferenlel en 1u conlanldo a lol que 

aparecen deapu61 de la revolucl6n franceaa. 

Ya con laa idea• de ••la movimiento revoluclonlrio, el lmpullO dado a la• tran .. cclonn 

clvlles y comerclale1, 1umenta au Importancia como medio fundamental de la• relaclonn 

juridlcll•. 

En el alglo XIX predomina la teorla del UberaHamo, 119ún la cial el Eatado no lllRI que 

Intervenir en la• ~ econ6mlce1, que exlatan lftlra loe lndlv~ o la• nac-. E•t. 

peuamlanlD -..al .. ....,.io a toda la ••fara jurfdlcll, ••I vemos que lal ideu lndlvlduelietae 
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encuentran en el contrato •u forma de expreal6n mas categórica y perfecta, lmprlml6ndole su 

pet"80MI •ello. 

Alll deade e1ta momento, la voluntad Individual •• libre y aoberena pare disponer de 

todas la coaH con escaaas llmitacione•, ain que las instituciones puedan ser obstéculo a ello. 

De ahl •urgieron la• nueve• Idea• de loe código• del derecho privado pare casi todas la• 

legialacionn del mundo ya del CÓDIGO DE NAPOLEON H toman la1 inalituciones positiva• 

det r1erecho privado: ul el contrato partl6 de esta intluencla. 

Poalerlonnenle ya .. truclul'lldo en au funcionamiento el derecho privado •ufre la 

inHuencla de la• nueva• c:orrienta1 econ6mlca•, polilica• y tlloe6tlca1, en que 111 mantreatacl6n 

de la• cualldadu del individuo visto •epal'lldamenta, empieza a declinar, pare Hr IDmado 

este, en relacl6n con el grupo en que vive y no de manere •i•tada. En conclual6n dlremoe que 

H ve al individuo en cuanto • .,. moclal. 

DERECHO MODERNO 

E• innagabie que el concepto moderno que del contrato •• llene, difiere de la noción que 

de .. te •• tenla en al deNCho romllno: por comlguienta ya no n aquella menlt'eetacl6n de 

voluntad qu11 -r11uw1a pare •u validez deberla ••tar precedida por cllltanmoado 

tarmull8mo, ya no u tampooo aquella obllgacl6n qu11 deberill cumpline moralmenta , tal Y 

oomo fue aanclonada por el derecho can6nlco, hoy n otra al concaplD qua del conll'lllD H 

llena. 



.. 

En el derecho moderno la mayorfa de las leglalaciones admite por excepcl6n alguna• 

- fOrmas solemnes, que generalmente se aceptan como elementos de prueba, bastando en 

general que exista el consenUmlento de las partes y el objeto para que se afirme la exlatencla 

del contrato. 

Entre los romanos las solemnidades eran las que daban validez al negocio jurldlco. 

En el Código Civil Francés de 1804, en su articulo 1101 se define al contrato como: "Una 

convención por la cual una o varias personas ae obligan, una hacia otra o varias otraa, a dar o 

hacer alguna cosa." 

Esta deflnlcl6n ha sido seguida por casi todos los Códigos de Europa y América, que han 

seguido sus nonnaa. 

En nuestro pala ROJINA VILLEGAS ha definido el contrato: "Como un acuerdo de 

voluntades para croar, transmitir. derechos y obligaciones." haciendo la observacl6n de que 

los contratos son la especlo dentro del genero de los toonvenios" 1 

Y nos define al convenio como: 11Un acuerdo de voluntades para crear, transmitir, modificar o 

extinguir obligaciones y derechos reales o personales." Llega a estimar que en el convenio 

existen dos funciones y que son: una positiva, que consiste en crear o transmitir obllgaclonea y 

derechos, y una negativa: que es la do modlflcarl~s o c><tlngulrtos." 2 

1 Rojina Villcgu. Rafael, DfrecltaClvílMutcano, Vol, 1, Ja Ed. México, 1977, Edi\Orial Pomla. Pap. 9·10 
1 1mo, P•s. rn 
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En México el Código Civil para el Distrito Federal (en adelante C.C.) establece en su 

articulo 1792 "Convenio es el acuerdo de dos o mas penonas para crear, transmitir, modlllcar, 

o extinguir obligaciones y derechos." 

El articulo 1793 de nuestro e.e. ealablece: "Loa ccnvenlos que producen o transfieren 

las obllgaclones y derechos toman el nombre de contratos." 

De lo anterior podemos concluir que la noción del centra to moderno se entiende como un 

acto jurldico bilateral y multilateral. o sea fonnado por el acuerdo de dos o mas voluntades 

sobre un objeto jurldlco, con el fin de crear o transmitir derechos y obllgaclones. 

Las modificaciones del émblto del contrato, su Introducción en el campo del derecho 

publico. su evolución en la época contemporénoa y su publicaclón, han llevado a los autores a 

formular un replanteamiento en la teorla general del contrato. 

Las aportaciones hechas por los autores del derecho publico, en este sentido han sido 

determinantes y fundamentales. con su esfuerzo han hecho progresar la doctrina que parecla 

Inmutable después de la sanción del Código do Napoleón. 

Actualmente podemos distinguir diferentes concepciones acerca del contrato. En 

resumen si se compara la situación en que hoy se encuentra el régimen do la contratación con 

la que exlstla en el siglo pasado, so aprecia una diferencia notable. que en muchos aspectos 

casi no puede reconocerse la esencia de la Institución a través do la evolución experimentada. 

El contrato de hoy se construye y desenvuelvo desde puntos de vista ccmpletamonte 

diferentes. Nos encontramos en presencia de una· transformación do las ideas y do los 
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postulados. El régimen contractual se desarrolla con Intensidad tal, que podemos aflnnar que 

vivimos contractualmente. 

Las diferencias que se observan en múltiples aspectos, son consecuencias de la 

necesidad de adaptar las relaciones jurldlcas contractuales a la evoluclOn de la vida aoclal 

polltlca y económica de los pueblos. 

2 DEFINICIÓN 

Para poder dar el concepto de contrato es necesario hacer la dlsUnclón entre convenio y 

contratO. En efecto nuestro e.e. claramente estatuye que toma el nombre de contrato loa 

convenios que producen o transfieren obllgaclones y derechos, y el arUculo 1792 define al 

convenio como "el acuerdo de voluntades de dos o mas personas para crear, modificar o 

exUngulr obligaciones." "La doctrina ha llegado a la conclusión de que el convenio define el 

fenómeno psicológico como acuerdo de dos o mas voluntades para producir efectos de 

derecho y este acuerdo cuando se le reviste con .a forma que proviene de la ley ea el 

CONTRATO."' 

Para ROJINA VILLEGAS "EL CONTRATO se doflne como un acuerdo de voluntades para 

crear o transmiUr derecho y obligaciones. Podemos doclr que el contrato es un acto jurldlco 

plurllateral que tiene por objeto crear o transmitir derechos y obligaciones, reales o 

persona.les. Es un acto jurldlco plurllateral por que en lodo contrato hay un manifestación de 

voluntades que so llama jurldlcamcnte CONSENTIMIENTO; os decir, un concurso o acuerdo 

de dos o mas voluntades: esta manlfestacl6n do voluntades lleno por objeto que es el de crear 

o transmitir derechos y obligaciones. 

1 AguilarCubajal, Lcopoldo.Con/rafoJ Civ1lu, la EJ. Mhico. Edilorial Pimüa,llJ77, 111g.. 4 



Loa contratos crean derechos reales, personales, o bien los transmite; pero el contrato 

.., pude crear derecho• dlstinto1." • 

"Lll voz contrato tiene dlveraoa 1ignlflcados el mas autentico técnicamente hablando, ea 

el negocio Jurldlco bi111terel y patrimonial lnter vivos. Con la palabra contreto se alude al 

documento que contiene el negocio." 1 

El e.e. en su ertlculo 1792 noa dice: "Que convenio ea el acuerdo de dos o ma1 

voluntadea pare cre•r, transferir, modificar o extinguir obligaciones." 

Pero reitere en 1u citado articulo 1793 que "Los convenios que producen o transfieren 

... obligaclonea y derechos toman el nombre de contratos." 

"El contrato es la figura principal dentro del acto jurldlco. El ámbito de contrato ea mas 

reducido que al del convenio, ya que este es el acuerdo de dos o mas voluntades para crear, 

transmitir o extinguir obligaciones y derechos; el convenio en sentido estricto modifica o 

extingue obligaciones y derechos."• 

El contrato es el consentimiento do dos o mas personas que so ponen de acuerdo 

respecto de un objeto detennlnado para dar nacimiento a derechos y obligaciones. 

4 Rojlna Villcgu. Raf'acl. D•,•clro Civil Mu/cano, Op, Cil. Paga. 9-10 
'Mulklz,. Lalia. T•orlo G1r11ral d•I Conirara, Méxko, CArdcnu. Editor y DilitnhuiJor, 1973, P:iQ. 1 
'outJmcz Anrig6n, Raquel. &q111mo Fi1t1dam•nlal d•I D.r·•choMexicanu, ':' !!J. Méxko, E~ituri.il l'umi.J. 1986, Pag. 210 



S ELEMENTOS DE EXISTENCIA 

"Los contratos requieren de ciertas condicione• pal'll existir, cierta• otras pal'll hacer 

validas y algunas mas pal'll subsistir. Las doa primel'lls especies de estas condiciones atallan a 

la f0rmacl6n del acuerdo de voluntades; la lercel'll a su ejecucll>n una vu formado 

validamente, esto ea el Incumplimiento dll laa obligaciones que genel'lln. En nuestro r6glmen 

civil es condición Cinlca dll exlatencla del contrato el conaentlmlento, o aea el acuerdo de 

voluntades motivado por una causa o causas y destinando a crear una o 11111• obllgaclonea con 

aua correapondlentea objetoa. 

La concurrencia de doa o maa voluntad•• fOrma el consentimiento en loe actoa 

bllalel'lllea, pero la voluntad de cada parte no act6a aln m6vU o motivo que la lmpulaa y no ee 

manifiesta alno pal'll producir un fin 

En el derecho civil, el m6vll que Induce • la• partes a contratar una con la otra H ....,. 

causa. 

El fin que ealaa persiguen con el contrato es crear obllgaclonea con detennlnadoa 

objetos, destinados a aatl1facer necesidades de la una con la otra o de ambas." 7 

Son dos los elementos de existencia que conjuntamente debe tener un acto jurldlco pal'll 

ser conll'llto, de manel'll que la ausencia de cualqulel'll de estos doa elementos Impide que 

haya contrato. Tales elementos de existencia son: el objeto y el consentimiento."• 

El articulo 1794 de nuestro e.e. dice "Que pal'll la existencia de contrato ae requiere: 

'Uribo-ltolguin. Ricardo. DI la1 Obbgac1one1y d•l Con traro •n Gttnrrol, la Ed. Bo¡oU, Colombia, Editorial Tmtil, 1982, P1p. 192·193 
1 SAnr:hct Medal, Run6n.. DI lo1 Conrrata1, 131 Ed. Mbdco, Editorial Pomla. 1994, Pap. 25·26 
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del -•ntlmlento; y 

11 objeto que puede aer 1118lerill del contrato." 

El e.e. h8ce referencle en au ertlculo 1803 de "Que el conaentlmlento ,..-aer...,.,..., 

o U.cito. EJcprelO cll8ndo ae 1118nlflnlll v•rblllmenta, por .ncrltD o por algnoe lnequtvocoa. El 

U.cito rnultllre de 11eci- o de actoe que lo presupongan o que autoricen a pres..,...., 

excepto en loa ca- en que por ley o por convenio 111 voluntad deba 1118nlfntaree 

expre-nbo." 

"El consentimiento ea la 1118nlfolllc16n de voluntad, que debe aer lllre, •In vlcloll como 

pueden aer el •nor, la vlolllncla, el dolo y 111 mala fe, por la qua una pereon11 de au aprab9cl6I> 

para celabrar un contrato." 1 

Sin ernbarvo el concepto que da •I profesor ROJINA VILLEGAS es el mas clllro, ya que 

dice "El conaentlmlento •• el acuerdo de dos o mas volunbodes que tienen por olljeto la 

creacl6n o tranamlsl6n de derecho• y obligaciones." 'º 

Para qua ae ~ otorgar el consentimiento tuvo que haber existido una oferta o 

pollclbocl6n, que viene •lendo la propuesta de celebrar un contrato y una aceptación que •e va 

a reconocer como la formulación de la oferta. 

Como ya •• dijo antarlormenbo el consentimiento puede aer expreso o U.cito. 

'DcPina Vara. IWacl.ElO.ncltoCMl.2& Ed.Mbico,EditorialP011"11a.1979, Pag. 190 
11 Rojina Villcpa. Rafael. Ihnclia CMt Maicano, Vol. 111, Op. CiL Pag. 54 

- \ 
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El segundo elemento do oxl3tencla es el OBJETO MOTIVO O FIN DEL CONTRATO y esta 

. en el citado articulo 1824 del e.e. que dice: "Que el objeto os la cosa que el obligado debe dar, 

el hecho que el obligado debo ha cor o dejar do ha cor." 

"las obligaciones de dar llenen que cumplir con los requisitos siguientes: 

1. LA POSIBILIDAD JURIDICA 

2. LA POSIBILIDAD FISICA 

LA POSIBILIDAD JURIDICA: Esta se reilara a que la cosa debo estar on el comercio. y 

LA POSIBILIDAD FISICA: Consiste on que la cosa debo oxlsllr on la naturaleza, 

exceptuando en las cosas de herencia y donación. 

Los requisitos do las obligaciones do hacer y do no hacer son: 

1. LA POSIBILIDAD FISICA 

2. LA POSIBILIDAD JURIDICA 

3, LA LICITUD 

LA POSIBILIDAD FISICA: Es un hecho que no puedo ser posible llslcamonte cuando va 

en contra de la ley, de la naturaleza, el Código Civil en su artlculo 1829 nos menciona "que no 

puede ser consfdorado como hecho Imposible el que no pueda ser realizado por una persona, 

poro si por otra en su lugar.• 

LA POSIBILIDAD JURIDICA: Es un hecho Imposible jurldlcamonto cuando va on contra 

de una norma que lo reglamento, el hecho nunca se realiza. 

12 



LA LICITUD: Es lo que va confonne a lo que dicte la ley y a las buenas costumbres. 

SI un hecho se realiza illcltamente este genera consecuencias jurldlcas que 

posterlonnente producirán la nulidad absoluta según lo disponga la ley."" 

Para que el objeto del ccntrato no atento con lo dispuesto en la ley este debe estar en el 

comercio, ser detennlnable en cuanto a su especie y exlsllr en la naturaleza. 

El contrato puede ser Invalidado según el arUculo 1795 del e.e. por: 

"I Incapacidad legal do las partos o de una de ella. 

11 Por vicios en el consentimiento. 

111 Por que su objeto mollvo o fin sea lllclto. 

IV Por que el consentimiento no se haya manifestado en la fonna que la ley 

r;. establecÓ." 

Las partes que Intervienen en la realización del contrato reciben el nombre de: 

1. OFERENTE 

2. CONTRATANTE 

4 ELEMENTOS DE VALIDEZ 

"Los elementos do validez o bien do Inmunidad son cuatro elementos que conjuntamente 

debe tener el contrato ya existente para no ester afectado de nulidad, do manera quo la falte 

do uno do esos elementos hace que el contrato en cuestión resulto privado do efectos 

jurldlcos. Talos elementos de validez del contrato o do exoneración do nulidad son 

CAPACIDAD DE LAS PARTES: autoras del mencionado consentimiento. LA FORMA: Libre o 

11 Rojina Villegu, Rafael. Ihrttho C1vtl Mur cano, Vol, t, Op. CitL 225 
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seilalada por la ley para la expresión exterior de dicho consentimiento. LA AUSENCIA DE 

. VICIOS: Del mismo consenllmlonto, y EL OBJETO: De referencia que sea licito, es decir, no 

contrario al orden publico ni a las buenas costumbres. 

La presencia de los cuatro elementos do validez en un contrato ya existente Impide que 

se produzca la nulidad de ese contrato, pero ellos mismos no conHeren a esta eHcacla jurkllca, 

es decir, que produzca efectos jurldlcos, son sólo factores do Inmunidad que Impiden que se 

produzca la nulidad correspondiente a al falta de uno de ellos, pero directamente no dan o 

producen eficacia al contrato.11 12 

Los elementos de validez plasmados en el articulo 17g5 del e.e. son: 

" 1 Capacidad do las partes. 

11 Ausencia do vicios en el consentimiento. 

111 Licitud en el objeto. 

IV Fonna." 

"CAPACIDAD DE LAS PARTES: Es la aputud jurldlca que llenen las personas para ser 

titulares do derechos y obligaciones, y hacerlos valor. Son capaces cuando se Uene 

plenamente la capacidad de ejercicio so reHore a la capacidad jurldlca de las personas Hslcas 

que so adquiere desdo el momento en que so concibo y se pierdo con la muerto y que es la 

posibilidad do ejercitar sus derechos para asl poder contraer obligaciones, celebrar contratos 

y cumplirlos siempre y cuando no estén exentos do tener la mayorla do edad y estén en pleno 

uso do sus facultados mentales, ya que os regla general para poder obligarse. 

11 Siinchcz Mcdal, Ramón.. De /o.r ContTOlo.r, Op. Cit. Pags. 25·26 
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AUSENCIA DE VICIOS EN EL CONSENTIMIENTO: Entendiéndose por vicios como la 

realización Incompleta o defectuosa do cualquiera de los elementos de esencia de una 

instltuci6n. 

El articulo 1912 del e.e. menciona "Que son vicios del consentimiento el error, la 

violencia y el dolo." 

ERROR: Es el falso concepto que so tiene de una cosa a diferencia de la Ignorancia que 

es la falta de concepto. 

DOLO: Es toda habilidad maliciosa o maquinación fraudulenta, con la que se engaña a 

otra persona. Es la sujeción o artificio que se utiliza para Inducir a un error o mantener on el a 

alguna de las partes. 

Produce la nulidad relativa del acto, quo puedo ser invocada por las personas quo 

sufrieron ose vicio de la voluntad y si ambas partes actuaron con dolo ninguna de ellas puede 

alegar la nulidad del acto o reclamarse mutuamente. 

LA MALA FE: Es parto dol dolo ya que mantiene a la persona en el error y no s61o 

advierte sino que lo disimula y se aprovecha do ese error. 

La mala fe a diferencia del dolo proviene de una do las partes y no de un tercero ya que el 

dolo es activo y la mala fe es pasiva 

VIOLENCIA: Es un acto de tuerza material o moral que se ejerce on contra do una 

..... persona para obligarla a dar su consentimiento en un determinado acto juridlco. 

IS 
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LICITUD EN EL OBJETO: Regulado por el articulo 1830 de nuestro e.e. a contrario 

sensu nos dice "Que la llcilud es todo aquello que va acorde a las leyes del orderi publlco y a 

las buenas costumbres." 

LA FORMA: Es la manera en que se debe exteriorizar la voluntad de los que contraten en 

los términos que disponga la ley. para que el acto sea valido ya se verbal o escrito. 

Los tres sistemas sobro la fonna de ejecutar un acto son: 

1. FORMALISTA 

2. CONSENSUALISTA 

3. ECLÉCTICO O MIXTO 

FORMALISTA: Se exige quo todos los actos se manifiesten por medios especllicamenle 

determinados para su validez. 

CONSENSUALISTA: Se da la libertad a las parks para que manifiesten su voluntad por 

cualquiera de los medios jurldicos establecidos. 

ECLÉCTICO O MIXTO: "Es el que adopta nuestra legislación, es una combinación de las 

dos antes mencionadas, ya que en ciertos actos, so exige delennlnada formalidad y en otras 

so da la libertad quo se escojan cualqulora do las ya existentes por la ley." 13 

11 Uribe·11olguin, Ricardo. D1 /a$ Obl1gocion1J )' dfll Conlrolo en CJrneral, Op. CiL Pagt. 192·210 
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5 CLASIFICACIÓN 

"Los contratos se clasifican en: 

1. UNILATERALES Y BILATERALES 

2. GRATUITOS Y ONEROSOS 

3. CONMUTATIVOS Y ALEATORIOS 

4. CONSENSUALES, REALES Y FORMALES 

5. PRINCIPALES Y ACCESORIOS 

6. INSTANTANEOS Y SUCESIVOS 

UNILATERALES: Es el contrato por el cual sólo una de las partes se obliga hacia la otra, 

sin que esta la quede obligada. 

BILATERALES: Es el contrato por el cual resulta la obllgacl6n para los contratantes, las 

partos se obligan roclprocamonle. 

GRATUITOS: Cuando el provecho es s61o para una do las partes. 

ONEROSOS: Cuando so estipulan provechos y gravámenes reciprocas. 

El e.e. señala: "El contrato oneroso os conmutativo cuando las prestaciones que se 

deben las partes son ciertas desdo que so celebra el contrato de tal suerte que ollas pueden 

apreciar Inmediatamente el beneficio o la perdida que les causa este. 

17 
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ALEATORIO: Cuando la preataclón debida depende de un acontecimiento Incierto que 

. hace que no sea posible la evaluaclón de la ganancia o perdida sino hasta que eae 

acontecimiento se realice. según lo menciona el articulo 1838 de nuestra ya citado e.e." 

CONSENSUAL: Los contratos do esta especie se perfeccionan por la sola voluntad de 

los contratantes, o sea por la manlfeataclón del conaenUmlento. 

REALES: Son los contratos que para su perfeccionamiento requieren no 16lo del 

consentimiento sino de la entrega de la cosa. 

FORMALES: Son los contratos que ae perfeccionan de una forma especia! para au 

validez de acuerdo a lo estipulado en el articulo 2320 e.e. 

PRINCIPALES: Un contrato que cumple por si mismo un fin propio, sin relaclón ni 

dependencia con ningún otro. 

ACCESORIOS: Son los que deben su exlslencl~ a un contrato anterior, Uenen lugar en 

virtud de la dependencia de un contrato principal, su objeto es garantizar el cumplimiento de 

este. 

INSTANTANEO: Es el contrato que se cumplo de Inmediato. 

SUCESIVO: Es el contrato por el que una de las parles o ambas se comprometen a 

obligaciones conUnuas o repetidas a Intervalos." 14 

14 0u1imez Aragón, Raquel. Esquema Fundamttrlal del DtrtclroMexlcano, ÜJ'. Cit. P.1¡s. 219·222 
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ROJINA VILLEGAS, clasifica a los contratos t!e la siguiente manera y dice "Que existe la 

posibilidad de claslflcar a los contratos tomando en cuenla, su función jurldlca o económica, 

""' una clasificación que se proponga realizar un fin clenUflco, debe agrupar los contratos con un 

criterio que pennlta formular una verdadera separación entre ellos, dada su naturaleza jurldlca 

y no simplemente una división atendiendo a tal o cual finalidad desde este punto de vista, 

podemos formular tres categorlas fundamentales de contratos que serán: 

1. CONTRATOS DE FINALIDAD ECONÓMICA 

2. CONTRATOS DE FINALIDAD JURIDICA 

3. CONTRATOS DE FINALIDAD JURIDICA-ECONOMICA 

CONTRATOS DE FINALIDAD ECONÓMICA: Se enUende la aprobación de una riqueza, 

su aprovechamiento o la uUllzaclón de un servicio. 

CONTRATOS DE FINALIDAD JURIDICA: Hallamos a los contratos que desempeñan una 

función exclusivamente jurldlca, consiste en la preparación de un contrato o en la 

comprobación do un derecho o por úlUmo en la presentación para actos jurldlcos. 

En este Upo de contratos se clasifican: 

1. LOS CONTRATOS PRELIMINARES: Que Uenen por objeto preparar la 

celebración de un contrato deflnlUvo; su función es estrlclamente jurldlca, que sólo 

se refiere a una obligación de hacor que consiste en celebrar un contrato en un 

plazo determinado. 
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2. LOS CONTRATOS DE COMPROBACIÓN JURIDICA: Cuyo fin consiste en 

precisar derechos disputados o que puedan serlo determinando el alcance de las 

obligaciones y derechos de las partes. 

CONTRATOS DE FINALIDAD JURIDICA-ECONOMICA: Esta formado por los contratos 

de transmls16n de derechos o de obligaciones hemos visto que el contrato puede tener como 

fin no s61o la creacl6n de derechos sino también su transmls16n por citar en la cesl6n de 

créditos y la subrogacl6n convencional figuras en las que existe una transferencia de 

derechos. Y en la cesl6n de deudas, en las que haya una transmlsl6n de obligaciones. So 

cumple una finalidad jurldlca, y so prepara una economla que consiste en la adqulslcl6n del 

valor patrimonial que implica el derecho transmitido; por eso su naturaleza es mtxta.11 15 

Existo otra clasllicacl6n de los contratos y os: 

1. LOS QUE SE CLASIFICAN EN SI MISMOS 

2. LOS QUE SE RELACIONAN CON OTROS 

LOS QUE SE CLASIFICAN EN SI MISMOS SE DIVIDEN EN: 

1. SEGÚN LA PRODUCCIÓN DE LAS OBLIGACIONES 

2. SEGÚN LA PRODUCCIÓN DEL GRAVAMEN O CARGA 

3. SEGÚN LA REGLAMENTACIÓN DE LA LEY 

4. SEGÚN SU FORMA O PERFECCIÓN 

5. SEGÚN LA INTERVENCIÓN DE LA VOLUNTAD 

6. SEGÚN EL TIEMPO DE LA EJECUCIÓN 

7. SEGÚN EL SACRIFICIO DE LA MINORIA O MAYORIA 

n Rojina Villcgu, Rafael. D•r1cho CMl Mexicano, Tomo VI, Vol. 1, Op. Cil Pags. 43-45 
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Y estos a su voz se subdividen en: 

SEGÚN LA PRODUCCIÓN DE LAS OBLIGACIONES: 

1. BILATERALES: Es el contrato en el que ambas partes se obligan, para 

contraer derechos y obligaciones. 

2. UNILATERALES: Es aquel contrato en que una do las partos queda obligada. 

3. SINALAGMATICOS IMPERFECTOS: Constituyen una clasificación Intermedia 

entre los bilaterales y unilaterales, ya que en el momento en que es creada sólo 

produce obligaciones a cargo de una de las partes y posteriormente produce 

obligaciones a cargo de la otra parte que no las tenla. 

SEGÚN LA GRAVEDAD O CARGA: 

1. ONEROSO: Es aquel contrato en el quo se estipula el provecho y desembolso 

para ambos contratantes. 

2. ALEATORIO: Es aquol contrato en dondo no se sabe ol grado de ventajas o 

beneficios, asl como de perdidas, si no hasta quo so haya llevado a cabo el 

contrato. 

3. CONMUTATIVO: Es donde se aprecia desde el primor momento en que se 

realiza el contrato la perdida o la ganancia que este traiga. 

4. GRATUITO: Sólo traerá ventajas a un sólo contratante. 

SEGÚN LA REGLAMENTACIÓN DE LA LEY: 

1. INNOMINADOS: Es aquel que no so oncuonira roglamontado y se regirá por 

las reglas generales de los contratos. 

2. NOMINADOS. Es aquel que ha sido objeto de una reglamontaclón legal. 
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SEGON SU FORMA O PERFECCIÓN: 

1. CONSENSUAL: Es aquel contrata que so perfecciona con el sólo hecho de 

que los contratantes manifiesten su voluntad. 

2. FORMAL: Ea aquel contrato que para su validez requiere de cierto fonnallsmo 

quo le sollclla la ley. 

3. SOLEMNE: Es aquel que para su perfeccionamiento requiere de un 

representante del estado. 

4. REAL: Es aquel que no sólo se perfecciona con el consentimiento sino con la 

entrega de la cosa 

SEGON LA INTERVENCIÓN DE LA VOLUNTAD: 

1. CONTRATO DE ADHESIÓN: Es ul hecho por la voluntad de uno de loa 

contratantes y la otra lo que hace os adherirse a olla, aceptando los ténnlnos en 

que ha sido fonnulado. 

2. CONTRATO DE IGUAL A IGUAL: Ambos contratantes han fonnulado el 

contrato y ambos han meditado sus cláusulas. 

SEGON EL TIEMPO DE EJECUCIÓN: 

1. INSTANTÁNEOS: Es aquel contrato quo se cumplo de Inmediato. 

2. E
0

SCALONADO: Es aquel en dando las prestaciones de las partes o por lo 

menos las do una de ellas, se van repitiendo en intervalos de tiempo. 

3. SUCESIVOS: Es el contrato en que una de las partea o ambas se 

comprometen a obligaciones continuas o repetidas. 
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SEGON EL SACRIFICIO DE LA MINORIA O MAYORIA: 

1. COLECTIVOS: Son aquellos en los que se sacrifica la voluntad de las 

minarlas. 

2. INDIVIDUALES: So loma en consldoracl6n el beneficio de un Individuo, 

sacrificando a la mayorla. 

SEGUNDA CLASIFICACIÓN EN RELACIÓN CON OTROS: 

1. SEGON LAS PRESTACIONES QUE SE DAN 

2. SEGON SU DEPENDENCIA 

3. SEGÚN EL AGOTAMIENTO DE SU CUMPLIMIENTO 

SEGON LAS PRESTACIONES QUE SE DAN 

1. MIXTOS O COMPLEJOS: Son aquellos en que las prestaciones que 

corresponden a diversos contratos, se hacen caber en uno sólo y a pesar de que 

es uno s61o engloba prestaciones de varios tipos de contratos. 

2. SIMPLES: Es aquel que produce prestaciones tlplcas de esos mismos 

contratos. 

SEGON SU DEPENDENCIA 

1. PRINCIPAL: Es aquel que no tiene relac16n ni dependencia con otro y se 

cumple por si mismo. 

2. ACCESORIO: Existen estos tipos do contratos por que antes hubo uno ya 

existente. 
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SEGÚN EL AGOTAMIENTO DE SU CUMPLIMIENTO 

1. PREPARATORIO: Son aquellos que se consideran, un camino para la 

celebración de un contrato dellnlUvo. 

2. DEFINITIVO: Es aquel que valléndose de los preparatorios llegan a realizarse 

y se agotan en si mismos, aun, cuando para que se den estos contratos no 

siempre es necesario un preparatorio." 19 

La conveniencia de claalllcar los contratos, obedece a necealdadea de carácter 

didáctico y de Interpretación. 

El estudio de un contrato puede facilitarse mucho al se hace en fonna ordenada dentro 

del tipo especial de contratos al cual pertenezca confonne a detennlnada claslllcaclón, y 

también se facilita su Interpretación y comprensión general. 

Los contratos pueden ser ciaslllcados desde muy diversos puntos de vista según el 

aspecto que trate de resaltarse; y una clasificación que puede ser necesaria o útil confonne a 

un detennlnado ordenamiento en un pals, puede no serlo confonne a otro. 

En este trabajo se mencionarán las diversas clasificaciones más comunes desde un 

punto de vista doctrinarlo tradicional. 

"Lozann Saricga. Francisco. Cuarlo Curso de De1'cho C1111l "Controto:", MCxico, Edilorial Luz, 1970, Pap. 3-44 
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EL CONTRATO MERCANTIL 

DEFINICIÓN 

"Los contratos mercantiles son los acuerdos de voluntad sobre una misma cosa, de las 

cuales nacen obligaciones y derechos reciprocas con el fin de lucrar." 17 

El contrato mercanUI y el contrato clvll emanan del derecho privado, el contrato clvll va 

ligado a la calidad del eujeto, y el contrato mercantil va ligado a los acto1 que realiza el sujeto, 

actos que son de especulación comercial, (ganancia, trilico comercia!, lucro, etc.). 

"La fuente mas Importante de las obllgaclonee mercantiles esla constituido por los. 

contratantes. En efecto la actividad de los comerciantes consiste en contratar y en especular." 

11 

Alfredo Rocco dice "Que es la rama del derecho que estudia los preceptos que regulan el 

comercio y las actividades asimiladas a el, y las relaciones jurídicas que se derivan de esas 

nonnas." 19 

"Es aquella rama dol derecho privado qua regula los actos de comerck>, la organización 

de las empresas, la actividad del comerciante Individual o colectivo y los negocios que 

recaigan sobre las cosas mercantiles," 20 

11 Cuso y Romero, Ignacio. Dleelonarla deDer•t:ho1'11Vado, Tomo l, Uucelona. Editorial LaboC' 1961. 
11 Dc l'ina Vara, Rafael. DenchoMcrcanlllMatcona, llf• Ed. México, J1.di1orial Pom1a, 1985, Pag. 187 
"oan:la Mayncz. Eduardo. /n1roduccldn al EJ1ud10 d1t D•recho, 40a Edición, México, Editorial Pom1a. 1989, Pag. 147 
2'0arcla Maynct, Eduardo. /ntroJwccldn ot Estudio dd D11recho, Op. Cil. Pag. 147 
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"El articulo 2• del CÓDIGO DE COMERCIO (en adelante C. COM.). Establece que los actos 

de comercio. sean o no comerciantes loa que los ejecuten, y estén o no especificados en este 

Código. Se regln!ln por sus normas, a falta de ellas por los uoos del comercio y a falta de ambas 

reglas por las del derecho común. Sin embargo, el articulo 50 dice que los contratos 

mercanUles en las materias que sei\ala se regirán por el derecho común. La segunda nonna, 

qua ya axlsUa en el C. COM. de 1829, se refiere a la función Integradora del derechc> común, al 

que la ley mercantil se limita añadir concretas especialidades: La primera por el contrario, fue 

añadida en el C. COM. de 1885 con la pretensión de resolver el problema da la jerarquia de 

normas para estos actos o contratos, y alll el derecho común aparece como subsidiarlo de 

aplicación analógica, a falla de norma legal mercantil y uso del comercio. 

El articulo 2° termina diciendo que son reputados actos da comercio los comprendidos 

en el propio código "y cualesquiera otros de naturaleza anéloga." El código presume la 

existencia de un concepto claro de acto o contrato mercantil, pero la lectura de sus preceptos 

destinados a decir cuando un contrato es mercantil .Y las discusiones que han suscitado 

demuestran que dicho concepto no es claro." 21 

"La fuente mas Importante de las obligaciones mercantiles esta constituida por los 

contratos, En efecto la actividad de los comerciantes consiste esencialmente en contratar. 

Da acuerdo con nuestra leglslacl6n civil, contrato es el acuerdo de dos o mas personas 

que produce o transfiere obligaciones y derechos. Es una especie del genero convenio, que es 

el acuerdo para crear, transferir, modificar o extinguir obligaciones articulas 1792 y 1793 del 

C.C." 22 

u Viccnt Chulia, Fnncisw. ln1roducclón al Dcr•cho Mexicano, 17L Ed. Duce tona, JOIC Maria 8oKh Editor, S.A. 1991, P•g. 297 
11 De Pina Vara. Rafael. El•men101 Jet ~rcchoMcn:anllt Mexicano, l7a Edición, M~xico, Editorial rom1a. 1984, Pag. 187 
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2 ASPECTOS GENERALES 

"Como el contrato mercantil es un acto de comercio, constituye una categorla jurfdlca 

formal: Serán mercanUles, según Indicamos ya, los contratos a los que la ley atribuya la 

mercanülidad. Y conviene repeUr lo que expresamos a propósito del acto do comercio: En la· 

mayorla de los casos, el legislador atribuye la mercantllldad a los contratos cuando recaen 

sobre cosas mercantiles. 

También hemos Indicado ya, la actlvldad mercanUI es un fenómeno circulatorio. El 

comercio consiste en la Intermediación en el proceso de la circulación de los bienes y de los 

servicios, con destino al mercado general. 

El proceso circulatorio puede asumir tres fonnas. Hay circulación, tanto si el titular de un 

bien traspasa definitivamente el goce de este a otra persona (cambio), como en el caso de la 

cesión del goce sea simplemente temporal (crédito). o en el supuesto de que ese bien pase a 

ser gozado conjuntamente por dos o mas pcroonas (asociación). Cambio, crédito y asociación 

son las tres manifestaciones capitales del fenómeno circulatorio. 

Los efectos do la buena fo y la mala fo sobre los contratos mercantiles presentan un 

fenómeno curioso: en tanto que la mala fe no Influyo en la validez de ciertos contratos, como la 

compra venta en otros, como en los seguros, la buena fe absoluta y nltlda es esencial, y aun la 

simple rotlcencla puede anular los efectos del contrato, por los que tradlclonalmento se ha 

dicho que el contrato de seguro es de exquisita buena fe. Debe entenderse, en términos 

generalas, que siendo el trafico mercantil esencialmente especulativo, debe haber cierta 

tolerancia aun en el ongaño sobre calidades de mercancfas y sobre otros elementos 

determinantes del precio de las mismas. Esto e•plica el conocido fenómeno del regateo. 
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Los contratos entre ausentes. E! C. COM. consagra la lradl~lonal libertad de forma do los 

1 

contratos mercantiles. Dice el articulo 78 que 11En las convenciones mercantiles cada uno so 

obliga en la manera y términos que aparezca que quiso obligar~e, sin que la validez del acto 

comercial dependa do la observancia de fonnalldades o requisitos determinados. " Mas debo 

entenderse que, dada la Intervención estatal en la acllvldad comercial, do hecho se Imponen 

formalidades especificas en una gran proporción de los contratos mercantiles, como es el 

caso de los transportes, los seguros, los negocios bancarios, las ventas a crédito, etc. para las 

cuales suelen ullllzarse los machotes Impreso._ 

Son muy usuales los contratos que se formalizan on formulatorlos o machotes. El Código 

de Comercio de Guatemala, siguiendo a nuestro proyecto, recoge esta costumbre y establece 

algunas limitaciones, que creemos son aplicables aun en ausencia do reglamentación formal, 

como es el caso de nuestro ordenamiento, por encontrarse tales limitaciones basadas en 

principios do equidad. Previene el código Guatemalteco que los contratos celebrados en 

formularios "so Interpretaran, en caso do duda, en el sentido menqs favorable para quien haya 

preparado el formulario," que "cualquier renuncia sólo será valld~ si aparece subrayada o con 
1 

caracteres mas grandes o diferentes que los del resto del contrato," y que "las cláusulas 
1 

adicionales prevalecerán sobro las del formulario, aun cuando ostrs no hayan sido dejadas sin 

efecto." (arllculo 672) 

En los contratos entre ausentes so sigue, para su perfoc~onamlonto el sistema de la 

expedición. Dice el c. COM. arllculo 80. "Los contratos merc~nlllos que se celebren por 

correspondencia quedaran perfeccionados desde quo so contos~o aceptando la propuesta o 

las condiciones con que esta fuero modificada." Esto llene un~ excepción, como adelante 

veremos, en el contrato de seguros on el quo se sigue el sistema dU la recepción. 
1 
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El mismo articulo 80 establece que "la correspondencia telegráfica sólo producirá 

obligaciones entre los contratantes que hayan admlUdo este modio previamente y en contrato 

escrito, y siempre que los telegramas reúnan las condiciones o signos convencionales que 

previamente hayan establecido los contratantes." Creemos que, en la actualidad, tales 

exigencias son Inaplicables, ya que es usual, sin acuerdo previo, la contratación telegráfica. 

La Contratación Telegráfica: es un contrato do prestación de servicios, por vl~del 

cual una de las partes será el Estado, que será la que otorgará este servicio y la otra parte, 

será la que reciba este servicio, y pague una canUdad determinada. 

Esto servicio os otorgado por el Estado, porque en el articulo 28 párrafo primero de la 

ConsUluclón Mexicana se hace mención do ello. 

La contratación telefónica no esta prevista por nuestras leyes, y creemos que deben 

aplicárselo las normas de la contratación entro presentes. 

Previamente el código articulo 86 que será lugar de cumplimiento de las obligaciones 

mercantiles, en primer tennfno, el señalado en el contrato, y si no hubiere señalamiento, "aquel 

que según la naturaleza del negocio o la intención do las partes deba considerarse adecuado 

al efecto por consonUmlento do aquellas o arbitrio judicial." 

En materia mercantil no se reconocerán lénnlnos do gracia o cortcsfa lo, que conocemos 

como la mora; los dfas se consideraran de veinticuatro horas, los meses, calendarios, y el año 

de trosclonlos sesenta y cinco dlas. el articulo 84. Para el derecho mercantil no habrá años 

bisiestos. 
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Los efectos de la mora se Iniciaran al dla siguiente del vencimiento establecido en el 

contrato, y si no hubiere señalamiento, desde el dla en que el acreedor reclame al deudor, 

judicialmente, nolarlalmenle o ante tesllgos. según lo eslablocldo en el articulo 85. 

Se admite en el derecho mercanUI la pena convencional, para tasar Indemnización por 

causa de Incumplimiento arllculo 88; pero, naturalmente, el exigir la pena excluirá la 

posibilidad de exigir el cumplimiento del contrato." 23 

3 ELEMENTOS Y REQUISITOS 

Llámese elemento la parte Integrante de una cosa que si falla esa cosa no existe como 

lal, aunque de hecho puedo oxlsllr una diversa. 

Bajo osas bases, para realizar un análisis slslemállca del contrato, deben dlsllngulrse 

aquellas parles que efectivamente son Indispensables para que exista y se manifiesta este 

acto jurldlco, de aquellas que deben de exlsllr previamente a la formación del contrato; las 

primeras hacen referencia a la estructura del contrato y las úlUmas a las consecuencias del 

mismo. 

En la determinación de las parles que necesariamente deben Integrar un contrato, los 

autores me>elcanos, clasifican a los elementos del contrato en esenclalos y de validez. 

"cavan1cs Ahumada. RaUL DcrccltoM•l'COntllPr•m•rC1mo0 4a Ed. Mt!xico, Editorial llenero, 1990, Pags. 52.i.526 
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.... 

Para la doctrina mexicana son elementos de esencia el consentimiento y el objeto; y d9 

validez, la capacidad, la ausencia de vicios en el consentimiento, la licitud en el objeto, motivo 

o fin y la fonna. 

Ademés del consentimiento, el objeto y la forma que 10:1 Imprescindibles para que pueda 

hablarse de contrato, la ley exige otros requisitos que deben darse en la fonnación del 

contrato, para que éate produzca plenamente sus efecto• y para que no pueda ser anulado, o 

sea, aspecto• que deben estudiarse para detennlnar loa efectos o consecuencia• del contrato. 

Tale• requl1itoa deben darse y exlatlr aún ante• del contrato y aon la capacidad, la 

•usencla de vicios en el consentimiento y la licitud en el objeto, motivo o fin. 

"Los elementos que confonnan a loa Contratos Mercantiles son los miamos que loa 

Contratos en general. 

Elementos de Existencia 

Sin los cuales el contrato no existe 

Consentimiento 

Económicas y jurldlcamente posible• 

Objethr---------1 

Determinado o determinable 

Solemnidades· 
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Elementos de valldez, a falta de ellos el Contrato eKlate, pero está afectado de nulldad. 

Capacidad de las partes 

Ausencia de vicios en el consentlmlento---_, 

Licitud en el objeto, motlvo o fln 

Fonna 

24 

11Son elementos esenciales de los contratos: 

1. EL CONSENTIMIENTO 

2.ELOBJETO 

Error 

Dolo 

Mala fe 

Flsica 

Moral 

CONSENTIMIENTO: Es la m~nlfestaci6n de voluntad que debe ser llbre de vicios, por la 

que una persona da su aprobación para celebrar un contrato, el consentlmiento pueda ser 

eKpreso o tácito. 

La persona que proponga a otra la celebraci6n de un contrato, fijándole un plazo para 

aceptar, queda ligada por su oferta hasta la eKplracl6n del plazo. Cuando la oferta se haga a 

una persona presente, sin lijacl6n de plazo para aceptarla, el autor de la oferta queda 

desligado de la obllgaci6n si la aceptación no se hace Inmediatamente Cuando la oferta se 

14 Martln Gr&IWIM. Maria Antonicta. Dcm:ho Af•rcanlll para Contador.i yAdmlnf11raclon1. Facultad do Conladurla y Adml.nistraclón. UNAM. 
PAg.s. 250 y2!il 
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haga sin fijación de termino a una persona no presente, el autor de la oferta quedara ligado 

· durante tras dlas, además del Uempo necesario para la Ida y vuelta regular del correo publico, 

o del que se juzgue bastante, no habiendo correo publico, según las distancias y la facilidad o 

dificultad de laa comunicaciones (articulas 1804, 1805 y 1806 del.C.C.) 

Loa <".ontratoa celebrados por teléfono deben considerarse como contratos entre 

presentes (artfculo 1605 del C.C.) 

En derecho mercanUI Uene una gran importancia el problema de los contrato• 

celebnldoa entre personas que oe encuentran en lugarea diaUntos. Es frecuente en e1ta 

meterla la propue1ta y la aceptación de contratos a dlatancla, por medio de correspondencia. 

El artfculo 80 del C. COM. eatablece que los contratos mercantiles que se celebren por 

correspondencia, quedaran perfeccionados desdo que se contesto aceptando la propuesta o 

las condiciones con que este fuero modificada. 

Adopta nuestro c. COM. en esta materia, el •lstema de la declaración, es decir, los 

contratos que se celebren por correspondencia o telegráficamente, cuando este medio este 

convenido, •e perfeccionan surten todos aus efectos, desde la fecha de la carta o telegrama 

que contiene la aceptación. 

La correspondencia telegráfica sólo producirá obligaciones entre los contratantes que 

hayan admitido ese medio previamente y en contrato escrito, y siempre que los telegramas 

reúnan las condiciones o signos convencionales que previamente hayan establecido los 

contratantes, si asl lo hubiesen pactado. (articulo 60 del C. COM.) 
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OBJETO: De acuerdo con el articulo 1824 del e.e. son objeto de los contratos: 

1. LA COSA QUE EL OBLIGADO DEBE DAR 

2. SER DETERMINADAS O DETERMINABLES 

3. ESTAR EN EL COMERCIO 

Las cosas futuras pueden ser objeto de contrato (artlculoa 1826y 1826 del e.e.) 

El hecho posiUvo o negaUvo conocido como acción u omisión el objeto del contrato debe 

ser POSIBLE: E• Imposible el hecho que no puede exisUr pet"qUe ea Incompatible con una ley 

d918 naturaleZa o con una norma jurtdica que debe regirlo necesariamente y que conaUtuye un 

obatAculo Insuperable para su reallzacl6n. No •e considera Imposible el hecho que no pueda 

ejecutarse por el obligado, pero si por otra persona en lugar de él. (artlculos 1827, 1828 y 1829 

del C.C.) LICITO: Es lllclto et hecho que es contrario a las leyes de orden público o a las buenas 

costumbres (artlculos 1827 y 1830 del C.C.) El articulo 77 del C. COM. establece que las 

convenciones lllcitaa no producen obligación ni acción. 

El ertfcuto 78 del C. COM. dispone que en las convenciones mercanUlea cada uno se 

obliga en le manera y ténnlnos que aparezca que quiso obligarse, sin que la validez del acto 

comercial dependa de la observancia de formalidades o requisitos determinados. Pretende 

establecerse asl en materia mercanUI el principio de la libertad do forma. 

Sin embargo el articulo 79 del C. COM, exceptúa de la regla expresada. A los contratos 

que con arreglo al mismo ordenamiento u otras leyes deban reducirse a escritura pública o 

requieran fonnas o solemnidades necesarias para su eficacia. A tos contratos celebrados en 

pala extranjero en que ta ley exija escritura, formas o solemnidades dclormlnadas para su 



validez, aunque no las requiera la ley mexicana. En estos casos, los contratos que no llenen la 

forma o solemnidad requerida, no producirán obligaciones ni acción en juicio. 

Al respecto, es aplicable el articulo 1833 del e.e. que establece que cuando la ley exija 

detennlnada fonna para un contrato, mientras este no revista esa fonna no será valido, salvo 

disposición legal en contrario; pero que si la voluntad de las partes para celebrarlo consta de 

manera fehaciente, cualquiera de ellas puede reclamar que se de el al contrato la forma legal 

exigida. 

Se conoce con el nombre de forma de un negocio JURIDleO, el medio exigido por la ley 

para la manifestación de la voluntad de las partes, a falla de la cual el negocio JURIDleO no 

puede producir el efecto legal que el derecho le atribuye. 

Las exigencias do la buena fo y de la rapidez, propias do la contratación mercanUI, 

jusllflcan la validez en nuestro derecho del principio do la libertad de forma: basta la palabra 

oral para crear una obllgacfón mercantil. 

Sin embargo, puede observarse que este principio Ideal de la legislación mercanUI, que 

proclama la libertad de fonna, va perdiendo cada dia eficacia real, ya que so observan 

frecuentemente, Impuestas por la ley, exigencias formales, en beneficio de la c~rteza y 

segurldadjuridicas." 25 

u De Pina Vara, Raíacl. El•m•ntoJ rl•l De,,choMtrcantll Mexicano, l 7a Ed. Mbico, &lilorial Pomia, 1984, Pap. IB7-l 9D 
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4 CLASIFICACIÓN 

"Los contratos pueden clas1f1carse con arreglo a variados criterios, que dan Idea de su 

riqueza en el trafico: por el régimen jurldlco aplicable son clvllos o mercanUles: por su 

estructura son bilaterales o plurliatorales: según pacten obligaciones reciprocas o sólo a 

cargo de una de las partes, serán bilaterales y unilaterales, y también onerosos y gratuitos o a 

Ululo lucratJvo, y los onerosos se clasifican en conmutativos, cuando ambas prestack>nes son 

ciertas, y aleatorios cuando una o ambas quedan sometidas a un acontecimiento incierto. Los 

conmutaUvos pueden ser de estricto cambio o de colaboración, por la forma de ejecutarse 

pueden ser de tracto lnstanhllneo y de tracto sucesivo o de duración, sea determinada o 

lndetennlnada. Por la fonna de perfeccionarse pueden ser: consensuales, cuando el 

consentimiento pueda declararse de cualquier fonna: fonnales, que requieren de forma 

escrita para su validez o existencia del contrato, y reales, en que sólo nace el contrato para la 

entrega do la cosa. Según quo se negocien por ambas partes o que una de ellas se someta a 

las cláusulas exigidas por la otra. Contratos negociados o contratos de adhesión, por 

fonnularlo o con condiciones generales. 

Según originen una simple obligación personal o sirvan do titulo a al transmisión de la 

propiedad do un derecho real se denominan obligatorios o reales. Según que en su celebración 

escrita u oral se mencione expresamente la causa o no, serán causales o abstractos (la causa 

es siempre elemento esencial aunque si no aparece mencionada se presume, salvo prueba en 

contrario). Por la existencia o no do regulación legal pueden ser contratos Uplcos o regulados y 

atlplcos. También se dlsUngue entre contratos reglamentados por las partes y contratos 

nonnados, y forzosos o Impuestos como la licencia obligatoria de patente . 
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Por su contenido pueden ser nonnaUvos y declaraUvos; los primeros disciplinan las 

posibles o eventuales relaciones futuras entre las partes o con torceros, y los segundos fijan el 

nacimiento de derechos y obligaciones de las partes en relación con concretas prestaciones. 

Por su eficacia pueden dfsUngufnio entro contrato defin!Uvo y contrato preparatorio o 

promesa de contrato: en el segundo es necesaria la prestación de un nuevo consentJmlento1 

aunque se este obligado a prestarlo. 

Por la condición do las partes cabo dfsUngufr entro contratos Interprofesionales, 

contratos mixtos entro empresario morcanUI y un cliente no comerciante y contratos de 

consumo o consumidores, 

Por la naturaleza de las prestaciones cabo dfsUngufr contratos de transmisión de 

mercanclas, y de bienes Inmateriales, do distribución do mercancfas, do financiación, de 

garantfa, asociativos o de colaboración do gestión do negocios, do transporto y otros 

contratos do arrendamiento do obra o do resultado, de deposito, custodia o guarda, bancarios, 

de seguros, etc. 

Por el flmblto en que so desarrolla la celebración y ejecución del contrato cabo dfsUngulr 

entro contratos Internos y del comercio exterior." 28 

Existo otra clasificación que sorvlm para aclarar la función de las diversas especies de 

contratos en el caso do la actividad comercial y son! 

H Vicc:nt Chulia. Francisco. /ntroJucctón al DenclioMalcano, Op. CiL 1'1g.s. 298·299 
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"CONTRATOS DE CAMBIO: Son aquellos que realizan la circulación de la riqueza, esto 

es, por medio de los cuales le proporcionan al publico bienes o servicios como es el caso del 

contrato de transporte. 

CONTRATOS AUXILIARES O DE COLABORACIÓN: Son aquellos en los que una de las 

partes aporta una cooperación al desarrollo de la actividad empresarial, como en la mediación, 

la comisión, la edición y la representación de obras. 

CONTRATOS DE PREVISIÓN: En los que para prever las consecuencias económicas de 

la reallzacl6n de un riesgo, como en el caso del seguro, una parte asume tales consecuencias, 

mediante la correspondiente contraprestación. 

CONTRATOS DE GUARDA O CUSTODIA: Como en el deposito y en el servicio bancario 

de cajas de seguridad. 

CONTRATOS DE CRÉDITO: O sea aquellos en que cuando menos una de las partes 

trasmite a la otra un valor económico con el aplazamiento de la contraprestación 

correspondiente, como son, entre otros, los casos dol préstamo, la cuenta corriente, la 

apertura de crédito y la capllalizaclón. 

CONTRATOS DE GARANTIA: Como la fianza, la hipoteca, o el fideicomiso de garantla." 

27 

n CttVantCS Ahumada., RaUI. DtrechoMtrcantll Primer Crmo, Op. Cit. Pags. S26·S27 
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CAPITULO 111 



ANAl.ISIS DEL CONTRATO DE SERVICIO TELEFÓNICO CELULAR 

México es uno da los paises donde mayor auge ha tenido ta tetefonta celular. A s6lo unos 

ailos de haberse Introducido aste servicio. Hoy so cuenta con aproximadamente 500 mil 

usuarios. 

En México hay un gran numero de empresas que se dedican a ta venta de teléfonos 

celulares, los cuales, a su vez se han Incrementado de manera considerable an marcas y 

modelos. 

La "ley de la oferta y la demanda", Influye en la disminución del precio de los teléfonos 

celulares. 

La saturación de llamadas es uno de los problemas mas comunes dentro del servicio do 

telefonla celular, debido a que en una zona reducida se concentran muchos teléfonos, o bien, 

dependiendo de los materiales con que están constituidos, muchos edlllclos Impiden el 

desplazamiento de la señal, la cual rebota o topa con ellos. 

Todas las compañia& que brindan servicio de tolefonla celular cuentan con oficinas de 

sorvtck>s y atención al cuento, donde so asesora al consumidor sobro los problemas de su 

teléfono celular. 

Diez son las empresas que tienen concosl6n de la Secretarla do Comunicaciones y 

Transportes (en adelante SCT) para prestar el servicio de telefonla celular en México. 
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Nueve operan en la Banda "A", de las cuales la mas grande es IUSACELL: la Banda "B" 

es utilizada en su totalidad por la empresa TELCEL. 

La clave 905 quo se utiliza para marcar un numero telefónico celular es sólo un código, 

no se cobra la llamada corno si fuera <ie larga distancia. 

Para marcar un numero telefónico celular sólo puede hacerse a través de un aparato 

telefónico: en casetas publicas tradicionales o en e•tensiones la linea no entra. 

Nuestro pala ocupa actualmente el octavo lugar a nivel mundial por su numero de 

usuarios, e Incluso, esta por encima de pataos mas desarrollados corno Bélgica, Eapal\a, 

Austria y Holanda. 

Es Innegable la rapidez con que la vicia comerclal da origen a nuevos contratos 

contemplados o no por la ley. Ya que son producto de la libre autonomla do la voluntad de la• 

partes.28 

1 NATURALEZA JURIDICA 

Una de las Innovaciones tocnológlcas mas Impactantes de esta siglo y que ha captado la 

atención del mercado y de un buen numero do clientes es, sin duda, la telefonla celular, un 

practico servicio de comunicación Interpersonal cuya contratación Implica diversos detalles 

quo conviene conocer previamente. 

21 Cfr. Con R~vuta d•I Consumidor, publicaci6n mensua1, 1''c:brcro, 1992. MWco. NWn. ISO. Pig 12 
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"La radlolelefonla móvil surgió en los años 50 con el descubrimiento de la comunicación 

dúplex: "escuche mientras habla'', la cual conslstla en circuitos lógicos electromecánicos 

(semiautomáticos) desarrollados en aparatos voluminosos que consumlan gran cantidad de 

energla, hay que recordar qun ya en la segunda guerra mundial exlstla la radio móvil con 

comunldaclón de dos vlas simples: "apriete al hablar''. 

En 1969, conociendo lo que era la comunicación ''full-duplex" (transmisión y recepción 

bldlrecclonal). un grupo de Investigadores de los paises nórdicos y de oriente se dedico a 

realizar estudios para crear una nueva red de radlotelefonla móvil altamente automatizada, ta 

cual permitió una configuración mas amplia del sistema con Infraestructura de radio, lo que 

hoy en dla conocemos como RADIOTELEFONIA MÓVIL CELULAR. 

Después de diez años de Investigaciones y pruebas, la tolefonla celular tiene su primera 

. ; aplicación comercial en Japón (1979). Posteriormente, en 1981, se aplica también en Suecia y 

Flnlandla. 

:...: 

Desde entonces, la evolución y penetración de este sistema de comunicación a nivel 

mundial ha sido de gran magnitud. El mercado de la telefonla móvil celular esta creciendo a. 

pasos agigantados y se estima que para el año 2 mil habrá en uso 20 millones de teléfonos • 

celulares en todo el mundo."29 

Pero es sólo et aspecto contractual lo que nos Interesa, esto es, el Instrumento jurldlco 

contractual que utiliza ol Contrato do Servicio Telefónico Celular, y on donde podernos señalar, 

que la Naturaleza Jurldlca de esto, os Mercantil, ya que tonemos como base y corno punto de 

partida al c. COM. en donde hace referencia, que en toda prestación do servicio donde haya 

ª' R11dio Móvil OIPSA. TELCEL y IUSACELL 
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una especulación o ganancia se estará realizando un acto juridlco mercantil. El articulo 75 en 

au fracción 1 del C. COM. menciona '"La ley reputa actos de comercio: 

l. Todas las adquisiciones, enajenaciones y alquileres verlflcados con propóailo de 

especulación comercial, de mantenimientos, artfculos, muebles o morcadorias, sea en estado 

natural, sea después de trabajados o labrados.'" 

Se confirma que el Contrato de Servicio Telefónico Celular es do Naturaleza Mercantil 

por los siguientes elementos: 

1. Por regla general lo realiza una persona jurldica o colectiva, como es la empresa 

telefónica. 

2. So realiza siempre con el animo de especulación comercial, caraclerlsUca de 

los actos de comercio y por onde mercantil. 

3. La actividad esta co119iderada como comercial. 

4. La cosa materia del contrato esta dentro del comercio. 

5. El costo del servicio telefónico roprc•;enta una especulación comercial, que 

indica una ganancia. 

6. Se garantiza por un tltulo do crédito dorivado de ol uso del derecho de crédito 

de una tarjeta do crédito. 

Todo esto nos lleva a concluir que el Contrsto de Servicio Telefónico Celular llene una 

Naturaleza Juridlcamente Mercantil. 
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2 CONTENIDO 

El Contrato de Servicio Telefónico Celular se divide en dos partes: 

1. EN DECLARACIONES 

2. EN CLAUSULAS 

LAS DECLARACIONES: Son las manifestaciones del prestador del servicio. 

LAS CLAUSULAS: Son las condiciones del funcionamiento del servicio telefónico celular, 

tas cuales deberán acatar los usuarios de este servicio. 

Las declaraciones y cláusulas u obligaciones del usuario de mayor Importancia que 

sobresalen de los contratos de IUSACELL y TELCEL son: (Ver ANEXOS 1 y 2) 

DECLARACIONES: 

1. Las empresas telefónicas concesionadas, se obligan a proporcionar al usuario 

el servicio de telefonla celular durante las 24 horas del dla. En las zonas y ciudades que 

previamente se han dado a conocer al usuario, que con la celebración dol contrato aceptara 

conocer dichas áreas de cobertura. 

2. La prestación del servicio de telefonla celular es el objeto principal del contrato. 

En consecuencia la prestación de todos los demás servicios establecidos en el contrato o que 

a futuro se presten por causa del mismo, es accesoria a la prestación del servicio de lolefonfa 
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celular, por lo que la tennlnaclón en cualquier forma de la prestación del servicio de telefonla 

celular originara la tennlnaclón en fonna aulomállca de la prestación de los demás servicios. 

3. Los servicios los prestara la empresa telefónica autorizada de acuerdo con las 

condiciones fijadas en el contrato. Y las que en cualquier llempo establezca o autorice la SCT. 

4. La empresa telefónica sólo esta obligada a la prestación de los servicios y de los 

servicios adicionales. Cuando se hayan cumplido lodos los requisitos previstos en el contrato, 

y el usuario haya realizado los pagos. 

5. La empresa telefónica no esta obligada a la prestación del servicio celular, al el 

equipo presentado por el usuario no cumple con los requisitos mlnlrnos técnicos y de 

homologación que haya emllldo la SCT. 

6. La empresa tolefónlca, esta facultada para cambiar el numero de celular, las 

veces que sea necesario, previo aviso por escrito al usuario con diez dlas de antlclpacl6n. El 

número es propiedad de la empresa telefónica, y e' usuario no podrá pasarlo a ningún otro 

equipo, de hacerlo reconoce que so hará acreedor a las responsabilidades del orden clvll y 

penal que las leyes establecen. 

OBLIGACIONES DEL USUARIO: 

1. Cumplir con los requerimientos que señalan las empresas telefónicas 

conceslonadas. 



··' 

2. Proporcionar a las empresas lelof6nlcas, la lnfonnacl6n que esta lo requiera, asl 

como Informarlo do cualquier cambio respecto do la lnformacl6n contenida en la parto anvorsa 

del contrato. 

3. Usar loa servicios y servicios adlclonalos únicamente para los fines convenidos 

do conformklad con los artlculos 377 y 394 do la ley do vlas gonoralo• do comunlcacl6n (en 

adelante LVGC) y con la concosl6n queda prohibido: Transmitir noticias y/o mensajes cuyo 

texto sea contrario a la seguridad del Estado, a la concordia Internacional, a la paz del orden 

publico, a las buenas costumbres, a ias leyes del pals y a la docencia del lenguaje; o que 

perjudiquen a los Intereses culturales y económicos de la nación, causen escándalo o ataquen 

en cualquier forma al gobierno constituido, a la vida privada, o que tengan por objeto la 

comlsl6n de algCln delito y obstrucclonen la accl6n do la justicia , asl como el servicio 

radlotolofónlco para cualquier otro fin prohibido por las leyes. 

4. Realizar todos los pagos do las cantidades que corresponden por el uso de los 

servicios y servicios adicionales, asl como tas cantidades que se procedan por los demás 

conceptos establecidos en el presente o que en el futuro se establezcan. 

5, Los derechos y obligaciones que so consignan en los Contratos do servicio 

Tolof6nico Celular son personales por los que el usuario no podrá cederlos o traspasarlos sin 

la previa autorización do la empresa tolof6nlca concoslonada. 

6, El usuario declara, bajo protesta do decir verdad, con la firma del contrato, que 

os legal propietario o en su caso que esta autorizado por el propietario para detentar la 

posesión derivada del equipo. 
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Dentro del contenido del Contrato de Servicio Telefónico Celular. Se ve claramente la 

preaencla de los elementos de vaUdez como de existencia, ya estudiados. en los dos capitulas 

anteriores pero el C. COM. no hace mención alguna respecto a ellos, ea por eso que para su 

estudio es necesario remitimos al e.e. Loa elementos de existencia, que son el consenUmlento 

y el objeto, se encuentran citados en los articulas 1974 y 2224 de dicho ordenamiento; de Igual·· · 

fonna podemos encontrar a los elementos de validez, que son cuatro y que le legislador exige 

para todos loa contratos: capacidad, ausencia de vicios del consentimiento, forma en los casos 

exigidos por la ley, y fin o motivo determinante licito, esto es, que no sea contrario a las leyes 

de orden público ni a las buenas costumbres y se localizan en los articulas 1795, 1813, 1830 y 

1831. 

Enclllldredoa al estudio de nuestro Contrato de Servicio Telefónico Celular quedarlan de 

la siguiente manera: 

LOS ELEMENTOS DE EXISTENCIA SON: 

1. EL CONSENTIMIENTO 

2. EL OBJETO 

EL CONSENTIMIENTO: Se refleja en la cl6usula primera, de ambos contratos por parte 

d;. la empresa telefónica y por parte de el usuario se ve reftejado cuando este firma el contrato 

y acepta con cumplir con las obligaciones del mismo. 

EL OBJETO: Son las prestaciones a las que se comprometen las partes, se ve 

plasmado en la declaración primera, en donde e>epresa la empresa que _su objeto es entre otros 
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la lnatalaclón, operación y e11plotaclón del servicio de radlotelefonla móvil celular. Y para el 

usuario ea recibir el servicio contratado y pagar por el. 

RESPECTO A LOS ELEMENTOS DE VALIDEZ SE VE: 

1. LA CAPACIDAD DE LAS PARTES 

2. LA AUSENCIA DE VICIOS EN EL CONSENTIMIENTO 

3. LA LICITUD EN EL OBJETO MOTIVO O FIN 

4. LA FORMA 

LA CAPACIDAD DE LAS PARTES: Respecto a la capacidad de la empresa telefónica 

esta debe estar confonne a derecho, es decir, contar con una personalidad jurldlca regular, 

que aparece en la declaración primera de ambos contratos. 

En cuanto a la capacidad del usuario, este debe gozar de la capacidad de ejercicio legal 

que es: "Aquella aplltud en que esta la persona para ejercer sus derechos y cumplir con sus 

obligaciones por al misma, de esto resulta que no todas las personas Uenen esa misma 

capacidad, ya que ella se adquiere al cumplimiento de la mayorla de edad que es, a los 18 años 

y estar en condicione• de completa normalidad mental. De este modo, cuando un Individuo 

carece de capacidad legal por Incurrir en alguna o algunaa de las circunstancias so dice que 

as Incapaz.""' 

La capacidad es la aclllud que llenen los sujetos para ser Ululares de derechos y 

obligaciones y son: 

Jo Uonzálu .. JLWi Antonio. El•m•nto1 J1 Dctwcho C1wl, 7& F.d. Mhicu. Editorial Trillas, 1990, l'Jg 61 
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1. CAPACIDAD DE EJERCICIO O LEGAL 

2. CAPACIDAD DE GOCE O JURIDICA 

CAPACIDAD DE EJERCICIO O LEGAL: Como ya se hizo mención de esta, se adquiere al 

tener la mayorla de edad, y gozar de completa normalidad mental. 

CAPACIDAD DE GOCE O JURIDICA: El C.C. en au arllculo 22 nos dice "Que la 

capacidad jurldlca de las personas ftslcas se adquiere por el nacimiento y se pierde por la 

muerte; pero desde el momento que un Individuo es concebido entra bajo la protección de la 

ley se le Uene por nacido, para los efectos declarados en el presente código." 

Las personas flslcas y morales pueden contratar si cumplen con los siguientes 

requisitos: 

PARA PERSONAS FISICAS: 

1. CONTAR CON LA MAYORIA DE EDAD (18 AÑOS) 

2. ESTAR EN PLENA NORMALIDAD MENTAL 

PARA PERSONAS MORALES: 

1. TENER UNA PERSONALIDAD JURIDICA REGULAR 

2. CONTAR CON COPIA DEL ACTA CONSTITUTIVA 

3. CONTAR CON COPIA DEL PODER NOTARIAL 

4. FIRMA DEL REPRESENTANTE O APODERADO LEGAL 
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LA AUSENCIA DE VICIOS EN EL CONSENTIMIENTO: Se refiere a que haya credibilidad, 

veracidad en la lnfonnación que ambas partes proporcionaron para poder contratar y que en el 

consentimiento no exista violencia, Intimidación, mala fe, dolo o error. 

LA LICITUD EN EL OBJETO MOTIVO O FIN: Se refiere a que la cosa este dentro del 

comercio, para que la obligación pueda llevarse a cabo. 

LA FORMA: Sa hace da manera escrita por medio de un contrato o machote en donde 

ambas partas estarlln de acuerdo con lo estipulado en el, este es un clásico contrato de 

adhesión. 

CONTRATO DE ADHESIÓN: No es propiamente un contrato, si no un acto jurldico 

unllateral, como fuente de obllgaclone1, en virtud de que el acto de voluntades base da; 

contrato no existe; pero diferenciándose también de los demás actos que tienen como fuente 

extracontraclual o eapecial derechoa y obllgaclone1, de la1 declaraclones de la voluntad 

unllateral que a6lo produce ef•clDa •n lo1 caaoa en que la ley aal lo permite. En el contrato de 

adhesión hay predominio exclusivo de una sola voluntad, obrando corno voluntad unilateral, 

que dicta su ley. 

Con el cumplimiento de lodo• e1toa elementos, ee impedirá qua se llegue a la nulidad de 

eate contrato, ya que • falta de uno de ello• no se podrll celebrar el Contrato de Servicio 

Telefónico Celular. 
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3 FUNCIONAMIENTO 

"El concepto de radlotelefonla celular surgió en 1947 en los Laboratorios Bell de Estados 

Unidos, pero fue hasta la década de los BO's cuando el desarrollo tecnológico pennlUó su 

aplicación comercial. 

El tennlno "CELULAR" se adoptó, por la estructura del sistema, cuyo diseño adquirió la 

fonna de células blológlcas; estas células representan áreas geográficas, las que agrupadas 

confonnan el área de servicio o cobertura. Cada una de las células se cubre por la señal que 

emite un radio base-núcleo de la célula para transmlUr la voz a los teléfonos localizados dentro 

delárea. 

Cada base está conectada a la Central de Telefonla Móvil Celular(MTX), computarizada 

totalmente, la que a fin de pennlUr comunicación de teléfonos celulares a cualquier teléfono 

del sistema convencional nacional o Internacional, se enlaza a la Red Publica Telefónica, 

Asimismo, la radk> base es capaz de operación un detennlnado número do canales de 

voz duplex (TRANSMITIR Y RECIBIR AL MISMO TIEMPO), que realizan conexiones entre el 

teléfono celular y el MTX, además, de contar con uno o mas canales do control, a través de los 

cuales Intercambia lnfonnaclón con la Central de Telefonla Móvll Celular, como: número del 

usuario que recibo la llamada, numero de usuario que llamo; si es local o visitante (ROAMER) y 

la Identificación del sistema. Cada teléfono celular es controlado por la radio-base más 

cercana para recibir o enviar llamadas. 

En nuestro pals existen cuatro tipos de teléfonos celulares, los cuales pennlten 

satisfacer diferentes necesidades: 
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1. TELÉFONOS CE!-ULARES PORTATILES 

2. TELÉFONOS CELULARES MÓVILES 

3. TELÉFONOS.CELULARES TRANSPORTABLES 

4. TELÉFONOS CELULARES RESIOENCIALES 

TELÉFONOS CELULARES PORTATILES: Por su peso ligero y tamaño compacto 

pueden portarse fácilmente, Tienen una potencia de transmisión de 6 watts; la carga de 

baterla permite aproximadamente do 45 a 95 minutos continuos de conversación y B horas en 

estado de espera. Los modelos de este tipo de teléfono son muchos y los precios varlan 

dependiendo de la marca y las funciones que desempeñan¡ por ejemplo, lodos tienen memoria, 

pero los hay con capacidad de almacenar 40 numeras y otros hasta 200. 

TELÉFONOS CELULARES MÓVILES: Son Idóneos para Instalarse en el automóvil. 

Tienen mayor potencia de transmisión 3 watts y obtienen su carga de la baterla del coche. 

TELÉFONOS CELULARES TRANSPORTABLES: Al Igual que los móviles ofrecen mayor 

carga de baterla 3 watts, ya que esta es de mayor tamaño, lo cual lo refleja en su poso. 

Ofrece aproximadamente 12 horas continuas en estado de espera. Es Ideal para las 

personas que están en constante movimiento y por ello les resulta dlllcll recargar su baterla 

continuamente. 

TELÉFONOS CELULARES RESIDENCIALES: Generalmente son utilizados por personas 

que radican en zonas donde no e>Clsto servicio telefónico convencional, ya que so conectan a la 

corriente alterna del Inmueble y pueden estar en uso continuamente. 
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Se puede adquirir el aparato telefónico en cualquier casa comercial y solicitar el servicio 

~ a las empresas telefónicas que cuentan con la concesión correspondiente. 

IUSACELL y TELCEL Cuentan con puntos do venta propios y con distribuidores 

autorizados para realizar las contrataciones de acceso o conexión al sistema de los usuarios, 

donde además estos pueden adquirir sus teléfonos, si es que nos los tienen. 

Cuando so trata de unidades compradas en el extranjero, se solicita el pennlso de 

Importación correspondiente y si se adquieren en ol pals solamente se les pide la factura, por 

que la función de la empresa telefónica es brindar el servicio de telefonla celular y no la venia 

de aparatos; esto se hace como un prestación adicional al usuario. 

Se lo pide al usuario una tarjeta de crédito y su autorización por escrito para realizar los 

cargos mensuales del servicio, al Igual que una fianza anual. 

La Secretarla de Comunicaciones y Transporte·• dividió a la República Mexicana en 

nueve reglones celulares, mismas que están Integradas por diferentes ·estados, en algunos 

casos exceptuando municipios e Incorporándolos a otra reglón. 

REGIÓN 1: Baja California y Baja California Sur y el municipio do San Luis Ria 

Colorado, Sonora. 

REGIÓN 2: (NOROESTE): Sonora y Slnaloa, excluyendo el municipio de San Luis 

Ria Colorado, Sonora. 

Reglón 3: (NORTE): Chihuahua, Durango y los municipios coahulionses de 

Torreón, Francisco l. Madero, Matamoros, San Pedro y Vfesca. 
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REGIÓN 4: (NORESTE): Nuevo León, Couhulla y Tamaullpas. 

REGIÓN 5: (OCCIDENTE): Jalisco, Nayaril, Colima y Mlchoacán, excluyendo los 

municipios de Hueyucar, Sta. Maria de los Angeles, ColoUán, Teocalllche, Huejuqullla, 

Mesqultec, VIiia Guerrero, Bolaños, Lagos de Moreno, VIiia Hidalgo, Ojuelos de Jalisco y 

Encamación de Dlaz. Todos éstos de Jalisco. 

REGIÓN 6: (CENTRO): Aguascalientes, San Luis Potosi, Zacatecas, Guanajuato, 

Querétaro y los municipios del estado de Jalisco excluidos en la reglón 5. 

REGIÓN 7: (GOLFO-SUR): Puebla, Tlaxcala, Vcracruz, Oaxaca y Guerrero. 

REGIÓN 8: (SURESTE): Chiapas, Tabasco, Yucalán, Campeche y Quintana Roo. 

REGIÓN 9: Distrito Federal, Estado de México, Hidalgo y Morelos.'"1 

El funcionamiento se realiza por medio de un contrato que se dará por tiempo Indefinido, 

que lo llevan acabo las partes , es decir, la empresa telefónica concoslonada y el usuario. La 

empresa telefónica se compromete a dar el servicio, para la que fue contratada y el usuario a 

pagar por esto servicio do la siguiente manera: 

El usuario pagará a la empresa telefónica por los servicios, las canUdades que 

correspondan confonne a las tarifas autorizadas por la SCT; las cuales sólo podrán variar con 

la previa autorización de dicha Secretaria. El usuario se obliga a pagar por los servicios Y 

servicios adicionales, las cantidades a que correspondan por los siguientes conceptos: 

1. El cargo Inicial de activación, el cual se pagará por una sola vez • 

2. La renta básica mensual, y en su caso, las cantidades correspondientes al 

número de minutos de uso del servicio telefónico celular a través del equipo, estando este 

ubicado en la reglón en la cual la empresa telefónica se encuentra autorizada para prestar el 

11 Instituto Nacional del Conswnklor. Rtvlsta dtl Consumidor. publicación mcnsu11I, Febrero, 1991, Mblco, N6m. 180, 1'4gs 10·14 
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servicio telefónico celular. La cuota por minuto será conforme a las tarifas por minuto o 

· fracción de minuto do comunicación autorizadas por la SCT. 

Las tarifas por los conceptos estableck:los en este punto, podrán variar sin previo 

aviso al usuario, de acuerdo con la variación, de las tarifas autorizadas por la SCT. El cargo de 

la renta básica mensual será pormesos adelantados. 

3. El cargo de las llamadas de larga distancia que en su caso efectúe el usuario a 

través del equipo, las cuales serán do acuerdo con las tarifas autorizadas por la SCT. y las 

pagará el usuario en fonna mensual conjuntamente con el pago de los conceptos señalados en 

olpunto 2. 

4. Las cuotas periódicas por los servicios adicionales que contrato el usuario, las 

cuales pagara por meses adelantados, conjuntamente con el pago de los conceptas señalados 

en el punto 2. 

En caso de que las tarifas por los sorvk.los adicionales sean Incrementadas, se 

enlendCrá que el usuario acepta dichos Incrementos, y por lo tanto se obliga a cubrir las 

nuevas tarifas, por el sólo hecho do continuar utilizando los servicios adicionales una vez 

notificado el cambio do tarifas. 

5. La renta por dla, las cuotas por minuto o fracción de minuto de comunicación y 

los demás cargos que correspondan, por las llamadas que en su caso se efectúan a través del 

equipo como abonado móvil visitante (ROAMER), estando esto ubicado en lugares donde el 

prestador del servicio de radlotelefonfa móvil celular sea un tercero con el cual la empresa 

telofónlca haya celebrado un contrato do los denominados de abandono móvil visitante 

54 



V 

(ROAMER). Las tarifas por los conceptos Incluidos en esto punto serán las que tengan vigentes 

en esa focha el tercero prestador del servicio del lugar en el cual se hizo uso del equipo. El 

usuario pagara los cargos que correspondan a los conceptos antes mencionados, 

conjuntamente con el pago efe los conceptos señalados en el punto 2 anterior. 

6. El cargo que correspondan en su caso, por concepto de cuota mensual. se 

entiende por cuota mensual aquella cantidad que ampara una combinación efe dos o mas efe los 

cargos a quo se refieren tos puntos 2 y 5, cargos que podrán estar amparados en fonna parcial 

o total en la cuota mensual. la cual tendrá las caracterlstlcas y condiciones que IUSACELL Y 

TELCEL determinen. El usuario se obliga a pagar la cuota mensual. En susutuclón efe los 

montos que corresponderlan en fonna individual por los cargos amparados en dicha cuota 

mensual. 

La cuota mensual será aplicable en alguno efe los siguientes supuestos: 

6.1. Qua el usuario contrate una de las cuotas mensuales do aquellas que de 

tiempo en tiempo IUSACELL Y TELCEL comercializan. 

6.2. Que el usuario haya contratado los servicios y/o los servicios acflclonales, 

en una fecha en la cual IUSACELL O TELCEL ofrezcan una promoción efe cuota mensual. 

La cuota mensual se Incrementara en la misma proporción en que se 

Incrementen, confonno a lo previsto en el presento, los cargos que ampara dicha cuota 

mensual. o en cualquier otra fonna que autorice la SCT. 

La cuota mensual estará en vigor por el periodo efe tiempo en que la empresa 

telefónica establezca para cada tipo efe cuota mensual siendo, en consecuencia, obligatorio ol 

pago efe esta para el usuario durante dicho periodo. A partir del termino efe la vigencia efe la 

cuota mensual, el usuario pagara en sustJtucJón de dicha cuota mensual, las cantidades qua 
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correspondan en fonna Individual por los cargos que amparaba la cuota mensual contratada, 

conformo se establece para cada uno do dichos cargos en los puntos 2 y 5 procedentes. 

7. El termino de cada periodo de facturación, la empresa telefónica facturara al 

usuario la renta béslca mensual y los servicios adicionales correspondientes al siguiente 

periodo de facturación, y la cantidad correspondiente por el número de minutos de uso del 

servicio celular del periodo de facturación do que se trate. Asimismo, dicha factura lnclulr.'l las 

cantidades correspondientes a los conceptos mencionados en los puntos 3 y 5, por el uso de 

los servicios y servicios adicionales, ya sea del periodo de facturación do que se trate o de 

fechas anteriores al periodo de facturación, las partes podn'ln acordar que la factura también 

Incluya cantidades como anticipo a cuenta del pago po.r el uso futuro de los servicios y 

servicios adicionales conforme a los conceptos señalados en los puntos 2 y 5. 

En caso de que haya pactado el pago de la cuota mensual a que se refiere el 

punto 6 la empresa telefónica facturara la cuota mensual correspondiente al siguiente periodo 

de facturación, en lugar a los cargos a los que so refiero el párrafo anterior, que so encuentran 

Incluidos en dicha cuota mensual, pero úntcamonto por aquella parte de dichos cargos que se 

encuentra amparada en la mencionada cuota mensual; Incluyendo en dicha factura las 

canUdades que correspondan confonno a lo establecido en el párrafo anterior por los cargos 

no amparados en dicha cucita mensual. 

Las facturas que la empresa telefónica eKplda conforme a lo anterior, lncluiran 

además de los requisitos señalados por leyes respectivas, los siguientes conceptos: 

7 .1. Periodo de facturación quo se factura. 

7 .2. Costo do la renta básica mensual. 

7 .3. Número total de minutos de llamadas. 
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7.4. Largas distancias nacionales, especificando la fecha, la duración y el 

numero al cual llam6. 

7.5. Largas distancias Internacionales, especificando la duración, la fecha y el 

numero al cual se hizo la llamada. 

7.6. Los servicios adicionales. 

7.7. El cargo total correspondiente de cada uno de los lugares de otros 

prestadores de servicios de radlotelefonla celular, en los cuales se realizaron llamadas como 

abonado m6vll visitante 

7.6. En su caso, la cuota mensual que suslltulrá total o parcialmente uno o 

varios de los conceptos a que se refieren los puntos 7.1. al 7.7, conforme a las caracterlsllcas 

que tenga dicha cuota mensual y los cargos que ésta ampare. 

B. El usuario se compromete a cubrir la canlldad total que ampara la factura 

mensual a que se refiere el punto 7, de acuerdo al sistema de pago establecido en la parte 

anversa del contrato, a mas tardar en la fecha de pago prevista para esto sistema de pago. 

9. En caso de que el usuario no cubra la cantidad establecida en la factura de cada 

mes, la cantidad Insoluta causara Intereses a partir del dla siguiente a aquel establecido como 

fecha de pago y hasta el dla en el cual se efectúe el pago, a la tasa que resulte de multiplicar 

por 1.5 el costo porcentual promedio de caplacl6n (CPP), que mensualmente publica el Banco 

de México, vigente durante el periodo de Incumplimiento. 

1 o. Independientemente de lo establecido en el punto 9, la empresa telcf6nlca 

podrá suspender los servicios y servicios adicionales, o dar por terminado el contrato. 
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En caso de que una vez desconectados los servicios y servicios adicionales, el 

· usuario cubra sus adeudos y pague el cobro por reanudación, la empresa telef6nlca podrá 

reanudar los servicios y/o Hrvlclos adicionales, 

11. El sistema de pago para cubrir las cantidades amparadas en cada factura 

mensual, por el uso de los servicios y/o servicios adlclonalea y en su caso, por las cantidades a 

las que he refiere el punto 9, aeri ealablecldo en la parte anveraa del contrato, que podri aer 

cualquiera de los que a conllnuacl6n se mencionan, o aquel otro que de tiempo en tiempo 

Introduzca la empresa lelef6nlca: 

11.1. PAGO EN LA EMPRESA TELEFÓNICA: El usuario se obliga a realizar 

IDdos sus pago• mensuales y extraordinarios en el domicilio que la empresa telef6nlca le 

Indique, dentro de loa siguientes alele dlaa naturales a la fecha del corte, En este sistema da 

pago, la fecha de pago Hrá el séptimo dla de1pu6s de la fecha de corte. 

11.2. CARGO AUTOMÁTICO: En el cual todos lo pagoa del ueuarlo son 

realizados mediante cargos automátlcos a la cuenta corriente de la que se hace uso mediante 

tarjeta de crédito o la cuenta de la que se hace uso mediante tarjeta de servicios, que sel\ale el 

suscriptor. En este caso, la fecha de pago será aquella en la cual la empresa telef6nlca 11 

trav6s d
0

el emisor de la tarjeta del usuario, Intente por vez primera cargar autom;litlcamente a la 

cuenta de dicha tarjeta, las cantidades correspondientes del periodo de facturación de que se 

trate. 

12. En caso de que el sistema de pago establecido aea mediante cargo 

automático, al usuario acepta y da autorización expresa a la empresa telef6nlca, para que 

lodos sus pagos mensuales y extraordinarios se reallcen a través del cargo automéllco en su 

tarjeta para lo cual, conjuntamente con la firma del contrato , suscribe la carta de 

Instrucciones en ese sentido para la lnstltucl6n con quien llene celebrado el contrato para el 
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uso de tarjeta. El usuario con la flnna del contrato da su conaenUmlenlo expreso a la empresa 

telefónica para que los cargos renta básica mensual, servicios adicionales y el propio servicio, 

c..Ota inenaual y loa dem41a que en un futuro determino la empresa telefónica, sean cobrados 

~r. meses adelantados. Las partes convienen en que no seré necesaria la firma de pagares 

para documentar las disposiciones, toda voz, que los cargos que aparezcan en el estado de 

cuenta de la tarjeta re1pecUva, hanin prueba plena. 

13. En caso de que por cualquier motivo se cancelara la cuenta del usuario, o 

bien Juera boletlllllda por cualquier causa la tarjeta, el usuario deberA dar aviso a la empresa 

telefónica de Inmediato, sel\alando la nueva tarjeta a la cual se cargaran todos loa adeudos y 

las cantidades que se originen en el futuro; en caso contrario la empresa telefónica tendré el 

derecho de rescindir el contrato, en caso de adeudos pendientes, el cobro de loa mismos lo 

prevl! el contrato o se haré mediante el ejercicio de las acciones legales que procedan, a 

elección de la empresa telefónica. 

14. PAGO EN BANCO: En el cual el usuario se obliga a realizar todos loa pagos 

men1uales y extraordinarios en cualquiera de los bancos que de tiempo en tiempo la empresa 

telefónica le Indique, a mas tardar el dla que como fecha limite de pago se establezca en cada 

factura que le envle la empresa telefónica. Dicha fecha limito seré considerada como la fecha 

de f!ago de este sistema de pago. 

15. La empresa telefónica podrá modificar en cualquier tiempo el sistema de 

pago establecido, por cualquiera de loa otros contenidos en el contrato o por aquellos otros 

que ~ tiempo en tiempo Introduzca la empresa telefónica, mediante simple notificación por 

escñto al usuario, con tres dlas de anticipación. 
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16. El usuario pagara a la empresa lelefónlca las cantidades que correspondan 

por las reparaciones del equipo encomendadas por el usuario a la empresa telefónica. 

17. Independientemente de lo establecido en los puntos anteriores, el uso 

acumulado que se efectúe a través del equipo no podrá exceder del limite de uso, el cual aerá 

informado por ta empresa telefónica a el usuario. 

18. Será responsabilidad del usuario verillcar que no exceda del limite de uso. 

19. En el supuesto de que el uso acumulado exceda el limite de uso, ya sea antes 

o después de cualquier periodo de facturación, la empresa telefónica tendrá el derecho de 

suspender en forma Inmediata la prestación de los servicios a partir de la fecha en la cual se 

excedió el limite de uso y hasta que el usuario cubra la cantidad correspondiente. 

20. A1imlsmo, la empresa telefónica estará facultada, en caso de que el alotema 

de pago contratado sea cargo automático, a realizar el cobro correspondiente a través de 

dicho procedimiento, en cualquier momento. 

Los planes tarlfarios pueden ser contratados por: 1,12,18 y 24 meses dependiendo de la 

empresa telefónica con quien se haya contratado. 
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TELCEL cuenta con tres planes tarifarlos que son: 

Plan/Concepto Minutos libres al Costo por minuto Plazo Mlnlmo 
mes Hora Forzoso 

Pico No Pico 
1SEGURIDAD30 30 1 Nf2.88 Nf1.101 24mesea 

EST: NDAR PLUS 30 18meaes 

MAST:ER 300 12mesea 

IUSACELL también cuenta con planes tarifarlos que son: 

PAQUETE 
SEGURIDAD 

PAQUETE 
ESTANDAR 

PAQUETE 
PRODUCTIVIDAD 

PAQUETE PREMIUM 

Renta Mensual 
30 Minutos libres sin restricción de horario 
Minuto adicional hora pico 
Minuto adicional hora no pico 

Renta Mensual 
30 Minutos libres sin restricción de horario 
Minuto adicional hora pico 
Minuto adicional hora no pico 

Renta Mensual 
30 Minutos libres sin restricción de horario 
Minuto adicional hora pico 
Minuto adicional hora no pico 

Renta Mensual 
600 Minutos libros sin restricción do horario 
Minuto adicional hora pico 
Minuto adicional hora no pico 

Renta Mensual 

N$119.00 

N$2.88 
N$1.10 

N$175.00 

N$1.75 
N$1.15 

N$549.00 

N$1.55 
N$0.96 

N$900.00 

N$1.00 
N$0.65 

No hay que olvidar que dentro del contrato de servicio telefónlco celular se realizan 

contratos de servicios adicionales, contratos de fianza y contratos do seguros. Siendo estos 

contratos accesorios, por que el Contrato de Servicio Telefónico Celular, es el contrato 

principal. 
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CONTRATOS DE SERVICIOS ADICIONALES: Pudiendo aer los algulentea: 

1. LLAMADA EN ESPERA 

2. TRANSFERENCIA DE LLAMADA 

3. CONFERENCIA TRIPARTITA 

4. DETALLE DE LLAMADAS 

5. RESTRICCIÓN L.D. 

8. BUZÓN CELULAR 

COHTRATO DE FIANZA: La fianza 81 un contrato por el que una persona llamada 

distinta del deudot" y del acreedor, en una detennlnada obllgaclón, ae obliga con este ultimo a 

pagar dicha obllgación, en caao de que el primero no lo haga. 

En el fondo, pues, la obligación que asume el fiador consiste en hacerse responsable de 

que el deudor principal ejecute o cumpla con la obligación a su cargo, razón, por la cual en 

este senlldo podria decirse que la obligación del fiador es un obligación de resultado. 

La fianza es aquel contrato, que trata de asegurar una obligación para el caso da 

Incumplimiento. 

CONTRATO DE SEGURO: Es aquel que trata do proteger un acontecimiento futuro. La 

empresa aseguradora, se obliga mediante una prima a resarcir un dai\o o a pagar una suma de 

dinero al verificarse la eventualidad prevista en el contrato. 
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El contrato de •eguro cumple con au función cuando .. presenten alguno de los 

preHntes casos: 

Slnleelro 
Robo con 
vlolencla 

Hurto o 
extra vio 

Deducible 
20% 

25"4 

P6rdlda total 25% 

Reparaclonea 10% 

Trémlte 

Se dice que los contratos antes mencionados ion accesorios por que: Deben su 

existencia a un contrato anterior, ea decir, a un contrato principal que en este caso es el 

Contrato de Servicio Telefónico Celular, siendo el objeto de loa contratos do fianza y de ae¡¡uro 

el do garantizar el cumplimiento del contrato principal. 

Es Principal el Contrato de S~rvlclo Telefónico Celular, Por qua cumplo por si mismo un 

lin propio sin relación ni dependencia con ningún otro.· 

El Contrato de Servicio Telefónico Celular, que a conUnuaolón describiremos es el de la 

empresa telefónica conceslonoda TELCEL. (VER ANEXO 2) 

El Contrato de Servicio Telefónico Celular es un documento de machote o un contrato de 

adhesión que se divide en dos: 

1. LA PARTE ANVERSA 
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2. A PARTE POSTERIOR 

LA PARTE ANVERSA: Es donde se consignan los datos principales del usuario, del 

equipo y del sistema de pago. La parte anveraa del contrato esta dividida en trece recuadros 

que son: 

PRIMER RECUAORO: Es donde se localiza el numero de follo. 

SEGUNDO RECUADRO: Lo llenara la ldenUllcaclón de la empresa telefónica 

celular concesionada. 

TERCER RECUADRO: Lo ocupara la clave y nombre del distribuidor, asl como el 

numero del teléfono celular asignado 

CUARTO RECUADRO: Lo conformaran los dalos generales del usuario, mismos 

que servirán para la facturación. 

crédito. 

contratar 

ta rifarlos 

mora torios. 

QUINTO RECUADRO: Es un espacio en blanco donde se calcará la tarjeta de 

SEXTO RECUADRO: Lo ocupará la clasificación del crédito y la clave del mismo. 

SÉPTIMO RECUADRO: Es donde se delallará la Información del equipo celular. 

OCTAVO RECUADRO: Se enllstan los servicios adicionales posibles de 

NOVENO RECUADRO: So detalla la forma de pago y de contratación. 

DÉCIMO RECUADRO: Lo conforma la penalización do cada uno de los planes 

DÉCIMO PRIMER RECUADRO: Es una nota Importante respecto a los Intereses 

DÉCIMO SEGUNDO RECUADRO: Lo ocuparan las firmas de ambas, partes. 



<! 

DÉCIMO TERCER RECUADRO: Es ocupado por una carta de autorlzacl6n para 

cargo a tarjeta de crédito. 

La segunda parte contenida en la parte posterior del documento ea donde se señalan las 

declaraciones y cláusulas, obligaciones o condiciones a las que se someterá el usuario, ya que 

este Uene que aceptar dichas condiciones y r~unlr los requisitos al es que desea el servicio. 

Este contrato es realizado por una de las partes, en este caso por la empresa telefónica, 

ya que las cláusulas que contiene el contrato son totalmente protectoras de los Intereses de la 

misma. 

4 REGULACIÓN JURIDICA 

La actividad econ6mlca tiene su regulac16n en el Derecho MercanUI,. establece las 

disposiciones aplicables a el comercio, al comerciante y fundamentalmente a los actos 

jurldlcos de comercio, llamados contratos morcanUles. 

El acto de comercio es el acto jurldlco, de especulac16n éomerclal. 

Para la doctrina francesa, el acto será. mercanUI cuando del mismo, so derive una 

especulac16n comercial, sin tomar en cuan.hi;q~l~.~· .ó realice, ml~ntras que para los alemanas, 

so debe tomar en cuanta la calidacl .de.1 suJe.to, ~;decir, si ~I acto lo realiza un comerciante, el 

acto será de comercio. 

Sin embargo, la más aéertada e~ I~ fnmcesa. 
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La figura jurldlca denominada Contrato de Servicio Telefónico Celular, es de Naturaleza 

Mercantil, por lo que debe estar regulado por normas comerciales, pero en dicho 

ordenamiento legal que es en este caso el C. COM. no so hace alusión alguna. Y en 

consecuencia nos remitimos a la nonna supletoria que lo confonna el e.e. 

La Ley General de Sociedades Mercantiles (en adelante LGSM), no tiene ninguna 

disposición al respecto, Igual es el caso de la Ley General de Titulas y Operaciones de Crédito· 

(en adelante LGTOC), y de la Ley Federal de Protección al Consumidor. Por lo que no existe 

ningún ordenamiento legal que regule a nuestro contrato, tan sólo se aplican disposiciones de 

lndole general. 

El Contrato de Servicio Telefónico Celular lleva lmpllclto otros contratos como son el de 

fianza y seguro, es por ello que este contrato hace que la materia mercantil sea vital. 

Este contrato carece de una regulación, ya que no tiene historia y existe debido a las 

necesidades comerciales, por lo tanto estamos hablan·jo de un contrato aUplco. 

La SCT es quien regula y establece las tarifas para el servicio de telefonla celular, las 

cuales son aplicadas por todas las empresas de acuerdo a su reglón. Los criterios tarlfarios so 

encuentran establecidos en el articulo 131 del Reglamento do Telocomunlcaclonos (en 

adelante RT), entre los que destacan los siguientes objetivos: 

º1. Propiciar una o>epansl6n eficiente do los servicios y prever las bases para una sana 

competencia en la prestación do los mismos, mediante la generación de márgenes razonables 

de rentabilidad, adecuados a las condiciones económicas prevalcclontes, de tal forma que no 
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se requiera desviar recursos generadores de la telefonla básica necesaria para su expansión, 

o se tenga que recurrir al excesivo crédito Interno Indispensable para la expansión de otras 

actividades. 

2. Las tarifas deberán ser competitivas Internacionalmente y estarán orientadas a 

costos; asimismo, no se aplicaran descuentos ni bonificaciones que Impliquen cobros por 

abajo de los costos directos, a fin de evitar la existencia de subsidios cruzados entre servicios 

proporcionados por el mismo concesionario." 

Las partes se someterán a los tribunales competentes y/o autoridades administrativas de 

la Ciudad do México Distrito Federal, renunciando a cualquier otro fuero que pudiera 

corresponder en razón de sus domicilios presentes o futuros. 

5 REQUISITOS 

La persona que desee utilizar el servicio puede adquirir el aparato telefónico en 

cualquier casa comercial y solicitar el servicio a las compañlas que cuentan con la concesión 

correspondiente, asl como cumplir con los requisitos que estas solicitan que son: 

PERSONA FISICA: 

1. TARJETA DE CRÉDITO BANCARIA CON UN LIMITE DE N$2,000.00 Y 

N$1,000.00 DISPONIBLES, EXCEPTO DINNERS • 

2. IDENTIFICACIÓN OFICIAL. 
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3. COMPROBANTE DE DOMICILIO. 

PERSONA MORAL: 

1. COPIA DEL ACTA CONSTITUTIVA. 

2. COPIA DEL PODER NOTARIAL. 

3. FIRMA DEL REPRESENTANTE O APODERADO LEGAL. 

4. COMPROBANTE DE DOMICILIO. 

5. IDENTIFICACIÓN OFICIAL. 

6. COPIA DEL REGISTRO FEDERAL DE CAUSANTES. 

7. PAGO CON TARJETA DE CRÉDITO O CON CHEQUE. 

Y por lo que correspondo a la empresa telefónica esta debo ser una persona jurldlca 

regular. 

Los requisitos están conformados por los lineamientos generadores de los contratos, 

siendo por una parte el consentimiento y ol objeto. 

EL CONSENTIMIENTO: So estima que os otorgado, cuando la compañia telefónica 

acopla dar ol servicio por la cual fue contratada. 

Y por parto del usuario cuando acopla cumplir con las obligaciones que so detallan en el 

contrato. 

·' 
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EL OBJETO. Es el de dar el servicio telefónico, por parte de la empresa y el usuario a 

pagar por este. 

A falta de uno de estos elementos el contrato no exlsUrla. 

En cuanto a los elementos de validez: A falta de uno de estos elementos el contrato 

existe, pero esta afectado de nulidad y son: capacidad de las partes, ausencia de vicios en el 

consentimiento, licitud en el objeto y fonna. 

CAPACIDAD DE LAS PARTES: La empresa telefónica es por lo general una persona 

jurfdicamenle constituida como sociedad, que deberá ser persona regular. es decir, con 

derechos y obligaciones, pudiendo sor también persona flslca, con capacidad do ejercicio. Y 

siendo el usuario una persona flslca o moral con plena capacidad. 

Las partes deberán manifestar su voluntad al contratar sin que esta so vea afectada de 

violencia, dolo, mala fo o lesión. Es decir, CARENTE DE VICIOS 

En cuanto al OBJETO debo oxlsUr primero la voluntad de las partes de querer contratar. 

El objeto no debe atontar la moral ni las buenas costumbres, el objeto debo ser flslco y 

jurldlcamente posible. 

En cuanto al ulUmo punto que os el de la FORMA de contratar, este deberá sor por 

escrito y por lo general es un contrato de adhesión, 

ESFA 
}AUI 
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7 APLICACIONES 

Laa ventajlla que llene el adquirir un taléfono celular aon enonnes, ya que el tenerlo 

acorte las distancias. Teniendo la facilidad de poder comunicarse a cualquier hora y en 

cualquier lugar. 

Pudiéndose lo llevar a todos lados 1in descuidar las d""'*• acllvldadea. 

Trayendo ventajlls para aquellas personae que no •e encuentran en un lugar 

detennlnado. 

Ha sido de gran ayuda para el mundo de los negocios, es decir, vllal pare la vida 

empresarial. 

Ha venido a revolucionar al mundo de la Información, por que se pueden trensmlllr al 

lnslante noticias de gran Importancia en el mismo lugar rle los hechos. 

El mundo actual es común realizar operaciones de tipo comercial, que generan grandes 

ganancias y especulaciones do esta lndolo por medio de una llamada telefónica es ahl donde el 

teléfono. celular cumple la función mas lmportanlo pare su funcionamiento, por que 

Independientemente de que el servicio es costoso, en comparación con el teléfono doméstico o 

tradicional, conviene toda vez que genera ganancias mayores a las do su costo. 

Otra aplicación que ofrece dicho teléfono celular es la caracteristlca de ser 

personalislmo, entendiendo por esta que el teléfono celular va ligado a una persona en 
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.-rtlcular, que por regla general ••no la que reciba la llamada, pennltlendo una flllcll 

locallzaci6n y ubicación en ••to• caaos urgentes. 

Aalml8m0, proporciona la exclualvldlld en el uao del t.16fono a una pel'llONI detennlnada, 

lo ant.rlor no quiere decir, que nadie podno usarlo, pero al, que exiatlrá un control llObre este. 

Independientemente de reconocer toda• las ventaja• que ofrece el teléfono celular, 

desde el punto de vista practico, no debemos dejar de señalar que también implica ciertas 

clHventajaa, como lo aon: au coato, el uao en detenninadu zonas y el coato de los aparatos y 

aervicloa adicionales, pero dia con dla puede mejorarse y llegar a constituir un contrato 

indispensable e imprescindible en la vida moderna. 
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CONCLUSIONES 

Por todo lo vertido concluimos que: 

PRIMERA: Que el contrato ea un acuerdo de voluntades, que van a crear o 

transmitir derechos y obligaciones. 

SEGUNDA: Para que exista el contrato debe existir la voluntad de dos o mas 

personas. 

TERCERA: El contrato no puede crear derechos distintos a los estipulados en el 

contrato; de lo contrario, el contrato estarla viciado. 

CUARTA: Loa contratos requieren de ciertas condiciones para existir y son: los 

elementos de validez y los elementos do existencia. 

QUINTA: El consentimiento lo podemos definir como la voluntad de las partes'. 

Aunque exista el consentimiento en un contrato, puede sor deficiente por falta de conocimiento 

o por falta de libertad, esto es, por un vicio que afecto a la Inteligencia (error o dolo) o por un 

vicio que afecte a la voluntad (violencia) o por un vicio que afecto a una y a otra facultad (la 

lesión). 

La presencia de cualquiera do estos vicios puede Invalidar al contrato y lo hiere de 

nulidad relativa. 
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SEXTA: En los contratos mercantlles siempre se dará una especulación comercial. 

SÉPTIMA: En los contratos mercantlles también deben exlsUr los elementos de 

validez y de existencia. 

OCTAVA: El Contrato ae Servicio Telefónico Celular, es realizado por dos partes, 

una empresa telefónica conceslonada y la otra es el usuario, la primera dará el servicio 

telefónico y la segunda pagara por este servicio un precio determinado por este servicio. 

NOVENA: El Contrato de Servicio Telefónico Celular, es un contrato mercanUI, por 

que su acto juridico se deriva de una especulación comercial. 

DÉCIMA: Dentro del Contrato de Servicio Telefónico Celular existen contratos 

accesorios que son: La fianza y El seguro. 

DÉCIMA PRIMERA: Es requisito Indispensable para contratar contar con una 

··tarjeta de crédito, la cual no es necesaria, por que pudiera efectuarse el pago en ventanillas o 

en ofocUvo. 

En consecuencia este requisito es contrario a la ley. 

DÉCIMA SEGUNDA: En la pracUca no existen disposiciones en el Código de 

Comercio. Por lo cual se regula por la norma supletoria que es Código Civil para el Distrito 

Federal. 
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DÉCIMA TERCERA: Este contrato su Naturaleza Jurldlca es Mercantil, por lo 

··- que debe ser revisado por la Procuradurta Federal del Consumidor, quien debe verificar su 

legalidad y como su nombre lo dice proteger al consumidor. 

DÉCIMA CUARTA: Se propone que el Contrato de Servicio Telefónico Celular sea 

regulado por el C6dlgo de Comercio en la parte concerniente a los contratos mercantiles, 

debiéndose establecer tos derechos y obligaciones de los contratantes y los supuestos para su 

funcionamiento y solución a los posibles conflictos que se deriven de el. 
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Radlomóvll DIPSA S.A. de c.v. 

CERTIFICACION DE CONOCIMIENTO DEL SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR TELCEL 

Con ref•r•nc:Ui el contrato de prestación d• sltl'Ylclos de telelonla celular numero 
489953 

, celtbrado 
conR11dlomóvUOip1a,S.A.d1C.V.,el __ de dt19 __ , cart1f1co que ne recibido toda le 
lntonr.acl6n f9'9rente el UH de mi teltlono celular, ll!lrea da ccbenur1 TELCEL. Ro1m1ng AIJlomlitlco Nedonel, BuzOn TELCEI. 
y dem.ts ..-vtclos edJclon1le1. 

TRAMITES A REALIZAR 

CONTELCEL 

-C1mblodtfo1rn1d1 P1go 
.. CM'!blo. dt R111l6n CelulU 
- Cembloe dt Nombre d Ruón Soc!el 
.. C1mb10 de Domh:11ilo 
• Contral.c:ldn di Slf'llCIOI Adlc.lon•ln 
-so11c11udd1Copl11deflclu111 
.. &ollcllud de D.t1ll1 de L11m1dH 
·Su.pen11ónpo1Robo6Eirlr11vlod11uT1tc1I 
• R11ct1vmclOnporRoboOEKt11vlo 
•Ac11recl6nd1IE1tedod1Cu1nl1 
°Canc1l1cl6nd1IS1rvicioC11u11r 

CON SU DISTRIBUIDOR 

.. Co11tret1ción d• &.,vicios AdiClonalH al mom•nlo de I• scllnclón de 
sullnH . 

• Act..clanu re'-clC!nldl• con • hn:ionsnunto del ec¡uipo y acc:-1119 
•dqulrldascantldislrlbuldal . 

• ProgrM1Kltln y Acll...aclón de mi nGnwo le .. lórico •n airo .ql.lpci c.lu!M • 
• Con1rs11clón r R1cl1m1clón de Pólins dt S•guro, 111 m•ntsnlm1en10 

.,10Gar1nU1d1Equlpo1.,ACCllOflol • 

DHU;o • R8dlomóvll DlpH, S.A. dt e.V. d• tod• rHponubllld•d r•l.clan1d1 con el Equipo Celuler, por lo qU• en 
.u CHO •cudlr• con •I distribuidor con el que contt116 el Hrvlclo p1r• re•llzar la rec:l1m.1clón corrHpondlent1, 

Aliml1mo, he sido enterado de la lormt en que se tHhzaran los cergo1 por conceplo de ochv1d6n, renta mensual, fiann 
anual '/costo por minuto de comunicac16n. 

El pl•n '""••lo bajo al cu•I Htoy conl,.l•ndo el mvlclo, •• •I PI'" SllllRIIW> 
contrat:tel6n, por mlnlmo de -24..- maH1. E•t• Plan consiste en: 

CONCEPTO 

·Ac11v1cl6n 
•R1nt1(Mt1Ad1t1nt1do) 
·Fi1nil 
0 Minuto1 lncluld111an Ho11rloP1co 
•M1nutos lnc1uld11111tHorar1onoP1co 

COSTO 

NI 

~: .!?.22. ... 
• Coito d• Minuto Pico Adlclonsl N 1 

, '/ mi compromiso de 

FRECUENCIA 

Uns1ol1"l 
MtnlUll 
Anual 
M1n1u1I 
Mtntusl 
PorMlnulo 
PorMlnlllo 

: ~:::: ~~,u~o.~:.~~:.~:~~:::~d• ~ M11:!'11.-.-, ... ,.~."'.,,_"_' --- UnasollYH 

Acepto que no podr• cambiar este Pl•n Tarllarlo por olro da renta m.h b1J1 haata dHpub de cuatro m .... da 
permane:ncl• en el Plan Hcogldo y estoy enlerado que 6stos prtclo• pueden cambiar dur•nl• 11 vigencia de mi 
contrato. • 

N::1"":lR~ ~ ílhf,;~ CEL VENDEDOR 

......... ft • ., ...... c. ............ 11•:1 
Ct .. 1f••IO l0tt"'n 

Ct•1 .. c ...... ~ .. a1a.Rc .... 
L•tlkoH C•'"'""'°'' 
~=:~~:..":::._. 

USW.RIO 

NOMBRE Y FIRMA DE ENTERADO 

i ......... l-ll-lt:l.l••P"• 
~.:~;--t-•N 

~-::;~:..'~:.~:~"':":. ... ' 
~:;:;:.~·:;r\c""'º""'"º 

FALLA DE ORIGEN 



l•iJQ:uiij¡ij!4:;¡1. l{á1i•1··@•liíQij•j¡lj6Z y1.:.1 

~:fe/cel, 
ADENDUM·COMPROMISO 

Atención Corporativa. S.A. de C.V. 

ADENOUM·COMPAOMISO AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE RAOIOTELEFONIA 
CELULAR CELEBRADO ENTRE 
V RADIOMOVIL OIPSA S.A. DE C.V. EL DIA CE DE 

CLAUSULAS 

PRIMERA.· Certifico que con esta lecha estoy activando la linea celular número y 
tengo conoclmien10 que por esta razón, ATENCION CORPORATIVA S.A. DE c.v. está haciendo un 
descuenlo de NS 1.800.00 en el precio do venta del equipo ( ), Por lo 
anterior me comprometo ante ATENCION CORPORATIVA S.A. DE c.v. a continuar con el servicio 
de telefonra celular contratado con esta focha por un perrada de meses. 

SEGUNDA.· Convengo y acepto que, en caso de no cumplir con la déusula anlerlor, pagaré a 
RADIOMDVIL °'PSA S.A. DE C.V., la cantidad que resulte de multlpllcar la renta básica mensual 

del servtclo vigente en la fecha del lncumpllmlento, de acuerdo a la siguiente tabla: 

PLAN MASTER 

10 RENTAS 
B RENTAS 
2 RENTAS 

Autorización NLlm. :1 ·======== 1 

~~:~ :seT~~~~:~L.US 

'------------' CALCA DE TARJETA 

TERCERA.· Estoy enterado que la promoción es t.inlcamente para contrataciones nuevas y no para 
cambios, por lo que me comprometo a no desconectar nlngLln otro servtclo celular que tenga 
contratado con RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. por lo monos durante 130 dlas siguientes a esta 
lecha. Asl mismo, declaro bajo protesta de decir verdad que no he desconoctado nlngíin otro 
servicio celular contratado con RADIOMDVIL DIPSA S.A. DE c.v. en los últimos 90 días. 
CUARTA.• En caso de que .RADIOMOVIL DIPSA S.A. DE C.V. no acepte mi tarjeta de crédito, 'me 
comprometo a devolver el telélono celular Indicado en un plazo de 48 Hrs. 
QUINTA.· En caso de lncumpllr con las cláusulas tercera y cuarta del presente documento, pagaré 
por mi adeudo la cantidad do NS 1,800.00 (mil ochocientos nuevos pesos} por concepto del valor 
del telélono celular que estoy U!Ciblendo a mi entera conformidad. Acepto que sea cargado 
directamente a mi tarjeta de créd!lo. En caso de no tenor tarjeta da crédito este documento seré 
oagado a la vista. 
E ::.XT A.· Es1oy enterado de que &Kisla una opción para cambiar do aparato telelónlco. 
SEPTl~'A.· Ten-;;o el conoc1miento de que en caso de haber cam:elado una linea TELCEL en un 
oerlo::lo wenor a 90 dlas a esta lecha. podria haber reactivado ese mismo número. 

, i·1tm3 del cliente 

1 

¡Nombro Nombre del Rep. AuL de Radlomdvn Olpsa 

•---------~ 
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1-·--. ·- --·~----·-·--------····-···-· - ··-

~IUSACEL,.~9 

DIRECOON: 

1EL PÑmctJL.ARO ~ 

EMPRESA DON>E lABORA: 

SISTaM 0E PAGO 

No.CUENTA: 

~"' 
E'11.JIPOMARCA: 

NUMERO CEUJLAA; 

T.O.C.( OEPOS!OC 

NUEVA CONTRATActON ( ) 

GAAAN11AS 
1111Jl.ODEC11EDllOC AANlAC l 

82. 

IDENTlACAOON RSCAL: 
(R.F.C./C.Lf,)(n/o Tt.dtal) 

MOOELC>. 

VALOR DELE~ 

LINEA AlllCIONAI. C ) M1GOAC10N e > 

PRENDA( ) BWTE DE DEPOSITO C l 

:;:.=~:g,,,°'==t~~~~~.~:t~~~~¡e.n:rc~ 
establece lo Ley Fedefal de Aonzos. tonto poro al olorgomlento de eato CiOSe de garanb como paa IO QA • ,.,..,. 
a IUI responsoblklodes de pogo, en coso de n:umpllmlento. 

PAQUETES CT1PO 0E SBMCIO V AAZO FORZOSO) 

estanc1or e > Sogu-ldod( ) Produc:tMdod ( ) 
PlazoFoaooo ______ _ 

PENA COtMNC1CNAL POI? PAQUETE/SERVICIO (NS) 

~==-sAD<=c=10NALES==- Seg""""'----- Plod~IMdod ____ _ 

El 1USCf1ptor , d!Jciora habel' leldo Y estar da OCU9fdo en ob1Qcr$e con 
todos 10$ télminOI y condiciones del CONmA10 OE PRESTACION DE SERVICIOS, contenido al reveno da este doc:urflento. 
as! como en su coso. det Anexo 1 QUG se od)unto QI presente. el c:ual con la sola firma de esta dOeumento tendlO pleno 
VOlldeL y en consecuencia ftlmo de conformidad ol colee. 

"""'·-------------
lAGMAHTIAOfESTtEWll'OSOLOSEM. VAllQA SIS(USA[ST( CtlNllAWUl YACtESCJllCISOP.GIW.ES 
IUSACELL.SA.OEC.V. 
CoriwlODCOI Nq1Maodo 
C,533JO~EDo.dllMl•lcO 
Telt!I051500SOSCI 
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CARTA DE AUTOFl/ZACION DE CARGO A TARJETA 

1 EMISOR; FECHA: 

EN RELACIONAL CONTRATO Oue REGULA EL uso DE LA TARJETA QUE TENGO CELEBRADO CON EL EMISOR, 
POR ESTE CONDUCTO ME PERMITO SOLICITARLES E INSTRUIRLES EXPRESAMENTE PARA QUE CON CARGO A 
LA CUENTA DE MI TARJETA CUYO NUMERO SE SEÑALA MAS ADELANTE, POR MI CUENTA Y ORDEN PAGUEN 
MENSUALMENTE A IUSACELL, S.A. DE C.V. LAS CANTIDADES QUE POR CONCEPTO DE PAGO DE SERVICIO 
CELULAR ADEUDE AL MISMO. 

ASIMISMO. MANIF1ESTO MI COMfORMIDAO DE aue EN EL CUMPLIMIENTO DE ESTAS INSTRUCCIONES SE 
SUJETEN A LAS POLITICAS ESTABLECIDAS POR USTEDES PARA ESTE TIPO DE SERVICIOS, ASI COMO A LAS 
SIGUIENTES REGLAS· 

Al.- LA SUSCRIPCION DE PAGARES A FAVOR DEL EMISOR PARA DOCUMENTAR lA OISPOSICION NO SERA 
NECESARIA.LOS QUE SE EFECTUEN DE MANERA AUTOMATICA Y QUE APAREZCAN EN El ESTADO DE CUENTA 
DE MI TARJETA. HARAN PRUEBA DE LA DISPOSICION. 

01.· QUE DE ACUERDO CON SUS POLITICAS, MI CUENTA SE ENCUENTRE AL CORRIENTE EN TODOS LOS PAGOS 
QUE SE DEBEN HACER BAJO LA MISMA; c:N CASO DE NO SER ASI, EL EMISOR NO ASUMIAA AESPON· 
SABILIOAO ALGUNA 

CI ·LOS PAGOS OUE REALICEN AL AMPARO DE ESTA AUTORIZACION SEAAN SIN RESPONSABILIDAD PARA EL 
EMISOR 
ESTA AUTOAIZACION SE ENTIENDE COMO AO\CION AL CONTRATO QUE REGULA El USO DE LA TARJETA 
ANTES MENCIONADO. 
ESTOY BIEN. ENTENDIDO Y POR LO TANTO ACEPTO OUE EL EMl!".OR PERMANECEAA AJENO A CUALQUIER 
RELAClON QUE EN MI CALIDAD DE USUARIO DEL SERVICIO TELEFIJNICO SURJA CON IUSACELL,S.A. DE C.V. 
POR LO aue CUALQUIER DERECHO. RECLAMACION, SOLICIT\10, ETC. OUE EN su CASO, LLEGARE A 
SUCITARSE DEL CONTRATO CELEBRADO CON \USACELL. S.A. DE C.V. UBERANOO EN ESTE ACTO Al EMISOR 
DE LA TARJETA. 
DE IGUAL MANERA, ESTOY ENTERADO Y CONFORME EN QUE El EMISOR DEJARA DE PRESTARME EL 
SERVICIO DE PAGO CON CARGO A LA CUENTA DE MI TARJETA CUANDO El CONTRATO QUE REGULA EL USO 
DE LA TARJETA SE RESCINDA O POR CUALQUIER CAUSA SE TERMINE Y DEJE DE ESTAR EN VIGOR YPOR ELLO 
SE CANCELE MI TARJETA . 
TAM01Etl CESARAN DICHOS SERVICIOS EN CASO DE QUE YO NO CUBRA COU OPORTUNIDAD TODOS LOS 
CARGOS aue APAREZCAN rn LA curnTA DE MI TARJETA, RELACIONADOS o NO CON EL SERVICIO QUE 
PRESTA. 

ESTA AUTOAIZACION QUEDARA EN VIGOR HASTA NUEVO AVISO, EL QUE DARE POR ESCRITO CON 30 OIAS 
HATURALES DE ANTlCIPACIOH 

NUMERO DE TARJETA:----------------------­

NOMBRE DEL TARJETAHABIENTE:--------------------

FECHA DE VENCIMIENTO IMM/AA): ________ _ 

LINEA CELULAR No.:----------~---

FECHA IDD/MMJAA) ________ FlRMA DEL SUSCRIPTOR 
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~IUSACEL,k Folio __ _ 

Recibimos de ( ) ( en lo sucesivo 
denominado· como el "Suscriptor" ) la cantidad de 
N$ ( en calidad de 
depósito en garantía para el pago de los servicios y del aparato 
telefónico objeto del contrato ( No. ) de prestación de 
servicios de telefonía celular (entre el Suscriptor y IUSACELL 
S.A. de C.V. (en lo sucesivo denominada como la "Compaiiía") 
de fecha __ de de 199_. 

El Monto Depositado se utilizará para instrumentar los medios 
de garantía de pago de los Servicios, debidamente autorizados 
por la Secretaría de Comunicaciones y Transportes los cuales se 
reflejan en el Contrato. 

El Monto Depositado será restituido por la Compañía al 
Suscriptor a la terminación del Contrato o la baja en el sistema 
del Servicio, salvo cuando queden pendientes pagos por los 
Servicios conforme al Contrato ( el Monto Depositado se 
aplicará para cubrir dichos pagos ). 

En caso de prórroga del Contrato o en la continuación con el 
Servicio, el Monto Depositado continuará garantizando el pago 
de los Servicios por el período de prórroga o por la duración del 
Servicio; y será restituido en los términos del párrafo anterior. 



~IUSACELJ; FALLA DE ORIGEN 

ESTIMADO CLIENTE: 

Para dar cumplimiento al Anículo 29·A., del Código Flscai'de la Federación que seflala los requisitos que 
deben reunir los comprobantes que se expiden con motivo de las actividades que se realizan, 
nuevamente, $Ollcitamos lleno este Formularlo a lln de dar cumpllmlento a dicha disposición. 

NUMERO DE CUENTA IUSACELL: 

ESTA UD. INSCRITO. EN EL REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES: SI c:::J NO c:::J 

SI ESTA INSCRITO FAVOR DE PROPORCIONAR LOS SIGUIENTES DATOS: 

PERSONA FISICA: 
NOMBRE COMPLETO OEL CLIENTE A QUIEN SE EXPIDE LA FACTURA: 

' ;:APELLIDO_~i,l!ERNO }.'·:•APELLIDO MATERNO NOMBRE (S) 

FECHA OE NACIM:EN~?' '. . ACTIVfD~EMPR~S,A,Rl~L: SI D NO EJ 
1' A~~ ". M~~· ll ~I~'. '1 :. : ·~¡ ~~d¡·:.~l';,;~~~J"6~cioN~~Li.;:~ ... ;; ... 

.. :·~;i_> ..-:: r, ·, ;_:{; ~'-'.::\=:·';:/,~·y·~.,.·,¡:·:, .~,'A/,>~·:;,·,¡ F: ·¡··./ ,:- , .: 

PERSONA'~o~;.~;u: .. (.·~·i.· ... )::._, -· - - "r•' • - • ,,_,.,' ,, .. ,r: __ ., - . •,• ,. . ' 
DENOMINACION O RAZON SOCIAL COMPLETA DEL USUARIO A QUIEN SE EXPIDE LA FACTURA: . 

_, . .· ~~.:- ,.- , -.~T:: :_, ..,., ; , 
-.-:;' :"'<"':· 

DOMICILIO FISCAL: 

CALLE ------------- ---.,.----·····N·_i¡;¡+.>~ 
;; :":·:-

COLONIA _________ _ 
DELEG. O MPIO. -----'--'C·~:,~ 

·.:: ,.,:· .. :., -.,· _,-... 
PROPORCIONE LA CLAVE DEL R.F.C. QUE LE FUE ASIGNADA POR LA SECRETARIA DE HACIENDA 
Y CREDITO PUBLICO, . . . 

~~~-~~-~~~-~~-~..L-...L-J 

Agradeceremos remita el prosente formularlo debidamente requisltado, ala brevedad poSlble, va q'ue en 
caso contrario nos veremos forzados a comunicarlo a la outorldad correspondiente. 

En el supuesto de Persona Ffslca quo, a la fecha, no se encuentre Inscrita en el R.F.C., deberAn, en 
adición; a requlsltar el Formulario proporcionarnos dicha lnlormaclón dentro de los 30 dlas siguientes 
a la fecha on que se Inscriban, en el caso de que eso suceda. 

Firma del Cliente o Representante Legal. 
BAJO PROTESTA DE OECIR VERDAD. 

FAVOR DE REMITIRLO A IUSACELL, S.A. DE C.V., UTILIZANDO EL SOBRE ADJUNTO, MISMO QUE 
DEBERA DEPOSITAR EN LA OFICINA DE CORREOS MAS CERCANA A SU DOMICILIO, SIN COSTO 
ALGUNO. 
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·REVISTAS 

lnslituto Nacional del Consumidor. Revista del Consumidor, publicación mensual, Febrero, 

1992, MéKico, Nl'.lm. 180 

OTRAS FUENTES 
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