<0 WL WENOW g

29, 33-62% UNIVERSIDAD NACIONAL AuTONOMA DE MEXICO

U".""S%Em—-._ i lscaﬁg ESCUELA NACIONAL DE ESTURIOS p@
({W : ’;] }”}} "ARAGON" ~~—LL _

Am.'*
An

ANALISIS DEL CONTRATO DE SERVICIO
TELEFONICO CELULAR

T E S 1 S

QUE PARA OBTENER EL TIiTULOQ DE:

ENER LICENCIADO EN DERECHO
P RESENT A

I‘\\ ANA LILIA BARREDA TORALES

“arcon FALLA DE ORIGEN

ARAGON

SAN JUAN DE ARAGON, EDO. DE MEXICO 1995



pr—

%‘g Universidad Nacional
:‘\-A

2%  Auténoma de México
UNAM

UNAM — Direccién General de Bibliotecas Tesis
Digitales Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADOS © PROHIBIDA
SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta
protegido por la Ley Federal del Derecho de
Autor (LFDA) de los Estados Unidos
Mexicanos (México).

El uso de imégenes, fragmentos de videos, y
demas material que sea objeto de proteccion
de los derechos de autor, sera exclusivamente
para fines educativos e informativos y debera
citar la fuente donde la obtuvo mencionando el
autor o autores. Cualquier uso distinto como el
lucro, reproduccién, edicion o modificacion,
sera perseguido y sancionado por el respectivo
titular de los Derechos de Autor.



Nunca llegaré al punto de parar y relajarme



Doy gracias a Dios
Por estar presente en mi vida

Y darme lo que tengo.

Con todo mi amor,

a mi Madre la Sra. Luz Maria Torales Sandoval,
Por ser ella la que ha forjado en mi el espiritu de honestidad, tenucidnd y de
lucha.

Su apoyo ha sido para mi el pilar mas noble, del cual siempre

tomaré fuerza para llegar hasta la cumbre.

Con cariiio,
a mi Padre et tng. Humberio Barreda Aguayo, por su apoyo a lo

largo de mi camino como estudiante.



A los Ings. Luz de Lourdes Abarca Pérez y Humberto Barreda Torales, les
agradezco que en todo momento me han brindado su apoyo y cariio.

Y de quienes he tenido siempre palabras de aliento para seguir adelante,



Con el carifio que se merecen mis ﬁnicoE y verdaderos amigos

C.P. ELIZABETH HERNANDEZ CASTILLO
ING. EDUARDO RODRIGUEZ SOLIS
C.P. VICTORIA HERRERA ROSAS
LIC. JOSE RAUL RODRIGUEZ PAREDES
re _ L;c. ANGELICA LETICIA NUREZ MARTINEZ
DR. RICARDO REYES CERVANTES

LIC. PERLA RODRIGUEZ JUSTO

Gracias por el'chriﬁo. el apoyo, la paciencia y los buenos consejos.

Gracias“bor déﬁbstr&rﬁe due la verdadera amistad si existe



Mi agradecimiento sincero al Lic. Juan Jesis Juarez Rojas, por su ayuda,
paciencia y educacién, para actuar como asesor del presente trabajo, sin
levantar mayores trabas que las necesarias, para llevar a feliz término el

mismo.

Agradezco al Lic. Rafael Ambrosio Ramirez, por sus recomendaciones y

orientaciones, indispensables para la correcta elaboracion de este trabajo.

Agradezco y Hlevaré en mi corazon

A {a Universidad Nacional Auténoma de México
A |a Escuela Nacional de Estudios Profesionales Aragén
A cada uno de mis Profesores

Y compaiieros de aula.



ANALISIS DEL CONTRATO DE SERVIGIO
TELEFONICO CELULAR |



ANALISIS DEL CONTRATO DE SERVICIO TELEFONICO CELULAR

INTRODUCCION

CAPITULO 1,

CAPITULO Il

CAPITULO Wl

GENERALIDADES SOBRE EL. CONTRATO
1.  ANTECEDENTES

2. DEFINICION

3. ELEMENTOS DE EXISTENCIA

4. ELEMENTOS DE VALIDEZ

6. CLASIFICACION

EL CONTRATO MERCANTIL

1.  DEFINICION

2. ASPECTOS GENERALES

3. ELEMENTOS Y REQUISITOS
4. CLASIFICACION

ANALISIS DEL. CONTRATO DE SERVICIO TELEFONICO
CELULAR

1. NATURALEZA JURIDICA

2 CONTENIDO

3 FUNCIONAMIENTO

4, REGULACION JURIDICA

6. REQUISITOS

8,  APLICACION

10
1
17



CONCLUSIONES

ANEXQS

BIBLIOGRAFIA

72



INTRODUCCION

El Comercio nace espontdneamente cuando upa persona o una region posee loque otras

desean.

La expansion del comercio depende de hos fact , COMo pueden ser por el
adelanto de la Tecnologia, de ia comunicacién o del sistema financlero, por mencionar algunos.

La rapidez con gue se desarrolia la actividad mercantil, ha dado lugar a la creacién de
nuevas figuras contractuales, que muchas de las veces es imposible encuadrar en forma
definitiva a las ya axistsntes y reguindas, como es ¢l caso de nuestro Contrato de Servicio
Telefonico Celular.

Asimismo, la finaliiad de este trabajo ha sido, la de investigar y establecer que of
Contrato de Servicio Telefénico Celular, es de NATURALEZA MERCANTIL y por ende
pertenece a la materia Comerclal.

El estudio que se hizo para llegar a esta lusion, se dividib en tres capitulos que son:

El Primero de ellos siendo su nombre GENERALIDADES SOBRE EL CONTRATO, en el que

se destacaran los principales puntos, origeny eleamentos.

El Segundo punto en estudio seré EL CONTRATO MERCANTIL, en ef que se estudiaran

sus aspectos generales hasta su clasificacion.



L]

El Tercer Capitulo llevard el nombre de ANALISIS DEL CONTRATO DE SERVICIO
TELEFONICO CELULAR, en el que se estudiarin cada una de las cliusulas del contrato ,
partiendo desde su naturaleza juridica hasta su aplicacién.



CAPITULOI



GENERALIDADES SOBRE EL CONTRATO

1 ANTECEDENTES
DERECHO ROMANO

La mayoria de los autores coinciden en situar el nacimiento del contrato en et derecho
romano. La realidad nos muestra que el contrato nacié en las primeras épocas de la
humanidad, convirtiéndose en el principal instrumento de las relaciones econémicas de
cambio.

Para el derecho romano el contrato por si aélo‘; era inauficiente para dar nacimiento a
una accioén, Para que este ocurriera era menester el cumplimiento de det;mlnado formulismo,
como ejemplo podemos sedialar al STIPULATIO. Asi las formalidades consistian en la entrega

de la cosa, o en el empleo de palabras especiales para el uso.

En el antiguo derecho romano el contrato era un concepto estrecho. para tener fuerza y
ser un contrato, e! acto debia reunir las condiciones que debla determinado la jurisprudencia

romana.

El acto Juridico no constitula un contrato sino cuando su contenido era susceptible de
entrar en el ambito de uno o varias gesticulaciones, es decir si se descubrian en el dos
declaraciones simétricas y se aervian respectivamente de replica afirmando la una: la voluntad
de convertirse en acreedor y la otra: la de converlirse en deudor, la operacién era
esencialmente individual a base de colaboracion y su objetivo muy limitado (venta, préstamo,

etc.).
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Podemos encontrar dentro de los cc tos cuatro les diferentes.

P

1. LOS CONTRATOS RE: Que se perfeccionan con la entrega de la cosa.

2, LOS CONTRATOS VERBIS: Que se acuerdan mediante una pregunta y una respuesta
aralmente,

3. LOS CONTRATOS LITTERIS: Estos se formalizan inscribiendo al deudor en un
documento o al acreedor en sus libros.

4. LOS CONTRATOS CONSENSU: Para los que s6lo basta el acuerdo de fas partes.

El derecho romano no formulé en abstracto la teoria del contrato como se hace en el

*
derecho moderno; el supo de contratos particulares y distinguia entre k

contratos, pactos,
LA CONVENCION

Era el acuerdo de dos o mas personas en un asunto de interés comiin,
EL. CONTRATO

Se definia como una convencién que thnb nombre y causa presente, civilmente

obligatoria por su naturaleza.



EL PACTO

Consistla en una convencién destituida de causa y de nombre que puede producir

l.nu i6n por su

Asi podemos decir que el contrato de esta legislacién aparecia como una convencién

prevista de nombre, causa y accién, constituida de io con las solemnidades del derecho
civil.
DERECHO CANONICO

La obligacién moral de no engaiiar ni causar dafio a sus jantes, la de respetar y
cumplir la palabra empefada, llevo a la iglesia a establ . desde los primeros tiempos, el

principio contratio, esto es, que los pactos debian ser cumplidos imponiendo censuras
cclesiasticas a aquellos que menospreciaran sus promesas o que no observaran los simples

pactos.

Se sabe que los canonistas llevaron tan lejos su tesis, que aun obligacl declarad

nulas por el derecho civil, las hacian respetar cuando se hablan contraido bajo la fe del

Juramento.

Las convenciones civiles encontraban su fuerza en el derecho natural, el cual recibia la

autoridad de las leyes y de la ley divina, el derecho canénico de los decretales inspirado



directamente on ellos y teniendo su raiz en la conciencia, obligaba a! cumplimiento de lo

convenido,
Mas tarde se tuvo del contrato una idea formalista y poco limitada, considerando
al contrato como todo acto piurilateral que tendiera a crear obligach en el derecho de las

personas y de (a familia © en el del patrimonio, aun cuando no se redujera a dos declaraciones
simétricas y aun cuando no ontrara en el mokie la antigua estipulacién romana. En esta
concopcién civilista moderna, que extiende considerablements el campo contractual,
admitiendo en el todas las voluntades concurrentes emitidas y unidas con animo de produciy
obligaciones, sin distinguir acerca de las condiciones en que se produce esta unién ni en razén
de ios resultados a que conduce.

DERECHO FRANCES

Los contratos en sus principlos eran simples, muy diferentss en su contenido a los que
aparecen después de la revoluciin francesa.

Ya con las ideas de este movimiento revolucicnario, el impuiso dado a las transacciones
civiles y comerciales, aumenta su knportancia como medio fundamental de las relaciones
juridicas,

En ol siglo XIX predomina ia teoria del liberalismo, segin (a cusl ef Estado no tiens que
intervenir en las relaciones scondmicas, que existen entre los individuos o las naciones, Este
pensamianto liberal se amplio a toda Ia esfera juridica, asi vemos que las iieas individualistas



encuentran en el contrato su forma de expresion mas categérica y perfecta, imprimiéndole su
personal sello.

Asi desde este momento, la voluntad individual es libre y soberana para disponer de

todas la cosas con escasas limitaciones, sin que 1as instituciones puedan ser obataculo a ello.

Da ahi surgieron las nuevas ideas de los codigos de! derecho privado para casi todas las
legisiaciones del mundo ya del CODIGO DE NAPOLEON se toman las instiluciones positivas
det derecho privado: asi el contrato partié de esta influencla.

Posteriorments ya estructurado en su funcionamiento el derecho privado sufre ia
inftuencia de las nuevas corrientes economicas, politicas y filosdficas, en que la manifestacién
de las cualidades del individuo visto separadaments, smpleza a declinar, para ser tomado
aste, en relacion con el grupo en que vive y no de manera aislada, En conclusién diremos que

se ve al individuo en cuanto ser social.

DERECHO MODERNO

Es innegable que el pto modk que del contrato se tiene, difiers de la nocién que

de este se tenia en el derecho romano; por consiguiente ya no es aquelia manifestacion de
voluntad que necessriaments para su validez deberia estar precedida por determinado
formulismo, ya no es tampoco aquella obligacion que deberia cumplirse moraimente , tal y
ocomo fue sanclionada por el derecho candnico, hoy es otro al concepto que del contrato se
tene.



En el derecho moderno ia mayoria de laa legislaciones admite por excepcién aigunas

& N t 1,

, que g p como elementos de prueba, bastando en

general que exista el consentimiento de las partes y el objeto para que se afirme la existencia
del contrato.

Entre loa romanos las soletmnidades eran las que daban validez al negocio juridico.
En el Cédigo Civil Francés de 1804, en su articulo 1104 se define al contrato come: “Una
convencion por la cual una o varias personas se obligan, una hacia otra o varias otras, a dar o

hacer aiguna cosa.”

Esta definickén ha sido seguida por casi todos los Cédigos de Europa y América, que han

seguido sus normas,

En nuestro pals ROJINA VILLEGAS ha definido el contrato: "Como un acuerdo de

voluntades para crear, transmitir. derechos y obligac " haciendo |a observacion de que

los contratos son la especlo dentro del genero de los «.onvenios" '

Y nos define al convenio como: "Un acuerdo de voluntades para crear, transmitir, modificar o
extinguir obligaciones y derechos reales o personales.” Liega a estimar que en el convanio
existen dos funciones y que son: una positiva, que consiste en crear o transmitir obligaciones y

derechos, y una negativa: que es lade modiﬂcarlqs o extinguirios."?

} Rojina Villegas, Rafac), Derecha Civil Mexicano, Vol, ), 3a Ed. México, 1977, Editorial Potria, Pags. 9.10
PID, Pag. 10



En México el Cédigo Civil para el Distrito Federal (en adelante C.C.) establece en su
articulo 1792 “"Convenio es el acuerdo de dos o mas personas para crear, transmitir, madificar,
o extinguir obtigaciones y derechos.”

€l articulo 1793 de nuesatro C.C, establece: "Los ios que prodi o transfieren

las obligaciones y derechos toman el nombre de contratos.”

De lo anterior pod luir que 1a nocion del moaderno se entiende como un
acto juridico bilateral y multilateral. o sea formado por el acuerdo de dos o mas voluntades

sobre un objoto juridico, con el fin de crear o transmitir derechos y obligaciones.

Las modificaciones del &mbito del contrato, su introduccién en el del derecho

publico. su evolucidn en la época c

P Anea y supt bl jon, han 1l 1o a los autores a

formular un replanteamiento en la teoria general del contrato.

Las aportaciones hechas por los autores del derecho publico, en este sentido han sido

 detorminantes y funda tales, ¢con su esfuerzo han heche progresar la doctrina que parecia

inmutable después de la sancion del Codigo de Napoledn,

Actualmente podemos distingulr diferentes concepciones acerca del contrato. En

r si se para la si i6n en que hoy se encuantra el régimen de 1a contratacién con
la que existia en el siglo pasado, se aprecia una diferencia notable. que en h pect:
casi no puede r se la ia de la institucion a través do la evolucion experimentada.

El contrato de hoy se construye y desenvueive desde puntos de vista completamente

diferentes. Nos encontramos en presencia de una: transformacion de las ideas y de los



.

postulados. Ei régimen contractual se desarrolla con Intensidad tal, que podemos afimar que

vivimos contractualmente.
Las diferencias que se cobservan en maitiples aspect son ias de la
idad de ptar las relaci Jjuridicas contractuales a la evolucién de la vida social

politicay Gmica de los pueb

2 DEFINICION

Para poder dar el concepto de contrato es necesario hacer la distincién entre convenio y
contrato, En efecto nuestro C.C. claramente estatuye que toma el nombre de contrato los

. "

co que pr o transfieren oblig

y derect y el articulo 1782 define a}
convenio como "el acuerdo de voluntades de dos o mas personas para crear, madificar o
extinguir obligaciones.” "La doctrina ha llegado a la conclusién de que el convenio define el
fenémeno psicolégico como acuerdo de dos o mas voluntades para producir efectos de
derecho y este acuerdo cuando sa le reviste con .a forma que proviene de la ley es el

CONTRATO."®

Para ROJINA VILLEGAS “EL CONTRATO se define como un acuerdo de voluntades para
crear o transmitir derecho y obligaciones. Podemos decir que el contrato es un acto juridico
plurilateral que tiene por objeto crear o transmitir derechos y obligaciones, reales o
personales. Es un acto juridico plurilateral por que ¢n todo contrato hay un manifestacion de

voluntades que se llama juridicamente CONSENTIMIENTO; es decir, un concurso o acuerdo

de dos o mas voluntades; esta ifestacién de voluntades tiene por objeto que es el de crear

o transmitir derechos y obligaciones.

3 Aguitar Carbajal, Leopoldo. Contratos Civles, 2a Ed. México, Lditorial Pomia, 1977, Pag. 4



Y

Los contratos crean derechos reales, personales, o bien los transmite; pero el contrato

no pude crear derechos distintos.” *

"La voz ¢ontrato tiene diversos significados el mas autentico técnicamente hablando, es
el negocio juridico bilateral y patrimonlal inter vivos. Con la palabra contralo se alude al
documento que contiene el negacio.” *

El C.C. &n su articulo 1702 nos dice: "Que convenio es el acuerdo de dos o mas

voluntades para crear, tranaferir, modificar o extinguir obligaciones.”

Pero reitera en su citado articulo 1793 que "Los convenios que producen o transfieren

las obligaciones y derechos toman el nombre de contratos.”

"E{ contrato es Ia figura principat dentro del acto juridica. £l ambito de contrato es mas
reducido que e! del convenio, ya que este es el acuerdo de dos o mas voluntades para crear,
transmitir o extingulr obligaciones y derechos; el convenio en sentido estricto modifica o

extingue obligaciones y derechos.

E! cantrato es el consentimiento de dos o mas personas que se ponen de acuerdo

respecto de un objeto determinado para dar nacimiento a derechos y obligaciones.

‘Rojlm Villegas, Rafacl. Derecho Civil Mexicano, Op, Cit, Pags, 9-10
Muboz, Luis. Teoria General del Conrato, México, Chrdenas, Editor y Distribwidor, 1973, Pag. |
SGutitmrez Aragén, Raquel. Esquema Fundamental del Derecho Aexicano, Ta Ed. México, demal Pormia, 1986, Pag. 210



3 ELEMENTOS DE EXISTENCIA

"Los contralos requieren de clertas condiciones para existir, ciertas otras pars hacer
validas y algunas mas para subaistir, Las dos primeras especies de estas condiciones ataflen a
Ia formacion del acuerdo de voluntades; la tercera a su ejecucion una vez formado
validamente, esto es el incumplimiento de las obligaciones que generan. En nuestro régimen
civil es condicién dnica de existencia del contrato el consentimiento, o sea el acuerdo de
voluntades motivade por una causa o causas y destinando a crear una o mas obligaciones con
sus corvespondientes objetos.

La concurrencia de dos o mas voluntades forma el consentimiento en los actos
bilaterales, pero ta voluntad de cada parte no actia sin mévil o motive que Ia knpulsa y no se
manifiesta sino para producir un fin

En el derecho civil, 8 mévil que induce a las partes a contratar una con la otra se ama

€l fin que estas persiguen con el contrato es crear obligaciones con determinados
bjetos, destinados a satisf; idades de la una con la otra o de ambas.”’

Son dos fos elsmentos de existencla que conjuntamente debe tener un acto juridico para
ser contrato, de manera que {a ausencia de cuakjulera de estos dos elementos impide que

haya contrato. Tales elementos de existencla son: el cbjeto y el consantimiento.” *

El articulo 1794 de nuestro C.C. dice “Que para |a existencia de 26 requl

?Uribe-Holguin, Ricardo. De lax Obligaciones y del Contrato en General, 2a Ed. Bogoté, Colombis, Editoria) Temis, 1982, Pags, 192193
"Sinchez Medsl, Raméa., De los Contratos, 138 E4. Mixico, Editoria Pornla, 1994, Pags. 25-26
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] del consantimiento; y

I objeto que puede ser materia del contrato.”

EI C.C. hace referencia on su articulo 1803 de "Que el consentimiento puede ser expreso
o ticito. Expreso cuando se manifiesta verbalmente, por escrito o por signos inequivocos. El
ticito resultara de hechos o de actos que lo presupongan o que autoricen a presumirio,
excepto en 03 casos en que por ley o por convenio la voluntad deba manifestarse

expresamente.”

"El consentimiento es ia manifestacion de voluntad, que debe ser libre, sin viclos como
pueden ser al arror, Ia violencia, el dolo y la mala fe, por ia que una persona da su aprobecién
para celebrar un contrato.” *

Sin embargo el concepto que da el profesor ROJINA VILLEGAS es el mas claro, ya que
dice "El consentimiento es el acuerdo de dos o mas voluntades que tienen por objeto la
creacién o transmiaion de derechos y obligaciones.” *°

Para que se pueda otorgar el consentimiento tuvo que haber existido una oferta o
policitacién, que viene siendo la propuesta de celebrar un contrato y una aceptacion que se va

a reconocor como la formulacion de la oferta.

Como ya se dijo anteriormente el consentimiento puede ser éxpreso o thcito, .

* De Pina Vara, Rafael. £1 Derecho Civil, 28 E4 México, Editorial Porrds, 1979, Pag. 190
WRojina Villegas, Rafacl. Derecho Civil Mexicana, Vo). 1, Op. Cit. Pag. 34

s
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Ei segundo elemento de existencia es el OBJETO MOTIVO O FIN DEL CONTRATO y esta
. en el citado articulo 1824 del C.C. que dice: "Que el objeto es la cosa que el obligado debe dar,

el hecho que el obligado debe hacer o dejar de hacer.”

"Las obligaciones de dar tiencn que cumplir con los requisitos siguientes:
1. LA POSIBILIDAD JURIDICA
2. LA POSIBILIDAD FISICA

LA POSIBILIDAD JURIDICA: Esta se refiere a que la cosa debe estar en ol comercio. y

LA POSIBILIDAD FISICA: Consiste en que la cosa debe existir en la naturaleza,

exceptuando en las cosas de herencia y donacién,

Los requisitos de las obligaci de hacer y de no hacer son:

1. LA POSIBILIDAD FiSICA
2. LA POSIBILIDAD JURIDICA

3. LA LICITUD

LA POSIBILIDAD FISICA: Es un hacho que no puede ser posible fisicamente cuando va
en contra de la ley, de la naturaleza, el Cédigo Civil en su articulo 1828 nos menciona "que no

puede ser considerado como hecho imposible el que no pueda ser realizado por una persona,

pero si por otra en su lugar.”

LA POSIBILIDAD JURIDICA: Es un hecho imposible juridi t do va en

de una norma que lo reglamente, el hecho nunca se realiza.

o



LA LICITUD: Es lo que va conforme a lo que dicte laley y a las buenas costumbres,
8i un hecho se realza ilicitamente este genera consecuencias juridicas que

pesteriormente produciran la nulldad absoluta segin lo disponga la tey." "

Para que el objeto del contrato no atente con lo dispuesto en fa ley este debe estar en el

comercio, ser determinable en cuanto a su especie y existir en la naturaleza,

El contrato puede ser invalidado segin el articulo 1795 del C.C. por:
| Incapacidad legal de las partes o de unade ella.
[} Por vicios en el consentimiento,
I Por que su objeto motivo o fin sea ilicito,
IV Por que el consentimiento no se haya manifestado en la forma que la ley

.

] establece.”

L.as partes que intervienen en la realizacion del contrato reciben el nombre de:
1. OFERENTE
2. CONTRATANTE

4  ELEMENTOS DE VALIDEZ

“Los elementos de validez o bien de inmunidad son cuatro elementos gue conjuntamente
debe tener el contrato ya existente para no estar afectado de nulidad, de manera que [a falla

de uno de esos elementos hace que el contrato en cuestion resulte privado de efectos

tlinma

’ Jur

CAPACIDAD DE LAS PARTES: autoras del lonado c lento. LA FORMA: Libre o

Tales el tos de validez del contrato o de exoneracién de nulidad son

¥ Rojina Villegas, Rafacl. Derecho Civil Mextcano, Vol, 1, Op. Citt, 225



sefialada por la ley para la expresién exterior de dicho consentimiento. LA AUSENCIA DE
.VICIOS: Del mismo consentimiento, y EL OBJETO: De referencia que sea licito, es decir, no

contrario al orden publico ni a las buenas costurnbres.

La presencia de los cuatro elementos de validez en un contrato ya existente impide que
8¢ produzca la nulidad de ¢se contrato, pero ellos mismos no confieren a esta eficacia juridica, '

as decir, que produzca efectos juridicos, son sélo fact da i dquei

ph que se
produzca la nulidad correspondiente a al falta de uno de ellos, pero directamente no dan o

producen eficacia al contrato.” '

Los elementos da validez plasmados en el articulo 1795 del C.C. son;
i Capacidaddelas partes,
n Ausencia de vicios en el consentimionto,
N Licitud en el objeto.

IV Forma."

“CAPACIDAD DE LAS PARTES: Es la aptitud juridica que tienen las personas para ser
titulares de derechos y obligaciones, y hacerios valer. Son capaces cuando se tiene

plenamente la capacidad de ejercicio se refiere a la capacidad juridica de las personas fisicas

I

que s¢ adquicre desde el en que se concibe y se plerde con la muerte y que es la

posibilidad de ejercitar sus derechos para asi poder contraer obligaclones, celebrar contratos
y cumplirios siempre y cuando no estén exentos de tener la mayoria de edad y estén en pleno

uso de sus facultades montales, ya que es regla gencral para poder obligarse.

" inctiez Mcdal, Rumdn.. De lox Contratos, Op. Cit. Pags. 2526



AUSENCIA DE VICIOS EN EL CONSENTIMIENTO: Entendiéndose por vicios come la

reﬂ|lzacl6n_ [ pleta o defect de cualquiera de los elementos de esenclia de una

institucion.

El articulo 1912 del C.C. menclona "Que son vicias del consentimlento el error, la

violencia y el dolo.”

ERROR: Es el falso concepto que se tiene de una cosa a diferencia de la ignorancia que

es la falla de concepto.

DOLO: Es toda habilidad maliciosa o inacién fraudulenta, con la que se engaia a
ofra persona, Es la sujecion o artificio que se utiliza para inducir a un error o mantener enel a

alguna de las partes,

Produce la nulidad relativa del acto, que puede ser invocada por las personas que
sufrieron ese vicio de la voluntad y si ambas partes actuaron con dolo ninguna de ellas puede

alegar la nulidad del acto o reclamarse mutuamente.

LA MALA FE: Es parte del dolo ya que manticne a la persona en el error y no solo
advlerte sino que lo disimulay se aprovecha de ese error.
La mala fe a diferencia del dolo proviene de una de las partes y no de un tercero ya que el

dolo es activo y la mala fo es pasiva

VIOLENCIA: Es un acto de fuerza material o moral que se ejerce en contra de una

persona para obligarla a dar su consentimiento en un determinado acto juridico,



LICITUD EN EL OBJETO: Regulado por el articulo 1830 de nuestro C.C. a contrario
sensu nos dice "Que la licitud s todo aquello que va acorde a las leyes del orden publico y a

las buenas costumbres.”

LA FORMA: Es la manera en que se debe exteriorizar {a voluntad de los que contraten en

los términos que disponga la ley. para que el acto sea valido ya se verbal o escrito.

Los tres sistemas sobre la forma de ejecutar un acto son:
1. FORMALISTA
2. CONSENSUALISTA
3. ECLECTICO O MIXTO

FORMALISTA: Se exige que todos los actos se manifiesten por medios especificamente

determinados para su validez,

CONSENSUALISTA: Se da la libertad a las partcs para que manifiesten su voluntad por

cualquiera de los medios juridicos establecidos.

ECLECTICO O MIXTO: “Es e! que adopta nuestra legislacion, es una binacién de las

dos antes mencionadas, ya que on clertos actos, se exige determinada formalidad y en otras

"3

se da la libertad que se escojan cualquiera de las ya pora ley.

WUribe-) 1o|g'..in, Ricardo, De las Obligacianes y del Contrato en General, Op. Cit. Pags, 192210
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5  CLASIFICACION

*Los contratos se clasifican en:
1. UNILATERALES Y BILATERALES
2. GRATUITOS Y ONERQSOS
3. CONMUTATIVOS Y ALEATORIOS
4, CONSENSUALES, REALES Y FORMALES
5. PRINCIPALES Y ACCESORIOS
6. INSTANTANEOS Y SUCESIVOS

UNILATERALES: Es el conirato por el cual s6lo una de las partes se obliga hacia la otra,

sin quie esta la quede obligada,

BILATERALES: Es el contrato por el cual resulta la obligacién para los contratantes, las

partes se obligan reciprocamente.

GRATUITOS: Cuando e! provecho es sélo para una de las partes,

ONEROS0S: Cuando se estipulan provechos y gravamenes reciprocos.

o

El C.C. seiala: "El contrato oneroso es conmutativo fas prestaci que sg

deben las partes son ciertas desde que se celebra el contrato de tal suerte hue ellas pueden

'y

apreciari el beneficio o la perdida que les causa este.



ALEATORIOQ: Cuando la prestacion debida depende de un acontecimiento incierto que

. hace que no sea posible la luacién de la g: ia o perdida sino hasta que ese

acontecimiento se realice. segin lo iona el articulo 1838 de nuestra ya citado €.C."

CONSENSUAL: Los tratos de esta especie se perfecci por la sola voluntad de

los contratantes, o sea por ta manifestacion de) timient

REALES: Son los contratos que para su perfeccionamiento requieren no sélo del

congentimiento sino de la entrega de la cosa.

FORMALES: Son los contratos que se perfeccionan de una forma especial para su
validez de acuerdo a lo estipulado en el articulo 2320 C.C.

PRINCIPALES: Un contrato que cumple por si mismo un fin propio, sin relacion ni

dependencia con ninglin otro,

ACCESORIOS: Son los que deben su existencia a un contrato anterior, tienen lugar en
virtud de la dependencia de un contrato principal, su objeto es garantizar el cumplimiento de

este,

INSTANTANEO: Es el contrato que se cumple de inmediato.

SUCESIVO: Es el contrato por el que una de las partes o ambas se comprometen a

abligaciones continuas o repetidas aintervalos.” *

M Gutiérrez Aragon, Raque!, Esquema Fundamenial del Derecho Mexizano, Op. Cit, Pags. 219-222



ROJINA VILLEGAS, clasifica a los contratos de la siguiente manera y dice "Que existe la
posibilidad de clasificar a los contralos tomando en cuenta, su funcion juridica o econémica,
una clasificacién que se proponga realizar un fin cientifico, debe agrupar los contratos con un
criterio que permita formular una verdadera separacién entre ellos, dada su naturaleza juridica
y no simplemente una divisién atendiendo a tal o cual finatidad desde este punto de vista,

podemos formular tres categorias fundamentales de contratos que serén:
1. CONTRATOS DE FINALIDAD ECONOMICA
2. CONTRATOS DE FINALIDAD JURIDICA

3. CONTRATOS DE FINALIDAD JURIDICA-ECONOMICA

CONTRATOS DE FINALIDAD ECONOMICA: Se entiende la aprobacién de una rig

su aprovechamiento o la utitizacion de un servicio.

CONTRATOS DE FINALIDAD JURIDICA: H; alos tratos que d pefan una

funcié lust te juridica, iste en la preparacion de un contrato o en la

comprobacion de un derecho o por uitimo en la presentacion para actos juridicos.

En este tipo de contratos se clasifican:
1. LOS CONTRATOS PRELIMINARES: Que tienen por objeto preparar la
celobracion de un contrato definitivo; su funcion es estrictamente juridica, que sélo
se refiere a una obligacion de hacer que consiste en celebrar un contrato en un

plazo determinado,



2. LOS CONTRATOS DE COMPROBACION JURIDICA: Cuyo fin consiste en

d

. precisar derechos disput o que puedan serlo determinando el alcance de las

obligaciones y derechos de las partes.

CONTRATOS DE FINALIDAD JURIDICA-ECONOMICA: Esta formado por los contratos
de tranamision de derechos o de obligaciones hemos visto que el contrato puede tener como

fin no solo la creacion do derechos sino también su transmisién por citar en la cesion de

créditos y la subrogacion co jonal fig en las que existe una transferancia de
derechos. Y en la cesion de deudas, en las que haya una t ision de obligaci Se
cumple una finalidad juridica, y se prepara una ia que iste en la adquisicion del

valor patrimonial que implica el derecho transmitido; por eso su naturaleza es mixta." 1

Existe otra clasificacion de los contratos y es:
1. LOS QUE SE CLASIFICAN EN S| MISMOS

2. LOS QUE SE RELACIONAN CON OTROS

LOS QUE SE CLASIFICAN EN S| MISMOS SE DIVIDEN EN:
1. SEGUN LA PRODUCGCION DE LAS OBLIGAGCIONES
2, SEGUN LA PRODUCCION DEL GRAVAMEN O CARGA
3. SEGUN LA REGLAMENTACION DE LA LEY
4, SEGUN SU FORMA O PERFECCION
5. SEGUN LA INTERVENCION DE LA VOLUNTAD
6. SEGUN EL TIEMPO DE LA EJECUCION
7. SEGUN EL SACRIFICIO DE LA MINORIA O MAYORIA

'* Rojina Villegas, Rafael. Derecho Civil Mexicano, Tome V1, Vol. 1, Op. Cit. Pags. 43-45
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Y estos a su vez se subdividen en:
SEGUN LA PRODUCCION DE LAS OBLIGACIONES:

1. BILATERALES: Es el contrato en el que ambas partes se obligan, para
contraer derechos y obligaciones,

2. UNILATERALES: Es aquel contrato en que una de las partes queda obligada.
3. SINALAGMATICOS IMPERFECTOS: Constituyen una clasificacién intermedia
entre los bilaterales y unilaterales, ya que on el mvomento en que es ¢reada sélo
produce obligaciones a cargo de una de las partes y posteriormente produce

obligaciones a cargo de la oira parte que no las tenia.

SEGUN LA GRAVEDAD O CARGA:
1. ONEROSO: Es aquel contrato en el que se estipula el provecho y desembolso
para ambos contratantes.
2. ALEATORIOQ: Es aquel contrato en donde no se sabe ¢l grado de ventajas o
beneficios, asi como de perdidas, si no hasta que se haya llevado a cabo el
contrato.
3. CONMUTATIVO: Es donde se aprecia desde el primer momento en que se
realiza el contraio la perdida o la ganancia que este traiga.
4. GRATUITO: Solo traera ventajas a un s6lo contratante,

SEGUN LA REGLAMENTACION DE LA LEY:
1. INNOMINADOS: Es aquel que no se encuentra reglamentado y se regira por
las reglas generales de log contratos.

2. NOMINADOS, Es aquel que ha sido objeto de una reglamentacion legal.
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SEGUN SU FORMA O PERFECCION:
1. CONSENSUAL: Es aquel contrato que se perfecciona con el stlo hecho de
que fos contratantes manifiesten su voluntad.
2, FORMAL: Es aquel contrato que para su validez requiere de cierto formalismo
que le solicita la ley.
3. SOLEMNE: Es aquel que para su perfeccionamiento requiere de un

repr del

S rd.

f Y URTYY

con el gino con la

4. REAL: Es aquel que no sdlo se perf

entrega de la cosa

SEGUN LA INTERVENCION DE LA VOLUNTAD:
1. CONTRATO DE ADHESION: Es ¢l hecho por la voluntad de uno de los
contratantes y la otra lo que hace es adherirse a ella, aceptando los términos en

que ha sido formutado,

2. CONTRATO DE IGUAL A IGUAL: Ambos contrat han forrnulado el

contrato y ambos han meditado sus clausulas.

SEGUN EL TIEMPO DE EJECUCION:
1, INSTANTANEOS: Es aquel contrato que se cumple de inmediato,
2. E_ScALONADO: Es aquel en donde las prestaciones de las partes o por lo
menos las de una de ellas, se van repitiendo en intervalos de tiempo,
3. SUCESIVOS: Es el contrato en que una de las partes o ambas se

(s : o, el

comprometesn a [t o rep
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SEGUN EL SACRIFICIO DE LA MINORIA O MAYORIA:

1. COLECTIVOS: Son aquellos en los que se sacrifica (a voluntad do [las

minorias.

2. INDIVIDUALES: Se toma en idoracién el b de un individuo,

sacrificando a la mayoria.

SEGUNDA GLASIFICACION EN RELACION CON OTROS:
1. SEGUN LAS PRESTACIONES QUE SE DAN
2, SEGUN SU DEPENDENCIA

3. SEGUN EL AGOTAMIENTO DE SU CUMPLIMIENTO

SEGUN LAS PRESTACIONES QUE SE DAN
1. MIXTOS O COMPLEJOS: Son aquellos en que las prestaciones que

"y

P a divarsos contratos, se hacen caber an uno sélo y a pesar de que

corr
@s uno s6lo engloba prestaciones de varios tipos de contratos.

2. SIMPLES: Es aquel que produce prestaciones tipicas de esos mismos
contratos.

SEGUN SUDEPENDENCIA
1. PRINCIPAL: Es aquel que no tiene relacion ni dependencia con otro y se
cumple por si mismo.
2. ACCESORIO: Existen estos tipos de contratos por que antes hubo uno ya

existente.
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SEGUN EL AGOTAMIENTO DE SU CUMPLIMIENTO
1. PREPARATORIO: Son aquelios gque se consideran, un camino para la
celebracién de un contrato definitive.

2. DEFINITIVO: Es aquel que valiéndose de los preparatorios llegan a realizarse

y se agotan en si mi aun, do para que se den esfos contratos no

siempre es necesario un preparatorio.” '*

PRgipy teaond

de caracter

La conveniencla de clasificar los contratos,

didéactico y de interpretacién,

€l estudio de un contrato puede facliitarse mucho si se hace en forma ordenada dentro
del tipo especial de contratos al cual pertenezca conforme a determinada clasificacion, y

también se facilita su interpretacion y comprension general.

Los contratos pueden ser ciasificados desde muy diversos puntos de vista segin el
aspecto que trate de resaltarse; y una clasificacion que puede ser necesaria o (til conforme a

un determinado ordenamiento en un pals, puede no serlo conforme a otro,

En este trabajo se mencionaran las diversas clasificaciones mas comunes desde un

punto de vista doctrinario tradicional.

" Lozano Noricga, Francisco. Cuarto Curso de Derecho Crvil “Contratos”, México, Editoriat Luz, 1970, Pags. 3-44

'
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EL CONTRATO MERCANTIL

1 DEFINICION

"Los contratos mercantiles son los acuerdos de voluntad sobre una misma cosa, de las
cuales nacen obligaciones y derechos reciprocos con el fin de lucrar.” ¥

PR

El contrato mercantil y el cc civil del d ho privado, el contrato civil va

ligado a la calidad del sujeto, y el contrato mercantil va figado a los actos que realiza el sujeto,

actos que son de especulaciéon comercial, (g la, trifico comercial, lucro, atc.).

“La fuente mas importante de las obligaciones mercantiles esta constituido por los,

contratantes. En efecto la actividad de los comerciantes consiste en contratar y en especular.”
1

taredi

Alfredo Rocco dice "Que es la rama del derecho que

los preceptos que regulan el

comercio y las actividades asimiladas a e, y las relaciones juridicas que se derivan de esas

normas," **

*Es aquella rama del derecho privado que regula los actos de comercilo, la organizacion

PPy 1

y los neg que

de las empresas, la actividad del comerciante individual o

recaigan sobre 1as cosas mercantiles.”

Weasso y Romero, tgnacio. Diccionario de Derecha Privado, Tome 1, Barcelona, Editorial Labor 1961.

" Dc Iina Vara, Rafac). Darecho Mercantil Mexicano, 1Ba Ed. México, Editorial Pormda, 1985, Pag. 187

" Qaccis Maynez, Eduardo, Introduccidn al Estudio del Derecho, 40a ¥dicion, México, Editorial Porria, 1989, Pag, 147
3 Garela Maynez, Eduacdo. Introduecion ol Estudio del Derecho, Op. Cit. Pag. 147
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E{ articulo 2* del CODIGO DE COMER&IO {en adelante C. COM.), Establece que los actos
de comercio, sean o no comerciantes los que los ejecuten, y estén o no especificados en este
Cédigo. Se regiran por sua normas, a falta de ellas por los uzos del comercio y a falta de ambas
reglas por las del derecho comiin. Sin embargo, el articulo 50 dice que los contratos
mercantiles en las materias que sefiala se regiran por el derecho comin. La segunda norma,
que ya existia en ¢l C. COM. de 1829, se refiere a la funcion integradora del derecha comiin, al

que la fey mercantil se limita afiadir concretas especialidades: La primera por el contrario, fue

ailadida en el C. COM. de 1885 con la pret n de resolver el probl de la jerarquia de
normas para estos actos o contratos, y alli el derecho comin aparece como subsidiario de

aplicacién analégica, a falta de norma legal mercanti! y uso del comercio.

El articulo 2° termina diciendo que son reputados actos de comercio los comprendidos

en el propio codigo "y cualesquiera otros de naturaleza anéloga.” El cédigo pr fa
istencia de un pto claro de acto o contrato mercantil, pero la lectura de sus precept
destinados a decir io un contrato es mercantil y las di iones que han itad

demuestran que dicho concepto no es claro.” !

“La fuente mas importante de las obligaciones mercantiles esta constituida por los

contratos, En efecto la actividad de los comerciantes consiste esenciaimente en contratar.

De acuerdo con nuestra legistaclan civil, contrato es el acuerdo de dos o mas personas
que produce o transfiere obligaciones y derechos, Es una especie del gencro convenio, que es
el acuerdo para crear, transferir, modificar o extinguir obligaciones articulos 1792 y 1793 del
cen®

 Vicent Chulia, Francisco, Insrods al Deracha M 17a. Ed. lona, Jos¢ Maria Bosch Editor, S.A. 1991, Pag. 297
M De Pina Vara, Rafucl. Elementos del Derecho Mercantil Mexicano, 17a Edicién, México, Editoria) Porrda, 1984, Pag. 187
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2 ASPECTOS GENERALES

"Como el contrato mercantil es un acto de comerclo, constituye una categoria juridica
formal: Seran mercantiles, segun indicamos ya, los contratos a los que fa ley atribuya la
mercantilidad. Y conviene repetir lo que expresamos a propdsito del acto de comercio: En la
mayaria de los casos, el legislador atribuye la mercantiiidad a les contratos cuando recaen
sobre cosas mercantiles.

firard

También hemos i > ya, la actividad mercantil es un fenémeno circulatorio. El

comercio consiste en la intermediacion en el proceso de la circulacién de los bienes y de los

servicios, con destino al mercado general.

El procesao circulatorio puede asumir tres formas. Hay clrculacién, tanto st el titular de un
bien traspasa definitivamente el goce de este a otra persona (cambio), como en el caso de la
cesion del goce sea simplemente temporal (crédito), o en el supuesto de que ese bien pase a
ser gozado conjuntamente por dos o mas personas (asociacién). Cambio, crédito y asociacion

son las tres manifestaciones itales del fenémeno circulatorio,

Los efectos de la buena fe y la mala fe sobre los contratos mercantiles presentan un
fendmeno curioso: en tanto que [a mala fe no influye en la validez de clertos contratos, como la
compra venta en otros, como en los seguros, la buena fe absoluta y nitida es esencial, y aun la

simple roticencia puede anular fos efectos del contrato, por los que tradicionalmente se ha

f

dicho que el contrato de seguro es de exquisita buena fe. Debe entenderse, en té

generales, que siendo el trafico mercantil jaimente especulativo, debe haber cierta
tolerancia aun en el engafio sobre calidades de mercancias y sobre otros elementos

determinantes del preclo de las mismas. Esto exp ol ido fend del regat
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Los contratos entre ausentes. E! C, COM, consagta la lradlélonal libertad de forma de los
contratos mercantiles. Dice el articulo 78 que "En las convencianes mercantiles cada uno se
obliga en la manera y términos que aparezca que guiso obllgarée. sin que la validez del acto

comercial dependa de la observancia de formalidades o reguisitos determinados, " Mas debe

entenderse que, dada la intervencié tatal en la actividad comercial, de hecho se imponen
formatidades especificas en una gran proporcién de los contratos mercantiles, como es el
caso de los transportes, los seguros, los negocios bancarios, las ventas a crédito, etc. para las

cuales suelen utilizarse los machotes impresos.

Son muy usuales los contratos que se formaiizan en formulatorios © machotes. El Cédigo

de Comercio de Guatemala, siguiendo a nuestro proyecto, recoge esta costumbre y establece

I imita ek lirahl

[+ , que cr son aun en ia de regl.
P g

ién formal,
como es el caso de nuestro ordenamiento, por encontrarse tales limitaciones basadas en
principios de equidad, Previene el codigo Guatemalteco que lps contratos celebrados en
formularios "se interpretaran, en caso de duda, en el sentido men&s favorable para quien haya

preparado el formulario," que “cualquier renuncia sélo sera validd si aparece subrayada o con

caracteres mas grandes o diferentes que los del resto del contrato,” y que “las clausulas

adiclonales prevaleceran sobre las del formulario, aun cuando esl‘as no hayan sido dejadas sin

efecto.” (articulo 672) ‘
|
|
|
En los contratos entre ausentes se sigue, para su perfecqlonamlenlo el sistema de Ia

expedicion. Dice el C. COM, articulo 80. "Los contratos memdnﬁlns que se celcbren por

[
correspondenci daran perfeccionad: t

q

desde que se cont

ptando la prop ta o

A Aalant:

las condiciones con que esta fuere modificada,” Esto tiene uné peién, como

veramos, en el contrato de seguros en el que se sigue el sistema d(“! la recepcion.
I
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El mismo articulo 80 establece que "la correspondencia telegrafica sélo producira

- brab

obligaciones entre los contratantes que hayan admitido este medio previ te y en
escrito, y siempre que los telegramas rednan las condiciones o signos convencionales que

previ te hayan establecido los tratantes." Cr que, en la actualidad, tales

exigencias son inaplicables, ya que es usual, sin acuerdo previo, la contrataci6n telegrafica,

La Contratacién Telegrafica: es un contrato de prestacién de servicios, por virtud-del
cual una de las partes sera el Estado, que sera la que otorgara este servicio y la otra parte,

sera [a que reciba este servicio, y pague una cantidad determinada.

Este servicio es otorgado por el Estado, porque en el articulo 28 parrafo primero de la

Constitucion Mexicana se hace mencion de ello,

La contratacién telefénica no esta prevista por nuestras leyes, y creemos que deben

aplicirsele las normas de la contratacién entre presentes.

Previamente el cédigo articulo 86 que sera fugar de cumplimicnto de las obligaciones
mercantiles, en primer termino, el sefialado en el contrato, y si no hublere sefialamiento, “aquel
que segim la naturaleza del negoclo o la intencién de las partes deba considerarse adecuado

al efecto por consentimiento de aquellas o arbitrio judictal.”

En materia mercantil no se reconoceran términos de gracia o cortesia lo, que conocemos

como la mora; los dias se consideraran de veinticuatro horas, los meses, calendarios, y el aito

de trescientos sesenta y cinco dias. e! articulo 84, Para el derecho mercantil no habra aiios

bisiestos,
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Loa efectos de la mora se iniciaran al dia siguiente del vencimiento establecido en el
contrato, y si no hubiere seiialamiento, desde el dia en que el acreedor reclame al deudor,

judicialmente, notariaimente o ante testigos. segin lo establecido en el articulo 85,

Se admite en el derecho mercantil la pena convencional, para tasar indemnizacién por

causa de incumplimiento articulo 88; pero, naturalmente, el exigir la pena excluird la

posibitidad de exigir el cumplimiento del contrato.”

3 ELEMENTOS Y REQUISITOS

Llamese elemento la parte integrante de una cosa que si falta esa cosa no existe como

tal, aunque de hecho ptieds existir una diversa,

Bajo esas bases, para realizar un analisis sistematica del contrato, deben distinguirse
aquellas partes que efecti te son indisp bles para que exista y se manifiesta este
acto juridico, de aquellas que deben de existir previ: to a la for i6n del contrato; las

primeras hacen referencia a la estructura del contrato y las titimas a las consecuencias del

mismo.

En la determinacion de las partes que necesariamente deben Integrar un contrato, los

autores mexicanos, clasifican a los elementos del contrato en esenciales y de validez.

B Cervantes Ahumada, Rail Derecho Mercantil Primer Curso, 4a Ed. México, Editorial llervero, 1990, Pags. $24-526
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Para la doctrina mexicana son elementos de esencia el consentimiento y el objeto; y da

lidez, la idad, la ia de vicios en el consentimiento, |a licitud en el objeto, motivo

ofiny la forma.

Ademas del timiento, el objeto y la forma que son imprescindibles para que pueda
- hablarse de contrato, la lay exige otros requisitos que deben darse en la formacién def

" b Iy

contrato, para que éste prod P sus ef y para que no pueda ser anulado, 0

sea, aspectos que deben estudiarse para determinar los efectos o consecuencias del contrato.

Tales requisitos deben darse y existir aun antes del contrato y son la capacidad, la

ausencia de vicios en el cansentimiento y (a licitud en el objeto, motivo o fin.

“Los alementos que conforman a los Contratos Mercantiles son los mismos que los

Contratos en general.

Elementos de Existencla

Sin fos cuales el contrato no existe

Consentimiento

Econémicas y juridicamenta posibles

Determinado o determinable
Solemnidades’ L———
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Elementos de validez, a falta de ellos el Contrato existe, pero esta afectade de nulidad,

e ———

Capacidad de las partes Error
Ausencia de vicios en el consentimientomme———{  Dolo

Licitud en el objeto, motivo o fin Mata fe

Fisica
Forma Violoncigm——i

. Moral
24 o L—_

“Son elementos esenciales de los contratos:
1. EL CONSENTIMIENTO
2, EL OBJETO

CONSENTIMIENTO: Es la manifestacion de voluntad que debe ser libre de viclos, porla
que una persona da su aprobacién para celebrar un contrato, e! consentimiento puede ser

expreso o tacito.

La persona que proponga a otra la celebracion de un contrato, fijandole un plazo para
aceptar, queda ligada por su oferta hasta la expiracion del plazo. Cuando la oferta se haga a

una persona presente, sin fijacion de plazo para aceptaria, el autor de la oferta queda

desligado de ia obligacién si la ptacion no se hace inmediatamente Cuando la oferta se

.

“Martin Grasisdos, Maria Antonicta. Derecho Mercantll para Contadores p Adminittradores, Facultad ds Contadurla y Administracién. UNAM.
Pigs. 250y 251
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haga sin fijacion de termino a una persona no presente, el autor de la oferta quedara tigado

' durante tres dias, ademas del tiemp rio para la ida y vuelta regular del correo publico,

o del que se juzgue bastante, no habiendo correo publico, segun las distancias y Ia facilidad o
dificultad de las comunicaciones (articulos 1804, 1805y 1806 del.C.C.)

Los contratos celebrados por teléfi deben id se como contratos entre

presentes (articulo 1805 del C.C.)

En derecho mercantil tiene una gran importancia el problema de los contratos

celebrados entre personas que se encuentran en lugares distintos. Es frecuente en esta

materia s propuesta y (a aceptacion de contratos a distancia, por medio de correspondencia,

El articulo 80 del C. COM. establece que los contratos mercantiles que se celebren por

corresp , q an perf desde que se F |a prop [}

las condiciones con que esate fuere modificada.
Adopta nuestro C. COM. en esta materia, el si de la decl. ion, es decir, los
contratos que se celebren por corresg ia o telegrafi t cuahdo este modio este
kio, se perfi surten todos sus efectos, desde la fecha de la carta o telegrama

que contiene la aceptacion,

La correspondencia telegrafica sélo producira obligaciones entre los contratantes que

y en escrito, y

hayan admitido ese medio previ pre que los telegramas

1 3 tathlanid

reunan las condiciones o signos convencionales que pr hayan fos

contratantes, si asi lo hubiesen pactado, (articulo 80 del C, COM,)
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OBJETO:; De acuerdo con el articuto 1824 del C.C. son objeto de los contratos:
1. LA COSA QUE EL OBLIGADO DEBE DAR
2. SER DETERMINADAS O DETERMINABLES
3. ESTAR EN EL COMERCIO

Las cosas futuras pueden ser objeto de contrato (articulos 1825y 1826 del C.C.)

El hecho positivo o negati ido como accién u omisién el objeto del contrato debe
ser POSIBLE: Es imposible el hacho que no pueda existir porque es incampatible con una ley
de Ia naturaleza o con una norma juridica que debe regirio necesariamente y que constituye un
obsticuto insuperable para su realizacion. No se consldera imposible el hecho que no pueda
ejecutarse por el obligado, pero si por otra persona en lugar de él, {articulos 1827, 1828 y 1820
del C.C.) LICITO: Es ilicito el hecho que es contrario a las eyes de orden piiblico o a las buenas
costumbres (articulos 1827 y 1830 del C.C,) El articulo 77 del C. COM, establece que las

convenciones ilicitas no producen obligacién ni accion.

€1 articulo 78 del C. COM. dispone que en las convenciones mercantiles cada uno se

obliga en ia manera y términos que aparezca que quiso obligarse, sin que la validez del acto

comercial dependa de la observancia de formalidades o requisitos determinados. Pretend

establecerse asi en materia mercantil el principlo de la libertad de forma.

Sin embargo el articulo 79 del C. COM, exceptia de 1a regla oxpresada. A los contratos

que con arreglo al mismo ordenamiento u otras loyes deban reducirse a escritura publica o

requieran formas o solemnidad ias para su eficacia. A los contratos celebrados en

pais extranjero en que la ley exija escritura, formas o solemnidades determinadas para su
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no las requiera la ley mexicana. En estos casos, los contratos que no ilenen la

forma o solemnidad requerida, no produciran obligaciones niaccién en juicio.

Al respecto, s aplicable el articulo 1833 del C.C. que establece que cuando la ley exija
determinada forma para un contrato, mientras este no revista esa forma no sera valido, salvo
disposicion legal en contrario; pero que si la voluntad de las partes para celebrario consta de
manera fehaciente, cualquiera de ellas puede reclamar que se de el al contrato la forma legal

exigida.

Se conoce con el nombre de forma de un negacio JURIDICO, el medio exigido por la lay

para la ifeatacion de la voluntad de las partes, a faita de la cual el negocio JURIDICO no

puede producir el efecto legal que el derecho le atribuye,

Las exigencias de la buena fe y dé la rapidez, propias de la contratacion mercantil,
justifican la validez en nuestro derecho del principio de la libertad de forma: basta la palabra

oral para crear una obligacion mercantil,

Sin embargo, puede observarse que este principlo ideal de la legislacion mercantil, que

proclama la lihertad de forma, va perdiendo cada din eficacia real, ya que se observan

fr t te, i tas por la ley, exigencias formales, en beneficio de la certeza y

' Lof

seguridad juridicas." *

®De Pina Vars, Rafucl, Elementos del Derecho Mercantil Mexicano, |Ta Ed. México, Editorial l’omin; 1984, Pags. 187-190

t
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4 CLASIFICACION

"Los contratos pueden clasificarse con arreglo a variados criterios, que dan idea de su
riqueza en el trafico: por el régimen juridico aplicable son civiles o mercantiles: por su
estructura son bilaterales o plurilaterales: segiin pacten obligaciones reciprocas o sélo a

cargo do una de fas partes, seran bilateralos y unilaterales, y también onerosos y gratuitos o a

titulo lucrativo, y los onerosos se clasifican en conmutativos, d bas prestack son
ciertas, y aleatorios cuando una o ambas qued: tidas a un tecimiento inclerto. Los
conmutatives pueden ser de estricto bio o de colak ién, por la forma de ejecutarse

pueden ser de tracto instantaneo y de tracto sucesivo o de duracion, sea determinada o

indoterminada, Por la forma de perfecci s¢ pueden ser! | do ¢l
consentimiento pueda declararse de cualquier forma: formales, que requieren de forma
escrita para su validez o existencia del contrato, y reales, en que adlo nace el contrato para la
entrega de la cosa. Segin quo se negocien por ambas partes o que una de ¢llas se someta a
las clausutas exigidas por 1a otra. Contratos negociados o contratos de adhesion, por

formularlo o con condiciones generales.

Segun originen una simple obligacién personal o sirvan de titulo a al tranamisién de la
propledad de un dereche real se denominan obligatorios o reales. Segiin que en su celebracion
escrita v oral se mencione expresamente la causa o no, seran causales o abstractos (la causa

es si e el t lal sl no aparece mencionada se presume, salvo prueba en

L 9

contrario). Por la i6n legal pueden ser contratos tipicos o regulados y

ono de regl

atipicos. También se distingue entre contratos reglamentados por las partes y contratos

normados, ¥ forzosos o impuestos como la i i gatoria de |

tant
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Por su contanido pueden ser tivos y declarativos; los primeros disciplinan ias
posibles o tuales relaci futuras entre las partes o con terceros, y los segundos fijan el
Iml de d hos y obligaci de las partes en relacion con concretas prestaciones.

Por su eficacla pueden distinguirse entre contrato definitivo y contrato preparalorio o
promesa de contrato: en el segundo es necesaria la prestacién de un nugvo consentimiento,

aunque se este obligado a prestarlo.

Por la condicién de las partes cabe distinguir entre contratos interp 3
contratos mixtos entre empresario mercantil y un cliente no comerciante y contratos de

consumo o consumidores,

Por la natural de las prestaci cabe distinguir contratos de transmisién de

mercancias, y de bienes inmateriales, de distribucién de mer fas, de fi lacién, de

garantia, jativos o de colaboracién de gestion de negocios, de transporte y atros

" Sl o b

contratos de arrendamionto de obra o da resultado, de dey y ag y ios,

de seguros, etc.

Por el Ambito en que se desarrolla la celebracién y ejecucién del contrato cabe distinguir

antre contratos internos y del comercio exterior.”

Existe otra clasificacion que servira para aclarar la funcién de las diversas especies de

contratos en ¢l caso te la actividad comercial y son:

Vicent Chulia, Francisco, Introduccion al Derecho Mexicano, Op, Cit. Pagy. 298299
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"CONTRATOS DE CAMBIO: Son aquetlos que realizan fa circulacion de la riqueza, esto
es, por medio de los cuales le proporcionan al publico bienes o servicios como es el caso del

contrato de transporte.
CONTRATOS AUXILIARES O DE COLABORACION: Son aquelios en los que una de las
partes aporta una cooperacién al desarrollo de la actividad empresarial, como en la mediacion,

a comision, la ediciény 1a representacion de obras.

CONTRATOS DE PREVISION: En los que para prever las ias econdmicas de

1a realizacién de un riesgo, como an el caso del seguro, una parte tales i

mediante |a correspondiente contraprestacion,

CONTRATOS DE GUARDA O CUSTODIA: Como en el deposito y en el servicio bancario

de cajas do seguridad.

CONTRATOS DE CREDITO: O sea aquellos en que o una de las partes
trasmite a la otra un valor econémico con el aplazamiento de la contraprestacién
correspandiente, como son, entre otros, l0s casos del préstamo, la cuenta corriente, ta

apertura de crédito y la capitalizacion.

CONTRATOS DE GARANTIA: Como la fianza, la hipot o el fidei iso de garantia.”

27

¥ Cervantes Ahumada, Rad). Derecha Mercantit Primer Curso, Op. Cit. Pags. 526-527
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CAPITULO Iif



ANALISIS DEL CONTRATO DE SERVICIO TELEFONICO CELULAR

México es uno de los paises donde mayor auge ha tenkio 1a telefonia celutar. A s6lo unos
afios de haberse introducido este servicio. Hoy se cuenta con npmxlmmhmenu'a 500 mil

usuarios.

En México hay un gran numero de empresas que se dedican a la venta de teléfonos
celulares, los cuales, a su vez se han incrementado de manera considerable en marcas y

madelos.

La "ley de i1a oferta y la domanda”, influye en la disminucion del precio de los teléfonos

celulares.
La saturacion de llamadas es uno de los probl mas ientro det servicio de
telefonia celular, debido a que en una zona reducida se \ hos teléf o bien,

dependiendo de los materiales con que estan constituidos, muchos edificios impiden el

desplazamiento de la sefial, la cual rebota o topa con ellos.

Todas las compaiilas que brindan servicio de telefonia celular ¢ tan con de

sarvicios y atencion al cliente, donde se asesora al consumidor sobre los problemas de su

teléfono celular.

Diez son las empresas que tienen concesion de la Secretaria de Comunicaciones y

Transportes (en adelante SCT) para prestar el servicio de telefonia celular en México.
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Nueve operan en la Banda A", de las cuales la mas grande es IUSACELL; la Banda "B"
es utilizada en su totalidad por la empresa TELCEL.

La clave 805 que se utiliza para marcar un numero telefonico celular es aélo un codigo,

no se cobra la llamada como ai fuera de targa distancia.

Para marcar un numero telefénico celular sélo puede hacerse a través de un aparato

telefénico; en casetas publicas tradicionales o en extensiones la linea no entra,
Nuestro pais ocupa actuaimente el octavo lugar a nivel mundial por su numero de
usuarios, e incluso, esta por encima de palses mas desarrollados como Bélgica, Espaiia,

Austria y Holanda.

Es innegable la rapidez con que la vida comercial da origen a nuevas contratos

contemplados o no por |a ley. Ya que son prod! de la libre aut ia de la voluntad de las

partes.®

1 NATURALEZA JURIDICA

Unadelasi L t ldgicas mas | tantes de esta siglo y que ha captado la

4 L

atencién del mercado y de un buen numero de clientes es, sin duda, la telefonia celular, un
practico servicio de comunicacion interpersonal cuya contratacion implica diversos detalles

que conviene conocer previamento.

HCfr. Con Rewista dal Consumidor, publicacién mensual, Febeero, 1992, México, Nom. 180, Pag 12
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“La radiotelefonia mévil surgi6 en los afios 50 con el descubrimiento de la comunicacién
diplex: "ascuche mientras habla”, 1a cual consistia en circuitos légicos electromecénicos

(semiautomaticos) desarrollados en aparatos volumi que nian gran cantidad de

energia, hay que recordar que ya en la segunda guerra mundial existia fa radio mévil con

comunidacion de dos vias simples: "apriete al hablar”,

En 1968, conaciendo lo que era la comunicacion “full-duplex” (tr iaion y 16

P

bidireccional), un grupo de investigadores de los paises nérdicos y de oriente se dedico a

realizar estudios para crear una nueva red de radiotelefonia mévil alt te automatizada, la

cual permitié una configuracion mas amplia del sistema con infraestructura de radio, o que

hoy en dia conocemos como RADIOTELEFONIA MOVIL CELULAR,

Después de diez afios de investigaciones y pruet la telefoni lular tiene su primera

aplicacion comercial en Japon (1879). Posteriormente, en 1981, se aplica tamblén en Suecia y

Fintandia,
Desde entonces, la evolucién y penetracion de este sist de Icacion a nivet
mundial ha sido de gran magnitud. E| mercado de la telefonia mévil celular esta creciendo a.

pasos agigantados y se estima que para el aiio 2 mil habra en uso 20 millones de teléfonos

celulares en todo el mundo."®

Pero es sblo el aspecto contractual lo que nos interesa, esto es, el instrumento juridico
contractual que utiliza el Contrato de Servicio Tetefénico Celular, y en donde podemos seiiatar,
que la Naturaleza Juridica de este, es Mercantil, ya que tenemos como base y como punto de

partida al C. COM. en donde hace referencia, que en toda prestacion de servicio donde haya

* Radio Movil DIPSA, TELCEL y IUSACELL
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una especulacién o la se estara realizando un acto juridico mercantil. El articulo 75 en

au fraccion | del C, COM. menciona " La ley reputa actos de comercio:

I. Todas las adquisici ) { y alquileres verificados con propésito de

$animiant el .

especulacién comercial, de , ar o mercaderias, sea en estado

natural, sea después de trabajados o labrados.”

Se confirma que el Contrato de Servicio Telefénico Celular es de Naturaleza Mercantil

por los siguientes elementos:

1. Por regla general lo realiza una persona juridica o colectiva, como es la empresa
telefonica,

2. Se realiza siempre con el animo de especulacién comercial, caracteristica de
los actos de comercio y por ende mercantit.

3. Laactividad esta considerada como comercial,

4. La cosa materia del contrato esta dentro del comercio.

6. El costo del servicio telefénico representa una especulacion comercial, que
indica una ganancia.

6. Se garantiza por un titulo de crédito derivado de el uso del derecho de crédito

de una tarjeta de crédito, R

Todo esto nos lleva a concluir que el Contrato de Servicio Telefénico Celular tiene una

Naturaleza Juridicamente Mercantil.

.42



2 CONTENIDO

El Contrato de Servicio Telefénico Celular se divide en dos partes:

1. EN DECLARACIONES

2, EN CLAUSULAS

LAS DECLARACIONES: Son fas manifestaciones del prestador del servicio.

LAS CLAUSULAS: Son las fici del funci i del servicio telefénico celular,

las cuales deberan acatar los usuarios de este servicio.

tausulas u obligaci del usuario de mayor importancia que

Las declaraci y

sobresalen de los contratos de IUSACELL y TELCEL son:  (Ver ANEXOS 1y 2)

DECLARACIONES:

1. Las empresas telefénicas fonadas, se obli a proporcionar al usuario

el servicio de telefonia celular durante las 24 horas del dia. En las zonas y ciudades que
previamente se han dado a conocer al usuario, que con la celebracién del contrato aceptara

conocer dichas areas de cobertura,

2, La prestacion del servicio de telefonla celular es el objeto principal del contrato,

En ia la prestacién de todos jos demads servicios estabtecidos en el contrato o que

a futuro se presten por causa del mismo, es accesoria a la prestacién del servicio de tolefonia
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celutar, por lo que la terminacién en cualquier forma de la prestacién del servicio de telefonla

celular originara la terminacién en forma automadtica de la prestacion de los demas servicios.

3. Los servicios los prestara la empresa telefonica autorizada de acuerdo con las

condiciones fijadas en el contrato. Y las que en ler ti tabl o autorice la SCT.

9 |

4, La emprosa telefénica s6lo esta obligada a la prestacién de los servicios y de los

servicios adicionales. Cuando se hayan tido todos los requisitos previstos en el contrato,

Lot 1

y el usuario haya realizado los pagos,

5. La empresa telefénica no esta obligada a la prestacién del servicio celular, si el

equipo presentado por el usuario no ple con los requisit in téeni y de

homologacién que haya emitido la SCT.

6. La empresa tolefonica, esta facultada para cambiar el numerc de celular, las
veces que sea necesario, previo aviso por escrito al usuario con diez dias de anticlpacién, El
nimero es propiedad de la empresa telefénica, y e usuario no podra pasario a ningin otro
equipo, de hacerlo reconoce que se hara acreedor a las responsabilidades del orden civil y

penal que las leyes establecen,

OBLIGACIONES DEL USUARIOQ:

que

1, Cumplir- con " los .nq-;u.' i las empresas telefénicas

concesionadas. .
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2. Proporcionar a las empresas telefénicas, la informacién que esta le requiera, asi

como informarie de cuaiquier cambio respecto de la infor 6n contenida en la parte anversa

del contrato,

3. Usar los servicios y serviclos adicionales inicamente para los finea convenldos
de conformidad con los articulos 377 y 394 de la ley de vias generales de comunicacion (en
adelante LVGC) y con fa concesién queda prohibido: Transmitir noticias y/o mensajes cuyo

texto sea contrario a la seguridad del Estado, a la dia internacional, a la paz del orden

p , @ las

nbres, a (as leyes del pais y a la decencia del lenguaje; o que

perjudiquen a fos intereses culturales y econémicos de la nacién, andalo o at

en cualquier forma al gobierno constituido, a la vida privada, o que tengan por objeto la
comislon de algin delito y obstrucclonen la acclén de la justicia , asi como el servicio

radiotelefénico para cualquier otro fin prohibido por las leyes.

4. Realizar todos los pagos de las cantidades que corresponden por el uso de los
servicios y servicios adicionates, asi como las cantidades que se procedan por los demas

. tatnl

ptos idos en el pr te o que en el futuro se establezcan.

5, Los derechos y obligaciones que se consignan en los Contratos de servicio
Telofonico Gelular son personales por los que el usuario no podra cederlos o traspasarlos sin

la previa autorizacion de la empresa telefénica concesionada,
6. El usuario declara, bajo protesta de decir verdad, con la firma del contrato, que

es legal propietario © en su caso que esta autorizado por el propictario para detentar la

posesion derivada del equipo.
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Dentro del contenido del Contrato de Servicio Telefénico Celular. Se ve claramente la

presencia de los elementos de validez como de existencia, ya estudiados en los dos capitulos

anteriores pero el C. COM. no hace 160 alguna resy a ellos, es por e30 que para su
estudio es necesario remitirnos a! C.C. Los elementos de existencia, que son el consentimiento

y el objeto, se encuentran citados en los articulos 1974 y 2224 de dicho ordenamiento; de igual

forma podemos trar a los el tos de validez, que son cuatro y que le legislador exige

para todos loa contratos: capacidad, ausencia de vicios del consentimiento, forma en los casos
exigidos por (a ley, y fin 0 motivo determinante licito, esto es, que no sea contrario a las leyes

de orden piblico ni a las b tumbres y se localizan en los articulos 1795, 1813, 1830y

1831,

Encuadrados al estudio de nuestro Contrato de Servicio Telefénico Celular quedarian de

{a siguiente manera:

LOS ELEMENTOS DE EX{STENCIA SON:
1. EI. CONSENTIMIENTO

2. EL OBJETO

EL CONSENTIMIENTO: Serefieja en In clausula primera, de ambos contratos por parte

‘ d'o Ia empresa telefénica y por parte de el usuario se ve reflejado cuando este firma el contrato

y ta con con las obligaci del

P L 9

EL OBJETO: Son las prestaciones a las que se compromeien ias partes, se ve

plasmado en ia declaracion primera, en donde expresa la empresa que su objeto es entre otras
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la instalacién, operacion y explotacion del servicio de radiotelefonia mévil celular. ¥ para el
usuario es recibir el servicio contratado y pagar por el.

RESPECTO A LOS ELEMENTOS DE VALIDEZ SE VE:

1. LA CAPACIDAD DE LAS PARTES

2. LA AUSENCIA DE VICIOS EN El. CONSENTIMIENTO
3. LALICITUD EN EL OBJETO MOTIVO O FIN

4. LAFORMA

LA CAPACIDAD DE LAS PARTES: Respecto a la capacidad do la empresa telefénica
esta debe estar conforme a derecho, es decir, contar con una personalidad juridica regular,

que aparece en la declaracion primera de ambos contratos.

En cuanto a la capacidad del usuario, este debe gozar de la capacidad de ejercicio iegal
que es: "Aquella aptitud en que esta la persona para ejercer sus derechos y cumplir con sus
obligaciones por si miama, de esto resulta que no todas las personas tienen esa misma
capacidad, ya que ella se adquiere al cumplimiento de la mayoria de edad que es, a los I8 aiios
y estar en Jich de plota normalidad mental. De este modo, cuando un individuo

caraece de

en all o al de las circunstancias se dice que

apacidad logal por i

as incapaz."®

La capacidad es la aclitud que tenen los sujetos para ser titulares de derechos y

obligaciones y son:

3 Gonziles, Juan Antonio. Elementos de Derecho Civil, 7a Ed. México, Editorial Tritlas, 1990, Pig 61
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1. CAPACIDAD DE EJERCICIO O LEGAL

2. CAPACIDAD DE GOCE 0 JURIDICA

CAPACIDAD DE EJERCICIO O LEGAL: Comoya se hizo mencién de esta, se adquiere at

tener la mayoria de edad, y gozar de completa normalidad mental.

CAPACIDAD DE GOCE O JURIDICA: El C.C. en su articulo 22 nos dice "Que la
capacidad juridica de tas personas fisicas se adquiere por el nacimiento y se plerde por la

muerte; pero desde el que un individuo es bido entra bajo la proteccién de la

ley se le tiene por nacido, para los efectos declarados en el pr te codigo.”

Las personas fisicas y morales pueden contratar si cumplen con los sigulentes

requisitos:

PARA PERSONAS FISICAS:
1. CONTAR CON LA MAYORIA DE EDAD (18 ANOS)
2. ESTAR EN PLENA NORMALIDAD MENTAL

PARA PERSONAS MORALES: )
1. TENER UNA PERSONALIDAD JURIDICA REGULAR
2. CONTAR CON COPIA DEL ACTA CONSTITUTIVA
3. CONTAR CON COPIA DEL PODER NOTARIAL
4. FllRIA DEL REPRESENTANTE O APODERADO LEGAL
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LA AUSENCIA DE VICIOS EN EL CONSENTIMIENTO: Se refiere a que haya credibilidad,
veracidad en la informaci6n que ambas partes proporcionaron para poeder contratar y que en e)

consentimiento no exista violencia, intimidacién, mala fe, dolo o error.

LA LICITUD EN EL OBJETO MOTIVO O FIN: Se refiere a que la cosa este dentro del

comercio, para que la obligacién pueda llevarse a cabo.

LA FORMA: Se hace de manera eacrita por medio de un contrato o machote en donde
ambas partes estarén de acuerdo con lo estipulado en e), este es un clasico contrato de

adhesion.

CONTRATO DE ADHESION:No es propiamente un contrato, si no un acto juridico
unliateral, como fuente de obligaciones, en virtud de que el acto de voluntades base de;
contrato no existe; pero diferencidndose también de los demés actos que tienen como fuente

extracontractual o especial derechos y obligack de las decl: ' de la t

unilateral que sédlo produce efectos en los casos en que la ley asl lo permite. En el contrato de
adhesién hay predominio exclusive de una sola voluntad, obrando como voluntad unilateral,

que dicta su ley.
Con el cumplimiento de todos estos elementos, se impedira que se llegue a |a nulidad de

este conirato, ya que a falta de uno de eilos no se podra celebrar el Contrato de Servicio
Teletonico Celular,
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3 FUNCIONAMIENTO

“El pto de radiotelefonia celular surgié en 1947 en los Laboratorios Bell de Estados

Unidos, pero fue hasta la década de los 80's cuando el desarrollo tecnolbgico permitié su

aplicacién comercial.

Ef termino "CELULAR" se adopté, por la estructura del sistema, cuyo disefio adquirid la

hinlbei alut o

forma de células ; estas rep areas geograficas, las que agrupadas

conforman el 4rea de servicia o cobertura, Cada una de las células se cubre por la seiial qhe
emite un radio base-nicleo de la célula para transmilir ia voz a los teléfonos localizados dentro

del area,

Cada base esta conectada a la Central de Telefonia Movil Celular(MTX), computarizada

totalmente, la que a fin de permitic icacion de teléf fulares a cualquier teléfono

del sistema convencional naclonal o internacional, se enlaza a la Red Publica Telefénica.

Asimismo, |a radio base es capaz de eperacion un determinado nimero de canales de
voz duplex (TRANSMITIR Y REGIBIR AL MISMO TIEMPO), que realizan conexiones entre el
teléfono celular y el MTX, ademds, de contar con uno o mas canales do control, a través de los
cuales intercambla informacion con la Central de Telefonfa Movil Celular, como: numero del
usuario que recibe la llamada, numero de usuarie que llamo; si es local o visitante (ROAMER) y
1a identificacion del sistema. Cada teléfono celular es controlado por la radio-base mas

cercana para reciblr o enviar llamadas,

talaf

s, los les permiten

En nuestro pais existen cuatro tipos de

satisfacer diferentes necesidades:
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1. TELEFONOS CELULARES PORTATILES

2. TELEFONOS CELULARES MOVILES

3. TELEFONOS CELULARES TRANSPORTABLES
4, TELEFONOS CELULARES RESIDENCIALES

TELEFONOS CELULARES PORTATILES: Por su peso ligero y tamafio compacto

pueden bortarse facilmente, Tienen una potencia de t ision de 6 watts; la carga de

bateria permite aproximadamente de 45 a 85 minutos conti de i6n y 8 horas en

astado de espera, Los modelos de este tipo de teléfono son muchos y los precios varian

dependiendo de 1a marcay 1as funciones que d peiian; por ejemplo, todos tienen memoria,

pero los hay con capacidad de almacenar 40 nimeoroes y otros hasta 200,

TELEFONOS CELULARES MOVILES: Son idoncos para instalarse en el automovil.

Tienen mayor potencia de transmisién 3 watts y obti su carga de la bateria del coche,

TELEFONOS CELULARES TRANSPORTABLES: Al igual que los moviles ofrecen mayor

carga de bateria 3 watts, ya que esta es de mayor tamaiio, lo cual lo refleja en su peso.

Ofrece aproximadamente 12 horas continuas en estado de espera. Es ideal para las
personas que estan en constante movimlento y por ello les resulta dificil recargar su bateria
continuamente.

TELEFONOS CELULARES RESIDENCIALES: Generalmente son utilizados por personas

que radican en zonas donde no existe servicio telefonico convencional, ya ¢quo se tan ala

corriante alterna del inmueble y pueden estar en uso continuamente.
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Se puede adquirir ¢l aparato telefénico en cualquier casa comercial y solicitar el servicio

corresp

a las empresas telefénicas que tan con la

IUSACELL y TELCEL Cuentan con puntos de venta propios y con distribuidores

autorizados para realizar las contrataci de > 0 conexién al sistema de los usuarios,

donde ademéas estos pueden adquirir sus teléfonos, si es que nos los tienen.

Cuando se trata de unidades compradas en el extranjero, se solicita el permiso de

importacién correspondiente y si se adquieren en el pais solamente se les pide la factura, por
que la funcion de la empresa telefénica es brindar el servicio de telefonia celular y no la venta

de aparatos; esto se hace como un prestacién adicional af usuario,

Se le pide al usuario una tarjeta de crédito y st autorizacion por escrito para realizar los

cargos mensuales del servicio, al igual que una fianza anual.

La Secretaria de C lones y Transportes dividid a la Republica Mexicana en
nueve regiones celulares, mismas que estan integradas por diferentes estados, en algunos

. casos exceptuando municipios e incorporandolos a otra region.

REGION 1: Baja California y Baja California Sur y el municipio de San Luls Rio

Colorado, Sonora.

REGION 2: (NOROESTE): Sonora y Sinaloa, excluyendo el municipio de San Luis

Rio Colorado, Sonora.

Regién 3: (NORTE): Chihuahua, Durango y los icipios huil de

Torreén, Francisco |. Madero, Matamoros, San Pedro y Viesca,
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REGION 4: (NORESTE): Nuevo Lebn, Coahuila y Tamaulipas,

REGION 5: (OCGIDENTE): Jalisco, Nayarit, Colima y Michoacan, excluyentdo los
municiplos de Hueyucar, Sta. Maria de los Angeles, Calotlan, Teocaltiche, Huejuquilla,
Mesquitee, Villa Guerrero, Bolafios, Lagos de Moreno, Villa Hidalgo, Ojuelos de Jalisco y
Encarnacitn de Dfaz. Todos éstos de Jalisco.

REGION 6: (CENTRO): Aguascalientes, San Luls Potosi, Zacatecas, Guanajuato,
Querétaro y los municipios del estado de Jalisco excluidos cn la region 5.

REGION 7: (GOLFO-SURY); Pucbla, Tlaxcala, Veracruz, Oaxaca y Guerrero.

REGION 8: (SURESTE): Chiapas, Tabasca, Yucatan, Campeche y Quintana Roo.

REGION 8: Distrito Federal, Estado de México, Hidalgo y Morelos."*!

El funcionamiento se realiza por medio de un contrato que se dara por tiempo indefinido,
que lo llevan acabo las partes , es decir, la empresa telefonica concesionada y el usuario. La
empresa telefénica se compromete a dar el servicio, para la que fue contratada y ¢f usuario a

pagar por este servicio de la siguiente manera:

El usuario pagard a la empresa telefonica por los servicios, las cantidades que
correspondan conforme a las tarifas aulorizadas poria SCT; las cuales sélo podran variar con
la previa autorizacién de dicha Secretaria, E! usua}lo se obliga a pagar por los serviclos y

sarviclos adicionales, 1as cantidades a que correspondan por los sigulentes conceptos:
1. El cargjo inicial de activacién, el cual se pagara por una sola vez .
2. La renta basica mansual, ¥y en su caso, las canlidades correspondientes al

nimero da minutos de uso del servicio telefonico celular a través del equipo, estando este

ublcado en la regidn en la cual la empresa telefonica se encuentra autorizada para prestar el

MMnstituto Nacional del Consumidor, Revista del Consumidor, publicacién mensual, Febrero, 1992, México, Nam. 180, PP4gs 10-14
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serviclo telefénico celular. La cuota por minuto serd conforme a las tarifas por minuto o -

- fraccién de minuto de comunicacién autorizadas por la SCT.

Las tarifas por los conceptos establecidos en este punto, podran variar sin previo
aviso al usuario, de acucrdo con la variacion, de las tarifas autorizadas por la SCT, El cargo de

la renta basica mensual sera por meses adelantados.

3, El cargo de Ias llamadas de larga distancia que en su caso efeclile ol usuario a
través del equipo, las cuales serin de acuerdo con fas tarifas autorizadas por fa SCT. y las
pagara cl usuario en forma mensual conjuntamente con el pago de los conceptos seialados en

el punto 2.

4, Las cuotas periddicas por los serviclos adicionales que contrato el usuario, las

cuales pagara por ac 8 con el pago de los conceptos seinalados

en el punto 2.

ry

En caso de que las tarifas por los servi:ios adicionales sean incr se

antendéra que el usuario pta dichos incr tos, y por lo tanto se obliga a cubrir las

nuevas tarifas, por el sélo hecho de continuar utilizando los servicios adicionales una vez

notificado el cambio da tarifas.

§. La renta por dla, las tas por minuto o fi ion de minuto de comunicacion y

los demas cargos que correspondan, por las llamadas que en su caso se efectdan a través del
equipo como abonado movil visitante (ROAMER), estando este ubicatio en lugares donde el

prestador del servicio de radiotelefonia mévil celular sea un tercero con el cual la empresa

telefénica haya celebrado un contrato de los d inados de aband, mévil visitant
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(ROAMER). Las tarifas por los conceptos incluidos en este punto seréan las que tengan vigentes

en esa fecha el tercero prestador del servicio del lugar en el cual se hizo uso del equipo. EI

usuario pagara los cargos que corr a los ¢

pt antes ionad

conjuntamente con el pago de los conceptos seiialados en el punto 2 anterior.

6. El cargo que correspondan en su caso, por concepto de cuota mensual. se

" bidord

de por cuota laquella ¢ que ampara una combinacién de dos o mas de los

cargos a quo se refieren los puntos 2 y 5, cargos que podran estar amparados en forma parcial
o total en la cuota mensual. la cual tendra las caracteristicas y condiciones que IUSACELL Y
TELCEL determinen, El usuario se obliga a pagar la cuota mensual, En sustitucién de los
montos que corresponderian en forma individual por los cargos amparados en dicha cuota

mensual.

La cuota mensual sera aplicable en alguno de los siguientes supuestos:

6.1. Que el usuario contrate una de las cuotas mensuales de aquellas que de
tiempo en tiempo IUSACELL Y TELCEL comercializan.

6.2. Que el usuario haya contratado los servicios y/o los servicios adicicnales,

en una fecha en la cual IUSACELL O TELCEL ofrezcan una promocién de cuota mensual,

! se incr tara en la mi proporcién en que se

La cuota
incrementen, conforme a lo previsto en e! presente, los cargos que ampara dicha cuota
mensual. o en cualquier otra forma que autorice la SCT,

La cuota mensual estara en vigor por el periodo de tiempo en que la empresa

telefdnica establezca para cada tipo de cuota | siendo, en ia, obligatorio el

pago de esta para el usuario durante dicho periodo. A partir del termino de la vigencia de la

cuota mensual, el usuario pagara en sustitucién de dicha cuota mensual, las cantidades que

55



correspondan en forma individual por los cargos que amparaba ia cuota mensual contratada,

conforme se establece para cada uno de dichos cargos en los puntos 2 y 6 precedentes.

7. El temmino de cada periodo de facturacion, la empresa telefonica facturara al

usuario la renta basica mensual y los servicios adicionales correspondientes al siguiente

periodo de facturacion, y la cantidad correspondiente por el n de minutos de uso del

servicio celutar del periodo de facturacion de que se trate, Asimismo, dicha factura incluira las

- Aiant
correspx alos p

en los puntos 3 y 5, por el uso de
los servicios y servicios adicionales, ya sea del periodo de facturacién de que se trate o de

fechas anteriores al periodo de facturacion, las partes podran acordar que la factura también

incluya « les como po a del pago po}' el uso futuro de los servicios y

servicios adiclonales conforme a los conceptos sefialados en los puntos 2y 5.

En caso de que haya pactado el pago de la cuota mensual a que se refiere el
punto 6 [a empresa telefénica facturara la cuota mensual correspondiente al siguiente periodo
de facturacion, en lugar a los cargos a los que se reficre el parrafo anterlor, qua se encuentran

incluidos en dicha cuota |, pero dni te por aquella parte de dichos cargos que se

encuentra amparada en fa mencionada cuota mensual; incluyendo en dicha factura las

tidades que correspondan conforme a lo establecido en el parrafo anterior por los cargos

no amparados en dicha cuota mensual,

Las facturas que la empresa telefénica expida conforme a lo anterior, incluiran

4 TTOR Y

por leyes resp , los sigl conceptos:

A told =

q

adsdelosr
7.1, Periodo de facturacion que se factura,
7.2, Costode la renta baslca mensual.

7.3, Numero total de minutos de llamadas.
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7.4. Largas distancias nacionales, especificando fa fecha, la duradén y el
numero al cuat llamé,

7.5. Largas distancias Internacionales, especificando la duracién, la fecha y el
numero al cual se lhlzo la llamada. ’

7.6, Los servicios adicionales.

7.7. El cargo total correspondiente de cada uno de los lugares de otros
prestadores de servicios de radiotefefonia celular, en los cuales se realizaron llamadas como
abonado mévil visitante

7.8. En su caso, la cuota mensual que sustituira total o parcialmente uno o
varios de los conceptos a que se refieren los puntos 7.1. al 7.7, conforme a las caracteristicas

que tenga dicha cuota mensual y los cargos que ésta ampare,

8, El usuario se compromete a cubrir la cantidad total que ampara la factura

i

mensual a que se refiere el punto 7, de acuerdo al si de pago establ en la parte

anversa del contrato, a mas tardar en la fecha de pago prevista para esto sistema de pago. .

9. En caso de que el usuario no cubra la cantidad establecida en la factura de cada

mes, la tidad insolut a Intereses a partir del dfa siguiente a aquet establecido como

fecha de pago y hasta el dia en el cual se efectiie el pago, a la tasa que resulte de multiplicar

por 1.5 el costo porcentual pr dio de captacian (CPP), que mensualmente publica el Banco

de México, vigente durante el pericdo de incumplimiento.

10. Ind dient te de lo establecido en of punto 9, la empresa telofénica

P!

podra suspender los servicios y servicios adicionales, o dar por terminado el contrato.
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En caso do que una vez desconectados los servicios y servicios adicionales, el
“usuario cubra sus adeudos y pague el cobro por reanudacion, a empresa telefénica podra

reanudar los servicios y/o servicios adicionales,

11. El sistema de pago para cubrir 1as cantidades amparadas en cada factura
mensual, por el uso de los servicios y/o servicios adicionales y en su caso, por las cantidades a
las que e refiere el punto 9, serd establecido en la parte anversa del contrato, que podra ser

cualiquiera de los que a ti i6n se K o aquel otro que de tiempo en tiempo

introduzea la empresa telefénica:

11.1. PAGO EN LA EMPRESA TELEFONICA: E) usuario se obliga a realizar
todos sus pagos mensuales y extraordinarios en el domicilio que fa empresa telefonica le
indique, dentro de los siguientes siete dias naturales a la fecha del corte. En este sistema de
pago, la fecha de pago sera el séptimo dia después de la fecha de corte.

11.2. CARGO AUTOMATICO: En el cual todos lo pagos del usuario son

[Ty diant.

At
r )8

ala ta corriente de la que se hace uso mediante
tarjeta de crédito o la cuenta de [a que se hace uso mediante tarjeta de servicios, que sefale el
suscriptor. En este caso, la fecha de pago sera aquella en la cual la empresa telefonica a
través d.el emisor de ia tarjota del usuarlo, intente por vez primera cargar automéiticamente a la
cuenta de dicha tarjeta, las cantidades correspondientes del periodo de facturacion de que se
trate.

tatlerld Alant

12. En caso de que el sistema de pago sea cargo
automatico, el usuaric acepta y da autorizacién expresa a la empresa telefonica, para que
todos sus pagos mensuales y extraordinarios se realicen a través del cargo automatico en su
tarjeta para lo cual, conjuntamente con la firma del contrato , suscribe la carta de

instrucciones en ese sentido para la institucién con quien tiene celebrado el contrato para el
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uso de tarjeta, El usuario con la firma del contrato da su consentimiento expreso a la empresa

teolefénica para que los cargos renta bési 1, servicios

y el propio servicio,
cuota mensual y los demis que en un futuro determine la empresa telefonica, sean cobrados
por meses adelantados. Las partes convienen en que no serd necesatia la firma de pagares
p:m documentar {as disposiciones, toda vez, que los cargos que aparezean en ol estado de
cuenta de Ia tarjeta respectiva, harén prueba plena,

13. En caso de que por cualquier ivo se tara la ta del usuario, o

bien fuera boletinada por cualquier causa la tarjeta, el usuario deberé dar aviso a la empresa
telefonica de inmediato, sefialando ia nueva tarjeta a la cual se cargaran todos los adeudos y
las cgnwnden que se originen en el futuro; en caso contrario la empresa telefonica tendra el
derecho de rescindir el contrato, en caso de adeudos pendientes, el cobro de los mismos (o

prevé el contrato o se harda mediante el ejercicio de las acci legales que procedan, a

eleccién de la empresa telefénica.

14. PAGO EN BANCO: En el cual el usuario se obliga a realizar todos los pagos

'y

de los b que de tiempo en tiempo la empresa

mensuales y extraordinarios en
!nlef?mlca le indique, a mas tardar el dia que como fecha limite de pago se establezca en cada
factura que le envie fa empresa telefénica, Dicha fecha limite sera considerada como la fecha

de gago de este sistema de pago.

15. La empresa telofénica podra modificar en cualquier tiempo el sistema de

pago establacido, por cuakquiera de los otros contenidos en el contrato o por aquelios otros

que de tiempo en tiempo Introdizca la empresa telefénica, mediante simple notifl i6n por

escilto al usuario, con tres dias de anticipacion,
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16, El usuario pagara a la empresa lelefonica las tidades que correspond.

por las reparaciones del equipo encomendadas por el usuario a la empresa telefénica.

17. Independient te de lo establecido en los puntos anteriores, el uso

lado que se efectie a través del equipo no podré der del limite de uso, el cual serd

informado por la empresa telefénica a el usuario,

18. Serd responsabilidad del usuario verificar que no exceda del limite de uso.

19. En el supuesto de que el uso acumulado exceda el limite de uso, ya sea antes
o después de cualquier periodo de facturacion, la empresa telefénica tendra e! derecho de

d

en forma i diata {a prestacion de los serviclos a partir de la fecha en la cual se

P

excedit el limite de uso y hasta que el usuario cubra la cantidad correspondiente.

20. Asimismo, la empresa telefonica estara facultada, en caso de que el sistema

de pago contratado sea cargo automatico, a realizar ol cobro correspondiente a través de

TSI PR I’

, en cualq

dicho proc

Los planes tarifarios pueden ser contratados por: 1,12,18 y 24 meses dependiendo de la

empresa telefénica con quien se haya contratado.
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TELCEL cuenta con tres planes tarifarios que son:

Plan/Concepto  Minutos libres al  Costo por minuto Plazo Minimo Renta Mensual
mes Hora Forzoso
Pico No Pico
{SEGURIDAD 30 | 30 |N$2.88  N$1.10 ] 24 mesges I N$119.00 ]
LESTANDAR PLUS | 30 N$1.76  N$1.15 18 meges | N$176.00 |
{MASTER i 300 |N$1.56  N$0.96| 12meses | N$540.00 _ |
IUSACELL tamblén cuenta con planes tarifarios que son:
PAQUETE Renta Mensual N$119.00
SEGURIDAD 30 Minutos libres sin restriccion de horario
. Minuto adicional hora pico N$2.88
Minuto adicional hora no pico N$1.10
PAQUETE Renta Mensual N$175.00
ESTANDAR 30 Minutos libres sin restriccion de horario
Minuto adicional hora pico N$1.76
Minuto adicional hora no pico N$1.15
PAQUETE Renta Mensual N$549.00
PRODUCTIVIDAD 30 Minutos libres sin restriccién de horario
Minuto adicional hora pico N$1.55
Minuto adicional hora no pico N$0.96
PAQUETE PREMIUM Renta Mensual N$900.00
600 Minutos libres sin restriccién de horario
Minuto adicional hora pico N$1.00
Minuto adicional hora no pico N$0.65

No hay que olvidar que dentro del contrato de servicio telefonico celular se realizan

contratos de servicios adiclonales, contratos de fianza y contratos de seguros. Siendo estos

contratos accesorios, por que el Contrato de Servicio Telefénico Colular, es el contrato

principal.
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CONTRATOS DE SERVICIOS ADICIONALES: Pudienda ser los siguientes;
1. LLAMADA EN ESPERA
2. TRANSFERENCIA DE LLAMADA
3. CONFERENCIA TRIPARTITA
4, DETALLE DE LLAMADAS
5. RESTRICCION LD,
8. BUZON CELULAR

CONTRATO DE FIANZA: La fianza ¢s un contrato por el que una persona llamada
distinta del deudor y del acreedor, en una determinada obligacion, se obliga con este ultimo a

pagar dicha obligacién, en caso de que el primero no lo haga.

En el fondo, pues, (a obligacién que asume el fiador consiste en hacerse responsabie de
que el daudor principal ejecute o cumpla con ia obligacién a su cargo, razén, por la cual en

este sentido podria decirse que la obligacion del fiador es un obligacion de resultado.

La fianza es aquel contrato, que trata de asegurar una obligacion para el caso de

incumplimiento,
CONTRATO DE SEGURQ: Es aquel que trata de proteger un acontecimiento futuro. La

empresa aseguradora, se cbliga mediante una prima a resarcir un dafio 0 a pagar una surmna de

dinero al verificarse la eventualidad prevista en el contrato.
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El trato de seq ple con su funcién cuando se presenten alguno de los

presentes casos:
Siniestro - Deducible___ Tramit
Rabo con 20% Levantar acta ante el M.P. presentaria junto con la factura
violencia original, copia del trato de servicio y pagar el deducibl
Hurtoo 26% Presentar factura original, copia det conirato de servicio, y
| extravio pagar el deducibl i t

IPénﬂda total 25% Presentar factura original, copia del contrato de servicio,
entregar ! equipo daflado y pagjar el deducible

lT!epanclonu 10% Presentar factura original, copia del contrato de servicio,
llevar el equipo a reparacién r el deducible

Py 1 o

Se dice que fos antes son fos por que: Deben su

aun anterior, es dacir, a un contrato principal que en este caso es el

Contrato de Servicio Telefénico Celular, siendo el objeto de los contratos de fianza y de seguro

el de garantizar el cumplimiento del contrato principal.

Es Principal el Contralo de Servicio Telefonico Celular, Por que cumple por sl mismo un

fin propio sin relacién ni dependencia con ningdn otro.-

El Contrato de Serviclo Telefénico Celular, que & continuacion describiramos es el de la

emprasa telefonica concesionada TELCEL. (VER ANEXO 2)

to de hote o un contrato de

El Contrato de Servicio Telefénico Celular es un d

adhesion que se divide en dos:

1. LA PARTE ANVERSA
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2. A PARTE POSTERIOR

LA PARTE ANVERSA: Es donde se consignan los datos principales del usuario, det
equipo y del sistema de pago. La parte anversa del contrato esla dividida en trece recuadros

que son:

PRIMER RECUADROQ: Es donde se localiza el numero de folio.

SEGUNDO RECUADRO: Lo llenara la identificacion de ia empresa telefénica
celular concesionada.

TERCER RECUADRO: Lo ocupara la clave y nombre del distribuidor, asi como el
numero del teléfono celular asignado

CUARTO RECUADRO: Lo conformaran los datos generales del usuario, mismos
que serviran para la facturacion.

QUINTO RECUADRO: Es un espacio en blanco donde se calcara la tarjeta de
crédito,

SEXTO RECUADRO: Loocupara la clasificacion del crédito y la clave de! mismo.

SEPTIMO RECUADRO:  Es donde se detallaré fa informacién del equipo celular.

OCTAVO RECUADRO: Se enlistan los serviclos adicionales p&slbles de
contratar

NOVENO RECUADRO: Se detalla la forma de pago y de contratacién.

DECIMO RECUADRO: Lo conforma la penalizacién de cada uno de los planes
tarifarios

DECIMO PRIMER RECUADRO:  Es una nota importante respecto a los intereses
moratorios.

DECIMO SEGUNDO RECUADRO: Lo ocuparan las firmas de ambaa‘partes.



DECIMO TERCER RECUADRQ:  Es ocupado por una carta de autorizacién para
cargo a tarjeta de crédito.

La segunda parte contenida en la parte posterior del d es donde se sei las

declaraciones y cldusulas, obligaciones o condiciones a las que se sometera el usuarlo, ya que

este tiene que aceptar dichas condiciones y reunir los requisitos si es que desea el servicio,

Este contrato es realizado por una de las partes, en este caso por la empresa telefonica,
ya que las clausulas que contiene el contrato son totalmente protectoras do los intereses de la

misma,

4 REGULACION JURIDICA

ta actividad economica tiene su regulacién en el Derecho Mercantil, establece las
disposiciones aplicables a el comercio, al comerciante y fundamenhlﬁenfe a los actos

juridicos de comerclo, llamados contratos mercantiles. - .

Elacto de comerclo es el acto juridico, da ebﬁo@ulaélbn comerelal,

Para la doctrina francesa, el acto seré mercanul cuando de| mismo, se derive una

especulacién comercial, sin tomar en cuo reance mlenlras que para los alemanes,
sa debe tomar en cuenta la calidad _dgj s_ujq_to, es ducir, si ol acto lo realiza un comerciante, el

aclo sera de comercio. 5

Sin embargo, la m.’aé ‘aéc;rtada_’og la francesa,
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La figura juridica denominada Contrato de Servicio Telefonico Celular, es de Naturaleza
Mercantil, por lo que debe estar regulado por normas comerciales, pero en dicho
ordenamiento legal que es en este caso el C. COM. no se hace alusion alguna. Y en

consecuencia nos remitimos a la norma supletoria que lo conforma el C.C,

La Ley General de Sociedades Mercantiles (en adelante LGSM), no tiene ninguna
disposicion al respecto, igual es el caso de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito-
(en adelante LGTOC), y de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor. Por lo que no existe
ningin ordenamiento legal que regule a nuestro contrato, tan sélo se aplican disposiciones de

indole general.

€l Contrato de Servicio Telefénico Celular lleva implicito otros contratos como son el de

filanza y seguro, es por ello que este contrato hace que la materia mercantil sea vital,

Este contrato carece de una regulacion, ya que no tiene historia y existe debido a las

necesidades comerclales, por lo tanto estamos hablanio de un contrato atipico.

La SCT es quien regula y establece las tarifas para el servicio de telefonia celular, las

cuales son aplicadas por todas las empresas de acuerdo a su region, Los criterios tarifarios se

encuentran establecldos en e! articulo 131 del Regh to de Tel icaclones (en

1 RETYS .

adelante RT), entre los que dust los sigt Ji

", Propiciar una expansién eficlente de los serviclos y prever las bases para una sana

4, :
P

en la prestacién de los mismos, mediante la generacion de margenes razonables

de rentabilidad, ad jos a las dic omi prevalecientes, de tal forma que no

66



se requiera desviar recursos generadores de fa telefonla basica necesaria para su expansion,

o se tenga que recurrir at excesivo crédito interno indi ble para la én de otras

" g o

actividades.

2. Las tarifas deberan ser competitivas internacionalmente y estaran orientadas a

costos; asimismo, no se aplicaran d tos ni bonificaci que implig cobros por
abajo de los costos diractos, a fin de evitar la tencia de subsidios cruzados entre servicios
proporcionados por el mi concesl fo.”

Las partes se someteran a los tribunales competentes y/o autoridades administrativas de
la Ciudad de México Distrito Federal, renunciando a cualquier otro fuero que pudiera

corresponder en razén de sus domicilios presentes o futuros.

5 REQUISITOS

La persona que dasee utilizar el servicio puede adquirir el aparato telefénico en

cualquier casa comercial y solicitar el servicio a las compaiiias que cuentan con la 16
correspondiente, as{ como plir con los requisitos que estas solicitan que son:
PERSONA FISICA:

1. TARJETA DE CREDITO BANCARIA CON UN LIMITE DE N$2,000.00 Y
N$1,000,00 DISPONIBLES, EXCEPTO DINNERS.
2. IDENTIFICAGION OFIGIAL.
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3. COMPROBANTE DE DOMICILIO,

N

PERSONA MORAL:

1. COPIA DEL ACTA GONlSTITUTIVA.

2. COPIA DEL PODER NOTARIAL.

3. FIRMA DEL. REPRESENTANTE O APODERADO LEGAL.,
4. COMPROBANTE DE DOMICILIO.

§. IDENTIFICACION OFICIAL.

6. COPIA DEL REGISTRO FEDERAL DE CAUSANTES.

7. PAGO CON TARJETA DE CREDITO 0 CON CHEQUE.

4

Y por lo que corr: ala telefonica esta debe ser una persona juridica

regular.

Los requisitos estan conformados por las lineamientos generadores de los contratos,

siendo por una parte el consentimiento y el objeto,

EL CONSENTIMIENTO: Se estima que os otorgado, cuando la compaiila telefénica

acepta dar el servicio por la cual fue contratada,

Y por parte del usuario cuando acepta cumplir con las obligaciones que se dotallanen el ~

contrato.

o8 A




EL OBJETO. Es el de dar el servicio telefonico, por parte de la empresa y el usuario a

pagar por este,

A falta de uno de estos elementos el contrato no existiria.

En to a los el tos de valk A faita de uno de estos elementos el contrato
existe, pero esta afectado de nulidad y son: capacidad de las partes, ausencia de vicios en el

consentimiento, licitud en el objeto y forma.

CAPACIDAD DE LAS PARTES: La empresa telefonica es por lo general una persona
juridicamente constituida como sociedad, que deberd ser persona regular, es docir, con
derechos y obligaciones, pudiendo ser también persona fisica, con capacldad de ejercicio. ¥

siendo el usuario una persona fisica o moral con plena capacidad.

Las partes deberan manifestar su voluntad al contratar sin que esta se vea afectada de

violencia, dolo, mala fe o lesién, Es decir, CARENTE DE VICIOS

En cuanto al OBJETO debe existir primero la voluntad de las partes de querer contratar.
El objeto no debe atentar la moral ni las buenas costumbres, el objeto debe ser fisico y

Jjuridicamente posible.

En cuanto al ultimo punto que es el de Ia FORMA de contratar, este debera ser por

escrito y por lo general es un contrato de adheslén. )

BT TESS me pem
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T  APLICACIONES

Las ventajas que tiene el adquirir un teléfono celular son enormes, ya que el tenerio
acorta las distancias. Teniendo la facilidad de poder comunicarse a cualquier hora y en

cualquier lugar.

Pudiéndose lo llevar a todos lados sin d idar las demé tividad

Trayendo ventajas para aquellas personas que no se encuentran en tn lugar

determinado.

de los

Ha sido de gran ayuda para el goch es dacir, vital para la vida

empresarial,

Ha venido a revolucionar al mundo de la informacién, por que se pueden transmitir al

instante noticias de gran importancia en el mismo |lugar tle los hechos.

El mundo actual es comiin realizar operaciones de tipo comercial, que generan grandes
ganancias y especulaciones da esta indole por medio de una llamada telefénica es ahi donde el
teléfono celular cumple fa funcibn mas importante para su funcienamiento, por que

t 14 4 Aati

independientemente de que el servicio es , en ¥ con el teléf [

tradicional, conviene toda vez que genera ganancias mayores a Jas de su costo.

Otra apticacion que ofrece dicho teléfono celular es la caracteristica de ser

per lisi tendiendo por esta que el teléfono celular va ligado a una persona en




" particulsr, que por regla general serd Ia que reciba la llamads, permitiendo una facHl
localizacion y ubicacién en estos casos urgentes.

Asimigmo, proparciona ia exclusividad en el uso del taléfono a una persona daeterminada,

lo anterior no quiere decir, que nadie podra usario, pero si, que existira un controf sobre este.

independientemente de reconocer todas las ventajas que ofrece el telé lul

desde el punto de vista practico, no debemos dejar de sefialar que también implica ciertas

desventajas, como 0 son; su costo, el uso en determinadas zonas y el costo de ks aparatos y
servicios adicionales, pero dia con dia puede mejorarse y llegar a constituir un contrato

indispensable e imprescindible en la vida moderna.
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CONCLUSIONES

Por todo lo vertido concluimos que:

PRIMERA: Que el contrato es un acuerdo de voluntades, que van a crear o

tranamitir derechos y abligaciones.

SEGUNDA: Para que exista el contrato debe existir la voluntad de dos o mas

personas.

TERCERA: El contrato no puede crear derechos distintos a los estipulados en el
contrato; de lo contrario, el contrato estaria viciado,

CUARTA: Los contratos requieren de ciertas condiciones para existir y son: Los

) tos de validez y los el tos de ex :

QUINTA: EI ntimiento lo pod definir como la voluntad de las partes.'
Aungue exista el consentimiento en un contrato, puede ser deficiente por falta de conocimiento
o por falta de libertad, esto es, por un vicio que afecte a la inteligencia (error o dolo) o pot un
vicio que afecte a |a voluntad (violencia) o por un vicio que afecte a una y a otra facultad (la

lagidn).

La presencia de cualquiera de estos vicios puede invalidar al contrato y lo hiere de

nulidad relativa.

n



SEXTA: En los contratos mercantiles siempre se dara una especulacién comercial.

SEPTIMA: En los contratos mercantiles tamblén deben existir los elementos de

validez y de existencia.

OCTAVA: El Contrato ge Servicio Telefonico Celular, es realizado por dos partes,
una empresa telefonica concesionada y 1a otra es el usuario, la primera dara el servicio

telefonico y la segunda pagara por este servicio un precio determinado por este servicio.

NOVENA: EiContrato de Servicio Telefonico Celular, es un contrato mercantil, por

que su acto juridico se deriva de una especulacién comercial.

DECIMA: Dentro deol Contrato de Servicio Telefénico Celular existen contratos

accesorios que son: La fianza y El seguro.

DECIMA PRIMERA: Es requisito indispensable para contratar contar con una

“tarjeta de crédito, la cual no es necesarta, por que pudiera efectuarse el pago en ventanillas o

en efectivo,

En ia este requisito e3 conlrarioéla loy,
DECIMA SEGUNDA: En la practica no existen disposiciones en el Cédigo de

Comercio, Por lo cual se regula por la norma supletoria que es Codigo Clvil para el Distrito

Federal.

3



DECIMA TERCERA:  Este contrato su Naturaleza Juridica es Mercantil, por lo
que debe ser revisado por la Procuraduria Federal del Consumidor, quian debe verificar su

legalidad y como su nombre lo dice proteger al consumidor,

DECIMA CUARTA: Se propone que el Contrato de Servicio Telefénico Celular sea
regulado por el Codigo de Comercio en la parte concerniente a los contratos mercantiles,
debiéndose establecer los derechos y obligaciones de fos contratantes y los supuestos para su

funcionamiento y solucion a los posibles conflictos que se deriven de el.

™
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Radiomdvil DIPSA S.A.deCV.

C:R'I'IFICACION DE CONOCIMIENTO DEL SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR TELCEL
489953
da

» cortiico que he nclbldu toda Ia

mi {eléfono celular, drea de cobertura TELCEL. Roaming Automatico Nacional, Buzén TELCEL

Con referencla al cun(mlo de prestacidn da serviclos de telefonla celular numuo
can Radiomévil Dipss, S.A de C.V.
informacion referante al u
y demds aarviclos adicionales.

[ TRAMITES A REALIZAR )
}

{ -____CON TELCEL H CON SU DISTRIBUIDOR
= Camblo de Forma de Pago - Gontratacién de Servicios Adicionsiss 8l momento de a sctivacian dr
+ Cambios ds Regidn Celuiar sulines.
= Cambice de Nombra & Razén Social - on o ol ¥5uP ¥ AccrIOric
= Cambio ds Domicio adgquisidas con ot disiribuldor.
« Cantralecién de Serviclos Adiclonaley + Programacin y Astivacidn de mi ndmero lelefdrico en ofro equipa celulsr.
= Solicliud de Copias de Facluras « Contralacion y Reclamacidn ds Pélizas de Seguro, e manisnimisnio
« Baticliud de Detslle de Lamadas ¥lo Garanlla de £Quipos ¥ Atcitorios.

= Suspenskin par Robo 6 Exirevie du sy Telcal
= Reaenvacidn por Robo ¢ Extravio
« Aclaracion del Evtedo dy Cuenla
= Cancalacién de! Servicio Celular

Desligo & Radiomévii Dipss, 5.A, de C.V. de toda responsabltidad relsclonsda con sl Equipo Celular, por lo qus en
su caso acudiré con &l distribuidor con el qua caniraté el servicio pa lar 12 reclamacidn cor iente,

Asimismo, he sido enterado de (a forma en que o realizaran los cargos por conceplo de activacion, renta mensual, fianza
anual y costo per mintto ds comunicacidn.

SECURIDAD

El plan tarifario bajo «l cust estoy coniratando ol serviclo, es el Plan vy mi de
conteatacion, por minimo de 24 meses, Este Plan consiste en:
( CONCEPTO I COSTO ] FRECUENCIA )
ARRRAAIRY .
= Aclivacion N§ Una scin vaz
« Rants ( Mes Adalantado ) N§ E!;m Mensusl
- Flanz N} __sesaenssnn Anunl
= Minutos Incluldos en Horarle Pieo 10 Mensuat
« Minutos Incluldos en Herario no Pico 20 Mensuat
«Gosto de Minula Pico Adiclanal NS 250 - Por Minulg
« Costd Minulo No Pieo Adicional N§ .00 Pat Minuto,
-Gaslo per Cancelacion Anlicigada 10 _ Meses ¢v Ranta Basica * Una sola vez

Acepto que no podré cambiar este Plan Tarilario por olro do renta mas baja hasts después de cuatro meses de
permanencia en el Plan escogido y astoy enterado que éstos precios pueden cambiar durante la vigencia de ml
contrata,

IRE Y FIkiA CEL VENDEDOR KOMBRE Y FIRMA DE ENTERADO

AVEMCION A GLETED MARGUE 111 DESDE SU TELGE, 54, 32315 Fain JTEDOS 212701
CENTAOS TE ATENCIN A GLIENTES PEASINALIZATD

Botd Minuei Anig Camapolis 1440 Ao Woevs Loentdn 332 100 Fian Pute Lonte Aiw

C4 Bansia Edo oe war Cot Hposrmmo Camess £ ELY (ot by
Herer Mesea OF S Wogel Unree D7

Eentrs Comerziol Bin C: £4 LoclNe 2. Canin Comaitat

Lacaitho $4 Cale b o Uare Brasd Cunnaiars Biwawt

¥ Gustbige Victh ot s Ria Baitas bz ene Quesenio

* Metepes T de Mesco Cuamae
Touta
USUARIO .

FALLA DE ORIGEN



O 5T B ES WD PR A U O°R 1)

Atencl . S.A V.
ADENDUNLCOMPRONISO enclén Corporativa, 5.A. de C.V.

ADENDUM-COMPROMISO AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE RADIOTELEFONIA
CELULAR CELEBRADO ENTRE
Y AADIOMOVIL DIPSA S.A. DE CV. ELDIA OE DE

CLAUSULAS

PRIMERA. Ceriifico que con esta lecha estoy activando la linea cellar mumero Y
tengo conocimiento que por esia razén, ATENCION CORPORATIVA S.A. DE C.V. estd haciendo un

descuento de NS 1.800.00 en el precio do venta dal equipo ( ). Por lo
anteror me compromato ante ATENCION CORPORATIVA S.A. DE CV. a continuar con el semviclo
de telefonla calular contratada con esta fecha por un periodo de meses.

SEGUNDA.- Convengo y aceplo que, en caso de no cumplic con la cldusula anlerior, pagaré a
RADIOMOVIL DIPSA S.A. DE CV., (a cantidad que resulte de multiplicar la renla bésica mensual
del sarviclo vigenta an 1a fecha del incumplimiento, de acuerdo a la sigulenta tabla;

PLAN SEGURIDAD 10 RENTAS
PLAN ESTANDAR PLUS B RENTAS
PLAN MASTER 2 RENTAS

Num, I ’

CALCA DE TARJETA

TERCERA. Esloy enterado que la €s para nuevas ¥y no para
eambios, por lo que me comprometo a no desconsctar nmingin oio Sesviclo celular que tenga
contratado con AADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V, por lo menos duranie 130 dias siguientes a esta
fecha, Asl mismo, declare bajo protesta de decir verdad que no he descorectado ningtn otro
servicio celular contratado con RADIOMOVIL DIPSA S.A. DE C.V. en los Gltimos 90 dfas.
CUARTA. En caso de que RADIOMOVIL DIPSA S.A. DE C.V. no acepls mi tarjela de crédho, me
compromelo a dgvolver el telélono celular indicado &n un plazo de 48 Hrs.
QUINTA.- En caso de Incumplir con fas cldusulas tercera y cuana del presente documenio, pagaré
por mi adeudo la cantidad de NS 1,800.00 (mil ochocientos nuevos pesos) por concepto del valor
del telélono colular que esloy reciblendo & mi entera conformidad. Aceplo que sea cargado
diractamente a mi tarfjeta de crédito. En caso de no tener larjeta de crédito oste documento serd
ougado ala vista,

EXTA.- Esioy entarado de que existe una opcion para camblar de aparato tele!dnico.
SEPTII\'A Tenzo el conocimiento de que en caso de haber cancelado una linea TELCEL en un
petiodo menor a 90 dias a esta fecha, podria haber reactivado @se mismo namaro.

Fiema del cliente Flrma

Nombre lNombu del Rep, Aut. do Radlomévit Dipsa l
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ANEXO 2




%IUSACE Lo 82

Tel
CARATILA D CONTIATO )
SUSCRPTOR: Eo}
DIRECCION: NACIONALDAD:
TEL PARTICULAR O EVPRESA: -
SSEMADEPAGO  TOC.{ )  DEFOSIOC ) RECICLEMnfaTuktoD
No.CUENTA: ) BANCO:
VENCIMENTO:
EQUIPQ MARCA: MODELO: ESN:
NUMERQ CELULAR: VALOR DEL EQUIPO:
NUEVA CONTRATACION( ) LINEA ADICIONAL( ) MIGRACION{ )
FECHA:
GARANTIAS
TLO DECREDTIOC ° RANZAC ) PRENDAC ) BILLETE DE DEPOSTO( )
%&mﬂnwﬁmgt@mm%w&:mmmmﬁupomt;mmwmnb;! .
:n::bc-la w.!mmuolmmommumammmmquu-num
PAQUETES (NPO DE SERVICIO Y PLAZO FORZOSO)
Estondar () Segwidod( ) Productividad( )
Plazo Forroso

PENA CONVENCIONAL POR PAQUETE/SERVICIO (NS)

Estandar,
SERVICIOS ADICIONALES

EI w.\cﬂp'or____________._._ 1e haber leido v estar de ocuerdo en obligane con

los taminds ¥ condiciones del CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS, confenido ol teverto da este document,
osl COMo 6N & €030, dat Anexe | que 18 adjunia ol presente, @l cual con la sola fima de esta documenta tendid plena
votider. y on fima de o cakce.

fmo .
uwmunfmuamsu\oémmms:s:wmmnmvmmmm
IUSACELL, SA.QEC.V.
Corora 100 Col. Negra Modeks
Edo. de Miskn
¢ Tel 305 500 5080
— waiee s e . - H

FALLA DE ORIGEN




TIIINAImts r e e b0 STIAMTO 1y 0 0 8 BACNI0R b e GO PR 1 cm e AL
A e T RS LT T AR S e SN e i o
e 10 a3 8 04 e ey

e, Hrory
S i e LA L e e e hd  TE s 0 By s e o i Nt RIS @
e i S O s L S SR P e S Y S, A

T T T B e L rams
s e S e

44 pvarenm 0 g g o Smiry
e ST Y
)

e rre e Y

FALLA DE ORiGEN



.| ASIMISMO, MANIFIESTO M! COMFORMIDAD DE QUE EN EL CUMPLIMIENTO DE ESTAS INSTRUCCIONES SE

IUSACELL

HiTel

B CARTA DE AUTOHIZACION DE CARGO A TARJETA It
| EMisoR: FECHA: |

EN RELACION AL CONTRATO QUE REGULA EL USO DE LA TARJETA QUE TENGO CELEBRADO CON EL EMISOR, *
POR ESTE CONDUCTO ME PERMITO SOLICITARLES E INSTRUIRLES EXPRESAMENTE PARA QUE CON CARGO A
LA CUENTA DE M! TARJETA CUYO NUMERO SE SENALA MAS ADELANTE, POR MI CUENTA Y ORDEN PAGUEN
TMENSUALMENTE A IWSAGELL, S.A. DE C.V. LAS CANTIDADES QUE POR CONCEPTO DE PAGO DE SEAVICIO
CELULAR ADEUDE AL MISMO.

SUJETEN A LAS POLITICAS ESTABLECIDAS POR USTEDES PARA ESTE TIPO DE SERVICIOS, AS1 COMO A LAS
SIGUIENTES REGLAS:

Al- LA SUSCRIPCION DE PAGARES A FAVOR DEL EMISOR PARA DOCUMENTAR LA DISPOSICION NO SERA
NECESARIALOS QUE SE EFECTUEN DE MANERA AUTOMATICA Y QUE APAREZCAN EN EL ESTADO DE CUENTA
DE M1 TARJETA, HARAN PRUEBA DE LA DISPOSICION.

8).- QUE DE ACUERDO CON SUS POLITICAS, MI CUENTA SE ENCUENTRE AL CORRIENTE EN TODOS LOS PAGOS
QUE SE DEBEN HACER BAJO LA MISMA: EN CASO DE NO SER ASI, EL EMISOR NO ASUMIRA RESPON-
SABILIDAD ALGUNA.

€)-LOS PAGDS QUE REALICEN AL AMPARO DE ESTA AUTORIZACION SERAN SIN RESPONSABILIDAD PARA EL
EMISOR

ESTA AUTORIZACION SE ENTIENDE COMO ADICION AL CONTRATO QUE REGULA EL USO DE LA TARJETA
ANTES MENCIONADO.

ESTOY BIEN. ENTENDIDO Y POH LO TANTO ACEPTO QUE EL EMISOR PEAMANECERA AJENO A CUALQUIER
RELACION QUE £N MI CALIDAD DE USUARIO DEL SERVICIO TELEFONICO SURJA CON IUSACELL.S.A.DEC.V.
POR LO QUE CUALQUIER DERECHO, RECLAMACION, SOLICITUD, ETC. QUE EN SU CASO, LLEGARE A
SUCITARSE DEL CONTRATO CELEBRADO CON IUSACELL, S.A. DE C.V. LIBERANDO EN ESTE ACTO AL EMISOR
DE LA TARJETA.

DE 16UAL MANERA, ESTOY ENTERADO Y CONFCRME EN QUE £I EMISOR DEJARA DE PRESTARME EL
SERVICIO DE PAGO CON CARGO A LA CUENTA DE M! TARJETA CUANDO EL CONTRATO QUE REGULA EL USO
OE LA TARJETA SE RESCINDA O POR CUALQUIER CAUSA SE TERMINE ¥ DEJE DE ESTAR EN VIGOR Y POR ELLO
SC CANCELE MITARJETA .

TAMBIEM CESARAN DICHOS SERVICIOS EN CASO DE QUE YO NO CUBRA COH QPORTUNIDAD TODOS LOS
CARGOS QUE APAREZCAN LM LA CUENTA DE MI TARJETA, RELACIONADOS ¢ NO CON EL SERVICIO QUE
PRESTA.

ESTA AUTORIZACION QUEDARA EN VIGOR HASTA NUEVO AVISQ, EL QUE DARE POR ESCRITO CON 30 DIAS

| HATURALES DE ANTICIPACION. J
. R
NUMERO DE TARJETA:

NOMBRE DEL TARJETAHABIENTE:

FECHA DE VENCIMIENTO (MM/AA):

LINEA CELULAR No.:

FIRMA DEL SUSCRIPTOR.

LFECHA {DDMMIAR)

—)
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Recibimos de ( ) ( en lo sucesivo
denominado - como el "Suscriptor” ) la cantidad de
N$ ( ) en calidad de
depésito en garantia para el pago de los servicios y del aparato
telefonico objeto del contrato ( No, ) de prestacion de
servicios de telefonia celular (entre el Suscriptor y I[USACELL
S.A. de C.V. (en lo sucesivo denominada como la "Compaiiia" )
de fecha de de199

El Monto Depositado se utilizara para instrumentar los medios
de garantfa de pago de los Servicios, debidamente autorizados
por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes los cuales se
reflejan en el Contrato.

El Monto Depositado serd restituido por la Compaiiia al
Suscriptor a la terminacién del Contrato o la baja en el sistema
del Servicio, salvo cuando queden pendientes pagos por los
Servicios conforme al Contrato ( el Monto Depositado se
aplicard para cubrir dichos pagos ).

En caso de prorroga del Contrato o en la continuacién con el
Servicio, el Monto Depositado continuard garantizando el pago
de los Servicios por el periodo de prérroga o por la duracién del
“Servicio; y serd restituido en los términos del parrafo anterior.
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ESTIMADO CLIENTE:

Paradarcumplimiento al Artlculo 29-A,, del Cédigo Fiscal de la Federacié que sefalalos isitos que
deben reunir los comprobantes que se expiden con motivo de las actividades que se realizan,
nuevamante, solicitamos llene este Formularlo a fin de dar cumptimiento a dicha disposicion,

NUMERO DE CUENTA {USACELL:
R N S T A |
ESTA UD. INSCRITO EN EL REGISTRO FEOERAL DE CONTRIBUYENTES: I T N3

Sl ESTA lNSCH\TO FAVOR DE PHOPORCIONAH LOS SlGUlENTES DATOS:

PERSONA FISICA
NOMBRE COMP ETQ L CLIENTE A QUIEN SE EXPIDE LA FACTURA.

NOMBRE (8)

PERSONA MORA
: DENOMINACION O RAZON SOCIAL COMPLETA DEL USUARIO A QUIEN SE EXPIDE LA FACTURA

DOMICILIO FISCAL:
CALLE s

COLONIA : o DELEG,OMPIO.

PROPORCIONE LA CLAVE DELR.F.C. QUELE FUE ASIGNADA POR U\ SECRETAHIA BE HACIENDA L
Y CREDITO PUBLICO. -

Ag remitaelp formularlo debid; requisitado, ala brevedad poskble ye que en .
caso contrario nos veramoes forzados a comunicarlo a la avtoridad couosponmema ‘

En ol supuesto de Persona Fislca qua, a |a facha, no se ancusnira inscrita en et R. F.C., daﬁerén. en
adicién; a requisitar ef Formulario proporcionatnos dicha informacidn dentro de los 30 dias slgulemes
alafecha an que se Inscriban, en el caso de que eso suceda.

Firma dal Cliente o Reprasentante Legal.
BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD.

FAVOR DE REMITIRLO A IUSACELL, S.A, DE C.V,, UTILIZANDO EL SOBRE ADJUNTO, MISMO QUE
DEBERA DEPOSITAR EN LA OFICINA DE CORREOS MAS CERCANA A SU DOMICILIO, SIN COSTO
ALGUNO,

—

7
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