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HA PASADO UN TIEMPO

Ha pasado un tiempo de tu muerte
El sol alumbra la tierra

Mi corazén no se regocija con la luz
El sol alumbra la tierra

Ha pasado un tiempo de tu muerte
Todas las noches la luna resplandece
De mi memoria no se borra que te fuiste
Todas las noches la luna resplandece

Ha pasado un tiempo de tu muerte
Aun camina la vida
Mi corazén agoniza
Aun camina la vida

Ha pasado un tiempo de tu muerte

Las estrellas siguen germinando bajo e! cielo
Enfermo de tu ausencia, bajare a la tumba
Las estrellas siguen germinando bajo el cielo
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INTRODUCCION

La problematica a [a que se enfrentan las Comisiones Mixtas de Seguridad e Higiene
on PETROLEOS MEXICANOS, inciuye una serie de cuestiones relacionadas con la
ocurrencia de accidentes de trabajo que afectan a los trabajadores y a los cuales s
ley se reﬁere bajo la denominacion de riesgos de trabajo, y a las interrupciones
subitas y no planeadas de los procesos productivos, que afectan a (as instalaciones
como accidentes industriales.

De estas cuestiones, las que mas se han estudiado son las que se relacionan con los
accidentes profesionales, razén por la cual, aunque no representan una visién
completa de la problematica, sirven como boton de muestra, por io que se exponen
algunos indicadores estadisticos relativos al afio de 1687:

En una poblacion de aproximadamente 199,985 trabajadores, ocurrieron 11,556
accidentes profesionales con pérdida de tiempo, cuyo costo econémico aproximado
fue de N$ 12,627,000, sélo por el concepto de gastos directos.

En base a lo anterior se elabor6 este trabajo con el fin de solucionar el problema que
se tiene en ol Control y Costo de Accidentes Profesionales en PETROLEOS
MEXICANOS, desarrollando para ello un sistema en una computadora personal
utilizando el lenguaje dBASE IV, de tal manera que sirva de apoyo tanto a las reas
de Recursos Humanos de la Institucion asi como a los estudiantes de la carrera de
Actuaria que deseen desarroliar sistemas similares.

Para disefar un sistema de informacion es importante conocer la base conceptual del
mismo, su planeacion, analisis, disefio, construccion e implantacion que es lo que se
expone en el primer capitulo. METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SISTEMAS.



En el segundo capitulo PLANEACION DEL SISTEMA, se hablara en forma
especifica de la definicion del problema, explicando cada una de las etapas por las
que pasa un reporte de accidente, desde que se origina hasta que se determina el
costo del mismo; también se dard un panorama general del Hardware y Software
disponible con que se cuenta en i Centro de Trabajo donde se desarrollé el sistema.

En ol capitulo tercero ANALISIS DEL SISTEMA, para la fase de desarrolio se haré un
andlisis de requerimientos de informacién para el Departamento de Personal usuario
del sistema, esto con la finalidad de poder identificar las necesidades que tiene y en
base a ellas desarrollar el sistema, planteando todas las posibles soluciones,
seleccionando la mejor aiternativa para resolver el problema.

En el capitulo cuarto DISENO DEL SISTEMA, se mostraré la forma en que se
desarroll6 el sistema, haciendo para ello dos tipos de disefio: El Disefio General del
Sistema, el que se mostrara utilizando diagramas de bloques el funcionamiento de
cada aplicacion; cada diagrama cuenta con la explicacion correspondiente del mismo,
de forma similar pero empleando diagramas de flujo a detalle se mostrara el Disefio
Detallado del Sistema, esto con el fin de que los diagramas puedan usarse para el
desarrolio del sistema utilizando cualquier lenguaje de programacién o simplemente
para comprender mejor su funcionamiento o bien hacer algunas modificaciones al
mismo.

En el capitulo quinto IMPLANTACION DEL SISTEMA, se hablara sobre la fase de
desarrollo de un sistema y se contempla la codificacion del sistema obtenido de los
diagramas de flujo del disefio detallado y el manual de usuario, ol cual esta disefado
para poder operar el sistema, esto s, nos dice desde como prender el equipo e
introducirse al sistema, mostrdndonos una vez accesado todos los menus que
aparecen al entrar al sistema (explicAndonos para que sirven cada una de las
opciones), hasta la forma de como apagar el equipo.



En el capitulo sexto OPERACION Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA en esta fase
daremos una explicacién en que se pondra a operar el sistema y del mantenimiento
que se le debe dar con el fin de agrandar la vida util del sistema desarrollado.

En la parte correspondiente a los anexos, se muestran los programas desarroliados y
los reportes generados (salidas), y una breve explicacion del procedimiento
administrativo y normativo que siguen los accidentes.
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I.- DISENO DE SISTEMAS DE INFORMACION
1.1.- PLANEACION DE DATOS.

Esta fase permite determinar el aicance y compliejidad del sistema a desarroliar asi
como establecer los requerimientos de infraestructura técnica y preparar la estrategia
de desarrollo.

o Especificacion de Requerimientos del Sistema.

- Identificar el origen, tratamiento y destino de los datos que fiuyen a través de la
organizacioén.

- Agrupar datos con congruencia funcional estandarizando su significado,
promoviendo la consistencia, minimizando su redundancia y normalizando su uso.

- Elaborar modeios o grupos de datos donde la informacién integrada conserve su
independencia respecto a los métodos y procedimientos que se empiean para
manipularla.

-Promover el control centralizado de la informacion, pero facilitando su empleo en
todos los niveles de la organizacion.

- Apoyar el disefio e implantaciéon de sistemas proporcionando los grupos de
informacién adecuados, sus relaciones y claves de identificacion (llaves de acceso)
en el grupo.

- Asegurar una distribucion adecuada de la informacion para su consulta y proceso,
considerando las caracteristicas del los datos y ias necesidades de informacion en
los diferentes niveles y localidades de la organizacion.

- Asegurar respuestas expeditas a cambios en las necesidades de informacién a
través de toda la organizacién.



- Asegurar un apoyo eficiente a fas funciones mas importantes de ls organizacién
planeando y agrupando la informacion (modelo de datos) de ia maners més
adecuada conforme a los propios requerimientos de la empresa.

1.1.1.- PLANEACION Y CONTROL DEL PROYECTO.

La tarea béasica en el desarrolio de un sistema automatizado es preparar un plan de
trabajo. La actividad critica aqu! es Ia identificacion de las principales tareas y en la
documentacion que producen para controlar el plan.

e Seleccionar Tareas a Realizar.
Las principales tareas, los logros Importantes y los puntos de revision calendarizados
através del plan son definidos para controlar el avance.

- Revisar documentacién de planeacion y disefio conceptual pars evaluar la
naturaleze. Objetivos y aicance del proyecto. Evaluar la magnitud del proyecto
examinando la documentacion que resulta de! proceso de planeacion de sistemas.

- Actualizar con la colaboracion de Recursos Usuarios las expectativas del sistema a
set construido.

- Seleccionar tareas que requiere el proyecto de acuerdo a metodologia.

- Documentar las simplificaciones o cambios que se requieran a efectusr sobre (a
lista de esténdar de tareas.

o Estimar Horas-Hombre Requeridas

Determinar los estimados de personal requerido en Horas-Hombre para cada tarea
seleccionada.

- Determinar para cada tarea seleccionada las habilidades requeridas del personal y
las horas hombre estimadas.



- Determinar la magnitud de la fuerza laboral requerida por habilidad de categoria
sagun las tareas seleccionadas.

- (dentificar problemas de consecucion de personal con las habilidades requeridas.

e Preparar Programa de Trabajo.

Elaborar plan de trabajo realista que muestre los compromisos establecidos en la
fase de planeacién y en base a la disponibilidad de recursos.

- Evaluar los requerimientos de Horas-Hombre contra Recursos existentes y
proyectados, y Fechas de tarminacién predefinidas en la fase previa de planeacién.

- Establecer fechas de terminacion realistas y alcanzables con base en criterios
histéricos de proyectos anteriores.

- Preparar un diagrama de barras Gantt indicado breve descripcion de los pasos,
Fechas de terminacion, Avance actual respecto a fechas de terminacion.

- Programar reuniones de equipo y presentacion de revision de usuarios

» Organizacién Equipo de Proyecto.

Organizar o equipo de proyecto en base a los requerimientos de personal y
habilidades técnicas.

- Desarrollar ia estructura organizacional y su jerarquia. (Director y lider de proyecto.
analistas)

- Asignar responsabilidades a fos miembros del equipo para cada tarea

- Mantener la continuidad de! proyecto asignando donde sea posible, personal
cafificado en cada una de sus fases.

- Delegar responsabilidad parcial de la administracion del proyecto a lideres de
proyecto, cada uno de los lideres debe manejar de tres a cuatro miembros.

- Disefiar ol plan de capacitacion para los integrantes del grupo de desarrolio.



- Conformar el grupo de control de calidad con personal informéatico y usuarios.

o Revisar el Plan de Trabajo con la Alta Administracion.
Obtener aprobacién del plan de trabajo antes de iniciar el proyecto.

- Preparar un documento de definicién y autorizacion para el proyecto de acuerdo a
los estimativos de recursos humanos, tiempos y caracteristicas del sistema
establecidas en el Plan Estratégico.

- Revisar el plan estratégico con la aita administracion usuaria e Informatica y
obtener la aprobacién del mismo.

- Realizar los ajustes al plan de acuerdo con las indicaciones de los usuarios.

o Iniciar y Controlar el Proyecto.

Arrancar el proyecto iniciando por la formacion de grupo, revisando los productos
terminados, actualizando programa de trabajo y preparando reportes de avance a los
usuarios.

- Organizar el grupo del proyecto y dar inicio al mismo con presencia de los usuarios
de mas alto nivel interesados en él.

- Capacitar al grupo seglin el plan establecido.

- Revisar los productos que deben obtenerse en la fase de planeacion de datos con
los'integrantes de los grupos de trabajo.

- Actualizar el programa de trabajo registrando las tareas que han sido entregadas y
aceptadas durante la ejecucion de ia fase.

- Reportar avance del proyecto a los usuarios responsables y a Informatica.
- Revisar el documento de la fase y realizar su control de calidad.

- Presentar al drea usuaria el resultado de la fase.



 PREPARACION PLAN OE TRABAIO

NUMERO
DE TAREA

SECUENCIA

DESCRIPCION
DE TAREA

DIAS/HOMBRE
ESTMADAS

HABILIDAD
REQUERIDA

RESPON-

FECHAS




NOMBRE DEL PROYECTO

NUMERO:
NUMERO | FECHA FECHA ESTA SEMANA DIAS-HOME ST LAACTIVIDAD WO ESTA PROGRESANDS
DE TAREA INICIO TERMI- ADELANTE/ DE ACUERDO AL PLAN ESTABLESCA:
NACION |PLANEADAS | REALES ATRASADA | 1)WAT. PROB. 2) MIPACTO POTENCIAL
ESTA SEMANA Y 3) SOLUCION RECOMENDADA.
COMENTARIOS LIDER DE PROYECTO INICIALES " FECHA
SOLICITUD DE LA PROGRAMACION DE ACTIVIDAD
ACTIVIDAD NUEVA FECHA | NUEVA FECHA ASIGNADO POR AUTORIZADO POR
DE INICIO TERMINACION
NOMBRE: FECHA ULTIMA 1) NOMBRE ACTIVIDAD
DEL REPORTE 2) NOMBRE TAREA




 REPORTE DE AVANCE |

NOMBRE DEL PROYECTO NUMERO
ACTIVIDAD PERIODO REPORTADO PREPARADO POR:
NUMERO DESCRIPCION || RESPON-{ INICIO | TERMINAC. RESUMEN STATUS
DE TAREA DE TAREA SABLE | PLANEADO| PLANEADA [{TINCIGTERM | PROXIMO |TERMINAC.]  EN
TARDIA INICIOITERM | ACTUAL |PROCESO




1.1.2.- ANALISIS DEL SISTEMA ACTUAL

Esta actividad analiza las funciones actuales, los procesos, los flujos de informacion
ontre estos y ias formas y documentos utilizados.

¢ Revisar Documentacion del Sistema Actual

El reempiazo de un sistema actual manual o automatizado requiere que toda la
documentacién relevante al sistema actual sea recopilada, para ayudar a
conceptualizar las necesidades del nuevo sistema.

- Preparar Plan de Recopilacion de los Documentos. Lista aquelios departamentos
usuarios e individuos a ser contactados como apoyo en la localizacion de la
documentacién,

- Recopilar la Documentacion del Sistema Actual. Recopilar fa documentacion a
través de reuniones con el personal usuario apropiado. Contactar a la administracion
de datos y recopilar la documentacion en el diccionario de disefio.

- Construir Matriz Dato-Documento. Extraer los datos de cada uno de los
documentos, Identificar cada documento por su nombre y numero de referencia. En
el caso de reportes emitidos por computador, indicar el programa que los produce.

- Recopilar la documentacién de las politicas y Procedimientos Manuales y
Automiiticos.

- Desarrolliar Modelo del Sistema Actual

- Construir Diagrama de Contexto. '
- Descomponer cada una de las funciones hasta el nivel requerido.
- identificar los almacenamientos, asignando uno a cada tipo de documento.

- Desarrollar los Diagramas de Flujo Fisico a partir de cada uno de los FD's de nivel
mas bajo.



¢ Realizar Diagnostico del Sistema Actual.

Esta tarea documenta las fallas, cuellos de botella, funciones y flujos de informacion
del sistema actual, asi como sus ventajas.

- Identificar las funciones principales del sistema.

- Revisar ¢l flujo de entrada y salida de cada una de estas funciones.

- Buscar duplicaciones, excesos de tramites o pasos innecesarios, tareas
Improductivas y sistemas de control sin fundamento.

- Analizar multiplicidad de datos en los documentos y archivos.

- [dentificar Ventajas de los procesos del sistema actual,



1.1.3.- ANALISIS DEL MODELO FUNCIONAL

» |dentificar y Analizar Areas Funcionales.

Identificar y definir las funciones principales del drea de interés.

- Analizar el organigrama del drea de interés. kdentificar y analizar las dreas
funcionales.

- Realizar entrevistas a usuarios y ejecutivos.

- Identificar y analizar las funciones por drea funcional. Agrupar de manera légica las
funciones en sus correspondientes dreas funcionales.

o Identificar y Analizar las Funciones por Area Funcional.

Identificar y definir las funciones principales por drea de interés.

- Analizar ¢! organigrama del drea de interés. identificar y analizar las funciones.
- Entrevistar a usuarios y responsables de cada funcién.

- Analizar las funciones por &rea funcional. Agrupar de maners logica las actividades
en sus correspondientes funciones.

o Identificar y Analizar Actividadea por Funcién.
Identificar y definir las funciones principales del drea de interés.

- Analizar el organigrama del &rea de interés. identificar y analizar las areas
funcionales.

- Realizar entrevistas a usuarios responsables de cada actividad.

- ldentificar y analizar actividades por funcién. Agrupar de maners logica las
actividades en sus corespondientes funciones. Sefialar las actividades que no
pertenecen a area, aunque organizacionalmente estén asignadas a ella.

- Desarrollar matriz de organizacion-actividades.

10



o Diseflar Eaquema General del Sistema.

El esquema general del sistema esta representado como un conjunto de diagramas
de flujo de datos descompuestos hasta el nivel de actividades que muestre los
requerimientos del usuario.

- Construir diagramas de flujo del nueva sistema. Documentar los nuevos
requerimientos a través de procesos de fujos de datos del sistema propuesto,

Utitizar of Modelo de Datos para que los almacenamientos de datos sean
equivalentes a las entidades que estan representadas en el mismo.

- Seftaler los subsistemas en el Modelo de Datos y Diagrama de Flujo de Datos.
- Describir cada subsistema, sefialando su alcance e interface entre ellos.

- Praparar lista de limitaciones del nueva sistema. Incluir todo requerimiento del
nuevo sistema que contemple. '

- Revisar y validar Modelo Funcional.

Validar el modelo funcional con |a alta administracién del usuario.

- Revisar y ajustar el modelo funcional. Revisar y ajustar el modelo con panticipacion
de los ejecutivos de mas atto nivel.

- Obtener Aprabacién de la alta administracion.



" IDENTIFICACION Y REGISTRO DE AREAS FUNCIONALES

SISTEMA:

ELABORO:

FECHA:

NOMBRE AREA FUNCIONAL l.___j

RESPONSABLE

CENTRO DEPARTAMENTO:

I
L

DESCRIPCION

DESCRIPCION CENTRO-DEPTO




IDENTIFICACION Y REGISTRO DE FUNCIONES

|
L]

SERIAIZO ENTREVISTA SIINO

L !

SISH®VA: ELABORO: FECHA:
]
DESCRIPCION
NOMEE AREA FUNCIONAL l l
ARERINCION DE LA QUE DEPENDE | |
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FUNCIONES - Un grupo de actividades que unidas soportan una parte de la mision de la empresa.

PROCESOS - Una actividad que es ejecutada repetidamente y que puede ser descrita en terminos de
sus entradas y salidas.




1.1.4.- ANALISIS DE ENTIDADES.

Recopilacion de documentoa.

Recopilar ios documentos que son utilizados por cada actividad del modelo funcional
on base a los documentos que se producen manuaimente.

- Llenar la forma de identificacién y registro de documento. Identificar y registrar los
documentos describiendo que activided apoya, quién lo genera y recibe, asi como la
frecuencia de su publicacion,

- Lienar fa forma de registro de campos. Describir cada uno de los datos utilizados en
cada uno de los documentos manuales.

- Completar forma de registro de sistemas computarizados. identificar y registrar los
sistemas computarizados que actuaimente existen y a que areas funcionales apoya.

o Examinar los Datos Actuales.

Analizar los datos que son utilizados por cada actividad de!l modaelo funcional en base
a los archivos computarizados.

- Llenar forma de registro de archivos. Identificar y registrar los archivos
computarizados describiendo que actividad apoya, quién lo genera y recibe, asl
como la frecuencia de su publicacién.

- Lienar forma de registro de campos. Describir cada uno de los datos para cada uno
de los archivos computarizados.

o |dentificar Entidades.
Determinar cuales son las entidades de las areas funcionales.

- ldentificar Entidades. Las entidades son las identificadas a través de sesiones

trabajo con usuarios de nivel medio y operativo y se complementan mediante analisis
de las formas utilizadas para describir las éreas funcionales

- Asignar Atributos. En base a las formas utilizadas asignar los atributos a cada una
de las entidades
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- Elaborar descripciones tnicas por entidad y sus atributos.

- Determinar Relaciones Entre Entidades.
Determinar cada relacion que existe entre todas las entidades identificadas.

- Elaborar Matriz de identidad. Identificar para cada relacion de entidades, el tipo de
cardinalidad.

- Definir Relaciones entre Entidades. Definir la relacion que existe entre cada entidad
y ol tipo de cardinalidad.

o Elaborar Modelo de Datos.

Repraesentar los tipos de entidades y sus asociaciones en un modelo que sirva para
disefiar la base de datos y el sistema.

- Analizar Documentos. Las tareas anteriores de la planescion de datos,
documentaron sus resultados en dos productos.

- Modelo Funcional

- Matriz Entidad vs. Entidad

- Construir Modelo de Datos. En base al resultado del andlisis realizado a la
documentacion, elaborar el modelo de datos.

- Elaborar Matriz Entidad vs. Actividad

o Generar diccionario de Datos.
Crear Diccionario de Datos.

- Generar el diccionario de Datos, Definir cada entidad, sus atributos, clave primaria
y sus asociaciones.

- Revisar la Actualizacién del Diccionario de Datos.
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1.1.6.- NORMALIZACION.

La normalizacién corrige la agrupacion ilégica de los grupos de atributos a cual libera
las relaciones de intersecciones indeseables y elimina los problemas de redundancia
y antlisis en la operacion.

¢ Normalizar Modelo de Datos
La carta de entidades es la base para normalizar los datos de cada entidad.

- Verificar que los Datos estén en 3a. Forma Normal. Retirar los grupos repetitivos
(1a. Normal), dependencias parciales (2a. Normal) y dependencias transitorias (3a.
Normal). Crear nuevas entidades y llaves como sean requeridas.

- Eliminar Dependencias N:M

- Unir Entidades con Llaves comunes. Simplificar entidades agrupando entidades
similares. -

- Elaborar Disgrama de Estructura de Datos Normalizado.

» Analizar Estabilidad de Modelo de Datos.

Asagurar que of modelo de datos sea lo mas estable posible a fin de minimizar los
diversos tipos de cambio que los programas de aplicacion tengan que ser reescritos.

- Revisar el Diccionario de Datos con fos Usuarios para asegurar que todos ellos
eslan de acuerdo con las definiciones de los datos.

- Revisar el Modelo de Datos de cads Funcion con el grupo usuario para asegurar
que sus requerimientos de datos pueden ser obtenidos del mismo.

- Analizar con los Usuarios los posibles usos futuros de los datos para los cuales el
modasio no apoya y determinar el impacto que causaria cada uno de elios. Realizar
los ajustes necesarios al Modelo de Datos.

- Examinar cada atributo y determinar si es necesario o no.

- Revisar los relacionamientos y su cardinalidad.



RELACION ENTRE ENTIDADES

DATOS SIN NORMALIZAR
{Tuplas con grupos repetitivosde datos)
.‘ . 1 Crear nuevas emidades pars I0s Jrupos
f repstitvos de detos
PRIMERA FORMA NORMAL
(Tuplas sin grupos fepetitivosde datos)
N €n ol caso de las entidades con clave concatenade
aseguirar que todos los atributes fuera de 1a clave
i : { dependan en forma completa de esta.
N—— Panir una entidad en nuevas entidades pera lograr
= ~ este objetivo.
SEGUMNDA FORMA NORMAL
{Todos ios atributos fuera de la clave
dependen funcionaimente en forma
completa de esta)
"'_"' ;.
i ’ Remover todas ies dependencias transitives,
! descomponiendo una entidad en otras nUeVas si es0
P L €S NECESArio Para AlCAnzar ese cbjetvo.
— —
SEGUNDA FORMA NORMAL

{Todos los atributos fuera de ia clave dependern
funcionaimente en forma completa de esta y son
independientes entre si )




1.2.- ANALISIS DE TRANSACCIONES, DISTRIBUCION DE DATOS Y PROCESOS.
Determinar las caracteristicas de uso, afectacién y seguridad de las bases de datos y
su explicacion.

1.2.1.- Administracién y Control del Proyecto.

o Detaliar Programa de Trabajo de la Fase.
Preparar programa de trabajo detallado para esta fase

- {dentificar las tareas para cada una de las actividades a incluir en el plan de trabajo.

- Estimar la duracién en Dias-Hombre para cada tarea y el nivel requerido de
habilidad.

- Asignar responsabilidades para cada tarea.

o Preparar, Diatribuir, Recopilar y Revisar Reportes de Actividades
individuales.

- Preparar Programa de Trabajo Individual. El personal debe ser instruido para
preparar un Reporte de Actividad para cada persona asignada al proyecto a través
de un plan de trabajo.

- Distribuir Copias de Programa de Trabajo a cada Persona. E!l director del proyecto
distribuye una copia del reporte a los responsables de cada drea a cada integrante
del equipo cada viernes por la mafiana.

- Recopilar Programa de Trabajo Individual. Al término de cada viernes, e} director
del proyecto debe recibir todos los reportes con un resumen de lo realizado y los
problemas encontrados y soluciones recomendadas.

- Revisar Reporte de actividades. El director del proyecto debe revisar cada reporte y
discutir aspectos relevantes tal como solicitud de revision programada y actividades
no planeadas con los responsables de cada drea de! proyecto.



¢ Registrar el Avance individual.

Controlar Ia carga de trabajo semanal asignado al personal y monitorear y registrar la
actividad planeada contra la real.

- Registrar los Dias-Hombre planeados semanalmente para cada tarea.

- Registrar los Dias-Hombre reales semanalmente de cada tarea. Este registro se
basa en los reportes entregados por cada persona cada semana.

- Totalizar las horas hombre planeadas por semana para verificar la eficiencia de la
carga asignada.

¢ Preparar Reporte de Avance.

Después de revisar los reportes individuales. con los llderes de cada area y sus
subordinados, el director del proyecto analiza la interrelacion de las actividades y su
impacto en el avance global del proyecto y en la calidad y prepara un reporte de
avance para la alta administracion.

- Registrar para cada actividad la Fecha dependiendo de la categoria de Status en
que se encuentra.

- Poner especial atencion a las actividades que no estdn progresando de acuerdo al
plan. Analizar los grupos de status | y Il y en cualquier actividad en proceso pero
cuya duracién ha excedido los Dias-Hombre estimados.

- Eiaborar reporte de avance del proyecto. La elaboracion de estos reportes requiere
la transcripcion de la descripcion e informacién de status de cada reporte individual
de actividades.

- Prepara reporte ejecutivo. Preparar un reporte conciso para la alta administracion
que sefale:

- Avance del proyecto respecto al plan.

- Avance esperado en el siguiente reporte

- Decisiones requeridas por la alta administracion

- Resultados de las decisiones formadas por la admon. en el reporte ant.
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o Revisar Reporte de Avance.
Revisar y presentar reporte a la alta administracién y al comité del proyecto.

- Revisar ol reporte con la Gerencia de informatica Institucional.
- Presentar Reporte al comité del proyecto.



1.2.2.- ANALISIS DE TRANSACCIONES.

Identificar los procedimientos que explotaran las bases de datos y documentarlas de
manera que muestren las entidades que utilizan, las acciones que actuan sobre ias
entidades; y las condiciones bajo las cuales se efectian dichas acciones.

o |dentificar y Analizar Transacciones Manuales.

Identificar y analizar las transacciones manuales que serén la fuente para elaborar
los procedimientos administrativos.

- ldentificar transacciones manuales. Analizar el diagrama DFD que muestra hasta el
nivel de transacciones el esquema general del sistema e identificar que
transacciones son manuales.

- Elaborar los procedimientos para cada transaccion. Desarroliar los flujogramas para
cada una de las transacciones mostrando la interaccion con el sistema
computarizado de cada una de las areas usuarias y la distribucion de documentos.

¢ |dentificar y Analizar Transacciones Sistematizadas.

ldentificar y analizar las transacciones automatizadas que seran la fuente para
disefiar el sistema.

- Desarroliar mapas de acceso légico por transaccion. |dentificar las entidedes que
utiliza cada transaccion, el tipo de accion que se efectua sobre dicha entidad y la
secuencia de acceso.

- Desarroliar diagramas de accion. Representar a través de diagramas de accion, las
transacciones mostrando las acciones y las condiciones bajo las cuales se efectuan
dichas acciones.

- Elaborar Layout de documentos y reporte. Disefiar los nuevos layouts de
documentos fuente, pantallas de captura o consulta y reportes.
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o Realizar Control de Calidad de Transacciones

Asegurar que las transacciones apoyen las funciones establecidas en el modelo
funcional.

- Realizar Pruebas de Transacciones. Cruzar los nueves procedimientos contra el
modelo de datos y el modelo funcional, para asegurar que cuando el madelo de
datos sea implementado, soporte las funciones contenidas en el modelo funcional.

- Revisar con los Usuarios las Transacciones. Revisar con los usuarios y realizar los
ajustes necesarios a la especificacion.

- Obtener Aprobacién de los usuarios.
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| EJEMPLO TRANSACCION AUTOMATIZADA. -

MAPA DE DIAGRAMA DE ACCION

ACCESO LOGICO popp—
=
CLIENTE
[ PEDIDO CLIENTE ‘\WAR
* PEDIDO CLIENTE

PRODUCTO CREAR

{ LEER

PARTIDA PEDIDO

] ’ T— )

TOTAL PEDIDO

————{ PEDIDO CLIENTE TOTAL PEDIDO

ACTUALIZAR

PEDIDO CLIENTE

ACTUALIZAR




FORMATO DE REPORTE |

SISTEMA: FECHA:

QUERY PARA ELABCRAR REPORTE

FOR BOOKS:
LiST RECORD

ID-BOOK IN ORDER
TIME-BODK
AUTHO1-BOOK
AUTHO-BOOK

DESCRIPCION DE CAMPOS

NUM HNOMBRE TIPO LONG.
1 ID-B00OK NUMER 5
2 TITTLE BOOK TEXTO &0
3 AUTH-BOOK TEXTO 25
4 AUTH02-BOOK TEXTO 25
5 AUTHO3-BOOK TEXTO 25
6 EDITOR-BOOK TEXTO 30
7 EDITIO-BOOK DATE 8
1 10 20 30 40 S0 60 70 80 90 100 110 120 130 140 150 160 170 180 190
1 | { | ) I 41 L | { i ] L ] i 1 i i } |
IR e e e e e e e

IDENTIFICADDR 999989
TITULC X000 XXX OO
AUTORES XXXXXXXXXXXX
XXX K KARKKHIXKKX
EE 000 608000 ¢.6.4




SISTEMA: ELABORO:

FORMATO DE PANTALLA DE CAPTURA

1 10 20 % 4 SO 6 70 €0
i i 4 4 i ] - b 4
| Ll 1 ¥ | Ll i T 1
1 CENTRO DE NORMATVIDAD, EVALUACION Y
§ TECNOLOGIA INFORMATICA
4
5
S IDENTIFICADOR DEL LIBRO: 99999
7 TITULODELLIBRO
9
10 X0000O00COO0N00NN000O00OOO000000X
11
:: AUTORES 2000000COOTOVTOK
15 JOO000000OX
16
17
17 EDITORAL  XX000OOO0OOOOX
19

21

2
1
——
—

ANO DE EDICION  99/12/31

10 20 30 40 S0 60 70 &
1 i S S I
T T ]

i
] 1 1

FECHA:
DESCRIPCION DE CAMPOS
DESCRIPCION DE CAMPOS  LONG REGD NDEX UNICO RIVAD
NUM.  NOMBRE 5 YES YES YES
1 ID-BOOK 7 YES NO NO
2 TITTLE BOOK 2% YES NO NO
3 AUTHO1-BOOK > NO NO NO
4 AUTHO2-800K 25 B0 NO NO
5 AUTHO3-B00K 30 NO NO NO
6 EDITOR-800K
7 EDMO-B00K
8
)
1
1"
12
13
“
15
1
7
18
®
20




1.2.3.- ANALISIS DE USO DE DATOS.

Analizar el uso de datos a fin de poder cumplir con los requerimientos de desempefio
del sistema.

o Generar Mapas de uso de Transacciones.

Documentar los caminos de acceso de una accién especifica del modelo de datos
relevante a una transaccién mediante una tabla de desempefio.

- Listar Caminos de Acceso. Anotar en la tabla de referencia los caminos de acceso
de acuerdo a la secuencia tomada por la transaccion y el tipo de acceso (L=lectura,
M=modificacion A=adicion o B=borar)

- |[dentificar Frecuencia Promedio de Acceso. Determinar ol nimero de referencias
realizadas a lo largo de la trayectoria de acceso por una sola transaccion.

- Determinar Desempefio de Transaccién. Calcular el nimero de referencias légicas
realizadas por una transacciéon basadas en el camino de acceso.

o Generar mapas de Carga de Combinados.

Documentar las transacciones concurrentes en el modelo de datos y su contribucién
de carga a lo largo del camino de acceso durante ei periodo de procesamiento
seleccionado.

- Generar Mapa de Carga de Combinado. Mostrar en el modelo de datos el nimero
de referencias légicas por periodo de cada camino de acceso en las transacciones.

- Generar mapa de Carga Compuesta.

Mostrar todas las relaciones entre datos para aquellos registros referenciados por las
transacciones concurrentes.

- Sumar las referencias de periodo a la entrada y salida de cada entidad. La suma
total representa el total de referencias a lo largo de la trayectoria durante un periodo
seleccionado.
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1.2.4.- ANALISIS DE DISTRIBUCION DE DATOS Y PROCESOS.

Distribuir los datos y procesos en los niveles de equipo y considerados para el
sistoma.

o Elaborar Matriz Localidad VS Procesos VS Entidades.
Determinar que procesos y entidades requieren en cada una de las localidades.

- Desarrollar Matriz de Localidad vs. Entidades. Esta matriz permite conocer qué
entidades se requieren en cada localidad. Identificar si la localidad crea o utiliza la
entidad.

- Desarrollar Matriz de Localidad vs Procesos. La matriz permite identificar que
procesos de llavan a cabo por localidad.

- Elaborar Matriz de Procesos vs Entidedes. La matriz permite identificar que
procesos utilizan qué entidades.

o Estimar Volumenes de Trifico Localidad VS Entidad

Determinar los volumenes de trafico que existen entre cada localidad para las
entidades con que se refaciona.

- Determinar el volumen de trafico de transacciones entre cada localidad.
- Determinar la frecuencia de transmisién de transacciones entre cada localidad.

« Distribuir Datos.

Desarrollar una propuesta de distribucién de datos acorde a las necesidades del
sistema.

- Examinar estrategia para localizacién de datos.
- Definir matriz de distribucién geogréfica de datos.

- Examinar restricciones sobre distribucion geografica de datos. Realizar este
examen para cada una de las localidades.
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- Realizar propuesta de distribucion geogréfica.

o Distribuir Procesos.

Desanollar ol esquema de distribucién de procesos de acuerdo a los requerimientos
del sistema.

- Establecer matriz funciones vs transacciones.

- Clasificar transacciones, Desarrollar las siguientes matrices
Localided vs Transacciones
Transacciones vs Entidades

- Analizar costos de distribucion y procesos.

o Ajustar Modeios de Datos.

Ajustar los modelos de datos de acuerdo a los resultados obtenidos por la
distribucion de datos y procesos.

- Realizar los ajustes a ios modelos de datos de acuerdo a los resultados obtenidos.

- Obtener aprobacion de los modelos por parte de los usuarios.



1.3.- DISENO LOGICO DE BASE DE DATOS.

Disefar las estructuras logicas de datos soportadas por el manejador, definir los
requerimientos de procedimientos de integridad y seguridad y disefar el sistema de
conversion de datos.

1.3.1.- ADMINISTRACION Y CONTROL DE PROYECTO.

Las tareas administrativas identificadas para esta fase reflejan las actividades
generales y responsabilidades del control de proyectos.

¢ Detallar Programa de Trabajo de la Fase

- |dentificar las Tareas para cada una de las Actividades a Incluir en el Plan de
Trabajo.

- Estimar la Duracién en Dias - Hombre para cada Tarea y el Nivel Requerido de
Habilidad.

- Asignar Responsabilidades para cada Tarea.

Preparar, Distribuir, Recopilar y Revisar Reportes

Elaborar programas de trabajo semanales para cada integrante del grupo del
proyecto, distribuir y recopilar los programas al término de cada semana laborada.

- Preparar Programa de Trabajo Individual. E! personal debe ser instruido para

preparar un Reporte de Actividad para cada persona asignada a! proyecto a través
de un plan de trabajo.

- Distribuir Copias de Programa de Trabajo a cada Persona. Ei Director del proyecto

distribuye una copla del reporte a los responsables de cada 4rea a cada integrante
del equipo cada viernes por la mafiana.
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- Recopilar Programa de Trabajo individual. Al término de cada viernes, el Director
de! Proyocto debe recibir todos los reportes con un resumen de lo reslizado y los
problemas encontrados y soluciones recomendadas.

- Revisar Reportes de Actividades. E! Director del Proyecto debe revisar cade
reporte y discutir aspectos relevantes tal como solicitud de revisién programada y
actividades no planeadas con los responsables de cada area del proyecto.

o Registrar Avance individual.

Controlar la carga de trabajo semanal asignado al personal y monitorear y registrar la
actividad planeada contra real.

- Registrar los dias - hombre planeados semanalmente para cada tarea.

- Registrar los dias - hombre reales semanaiments de cada tarea. Este registro se
basa en los reportes entregados por cada persona cada semana.

- Totalizar las horas - hombre planeadas por semana para verificar fa eficiencia de ia
carga asignada.

o Preparar Reporte de Avance.

Después de revisar los reportes individuales con fos lideres de cada érea y sus
subordinados, el director del proyecto analiza a interrelacion de las actividades y su
impacto en el avance global del proyecto y en la calidad y prepara un reporte de
avance para la alta administracion,

- Registra para cada Actividad la Fecha Dependiendo de la Categoria de Status en
que se Encuentre.

- Poner Especial Atencion a Actividades que no estan Progresando de Acuerdo al
Plan. Analizar los grupos de status [ y If y en cualquier actividad en proceso pero
cuya duracién ha excedido los dias - hombre estimados.

- Elaborar Reporte de Avance del Proyecto. La elaboracién de estos reportes requiere
la transcripcion de la descripcién e informacién de status de cada reporte individual
de actividades.
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- Preparar Reporte Ejecutivo. Preparar un reporte conciso para la alta administracion
que sefiale: '

+ Avance del Proyecto respecto al plan.

+ Avance esperado en el siguiente reporte

+ Decisiones requeridas por ia akta administracién

+ Resultados de las decisiones formadas por ia administracién en el reporte anterior.

¢ Revisar y Presentar Reporte de Avance.
Revisar y presentar reporte a la alta administracion y al Comité del Proyecto.

- Revisar el Reporte con la Gerencia de Informatica Institucional.
- Presentar Reporte al Comité del Proyecto.
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1.3.2.- DISENO DE ESTRUCTURAS DE DATOS.
Disefiar las estructuras de datos légicas soportadas por el manejador de base de
Datos instalado respetando la normalizacion.

e Disefiar Estructura de Datos.
Permitir la transicion del modelo de datos a la estructura de base de datos fisica.

- Disefiar las Estructuras de Datos Soportadss por el Mnne;ador Respetando la
Normalizacién.

- Desarrollar las Laves de Datos Fisicos. Traducir las flaves légicas y los datos a
llaves y datos fisicos en la estructura de base de datos.

- Asociar los Componentes a sus Caracteristicas. Realizar la asociacion a través del
mapeo del tamafto de la llave y datos del componente, su volumen y su frecuencia &
la estructura de la base de datos.

o Diseiiar Vistas de Usuario (Sub-Esquema)
Disefar las vistas de usuario y definir los controles de seguridad y de acceso
requeridos por el sistema.

- Definir el Subconjunto de Entidades por Usuario. Utilizar los mapas de uso de
transacciones para identificar los atributos necesarios para cada transaccion

- Identificar fas Trayectorias de Acceso del Usuario. Utilizar los controles de acceso
identificados para propdsitos de seguridad y auditoria para determinar las
trayectorias de acceso de usuarlo. Estos especifican el tipo de acceso en los
registros de la base de datos como: solo - lactura, actualizacién, adicién, borrar.

- Determinar los Controles de Seguridad. Utilizar los controles de acceso y de
seguridad para determinar si vistas de usuarios con transacciones idénticas pueden
ser consolidadas en un sélo sub-esquema. Esta consolidacion es posible si las
vistas observan el mismo conirol de acceso y seguridad.
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1.3.3.- DEFINICION DE REQUERIMIENTOS DE INTEGRIDAD, SEGURIDAD Y
OPERACION.

Disefar los procedimientos de integridad, seguridad y operacién de las bases de
datos en base a los requerimientos establecidos por los usuarios

o Establecer los Criterios de Consistencia e integridad de los Datos.
Asegurar que los datos son validos y consistentes al actualizar las bases de datos.

- Identificar ias Tablas sobre las que sc estableceran criterios de consistencias e
integridad.

- Establecer Criterios de Consistencia e integridad de cada tabla seleccionada
- Establecer Criterios de Integridad entre tablas.

o Diseilar Esquemas de Control y Privacidad.

Asegurar que las bases de datos estén protegidas de cualquier intento de acceso no
autorizado y su confidencialidad.

- Establecer con los Usuarios los Requisitos de Control de Acceso a nivel tabla.

- Establecer con los Usuarios los Requisitos de Control de Acceso a nivel de
columna 0 a nivel de fila.

- Establecer los Niveles de Privacidad requeridos por los usuarios.

¢ Disefiar Procesos de Respaldo, Recuperacion y Reinicio,

Asegurar que las bases de datos se puednn reciiperar en caso de falla en la
operacion.

- Definir los Procesos de supervision de actualizacion en linea.

- Definir los Procesos de supervision de actualizacion en lote.
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- Definir los Procesos de recuperacion y reinicio

- Definir los Procesos para obtener copias de respaldo automaticamente o a pedido
del usuario.

- |dentificar las Bitacoras de Transacciones que mantiene el manejador de Base de
Datos y el Sistema Operativo.

o Disefiar Archivos Histéricos.

El disefio de archivos considera ol retiro de datos de la base de datos a otro medio
de almacenamiento basado en la frecuencia de accesibilidad requerida de esos
datos.

- Determinar Requerimientos de Disponibilidad de los Datos con los usuarios
- Establecer el Medio Magnético a Utilizar.

Diseftar los Archivos Histéricos basados en los requerimientos de disponibilidad de
los datos difundidos con los usuarios.
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1.3.4.- DISENO DEL SISTEMA DE CONVERSION DE DATOS.

Verificar los requerimientos procedimentales y de recursos para cargar iniciaimente
la base de datos del nuevo sistema a partir de las fuentes manuales y automatizadas
de los datos.

o Planear Conversion.
Documentar la secuencia y los recursos requeridos para completar la conversion.

- Determinar la Secuencia de Conversién. Realizar un esquema inicial de la
secuencia de conversion basado en los requerimientos establecidos en la estrategia
de implantacién

- Definir la Secuencia de Carga. Determinar la secuencia de los pasos para
alimentar la base de datos y verificar su correccion

- Revisar Secuencia y Responsabilidades con Usuarios. Realizar reuniones para
completar la secuencia de conversidn y asignar usuarios rosponuhles.

- Preparar Estimados Iniciales de Recursos de Personal y de Computador.
Determinar aproximadamente cuando los recursos seran requeridos, basados en la
revisién de las caracteristicas de las transacciones para cada uno de los pasos.

- Desarroliar Programa de Conversion.
- Documentar Recursos y Programa.

o Definir Estrategia de Conversion.

Documentar la fuente para cada elemento de la nueva base de datos y entender la
conversion en detalle.

- Determinar las Fuentes de los Datos en el Sistema Actual.
-Determinar las Funciones Requeridas para Convertir los Datos.
- Revisar y Afinar las Reglas de Conversion.
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- Dividir la Conversién en Pasos Manuales y Automatizados.
- Revisar la Secuencia de Conversién.

o Diseiiar Prusba de Conversion.

Desarroliar la secuencia de pruebas y criterios de aceptacion que seran utilizados
para verificar la conversion.

- Definir y Documentar los Criterios de Aceptacion. Notificar la cantidad de criterios
que seran probados y especificar el nivel de precisién requeridos para cada paso de
prueba.

- Diseftar Pruebas de Conversion. Realizar esquemas detallados de secuencias de
prueba para verificar la conversion.

o Documentar Diseiio Conversion.

Realizar un documento que describa la manera en que se llevard a cabo la
verificacion de la conversion.

- Organizer los Productos Obtenidos en esta Actividad para una Revisién Formal y
Aprobacion en un Documento:

+ Plan de Secuencia de Conversion y de Recursos.

+ Lista de Requerimientos.

+ Diseflo de Conversion de Datos.

+ Plande Migracion del Usuario.

- Distribuir Documentos a los | !suarios Responsables.



1.4.- CONSTRUCCION DE BASES DE DATOS.

El objetivo de esta fase es definir las estructuras de datos en los equipos y alimentar
las bases de datos.

1.4.1.- CREACION DE ESQUEMAS FISICOS
Transformar el disefio de estructuras de datos en los esquemas de bases de datos

que ol manejador soports.

¢ Codificar Esquemas Fisicos

Crear los programas que definen fisicamente las tablas en las dreas de
almacenamiento definidas.

- Definir los Indices primarios y secundarios de cada tabla segun. el tipo de utilizacién
esperada por parte de las aplicaciones.

- Definir las dreas fisicas en donde se van a almacenar los datos de acuerdo a los
analisis de tamafios y frecuencias.

- Desarrollar los programas de creacién de las estructuras.

o Asignar Areas en Disco.

Definir los dispositivos fisicos de aimacenamiento tanto para los archivos propios del
manejador como para los del sistema en desarrolio.

- Identificar los archivos y sus tamafios para la operacién que requiere el manejador
de B:D: El administrador de la BD selecciona segun los parémetros de creacion de
los archivos propios del manejador.

- Asignar el espacio requerido por el diccionario y los archivos propios del manejador
Considerar las tasas futuras de crecimiento de los datos para el manejo de las dreas
adicionales (overfiow).
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o Crear Particiones.

identificar caracteristicas de las tablas y agruparlas segun criterios funcionales y
operativos.

- Identificar agmpccionés funcionales en tablas,

- Asignar espacio para cada ubli de acuerdo a los factores de porcentsje de nulos,
promedio de longitud de registros, numero de registros actuales y factor de
crecimiento.

- Seleccionar los métodos de acceso. Identificando los indices requeridos.

- Asignar espacio disponible a cada grupo funcional en las unidades de disco
(clusters)

- Crear dreas de trabajo.

- Identificar y asignar areas de trabajo en el manejador.

¢ Revisar Esquemas Fisicos.
Afinar las bases de datos para optimizar el funcionamiento global.

- Ajustar esquemas segun transacciones. Revisar la agrupacion de los registros de
diferentes tipos para obtener mejores tiempos de respuesta.

- Revisar fos métodos de acceso seleccionados. Los manejadores de bases de datos
ofrecen diversos métodos de acceso y debe mantenerse el equilibrio entre eficiencia
de almacenamiento y tiempo de respuesta.
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1.4.2.- DESARROLLO DE PROCEDIMIENTOS DE RESPALDO.
La administracion de bases de datos requiere desarroliar los procesos de respaido
para garantizar la integridad de las bases de datos.

¢ Desarrotio Esquema de Control de Acceso

Las listas de control de acceso permiten determinar e tipo de actividad autorizada a
cada usuario respecto a las bases de datos.

- ldentificar las reas usuarias que utilizan cada una de las tablas.

- Sef\alar el tipo de acceso por funcion desempefiada: altss, Bajas 0 Cambios.

- Desarrollar el esquema de control de acuerdo a las pautss establecidas por la
administracién de datos a nivel de base de datos, tabla, columna, registro y funcion.

- Desarrollar sinénimos para las tablas que lo requieran.

¢ Desarrollar Procesos
Programar las rutinas para los procesos de respaldo.

- ldentificar las tablas con actualizacién en linea,
- implantar los procesos para supervisar la actualizacion en linea y batch (lote)
- implantar los procesos para obtener copias de respaldo con la frecuencia necesaria,

- Desarroliar con las bitdcoras de respaido automaticas que crean el manejador de
BD y ol sistema operativo., los sistemas de recuperacion y reinicio.
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1.4.3.- CONVERSION Y CARGA DE DATOS.
Preparar los programas de conversion, capturar los datos y realizar carga inicial de
las bases de datos.

o Construlr Programa de Validacién y Conversion

Codificar y probar los programas de validacién y conversién necesarios para
alimentar las bases de datos. ‘

- Codificar y probar los programas de validacion.
- Codificar y probar los programas de conversion.

- Codificar y probar los programas de mantenimiento temporal de datos. Estos
programas permiten actualizar los datos convertidos mientras se inicia la operacion
del sistema. .

o Capturar y Convertir Datos.

Alimentar todos los datos que se encuentran en archivos manuales y convertir
aquellos que estén en dispositivos magnéticos.

- Capturar datos de los documentos segun los procedimientos establecidos.
- Validar datos y corregir errores.
- Convertir y validar datos de los archivos computarizados actuales.

e Consolidary Cargar Bases de Datos.
Consolidar los datos convertidos e ingresarlos a las BD's de acuerdo al disefio
realizado.

- Consolidar datos validados. Agrupar los datos de acuerdo a las tablas que van a
alimentar.

- Cargar las bases de datos.

- Validar la carga de las bases de datos.
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1.6.- CONSTRUCCION DE APLICACIONES.

El objetivo de esta fase es construir un sistema que funcione correctamente al
terminar esta fase, todos los programas, flujos de trabajo, procedimiento de usuarios y
de operacion estaran totaimente probados por el equipo de trabajo.

1.6.1.- CODIFICACION E INTEGRACION DE APLICACIONES.
Codificar y probar cada uno de los médulos que componen las aplicaciones y realizar
prueba de integracion de las aplicaciones.

e Especificar Programas de Aplicacion.

Identificar y especificar los programas agrupados de tal manera que permita producir
un sistema eficiente fisicamente implementable.

- Agrupar programas. ldentificar ias transacciones de cada programa y agruparias en
unidades de procesamiento y documentar los resultados.

- Preparar especificaciones de programas/médules. Crear una especificacion para
cada programa/modulo incluyendo los controles de procesamiento de captura,
obtencion de reportes y consuitas y controles de manejo de errores.

- actuaiizar diccionario de datos. Definir programas y modulos. Indicar los
relacionamientos apropiados entre médulos, programas, procesos, reportes,
pantallas, segmentos, fegistros y transacciones.

o Preparsr Plan de Prueba de integracion.
Garantizar que cada una de las aplicaciones cumplen con los requerimientos

funcionales y de integracion entre elias,

- Describir el alcance, propdsito y objetivos de validacion para las pruebas de
integracion, de desempefio y de aceptacion,

- Definir los recursos requeridos para realizar las pruebas.
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- Especificar los requerimientos a probar.

- Numero de identificacion y titulo de prueba.
- Requerimientos a ser probados

- Programas involucrados

- Breve descripcion de la prueba.

- Método de verificacion de prueba.

- Criterio de aceptacion de desempefio.

- Definir programa de trabajo para realizar la prueba.

¢ Cadificar y Probar Aplicaciones.

Programar y realizar pruebas unitarias a fin de tener moédulos o programas
funcionando correctamente y bien documentados.

- Codificar y probar médulos o programas. EI mayor esfuerzo en esta fase es la
programacion y prueba de los componentes del sistema. Ei primer paso es ia
codificacion de los médulos, el siguiente es la prusba de cada médulo hasta que sea
aceptable. El usuario debe participar activamente en el desarrollo y prueba de los
formatos de pantalias y reportes, tos que serén modificados si es necesario hasta
satisfacerlo.

- Realizar pruebas unitarias. La prueba de cada programa o médulo, aislado del
resto del sistema, sirve para detectar y corregir la mayoria de las fallas l6gicas y
cléricas antes de la prueba de integracion de las aplicaciones.

¢ Realizar Prueba de Integracién

La integridad de un sistema de procesamiento de datos esté dominada por los
programas o modulos individuales que funcionan integrados en aplicaciones. La
realizacion de la prueba produce una seguridad substancial de que el sistema total
va a operar correctamente.

- Preparar datos de prueba de integracion por aplicacion. Para reaiizar pruebas
completas es indispensable que todos fos datos estén definidos, disponibles en la
computadora, organizados y documentados antes de iniciar la prueba.
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- Realizar pruebas de integracién por aplicacion. Realizar pruebas exhaustivas de
cada aplicacion a fin de tener la seguridad de que el sistema va operar
perfectamente.

o Elaborar Procedimientos de Operacién.

Prepara un procedimiento de operacion del sistema que cubre horarios de
produccion, flujos de corridas, reinicio y recuperacién permitiendo una integracién
con la operacion de los sistemas actuales y las instaiaciones.

- Prepara diagramas de flujo de trabajo. Mostrar por cada programa todas las
entradas, salidas, archivos de trabajo y archivos de base de datos. Anotar en los
diagramas informacién de horarios.

- Preparar especificacion general de operacién. Preparar para cada trabajo/corrida
una especificacién que incluya: descripcién de los recursos requeridos, horarios e
interfaces, requerimientos de preparacién de datos y transmision de datos.

- Disefiar procedimientos de reinicio y recuperacién.
- Definir plan de contingencia de respaldo de hardware y software.

- Obtener Aprobacion especificacion general de operacion. Revisar fas
especificaciones con el area de operaciones. Realizar las revisiones necesarias y
obtener aprobacion.
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' PLANDEPRUEBA =

SISTEMA: ELABORO: FECHA:
NOMBRE / PROGRAMA / MODULO / TRANSACCION ASIGNADO :

No. No. NOMBRE ACTIVIDAD DE RECURSO TIEMPO VIGENCIA DESCRIPC. | TIEMPO
ACTIVIDAD | ACTIVIDAD PRUEBA ASIGNADO | ESTIMADO DATOS | REAL |




OBJETIVO DE PRUEBA

SISTEMA: ELABORO: FECHA:
PARA PRUEBA DE : OBJETIVO No.
OBJETIVO OBJETWO | ACCION
No. OBJETIVO (REQUERIMIENTO) RESULTADOS ESPERADOS DETALLADO No COMPLETO




SISTEMA: PREPARADO POR: FECHA:

PARA PRUEBA DE : OBJETIVO No.
UTILRZADO EN: OBJETIVO DETALLADO No.
DESCRIPCION DATOS DE PRUEBA, VALORES DATOS RESULTADOS ESPERADOS

(Censo de Pruebe)




DESCRIPCION PASOS DE PRUEBA

SISTEMA:
PREPARADO POR: FECHA : APROBADO POR
UTILIZADO EN: DESCRIPCION PASO No.

RESPONSABILIDAD




SISTEMA:

PREPARADO POR:

FECHA :

MEDIO MAGNETICO

TABLAS :

DESCRIPCION DE PRUEBA

COMENTARIOS

DESCRIPCION DE DATOS




ESPECIFICACION GENERAL DE OPERACION

NOMBRE DEL TRABAJO (JOB) TITULO DEL TRABAJO (JOB)
NOMBRE DEL SISTEMA/APLICACION

PREPARADO POR: FECHA: APROBADO POR
DESCRIPCION:

RECURSQOS (INCLUYENDO TIEMPO CORRIDA, ESTIMADO DE PROCESAM., REQUERIMIENTOS DE MEMORIA

HORARIOS E INTERFASES

REQUERIMIENTOS DE PREPARACION DE DATOS

REQUERIMIENTOS DE TRANSMISION DE DATOS

COMENTARIOS




1.6.2.- PREPARACION DEL PLAN DE ACEPTACION.

Probar que el sistema cumple con los requerimientos establecidos en Ila
especificacién y las aplicaciones integradas cumplen con el nivel de desempefio
cuando es operado en un ambiente operacional,

o Elaborar el Plan de Aceptacién.

Establecer los objetivos de prueba para cada una de las funciones y requerimientos
de la aplicacion y preparar las descripciones para los datos que se requieren para la
prueba del sistema.

- Preparar Plan de Prueba de Aceptacion. Definir las actividades, recursos y tiempo
de duracién.

- Preparar Objetivos de la Prueba. Identificar para cada funcién, sus requerimientos y
aspectos relevantes a ser aprobados. Documentar como cada objetivo de prueba
debe realizarse.

- Preparar Descripciones de Datos de Prueba. Documentar la responsabilidad para
ensamblar los datos de prueba, una descripcién de los datos y donde se encuentran
almacenados.

o Elaborar Listas de Comprabacion

Asegurar que el usuario esta de acuerdo que todas las interfaces usuarias con el
sistema estdn operando correctamente,

- Preparar Lists de Aceptacién de Documentos Fuente. identificar todos los
documentos fuente y listar el nimero y distribucion de cada reporte.

- Preparar Lista de Aceptacién de Reportes. Utilizar el diccionario de datos pars listar
los reportes incluyendo nombre, numero y distribucion de cada reporte.

- Preparar Lista de Aceptacion de procedimientos de Manuales. Listar el nombre del
procedimiento y el area usuaria para cada procedimiento manual.



- Preparar Lista de Aceptacion de Procedimientos de Control. Incluir los controles
manuales de entrada, salida y de error. Listar el nombre de cada control y la
organizacién usuaria responsable por el control.

- Preparar Lista do Aceptacion de Pantalias. Listar los numeros de identificacion y su
nombre para todas las pantalias de entrada y salida.

- Preparar Lista de Aceptacién del Manual de Instruccion de Terminal. Listar el
numero y nombre de los manuales de instruccién de terminal en la forma incluyendo
¢l nombre de la drea usuaria.

e Describir Pasos de Prueba

Describir los procesos de prueba de aceptacion y asegurar el compromiso de los
usuarios de la prueba de aceptacion.

- Preparar Forma de Aceptacién de los Requerimientos usuarios. Listar todos los
items no mostrados en las listas de comprobacion de aceptacion del sistema.
Revisar todo el material con el lider del proyecto y la Gerencia usuaria.

- Preparar descripciones de Prueba de Aceptacion. Describir como la prueba sera
realizada y su secuencia.

- Asagurar Aprobacién Descripcion de Prueba. Revisar las descripciones de la
prueba con el lider del Proyecto y la Gerencia usuaria. Realizar las revisiones
necesarias y obtener aprobacion.
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ACEPTACION DOCUMENTOFUENTE =

NOMBRE DEL PROYECTO FECHA:
PREPARADO POR: APROBADO POR: REVISION NUM.

PRODUCIDO | COMPLETEZ | FACILDAD | CAUDAD | TIEMPO | CONTROL
NUMERO NOMBRE POR | CONTEMDO | LLENADO | PROCEDI | REQUER.| OK

FORMAS FALTANTES:




ACEPTACION DE REPORTES

NOMBRE DEL PROYECTO NUM. PROY
PREPARADO POR: FECHA:
APROBADO POR: NUM. PROY.
DISTRIBU COMPLETEZ | EXACTITUD | CALIDAD | FACILIDAD | OPORTUN.
NUMERO NOMBRE POR. CONTENIDO DAT PROCEDI. | ENTENDIM.| UTILIDAD

REPORTES FALTANTES:




ACEPTACION PROCEDIMIENTOS MANUALES |

NOMBRE DEL PROYECTO NUM. PROY.
PREPARADO POR: FECHA:
APROBADO POR NUM. PROY.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

ORGANIZACION USUARIA

CALIDAD DEL PROCEDMIENTO CALIDAD DEL ENTRENAMIENTO

PROCEDIMIENTOS FALTANTES:




NOMBRE DEL PROYECTO NUM. PROY.
PREPARADO POR! FECHA:
APROBADO POR: NUM. PROY.
AREA CALIDAD DEL REGISTROS CALIDAD DEL FRECUENCIA/
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO RESPONSABLE | PROCEDMIENTO oK. ENTRENA. OPORTUNIDAD OK

CONTROLES FALTANTES:




ACEPTACION DEPA NTALL A s E

NOMBRE DEL PROYECTO NUM. PROY.
PREPARADO POR: FECHA:
APROBADO POR; NUM. PROY

NUM. oo LEGIBILIDAD COMPLETEZ DATOS MENSAJES ERROR
PANTALLA NOMBRE PANTALLA Sl FORMATO CONTENIDO EXACTOS ENTENDIBLES

PANTALLAS FALTANTES:




ACEPTACION DE MANUAL DE INSTRUCCION. -

NOMBRE DEL PROYECTO NUM. PROY.
PREPARADO POR: FECHA:
__APROGADO POR: NUM. PROY.
NUM. FACILIDAD AREA
MANUAL NOMBRE MANUAL ENTENDWIENTO EXACTITUD COMPLETEZ USUARIA

INSTRUCCIONES DE TERMINAL FALTANTE:




1.5.3.- PLANEACION DE LA IMPLANTACION.

Elaborar el plan de implantacion para obtener el compromiso del usuario referente a
recursos requeridos y calendario de trabajo. Determinar cuando debe tener lugar la
instalacion del equipo y software.

o Preparar Plan de Implantacién Aplicaciones.
identificar las tareas detalladas que se van a llevar a cabo y preparar el programa de
aranque y conversion.

- Preparar Lista de Tareas a Realizar. Listar las tareas que se llevarén a cabo y su
secuencia.

- Documentar Requerimientos de Personal para iImplantar. Preparar un estimado del
numero de personas de sistemas, usuarias que participardn en las tareas de
implantacion.

- documentar Requerimientos de Recursos Adicionales. incluir todos los recursos
adicionales requeridos para apoyar la fase de implantacion tales como salén para
llevar a cabo prueba de aceptacion, instalacion cableado temporal en el salén
requerido efc.

- Preparar Programa de Arranque. Trabajar con el coordinador usuario en la
preparacién.

- Obtener aprobacién del Plan.
e Programar Instalacion del Equipo.

Preparar el programa de instalacion del equipo para asegurar que estara en
operacion en lafecha establecida..

- Actualizar los requerimientos de equipo. Ensambiar y revisar todos los
requerimientos si se requiere,



- Preparar Programa de Instalacion de Equipo. coordinar la instalacion de equipo con
la unidades que correspondan. documentar el programa de instalacion y distribuirlo
con las areas involucradas.

o Preparar Manual de Usuario.
Elaborar i Manual de Ususrio de manera que una vez puesto en operacion el

sistema sirva como referencia en caso de duda o entrenamiento a nuevo personal en
el uso del sistema.

- Preparar Tabla de Contenido. Preparar el indice de que estard compuesto el
manual de ususrio. Revisar y obtener aprobacion del usuario.

- Preparar Pantailas de Ayuda en Linea. Preparar narrativas para cada pantalia de
captura de datos. )

- Preparar Instrucciones de Manejo de Errores. Describir el procedimiento a seguir
an caso de error.

- Preparar Procedimientos de Usuarios para Entrada de Ejemplos.

- Revisar descripciones de Pantalla/Reportes. incluir las descripciones de pantalias y
reportes y ejempios de reportes.

- Preparar Instrucciones de Transmision de Datos en Lotes.

- Preparar Procedimientos de Uso del Equipo. Describir ia operacion de los equipos
asignados a cada érea usuaria.

o Preparar Plan de Capacitacion.
Preparar el plan de capacitacion a los usuatios en el uso del nuevo sistema y los
materiales necesarios para cuando se realice.
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- Revisar Estrategia de capacitacion.

- Prepatar Materiales. Tomar en cuenta el niimero de gente a ser capacitada, su nivel
de habilidad y el impacto del sistema en aquellos que serén entrenados.

- Determinar Materiales de apoyo y localidad en donde se realizaran los cursos,

- Desarrollar programa de trabajo. {dentificar la audiencia, el tipo y cantidad de
entrenamiento requerido y la iniciacion y duracion del entrenamiento.
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NUM. PROY.

NOMBRE DEL PROYECTO
PREPARADO POR: FECHA:
APROBADO PCR: NUM. PROY.

LISTA DE TAREAS

OBSERVACIONES




LISTA DE REQUERIMIENTOS DE PERSONAL PARA IMPLANTAR

NOMBRE DEL PROYECTO

NUM. PROY.

PREPARADO POR

FECHA:

|_APROBADO POR:

NUM. PROY.

NUMERO DE TAREA

CATEGORIA DEL PERSONAL

NUMERO DE HORAS

OBSERVACIONES:




1.6.- IMPLANTACION.

1.6.1.- PRUEBA DE ACEPTACION DEL SISTEMA. ‘
Asegurar que el sistema/aplicacion opera apropiadamente cargas pico y altcs
volumenes y obtener su aceplacion por parte de los usuarios.

o Preparar Datos de Prueba de desempeiio y Aceptacion.
Preparar datos para las pruebas de desempefio y aceptacion del sistema.

- Preparar los datos para realizar las pruebas son:
Volumen y carga pico.
Seguridad y Controles.
Recuperacion
Mutti-Localidad
Utilizacién y Recuperacién.

- Preparar datos de prusba de aceptacion del sistema.
- Preparar el proceso (Job control) de aceptacién del sistema.

- Preparar documentacién de operacion para la prusba de aceptacién. Asegurar que
la documentacion sea revisada por el drea de operaciones para su validacion.

o Probar Desempeiio del Sistema.
Asegurar que el sistema responde a los criterios de desempefio establecidos.

- Entrenar a participantes en la prueba de desempefio del sistema.
- Realizar las pruebas de desempefio.

- Documentar los resuitados y definir las acciones a seguir en el caso de que alguna
se requiera.



-

o Realizar Prueba de Aceptacion.

Asegurar que el sistema realiza efectivamente lo que el usuario solicité originalmente
que hiciera y que la eficiencia y efectividad son apropiadas.

- Liberar los documentos fusnte, manuales de usuario y recursos. asegurar que toda
la documentacion esté lista antes de iniciar la prueba de aceptacion,

- Entrenar a los participantes en la prueba de aceptacion.

- Llevar @ cabo prueba de aceptacién del sistema. Asegurar que el sistema este
totalmente probado y que cumple con los requerimientos establecidos al inicio del

proyecto.

- Documentar los resultados de la prueba y definir las acciones a seguir cuando as!
se requiera.

- Incorporar los ajustes identificados al sistema y volver a probar.

1.6.2.- PREPARACION DEL ENTRENAMIENTO A USUARIOS.

El entrenamiento es una de las actividades mas importantes de un proyecto y su
éxito depende directamente de la calidad de la planeacion previa y de los materiales
desarroliados para los cursos.

o Definir Requerimientos y Programa de trabsjo.

Preparar los requerimientos para entrenar a los usuarios y el programa especifico en
tiempo y lugar en que se llevara a cabo.

- Definir los requerimientos para realizar el entrenamiento. Listar todos los materiales
y recursos requeridos tales como equipo, material didactico, tiempo de transmision
en red, localidad, personal usuario e informatico que participaran etc.



- Preparar programa de entrenamiento. Elaborar un calendario en barras de Gantt
que incluye actividades relacionadas con la obtencién de materiales de
entrenamiento, adecuacion del lugar donde tomaran los sesiones y cuando tomarén
lugar las sesiones de entrenamiento.

- Obtener aprobacién del programa.

¢ Preparar Guias y Materiales.

Preparar gulas y materiales para asegurar que el entrgnamiento sea realizado de
manera eficaz.

- Preparar contenido del entrenamiento. Desarrollar el esquema del contenido para
cada sesién del entrenamiento mostrando el contenido del curso, materiales a utilizar
y ejempios de ejercicios.

- Preparar ayudas de entrenamiento/materiales didacticos. Desarrollar el material a
entregar tales como ejercicios y materiales de referencia para cada sesion de
entrenamiento.

- Preparar acetatos y Obtener aprobacion del coordinador usuario.

e Crear Bases de Datos para Entrenamiento.
Establecer bases de datos para entrenar al personal usuatio en la operacion del
nuevo sistema.

- |dentificar los datos necesarios para el entrenamiento.

- Preparar programas de trabajo para crear bases de datos de entrenamiento.
Elaborar un programa de trabajo para la creacion de las bases de datos indicando

cuando requieren estar listas, quién y cuéndo deben actualizarse y estar
festablecidas.

- Obtener aprobacion del programa.

- Establecer las bases de datos.

EN



1.6.3.- CAPACITACION Y ARRANQUE.
Planecar ol arranque de un sistema con tiempo permite aumentar el grado de apoyo
por parte de fos usuarios en la lmplantacién y én Su operacién.

o Preparar Arranque del Sistema.

El arranque del sistema en produccidon requiere la disponibilidad apropiada de
copias de los manuales del usuario y del personal de operacion.

- Reproducir y Distribuir ja Documentacion del Sistema. Preparar la lista de
distribucién de documentacion, preparar copias y distribuir los documentos al
personal de operacion.

- Distribuir manual de Usuario,

- Revisar el Programa de mantenimiento de los usuarios.

¢ Realizar Entrenamiento.

Entrenar a los usuarios en la operacién del nuevo sistema asegurando de esta

manera su implantacion exitosa.

- Realizar entrenamiento a los usuarios. Lievar a cabo las sesiones de trabajo
siguiendo el calendario establecido. Cada sesion le permitira al usuario obtener un
conocimiento real en la operacién del sistema.

- Documentar el resultado del entrenamiento.
o Atrancar el Sistema.
Iniciar la operacion del sistema ya sea en paralelo o no, asegurando que la

informacién inicial este disponible y actualizada el dla requerido.

- Establecer ias bases de datos iniciales.
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- Realizar pruebe en paraielo.
- Liberar el sistema.

1.0.4.- ENTREGA DEL SISTEMA A OPERACION.
Ensamblar la documentacion requerida por parte de proceso central para la operacion
del sistema y entrenar al personal responsable por la operacion.

¢ Ensamblar Manual de Operacion.
Preparar el manual de operacion del sistema.

- Elaborar tabla del contenido del manual de operacion.

- Utilizar los siguientes productos para ensamblar el manual :
- Diagramas de flujo de trabajo. (Job)
- Especificacion general de operacion.
- Procedimientos de reinicio y recuperacion.
- Procedimientos de respaldo y en bitdcora automatica.
- Areas fisicas de la base de datos.
- Particiones de trabajo.
- Tamafios de la base de datos.
- Transmision de datos entre localidades.

» Entrenar al Personal de Proceso Central.

Una vez que el manual de operacion ha sido terminado y aprobado el personal de
proceso central debe ser entrenado en todos los procedimientos operacionales
asociados con el nuevo sistema.

- Preparar el contenido y la secuencia de las sesiones de entrenamiento.
- Preparar programa de trabajo.
- Realizar entrenamiento al personal.



1.6.5.- ACEPTACION DEL SISTEMA Y CIERRE DEL PROYECTO.

Asegurar que el sistema esta trabajendo adecusdamente una vez puesto en
operacion, transferir la documentacion a mantenimiento y dar por terminado
oficialmente el proyecto.

¢ Monitorear el Sistema.

Asegurar que el sistema no presenta fallas no detectadas, en caso contrario corregir.
Obteniendo asi Ia certificacién de que el sistema es bueno y esta bien instalado y de
que el entrenamiento fue apropiado.

- Trabajar con los usuarios durante el periodo inicial.
- Revisar las listas de chequeo de aceptacién y obtener aprabacion.

o Transferir Documentacion.

Asegurar la calidad de la documentacion producida, crear un respaido y organizarla
en tal forma que el personal que haga cambios de mantenimiento pueda
aprovecharia.

- Ensamblar el paquete de documentacién de mantenimiento.
- Actualizar biblioteca de cédigo reusabie.

- Transferir diccionario de disefio del proyecto a la base de datos central de
docuimentacién para mantenimiento.

o Aceptar Sistema y Cerrar Proyecto.
Dar por terminado oficiaimente el proyecto una vez que el usuario ha quedado
satisfecho con el sistema.

- Preparar narrativa de la experiencia del proyecto.
- Transferir diccionario de disefio del proyecto central.
- Preparar oficio de terminacion del proyecto.
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il.- PLANEACION DEL SISTEMA:

2.1.- DEFINICION DEL PROBLEMA

El manejo de la informacién de los trabajadores que sufren accidentes accidentes
profesionales ha estado limitado desde el punto de vista de seguridad industrial. El
Departamento de Personal, que debe velar por los intereses de la empresa, no tiene
un control del tiempo transcurrido entre la fecha del accidente, la fecha del alta
médica, la fecha del dictamen y la fecha de liquidacion. El control de estas fechas es
importante, ya que al evitar atrasos, la empresa deja de pagar salarlos innecesarios.

Por otro parte, la inexistencia de un resumen estadistico de los porcentajes de
indemnizacion pagados a cada trabajador permiten que estos sangren a la empresa
con porcentajes acumulados hasta del 100% lo cual es absurdo.

En el Departamento de Personal se tiene el problema sobre el control y seguimiento
de los accidentes, este control se lleva a cabo manuaimente provocando con ello una
transferencia lenta de informacion entre alas areas que {0 maneja, también se tiene el
problema en cuanto al orden de cada uno de ellos, por lo que es complicado y
tardado localizar algun expediente de accidente de acuerdo a las etapas por las que
debe pasar. Dichas etapas son las siguientes :

- REPORTE DE TRABAJADOR LESIONADO
- HOJA CLINICA

- ANALISIS DEL CAUSAS

- CALIFICACION DE ACCIDENTE

-GASTOS MEDICOS

49



Las Dapartamentos que realizan este control, son : el Departamento donde ocurre el
accidente, el Departamento, de Personal, el Departamento. de Seguridad y el Servicio
Médico, mismos que se transfieren informacién durante las etapas mencionadas
anteriormente. La transferencia de informacion se inicia cuando un departamento
elabora un reporte de accidente, hasta que finaliza o lo cancelan; entendiéndose por
finalizar el calificarlo como accidente y cancelarlo cuando no fue calificado como
accidente.

2.1.1.- REPORTE DEL TRABAJADOR LESIONADO

Al enterarse el Jofe Inmediato de! trabajador que este resulto lesionado, solicitard se
le proporcione atencion médica de urgencia, turnando Copia a los departamentos de
seguridad y personal, al primero, con el objeto de que recabe informacion para el
andlisis e impartir recomendaciones para evitar la repeticion del mismo; y al segundo
para que abra un expediente de trabajador lesionado, en donde archivaré toda la
documentacion formulada,

Asl mismo, el departamento del trabajador lesionado llenara la forma LES-1A
“Reporte de Trabajador Lesionado”, y turnara al Departamento. Personal con copias
al Depto. Seguridad y Depto. Medico. En |a forma LES1-A se reportan los datos del
trabajador lesionado como son: su ficha, nombre, categoria, jornada, parte lesionada
etc., lo turna al Depto. de Personal, este se encarga de revisar el reporte, si este se
encuentra mal elaborado lo devuelve al departamento interesado para su correccion,
por ¢l contrario si esta bien hecho se abre un expediente archivando una copia y turna
otra al Departamento de Seguridad, el cual se encarga de analizar las causas que lo
originaren. Ver fig. 11.1.1



DIAGRANA DE FLUJO DE INFORMACION Fig. 244

DEPTO. LESIONADO

@

ae_mnmwmmmno
DEPTO. PERSONAL DEPTO. SEGURIDAD OESCRIPCION
INICIA PROCEDIMIENTO

2.-RECIBE REPORTE Y DE ACUERDO A LINEAMIENTOS

1~ AL QCURRIR UN ACCIDENTE ELABORA REPORTE
OF ACCIDENTE.

ESTABLECIDOG, REVISA 5U FORMRACION.

3 CUMPLE TODOS LOS REQUISITOS Y CONTIENE LA
INFORMACION REQUERIDA?

81 : CONTINUA LA ACTIVIDAD CUATRO

NO: DEVUELVE REPORTE AL DEPTO. INTERESADO

4.- SE ABRE UN EXPEQIENTE PARA SU TRAMITE Y SE
TURNA COPIA AL DEPTO. DE SEGURIDAD.

§.- SE ARCHIVA UNA COPIA EN CONSECUTIVO OF
ACCIDENTES.

6. RECIBE COPIA REPORTE DE TRABMJOR LESIONADO
PARA ANALIZAR LAS CAUUSAS QUE ORIGINARON EL
ACCIDENTE.

T-CONTINUA EN EL DIAGRAIA 2.1.2 HOJA CLINICA




PEMEX REFINACION LES-IA REPORTE DEL TRABAJADOR LESIONADO
CENTRODE TRABAIO:

(NDopumothaul w
Presents

€ Trabajedor . Fioha Sawo
o

+¢ lesiono en ol Deplo. Foche:
Fecha de sudlimo desc. sem.  Feche:

580 donde s¢ lesiono
Actvidad que desamolaba
Que subsiancie, equipo, energla le prodijo I lesidn?
Cual (o la caues que origing ol sucesa?
Relnto de i forma on que o8 lesiond

\ Y,

OEL TRABAIO Y LAS CONDICIONES:

4 )
Quitn le ordena ol traba?

Lohabis reslizado anes?
Lo dieron insiruccionss para sjecutario
Habla pemmiso escrito?

Acatd les instrucciones de seguridad?
Existe proced. establecido pars la sjecucién?
Conocla ¢l procedimiente?

Habla condicidn cimat. snormal?
Habia siguna condicidn insegun?
Tenla aigin defecto (a hemamienta?
La heramienta era [a adecuada®

Qebla usar equipa de proteceidn?
Se e proporciono equipo de proteccion?
Usaba o aquipo de proteccién cuando e lesiono?
Qua 6o dabib hacer pars avitar ot actidente?

Trabajador que dic ol relato: Jefe inmedisto

ANTECEDENTES DEL DEPARTANENTO

Cuantos accidentes anteriores #n la misma actvidad?

Total de accidentas ocurridas en el afto en el mismo depto.

FECHA

JEFE OEL OEPARTAMENTO

¢.cp-Sepitio Médico
Depto. Segundad
afina



2.1.2.- HOJA CLINICA

Una vez que el Depto. Médico atendi6é al trabajador lesionado, y este puede
desempefiar sus labores habituales, deberd lienar la forma LES-2 "Retorno del
lesionado”, turnandolo al departamento del lesionado, indicando fa fecha en que é|
mismo debera presentarse al Depto. de Seguridad. La forma original fa entregara al
trabajador, con copia al Departamento de Personal y Seguridad. El lesionado debera
presentarse al Departamento de Seguridad antes de regresar a su departamento.

Al llegar la forma LES-2 a Recursos Humanos, clasificard el incidente como sin
pérdida de tiempo y confirmara lo anterior con el departamentq del trabajador.
Continuara el procedimiento hasta su calificacién y elaboracion de la forma T-20.

Cuando el trabajador se encuentre incapacitado para laborar, el Departamento
Médico, llenara la forma LES-3 “Hoja Clinica” y no la LES-2, dando a conocer si se
trata de lesionado ambulatorio que amerite hospitalizacién o deba mantener reposo
en su domicilio, la turna al Depto. de Personal Humanos y envia copias al Depto. de
Seguridad y Departamento del trabajador lesionado. Establecera la 'fecha a partir de
la cual ol lesionado debera presentarse en Depto. de Seguridad.

Al llegar la LES-3 al Depto. de Personal, este lo clasificarA como con pérdida de
tiempo y documentara la ausencia del trabajador bajo amparo médico, iniciando un
control riguroso para evitar tramites que puedan prolongar indebidamente el amparo
médico.

Los trabajadores clasificados como ambulatorios deberan presentarse con su copia
de la LES-3 al depto. de seguridad, para sellar o firmarle dicha copia, previamente
entrevistara al trabajador lesionado para complementar la informacion destinada al
analisis del accidente, y lo citara para impartirle platicas de seguridad con objeto de
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PEMEX REFINACION LES-3 HOJA CLINICA
CENTRO DE TRABAJO.

(
A Departamenio de Personal
Presente

Fichs:

€1 Trabajador
Emdado por o Departamento

Recibio stencion Midica i dia de hay encontrindese una lesion en.
i trsbajador relata qua se accidentd ol dia o eolar

Los lesiones o perturbacidn que presenta 8I__ NO __ conweponden a ls mecinica relsiada
€n caso negueivo sefieler porgue

Intoxdcacién Alcohdlica SI__NO __ Indouicacidn por Droges  SI__NO __
Disgndsiico:

Qbservaciones:

E! mbajador lesionado ssth incapackado parn laborar, quadando bajo tratamiento en calidad de :

REPOSO DOMICILIO REPOSO DOMICILIO HOSPITALIZADO
€l trabajador lesionado deberd presentarse al Depto. de Seguridad el die para rechic iones
.
Atendido sn ¢} Servicio Médico de
Focha:
Magico Tratante

ccp-Deplo Segundad
uabajador lesionado
ofkina



DIAGRAMA DE FLUJO DE INFORMACION Fig.242

HOJA CLINICA

DEPTO. MEDICO

DEPTO. PERSONAL DEPTO. SEGURIDAD
[

DESCRIPCION

7.- CONTINUA EN EL DIAGRAMA 2.1 .Y
REPORTE DE TRABAJADOR

0- RECIBE REPORTE DEL TRABAJADOR LESIONADO
Y OETERMINA SU ESTADO DE SALUD.

9.+ EL TRABAJADOR AMERITA HOSPITALIZACION 7
INCAPACITADQ PARA LABORAR ?
8§1:PASAA LA ACTMDAD 10
NO: PASAA LA ACTIVIDAD 11

10.- ELABORA HOJA CLINICA ¥ TURNA AL DEPTO. OE
PERSONAL,

11.- RECIBE HOJA CLINICA DOCUMENTA AUSENCIA
DEL TRABAJADOR BAJOAM PARO MEDICO.

12.- SE ARCHIVA UNA COPIA EN CONSECUTIVO DE
ACCIDENTES.

13- RECIBE AL TRABAJOR CON HOJA CLINICA PARA
RECABAR INFORMACION ODESTINADA AL ANALISIS
DELACCIDENTE.

14.- CONTINUA EN EL DIAGRAMA 2.13 ANALISIS DEL
ACCIDENTE.




evitar repeticion de accidentes similsres. Ei trabajador regresa al Departamento
Meédico con la copia de la LES-3 para continuar con el tratamiento. Ver fig.2.1l.1

2.1.3.- ANALISIS DE CAUSAS

El Departamento de Seguridad en base a la informacién contenida en las formas
LES-1A y LES-2 (Sin perdida de Tiempo) o LES-3 (con perdida de Tiempo) y a la
obtenida directamente, efectuara el andlisis y formulara la LES-4 “Analisis de
Causas”, turnando original al Depto. de Personal y a Segurdad y Servicio Médico.

Ver fig. 11.1.3

2.1.4.- CALIFICACION DE ACCIDENTE

El Departamento de Personal, en base a la informacién proporcionada por Seguridad
en la forma LES-4, y servicio Médico en la forma LES-2 o LES-3, asi como a su
propia investigacién del caso, lo calificard como accidente de trabajo o no de acuerdo
alas clausulas 101, 114, 115 y 121 del Contrato Colectivo Vigente. llenara la forma
LES-5 “Calificacion del Accidente”, indicando al Servicio Medico que el accidente fue
calificado como de trabajo o amparado por alguna de las cldusulas 101, 114 0 121
del C.C.T. enviando copias al Depto. de! lesionado y Seguridad.

E! depto. de Personal, en los casos de accidentes de trabajo calificados como de
trabajo con o sin pérdida de tiempo, formular las Boletas 7-20-1y T-20-2 en base a
la informacion de 1a LES-1A. LES-2, LES-4 y LES-5 correspondientes. Ei relato io
tomard de la LES-4. Ver fig. i1.1.4
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DIAGRAMA DE FLUJO OE INFORMACION Disg:213

ANALISIS DE CAUSAS

DEPTO. SEGURIDAD

DEPTO. PERSONAL

DEFTO. MEDICO

QESCRIPCION

14

18

14 CONTINUA EL DIAGRANA 2.1 2
HOJACLINICA

15 ENBASE AL REPORTE DEL ACCIDENTE, HOJA
CLINICAY LA INFORMACION OBTENIDA DIRECTA-
MENTE, ELABORA ANALISIS DEL ACCIDENTE LO
TURNAAL DEPTO. DE PERSONAL.

10.-RECIAE REPORTE DE ANALISIS YENBASE A
LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS REVISA SU -
FORMRACION.

18- CUMPLE YODOS LOB REQUISITOS YCONTIENE LA
INFORMACION REQUERIDA?

&) : CONTINUA LA ACTIVIDAD 18
NO: DEVUELVE REPORTE AL DEPTO. INTERESADO

18.- RECABA INFORMACION DE LAS CAUSAS QUE
ORIGINARON EL ACCIDENTE.

10.- ARCHIVA EN CONSECUTIVO Y ASIGRANUNMERO
DECONTROL.

20.- RECIBE COPIA OEL ANALISIS DEL ACCIDENTE
PARANOTIFICAR LAS CAUSAS QUE ORIGIRARON EL
ACCIDENTE.

21.-CONTINUA ENEL DIAGRAMA 2.1 4
CALIFICACION DEL ACCIDENTE.




PEMEX REFINACION LES4 ANALISIS DE CAUSAS
CENTRO DE TRABAJO:

s
A Despartamento de Personal
Presents

Resulado del andifeis efectusdo con mativo de haberse issionado ol rsbajador. Ficha:

Relato de como se lesiond :

\

FACTORES DEL ACCIDENTE

Condicion Insegura
Factor Personal
Neturaieza de la Lesion
Actvidad

E
i
111

|

L1111

1]
i
|

RECOMENDACIONES:

(PnovmWeomMsubm.Mmm:

\.

PERSONAL ENTREVISTADO:

( Jefs inmediaio del Trabajador esionado
Jefe depto. del Traba. lesionado:
¥W|

Fecha:

Jofe Depto. Segurided

¢.cp- Deplo. trab. Lesionado
Servicio Médico
oficna



2.1.5.- GASTOS MEDICOS

Al terminar el tratamiento de un trabajador lesionado, el Servicio Medico lienara la
forma LES-8 “Gastos Médicos’, la turna al Depto. de Personal con copias para
Seguridad y Departamento del lesionado. Si al cumplir los 80 dias de ocurrido el
caso, el trabajador lesionado continua en tratamiento, el Servicio Medico estimara los
gastos que se erogaran hasta darlo de alta, reportando esos costos asl como el
numero total de dias que lo amparo, turnandola al Departamento de Personal con
copias para Seguridad y Departamento del lesionado. Ver fig.1l.1.5

El Departamento de Personal, al recibir la forma LES-8 terminara de llenar la forma
T-20-2, distribuyendo original y las copias correspondientes.
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OIAGRAMA OF FLUJO DE INFORMACION Fig.245
WPOATE MEDICO
DEPTOMEDICO | DEPTO PERSONAL | DEPTO. SEQURIDAD OESCRIPCION
20 CONTINLIA EL (WAGRAMA 2.14
2 CAL ACCIDENTE.
29 - RECIBE REPORTE DE CALIFICACION DEL
» ACCIDENTE
30+ AL TERVNAR EL TRATAMIENTO LLENA LA FORMA
0 DE GASTOS

DONDE ESTIMARA LOS
Wus:nwmmmwu

31.- AL RECHIR EL REPORTE DE GASTOS MEDICOS
REANUOA AL TRABAJADOR PARA QUE PUEDA

32-ELABORA DE ESTADISTICA DE ACCIDENTES

LOTURNA A LA SECRETARIA DE TRABAJO Y
PREVISION SOCIAL.

33- RECIBE COPIA DEL REPORTE DE GASTOS
MEDICOS SE REUNE CONLOG MEMBROS DE LA

COM'S. MIXTA DE SEGURIDAD PARA TOMAR CO-
NOCIMEENTO DE LAS MEDIDAS QUE SE ESTEN
APLICANDO.

34.- IMPARTE PMTICASOEBEMIDADALN TRAB.
PARA EVITAR QUE SE REPIT)

TERMINA PROCEDIMIENTO




PEMEX REFINACION LES-8 GASTOS MEDICOS

Centro de Trabajo:

Al Departamento de Personal

Presente

El accidente ocurrido al trabajador:

Ficha:: ol dia

OriginG 10S Sicuien .
Por interv. quirurgicas

Por curaciones

Por hospitalizacion

Por medicinas

Por consultas

Por Rayos X

Costo Total

\Nanaromldediascpeleanparéds.widom oon motivo do este accideris:

POPONPAPOLOLLAL

Fecha:

Por el Servicio Médico

cc.p. Depto lesicnado
Depto Segundad




OIAGRAMA DE FLUJO DE INFORMACION

ig.244

DESCRIPCION

CALIFICACION DEL ACCIDENTE
OEPTO. PERSONAL DEPTO. MEDICO DEPTO. SEGURIDAD
e e e e e e e
22
]
NO
S
26
27
28

21 - CONTINUA EL DIAGRAMA 2.1.3

22 - RECIBE REPORTE DEL ANALISIS DEL
ACCIDENTE

2. ENBASE A LAHOJA CLINICA YANALIBIS DEL

24.- EL ACCIDENTE FUE CALIFICADO COMO RIESGO

ANALISIS DEL ACCIDENTE.

ACCIDENTE, ASI COMO DE SU PROPIA INVES-
TIGACION DEL CASO, LOCALIFICA ONO COMO
ACCIDENTE OE TRABAJO.

OF TRARAJO?
s IEWMNLWAOG CONTROL YASIGNA

NUMERQ CONSECUTIVO.
NO:LQ CLASIFICA COMO SIN PERDIDA DE TIEMPO
YMBAA LAACTIVIDAD 27

25.- ELABORA DICTAMEN DE CALIFICACION DEL
ACCIDENTE LO TURNA AL DEPYO. MEDICO.
ELABORA T-20 ESTADISTICA OE ACCIOENTES

26.- RECIBE CALIFICACION DEL ACCIOENTE INFORMA
EL NUMERO DE OIAS QUE ESTARA AMPARADO EL
TRABAJADOR YLO TURNA A SEGURIDAD.

27.- COMPLEMENTA LA INFORMACION DESTINADA
AL ANALIS!S DEL INCIDENTE 'Y DA RECOMENDAC.
AL TRABAJADOR PARA EVITARLOS.

28 CONTINUA EN EL DIAGRAMA 2.1 §
IMPORTE MEDICO




LES-5 CALIFICACION
PEMEX REFINACION DEL ACCIDENTE

Centro de Trabajo:

(AIServicio Médico
Presente:

El trabajador:: Ficha::

dei Departamento

que se lesiond el dia
De la investigacion efectuada por este Depto., debe considerarsele de acuerdo a la clausule:

101
121
115  Como accidente originado por el trabajo
114
Favor de proporcionamos el total de los gastos madicos erogedos.

\

Fecha:

Jafe del Depto. Personal

c.c.p. Depto. lesionado
Depto. Seguridad



2.2- ESPECIFICACION DEL HARDWARE Y SOFTWARE DISPONIBLE

2.2.1.- ESPECIFICACION DEL HARDWARE

En la Unidad Local de Informdtica se cuenta con los siguientes equipos de

computo:

- Terminales conectadas a la macrocomputadora CYBER 855

- Terminales conectadas a la macrocomputadora Burroughs A-15

- Minicomputadora TOWER-XP conectada a la macrocomputadora CYBER
- Computadoras personales PC'S compatibles con |B.M.

22.2.- ESPECIFICACION DEL SOFTWARE

o Parala macrocomputadora CYBER 856 :
Lenguaje Cobol

Lenguaje Fortran

lenguaje Basic

o Para la macrocomputadora Burroughs A-15 :
Lenguaje Cobol

Lenguaje Fortran
Lenguaje Basic
Lenguaje RPG
Lenguaje Algol
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¢ Para la minicomputadora TOWER-XP sae tienen los siguientes lengusjes:
Lenguaje Cobol
LenguajeC
lenguaje Fortran

Paquete de Captura EZ-C
(utileria para crear pantalias de captura y validacion de datos)

Paquete de Comunicaciones
(utileria para eniazar comunicacion entre ia TOWER-XP y ia CYBER 855)

o Para la microcomputadora personal PC se tiene:

LOTUS 1-2-3 (Hoja electronica de calculo y graficador)
FRAMEWORK :
(Manejedor base de datos, procesador de palabras, hoja electrénica)
SUPERCALC (Hoja electronica de calculo y graficador)

dBASE IV

(Manejador de base de datos con lenguaje propic de programacion).
Lenguaje Cobol

Lenguaje Basic

Lenguaje Fortran
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ll.- ANALISIS DEL SISTEMA

3.1.- ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

En platicas con el usuario se llegé al acuerdo de desarrollaries un sistema en el cual
puedan controlar la informacién de los médulos solicitados, asi como también editar
reportes en sus diferentes presentaciones, todo esto para cada una de las etapas
requeridas.

- REPORTE DE TRABAJADOR LESIONADO
- HOJA CLINICA

- ANALISIS DE CAUSAS

- INVESTIGACION DEL ACCIDENTE
-GASTOS MEDICOS

Para lo anterior, basta seleccionar de un menu la opcién correspondiente: Captura
de Informacién (Altas), Borrar Informacién (Bajas), Modificar Informacién (Cambios),
Editar Reportes (Reportes), y Mantenimiento de Archivos, hasta salir del sistema.
Ver diag. 3.1.1

La captura de informacién (Aitas) se debera realizar para las etapas: Reporte de
Accidente, Hoja Clinica, Calificacion del Accidente, Investigacién del Accidente y
Gastos Médicos en una pantalila con formato de captura disefiado para cada una de
ellas. Ver diag. 3.1.2

Para borrar informacién (Bajas), en cualquiera de las etapas mencionadas
anteriormente, serd necesario dar el nimero de registro correspondiente (Num. de
accidente del trabajador) para borrarlo. Ver diag. 3.1.3
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En lo que respecta a la modificacién de la informacién (Cambios), para cualquiera
de las etapas, se procede en forma similar como se realiza para borrar informacion;
esto es, se da el numero de registro a modificar y aparece el registro con todos los
datos, en los cuales se desea realizar la modificacion y se ejecuta. Ver Diag. 3.1.4

En lo que se refiere a editar reportes, se hard seleccionando el reporte descado:
estadistico, de partes, de detalle ya sea general o por mes. Ver Diag. 3.1.5
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DIAGRAMA DE BLOQUES DE REQUERIMIENTOS

DIAGRAMA PRINCIPAL

CAPTURA

DE
INFORMACION
{ALTAS)

MOOIFICAR
INFORMACION
(CAMBIOS)

EDITAR
REPORTES
DEL NES

SORARR
INFORMACION
{BAJAS)

OBTENER
INFORMACION
ARCHIVO
HISTORICO

()




FIG.312

_DIAGRAMA DE BLOQUES DE REQUERIMIENTOS
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DIAGRAMA DE BLOQUES DE REQUERIMIENTOS
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FIG.3.14

DIAGRAMA DE BLOQUES DE REQUERIMIENTOS
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FIG.315

DIAGRAMA DE BLOQUES DE REQUERIMIENTOS
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3.2.- ALTERNATIVAS DE SOLUCION

De acuerdo al Hardware y Software descrito en el capitulo anterior, se tienen dos
alternativas a seleccionar respecto al equipo ¢on que se cuenta para la solucion del
problema y a continuacién se mencionan:

1.- Utilizar la macrocomputadora CYBER 855 con cualquiera de los lenguajes con
que cuenta Cobol, Basic y Fortran,

2.- Utilizar la macrocomputadora Burroughs A-15, con cualquiera de los lenguajes
con que se cuenta, ya sea Cobol, Fortran, Basic, RPG y Algol.

3.- Utilizar la minicomputadora TOWER-XP con cuaiquiera de los lengusjes con que
cuenta Cobol y lenguaje C.

4 - Utilizar las microcomputadoras personales PC'S,

3.2.1.- VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LAS ALTERNATIVAS DE SOLUCION.
¢ Macrocumputadora CYBER 868

VENTAJAS:

- Esta maquina es la que tiene mayor tiempo operando, por lo que se conoce mejor en
su manejo y operacion, para poder desarrollar en ella sistemas.

- Gran capacidad de almacenamiento.

- Por lo que se refiere a los lenguajes con que dispone, el Cobol es el mas utilizado en
la Unidad Local de Informatica, por lo que cualquier analista podré dar mantenimiento
al sistema, es un lengusje de programacion para aplicaciones administrativas y
presenta la desventaja de manejar una gran cantidad de archivos, que es el caso del
sistema a desarroliar,



- Dependencia sobre la TOWER-XP para la captura de datos, ya que si ia CYBER
855 falla, no serd impedimento para que en la TOWER-XP se siga capturando la
informacion para posterior transmision.

DESVENTAJAS:

- Dependencia total del usuario ya que este lieva los datos codificados a ls Unidad
de Informética, esta captura y procesa los datos, entregéndoles posteriormente
listados de resultados, por lo que el usuario depende de la Unidad de Informética.

- Elevado costo de proceso, en relacion Tiempo-Proceso.

- Pronta sustitucion del equipo por la adquisicion de ls macrocomputadora
Burroughs A15, esta ultima ya se encuentra en operacidn y tiene por objetivo en un
“futuro

- Dependencia de otro centro de trabajo, debido a que la macrocomputadora se
encuentra en las oficinas centrales. En la Unidad de Informética solo se cuenta con
tres terminales y dos impresoras de este equipo.

- Dependencis de la minicomputadora TOWER-XP para la captura de datos, ya que
siesta falla seré imposible que la CYBER procese los sistemas que requieren tal
informacion.

- Frecuentemente el tiempo de respuesta en el proceso de los sistemas aumenta
debido a la gran carga que tiene este equipo.

¢ Macrocomputadora BURROUGHS A-18

VENTAJAS

- Equipo de reciente adquisicién, por fo que se espera dure varios afios de
operacion dentro de la institucién, cuenta con lenguaje Cobol, que como ya se dijo,
es ol lengusje més utilizado dentro de la institucién, también cuenta con Fortran,
Basic, Algoly RPG.

- Gran capacidad de almacenamiento,
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DESVENTAJAS

- Dependencia total para el usuario, ya que este lieva los datos codificados a la
unided de informdtica, ésta los captura y procesa los datos, entregdndoles
posteriormente los listados de resultados, por lo que el usuario depende de la
Unidad de Informética.

- Elevado costo de proceso en relacion tiempo-proceso.

- Dependencia de otro Centro de Trabajo, debido a que la macrocomputadora se
encuentra en las Oficinas Centrales, ya que como se dijo anteriormente, en la
Unidad de informatica unicamente se cuenta con tres terminales y una impresoras.

e Minicomputadora TOWER-XP.

VENTAJAS
- Captura de Datos sobre la misma maquina sin necesidad de transmisién.

- Operacién independiente de otros centros, ya que la maquina se encuentra dentro
de ia Unidad de Informatica.

- Costo de proceso menor que el de una macrocomputadora.

o Microcomputadora Personal (PC)

VENTAJAS

- Costo de proceso mds barato que en minis y macros.

- La captura de informacion es directa.

- La Independencia del usuario es total, el mismo usuario puede capturar, procesar y
obtener reportes de sus datos en ¢l momento que lo desee.

‘Minima capacitacion al usuario, ya que no requiere altos conocimientos de
computacion.

DESVENTAJAS

- Menos capacidad de almacenamiento en comparacién con fa macrocomputadora.
- Solo una persona puede capturar.



3.3.- SELECCION DE LA MEJOR ALTERNATIVA

En base a las ventajas y desventajas de cada una de fas alternativas de solucion
descritas anteriormente, se seleccioné como la mejor de ellas para el desarrollo del
sistema, la microcomputadora personal y el paquete dBASE IV

Las razones por las que se selecciond este equipo son las siguientes:

- Uno de los objetivos de Petréleos Mexicanos es que los Departamentos de
Personal se automaticen, desde luego, proporcionando equipo adecuado para ello,
como lo son las Computadoras Personales.

- El Departamento de Personal cuenta con varias computadoras y sus respectivas
impresoras.

- En relacién con las ventajas en fa utilizacion de la macrocomputadora TOWER-XP,
esta se descarta, por que no se tiene una terminal disponible con el tiempo
requerido para que el ustiario solicite la ejecucién de su sistema, ya que de la nueve
terminales con que se cuenta, seis son utilizadas para la captura de datos, otra para
la transmision de la informacion, de las dos restantes una se uliliza para la
correccion de los datos y la ultima que es la consola, compartirla tiempo para la
gjecucion del sistema, por lo quie seria incomodo trabajar en este equipo.

- La CYBER 855 no es conveniente utilizarla puesto que serd reemplazada
totalmente en muy poco tiempo por la Burroughs A-15.

- La burroughs A-15 apesar de tener varias ventajas como son: gran capacidad de
memoria, suficiontes terminales para la elaboracion y ejecucion del sistema, asl
como de lenguajes aptos para el desarrolio del sistema requerido, como el Cobol y el
fortran, sin descartar el Basic, ademas sin hacer referencia al Algol y RPG, debido a
que no los conocemos. A pesar de tener tantas ventajas en este equipo, se elimina
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porque seria mucho desperdicio utilizar esta computadora, siendo que la PC cuenta
con suficiente capacidad de memoria para la realizacion del sistema.

- La microcomputadora PC preser.ta varias ventsjas, la principal es que la ejecucion
del sistema Ia llevaria ol mismo usuario, ya que cuenta con este equipo,
cumpliéndose con elio uno se los objetivos de PEMEX explicados anteriormente.

Una vez seleccionado el equipo se analizaron los diferentes ienguajes y paquetes
con que se cuenta, seleccionando como el mejor de ellos el dBASE IV de acuerdo a
las siguientes razones:

Los lengusjes Cobol, Fortran y Basic no tienen un generador de pantallas pare
captura de datos, y por lo tanto toda la validacion se haria desde programa,
ocasionando con ello mas lineas de programacion, mayor consumo de memoria y
por lo tanto mayor tiempo de proceso, y es por elio que quedan descartados.

Lotus, es una hoja de calculo y graficador y seria muy laborioso desarrollar con este
paquete el sistema requerido, debido a que se manejaran varios archivos de datos,
con los cuales se tendrian que realizar célculos complicados, que es lo fuerte de
Lotus, ademés de que en este paquete no se puede validar la informacién capturada
y no permite la generacion de pantallas para la captura de informacion, por lo que
también queda descartado.

Framework, es un manejador de base de datos, una hoja electrénica, un graficador y
un procesador de palabras, contiene una parte importante para desarrollar el
sistema, esto es, tiene un manejador de base de datos, que a pesar de ser bueno,
no estd disefilado para manejar muchos datos utilizando varios archivos a la vez,
ademas no se utilizarlan sus otros modules, siendo que lo fuerte de este paquete es
utilizarlos todos para desarrollar el sistema,
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dBASE IV, Es un manejador de bases de datos, con el cual se puede validar la
informacién desde la captura, utilizando pantallas con el formato requerido; nos
permite generar reportes de acuerdo a nuestras necesidades utilizando un lenguaje

de programacién propio.

Su capacided de almacenamiento, es mas que suficiente para utilizarlo en el
desarrollo del sistema debido a que puede manejar hasta cien archivos de base de
datos abiertos al mismo tiempo y hasta 1000 millones de registros por archivo.

Lo fuerte del dBASE IV es el manejo de informacién utilizando un manejador de
bases de datos, validacion de la informacion desde la captura, generador de
reportes, generacion de pantailas, poder de programacion, elementos importantes
que lo hacen idéneo para el desarrollo del sistema.
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IV.- DISENO DEL SISTEMA.
4.1.-DISENO GENERAL

El disefio general del sistema se muestra a base de diagramas de flujo, y los que se
muestran son los siguientes:

- CAPTURA DE INFORMACION (ALTAS)

- BORRAR INFORMACION (BAJAS)

- MODIFICAR INFORMACION (MODIFICACIONES)
- EMISION DE REPORTES

- MANTENIMIENTO DEL SISTEMA

o Diagrama de Captura

E! diagrama de captura nos muestra las partes en que se divide, esto es, captura del
‘trabajador lesionado”, "hoja clinica”, “calificacion del accidente”, "gastos médicos”,
Etc., al seleccionar la opcién de ALTAS aparece una pantalia en la cual nos pide un
NUMERO PROGRESIVO y enseguida despliega 'a pantalla para la captura de todos
los campos del registro; en caso de que el numero ya esté dado de alta regresa
nuevamente a pedir otro numero; al terminar de capturar el registro se desplegara
nuevamente la pantalla para la captura de otro nuevo registro, en caso de que no se
desee dar aita a otro trabajador, se teclea ENTER para regresar al Menu Principal, y
sea cual sea la opcion elegida este proceso termina.

(ver diagrama 4.1.1).
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o Diagrama para Borrar informacion

El diagrama para borrar informacién muestra las partes en que se divide, esto es,
borrado del “trabajador lesionada”, “hoja clinica”, “calificacion del accidents”, "gastos
médicos", Etc., al seleccionar la opcion de BAJAS del menu principal se preguntard
por fa FICHA del trabsjador a borrar posteriormente se desplegaré en pantaila el
registro que queremos borrar, en caso de que no exista el registro, pregunta
nuevamente por el numero de ficha a borrar, de lo contrario se pregunta si se quiere
borrar algun otro registro, si se requiere hacerlo comenzara nuevamente el proceso
desde el numero de ficha, de lo contrario si la opcién es NO, se mandaré a la pantalia
del menu principal, sea cual sea la opcion este proceso termina.

(ver diagrama 4.1.2).

o Diagrama para Modificar Informacién,

El diagrama para modificar informacién muestra las partes en que se divide, esto es,
“trabajador lesionado”, “hoja clinica”, “calificacién del accidente”, “gastos médicos”,
Etc., al seleccionar la opcion de MODIFICACIONES, se pregunta por el numero de
progresivo posteriormente desplegard en la pantalla el registro con sus datos para
poder modificar cualquiera de ellos, al terminar de hacer todas las modificaciones se
preguntara si se quiere realizar algun otro cambio en otro registro, si se quiere
hacerlo, desplegara nuevamente la pantalla de modificaciones al registro, de lo
contrario, si la opcién es No se mandara a la pantalla del menu principal, y sea cual
sea la opcion este proceso termina (ver diagrama 4.1.3).
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o Editar Reportes

En el diagrama para editar reportes, se tienen cuatro reportes a seleccionar:
estadistico, de partes, detalle general y mensual, una vez seleccionado uno de ellos
se obtendré el reporte seleccionado, en caso de que se desee imprimir ofro se pide la
opcion y se imprime, de o contrario se regresa al ment principal y sea cual la opcion
este proceso termina (ver diagrama 4.1.4).

¢ Mantenimiento del Sistema

El diagrama para dar mantenimiento al sistema nos muestra sus dos opciones:
Reindexar e Inicializar archivos, cada una de esta opciones tiene a seleccionar una o
todas las etapas (ver diagrama4.1.5).
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DIAGRAMA GENERAL
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FIG 413

DIAGRAMA GENERAL

MODIFICAR INFORMACION (CAMBIOS)
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FIG 4.04

DIAGRAMA GENERAL
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FIG 418

DIAGRAMA GENERAL
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4.2.- DISENO DETALLADO

El disefio detallado se muestra en base a diagramas de flujo, hay que tomar en

cuenta que los diagramas no son como se especifica en este enciso, asto es con el fin
de que con los diagramas se pueda desarrollar ei sistema utilizando cualquier otro
lenguaje de programacién u otro paquete si se diera el caso de que en un futuro saiga
otro mejor al seleccionado.

¢ Diagramas de Flujo de los Principales Programas

A continuacién se dan los nombres de los diagramas de flujo que apareceran mas

adelante.

PROGRAMA

SACCMENU

ALTAS

MODIFICA

BAJAS

SUBREP1

MANTTO

DESCRIPCION

PROGRAMA PRINCIPAL

ALTAS DE ACCIDENTES

MODIFICACION DE INFORMACION

BAJAS DE ACCIDENTES

IMPRESION DE REPORTES

MANTENIMIENTO DE ARCHIVOS

DIAGRAMA

421

422

423

424

425

426



FiG 421

DIAGRAMA DE FLUJO
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FIG.4.21

DIAGRAMA DE FLUJO
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FIG.422

DIAGRAMA DE FLUJO
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FIG 422

DIAGRAMA DE FLUJO
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FIG4.22

DIAGRAMA DE FLUJO
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FIG 422

DIAGRAMA DE FLUJO
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DIAGRAMA DE FLUJO

PROGRAMA MODIFICA (CAMBIOS)
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FIG.423
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DIAGRAMA DE FLUJO

PROGRAMA SCO1(CAMBIOS

CONTINUACION

'

o DESPLIEGUE
EDOREGa"C St DEL REG. CON
o i OPC.AMODIF |
EDOREGa" | CUALQ.CAWPO |
1
S “DEMENMREG.
—»{ OENTERPARA | ——

TERMINAR

N,

NO

'DEMENUM.REG. ;
OENTERPARA |
TERMINAR

e e e

J

‘ FIN SCO1 ’




FIG.424

DIAGRAMA DE FLUJO
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FIG 428

DIAGRAMA DE FLUJO
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DIAGRAMA DE FLUJO
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o Descripcion de los principales Archivos.

NOMBRE DEL ARCHIVO

ACCID

CODUN

CATEGO

LESIONES

TIPO_ACCD

TIPO_INCA

CONTENIDO
Archivo donde se aimacenan los datos que

se capturarén en aitas de accidentes.

Archivo donde se aimacen los Centros de
Trabajo y Departamentos.

Archivo donde se almacenan las Categorias.
Archivo donde se almacenan las lesiones.

Archivo donde se aimacenan los Tipos de
Accidentes.

Archivo donde se almacenan los tipos de
incapacidad.
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PETROLEOS MEXICANOS

DEPARTAMENTO DE PERSONAL
g.lg'fgﬁ;%%?cwo: Accio DESCRIPCION DEL REGISTRO
NOMBRE DEL CAMPO CONTENIDO DEL CAMPO TIPO DE CAMPO LONGITUD
NUM_PROG NUMERO PROGRESIVO NUMERICO 4
FICHA FICHA DEL TRABAJADOR NUMERICO 6
NOMBRE NOMBRE DEL TRABAJADOR CARACTER X
FECHA_ACC . FECHA DEL ACCIDENTE FECHA 8
TIPO_ACC TIPO DE ACCIDENTE NUMERICO 2
PARTE_LES PARTE LESIONADA NUMERICO 2
CLAUSULA CLAUSULA DELCC.T. NUMERICO 1
FECHA ALTA FECHA DE ALTA FECHA 8
FECHA_DICT FECHA DEL DICTAMEN FECHA 8
FECHA_LIQ FECHA DE LIQUIDACION FECHA 8
FECHA_REG FECHA DE REGISTRO FECHA 8
PROC_INDEM PORCENTAJE DE INDEM. NUMERICO 3
PROC_INCAP PORCENTAJE DE INCAP. NUMERICO 3
DEPTO DEPARTAMENTO DEL TRABAJ. NUMERICO §
CATEGORIA CATEGORIA DEL TRAB. NUMERICO 6
DIAS_PERDI DIAS PERDIDOS NUMERICO 3
IMP_INDEM IMPORTE DE LA INDEMIZ. NUMERICO 6
IMP_SAL_P IMPORTE SALARIOS PERDIDOS NUMERICO 8
IMP_TERC IMPORTE DE TERCERIAS NUMERICO 6
TIPO_INCAP TIPO INCAPACIDAD NUMERICO 1
SAL_ORDIN SALARIO ORDINAR!O DIARIO NUMERICO 5
REG_CONTRC REGIMEN CONTRACTUAL CARACTER 1
IMP_MEDICO IMPORTE MEDICO NUMERICO 6
DIAS_INDEM DIAS INDEMNIZADOS NUMERICO 3




TESIS SIN PAGINACION

COMPLETA LA INFORMACION




PETROLEOS MEXICANOS

DEPARTAMENTO DE PERSONAL
2,‘;'#2.'}?3&”“"’“ Acco DESCRIPCION DEL REGISTRO
NOMBRE DEL CAMPO | CONTENIDO DEL CAMPO TIPODE CAMPO | LONGITUD
NUM_PROG NUMERO PROGRESIVO NUMERICO 4
FICHA FICHA DEL TRABAJADOR NUMERICO 6
NOMBRE NOMBRE DEL TRABAJADOR CARACTER %
FECHA_ACC _ FECHA DEL ACCIDENTE FECHA 8
TIPO_ACC TIPO DE ACCIDENTE NUMERICO 2
PARTE_LES PARTE LESIONADA NUMERICO 2
CLAUSULA CLAUSULADELCC.T. NUMERICO 1
FECHA_ALTA FECHA DE ALTA FECHA 8
FECHA_DICT FECHA DEL DICTAMEN FECHA 8
FECHA_LIQ FECHA DE LIQUIDACION FECHA 8
FECHA_REG FECHA DE REGISTRO FECHA [
PROC_INDEM PORCENTAJE DE INDEM. NUMERICO 3
PROC_INCAP PORCENTAJE DE INCAP. NUMERICO 3
DEPTO DEPARTAMENTO DEL TRABAJ. NUMERICO 5
CATEGORIA CATEGORIA DEL TRAB. NUMERICO 6
DIAS_PERD! DIAS PERDIDOS NUMERICO 3
IMP_INDEM IMPORTE DE LA INDEMIZ. NUMERICO 6
IMP_SAL_P IMPORTE SALARIOS PERDIDOS NUMERICO [
IMP_TERC IMPORTE DE TERCERIAS NUMERICO 6
TIPO_INCAP TIPO INCAPACIDAD NUMERICO 1
SAL_ORDIN SALARIO ORDINARIO DIARIO NUMERICO 5
REG_CONTRC REGIMEN CONTRACTUAL CARACTER 1
IMP_MEDICO IMPORTE MEDICO NUMERICO 6
DIAS_INDEM DIAS INDEMNIZADOS NUMERICO 3




PETROLEOS MEXICANOS
DEPARTAMENTO DE PERSONAL
BRE DEL ARCHIVO: CATEGO
gﬁ?EMAI SACC DESCRIPCION DEL REGISTRO
NOMBRE DEL CAMPO | CONTENIDO DEL CAMPO TIPODE CAMPO | LONGITUD
CATEGORIA CLASIFICACION DE LA CATEGORIA NUMERICO 6
DESCRIPCION DESCRIPCION DE LA CATEGORIA CARACTER 4
CATALOGO DE CATEGORIAS
PETROLEOS MEXICANOS
DEPARTAMENTO DE PERSONAL
NOMBRE DEL ARCHIVO: CODUN
SISTEMA: SACC DESCRIPCION DEL REGISTRO
NOMBRE DEL CAMPO | CONTENIDO DEL CAMPO TIPO DE CAMPO | LONGITUD
DEPTO CLAVE DEPARTAMENTAL NUMERICO 5
CENTRO CLAVE CENTRO DE TRABAJO NUMERICO 3
DESCRIPCION DESCRIPCION DEL DEPTO. CARACTER 0
CATALOGO DE DEPARTAMENTOS
PETROLEOS MEXICANOS
DEPARTAMENTO DE PERSONAL
NOMBRE DEL ARCHIVO; LESIONES
SISTEMA: SACC DESCRIPCION DEL REGISTRO
NOMBRE DELCAMPO | CONTEMDO DEL CAMPO TIPODE CAMPO | LONGITUD
PARTE_LES CLAVE PARTE LESIONADA NUMERICO 2
DESCRIPCION DESCRIPCION PARTE LESIONADA CARACTER 2

CATALOGO DE LESIONES




PETROLEOS MEXICANOS

DEPARTAMENTO DE PERSONAL

2.‘;'42,’}5‘;’1"0’2"“ TIPOACC DESCRIPCION DEL REGISTRO

NOMBRE DEL CAMPO |  CONTENIDO DEL CAMPO TIPODE CAMPO | LONGITUD

TIPO_ACCD CLAVE TIPO ACCIDENTE NUMERICO 2

DESCRIPCION DESCRIPCION TIPOACCIDENTE CARACTER %
CATALOGO DE TIPO ACCIDENTES

PETROLEOS MEXICANOS
DEPARTAMENTO DE PERSONAL

gg?é:i g:ggwo: TIPOINGA DESCRIPCION DEL REGISTRO
NOMBRE DEL CANPO |  CONTENIDO DEL CAMPO TIPODE CAMPO | LONGITUD
TIPO_INCAP CLAVE TIPO INCAPACIDAD NUMERICO 1
DESCRIPCION DESCRIPCION TIPO INCAPACIDAD CARACTER 18

CATALOGO DE INCAPACIDADES






V.- IMPLANTACION DEL SISTEMA.
6.1.- CODIFICACION
La codificacion se transcribié de los diagramas obtenidos en el disefio detallado,

utilizando para su realizacién el lengusje dBASE IV, en el capitulo de Andlisis del
sistema.

Dentro del programa principal se mandé ejecutar otros programas (subsistemas) que
interactian entre sf formando con ello el sistema de accidentes.

- Captura de informacion (ALTAS)

- Borrar Informacion. (BAJAS)

- Modificar Informacién ( CAMBIOS )

- E ditar Reportes * (SUBREPT1)
- Mantenimiento (MANTENI)

Cada subsistema esta formado por fa unién de otros subsistemas, los Guales llevan
un nombre en comun al subsistema padre de donde provienen,

Dentro de la codificacién se mandan algunas pantailas a través del comando "SET
FORMAT", creadas con una de las utilerias con gue cuenta el dBASE IV, (Create
Format), estas pantallas se generaron a través de menus propios de la misma
utileris, permitiendonos acomodar los campos de cada registro con su nombre
completo en el lugar correspondiente que se selecciond dentro de la pantalla en
comun acuerdo con el usuario, enmarcando con lineas las secciones en que sc
dividen todas las pantallas, seccion de titulos y de mensajes, dejando entre estas
secciones un espacio correspondiente para los desplegados de los menus y de las
pantallas propias de captura.

[



5.2.- MANUAL DE USUARIO.

OBJETIVOS :

- Mantener actualizada en forma automatica la informacién de accidentes en medios
magnéticos.

- Agilizar los procesos del manejo de la informacion.

- Generacion de reportes para la toma de decisiones

DESCRIPCION DEL SISTEMA :

El sistema de control y costo de accidentes profesionales consta de un archivo
general donde se encuentra contenida la informacién correspondiente a cada
accidente en particular, para efectuar las transacciones de altas y modificaciones se
dividen los datos en dos pantallas (hoja 1 y hoja 2), también existen cinco archivos
de catdlogos con informacion adicional, por ejemplo, la descripcion de cada
categoria, la descripcion del tipo de accidente o parte lesionada, causas del
accidente, etc.

en el sistema se consideran cuatro diferentes tipos de reportes, a continuacion se da
una breve descripcion de elios;

REPORTE ESTADISTICO

Contiene el resumen estadistico de los datos sobre los accidentes ocurridos en el
mes seleccionado.
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REPORTE DE PARTES

Contiene la descripcion y el numero de accidentes clasificado por parte del cuerpo
lesionada, con un subtotal por cada depaitamento y un total general por centro,
especificando el monto total de los salarios y el total de dias perdidos.

REPORTE DE DETALLE GENERAL

Considera los datos de los trabajadores accidentados acumulados a un mes y afto
determinado.

ALTAS

En la hoja uno, debajo del encabezado aparece un mensaje en pantalia en el que se
le pregunta si desea continuar dando de alta, si no desea continuar oprima una “n",
el sistema regresard al menu principal, en caso contrario optima una “s" y se
iluminara los campos a ser capturados de acuerdo a la siguiente informacién, una
vez llenada la hoja 1, aparecera la pantalla siguiente (hoja 2) lista para ser
capturados los datos solicitados.

CAMPOQ QESCRIPCGION DE LLENADO
FECHA ACTUAL La fecha en que se esta dando de alta el registro.
MUM PROGRESIVO El nimero consecutivo por cada accidentado
prof., este nimero se iniciara cada principio de afio.
FICHA La ficha del trabajador accidentado, si es una ficha de
cinco digitos, se tecleara un cero seguido de los cinco
digitos.
NOMBRE El nombre correspondiente al trabajador accidentado.
CATEGORIA La categoria que tenga actualmente el

TRABAJADOR QUE SE ACCIDENTO.

salario ordinario el salario ordinario que le corresponda al
trabajador que se accidentd.



REG. CONTRACTUAL

FECHA DEL ACCIDENTE

CLAUSULA

DEPARTAMENTO

TIPQ DE ACCIDENTE

PARTE LESIONADA

TIPQ INCAPACIDAD

DIAS PERDIDOS

IMPORTE INDEM.

DIAS INDEMNIZADOS

PORCENTAJE DE INDEM.

IMPORTE MEDICO

FECHA DE ALTA

tecleara el nimero que le corresponda de acuerdo a fa
tabla anexa (régimen contractual).

fa fecha en el cual ocurrid el accidente, (en el formato
{ddmmaa)).

es la clave correspondiente a la cldusula bajo la cual se
estd amparando el accidente.

tecleara {a clave del departamento que le corresponda
al trabajador accidentado.

se anotard la clave segun le corresponda al tipo de
accidente de acuerdo a la tabla def catdlogo anexo,

un numero de acuerdo a la parte lesionada segun la
tabla del catalogo lesionada).

el nimero que le corresponda de acuerdo a la tabla del
catalogo anexo

son {os dias que el accidentado estuvo amparado con
incapacidad medica y se irdn incrementando
periodicamente conforme se vayan recibiendo los
amparos sucesivos hasta que se reciba el alta médica.

es el imparte liquidado al trabajador por
concepto de indemnizacion

en este campo, se anotaran los dias que el trabajador
se encantrd sin {aborar esperando el pago de su
indemnizacion después de haberse emitido el alta
meédica.

es el porcentaje de indemnizacion de lo que se haya
determinado en el dictamen médico, por ejemplo: si el
perito dictaminé 15% de incapacidad sera 15.

es la cifra acumulada de los salarios pagados al
trabajador desde la fecha del accidente hasta que el
trabajador reanude a laborar.

la fecha en la cuat el médico del patrdn da de alta al
trabajador (e! formato (ddmmaa)).



FECHA DE LIQUIDACION correspande a la fecha {(ddmmaa) en que se liquida
la indemiinizacién del trab.

FECHA DE DICTAMEN es lafecha en la cual el perito del patrén determinard el
porc. de incapac. que se le debe indemnizar al
trabajador.

IMPORTE POR TERCERIAS el importe pagado cuando e! trabsjador acude a!
dictamen de un meédico perito ex-temo, sancionado por
la gerencia de relaciones laborales (tercerias).

BAJAS

Es una opcion del menu principal al ser seleccionada, mostrara la pantalla con la
pregunta si desea continuar con bajas, si oprime una ‘1", el sistema regresa al menu
principal, en caso contrario, si da una “s" pregunta la ficha del trabajador al que desea dar
de baja.

MODIFICACIONES

Es una opcion del menu principal y al seleccionarla aparecera la pantalla de
modificaciones, en donde pregunta si desea continuar modificando, en caso negativo
teclee una "'n”, el sistema regresa al menu principal.

EMISION DE REPORTES

Seleccionando del menu principal la opcion de reportes aparecera el menu de reportes del
sistea, de esta forma se podran elegir la emision de cualquiera de ellos.

A) ESTADISTICO

B) DE PARTES

C) DEDETALLE

D) DE DETALLE POR MES
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NOMENCLATURA DE ARCHIVOS, CATALOGOS Y PROGRAMAS

<<< ARCHIVO DE ACCIDENTES PROFESIONALES >>>

ARCHIVO DBF:  ACCID

ARCHIVONDX: FICHAS CON LLAVE ‘FICHA’

ARCHIVO NDX: PROGRESH CON  LLAVE "NUM_PROG"
ARCHIVO NDX: ORDENA CON LLAVE '"DEPTO"

CAMPO TiPO LONGUITUD
NUM_PROG NUMERICO

FICHA NUMERICO

NOMBRE CARACTER 0

FECHA_ACC  DATE

TIPO_ACCD  NUMERICO
PARTE_LES  NUMERICO
CLAUSULA NUMERICO
FECHA_ALTA  DATE

FECHA_DICT  DATE

FECHA_LIQ DATE

FECHA_REG  DATE

REINCIDEN NUMERICO
PROC_INDEM  NUMERICO
PROC_INCAP  NUMERICO
DEPTO NUMERICO
CATEGORIA  NUMERICO
DIAS_PERDI  NUMERICO
IMP_INDEM NUMERICO
IMP_SAL_P NUMERICO
IMP_TERCER  NUMERICO
TIPG_INCAP  NUMERICO
SAL_ORDIN NUMERICO
REG_CONTRC  CARACTER
IMP_MEDICO  NUMERICO
DIAS_INDEM  NUMERICO

W22 LVOHNWONDODODE-ANNODWO o

<<< CATALOGO DE CODIFICACION UNICA >>>

CAMPO TIPO LONGUITUD
DEPTO NUMERICO 5
CENTRO NUMERIGO 3

DESCRIP CARACTER 30



<<< CATALOGO DE CATEGORIAS >>>
ARCHIVO DBF: CATEGO

CAMPO TIPO LONGUITUD
CATEGORIA NUMERICO 6

DISCRIP CARACTER 45

<<< CATALOGO DE LESIONES >>>

ARCHIVO DBF: LESIONES
ARCHIVO NDX: PARTES CON LLAVE "PARTE_LES"

CAMPO TIPO LONGUITUD

PARTE_LES NUMERICO 2
DESCRIP CARACTER 23

<<< CATALOGO DE TIPOS DE ACCIDENTE >>>

ARCHIVO DBF: TIPOACCI
ARCHIVO NDX: TIPOS CON LLAVE “TIPO_ACCD"

CAMPO TIPO LONGUITUD
TIPO_ACCID  NUMERICO 2

DESCRIP CARACTER 30

<<< GATALOGO DE TIPOS DE INCAPACIDADES >>>
ARCHIVO DBF: TIPOINCA

CAMPO TirFo LONGUITUD

TIPO_INCAP NUMERICO 1
DESCRIP CARACTER 18
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CATALOGOS

TIPO DE ACCIDENTE

CLAVE DESCRIPCION

1 INHALACION.- entrada de un gas o vapor toxico o inerte, polvo, etc., al
sistema respiratorio.

2 AHOGAMIENTQO.- entrada de un gas, liquido o solido al sistema respiratorio
que impide, la respiracion.

-3 INGESTION.- entrada de una sustancia al sistema digestivo.
4 ABSORCION - paso de una sustancia a traves de |a piel ©  mucosas.
1 EXPOSICION A ENERGIA.- las ondas o energia: sonara, luminosa, termica,

de presion (explosion), radiactiva, rayos X, etc., que afectan al trabajador sin
haber tenido contacto, fisico directo con la fuente de radiacion.

21 CONTACTO CON LA ELECTRICIDAD.- contacto con conductores o equipo
electrico, al momento que estan energizados.

22 CONTACTO CON ELEMENTOS CALIENTES/FRIOS. - cuando la lesion se
origino por el efecto de la temperatura de abjetos, superficies, liquidas o
particulas o flamas directas.

23 CONTACTO QUIMICO.- cuando la lesion se produjo por contacto y accion
quimica de sustancias como: acidos, causticos, etc.

24 CONTACTO CON PARTICULAS - cuanda Ia lesion es causada por patticulas,
en polvo arena, etc., con alta energia cinetica y se alojan en partes del cuerpo
especialmente sensibles por ejemplo: ojos, mucosas, etc, las particulas de
soldadura se consideran elementas calientes.

31 PRENSADO.- al quedar la parte del cuerpo lesionada dentro de, entre 0 abajo
de abjetos pesados o0 en mavimiento o partes de equipo en mavimiento
atrapadopor  derrumbe de tierra, edificios, equipo, etc.

32 GOLPE .- efecto de la energia cinetica de un objeto, equipo, pieza izada,
herramienta gas o liquido que se encontraba presionado, etc., se incluye el caso
cuando una persona en mavimiento va contra una instalaclon u objeto fijo.

33 GOLPE PERFORACION REPARACION.- considerar en este apartado todos

los golpes que suceden en las maniobras efectuadas en equipo de perforacion
0 reparacion y terminacion de pozos.
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41

43

51
52

53
54
55
56

57

61

62

GOLPE EN VEHICULOS .- seran todos los goipes que sucedan al abordar,
descender, conducir o siendo transportado en vehicuios de cualquier tipo, ya sea
por choque, volcadura, arranque o enfrenar.

ATROPELLQ.- cuando un vehiculo golpea, prensa o pasa sobre una  persona.

CAIDA DE VEHICULOS.- cuando una persana cae de un vehiculo en
movimiento.

CAIDA DE MISMO NIVEL

CAIDA DIFERENTE NIVEL - de andamias, plataformas, etc., 0 a hoyos, zanjas,
registros, etc.

CAIDA DE ESCALERAS
RESBALAR SIN CAER
TROPEZAR SIN CAER

SOBREESFUERZO.- al sostener, levantar, empujar, jalar un abjeto pesado,
herramienta, equipo, etc., arfojar abjetos.

MOVIMIENTO CORPORAL.- movimiento voluntario (caminar, correr, saltar,
etc.) o involuntario, que impone un espuerzo y que generaimente produce
torcedura, esguince, luxagion, etc.

CORTADURA, PENETRACION.- cuando un objeto punzante cortante, particula,
etc., causa una herida.

ABRASION .- cuando el rozamiento con una superficie aspera produce lesion.
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Vi.- OPERACION Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA

6.1.- OPERACION

Para poder entrar a la fase de operacién, fué necesario primeramente instalar &
sistoma en el departamento de personal en el equipo que estaré operando
definitivamente (PC).

Dentro de esta ultima fase del desarrollo del sistema es donde se reflejan los aciertos
o los errores de las fases previas. Los aciertos de identificaran a’medida que el
sisteama satisfaga las necesidades del usuario al estar trabajando con los datos
normales del trabajo diario.

Como primera actividad para el usuario, sera revisar la informacién de cada uno de
los catalogos que les fueron cargados del equipo Burrougs A-15 a su PC necesarios
para su funcionamiento,

El usuario a trvés de su ingenio y con ayuda del mar;ual de operacion, es el que
definird el grado del mejor provecho del sistema, es decir, del usuario depende que
ol sistema sea aprovechado a su maxima capacidad y sera sélo éste el que podra
indicarnos las fallas o mejoras al mismo (mantenimiento).

6.2.- MANTENIMIENTO

Una vez entregado el sistema al usuario, se va iniciar la fase de mantenimiento, es
aqul donde se inicia el periodo en el cual el sistema desempefara un trabajo util.

De acuerdo a la bibliografia y por experiencia propia, el mantenimiento es la fase en
la cual se lleva mayor tiempo y presupuesto dentro del ciclo de vida del sistema, por
tal motivo, la fase de mantenimiento se realizé pensando de que sea mas sencillo el
darle mantenimiento a este sistema.
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El usuario es el encargado de que se dé mantenimiento al sistema, como puede ser,
mejorar las pantallas de menus, hacer correcciones a algunos programas, dar
nuevas ideas para hacer mejoras al sistema, adaptacién del sistema, a una nueva
maquina si fuera necesario, prevenir fallas, iniciar un nuevo ciclo de operacidn, etc.

Para o dicho anteriormente, ¢l sistema cuenta con fes tlpos de mantenimiento:

* Mantenimiento Correctivo

Se tiene en la esquina de la parte superior derecha de la pantalla el nombre del
programa que se esta ejecutando en ese momento. Estos se hizo con el fin de que el
usuario cuando desee una modificacién solo solo tenga que ir a la pantalla de donde
quiera la modificacién y napuntar el nombre del programa, con esto facilitara af
analista encargado de dar el mantenimiento al sistama e ir diractamente al programa
que le da al usuario y no tener que estar buscando en los diagramas el programa
correspondiente para realizar el camblo pedido.

¢ Mantenimiento Preventivo

Dentro del menu principal, existe una opcion de mantenimiento, que consiste
reindexar los archivos de bases de datos existentes, esto es, con el objeto de
reordenar la informacién de algunos o todos los archivos de datos que se tienen en
el sistema, también nos permite inicializar los archivos existentes con ¢! objeto de
comenzar la captura de un documento o todos ellos e inicializar un nueve cilo de
captura.

TESIS N9 DPU%€
it

ESTA
SMIR 8 LA IGUSIECA.
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¢ Mantenimiento Adaptivo

Se cuenta con los diagramas que se tienen en ol capitulo IV (Disefio del Sistema),
estos sirven para cua"ndo se tenga la necesidad de cambiar e! sistema a otra
maquina, los diagramas estan hechos de tal forma que se puedan utilizar para
implantarse en ofro equipo o lenguaje mas poderoso, como por ejemplo a dBASE IV
que es ol mas reciente. "
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CONCLUSIONES

Una vez terminado del sistema y de acuerdo a los acontecimientos ocurridos durante
su desarrollo, se llegé a las siguientes conclusiones:

- El sistema cumple con los requerimientos especificados por el usuario, lo que se
demostr6 en la fase de pruebas del sistema.

- Se espera que ¢l sistema opere satisfactoriamente para el usuario, ya que este
estuvo colaborando durante todo el desarrollo del mismo.

- A través del desarrollo del sistema, pasando por cada una de sus fases, se pudo
demostrar la importancia de utilizar una metodologia para el desarrolio del sistema.

- Al definir las etapas de cada fase de la metodologia empleada (enfoque sistémico) y
ol utilizar como primera herramienta a los diagramas de fiujo y a la programacion
estructurada, se facilita el desarrollo de un sistema. Estos es, la planeacién y el
desarrollo del sistema se divide en varias secciones (fases), cada una de estas
secciones se estudia y se desarrolla utilizando diagramas de flujo cuando sean
necesarios para su documentacién, mostrandole al usuario como va quedando y
preguntdndole si cumple con sus especificaciones; al llegar a la codificacion, se
utiliza programacion estructurada, de forma que cuando se requiera hacer aigun
cambio sea facil localizar el lugar correspondiente para realizarlo.

- Con la utilizacién del sistema se cumple con algunas de las politicas de Petrélcos
Mexicanos como son: descentralizacién, modernizacion y simplificacion
administrativa.

- En base a los diagramas de flujo, a la programacion estructurada y a la metodologla
empleada, es facil hacer modificaciones al sistema,
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ANEXO I.- PROGRAMAS Y REPORTES DEL SISTEMA DE CONTROL Y
COSTO DE ACCIDENTES PROFESIONALES.

* SACCMENU.PRG.- Programa principal de accidentes profesionales
* Se establecen los pardmetros del medio ambiente.

SET SCOREBOARD OFF
SET TALK OFF

SET CONS OFF

SET ESCAPE OFF

SET SAFETY OFF

SET STATUS OFF

SET BELL OFF

SET DATE FRENCH

SET PROCEDURE TO SUBRUT1

SET DELETE OFF

DO PANT_INI

USE ACCID INDEX PROGRES!, FICHAS, ORDENA
CLEAR

@ 0,01 SAY DATE()

@1,32SAY ' PEMEX"

@ 2,23 * SISTEMA DE ACCIDENTES PROFESIONALES"
SET COLOR TO R/B, NW

@ 4,20 TO 4 60

DOWHILE .T.

SET COLOR TO GR+/B

@ 3,28 SAY “ MENU PRINCIPAL “

SETCOLORTOW/B

@5,01 CLEARTO 24.78

OPCION=" *

* Se almacena temporalmente los campos en variables de memaria

STORE SPACE (1) TO CAP, MCLAUSULA, MTIPO, MREG_CONTRC

STORE SPACE (2) TO MTIPO_ACCID, MPARTE_LES, MREINCIDEN

STORE SPACE (3) TO MPORC_INDEM, MPORC_INCAP, MDIAS_PERDI,
MDIAS_INDEM

STORE SPACE (4) TO MNUM_PROG

STORE SPACE (5) TO MDEPTO, MSAL_ORDIN

STORE SPACE (6) TO MFICHA, MCATEGORIA, MIMP_INDEM, MIMP_SAL_P,
MIMP_TERC, MIMP_MED

STORE SPACE (8) TO MFECHA_ACC, MFECHA_ALTA, MFECHA_LIQ, MFECHA_DIC,
MFECHA_REG

STORE SPACE (30) TO NOMBRE
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* Se arma el menu principal
@ 7,20 TO 19,60 DOUBLE

@926 SAY *A)-ALTAS"
@11,26 SAY“B)-BAJAS"

@ 13.26 SAY * C).- MODIFICACIONES"
@ 15,26 SAY * D).- REPORTES"

@ 17,26 SAY * 9).- MANTENIMIENTO"

@ 23,06 SAY "OPCION DESEADA==>" GET OPCION PICTURE * ! *
@ 23,50 SAY “ PARA SALIR PULSE <ENTER>*
READ
* Se valida cada una de las opciones y se llama a! programa indicado
DO CASE
CASE OPCION ="A"
DO ALTAS
CASE OPCION ="B"
DO BAJAS
CASE OPCION =‘C"
DO MODIFICA
CASE OPCION = "g"
CLOSE DATA
@ 23,04 SAY SPACE(77)
@ 23,04 SAY "ESPERE UN MOMENTO, ES NECESARIO EL. MANTENIMIENTO"
* Se reindexan y empacan los archivos para realizar el mantenimiento.
USE ACCIDE INDEX FICHAS, PROGRESI, ORDENA
PACK
REINDEX
USE CODUN INDEX CODUN
PACK
REINDEX -
USE CATEGO
PACK
USE LESIONES INDEX PARTES
PACK
REINDEX
USE TIPOACCI INDEX TIPOS
PACK
REINDEX
USE TIPOINCA
PACK
CLOSE ALL
CLEAR
DO SACCMENU
RETURN
CASE OPCION = "D"
CLOSE PROCEDURE
CLOSE DATABASES
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DOWHILE .T.

OPC = it

@9,21 CLEARTO 17,59

SET COLOR TO GR+/B

@328 SAY"REPORTES"

SET COLOR TOW/B

@ 8,,20 TO 18,60 DOUBLE

* Se arma el menu de reportes

@ 10,28 SAY * ESTADISTICO MENSUAL"

@ 12,28 SAY " PARTES MENSUAL"

@ 14,28 SAY " DETALLE GENERAL"

@ 16,28 SAY “ DETALLE POR MES "

@ 23,06 SAY “ OPCION DESEADA ==>'GET OPC PICTURE " | *
@ 23,50 SAY " PARA SALIR PULSE <ENTER>"
READ

OPCC = OPC

* Se valida la opcion y se llama al programa de reporte correspondiente.

DO CASE
CASE OPC = ‘A’
SET PROCEDURE TO SUBREP1
DO SUBRUT2
DO CASE
CASEOPC='B'
SET PROCEDURE TO SUBREP1
DO SUBRUT4
DO CASE
CASE OPC='C'
SET PROCEDURE TO SUBREP1
DO SUBRUT3
DO CASE
CASEOPC="D'
SET PROCEDURE TO SUBREP1
DO SUBRUT3
CASEOPC=""
EXIT
ENDCASE
CLOSE PROCEDURE
SET DEVICE TO SCREEN
ENDDO
SET PROCEDURE TO SUBRUT1
USE ACCID INDEX PROGRESI, FICHAS, ORDENA
CASE OPCION =" *
CLEAR
CLOSE DATABASES
SET SAFETY ON
SET ESCAPE ON
SET TALK ON
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SET SCOREBOARD ON
RETURN

ENDCASE

ENDDO

*PROCEDIMIENTO PARA DAR DE ALTA ACCIDENTES

PROCEDURE ALTAS
SET EXACT ON

SET COLOR TO GR+/B
@3,28SAY"ALTAS"
SET COLOR TOW/B

DOWHILE .T.
@5,1 CLEAR TO 23,79
WNUMPROG = 0
@ 10,26 SAY "NUMERO PROGRESIVO"
@ 22,26 SAY * PARA SALIR PULSE <ENTER>"
@ 10,44 GET WNUMPROG PICT '@Z 9999'
READ
IF WNOMPROG =0
RETURN
ENDIF
SEEK WNUMPROG
DO WHILE FOUND( )
@ 16,22 SAY * NUMERO PROGRESIVO YA EXISTE"
(@ 18,28 SAY * PARA CONTINUAR PULSE <ENTER>"
WAIT
WNUMPROG = 0
@ 10,44 GET WNUMPROG PICT ‘@Z 9999
READ
IF WNUMPRG = 0
RETURN
ENDIF
SEEK WNUMPROG
ENDDO
DO PANTAO1
DO GETPAD!
DO PANTA02
DO GETPA02
READ
ENDDO
SET EXACT OFF
RETURN
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* PROCEDIMIENTO PARA DAR DE BAJA.

PROCEDURE BAJAS
@326SAY ' BAJAS'
SET COLOR TO W/B
@5,01 CLEAR TO 23,78
DO WHILE T.
WFICHA=0
@5,01 CLEAR TO 23,78
@ 10,26 SAY 'NUMERO DE FICAH :
@ 22,26 'PARA SALIR PULSE <ENTER>'
@ 10,44 GET WFICHA PICT ‘@ Z 999999
READ
IF WFICHA=0
RETURN
ENDIF

GO TOP

LOCATE FOR FICHA=WFICHA

DO WHILE .NOT. FOUND( )

@ 16,22 SAY 'EL. NUMERO DE FICHA NO EXISTE'
@ 18,28 SAY ' PULSAR <ENTER> PARA CONTINUAR'
WFICHA=0

@ 10,44 GET WFICHA PICT '@Z 999999

READ

IFFICHA=0

RETURN

ENDIF

GO TOP

LOCATE FOR FICHA =WFICHA

ENNDO

DO WHILE FOUND()
SET COLOR TOW/B
DO PANTAO1
DO DESPLEO1
SET COLOR TO *W
BAJ=' *
@ 8,22 SAY '--->'
SET COLOR TO W
@ 8,25 SAY ' DESEA DARLODE BAJA SN 7'
@ 8,60 SAY BAJPICTURE
READ
DO WHILE .NOT. BAJ$'SN'
@ 8,60 GET BAJPICTURE "
READ
ENDDO
IF BAJ= 'S’
SET DELETE OFF

8Y



DELETE RECORD RECNO()

GO TOP

COUNT ALL FOR DELETE { ) WBORR

IF WBORR > 5
@ 23,02 SAY SPACE(75)
@ 23,03 SAY 'ESPERE UN MOMENTO SE ACTUALIZA INFORMACION'
PACK

ENDIF

GO TOP

SET DELETE ON

ENDIF

@ 11,01 CLEAR TO 24,79
CONTINUE

IF FOUND

@ 16,22 SAY 'EL NUMERO DE FICHA '

@ 16,41 SAY WFICHA

@ 16,48 SAY 'EXISTE MAS DE UNA VEZ'

@ 18,28 SAY 'PULSAR ENTER PARA CONTINUAR'
WAIT

ENDIF

ENDDO
ENDDO
RETURN

* PROCEDIMIENTO PARA LAS MODIFICACIONES

PROCEDURE MODIFICA

SET COLOR TO GR+/B
@328SAY'MODYFYCACYONES'
SETCOLORTOW/B

CAP=' *

DO WHILE NOT. CAP = N’
WNOMPROG = 0
@ 5,1 CLEAR TO 24,79
@ 22,50 SAY ' PARA SALIR PULSE <ENTER>*
@ 14,28 SAY ‘NUMERO PROGRESIVO' GET WNUMPROG PICTURE '@Z 9999
READ
SEEK WNUMPROG
IF NOT. FOUNDY( )

ELSE

@' 16,22 SAY ‘NUMERO PROGRESIVO INEXISTENTE'
@ 18,28 SAY 'PARA CONTINUAR PULSE <RETURN>'
WAIT '

DO PANTAO1
DO DESPLED1
DO GETPAD1
DO PANTAO2
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DO DESPLEQ2
DO GETPAO2
READ
ENDIF
@ 24,01 SAY DESEA CONTINUAR MODIFICANDO SN ?: 'GET CAPPICT'I'
READ
DO WHILE .NOT. CAP § ‘SN’
@ 24,01 SAY ‘DESEA CONTINUAR MODIFICANDO S/N 7 : ‘GET CAPR PICT
ll[ll
READ
ENDDO
ENDDO
RETURN

*PROCEDIMIENTO PARA LA MASCARA DE CAPTURA HOJA 1

PROCEDURE PANTAO1

@ 5,01 CLEAR TO 23.79

SET COLOR TO GR+/B

@ 5,26 SAY ‘CAPTURA DE INFORMACION'
@@ 5.65 SAY 'HOJA 1'

SET COLOR TOW/B

@ 11,4 SAY 'FECHA DE REGISTRO'

@ 11,31 SAY "NUM. PROGRESIVO’

@ 11,62 SAY “FICHA”

@ 13,23 SAY “NOMBRE"

72 17,08 SAY "CATEGORIA"

@ 17,27 SAY "SALARIO ORDINARIO"
@ 17,55 SAY "REGIMEN CONTRACTUAL'
@ 19,02 SAY "FECHA DE ACCIDENTE®
% 19.36 SAY “CLAUSULA'

2 19,69 SAY "DEPARTAMENTO

@ 21,02 SAY “TIPO DE ACCIDENTE’
@ 21,29 SAY ‘PARTE LESIONADA"

@ 21,55 SAY "TIPO DE INCAPACIDAD'
2 33,04 SAY ‘DIAS PERDIDOS"

@ 23,30 SAY “IMPORTE INDEM *

%' 23,66 SAY "DIAS INMDEMNIZADOS”
RETURN
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* PROCEDIMIENTO PARA LA MASCARA DE CAPTURA HOJA 2

PROCEDURE PANTA02

SET COLOR TO GR+/B

(@ 5,65 SAY "HOJA 2"

@6,1 CLEARTO 23,78
SETCOLORTOW/B

@ 13,07 SAY "PORCENTAJE DE INDEMNIZACION”
@ 13,50 SAY "IMPORTE MEDICO"

@ 16,29 SAY "FECHA DE ALTA"

@ 18,23 SAY "FECHA DE LIQUIDACION"
@ 20,24 SAY 'FECHA DEL DICTAMEN"
@ 22,21 SAY 'IMPORTE DE TERCERIAS”
RETURN

*PROCEDIMEINTO PARA LOS GET'S DE CAPTURAHOJA 1
PROCEDURE GETPAO1

@ 11,18 GET ACCID-->FECHA_REG PICTURE '99/99/99'
REPLACE NUM_PROG WITH WNUMPRQOG

@ 11,48 GET ACCID-->NUM_PROG
@ 11,69 GET ACCID-->FICHA

@ 13,31 GET ACCID--
@ 17,19 GET ACCID--
@ 17,46 GET ACCID--
@ 17.73 GET ACCID--
@ 19,19 GET ACCID--
@ 19,46 GET ACCID--
@ 19,73 GET ACCID--
@ 21,19 GET ACCID--
@ 21,46 GET ACCID--
@ 21,73 GET ACCID--
@ 23,19 GET ACCID--
@ 23,46 GET ACCID--
@ 23,73 GET ACCID--
READ

RETURN

>NOMBRE
>CATEGORIA
>SAL_ORDIN
>REG_CONTRC
>FECHA_ACC PICTURE '99/99/99'
>CLAUSOLA
>DEPTO
>TIPO_ACCD
>PARTE_LES
>TIPO_INCAP
>DIAS_PERD!
>IMP_INDEM
>DIAS_INDEM

‘PROCEDIMEINTO PARA LOS GET'S DE CAPTURA HOJA 2

PROCEDURE GETPA02
@ 13,36 GET ACCID-->PORC_INDEM

@ 13,66 GET ACCID-->IMP_MEDICO
@ 16,44 GET ACCID-->FECHA_ALTA PICTURE '99/99/99'
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@ 18,44 GET ACCID--> FECHA_LIQ PICTURE '95/99/39'
@ 20,44 GET ACCID--> FECHA_DICT PICTURE -99/99/99'
@ 22,44 GET ACCID-->IMP_TERCER

RETURN

* PROCEDIMIENTO PARA LOS SAY'S DE CAPTURA HOVA 1

PROCEDURE. DESPLEO!
@ 11,18 SAY FECHA_REG
@ 11.48 SAY NUM_PRQOG
@ 11,69 SAY FICHA

@ 13,31 SAY NOMBRE

@ 17,19 SAY CATEGORIA
@ 17,46 SAY SAL_ORDIN
@ 17,73 SAY REG_CONTRC
@ 19,19 SAY FECHA_ACC
@ 19,46 SAY CLAUSULA
@ 19,73 SAY DEPTO

@ 21,19 SAY TIPO_ACCD
@ 21,46 SAY PARTE_LES
@ 21,73 SAY TIPO_INCAP
@ 23,19 SAY DIAS_PERD!
@ 23,46 SAY IMP_INDEM
@ 23,73 SAY DIAS_INDEM
RETURN

* PROCEDIMIENTO PARA LOS SAY'S DE CAPTURA HOJA 2
PROCEDURE DESPLEO2

@ 13,26 SAY PORC_INDEM
@ 13 66 SAY IMP_MEDICO
@ 18,44 SAY FECHA_LIQ
@ 16,44 SAY FECHA_ALTA
@ 20,44 SAY FECHA_DICT
@ 22,44 SAY IMP_TERCER
RETURN

*PANTALLA INICIAL

PROCEDURE PANT_INI
SET COLOR TO W+/B

@ 4,10 CLEAR TO 7,68

@518SAY'P EME X*

@86,14 SAY - REFINACION
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SET COLOR TO RW

% 8,10 SAY REPLICATE (CHR(196), 59)

SET COLOR TO BW

@ 10,20 SAY * SUBDIRECCION DE PRODUCCION *

@ 12,20 SAY ‘TRCP.DZM.V.M."

@ 14,20 SAY "DEPARTAMENTO DE PERSONAL"

@ SET COLOR TO W+*/B

@ 16,19 SAY " SISTEMA DE ACCIDENTES PROFESIONALES"
SET COLOR TO NW

@ 18,19 SAY "ORIGEN CENTRO DE TRABAJO : TRC.P.DZM.V.M."
@ 23,02 SAY CONTROL DE VERSIONES 1.0"

SET COLOR TORW

@ 23,50 SAY “PARA CONTINUAR PULSE <ENTER>*

WAIT

SET COLOR TO W/B, N/W

RETURN

* PROCEDIMIENTOS DE IMPRESION
PROCEDURE SUBRUT2
DO LETRERO

IF MES= * *
RETURN
ENDIF

DO SUBFECH

* ALMACENAMOS LOS TOTALES EN VARIABLES PUBLICAS.

PUBLIC TOT1, TOT2, TOT3, TOT4, TOT4_A, TOTS, TOT6, TOT7, TOT8, TOT9
STORE 0 TO TOT1, TOT2, TOT3, TOT4, TOT4_A, TOTS, TOT6, TOT7, TOT8, TOTY
USE ACCID

DO VALIDA

DO WHILE .NOT EOF( )
IF DIAS_PERDI <> 0
TOT1 = TOT1+1
ENDIF

IF CLAUSULA =1
TOT2 = TOT2#1
ELSE
TOT5 = TOT5 + DIAS_PERDI
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ENDIF

IF (TIPO_INCAP =2 .OR. TIPO_INCAP = 3) .AND. IMP_INDEM <> 0

TOT3 = TOT3+1
IF TIPO_INCAP= 4
TOT6 = TOTE+DIAS_INDEM
TOT9 = TOT9+HMP_INDEM
ENDIF

ENDIF

IF TIPO_INCAP=4

TOT4 = TOT4+1
IF IMP_INDEM <> 0

TOT4_A = TOT4_A+1
ENDIF

ENDIF

IF TIPO_INCAP=1

TOT7 = TOT7+(SAL_ORDIN * 20)

ENDIF

IF IMP_INDEM <> 0

TOT8 = TOT8+IMP_MEDICO

ENDIF
SKIP
DO VALIDA

ENDDO

CLOSE DATABASES

USE CODUN

SET DEVICE TO PRINT

@ PROW( ), PCOL( ) SAY CHR(15)

@ 01,79
@ 02,79
@ 03,79
@ 04,31
@ 05,32
@ 06,20
@ 07,20
@ 12,02
@ 12,21
@12 67
@ 13,02
14,02
@ 18,02

SAY ‘' FORMA GS-1’

SAY ‘PEMEX 11’

SAY 'FORMA No. 10'

SAYPEMEX REFYNACION

SAY "DEPARTAMENTO DE PERSONAL"

SAY 'UNIDAD DE SISTEMAS DE INFORMACION Y CONTROL

SAY 'RESUMEN ESTADISTICO MENSUAL DE ACCIDENTES DE TRABAJO'
SAY "CENTRO DE TRABAJO:. "

SAY ‘DISTRITO'

SAY 'CODIFICACION '+ +WCTO

SAY '‘GERENCIA : PRODUCCION'

SAY INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE:' +' '+MEST+'DE 19'+ANO
SAY .- TOTAL DE ACCIDENTES CON PERDIDAD DE TIEMPO OCURRIDOS EN
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@ 29,07 SAY MES ' +STR(TOT1,4)

@ 20,02 SAY TOTAL DE ACCIDENTES AMPARADOS POR CL. 114 OCURRIDOS EN EL
CAMINO @ 21,07 SAY AL TRABAJO O AL REGRESO DE ESTE DURANTE EL MES |
STR(TOT2,4)

@ 23,02 SAY '3.- TOTAL DE CASOS CON INCAPACIDAD PERMANENTE PAGADOS ENEL
MES ' +STR(TOT3,4)

@ 25,02 SAY '4a.- TOTAL DE CASOS DE MUERTE POR ACCIDENTES QCURRIDOS EN EL
MES: '+ STR(TOT4_A 4)

@ 27,02 SAY ‘4b.- TOTAL DE CASOS DE MUERTE POR ACCIDENTES PAGADOS EN EL
MES: '+ STR(TOT4_A 4)

4 29,02 SAY '5.- TOTAL DE DIAS PERDIDQOS EN EL MES, POR EL PERSONAL
ACCIDENTEADO '+ STR(TOTS.4)

@ 32,02 SAY '6.- TOTAL DE DIAS INDEMNIZADOS EN EL MES POR INCAPACIDAD
PERMANENTE Y/O MUERTE CL. 127 Y 128). '+ STR(TQOT6 4)

@ 35,02 SAY 7.- IMPORTE DE SALARIOS Y PRESTACIONES PAGADOS EN EL MES POR
INCAPACIDAD TEMPORAL : '+ STR(TOT7,8)

(@ 38,02 SAY '8.- IMPORTE TOTAL DE LOS SERVICIQOS MEDICOS PROPORCIONADOS A
LOS ACGIDENTADOS EN EL MES : '+ STR(TOT8,8)

@ 41,02 SAY '9.- IM'PORTE DE INDEMNIZACIONES PAGAS ENEL MES POR
ACCIDENTES DE TRABAJO QUE ORIGINARON INCAPACIDAD PERMANENTE Y/O MUERTE
CL. 127 Y 128 . '+ STR(TOTY,8)

@ 44,02 SAY *10.- TOTAL DE HORAS HOMBRE LABORADAS EN EL CENTRO DE TRABAJO
DURANTE EL MES

@ 53,47 SAY'DISTRITO+' A30DE '+ MEST+' DE 19'+ANQ

256,47 SAY 'JEFEPER

@ 67,47 SAY'JEFE DEPTO. DE PERSONAL'

@ 57,01 SAY CHR(18)

EJECT

SET DEVICE TO SCREEN

CLOSE DATABASES

CLOSE INDEX

RETURN

RAARARARRRER AR AAARACRRARRAARAARS RbRnkdkan RANAGRARAASRAMRANAARARKRRARGN

PROCEDURE SUBRUT3

IF OPCC= D'

DO LETRERO
ELSE

DO LETRER1
ENDIF

IFMES =* °
RETURN
ENDIF

IF OPCC= D
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DO SUBFECH
ENDIF

USE ACCID INDEX PROGRESI ALIAS  DAT

SELECT 2

USE CODUN INDEX CODUN ALIAS MYO
SELECT 3

USE TIPOACCI INDEX TIPOS ALIAS  TPO
SELECT 4

USE LESIONES INDEX PARTES ALIAS LES

NPAG =1
NLIN =60
STORE 0 TO TOTSAL, DIAPER, DIAIND, TOTIND, TOTMED
SELECT DAT
GO TOP
IF OPCC = ‘D"

DO VALIDA

TITULO = MEST+' '+DE 19+ANO
ELSE

TITULO: 'ﬁ"".lGENERAL.MOQ&..!Q'
ENDIF

@D0,08AY"
SET DEVICE TO PRINT
@PROW( ), PCOL() SAY CHR(15)

DO WHILE NOT. EOF()
IF NLIN > 89
NLIN = 2

@ NLIN,120 SAY 'PAGINA™+ + STR(NPAG,2)
@NLIN +1,50 SAY ' PEMEX REFYNACION

@ NLIN +1,120 SAY ' * + DTOC(DATE())

@ NLIN + 1,51 SAY ' DEPARTAMENTO DE PERSONAL

@ NLIN + 3,40 SAY ' UNIDAD DE SISTEMAS DE INFORMACION Y CONTROL
@ NLIN + 4,43 SAY

@ NUIN + 5,45 SAY

@ NUN +6,51 SAY

@ NUIN + 6,90 SAY

@ NUN + 7,01 SAY

@ NUIN + 8,02 SAY

@ NUIN + 8,102 SAY

@ NUIN + 9,02 SAY

@ NLIN + 9,102 SAY

@ NLIN + 10,01 SAY

@ NUIN + 11,01 SAY

@ NLIN + 11,76 SAY

& NLIN + 12,01 SAY
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@ NLIN + 12,76 SAY
@ NLIN + 13,01 SAY

ENDIF
SELECT DAT

SET RELATION TO DEPTO INTO MTO
@ NLIN, 03 SAY ' * + STR(NUM_PROG5)
@ NLIN, 13 SAY ' ' + STR(FICHA8)

@ NLIN, 23 SAY ' ' + NOMBRE
@NLINGO SAY' '+ STR(CATEGORIA,6)
@NLING7 SAY' '+ MTO->DESCRIP

@ NLIN,103 SAY ' '+ STR(SAL_ORDIN,5)
@ NLIN,115 SAY * '+ DTOC(FECHA_ACC)

SELECT DAT

SET RELATION TO TIPO_ACCD INTO TPO

@NLIN +1, 1, SAY' '+ TPO -> DESCRIP
SELECT DAT

SET RELATION TO PARTE_LES INTO LSN

@NLIN +1,32 SAY' ‘+LSN -> DESCRIP

IF CLAUSULA =1

@ NLIN +1,66 SAY ' 114"
ELSE

@ NLIN +1,66 SAY 115"
ENDIF

FANANANERARARBANSRARRASR b = S'GUE

@ NLIN + 1,50 SAY
@ NLIN + 1,50 SAY
@NLIN + 1,50 SAY
@NLIN + 1,50 SAY

NPAG = NPAG+1
NLIN = NLIN+15

@
@



forma G5-1

Peaex 11
forma N0, 10
P 3 ] 3 %
DEPARTANENTO DE PERSONAL
UNIDAD DE  SISTEMAS OF  INFORMACION Y  CONTROL
RESUNEN ESTAOISTICD MENSUAL SUBRE ACCIDENTES DE TRABAJO
CENTRO DE TRABAIO: PEMEX REFINACION CODIFICACION: 340
GERENCIA DE RAMA DE QUE DEPENDE: RELACIONES LABORALES
INFORNE CORRESPONDIENTE AL MES DE SEPTIEMBRE OE 1995
1.~ TOTAL DE ACCIDENTES OF TRABAJO CON PERDIOA DE TIEMPD OCURRIDDS EN EL MES. 5
2,- TOTAL DE ACCIDENTES ANPARRDOS POR CLAUSULA 126, OCURRIDOS EN EL CANIND.
AL TRABRI0 O AL REGRESO DE ESTE. DURANTE EL MES. 4
3.~ TOTAL DE CRSOS CON INCAPACIOAD PERMANENTE PAGAUOS EN EL MES 2
43,~ T01AL DE CASOS OF WUERTE POR ACCIDENTES Of TRABAJO QCURRIDOS EN EL MES. 0

&b, TOTAL OE CASOS DE WUERTE PUR ACCIOENTES OF TRABAJO PAGAODS EN EL NES. ¢

5.- 107AL O DIAS PERDIODS EN EL MES, POR EL PERSONAL ACCIOENTADD
EN EL TRABAJO. 3

6.~ T0TAL OE DIAS INDEMMIZADOS EN £L NES. POR INCAPACIOAD PERMANENTE
Y/0 NUERTE {CLAUSULA 143 /0 1421, 0

7. INPORTE DE SALARIOS Y PRESTACIONES PAGADOS EN EL NES POR INCAPACIOAD
TENPORAL, 1240

8.- IMPORTE TOTAL POR LOS SERVICIOS MEDICDS PROPORCIONADGS A LOS
ACCIDENTADDS EN EL NES. 15878

9.- INPORTE DE INDENNIZACIONES PAGADAS EN EL HES POR ACCIOENTES OE TRABAJD
QUL ORIGINARON INCAPACIDAD PERMANENTE Y/0 MUERTE (CLAUSULA 143 Y/Q 1421 0

10~ TOTAL OE HORAS HOMBRE LABORADAS EM EL CENTRO DE TRABAJO
DURANTE EL MES,

PEMEX REFINACION A 30 DE SEPTIEMBRE DE 1995

L1C. GERARDD MIRAMONTES
JEFE OEPT0 (DC. OF PERSCNAL



FAGINA
4 3 N £ X
OEPARTAMENTO GE PERSONAL
UNIDAD OE SISTEMAS DE [INFORMACION Y CONTROL
AESUNEN DE ACCIQENTAG0S PROFESIONALES DEL CENTRD 340 PEMEX REFINACION
POR DEPARTANENTO Y POR PARTE LESIONADA CORRESPONGIENTE AL MES OF SEPTIEMBRE DE 1995

OEPARIANENTOS wo.ACC, PARTE 1ESIONACA SALARIO ATEN MEDICA DIAS PERDIDOS
SUPICIA. GRAL 1 piE 150 1400 ?
SUBLOALES : T W w :
1 DEDOS GE LA MANO 254 3500 5
1 ABOONEN 0 2100 3
SUBITALS : T a s o
CONTADURIR l ESPALDA 142 1400 2
— ...; ..... ..;;;. "°";;5;° ....... ;......
PERSONAL ! pIE W 2100 3
SUTOIALS : T w o aw ¢
Cerali- ...; ...... iiié' "'{556& ....... ;;....

ACCIOENTES OCURRIOOS €N EL MES. . §

ACCIDENTES DE PLANTA, ., . . .. 0

. RCCIDENTES TRANSITORIOS . . . . . §

ARTENTANENTE ACCIOENTES GRAVES . . . .. . .. 5
LIC. GERARRDO MIRAMOATES ACCIDENTES LEVES, . ., ..., .. 0

JEFE DEPID. LOC, DE PERSONAL ACCIDENIES FATALES, . . .. ... 0



HAIHA
PE W £ X 16106195
DEPARTANENTD DE PERSONAL
UNIOAD OE SISTEMAS D INFORNACION Y CONTRDL
SISTEMA O ACCIOENTADOS  PROFESIONALES
CENTRO: 34D PENEX REFINACION
REPORTE OF  DETALLE L
NNERO  FICKA  NONBRE CAIERORIA  DEPTO SALAID  FECKA DEL
PROGES 1¥0 ORDINRIO _ ACCIDENIE
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ANEXO Il.- CONCEPTOS Y DEFINICIONES DE SOBRE ACCIDENTES.

OBJETIVOS.

- Agilizar el tramite para que los trabajadores lesionados reciban atencion médica.

- Establecer un sistema unico para reporte y control de personal lesionado que
permita la intervencion de los mandos medios, para que aprovechando sus
conocimientos sobre el trabajo realizado se determinen en forma precisa las causas
que originan los accidentes.

- Analizar los accidentes en lugar mismo donde ocurren, para poder dictar las
medidas correctivas adecuadas y asi eliminar las circunstancias que los propician,

- Proporcionar la informacién indespensable para que el Departamento de Personal
califique justa y oportunamente si es o no, accidente de trabajo.

- Hacer que el trabajador, su Jefe inmediato, Comision Mixta de Seguridad e Higiene
y el Jofe del Centro de Trabajo asuman las responsabilidades que les corresponda
en relacion con la ocurrencia de accidentes de trabajo. -

- Establecer |a responsabilidad que tienen los departamentos involucrados como son
del trabajador, Personal, Seguridad y Servicio Médico en el tramite correcto y
oportuno establecido por este manual, asi como la atencién especial que deben dar
a los trémites administrativos que puedan repercutir en e/ aumento innecesario de
los dias amparados al lesionado, considerando los efectos que ello ocasiona a la
industria.

ALCANCE

- Es obligatorio que todo ef personal de los Centro de Trabajo de Petréleos
Mexicanos, en su parte correspondiente, aplique este manual de procedimientos.

- Establecer los tramites que deben realizarse desde el momento en que un
trabajador se lesiona, hasta que el Departamento de personal lo califica, ya sea
como accidente de trabajo, segun la clausula 115 del Contrato Colectivo de Trabajo,
o como lesién amparada por alguna de las clausulas 101, 114 6 121.



- Finalizara el procedimiento cuando el Servicio Médico proporcione ol importe de '

los gastoas médicos al Departamento de Personal y este proceda a elaborar las
boletas T20-1 y T20-2, de caracter oficial, sean con o sin pérdida de tiempo.

DEFINICIONES

RIESGOS DE TRABAJO.- Son los accidentes y enfermedades a que estdn
expuestos los trabajadores en ejercicio o con motivo del trabajo. Art. 473 L.F.T.

MEDIDAS PREVENTIVAS DE RIESGOS.- Son todas las disposiciones emitidas
para disminuir el riesgo propio de cada trabajo, que lieven (a mira de defender al
trabajador contra dafios, consecuencias del ejercicio de una labor, que por si o por
las circunstancias de su ejecucion, pueda ser peligrosa.

ACCIDENTE DE TRABAJO.- De acuerdo con el art. 474 de la L.F.T., es “toda lesién
orgdnica, perturbacién funcional, inmediata o posterior a la muerte producida
repentinamente en ejercicio o con motivo de su trabajo, cualesquiera que sea el
lugar y el tiempo en que Se preste”. El Contrato Colectivo de Trabajo considera
accidente de Trabajo al que ocurre de acuerdo con la clausula 115.

ACCIDENTE CLAUSULA 114.- Segun el Contrato Colectivo de Trabajo, es: “En los
casos en que algun trabajador sufra cualquier accidente en camino a su trabajo o al
regreso de éste, tal accidente Se considerara como profesional, y el patrén se obliga
a proporcionar todas las prestaciones que por servicio médico se refiera.

ENFERMEDAD DE TRABAJO.- Es todo estado patolégico derivado de la accion
continuada de una causa que tenga su origen o motivo en el trabajo o en el medio
en que el trabajador se vea obligado a prestar sus servicios. Art. 475 L F.T.

PERSONA LESIONADA.- Es e trabajador que sufre una lesién organica o
perturbacion funcional.

JEFE INMEDIATO DEL TRABAJADOR LESIONADO.- Es la persona bajo cuyas
érdenes se encuentra directamente el trabajador en el momento de sufrir la lesién.

DEPARTAMENTO DEL TRABAJADOR LESIONADO - Es la dependencia a la que
pertenece o de la que depende administrativamente el trabajador lesionado.
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ANALISIS DEL ACCIDENTE .- Es el estudio técnico tendente a establecer las causas
que originaron el accidente y. que es necesario para determinar las medidas
preventivas que eviten o disminuyan accidentes similares.

INVESTIGACION DEL ACCIDENTE.- Procedimiento indagatorio con base en el
cual, el Departamento de personal llega a calificar el accidente.

CALIFICACION DEL ACCIDENTE .- Resolucién del Departamento de Personal, que
establece de acuerdo a las circunstancias en que ocurrio la lesién, a cual de fas
clausulas 101, 114, 115 o0 121corresponde

LESION ORGANICA.- Dafio corporal que implica la modificacion de la estructura
anatémica normal de uno o varios tejidos, érganos, aparatos ¢ sistemas.

PERTURBACION FUNCIONAL.- Alteracion de las funciones normales de las
diferentes estructuras del organismo.

EXPEDIENTE DEL TRABAJADOR LESIONADO - Es el legajo provisional que habre
el Departamento de Personal para acumular toda la documentacion girada con
motivo de la lesion organica 6 perturbacion funcional.

MARCO NORMATIVO

LEY FEDERAL DE TRABAJO
Articulos : 46, 47, 51, 132, 134, 135, 473 al 490, 497, 503, 508 y 513.

REGLAMENTO DE SEGURIDAD E HIGIENE EN PEMEX
CONTRATO COLECTIVO DE TRABAJO DE PEMEX

CODIGO SANITARIO
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