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. INTRODUCCION

Ante las oportumdades y retos que enfrentan las diversas economras en. el
ambito de la: .competencia'y de la productividad internacionales, -sobre ‘todo a
partir de'la globallzaclén de los mercddos; es necesario contar con-una empresa
moderna eflciente y convenclda de su responsabilidad social.

El siglo XX estd llegando a su fin signado por una velocidad que envuelve y
asombra’ a: todos.. No hay d4rea que permanezca ajena- al: .cambio y. las
transformaclones que antaifio se gestaban a lo largo de décadas, hoy se suceden
con ce!erldad nunca antes conocida. ;

Méxlco no puede quedarse al margen de la integracién mundlal y globallzaclén
de ‘economfas de mercado, su participacién en el comercio Internacional es
inevitable, y debe concertar y aprovechar las ventajas competitnvas que supone
su integracién.

El reito de.la-productividad es de tal complejidad, que es necesario avanzar
simultdneamente hacia una interaccién activa entre agentes publicos y privados.
Esta interaccién no sélo dependeré del contexto institucional, social, econémico
y politico.en que se dé, sino que deberd surgir de una amplia "concertacién
estratégica’ entre las distintas fuerzas representativas de la sociedad.

Partiendo de la creciente importancia del conocimiento en el incremento de la
productividad; la determinacién del tipo de tecnologia, a cargo del clentffico
moderno, debe ser ajustada a las necesidades propias de cada una de las ramas
industriales.

Si blen hay un namero de tecnologfas Utiles a largo plazo; aquellos aspectos
relativos “al . precio, -disefio, calidad y oportunidad, tlenden a adquirir mayor
revelarfa principalmente en las ramas manufactureras.

Para que los productos mexicanos adquieran competitividad en los mercados
internacionales, es necesario que, por un lado, los empresarios prosigan con el
conjunto de cambios estructurales en el funcionamiento de sus empresas, para
incrementar la productividad y la eficiencia administrativa; pero por su parte v al
mismo tiempo, que la economia vy |a sociedad mexicana hagan un esfuerzo de
cambio estructural igualmente trascendente, que abarque de manera especial
aquellos aspectos subjetivos, "actitudes sociales y culturales”, de tal forma que
las empresas eficientes encuentren un entorno propicio y alentador a su
funcionamiento.



El objeto del desarrollo econémico es elevar Ios nlveles de v:da de Ia poblaclén.

El propdsito de la productividad es- que ese'desarrollo se realice | aprovechando al
maximo los recursos dnsponibles en el:menor. tiempo :

en el seno de la empresa y es ah dond ella‘ha’de’ aumentarse. El'mejor:medio
para aumentar la productlvida Lest aplicacién;de un’ proceso  cientlfico de
produccién, pero requiere la: coo, eracuéh’ del elemento humano que.interviene
en todas las actlvidades de la’ empresa = . .

En sf, la productlvrdad se puede entender como el medlo més. eficaz para
producir més -y. de~ mejor? cakli‘dad, “poniendo “en’ juego todos los - recursos
disponibles (humanos, técnicos,- materiales'y financieros}; y se debe realizar con
el objeto de abaratar costos, reducir precios, aumentar salarios, pagar mejores
contribuciones -y, :asf,-hacer de la productividad un medio para aplicar el anhelo
de justicia social que embarga a todo el pafls.

Este trabajo pretende dar una vision mds clara de la Industria refresquera en
México. Se espera que: la informacién contenida, pueda ser. de utilidad para
cualquier persona interesada en el tema, La presente tesis estd integrada por
varios capitulos de la siguiente manera:

Recodemos que la Cooperativa Pascual Boing, S.C.L. atravezo por una situacién
econémica, social y politica importante, ya que para que surgieran como
sociedad cooperativa tuvieron 1,200 trabajadores que resolver un conflicto
sindical { como consecuencia a las permanentes violaciones a la Ley Federal del
Trabajo, pagos de reparto fraudulentos, hora extras no pagadas Ssegun
derechos, asaltos a trabajadores, la sobre carga de trabajo v los accidentes )
que tardo tres afios en paro completo, con rifias y las muertes de dos de ellos
y por lo tanto, cuando se reolvio el conflicto a favor de los trabajadores se puso
en juego la retante aventura de reabrir la empresa, -ahora su. patrimonio-en.
manos de los propios trabajadores.

Su orlgen peculiar de ser una de las primeras cooperanvas Yy que actualmente
esta operando como refresquera en México, fue- . uno de los motivos que
desperto nuestro interés por proporcionar una respuesta que incremente el nivel
de ventas y-su participacién en el segmento de mercado que le corresponde ya



que se ve amenazado por la entrada de’ otras bebldas refrescantes dada la
apertura comercial y la guerra de los sabores.

Capftulo Primero: Se analizan |os avances, instancias y: circustancias que ha
experimentado el proceso de negociacién: que. ha llevado’'a México a ‘suscribir el
Tratado de Libre Comercio con Estados’ Unidos v, Cénada, presenténdo a quéllos
desde las necesidades y oblenvos del T.L.C fa~detallada de las
diversas negociaciones.

Capftulo Segundo: Se. describe de
México, analizando los'cdstos,
respectivamente.* Ademas - se .- muestran - los
México, asf .como los antecedentes de.
Pascual, S.C. L

dustria refresquera en
) “los: refrescos
rrgenes de cooperatlvlsmo en-.
‘Soc edad Co perauva" Traba]adores de .

Capltulo Tercero: -.Engloba los néllsls de:la planeacio estratég:ca, anaﬂzandov
las estrategias:: competmvas genéncas,‘v as( como el ‘posicionamiento-“de - los
sectores’ y las venta]as competmvas por la novacrén de tecnologfa.

Capitulo: Cuarto. Se parte de ia deflmcldn de productlwdad descnblendo su
relacién con la calidad. As{ mismo, se proporcionan las condiciones y técnicas
que aumentan la- productividad en,la industria.: Por otra parte, se analiza la
reduccién :del contenido: de trabajo vy del tiempo improductivo. Tambien se
revisan los diversos factores que alteran la productividad en las empresas. y por
ultimo se describe la impoetancia de la ‘transformacidén productiva que es
premisa hacia una productividad integral.

Capftulo Quinto: Se. presenta la -metodologfa: utilizada en la investigacion,
mostrando. la” férmula y el procedimiento: para determmar el tamafio de la
muestra y tipo de muestreo. L .

Y finalizando se proponen las- recomendaciones que surgieron ‘a ralz de la
presente investigacién.



LA APERTURA COMERCIAL
1.1. CONCEPTOS BASICOS DE LA APERTURA COMERCIAL.
A) EL SISTEMA MULTILATERAL DE COMERCIO.

Se conoce como Sistema Multilateral de Comercio, al conjunto de normas
jurldicas negociadas multilateralmente que tienen por objeto establecer las
disciplinas, derechos y obligaciones que cada uno de los palses participantes del

sistema adquiere al aceptar voluntariamente adherirse a los Acuerdos o Cédigos
que lo integran,

B} EL ACUERDO GENERAL SOBRE ARANCELES ADUANEROS Y COMERCIO
{(GATT).

E! Acuerdo General se ha definido como Cédigo internacional de conducta en el
que se establecen los principios, regilas, disciplinas y obligaciones que los
signatarios o partes contratantes se comprometen a observar en el disefio y
ejecucién de sus - disposiciones y politicas comerciales bajo ei concepto
fundamental de Tratamlento de la Nacién mas favorecida.

El G.AT.T. contlene una amplia normatividad sobre no discriminacién con base
en atributos . internos, .derechos especiales para’ contrarrestar’ los efectos del -
dumping, (es'la venta de’ .un producto-en los’ mercados _exteriores-a-un: precro
inferior al del propio mercado en eI mlsmo tlempo y cnrcunstancnas

C) TRATO NACIONAL.

[ principio de Trato Naclonal as’ complementano del de Naclén‘més favoreclda
y en virtud de” su: contenldo se’ exnge que:las: partes contratames ‘no‘den"al -
producto ° lmportado un trato menos favorable que el otorgado al producto
simitar de origen nac:onal o ;

I




D) COMERCIO SIN DISCRIMINACION-TRATO DEN
FAVORECIDA, ACION MAS

Esto significa que si un pals otorga a otro una concesién comercial de cualquier
tipo deberd hacer extensivo el mismo trato lnmedlato e mconduc:onalmente a los
demas palses signatarios del acuerdo (GATI‘ .

E) SALVAGUARDIAS.

Son medidas que permiten a cualqulera deila partes contratantes desviarse :
temporalmente de sus obllgacmnes par. ar’ .una “mayor protecc:én a'los
productores que enfrentan dnﬁcultades temporales o cuyuntura!es

F} PROCESO DE INTEGRACION

Como excepcion al princlplo de NMF,‘- el’Acuerdo General autoriza.la: formacién
de Uniones Aduaneras o Zonas’: de’ Libre’. Comercio, o la adopcién:.de . los
acuerdos .provisionales ‘necesarios para la.. formac:én de :Uniones: Aduaneras (4]
Zonas de Libre Comercio. :

La finalidad .de una M_Ag_ua@_r_a‘d de una Zona de Libre Co‘mercm, debe
facilitar el comercio entre los territorios constitutivos sin obstacuhzar el de otras
partes contratantes.

Una Zona_de lerg Comercio es un grupo de dos o més territonos aduaneros
entre los .cuales -se eliminan los derechos de aduana. y . de: las  demas
reglamentaciones comerciales restrictivos con respecto. a:lo” esencial de’los
intercambios comerciales de los productos onglnarlos de los territorios
constitutivos de dicha Zona de Libre Comercio. R e

Q) PAISES EN DESARROLLO.

El ' Acuerdo General establece que los pafses ,de'sa,rroll'ados no deberari esperar
que los pafses en desarrolio exporten, en el curso de negociaciones comerciales,
una contribucién incompatible con las necesldades de su desarrollo.

El GATT, reconoce que México es un pals en desarrollo, garantlzéndose asf el
derecho que tiene a recibir en todo-momento un-trato diferenciando y-més
favorables a que tiene derecho los palses de desarrollo dentro del GATT.



H) PARTICIPACION DE MEXICO EN EL ACUERDO GENERAL SOBRE
ARANCELES ADUANEROS Y COMERCIALES {GATT).

La adhesién de México al GATT, fue postulada, promovida y justificada en el
sexenio 1982-1988. La participacién de México en los Acuerdos Multilaterales
que regulan el comercio internacional, fue planteada como premisa fundamentat
para asegurar una eficiente vinculacion de la estructura productiva nacional con
la economfa mundial y, sobre todo, para garantizar a los productores mexicanos
que, en el contexto de la nueva competencia a que habria de enfrentarse con
motivo de ta apertura comercial, tendria acceso a condiciones similares a fas
que tiene sus competidores de! exterior, de forma tal que la competencia
comercial se realizara en un ambiente de justicia, equidad v lealtad.

1) TRASCENDENCIA DEL GATT.

Como se ha sefialado, es un Acuerdo Internacional que establece normas’ de
conducta para regular “las ‘politicas comerciales . de sus.. miembros.. Cada
disposicién, - cada acuerdo, . cada: ventaja. o _beneficio disfrutado por cualqulera
de sus miembros, es el resultado: de arduas negociaciones bilaterales_primero,
que posteriormente se multllaterlzan por-_virtud de la cléusula de la-Nacién Mas |
Favorecida, principio fundamental sobre el que grra todo el sttema Multllateral
de Desarrollo. D ol

J} CONSEJO DE AYUDA MUTUA eCoNéw'iicA (cAME)

Es un organismo privado que se consmuvé en 1949 con representantes de
URSS, Buigaria, Hungrfa, Polonia, Rumania y Checoslovaqu:a. : ,

Bl objetivo de la CAME, es una _construccion ‘de estrechas relacnones )
econ6émicas entre los Estados de Democracia Popular y la. Unién Sov:ética T

El CAME trabaja bajo el principio de vema]as mutuas ( son las relaciones ntre
los estados que estan. construidos:); ‘se: desarrollan y se reahzan ‘s6lo- bajo el
punto de vista de las ventajas comerciales y.al mlsmo tlempo desde el punto de
vista de la ayuda mutua y el lnterés comun tanto directo como perspectavo. e




K) COMUNIDAD ECONOMICA EUROPEA ( CEE)

Surgié el deseo de establecer una Europa pacrﬂca y préspera, después de los
horrores de la segunda Guerra’ Mundial.

Los palses que integran:la. CE
Grecia, Irlanda, Italia, Luxemb

intereses conémlcos
rclahzarse bremente , las

Estos pafses integrantes toma
para formar un mercado com

personas pueden traba]a :
mas se necesiten. e

L) LA CEE Y MEXICO

A partlr de fmales ‘d

capitales referentes ala cooperamén econémlca y a la técnica;
LL) MEXICO EN EL MARCO DE LA ALADI. '

México con el objeto de contribuir a fortalecer el marco d
regional de América Latina ha llevado a cabo negomaclones dentro del Aladl “asf
vemos que en el acuerdo de complementacién econémlca entre Méxlco Y la
Reptblica de Argentina, en donde México otorga. concesmnes a. aquél pars en
materia arancelarla de importaciones. ; .

Dentro del acuerdo con Guatemala, nuestro:pals otorga’. concesnones para 290
productos, y las. preferenclas van desde 50 hasta el 100% del total de las
fracciones o :



M) TRATADO DE LIBRE COMERCIO.

Para poder entender el TLC se explicaran las |diferentes formas que puede
adoptar la integracién econdmica estas son:

Areas_o _zonas de lihre comercio: En una zona de libre comercio las tarifas
arancelarias y las restricciones cuantitativas se bajan substancialmente, 'y
algunas mercancfas incluso, llegan a ser totalmente liberadas entre los palses
participantes, pero cada uno mantlene sus ararceles frente a los pafses no
participantes a los mismo niveles que registraban 'antes de entrar al proceso de
liberacién, fas asociaciones de libre comercio en realidad son una etapa de
preintegracién, ya que los pafses que integran|el &rea pueden permanecer
indefinidamente en la asociaci6n de libre comercio sin que esta etapa los obligue

a los participar en niveles superiores de lntegracl n, no asi en cambio con las
demés etapas, que entran en un proceso dindmico o de estudios superiores de
integracién hasta terminar con el Ultimo paso, due deja de ser propiamente
econémico, para convertirse en una unién politica de Estados.

impuestos a la importacién como barreras no arancelarias; adopcién de -una
tarifa arancelaria comun frente a palses que no for!
denominan terceros palses.

Unién Aduanera; es la eliminacién total de restricc{nes al comercio, dentro de

an parte de la umén que se

Mercado_Comun: ademéas de lo mencionado en lajunion aduanera, exlste una
libre circulacién de personas, servicios y capitales; ‘ademés hay una umﬂcaclén
o armonizacién de politicas nacionales que faciliten Tles movlmrentos.

Unién Econdmica: ademas de lo mencionado en. el mercado comun, debe existir )
armonizacién de polliticas socxales, econémlcas (monetarias y ﬂscales)
anticfclica. : :

Intearacién_Econémica Total: Ademés de lo menclon \do en-la Uni6n Economlca,
debe haber un establecimiento de  autoridad supranaciona| ademas esta
integracion funciona como una. entidad unica en: sus relaclones con terceros
pafses. . .



1.2. EL ENTORNO MUNDIAL Y NUESTRA CIRCUNSTANCIA

En la década pasada comenzé a operarse una. profunda transformacién de la
economfa internacional, aun en- ‘marcha. - Los ~ cambios - han abarcado
practicamente todos los dmbitos: las’ relacnones econbmicas entre los pafses; fos
procesos de produccidn, comercializaci n:y. consumo; -los - movimientos  de
capitales y la localizacién de los mercado Hoy, los procesos productivos vy, las
corrientes comerciales y de inversién forman comple]as cadenas que rebasan las
fronteras nacionales, estrechan la lnterdependenma entre los pa(ses Y hacen
irreversible el proceso de globahzaclén. - 5

La naturaleza y magnitud de los cambios modlﬂcan las premisas del desarrollo
econdémico. Si anteriormente “muchos - pafses abngaban ‘la expectatlva de
impulsar un crecimiento - econémico autédrquico, - aislado :; del . comercio
internacional, la experiencia contemporénea ha comprobado que'la’ interaccuén
entre diversas estructuras productivas es e} principal factor.. para elevar la
prosperidad de las naciones y el mvel de vida de las sociedades. :

La Apertura Comerclal estd ‘en’ el centro “ del-“desarrolfio econémico
contemporéneo.’ Merced:a'la apertura,. es -posible ‘que’se” arralguen las cinco
fuentes ' de :la competitividad - contempordnea .que son:-la transparencia y
permanencia.de -las - pollticas econémicas; el acceso a un abanico amplio de
opciones tecnol6gicas; el aprovechamiento racional de los nichos de mercado; la
utilizacién  de escalas 6ptimas.de operacién,-y el funcionam:ento eficaz de los
mercadOS., .

FUENTES DE COMPETITIVI DAD.

PRIMERO.- La clandad y: permanencra ent las pol(ﬂcas econémicas crea un clima
de conflanza'y certldumbre, estimula’el ahorro vy 1a inversién productiva y hace
v:able (a maduracnén de proyectos productlvos internos de largo plazo.

SEGUNDO.- EI acceso a un abamco ampho de opciones tecnol6gicas permne a
los productores elegir aquellas. que més se. adapten a sus necesidades
productivas. La flexibilidad tecnoldgica es crucial para responder a los cambios
en la estructura de la demanda contemporénea. .

TERCERO.- El aprovechamiento racionat de nichos de mercado, a partir de'las”
ventajas comparativas, incluyendo las que surgen de la estructura demogréfica,
de la. dotacién de factores de la produccién, de! desarrolio tecnolégico. y .del .
conocimiento cientffico, estimula la especializacién en las ramas en que un. pals
es més competitivo. Ello permite el usufructo cabal de todos los recursos'y
capacidades, a la vez que favorece una mayor productividad nacional.



CUARTO.- Las economias de escala que generan los mercados econémicos
ampliados aseguran a los productores niveles ‘6ptimos- de produccién, que
minimizan los costos medios por unidad: fabricada. - Ademas, los mercados
amplios, por la diversidad de sus: patrones de_consumo, abren espacios a las
empresas para que éstas aprovechen segmentos especrficos de demanda. :

QUINTO.- El funcionamiento eﬂcaz de’los- mercados permlte una asignacién mas
eficiente de los recursos Yy asepura que éstos se dirijan a las actividades més‘
productivas.

Para arraigar en las economfas internas estas cmco fuentes de competitnvidad -
cobra _cada . vez mayor lmportancia el «impuiso de. férmulas: especificas ‘de"
asociacion e interacclén comerclal y la conformacién de espac:os econémlcos

supranaclonales. ; R : :

REFORMA INTERNA

El programa de ordenamiento macroeconémico del, pafs se-ha sustentado en
cuatro pilares: el saneamiento de las finanzas’ ‘publicas; la: renegociacién de la
deuda externa; la apertura de la economla, v la concertacién social.

1.- El saneamlento de las finanzas pubhcas, ha permitido pasar de un déficit
primario de 7% del PIB en 1982, a un superavit del 8% en 1988.

2do.- La estabilidad econémica lo constituyd la renegociacidn de la deuda
externa en marzo de 1990. Esta permitié.reducir en 20 millones de dblares la
deuda externa total; la cual pasé de 60 a 40,

3er.- El tercer pilar, es la_ apertura comercial. Gracias a la apertura, ‘los
productores tienen acceso 2 Insumos més baratos, lo que les ha ‘permitido
reducir sus costos y aumentar sus posubnlldades de competir. con preclos*
adecuados.

40.- Finalmente, el cuarto pllar la concertacién sacial, - Basada con una',
negociacién entre los sectores, en.fa que..cada cual asume compromisos“‘,'
concretos, ha logrado eliminar el efecto inercial de la inflacién 'y dlsmlnurr Ios
costos sociales. . . :

Ademas de garantizar la estabilidad econémica el goblemo mex(cano ha
reencauzado sus esfuerzos para estimutar el aumento generahzado de :la
eficiencia del aparato productivo. La politica del gobierno para respaldar ‘la
eficiencia microeconémica se finca en la internacionalizacién  del :‘aparato -
productivo; los estimulos al desarrollo tecnolégico y fa. calidad total vy la

regulacién econémica.



En primera instancia, la.internacionalizacién se sustenta en la apertura comercial
y.el aliento a la Inversién extranjera. México realizé un amplio esfuerzo unilateral
de apertura y pasé-de ser una economfa alslada a convemrse en un mercado
ablerto a los productos de todo el mundo.

En segundo lugar, a fln de Impulsar el desarrollo tecnoléglco yila calidad total
se han ‘eliminado” :numerosas’ disposiciones que, por:s car cter “dis recional
lntroducian incertldumbre en la celebracién de contratos.

Los 'productores tlenen plena Iibertad para adqulrl tecno!ogra,'_.'coritra'tar;
asistencia’ técnica, patemes 'y-“marcas; en *los término: condiciones - que
consideren més o venientes asus necesldades partlcula CEL

El tercer elemento,.la esregulacién se’ ha apllcado en;ac ivi vi
economfa.: Como resultado” han disminuido ' los ‘costos de;|as" | empresas y:ha-
surgido “un amblente favorable * para eI pleno desarroll Ias miciatxvas
productivas partlculares ¢ B

Los efectos conjuntos de éstos tres’ elementos,

han_ coadyﬁvadd a elevarjla,
productivldad de’ las empresa mexicanas. T i 2 o

Este proceso de ajuste econémlco mterno y apertura comerclal se ha traduc:do
en una mayor competltlv:dad comerclal con el exterior.

‘LA POSICION DE MEXICO EN EL MUNDO

Se realiza un profundo proceso interno para inducir la competitividad de la
economla, México ha impuisado esquemas de negoclacién y cooperacién
econdémica multilateral y bilateral que, con un enfoque global y una perspectiva
de largo plazo, favorezcan el desarrollo y contribuyan a aprovechar mejor los -
mercados naturales del pafs y los reacomodos geoestratégicos que se observan
en el mundo.

LAS RELACIONES CON EUROPA.

México ha buscado aprovechar las nuevas oportunidades de cooperacidn e
interaccién con el pafses del continente europeo,- con: base “@n" . marcos
normativos sencillos y modernos que propicien el usufructofépnmo de las
- ventajas comparativas mutuas.




Asi, el 2 de abril del presente afio, México y la Comunidad Europea suscribieron
un ‘nuevo. Acuerdo Marco de Cooperacién Econémica. Dicho documento
constituye un instrumento netamente promotor que crea condiciones idéneas
para una mavyor interaccion de las partes en muy diversos campos, como el
comercio, -la. industria, la agricultura, la ecologfa, las comunicaciones, los
transportes, la energfa y la pesca.

“{jvaAs' RELACIONES CON LA CUENCA ORIENTAL DEL PACIFICO.

La Cuenca del Pacffico ha cobrado una creciente relevancia para la economia de
México. En la actualidad, es el tercer mercado para los productos mexicanos y
el comercio bilateral anual supera los 3 mil millones de délares. Ademés, la
Cuenca.'es una importante fuente de inversién extranjera, Japén, por ejemplo,
es el cuarto pals inversionista en México y sus inversiones en la frontera norte
han adquirido creciente relevancia.

LAS RELACIONES CON AMERICA LATINA Y EL CARIBE.

América Latina y el Caribe son regiones prioritarias para México no sélo por las
identidades culturales y la solidaridad histérica que le vinculan con. la region,
sino por las enormes’ potencialidades y ventajas de una mayor integracién
comercial. )

América Latina y el Caribe representan un mercado potencial de casi 450
miliones de habitantes. La reactivacién de los flujos interregionales de comercio
y el aprovechamiento de las complementariedades de sus economias por medio
de estrategias realistas y acuerdos concretos, constituyen un camino viable para
impulsar el crecimiento econdmico conjunto de los palses del 4rea.

La desaparicibn de subsidios y cargas fiscales inequitativas al comercio y la
concertacién de mecanismos de solucién de controversias &giles e imparciales.

Con base en estos criterios, México ha avanzado en las negociaciones con
diversos palses miembros de ALADI. Este sentido, el primer gran logro concreto
ha sido la suscripcién del acuerdo de Complementacién Econémica con Chile,
que es un Acuerdo de Libre Comercio con base en un programa calendarizado
de liberacién arancelaria, la eliminacién de restricciones no arancelarias y la
concertacién de reglas de comercio transparente y medidas de promocién
pragmdticas.



LAS RELACIONES ECONOMICAS DE MEXICO CON LOS PAISES DE AMERICA
DEL NORTE.

La importancia del comercio de México con Estados Unidos siempre ha sido
considerable, independientemente del régimen comercial vigente en la economfa
nacional. A finales del siglo pasado, alrededor del 70% de las exportaciones y el
50% de las importaciones realizadas por el pals, se llevaban a cabo con los
Estados Unidos. Este pals es el principal socio comercial de México, quien, a su
vez, representa el tercer socio en importancia de Estados Unidos, después de
Canadéa y. Japén.

México. y Canadd han estructurado en los dltimos afios una relacién” comercial

importante. Para 1987, México ya ocupaba el noveno lugar como proveedor: de.

Canadd y representaba su décimo quinto mercado.  considerando :ilas .
operaciones e -Incluyendo el comercio realizado por la industria maqulladora‘
ambos sentidos, Canadé ocupé el quinto lugar entre los socios comercnales de
México. Lo i

24 PAISES DEL MUNDO DESARROLLADO SOLICITAN LA ENTRADA DE
MEXICO A LA OCDE,

En un reconocimiento a las reformas econémicas emprendidas por el gobierno
mexicano, los ministros de Economla y Finanzas de los 24 palses. mas
desarrollados de!l mundo solicitaron al Secretario General de la Organizacién para
la Cooperacion y el Desarrollo Econdmica (OCDE) iniciar negociaciones para que
México ingrese préximamente en ese organismo.

El comunicado final de la reunién ministerial de la OCDE sefiala que-los palses
miembros "invitaron" al secretario general Jean Clude Paye a examinar con
México "los términos y condiciones" para su répida adhesién al excluswo club
de los palses mds industrializados del planeta. :

Es la primera vez en-20 afios que la OCDE se dispone abrir\sus puertas_a an

nuevo miembro. La presién de Estados Unidos fue determinante: para; inclulr en .
el comunicado: final el pérrafo sobre la futura adheslén mex:cana,'que,podrra g
ocurrir en 18 meses . : .

En sus lntervenclones ante las delegac:ones de los 24 pafses, tanto el’ secretano )

del Tesoro, -~ Lloyd - Bentsen,” como el - dé “Comercio, Ron:Brown, della

admlmstraclén Clinton, eloglaron los.avances econémicos: logrados:por el: actual
gobierno mexicano’y subrayaron.que habfa llegado el momento de que Méxlco;
se convlrtiera en el miembro numero 25 de dicha organizacrén S



Brown. aseverd que México "marcha a la cabeza” ‘de los cuatro paises que han
podido ingresar a la OCDE: Corea del Sur, Polonia, Hungrfa‘y.la Republlca
Checa Estas cuatro naciones segu:rén, por lo pronto en Ia Iista de espera

"En térmlnos de forma estructural, México ha consegu:do muy buenas marcas..’
Ademés, ha -hecho realidad duros- compromisos: en .las aréas de” comerclo,-
inversiones:y.-servicios financieros. en contexto del Tratado de Lib C

(TLC)" ‘apunté Brown.

"Estados Unldos tiene la esperanza - de que muy
bienvenida a México. como ‘el miembro numero 125 ‘“de” esta’ organizacién”;
agrego. . : I :
En conferencla de prensa, Paye explicé que erj los préximos 12 o 18 meses, la
Organizacién para la Cooperacion y el Desarr,ollo‘EconOmlco realizard una serie
de consultas exploratorias para determinar -si México cumple con los requisitos
de adhesién y esta dispuesto a cumplir. con los textos jurfdicos que unen a los
miembros de la organizacién. "No creo que existan-problemas”, para que
México ingrese a la OCDE, indicé Paye,

El gobierno mexicano a cumplido una labor ejemplar en la promocién y creacién
de una economia de mercado; ha llegado mucho mds lejos que Corea del Sur en
varias 4reas y serfa un miembro valioso y productivo de la Organizacién para la
Cooperacién y el Desarrollo Econémico, tras notar que México registrard en
1993 un superévit fiscal por segindo afio consecutivo,

El ingreso de México a la OCDE darfa al pals mayor prestigio internacional y lo
colocaria en el club de las economias desarrolladas, junto a Estados Unidos,
Canadé, Japén, los doce palses de la Comunidad Europea (CE), mas Australia,
Islandia, Noruega, Suiecia, Suiza, Turqufa, Finlandia, Austria y Nueva Zelanda.

Fundada en 1960, la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo
Econémico establece en sus estatutos los principales objetivos -de . la
organizacién: alcanzar €l mas alto nivel de crecimiento y niveles de vida en los
palses miembros manteniendo la estabilidad financiera; contribuir a la expansién
del desarrollo econémico y del comercio muitilateral sobre bases - no
discriminatorias. As( el dfa 24 de marzo de 1994, se firma la entrada de ‘México
a la OCDE.



SISTEMA FINANCIERO MEXICANO.

Durante- los dltimos afios, la economfa mexicana ha enfrentado, un’ exntoso
proceso de cambio estructural, que le ha permmdo retomar ‘el .camino del .
crecimiento  con - estabilidad, sentando las bases :'para
resultados, argumentos permanentes en un. futur cada vez méas ]usto y‘
favorecedor para todos los mexicanos. :

Dentro de esta estrategia, el proceso de apertura ?conémlca;ha desempenado
un papel fundamental, como inductor. de mayores niveles de’ ccmpetltlvidad para -
el aparato productivo, al enfrentarlo dentro y- fuera del-pals; a. mercados maés .
amplios e integrados, ~donde factores de calidad y precfos soportan ‘la
permanencia de los productos y servicios, participantes en:la preferencla de los
consumidores.

La Ronda Uruguay GATT, en la cual las naciones sobre los servicios juegan un
importante papel, es un ejemplo no sélo de la relevancia de éstos en el buen
funcionamiento del comercio mundial, si no incluso, de la dificultad: que
representan el poder regular sobre un drea de actividades tan basta como lo son
los servicios.

A este respecto, resultan alentadores los (itimos avances evidenciados en las
pléticas, en las que las posiciones confrontadas entre los pafses de CEE Estados
Unidos y algunos otros en desarrollo {dentro de los cuales se destacan los
latinoamericanos) se ha flexibilizado, siendo incluso, posible contar con
resultados para la integracién de un marco regulatorio internacional sobre
servicios,

Asl el sector financiero se ha destacado por su inusitada capacidad para-
adecuarse a los cambios en las estructuras econémicas, al ser ellos columnas
insustituibles en el sostenimiento de toda inversidn productiva. Por ello en
México existe un factor adicional que ha dado y dara, mayor vitalidad al proceso .
de modernizacién y apertura financiera. . .

En este sentido la reciente reforma para la constitucién de grupos financieros,

que permitirdn el surgimiento de esquemas de banca universal, serén unfactor

fundamental para promover el fortalecimiento del Sistema Financiero Mexicano, -
y confrontar asf los retos de una competencia internacional de:gran’ escala.

Sobre todo en el marco de un acuerdo comercial donde este tipo de activndades
serén sin duda muy importante. :

Es cuestionable que el ensanchamiento del intercambio comercnal del norte
requerird de mayores recursos financieros para ampllar igualmente Ias labores
productivas. : {




Esta mayor demanda de capitales serd uno de los retos més claros que deberdn
ser afrontados por los intermediarios fmancneros, y para ello, el mercado bursatil
se prepara para ser un mercado més amplio y profundo, al.cual no sélo asista
un mayor. nimero de empresas para obtener los . recursos que quleren para su
desempeiio productivo,. sino. que  ademds; :se’" cuente con . sistemas = de
financiamiento lnnovadores y compe titivos - ala u dial para satisfacer sus
necesldades.

Equilibrar estructuralmente la* oferta y demanda accionari 'constltuye uno de
los retos mas importantes de la’ Intermedlacién bursatil v es:la forma més
efuciente de Iograr mayor profund:dad en el mercado. :

Por’ ello i3 nueva gama de productos y servicuos de mversién, ‘co
en corto, las negociaciones de opcién sobre acciones e rndices, las operaclones

a plazo y los créditos de margen, se han.dado y darén en' los préxlmos meses,

dentro de otros mas, que permitirdn contar con un mercado: :bursétil méas sélido

y competitivo, comparable con otros en el mundo. Serd tamblén necesario

reformar nuestros esquemas de anélisis del mercado, con una cada vez més‘
amplia riqueza técnica y profesional. )

Los profesionales y técnicos del gremio bursatil, como los demds intermediarios
financieros, deberdn aplicar también su competencia, para prqpiciar"q'ue el
sistema financiero mexicano se constituya en un sector de permanencia para el
ahorro nacional y extranjero; garantizando una oportuna canalizacién de- estos
recursos a aquellos agentes econdmicos demandantes de ellos, y soportar de
esta manera la expansién productiva del pals.

Ciertamente, esta tarea estd siendo realizada con toda oportunidad ya.en el
mercado de valores mexicano, pero serd necesario continuar con esta mistica,
para no perder lo alcanzado y enfrentar los nuevos retos y demandas generadas
por la propia inercia de nuestra economia.

Esto serd fundamental para hacer frente a la mayor competencia que la apertura
implica. Sobre todo por que se ha debido dar mucha importancia a la existencia
de asimetrfas en la dimensién econdémica de los pafses que participan en el
acuerdo de Libre Comercio de América del Norte; pero no se ha puesto toda
atencién requerida en la calidad formativa de nuestros propios esquemas de
competitividad, y si queremos distinguir retos oportunidades en esta etapa
irreversible de apertura, habrd de responder por igual a todos las implicaciones
que cada uno de ellos, con el mismo valor y capacidad.

La operacién fluido y la expansién continua del Sistema Financlero Mexicano
dependera de la disponibilidad de recursos de capital, de personal calificado de
tecnologfa y redes de vinculacién comercial y financiera con el exterior, que
permitan un adecuado crecimiento de la infraestructura que un sistema de
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expansién como el - mexrcano requiere, para lo cual, deberd sustentarse en la
constante adecuacién del marco jurfdico, institucional y de autorregulacién, de
acuerdo con la dmémlca de Ia economfa nacional e internacional.

Por lo tanto, debemos de inslstlr en que si bien el Sistema Financiero Mexicano
esta Inmenso ‘en’un’'proceso de modernizacién y apertura funcional en el que la
re privatizacién de la banca y: el reconocimiento jurfdico de la existencia de
grupos’ financieros modificarén radicalmente el eje matriz de la Intermediacién
financiera, :este ;proceso  requerird de-un perfodo de maduracién para hacer
permanentes los alcances de dichas formas.

Este punto resulta particularmente relevante, sobre todo a la luz del acuerdo de
libre comercio, pues no sélo debe pensarse con cuidado en un esquema de
apertura ‘global del sistema financiero por las diferencias existentes entre las
dimensiones econdmicas y las magnitud de las distintas naciones involucradas;
sino que incluso internamente no puede olvidarse que en México existe una muy
diferenciada capacidad en cada uno de los tipos de intermediadores para
adecuarse a las formas emprendidas, lo que sin duda precisard que en las
negociaciones trilaterales, las relacionadas ‘con este sector serdn consideradas
para incluir enfoques graduales y reciprocos en la apertura.

Los intermediarios bursétiles en esta esfera de operacién han desempeiiado un
papel muy destacado en la obtencién de inversién extranjera; el saldo de
inversién forénea al mes de mayo supera ya los 8 mil millones de délares, cifras
superiores en casi 100% al cierre de 1990 la cual se alcanzo parte por la
capitalizacién de valores y parte por nuevos flujos con recursos del exterior.

La capacitacién expresada -ha sido posible gracias al incremento en el
fideicomiso neutro en la inversién en acciones de libre suscripcion y ADR, asi
como, la colocacién de fondos mexicanos en el exterior.

1. 3 NEGOCIACION Y ORGANIZACION

Este capftulo resume el contemdo del TLC, y proporciona los datos més
fmportantes. ' ; ey

emple}o‘ v el
de- las.

Los tres: parses confirman su compromlso de promover el
crecimiento = econémlco mediante la expanslén “del: rcio:
oportumdades de:inversién en Ia zona de Ilhre comercio.

permitira :aumentar la
canad:enses 'y

También ratuﬂcan 'su convlcclén de que
competntjvrdad mternag:lonal de
estadounidenses; en.form




Los objetivos del tratado es eliminar las barreras al comercio, promover las
condiciones para una competencia justa; incrementar las oportunidades de
inversién y proporcionar protecci6n adecuada a los derechos de propiedad
intelectual, establecer procedimientos efectivos para la aplicacién del Tratado y

fa solucién de :controversias, asl como fomentar la cooperacién trilateral,
regional y multilateral.

EL TRATADO DE LIBRE COMERCIO DE AMERICA DEL NORTE.

La vinculacién entre las economfas mexicanas, canadiense y estadounidense
representa una oportunidad para elevar la competitividad conjunta de la zona
pues permitird consolidar la estabilidad de la politica comercial, aprovechar
adecuadamente y crear nuevas ventajas competitivas, acceder a un abanico
amplio de tecnologias y ampliar los mercados.

El establecimiento, entre los tres pafses, de reglas claras y permanentes, que
rijan los intercambios comerciales y estimulen la inversién productiva, redundaré::
en una mayor estabilldad de la politica econémica y proporcionara certidumbre y
confianza a los Inversionistas en la planeacién de sus proyectos de largo plazo:: 3

Ademads, serd posible aprovechar la complementariedad ‘natural
economias, derivada de las respectivas dotaciones de factores de’la producclén."" :
Ello propiciard el aprovechamiento racional de las ventajas’ comparatlvas por: .
ende, el desarrollo de patrones eficlentes de especializacion. - :

Asimismo, a través del Tratado se impulsars.el. desarrolio {/'Ia Vm‘odernl‘zaclén
tecnol6gica, particularmente de México, ya que se facilltaré a'las: empresas el =
acceso a las tecnolog{as que mejor se adapten a sus. necesldades.»

El Tratado tamblén permitird’ ampllar Ios mercados y vlncular a un’: numero,‘
extenso de consumidores 'y, en esa: ‘medida, " se podrén explotar; econo
escala, lo que se traducird en menores costos de produccién y. dlstnbuclé

i

El Tratado permitird un acceso estable y a largo plazo al mercado;de Ios tres L
pafses. Por lo tanto, se tendrd la certidumbre en torno a-la - operacién’; de ‘los
mercados y serd posible fijar-los preclos relativos y- aslgnar los ‘recursos ‘de
manera idénea. ; 3

Observamos que los camb:os ocurndOs en Europa, basados en una liberacién de
sus mercados, marcaron ‘claramente una tendencia mundial hacla: la: mtegracidn‘
econémica. Dicha integracién es la solucién a diversos problemas: de: tipo
econémico, haciéndose necesaria por ello la formacién de regiones: econémicas,
las cuales daran a las economfas pequefas un mercado en ‘el cual crear una



produccion de mercancras. Ei Reglonallsmo hace - que se’cree una. polmca
comercial competmva y efectiva. que trasclenda al proteccaonismo. =

NECESIDADES DE UN TRATADO DE LIBRE COMERCIO

Las: reahdades més portantes que se estan dando en el mundo y: en las que
México ya est preseme son. ; .

-Globallzac n de producclén. :

-Un comercio:inte nacional mas dmamico.
-La integracién de’ bloques comerciales.
-La apertura de la economra mexicana.

Es ante esta sutuacuén, que la lndustrla nacional pudiera incorporarse a un fuerte
desarrollo ‘e intercambio- competitivo internaclonal de mercancfas, mediante la
integracién a un bloque econémlco.

Asl se lleva a cabo la. aprobaclén y ﬁrma de un Tratado Libre Comercio entre
México, Canadé. y . Estados: Unldos, que acelerard ~nuestro proceso de
modernizacién en materia de aparato productlvo, gubernamental, financiero,
de servicios, Etc.

' roaJenvos;
LOS OBJETIVOS DE EL TRATADO DE LIBRE COMERSIO SON:

- El actual contexto econdmico internacional, en el que hoy participa
activamente México, se caracteriza por un activo proceso de transformacién: se
integran nuevos participantes; se conforman bloques comerciales y se globalizan
los procesos productivos; se acenttian las politicas proteccionistas
internacionales y pierden eficacia las normas del comercio internacional; se
acrecienta la competencia en los mercados de exportacién y de capital.

-El Tratado de Libre Comercio entre México, Canadd y los Estados Unidos es
una respuesta .oportuna a estos cambios que estdn teniendo lugar en el
contexto econémico internacional. E! Tratado permitird aprovechar la
complementariedad existente entre las economfas de México, Canadéd y los
Estados. Unidos, tanto en la dotacién de recursos, como en los procesos
productivos, incrementando la competitividad de toda la regién respecto del
resto del mundo.



EL TRATADQ PRETENDE:

A) Promover un mejor y més seguro acceso de nuestros productos a Canada y
los’ Estados Unidos. :

D) Coadyuvar a crear emple ' roduct 0s que incrementen el bienestar de
la poblacién nacuonal o

APERTURA COMERCIAL EFICIENCIA Y BIENESTAR.

En practicamente todos los trabajos quedé de manifiesto que el comercio
exterior tlene una’ Incidencia positiva en el proceso de desarrollo ya que
contribuye, en primer lugar, a la estabilidad macroeconémica al permitir que los
precios internacionales influyan, sustantivamente en la evolucién de los precios
domésticos. El beneficio es doble: por un lado, los consumidores tienen acceso
a una variedad mayor de productos, a precios competitivos. Por otro, los
productores pueden adquirir insumos baratos, lo que les permite reducir sus
costos y estar en posibilldades de competir con precios adecuados.

PRODUCTIVIDAD LABORAL.

Un nGimero considerable de los trabajos presentados se refirieron a la necesidad
de crear " una nueva cultura del trabajo que gire alrededor de la calidad vy la
competitividad” , a fin de estar en posnblhdades de enfrentar, con éxito, la
competencia internacional,

CALIDAD TOTAL; S

Una  preocupacién - comin ~por- la mayorf esila necesidad de mcrementar
substancialmente la calidad de. Iosproductos mexicanos. Ello lmplfca calidad de -
disefio,- calidad - de manufactura, [ enta y dlstnbuclén y cal:dad de
. servicio. : :
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ASPECTOS GENERALES
A) ACCESO A MERCADOS Y REGLAS DE ORIGEN

La primera gran &4rea es la que se reﬂere a acceso’a mercados. Metas de esta
&rea son la eliminacién de aranceles y otras’ restrlcmones al’ acceso; de nuestro
productos al mercado estadounidense y canadiense.’ : ’
Para lograr estas metas se dieron los primeros paso ante«todo' se estableclé

de comUn acuerdo, que los’ aranceles vigentes® ‘alz 12, “de"*junio de’ 1991f
constituyan la base para negociar su reduccién paulatl

B) REGLAS DE COMERCIO.

En materia de normas, se han identificado tres:puntos’ de discusién:. el primero,
relativo a las ‘normas y estandares industriale merciales;: el “segundo,
referente a las disposiciones sanitarias” sobre rdductosk agropecuarios -y, el
tercero, aborda las relativas a la salud, proteccién al’ onsumldor y preservaclén
del medio ambiente,

El ob]etlvo fundamental para Méxlco es que la ‘aplicacién.. de las normas no:se’
convierta en pretexto para erigir nuevas barreras al lere Comerclo. ; :

C) LOS SERVICIOS.

bra mportancla creclente -en.las
emento bésrco de . los® flu]os

Constituyen un tema vasto'y comble}o‘,queﬂ
economfas. modernas, ya ‘que’ S0l
comerciales de mercancias, -

México pugna por que en la defmicnén de servicios:se mcluya tanto aquellos que
usan intensivamente el capital como la mano de obra.

D) INVERSION.

El .actual reglamento de la Ley de inversién Extranjera ha mostrado sus
bondades, ya que ha facilitado el ingreso de més de 10,000 millones de délares
en los Gltimos tres afos, cifra cercana a la mitad de la inversién extranjera
acumulada. Esta cifra demuestra que México compite, con éxito, en la aguda
lucha por atraer el ahorro generado en el exterior. .

México buscard mantener, con estricto apego a las normas y procedimientos
legales, su atractiva situacién en el mercado internacional de capitales.
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E) PROPIEDAD INTELECTUAL

La qulnta gran érea de negociacién la - constituye el tema de la propledad
intelectual. -Las Leyes sobre’la materia, que recientemente aprobd el Congreso
de la Unién;, brlndan protecc:én adecuada al inventor mexicano y seguridad para
la transferencia de’ nuevas ‘tecnologfas. Ademds, proporcionan una base sélida
para Ia negociacién en esta materia.

F) nEGLAs DE'ORIGEN.

Con base en éstas; el Tratado de Libre Comercio, Califica el trato arancelario
preferencial, y los productos que deberan incorporar un porcentaje de contenido
regional conforme a la férmula de costos netos, para calcular con precnsnén el

nivel de contenido de los productos.

G) TRATO NACIONAL.

El Tratado de Libre Comercio extiende a los serwcios la obllgaclén fundamemal
de otorgar Trato Nacional; la cual ha sido apllcada a bienes ‘a. través del
G.A.T.T. y otros convenios comerclales : : S :

1.4. CRONOLOGIA DE LAS NEGOCIACIONES DEL- TRATADO DE LIBRE
COMERCIO

La siguiente ‘es:una cronologl’a de’ los momentos més {
Tratadode: Libre" Comercio de: Norteamérica; - cuya negociaclén entre Méxn:o,
Estados’ Unidos 'y Canadé:: comenzé en- 1990, Yy que se pus 'en marcha ‘el
pasado 1o de enero de 1994 BRI

1990 EL ARRANQUE

11 de. Junlo Los presldemes de México vy Estados Unldos, Carlos Sahnas y
George Bush decudieron establecer un Tratado de Libre’ Comercio, por-ser éste
la mejor:. opcuSn para: lograr: un - crecimiento sostenido- de: sus: economras, e,
instruyena‘ Jaime ‘Serra y .Carla Hills, Secretario de: Comerclo 'y Fomento“’
Industrial y- representante comercial de Estados Unldos, respectlvamente,
iniciar las consultas Yy traba;os preparatorios requeridos para ‘dar-i inicio al proceso*" :
de negociaclén - S

8 de Agosto' Se informa’ oficialmente que México y Estados Unldos Imclarén' o
consultas . tendientes a- formalizar Ias negoc:ac:ones de un' Tratado de L:bre

. Comerclo
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5 de Septiembre: Se designa a Herminio Blanco como Jefe de la Oficina de’
Negociacién del Tratado de Libre Comercio, y se crea la comisi6n intersecretarial
del Tratado, presidida por la Secofi y compuestas por las. secretarias - de
Relaciones Exteriores, Hacienda y Crédito Pdblico, Programacién y Presupuesto,
Trabaje y Prevencién Social, el Banco de México y la Presidencia de la
RepUblica.

Asimismo, se nombra un consejo asesor, en el que se inclufa lo mismo al rector
de la UNAM, al director de IPN. y a los de otras instituciones académicas, asf
como & los dirigentes de los principales organismos de representacién
campesina, industrial, comercial y del sector laboral. En tanto que los miembros
de los sectores productivo nacional y de servicios convinieron en agruparse en
la Coordinadora de Organizaciones Empresariales de Comercio Exterior {COECE),
presidida por Juan Gallardo, que se conocié como el famoso " cuarto de junto".

COECE, cuya labor de cabildeo fue siempre constante, estuvo conformada por
144 representantes por sector, que fueron desde aceites y grasas, pasando por
petroquimica intermedia, hasta bebidas, tabaco, vidrio, citricos y azlcar, estos -
tres Ultimos recientemente puestos en la palestra de la opinién publica, debido a
una presunta renegociacién de lo pactado,

7 de Septiembre: El gobierno de México acuerda con el de Estados Unidos -
iniclar las negociaciones para el Tratado de Libre Comercio. e )
23 de Septiembre: E| presidente George Bush solicita al Comité de Finanzés del
Senado y al Comité de Mediosy'Proéedimlehto de‘la'Cémara de:Representantes
de su pals la autorizacién formal para_iniclar las: negociaciones del Tratado- de
Libre Comercio bajo el procedimiento’expedito denominado " fast track".

1991, CANADA SE INCORPORA.
o: Los' gobiernos de'México, Canad4 y Estados Unidos anuncian
simultdneamente su dgclsigh;de;]n!clar‘negociaclones trilaterales que conduzcan’

a un Tratado'de Libre' Comercio, para crear en la regién de América del Norte la
rande 'de! mundo. C

zona de libre comercio més
12 de JUfﬁo: Se ihlbia“el broceso de negociacién del Tratado de Libre Cpmékélo,
con un’ primera reunién ministerial, celebrada en Toronto, Canadd, en la‘que se °
.. acuerda. establecer seis aréas de negociacién: acceso a mercado, .reglas de
.comercio, servicios, Inversién, propiedad intelectual y solucién de controversias.

Asimismo, se convino en integrar 18 grupos de trabajo para la.- negociacién:
aranceles y barreras no arancelarias; reglas de origen; compras.del sector
plblico; agricultura; automotriz; otros sectores indus'triales; salvaguardas, "
antidumping”; subsidios e impuestos compensatorio; normas; principlos
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generales para la negociacién de SGTVICIOS, serv:cios fmancieros, servncios de
seguros; transporte terrestre; telecomunicaciones; . otros: serwclos, mversnén,
propiedad intelectual y solucién de controverslas :

En esa pnmera reunién ministerial se ‘acuerda organizar, en jullo de 1991
reuniones de todos los grupos de trabajo - definidos - para.-intercambiar
informacién; organizar la priimera reunién plenaria de los jefes de:la _negociacién
para el mes de julio; organizar la segunda reunién plenaria para ‘agosto de 1991;
celebrar la segunda ministerial los dfas 18,19 y 20 de agosto ‘en” Seattle,
Washington, y para la segunda quincena de octubre, en. Méxlco, la' tercera
reunién ministerial de negociaciones. .

Desde el inicio de las negociaciones México inslstié .en que se deberl‘an
reconocer los distintos grados de desarrolio que exusten entre nuestra economfa
y las de estados Unidos y Canad4. : :

27 de Agosto: Jaime Serra expuso al Senado de la republica los resultados de la
segunda reunién ministerial. : L .

25 de Octubre: En Zacatecas se llevs. a cabo ia tercera mlmstenal donde se
contindo con la revisién de ofertas de desgravacién arancelaria: que :los:palses
habfan intercambiado, y para entonces el grupo habra anallzado 96:de’los" .99
capitulos de la tarifa de importacién.

13 y 14 de Diciembre: Los presidentes Salinas y Bush se reunen residencia.
presidencial de Campo David, donde realizan un balance de! la evoluclén de'las .
negociaciones e instruyen a sus negocladores para que preparen el-’primer texto'
completo, que incluya entre paréntesis o corchetes aun
subsisten para el mes de enero. e

16 de Diciembre: E! tltular de Secof;, Jaime Serra, expone ant ) nadb lc)s :
resultados de Ia reunlén de Zacatecas ]

g ’1992 ACELERAN LOS TRABAJOS

Enero' Y ‘febbré‘r Se celebran la cuarta, quinta y sexta’ plenarlas ‘de
s: primeras en Washington, y la sexta en Ottawa ‘Se-

negociaclones

decide. no: considerar: como. definitivos los logros hasta no llegar: a.un’ resultado e

~-global.= Asimlsmo,: cabe destacar que se decide Ila incorporacién.- de, los
conceptosidel :GATT. para otorgar trato igual a los productos -de los! .
miembros, admitir restricciones a las importaciones o exportaciones, ‘en ejercicno
cabal ‘de “su’ soberanfa cuando se presenten cuestiones tales: como: escasez,
segundad nacional,” proteccién a la salud, la ecologfa o Ias obras: de su
patrimonio cultural, como son las arqueoldgicas. Lo Wl
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17 al 22 de Febrero: Se celebra en Dallas; Texas, la séptima reunién plenaria de
negociaciones, y 16 dfas después Jaime Serra comparece nuevamente ante el

senado para exponer Ios resuitados de la sexta ministerial, que se.efectud en
Chantilly, Virginia.

Marzo: Se efectia la octava plenaria de negoclaclones, en Washlngton, y en
abril la quinta ministerial, en Montreal, Canad4, donde fue- posible .eliminar la
mayor parte de diferencias y alcanzar.acuerdos substanciales en casi todos los
capftulos, y en ese mismo mes Serra explica resultado en el senado. En' México
se realiza la novena plenaria de negociaclones, y en Toronto' Canadé la décima,
durante los meses de abril y mayo.

10. al 5 de Junio: Se celebra la undécnma plenarla egociaciones en
Washington, y ese mismo mes el jefe de’la negociacuén mexicana Herminio
Blanco, viaja a Washington para reunlrse con el embajador ulius'v Katz, y hablar
sobre el tema de agricultura.

17 de Junio: Se retnen Blanco, Katz y John ‘Weekes * para:hablar. sobre ‘los

temas de compras del sector publico'y automotnz

Julio: Jaime Serra se relne en Washington con Blanco Y. Zabludoi sk 'y"ese
mismo. mes viaja -a Nueva York para sostener una reunién info mal ‘con el
ministro 'canadiense de Comercio Internacional, Mlchael Wilson enkdonde
anuncia la sexta reunién ministerial de Tratado de’ Iibre Comerci cual se”
realiza en:la capital mexicana. :

25 y 26 de Julio: Se realiza la séptima ministerial en Washlngton, donde los tres'
palses anuncian la culminacién del proceso de negoclaciones del:Tratado de
Libre Comercio de América del Norte.

14 de Agosto: Jaime Serra comparece ante el,‘senad paraexplicar - los
resultados de la negociacién entre los tres”palses, e 5. meses posteriores‘
informa, junto con otros secretarios, al sector empresarlal, Iaboral,~ académico,
banquero y campesino, entre otros, sobre los pormenores de la’ negoclaclén.,

8 de Septiembre: Inician las audienclas pubhcas de informacaén sobre la :
negociacién del Tratado de Libre Comercio,. que fueron 17,.y se prolongaron‘ :
hasta diciembre de 1992, . . L L TR

7 de Octubre: En San Antonio, Texas, el titular de la Secofi, Jalme Serra, la
representante comercio de la Casa Blanca, Carla Hills, y el ministro de_Comercio
Internacional de Canada, Michael Wilson, rubrican el texto final del Tratado,
slendo testigos los presidentes de México y Estados Unidos, Carlos - Sallnas y
George Bush, y el Primer ministro de Canad4, Brian Muironey. |
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Octubre: Serra anuncia las reuniones regionales de difusién del Tratado de Libre
Comercio, que fueron siete, y se prolongaron hasta el 24 de diciembre de-1992.
17 de Diciembre: Los presidentes de México y Estados. Unidos. vy - el.primer
ministro de Canada, Carlos Salinas, George Bush y Brian Mulroney,’en: una
ceremonia simuitdnea v enlazados via satélite firman el texto final del Tratado de

Libre Comercio con el cual termina el proceso por la’ parte de los goblernos e
inicia 1a labor de los Congresos

26



1993 CLINTON OTRA NEGOCIACION

Febrero: El nuevo presldente de los Estados Unldos, Bill Cllnton, : creé ‘una
comisién mtergubernamental denominada "Task Force" para acelerar e impulsar
los acuerdos pararelos en matena amblental y Iaboral.~

17 de Febrero Se realiza a primera reunion del secretarlo de Comercro, Jalme
Serra, 'y el representantes ‘comercial de_la’Casa Blanca, Mlchael Kantor, para
realizar los preparatlvos e inlclar las conversaciones sobre temas paralelos

17y 18 de, Marzo Se reallza la primera reunién vicemlnlstenal y los tres paises
inician conversaciones sobre temas laborales y amblentales en Washington. En
esta nueva etapa de negociacion se aceptaron en las negociaciones de Estados
Unidos y Canadé los tres principios bésicos definidos por el presidente Salinas:
no reapertura del texto firmado del Tratado de Libre Comercio; que no implique
medidas proteccionistas encubiertas y pleno respecto a la soberanfa.

12 de Abril: Se realiza una reunién de carécter preparatorio en Ottawa, a la que
asistieron los negociadores adjuntos de los tres pafses: Jaime Zabluovsky, Keith
Cristie, de Canad4, y Charles Ron, de Estados Unidos.

13 de Abril: En la capital mexicana se celebr6 la segunda reunién viceministertal
sobre acuerdos paralelos. En*vma'yo’,"en Ottawa se efectuo la. tercera
viceministerial, y ese mismo_mes, ‘el.dla 27 la Cimara de los. Comunes
canadiense aprobd el texto' del Tratado, por 140 votos en favor y 124 ‘en
contra, :

30 de Junjo: El juez federal de Estados Unidos, Charles Richey emitié ‘un fallo,
que prohibla al presidente Clinton enviar el acuerdo por supuestas vnolaciones al
Acta Nacional de Politicas Ambientales, el cual no prosper6, y tras casl ‘dos
meses de declaraciones y apelaciones el fiscal general de Estados Umdos, Drew
Days, rechazé el fallo.

8 y 9 de Julio: Se realiza la quinta reunién viceministerial, en Cocoyoc, México,
donde hubo avances significativos, y ese mismo mes en Ottawa se realizarfa la
sexta reunién, Y Michael Kantor, representante comercial de la Casa Blanca,
realiza una visita a México como muestra de apoyo al TLC.

Ya para entonces el Presidente Salinas habfa declarado que si no se llegaba a
ningGn acuerdo comercial con Estados Unidos no ocurrirfa’ nada mégico ni

espectacular ni se frenarfa el desarrollo del pals

29 y 30 de Julio: Se realiz6 la primera reunién ministerial de los acuerdPs
paralelos en Washington, entre Jaime Serra, Michael Kantor.y Thomas Hockin,

de Canada.
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31 de Julio: Se realiza la séptima reunidn a nivel de Jefes de negocuac:én, donde
se lograron avances muy importantes:, que’ permitieron entregar-a los ministros”
un perfil del documento . sélido, contenlendo plenameme :identificados los“
problemas que detenfan las conversaclones., :

12 de Agosto: Después de clnco meses ‘e |ntensas,negoc:ac ones se llegé a un :
acuerdo en las negociaciones paralelas, Y prevaleclé la poslclén de México ‘al 'ser

rechazada la propuesta de Ilevar a los proplos tribunales a Ios acuerdos laborales
y ecolégicos. .

Se obtuvieron un- acuerdo amblental y otro laboral ‘an. don se establecen
mecanismos-de cooperaclén y de_seguimiento de apllcacnén ‘de’ leyes ‘de”cada
pafs, asf como mecanismos de ‘solucién . de diferencnas ]usta, equnhbrada e’
lnstntuclonal ; E ; .

16 de AgostO' Serra habla nuevamente ante el senado para mformar sobre la

conclusién: de: las:negociaciones delos paralelos, . mientras- que’ el presldente :
Clinton, - dos’ dfas - después, " designara * al* abogado Wllliam Daley como su
representante ante el Congreso para promover el Tratado de lere Comercuo. )

7 de Septiembre. El secretario de Comerclo mexlcano anuncié el término de Ja
redaccién legal del acuerdo en materia amblental Al tres ‘dlas. después anuncié
que la redaccién legal de ambos acuerdos fue concluida’y est4n en condiciones -
de ser firmados, para luego enviarse a Ios respectlvos cuerpos leglslatavos de los |
tres palses involucrados. i .

14 de Septiembre: Los presidentes de México y Estados Unidos, Carlos Salinas
y Bill Clinton, asf como el primer:ministro de Canad4, Kim Campbell, ﬂrmaron.
textos de los acuerdos paralelos en matena ambiental y laboral.

17 de Noviembre: E! Tratado de‘ lere' Comérclo es aprobado en la Cémara de

Representantes del Congreso de Estados Unidos por 234 votos en favor Y 200
en contra. ;
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SE APROBO EL TRATADO DE LIBRE COMERCIO

Luego de un intenso y largo debate, el Tratado de Libre Comerclo fue aprobado.
por la Cédmara de Representantes. Esto abrié las puertas para-entrar en vigor el
pasado 1o. de enero de 1994, E| acuerdo que crea“el. bloque comerclal ‘mas’
grande del mundo conté con 234 votos a favor y 200 en contra

No escapa a nadie que haber Iogrado una mayorfa de votos a favor tuvo’ un alto
costo para el gobierno del presidente William Clinton:-Pero 'no haberlo aprobado
hublera tenido un costo mucho mayor, para g mnsmo y ‘para el -Partido
Deméerata., Ahora lo esencial, por lo que toca a“los’intereses ‘de’ :México, -es
cuidar que tales costos no repercutan en perjuicio de las relaciones bilaterales,'y

mucho menos en el de los productos nacionales de’ art{culos que -merecieron
especial atencién de los representantes por petlcién expresa de sus votantes )

El compromiso para el gobierno mexicano, una vez salvado el escollo de la
votacién en la Cadmara de Representantes, serd de mantener el Tratado como lo
que es en realidad : un mero instrumento para crear nuevas reglas en la relacién
trilateral en el &mbito comercial. Bajo ninglin pretexto debers ser utilizado el
Tratado de Libre Comercio para tratar de influir en el rumbo del pafs, porque
jamés se negociaron principios, sino Unicamente normas comerciales para hacer
factible una complementariedad favorable a las tres naciones involucradas.
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LA INDUSTRIA REFRESQUERA EN MEXICO : :

La industria refresquera del pals se constituye por empresas que .elaboran
bebidas embotelladas, -utilizando en sus procesos frutas naturales 'esenclas '
concentrados segun el caso, .

Se dividen en franqulciadoras que son las propletaria de;las: férmula: para Ia
elaboracién :de’ concentrados, base para produclr?lo € /
embotelladoras,z‘que consmuyen la lnversnén fundam al-
en territorics co )

La lndustria embotelladora de refrescos v aguas envasadas orma parte de una
compleja cadena productiva entre cuyos eslabones lfunydamentales destacan: la
industria azucarera, la de jugos y concentrados, del"vidrio, {del: pléstico De los
envases y de las corcholatas; y est4 Integrada por empfesas ubicadas en
todo el territorio nacional. .

La dispersién geografica obedece a la'necesidad de ubr Ja demanda de sus
productos en todas las entidades federativas, con’; los beneﬂcms ‘sociales y
econémicos que a nivel regional, esto conlleva en-cuanto’ a generaclén de
empleos, inversiones, demandas mtermedlas etc .

2.1. DATOS GENERALES.

Las ventas de refrescos durante 1992 representaron 1 9% del producto Interno
bruto y se estimaba para 1993 que alcanzarra el 2°/ ;

México consumlé 1, 900 mlllones ‘de’ ca;as de refrescos durante 993

1¢1)Ciaudia Villsgas. “La Guorra de los, Sabms"_Mmda_ﬂgmM pag. 147
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Més del. 90% de las’ ventas naclonales de’ refrescos se hacen a través de
miscelénea y otros detalhstas

Durante 1992 se. inwrtleron NSH‘I 4 mlllones de nuevos pesos en infraestructura
refresquera, lo que represent una'tasa de inversién’ fl]a bruta de’ cerca del 18%

Para 1993 la

“de capital :nacional,. pero -no

debe confundlrse a éstas” ‘con los® fre
i producen y venden sus concentrados
_Elbnayl/,'.zz son
;+ 63 medianas

: ) enlos estados de! Veracruz
con 23 plantas, estado ‘de México, con: 17 plantas,‘Puebla con' 15 Tamaullpas,
con 14, Chlhuahua'con 12“‘Jallsco, G »na]uato yM ‘hoacén, con 11 y San Luis
Potosf con 10 - L L )

Baja Californla Sur, Qumtana Roo, Tlaxcala y Zacatecas son las entldades donde
las embotelladoras tienen menor presencla o LTI .

212)sidem, pog. 148
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PLANTAS EMBOTELLADORAS POH ENTIDAD
ENTIDAD FEDERATIVA “oe o Now PLANTAS

Aguascalientes
Baja California
Baja California sur
Campeche
Coahuila

Colima

Chiapas
Chihuahua
Distrito Federal
Durango .. ..
Guanajuato’
Guerrero

Hidalgo

Jalisco : 11
México ;
Michoacén
Morelos

Nayarit

Nuevo Leén
Oaxaca

Puebla

Querétaro
Quintana Roo -
San Luis Potosf:
Sinaloa-

Sonora

Tabasco :
Tamaulipas- "
Tlaxcala
Veracruz
Yucatén .
Zacatecas .

] S . Jib
WRLNWNOWNWN 0

-

NI LY
-y

-

Y

g

5
3.
3
6
5
5
1
O,
7

6
2
4.
1
3
4.
2

La remunerac:én media- anual por persona hasta el afio de 1992 era del 156%
superior al salarlo minimo. .
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2.2 ESPECTATIVAS ANTES DE LA CRISIS EcoNowcA bE i§94

Al ser ‘una importante’ fuente -de demanda de insumos, Ia actiwdad de, la
industria-enbotelladora reparte de manera slgnmcativa, directa e lndlrectamente
enel conjunto de Ia economla nacional ; i

Antes de 1995 se creia tener perpectlvas favorab!es “enla’ ecénomla que
permitia” preveer. una “ etapa; de  crecimiento > ecénomico - sostenido :con" baja
inflacién, la industria embotelladora pretendia’ realuzar las-inversiones' necesarias
para rénovar su’equipo productivo y ampllar su capacidad de mstalaclén a fin de
cubrir el creclmlento de la demanda. s

La- proyecclon de" ‘la- lndustrla muestra que»para el “afio": 2000 tendra - que
satisfacer unademanda nacional de 1960 mlllones de’ cajas, para lo cual se
invertiran grandes cantldades.v .

Es desde este punto de vista que se generaran 5 000 empleos en los proximos
10 afios. ;

Su distribucién representa  un problema ya.que_podemos ﬂrmar que el costo de
distribucién en México es de los mas altos del mundo:iesto 'se explica ya que en
México existe 600,000 puntos de.venta'a’ nlvel naclon [ ya que solo en‘la zona
metropdélitna existen 80,000 .y: unicamente: s 'ventas ‘se realizan en
tiendas de autoservicio. ik TR

2.3 LA GUERRA DE LOS SABORES

Despues de la devaluacién del peso. las trnsnaclonallzaclones refresqueras
Coca-Cola y Pepsi-Cola apunta hacla el crecimiento’de sus mercadosy, esta vez,
nos sélo en el segmento de refrescos de cola, en donde participan con todo vy el
"Reto Pepsi” no ha variado en favor. de esta compaiiia.

A nivel nacional, Coca -Cola registro hasta Junio de 1995 una participacién de
77% en el segmento de colas, dos puntos més respecto al primer semestre de
1994. Hoy, los llamados "sabores"”, los embotelladores independientes que
controlan el 30% del segmento de refrescos de sabores en la 2zona
metropdlitana (el mercado mas grande del mundo), v el 4% de las ventas de la
industria a nivel mundial, se han convertido en el blanco més vulnerable en esta
reorganizacién de la industria refresquera mexicana.

Yoli, Pascual, Lulu, Titan y Barrilito conservan la preferencia de muchos
consumidores de refrescos en México, sin embargo, la crisis los colocard en una
feroz competencia frente a las nuevas marcas de refrescos de sabores que
impulsan Cola-Cola y Pepsico, Ademés de nueve marcas como Kas, las
franquicias de los dos franquisiantes de refrescos méas importante del mundo
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cuentan con sus propias marcas tales como: Tipp, Pop, TBC Tltan y Clase,‘
entre otros. .

Para estas- dos megacompanlas losconcentrados - e insumos para embotellar'
refrescos de sabores hasta 20% mas baratos en ‘comp aclén “con’la; producclén' :
de bebidas carbonatadas de colas. :

tradicionales envases de vidrio, ha tenldo Incremento en 'sus’‘costos 'a 70%.
Estos aumentos impactan sustancvalmente Ios costos de mantemmrento, por lo
que algunas embotelladoras’ habian’ “decidido continuar agreslvamente en la
comercialuzacién de productos no retornables.

Asf las compaiiias refresquras 'realn;aron‘lmportantes inversiones en activo fijo
para la fabricacién de envases no retarnablesa partir de la resina PET.

Con la compra .de: maquinas de inyectoras podra iniciar la produccién- del
refrescos ‘desde : la  alaboracién - de’ la preforma para: el-envase lo:que. le
permitard una reducclbn en el costo del envase aplastico de aproximadamente :
del 38%. E

Esto traera tambien la -venta de reprentaciones’ no retornables a: precios més
accesibles para el consumvdor, recuperando en el medlano plazo el margen: de'
operacién. ; Pt

En el caso de Ios msumos de lmportamén, las representancu nes : o_retornables
son las que se han visto afectadas: por.el, uso ‘de’ latas’de 'botellas de,
plastico PET y hermetapas de acero y plast

Cabe mencionar que el caso de atas, ¢ : ; 7’ ] rel: O%kdel .
costo de venta. - B o

2.4 NIVEL DE EMPLEO

efectos - de - ia resecesién, reﬂe]a a: en
produccién y en su mvel de empleo, asf como en la elevacldn de sus costos de

produccién,
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['I)QESh49°h° la declinacién de !a produccién de mdustna refresquera no se imclo en

aguas gaseosas ‘fue de
i se expandlo

En 1993 el creclmlento de Ia producclén de. refrescos
6.95 de: acuerdo datos del :Banco: de Méxlc
0.9% y,a pa f

dela’ rama generan \empleos adiclonales a nlvel naclonal

Pero la industrla embotelladora no solo- destaca a nlvel nacional por las
dimensiones de-su’ operamén, sino también por tratarse de“una de-las: ramas
més dlnémlcas de’la’economla.

Frente a las perspectivas favorables de la economfa nacional que permiten
preveer una etapa de crecimiento econémico sostenido con: baja inflacién, la
industria embotelladora realizard las inversiones necesarias para reponer y
renovar.su equipo productivo y ampliar su capacidad instalada a fin de cubrir el
crecimiento de la demanda.

La proyeccion de la industria, muestra que para el ailo 2000; tendrd que
satisfacer. una demanda nacional de 1960 millones de cajas; para lo cual
invertirg en los pr6ximos 10 afios 92 millones de nuevos pesos.

Desde este punto de vista que se estima que enlos préximos 10 anos la
industria generard 53,000 empleos. o

La industria. embotelladora mexicana cuenta con una alta calida de pro ctos.
Pero como consecuencia del proceso de descapltalizaclén qu_e ufné durante
afios, sus equipos son poco eficientes en pamcular sl se les compara ‘con los de
pafses altamente industrializados, como es el caso de los Estado Unidos. ’
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La distribucién es el problema mas grave de la industria refresquera, al punto
que podemos afirmar que el costo de distribucién en México es de los més altos
del mundo. Esto se. explica por:que en México existen 750,000 puntos de
ventas a nivel ‘naclonal, ‘tan:sélo .en el 4rea metropolitana existen 80,000 y
Gnicamente el :74% abarrotes: miscelaneas y tiendas de autoservicio, con este
grado de dispersién, la distribucién del producto resulta compleja.(3)

La técnica del empaque se esta revolucionando a nivel internacional y se
pretende que los productores nacionales se incorporen a esta corriente, algunos
proveedores de la ‘industria ‘participan activamente en estas innovaclones
produciendo nuevos y- me]ores envases (de un litro y cuarto) en envases de
vidrio y de un litro.y medio, envase no retornable, que optimizara la relacién
precio publico/contenido del refresco. Todo con la intencién de abaratar el costo
de estos productos para el mercado interno y para competir con EEUU y Canadéa
donde el 96% de las ventas se realizan en presentacién no retornables; en tanto
que en México solamente el 3% de estas ventas se realizan en envases no
retornables.

Hay otros campos en que la industria registra cambios significativos. Algunos-
productores de la industria han procurado aprovechar las ventajas de .integrar
eslabones de la cadena productiva, participando en la produccién’ de algunos
insumos tales como: aztcar, corcholatas, envases, cajas de pléstico, ]ugos y
Pulpas de frutas, esencias naturales, etc.

J3)0idem, pag. 148y 147
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nsum ivl nul

Botellas Per-Cépita (8. 02)

Estados Unidos
México.=
Australia "~
Alemania - 7
Japén ..
C.EIL*
*Comunidad Europea lnternacional

MERCADO TOTAL DE REFRESCOS EN MEXICO

Crecimlento de las ventas ’

= (_rnlllones de cajas)

1987 1989 ’ - 1990

514 Refresco sabor ' 662 8, Refresco sabor . 7.770.8 Refres‘co sabor
864.6 . Colas i 1513004 Colas : 1,254.6 - Colas
: 2,025.4

Totales 1,378.6 . ... f 1793 i :
. Ce R mlllones de cajas

A) DATOS ECONOMICOS DEL PR SO‘PRODUCTIVO

La mayor parte de! personal oc pa
distribucién, actividad ‘que ocupa
produccién ocupa el 32. 9 % del'
de administracién. :

_n la rama se encuentra en la actlvidad de
.48.3 % .del’ personal !.a ,actwldgd} de
ersonal mlentras que el 12.8:% realiza tareas

entre 50 y.100 Km yel 17 3 % a més de 100 Km

El costo de dlstrlbucidn promedlo que se esnma por Ia informaclén muestra una
relacién directa con la d:stancia [
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La relacién de costo de dlstnbucién/mgreso med:o por caja muestra-una fuerte
participacién - porcentual del costo de distribucién en el precio del producto, que -
va del 13 % para distancias menores‘a 20 Km 24 % para radlos de més de
100 Km; entre 50y100Km191 % - ' =

Como se desprende del pérrafo anterlor, el costo de dlstribuclén es uno de los
factores . que: més gravltan sobr -flos costos totales y sobre ol
producto ;

C) LA PARTICIPACION DE LOS IMPUESTOS INDIRECTOS EN EL* VALOR BRUTO
DE LA PRODUCCION DE LA RAMA'SE MUESTRA

afecta slgmﬂcativament | preclo final de sus productos

Con base. en la funcidn e demanda estnmada, se- proyecté la demanda de la
rama en cajas ffsicas para eI penodo 1990-94 ;

El escenario de la proyeccién partlé de las snguientes base H

1) El precio. relatwo de los refrescos permanece constan'

en todd_ ¢l perfodo de
la proyeccuén en‘el mvel que tuvo en 1989 P

2) El consumo prlvado naclonal se tomade la ‘proyeccidn: basica’ de CIMEX~
WEFA, que establece el sigulente comport miento : .

Consumo 1990 ‘-‘v 1991'
Privado Lo
% : 3 8
Crecimiento_-

Millones. -~ de 1,153.0 :
|cajas

% Variacién 5.4
% - Variacién| 7=
Acumulada

Las razones de la falta de lnverslo r X
se encuemra en que el lngreso generado por venta ‘no permlte cubnr los costos
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totales, incluyendo en estos:la despreciacién del capital ﬁ]o y excluyendo en
estos el concepto de ganancia del empresario : ; e A

Consecuenteme}nte o,anterfor, el mgreso medi

te con io  precio dsl producto o
permlte la recup racién de los costos medios totale R

La rama rep se a

permlte cubrir el costo‘del dlnero Y

Sobre Ia rama, besa una fuerte preslén tributarla que provoca un encare miento :
del producto final al consumidor.’ S

REQUERIMIENTOS DE CAPITAL Y EMPLEO DE LA'RAMA PARA 1.9 0 94 EN
MILES DE NUEVOS PESOS'Y DE PERSONAS. :

1990 1991 ‘1992 . 1993 . 1894

Requerimientos. ] 914,306 [1,025,066 {1,053,520 {1,096,698 11,232,067 .-
inversidn bruta :

Requerimientos. { 314,471 392,840 | 280,381 395,084 | 490,067
inversién neta : ‘

Capital 6,138,119 (6,350,959 {6,811,790 |7,206,874 | 7,696,941

Empleo N° 109,073 16,054 121,043 128,063 136,771
de personas . R e A )

Para cubrir la demanda debé'haber

arrzbios en las politicas econdémicas del
gobierno hacia el sector ref sq SR ‘

1) Es necesario el abandon del: réglmen de procesos controlados para la rama

2) Polftlca impo i

1) El camblo en la politica:de precios de la rama para que esta pueda tener una
- rentabihdad razonable sobre el capltal : '
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2) La posnbllldad de que Ia rama reallce inverslones y camblos tecnolégicos que
eleven la’ productividad ‘de la mano de ‘obra; De’ esta manera'los:incrementos en
los salarios reales estarfan vinculados"coh os' | 0s.en Jla productlvidad
de la mano de obra. :

recimiento. promeduo en el
entuales mayor- al 2.2%
ecuperaclén econdmica
ampafias ;publicitarias y
y"por'f: los‘precios bajos que

reportado por E.U. Este aumento se ong
del pafs,’ila’ desregulaclén del’ sector, "
promocionales, la’ diversificacién ‘deproductos,’
prevalecran ‘como apoyo al PACTO

MERCADO

La mezcla. de ventas del” mercado refresquero mexicano camblé a. partir del
lanzamiento “de: los” nuevos productos, orientdndose hacia - las presentaciones
grandes (mavores a un litro), porque con ellas, se obtienen superiores mérgenes
de utilidad,  debido a que ‘los ‘precios de estos no estdn controlados y poseen
mayor demanda. .

Otra estrategia aplicada se da a los impulsos de los segmentos.dé‘sabores y
marcas propias, que habfan tenido olvidados, y que gracias al apoyode-ias
campafias publicitarias, aument6 su penetracién en el mercado. .

La guerra de las colas {en promociones y no en precios), iniciada en la década
de los setentas en E.U., surgié en el mercado mexicano en los noventas,. se
estima’ que ésta se fortalecerd, cuando el consumidor nacional esté maés
habituado al consumo de! refresco.

Las estadisticas y los estudios demuestran que: por el desarrollo de nuevas y
mejores técnicas de mercadotecnia y publicidad, por las favorables variables
macroeconémicas durante 1992, y por las inversiones en modernizacién de las
plantas, la industria adquiere un importante progreso; ademds, estd comprobado
que entre mayor diversidad de presentaciones se ofrece al publico, el cliente es
mas consumista.

TECNOLOGIA.

La industria presenté escasas innovaciones en las Ultimas décadas, -por lo.
general, los equipos utilizados han persistido mas de 20 afios; y en otros casos
se importé magquinaria usada, como consecuencla del rezago vy regulacién de
precio. Durante los Gltimos afios, se observan proyectos de- expanslén Y.
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modernizaciones -en : Ias pnnc:pales embotelladoras, fundamentalmente con

tecnologia a\emana Y brasilena. que contnbuyen en la eflcnencia y producﬂvndad
de sus operac:ones. R : =

ZONAS ECONOMICAS :

Para lograr un mayor control en preclos, La Secretarra .de.Comercio y.: Fomento
Industrial dividi6 la. Republica en-zonas econémlcas segun’ rangos de Ingresos y
las actlwdades prlmordiales .en_‘cada. Estado La zona: Il,- posee .un:precio:
superior;: pero. un menor ingreso; ‘mientras - que la” zona A exhlbe el _mayor
lngreso, pero su precno ‘es lnferlor. A i
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2.5. RESERA HISTORICA DEL CO‘(,JPE'RATI‘VISVMO.

CAUSAS Y ORIGENES DEL COOPERATIVISMO

La cooperaclén y las sociacnones entre los hombres - surgleron como una
necesidad histérica para‘asegurar su sobrevivencia y para enfrentar problemas
comunes, ambas actltudes han'sido constantes durante todo el desarrollo de la
humanidad {4y

El térmmo co peracldn es de origen latino y proviene de la palabra cooperatio
que signiflca realizar una actividad en comun, Esta actividad se daba en las
comunidades’ pnmitlvas en forma de cooperacién simple, en el marco de una
divisién .de trabajo que definfa las tareas de recoleccién de alimentos, defensa y
organizacién interna. Ademds se sustentaba en la propiedad colectiva de los
medios;de produccioén.(5)

Més adelante este concepto adopta otras modalidades, especialmente en el
modo de produccién esclavista y feudal, las grandes obras del pasado nos
muestran la eficacia de la cooperacién simple y de lo que significé el trabajo
masivo de miles de supervisores y vigilantes, y de millones de esclavos cuya
fuerza y capacidad productiva estaba expresada por su gran nidmero.

Los filésofos del siglo XVI (dentro de la corriente del socialismo utépico)
imaginaron un mundo mejor y més justo, en donde el hombre, a través de la
asociacién para el trabajo colectivo y la cooperaci6n, establecla relaciones més
armoniosas dentro de su vida comunitaria.

ORIGENES DEL COOPERATIVISMO EN MEXICO.
Los orfgenes del cooperativismo en México, se sitdan a brlﬁclplds del’sig]o XIX,

tomando forma en 1839 fecha en que se funda en Onzaba Ia .caja de. horros,
con las caracteristicas de una socnedad cooperatlva (6)

Las primeras instituciones de tipo cooperativo surgleron en Méxlco nto-con'la
agitacién y lucha de los 'sectores populares que defendian’ IaSvldeas del.
socialismo utépico y del anarquismo, inmediatamente después se consohdaba la
Independencia Nacional y se iniciaba la reconstruccuén de la Economra en el
Méx:co recién Independiente. ;

4, Lavergne, Le ] pag. 62,
fSikoc. cht.

Rolss, Tratado do en México, pag, 23%
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BASE LEGAL DEL COOPERATIVISMO EN MEXICO

la 1a. Ley General de Cooperatlvas fue promulgada el 10 ,de febrero de -
1927, (7) Sl

VI.- No perseguir flnes'de lucro

Vil.- Procurar el mejoramient .social'y econémlco de sus asocla oS medlante la
accioén conjunta de éstos en iina obra colectlva R T

VIil.- Repartir sus»rendimientos a prorrata entre los’ socios en razén del tiempo
traba]ado, por cada uno si se trata de cooperatnvas de producclén E

S12)tbidem, pag. 66.
(8)15idem, pag. 67
{9)itbidem, peg. 68.
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2.6. ANTECEDENTES DE LA SOCIEDAD COOPERATIVA TRABAJADORES
PASCUAL, S C.L.

Antes del movlmlemo que originé los aseslnatos del 31 de mayo, la vida sindical
en la Pascual tenfa muy peculiares caracterfsticas.

Las asambleas ‘eran realizadas y. dirigidas por-el patr6n Rafael Jiménez. Cuando
algtin . trabajador: ‘quiso - aprovechar estas asambleas .para sefialar derechos
laborales o lrregularidades en el trabajo, fue despedido.

Y srempre presentes los métodos gangsteriles. Cuando habfa liquidaciones
importantes,: el trabajador. era asaltado a pocas cuadras . de la empresa. Junto
con -esto, permanentes violaciones a la Ley Federal del Trabajo,. pagos de
reparto . fraudulentos, horas extra no pagadas segln ‘derecho, . continuos
problemas y retardos para que pagaran los aumentos al salario mfnimo

Dos ditimos factores tensaban atin més las relaciones laborales en Ia Pascual: la
sobrecarga de trabajo y los accidentes.

Se fue escribiendo la forma, procedlmlentos, problemas, los asesinatos y
particularidades del conflicto Pascual, el pnmer y tnico’ mowmiento estallado y
concluido a favor de los trabajadores de la empresa v

huelguistas y- esqulroles
muerte a dos'trabajadores.

La mayor parte de la opinion piblica se.voltes.en _contra’ de- Rafael, Jiménez,'
propietario de la refresquera .y, i i 1985, -la
administracién del entonces presidente Migu entregé’de
la empresa a los huelguistas.{10) ) = .

a‘Madrld acordé

Asf es, cuando el 6 de agosto de 1986, los ‘bien de a empresa Pascual fueron
adjudicados a los trabajadores. El patrimomo’ e més de :1200: trabajadores se
pone en juego la gran aventura de reabrlr ia empresa, ‘ahora en manos de los
Proplos trabajadores. Ry .

8110/Paco y Tarbo, Pascusl Bto. Round. *Cusderno de Insurgencie Sindicel” pag. 36e
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“La pnmera cooperanva refresquera de México".

En novnembre de ese ano, arrancé de nueva cuenta la producci6n en sus dos )

plantas capltallnas, alcanzando’un nivel vertiginoso. Abrié cuatro sucursales de

distribucién’ en: Cuemavaca,‘GuadaIajara, Puebla y Rlo blanco, .Veracruz; . asr :
como una nueva’ ‘planta moderna y automatizada en San Juan del Rfo. !

Contra todas las voces que desahuclaron a este experimento. de "trabajadores
empresarios" la Sociedad Cooperativa Trabajadores Pascual’ slgue conivida'y se
prepara para.competir "contra quien sea". Condenada por muchos a morir, esta
cooperativa ha conquistado su pedacito del mercado, ha in:ciado exportaciones
e invierte en nuevas plantas y proyectos agropecuarios. : ;
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. ESTRATEGIA COMPETITIVA

3.1 CONCEPTO DE'ESTRATEGIA Y SU DIFERENCIA CON LA TACTICA.

Ios medios alternos para lograr metas La estrategla ldentifica lo
Lar. TACTICA [ planes de accién -} id tiflcan cémo debe

Las ESTRATEGIAS so

- lieren notablemente
‘»ofrecen la: misma

3.2EL ANALISIS ESTRUCTURAL DE LOS 'SECTORES

La estrategla competmva debe ser fruto de una perfecta compreslén de la estructura del
sector y de cémo esté cambiando L : ’

A nlvel naclonal como internac:onal la naturaleza de la competencia se compone de
cinco fuerzas competltlvas ;

1) La amenaza de nuevos competidores.

2) La amenaza de productos 6 servicios sustitutivos.

3) El poder de negociacién de los proveedores.

4) El poder de negociacién de los compradores.

5) La rivalidad entre los competidores existentes. - ; o

La mtensldad de las cinco fuerzas varfa de uno a otro sector y determma la rentabilidad
a largo plazo del sector en cuentién.

a David Hughes, Pig. 647
9 Michaal Porter, Estratagla computitiva técnicas para el andksls de los sactores industinles y de /a :nnpu.n:l. Pig. 23

toidem. Pig. 24
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Las cinco fuerzas competmvas determman la rentabmdad del. sector .porque conforman
los precios que:pueden: cobrar las empresas, :los’ costos que tuenen que soportar, y las
inversuones nesesanas para compeur en el sector

La amenaza de nuevas lncorporaciones limlta el potenclal general de obtenclén de
beneficios:en el sector, porque_los. recientes incorporados aportan nueva capacldad Yy
buscan Ia forma de particlpar en el m rcado a base de

La presencua de productos sustltut vos:parecidos llmita el preclo ‘que pueden co rar los
competidores para induclr a la‘sustitucién: reba]ar el volumen de facturacldn del sector.

3.3 ESTRATEGIAS COMPETITIVAS GENERICAS

La estrategia competltlva consust ‘en emprender acciones ofensnvas [¢] defenslvas para
crear. una posicién defendlble en-un‘sector industrial, para enfrentarse. con .éxito’a las
cinco fuerza 1s competltivas Y obtener asl un rendimiento supenor sobre la lnvers:én para
la empresa. 0 Vi

Para enfrentarse,',a:Ias:'b}ncb fuerzas competitivas, hay tres' estrat giéérygenéricas de
exito potencial para desempefiarse mejor que otras empresas en el ‘settor industrial:

1.- Liderazgo total en costos

2.- Diferenciacién

3.- Enfoque o alta segmentacién.

LIDERAZGO TOTAL EN COSTOS

Conslste en lograr el liderazgo total en costos en un sector industr al mediante un
conjunto de polfticas orientadas a este objetivo basico. El liderazgoen:cosotos: requiere
de la cosntruccion agresiva de Instalaciones capaces de producir grandes .v6lumenes en
forma eficiente, de vigoroso empeiio en la reduccién de :costos: basados en la
experiencia, de rfgidos controles de costo y de los gastos indirectos.: Esto requiere de
una fuerte atencién administrativa al control de costos para alcanzar estos fines.

Teniendo una posicién de cosotos bajos se logra que la empresa obtenga rendimientos
mayores al promedio en su sector Industrial, a pesar de la presencia de una intensa
competencia. Su posicién en. costos da a la empresa una defensa contra la rivalidad
entre competidores, ya que sus costos méas bajos significan que todavfa puede obtener

10
tbidem, Plg, 49
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rendimientos después de’ que sus competidores se deshlcleron de sus’ utllldades por la
fuerte competencia,

Una posicién de ba]os costos defiende a la empresa contra los compradores poderosos,

ya que los compradores sélo pueden ejercer’ poder para.hacer bajar los precios, al nivel .
del compet:dor que le sigue en eficiencia. El" costo proporclona ~defensa: contra  los

proveedores poderosos dando méas flexlbmdad para enfentarse a Ios aumentos de costos

de los Insumos. : R ; . L

Una" posicién de costos bajo por-lo* general coloca a: la empresa en“una: poslcldn
favorable en relacién ‘a sus competidores en“el sector ‘industrial frente a los posibles
sustitutos.” En consecuencia, una posicién de bajo costo protege a la empresa contra
las “cinco  fuerzas competitivas porque la negociacién sélo puede - continuar para
erosionar las -utilidades hasta que las del competidor que siga en eficiencia  sean
eliminadas, y debido a que los competidores menos eficlentes serdn los primeros en
sufrir ante las presiones competitivas.

Alcanzar una posicién general de bajo costo suele requerir una elevada participacion en
el mercado u otras ventajas, como el acceso favorable a las materias primas. Puede
requerir el disefio de los productos para facilitar su fabricacién, mantener una amplia
linea de productos relacionados para derramar los costos y servir a todos los grupos de
clientes importantes para tener vélumen. A su vez, la implantacién de la estrategia de
bajo costo puede requerir la inversion de un fuertecapital inicial en equipo de primera
categorfa, precios agresivos y pérdidas iniciales para lograr la participacién en el
mercado. Una alta participacién en el mercado puede a su vez permitir economfas que
hagan bajar los costos atin més. Una vez lograda, la posicién de bajo costo proporciona
elevadas utilidades que pueden reinvertirse en nuevo equipo e instalaciones modernas
para mantener su liderazgo de costos. . .

RIESGOS DEL LIDERAZGO EN COSTOS

El liderazgo en.costos Impone cargas severas sobre a’ empresa para ‘mantener- su
posicién, lo que; quier qecir remvertir [ ) ‘fimplacablemente
los activos obsoletos ‘evitar.la pronferac:én‘de lrne de productos y'estar alerta ante
las mejoras tecnolé icas

Algunos de estos riesgo son

- Cambio tecnoldglco que nuliflque Jas experiencias’o el " aprendizaje pasado. )

- El aprendlzaje relatlvamente dcil’y: épldo de ‘los recien egados. al‘sector industnal o
de algunos de: los seguldores, que tl nen - capacidad para. lnvertir en’ mstalaclones

adecuadas
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- Incapacldad para ver el | cambio requerldo en el producto o en Ia comercializacnén por
tener la atenclén fija en el costo, R ; ;

competidores,

DIFERENCIACION

Consiste en-la diferenclacldn ‘del’ pi od servucio que ofrece la : mpresa, creando
algo que sea perclbldo en el m cado como unico. : i S

Los métodos para la diferen acién puede tomar muchas formas:

disefio o imagen de marca, en tecnologia, en servicio al cliente, cadena de distribucién o
en otras dimensiones. La" diferenciacién’ proporciona un aislamiento ‘contra la rivalidad
competitiva, debldo ala lealtad de los'clientes hacia la marca y a la.menor sensibilidad
al precio. resultante.: También aumenta utilidades,lo que evita la necesidad de una
posicién de costo bajo. La diferenciacién produce margenes més- elevados para tratar
con el poder-del proveedor Yy _claramente mitiga el poder del -comprador, ya que los
compradores carecen de alternativas comparables y por los tanto,  son menos sensibles
al precio,

Por ultimo, la empresa que se ha diferenciado para alcanzar la lealtad del cliente estarla
mejor posicionada frente a los posibles sustitutos que sus competidores‘

Alcanzar la diferenciacién impide a veces obtener una elevada partlcupamén en el
mercado, ;

RIESGOS DE LA DIFERENCIACION.

La diferenciaci6n también tiene una serie de rlesgos.

- El diferencial del costo entre los competldores de costo ba]o Yy la empresa dlferenclada
resulta demasiado grande para que la diferenciacion retenga la lealtad a la marca. En
esta forma los compradores sacrifican algunas de'las caracterfsticas, servicios o imagen
prestadas por la empresa diferenciada ‘para obtener grandes ahorros en el costo;

- Decae la necesidad del comprador por el factor diferenciante.
Esto puede ocurrir cuando los compradores se vuelven sofisticados.

- La imitacién limita la diferenciacién percebida una ocurrencia comin a medida que el
sector industrial madura.

ENFOQUE O ALTA SEGMENTACION.
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Consiste en enfocarse sobre un grupo de compradores en particular, en un segmento de
la lnea del producto, o en un mercado geogréfico; igual que-la‘ diferenciacién, el
enfoque puede tomar varias formas, Toda la estrategia del enfoque estéd construida para
servir-muy .blen a un objetivo en particular y cada polftica funclonal estad formulada
teniendo esto en mente. La .estrategia se basa en la premisa de’ que lai empresa puede‘
servir asl a su‘estrecho objetivo estratégico con més efectuvidad‘ ficacia’ que’ los
competldores que compiten en forma més general. L

rendimientos mayores al promedio para su sector- industrial Su
bien, " tiene’ una. posicién de costo baje con -un:: ob]e
dlferenciacnén oambas

RIESGOS DEL ENFOQUE‘_O ALTA SEGMENTACION‘:.; e

El enfoque comprende este gru

mpetldores y & empresa enfocada, sdamplfa para

- El diferencial del costo entre: :
Vlr a. un ob;etlvo limitado 0" para* compensar la

eliminar las venta)as
diferenciacién lograda por. el enfoque

- Las dlferencnas en los productos 0 servlclos deseados entre el Ob]‘ thO estratéglco y el
mercado en general se estrecha; S

- Los competldores encuentran submercados demro del Obj ivo eétrétéglco y ponen

fuera de foco al enfocador.

3.4 ESTRATEGIAS COMPETITIVAS ESPECIFICAS.

LA PUBLICIDAD COMO ESTRATEGIA COMPETITIVA A
A) CONCEPTO DE PUBLICIDAD .

PUBLICIDAD : Comunicacién auspiciada que utiliza mednos pagados con el propésnto de
influir en la conducta de compra.

B) SU DIFERENCIA CON PROMOCION.
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PROMOCIONES: -Es Ia forma de comunicacién. patrocinada que no - utilizan medlos ’
impresos o electrénicos y en su lugar usan_exhibiciones comerclales, cupones, premlos.
concursos, material de punto de compra, etc.

C) OBJETIVOS BASICOS DE LA PUBLICIDAD

1.- Crear volumenes de venta, por mformacién de Ia mlsma

2.- Proteccién de mercado.

3.- Ayudar a fomentar hébitos

4.- Relaclonar un producto con Ia famlha comerclal

§,- Asegurar confianza al ’

e producto

6.- Ehmlnar fluctuaclones Ias ventas por temporada. -

D) TlPOS Y/ o ELOS _DE PUﬁLIClDAD.

3.- PUBLICIDAD INSTITUCIONAL En este tipo de publicidad se habla mas de la imagen
de la organnzaclén que del producto en sf; estd publlcidad ‘relaciona el producto con la
organizacnén por e;emplo La casa Domecq. - 0rganlzaclén~ Producto.

4.- PUBLICIDAD DE ACCION CONVINCENTE.- Es.la mlsma publlcldad en 'sf, pero en
forma de recordatorio, para que el consumidor sepa que el producto todavia esté en el
mercado. ;

5-‘PUBLICIDAD COMPARATIVA .- Proporciona ‘una comparacién dlrecta de los
benef:cios del producto promocionado conl sus compet:dores. AR R

E) DlSEﬁO DE LA Pua'ucuDAb'

wla estrategna de las
comunlcaclones de una companla Las metas de la. omunicac:én puede ser de conducta
{ por. ejemplo; ventas, v:sita a'la sala de exhlblcrones 0 sollcitud de lnformacién Jo
cognoscitivas ( conocrmiento, actltude, o lntenslones de compra Yo N
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Los modeles de comunicacién de la decisién de compra varfan con’los productos, ,pero
se reducen a los elementos béslcos de: conocim]ento, actltudes e intencnones en la
compra.’ ; ; 5

La estrategia de la publicidad son de texto .{ el me\nsaja vendedor ) yde medios { los
vehfculos que llevan el mensaje ). Las estrategias de segmentaci6n se aplican al texto y
alos medios, asf como también a las estrategias-para el producto. Las estrategias de los
medios  requieren’ decisiones en relacién: con el “alcance { es decir, cobertura} y la
frecuencia de exposicién del mensaje ante. el publico objetivo. Las estrategias para la
oportunidad de medios deben tener en cuenta la temporada de la demanda, el ciclo de
compra de los consumidores, los tiempos de reaccién competitiva, los efectos del pulso
y la necesidad de frecuencia de exposicién.

Las estrategias promocionales ( por ejemplo, descuentos, cupones y premios ) pueden
orientarse hacia el personal de ventas, los concesionarios o los consumidores.

LOS CANALES DE DISTRIBUCION Y LOGISTICA COMO ESTRATEGIAS,

El desarrollo' de una estrategla de canales de distribucién requiere una adecuacién entre
las funciones que el fabricante debe cumplir . para Hegar al “consumidor. y las
organizaciones que van a desarrollar las funciones. -

Funciones desempefadas por los intermediarios seleccionados, ~Las fuerzas de los
canales de distribucién que condujeron al desarrollo de ‘ntermediarios - especializados
aumentaron las estrategias alternas para el planificador de mercadotecnia.

Los mayoristas con funciones completas desempefian funciones  de almacenamiento,
transporte, asuncién de riesgos { ffsicos y econémicos ), venta, compra, financiamiento
e investigaqcién de mercados. Los mayoristas con funciones limitadas, al no realizarlas
todas las operaciones con un margen inferior. El despachador directo pasa el pedido del
cliente al fabricante y éste lo despacha directamente al cliente.

Los despachadores directos se utilizan cuando los artlculos se venden por lotes grandes.
Los mayoristas de pago al contado vy transporte :son: utilizados por los " almacenes de

pequefios abarroteros que no pueden comprar lotes -grandes.’ Ellos van donde los
mayoristas, pagan de contado y llevan la mercancfa a sus alamacenes.

Los comerciantes de camnén son'm yorlst
camiones.Esta forma de:intermediario’ ‘
miscelaneos y refacciones de automévile

Un concesionario de estanterfa, es’ duen del . inventarlo colocado en: el estante - del

supermercado. Ademas de desempenar todas Ias funclones de un |ntermed|arlo, también
coloca fisicamente el producto en los estantes
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Un mayorista con franquicfa es una cadena voluntaria de almacenes independientes que
vende abarrotes y que utiliza un proveedor comtn para poder asl competir contra las
grandes cadenas. En su calidad de almacenes con franquicia, se les puede solicitar que
pinten la fachada con un color estdndar y utilicen . las marcas ;de franquxcis..Un
mavyorista de cooperativa, duefio de su propia venta mlnorlsta, es.otra: .posibilidad de
competir con las grandes cadenas. Como en la mayorfa de:las: cooperativas ‘el motivo
es efectuar compras en conjunto para obtener descuentos por cantldad

Los intermediarios funcionales se direncian de los comerclames mayorlstas porque no
son duefos del inventario, por lo cual operan con una comisidn en vez de un margen de
ganancla. ; . : .

El agente del fabrlcante vlene a ser su fuerza de venta. El agente maneja varias lineas
no competitlvas Io cual permlte que varios fabricantes tengan mejor volumen de ventas
que si tratara indivldualmente. El fabricante tiene asf numerosos agentes independientes
y cada uno: se encarga de un ‘territorio especiffco. Un agente vendedor, por lo contrario,
maneja’ todos los oductos del : fabricante y tiene libertad para, negociar precios,
términos: y: terntorlos. El fabrlcante que - carece de una _posicién sélfida en el mercado
utlllza con fre un gente vendedor.

Los comerclantes por comlslén (o comisionistas } reciben los articulos en consignacién
Yy tlenen pleno poderes para negociar.

Lo més Importante para Ios planiflcadores es desarrollar una estrategia de canales de
distribucién - que ofrezcan sélo aquellos serwcios que: no desean proporclonar por sf
solos, de tal modo gque los costos de los canales resulten -tan ba]os como sea posible.

RELACIONES ENTRE EL CANAL Y OTRAS ESTRATEGIAS

La interrelacién de los elementos de Ia mezcla mercadoldgica llmlta las estrategias de los
canales de distribucién,

El enfasis sobre la competencia vy el conflicto en el canal de distribucién han eclipsado el
hecho de que en el canal también existe gran cooperacién. El canal comparte una meta
comlin: satisfacer de forma rentable las necesidades del consumidor.

En consecuencia, al desarrollar una estrategia de canales de distribucién, el estratega
debe reconocer que un canal es un sistema de conducta compuesto por individuos y no
un grupo de instituciones cuya conducta sea siempre predecible. Como cualquier
sistema de conducta, el canal de distribucién es un conjunto complejo de funciones en
conflicto y en cooperacién.
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GEHENCIA DE LOGISTICA

La gerencla de ‘logfstica adopta decisiones relacionadas con los flujos de bienes, los -
servicios'y la-informacién, que son necesariso para elaborar el producto 'y llevarlo al
consumidor. ' El ‘término logfstica, segin se utiliza aqul, significa algo -més que
?[Istrlbuclén fisica, pues la logfstica incluye también el movimiento de informaclén no
sica. . o ;

Las actividades de logistica. La gerencia de loglstica de los negocios: puede dividirse en
dos componentes: logfstica de produccién y logistica de mercadotecnia; La- loglstlca de
producci6n incluye las actividades de pronéstico de.ventas, planeacién:de: produccién,
compras, programacién de la produccién, planeacién’ de-la  distribucién,: control -de
inventarios y procesamientos de los pedidos de las ventas; el procesamiento de pedldos,
el 'control de inventarios, el transporte y-la satisfaccién de’los cllentes -gon los
programas de entregas. e :

Muchas empresas han descubierto que pueden reducnr Ios costos generales de la
logfstica de los negoclos desarrollando un:sistema logIstlco integrado y Gnico, que tiene :
la posiblhdad de: reduclr la-: superposicién ‘ente: la% logfsti : produccién y-la de
[ ontrol:'de: inventarios y

canales ‘de distribuicién: comlenzan con, el conocnmlen de’dénde'y cuéndo’se presentan
las neces:dades ‘de’los ‘consumidore: para que el producto pueda colocarse en el sitio
correcto y en el momento oportuno. ¢ sl :

Las estrateglas de los canales de distribuclép y de loglstlca necesltan mas atencion de la
que reclben en Ia mayorfa de Ias empresas . .

17
David Hughes, Ob, Oit., Pige. 391405
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3.5. CAUSAS HABITUALES DE LA INNOVACION.’

La empresa tiene ventaja competitiva al perclblr o descubrlr nuevas y mejores
formas de competir en un sector y: trasladarlas al: mercado, ‘por Io regular se
basan en cinco causas. . DT K

1) Nuevas tecnologfas: cuando se crean nuevas pos:bmdades ara el diseno de
un producto, de su comerclallzacion, producclén,

con esto una nueva cadena de valor.

La mayorfa de las veces, la empresa ya establecvda
incapacitada para tratar de . cubrir las: mlsma e
participacion de otras empresas dentro del secto’
necesidades. :

3} Aparicién de un segmento sectorial: Esto se da: cuando: aparece un nuevo y .
distinto segmento en un sector, amphando asl'un segmento nuevo: de clientes; o
nuevas formas de producir determinados elementos de’la: Il'nea de productos ]
nuevas formas de llegar a determinados. grupos. de clientes, esto:crea ventaja
competitiva al centrarse en este nuevo segmento de mercado y dominarlo,:

4) Cambio de los costos o disponibilidad de los insumos: La ventaja competltlva
cambia frecuentemente cuando se produce un camblo s:gm
absolutos o relativos de insumos.

Esto " se - visualiza cuando se dan nuevas condlclones {con’los™ séctores
proveedores o al utilizar un tipo o calidad de insumo nuevo o dlferente, con lo
cual lograr4 una optimizacién en cuanto a sus costos. . .

5) Camblo en las disposiciones gubernamentales: Esto se observa cuandose -
ajustan‘las disposiciones gubernamentales en aspectos como las normas de los
productos, los controles medio-ambientales, etc., son estimulos para la creacién
de innovaciones que a su vez traen como resultado ventaja competitiva.
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Cabe aclarar que en muchos casos’ las empresas se han adaptado a ‘un régimen
regulador especlflco y ‘que un camblo en este puede de[arlos en.una situacrén de
desventajas. :

Tres condlcidh‘esbaré la 's'Us’tentabillaad"de’ la ventaja éompetitivia.

A) Fuente especrﬁca devla ventaj

Las fuen es de ver ajas- e den inferlor. tales como ba}os costos de mano de’
obra, materlales 0 materias .primas baratas, son féciles de imitar y superar, por

medio ‘de: provislonamnentos més: bajos.” En una economia-a escala ‘'se-dan-al -

estar.a.la vanguardia en tecnologra, equipo 0 métodos" aphcados. Las:ventajas
de orden superior que dependen’ de“incursiones sostenidas’ v acumuladas en las
.instalaciones; materiales, aprendizaje, [investigacién etc.;. que tienen un. alto
grado de costo y rlesgo - . -

La répldaky sostenlda lncurslén en tecnologfa de procesos, marketmg, redes'

Podemos dec i que ‘las ventajas de orden superior no solo son més, sustentables,
sino que suelen:estar asociadas a mveles superiores de productlvidad .

2) Numero de fuentes de venta]a

Si una- empresa depende exc uslvament de na »ventaja Io competndores se
centran en anular o'superar. esta ventaja.

El contar con un ampllo arco de venta]as competitivas e muy difrc:l que un

competidor lntente Imitarl

c) Me]ora y perfecclonamlento constante de las ventajas competitivas. g

temprano, Ia empresa
risa:como: Io hagan

; sfvcomo dejar a.un
lado antlguas venta]as para crear otras nuevas de orden supenor., s
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Dimensiones Estratéglcas de la Tecnologfa.f )

En-un prmcnpio el concepto de estrategla se enfoc6 a Ias varlables econémlcas y
competitivas..Se ha‘ hecho Intentos’por: explorar el impacto de la’ tecnologra en
la estrategia.

-En la ‘necesidad
anahza 2 varlable

te no gfa puede causar enel;
r a “tier po una inerte sustltucién’ ecn Iégica

mantener- una permanencla compet:tiva. »

El reconoclmlento de’'la importancna estratégica de la tecnologfa esté crecnendo,
la investlgaclén‘y desarrollo también. RS )

En el area de lnvestlgac:én de la empresa exusten lqs sugulentes factores. que nos
podemos valer y apoyar para desarrollar otra estrategfa competltlva .

-Patentes y derechos de autor.

-Capac:dad interna en el proceso de mvestlgacnén y desarrollo (mvestlgaclén del
producto, mvestigacrén del proceso, investigacién bésica, desarrollo, lmnaclén,
etc.). L .

-Habilidad del" personal’ para la -investigacién y desarrollo enrrté‘rimlnos de.
creatlvidad, sencullez, calidad confiabilidad, etc. . o

-Acceso ‘a fuemes -externas de investigacién: (por e)emplo_eh prové‘edorés[
clientes, contratlstas) L
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PRODUCTIVIDAD

4.1. DEFINICION' :

Proporcién entre las unidades aportadas Y Ias umdades producndas.

Uno’ de los prlnclpales ob]etlvos de Ia mayorfa de las organizaclones es la
productividad,’ ‘eoncepto- comuin en el estudio . del comportamiento
organizacional.:Productividad es: la relacién que existe entre la produccién total
o resultado - final {-"-Output " }.y los recursos-tiempo, dinero y esfuerzo - { "
Input ") utilizados para lograrla. Se dice que mejora la productividad cuando
aumenta la‘ produccién utilizando los mismos recursos, o bien, cuando se
abtiene una mejor produccién con menor cantidad de recursos. El concepto de
productividad no implica que se deba producir més, sino qué es la medida de
eficiencia con la que se produce lo que se desea. Significa que se requieren
menos recursos para cada unidad de produccién; existe un menor desperdicio y
una mejor conservacién de los recursos.

Con frecuencia la productividad se mide en términos de insumos { Inputs) y.los
resultados ( Outputs) econdmicos, pero los insumos v los resultados humanos y
sociales son igualmente importantes. Por ejemplo, si el comportamiento
organizacional puede mejorar la satisfaccién en el empleo, los recursos humanos
se habrén beneficiado. En igual forma, cuando los programas de desarrollo para
los trabajadores tienen como objetivo indirecto el mejoramiento de los
ciudadanos en una comunidad, los resultados sociales serén -igualmente
valiosos. Las decisiones en el drea de comportamiento organizacional implican
generalmente factores humanos, sociales y econdémicos, por lo que la
productividad es una parte integral de las mismas.{1)

COMITES DE TRABAJO.

DEFINICION Son grupos de trabajadores y sus gerentes que se organizan para .
analizar.y solucionar problemas de trabajo.::

Aplicable a las organizaclones slndlcall o°no, se han usado por: décadas.
Otros nombres para los: comltés de: trabajo lncluyen los . comités: trabajadores-
gerencia; fuerzas laborales para; el me]oramiento del trabajo, cfrculos de calidad
y comités”de’ seguridad .Tiene: tan amplla -utilizacién i'que ‘la- mayorfa de los
empleados informé:; .que’ 83 % de “ellos _estaban organizados en " equipos
comprometldos " que buscaban maneras de meiorar su propia productividad.
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Los clrculos de calidad se extendieron rdpidamente como una técnica integrativa
en E.U. vy Europa después de alcanzar un espectacular- éxito en Japén. Los
circulos de- calidad son: grupos de voluntarios ;que reciben capacitacién en
técnicas estadisticas y de solucién -de problemas, y después se reanen para
producir Ideas para mejorar la productividad'y: las condiciones laborales. Estos
grupos ‘se- retinen regularmente’ y generan soluclones para ser evaluadas e
implantadas por la gerencia. ;

Estos cl’rculos tienen éxito. porque’ crean oportunidades para el crecimiento
personal, el logro vy e! reconocimlento -Los ‘empleados se comprometen con las
soluciones..que generan ‘porque "son los: " duefios " de ellas. Para que el
resultado sea positivo, los clrculos’ de’ calidad requieren el apoyo constante de la
alta direccién, garamfa ‘deque’la seguridad en el empleo no'se ver4d amenazada,
y:proyectar-una imagen de que se trata de una estrategla gerenclal para mejorar
la eficiencia de la organizaclén. 0 . .

“ LA CALIDAD DE/_f\_/lliAi EN EL TRABAJ

Se refierea; los asp 0S ; favorables y desfavorables derun “ambiente laboral
humano. El propdsxto,-fundamental es desarrollar amblentes laborales tanto para
las personas como para la: producclén : :

Cuando las organizaclones se han interesado por la cahdad de

a'en ’ej trabalo,
snempre han tenido grandes resuitados de productlvldad R

ENFOQUE RENOVADO SOBRE PRODUCTIVIDAD COMO CRITERIO DE LOGROS R
. EN EL TRABAJO.

La® producti ki ha vuelto a emerger en el vocabulario de la’administracién
como’ palabrai‘clave en‘el decenio de 1980. Este enfoque en’ la’ productividad,
como cnterio'de?los logros de trabajo, no solamentees aproplado :sino - que
seguramen r&” de pivote para la administraciéon por mucho tiempo en el
futuro

La productividadt esuna medlda perentoria de la calidad y la calidad del
desempeno del:trabajo con la utilizacién de recursos considerada. En el contexto
del comportamlento organizacional, la productividad refleja un criterio amplio del
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desempeno ‘que . incluye una medlda del éxvto o fracaso en el uso de los
recursos. .

La productlwdad es:un:-asunto’ comple;o, exnsten muchos factoras que
contnbuyen a esté Por ejemplo g e E

1.- Tecnologra..

2.- Disefio de puesto. ;
3.- Restricciones externas,
4.- Factores humanos.-

5.- Factores administratavos

En su forma mas elemental la productlvldad se reflere’a la razén‘de insumos a
resuitados dentro de.un perrodo Yy’ con la debuda consnderacién de la cahdad de
lo cual se puede expresar como : ; e o

Una de. las razones por las cuales E U han deldO competlr con el mercado »
mternacuonal durame ‘muchos afios ha sido la productividad., > - * '

PROESRAVMA”NACIONAL DE CAPACITACION Y PRODUCTIVIDAD 1990-1994,

El ejecutivo federal envié a los representantes obreros y patronales para su
estudio y andlisis y posterior aprobacién el " Programa Nacional de Capacitacién
y Productividad "1990 - 1994" que busca elevar las capacidades, habilidades y
aptitudes de la poblacién para ampliar su participacién en la actividad
productiva, calidad y eficiencia como formas de vida y trabajo, y la mejorfa
sustancial de las condiciones de trabajo.

En su parte medular, el programa contempla la promocién por la parte de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, de instrumentos crediticios especificos
y un tratamiento fiscal favorable y automético a los gastos de las empresas en
materia de capacitacién. Asl mismo, propone hacer de las remuneraciones un
elemento de estimulo al esfuerzo productivo y garantizar que las generadas
dentro de éste se reflejen adecuadamente en las percepciones que recibe el
trabajador.
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PRODUCTIVIDAD

La productlvldad tiene dos puntos de vista para-su deflnlclén, aunque ambos
convergen, hacla el deseo consc:ente de optlmlzarla. =

Desde el punto de vista flloséflco, Ia productlv:dad siel; resultado natural y'

esponténeo del hombre que por propla conV|cci6n"se esfuerza por ser mejor:.-

fabricado. o servlclo proporc:onado 'A los* ns m “hal erve Vldo en la,
realizacién de ese producto o serviclo. L

Es una medida para comparar la cantldad de salida de produccié con respecto‘ ‘
ala cantldad de entrada de sus componentes. i

La productivldad no es estética, noes una s:mple proporcién.de la’ producclén y
los :Insumos, - es una medida dindmica que: busca remento de’ esta
proporcién en funcién del tiempo, : o S

La productividad, como resultado ‘final estédtico, solamente nos sirve para
comparar los resultados de un programa o de un'esfuerzo realizado para tal
efecto. En la forma préactica es conveniente ~establecer un programa de
productividad o de reduccién de costos para que la medlda de productividad nos
mantenga en la orientacion deseada.

CALIDAD.

El concepto de calidad, implica calidad total. Esto significa que requiere la
participacién y colaboracién de todo el personal en una organizacién, de tal
manera que cualquier producto o servicio se apegue al cumplimiento de
requerimientos incrementando y / o sosteniendo la satisfaccidon entre los
clientes, asl como en proveedores, la empresa y personal..

La calidad empieza por las personas, debiéndose entender por tal; honestidad y
rectitud de pensamiento, de decisién y de accién.
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Por lo tanto, la productividad es el resultado de la calldad es el resultado
directo .del trabajo de todas las personas. La capacntacién‘y desarrollo son
medios para ese fin. :

En una’ organlzacién, la tinica manera para sobrevivlr y p ra d e competf Va es‘ e

deberé terminar, es una forma de vida dentro y:fuera de la’ organlzaclén

El mcremento de'la productividad, ‘es Indlspensable para elevar la capacldad“dea‘;- -

compra -del :pueblo mexicano, slgmﬂca también, mejores resultados enla

empresa::q Vpermlten ‘ absorber . aumentos : de’ costos, me]ores sueldos Yy

condiciones. los;:trabajadores, mejores servicios™ y productos an Ios
en fclo g nerales para nuestra economra. - .

1. Perfeccionamiento tecnoléglco.

2,- Modernizaclén de'la empresa

3.- La capacitacién del personal

4.- La solldaridad entre patrones Y. traba]adores dentro de la empresa.

En s, Ia productlvidad se puede entender como el medio méas eficaz para
producir mas y de mejor calidad, poniendo en juego todos los recursos de que
se disponga: humanos, materiales, técnicos, econémicos, y se debe realizar con
el objeto de abaratar los -costos, reducir precios, aumentar salarios, pagar
mejores contribuciones y, asl, hacer de esta productividad un medio para aplicar
el anhelo de justicia social que embarga a todo el pals.

4.2 PRODUCTIVIDAD Y NIVEL DE vIiDA
Como se mencioné antenormente ‘la productividad no es mas que el coclente

entre la cantidad producida y la cuantfa de los recursos que se hayan empleado
en la produccién. Estos recursos pueden ser : :
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. TIERRA .

MATERIALES

\ HERRAMIENTAS .

" SERVICIOS DEL HOMBRE

© como ocurre en general, cualquier. ¢ n de los mismos. -

PRODUCTIVIDAD DE LOS MATERIALES.

Si un sastre experto, es capaz de cortar. 1.1 trajes con:una. pleza de tela de la
que un sastre menos experto sélo puede sacar.10 trajes, puede decirse que en
manos del sastre experto la pleza se: utlllzo con un:10 por clento més de
productividad. . ; ; A

PRODUCTIVIDAD DE LAS MAQUINAS.

Si una maquina-herramienta producfa 100 piezas por-cada dfa-de trabajo 'y
aumenta su' produccién a 120 piezas en el mismo tiempo gracias al empieo de
mejores . herramientas cortantes; ‘la- producnvldad de esa méquma se habré
incrementado en un 20 por clento. R R
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YPR’QDL{C'I"IVIDAD_ DE VI.VA‘M‘ANkO“DE OBRA. .

ay: al adoptar métodos de traba]o mas

Si un alfarero producra 30 platos por
sl productwldad habré aumentado ‘enun’

perfeccionados ‘logra ‘produicir:;
33. 33 por cnento

En cada uno deestos- e]emplos, de senclllez dellberada, tamblén aumenté la
produccrén, y siempre en un porcenta}e |déntico al de la productividad. Pero un
aumento de produccnén no ‘supone de’ por; ‘sl .un aumento de productividad. St
hay :que afiadir recursos proporclonalmente iguales al aumento de produccién
obtenido;- la productividad 'no cambia. Y si los recursos utilizados crecen en un
porcentaje mayor que:la’ producclén, ‘el ‘aumento de esta ultima se estara
logrando al precio de un descenso de la productw:dad

Por lo consiguiente, elevar la productivudad sngnlflca producir mas con el mismo
consumo . de_ recursos, o sea’ al -mismo " costo-en lo:'que-se-reflere a“tlerra,
materiales, tlempo- maqulna 0.mano de obra, o bien producir-la-misma cantidad,
pero - utilizando © menos . recur s asf economlzados puedan dedlcarse a la .
producclén de otros bienes.(2) ; e :

LA 'npbiucnvnimb EN LA INDU'STRIA'." v

Las telas para- vestldos, muchas de las partes componentes de una casa, el
material ’ sanltano,«las instalaciones ‘de ‘- saneamiento y agua corriente, los
medicamentos y:artfculos’ sanitarios, el equipo para hospitales y el material de
defensa’ son :todos" productos industriales. Muchos de los productos. que
necesita una comunidad moderna son demasiado complejos o voluminosos para
que pueda fabricarlos la artesanfa o la industria en pequefas escala.

Son muchos los factores que influyen en la productividad de cada
establecimiento, y no hay ningun factor que sea independiente de los demds.
La importancia que deberd atribuirse a cada uno de los recursos-tierra,
materiales, maquinas o mano de obra depende de la empresa, de la industria y
posiblemente del pafs de que se trate . En las industrias en que el costo de la
mano de obra es reducido, en comparacion con el de la materia prima o con el
capital invertido en instalaciones y equipo (como en la industria quimica pesada,
las centrales de energfa eléctrica o de las fabricas de papel), las mayores
oportunidades de reducir los costos estdn en el mejor aprovechamiento de las
materias primas y de las instalaciones. En los pafses en que escasean el capital
y la mano de obra especializada, pero abunda la mano de obra no calificada y
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mal pagada, . es- de' especlal ' importancia que se. trate - de aumentar la
productividad aumentado la - produccién por mdquina, por--instalacién o por
trabajador -especializado. Con frecuencia resulta ventajoso contratar. a- més
trabajadores no especializados si asf se logra incrementar la produccién de los
capacitados. Esto lo saben la mayorfa de los directores: de . empresa :con
experiencia préactica, pero muchos creen equlvocadamente que la productividad’
se refiere tan solo a la mano de obra, principalmente porque ducha productlvldad
suele ser la base de las estadisticas sobre esta materia, - ’

Condiciones previas para el aumento_de la pr dﬁc Ivldad:""" R

Para elevar la productividad al méximo se preclsa la accién de“todos Ios
sectores de la comunidad: gobiernos, patrones y trabajadore g i

Los gobiernos pueden crear condlclones favorables‘ a:los esfuerzos de : los
empleadores y de los traba]adores para aumentar la productividad' Para ello se’
precisa entre otras cosas: "~ Sl GRS PR

Disponer de: programas equuhbrados de - desarrollo econémico, adoptar las
medidas : necesarlas “para -mantener el nivel de empleo, y tratar de crear
oportunidades ‘- de trabajo y para.los que pudieran quedar sin empleo como
consecuencia de mejorar la productividad en determinadas industrias.

Los trabajadores también tienen un importante papel que desempefar, La
responsabilidad principal en lo que respeta al aumento de la productividad de
una empresa corresponde a la direccién. Sélo ella puede crear un ambiente
favorable para ejecutar un programa de productividad y abtener la cooperacién
de los trabajadores, que es esencial para el éxito del intento, aunque también se
necesita la buena disposicién previa de los trabajadores. Los sindicatos pueden
estimular activamente a sus afiliados a prestar dicha cooperacién si estan
convencidos de que el programa, ademds de ser beneficioso para el pals en
general, seré de provecho para los trabajadores.

Técnica. ﬁe incrementan la productivida

Algunas . de  las .acciones - y. técnicas empleadas para incrementar la
productividad son Tas siguientes. :
La especlallzaclén. NE

La mecamzaci,én. E

La divisién del trabajo.-. ::

La automatizacién -
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La estandarizacién,

La robotizacion.

La ergonomfa.

La capacitacién.

El mantenimiento industrial.

El anélisis de los métodos.

La distribucién de planta.

La seguridad industrial.

El control de calidad.

Los programas de reduccién de costos y desperdiclos.
La informética y la computacién.(3} (4)

La actitud_de los trabajadores

Una de las mayores dificultades con que se tropieza para obtener la coaperacién
activa de los trabajadores es el temor de que el aumento de la productividad
conduzca al desempleo, es decir, que sus propios esfuerzos los lleven a quedar
sin empleo. Este temor se acentlGa donde es diffcil que el trabajador que pierda
su empleo encuentre otro. Incluso en los pafses econémicamente desarrollados,
ese temor causa verdadera angustia a quienes ya han  conocido
desocupacién,

Por lo consiguiente, si. no se dan al trabajador garantfas que lo- ayudardn a
resolver sus dificultades, se opondré a cualquier medida que, con razén o sin
ella, le parezca que lo llevard al desempleo, aunque sea por poco tiempo,
mientras pasa de un trabajo a otro.

Aunque existan garantlas escritas, las medidas encaminadas a aumentar la
productividad probablemente tropiecen con resistencias. Estas se reducen
generalmente al minimo si todos los interesados comprenden la naturaleza y
motivo de cada medida y participan en su aplicacién. Debe instruirse a los
representantes de los trabajadores en las técnicas de aumento de Ila
productividad para que puedan explicarlas a sus compaiieros y utilizar sus
conocimientos para impedir que se adopten medidas que perjudiguen
directamente a la clase trabajadora. La mejor manera de aplicar muchas de las
garantfas mencionadas consiste en recurrir a comités paritarios de productividad
o a los consejos de empresa.
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4.3, REDUCCION DEL CONTENIDO DE TRABAJO v DEL TIEMPO :
IMPRODUCTIVO. :

la direccién: deber
lmproductivo 5):

1.- Reduccién del comenido de trabajo inhereme al producto

Sv el diseno de un producto no permite utillzar los procesos y métodos de
fabricacién: més -econémicos, ello suele deberse a que los disefiadores no
conocen - bien tales procesos: es lo que ocurre sobre todo en la industria
metallrgica, la fabricacién de muebles y la confeccién. Para evitarlo, es preciso
que el -personal de la oficina de estudios y el de produccién colaboren
estrechamente desde un principio. Si el artfculo ha de fabricarse en grandes
cantidades o formar parte de una serie de productos similares fabricados por la
empresa, convendrd buscar la manera de simplificar la produccién en la fase de
estudio aplicado del producto. Entonces, el personal de produccién puede
examinar los componentes y montajes y sugerir las modificaciones necesarias,
antes de invertir dinero en herramientas y equipo de praduccion.

Si exigen normas de calidad superiores a las que necesita el producto para dar
buen resultado, llevard generalmente més tiempo fabricarlo, por esmero especial
que exigird, y ademas se rechazaran trabajos " imperfectos” innecesariamente.
Los clientes piden a veces un grado de precisién o un acabado més perfecto de
lo que es necesario. En cambio, se descuida la calidad, particularmente la del
material quizd se prolongue el tiempo de fabricacién porque es mds dificil
trabajar con material de inferior calidad. En otras palabras, las normas de
calidad deben ajustarse a las necesidades. No deberdn ser ni demasiado altas ni
demasiado bajas y habran de ser estables. La direccion deberd conocer
exactamente las necesidades del mercado y las del consumidor, asf como
también las exigencias técnicas del producto mismo. Las primeras pueden
determinarse mediante la investigacién de mercado. Si el nivel de calidad se fija
basdndose en consideraciones técnicas, tal vez no se pueda determinar sin un
estudio aplicado del producto. Corresponde al control de calidad o inspeccion
asegurar que la produccién de los talleres responda a la calidad exigida. Los
encargados de esta funcién deberdn conocer a fondo las normas fijadas para
poder comunicar a los disefiadores cuales se podran modificar con objeto de
aumentar la productividad.
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2. Reduccién del contenido de trabajo debido a!‘proceso o al método

Es:corriente hoy dfa, entre las empresas que han heredado su manera de
trabajar de la industria mecéanica, que haya un departamento encargado de la
planificacién del proceso, el cual especifica la maquinaria necesaria para fabricar
el producto y sus partes componentes, los tipos de herramientas, su velocidad
de rotacién, la cadencia de avance del material a través de las distintas
operaciones y otras caracterfsticas relativas al funcionamiento de la magquinaria.
En las industrias quimicas, el departamento de investigacion cientifica suele fijar
tales caracterfsticas. En las Industrias manufactureras de todas clases tal vez
sea necesario que el departamento de investigacién del proceso realice estudios
para descubrir las mejores técnicas fabriles. Un servicio adecuado de
mantenimiento preventivo que asegurard el buen funcionamiento de las
instalaciones y de la maquinaria, contribuyendo asf a prolongar su duracién y a
reducir ‘riesgos en la produccién y gastos innecesarios. La planificacién del
proceso, junto con el estudio de métodos, permitirén elegir las herramientas que
mas convengan,(6)

3. Reducci6n del tiempo improductivo imputable a ia direccién

La responsabilidad de la direcci6n de lograr una productividad elevada es
siempre decisiva, particularmente en lo que atafie a la reduccién del tiempo
improductivo, que puede ser causa de grandes pérdidas, aun cuando sean
excelentes los métodos de trabajo.

La reduccién del tiempo Improductivo comienza con la orientacién que los
directores de la empresa adopten en cuanto al mercado que se quiera abarcar
(politica de ventas). El nivel de productividad que pueda lograrse dependera de
si la empresa decide especializarse en un nimero reducido de productos
fabricados en gran cantidad de menor costo posible, para poder venderlos a
bajo precio, o si trata m&s bien de atender a los pedidos especiales de cada
cliente. Fabricar gran variedad de productos, significa detener la maquinaria
con frecuencia para adaptarla a cada uno de ellos: de esa forma, los operarios
no pueden adquirir rapidez porque no practican bastante ninguna tarea. La
especiallzacién puede ser un paso tmportante para eliminar el tiempo
improductiva.

La normalizacién de los componentes contribuiré también a reducir el tiempo
improductivo. Suele ser posible estandarizar la mayorfa de los componentes de
una serie de modelos del mismo tipo, con lo que se consigue prolongar las
series de produccién e invertir menos tiempo en la adaptacién de la maquinaria.
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Gran parte del tiempo improductivo se debe a que no se verifica si el producto
cumple bien .su propésito * o si- retine las -condiciones que = exigen . los
consumidores antes de emprender de lleno su produccién. El resultado es:que .’
hay que volver a disefiar o modificar algunas partes, con la pérdida consiguiente
de tiempo, de dinero y de material. El tiempo invertido en hacer de nuevo una
pieza es tiempo improductivo. ’

Planear programas adecuados de trabajo, para que instalaciones y operarios
tengan siempre tarea sin tener que esperar es lo que se denomina planificacion .
de la produccibn, y la funcién de velar por la realizacién de ese programa . se
denomina control de la produccién. Sélo se pondré trazar y aplicar un programa -
adecuado si las normas de ejecucién est&n bien pensadas, y para eso se emplea -
la medicién del trabajo. R

Los trabajadores y las méquinas pueden permanecer inactivos por no estar listos

los materiales o las herramientas en el momento preciso. EI control“de .
materiales sirven para prever y obtener a tiempo lo que se necesitard y a la vez
para abastecerse en las condiciones mas econémicas y no tener que acumular
demasiadas existencias, lo que evidentemente reduce los fondos inmovilizados
en existencias y en almacenes.

Las averfas de maquinarias e instalaciones causan inactividad, reducen la
produccién y aumenta el costo de fabricacién, pero pueden limitarse al minimo
con un servicio adecuado de conservacién, Los productos salidos de
instalaciones y méquinas en mal estado serdn deficientes y habrd que desechar
algunos. El tiempo que se pierda asf serd tiempo improductivo.

Si la direcciébn no vela por que las condiciones de trabajo sean buenas,
aumentaré el tiempo improductivo, pues los trabajadores tendrdn que descansar
més para reponerse de la fatiga o de los defectos del calor, del humo, del frio o
de la mala luz; si tampoco cuida de la seguridad en el trabajo, aumentard el
tiempo improductivo por las horas perdidas en accidentes y ausentismo.

4. Reduccién def tiempo Improductivo imputable al trabajador

También depende de los trabajadores que se aproveche bien el tiempo, es
creencia general que si efecuta un trabajo manual puede hacerlo mds de prisa o
més despacio a voluntad. S6lo es verdad hasta cierto punto. La mayoria de los
operarios que llevan mucho tiempo ejecutando un trabajo adquieren cierto ritmo,
que es el normal de cada uno, mediante el cual logran su redimiendo 6ptimo. Un
obrero capacitado en un trabajo y habituado a el no puede de hecho trabajar
mucho més de prisa, salvo durante periodos cortos, pero se sentird igualmente
molesto si se lo obliga a trabajar a un ritmo més lento que el suyo propio. Todo
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intento de acelerar esa cadencia, sln ensednarle que es: posnble por medlo de
capacitacién ‘especial, le"har4 cometer mas: errores. En:camblo, el traba)ador
puede ganar tiempo reduciendo los penodos en . que no trabaja, es:decir,. cuando i
charla con:sus companeros, fum un cigarrlllo, espera la hora de reglstrar su:
sahda, Ilega tarde o se ausenta. ; :

Para reduc , ese tiempo: | productivo es. preciso-lograr:que el trabajado ‘quiera;.
reducnrlo. Por.eso’le corresponde a‘la direccién ‘crear condlclonesque in plren al:’
obrero el deseo‘ e; :

. iffcil:ap carse mucho“ )
tiempo seguido n.descan 05 . { frecuentes lo cual crea encel. trabajador un estado™ .
de espfritu en que no:tiene i

Tercero;: sl e traba]ador no’ sabe Io que: hace ni por: qué lo hace; e lgnora lo més
elemental ‘acerca: delas” actwudades generales de la-empresa, no:se puede
esperar que de lo me]or de sl

Cuarto, si el obrero cree que la direccién no le hace justicia, se sentir4 agraviado
y no rendird todo lo que puede.

La buena voluntad del operario para adelantar su trabajo y reducir ese tiempo
improductivo depende mucho de la politica de personal de la direccién y de su
actitud frente a los trabajadores. La politica de personal gobierna las relaciones
generales entre la direccién y los obreros y empleados. Una politica de personal
bien llevada supone que se ensefard a todos los mandos, de toda categoria al
actitud que deben observar frente a los obreros y la forma en que deben
comportarse en sus relaciones con ellos.

Otros elementos que pueden estimular al trabajador a reducir el tiempo
improductivo y contribuir por lo tanto a aumentar la productividad son un
ambiente motivador, un trabajo variado y una estructura de salarios bien ’
concebida, que incluya cuando las circunstancias se presten, sistemas de
remuneracion por rendlmiento.

5. Correlacién entre los dlversos métodos para reducir el tiempo
improductivo
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Ninguno de los métodos que hemos examinado puede realmente aplicarse solo;
cada uno’ Influye en -los . demds. ‘Es ‘imposible’ planificar : debidamente los .
programas de trabalo sm normas fuadas gracias a Ia medlcuén del trabajo

La plamficacrdn de la produccl(m se allana si una buena poll’tlca de'personal y un
sistema “de’ mcentlvos bien aplicados alientan -a ‘los : trabajadores ‘a“ ser
cumphdores S -

La dlrecclén en: la actualldad tiene por ob]eto aumentar la eflclenc:a de la
producclén, para ‘ello-se concentra en varios aspectos de la produccién tales
como; disefio - de’ productos y utilizacién de materiales, . control de calidad
dlsposlclén de'la fabrica y manipulacién de materiales, .planificacién y control de
la producclén, direccién del mantenimiento y estudio del trabalo Esa direccién
moderna ‘se -ocupa igualmente de los sistemas medlante los cuales estas
actividades se pueden llevar a cabo de forma racional en la empresa, aislada o
conjuntamente

4.4. PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA.

Recursos a_disposicién de la empresa

Hemos definido la productividad como << Ja relacién entre produccidn e
insumo > >, trtese de una empresa, una industria o la economfa en conlunto

La productividad de una serie determinada de recursos’ (msumo) es, por.
consiguiente, la cantidad de bienes o servicios {(producto) que se: obtlene de’
tales recursos. Los recursos a disposicién de una industria manufacturera son
los siguientes: i :

TERRENOS Y EDIFICIOS

Terreno blen situado para levantar los edificlos y demds: lnstalaciones necesarlos_ )
para los negocios de la. empresa, y ‘los edificios’ que se construyan en ese .
terreno. : B ; “ i g

MATERIALES

Materiales que puedan ser transformados en productos para: la venta mclurdos i
el combustible,: los” productos qufmlcos que se utvllzan en: el proceso de
fabncaclénVIOs matenales de embalaje.” . B
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MAQUINAS

Instalamones, herramlentas y equipo necesario para llevar a cabo la fabncacién, )
mampulaclén y transporte de los materiales: equipo de calefaccién y ventllaclén )
e Instalacuén generadora de energla muebles v ttiles de oficina. v

MANO DE ‘OBRA

Personal‘ de uno.y. tro sexo para Ilevar a cabo las operacnones de fabrlcaclén,i
aprovechar: dlriglr, desempenar trabajos . de oflcma, disefiar e’ lnvestlgar,“
comprary ender. g

El ‘uso’ ‘que se : hace de todos estos . recursos combinados - determina la
producuvudad de la empresa. : R

Los recursos consisten en articulos y serviclos < <.reales> > por consiguiente
cuando se consumen en la produccidn, se efe(:man gastos < <reales> >, cuyo
importe - puede calcularse en dinero. Como aumentar la productividad significa
producir mds utilizando los mismos recursos, equivale.también a hacer bajar los
costos monetarios y retirar mayores beneficios netos por unidad de produccion.

etido de la dire

Ahora bien, alguien tiene que ocuparse de que los recursos se aproveche lo mas
posible y se combinen de la manera que resulte la mayor productividad. Esto es,
evidentemente, el cometido de la direccidn de la empresa.

En todo negocio en que intervenga mas de una persona, la funcién de equilibrar
el uso de los recursos y coordinar la actividad de todos los participantes para
lograr el méximo de los resultados es precisamente la de la direccién o gerencia.
Si los dirigentes no atinan a tomar las medidas de cada caso, la empresa
acabaré por fracasar: los cuatro recursos de que habldbamos perderdn la
coordinacién entre sf, y el conjunto marcharé a sacudidas, deteniéndose aquf
por falta de materiales, alll por falta de equipo, mas alld porque las méquinas
han sido mal elegidas y peor cuidadas o porque los empleados no pueden o no
quieren hacer todo lo que saben.

De nada sirve que la direccién retina datos, prepare planes y lleve a cabo otras
actividades si las personas a quienes encomienda la realizacién de los planes no
desean ejecutarlos y sélo lo hacen por obligacién. Por eso, una de las funciones
de la direccién, tal vez dificil, consiste en aspirar a otras personas el deseo de
cooperar; conseguir la participacién gustosa y activa de los trabajadores de toda
categorfa, es la unica forma de hacer triunfar la empresa.
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La_productividad de_los materiales

Hay muchas industrias en que el costo de las materias primas representa 60 por
ciento o més del costo del articulo terminado, correspondiendo el 40 _por ciento
restante a‘mano de obra y gastos generales. Muchos pafses tlenen que importar
una parte considerable de sus materias primas basicas y abonarlas en divisas
extranjeras escasas. En cualquiera de los dos casos, la productividad de los
materiales - es  un factor determinante para los costos de produccién o
funcionamiento;” es . probable que sea mucho mas importante  que ‘la
productividad: de la 'mano de obra o de los terrenas, e incluso que la de las
instalaciones y. méquina Sin.embargo, en general , las economfas de material,
directas o lndlrectas, pueden efectuarse.

En el moment’o;de‘_proy{e_ct'ar o especiﬂcar u,'nbprkoducto:

. iseno que permita fabrlcar el: producto con el menor consumo ;,'
posrble de matenales, particularmente cuando estos sean escasos [} caros.

Aseguréndose d que las: lnstalaciones 'y 'equipo cuya adqu:sicién se especlﬂca' :
sean : los més econémicos en’cuanto-a"los: materiales ‘que necesiten para
funcionar ( por e]em lo; combustible) con determinado nivel de rendimiento. ’

En la fase de fabricacién o funcionamiento:

asegurdndose ‘de que el procedimiento usando sea el mds adecuado;
asegurdndose de que se apliqgue como es debido; asegurdndose de que los
operarios estén debidamente capacitados y << motivados > > para que no
sea necesario rechazar su trabajo por defectuoso, con la consiguiente . pérdida
de material; cuidando de que el material se manipule y almacene debidamente
en todas las fases, desde su estado de materia prima hasta el articulo
terminado, empezando por eliminar toda manipulacién y transporte innecesarios;
cuidando el embalaje para evitar desperfectos en los productos expedidas al

cliente.
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La productividad del terreno y de Ios edificlos, de las méquinas y de la
mano de obra " 5 i e :

El aprovechamlento eficaz o’ la- méxlma
pueden ser una causa: muy Importante d
cuando la:; empresa esta’en’: expanslé‘
reduccién: que se ‘haga en ‘el proyecto or
construir-los* ednficlos representa tanto 7
que pagar) . : ;

Cémo se descompone el tiempo 193al inve tido en un‘“trabaj
Una hora-hombre Es el trabajo de un hombre en una“hora.

Una hora-méquina Es el funcionamiento de una méqumé 0- de parte de una
instalacién durante una hora.

Contenido_bésic rab | producto la v n.

Contenido de trabajo significa, por supuesto, la cantidad de trabajo
< <contenido en > > determinado producto o proceso y evaluado en hora
hombre o en horas maquina. El contenido bésico de trabajo es el tiempo que se
invertirfa en fabricar un producto o en llevar a cabo una operacién si el disefio o
la especificacién fuesen perfectos, el proceso o método de fabricacién u
operacién se desarrollasen a la perfeccién y no hubiese pérdida de tiempo por
ningln motivo durante la operacién { aparte las pausas normales de descanso
que se dan al obrero}. Asi pues, el contenido bésico de trabajo es el tiempo
minimo irreducible que se necesita tedricamente para obtener una unidad de
produccién.(7)

Elementos que vienen a sumarse al contenido bdsico de_trabajo

Al contenido basico de trabajo se le suman los elementos siguientes:

A. Contenido de trabajo suplementario debido a deficiencias en el disefio 0 en la
especificacién del producto.

Se observa principalmente en las industrias manufactureras, aunque su
equivalente en otras industrias, como el transporte, podrfa ser un servicio de
autobuses cuya especificacién exija modalidades de funcionamiento tales que el
recorrido lleve mas tiempo del necesario. Este contenido de trabajo
suplementario es el tiempo que se invierte por encima del contenido bésico de
trabajo y que se debe a caracteristicas del producto que es posible suprimir,
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B. Contenido del trabajo suplementario debido a métodos ineﬂcaces de
produccién o de funcionamiento.

Es el punto invertido por encima del contenido bésico de trabajo mas (Al
debido a deficlencias inherentes al proceso o método de fabrlcacnén o de
funcionamiento.

El contenido bdsico de trabajo presupone una labor lnlnterrumpida que ‘en la
practica rara vez se logra, incluso en las empresas mejor organizadas: Toda’
interrupcién que obligue al trabajador o a la maquina, o a ambos, a suspender la
produccién o las operaciones que estaban realizando,  sea cual fuere su causa,
debe ser considerada tiempo improductivo {1} {2} ya que durante e! perfodo de
interrupcién no se realiza ninguna labor que sirva para concluir la tarea iniciada.
El tiempo improductivo disminuye la productividad al prolongar la operacién.
Aparte " las interrupciones por causas que nadie puede evitar dentro de la
empresa, COMO un apagon o un aguacero repentino. Las causas de! tiempo
improductivo pueden ser de dos clases:

C. Tiempo improductivo debido a deficiencias de la direccién. {1)
Es el tiempo durante el cual el hombre o.ia méquina, o ambos, permanecen- "
inactivos porque la direccién no ha sabido planear, dirigir, ‘coordinar,
inspeccionar eficazmente. g

D. Tiempo improductivo imputable al trabajador. (2)

Es el tiempo durante el cual el hombre o la méquina, o ambos permanecen
inactivos por motivos que podr{a remediar el trabajador.

E i n a_r ir roductivi

A. Contenido del trabajo suplementario debido al producto.

Las caracteristicas de! producto pueden infiuir sobre el contenldo e: traba]o de’
una operacién determlnada de las siguientes maneras: Y e

1. B producto 'y sus partes componentes pueden estar disenados de tal forma
que resuite imposible emplear los procedimientos o métodos de fabrlcaclén mésl
econémicos, cosa“que ‘sucede especialmente en las:industrias’ m‘etalurgicas y i
sobre todo en. ‘las de ‘gran producc:én Es posible que disenar los
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componentes no se hayan tomado en cuenta las: venta]as de la maqumarla de
alta produccién. (Ejemplo: puede ‘ser que el disefio de metal “obligue a’cortarla,
remacharla y soldarla, en vez de moldearla con prensa ‘en una sola operacuﬁn)

2. ta diversidad excesiva de productos o la falta de normalizacnén de los
componentes suele imponer la necesidad de fabrlcarlos porlotes pequenos con
méquinas no especializadas y més lentas que las de produccién en gran escala. :

3. La fijacién equivocada de normas de calidad por exceso o por defecto,
pueden Incrementar el contenido de trabajo. Es corriente en. los talleres: fijar. i:
margenes de tolerancla muy reducidos, que requieren trabajo de fresa adicional’
e innecesario: ademds, por tal procedimiento aumenta el nGmero ‘de - trabajo .
desechado, con el desperdicio consiguiente de material. Por otra: parte, con”
material de calidad demasiado baja ser4 diffcil lograr el acabado que se desea 0
se necesitard una preparacién especial { por elemplo, limpieza) para. poder e
utilizarlo. La calidad del material es particularmente importante cuando se aphca :
la automatizacion. . ; ;

4. Los componentes de un producto pueden tener un modelo tal que para darles
forma definitiva sea preciso eliminar una cantidad excesiva de:material.- Esto
aumenta el contenido de trabajo de la tarea y ocasiona desperdicios de
material. (ejemplo: ejes con didmetros muy diferentes disefiados en una sola
pieza)

Por consiguiente, la primera medida para aumentar la productividad y reducir el
costo del producto es suprimir del ‘modelo 'y especificacién todas las
caracterfsticas que tiendan a causar un exceso en el contenido de trabajo y de
que los disefiadores o la direccién puedan evitar. Hasta donde sea posible,
habrd que eliminar la producciénde los ‘articulos fuera de serie que pidan los
clientes, siempre que exista un producto de serie adecuado.

B. Contenido de trabajo suplementarfo debido al proceso o método

¢ Como pueden influir la aplicacién ineficaz de! proceso a los métodos ineﬂcaces
de produccién o funcionamiento sobre el contemdo de trabajo de una tarea?

1. Si se utiliza una méaquina de un tlpo o tamafio - madecuado cuya producclén
sea Inferior a la que la maquina apropiada, (ejemplo.,un :trabajo’ propio de’un
torno de resolver ejecutado en un gran torno:: un.tejido estrecho colocadolsobre
un telar demasiado ancho) ; PRI

2. Si el proceso no funciona adecuadamente, es: decir en las condlclones
debidas de alimentacion, rltmo, velocidad de recorndo, temperatura, densidad
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de solucién o en’'las dem4s condlclones que ngen su funcionamlento, o si-las -
lnstalaclones o la maqumaria se' hallan en mal estado.

3. Sl se. utilizan herrami ntas Inadecuadas.

menor desperdicio ‘de movlmientos, tiemp y  asf
méxima eficlencia, Habrra que supnm

C. Tiempo improductlvo Imputable a Ia dareccldn

Pasemos ahora a considerar el tlempo lmproductlvo en ol clclo de fabrlcamén.
sPor qué errores de la direccién puede ser- causado?

1. Por una polftica de ventas que exua un numero -excesivo de variedades de un

producto, lo cual impone perfodos de producclén breves para cada serie y la_ .
inactividad de las mdgquinas mientras se :adapten:para fabricar el producto .
siguiente. Los trabajadores no tienen oportunidad de adquirir pericia y rapidez en -~
ninguna de las operaciones. :

2. Por no normalizar, hasta donde sea posible, las partes componentes de los
diversos productos o de un mismo producto, con efecto similar, es decir,
operaciones demasiados breves y tiempos inactivos.

3. Por no cuidar desde un principio de que los disefios estén bien concebidos y
se respeten exactamente las indicaciones del cliente, a fin de evitar mas tarde
modificaciones del modelo, con las consiguientes interrupciones de trabajo,
pérdida de hora-méquina y hora-hombre y desperdicio de material.

4. Por no planificar la secuencia de las operaciones y de los pedidos, con el
resultado de que los pedidos no se suceden inmediatamente y las instalaciones
y la mano de obra no trabajan de modo continuo.

5. Por no organizar el abastecimiento de materias primas, herramientas 'y
ademés elementos necesarios para efectuar el trabajo, de modo que la fébrica y

fa mano de obra tiene que esperarlos.
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6. Por no ‘conservar las mstalaclones y maquinana en buen estado, con las
interrupciones conslgurentes por averras de la maqulnana '

7. Por permltvr que las mstalaciones Y maqu aria: finclonen-en ‘males do,r
los conslgulentes desechos y.rectificaciones . !
traba;o es tlem ] improductivo

poméndose ‘a trabajar lnmediatamente después
trabajandb o haciéndolo despaclo deliberadamente

material

3. No observando las no‘rma‘_s"
accidentes por negligencia.:

En general, pues, es mucho més el tiempo lmproduct vo nmpu abl L
de la direcci6n que. a causas: que ‘dependan los trabajadores En’muchas
industrias, el trabajador muy: poco puede hacer:para modlﬂcar las: condlclones‘
en que debe producir, partlcularmente n:las: industrias que’ emplean muchas‘ s
instalaciones y méquinas para elaborar productos complejos... Sl

Si se logra ehmmar todos 1os fai res anularemos bajo los epfgrafes precedemes
{ ideal que, por supuesto, nunca se da.en la practica) se habré llegado’al tiempo
minimo para produclr ‘un artrculo determinado, y por lo tanto a la productividad
méxima.

78



4.5, PRODUCTIVIDAD Y EFICIENCIA

El-camino’ hacla la Competitlvidad

En su aceptaci tradlc onal se asocla al concepto de productwldad con la
relacién entre producto v factores.” Desde .esta_perspectiva, la productlwdad es
sinénimo del rovechamiento’ adecuado Y eflcuente de Ios recursos materiales y
u ’cuema una sociedad : '

Hablar de:p ductlvldad es hablar de todos aquellos procesos de orgamzacnén
mherentes aun’ proceso productivo, que’ permiten garantizar” al menor costo los
resultados queila’ empresa “-se’ proponga alcanzar. +En‘ otras’ palabras,
productiwdad ‘es lograr la mayor produccién con el menor esfuerzo y-al menor

No’ obstante, algunos ‘de-los factores que tradlclonalmente se” utillzan para medlr
la productividad, no necesariamente’sirven’ para’ influlr enel incremento de ésta,
o para conocer sus fallas estructurales. )

Hoy endfa, de cara a los nuevos desaffo que enfrentan todas las naciones en
materia* de ' competitividad;’ concepto ‘que ha ' sido" totalmente - rebasado
adquiriendo sureal .dimensién: econémlca técnica, educativa y humana, como
un compromiso de toda la socjedad para su bienestar,

Debe existir 'un conocimiento ‘de-la"situacién particular de cada empresa, tanto
en nuevos valores, y actitudes hacia el trabajo, la calidad, y la competitividad;
como en la modernizacién de - la -legislacién y de las practicas laborales. Un
ambiente que favorezca-la®iniciativa, la creatividad y la concertacién de los
factores de la produccién, es la mejor garantia para elevar, productivamente, el
nive! de vida de los mexicanos.

El exitoso desarrollo de ventajas competitivas ante los mercados interno y
externo, exige que las empresas sean, primero: productivas en su proceso;’
segundo: eficientes en su: estrategia y ; tercero: hébiles para superar . Ias
limitaciones que ia propia socledad les impone.

La eficiencia es la: virtud: de:‘ las, unidades productivas de optimizar su
funcionamiento para alcanzar el mayor nivel posible de productividad.

La eficiencia de una organizacién se mide en términos de un conjunto de
importantes factores internos-: calidad, disefio y oportunidad; divisién del
trabajo y caracteristicas -‘de -las relaciones laborales; pertenencia vy
aprovechamiento . de los bienes -de capital y tecnologfas, asl como la
administracién de los recursos.

”  ESIR TESTS WE BERY
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De la exitosa combinacién entre ‘altos niveles de productividad -y eficiencla -
organizacional, “dependera que;;“en,principip,-f'susfpro'duc‘tos :alcancen costos -

comerclates’ competitivas: -

Constantemente, en’ todos:los* campos,-suceden’ transformaclones:y: adelantos
que se_plasman.en’ grandes volimenes de-informacién gue:rapidamente. van -
renovando el conocimiento. " LTI L T s T

Lta empresa de hoy, debe asumir que no puede: ser sino.el taller de la
competencia, eficacia y de la productividad. Ante las oportunidades y los retos
que enfrentan las diversas economlas en el 4mbito de la-competencia vy de la
productividad internacionales, sobre todo a. partir de:la globalizacion de los
mercados, la apertura comercial y los recientes camblos socio-politicos es
necesarlo contar con una empresa moderna, eficiente’ y convencida. de su
trascendental responsabilidad social.

Sélo ejerciendo el respeto a la dignidad humana, el tféto justo; la oportunidad de
participar y dirigir; ser4 posible generar un - modelo - productivo .de. aito
rendimiento. ’

4.6. LA TRANSFORMACION PRODUCTIVA.
Para Impulsar la transformacién productiva, .es"'évlderivté‘:; qug,—;‘sé<nei;ésﬁté de

esfuerzos " decididos, persistentes e lnteg'rales",',pof,’vpart’e_'de go o y.delos -
sectores de la sociedad en su conjunto. - - o L0

La industrializacién, es el eje que debe impulsar esta transformacion.
de ella se puede integrar un sistema productivo.que tienda a‘la
progresiva de los niveles de productividad. :

Para avanzar hacia una productividad Integral, .debe propiciar.'no solo la:
adquisicién y adecuacién de tecnologfa,- sino- su: generacign - interna.en las .
empresas a través de un proceso de Innovacién.permanente-y de :una politica

gubernamental de incentivos fiscales y de fomento adgcgada.

A través del Programa Nacional de Cienclas y Modernizacién Tecnolégica (
1990-1994), se ha asignado un lugar preponderante a la investiqac(én cientffica
y al desarrollo tecnolégico con el fin de responder a los requerimle.ntos del pafs,
alcanzar niveles internacionales de eficiencia - y apoyar, selectivamente, las
actividades de investigacién y desarroilo.
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En esta estrategia de modernizacién tecnolégica, el objeto primordial es alcanzar
niveles de calidad y capacitacién de los recursos humanos asf como, una mayor
eficiencia en la asignacién y destino de los recursos que se apliquen. Asl, la
productividad se traduce en competitividad. La eficiencia Internacional y el
cambio tecnolégico obliga a todos los sectores a participar mas activamente en
estas transformaciones. Una empresa para transformarse productivamente debe:

- Impartir cursos de capacitacién al personal,
- Implantar programas de calidad total.

- Invertir en maquinaria y equipo.

- Ampliar la escala de produccién )

- Modernizar los contratos laborales, con vistas a ellminar aquellas cléusulas
que llmlten la eflciencia laboral. : :

Por lo. que, para la modernizacion de las plantas’ productivas la tecnologl’a y la.
productividad - industrial se convierten en blnomlo fundamental paraialcanzar el
desarrollo econdmlco del pals ook

El éxito futuro de México es responsabllldad de todos, no- de . unos- cuantos, y
por.esta: razén, es”indispensable”que cada uno; desde su’ proplo ambito . de
accién,: contribuya a. completar los eslabones del crrculo de una economfa
{ntegramente sana. .
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'METODO DE INVESTIGACION APLICADO

5.1 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA.

Ante la- apertura comerclal las empresas mexicanas se preparan para hacer
frente a la competencla ‘nacional e internaclonal, mediante nuevas estrategias de
produccién’ que -aseguren su supervivencia y crecimiento en el mercado. El
ob]eto del desarrollo econdmico es elevar los niveles de vida de la poblacién. El
propéslto de la’ productividad es que ese desarrollo se realice aprovechando al
méximo‘los. recursos disponibles en el menor tiempo, La productlvudad la logra el
hombre en lo’ indlvidual y todos sus beneficios los recibe la colectividad.

En Ialactualldad uno de los problemas que tiene las empresas de México es el
sobrevivir.en el mercado y el presente trabajo de investigacién pretende dar una
alternativa de solucién a la cooperativa Pascual Boing, S.C.L., para elevar su
nivel de ventas tomando en cuenta los siguientes aspectos; el financiero, el de
servicio y el social. Dentro de estos mencionaremos la problematica que
representa el contar con un deficiente canal de distribucién, el no contar con
una buena tecnologfa capaz de abaratar costos; con una cultura de ventas que
no crea una concientizacion del trabajador y el no tener una eficiente y oportuna
red de informacién que conlleve a una plena identificacién en el mercado y asf
mismo ser mdas productivo y obtener mejores beneficios.

5.2 PLANTEAMIENTO DE LA HIPOTESIS.

Si contamos con un eficiente canal de distribucién, con un sistema de
informacién y comunicacién tanto interna como externa de la coopertiva; si
mejoramos -y actualizamos nuestra planta con maquinaria y equipo de punta que
le permita un crecimiento en todas sus &reas, entonces habra un sano

desarrollo.

5.3 FIJACION DE OBJETIVOS
OBJET[VO‘GENERAL.

Generar una propuesta para el incremento de las ventas y su partlcipaclén en el
en el mercado metrépolitano de bebidas refrescantes Cooperatuva Pascual :
Bomg, S C.L. dadala situacién econdémica y la apertura comercial. .
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METODO DE INVESTIGACION APLICADO *

5.1 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA.

Ante'la apertura comercial las empresas mexicanas se preparan para hacer
frente a la’competencia nacional e internacional, mediante nuevas estrategias de
produccién que aseguren su supervivencia y crecimiento en el mercado. El
objeto del desarrollo econémico es elevar los niveles de vida de la poblacién. El
propésito de la productividad es que ese desarrollo se realice aprovechando al
méximo los recursos disponibles en el menor tiempo, La productividad la logra el
hombre en lo individual y todos sus beneficios los recibe la colectividad.

En la actualidad uno de los problemas que tiene las empresas de México es el
sobrevivir en el mercado y el presente trabajo de investigacion pretende dar una
alternativa de solucién a la cooperativa Pascual Boing, S.C.L., para elevar su
nivel de ventas tomando en cuenta los siguientes aspectos; el financiero, el de
servicio y el social. Dentro de estos mencionaremos la problematica que
representa el contar con un deficiente canal de distribucién, el no contar con
una buena tecnologfa capaz de abaratar costos; con una cultura de ventas que
no crea una concientizacion del trabajador y el no tener una eficiente y oportuna
red de informacién que conlleve a una plena identificacion en el mercado y as/

mismo ser mas productivo y obtener mejores beneficios. '

5.2 PLANTEAMIENTO DE LA HIPOTESIS.

Si contamos con un eficiente canal 'de distribucién, : con un . sistema ‘de -
informacién y comunicacién tanto interna . como. externa de’ la’” coopertiva;’ si
mejoramos y actualizamos nuestra planta con méquinaria.y equipo de’ punta que
le permita un crecimiento en_ todas sus éreas, entonces habra un sano
desarrollo. : et

5.3 FIJACION DE OBJETIVOS

OBJETIVO GENE'RAL.'

Generar una propuesta para el incremento de las ventas y su partlclpaclén en el
en el mercado -metrépolitano de bebidas " refrescantes Cooperativa Pascual
Boing, S.C.L. dada la situacién econémica y la apertura comercial.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS.

1. Demostrar Ia necesrdad de que la cooperatlva cuente con.una tecnologfa de
punta para reducir costos RZ asf, tener una mayor particnpacldn en el mercado
que’ le permnta un sano desarrollo : ,

2. Determlnar un;eficiente: canal de dlstnbuc:én capaz de llevar el producto al o
punto | de ventas de manera que este alcance del consumidor.

3.-Plantear la- necesidad de crear una cultura al trabajador que le permita’
producir mas y mejor y con ello lograr que la coopertaiva siga existiendo como
fuente de trabajo para los socios-trabajadores, sus familias y las familias' que
dependen directamente 6 indirectamente de la cooperativa y no incrementar el’
desempleo evitando poner a estas personas en una situacién de v:da més dlclfll
todavia dada la econémia actual. : o
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Para realizar la |nvestigaci6n es lmportante que, los hechos 'y relaclones que se
establecen, los . resultados 0" nuevos conoclmlentos obtenidos, sean_lo més
exactos y conﬂables osibles. ; : :

El contenido‘del-parrafo anterio g8 p'reclsamenterlé::bashé'téérica o'premisa de o

la metodologfa

andlisis o técmcas N
atos, - instrumentos;

Podemos conceptuanzarla como )
de - investigacién, de observacién
procedlmientos y técmcas de anahsis"

Dentro de la metodologfa se consrderan |os sigurentes aspectos Limites,
Pablacién y Muestra. : ;

5.4. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION. .

Cuando- se realiza una investigacién, .se’tiene limitado el alcance de nuestro
estudio; De aqul concluimos: qgue el universo se determina con base en las
necesidades de la investigacién v que por.medio de una especificacién podemos
ampliar o “reducir - nuestro campo -de estudio, asf, nuestros ' limites de
investigacién son:

a) Limites. teéricos del problema. :
Se investigara lo relacionado al-tema " Productividad en las Orgamzaciones de
México ", Como caso espec(ﬂco Sociedad Cooperativa, Traba]adores def :
Pascual, S C.L.. ) e

b} Limites temporales de la lnvestlgacuon : :
Los fimites temporales de"la |nvestlgacién estarén demro‘ de’ un’ perlodo de

tlempo, que inic:a el-28 de Marzo ¥ concluye el:dfa-16 de Junio del presente Lo

afo.

c) Lfmltes parciales

El lugar. geogréf:co de la: invest:gaclén estara determlnado por "la SOciedad '
Cooperativa, Traba]adores de Pascual, S.C. L. Planta Sur-". Ubrcada en‘la; calle
de Clavijero No: 75, Coloma Transito. .
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d) Unidad de Observacién.
La unidad de observacnén serén Ios dlrectivos y traba]adores de la Cooperativa.

5.4. DISENO DE LA MUESTRA Y TIPO DE MUESTREO.

Para ser més comprens:ble
siguientes conceptos

Pobiacién: es un con)unto de elementos.que poseen Ia ca
y sus valores son conochos como parémetros

Muestra: conjunto de e!ementos que se- toman con el ﬁn de averlg
su poblacién, buscando sea cierto para’su poblacién en comun :
A continuacién se determinan cada una de estas:- : :

Poblacién, - Para efecto de esta inveStlgac{én, se t':AonSId'era S P :
aproximada de 40 directivos y 700 obreros de la Socledad Cooperaﬁva, ;
Trabajadores de Pascual, S.C.L. Planta Sur, . ]

Determinacién_del tamaio de la_muestra. En la lnvestlgaclé :,reallzar," és"_
necesario tener una base teérica en lo que respecta al tamaiio:de ‘la_muestra. a
utilizar. Por ello es necesario profundizar sobre el tamaiio de esta y su vahdez

En las ciencias sociales la clasificacién comun es:
A) NO PROBABILISTICA.

'B)PROBABILISTICA.

De la probabilistica existen los suguientes tipos:

- Muestreo aleatorio ; - Muestreo por etapas -
- Muestreo estratificado - - Muestreo por listas
- Muestreo por &reas .~ . - Muestras sucesivas ..

- Muestreo por grados

De los anteriores tipos de muestreo, el que se utlllzé para Ia presente
investigacion fue el muestreo aleatorio simple {o al azar}. . .

Este consiste en_que cada uno de los individuos - de la’ poblacién a estudlar-»
tienen {a misma posibitidad de ser elegidos.
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Este tlpo Yy su método es la base fundamentai del muestreo probablll’stlco

A continuacién 'se mostrara la determmaclén de Ia magnitu . muestral»para el
tipo de.cuestionario que se disefié. ; :

MUESTREO Una muestra probabilistica conslste en‘una o:mas;reatizaclones; de o
un experimento aleatorio. El correspondlente a:;u ' .
recibe la denominacion del tamaiio de la'muestra

ERE R 2,2N.;"P0, L
FORMULA: - 00 “a=i s
‘ —~3
el N1 4z P

DONDE: - T

: OBREROS = DIRECTIVOS
Z=' Nivel: o grado. 95 %(1.96) -~ : 95% (1.96)
de confianza. RO S o
N= Universo. 700 - . . 40
PQ = Variabilidad e ¢ R : Q
del fenémeno. SO Tl
P =Probabilidad = a =050 7 ) 0.50
favor. . e R o : : :
Q =Probabilidad en - 080 0.50
contra. S e » . '
e= Error estimado C0.08. - 0.08
o precisién, S G i
n= Tamafio de la .. .- =:+#:248% 38
muestra. ’ : ‘

Sustituyendo los valores en la f6rmula. S

El nivel de conftanza:(2) se obtvene de las tablas de reas ba)o la curva normal
Cuando se sustituyen 10s: valores en'la férmula no se colocan tal como son, se
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utilizan valores tipificados obtenidos ‘en las tablas antes mencnonadas “Por
ejemplo, si se traba]a con un 95% de conﬁanza, se dlwde dicho valor entre dos

El resultado, 47.5%, se busca en las tablas, pero antes se. dlvnde emre‘100
{.4750), ya que los valores estan dados en proporciones Este valor se‘localiza -
en’ el cuerpo de la tabla; después el dato tlplﬂcado quele. corresponde se busca

en la.columna "Z" de la derecha, auxitidndose del encabezado En’este caso. es:
1.96, de igual modo se hace para otro nivel de conﬁanza

La utilizacién de un determlnado nivel de con nza obedece a Ios ob]etlvos e( A
estudio.’ :

E! ‘nivel: de - preclsrén, signiﬂca la’.precisién’ con. la que se’ generallzan los"
resultados.- Este’ valor: permitiré c cular el 6mervalo en donde se encuemran ios; e
verdaderos valores de la poblaclo .
uﬂlizé una precisién ‘del 5%

; enémeno. Se . otorga a‘"P!: y"'Q" la
méxrma variabilldad posible, es decir 5.y Q ”5 en' este caso se tlene una
mcertldumbre ‘tal.que’: esperamos que el 50% : :
afirmanvamente y el otro 50% en: forma negaﬁva

Por lo tanto

RS ‘;1 B T
{1.96)"  {7001(.50}(.50} e
p= ; S = 248 trabai;dores

: EREEERE T2 ;
{.05){700-1)+(1.96)(.50}{.50)

. 7{1.96) . (40){.5OK.50)
n= : = 36 directivos

; 2z 2
{.05) {40-1)+(1.96)(.60}.50)
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5.6. DISENQ DE LOS INSTRUMENTOS PARA RECOPILAR INFORMACION.

El instrumento utitizado en esta investigacion, para_recopilacién de Informacién
fue el cuestionario, ya que es un medio concreto’y directo. de obtencién de la
misma. Ademds el cuestionario precisa la informacién que se desea obtener, la
forma en que deben ser contestadas las preguntas y faclma la cuantificacién de
la entrewsta

PROPOSITO DEL CUESTIONARIO. -

Es la técnica que consiste en recopilar la mformaclén sobre una parte de la
poblacién denominada muestra. La informacién recopilada podré emplearse para.
un andlisis cuantitativo con el fin de identificar y conocer {a:magnitud de.los "
problemas que se conocen en forma parcial, B

88



1.-¢La cooperatlva con, cuantos trabajadores-soclos cuenta Y quien los
asesora tanto legal -

como estrategicameme? S

* Son trabajadores- socios

* Es dificil entrar y salirse

* Los ejecutivos son profesionales independientes

* La capacitacién del trabajador es pormedio de! departamento de Educacion
que le_da Desarrolio’ Técnico y realizan la evaluacibn para el desarrollo de
trabajadores. : .

2.-;Que tipo de estrateglas estan utilizando para mantenerséféﬁf;l fnéfjcédo? g
ESTRATEGIAS DE MERCADOTECN!A Y PRODUCTO. -

Estrateglas para hacer frente a la Situacion Econbmlca actual

-Redoblar esfuerzos en el mercado, distribucibn produccibn U g
-Estrategias de ventas agresivas determinar. v aprovechar las oportunidades de .
mercado. o
-Ahora todas Ias refresqueras buscan consol:darse

* Abrif Nuevos Mercados. e S S
* Extensiones de'linea; sobre la finea establecida -varlar o presenapiones,
sabores. : e
* (Canales de Distribucidon. - - =
* Exportar; dependiendo de la Vnabalidad
* Presencla en el exterior: - Exposiciones
- Misiones de compradores.

* Productos Marca Boing- No carbonatada :

Pascual- Carbonatada {Gas)

Luli- Carbonatada (Gas)



Agua- Se lanzo en agosto 1994 len: el mercado ‘hay 1500
marcas de agua) (hace 50 afios - . e i
* Envases: Cristal, peps

. El producto lider en.cuanto a marcas es Bolng

ENVASES

* El envase es una identmcacu)n del producto por el cual se ldemlflca -en. elf
_ mercado. L
* Esta ldentiﬂcacib ‘es pa
calidad. .
* Dela presentacibn del tridngulo a la presentacu’m de recténgulo prefleren el :
triangulo: :
Triangulo-Tetrapad!
Recténgulo-Tetrabnck

del nlno y de la madre la cual lo compra por su’:




DISTRIBUCION

* Enla zonas perifencas y hasta donde el costo de distribuclbn del permite
ser competitivos

* A través de la promocian de compra abarcan el mercado del que salio

-LQue tlDO de publlcidad utilizan Yy cual es la que a dado més resuhado en
"a sus ventas?.’ ;

Beneﬁcios de'la pubncndad de la competencia; es aprovechado por medio, )

de la promocion‘en e! lugar de ventas.

Utilizan todos los medios masivos, dependiendo a donde quieren Ilegar

Publicidad, promocidn, sacaron un promocional en septiembre.. .

* De:la publicidad de la competencia aprovechan para hacerla productlva enf
el punto de venta { Estratégia de comercializacion) :

* La publicidad es una guerra indirecta a fa competencia, gu:a los pasos del S
consumidor al punto de venta,

7.-.Que expectaxivas tienen ante el T. L. C. referente a su industria?
T.L.C.

- No partlc:pan a gran escala -
-La exportacion por sus ventas extranjeras generan dlwsas
-Part:cnpan en Estados Umdos, Centro Amérlca Co(ombla Venezuela, Brasrl

8.-ila Pascua Bo ng c" mo mids su producﬂvldad?

PRODUCTIVIDAD

No se dan mcentlvos al traba]ador por ser soclos, n| bonos de product:vidad

* 'scricic;yéconbmlc’(')s y édadesv ‘Nivel
Socnoeconbm 0+’ C VA, ’

Edades: de 5a 18 afios (mercado potenclal)

* Sus canales ‘de’. dlstnbucldn ‘son’atraves’ de una red: de ‘unidiades de

reparto en (- En zona metropohtana y provinc:a) en tlendas de autoserwclo




de oportunidad detallistas, - restaurantes, taquerias, = mayoristas, a-
provincia, R ) : )

En provincia:tiene zonas de influencia no estados; Querétaro.{ corredor),
Celaya Y Puebla’ (corredor) y parte de Veracruz (corredor)

*

PLANTA

3 Plantas i
* .San Juan del Rio, (Querétaro)
* lnsurgentes Norte, Clavi]eros ID.F.}




concn.usnow’es

Como consecuencia del conﬂicto slndical que se dlo en la Pascual Bolng, surge: la
primer cooperativa refresquera.en’ -México;: constituida como Sociedad Cooperativa
Trabajadores de Pascual; S,/ C. Debldo a los tres ‘afios: de iucha, la empresa “perdié
mercado, : prestigio. tecnologfa y recursos ‘tanto.: fmancieros como humanos Y
materlales. e 0

Durante |a adminlstraclén de’ Mlguel de la Madrid” Hurtad ' e Iieg al acuerdo
de’ entregar la-'empresa “a los trabajadores. :En 1986, se - inicia ‘1a’ nueva
produccion con el esfuerzo con]unto de-los trabajadores, quienes a partir de ese
momento son considerados socios acclonistas.

Cambiando asf sus intereses, generando un nuevo concepto de responsabilidad,

calidad y productividad, para beneficio de los mismos. Y que a pesar de no estar
incorporado a los Programas Gubernamentales, como por ejemplo al Plan Nacional de
Desarrollo y at otorgamiento del Bono de Productividad, actualmente esta cooperativa

se ubica en el tercer tugar en la industria refresquera y es lider en su ramo. Siendo . -

esta mas productiva y competente como para afrontar al Tratado de Libre Comercio
ya que en este mercado solo compiten aquellos que logran al calidad total.

Con la entrada en vigor del T. L. C., México comienza a vivir un ambiente de
competencia que presiona a todas la empresas establecidas en el pals, a adoptar,
nuevas medidas que les permitan estar en condiciones para enfrentar tanto a
empresas nacionales como extranjeras. Haciendo necesario .que las
organizaciones implementen nuevos mecanismos e instrumentos que les permita
elevar ta calidad y disminuir el precio de sus productos para . aﬁcanzar me]ores,
niveles de competitividad. ; . . :

Analizando los resultados de ta mvesngaclén, as.como de Ia lnformaclén
recopilada de las diferentes fuentes; se Ilegé a lo sigutente.” -

- La cooperativa no cuenta con una comlsldn m(xta de productlvldad que le
permita elevar el proceso productivo en gene‘ral

. Las buenas relaciones entre obrero-directivo muestran sintomas de un buen
clima organizacional. Sin embargo la estructura organizaciona! de la cooperativa
no cuenta con una administracién eficiente. Esto es provocado por que existen
cambios de directivos cada dos afios , por {o tanto no permite la implementacién
de una estructura adecuada para su buen funcionamiento.
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- Tecursos.,

- Por otra parte, la cooperauva no. tiene estrategias de produccldn integras que
aseguren su supervivencia y, crecimiento.en el mercado; es” decir, estrategias
que - permitan - el desarrollo medlante el aprovechamlento eficiente” de los

- Los- cursos de capacltaclén que imparte - la cooperativa esté irigidos
principalmente ‘a’las: relaclones humanas, déndole menos lmportancia a cursos
que estén enfocados al'proceso productivo, ya que no existe’ una’gul concreta
de deteccién de necesidades, por lo que se consideran inadecuados

-La 1ecnologfa con que cuenta ta cooperativa, es diferente en:cada'uno ' de los
departamentos’ de” produccién, en el departamento de produccion’botella se
cuenta con tecnologfa un tanto obsoleta, en Tetra-Pack con tebnologfa moderna
al igual -que en Tetra-Brick, Este factor no le permlte a ooperativa
incrementar. su nivel de productividad conslderablemente. :

- Con base a Io anterior, se llegd a la siguiente concluslén.

La Sociedad Cooperativa de Trabajadores de Pascual SCL. tlene buenas
perspectlvas para incrementar su productividad.

Cuenta.con buena capacidad productiva y es competente ante el mercado
nacional e internacional; ya que el producto es "rentable”. :

La industria embotelladora mexicana ocupa el segundo lugar a nivel mundial por
el volumen de su produccién, asf como por el consumo de refrescos percépita;
por lo que para el aiio 2000 empleard en forma directa a 165,000 personas, sin
considerar las posibilidades de exportacién que surgirdn a ralz de la apertura
comercial. Se prevé que esta industria tendrd un crecimiento superior al 48% en
los préximos afos.

Aunque los refrescos de las embotelladoras de Coca-Cola y Pepsi-Cola ocupan
el 90% del mercado mexicano, las productoras naclonales sobrevivientes al
embate de las "Colas", se reparten el resto. Después de Gamex {Garcl-crespo y
Manzanita) y el consorcio de Aga (Sidral Aga y Jarritos); la Pascual vende el
mayor nimero de refrescos orlginalmente mexicanos

‘De la mvestigaclén reauzada a |a Socledad Cooperatlva trabajadores de Pascual,
S.C.L, se ‘determiné ‘que . ctenta.con..e! ‘tamafio, -los -recursos y. el trabajo
necesario, .para - competir:a’: “nivel nacional e "internacional. Sin_embargo, es
convemente tomar en cuenta Ias slguientes recomendaclones.
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-Es necesario que la cooperatrva cuente con un’ cuadro organrzacronal efectlvo
que permita que. sus productos.alcancen costos” comerciales : compatitivos y

tengala“capacidad “de innovarlo. para {poder: sobrevivir ante las' adversidades
ambientales )

-En el‘area de
maquinaria o

“base*en’ la deteccisn -de
ara’ tener una mejor. distribucién
de procesos productivos y del

-Que “se “impartan :.cUrsos. ‘de:
necesidades’en las dreas’ que més o requieran,
de actividades'y coadyuven eI meloramien )
trabajo en general . L

-Se ~propone que Ia publrcacldn de a con ocatorla para ambio. de drrectlvos se
] flo-de’ las apacidadesf :

técnlcas y admlnistrativas de los directivos. i

-Se sugiere la modermzacién de los, departamentos, l‘ como fa’ rmplementacuén
de sistemas computaclonales para un:mejor; procesamiento de la. informacldn.

-Se sugiere la creaclén de un una comrsién mixta'd productivrdad para apoyar R
el proceso productivo, apllcando medldas preventrvas y-correctivas cuando sea
necesarlo, ademas de me)orar el proceso de’ produccrén ‘mediante la adqursicrén

de nueva tecnologla, sln desculdar las activ ades de los traba]adores.
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COMPHOBACION POR HIPOTESIS

obsoleto:y esto ‘'se ve reflejado directamente en ol costo “del producto Yy asu vez
también el hecho de no contar con: equlpo de producc:én de ‘punta_que le ayude
a bajar el .costo. del producto’ ysi a: todo” lo’ anterior le’" agregamos que e
trabajador ‘no cuenta con una cultura laboral que’le permita. 8" la cooperativa
desarollarse sanamente e incrementar las ventas.

Podemos decir que la hipotesis que se planteo es correcta ya que la cooperativa
carece de estas estrategias y por lo tanto si quiere sobrevivir ante la apertura
comercial y la situacién econémica mexicana tendrd que integrarse a la
modernizacién de su maquinaria y equipo y a una cultura laboral .de sus
trabajadores que lleguen a la excelencia y al manejo de unos eficlentes canales
de distribucién, solo asf podra competir en el mercado mds grande de! mundo e
incluso exportar su producto.
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