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Actualmente dentro del campo de la psicologia, se ha introducido el uso de las
computadoras como una herramienta mas para el psicélogo, teniendo éstas diversas
aplicaciones comunes, como e! uso de procesadores de texto, andlisis y graficacion de
datos. Pero en el campo de la psicologia aplicada existen aplicaciones de mayor
relacién con el trabajo del psicélogo como lo son el procesamiento digital de senales
electroencefalograficas, el analisis automatizado de potenciales evocados en humanos
(Guevara, y col, 1993), la elaboracion de material educativo, mejor conocido como
"software educativo" y la automatizacion de pruebas psicométricas, (Beamont, 1981;
Jager, 1991; Murphy, 1994; Tallent 1987; Vale 1981; Weiss y Vale 1987); asi como su

calificacién, (Acevedo, M, y Zarabozo, D. 1993) y la interpretacion de calificaciones.

Esta investigacion esta dirigida principalmente a demostrar que un elemento tan
atil, como lo es la computadora en diversas areas, lo puede ser de igual manera en el
&rea de la psicologia, en este caso, en las areas clinica e industrial, donde la
computadora permite facilitar el proceso de aplicacion y calificacion de pruebas
psicométricas, empleando el menor tiempo posible y facilitando de gran manera su
forma de aplicacion y calificacion; a este proceso se le denomina “Aufomatizacién de
Pruebas Psicométricas” . Este proceso ayuda a evitar errores en el momento de
calificar y convertir puntajes brutos a percentiles, permitiendo ademas una obijetividad y
exactitud en la calificacion; es importante sefalar que esto es sélo una herramienta de
trabajo, como muchas otras que utiliza el psicélogo, por lo tanto no pretende de
ninguna manera substituir ef trabajo del psicdlogo, ya que se requiere de éste para las
demds valoraciones de los sujetos, asi como para la interpretacion profesional de las

pruebas psicométricas.



El proceso de automatizacion de pruebas consiste en disefiar programas por
medio de fa computadora que permilan presentar en la pantalla los reactivos y
opciones de respuesta de determinada prueba psicométrica, para que el sujeto pueda
contestar directamente en la computadora. Asi mismo estos programas permiten
calificar, graficar y almacenar los resultados obtenidos por uno y/o varios sujetos, asi
como brindar un diagnéstico en un tiempo mucho mas rdpido, de esta manera se
facilita el trabajo del psicdlogo, obteniendo los mismos resultados que en una

aplicacién de forma tradicional, pero en un menor tiempo.

Por lo anterior el proposito de esta investigacién consistio en demostrar que una
aplicacion automatizada de una prueba psicométrica ofrece resultados confiables y
validos, como los que ofrece una aplicacién de forma tradicional, para lo cual se
empled el Inventario de Intereses Profesionales de Hereford en su forma tradicional

(lapiz-papel) y en la forma automatizada (por medio de la computadora).
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1.1. Historia de la medicién en psicologia

El origen de las pruebas psicoldgicas surgié debido al interés por conocer las

diferencias humanas (Nunnally, 1970; Pichot, 1976; Anastasi, 1978; Cerdd, 1984),

En el intento por conocer las diferencias humanas se realizaron diversas
investigaciones que van desde el estudio de las sensaciones del ser humano hasta el

nivel intelectual y las emociones de cada persona.

Estas investigaciones luvieron gran importancia dentro de la psicologia ya que
{levaron a la creacién de las pruebas o test psicoldgicos, que hasta la fecha permiten

conocer diversas caracteristicas de los seres humanos.

Entre los primeros estudios de las diferencias humanas se encuentra el trabajo
del espariol J. Huarte de San Juan quien, en el siglo XVI, daba normas para descubrir

habilidades e ingenios y establecer diferencias mediante su Examen de ingenios.

En el siglo XIX en Francia, ante el trato inadecuado que sufrian los enfermos
mentales surge un interés por estudiarlos y hacer clasificaciones que permitieran poder
darles un tratamiento adecuado. En el afio de 1838, el psiquiatra Esquirol publicé: Des
maladies mentales considerees sous les rapportes medical hygienique et medico-legal,
donde realizé la primera clasificacion de los enfermos mentales, la cual se basé en el
uso del lenguaje que podia tener un sujeto, ya que consideraba que éste era un criterio

adecuado para determinar el nivel intelectual (Cerda, 1984).



CAPITULO 1

PRUEBAS PSICOLOGICAS



Es importante mencionar que el trabajo que realizé Esquirol sirvi6 como
referencia para la construccién de las primeras escalas de inteligencia y desarrollo,

como las de Binet-Simon y Gessell.

Durante ese mismo siglo Ernest Weber, en el afio de 1840, publica los
resultados de sus trabajos sobre relaciones entre estimulos y respuestas sensoriales
donde postula diversas leyes, entre las cuales destacan las del “umbral absoluto y
umbral diferencial’ (Cerda, 1984).

Fechner se interesd y continud los trabajos de Weber; sus investigaciones se
dedicaron a medir las sensaciones por medio de {os juicios humanos, de esta manera
liegd a la conclusién de que la “respuesta sensorial es proporcional al logaritmo del
estimulo® (Cerda, 1984).

Wundt, en el afio de 1879, crea el primer laboratorio de psicologia experimental,
que tenia como finalidad formular leyes sobre la conducta humana; en este laboratorio
se trabajo con diversos sujetos observando que no todos reaccionaban de la misma
manera, por lo que no se podian realizar generalizaciones, por lo tanto fue necesario
que todos trabajaran bajo las mismas circunstancias y se estudiaran entonces las
diferencias individuales. Los experimentos que ahi se realizaban tenian influencia
médica y fisiolégica, por lo tanto se hacian estudios sobre las reacciones de los

sentidos ante diversos estimulos.

Posteriormente Francis Galton, en Londres, se dedicd a hacer estudios sobre la
herencia humana realizando mediciones en personas que tenian o no parentesco.
Galton, influenciado por Locke, creé diversos test para medir funciones
sensoriomotoras ya que consideraba que el conocimiento entra por los sentidos, y por
lo que {a medicidn de estas funciones le permitiria conocer la inteligencia de cada ser
humano. En el afio de 1884 estableci6 un laboratorio antropométrico, en el Museo de

6



South Kensington, donde a los visitantes se les aplicaba una serie de pruebas que les
permitla conocer su altura, peso, capacidad auditiva y otros atributos. Se emplearon

por primera vez las escalas de estimacion y los cuestionarios.

Una de las aportaciones de Galton fue el uso de procedimientos estadisticos en
los datos que reportaban el uso de los test; dichos procedimientos los desarrollo con su
discipulo K. Pearson; quien estableci6 la férmula del coeficiente de correlacién, la

correlacion parcial, correlacion multiple y el andlisis factorial.

En 1904 Spearman establece el uso del anlisis factorial al utitizar el coeficlente

de correlacién de Pearson en los resultados de diferentes test.

James McKeen Cattell, un psicdlogo norteamericano que fue colaborador de
Galton y discipulo de Wundt, sigui6 los estudios de las diferencias individuales y el uso
de los test en los Estados Unidos. En el aflo de 1890 publicd un articulo llamado
Mental Test and Measurements, en la revista Mind (Cerda, 1984), donde utilizé por
primera vez el término test mental para designar a una serie de pruebas psicoldgicas
que se empleaban para conocer las diferencias individuales y la inteligencia. Cattell,
consideraba al igual que Galton, que la inteligencia se podia medir a través de la

discriminacion sensorial y el tiempo de reaccién,

Kraepelin, quien es considerado el padre de la psiquiatria, en el afio de 1895
crea pruebas para explorar funciones mas complejas como la elaboracion de

conceptos, enjuiciamiento practico, fatiga mental, etcétera.
En 1897 Ebbinghaus elabora pruebas para medir memoria y calculo aritmético.

Los italianos Guicciardi y Ferrari, continuaron el trabajo de Kraepelin y disefiaron

pruebas destinadas a 1a exploracién de los enfermos mentales.



A finales del siglo XiX A. Binet y Herni realizan un trabajo llamado La
psychologie individuelle donde se oponen totalmente a la teoria de Locke y sus
seguidores, que sostenia que la inteligencia se podia medir a través de los sentidos,
argumentando que ésta no tomaba en cuenta las diferencias individuales. Propusieron
entonces diversos test que incluian la medicién de la memoria, la comprension, la

imaginacion y la atenci6n.

En 1904 se formé una comisién dentro de la Institucién Publica francesa para
estudiar las formas de educacion de los nifios subnormales y el diagnéstico de la

enfermedad mental,

Binet y Simon publican en 1905 en L' Anné Psychologique un articulo llamado
Nuevos métodos para el diagnostico del nivel intelectual de los anormales (Pichot,
1976), donde se incluia el primer test mental practico. Esta escala contaba con
problemas ordenados en grado de dificultad y de acuerdo al ambiente cultural. Sus
subtest median el juicio, la comprensidn y el razonamiento, dentro de sus reactivos se
incluia nombrar- objetos, completar frases o comprender preguntas. Este test se
presenté como un instrumento provisional y no contaba con ningun método para su

calificacion,

En 1908 apareci6 la primera revision de la escala Binet-Simon: se eliminaron los
test que no eran satisfactorios de la version anterior y se agregaron nuevos test.
Ademas se realizé una clasificacion de los test de acuerdo a diversos niveles de edad.
En esta escala se utilizé por primera vez el término “Edad mental”, que correspondia a

los nifios cuya ejecucion igualaba la edad cronolégica (Anastasi, 1978).

La tercera revisidén de esta escala se realizé en 1911: en ésla se le adicionaron

varios niveles de edad, contemplando su uso en adultos.



La escala Binet-Simon despertd un gran interés en diversas partes del mundo,
se realizaron diversas traducciones y adaptaciones, una de las m_és importantes fue la
que llevé a cabo L.M. Terman en la Universidad de Stanford en 1916, conocida como
Escala Stanford-Binet, en la cual Stern sugirié el término *Coeficiente Intelectual”, que

consideraba la relacién entre la edad mental y Ja edad cronolégica (Anastasi, 1978).

Las diversas formas de !a escala de Binet, requerian en su aplicacién un

examinador que interactuara con cada sujeto.

En 1917 cuando el gobierno de los Estados Unidos, decide participar en la
Primera Guerra Mundial, se enfrenta ante el problema de seleccionar rapidamente a un
millén y medio de personas para el ejército y elegir su cargo par lo que la American
Association forma un comité dirigido por R. K. Yarkes para investigar acerca de todos

los procedimientos disponibles para elaborar dicha seleccién.

Durante esa época Arthur S. Ofis habia realizado un test colectivo de
inteligencia; formado con preguntas de informacién general, razonamiento y aritmética,
que presentd ante al comité, en donde se revist y adapté para poderse emplear en la
seleccion de los reclutas. A este test se le conocié como “Test Alfa” ("Army Alpha Test"}
(Otis, 1939 a). Se construyé ademas un test complementario para personas
analfabetas y con poco dominio del idioma inglés, que incluia rompecabezas

geométricos y analisis de ilustraciones. Estos test fueron cedidos para su uso civil.

Durante la Primera Guerra Mundial, se desarrollaron también test de
personalidad, dentro de los cuales destaca el que elaboré Woodsworth para los
reclutas y que servia para detectar casos que podrian requerir un mayor estudio
clinico. Este test estaba formado por preguntas que se emplearian comtnmente en una
entrevista referentes a la gdaptacion del sujeto en su hogar, en la escuela y con sus

amigos.



En Suiza, también durante la Primera Guerra Mundial, el psiquiatra Hermann
Rorschach implementaba una nueva forma para evaluar la personalidad. Elabor6 una
prueba en donde al sujeto se le presentaban 10 laminas con manchas de tinta y se le
pedia que las describiera. Esta técnica tenia influencia psicoanalitica y daba relevancia

al aspecto simbdlico.

En 1939 aparece la primera Escala Wechsler-Bellevue, que sirve para medir
inteligencia, siendo ésta la primera escala para adultos en la que se llevo a cabo una

estandarizacion en funcién de su edad cronolégica.

Anastasi (1978) menciona que el desarrollo de pruebas psicoldgicas, en un
principio se orienté principalmente a medir diversas funciones y a partir de éstas
determinar el nivel de inteligencia, estas pruebas median en su mayoria aptitud verbal
y en menor grado aptitudes para manejar relaciones numéricas, abstractas y
simbdlicas. Posteriormente se descubri® que estas medidas proporcionaban poca
informacion de cada funcién, por lo que fue necesario crear pruebas que midieran

funciones especificas.

Desde antes de la Primera Guerra Mundial los psicélogos comenzaron a realizar
pruebas que midieran aptitudes especiales que complementaran a las pruebas de
inteligencia, se crearon pruebas para conocer la vocacién profesional, para seleccién y

clasificacién de personal, entre otras.

Al mismo tiempo en que se descubria la necesidad de elaborar pruebas para
medir las diversas aptitudes de los individuos, se estudiaba la organizacién de rasgos,
por lo que se facilité la elaboracion de éstas. En esta area, Spearman realizé una de
las mayores aportaciones con sus investigaciones estadisticas en estudios de
intercorrelaciones de la naturaleza de la inteligencia y las puntuaciones en otras

pruebas; y sus estudios sobre el andlisis factorial, en donde se descubrié que en las .
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puntuaciones de una prueba, estadn presentes diversos factores o rasgos

independientes.

Los estudios realizados con el andlisis factorial permitieron el desarrollo de
baterias de aptitud multiple, que tenian como finalidad proporcionar una medida de la

posicién del sujeto en cierto numero de rasgos.

En 1941, se publican los Test de Chicago de aptitudes mentales primarias

(PMA), siendo este el primer esfuerzo por construir una baterfa.

Fue después de la Segunda Guerra Mundial, en 1945, cuando los psicélogos
militares reafizaron investigaciones sobre las pruebas basandose en el anélisis factorial
dirigidas a la elaboracién de aptitudes diferenciales. Durante este perfodo se crearon
pruebas especiales para pilotos, bombarderos, operadores de radio dentro de la Army
Air Forces 1947-1948.

Por otro lado en el ambito escolar se experimentaban nuevas técnicas, dentro de
las cuales se encontraba la aplicacién de pruebas tipificadas de rendimiento, siendo
éstas las primeras que consideraban importante que todos los sujetos se sometieran a
las mismas circunstancias. En estas pruebas se trataba de abarcar contenidos mds
amplios y eliminar la posibilidad de favoritismo por parte del examinador durante el

proceso de evaluacién (Mann, citado en Anastasi, 1978),

Durante esta misma época se establecieron programas de test a escala estatal,
regional y nacional, de los cuales el mas conocido fue el que realizé el College
Entrance Examination Brard (CEEB). Posteriormente los servicios del CEEB se unieron
al Carnegie Corporation y los del American Council on Education formando el

Educalional Testing Service, quien se encargaron de elaborar pruebas para
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universidades, escuelas profesionales, y ‘organismos gubernamentales (Anastasi,

1978).

En 1959 el American Collage Tesitng Program elaboraba pruebas para los

aspirantes de ingreso en los centros no incluidos en el CEEB.

Dentro del estudio de la personalidad, se crearon pruebas para evaluar los
intereses, actitudes y opiniones, dentro de las primeras pruebas que se elaboraron se
encuentra la que fue creada en el seminario para graduados celebrado en e! Instituto
de Tecnologia Carnegie 1919-1920 (Fryer, 1931, citado en Anastasi, 1978), esta
prueba se denominaba Strong Vocational Interest Blank (SVIB). El grupo del Carngie
cred diversos inventarios de intereses los cuales presentaban preferencias o
aversiones de los sujetos para una variedad de actividades especificas, objetos o
personas que se encuentran comunmente en la vida diaria (Anastasi, 1978).
Posteriormente se crearon otros inventarios, dentrc de los cuales destaca la
elaboracién del MMPI (1939) (Inventario Muttifasico de la Personalidad Minnessota) y

el CPI (California Psychological Inventory).

Anastasi (1978) sefiala que para complementar el SVIB, se elabord un inventario
similar de intereses para diversas ocupaciones especializadas y ‘semiespecializadas.
Este inventario se llamé Minnessota Vocational Interest Inventory, formado por 21
escalas para ocupaciones tales como panaderos, conductores, reparadores de

television, entre otros.

Otro de los inventarios mas conocidos para evaluar intereses son las diversas
formas y versiones del Kuder, dentro de ias cuales se encuentra el Kuder Preference,

el Kuder Occupational Interest Survey, Kuder General Interest Survey.
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En lo referente a la historia de la medicién en psicologia es importante sefalar
que aqui solamente se han citado algunas de las pruebas que marcaron un paso en la

historia, y que el desarrollo de pruebas ha seguido hasta la fecha.

1.2. Definicién de las pruebas psicolégicas

La conceptualizacion y definicién de las pruebas o test psicolégicos varla de
acuerdo a cada autor, a continuacion se presentara una definicion breve de los autores

mas relevantes:

Tyler, Leona (1972) sefiala que una “Una prueba puede definirse como una
situacién esténdar disefiada para tomar una muestra del comportamiento de un

individuo®.

Pichot (1976) da la siguiente definicién “Un test es una situacién experimental

estandarizada, sifviendo de estimulo a un comportamiento.”
1)

Anastasi (1978) considera que un test tiene como finalidad medir las diferencias
que existen entre diferentes individuos o las reacciones del mismo ihdivlduo en
diferentes ocasiones. Por lo tanto, para Anastasi “Un test psicoldgico constituye una

medida objetiva y tipificada de una muestra de conducta”.

Brown (1980) define a una prueba como el “Procedimiento sistemdtico para
medir una muestra de conducta” "El procedimiento sistematico se refiere a que una

prueba se construye, se administra y se aplica, segin las reglas preestablecidas”.

“Test es una palabra inglesa que significa prueba y que se deriva del latin
testis." (Cerda, 1984).
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Cerd4 (1984) menciona la definicién que fue aceptada en la Antigua Asociacion
Internacional de la Psicotécnica de H. Pieron que dice: “Test es una prueba definida,

. fifando una tarea a realizar, idéntica para todos los sujetos examinados. Debe disponer
de una técnica precisa, que permita discriminar entre soluciones satisfactorias y
erréneas o bien de un sistema numérico que permila puntuar el resultado. La tarea
puede consistir en poner de manifiesto conocimientos adquiridos (test pedagdgicos) o
bien funciones sensorio-motoras o mentales (test psicolégico)." Cerda, sefiala que estad
definicion sélo incluye test de inteligencia, aptitudes y conocimiento, y no toma en

cuenta las pruebas de personalidad.

Considerando la definicion de los diversos autores, se puede concluir que una
prueba psicologica es una situacion estandarizada, que permite tener una medida

objetiva de la conducta de un individuo.
1.3. Caracteristicas de las pruebas psicolégicas

Toda prueba de medicion psicologica, debe cumplir con caracteristicas
especificas, para que los datos que ésta proporcione sean objetivos, de utilidad y

confiables,
1.3.1, Grado de dificultad y poder discriminativo de los reactivos

Una de estas caracteristicas es el grado de dificuitad (Anastasi, 1978) o la
sensibilidad de discriminacion (Pichot, 1976) que debe tener los reactivos deuna prueba
psicolégica. Esta caracteristica permite conocer las diferencias individuales; y se logra
mediante un procedimiento que se lleva a cabo en el momento de construir la prueba.
Este procedimiento consiste en agregar reactivos que puedan ser contestados por
todos los sujetos y reactivos que solo puedan ser contestados por aquellos mas aptos.

Generalmente en las pruebas psicoldgicas que evallan el rendimiento académico,
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inteligencia y aptitudes, los reactivos son ordenados en orden de dificultad, colocando
primero los reactivos méas faciles y posteriormente los de mayor dificultad, esto se hace
con la finalidad de que los sujetos sientan confianza al empezar la prueba y permitir
que los sujetos con menor capacidad, puedan dedicar mayor tiempo a aquellos

reactivos que pueden resoiver correctamente.

El poder discriminative describe el grado en que la probabilidad de la respuesta
alfa (aprobar un reactivo, calificando como correcto contra incorrecto, responder un
reactivo en direccién clave) se correlaciona con el atributo. Un reactivo que no
discrimina debe ser eliminado de la prueba. El lnqice clasico mas comun de la
discriminacion es la correlacién con personas entre la respuesta alfa y el puntaje total

de la prueba, la corretacion reactivo total. (Nunnally, 1995).
1.3.2, Estandarizacién

La tipificacidn o estandarizacion es otra de las caracteristicas que debe incluir
una prueba psicométrica, ésta consiste en utilizar los mismos procedimientos para
aplicar y calificar las pruebas en todos los sujetos. La tipificacion abarca pues,
materiales, limites de tiempo, instrucciones, demostraciones previas, formas de
resolver dudas a los sujetos durante la aplicacion. El hecho de tener bajo las mismas
condiciones a los sujetos permitira, posteriormente generar normas que permitan hacer

comparaciones entre éstos.

Dentro de las caracteristicas mas importantes que debe cubrir una prueba
psicométrica es que ésta tenga un grado aceptable de confiabilidad y validez. En
seguida se presentard una breve definicién de ambos términos y posteriormente se

revisara detalladamente cada uno de éstos.



La confiabilidad de una prueba “se refiere a la consistencia o estabilidad de las
puntuaciones obtenidas en un mismo sujeto en diferentes ocasiones o con conjuntos

disiinlos de elementos equivalentes” (Anastasi, 1978).

La validez "Es el grado en que un test psicoldgico mide lo que realmente
pretende medir (Anastasi, 1978), es decir, los elementos que conformen la prueba

psicométrica, deben ser representativos de la conducta que desea medir.

1.3.3. Confiabilidad

Al realizar diversas mediciones sobre un mismo objeto, es muy probable que se
cometan errores entre una y otra medicién, por o que éstas pueden no ser exactas o
verse alteradas. Al medir atributas psicolégicos, nos encontramos con que muchos de
estos no son estables, y en ocasiones aunque se utilice la misma prueba en distintas
ocasiones las puntuaciones obtenidas de un mismo sujeto pueden variar. Por tal motivo
es importante determinar si las variaciones en las puntuaciones de los sujetos se
deben a un cambio real en el atributo medido o a un error cometido durante el proceso

de medicion.

Para tal efeclo, la teoria psicométrica contempla el estudio del error de medicion
al calcular la confiabilidad de una prueba. Se considera error de medicion, a todas
aquellas condiciones ajenas o imprevistas que se presentan durante el proceso de

medicién y que no fueron contempladas cuando se diseiio la prueba psicométrica.

Nunnally (1995) menciona que el error de medicién es una combinacién de
procesos sistematicos y procesos aleatorios. Los procesos sistematicos son las fallas
en el procedimiento, que incluyen desde la elaboracitn, aplicacion y calificacion de la

prueba, hasta la captura y el analisis de los datos. Los procesos aleatorios son los que
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quedan fuera de control del proceso de la medicion, como los cambios propios del

elemento medido.

Si el error de medicién es sistematico y altera todas las mediciones por igual, se
considera un error constante, que no tendra mayor efecto en la medicién puesto que
no alteraré las comparaciones de los grupos. Pero cuando el error sélo afecta algunas

de las mediciones se considera que hay un sesgo en la medicion.

El error aleatorio tiene mayor importancia en las mediciones psicoldgicas puesto
que los puntajes obtenidos se ven afectados por diversas situaciones tales como la
eleccion adecuada de los reactivos de acuerdo a la muestra de sujetos, es decir,
determinada prueba puede arrojar puntuaciones elevadas en un grupo y bajas en otro,
probablemente porque uno de estos tuvo mayor acceso a informacion que le fue Gtil al
contestar la prueba y el otro grupo no; otras situaciones que pueden variar las
puntuaciones de un mismo sujeto, es el emplec del azar al contestar los reactivos de
la prueba o que no tenga la misma disposicién en las diversas mediciones. Este tipo
de error es casi imposible de eliminar, por lo que se debe de tratar de reducir al minimo

siempre que sea posible.

Debido a la cantidad de errores que se pueden cometer en las mediciones es
importante conocer la confiabilidad de una prueba. Anastasi (1978) define fa
confiabilidad de una prueba como "la consistencia de las puntuaciones obtenidas por
los mismos individuos cuando son examinados con el mismo fest en diferentes
ocasiones, con conjuntos distintos de elementos equivalentes o bajo otras condiciones

variables del examen".

Para obtener la confiabilidad de una prueba psicométrica se obtiene un
coeficiente de correlacién, que indica el grado de concordancia que hay entre dos

conjuntos de calificaciones. Para estimar el coeficiente de correlacion se emplean
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algunos métados estadisticos como la formula de correlacion de Pearson, Spearman

entre otros.

Los valores que puede asumir una correlacion van desde -1 hasta +1, cuando el
valor obtenido de la correlacién es positivo se dice que se ha encontrado una
correlacién positiva, y cuando el valor es negativo la correlacion se denomina negativa.
Cuando el valor del coeficiente se acerca mas a +-1 se considera que ia correlacién es
significativa. Es importante sefialar que los coeficientes de cormrelacion que se
encuentran en una prueba psicologica son generalmente positivos. El coeficiente de
correlacion toma en cuenta la posicién del sujeto en el grupo asi como la distancia que
hay en el puntaje de cada sujeto respecto al promedio de calificaciones obtenidas. Es
importante sefialar que en las mediciones de atributos psicoldgicos es imposible llegar
a obtener un grado de correlacién igual a 1. Este coeficiente también es denominado

por algunos autores como coeficiente de confiabilidad.

Debido a los diversos factores que pueden alterar la confiabilidad se pueden
considerar diferentes tipos de ‘confiabilidad, algunos de éstos contemplan el tiempo
que transcurre entre una y otra aplicacion como es el caso del coeficiente de
estabilidad, otros considera la adecuada eleccién de los reactivos que forman la prueba
y proporcionan el coeficiente de consistencia interna ylo el coeficiente de equivalencia.
Cada uno de éstos presenta una varianza de error distinta, en seguida se describira
brevemente en que consiste cada uno de estos métodos asi como el tipo de coeficiente

de correlacion que aporta y el tipo de varianza de error que se contempla.
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METODOS PARA OBTENER LA CONFIABILIDAD
1.3.3.1.Método de confiabilidad test-retest

Este método consiste en aplicar una prueba y después de un intervalo de
tiempo, volver a aplicar la misma prueba. Posteriormente se calcula el coeﬁcienle de
confiabilidad con las calificaciones obtenidas en la primera y segunda aplicacién de
cada sujeto, El coeficiente de confiabilidad que se obtiene con este método se
denomina coeficiente de estabilidad temporal. La varianza de error se debe a las
variacion que se puede producir en transcurso de tiempo de una aplicacién a ofra, o a
las condiciones de aplicacién en que se administrd la prueba. Es importante que este
tipo de confiabilidad se podria ver alterado con rasgos variables de la personalidad,

como el estado de animo.
1.3.3.2. Método de confiabilidad con formas equivalentes o paralelas

Consiste en elaborar dos pruebas parecidas que midan el mismo atributo; la
construccién de pruebas paralelas consiste en crear dos formas de la prueba que
contengan el mismo numero de reactivos y el mismo grado de dificultad. Ambas
pruebas deben tener formato, instrucciones, Iimite de tiempo de la administracion
similares, para posteriormente poder ser comparadas. Una vez construidas ambas se
aplica una forma y con un periodo minimo de tiempo se aplica la segunda forma al
mismo grupo de sujetos. Para estimar la confiabilidad se correlacionan las
calificaciones obtenidas en las dos formas y el resultado de ésta se denomina
coeficiente de equivalencia. La varianza de error muestra las varaciones en la
actuacion de los sujetos en ambas formas. Este método permite ademés conocer la

magnitud del error de medida debido al muestreo de contenido.
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1.3.3.3. Método confiabilidad de divisién por mitades

En este método se aplica sélo una forma de la prueba. Después se divide la
prueba en dos mitades equivalentes que se califican por separado para obtener dos
calificaciones distintas para cada sujeto. Una de las formas mas comunes para dividir
la prueba es separar los reactivos pares e impares y obtener una calificacién sumando
todos los reactivos pares y otra con ios reactivos impares, en esta division se debe
tener en cuenta que los reactivos pares e impares sean similares en el grado de
dificultad. Posteriormente para obtener la confiabilidad de la prueba estas dos
puntuaciones se correlacionan y se obtiene un coeficiente de consistencia interna, se
le llama asi puesto que sélo emplea una forma de la prueba. Este método proporciona
solo la confiabilidad de la mitad de la prueba, pero entre mayor sea el nimero de

reactivos que contiene la prueba mayor sera la confiabilidad.
1.3.3.4. Método confiabilidad de Kurder Richardson

Este método consiste en evaluar la consistencia interna de una prueba, para lo
cual se requiere de una sola aplicacion y la confiabilidad se estima a partir de las
respuestas de los sujetos a todos los reactivos de la prueba, la forma mas comun de
evaluar este tipo de consistencia es utilizando Ia férmula Kuder-Richardson que hace
un examen de la ejecucion de cada elemento. Las fuentes de error influyen en este

método son el muestreo de contenido y la heterogeneidad de lo que se pretenda medir.

1.3.3. Validez

En las pruebas psicolégicas no sdlo es importante que haya confiabilidad en las

mediciones, puesto que esta solo indica la consistencia en las puntuaciones, un
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problema mas impoﬁaﬁle que enfrenta una prueba psicolégica es comprobar

empiricamente que ésta mide el atributo o rasgo para el que fue construida,

Magnusson (1969) menciona que “la validez de un método es la exactitud con
que pueden hacerse medidas significativas y adecuadas con él, en el sentido que
midan realmente los rasgos que se pretenden medir”. Anastasi (1978) seilala que para
poder determinar la validez es necesario contar con criterios especificos y fuentes
abjetivas de informacién que definan el rasgo que mide la prueba. Una prueba
psicoldgica no tiene una sola validez, sino varias, que estan en funcion del uso para el

que ésta se destine y el grupo en el que se utilice.

La validez se estima mediante un coeficiente de correlacién, denominado
coeficiente de validez, que indica la relacion existente entre los datos obtenidos de la’
prueba psicoldgica y los datos que se utilizan como Indices para los puntajes del

individuo en la variable de criterio. Magnusson (1969).

Brown {1980) menciona que los diversos procedimientos para conocer ia validez
de una prueba se clasifican en tres categorias principales seguin los Standards for
Educational and Psychological Test (1974). validez de contenido, validez relacionada
con el criterio, y validez de construccion. A continuacion se explicara en que consiste

cada uno de estos procedimientos.

1.3.4.1. Validez de contenido

Este tipo de validez supone un adecuado muestreo de contenido, es decir, una
seleccién cuidadosa de los reactivos que conforman la prueba psicolégica, para el cual
se realiza un examen sistematico del contenido de los reactivos que conforman la

prueba. En el muestreo de contenido se debe: especiﬁéar la amplitud que fue
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considerada, y esta debe tratar de abarcar todas las areas posibles. Este andlisis
permitird determinar si éstos comprenden una muestra representativa del atributo o

rasgo que pretende medir.

Uno de los procedimiento para determinar si una prueba tiene validez de
contenido consiste en que un grupo de jueces expertos en el tema decidan si fos
reactivos de ésta son una muestra representativa del drea que se pretende medir, si los
jueces deciden que la muestra es representativa, entonces la prueba tiene validez de
contenido. Para que este procedimiento pueda ser considerado objetivo es necesario
especificar a los jueces el dominio de contenido que fue considerado, asi como las

categorias y su grado de importancia.

Un procedimiento mas para conocer la validez de contenido consiste en
administrar la prueba un grupo de sujetos, someter a este grupo a un curso que
contenga informacion relativa a lo que la prueba pretende medir, y al finalizar el curso
se administra nuevamente la prueba. Este procedimiento indicara si la prueba mide la

informacién proporcionada en el curso.

Algunos autores mencionan la validez aparente o de facie al describir la validez
de contenido. Esta validez, es la menos objetiva, ya que sélo toma en cuenta la
apariencia de la prueba, es decir, lo que aparentemente parece medir. Se considera
importante que la mayoria de las pruebas tengan este tipo de validez, ya que ésta
permite cierto grado de confianza en las personas que han utilizarla. Una prueba que a
simple vista no indica que es lo que se pretende medir es probable que genere
desconfianza y poca cooperacion de los sujetos. Este tipo de validez no debe
confundirse con la validez de contenido, puesto que no es una validez en sentido
técnico. Es importante sefialar que “la validez aparente no se debe substituir por la

validez objetivamente determinada” (Anastasi, 1978).
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Para obtener una validez aparente es necesario que en el momento en que se
elabore se tenga en cuenta la poblacién a la que va dirigida, ya que se requiere de una
terminologia especial para cada caso, por ejemplo, no se podrian utilizar los mismos

términos para evaluar a nifios y adultos o a un ingeniero y a un mecanico.
1.3.4.2. Validez empirica o de criterio

Las pruebas psicolégicas se emplean en algunas situaciones para predecir
conductas en situaciones especificas. En este caso se requiere comparar los
resultados de la prueba con un criterio especffico. El criterio es una medida directa e
independiente de lo que mide la prueba (Anastasi, 1978). Un ejemplo de esto es
comparar las puntuaciones obtenidas de un individuo en un test de inteligencia para
predecir sus logros académicos en la universidad. Las medidas de criterio para obtener
la validez de una prueba se pueden obtener mediante dos formas, al mismo tiempo en

que se aplica la prueba o después de un intervalo de tiempo.

La validez de criterio se puede clasificar en validez predictiva y validez
concurrente, la primera se emplea como se mencioné anteriormente para predecir la
actuacién o ejecucidn de un individuo ante determinada situacion, y la medida del
criterio se obtiene después de un determinado Intervalo de tiempo; este tipo de validez
se emplea cominmente en las pruebas empleadas en la seleccion y clasificacion de
personal. La validez concurrente se emplea cuando ya se tienen datos de los
individuos (criterio) y éstos se pretenden substituir con Ios resultados obtenidos en la )
prueba, esto es con la finalidad de ahorrar tiempo en determinados procesos, esta

validez se emplea generalmente en pruebas de diagnéstico.

Debido a que la validez empirica requiere de medidas de criterio, es necesario

tener ciertas consideraciones al elegir éstas.
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Brown (1980) sefiala tres principales caracteristicas para elegir una medida de

criterio: relevancia, confiabilidad y desviaciones tendenciosas.

La relevancia, considera una evaluacién racional de las dimensiones relevantes
del criterio conceptual para determinar si estan representadas o no en la medida del

criterio.

La confiabilidad de la medida de criterio, ya que considera que si la ejecucién del
criterio varia con el tiempo no se puede relacionar de manera consistante con otras

medidas.

Y por tltimo es importante que no haya desviaciones tendenciosas que afecten
las medidas, para evitar esto sefiala que si han de utilizarse medidas de criterio como
juicios, serd necesario proporcionar indicaciones especificas y concretas de las
caracteristicas que se van a calificar para que el procedimiento de calificacidn sea lo
mds objetivo posible. Brown menciona que una fuente de desviacion es la
contaminacién de criterios que se refiere a la situacién en que la calificacion de una
persona en un criterioc se ve afectada por el conocimiento del evaluador de su

calificacién predictora.

Concluye sefialando que la mejor medida de criterio es la que tenga mayor
namero de ventajas practicas, es decir, la que sea mas facil de utilizar, que se

dispanga de élla con facilidad y que no resulte muy costosa.

En seguida se presentan algunos de los métodos que sugieren Brown (1980) y

* Anastasi (1978) para obtener la validez de criterio.

El método mas com(in para obtener la validez de criterio es el de obtener un
coeficiente de validez, éste se obtiene mediante la correlacién de las calificaciones de

la prueba con un determinado criterio, Este procedimiento requiere de cinco etapas que
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incluyen la seleccion de un grupo apropiado; |a aplicacién de la prueba predictora; la
aplicacion del tratamiento relevante; 1a recopilacién de los datos del criterio y por dltimo
se obliene la correlacion de las calificaciones y el criterio. Es importante sefalar que si
la correlacion de las variables es lineal se puede subestimar la magnitud de la
correlacién y que esta magnitud e;laré determinada por el rango de las diferencias

individuales.

Otro método es el de grupos contrastados o diferenciacién de grupos que implica
comparar dos grupos, uno que haya sido sometido a tratamiento (ejecucién en el
criterio) y uno control, si se encuentran diferencias significativas entre ambos se dice

que la prueba tiene validez.

La exactitud en la toma de decisiones o desempeiio en la tarea, es un método
més para conocer la validez de criterio y consiste en realizar una serie de registros
acerca de la actuacion en el criterio determinado y determinar la proporcién de éxitos o
fracasos en los sujetos que fueron seteccionados con una prueba predictora. L.a prueba
psicolégica que tenga mayor validez serd entonces aquella que proporcione mayor

numero de decisiones correctas.

La utilidad de la prueba, es un método mas para determinar la validez de criterio,
éste se logra mediante un analisis de costos y beneficios de diversas acciones. Los
resultados de la prueba deben representar algun beneficio y ofrecer un ahorro de

costos en la toma de decisiones, para ser considerada valida.

1.3.4.3, Validez de construccién o validez estructural

Este tipo de validez se emplea para comprobar un constructo que se supone :

mide la prueba. “En la medida en que una variable es abstracta y latente mas que -’ :
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concreta y observable se denomina constructo. Es algo que los cientificos construyen y
que no existe como dimensién observable de la conducta. Un constructo refleja una
hipétesis de que una variedad de conductas se correlacionan entre si en estudios de
diferencias individuales y/o seran afectadas de manera semejante por manipulaciones

experimentales” (Nunnally, 1995).

Un ejemplo de un constructo es el estudio de la ansiedad o la personalidad, por
la tanto las pruebas psicologicas que tienen validez de construccion miden rasgos para
los cuales no hay un criterio externo {Magnusson, 1969) o algun atributo o cualidad

que se supone poseen las personas (Brown, 1980).

Nunnally (1995) menciona que “el objetivo del estudio de los constructos es
emplear una o mas medidas cuyos resultados se generalicen a una clase mas amplia

de medias que legitimamente empleen el mismo nombre”.

Para obtener la validez de construccidn es necesario reunir pruebas suficientes
que permitan comprobar que los resultados de la prueba pueden medir un constructo,
Brown (1980) sefiala que no es posible obtener un indice cuantitativo de la validez de

construccién,

Los pasos para oblener la validez de construccién son los mismos que utiliza el
método cientifico, que incluyen formulacién de hipétesis, observacién del fenémeno,

recopilacion de datos y por ultimo aceptar o rechazar las hipétesis.

Existen diversos métodos para obtener la validez de constructo, en seguida se
presenta brevemente en que consiste cada uno de ellos, segln la clasificacién que

presenta Brown (1980).

Método intrapruebas: Consiste en estudiar la estructura interna de la prueba

psicolégica: su contenido, formas de respuesta, y las relaciones entre las subpruebas o
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los reactivos. Este método considera la determinacion del universo medido por el
constructo y otras variables. La validez de contenido de una prueba representa una
fuente de evidencia para la validez de constructo, ya que al especificar el universo

conductual se define la naturaleza del constructo que mide la prueba.

Método interpruebas: Este método toma en consideracién las relaciones
reciprocas entre varias pruebas de manera simultanea, indicando cuales son los
aspectos que tienen en comin éstas, o si miden o no el mismo constructo.
Encontrandose en este método la validez congruente que consiste en obtener una
correlacién entre las calificaciones de una prueba nueva y otras ya existentes; y el

andlisis factorial.

Nunnally (1995), define el andlisis factorial como un “procedimiento estadistico
que permite encontrar agrupamientos de variables relacionadas. Cada grupo o factor,
consiste en un grupo de variables cuyos miembros se correlacionan de manera méas
elevada entre ellos mismos de lo que hacen con variables fuera del grupo. Cada factor
se toma como un atributo que es medido en mayor 0 menor grado por instrumentos
particulares de acuerdo con su correlacion con el factor”. Sefala ademas que estas
correlaciones son denominadas a veces como “validez factorial” de las medidas, pero

es mejor hablar de dichas correlaciones como la “composicion factorial”.

Método de estudios relacionados con el criterio: En este método se toma en
cuenta la naturaleza y el tipo de criterio que predice una prueba psicolégica, para dar
una idea del constructo que la prueba esta midiendo. Por lo tanto la validez de criterio

pueds proporcionar informacién valiosa para la validez de construccion.

Método de manipulacién experimental: Consiste en manipular una variable y
observar los efectos que esta produce en las calificaciones obtenidas en la prueba

psicolégica. La variable que se manipulard puede ser el constructo que se pretende
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medir. De esta manera se puede observar si los resultados de ia prueba comprueban

las hipdtesis que plantea el constructo, .

Método de estudios de capacidad de generalizacién: Consiste en analizar
sistematicamente la prueba sobre una variedad de condiciones o dimensiones o con

diferentes condiciones en a administracion.

Este método se basa principalmente en la contribucion de Campell y
Fiske(1959), (citado en Brown, 1980 y Nunnally, 1995) sobre estudios de la validez de
constructo, en el cual se hace mencién al mélodo de matriz de multirrasgo y

multimétodo, el cual sostiene que hay cuatro tipos de correlaciones:

1) Coeficientes de confiabilidad Describen el grado en que una medida es consistente

internamente en el sentido de que todos sus componentes miden lo mismo.

2) Correlacion heterorrasgo-monométodo Denota la correlacién entre dos medidas que

comparten un método comun pero evaltan atributos diferentes.

3) Correlacion monorrasgo-heterométodo Denota una correlacion entre dos medidas

del mismo rasgo que utilizan métodos diferentes.

4) Correlacién heterorrasgo-heterométodo Es una correlacidn entre atributos diferentes

que usan métodos diferentes.

Es importante sefialar que los coeficientes de confiabilidad esperados sean
elevados, mientras que las correlaciones heterorrasgo-heterométodo deben ser més

bajas puesto que utilizan métodos diferentes y miden rasgos distintos.
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1.3.5. Normalizacién

Un punto mas a considerar en el trabajo con las pruebas psicologicas, es la
interpretacion de los datos que éstas proporcionan, ya que la calificacion aislada de
una prueba sélo proporciona puntajes crudos que no se pueden interpretar en
situaciones practicas. Para lograr una adecuada interpretacion es necesario hacer una

normalizacién de las calificaciones.

La calificacién que obtiene un sujeto en una prueba depende principalmente de
su ejecucion en ella, y en algunas pruebas def grado de dificultad que ésta presenta, y
para poder interpretar esta calificacidn es necesario recurrir a normas. “Las normas son
cualesquiera datos estadisticos que proporcionen un marco, de referencia para
interpretar los puntajes de un individuo en relacién con los puntaje de otros® (Nunnaily,
1995), ' '

Magnusson (19559) sefiala que la normalizacion es una transformacion de la
distribucién de los puntajes originales a una distribucién normal que pérmita tener
escalas con diferentes niveles de dificultad. De ésta manera las calificaciones de una

prueba podrén interpretase con mayor precision,

La finalidad de convertir los puntajes a una distribucion normal es que ésta
proporciona un significado estadistico preciso, en el cual el porcentaje de individuos
que se encuentra arriba y abajo de cada puntaje se conoce exactamente cuando se

tiene una media y una unidad de medidas conocidas.

Anastasi (1978) sefala que los puntajes normalizados tienen una doble
finalidad, indicar la situacién relativa de un sujeto en relacién al grupo normativo que
permite valorar su ejecucién con relacién a otras personas; y proporcionar medidas que

hacen posible [a comparacién directa de la actuacién del sujeto en distintas pruebas.
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En relacidn a la determinacion de normas, es importante sefialar que éstas se
deben obtener en una muestra representativa de la poblacién para la que fue

construida para que se puedan obtener valores estables.

Por ultimo es importante seiialar que si se han de utilizar normas ya
establecidas de una determinada prueba, es necesario considerar las caracteristicas

de la muestra para las que éstas se obtuvieron.

1.4. Clasificacién de las pruebas psicoldgicas

Morales (1975) sefiala que las pruebas psicoldgicas, se clasifican de acuerdo a
sus caracteristicas, las cuales contemplan: a) su objetivo, b) tipos de respuesta, c)
formas de aplicacion, d) ejecucion, e) instrucciones, f) material y g) calificacién. Brown
(1980) hace una clasificacion de acuerdo al formato de cada prueba. Se expone en

seguida una clasificacion considerande a ambos autores.

a) En principio las pruebas psicoldgicas se clasifican por su objetivo, es decir, el
objetivo principal para el que fueron construidas y los rasgos o conductas que
pretenden medir. Esta clasificacion divide a las pruebas en: 1) pruebas de potencia o
ejecucion maxima y, 2) pruebas de rasgos o ejecucion tipica, conocidas también como
pruebas proyectivas. Una caracteristica de las pruebas de ejecucién méxima, es que
éstas presentan estimulos y tareas especificas al sujeto, mientras que en las pruebas

proyectivas los estimulos y tareas que se le piden al sujeto son ambiguos.

1) Las pruebas de ejecucién maxima o de potencia son aquellas en las cuales se
evalda el rendimiento y las aptitudes del individuo, estas pruebas demandan el mayor

rendimiento del sujelo en la tarea encomendada. La calificacién que obtiene el
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individuo estd determinada por tres factores principales: habilidades innatas,

habilidades aprendidas y la motivacién que presente al resolver la prueba.

Dentro de esta clasificacion se encuentran las pruebas de inteligencia,
rendimiento, aptitudes maltiples y especificas. Las pruebas de rendimiento
proporcionan informacion a cerca de los conocimientos, habilidades y capacidades del
individuo. Las pruebas de aptitudes permiten hacer una prediccion de la conducta

futura que tendra el sujeto en determinadas tareas.

2) Las pruebas de ejecucion tipica o de rasgos permiten conocer la forma en que
se comporta un individue de manera habitual, la forma en que reacciona, piensa y
siente ante diversas situaciones; estas pruebas se pueden clasificar ademas en

estructuradas e inestructuradas.

En esta clasificacién se encuentran las pruebas de personalidad, actitudes,

intereses, preferencias, valores y técnicas proyectivas.

b) Las pruebas se pueden clasificar por su forma de respuesta en: 1) objetivas y
2) subjetivas. En las objetivas se encuentran las pruebas de inteligencia, y en las

subjetivas las técnicas de proyectivas,

En esta clasificacién se puede considerar ademds las formas que se presentan
al sujeto para elegir su respuesta. Una prueba, puede entonces, presentar respuestas
alternativas o respuestas libres, en las primeras el sujeto deberé elegir su respuesta de
entre varias opciones, y en las de respuesta libre el sujeto deberd completar frases,

hacer historias, realizar un dibujo, etc.

¢) La clasificacién de acuerdo a la forma en que se administra una prueba
sefiala tres formas para aplicar uné_prueba:_1),'yndlvlddal. 2) colectiva 'y, 3)

autoadministrable. Las pruebas de apliqacic’:n l’ndi‘v\i'duai, jretquierenA la bresencia-de un
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examinador para cada sujeto, en este tipo de aplicacién el examinador indicara al
sujeto las tareas que habrd de realizar y manipulard los materiales que sean
necesarios. Las pruebas de aplicacion colectiva son aquellas que se pueden aplicar a
mas de un sujeto a la vez, generalmente son del tipo lapiz-papel, y no requieren
manipulacién de materiales, la tarea del examinador seré dar las instrucciones, vigilar a
los sujetos y atender las dudas que pudieran presentar. En las pruebas
autoadministrables, la tarea del examinador serd sélo dar las instrucciones de cémo
resolver la prueba, pero no sera necesario que éste permanezca mientras el sujeto

resuelve la prueba.

Dentro de las formas de aplicacion cabe sefalar, una de las mas recientes, a la
cual se le denomina aufomalizacién, esta forma de aplicacién requiere de una

computadora en la cual se le presentaran los reactivos

d) Las pruebas psicologicas se clasifican de acuerdo a /a manera en que se
pueden contestar en: 1) pruebas de poder y 2} pruebas de velocidad. Las pruebas de
poder contienen reactivos de diferentes grados de dificultad, y tienen un tiempo limite
suficiente para poder contestar lodos los reactivos. Las pruebas de velocidad
generalmente contienen reactivos de menor dificultad, y tier;en un tiempo limite en el

cual el sujeto deberd contestar el mayor nimero de reaclivos que le sea posible.

e) Las instrucciones que puede contener una prueba psicoldgica pueden estar
escritas en el protocolo, o pueden requerir ser especificadas por el examinador de
manera oral, en algunas ocasiones serd necesario que el examinador ejemplifique

cémo ha de realizarse la tarea.

f) Las pruebas psicolégicas se pueden clasificar de acuerdo al material que
empleen en: 1) lapiz-papel, 2) verbal, 3) ejecucién, 4) aparatos especificos para

realizar alguna tarea y, 5) una combinacién de los tres primeros.
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g) La calificacién, de las pruebas se pueden llevar a cabo manualmente o por
medio de una computadora, representando este ultimo método un ahorro de tiempo y

una mayor objetividad en las puntuaciones de cada sujeto.

h) Por uitimo es importante sefialar que las pruebas psicoldgicas deben tener un
limite de aplicacion, éste considera la poblacién para la que se elabor6 la prueba. De
esta manera se clasifican en pruebas para bebés, nifios preescolares, nifios escolares,

adolescentes y adultos.

1.5. Influencia del examinador en cuanto a la aplicacién

Una prueba psicoldgica proporciona informacion Gtil para la toma de decisidn en
diversas actividades, tales como, elaborar un diagnéstico, determinar un tratamiento,
‘elegir la carrera que ha de estudiarse, o aceptar o no a una persona para determinado
empleo, y como es de esperarse, estas decisiones pueden infiuir o determinar de
alguna manera en el futuro de las personas, por lo tanto, los resultados que brinda una
prueba son informacién muy delicada, que requiere de un manejo profesional, es decir

por personal debidamente capacitado para aplicar, calificar e interpretar los resultados.

En seguida se presentaran algunas de las consideraciones mas importantes que
sefialan diversos autores (Morgan, 1975, Anastasi, 1978; Sattler, 1988) que se deben
tener en cuenta tanto para el personal que ha de administrar la prueba {examinador),

como para las condiciones que se deben tener en el proceso de aplicacion,

El examinador o aplicador de una prueba debe cubrir determinadas
caracteristicas y habilidades para poder desempefiar profesionalmente su labor. En
principio debe contar con conocimientos suficientes a cerca del comportamiento

humano y de las diferencias individuales que presenta cada sujeto, esto con el
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propdsito de conocer la importancia del trabajo que ha de realizar, entender a los
diferentes sujetos y poder establecer ura relacién interpersonal adecuada. Las
personas que pueden desempefiar esta labor pueden ser psicometras o psicélogos con
preparacion psicométrica, es decir tados los conacimientos relacionados con el manejo

de pruebas, material, 'instrucciones y farma en que ha de aplicarse cada prueba.

Morgan (1975) hace algunas sugerencias de las habilidades que requiere el
entrevistador completo, que se pueden aplicar al examinador de pruebas, estas
habilidades son sociales, de comunicacién, analiticas e interpretativas y para la toma

de decisiones.

Las habilidades sociales le permiten al examinador mantener una relacién
interpersanal cordial y amable, para de esta manera obtener mayor cooperacién y
participacién de los sujetos, ademds le permitirdn determinar que es correcto o no

hacer en las diferentes situaciones que puede afrontar.

Las habilidades de comunicacién le han de servir para mantener una correcta
interaccion verbal, que incluye el poder determinar el vocabulario que ha de emplear
segun la edad, escolaridad y cultura de los sujetos. El aplicador debera saber modular
los tonos de voz que ha de utilizar, y ser claro en sus explicaciones para que no existan

problemas en la forma de resolver la prueba.

Las habilidades analiticas e interpretativas le seran de utilidad para poder ser
objetivo en el momento de calificar e interpretar las puntuaciones de cada sujeto

obtenidas en las pruebas psicolégicas.

Las habilidades en la toma de decisiones le servirdn para no dejarse llevar por
estereolipos al elaborar los reportes finales con los que se han de tomar decisiones, es

decir, que no debera juzgar a las personas por su sexo, edad, raza o religion.
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Las condiciones para poder aplicar adecuadamente una prueba psicolégica
requieren de un lugar amplio perfectamente iluminado, en el que no haya exceso o falta
de luz, con ventilacion adecuada y temperatura agradable, debera contar con una silla
comoda y una mesa para cada sujeto, asi como aislado de ruidos y de todo tipo de

interrupciones que puedan distraer la atencién del sujeto.

En el proceso de aplicacién, el examinador necesita establecer un adecuado
rapport, es decir, debera realizar un esfuerzo para despertar el interés del sujeto,
obtener su cooperacion y asegurar que sigue las instrucciones tipificadas de la prueba

(Anastasi, 1978).

Para poder establecer el rapport, es necesario que haya una empatia con el
sujeto, y para lograrla, el examinador debera empezar el proceso de aplicacién
saludando al (los) sujeto (s), presentandose, preguntado su nombre al sujeto, en el
caso de que la aplicacion fuera individual. En esta parte el aplicador se puede ayudar
con expresiones faciales y modulaciones de voz apropiadas que le permitirdn

establecer un ambiente de confianza.

Anastasi (1978), sefiala que cualquier prueba representa una amenaza implicita
al prestigio del individuo, por lo que sera necesario ganarse la confianza y cooperacion
del sujeto, asi como darle cierta seguridad al iniciar la prueba. Sattler (1988) menciona
que para reducir la angustia que pudiera tener el sujeto, se le debe explicar para que

se le estd aplicando la prueba y como afectara su futuro,

Por dGltimo se presentaran los puntos principales de la lista de sugerencias que
propone Sattler (1988) para el examinador, en el proceso de aplicacion de pruebas de
inteligencia, tomando Unicamente aquelios puntos que se pueden extender a la

mayoria de las pruebas psicoldgicas.
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Precauciones generales

A Lea, aprenda y vuelva a leer las instrucciones.

B. Aténgase siempre a los procedimientos estandarizados.

1.

oos N

Use la redaccién exacta.

Observe con mucho cuidado el tiempo establecido.

Presente los materiales en ta forma descrita.

Siga con todo rigor las instrucciones para calificar.

No se conforme con leer ias instrucciones impresas, téngalas a la mano

para consultarlas.

C. Sea objetivo.

1.

No haga ninguna insinuacion sobre lo correcto o incorrecto de las
respuestas del sujeto.
No de ninguna pista sobre la respuesta que espera; cuido mucho su tono

de voz, recuerde que esta en examen, no ensefiando.

D. Sea natural.

Trate de ser impersonal, pero sea amable.
Aprenda a usar una diccion estandarizada en forma natural e informal
Establezca empatia recipraca y comunicacion franca antes de que inicie

la prueba; tome una actitud expectante.

E.  Prepare el ambiente

1.

Evite distracciones.

a) Visuales: Impida que el sujeto mire hacia puertas y ventanas donde
haya mucho movimiento y actividad. Que no vea tampoco hacia
grahdes espacios abiertos que tengan imagenes, colores, etc. que

puedan distraerlo. Evite el ruido.
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b) Auditivas: Evitese las dreas ruidosas, otras voces, etc.; aplique la
prueba en un lugar aislado.
c) Emocionales: No administre la prusba cuando el sujeto se sienta

presionado, perturbado o enfermo.

Administracién y calificacién

‘A Eficiencia para la forma en que se aplique la prueba y el manejo de materiales.

1. Establezca un orden eficiente y un método apto para manipular los
materiales.

a) Para registrar.

b) Para consultar el manual sin que se convierta en obstdculo entre
usted y el examinado.

c) Para guardar y sacar en forma oportuna ios materiales.

2. Haga una transicion suave de una prueba a otra y de un reactivo a otro.
En cada punto de la prueba debe saberse qué es lo que se va a presentar
en seguida.

3. Conozca el material, las calificaciones lo suficiente como para no alargar
la prueba en forma innecesaria. Una prueba demasiado prolongada suele
producir cansancio, desinterés o ambos.

a) Disimule o reoriente los comentarios no importantes.
b) Reduzca al minimo los movimientos extrafios fomentando e}
interés, la motivacion, la orientacién de las tareas.

c) Prevenga el cansancio y la distraccion.
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B. Calificacion

1.

Es esencial que el examinador conozca bien los criterios de calificacion.

. Este requisito se refiere en especial a la comprensién del objetivo de cada

prueba o subprueba.

Debe recordarse que los criterios de calificacién son simplemente lo que
dice la "etiqueta”. "Criterios” y no respuestas completas y de absoluta
veracidad o falsedad. Suele ser necesario evaluar respuestas
equivalentes basandose en las enumeradas en los criterios de
calificacion, ya que no pueden incluirse todas las respuestas posibles.
E1 examinador principiante debe constatar las respuestas con el manual,
para verificar cualquier duda.

Deben volver a revisarse cada uno de los pasos en el proceso de

calificacién,

C. Cuidado del material de la prueba.

1.

Siempre que cualquier material presentado al nifio tenga marcas o esté
deteriorado de modo que pudiera influir en su respuesta, habré que
remplazarlo.

Los materiales extravagantes o dafiados tendrdn que ser substituidos por

otros idénticos a los originales.

De acuerdo al marco tedrico que se ha expuesto en este capitulo, en el que se

sefialan las consideraciones que han de tenerse al elaborar y aplicar una prueba, las

caracteristicas que debe cubrir, confiabilidad, validez, normas, etc., asi como al manejo

de las calificaciones que ésta proporciona, criterios, normalizacién, estandarizacién, es

posible concluir que para hacer un uso adecuado y responsable de ellas, es necesario

que cubran siempre todas las caracteristicas mencionadas, y éste se debe limitar s6lo

a aquellas personas que estén debidamente capacitadas en el manejo de ellas.
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CaritTuLO 2

INTERESES



INTERESES

2.1. Definicién de los intereses

Los intereses han sido definidos por diversos autores, en seguida se presentan

algunas definiciones de éstos.

“La palabra INTER- ESE es equivalente a “estar entre”, o sea, la posibilidad de

eleccion de esa cosa que se encuentra entre otras” (Yoffe, 1988).

Perry (1926, citado en Yoffe, 1988) considera que la nocién de interés se halla
ligada a todas las nociones afines a instinto, deseo, sentimiento, voluntad y otras

andlogas.

Piéron (citado en Super, 1967) define: el interés es una tendencia a prestar

atencién a ciertos objetos y a orientarse a ciertas actividades,

Para Strong (citado en Super, 1967) el interés es una tendencia a ocuparse por

ciertos objetos, a amar a ciertas actividades.

Super (1967) basa su definicién en la de Fryer y sefiala, los intereses se pueden
considerar como sentimientos agradables o desagradables asociados a objetos y
actividades, y como reacciones positivas o negativas que se manifiestan por la

atencién y por el comportamiento.

Femandez, et al, (1970) plantean que los intereses son aquellas areas en las

cuales los sujetos demuestran cierto tipo de gusto o motivacion.

Super (1973) sefiala los valores son objetivos que buscan las personas, los

intereses son las actividades y {os objetos mediante los cuales se hace la busqueda.
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Ferrater (1980, citado en Yoffe, 1988) menciona “se tiene interés por’ algo

cuando se orienta hacfa ello la apetencia, el deseo o la voluntad™

Angelini (1984) sefiala “nuestros intereses estdn representados por aquellas
actividades que, causandonos satisfaccién, en un sentido mas amplio y mas profundo,
atienden a nuestros sentidos”. Considera que éstos representan el aspecto mas
consciente de los motivos, ya que ciertas actividades pueden o no gustarle al individuo,
y esto le permite tener clara conciencia de lo que siente, aunque no pueda aclarar con
seguridad el por qué de este sentir. Menciona ademas que los intereses varian de un
individuo a otro, pero también a lo largo de la vida del ser humano, principalmente
durante los afios de la infancia, sefialando como punto importante que a medida que se

alcanza la madurez, se van haciendo mas estables.

Yoffe (1988) concibe el interés como una expresion de un deseo o voluntad de

un objeto a eleccidn, el o 1a cual se hallan matizados por su valor correspondiente.

Es posible, considerando la opinién de los diversos autores conceptualizar a los

intereses como una expresién de gusto 0 desagrado hacia una actividad o cosa.

2.2. Ciasificacién de los intereses

Super (1967, 1973) sefiala que la taxonomia de los intereses es el resultado de
las diversas investigaciones, las cuales reportan resultados del andlisis estadistico de

las respuestas dadas a los inventarios.

La taxonomia de los intereses planteada por Super (1967) contempla las

categorias: profesionales, e intereses de los nifios.
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Los intereses profesionales abarcan las categorias basicas, factoriales y los

intereses y los valores.
CATEGORIAS PROFESIONALES: Contempla diferentes grupos ocupacionales.

La clasificacién que realiz6 Strong planted baremos (escala convencional de
valores que se utiliza como base para valorar o clasificar lo elementos de un conjunto,
de acuerdo con alguna de sus caracteristicas) para la calificacion de su inventario a
través de la intercorrelacién con las diferentes profesiones, considerando la mayor
parte de las profesiones de nivel intelectual y social elevados. Sefialé ademés en una
de sus investigaciones que los intereses son diferentes para cada sexo. Los grupos

ocupacionales que plantea son:

Ciencias Biolégicas Bienestar Social
Ciencias Fisicas Detalles Comerciales
Técnicos Literario y juridico.

Ciark (1961, citado en Super 1967) construy6 un inventario cuyos reactivos son
més apropiados para los obreros y los artesanos, que permiten diferenciar uno de los
otros, construir baremos de calificacién para 17 oficios calificados y no calificados. Los
17 oficios se agrupan en 10 oficios de dos categorias principales de 5 oficios cada uno
y los 7 restantes no se agrupan en estas categorlas. considerando la mayor parte de

las profesiones de nivel inferior, una categorla técnica, Las categorias obtenidas son:
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Oficios electromecénicos
Oficios de registro y controt

Oficios no reagrupables,

Categorlas bdsicas:

G. F. Kuder (1939, citado en Super, 1967,1973) clasificé los intereses de
acuerdo a categorias a prion, eligié reactivos para evaluar intereses en cada una de
estas categorias. Las categorias de Kuder informan de los intereses ligados a

actividades profesionales bien definidas y limitadas:

Cientifico Célculo
Macénico Persuasivo
Aire Libre Literario
Servicio Social ' " Artistico
Oficina Musylcal

Clark utilizando (citado en Super, 1967) el mismo método de Kuder construyd
baremos de clasificacién homogéneos e independientes para las categorfas de

intereses en su inventario:
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Mecanicos Eléctricas Limpieza

Biologicas Carpinteria Aire Libre
Oficina Gastrondmicas Estético Verbales
Categorlas factoriales:

Thurstone(1931, citado en Super, 1967) es el primer psicélogo que emplea un
andlisis factorial en los intereses. a partir de los resultados obtenidos con el inventario

de Strong. El primer anélisis discriminé cuatro factores:

Cientifico
Personatl
Linguistico

Comercial

Posteriormente este mismo autor, en otros analisis encontré los factores

cientifico, personal y de acuerdo a este andlisis concluyé que los
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Guilford, (1954, citado en Super, 1967,1973) basandose en Strong y Kuder,
realizé un el anlisis factorial mas agudo sobre los intereses, con una muestra de 1500
soldados de la aerondutica de Estados Unidos, identificando diversos factores. Para
esta investigacion elaboré un inventario compuesto de 1000 reactivos relacionados con
las actitudes del sujeto, las actividades preferidas y ciertas descripciones de si mismo.

A través de varios andlisis factoriales determino las siguientes categorias:

Cientifico Oficina

Mecénico Comercial

Aire Libre Expres.lén Estética
Bienestar Social Apreclacion Estética

Super (1967) sefiala que los intereses de las mujeres han sido estudiados por
Crissy y Daniel (1939) en un instrumento especialmente construido para ta! efecto por
Strong. De esta investigacién se reporté que fue posible agrupar cuatro factores, de los
cuales tres son mas comunes en los hombres y a las mujeres, los factores ds intereses
lingaisticos, cientificos y personales. El cuarto factor fue denominado interés por la

compalila de los hombres.
Los intereses y los valores:

En el estudio de los intereses se observa que estos son similares a los valores
medidos en diversos inventarios de valores. Y de acuerdo a esta similitud Super (1967)

sefiala los diferentes tipos de pasatiempos que se han clasificado.
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Pasatiempos suplementarios Son aquellos que se asemejan a las profesiones,
particularmente, la profesién de quien se dedica a dichos pasatiempos, permitiéndole

asf una satisfaccion mas completa de los intereses que tiene por su profesion.

Pasatiempos complementarios de la profesién, aquellos que no se parecen a la
profesién que se préctica, pero tienen alguna similitud con otras profesiones reales,

permitisndo satisfacer intereses que no pueden expresarse en la profesion ejercida,

Pasaliempos no profesionales A cerca de éstos no se tiene mucha informacion
ya que no han sido bien estudiado, sin embargo debido a que no tienen ningun

parecido con otra profesidn, no afectan tanto en la orientacion y seleccioén de personal.

CATEGORIAS DE INTERESES EN LOS NINOS: Contemplan las variaciones de los

intereses en [os nifios.

Super (1967) sefiala que se hari realizado diversas investigaciones para conocel:
los intereses de los nifios, encontrando que es mas dificil discriminar los intereses

especificos de éstos.

La investigacion de Larcebeau (citada en Super, 1967) sefala que los intereses
en los niflos se pueden medir facilmente cuando se trata de intereses intelectuales,

técnicos y por el dibujo, pero no las actividades fisicas, oficina, artistico y persuasién.

La investigacidn de Tyler reporta que es posible observar las manifestacién de

los intereses en los nifios, pero esto no es sefal de que seran definitivos a lo largo de
su vida, ’
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2.3. Factores que determinan los Intereses

Super (1967) considera que los intereses estan determinados por diversos
factores, entre los cuales se encuentran las capacidades propias de cada individuo, su

raza y nacionalidad, el nivel socioecondmico, el sexo, la familia y la personalidad.

Las capacidades propias de un individuo se relacionan causalmente con sus
aptitudes e intereses, de tal manera que éstas se pueden considerar un factor

determinante en los intereses

Raza y nacionalidad estos factores son indudablemente determinantes para los
intereses, si se contempla que las tradiciones y actitudes de una cultura determinan el
comportamiento y lugar de cada miembro tanto para su rol social como para su

participacion en la productividad.

Nivel Socioeconémico este factor desempefard un papel importante en el
desarrollo de los intereses, puesto que no tendran las mismas oportunidades aquelios
sujetos que viven en un medio propicio para alentar sus aptitudes, que aquellos que a
los cuales se les imponen limitaciones para desarrollarlas. Por lo tanto algunos

intereses sélo se podran encontrar en determinados niveles socioecondmicos.

'El sexo Las diferencias fisicas, bioldgicas y psicolégicas permiten afirmar que
existen intereses distintos para los hombres y para las mujeres, es posible hacer esta

afirmacién por los roles que determina la cultura a cada sexo.

La familia es tal vez uno de los factores que mas influyen en la eleccion de los
intereses del individuo, ya que en est4 confluyen factores como la identificacién

herencia y la presion social.
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La personalidad debido a que los intereses comienzan a organizarse desde la
infancia, de acuerdo a la idea del yo y las actitudes de individuo frente a si mismo, es
la aceptacidn o el rechazo de un papel lo que orienta la eleccion y determinacién de los

intereses.

Por ofra parte Angelini (19884) sefiala que la mayoria de los intereses se
adquieren en el ambiente inmediato en que se vive, y, en el mismo caso de los
impulsos fundamentales innatos, cuya satisfaccién puede determinar un interés por

ciertos estimulos.
2.4 Medicién de los intereses

Super (1967) plantea que los intereses han sido estudiado en varias
investigaciones, por lo que ha sido necesario plantear definiciones operacionales

claras para la recoleccién de datos, en seguida se presentan estas definiciones.

Intereses expresados; Son aquellos donde se le solicita al sujeto exprese el
agrado o desagrado por alguna actividad, en forma escrita u oral. Considerando el

interés como aquello que se dice encontrar interesante.

Intereses manifiestos: Para conocer este tipo de intereses se realizan
observaciones de diversas actividades. El interés, sera entonces, 1o que se muestra al
asistir a un acontecimiento, participar en él, o al actuar sobre los objetos o las

persanas.

Intereses revelados por medio de test: Lafuente de los datos sobre este tipo de
intereses la constituyen las pruebas de atencién y de memoria. En estas pruebas el
sujeto revela sus intereses de manera indirecta, es decir, centrando su atencién en lo

que le interesa y recordando lo que ha visto u oido.
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Intereses inventariados El uso de inventarios de intereses permite obtener una
calificacién objetiva de ellos, ya que estos estan formados por preguntas que solicitan
la expresion de los intereses y por medio de las respuestas que el sujelo brinda es
posible a través de un sistema estadistico de calificacién conocer los intereses del

sujeto, asi como las actitudes frente a estos.

2,5 Instrumentos para evaluar intereses

Anastasi (1978) considera que la medicién de los intereses profesionales no es
una tarea sencilla, debido a que la mayoria de las personas no cuentan con
informacién suficiente de los diferentes trabajos y actividades, por lo tanto no pueden
juzgar si les gustarfa o no determinada actividad, el interés o falta de interés para
alguna actividad puede estar determinado por una nocién muy limitada de las tareas
que ella abarca. Otro factor que influye en los intereses es el predominic de
estereotipos de las profesiones, generaimente se tiene una idea erronea de las

funciones de cada profesion.

Debido al problema sefalado se llegd a la conclusion de que habla que
encontrar medios mas directos y sutiles para determinar los intereses de los individuos.
Se presentan en seguida se la lista de algunos de los instrumentos que se han

desarrollado para lograr este fin.

En 1908 Parsson (citado en Ackerman, 1964) fundd la primera oficina de
orientacién profesional, iniciando de esta manera el movimiento de la orientacién
profesional. Esta orientacién estaba fundamentada en bases psicol6gicas, limitada

entonces a’'examenes del sentido de la forma, velocidad de lectura y escritura, y el
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empleo simultdneo de cuestionarios que contenian preguntas relacionadas con los

intereses e inclinaciones profesionales.

En 1907 en Holanda surgieron comités que tenian como funcién dar informacidn

y orientacion vocacional (Gamelli, 1968, citado en Valencia, 1972).

Anastasi (1978) menciona que la determinacion de los intereses a través de
medios directos fue logrado en el Instituto de Tecnclogia Carnegie durante el afio
académico 1919-1920, seflala ademas que posteriormente se desarrollaron varios

inventarios tipificados por las personas que asistian a ese seminario.

Los inventarios de intereses elaborados por el grupo de Camegie trataban de
las preferencias o aversiones del sujeto para una gran variedad de actividades
especificas, objetos o tipos de personas que se encuentran cominmente en la vida
diaria. Las respuestas se pusieron en forma de clave, de forma empirica para las
diferentes ocupaciones. Se observé que las personas empleadas en aqueilas
ocupaciones distintas se caracterizaban por intereses comunes que las diferenciaban

de las personas que tenian otras ocupaciones (Anastasi, 1978).

Entre los inventarios del grupo de Camegie destaca el Strong Vocational interest
Bank (SViIB) (hoja de intereses profesionales), que fue elaborada por Strong Jr., el cual

posteriormente ha sido investigado, revisade y ampliado.

La forma corriente del SVIB publicada en 1966 consta de 393 elementos
agrupados en ocho partes. En las primeras cinco se registra la preferencia del sujeto a
través del llenado de 6valos que indican Gusto, Indiferencia, Disgusto,
respectivamente. Las tres partes restantes requieren que el sujeto coloque unas

actividades dadas por orden de preferencia, compare su interés en parejas de
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elementos y valores, sus aptitudes actuales y otras caracteristicas. Existen claves

distintas para hombres y mujeres (Anastasl, 1978).

En 1930 las investigaciones de Kuder lo llevaron a publicar su “Registro de
profesiones” que fue disefiado para aplicarse a estudiantes de secundaria,

universitarios y adultos (Szekely, 1960).

Los inventarios de Kuder son instrumentos que tienen diversas formas,
versiones, y ediciones, son un conjunto de instrumentos que enfocan la medida de los
intereses desde diversos angulos y estdn designados para finalidades un tanto

diferentes (Anastasi, 1978).

El Kuder Preference Record-Vocational (hoja de preferencias de profesién, de
Kuder) se construyd para indicar el interés relativo en un pequefio nimero de amplias
dreas. Los elementos se formularon y agruparon originalmente por tanteo, baséndose
en la validez de contenido. Esta prueba proporciona 10 escalas de interés, mas una de
verificacidn para registrar el descuido, la equivocacion y la eleccion de respuestas
sacialmente aceptables. Las escalas de interés incluyen: exterior, mecdnico, célculo,
cientifico, persuasivo, artistico, literario, musical, de servicio social y de oficina,
Contiene normas distintas para hombres y mujeres, asi como para estudiantes de
secundaria, universitarios y adultos. Proporciona perfiles ocupacionales establecidos

empiricamente para 41 grupos de ocupaciones homogéneas.

El Kuder General Interest Survey (investigacién de Kuder sobre el interés
general) estd destinado a grados de 6 a 12, emplea lenguaje mas simple, y un
vocabulario més facil que la forma original y s6lo requiere un nivel de lectura de sexto
grado. Este inventario se elabordé a través de procedimientos clave de criterios
similares a los seguidos por el SVIB. La puntuacién del sujeto en cada escala de

ocupaciones se expresa como una correlacién ‘entre su esquema de intereses y el
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modelo de intereses del grupo ocupacional dado. Generalmente da puntuaciones para
79 ocupaciones 29 carreras universitarias para hombres y 56 ocupaciones y 25

carreras para mujeres.

Akermann (1964) sefiala que la Primera Guerra Mundial fue un gran obsticulo

en el desarrollo de la orientacion profesional.

En 1954 Baumgarten empled un método para evaluar los intereses de los
adolescentes, este método consistié en hacer preguntas relacionadas con el agrado o
desagrado de su profesion, el porqué de su eleccidn, etc. a 4500 sujetos, método tal
vez muy subjetivo, pero fue el primer acercamiento del estudio de la relacién posible

entre intereses y profesiones. (Super, 1967).

El inventario de Thurstone fue traducido y adaptado en Brasil en 1953 por
Angelini. Este inventario contiene los siguientes grupos de profesiones: Ciencias
fisicas, ciencias biol6gicas, célculo, negocios, profesiones ejecutivas, profesiones

linglisticas, profesiones humanitarias, profesiones artisticas y profesiones musicales.

“El inventario de Intereses Profesionales de Hereford (IIPH), fue desarrollada por
el Dr. Carl Hereford durante su estancia en México como profesor visitante, dando un

seminario en el entonces colegio de Psicologia de Ia U.N.A.M.” (Valencia, 1972).
Yoffe (1984) sefala el IIPH es una prueba "HECHA EN MEXICO".

EllIPH es una prueba de tipo vocacional cuya intencién central es la de explorar
éreas de interés, producto de! gusto, deseo, motivaciones; y con base a la informacién
permite elaborar ciertas predicciones acerca de la actividad futura de la persona que
haya contestado el inventario. De esta manera el sujeto puede detectar aquellas

ocupaciones con las que parece tener mayor afinidad (Fernandez, ef al, 1970).
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Fernandez, G., et al (1970), sefialan que en su versién original contenia 100
reactivos, y la versién que se empleaba desde 1970 se redujo a 90 reactivos debido a

la eliminacién del area verbal.

Posteriormente, en una investigacién inédita (Varela, R., Villegas, E., Cordero,
E., 1995), llevada a cabo con 1356 sujetos, el area verbal se incluyé nuevamente,
slendo esta version la que se utilizd en esta investigacién. Cada reactivo esta formado
por una frase referente a alguna clase de actividad relacionada con el drea que
pretende medir. El sujeto debe calificar estas frases con una escala de 1 a 5, en la cual
1 equivale a “Me disgusta mucho®, 2 *Me disgusta”, 3 a *‘Me es indiferente”, 4 a “Me

gusta” y 5 a “Me gusta mucho”,

Los 100 reactivos comprenden 10 éreas de interés vocacional, cada una
compuesta de 10 reactivos. La calificacién maxima por drea es de 50 y ia minima de 10
(Ver Anexo 1).

Las areas por las que esta formada el inventario son:

Area l: Célcuto Area VI: Verbal

Area li: Cientifico Fisico Area Vil Literario

Area iI: Cientifico Biolégico Area Vill:  Ejecutivo-Persuasivo
ArealV:  Mecanico Area IX:  Artistico Plastico
AreaV: Servicio Social Area X: Artistico Musical
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Para concluir este capitulo, se sefiala que se presentaron los principales
aspectos que se consideran en ia medicién de los intereses, asi como algunos de los

instrumentos disponibles para tal efecto.

Sefialando como factor importante que los intereses son una caracteristica
relativamente estable en el individuo, permitiendo esto incrementar su validez
predictiva (Angelini, 1984). Y por tal motivo se eligi6 como tema para estudiar la

confiabilidad y validez en una prueba automatizada en esta investigacitn.
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CariTuLO 3
AUTOMATIZACION
DE
PRUEBAS PSICOLOGICAS



[ AUTOMATIZACION |

3.1. Definicién de la automatizacién de pruebas psicolégicas

El proceso de automatizacién de pruebas psicolégicas consiste en substituir la
forma tradicional (lpiz-papel) de aplicar un instrumento estandarizado con el uso de
" una computadora, a través de la cual los reactivos que forman la prueba se presentan
por medio de la pantalla del monitor de ésta y las respuestas se obtienen a través de
los diferentes dispositivos de entrada de la computadora como lo son el teclado, el

mouse y pluma 6ptica,

La automatizacién de pruebas, permite almacenar los puntajes de cada uno de
los reactivos para proporcionar una puntuacion total bruta. El puntaje global de la
prueba se obtiene en puntuaciones en crudo y es posible convertirfio posteriormente a
puntuaciones percentiles que proporcionan una calificacion final de la prueba, estos
resultados pueden aparecer en la pantalla del monitor de la computadora y/o
imprimirse; la automatizacién en algunos casos ofrece la interpretacion de esta
calificacién. En inventarios automatizados es posible realizar una grafica del perfil del
sujeto. La informacién que se obtiene de cada sujeta en la aplicacién automatizada,

puede ser almacenada facilmente y estar disponible para una consulta posterior.

Stout (1981) sefala que el término prueba por computadora ha sido utilizado
para describir el “proceso de recoleccién de datos para estimar el puntaje de un sujeto

sobre una o mas dimensiones medidas a través de un instrumento estandar”.

Murphy (1994) sostiene que el uso de la computadora para la aplicacién o
interpretacién de una prueba o seleccién de opciones representa una potencialidad, un

cambio fundamental en la practica de las pruebas.
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El uso de pruebas psicolégicas automatizadas, requiere ofrecer resultados
confiables y validos como los que ofrece una prueba psicolégica tradicional, sin
embargo no existen estudios realizados en esta drea (Fleishman, 1988; Jager, 1991;
Murphy, 1994). Esta investigacion pretende conocer si una prueba automatizada brinda

resultados confiables y validos.

3.2. Caracteristicas de una computadora

Aiken {1995) plantea que una computadora comin PC moderna esta constituida
esencialmente por tres unidades: unidad de entrada (inpuf), unidad central de
procesamiento y unidad de salida (outpuf). En seguida se ‘presenta una breve

descripcion de cada una de ellas:

Unidad input o dispositivos de entrada: Esta unidad es la encargada de llevar la
informacién a la unidad central de procesamiento a través de sus diferentes
periféricos como: el teclado, mouse, discos flexibles, scanner 6ptico y 1a pluma

optica.

Unidad central de procesamiento (CPU): Esta unidad es conslderad_a como la mas
importante, ya que es el "cerebro de la computadora”, en ella se interpreta y
procesa la informacion. EI CPU efectiia los cdlculos, hace comparaciones y
manipula el control de las demas unidades; a su vez el CPU esta constituido por 3
unidades: a)unidad de memoria para instrucciones de programas y datos,
bjunidad l6gico-aritmética (encargada de hacer célculos y tomar decisiones) y
c)unidad de control (encargada de seguir instrucciones dadas por los programas).
La unidad de control dirige el flujo de la informacién recibida por los de

dispositivos de entrada, utiliza datos para que la unidad logico-aritmética tome
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" decisiones y presente las necesidades de la computadora a través de los

dispositivos de salida.

Unidad output, o dispositivos de salida: Esta unidad es la encargada de ilevar la
informacién procesada por el CPU a los dispositivos de salida como la pantalla

del monitor, cinta o discos magnéticos o la impresora,

Una microcomputadora contiene un microprocesador formado por una red de
miles de circuitos microscopicos para combinar las funciones de la unidad légico-

aritmética.

La computadora tiene dos formas basicas de almacenamiento y estas son la
memoria ROM (memoria de sdlo iectura) que almacena tanto las inslrﬁcciones de la
computadora como la informacién que recibe a través de los dispositivos de entrada y
la memoria RAM {memoria de acceso alealorio) encargada de almacenar
temporalmente la informacién que recibe de las o cintas o discos de almacenamiento
permanente, entre los cuales se encuentran discos flexibles de 5 1/4 6 3 1/2 , discos

compactos y disco duro, este Gltimo se localiza en e! interior de fa computadora.

L.a computadora adquiere mayor utitidad con el uso de programas (software),
éstos son una serie de instrucciones que pesmiten dar entrada a los datos y salida a la
informacidn, un programa procesa los datos para después mandar la informacién
necesaria al usuario. Los programas generalmente se escriben en lenguajes de
computacion y se adaptan para poder ser interpretados por la computadora.



-
CENS
Dinco 3172 Disco 5 174 Disco Compacto

3.3. Estudios realizados

La revolucién de las computadoras ha traldo un cambio répido y significativo en
el mundo actual, en psicologia se ha transformado el cardcter de los experimentos
psicolégicos y otros campos de la investigacion psicolégica han empezado a hacer uso

del potencial de la nueva tecnologia disponible (Beaumont, 1981).

En el campo de la psicomelria el uso de las computadoras hasta 1980, se
reducia tnicamente al almacenamiento de respuestas y computo de calificaciones de
las pruebas, posteriormente las computadoras han sido utilizadas para diversos
propasitos en las pruebas, tales como la administracién, calificacién e interpretacion, al
grado de que en algunos paises fa computadora empieza a reemplazar el método
tradicional de la aplicacion ldpiz-papel (Murphy, 1994).
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8eaumont en 1981 afirma “hasta estas fechas los trabajos relacionados con la
automatizacién de pruebas han sido pocos debido al costo tan elevado que
presentaban las computadoras y a la dificultad que se presentaba para tener acceso a
ellas". Menciona que entre los estudios de los que se tiene reporte se encuentra la
aplicacién de un sistema para interpretar la bateria neuropsicolégica Halstead-Reitan,
elaborado por Russell, Neuringer y Goldstein en 1970; sefiala ademds que Gilberstadt,
Lushene y Bueguel (1976), citados en Vicent (1980) han escrito acerca de otros
sistemas para interpretacién de baterias de pruebas, incluyendo aquellas destinadas a

medir funciones cognitivas.

Beaumont (1981) considera que una de las mayores aportaciones a este campo
es el trabajo realizado por Jonhson, Williams y sus colegas en [a Unidad de Evaluacién
Psiquiétrica, quienes desarrollaron un sistema que en un principio utilizaba un sistema
de computadora a gran escala y empleaba una terminal disefiada especialmente, pero
en 1978 Jonhson y Williams hicieron modificaciones para que operara en PDP-11/A/03
con terminales CRT estandar, los estudios de confiabilidad y validez de este sistema
reportaban resultados alentadores. También reporta otras aplicaciones que estan bajo
el control de una computadora, entre las cuales se encuentra el Halstead Category
Test (Beaumont 1975), que utiliza una PDP LINC-8, y el Peabody Picture Vocabulary
Test que emplea una terminal especial conectada a una IBM 1800 (Kinge y Rodziewicz,
‘1976). Sefiala que ambas aplicaciones se vefan limitadas por el costo y las dificultades
précticas relacionadas con el hardware de la computadora, y no tanto por la aplicacién
automatizada. Sin embargo, concluye que el panorama ha ido cambiando radicalmente
gracias a que las computadoras han adquirido un precio mas accesible y a la
abundancia del buen software disponible, y que pronto se publicarian un gran nimero
de proyectos de menor escala.
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Este mismo autor considera que las normas para una pruebas automatizada,
pueden ser las mismas de la prueba tradicional, siempre y cuando ésta sea una forma

paralela de la prueba original.

Entre los desarrollos de automatizacién de pruebas se encuentra la evaluacién
adaptativa por medio de la computadora (Vale, 1981). Las pruebas adaptativas fueron
aplicadas por primera vez en 1970 para conocer diferencias individuales, a través de la
medicién de habilidades, y se denominaron pruebas IQ de Binet (Weiss, D y Vale,
1987). En este tipo de evaluacién una prueba es adaptada de acuerdo a las
habilidades de! sujeto; estas pruebas cuentan con un banco de reactivos muy extenso,
al iniciar la prueba se presenta un grupo de reactivos, y dependiendo de las respuestas
que el sujeto de, se aplica el siguiente grupo de reactivos y asi ‘sucesivamente hasta

determinar el nivel de habilidad del sujeto, en este momento la prueba termina.

El proceso de adaptacién se hace mientras el sujeto realiza la prueba, los
reactivos que se aplican dependen tanto de la habilidad de cada sujeto como de la
habilidad que se esté evaluando, al iniciar la prueba se aplica un reactivo facil y
dependiendo de la respuesta que éste de, se le aplica e! siguiente reactivo
incrementando el grado de dificultad, y asl sucesivamente hasta llegar a los reactivos
que el sujeto no pueda contestar, de esta manera se determina el nivel de habilidad del
sujeto.

En la aplicacién automatizada de una prueba adaptativa el sujeto se coloca
frente a una terminal interactiva en la cual se le presentan los reactivos en forma
gréfica o de texto. El examinado responde a los reactivos presionando una o mas
teclas de un teclado que pueds variar de acuerdo a su complejidad, desde un teclado
simple de dos botones (cierto-falso) hasta un panel parecido al teciado de una méquina

de escribir. Posteriormente la respuesta que da el sujeto al reactivo es evaluada por la

59



computadora, para presentar el siguiente reactivo. Finalmente la computadora califica
la prueba. La automatizacién permite dar una retroalimentacion durante el proceso de
aplicacién o al final de la prueba, y ésta puede o no ser presentada al sujeto

examinado.

Vale (1981) sefiala que la seleccion simultanea de reactivos cuenta con una
gran variedad de eslrategias de evaluacién que permiten acercarse a presentar la

altemativa mas optima.

El uso de las computadoras no se ha limitado sélo al campo de la aplicacién y
calificacién de pruebas psicoldgicas, sino que ademads ha trascendido en un tema de
mucha controversia, y es el de la generacién de reportes psicologicos a través de la

computadora.

Los reportes psicologicos se clasifican en dos procesos diferentes la evaluacién
psicolégica y la inferpretacién de pruebas psicolégicas (Tallent, 1987), la evaluacién
psicolégica “es un proceso variable dependiendo de la pregunta de la persona
involucrada, del tiempo establecido, y de otros factores innumerables que conducen a
soluciones de problemas especificos” (Malloney y Ward, 1976, citados en Tallent,
1987); el segundo se refiere a la interpretacion de las calificaciones que proporciona

una prueba.

Tallent (1987) considera que las computadoras pueden elaborar una buena
evaluacion psicoldgica ya que sefiala: "ellas tienen una memoria muy eficaz y una gran
capacidad; son répidas, eficientes y econdmicas, eliminan la dificultad de escribir los
reportes psicolégicos y pueden ser aplicadas en muchas evaluaciones psicolégicas
(clinicas, industriales, educacionales, etc.). Pueden procesar volimenes de datos y al

mismo tiempo trasladarios, en términos de correlaciones empiricas mas o menos
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aceptables deniro de los estatutos conductuales que pueden constituir los reportes

psicaldgicos y en una sintaxis aceptable®,

Newman (1966, citado en Tallent, 1987) menciona que la necesidad'de un
desarrollo de guias para el uso de la tecnologia de las computadoras en la evaluacién
psicolégica fue reconocido oficialmente por la American Psychological Association
(APA) 2 mediados de los sesentas y la primera publicacion de guias fue después de
veinte afios en 1986. Estas gulas fueron elaborados en conjunto por el Committee on
Professional Standars y el Committee on Psychological Test and Assesment, y

contemplaban los principios y estandares técnicos, profesionales y aplicaciones éticas.

Tallent (1987) sefiala que la evaluacion psicoldgica es una interaccién maltiple y
compleja que demanda significativamente un compromiso personal y responsabilidad
por parte de! psicélogo, ante esta demanda formulé un esquema (Véase Figura 1) en
1983, donde sugiere que el psicologo es el centro de todo este proceso complejo. En el
contexto general de interaccion, el motivo de evaluacidn, los datos de origen
(resultados de {a prueba) y el marco de referencia del psicédlogo (o la teorfa) son los

elementos que contribuyen a fa interpretacion y al reporte psicolégico.

Figura 1

Motivo de Evaluacién

“» ReporieF

Datos crudos | Marco de referencla
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Tallent (1987) menciona que la importancia de este esquema radica en que el
psicologo juega la parte més importante al igual que [a razén de evaluacion siendo los
datos de ia prueba los que tienen menor valor dentro del rol del psicélogo. Y concluye
su aportacitn sefialando que la computadora es una maquina eficiente, aunque existen
dreas importantes dentro de la psicometria, en las cuales la computadora no puede

intervenir.

En 1987, Weiss y Vale retoman el tema de las pruebas adaptativas para medir
habilidades y otras variables psicolégicas por medio de la computadora al cual

denominan Computerized Adaptative Test (CAT).

Las CAT utilizan una computadora interactiva que permiten remplazar al
administrador de la prueba de Binet, la computadora utiliza diversas funciones para
presentar los reactivos a los examinados, recibe y califica las respuestas de cada
reactivo, posteriormente elige et siguiente grupo de reactivos que serd administrado y
termina la prueba cuando es necesario, Weiss y Vale (1987) plantean que un sistema
CAT adecuado, es capaz de escribir un reporte de interpretacién que resuma la

administracién de ia prueba y reporte los puntajes adecuados.

Seflalan ademas que las CAT no son simplemsnte una prueba asistida por la
computadora, ya que ademds de la administracién de la prueba, calificacién e
interpretacién  proporciona algunas ventajas psicométricas sobre las pruebas
tradicionales que se resumen a dos palabras: eficiencia y precisién, estas ventajas

serdn tratadas en una seccién posterior.

Por ofra parte, se tiene una opinién europea acerca del uso de la computadora
en las aplicaciones practicas de la evaluacion. Jager (1991) sefiala “los avances de la
computadora se ha implementado intemacionalmente y estos son capaces de realizar

las tareas del diagnostico™. Demuestra que no existe una teoria general para elaborar
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un diagnéstico por computadora, pero sin embargo, sefala que un programa apropiado
justifica e! uso de la computadora, problema que no se puede dejar de lado, ya que el

uso de ésta es un proceso vigente.

Jager (1991) menciona que los desarrollos en el campo de la evaluacién han
tomado dos caminos, por una parte estdn aquellos que cuando generan desarrollos
pierden el enfoque de lo que es un ser humano, predominando en ellos un
pensamiento que sdlo considera términos cuantitativos y esto genera serias
implicaciones en los profesiocnistas que trabajan en el campo de la psicologia aplicada
(Schétzau-Farwentsches y Grubitzsch, 1991).

Por otra parte es importante que las computadoras brinden un trato més
amigable, considerando los aspectos cognoscitivos es posible que se pueda tener un

mayor control en el diagndstico de la practica profesional (Jéger, 1991).

Jager (1991) sefiala que se han descrito diversos estudios relacionados con el
diagndstico por computadora, que van desde la presentacion de los reactivos en la
pantalla de la computadora (Calvert y Waterfall, 1982; Evan y Miller, 1969; Hoffman y
Lunderg, 1976; Honacker, 1988; Skinner y Allen, 1989) hasta abarcar el uso simultdneo
de ofros medios como el video (Bayard-White y Hoffos, 1988, Fricke, 1991; Hornke,
1982; Koblitz y Wenzel, 1989) y la implementacién de sistemas expertos para
diferentes propdsitos (Beaumont, 1991; Hayes-Roth, Waterman y Lenat, 1983; Huba,
1987; Langner, 1988; Maurer, Léggler, Kithne, Ilg y Biehl, 1990; Tinger, 1990, Vale y
Keller, 1987, Warzecha, 1991a, b). Considera que el término diagndstico asistido por
computadora subraya los factores en los cuales la computadora puede ser usada para

varias tareas del proceso del diagnéstico.

Este mismo autor menciona que el uso de la computadora en las pruebas

psicolégicas se enfrenta con las algunas iimitaciones ya que los programas disponibles
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s6lo permiten ser utilizados en las pruebas que se presentan tradicionalmente en
formato lapiz-papel, donde los reactivos de la prueba son presentados en la pantalla de
la computadora (Calvert y Waterfall, 1982; Hodgkinson, 1986; Moser. Seelig y
Rebstock, 1990; Dann, Irvine y Collins, 1991; Tanzer, 1987), o para convertir
calificaciones crudas a calificaciones normalizadas (Bartram, 1989; Bartram y Bayliss,
1984; Reinert, 1982; Krug, 1986 y Bdttcher, 1991).

Sin embargo, Jager (1991) menciona que la equivalencia de las versiones
automatizadas y las pruebas de lipiz-papel, como lo sefiala la APA (1986) y el

Testkuratorium (1986) no ha sido comprobada.

Jager (1991) presenta una lista de las pruebas que estan disponibles en versitn

automatizada:

By Test Anxiety (Homke, 1981);

&y Vocational Aptitude (Moreno, Wetzel, McBride y Weiss, 1984);
Ry Depressive disorders (Bayer et al., 1984);

Ry Intelligence (Gilberstadt, Lushene y Buegel, 1986; Kubinger, 1986, 1989;
Kubinger y Wild, 1989);

&y Concentration (Fay y Stumpf, 1980; Fay y Meyer, 1990);

Ry Various areas of educational psychology (Weiss y Kingsbury, 1984; Wilson,
1991; Mills, 1991; Corte y Verschaffel, 1991);

By Aptitude assessment (Eckardt, 1977; Harrell, Honacker, Hetu y Oberwager,
1987; Bakassa, Kisser y Wenninger, 1990; Steege, 1988; Wildgrube, 1990);

64



Ry Occupational stress and ressources (Krieger, in press; Krieger, Becker,

Schoerer y Kamm, 1989);
Ry Clinical Assessment (Beaumont y French, 1987);
Ry Marketing (Meiner, 1989), entre otros.

Jager (1991) plantea que e! propésito de este tipo de programas es meramente
remplazar la version lapiz-papel, y substituir la calificaciones automatizadas por el
procedimiento tradicional. Pero es importante que las caracteristicas de los reactivos

en cuanto a confiabilidad y validez no varien en relacién a la version original.

Jager (1991) considera que es importante tener en cuenta los factores que han
planteado diferentes autores, (unos en contra y otros a favor), en relacion a la
equivalencia de ambas forma de aplicacién, entre los cuales destacan la ansiedad, la

oposicion a la nueva tecnologia, la poca familiaridad con las computadoras y la cultura,

Menciona que no hay investigaciones realizadas que han tenido como centro de
atencién temas como la presentacion de pruebas automatizadas conira las prusbas
convencionales, (Sacher y Fletcher, 1978), actitudes y resultados de la aceptacién del
uso de computadoras (Koch y Patience, 1978), y problemas especiales en la
metodologia (Reckase, 1974 Kubinger, 1989).

Murphy (1934) habla del uso de las computadoras en pruebas psicoldgicas, su
aplicacion e interpretacion, plantea que las computadoras pueden ser utilizadas para
aplicar la misma prueba de formato Idpiz-papel o para administrar en forma breve una
prueba de écuerdo a las caracleristicas del examinado, ademds indica, las
computadoras permiten elaborar interpretaciones de las pruebas psicoldgicas. Sostiene
que el uso de las computadoras en las pruebas psicolégicas representa sélo un

" aspecto del incremento del uso de las computadoras en todo tipo de mediciones,
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siendo éste un caso especial, ya que el uso de la computadora puede cambiar el
significado de las puntuaciones de las pruebas psicolégicas, especialmente en

aquellas que son adaptadas a las necesidades del sujeto.

Ante el problema del uso de la computadora en pruebas psicolégicas y la
variacién en las calificaciones, Murphy (1994) menciona que se han realizado diversas
investigaciones que reportan resultados pequefios, simples e inconclusos. Sin
embargo, sefiala que los estudios de Elwood (1969), Johnson y Mihal (1973) y Katz y
Dalby (1981) sugieren importantes conclusiones: 1) las calificaciones que se obtienen
en una prueba presentada en computadora se correlacionan altamente con las
calificaciones de un prueba |3piz-papel, 2) hay evidencia de que las pruebas aplicadas
por computadora son posiblemente equivalentes a las pruebas de lépiz-papel, y -3)
existen evidencias de que las diferencias culturales pueden ser menores en las
pruebas por computadora que en las pruebas de I&piz-papel. Considera que si esta
apreciacién es posible, entonces las computadoras pueden ser utilizadas para

presentar muchas formas de la prueba con una pérdida menor de su confiabilidad.

Murphy (1994) plantea que hay evidencias que sugieren que la presentacién de
los reactivos de la prueba contra los reactivos presentados en una hoja de papel, no
afecta substancialmente las caracteristicas de la prueba, aunque no es posible hacer
una generalizacién a todo tipo de pruebas, especialmente aquellas destinadas a medir
ansiedad. Sug‘ie’fe que para fograr equivalencia entre ambas formas de aplicacién es
necesario tener en cuenta ciertos factores que han sido sedfalados por diversos

autores:

El estudio de Mazzeo y Harvey's (1988) sefialaron que las diferencias que
pusden existir entre 10s dos tipos de pruebas dependen de factores como {a velocidad

en que es presentada la prueba, el uso de graficos, el tamafio del texto en que es
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presentado el reactivo (sf ocupa todo el despliegue de pantalla, dificulta su lectura) y la

posibilidad de regresarse u omitir algunos reactivos.

Finalmente el estudio de Fleishman (1988) concluye que cominmente se asume
la equivalencia de ambas formas, pero que en realidad no hay investigaciones que
demuestran dicha equivalencia, ademds de que las reglas para desarrollar pruebas por
computadora son considerablemente pocas y menos definidas, a las reglas que

existen para desarrollar pruebas de I4piz-papel.

En seguida se presentan los trabajos mencionados por Murphy (1994)
relacionados con el uso de la interpretacién por computadora de las pruebas

psicolégicas (CBTI):

El primero uso extenso de los sistemas CBT! fue cuando se desarrollaron en
1960 para ayudar a la interpretacién clinica de las calificaciones del Inventario
Multifasico de la Personalidad Minnessota (MMPI), (Moreland, 1990).

Posteriormente se desarrollaron sistemas CBT! para la interpretacién de pruebas
de inteligencia y habilidades (Kramer, 1988), sistemas para intervenciones clinicas
estructuréles (Spitzer, Wiliams, Gibbon, y Furst, 1990), para diagnosticar problemas
neuropsicolégicos (Adams y Brown, 1986). En la actualidad existen mas de 400

servicios de interpretacion que estan comercialmente disponibles.

34. Recomendaciones para elaborar una prueba automatizada

El desarrollo de pruebas psicolégicas es algo complejo, y como Jager (1991)

sefiala, no existe una teoria general especifica para elaborar este tipo de desarrollos,
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no hay normas, no hay reglas, pero el trabajo de los investigadores ha sugerido

algunas consideraciones, que seran presentadas en esta seccion.

Beaumont (1981) menciona dos consideraciones importantes que se debe tener
en cuenta en el desarrollo de la automatizacion, el sistema (hardware) y el programa

(software) en el cual se va trabajar.

El sistema debe ser eficiente en términos de rapidez y de requerimientos de
memoria, debe brindar facilidades periféricas y gréficas de alta resolucion que permitan
que la evaluacidn automatizada sea apropiada, de manera que el investigador tenga la
posibilidad de automatizar cualquier tipo de pruebas y podra brindar al sujeto

examinado diversas posibilidades en la eleccion de sus respuestas.

El programa debe ser de facil operacion, es decir, debe contemplar tanto las
necesidades del sujeto que va a ser examinado como las del aplicador (quien puede no
estar familiarizado con las compu'tadoras). El manejo del programa debe ser tan
sencillo, como operar una grabadora, en este punto serd necesario programar un
lenguaje en el cual sea posible escribir, debe ser disefiado para que el aplicador sélo
requiera de encender la computadora, insertar un disco y responder al dialogo con la
computadora para seleccionar la prueba y establecer los parametros particulares de la
prueba. El programa debe contar con un sistema de proteccién contra errores en el
manejo de la informacion, que permita al aplicador dar una solucién ante los problemas

que se pudieran presentar.

Beaumont (1981) recomienda ademas, que el programa tenga una presentacién
amigable, tratando de mantener un equilibrio entre lo complejo e impersonal y lo
falsamente humano, de manera que éste logre inspirar confianza en el sujeto en cuanto

a su interaccién con el sistema. La forma en que la computadora demanda las
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respuestas, debe por lo tanto, permitirle al sujeto sentir que tiene un cierto grado de

control sobre el proceso de ia prueba.

Vale (1981) sugiere algunas especificaciones del lenguaje de programacién que
8o debe utilizar en el desarrollo de pruebas por computadora, sefiala que éste debe ser
diseftado para pérmi!ir la flexibilidad que se requiere para cambiar la estrategia de los
4rboles de decisiones de un simple movimiento hacia arriba o hacia abajo para elegir el
tipo de respuesta (cierto-falso), ademads debe ser capaz de proporcionar un minimo de

respuesta entre la presentacion de un reactivo y otro.

Vale (1981) plantea tres tipos de mddulos para administrar una prueba:
1)astructura lineal, en el cual se incluye una lista de reactivos, los cuales deben ser
administrados de principio a fin hasta terminarlos, en este programa no es posible
volver a entrar, 2)rama, en este médulo se especifica un grupo de reactivos que se
interrelacién con diversas ramificaciones, una ramificacion puede ser de reactivo a
reactivo o de.reactivo a subtest y ambos pueden utilizar las mismas especificaciones y
3)estructura de blsqueda en la cual se especifica una lista de reactivos de entre los

cuales @s posible seleccionar el que se ajuste mejor al sujeto.

Jager (1991) sefala que el primer premrequisito para utilizar programas de
evaluacién psicométrica es contar con una computadora y sistema de hardware y
software adecuado. Una PC tipica permite que el teclado y el mouse sean utilizados

para operar el programa de evaluacion, almacenar, imprimir e ilustrar los resultados

Jager (1991) considera, que la configuracién del hardware y software debe estar
disefiada para facilitar las tareas del diagnéstico. Para la presentacion de los reactivos
de las pruebas convencionales de ldpiz-papel en la pantalla, es necssario tener
memoria disponible para almacenar todos los reactivos que seran desplegados. Para

las pruebas adaptativas es necesario contar con algoritmos que pemmitan tener un
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control en la seleccion de reactivos, en la presentacién de éstos la pantalla y para

almacenar las respuesta del reactivo,

3.5. Ventajas

La automatizacién de pruebas psicoldgicas presenta un nimero importante de
ventajas con relacién a las pruebas tradicionales, en esta seccion se presenta la

-opinién de algunos autores.

Beaumont (1981) considera que sl las pruebas tradicionales se convirtieran a
formas paralalas automatizadas, esto representaria un gran ahorro de tiempo y
recursos, ya que las pruebas automatizadas se podrian emplear en el periodo en el
cual otras pruebas podrian ser desarrolladas. Una de las ventajas que representa
automatizar pruebas tradicionales estandarizadas, es que éstas cuentan ya con

normas.

Stout (1981) sugiere que las principales ventajas del uso de la computadora
frente al formato de lapiz-papel es que éstas pueden registrar una amplia gama de
informacion auxiliar a través de Ia respuesta de los examinados. Las latencias de
respuesta y la fuerza con que ha sido presionada una tecla pueden ser medidas por
medio del movimiento por deteccién ultrasénica, considerada una técnica no intrusiva o
que afecte al sujeto. El reporte de estas medidas permite en combinacién con los
chequeos tradicionales de consistencia y validez facllitar la deteccién de respuestas’

invalidas.

Tallent (1987) plantea entre las ventajas de la computadora, que ésta cuenta con
una memoria muy eficaz, son rapidas eficlentes y econémicas, permiten procesar y

trasladar grandes volumenes de datos, asi como prestar conclusioneé de probabilidad
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de ocurrencia de conductas. Sin embargo, considera que aunque la computadora
puede tener un valor incuestionable, existen areas dentro de la psicometria dentro de
las cuales la computadora no puede intervenir, ya que carece de un “pensamiento

psicologico” .

Weiss y Vale (1987) mencionan que las ventajas que proporciona la

computadora se pueden resumir en dos palabras, eficiencia y control:

El control de eficiencia en las CAT permite obtener una calidad de medicion
equivalente al de las pruebas tradicional aplicando un nimero menor de reactivos (0
mejor calidad que la que proporciona una prueba tradicional con el mismo numero de
reactivos). En las CAT es posible reducir el tamafio de la prueba hasta un 50% sin
comprometer la calidad de la medicién (Brow y Weiss, 1977; Kiely, Zara, y Weiss,
1983; McBride y Martin, 1983; Moreno, Wetzel, McBride y Weiss, 1985, citados Weiss
y Vale, 1987). De manera que el tiempo que se ahorra en estas mediciones puede ser
empleado para realizar mediciones de otras habilidades del individuo e incrementar la

validez predicliva de una bateria de pruebas.

El control sobre la precision de la medicién se refiere a que cada sujeto puade
ser medido con el mismo grado de exactitud, es decir el mismo error estédndar, ya que
en las pruebas tradicionales en las cuales se aplica un numero fijo de reactivos a cada
sujeto, no es posible hacer una medicién exacta sin reducir su precision global, puesto
que en estas todos tienen el mismo grupo de reactives y la precisiéon se maximiza
igualando la dificultad de la prueba a la habilidad promedic examinada; y sélo las
personas que se aproximen al promedio serdn las que estén siendo correctamente
_evaluadas, mientras que las que se encuentren en las colas de la distribucién serén
evaluadas de manera equivocada o aproximada, en cambio debido a que las CAT se

adaptan a las habilidades del sujeto y sélo presentan los reactivos apropiados para
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cada sujeto, hacen posible que la pruebas se construyan a la medida de éste,
permitiendo ademds terminar la prueba cuando la habilidad del sujeto ha sido estimada

con un grado predeterminado de precisién.

Murphy (1994) considera qus la eficiencia de las computadoras permite tener el
control de latencias, o tiempo que se requiere para responder a cada reactivo, sefiala
como ventaja tinica de la computadora el hecho de poder medir las habilidades de
espacio y percepcién que eran imposibles de medir en una prueba con formato l4piz-
papel. Menciona la necesidad de utilizar una computadora cuando se presente una
tarea que requiera liempos precisos, control de estimulos, presentacién de gréficas, o

una limitada exposicién de material en cada reactive de ia prueba. '

Entre las ventajas que proporcionan las pruebas adaptativas Murphy (1994)
sefiala que éstas son altamente eficientes en el sentido de que este campo es
demasiado responsable y preciso en sus puntuaciones utilizando un menor ntimero de
feacﬁvos. Este tipos de pruebas permiten una mayor seguridad en su distribucién que
las pruebas tradicionales pues estos pueden ser facilmente copiados y distribuidos en
personas que desean obtener un puntaje adecuado y memorizan respuestas para
lograr ser aceptados en trabajos o escuelas, en cambio, en una prueba adaptativa por
computadora una persona que haya intentado memorizar los reactives, sélo serd

expuesto a un numero pequerio de éstos.

Aiken (1995) considera que la computadora proporciona una ventaja en el
momento de la recoleccién de datos ya que algunos sujetos tienen una mayor
disposicién para brindar informacién personal, particularmente de naturaleza emocional
a alguien impersonal, que no juzga, como lo haria un entrevistador. Otra ventaja es que

las computadoras son exiremadamente eficientes, se adaptan a las diferencias
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individuales tanto mentales como fisicas y proporcionan calificaciones e interpretacién

de resultados.

3.6. Desventajas

Tallent (1987) plantea que una de las principales desventajas que se presentan
en la generacién de repories es que estos pueden ser utilizados por personas que no
estan adecuadamente entrenadas o en aquellas que no hacen un uso responsable de
éstos, las cuales representan un serio peligro, porque no soélo distorsionarian la
informacién sino que ademas podrian conducir a tomar decisiones erréneas, eliminado
por lo tanto el trabajo que proporcionan los servicios computarizados y de los

profesionistas que proporcionan éste tipo de servicios.

Murphy (1994) sefiala que las pruebas por computadora representan una
desventaja para aquellas personas que no requieren de hacer aplicacibnes a un gran
numero de personas, puesto que el costo es relativamente alto, ademas de que

requiere una inversion necesaria en hardware y su mantenimiento.

Otra desventaja sefialada por Murphy (1994) se relaciona con el uso de reportes
de interpretacién generados por la computadora, ya que considera que ésta se basa
unicamente en una calificacién tomada en un punto del tiempo, mientras que el juicio
clinico considera muchos factores que no incluyen estos reportes, considera ademas
que éstos no proporcionan una interpretacion completa y confiable de las calificaciones

de las pruebas, ya que pueden ser defectuosos.

Aiken (1995) considera como desventajas: el costo de los sistemas, el uso de
software inadecuado, el hecho de que la computadora tiene como limitacién el no ser

apropiada a cierto grupo de personas (nifios, retrasados mentales, personas en crisis,
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psicSticos entre otros), el hecho de no contar con Investigaciones que reporten
confiabilidad en la recoleccién y almacenamiento de informacion personal, ademés
sefiala que un serio problema se presenta cuando la informacién es guardada en la
misma computadora y cualquiera puede acceder a ella, por lo tanto se viola el derecha
de mantener la informaci6n personal en forma confidencial.

Finalmente Aiken (1995) sefiala que muchos de los servicios que se ofrecen
para hacer interpretaciones no han sido adecuadamente validados y utilizan nomas
inadecuadas. Menciona que ofra desventaja es que la venta de programas de
autoevaluacién al publico en general puede causar serios disturbios y muchos de ellos

no tienen una validacién adecuada.

En este capitulo se ha presentado una definicién de la automatizacién de
pruebas psicolégicas, asf como algunos de los estudios realizados en este tema, se
sefialé ademéds las recomendaciones que han de tenerse en cuenta en su desamolio y
finaimente se indicaron las ventajas y desventajas que representan al utilizar pruebas

automatizadas. Consideraciones que fueron tomadas dentro de este estudio.
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CapPiTuLO 4
METODO



1 ~ METODO

4.1 Pregunta de investigacién

¢La forma de aplicacion automatizada (por computadora) del Inventario de

‘ Intereses Profesionales de Hereford ofrece resultados confiables y validos?
4.2, Hipdtesis conceptual

Si una prueba psicométrica tiene confiabilidad y validez en las puntuaciones
obtenidas (Inventario de Intereses Profesionales de Hereford) éstas se conservaran

independientemente de su forma de aplicacion.
4.3. Hipétesis de trabajo

Los resultados obtenidos de la aplicacién en forma automatizada del Inventario

de Intereses Profesionales de Hereford son confiables y validos.
4.4, Hipdtesis nula

Los resultados obtenidos de la aplicacién en forma automatizada del Inventario

de Intereses Profesionales de Hereford, no son confiables ni validos.
4.5, Definicion de variables

Variable Dependiente: Las respuestas al Inventario de Intereses Profesionales de

Hereford en cada forma de aplicacion (automatizada y lapiz-papel).

Variable Independiente: Forma de aplicacién del Inventario de Intereses Profesionales

de Hereford: automatizada y tradicional.
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4.6, Poblacién

La poblacién de alumnos del sisema escolarizado de la Facultad de Psicologia

es aproximadamente de 3,000 inscritos en la licenciatura y 400 en el posgrado.
4.7. Sujetos

El estudio se llevé a cabo dentro de las instalaciones de la Facultad de
Psicologia. Participaron en un inicio 120 alumnos de 18 a 39 afios de edad, que se
encontraban inscritos en los diferentes semestres de la licenciatura y maestria, pero es
importante sefalar que a la segunda aplicacién del lIPH sdlo se presentaron 101

sujetos, siendo éste el ntmero total de la muestra con que se trabajé.

La muestra de sujetos se dividié aleatoriamente en dos grupos para efectos de
control, donde a un grupo se le aplicé en la primera fase del experimento (test) la
prueba automatizada y en la segunda fase (re-test) la prueba tradicional. Al segundo
grupo se le aplicé en la primera fase la prueba tradicional y en la segunda fase la

prueba automatizada.
4.8. Muestreo

Se empleé un muestreo probabilistico al azar contemplando a los diversos
horarios que existen en la Facultad de Psicologia, para el procedimiento de seleccién

se utilizaron los horarios y las listas de alumnos inscritos al sistema escolarizado.
La muestra quedo conformada por 120 alumnos.

Mediante un procedimiento aleatorio se eligieron 5 grupos de licenciatura y 1

grupo de posgrado.
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4.9. Digefio

Se emples un disefio de investigacion no-experimental ex-post-facto, debido a
que en éste no se manipulan directamente las variables, Este tipo de investigacién
observa los fenémenos tal y como se dan en su contexto natural, para después

analizarlos.

Se empled un disefio de una sola muestra, en el cual un grupo de sujetos es
medido en dos los tiempos 0 momentos para evaluar el cambio entre las variables, este
disefio permite conocer los cambios grupales asf como individuales (Herndndez, et al.
1991).

GRUPO 1 GRUPO 2

TEST . RE-TEST
Aplicacion automatizada ‘ Aplicacién lépiz-papel
Aplicacion lapiz-papel Aplicacién automatizada

4.10 instrumento y materiales

El Inventario de Intereses Profesionales de Hereford (llPH), es una prueba
psicoldgica “de tipo vocacional que pretende descubrir dreas de interés en las cuales
los sujetos demuestran cierto tipo de gusto o motivacion y qué, en base a ésta
informaci6n, permite hacer ciertas predicciones acerca de la actividad futura para la

cual tales sujetos parecen ser méas afines® (Fernandez,G., Lara,L.., Hereford, C. 1970).

En esta investigacion se emplet la version revisada por Varela,R., Villegas,E.,

Cordero,E., 1995 (en investigacitn inédita), (Ver capitulo Intereses).
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CONFIABILIDAD Y VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

En investigacién inédita (Varela,R., Villegas,E., Cordero,E., 1895), con una muestra de 1356

sujetos se obtuvieron los datos referentes a la confiabilidad y validez del instrumento.

El andlisis de idad por 4rea del i se obtuvo mediante el procedimiento Alpha

de Cronbach. Los resultados de este anélisis sefi ilidades P ya que todas las
[ correlaciones son significativas y positivas: Célculo a=.93, Cientifico fisico a=.84, Cientifico biol6gico
a=.85, Mecanico a=.92, Serviclo Soclal a=.87, Verbal a=.79, Literario a=.88, Ejecutivo-persuasivo a=.83,

Artistico plastico a=.89 y Artistico musical .82.

La validez de constructo del instrumento se obtuvo mediante un andlisis factorial con rotacién

varimax. Los resultados indican que las 10 dreas en su se

como fi

La prueba original tiene una forma de aplicacién de lapiz-papel, para efectos de
la presente investigacién esta versién fue automatizada, es decir, se disefié un
programa para computadora en el que se presenté al sujeto el inventario, donde cada
uno de los 100 reactivos, asi como su opcidn de respuesta fueron presentados en

pantalia, y por medio del teclado y/o mouse contestaron el inventario.

Se utilizd el Inventario de Intereses Profesionales de Hereford en sus dos formas

de aplicacién, lapiz-papel y automatizada:
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Para ia aplicacién Iapiz-papel se utilizé el inventario en su forma original
formado por 3 hojas con los 100 reactivos y sus 5 opciones de respuesta escritos y un
|&piz por cada sujeto.

Para la aplicacién automatizada se empled una computadora por cada sujeto y
un mouse, donde se encontraba instalado el programa de automat:zac:én del
inventario.

4.11 Procedimiento

Al cambiar el tipo de aplicacitn, se pretendia que los resultados obtenidos en el
IIPH en la versién automatizada arrojaran resultados similares a la version de ldpiz-
papel.

La aplicacion se realizd en forma contrabalanceada para que el orden de

" aplicacién de la prueba (lapiz-papel y automatizada) no afectard los resultados

obtenidos.
FASE PRELIMINAR

Se disefié un programa por medio de la computadora que presentara el lIPH y
permitiera al sujeto contestar la prueba. La automatizacién se llevd a cabo mediante el
programa ‘“Authorware®, este programa se utiliza en ambiente Windows, la
programacion est4 orientada a objetos, y ademas permite la compilacion de las

aplicaciones desarrolladas en é! para una facil distribucién.
FASE 1

En esta fase se realizo la primera aplicacién del procedimiento test-retest, de

manera que a la mitad de los sujetos de la muestra se le aplicd el IIPH en ia versién
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automatizada, y a la otra mitad de la muestra se le aplicé el IPH en su version ldpiz-
papel.

FASE 2

Después de un mes, se realizd la aplicacién re-test del [IPH en forma
contrabalanceada a la misma muestra de sujetos, aplicdndose la versién ldpiz-papel a
la mitad de la muestra que se le habia aplicado en el test la versién automatizada, y la

versién automatizada a 10s sujetos que se les aplicé la versién ldpiz-papel en el test.
. FASE3

Una vez realizadas ambas aplicaciones test-retest se procedi a realizar la
captura de los datos de la aplicacién lapiz-papel para el anélisis de los datos. Los
datos de la aplicacion automatizada eran capturados directamente por el programa

mientras el sujeto contestaba el inventario.
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RESULTADOS

PROCEDIMIENTO ESTADISTICO.
Descripcién de la muestra
La investigacion se llevd a cabo con 101 sujetos, 83 mujeres y 18 hombres, el

promedio de edades por sexo se muestra en la Gréfica 1.

Promedio de Edad por Sexo de la Muestra

25 21.0 N
20
P
r 15
[+
m 10
e
d 5 ! .
l :
° 0 AL 2511 7
Femenino Masculino
Sexo

Gréfica 1
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Para obtener la confiabilidad y validez del proceso de ‘automatizacién se
realizaron diversos andlisis estadisticos, mediante el programa estadistico para las

cianclas sociales SPSS para Windows versién 6.1 (1994).
CONFIABILIDAD

El andalisis de confiabilidad se realiz6 para cada érea del instrumento y para
cada una de las formas de aplicacién. Para tal fin se empleo el procedimiento Alpha de

Cronbach.

En la tabla 1 se muestran ios resullados de este analisis, encontrando que las
confiabilidades son aceptables, y sus valores son mayores a 0.74 para ambos tipos de
aplicacion,

Tabla 1

Resultados del Alpha de Cronbach para cada
Area del Inventario de Intereses Profesionales de Hereford

Area Aplicacién Aplicacién
Lapiz-Papel Auuml;llztada
Céiculo - 9298 .9278
Cientifico Fisico .8389 .8279
Cientifico Biologico 8206 7895
Mecénico 9202 .8987
Servicio Social 8642 8490
Verbal ' .7444 .7309
Literario .8984 .8912
Ejecutivo-Persuasivo 7741 7659
Artistico Plastico 8784 8534
Artistico Musical .8630 .83814
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VALIDEZ

Anélisis por drea

Para conocer sf existia validez de criterio en el procedimiento de automatizacion
de esta prueba psicométrica, se realizé una correlacién producto-momento de Pearson,
con’ las puntuaciones obtenidas en cada 4rea del IIPH de cada sujeto en ambas
aplicaciones, con el propésito de conocer la equivalencia de las formas de aplicacion.

Con este andlisis se obtuvieron correlaciones significativas, altas y positivas.

En la tabla 2, se muestran los resultados de este andlisis, encontrando que
todas las correlaciones son significativas y mayores a 0.76 . La correlacién més alta se
encuentra en el drea Artistico Musical (r = 0.90), y las mas bajas en las éreas: Verbal
{r= 0.76) y Ejecutivo Persuasivo r= 0.78). Estos resultados indican un alto grado de

validez para la aplicacién automatizada.

Tabla 2
Correlaciones por Escala entre |a Aplicacién Automatizada y la Aplicacién Lapiz-
Papel
Area r
Célculo .89
Cientifico Fisico .81
Clentifico Biolégico .86
Mecénico .81
Seorviclo Soctal .84
Verbal 76
Literario .86
Ejecutivo- Persuasivo |.78
Artistico Plastico .87 |
Artistico Musical .90
p < 0.001
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Anilisis por reactivos

Para tener una idea mas especifica de ambas aplicaciones, se repitié el andlisis

de correlacién entre formas de aplicacion, s6lo que a nivel de cada reactivo.

En la tabla 3 se muestran los resultados de las correlaciones de cada reactivo
de las &reas: Calculo, Cientifico Fisico, Cientifico Biolégico, Mecénico y Servicio
Social, y en la tabla 4 se encuentran las correlaciones de las dreas: Verbal, Literario,

Ejecutivo-Persuasivo, Artistico Piastico y Artistico Musical.

De este andlisis se resalta el hecho de que las correlaciones de todos los
reactivos de la prueba, son significativas y positivas, (p <0.001). La correlacién mas
alta se encuentra en el reactivo 91 (r = 0.85) del 4rea Célculo, y fa mas baja en el
reactivo 55 (r = 0.24) del &rea de Servicio Social. En seguida se presenta la correlacién

maés alta y mas baja de cada rea.

En el &rea Calculo, la correlacidn mas alta se localiza en el reactivo 91 (r = 0.85)
y la correlacién mas baja en el reactivo 21 (r = 0.45); el promedio de correlacién de

esta drea fue de 0.69.

En el drea Cientifico Fisico, la comelacién mas alta se localiza en el reactivo
62 (r = 0.71) y la correlacién mas baja en el reactivo 22 (r = 0.54), el promedio de

correlacion de esta area fue de 0.62.

En el drea Cientifico Biologico, la correlacién mas alta se localiza en el reactivo
33 (r = 0.78) y la correlacién mas baja en el reactivo 13 (r = 0.52), el promedio de
correlacién de esta area fue de 0.65.



En el area Mecdnico, la correlacién mas alta se localiza en ef reactivo 44 (r =
0.74) y la correlacion mas baja en el reactivo 24 (r = 0.46), el promedio de correlacién

de esta édrea fue de 0.62.

En el drea Servicio Social, la correlacién mas alta se localiza en el reactivo 756
(r = 0.77) y la correlacién mas baja en el reactivo 55 (r = 0.24), el promedio de
correlacién de esta area fue de 0.56. Es importante sefiala que la correlacién del

reactivo 55 es significativa y positiva.

En el &rea Verbal, la correlacién mas alta se localiza en el reactivo 76 (r = 0.69)
y la correlacién més baja en el reactivo 36 (r = 0.36), el promedio de correlacién de
osta area fue de 0.57.

En el &rea Literario, la correlacién mas alta se localiza en el reactivo 77 (r =
0.74) y la correlacién mas baja en el reactivo 47 {r = 0.56), el promedio de correlacién

de esta édrea fue de 0.68.

En el drea Ejecutivo-Persuasivo, la correlacién mas alta se localiza en el reactivo
68 (r = 0.70) y la correlacién mas baja en el reactivo 58 (r = 0.50), el promedio de

correlacién de esta 4rea es igual a 0.62.

En el drea Artistico Plastico, la correlacién mas alta se localiza en el reactivo 89
{r = 0.75) y la correlaciéon mas baja en el reactivo 29 (r = 0.53), el promedio de

correlacién de esta area fue de 0.66.

En el drea Artistico Musical, la correlacion mas alta se localiza en el reactivo 80
(r = 0.82) y la correlacién mas baja en el reactivo 30 (r = 0.65), el promedio de

correlacién de esta drea fue de 0.72.
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Tabia3

Corvelaciones por Reactivo entre la Aplicaci6n Automatizada y la Apllmldn

Lipiz-Papel
(AREA 1A 5)
Cieniifico | Reactvo | Clentifico [ Servicio
Eisico Biotogico S . Soclel_}
87 60 RE 50 |R5 64
85 |Rr13 52 R14 56 |R15 4
64 |R23 .57 R24 46 [R5 .50
64 |Rr33 .78 R34 88 [RYS 00
6 |ra 13 Re4 74 |Re5 64
08 |R53 .70 R54 54 (RSS 24
21 [Red - 82 R64 73 [ReS .58
57 |rrs T4 R74 08 [R5 n
63 |R83 57 R84 68 (R8s A4
62 __|Re3 I LT 57 ___IReS .
. 8 = [ = el
&2 ® |z il £ z
Tabla 4
Correlaciones por Reactivo entre Ia Aplicacién Automatizada y la Aplicacién
Lépiz-Papel
(AREA 6 A 10)
Reactivo ] Varbal | Reactivo | Literanic | Reactiva] Ejecutivo- Reacth Attistico
- Persuasivo Pléstico Musical
RE 6 |R7 70 |Re 68 RO T 66 [R10 B4l
R16 87 |R17 73 |R18 59 R19 87 |r20 08
R26 51 |R27 61 |R28 69 R29 53 |R3o 85
R38 38 |R37 67 |R 63 R39 65 |Re .78
R4 68 |Ra7 56 |R4s8 55 R49 58 ]RSO 12
RS0 44. |RS7 71 [RS8 50 R59 .72 |RE0 .73
R86 56 |Re? 70 |[Re8 70 R69 87 |R70 T2
R76 09 |R77 4 |R78 64 R79 71 |Re0 .82
R8O 61 |R87 70 |Res 69 Rag 75  |Reo .76
R_no .:: a-w :: RO8 59 RO .70___1R100 72
z S z 2 17 17 2
p< 0.001

86




VALIDEZ DEL INVENTARIO DE INTERESES PROFESIONALES DE HEREFORD
(WPH)

En las tablas 5a, 5b, 5¢, 6a, 6b y 6¢ se presentan los resultados del andlisis
faclorial con rotacion varimax que se aplicd a la matriz de correlacién de los reactivos

que forman el HPH en sus dos versiones.

E! andlisis tuvo como finalidad conocer si la versién automatizada del lIIPH
conserva la validez de constructo, que se definié para la versidn lapiz-papel. Por lo que
88 esperd que se definieran claramente las diez areas, como factores independientes

on el andlisis factorial, con los reactivos especificos de cada érea

] Los resultados de las tablas 5a, 5b, y 5c muestran que en la versién
" automatizada sélo se distinguen claramente las éreas Literario, Célculo, Servicio Social
. y Mecianico, en menor grado las 4dreas Artistico Musical, Cientifico Fisico y Artistico
. Pldstico, y las areas Cientifico Biolégico, Verbal, y Ejecutivo-Persuasivo, presentan
mayor dificultad para discriminar el drea. Se observa ademas que los siguientes

reactivos presentan carga en mas de un factor:

9 16 27 38 47 62 69 87
12 17 28 39 48 63 70 92
13 18 - 29 41 49 65 76 93
14 19 30 42 50 66 78 96
15 24 37 46 52 69 82 98

Los resultados de las tablas 6a, 6b, y 6¢c se observa que en la versién lapiz-
papel se distinguen claramente las dreas Literario, Servicio Social, Célculo, Mecénico,
Clentifico Fisico, Artistico Musical y Artistico Pldstico, en menor grado el drea Verbal, y

las dreas Cientifico Bioldgico y Ejecutivo-Persuasivo, presentan mayor dificultad para
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discriminar el drea. Se observa ademds que los siguientes reactivos presentan carga

en mas de un factor:

6 22 29 40 52 68 82
10 23 32 41 53 72 83
12 24 33 46 56 74 88
13 26 37 47 58 76 95
16 27 38 48 63 78 98
18 28 39 49 66 79 100

Se presenta en seguida una lista de los reactivos que presentan carga en mas

de un factor en ambas versiones:

12 18 28 k1] 46 49 66 82
13 24 29 39 a7 52 76 98
16 27 37 41 48 63 78

Es importante mencionar que estos resultados se deben considerar preliminares,
ya que la muestra con que se trabajo, es muy pequefia para este andlisis (sélo 101

sujetos), cuando el instrumento consta de 100 reactivos.

Sin embargo, resulta interesante observar que atin con esta limitacién varias de

las dreas se distinguen claramente,
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Tabla 6¢c
Resultados del Andlisis Factorial para la Validez del Inventario

(Versién Lapiz-Papel)
FACTOR 1 FACTOR 2 FACTOR 3 FACTOR4 FACTORS5 FACTORG \1»0,_.0” 7 ﬂ>@ 8 FACTORS FACTOR10
64967
55734
85475
.36178 57932
64015
33110 55798
43573
.35388 41895
80721
32029 54465
55089 .39489 |
52165
78272
55343 357137
70833 .30479
72285
80541
30893
52088
,32258 ,35023 45893 36553
64054
74415
87023
61608
64829
78875
68271 33690
141086
85886
45274 -.37201
74120
87994 ,33630

Literario S. Soclal Célculo C. Fisico A, Musical A. Plastico Verbal C. m!a_oo. imhn\?voa.
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[ DISCUSION Y CONCLUSIONES

E! objetivo principal de esta investigacién era conocer si los resultados que
ofrece la aplicacién automatizada del Inventario de Intereses Profesionales de Hereford
(NPH) eran confiables y validos, en seguida se describe la manera en que este objetivo

fue cubierto.
CONFIABILIDAD Y VALIDEZ

El analisis estadistico de esta investigacidn demuestra que los resultados de la
aplicacién automatizada del IIPH presentan una alta confiabilidad, en su consistencia

interna.

Es posible afirmar que existe consistencia interna ya que los valores Alpha
obtenidos para cada una de las 10 &reas de! {IPH en la versién automatizada son

mayores a 0.73 y para la versidn ldpiz-papel son todos mayores a 0.74.

Los resuitados obtenidos para la validez de esta investigacion son satisfactorios
y muy alentadores, tanto para la forma de aplicacién como para los resultados que

ofrece la version automatizada del IIPH.

La automatizacién del lIPH presenta validez de criterio, ya que la correlacién
monorasgo-heterométodo que se realizé entre ambas formas de aplicacién reporta
coeficientes mayores a 0.76 en todas las dreas del inventario, con una probabilidad
menor de 0.001. El criterio utilizado para obtener la validez fue la misma prueba en su

version original de lapiz-papel.
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Ademas las correlaciones que se obtuvieron para cada uno de los reactivos
reportan una media mayor a 0.57 para todas las areas del inventario lo cual muestra

que es posible afirmar la validez de criterio de la aplicacién autgmatizada‘

El analisis que se realizé para probar la validez de constructo no fue tan
alentador, ya que la discriminacién por éreas sélo se logré claramente para algunas de
ellas y no para todas, en ambas formas de aplicacién. En este punto es importante
sefalar que el tamafio de la muestra es demasiado pequefio para los requisitos que
exige un andlisis factorial (idealmente 1000, minimo 500 sujetos), por lo que estos
resultados deben considerarse como preliminares y sedalan la necesidad de hacer

este andlisis con una muestra mayor,

Estos resultados permiten aceptar la hipotesis de trabajo que se plante6 para
esta investigacion la cual sostiene que los resultados de una aplicacién automatizada

son confiables y validos.

Debido a que no existen investigaciones realizadas en el campo de la
equivalencia entre ambas formas de aplicacién, (Fleishman, 1988; Jager, 1991;
Murphy, 1994), el procedimiento aplicado para esta investigacién puede ser
considerado como una forma de demostrar dicha equivalencia, este procedimiento
permite conocer la confiabilidad y validez de los resultados obtenidos en una aplicacién

automatizada.

Las ventajas de contar con una versién automatizada de esta naturaleza son,
evidentemente, la rapidez de calificacién de la prueba misma, manejo simultdneo de
grandes volimenes de informacion (Tallent, 1987), mayor control en la precisién de la
medicién (Weiss y Vale, 1987), por lo que los costos de tiempo y recursos se

disminuyen de manera importante, si se cuenta con la infraestructura necesaria.
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Ademds, se cuenta con la posibilidad de generar bases de datos que se
capturarian de manera automdtica por e! mismo programa, para de esta manera
obtener normas adecuadas para las poblaciones de interés. De hecho, la programacién
misma puede realizarse de manera que las normas.de calificacion de la prueba puedan
ajustarse conforme se van evaluando diferentes grupos de sujetos, lo que redundaria

en generar perfiles mds precisos.

Asimismo, estas versiones automatizadas de los instrumentos permiten
aprovechar las bondades de las computadoras para obtener mediciones adicionales

del sujeto como lo son e! tiempo de reaccién ante cada respuesta (Stout, 1981).

Por supuesto, la finalidad de esta investigacioén no pretende plantear que el uso
de computadora substituya las funciones del psicélogo como tal, sino mas bien que el
evaluador aproveche los recursos de la computadora como una herramienta que le
permite obtener mediciones répidas y precisas (también adicionales si se desea), para
poder abocarse mas a la integracidn e interpretacién de baterias que incluyan la

entrevista misma realizada al sujeto.

Finalmente se presentan algunas consideraciones que han de tenerse en

investigaciones posteriores.

Las recomendaciones que han de tenerse en cuenta en el desarrolio de la
automatizacién de pruebas son la adecuada eleccién de los colores, tipo de letra,
duracién de mensajes informativos, instrucciones, la presentacién de reactivos y control

en el acceso a los datos.

Los colores que utilizard la prueba deben ser elegidos tomando en cuenta su
brillo y luminosidad, ya que algunos colores pueden resultar molestos y cansados a la

vista del sujeto examinado y dificultar el proceso de contestar la prueba.
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El tipp de letra que desplegaré los reactivos deberé tener un tamaiio adecuado
para poder|ser leldo por cualquier persona; el utilizar letra demasiado pequefia
dificultaria 14 lectura en algunas personas, de la misma manera el tipo de letra debe ser
claro, no se|recomienda utilizar tipos de letra que tengan adornos que dificuiten su

fectura.

La duracién de los mensajes informativos que aparecen a lo largo de programa
deberé tener un tiempo suficiente como para que una persona sin problemas de lectura
lo pueda leer por 1o menos dos veces, o en el mejor de los casos se recomienda que el

mensaje desaparezca cuando el sujeto lo decida.

Las insi[ucciones de la prueba deberén estar presentes durante todo el proceso
de aplicacién, para que el sujeto las pueda consuliar en cualquier momento como lo

haria en una prueba tradicional de 14piz-papel.

Se recomienda que la presentacién de un nuevo reactivo esté determinada por
el sujeto, esto es con la finalidad de que el sujeto tome el tiempo necesario para decidir

su respuesta (sl la prueba lo permite) en cada reactivo.

Una de lgs recomendaciones mas importantes se refiere al control de acceso a
la informacioén q\ue proporciona la prueba automatizada, en este punto es necesario
destacar que li ventaja que brinda una automatizacion de calificar la prueba y
proporcionar resultados finales -debe tener un acceso restringido a psicélogos
instruidos en la iTerprelacién de dichos resultados.
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ANEXO



TESIS SIN PAGINACION

COMPLETA LA INFORMACION




INVENTARIO DE INTERESES PROFESIONALES DE HEREFORD

Nomb Edad Sexo

Estado Civil Escolaridad Grupo Fecha

lmuucclonas' A continuacién encontraré una serie de ufi iones que tan cien
que es ible que le ag i Por favor, indique cudl es la acnvidad que le

agrada o disgusta colocando el nimero en el paréntesis que corresponde segun su el 1 de
acuerdo a la siguiente escala:

1~ ME DISGUSTA MUCHO

2.~ ME DISGUSTA

3.- ME ES INDIFERENTE

4.- ME GUSTA

5.- ME GUSTA MUCHO
1 Resolver rompecabezas numéricos ()
2 Tomar fotografias de las fases de un eclipse ()
3 Hacer andlisis de sangre )
4 Reparar una licuadora ()
5 Visitar orfelinatos (H
-] Funcionar como un guia, y explicar cosas de interés a los extrafios ()
7 Escribir cuentos para una revista ()
8 Participar en debates y discursos ()
] Pintar paisajes ()
10 Aprender a leer musica )
11 Realizar operaciones aritméticas )
12 Recibir un telescopio como regalo S
13 Hacer colecciones de plantas ()
14 Manejar un tomo o taladro eléctrico ()
15 Colaborar con otros para bien de ellos y de si mismos )
16 Dar la bienvenida publicamente a un visitante )
17 Serescritor de novelas e )
18  Ayudar a los candidatos politicos )
19 Recibir un juego de pinturas de 6lao como regalo ( )



20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
)
3z
33

35
36
37
a8
© 39
40
41
42
43
44
45
46
47
48

ME DISGUSTA MUCHO
ME DISGUSTA

ME ES INDIFERENTE
ME GUSTA

ME GUSTA MUCHO

bW
AL

Saber distingulr y apreclar la mUsica
Convertir radianes a grados

Informarse sobre la energla en clase
Aprender a practicar primeros auxilios

Hacer dibujos de maquinas

Ayudar a encontrar empleo a personas de 8s¢asos recursos
Hacer elogio de un personaje

Leer a los cldsicos

Hacer campaiias estudiantiles

Asistir a exposiciones de pintura

Tener discos de musica cldsica

Calcular el drea de un cuarto para alfombrario
Hacer una coleccion en rocas

Cuidar un pequerio acuario

Instalar un contacto eléctrico

Servir como consejero en un club de nlﬁo§
Contar sus experiencias en un grupo

Saber distinguir y aprender la Iiter;'stura

Convencer a otros para que hagan lo que 0 crees que deben hacer

Leer libros sobre arte

Escuchar los conciertos en las plazas publicas
Usar una regla de calculo

Observar el movimiento aparente de las estrellas
Observar las costumbres de las abejas
Observar cémo el técnico repara la televisién
Leer cuentos a los ciegos

Expresarse con facilidad en clase

Asistir a la biblioteca en una tarde libre

Ser promotor de articulos nuevos

e e e e e e e e e et e e ] e N e e T e e e



49

51
52
53

55

57
58
59

61
62
63

a5

67

69
70
7
72
73
74
75
78

1- ME DISGUSTA MUCHO
2- ME DISGUSTA

3.- ME ES INDIFERENTE
4.- ME GUSTA

5.- ME GUSTA MUCHO

Disefiar ios para las rep

Obtener el autégrafo de un musico famoso
Calcular porcentajes

Estudiar el espectro luminoso de la luz
Asistir a una operaciéon médica

Soldar alambre o partes metélicas
Escuchar a otros con paciencia y comprender su punto de vista
Conversar con otros en las reuniones y fiestas

Participar en conc\jrsos literarios

Defender un punto de vista de alguna persona

Hacer disefios para tapices

Asistir a conciertos

Consultar tablas de logaritmos y raices

Visitar una exposicion cientifica .

Leer libros sobre el funcionamiento de los organismos vivos
Observar cdmo los mecanicos hacen reparaciones de coches
Visitar casas humildes para determinar qué es lo que necesitan
Entrevistar a los itantes de empl
Corregir composiciones o articulos periodisticos
Ser lider de un grupo

Dibujar o delinear personas o cosas

Escuchar la musica de diferentes paises como la India, el Japén, etc.
Ayudar a otras personas en problemas mateméticos

Estudiar los cambios de clima y sus causas

Hacer colecciones de insectos

Desarmar y armar un reloj

Cuidar a mis hermanos menores

Hablar con extrafios en el camién o tren

- o




238838 28I334d

888888828

1- ME DISGUSTA MUCHO
2- ME DISGUSTA

3.- ME ES INDIFERENTE
4~ ME GUSTA

S.- ME GUSTA MUCHO

Escribit resefias criticas de un libro

Org y dirigir festivales, excursiones o campaitas sociales
Saber distinguir y apreciar la pintura

Tomar parte en un conjunto coral

{lustrar problemas geométricos con la ayuda de las escuadras, la regla T y el compds.

Visitar un observatorio astronémico

Cuftivar plantas exdéticas

Armar o componer muebles comunes

Participar en camparias contra la delincuencia juvenil
Jugar juegos de palabras con mis amigos

Escribir cartas tivas a mis amigos o pari

Dirigir un grupo o equipo en situaciones dificiles

Hacar un proy de éndeir

Tocar un instrumento musical

Resoiver problem: tematicos.

Experi conlar idad de oxigeno para la combustién

Observar a menudo como transportan las hormigas su carga
Observar las méquinas cuando son montadas

Impartir conocimientos a aquellas personas que no los tienen
Estudiar una lengua extranjera,

Escribir articulos en el periddico

A un nuevo prod al publico
Hacer mosaicos artisticos para decoracién

100 Ser compositor de musica
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