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Introduccion

Introduccion

El interés de realizar el estudio sobre este tema fue debido a que observé durante la
realizacion del servicio social, el desarrollo de sistemas para la emision y cotizacion de
seguros que se instalan en arrendadoras, asi como las implicaciones que tiene este
tipo de procesos.

También es por la inquietud de conocer una forma de mercadeo directo, lo cual es
posible como lo comenta acertadamente el Dr. Minzoni, refiriéndose a la posibilidad de
que se puede dar la venta de seguros a través de la ventanilla bancaria, que es
permitido a partir de las reformas hechas en 1990 a la Ley General de Instituciones de
Seguros y que es complementada con |la promulgacion de ia Ley Para Regular
Agrupaciones Financieras, ya que a través de esta ley se establece ias bases para que
se de esto.

También una de las intenciones al desarrollar el presente trabajo, fue el de tener un
acercamiento a o que es el campo productivo de nuestra drea, ya que dolece nuestra
formacion de este aspecto, y lo considero como fundamental para nuestra formacion.

El primer capitulo es para establecer una marco de referencia respecto a normatividad
y el desarrolio por parte del sector asegurador, que hasta este momento se tiene,
haciendo énfasis en las diversas disposiciones que se dan a partir de 1990 y a las
repercusiones que implicaron en el sector. El segundo capitulo es para establecer de lo
que estamos tratando, en si contestar de la manera mas concreta a la pregunta; ;qué
es el arrendamiento?, el proposito de esto es de tener las bases en las que se
establece el arrendamiento, y con ello comprender la forma en que se desarrolia la
venta de seguros a través de arrendadoras, considerando los aspectos particulares de
este negocio. El Capitulo Il se tratan 2 aspectos introductorios que sirven de base para
entender, que genero este tipo de procesos y finaimente en el capitulo IV se desarrolla
el estudio del proceso de venta de seguros a través de Cias. Arrendadoras
complementéndolo con una exposicion de las caracteristicas y funciones del sistema
que es aplicable a este proceso.

Por otra parte las limitantes de este trabajo son principaimente en que no profundizo
en aspectos del sistema, debido a la limitacion de informacién en este aspecto y sobre
todo por la limitante de respetar los derechos sobre dichos sistemas, pero se trata
dentro de lo posible los aspectos generales de este, el cual es el principal propésito de
este trabajo, pudiendo darse la posibilidad para otros pasantes el desarroliar una tesis
que trate exclusivamente sobre las caracteristicas de este tipo de sistemas asi como
aspectos de diseiio, programacion, etc.



Desarvollo legislativo del sector asegurador en México
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pig. |



Desarrolio legisiativo del sector nugruudor en México

Capitulo |
Desarrollo legisiativo del sector asegurador en México.

€n este capitulo se tratard brevemente, el desarrollo que ha seguido la legislacién

del sector asegurador, desde las cldusulas bajo las cuales funciond la primera
compaiia aseguradora en México, hasta las reformas hechas a la LGIS en 1990 y
decretos subsecuentes en materia de seguros.

En primera instancia, podemaos apreciar 4 etapas de este desafrollo, y en cada
etapa las leyes que se emitieron, obedecieron directamente a aspectos particulares
de la época.

A continuacién se expondrd un andlisis de estas etapas, abarcando los aspectos
mas importantes de las legislaciones emitidas en ese entonces. Cabe hacer
mencién que el analisis es mas extenso en la cuarta etapa, debido a que toma
relevancia el aspecto técnico actuarial, as/ como una tendencia a una desregulacién
a este sector, lo que hace posible que procesos como el que es abjeta de estudio
de esta tesis, se puedan realizar y ademdas se permite a las Instituciones de
Seguros sobre bases mas seguras, actuar libremente para beneficio de este sector.

Por ultimo presento una exposicién referente al aspecto mds importante de una

institucién aseguradora, que es la solvencia, ya que es el punto culminante del
desarrollo que ha seguido la legislacidn en el sector asegurador,

pig.2



Desarralto legistativo del sector asegurador en México

| etapa del seguro en México, de 1789 a 1910,

Los inicios de la actividad aseguradora formal en México, se dan a partir del siglo
XVill, la primera Cia. aseguradora en México se establece en el puerto de Veracruz
en 1789 dedicandose al seguro maritima, esto obedece a que el comercio maritimo
alcanzd en ese momento un alto desarrollo y representé la principal actividad
econdmica del pals.

De la misma forma se establece en 1802 la segunda Cia aseguradora, en el mismo

puerto de Veracruz y de la misma manera dedicdndose al seguro de transportes de
mercancfa. Lo interesante de esta Cia. es que en la Gaceta de México en que se
publicé las clausulas bajo las cuales funciond, se establece por ejemplo que dentro
de lo posible se evitara llegar a las autoridades, debido a una reclamacion de un
asegurado, esto es debido ya que se cuida el buen nombre de la Cia., también se
establecen las cuotas para cada tipo de embarcaciones a asegurar. Esta Cia.
termina de operar debido a la guerra, que se da entre Espafa e Inglaterra, y eso
hace riesgosas sus operaciones.

Ordenanzas de Bilbao.

Estas Ordenanzas estdn enfocadas a regular los seguros maritimo, siendo
susceptibles a aplicarse al transporte terrestre. Estas Ordenanzas respecto a su
contenido hoy en dia pueden sorprenderios, ya que practicamente bajo los
principios que se establecieron siguen siendo los mismos, asi vemos que
consideran el contenido de una pdliza como jos datas generales del asegurador vy .
asegurado, primas, valores de los hienes a asegurar, fechas, puerto de origen y
destino; se debe desglosar las primas equivalentes al viaje de ida y el de venida, no
se acepta asegurar con un valor superior al que realmente tienen las mercancias,
participacién del asegurado en caso de siniestro, limitaciones del seguro, riesgos
que se cubren sobre las mercancias y/o navio, y resalta el hecho de que no se
cubre la merma de mercancias. Posteriormente y teniendo como base estas
ordenanzas se emite el C4digo de Comercio de 1854 que es el siguiente punto a
tratar.

Cdédigo de Comercio de 1854,

En este Cddigo se le dedica una parte al seguro de Conducciones Terrestres,
considera en forma sencilla pero muy concisa, todos los aspectos que Involucra
este tipo de seguro, como Son datos generales, asegurador, asegurado,
conductor,fechas de celebracién det contrato, primas y procedimiento en caso de
siniestro; de la misma manera que las Ordenanzas de Bilbao, este cddigo dedica en
forma extensa una parte sobre los seguros maritimos, considera datos genarales
del asegurador, asegurado, fechas, datos del navio y la tripulacidn, de los objetos a
asegurar, primas y formas de pago, entre otros aspectos. Lo interesante de este
cddigo y que Se puede observar también en las Ordenanzas de Bilbao son las
exclusiones, las cuales son vigentes ahora, ya que no se cubre tos dafos derivados
del vicio propio o mermas de las mercancias, y desvio de ruta.
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Desarvatlo legistativo del sector asegurador en Mésico

El saguro en el periodo de Fernando M. de Habsburgo.
1864-1867

Durante el imperio de Maximiliano, la actividad aseguradora se vié enormemente
beneficiada, ya que influyé de manera decisiva el que Maximiliano proviniera de
Austria, un pals el cual ya tenia en ese entonces tradicién en esta actividad.

A través del "Diario del imperio® se publicaban los estatutos bajo los cuales
funcionaron las aseguradoras recién constituidas, las cuales son ias siguientes:

"La Previsora" se constituyé como Cia. de Seguros Mutuos contra incendio, dentro
de lo mas sobresaliente en sus estatutos encontramos que, define lo que se
considera como prima y se aplica un criterio de seleccion de riesgos.

“La Bienhachora” se constituye como Cia. de Seguros Mutuos sobre la vida, Esta
Cfa. marca el inicio de la actividad aseguradora en el ramo vida.

"El Porvenir” inicia trabajando los seguros de vida, lo interesante de esta Cia, es
que dentro de los estatutos se le permite fungir como Reaseguradora, se aplica un
examen mddico, se determinan regtas de inversion de los fondos, y también dentro
de los planes que puede trabajar se le permite vender anualidades, cosa que hoy en
la actualidad puede resultar muy novedoso, y sin embargo esto es desde hace mas
de un siglo {1865).

"La Mexicana” esta Cia. se dedica a trabajar los seguros de incendio, se excluia el
robo o desaparicidon, antes o después de ocurrir el incendio, y también se desligaba
de responsabilidades si se daba el siniestro derivado por guerras, alborotos o
similares. También para todo contrato debe de estar de antemano respaldado por
una solicitud, por medio de la cual se evaluaba la naturaleza del riesgo, a la vez se
determinaba la solvencia y moralidad del solicitante. También sus contratos no
podian ser inferiores a un mes y ni mayor a cinco ailos, podemos abservar que
hasta hace poco los seguros no-vida tenian una duracién mdxima de un afo, lo
cual no era adecuado, ya que en algunos seguros la naturaleza del riesgo no
cambia realmente y por to cual la renovacion en cada afio es innecesaria, y ademas
el ahorro en papelerfa que significa al extenderse el plazo det seguro.

Posteriormente en 1870 se expide el cddigo civil para el D.F. y territorios de Baja
California, el cual reglamenta diversos contratos de seguros a excepcion del
maritimo y en 1884 se expide otro cdédigo civil el cual es muy similar a su
antecesor. Hasta este momento el contrato de seguro es de naturaleza civil y en el
Cddigo de comercio de 1884 se establece que invariablemente el contrato de
seguro, serd de naturaleza mercantil.

En esta etapa es caracterizada por una escasa intervencion gubernamental, en lo
que se traduce en un exceso de libertad en este sector.
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Desarrollo legistativo del sector asegurador en México

il etapa del seguro en México, de 1910 a 1926.

Esta etapa es caracterizada por el inicio, en forma gradual, de una extensa
intervencion por parte del estado, en controlar y vigllar esta actividad.

Primera Loy del Seguro en México (1892).
Loy Sobre Compadias de Seguro

Primeramente el estado a través de esta ley, tiene como objeto principal el
aspecto tributario y se enfoca de fa misma manera que la Ley posterior de 1910,
en Cfas. aseguradoras que operan el ramo de vida.

En esta Ley también se considera requisitos de establecimiento, el capital de
garantfa, datos generales de los directivos, registros de inscripcidn, y similares. Se
establece para las Clas. Extranjeras que se sujeten de la misma manera a esta Ley,
y deben nombrar a un agente con domicilio en México, el cual asumird las
responsabilidades de la Cfa, y también deberian establecer el doble del capital de
garantia.

Las Cias debfan emitir informes de todas sus operaciones, asfi como publicar sus
estados financieros.

Segunda Ley del Seguro en México y su reglamento (1910).

Esta Ley es muy interesante, debido a que se establece bajo el principio indicado
por parte del estado, que es el de cuidar los intereses del ptiblico en general, que
han sido depositados en una Cla. Aseguradora, considerando para ello que se
deben respetar bases matematicas en las cuales se fundan estas operaciones, y se
debe tener una adecuada organizacidn técnica y econdmica, con el propdsito de
garantizar la solvencia de la Clas. y ademds se reafirma el hecho, de que el estado
es el mds indicado para velar que esto se cumpla,

Una de las principales razones de este cambio, esta en relacion a que los recursos

obtenidos a través del cobro de primas, ha representado y sigue representando la
principal fuente de ahorro por parte del plblico en general; y por ende las
implicaciones que conlleva esto, es que el estado vigile y controle esta actividad.

En lo referente a la estructura de esta Ley podemos abservar lo siguiente;
practicamente se establece el esquema que tienen todas las leyes subsecuentes
incluyendo {a vigente, es decir se trata extensamente sabre la Organizacion de una
Cia Aseguradora, se establece la constitucién de diversas reservas, entre las cuales
se encuentra las reservas matematicas de pdlizas de seguros sobre la vida,
reservas de reaseguro, reservas para el pago de utilidades a asegurados y 1a
reserva de previsidn, lo cual representa un inicio en el apego a la técnica actuarial.

pig. §



Desarvollo legistativa del sector asegurador en Ménico

Se establece la forma de invertir las reservas, y entre los instrumentos de inversién
podemas encontrar, se permitia invertir en diversas clases de bonos, como son los
del gobierno nacional y extranjeros, hipotecarios y de caja emitidas por bancos,
Acciones y Obligaciones de Cias. nacionales y extranjeras con excepcién de minas
y aseguradoras, ya que las primeras representan un alto riesgo, préstamos con
garantia, depositas, entre otros, con determinadas limitantes en algunos de estos
instrumentos.

Ademdas se establece la obligacién de publicar los Estados de resultados, los
cuales deben contener detalladamente cierta informacién. También se considera en
esta Ley los procedimientos en caso de fusién de Cias., en casos de insolvencia,
asf como las penas resuitantes.

Para esta Ley se emite "El Reglamento a la Ley Relativa a la Organizacién de las
Cias. de Seguros sobre la Vida". Este reglamenta tiene como abjeto el establecer el
como deben hacerse las indicaciones que |a Ley establece, esto es debido a que no
se contaba como hoy, con un florecimiento de profesionistas los cuales conocen
bastante bien este negocio. -

Ley de Sociedades de Seguros {1926).

Como se menciond anteriarmente, se da un mayor control y vigilancia de manera
gradual, y también se puede apreciar que la legislacidn pone mayor atencién, como
debe de ser, al aspecto técnico, con lo que respecta a esta Ley es notable este
uitimo punto.

Esta Ley ya considera todos los ramos, asi se definen los ramos de vida,
Accidentes, Incendio, Riesgos Maritimos y Otros ramos no considerados. Asi
también se prohibe operar en ramos no autorizados, se deben establecer como
sociedades andénimas o cooperativas, se debe suscribir integramente el capital
social, el depdsito debe ser en efectivo, limite en gastos de administracion, la
obligacidn de constituir determinadas reservas, asi como observar las normas para
la inversion de estas Ultimas y se da una mayor intervencién por parte del estado
en documentos y tarifas.

Con lo correspondiente a la constitucion de reservas, se tiene que las reservas
técnicas, en ramo de vida corresponde a la reserva matematica, y para los otros
ramos determina ciertos porcentajes. Para la reserva para obligaciones pendientes
de cumplir, se deben constituir como las suma que debiera desembolsar el
asegurador y para la reserva de previsidn determinados porcentajes, Esta Ley
cuenta con su reglamento emitido el 23 de Noviembre de 1926.
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Desarrollo legislativo del sector asegurador en México
=

Posteriormente se modifica esta Ley y se acentua este control que Se viene
presentado. Lo mdas sobresaliente de estos decretos que madifican esta Ley

encontramos lo siguiente:

A las Cias. extranjeras que operan vida, se deben constituir como nacionales,
siendo administrada en su mayoria por mexicanos, con domicilio social en México y
contar con un departamento de contabilidad, para mayor acceso a la informacion
de sus operaciones por parte del gobierno,

En otro decreto, na se permite la inversidn en bonas extranjeros, con excepcién
en casos especiales y con determinadas limitantes. Asi en otro momento se
establece el pracedimiento para la valuacidn de las pdlizas y en 1935 se establece
que la S.H.C.P. se le faculta para modificar las tarifas, asi como para aumentar los
porcentajes de la reserva de previsién, Por tltimo se establece el procedimiento en
caso de disalucién de una Cla. y transpasa de cartera.

Como podemos observar, ia intervencién por parte del estado se va acrecentado,
esta etapa es de un control que inicia con aspectos de tipo tributario, se pone de
manifiesto de que el estado es el mas indicado para cuidar el interés de la mayaria
que ha sido depositado en estas Clas. ,por representar la principal fuente de aharro
por parte del publico en general, y se pone mayor atencién en aspectos técnicos-
actuariales que deben ser respetados para el mejor desenvolvimiento de esta
actividad.
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Desarrolio legislativo del sector asegurador en México

Il etapa del seguro en México, de 1935 a 1985,

Lay general de Inst. de Seg. y Ley sobre el contrato de Seguro. (1936)

Esta etapa es caracterizada por un exceso de control, por parte del estado, en el
sector asegurador, y a la vez se da lo que algunos autores llaman la
Mexicanizacion del seguro.

La Ley general de Instituciones de Seguros y la Ley sobre el contrato de Seguro
que se expiden en este periodo, son muy completas, por lo cual las modificaciones
que se le han hecho a ellas hasta antes de 1990, no han significado un cambio
relevante.

De la LGIS de 1935 se destaca el hecho de exigir que se constituya todo tipo de
reservas dentro del Pais, esto es aplicable tanto a Cias Mexicanas como
extranjeras, y también del mismo modo exige que el 55% del capital, se encuentre
en manos de mexicanos, esto se pude interpretar como la Mexicanizacion del
seguro, y el hecho de que se inviertan las reservas en el pals es para que 10s
recursos generados a través de esta actividad, que representan la forma mas
efectiva de ahorro, fomente el desarrollo del pals.

Esta Ley es muy completa ya que abarca en forma muy extensa, todos los
aspectos que estdn involucrados en esta actividad, asl dentro de la estructura de
esta ley se considera lo que son operaciones de seguros, que se pueden interpretar
como los ramos de seguro, también se define para efectos de esta ley; Coaseguro,
Reaseguro y Contraseguro, claro estd que son tal como los concebimos estos
conceptos.

En esta Ley, las Clas. Aseguradoras, para ejercer esta actividad tienen que contar
con Autorizacion por parte de la S.H.C.P., sin embargo esto ha variado, ya que por
medio de las reforinas a esta ley cambia de Autorizacién a Concesidn, y viceversa,
y las implicaciones de esto, es que una autorizaciéon es mucho mas dificil quitar a
una concesion y por lo que representa, ya que una concesién es mas aplicable a
negocios cuyo cardcter tiene implicaciones menos sociales, como es el caso de
una concesién de una refresqueria 0 una concesion de transportes. El cardcter de
una aseguradora es de Institucién, es una fuente importante que genera ahorro a
través de la captacion e inversion de las primas recaudadas a través de sus
negocios, las cuales provienen del publico en general, y simplemente, por esta
razén merecen ser tratadas con respeto.

En este mismo momento se emitid la primera y tnica Ley del contrato de seguro,
con que contamos hoy en dia. Esta ley es fundamental para la actividad
aseguradora y por supuesto, es fundamental el conacimiento de ella, por parte de
la comunidad de actuarios, ya que rige los principios en los cuales se fundamenta
el contrato de seguro.

s
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A continuacién citaré brevemente las partes mas sobresalientes de esta ley:

No define lo que es un contrato de seguro, si no lo que implica este, textualmente
dice esta ley; "Por contrato de seguro, la empresa aseguradora se obliga, mediante
una prima, a resarcir un dafio o a pagar una suma de dinero al verificarse la
eventualidad prevista en el contrato.”

Esta ley abarca desde las funciones de agentes, la prima, el riesgo y la realizacién
del siniestro, ademas dedica un capltulo sobre contratos de seguros de dafos,
seguros sobre de personas.

En esta ley se ratifica el aspecto consensual def contrato de seguro, o que quiere

decir, que en México el riesgo se empieza a cubrir desde el momento en que este
es aceptado, por parte de la Cia. Aseguradora, y no a partir de que se haga
efectivo el pago de la primera prima, lo cual estd acorde con lo que significa el
contrato del seguro, ya que en él se establece la mutua confianza por ambas
partes, por lo que consideré que este aspecto debe ser respetado en [as
modificaciones o nueva ley que se emita al respecto.

Ademads se considera de forma adecuada, en esta ley la agravacién del riesgo, asl
como la forma de proceder cuando un seguro es contratado por varias personas o
sobre varios bienes, y se da la mala declaracién o agravacién del riesgo que a
afecta unicamente a una persona o a un solo bien, por lo que el seguro serd
cancelable dnicamente hacia este y no a todos los contratantes o bienes.

Por supuesto que considera hasta en caso de tener desacuerdos, caracteristicas
de la pdliza, prescripcién, valor asegurable, entre otros aspectos, 10 que quiere
decir que esta ley es muy completa, por lo que vale la pena consultarla.

Comisién Nacional de seguros.

La Comisién Nacional de Seguros fue creada para regular, inspeccionar y vigilar a
las Clas. Aseguradoras, con ello auxilia a la S.H.C.P., y fue creada bajo la
presidencia de Avila Camacho y cuyo reglamento se emitié el 14 de Septiembre de
1946.

En el transcurso del tiempo, es de notarse que este organismo descentralizado, ha
cambiado de denominacidn, debido a la situacién particular de cada momento. Asf
tenemos que en 1970 se unen la Comisién Nacional de Seguros y la Comisién
Nacional Bancaria, formdndose asl la Comisién Nacional Bancaria y de Seguros, sin
embargo en 1990 se separan, y como consecuencia se forma la Comisién Nacional
Bancaria y la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, la cual ahora vigila adem4s,
el sector afianzador.
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Reformas hechas a la LGIS en 1950 y 1963,

En 1950 se facultad al Poder Ejecutivo Federal a través de la S.H.C.P, para
modificar esta ley, En este mismo ano se modifica el Art, 30 en relagién a la
prohibicién del ejercicio de la actividad aseguradora. Se subraya el ®lemento
empresa, que es indiscutible en el contrato de seguro, y se declaran inembargables
los bienes amparados bajo la inversién de las reservas.

En 1963 se establece la constitucién e inversién de una reserva de obligaciones

pendientes de cumplir, al darse una reclamacion por parte de un asegurado a la
S.H.C.P., resultando los beneficios de esta Inversidn hacia el asegurado si la
reclamacién resultase procedente.

En 1946 se modificé la Ley del Contrato de Seguro, con el fin de reafirmar el
aspecto consensual del contrato de seguro, para que no se de discusién respecto a
esto.

Reformas hechas a ia LGIS en 1981 y 1986.

En 1981, bajo la presidencia de José Lopez Portillo, se da una serie de
modificaciones a la Ley, en primer lugar se establece que las Instituciones de
Seguros, requerirdn de Concesidon por parte del Gobierno Federal, a partir de este
momenio se amplia y de fonna adecuada el campo de accibn de una Cia.
Aseguradora, ya que se les permite realizar coniratos de seguro , que tengan como
base planes de pensiones relacionados con la edad, jubilacidn o retiro de personas,
complementarias a las previstas por el 1.M.S.S.

Es creado el Registro General de Reaseguradaras Extranjeras el cual estard a cargo

la S.H.C.P. y nuevamente son modificados los porcentajes para el céliculo de la
reserva de previsién, Otra reforma muy adecuada se refiere a la creacién de las
reservas para siniestros ocurridos pero no reportados, las cuales son objeto de
estudio para realizacidn de tesis profesionales en Actuaria, las cuales para su
calculo se considera la siniestralidad de la Cia Aseguradora, asi como las
estimaciones de ella. Asf también se aclara las funciones de la Comision para vigilar
a este sector.

En 1985 nuevamente se reforma LGIS, y sobresale de estas reformas, el hecho de
que se reafirma de que una Cia. Aseguradora puede administrar las reservas
resultantes de fondos de  pensiones o jubilaciones al personal, que son
complementarias a las que establece la ley del 1.M.S.S. y primas de antigliedad, y
nuevamente se maodifica el porcentaje para el calculo de ia reserva de previsién. En
este mismo afio el 18 de Diciembre de 1985, se emite el Unico documento técnico
con el que cuenta la comunidad actuarial, y por medio del cual, se establecen
reglas para la constitucién de las reservas de riesgos en curso, reservas técnicas
especiales, reservas para fluctuaciones de valores y 1a reserva de previsidn.
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IV etapa del seguro en México, de 1990 a nuestros dias.

A partir de este momento, se empieza a dar en el sector una amplia libertad de
accion, lo que se viene a traducir en un sector extremadamente competitivo, asf
vemos que actualmente es- muy dgil el desarrollar, por parte de las Cias
Aseguradoras "nuevos productos” y en el caso en que se evoca este estudio, estos
procesos se ven agilizados también.

Estos cambios estan acorde a |a apertura financiera, a la cual es sujeto el pals. En
este momento tenemos un entorno extremadamente competitivo, y por ende se
debe tener una desregulacién que permita a la Clas., aseguradoras del pais, hacer
frente a esta situacion, sin embargo se preveé, que estos cambios no se traduzcan
en excesos, por parte de las Cias. Aseguradoras, ya que estas han alcanzado cierta
madurez,

Reformas hechas del 3 de Enero a la LGIS en 1990.

Los principales cambios que se dieron son los siguientes:

lCambio de denominacién de la ley, como Ley General de Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Seguros y a la vez se estatuye la Comision Nacional de
Seguros y Fianzas.

iNinversion del capital extranjero en el Capital pagado en una Cfa. Aseguradora
dentro de deteriminados limites, bajo la direccion de personas mexicanas.

ljLas tarifas y primas netas, en seguros no-vida, ahora estardn acorde a la
experiencia de siniestralidad de la Cla. Aseguradora, teniendo que ser presentadas
a la C.N.S.F. para su registro, pudiendo ser rectificables.

Aqui podemaos mencionar, que en las estrategias del diseiio de nuevos productos,
con lo que respecta a los materiales de cotizacidn, se ha dado una mayor libertad
en sus disefios, lo que influye en hacer mds fdcil la labor de venta, y por ende los
resultados esperados han sido satisfactorios.

IV)Se permite el Reafianzamiento por parte de las Cias. Aseguradoras,

V)También los agentes de seguros se ven beneficiados con la agilizaciéon de
algunos tramites, y se les exige informar de manera detallada, de las coberturas
hacia los prospectos asegurados.

VI}Se dan reglas para el establecimiento de las reservas técnicas, para efectos de
inversion.

VI)Se permite seguir con politicas comunes , de servicios y operativas, con
intermediarios financieros, coma casas de bolsa , arrendadoras financieras, etc.
Vill)Se mejora el procedimiento para llevar a cabo una reclamacion.

1X)Se da unh aumento considerable en cuanto a multas.

X)Nuevamente las Cfas. Aseguradoras requerirdn de Autorizacion por parte de la
S.H.C.P. .
XI)Se da una desregulacidn en materia de planes y tarifas, siempre que sus
operaciones de seguro y reaseguro garanticen el cumplimiento de sus obligaciones,
una adecuada seleccion de riesgos, homogenidad en el trato hacia los riesgos de la
misma clase y se dé una adecuada comunicacion hacia los asegurados.
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Reglas de inversion de las Reservas Técnicas de las Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros y de !a Reserva para fluctuaciones de Valores de las
instituciones de Seguros, del 12 de Enero de 1990.

Estas reglas fueron expedidas por la S.H.C.P. con el propésito de que, como lo

muestra la exposicion de motivos, el sector asegurador a través de los recursos
que generan sus operaciones, participe de manera corresponsable y mas activa en
et desarrollo econémico del pais y contribuya a satisfacer los requerimientos
financieros que nuestra economia demanda, ya que los recursos derivados de sus
reservas técnicas son permanentes y, por consiguiente, susceptibles a de
canalizarse a inversiones de largo plazo. Asimismo, se pretende dinamizar el papel
que el sector asegurador desempeia en la generacion del ahorro interno, para
optimizar fa asignacion de estos recursos, orientandolos a ta promocion de tas
actividades productivas.

Ademds se tiene presente, el hecho, que a través de estas reglas se preserve
condiciones adecuadas de sequridad, rentabilidad y liquidez apropladas al destino
previsto para cada tipa de recursos. En resumen, a través de la inversidn entre los
diferentes instrumentos afines al destino de tales recursos, se dé el apoyo
financiero que demandan los diferentes sectores de la economia y a la vez, a las
Instituciones de seguro se les garantice una rentabilidad adecuada, que les permita
el respaldo necesario para hacer frente a sus responsabilidades derivadas del
ejercicio de su actividad.

Se establece una inversidn obligatoria del 30% y un 70% en inversién libre,
ademas el calculo de la base neta de inversidn y plazos para su establecimiento;
por supuesto que el drgano encargado de vigilar todo lo concerniente al manejo del
régimen de inversion, asi como establecer ia forma y términos de este, es la
Comisién Nacional de Seguros y Fianzas,

Et 30% de inversion obligatoria de su base neta de inversion la puede distribuir en
los siguientes instrumentos:

Certificados, bonos y pagarés de la Tesoreria de |a Federacion, Bonos de
desarrollo y bonos ajustables del Gobierno Federal.

Para el 70% de inversién libre sobre la base neta de inversién es muy amplia la
gama de instrumentos financieros, tales como bonos, certificados, créditos,
préstamos hipotecarios 0 con otro tipos de garantias, obligaclones, papel comercial
bursatil, valores de renta variable, en sociedades de inversion de rema fija y de
inversion comun, en inmuebles de productos regulares y en cuenta maestra
empresarial; con la condicion de que estén aprobados por la Comisidn de Valores.

Cuando por parte de la Comisidn Nacional de Seguros y Fianzas detecta faltantes,

tanto en 18 inversion obligatoria como en la inversidn libre y este es comprobado,
se establecen intereses penales.
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El procedimiento del calculo de estos intereses penales, es establecido en estas
reglas, ademas se considera la gravedad del acto u omisidn que haya motivado el
faltante, asi como la reincidencia y la capacidad econdmica de la Institucién o
Sociedad Mutualista de Seguros de que se trate. Ademds, las Instituciones de
Seguros deberan celebrar con el Banco de México un contrato de cuenta de
depdsito de efectivo sin interds, con el objeto de que en la misma enteren los
montos que correspondan a los intereses penales determinados con motivo a los
faltantes incurridos en las inversiones libre u obligatoria; en caso de gue no se
realicen estos depésitos, la C.N.S.F,, podrd efectuar la venta de los instrumentos
necesarios que la Institucién de Seguros mantenga en la cuenta de depdsito de
titulos en administracion en el Banco de México, hasta por el monto de la sancion

determinada.

También a través de estas reglas se establecen limites de inversion. Podemos
apreciar que se encuentra sin limltes la inversién, principalmente en valores
emitidos con respaldo del gobierno federal. En los limites especificos se establece
que no se concentre en un sola clase de instrumentos mas del 30% de la base neta
de inversién asi como limites especificos por deudor o emisor que en general son
en 15% y para valores de sociedades nacionales de crédito un 30%.

En el capitulo IV considera un aspecto fundamental de una Institucién de Seguros
que es la LIQUIDEZ, el que una Institucidn aseguradora es solvente, significa que
asume la responsabilidades imputables a ella; el que sea "liquida" quiere decir que
hace efectiva estas responsabilidades.

Asi se establece que para que, mantengan un adecuado equilibrio en las
inversiones de los recursos a corto plazq y a largo plazo, asi como que, éstos
guarden la debida relacidn respecto a la naturaleza de los pasivos que generaron, el
importe de la base neta de inversidn de las reservas técnicas y el de la reserva para
fluctuaciones de valores, correspondientes a la inversién libre deberd canalizarse a
los instrumentos denominados a corto plazo, con forme a las siguientes
proporciones:

Reserva Porc. de inv. min.
Oblig. pend. de cumplir 100
De riesgos en curso 50
Para fluct. de valores 30
Matematica 30
De previsién 30
Especial de contingencia 30
De riesgos catastréficos 20

Lo anterior fue establecido, de acuerdo a la disponibilidad necesaria de dichas
reservas (liquidez) destinados a hacer frente a las responsabilidades para las cuales
son constituidas dichas reservas. Otros aspectos considerados en estas reglas, son
las inversiones en moneda extranjera y depositarios.
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Capital Minimo de Garantia.

Reglas por las que se fijan los procedimientos de célculo que deben aplicar las
Instituciones de Seguros para la determinacion del capital minimo de garantia.

Este importante documento fue expedido el 12 de Noviembre de 1990 en el Diario
Oficial de la Federacion, y resaita el hecho de que el aspecto técnico, toma
relevancia en esta y en las subsecuentes reglas expedidas posteriormente, Como se
puede observar tanto en la constitucion de la reserva para los I.B.N.R., como en la
nuevas reglas para el calculo de constitucion e incremento de (a reserva de

prevision,

Asi podemas apreciar, dentro de la exposicion de motivas que el capital minimo de
garantia tiene por fin principal preservar la vialidad financiera de las Instituciones
Aseguradoras, ya que de esa manera se consolida la estabilidad y seguridad
patrimonial de la sociedad, para entender los restuitados de eventos extraordinarios
no considerados en materia de desviaciones de siniestralidad, inversiones y
solvencia de reaseguradores.

En congruencia con la desregulacién y modernizacidon del sector asegurador, se
hace necesario que las Inst, de seguros actien con mayor responsabilidad,
fortaleciendo sus recursos patrimoniales para que de acuerdo al volumen de sus
operaciones, los distintos tipos de riesgos asumidos, la tendencia siniestral, sus
practicas de reaseguro y la composicién de sus inversiones, las mantengan
permanentemente en niveles suficientes para hacer frente al debido cumplimiento
de las obligaciones y responsabilidades que contraigan, sin afectar las provisiones
técnicas que constituyan en virtud del servicio de aseguramiento, 10 que garantiza
continuidad en sus operaciones.

Los procedimientos del calculo para determinar el capital minimo de garantia
contempla elementos técnicos para medir necesidades de recursos en funcion de la
cartera de la Institucion, tanto por el volumen de primas emitidas como de
siniestros netos ocurridos, asf como el riesgo que asuman al invertir los recursos
inherentes de las operaciones y |a participacion del reaseguro, se reconoce por
medio del factor “siniestros de retencién”,

La regulacién para determinar el capital minimo de garantfa, debe propiciar la
concecusion de las observaciones establecidas en el art. 60, con el fin de proteger
los intereses del publico usuario del seguro ante la posible insolvencia de las
Instituciones de Segura. Con ello se fortalecerd la situacién patrimonial de las
Instituciones aseguradoras en nuestra economia.

Primeramente en estas reglas se define lo que se debe de entender por capital de
garantia, el cual es la suma del capital pagado, reserva legal, reserva de capital
para fluctuaciones de valores, reserva de prima sobre accidentes, fondo de
organizacidn, superdvit por revaluacién de inversiones en renta variable, superavit
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por revaluacién de inmuebles y otras reservas, utilidades por aplicar afectas y
utilidad en el ejercicio, a lo que hay que deducirle los siguientes conceptos:

a)El déficit, que en su caso reporte la cobertura de inversiones en las reservas
técnicas y de la reserva de capital para fluctuaciones de valores de las Institucidn
de que se trate.

blinversién y superdvit en acciones de Instituciones de Seguros y Fianzas, en
sociedades de servicios conexos, y en entidades financieras del exterior.

c)Pérdidas de aiios anteriores.
d)Pérdida del ejercicio y

e)los excedentes que presenten respecto a los limites reglamentarios en los
siguientes rubros:

-Gastos de establecimiento y arganizacidn,

-Gastos de instalacidn,

-Gastos de reorganizacion

-Otros conceptos por amortizacidn

-Y la suma de los saldos a cargo de agentes, intermediarios, documentos por
cobrar y deudores diversos. ‘

Al tinal de cada trimestre, las Instituciones de seguros deberdn determinar el
capital minimo de garantia.

Para las operaciones de vida, el capital minimo de garant(a es igual a la cantidad
que resulte de aplicar el 0.06% al promedio de la suma asegurada de los Uitimos
doce meses, anteriores a Ia fecha de su determinacién y deduciendo a’ ese
resultado el saldo que reporte al cierre de cada trimestre la correspondiente reserva
de prevision.

Para accidentes y enfermedades, para dafios con excepcién de automdviles, y
para automdviles, se aplica un regla muy similar |a cual varla en los porcentajes a
aplicar y se considera para su calculo,las primas emitidas, parcentaje de siniestros
de retencién, el promedio anual de siniestros, y el indice nacional de precios al
consumidor.

Para la cobertura de terremoto, el capital minimo de garantia serd igual a (a
cantidad que resulte de aplicar el 12% al monto de las responsabilidades retenidas
y urgentes a la fecha de sus determinacidén, por coberturas de inmuebles ubicados
en la zona conurbana del Valle de México y en Acapulco Gro., menos deducibles y
coaseguros, deduciendo a dicho resultado, el saldo de las reservas de previsio y
de riesgos catastroficos, asi como la suma asegurada total de los contratos de
reaseguro de estos riesgos, para exceso de pérdida a la misma fecha.
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Para el riesgo de concentracion de inversiones el capital minimo de garantia, serd
igual a la cantidad que resulte mayor de las siguientes:

a)El saldo de la reserva de capital para fluctuaciones de valores al cierre del
trimestre de que se trate.

)

b)EI monto que se obtenga de aplicar a los saldos de los diferentes instrumentos de
inversion afectados al régimen de inversién de reservas técnicas y de la reserva
para fluctuacion de valores a la fecha de su determinacion. Los porcentajes
correspondientes estan listados en una tabla, en la cual contempla; el tipo de
instrumento de que se trate, correspondiente con los porcentajes de participacion,
dependiendo de esa relacion se establecen determinados porcentajes.

1%

Para las operaciones de reafianzamiento, el capital minimo de garantia serd igual al
monto del capital minimo pagado afecto a esta operacion, conforme lo establezca

la S.H.C.P..

Por dltimo se establecen el procedimiento en el caso de que una Institucién de
Seguros no constituya todo el capital minimo de garant(a, as/ como plazos, formas
y procedimientos. Estas reglas entraron en vigor a partir del 12 de Noviembre de

1990.

En conclusién el capital minimo de garantia es una "disposicion de caricter
general, que deberdn propiciar la consecucion de los objetivos siguientes:

1.- El adecuado apoyo de los recursos patrimoniales y de previsién, en relacion a
los riesgos y responsabilidades que asuman.

2.- El desarrolio de politicas adecuadas para la seleccion de riesgos, asi como para
la cesion de reaseguro.

3.- El apropiado nivel de recursos patrimoniales, en relacion a los riesgos
financieros.

El capital minimo de garantia es un instrumento fundamental de una politica de
seguros basada en la libre competencia en precios y servicios."(1)

{1) Seminario de administradores de riesgos.
Conferencia del Act. José Francisco Torres.
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Reglas para la constitucion e incremento de la reserva de prevision de las
instituciones y sociedades mutualistas de seguios y de Ia reserva para
fluctuaciones de valores de las instituciones de seguros del 21 de Enero de 1993.

La forma en que se calculaba esta reserva antes de que estas reglas fueran
emitidas, era de la siguiente forma; se debfa aplicar un porcentaje de las primas
emitidas durante el aiio, deduciendo las cedidas por concepto de reaseguro y para
accidentes y entermedades, asl como, para las de daitos se fijaba diferente
porcentaje que debfa ser aplicado a las operaciones practicadas durante el aiio,
deduciendo las cedidas por concepto de reaseguro, Jas devoluciones vy
cancelaciones, dichos porcentajes fueron variables.

Ahora teniendo como aitecedente {a constitucién de un capital minimo de
garantia, por parte de las Instituciones de Seguros, la cual contempla elementos
técnicos para medir las necesidades de recursos de las Instituciones en funcién de
su cartera, tanto por el volumen de primas emitidas como de siniestros ocurridos,
deduciendo al monto que resulte el saldo que reporte al cierre del periodo
correspondiente para la reserva de prevision,

El requerimiento simultaneo de recursos tanto para la constitucion e incremento de
la reserva de previsidn y la determinacion de un capitai minimo de garantia, hace
necesario que se racionalice el esfuerzo financiero por parte de las Instituciones de
Seguros. Tomando en consideracién lo anterior, los legisladores consideraron
oportunc adoptar un nuevo esquema para la constitucién e incremento de la
reserva de prevision, que considere la evolucién de las primas retenidas y los
siniestros de retencidn para las operaciones de vida, accidentes y enfermedades asf
como las de daios, separando el ramo de automdviles al tiempo que se reconozca
el monto de la reserva de previsién, ya constituida con anterioridad.

Esta nuevas reglas en las cuales se establece un sistema mds adecuado sobre la
base de un trato diferencial para cada una de las operaciones y ramos indicados, y
aunque existe una reserva de prevision total, ésta deberd descomponerse en
tantas porciones como operaciones o ramos fealice la institucion de Seguros. La
intencion es 1a promover un manejo mas técnico e independiente en cada una de
ellas, disminuyendo la posibilidad de que el resultado de una operacién impacte en
los intereses de un asegurado de esa operacién o ramo, De esta manera as nuevas
reglas, plantean una forma de constituir e incrementar cada porcién de la reserva,
en forma congruente con la manera de calcular el capital minimo de garantia.

Ademas se considera que no se vulnere la debida solvencia y liquidez que, en
garantia de las obligaciones contrafdas frente a los asegurados, deben asumir las
Instituciones de Seguros. Estas nuevas reglas respetan los limites respecto a
primas retenidas que establece la LGIS.
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Debido a que con el requerimiento del capital minimo de garantia es contemplado
ol valor de las inversiones, las Instituciones de Seguros tienen la alternativa ahora
de constituir 0 no la reserva para fluctuaciones de valores.

Las reglas son sencillas, y consideran para el calculo de la reserva el capital
minimo de garantia, asi tenemos que se muitiplica un factor de 0.028996 sobre el
requerimiento del capital minimo de cada operacién o ramo que se establecid el 12
de Noviembre de 1990, sin embargo para las Sociedades Mutualistas en que no se
aplica el sistema de capital minimo de garantia, se establecen para cada operacion
un factor aplicable, ya sea a la suma asegurada para vida o sobre primas emitidas
para los demds ramos. Se trata extensamente sobre las bases en que se aplicaran
incrementas en las reservas y factores especificos aplicables para coberturas como
terremoto o el seguro agricola, asi como cuando se deja de incrementar dichas
reservas.

Cuando los resultados de una institucion de Seguros en un ejercicio, se ven
afectados por una pérdida técnica originada por el incremento de la siniestralidad
general en el mercado asegurador, la empresa de seguros de que se trate podra
disponer hasta del total de la porcién de la reserva de prevision de la operaciéon o
ramo de que se trate, con previa autorizacién de la C.N.S.F, Si esta porcién de
reserva de prevision resulta insuficiente para cubrir Ia pérdida técnica, la Institucién
con previa autorizacion por parte de la C.N.S.F. puede disponer de las demds
porciones de reserva de previsién correspondientes a los otros ramos hasta poder
subsanar dicho monto, siempre y cuando no se afecte con ello la solvencia y
liquidez relativas a las obligaciones correspondientes a los ramos u operaciones que
pretendan afectarse. La pérdida técnica se origina por una desviacién extraordinaria
de la siniestralidad que la propia Institucion haya considerado en las notas técnicas
registradas ante la C.N.S.F,

Se determina siniestralidad extraordinaria de |a siguiente manera; A ia prima
devengada de retencidn de |a operacién o ramo de que se trate, se deduce el costo
maximo de adquisicién que se utilice para el calculo de |a porcidn de reserva de
riesgos en curso del mismo ramo u operacién. Los importes que fesulten se
confrontardn con la siniestralidad de retencion real para la operacién o ramo de que
se trate y cuando esta sea mayor, se evidenciard la siniestralidad extraordinaria,
También se citan procedimientos, en caso que se de un utilidad tdcnica y la torma
en que puede ser compensadas las pérdidas técnicas en determinados ramos a
partir de esta utilidad, asi como el debido registro para su presentacion en los
Estados de la situacién tinanciera de la Institucion de Seguros.

Por uitimo se dan dos alternativas para la constitucién de la reserva para
fluctuaciones de valores, una es seguir un procedimiento en base a la cartera de
inversion, aplicando determinados porcentajes dependiendo el tipo de titulos y la
otra alternativa es dejar de constituir esta reserva.
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Reformas hechas del 14 de Julio a la LGIS en 1993,

Dentro de las modificaciones que se hicieron a la Ley General de Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Seguros resaltan las siguientes:

l)Para los seguros agricola y el de animales; el pago por indemnizaciones sera por
los dafos y perjuicios que sufran los asegurados por pérdida total o parcial de los
provechos esperados de la tierra o por ruerte en sus animales.

IH)Las Instituciones de Seguros deben ser constituidas como Sociedades Andnimas
de capital fijo o variable, y por cada operacion o ramo, deben constituir
determinado capital minimo que la S.H.C.P. establecera el primer trimestre del afio.
Asf las Sociedades Andnimas de capital variable contardn con un capital minimo
obligatorio, constituido por acciones sin derecho a retiro,

NSe deroga el articulo que establecia la constitucion de la reserva de capital para
fluctuaciones de valores, 1o cual ya habla sido considerado desde el 21 de Enero de
1993,

IV)Se deben sustentar en una nota técnica las coberturas, planes y primas de los
planes que ofrezcan de aseguramiento, en todos los ramos.

ViSe modifica el cdlculo para las reservas de riesgos en cursq para las operaciones
de accidentes y enfermedades y dafos. ?

Acuerdo por o que se establecen el capital minimo pagado que ias instituciones de
seguros deben afectar para cada operacién o ramo del 23 de Marzo de 1994,

El establecimiento de este capital se ha dado desde el inicio de esta actividad en
México, lo relevante del caso y es recomendable como ejercicio sobre este tema,
es tratar de determinar la evolucién que ha tenido la fijacién de estos capitales,
desde el inicio de la actividad aseguradora hasta nuestros dias, aplicando andlisis
del tipo de tasa real o similar.

En este acuerdo se esiablece el capital minimo pagado en el ramo de Vida sera de
N$9,000,000.00, en Accidentes y enfermedades en N$2,350,000.00, para un
ramo en dafios es de N$7,000,000.00, para dos ramos; N$9,000,000.00 y para
tres 0 mas; N$11,000,000.00, y para el reafianzamiento es de ; N$6,350,000,00.

Para las instituciones de seguros que se dediquen exclusivamente al reaseguro,
Heben constituir un capital minimo  pagado equivalente al 50% de los ramos
correspondientes anteriores.,

El capital contable nunca podrd ser inferior al capital minimo pagado establecido
por este acuerdo, y nuevamente la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas es la
que establece los procedimientos referentes a este acuerdo,

También S.H.C.P. otorga la facilidad de poder cambiar los estatutos sociales de las
instituciones de Seguros, slempre y cuando estos cambios tengan por objeto
modificar disposicianes en 1as cuales se protocolice aumentos de capital,
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1.B.N.R.
{incurred But Not Reported)

En el Diario Oficial de la Federacion del 13 de abril de 1994, se emiten reglas para

la constitucion de las reservas para obligaciones pendientes de cumplir por
siniestros incurridos pero no reportados, y de la reserva de gastos de ajuste
asignados al siniestro.

La S.H.C.P. es la Unica que puede modificar la forma y periodicidad de
constitucién de las reservas, pero por supuesto al drgano que le corresponde ser
informado de todo lo concerniente a estas reservas es a la Comision Nacional de
Seguros y Fianzas.

En estas reglas lo que podemos resaltar, es que, por parte de los legisladores,
muestran una actitud de extrema madurez, ya que en estas reglas se hace énfasis
en el uso de una metodologia técnica actuarial. Asi tenemos que estas reservas
son una suma que autoriza la Comision Nacional de Seguros y Fianzas,
considerando {a experiencia en siniestralidad de 1a Aseguradora y las estimaciones
que se hayan hecho de siniestros, en que tengan evidencia razonablemente posible
de su responsabilidad para ellas mismas.

Esta reserva incluye montos estimados a pagar de siniestros ocurridos en el
ejercicio contable en curso o de ejercicios anteriores, cuya reclamacion se preveé
que se efectile con posterioridad al cierre del ejercicio de que se trate, o bien
cuando la estimacion del siniestro haya sido insuficiente.

Este tipo de reserva se deben constituir para todos los ramos, considerando lo
siguiente:

’

En el ramo de vida, se debe distinguir entre individual, grupo y colectivo.

En operaciones de accidentes y enfermedades, se debe establecer de manera
separada para accidentes personales y gastos médicos mayores,

Y en cuanto a las operaciones de dafios, de manera separada para cada uno de los
rainos que lo integran, distinguiendo las diferentes coberturas que involucren la
responsabilidad civil en cada uno de ellos.

Para el cdlculo de estas reservas se debe tomar como base un método actuarial
de cdlculo, que en su opinion sea acorde con las caracteristicas de su cartera y
experiencia siniestral; esto debe ser registrado ante la Comisién, quien
posteriormente lo autorizard, dependiendo si esta o no bien hecho.

Debe formularse cada trimestre el cdiculo de dicha reserva usando el método
actuarial registrado ante la Comision y debe ser entregado después de 20 dias
naturales a esta, as/ como debe ser acompaiiada por un dictamen, en el que se
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haga constar que el monto de la reserva fue calculado de conformidad al método
actuarial registrado y que refleja razonablemente el monto de sus
responsabilidades.

Algunos de los métodos que se aplican para el cdiculo de esta reservas son: ‘
* Modelo de crecimiento.

* Métado de la razén,

* Método BORNHUEPPER/FERGUSON.

Estos métodos consideran para determinar este tipo de reservas los siguientes
datos:

Siniestros ocurridos en el afio x y reportados en el afo x,
Siniestros ocurridos en el ano x y reportados en el aio x+ 1.
Siniestros ocurridos en el ano x+ 1 y reportadas en el afo x+1.

Con lo anterior se abtiene una estimacion de los siniestros ocurridos en el afo
x+1 y que serdn reclamados en el aflo x+2 y a partir de este resultado se
canstituye dicha reserva.

Este dictamen sdlo puede ser expedido por un actuario titulado con experiencia en
seguros y capacidad técnica necesaria, para ello es necesario presentar
evaluaciones ante la Comision para que lo acrediten,

La Comisién establece la forma y términos en que se presentan esta informacion,
asf como procede a evaluar si se hizo el cdlculo adecuado, de lo contrario pedird
que se rectifique la forma de célculo 0 se propondrd otra forma,

En este mismo diario se dan reglas para la constitucién de la reserva de gastos de
ajuste asignados al siniestro. '

Esta reserva es destinada a pagar gastos de ajuste de la aseguradora, vinculados a
las provisiones que se hayan hecho para la reserva de siniestros incurridos, pero no
reportados.{{.B.N.R.)

As{ tenemos que esta reserva es complementaria a la reserva de los I.B.N.R, e
incluyen montas por conceptos de gastos de ajuste, tales como honorarios de
abogados y de ajustadores externaos contratados para la atencién de los siniestros,
tados ellos referidos a los siniestros ocurridos en el ejercicio contable anterior, pero
cuyo aviso se prevee en fechas posteriores al cierre del sjercicio contable. La
constitucién de la reserva de gastos de ajuste asignados al siniestro se hace bajo
los mismos términos en que se establece la reserva de siniestro incurridos pero no
reportados, y obligatoriamente se deben constituir ambas a partir del 1° de Enero
de 1995, pudiéndose constituir a partir del 1° de Junio de 1994 siempre y cuando
se cuenten con informacién suficiente y confiable para las estimaciones
respectivas.
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Inversionistas institucionales.

Anteriormente he citado el respeto que se merecen las instituciones aseguradoras,
ya que representan una fuente importante de captacién de ahorro interno tanto a

mediano como a largo plazo.

Asi tenemos que a partir de 1990 se da un cambio muy favorable al respecto por
parte de los legisladores; esto se hace patente en todas las disposiciones hechas a
partir de esta fecha y de esto sobresale que el 18 de Julio de 1980, cuando se
promulga la Ley para regular Agrupaciones Financieras, que analizaré
posteriormente por ser objeto de interés de este estudio, en esta Ley se considera
a las Instituciones de Seguros y Fianzas como lnversionistas institucionales,
Unicamente cuando inviertan sus reservas técnicas y para fluctuaciones de valores;
a las sociedades de inversién, a los fondos de pensiones o de jubilacién de
personal, complementarios a los que establece la Ley del Seguro Social y de primas
de antigliedad.

Esta es una disposicion muy adecuada, ya que les permite a estas Instituciones
determinadas operaciones en materia de inversiones.

Es relevante considerar que los inversionistas institucionales representan,
actuaimente en el mundo la fuente principal de captacion de ahorro interno, por
citar un ejemplo, el cual es retomado constantemente, tenemos que en Chile " a
fines de 1980 se derrumbd el sistema estatal de seguridad, con base en el reparto,
y se reemplazd por un sistema previsional privado de capitalizacién individual,
actualmente a cargo de 21 empresas denominadas Administradores de Fondos de
Pensiones (AFP). Ademas de convertirse en los principales inversionistas
institucionales y en un factor determinante del répido desarrollo del mercado de
capitales chileno, los fondos de pensiones constituyeron importante vehiculo para
el impulso del desarrollo nacional.

Hacia mediado de 1994 se acumularon en ellos, recursos equivalentes a 36.6%
del PIB (unos 16500 millones de ddlares) y, segun cdlculos oficiales, podrian
acercarse al valor del producto a finales de este decenio."”

"Los recursos de los fondos de pensiones se han invertido en valores publicos y
privados..."

"Tales fondos, junto con las companias de seguros, son los principales tenedores
de documentos financieros de mediano y largo plazo.

El vertiginoso crecimiento de este sistema de ahorro institucional ha planteado
serios retos, como las de dotar al mercado de capitales de una sélida estructura
institucional para canalizar los recursos hacia proyectos socialmente rentables;
perfeccionar normas y regulaciones prudenciales, y buscar el desarrollo dptimo del
mercado de valores, las sociedades anénimas y otras instituciones participantes en
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el manejo de estos recursos. En atencion a las necesidades de crecimiento de esta
modalidad de ahorro, en 1994 se ampliaron las normas y limites para la inversion
de fondos en el exterior; asi se autorizé que los AFP inviertan hasta un 4% de sus
recursos en los mercados extranjeros."{2)

De lo anterior resalta la importancia que han adquirido los Inversionistas
Institucionales como principales tenedores de documentos financieros a mediano y
largo plazo, y en consecuencia de esto, se tiene que establecer normas adecuadas,
una estructura solida institucional del mercado de capitales y un adecuado manejo
de los recursos provenientes de este tipo de ahorro. Lo cual debe ser considerado
en México con las particularidades del caso.

Solvencia de una Institucion Aseguradora.

Hay dos aspectos que se tienen muy presentes en una Institucién Aseguradora,
que son; la solvencia y la liquidez.

La solvencia es la capacidad econdmica de la institucidon, para hacer frente a sus
obligaciones y compromisos, garantizando asi su permanencia a largo plazo y
mientras que la liquidez quiere decir hacer frente a estos compromisos u
obligaciones con dinero en efectivo.

La liquidez de una Institucién Aseguradora, estad en cierta forma garantizada con
las disposiciones en materia de inversiones, las cuales establecen los porcentajes
de cada tipo de reserva a ser invertido obligatoriamente en determinados
instrumentos, para lo cual se considera la necesidad de disponibilidad de los
recursos que estén acorde con los plazos y tipos de instrumentos a invertir,

Sin embargo la solvencia de una Institucion Aseguradora requiere de un
tratamiento mas extenso y es lo que a continuacién se desarrollard;

El Margen de solvencia es " el monto necesario y suficiente de recursos
patrimoniales para absorver pérdidas por variaciones en:
* Siniestros.
* Inversiones y
* Cumplimiento de las obligaciones de reaseguradores.
La determinacidén de suficiencia se confia en la medicién estadistica.
Los factores que determinan la solvencia son los siguientes:

* Suficiencia en primas,

* Estricta seleccion de riesgos.

* Adecuada politica de reaseguro.

* Suficiencia en la constitucién de reservas.
* Adecuada politica de inversiones,

(2} Revista Comercio Exterior. Mayo de 1995.
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La razén por la cual se debe contar con un sistema de margen de solvencia, es la
urgente necesidad de modernizar el sector para hacerlo competitivo a nivel
internacional, lo que requiere de aseguradoras flexibles en su operacion. Como
contraparte de la libertad de operacién estd la responsabilidad ante el publico, que
se concreta en la solvencia.

€l modelo pretende determinar el monto de los recursos requeridos como margen
de solvencia.

Bases para el cdlculo del margen de solvencia:

En las operaciones de dafos y accidentes y enfermedades, el calculo del margen
de solvencia considera los conceptos siguientes:

* El volumen de primas

* L.a experiencia en siniestros.
* La calidad de los reaseguradores.

1) Sobre la retencioén:

Existen dos factores a elegir, uno aplicable a primas de retencién (del Gltimo
ejercicio) y otro aplicable a siniestros de retencién (promedio ultimos tres aios), se
elige el que produzca el monto requerido de recursos mas alto.

Por lo tanto es fundamental la experiencia en siniestros; la aseguradora que realice
una mejor suscripcién de riesgos requerird de menar margen.

2) Sobre lo cedido a reaseguradores:
Funciona de manera semejante a la seccién anterior, pero los factores se reducen
a la mitad y se aplican a las primas cedidas en reaseguro o a los siniestros

recuperados de reaseguro, eligiendo el que produzca el monto mas alto.

Este esquema aplica a los reaseguradores no sujetos al mismo régimen, por lo
tanto, las cesiones al mercado local no estardn gravadas.

Esta seccion es fundamental, por la posibilidad de no recuperar la participacién de
los reaseguradores en los siniestros,

3) Sobre las sumas aseguradas de vida.
En las operaciones de vida el calculo del margen de solvencia considera

iinicamente el valumen de sumas aseguradas, y el factor aplicable es:
0.0829% de las sumas aseguradas,
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4) Sobre el monto de inversiones de cada instrumento.

Se aplica un factor para cada instrumento en funcion del peso relativo en cada
cartera.

5) Sobre {a "cartera vencida” de saldos de reaseguradores.

Se aplica un factor creciente a aquellos saldos vencidos, con antigiiedad mayor a
90 dias.

En consecuencia, cobra una gran relevancia la calidad de los reaseguradores, que
estara determinada por su solvencia real para el pago oportuno de siniestros,

La suma de los recursos resultantes de 1 a 5 constituyen el margen de solvencia
requerido, que debe cubrir la aseguradora con recursas prapios.

La reserva de previsidn tiene un efecto compensatorio, por lo que se disminuye de
los requisitas antes citados,

Bases para determinar el margen real de solvencie.

El capital contable de la Aseguradora, o sea, Su patrimonia, constituye el margen
de solvencia real, y debe ser suficiente para satisfacer el margen de solvencia
requerido.

La solvencia integral de una compaiia de seguros.
Factores que determinan la solvencia integral:

* Recursos patrimoniales

* Margen de solvencia.

* Habilidad técnica para suscribir riesgos.
{Seleccion, apreciacion, tasacién, contrato)

* Experiencia en el manejo de siniestros.

* Filosofia de pago justo y oportuno de siniestros,

* Liquidez.
{ Cobranza de primas y saldos de reaseguradores)

* Calidad de reaseguradores,

* Servicios al cliente-valores agregados.
{Asistencia técnica, prevencidn y control de pérdidas, capacitacion)

* Imagen en el mercado local y en el extranjero.

* Recursos humanos.”(3)

{3) Seminario de administradores de riesgos.
Conferencia del Act. José Francisco Torres,
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" Importancia de la solvencia en la seleccién de una compaiia aseguradora.

Seleccionar planes de seguros es un proceso amplio, complejo y especializado que
limita la posibilidad del asegurado para tomar buenas decisiones.

Entre ellos tenemos a:

* Consumidores individuales.

* Familiares.

* Propietarios de pequeios negacios.

* Administradores de grandes corparaciones.
* Agentes y corredores,

* Compaiiias de seguros y reaseguradores.

Los factores de decisiéon para la seleccion de seguros son:

A) Identificacién o creacion de substitutos del seguro 15%
* Autoseguros.
* Compaiilas cautivas.
* Transferencias de grupo.
* etc.

B) Precio o prima. 60%
Esta valoracidn es errénea por:
* Heterogeneidad de los productos que se comparan,
* Omisién de los atributos de la relacién precio-solvencia.

C) Aspectos técnicos y contractuales. 20%
* Coberturas.
* Suficiencia de sumas aseguradas.
* Servicio de la aseguradora,

D) Atributos de la aseguradora. 5%
* Salidez financiera.

De lo anterior es preacupante que el precio predomine en ias decisiones de

compra, por su desvinculacion del elemento seguridad. La libre competencia no ha
permitido determinar precios justos, estables y suficientes,
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En muchos paises no existen condiciones reales y legales quie permitan la libre
entrada y salida de aseguradores del mercado debido a:

) Falta de férmulas que permitan garantizar la solvencia.
Falta de informacién sobre los atributos de las empresas y de las coberturas.

Los factores para ajustar el precio del seguro a la economfa de mercado son, por
una parte, el costo del asegurador y por otra la valoracién y decisidon del
consumidor.

Por lo que es necesario canvencer al coansumidor de que el precio mas bajo no es
sinénimo de dptima compra de coberturas, debido a las implicaciones que en
suficiencia y solvencia, a que conlleva dicho precio.

¢Porqué no se ha dado la importancia debida al concepto de solvencia? .

A) Por una legislacién proteccionista. El estado solucionaba los problemas
financieros de los aseguradores.

B) Por la poca transparencia del mercado asegurador, especialmente en la
informacidn financiera de la empresa.

En resumen, un asegurador es solvente por:

1) La racionalidad técnico y econdmica en su operacion que se manifiesta en sus
finanzas y conducta,

2) La suficiencia en su margen de solvencia.

Asi tenemos que el margen de solvencia conlleva a una répida respuesta en el pago
de siniestros, a una estabilidad de caja o tesorerfa, a un financiamiento de nuevos
proyectos y por ende, a una mayor retencién de riesgos y conductas mas
racionales.

Los factores que repercuten en forma negativa en la solvencia de una Institucién
aseguradora son:

* Competencia ruinosa.

* Concentracién de inversiones.

* Incremento de siniestralidad.

* Insolvencia subita de algun reasegurador,

* Inhibicién de la demanda de ciertos tipos de coberturas.
* Agravacion de los riesgos en curso."(4)

{(4) 1l Seminario de administradores de riesgos
Conferencia del C.P, José Arturo Sdnchez Cerezo.
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Y por otra parte, el sector asegurador no alcanz6 mayores niveles de capitalizacion .
durante el periodo proteccionista, aunado a una baja retencién en el seguro
industrial, los hizo muy vulnerables a los ciclos de reaseguro internacional, y en los
ramos de aita retencion, la competencia via precio redujo al minimo las
posibilidades. Otra dificultad que se presenta, es, que conforme avanza el tiempo,
y con elio la competencia, las posibilidades de generar estructuras financieras
solidas en este sector, serdn mucho mas dificil, por lo que el consumidor tiene que
apreciar el atributo de la solvencia como el sustento y garantia de cualquier
beneticio, que se le ofrezca en el sector asegurador.

Como conclusion de este capitulo tenemos que en un inicio la actividad
aseguradora se did en funcidn a la actividad principal de la época, el transporte
maritimo de mercancias, posteriormente se dio uh impulso a esta actividad con fa
incursién de Maximiliano de Habsburgo, debido a la influencia del pais del que
provino, asi vemos que el establecimiento de las Clas. aseguradora se hace bajo
principios adecuados,

Posteriormente con el General Diaz, se centra el control en el aspecto tributario,
para luego en 1935 con el General Lazaro Cardenas, se da una extensa
intervencion por parte del estado sobre esta actividad, haciendo énfasis en el
adecuado funcionamiento de las Cias Aseguradoras, una vigilancia hasta cierto
punto excesiva por parte del Estado a través de ta Comisién,

Sin embargo a partir de 1990, estando en |a Presidencia el Lic., Carlos Salinas de
Gortari, se da de manera amplia una desregulacién sobre este sector, ejemplo de
ello tenemos que "se da mayor flexibilidad en; el disefio de productos y servicios,
la elaboracién de tarifas, la suscripcién de riesgos, la seleccién de reaseguradores,
en la estructuracion de planes de compensacion e incentivos para agentes, la
inversion de los recursos, en el disefio de materiales publicitarios.

La desregulacion implica una seria responsabilidad y un enorme reto para la
aseguradoras. Deberdn desarrollar una mayor creatividad, ser mas competitivas en
coberturas y costos, tener una mayor eficiencia operativa y, al mismo tiempo ser
imas rentables."(5)

En contraparte tenemos por parte de las autoridades una mayor vigilancia, sobre
todo un éntasis en la solvencia y un apego a la legislacién. Asi tenemos que la
ofientacién en cuanto a politica del sectar asegurador es que "se crean condiciones
para mejorar la eficiencia y desarrollo del sector, se da una mayor seguridad al
sistema para beneficio del publico usuario, modernizar al sector para hacerlo
competitivo a nivel internacional e inducir un desarrolio mas amplio para lograr
efectos agregados en habitos de prevencion, ahorro y responsabilidad hacia la
comunidad."(5)

(6} Seminario de administradores de riesgos.
Conferencia. del Act. José Francisco Torres.
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Desarrolio legistativo del sectar ase;urador en Mésico

Para ello se establecid el sistema de margen de solvencia que tuvo como base el
establecimiento del capital minimo de garantia,

También se puede apreciar que a partir de 1990, los legisiadores consideran a la
técnica actuarial como base fundamental para el funcionamiento de una Institucién
aseguradora, el ejemplo mas claro de ello es el establecimiento de reservas de
siniestros incurridos pero no reportados, © en sus siglas en inglés; |.B.N.R., ademas
los legisladores muestran actitud mas respetuosa hacia estas Instituciones, como lo
muestra la consideracion como Inversionistas Institucionales, lo cual es muy
adecuado.

Por ditimo las perspectivas que se tienen en cuanto al desarrollo de este sector y
factores que influirdn en &l y que de alguna manera ya se estdn presentando, son
los siguientes:

* Operacidn en pensiones.
* Entasis en el cobro oportuno de primas.
* Obligatoriedad del sequro de automdviles.
* Especializacidn por linea de negocios,
* Las empresas deberan contar con:
- Mejores sistemas de informacion,
- Recursos humanos mds capacitados.
- Seleccidn adecuada de reaseguradores,
* La formacion de grupos financieros
* Compaiifas extranjeras autorizadas a operar con 100% de capital exterior
* Posible cambio de habitos de aseguramiento, sobre todo en R.C,
* Eventual poblacidn mds afluente con mayor necesidad de proteccion,
* Influencia tecnoldgica muy importante en Cias, de seguros,
* Uso de mecanismos de distribucién diferentes para comercializacién. (Mercadeo
directo;venta de seguros en bancos.)
* Influencia fundamental del servicio y solvencia en la eleccién de compaiila
aseguradora." (6)

(6) Seminario de administradores de riesgos
Conferencia de! Act. José Luis Lobera Topete.
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Aspectos gencrales del arrendamiento puro y financiero

Arrendamiento.

Antecedentaes.

Daefinicion.

Elementos que intervienen en el arrendamiento.

Derechos y obligaciones de las partes que intervienen en él.
Causas de rescision de un contrato de arrendamiento.
Ventajas y desventajas del arrendamiento.

Fundamento del arrendamiento.

Clasificacion del arrendamiento.
Arnrendamiento puro.

Definicién del arrendamiento puro.
Caracteristicas, ejemplos.

Modalidades del arrendamisnto puro.
¢{Cuando se opta por el arrendamiento puro?.

Arrendamiento financiero

Definicién del arrendamiento finenciero.

Caracteristicas, ejemplos.

Planes de arrendamiento.

Modalidades de arrendamiento financiero.

Anrendamiento financiero como fuente externa de financiamiento.
Evaluacion de proyectos de inversion.

{Cuando se opta por el arrendamiento financiero?.

Procedimiento para la contratacién dal arrendamiento financiero.
Contrato de arrendamiento financiero.
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Aspectos generales del arrendamiento puro y financiero

Capitulo

Aspectos generales del arrendamiento puro y financiero.

El propdsito de este capitulo es el de establecer en forma precisa, jqué es el
arrendamiento?, scomo funciona?, jqué elementos intervienen en é1?, obligaciones
y derechos que implica a las partes involucradas, ¢bajo qué condiciones se
establece este tipo de contratos?, caracteristicas particulares de este tipo de
contratos, jen qué se diferencia el arrendamiento puro del financiero?, entre otros
aspectos,

Lo anterior es para hacer una adecuada evaluacién de este tipo de negocios y asi
determinar de que forma es posible implementar la venta de seguros en forma
sistemadtica a través de las oficinas de arrendadoras, considerando todo lo anterior,
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Aspectos generales de) arrendamiento puro y financiero

Antecedentes.
Uno de los antecedentes que podemos encontrar;

“... se remonta a los tiempos del antiguo Egipto. Los faraones otorgaban en
arrendamiento las tierras a sus subditos.,."

"Otro antecedente es en la .época de la Grecia Cldsica, donde asistieron los
arrendamientos a perpetuidad garantizados por el gobierno de Atenas sobre las
mismas pertenencias.."(7)

En 1941, el gobierno de los Estados Unidos de Norteamérica, decide apoyar a
Inglaterra a través del comercio mercante, para ello se establece un plan, en cual
consistia en una serie de créditos y arrendamientos, fos cuales financiaban
principalmente comestibies y armamento.

Ya terminada la segunda guerra mundial podemos notar un dinamismo en esta
actividad, esto es debido, a que al término de esta guerra, la industria
estadounidenses requeria renovar sus maquinarias, debido a que las anteriores
estaban enfocadas a la produccidn de material bélico, por lo que resultaron inutiles
para la produccidn fabril normal; sin embargo el arrendamiento bdsico presentaba
los inconvenientes siguientes; el costo elevado de las rentas aunado a que al
término del contrato se tenia que devolver la maquinaria, es decir, el arrendatario
no constituia alguna posicién de propiedad con respecto al bien arrendado, y esto
repercutia en las operaciones de las empresas. Asl tenemos que el Sr. Enrique
Schoenfel, a quien se le considera el padre del arrendamiento financiero, hizo
innovaciones al contrato tradicional de arrendamiento; la principal y fundamental
fue de que anexo al contrata la cldusula con opcidén a compra, a partir de esto se le
permite al arrendatario, constitulr una posicién de propietario ante el bien
arrendado.

En Estados Unidos de Norteamérica se designa a la operacién de arrendamiento en
general con la palabra lease, y al arrendamiento con crédito; Leasing.

En el mismo pais algunas de las Compaiilas que empezaron a utilizar o prestaron
este tipo de operacién tenemos a; Bell Telephone System, compaiias productoras
de equipo fabril lo utilizaron como una forma de operar; algunas de estas fue
United States Shoes Machinery, también la International Cigar Machinery y
international Business Machines que se dedicaba a la produccién de computadoras
y maquinas eléctricas. El leasing inmaobiliario fué practicado por Allied Stores
Corporation, en 1948, ia operacidn que se hizo, fué de la especie de arrendamiento
ficticio; vendié sus terrenos a una universidad e inmediatamente celebrd un
contrato para alquilarios, con opcién a prorrogar el plazo de duracidn iniciai.

{7) Tesis "lmportancia del Arrendamiento Financiero en la mediana empresa"
Varios autores.
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Aspectos gencvales del arvendamiento pura y financiero

El Sr. M.D.P. Boothe contribuyd, y también se afirma que "...inventé la técnica del
Leasing financiero, para afrontar necesidades urgentes de maquinaria para una
empresa de la que era propietario..,"{8)

En 1952 Boothe organizé una sociedad, 1a cual fue apoyada financieramente por el
Bank of de Amdrica, la cual es 13 United States Leasing Corporation,
posteriormente Boothe se separd de esta sociedad y cred la Boothe Leasing
Corporation en San Francisco.

Esto marco la actual tendencia que hoy vivimos, es decir los bancos y entidades
financieras crearon sociedades {arrendadoras financieras) 1as cuales se dedicaban
exclusivamente a la compra de blenes para ser posteriormente puestos en renta,

Asi tenemos que algunas de las mds importantes compaiiias del leasing financiero

en Estados Unidos ademas de las ya mencionadas son; la National Equipment
Rental, la Hudson Leasing Corporation y la American Industrial Leasing Co., asi
como las sociedades en las cuales intervienen bancos u otras entidades
financieras.

"Principalmente el arrendamiento financiero es wtilizado por el comerciante al
detalle y en una gran proporcidn por empresas que se dedican a la explotacion,
extraccion, refinacidn y transportacién del petréleo.” (8)

Por supuesto que en Europa se desarrolla de la misma forma el arrendamiento,
claro que posteriormente, esto se empieza a dar a partir de 1960 en inglaterra con
Ia Mercantile Leasing Company Ltd. y al Equipment Leasing Company. En Italia con
la sociedad Locatrice ltaliana, S.p.A. en 1963, en Alemania con Deutsche Leasing
G.m.b.H., la Kundenkreditbank de Francfort y la Munemann Industrie Aniage A.G.
de Munich. En Francia en 1962 con la Locafrance y en Espafia en 1963 con la
Central de Leasing, S.A., Uninter, S.A., Rentequipo, S.A. en otras. De ello
podemos apreciar que la mayorifa de estas fueron constituidas con la participacién
de sociedades financieras, principaimente bancos.

Para 1963 el gobierno de Estados Unidos reglamenta esta actividad; el principio se

esta reglamentaciéon es el mismo bajo el cual descansa la de México, las
arrendadoras financieras solo pueden efectuar el arrendamiento de un determinado
bien a solicitud del alguna persona fisica o moral, y el tratamiento de esta
operacion serd muy similar al que se le da a la compraventa a plazos, y las rentas
pactadas deben de considerar determinados costos.

A partir de 1960 en México se crea ia primera arrendadora financiera, la
Interamericana de Arrendamientos, S.A., posteriormente se constituyeron,
Arrendadora Banamex, Arrendadora internacional, Arrendadoras Banpals,
Bancrecer, Arrendadora Cremi, entre otras.

(8} Derecho bancario. Dr. Acosta R. pag.706
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Aspectos gencrales del arrendamiento puro y financiero .

Definicién.

"E| Arrendamiento tiene su origen en la palabra "renta", cuya raiz proviene del latin
"Reddita" que significa beneficio o utilidad."(9)

En nuestra legislacién se considera que se da el Arrendamiento de la siguiente
manera:

"Hay arrendamiento ctiando las dos partes contratantes se obligan reciprocamente,
una, a conceder el uso o goce temporal de una cosa, y la otra, a pagar por ese uso
0 goce un precio ciertn..."

Y tenemos también que; " Son susceptibles de arrendamiento todos los bienes que
pueden usarse sin consumirse; excepto aquellos que la ley prohibe arrendar y los
derechos estrictamente personales."{10)

Para la mejor compresién de lo anterior conviene introducir los conceptos bdsicos,
referentes a los elementos que intervienen en el arrendamiento, y retomaremos
nuevamente la definicién.

Elementos que intervienen en el Arrendamiento.

Los elementos personales que intervienen en el arrendamiento son el arrendador y
el arrendatario.

El arrendador es la parte que concede el uso o goce temporal de un bien, ya sea
por ser dueiio de dicho bien, o por contar con autorizacién por parte del duefio o
por disposicién de la ley.

€l arrendador tiene como funcién seleccionar, promover y clasificar las empresas
que pueden estar sujetas a este servicio. El tipo de empresas que se les puede
prestar este servicio, pueden ser chicas, medianas y grandes, ya que es muy
flexible la seleccion ademds de no requerir muchas garantias, que en general
estaran funcién al monto solicitado. Ademas obtiene recursos para ser invertidos
en bienes de capital que son otorgados en arrendamiento.

El arrendatario puede ser una persona fisica o moral, que requiere un bien
determinado, a través del arrendamiento el se compromete a cubrir un renta
determinada y hacer el uso adecuado de dicho bien, ademas de asumir la
responsabilidad sobre cualquier eventualidad que pueda presentarse durante la
vigencia del contrato.

{9} Tesis "Aspecto Financlero, Contable y Fiscal del Arrendamiento Financiero "
Varios autores.
(10)Cddigo civil, libro cuarto, 2a. parte.
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Aspectos generales del arvendamiento puro y financiero

Los elementos reales que interviene en el arrendamiento son el bien y la renta o
precio.

El bien inmueble 0 mueble para poder darse en arrendamiento, de acuerdo con la
ley en forma genérica, que pueden ser todos aquellos bienes que puedan usarse
sin consumirse; excepto aquellos que la ley prohiba y los derechos estrictamente
personales. Asi vemos que practicamente cualquier tipo de bien puede ser
arrendado, por ejemplo maquinaria, equipo de transporte, plantas industriales,
terrenos, edificios, mobiliarios de cualquier naturaleza, etc.

"La renta o precio del arrendamiento puede consistir una suma de dinero o de
cualquier cosa equivalente, con tal de que sea cierta y determinada."(11)

Dependiendo del tipo de arrendamiento la renta se determina en base a los costos
que se deban cubrir, ya que por ejemplo en el arrendamiento a través de las rentas
se cubre el costo del bien, el de administracién, el de financiamiento y una utilidad
deseada.

Existe otro elemento en este tipo de operacién, que es el elemento formal, el cual
lo constituye el contrato de arrendamiento, que es por escrito. En el arrendamiento
puro este contrato es de caracter civil, el cual es regido en su esencia por el cddigo
civil; sin embargo el contrato de arrendamiento financiero por revestir mayor
dificulta su tratamiento tanto contable como financieramente, es de cardcter
mercantil; y estd regido principalmente por la Ley General de Instituciones y
Organizaciones Auxiliares del Crédito, y en forma suplementaria , por las leyes
mercantiles y el derecho comiin.

Asi retomando la definicién de arrendamiento y utilizando los conceptos anteriores
tenemos que se da el arrendamiento, cuando una persona fisica o moral,
arrendador, permite el uso 0 goce de un bien determinado, en contraprestacién, el
que recibe dicho bien, arrendatario (que puede ser una persona fisica o0 moral), se
compromete a cubrir en las cantidades y plazos acordados una renta determinada;
ademas de asumir la responsabilidad sobre cualquier eventualidad que ocurra
durante la vigencia del contrato, asi como hacer el uso adecuado de dicho bien,

Como podemos notar, en esta primera parte de este capitulo, se presentan
aspectos que tienen en comun, tanto el arrendamiento puro como el financiero; sin
embargo se hard mayor énfasis en el arrendamiento financiero debido a que este
tipo de operacién ofrece mayor complejidad para su comprensién; sin embargo,
hay que tener presente que el principio en que se basa el arrendamiento financiero
tiene su base en el arrendamiento puro, ya que a partir de este se cred el
financiero.

{11) Cédigo civil, libro cuarto, 2a. parte.
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Aspectos generales del arrendamiento puro y financiero

Derechos y abligaciones da las partes que intervienan en el.

Este tipo de contrato es bilateral, ya que obliga a ambas partes a contraer
responsabilidades una de otra, es decir, los derechos del arrendador corresponden
a las obligaciones del arrendatario y viceversa,

Asf tenemos que el arrendador se obliga a:

-A entregar el bien en buen estado,

-Garantizar el uso o goce pacifico del bien contra actos juridicos de terceros.

-De acuerdo a 1o que se astipule en el contrato sera responsable o no de daios por
uso, derivados por vicios o defectos del bien.

-En si, tiene que garantizar y dar todas las facilidades para que el arrendatario
pueda hacer uso del bien,

Y en contraparte tenemos que el arrendatario se obliga a:

-A pagar ia renta, de acuerdo a los plazos y cantidades acordadas

-A hacer uso adecuado del bien, de no hacerio asf responderd por los dafios
causados.

-También es responsable por los riesgos a que este sujeto el bien en la
transportacion, instaiacidn, incendio, dafos derivados por maodificaciones y ante
negligencia de terceros.

Causas de rescision de un contrato de arrendamiento.
Las causas para la rescision del contrato que establece el cédigo civil pueden ser:

-Por que se cumplié el plazo.

-Por convenio expreso.

-Por nulidad.

-Por confusién,

-Por pérdida o destruccidn total de la cosa arrendada.
-Por la expropiacién del bien por parte de la autoridad.
-Por eviccidn,

-Por extravio o daiio que haga imposible el uso del bien.

Por supuesto que cuando se rescinde el contrato, derivado por una eventualidad

sobre el bien arrendado, y este ya no es recuperable, se indemniza por parte de la
aseguradora a la arrendadora, siempre y cuando se haya considerado dicho riesgo.
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Aspectos generales del arvendamiento puro y financiero

Ventajas y desventajas del Arrendamiento.

El arrendamiento es usado cuando las empresas enfrenta problemas para obtener
capital de trabajo y recursos para hacer inversiones permanentes, e inclusive es
utilizado este, por presentarse una necesidad eventual o espontanea.

Para el arrendatario, este forma de adquirir bienes para su provecho, presemta
tanto ventajas como desventajas. A continuacién citaré las mas relevantes:

Ventajas que presenta el arrendamiento para el arrendatario;

"-Financiamiento Total. Ademds de financiar el 100% dcl costo del equipo, se
puede financiar por el mismo arrendamiento los gastos de instalacién, los derechos
de importacion y otros anticipos que pueden ser considerables,

-Equipo Actualizado. A través del arrendamiento una persona puede tener la
actualizacion periddica de sus equipos, de tal manera que puede programar sus
compras de equipo con 13 finalidad de no estar en ningin momento operando con
equipo obsoleto; por lo regular el contrato se formuia, en su duracién, tomando en
cuenta la obsolescencia del bien y por lo tanto la empresa puede renovario cuantas
veces lo crea convenjente.

-Prevision del fiujo de efectivo. Al tener el conocimiento del monto de los pagos
desde el inicio de un contrato, se puede elaborar una adecuada estructura de
pagos mejorando asi el flujo de efectivo.

-Permite una mayor expansién. Al proporcionar a la empresa los activos necesarios
para sus actividades, sin recurrir a las fuentes de financiamiento internas o
externas, ya que estas fuentes pueden solucionar compromisos futuros, porque si
se invirtieran en la compra de un bien, estos créditos quedarian inmdviles,

-Mayor capacidad de produccion. Con el arrendamiento se obtienen bienes con |a
capacidad tecnoldgica necesaria para obtener una mayor produccién y mejorar la
calidad en sus productos, ademas de que los costos de produccion, serdn mas
bajos, lo que redunda directamente en que la empresa obtenga mayor margen de
utilidad. ‘

-Mantenimiento adecuado. Cuando en el contrato la arrendadora incluye el
otorgamiento del mantenimiento, los bienes reciben atencidén continuamente por
personas especializadas, por lo que el bien siempre se encontrard en perfectas
condiciones repercutiendo en un beneficio para ambas partes. Por otra parte si los
bienes arrendados se descomponen o tienen algun desperfecto y no se obtiene el
servicio deseado son substituidos por otros en perfecto estado,
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Aspectas generates det arvendamiento puro y financiero

-Capital de trabajo. Al adquirir la empresa equipo nuevo producird mas y tendra
mayores beneficios por lo tanto no tieyinecesidad de desviar su capital de trabajo.

-Fuente alterna de financiamiento, ComfMementa las lineas de crédito normal.

-Costo real. No se dan enganches o se mantiene saldos compensatorios como en
las lineas tradicionales de crédito.

-Flexible. Ya que los requisitos son minimos y se establecen en funcion al tipo de
empresa asi como por, el monto solicitado.

-Sin garantfa adicionales. No se dan garantias o gravamenes de ninguna especie, la
garantia la constituye el bien mismo.

-Sin gastos de escrituracion. En virtud que el contrato de arrendamiento es de
caracter mercantil, en donde el objeto del mismo son los bienes arrendados, no
requiere de gastos de escrituracion como en otro tipo de préstamos.

-Plazos. La duracion del contrato se puede establecer en funcién a tiempo de
depreciacion del equipo, la amortizacién del costo del equipo se puede distribuir
sobre perfodos mds largos de los que se pueden obtener con otros sistemas de
financiamiento, lo cual afecta menos el flujo de efectivo.

-Deducibilidad. Utilizando cualquiera de los planes de arrendamiento una parte de
los equipos son deducibles de impuestos, tomando en cuenta lo que establece la
ley del impuesto sobre la renta para tales efectos.

-Agilidad, En virtud de que no se requieren muchos trdmites, ni garantias, el
arrendamiento ofrece mas rapidez en Ssu resolucién que otros tipos de
financiamiento,

En contra parte las desventajas que tiene el arrendatario son:

-Mayor costo. Ya que las rentas consideran diversos costos, tales no se darian si
se comprara de contado.

-Obligacién por tiempo determinado que tiene el arrendatario, para pagar las rentas
en los plazos y cantidades acordadas.

-Se dan bajas utilidades.
-No cancelable. Si se puede cancelar, pero resulta muy costoso.
-No da solvencia financiera.

-Limitativo en cuanto al uso del bien arrendado..."
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Aspectos generales del arrendamiento puro y financiero

"E} arrendador entrega el bien sujeto a arrendamiento, con todas sus pertenencias
y en estado servicial para el uso convenido, E{ valor significativo de la propiedad no
es el costo de sus construccién, sino su valor econémico, su capacidad para
producir ingresos, Asl tenemos que para el arrendador presenta el arrendamiento
las siguientes ventajas:

-El arrendador llega a abtener utilidades mayares al costo del bien arrendado.

-El bien arrendado vuelve a su propiedad cuando no se cumple adecuadamente con
el contrato de arrendamiento y a su vez puede darse un aumeito en su valor del
bien cuando llegue a sus manos.

-Este tipo de operaciones por lo general son a largo plazo, lo que garantiza empieo
para sus trabajadores aun en tiempos de crisis.

Entre las desventajas que presentan al arrendador este tipo de operacién tenemos:

-Cuando es maquinaria, puede ser obsoleta cuando vuelve a su poder y no ser
vendible por la misma situacién, con ello tendrd inversiones que no produzcan.

-La no recuperacion del costo. Las desventajas de este negocio radican
principalmente en su elevado riesgo, actualmente los contratos de alquiler se
cierran a plazos minimas obligatorios. El principal riesgo consiste en no poder
alquilar un bien que ya ha sido alquitado, cuando un arrendador no puede afrendar
una unidad por mas de diez afios, se ve obligado a absorber como pérdida todos
los costos y gastos de alquilar como son; depreciacién, intereses, estimacién para
riesgos, etc, por los anos desde que es devueita la unidad hasta que se lleva a
cabo toda la depreciacion.

-Otro riesgo lo constituyen los defectos técnicos que pueden aparecer en las

unidades. El factor que se usa para aplicar los gastos de mantenimiento es un
factor calculado globalmente, es decir basdndose en datos promedio.”(12)

(12) Tesis "El Arrendamiento Financiero y el Sistema Bancario Mexicano”
Jesus Porfirio Soto Tellez.
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Aspectas generales del arrendamiento puro y financiero

Fundamento del arrendamiento.

El objeto o fundamento en que se basa |a necesidad de arrendar, es que las
empresas a través de este tipo de operacién se ven beneficiadas, al no distraer sus
recursos para la adquisicion de los activos que necesiten, y por otra parte , estos
bienes adqguiridos a través del arrendamiento, ayudaran a que las operaciones que
realizan normalmente la empresa se vea beneficiada, repercutiendo directamente en
el incremento de beneficios de la empresa, 13 siguientes citas textuales muestran
muy adecuadamente estos dos aspectos;

“El objeto del arrendamiento, es permitir a aquellas empresas de capital limitado, o
bien sin solidez financiera, emplear recursos propios en la adquisicion de bienes de
rapida circulacion, repercutiendo esto en un incremento en las operaciones, Esto
es, que a través del arrendamiento, se aumenta la liquidez de la compaiia por
medio de una mayor disponibilidad de efectivo que al aumentar su rotacién produce
mayores utilidades..."{13)

"La idea de gque es el uso y no la propiedad del equipo, lo que genera las utilidades
de las empresas, empezd a dar forma al arrendamiento de equipos como servicio
tendiente a facilitar expansiones industriales. También, se estudié la posibilidad de
sustituir la maquila por |a renta ocasional en una primera etapa y posteriormente,
par la renta a plazo fijo, que ayuda a la empresa a cumplir su objetivo fundamental
de producir mas con menos costos. La répida obsolescencia de algunos equipos,
favorecid que los proveedores empezaran a ofrecer planes de renta ademas de los
planes de venta gue ofreclan anteriormente, Todo esto facilité el establecimiento
de compaiifas dedicadas a ofrecer la renta de equipos a mediano y largo
plazo.."{14)

De lo anterior y considerando también las ventajas del arrendamiento financiero
como fuente de financiamiento, y que puede complementar las otras fuentes, es
conveniente considerario y planear adecuadamente su uso considerando el tipo de
necesidad que se tenga, ademdas de los factores que nos sirven para comparar de
una fuente de financiamiento con otra,

(13) Tesis "lmportancia del Arrendamiento Financiero en la mediana empresa”
Varios autores.
{14) Derecho bancario, Dr. Acosta Romero, pag.708.

pig. 40
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Clasificacion del Arrendamiento

Arrendamiento Operativo

Fabricante

Arrendador
Ventay
financiamiento Cliente
Arrendatario
en modalidad de
arrendamiento

Division
Financiera
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Aspectos generales del arrendamiento puro y financiero

Arrendamiento Puro.

Datfinicién del Arrendamiento puro.

El arrendamiento puro es en si el arrendamiento entendiéndose como tal en el
sentido general "Hay arrendamiento cuando las dos partes contratantes se obligan
reciprocamente, una, a conceder el uso o goce temporal de una cosa, y la otra, a
pagar por ese uso 0 goce un precio cierto..." (15)

La diferencia bdsica entre el arrendamiento puro y el financiera es que al término
del contrato el arrendatario no tiene alguna opcién terminal como en el
arrendamiento financiero, es decir el arrendatario no constituye alguna pasicién de
capital sobre el bien amendado. Esta diferencia conlleva a que se le de un
tratamiento mas sencillo a este tipo de arrendamiento, tanto contable como
financieramente.

Al igual que en el contrato de arrendamiento financiero, en el contrato de
arrendamiento puro, es bilateral, deben existir los mismos eleimentos; arrendador,
arrendatario, el bien que puede ser mueble o inmueble, y una renta determinada.

Caracteristicas, ejemplos.

-En este tipo de arrendamientos el arrendador no necesariamente tiene que ser una
institucién financiera, ni hay requisitos de capital de garantia.

-Los bienes a arrendar puede poseerios de antemano el arrendador, asi como la
depreciacion del bien es a favor del arrendador.

-Las rentas no necesariamente consideran los costos financieras, de administracién
o similares,

-Generalmente estos contratos se estipula su duracién en plazos menores a 5 anos.
-No hay opciones terminales estipuladas en el contrato.,

-Es un contrato de caracter civil

-Las empresas dedicadas a este tipo de arrendamientos ofrecen este servicia como
complemento a sus planes de ventas, y también pueden afrecer en sus planes de
arrendamiento servicios de mantenimiento, capacitacidn, refacciones, etc., lo que
le da el aspecto operativo a este tipo de arrendamientos.

{Cuando se opta por el Arrendamiento Puro?

Lo mas recomendable para optar por este tipo de arrendamiento, es que cuando
se tenga la necesidad de arrendar, esta necesidad sea momentdnea y/o el equipo
preferentemente sea de rdpida obsolescencia. Asf tenemos que fos equipos que
generalmente se taman en arrendamiento puro, son automéviles, equipos de
cémputo, equipos de fotocopiado, etc.

{18) Cddigo civil, libro cuarta, 2a. parte.
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Aspectos generales del arvendamiento puvo y financiero

Anrendamisnto Financiero

Detinicion del Arrendamiento Financiero.

La ley vigente de instituciones y organizaciones auxiliares del crédito lo define de la
siguiente manera:

"Por virtud del contrato de arrendamiento financiero, la arrendadora financiera se
obliga a adquirir determinados bienes y a conceder su uso o goce temporal, a plazo
forzoso, a una persona fisica o moral, obligdndose ésta a pagar como
contrapresiacién, que se liquidard en pagos parciales, segun se convenga, una
cantidad de dinero determinada o determinable, que cubra el valor de adquisicidn
de los hienes, las cargas financieras y los demas accesorios, y adoptar al
vencimiento del contrato algunas de las opciones terminales a que se refiere el
articulo 27 de esta Ley"

Precisamente esta opciones terminales, son la diferencia fundamental entre el
arrendamiento puro y el financiero, ya que permiten al arrendatario ser dueiio del
bien arrendado al término del plazo, esto es, debido a que las rentas pagadas
cubren el costo det bien arrendado.

Las opciohes terminales que marca la Ley al concluir el plazo del vencimiento del
contrato una vez que se hayan cumplido todas las obligaciones, son las siguientes:

"l,- La compra de los bienes a un precio inferior a su valor de adquisicién, que
quedara fijado en el contrato. En caso de que no se haya fijado, el precio debe de
ser inferior at valor de mercado a la fecha de compra , conforme a las bases que se
establezcan en el contrato;

Il.- A prorrogar el plazo para continuar con el uso o goce temporal, pagando una
renta inferior a los pagos periédicos que venia haciendo, conforme a las bases que
se establezcan en el contrato; y

i.- A participar con la arrendadora financiera en el precio de la venta de los bienes
a un tercero, en las proporciones y términos se convengan en el contrato,"{16)

Esta opciones se pueden establecer de antemano en el contrato por la cual el
arrendatario desea optar, sin gue la arrendadora financiera pueda oponerse a ello.

"La entrega material de los bienes se realiza directamente por el proveedor,
fabricante o constructor de acuerdo a las fechas previamente convenidas, debiendo

aquélla entregar constancia del recibo de los bienes a la arrendadora
financiera..."{16)

{16) LGIOAC

pig. 44



Aspectos generales det arrendamiento puro y financiero

Caracteristicas, ejemplos;

Dentro de las caracteristicas que podemos apreciar en este tipo de operaciones son
las siguientes:

- El arrendamiento financiero es un instrumento de financiamiento a largo plazo, los
plazos son por lo general entre 2 y 8 aflos, esto estd en relacién directa con la
justificacién del proyecto, la capacidad de pago del solicitante y el mismo bien a
arrendar.

- A través de este tipo de aperaciones el arrendador racupara al costo del bien, un
costo de financiamiento, el costo de la operacion mas una utilidad deseada,

“.No incluye servicios de mantenimiento. Pierde su caracteristica operativa
convirtiéndase en instrumento financiero (arrendamiento neto)." {17)

- El tipo de bienes inmuebles o muebles que se pueden arrendar son por ejemplo,
maquinaria y equipos industriales, equipos de transporte, mobiliarios de cualquier
tipo, plantas industriales, terrenos, etc., practicamente como lo establece la Ley
"son susceptibles de arrendamiento todos los bienes que pueden usarse Sin
consumirse; excepto aquellos que la ley prohiba arrendar y los derechos
estrictamente personales."{18}; por supuesto hay que considerar que para arrendar
un determinado tipo de bien, hay considerar si la necesidad es permanente y si el
periodo en volverse obsoleto el bien no es demasiado corto.

- Es tipo de contrato es de naturaleza mercantil,

- Este tipo de operaciones estd regulada por Ley vigente de Instituciones vy
Organizaciones Auxiliares del Crédito,

- A través del arrendamiento, el arrendatario por lo general tiene la facultad de
elegir a su conveniencia el fabricante o proveedor del bien a arrendar, ademas de
establecer las condiciones sobre la compra, esto es debido a que las arrendadoras
son instituciones financieras, su interds radica en financiar el bien y con ello
obtener beneficios, como se hace a través de préstamos hipotecarios, Cabe hacer
mencién de que dada esta facultad de la arrendataria de elegir el proveedor o
fabricante del bien a arrendar, de ahi se derivan las principales responsabilidades
por parte de ella, ya que es responsable de los errores en la compra que se puedan
cometer, vicios o defectos que tengan los bienes, debido a esto, se le transfieren a
la arrendataria los derechos como compradora que tiene la arrendadora.

- Al término del plazo del contrato de arrendamiento, la arrendataria tiene opcidn a
compra, a prarrogar el contrato o a participar en los beneficio resultantes de la
venta del bien,

{17) Tesis "Las entidades econdmicas ante la disyuntiva de comprar o arrendar
activos fijos", Emma Maya Acosta.
(18) Cadigo civil, libro cuarto, segunda parte.
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Aspectos generales del arvendamiento puro y financiero

Planes de arrendamiento

Primeramente a través del arrendamiento financiero, los planes estdn estructurados
para que el arrendador recupere el costo del bien, el costo de financiamiento y
administraciéon, asi comno una utilidad deseada de la operacién, sin embargo de
acuerdo al tipo de plan de arrendamiento se ird dando de distinta forma los
aspectos anteriores.

Asi tenemos que:

"...de acuerdo con ias propias compafias arrendadoras, los pianes que integran
actualmente su actividad son los siguientes:

Plan de arrendamiento e dos fases. Cubre la totalidad del plazo de "vida fiscal"
del equipo, con opcién de compra simbdlica al terminar el piazo y cuyas

caracteristicas son;

1.- En la primera fase de renta (40 a 70% del plazo total) la arrendadora
recuverara el costo del equipo obtenido, buena parte de su productividad financiera
y un2 utilidad, ya que el costo depreciado va conforme a la ley.

2.- En la segunda fase de rentas nominales o simbdlicas, se recupera el resto de su
utilidad financiera y puede resultar con pérdidas fiscales.

S4ie opera cuando el cliente no tenga pensado cambiar su equipo por otro, €n un
plazo inferior al de ia vida fiscal.

Planes _de arrendamiento-compra. Concertados a plazos inferiores a la "vida fiscal”
de los equipos, en los que durante el periodo de arrendamiento la arrendadora

recibe "depdsitos en garantla” del pago de la obligacion de compra; sus
caracteristicas son las siguientes:

1.- Los ingresos por rentas son bajos para la arrendadora, ya que en ellos se
involucra solamente depreciacion fiscal del equipo (mds bajo mientras mas se
acorta el plazo) y las utilidades financieras para la arrendadora; estos ingresos son,
desde luego, gravables para ésta.

2.- Con las bases actuales de registro contable de este tipo de planes, las
arrendadoras tienden a diferir sus utilidades y, consecuentemente, el pago de
impuestos, ya que el costo fiscal (depreciacién) se aplica en linea recta; mientras el

costo financiero (amortizacion financiera que sirve de base para el célculo de
productividad), es ascendente,

3.- Son planes faciles de entender por el cliente."{19)

{19) Derecho bancario. Dr. Acosta Romero, pag. 712, 713.
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Aspectos generales del arrendamiento puro y financiere

Primeramente la necesidad de arrendar o comprar cualquier tipo de bien, es que
cualquier entidad econdmica, necesita para desempeiar su actividad, ya sea un
local, determinado equipo de trabajo, quizd también equipo de transporte, de
computo, etc., y esto implica la inversion en activos fijos, ahora bien cabe hacer fa
siguiente pregunta; jde donde se obtendrdn estos recursos?, actualimente se
cuenta con una amplia gama de opciones para responder a esta pregunta, sin
embargo antes se tiene que hacer una evaluacién de estas, para decidir par cual
optar.

El Arrendamiento Financiero es solo una opcién entre todas, con ventajas y
desventajas con respecto a las otras fuentes de financiamiento, posteriormente
retomaremos, a este punto,

Arrendamiento Financiero como fuente externa de financiemiento.

Una entidad econdmica puede contar con diferentes fuentes de financiamiento,
basicamente serdn del tipo internas o externas, consideramos a las fuentes de
tinanciamiento internas, como el retener utilidades no invertidas o disponibles en
efectivo, o también obtener nuevas aportaciones por parte de los socios.

Entre las fuentes de financiamiento externo podemos encontrar los créditos o
financiamientos por parte del vendedor, que serfa la compra a plazos, los
préstamos a través de instituciones de crédito, el financiamiento a través de una
Arrendadora Financiera, entre otros.

"El arrendamiento financiero es considerado como una fuente de financiamiento
para el arrendatario, ya que le permite el uso o goce de un bien sin desembolsar
una cantidad fuerte de efectivo, puesto que la arrendadora financia el 100% del
costo de la adquisicion de los bienes, exigiendo en general el pago de sélo de una
renta para la entrega y puesta en operacion del bien financiado.

El arrendamiento financiero ha venido a solucionar problemas de liquidez por

medio del arrendamiento ficticio, el arrendatario obtiene capital de trabajo
(basicamente efectivo), para seguir operando sin deshacerse de sus bienes
productivos."{20)

Complementa las demds fuentes de financiamiento, es decir las otras lineas de
crédito las deja libres para posteriormente poder ser utilizadas con otros fines. El
Arrendamiento Financiero financia el 100% de la operacién y su principal ventaja
con respecto a las otras fuentes de financiamiento es precisamente esto, ademas
de que en la mayoria de los casos no se requieren garantias adicionales ya que el
bien arrendado en si mismo es la garantia de ta operacién.

|
(20) Tesis “Aspecto Financiero,Contable y Fiscal del Arrendamiento Financiero”
Varios Autores
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Aspectos ‘emulu del arrendamiento pure y financiero

Evaluacion de Proyectos de inversion.

Las inversiones en activos fijos representan fuertes desembolsos de dinero, por lo
que se hace latente la necesidad de elaborar un Proyecto de Inversién, el cual debe
cerciorar que las inversiones son necesarias para el desarrollo de las operaciones
(Presupuesto de Capital) y se debe evaluar las diversas fuentes de financiamiento y
optar por aquella que mads le convenga (Estructura Financiera).

Las cuestiones a que se busca responder, son basicamente las siguientes:

(En qué se debe invertir?

¢Cudl serd el costo de esta inversién?

{Cual serd el rendimiento esperado de la inversién?
¢Cuando sera recuperada la inversion?

Asl como:

¢De donde se obtendran los recursos necesarios para la inversion?
¢Y cudl sera su costo?,

El objeto de evaluar un proyecto de inversion es de establecer 1a relacion costo-
beneficio de la inversion, lo cual conlleva a la aceptacién o rechazo de la inversion,
esto se hace a travéds del estudio de diversos factores, en el caso de comprar,
arrendar o decidir por otra fuente de financiamiento los factores principales a
considerar son los siguientes:

i
"1.- Los beneficios fiscales por la depreciacion de inversiones en activos fijos...

El arrendamiento financiero puede proporcionar un mejor beneficio fiscal por
depreciacién acelerada de la inversion,..

2.- Costo financiero (tasa de interés) y plazo de las fuentes financiamiento
disponibles...

El factor clave en las decisiones de comprar o tomar en arrendamiento activos
fijos, es sin duda, el costo de las factibles fuentes de financiamiento, ya que un
menor costo de financiamiento proporciona a las entidades econdmicas un
rendimiento mayor de su inversion. ., !

A menor costo mayor beneficio.
A mayor costo menor beneficio...

Hay que ver cuales fuentes de financiamiento estdn realmente disponibles ...
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Aspectos lcnculu del arrendamienio puroy finunclero

3.- Flujo de salida de efectivo.

Otro factor que las entidades econémicas lo que deben tomar muy en cuenta s

precisamente, la determinacién de los desembolsos netos de efectivo quu
originarfan la compra de los bienes o a través de un préstamo bancario y 4l
arrendamiento financiero de los mismos...

Es muy importante que las entidades econdmicas no dejen de tomar en
consideracion los gastos accesorios que implicitamente tienen el uso de una u otra
fuente, los gastos inherentes al uso y aprovechamiento de los bienes propios o
tomados en arrendamiento como Seguros, mantenimiento, etc. y ios desemboisos
que por el concepto de impuesto al valor agregado tiene que realizar, aiin cuando
posteriormente los recuperen.,."{21)

La toma de decisiones es a través del estudio de estos factores que intervienen
directamente en comprar o arrendar actives fijos, se dehe optar por aguella
alternativa que a su juicio reditie mayores beneficios.

{Cuando se opta por el Arrandamiento Financiero?.

Primeramente consideremos que se ha establecido adecuadamente la necesidad de
arrendar, entre las opciones anteriormente citadas, sin embargo existe una
disyuntiva en este momento, ¢por cudl tipo de arrendamiento se debe optar?, en el
caso que toca en este momento, el Arrendamiento Financiero se debe optar
cuando la necesidad es de cardcter permanente y de tener l0s recursos necesarios
se compraria el bien.

{21) Tesis "Las entidades econbmicas ante la disyuntiva de comprar o arrendar
activos fijos" Emma Moya Acosta.
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Aspectos .enenles del arrendamiento puro y financiero

Procedimiento para la contratacién del Arrendamiento Financiero.

Partimos del supuesto de que se ha hecho una adecuada evaluacién de las
diversas formas de financiamiento, tanto internas como externas, y se ha
determinado que se va a optar por el Arrendamiento Financiero, para adquirir
determinado equipo o bien, asi mismo se ha considerado que la necesidad es de
cardcter permanente y de tener los recursos necesarios se compraria el bien entre
otros factores.

Tomada la decision por optar por esta forma de financiamiento, el futuro
arrendatario se dirige a la Arrendadora Financiera, 1a cual primeramente le facilita
toda la informacién, que le servird para reafirmar o no esta decision. Esta
informacién es la cotizacién, el plan de pagos, requisitos para la celebracion de!
contrato, explicdndole en si los diversos planes de arrendamiento por 10s cuales
puede optar. '

En este momento el futuro arrendatario cuenta ya con |os elementos suficientes
para decidir si opta definitivamente por esta opcién con determinada Arrendadora,
lo siguiente es llenar una solicitud en la cual se requiere la siguiente informacion:

De la Empresa ¢ datos generales del arrendatario.

Razdén social, domicilio, linea de negocios, estructura organizacional, fecha de
constitucién y detalles de las escrituras constitutivas asi como sus maodificaciones.

Asi también nombre de los principales accionistas y su participacién en el capital,
cargos y nombres del consejo de administracién y funcionarios.

Del pioyecto. !

Duracidn deseada por parte del arrendatario del contrato, plan de actividades del
proyecto, especificando localizacién, distribucién y capacidad instalada en la planta
asf como la implementacidn de las inversiones planeadas y la forma de ejecutarlas.

Del mercado.

Nombre y participacién en las ventas de los productos de la empresa, nombres y
participacién en ventas de los principales clientes, nombres de los principales
competidores, nombre y direccion de los proveedores, asi como la evolucién y
perspectivas del sector a que se dedica la empresa. i
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Aspectos lcnculu del arrendamiento pure zﬁnnmicro

Situacién financieta y econdémice.

Los 3 ultimos estados financieros de la empresa, el flujo de efectivo {en caso de
pertenecer a un grupo), los estados financieros consolidados, el nombre de las
instituciones de crédito con las cuales ha trabajado y tipos de crédito solicitado,
proyecciones de la empresa que se tengan, y el plan financiero que muestre l?
rentabilidad del proyecto.

Toda esta informacién es para que la arrendadora estudie y determine la capacidad

de pagos de la empresa, pero no esta obligada a celebrar el contrato al obtener
esta informacién y no es necesario cubrir todos estos requisitos ya que esto estard
en funcién al monto solicitado.

Ya aprobada la solicitud, se le comunica esto al futuro arrendatario y el proveedor.
Contando ya con el equipo a arrendar se celebra el contrato, se hacen los pagos
iniciales, y el proveedor hace la entrega del equipo con su respectivo recibo, este
a su vez se lo comunica a la arrendadora.

Contrato de arrendamiento financiero.

A continuacién citaremaos las caracteristicas principales de este tipo de contratos,
y la estructura bajo la cual se establece el clausulado:

Es;

Conmutativo, ya que ambas partes conocen su contenido desde su celebracién.
Bilateral, ya que establece derechos y obligaciones para ambas partes.
Oneroso, ya que produce provechos y gravamenes para ambas partes.

Formal, debido a que requiere forma escrita para su validez.

Consensual, por que ambas partes estan de acuerdo en él.

El clausulado principal que podemos apreciar en este tipo de contratos es el
siguiente:

- Datos generales del arrendador, arrendatario, el bien a arrendar, y proveedor.

- Se describe lo que es el arrendamiento.

- Fecha de inicio y término del contrato.

- Monto de las rentas y forma de pago, asi como el lugar y fecha.

- Se considera un depdsito por parte del arrendatario a la firma del contrato, el
cual tiene como funcién, respaldar las obligaciones del mismo y se regresa al
término del contrato.

- Se establece la parte que cubrird los gastos derivados por licencias, permisos y
registros que son requeridos para la operacién del bien por parte de leyes o
reglamentos al respecto.
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Aspectos {encnlu del arrendamiento pure y financiero

- Impuesto, derechos y gastos derivados que cause 0 causard el contrato o el bien
arrendado, especificando la parte que se hard cargo de estos.

- Las opciones a la terminacién del contrato, por parte del arrendatario, aqui se
retoma el punto principal por el cual se diferencia el Arrendamiento financiero del
Arrendamiento puro, que es la opcién de compra al término del contrato, a un
precio simbélico, y esto es debido a que a través del pago de las rentas se ha
cubierto el costo del bien, una tasa de interés asi como una utilidad en la
operacion. También se considera fa participacién del arrendatario en la enajenacién
del bien a un tercero.

- Se especifica el funcionamiento u operacién al que estard sometido el bien
arrendar, que parte estard a cargo del costo de la fuente de energia y servicio de
mantenimiento. La arrendataria debe servirse de los bienes solamente para el uso
convenido, o conforme a la naturaleza y destino de éstos, siendo responsable de
los daios que los bienes sufran por darles otro uso, o por cuipa o negligencia, o la
de sus empleados o terceros.

- Seguros. Se establece que parte contratard y sobre tos riesgos a cubrir, donde
aparecerd como beneficiaria ia arrendadora.

- Pérdidas o daios derivado de los riesgos a que esté expuesto el bien arrendado,
estan a cargo del arrendatario, asi como todas las indemnizaciones por parte de fos
seguros contratados serdn pagadas a la Arrendadora.

- Causas que determinan la terminacién del contrato.
- Fecha y lugar de expedicidn del contrato, con las respectivas firmas de las partes.
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A!mlnmm financicras Y.

. Agrupaciones Financieras.

. Ley Para Regular Agrupaciones Financieras.
{18 de Julio de 1990)

. Riesgos a que estdn expuestos lo bienss arrendados.
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Agrupaciones financieras y ...

Capltulo il

Agrupaciones financieras y riasgos a que estén axpuestos los bienes arrendados.

En este capitulo se desarrollardn dos temas que son importantes para la
compresién del tema central de esta tesis; primeramente es el tema de grupos
financieros, analizando principaimente la Ley Para Regular Agrupaciones
Financieras, ya que a través de esta Ley se estabiecen las bases por las cuales
pueden seguir poiiticas de operacién y/o de servicios conjuntas entre las entidades
que conforman el grupo financiero.

Y por otro iado se expondrd los riesgos, bajo los cuales estan expuestos los biene
arrendados y que corresponde al arrendatario ser responsable ante las
eventualidades derivadas de ellos. Esto se analizard bajo las bases que establece
para ello la Ley General de Instituciones y Organizaciones Auxiliares del Crédito.
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Agrupaciones financieras y ...

I. Agrupaciones Financieras.

La tendencia de agrupaciones se ha venido dando desde hace tiempo, tanto de
manera formal como informal. Esta situacion se empezd a dar can la banca a partir
1925; en aese tiempo se establacid la especializacién de operaciones, lo que llevé a
la separacidn de diversas tipos de actividad bancaria, lo que dio lugar a lo que se
conoce como banca especializada, ejemplo de ello lo tenemas en que hay banca de
depdsito, ahorro, fiduciaria, hipotecaria, etc., a partir de esto se necesitd la
complementacidn de se servicios entre distintos tipos de banca.

Este fendmeno también se ha venido dando en el extranjero, como en Estados
Unidos y Japén con los trust holding, holding company y recientemente con los
conglomerados. .

"La formacidn de sistemas o agrupaciones de varias instituciones, entre otras
formas, se realizé a través de fa suscripcion de acciones por parte de una de ellas
respactc de otras, dentro del limite de inversi6n autorizadas, o a través de
convenios que, respetando-ia personalidad juridica propia de cada institucion,
parmitieran la complamentacion y la coardinacion de las mismas..,"(22) |

Las agrupaciones financieras se vinieron dando, ademdas de las Instituciones de
crédito, también en organizaciones auxiliares y en empresas que realizan
actividades conexas o de servicios can 1a banca, l1a razén de ello es por que la
clientela necesita servicios complejos que solo actuando de manera conjunta
pueden ser cubiertos.

Los legisladores se han venido dando cuenta de esta situacion y las
consideraciones al respecto se han venido presentando en distintas leyes, como en
la Ley General de Instituciones y QOrganizaciones Auxiliares del Crédito, que
reconacié la existencia de estas agrupaciones como derivacion del desarrollo del
sistema financiero mexicano, imponiéndoles a cambio de este reconocimiento, a3
obligacidn de seguir una politica financiera coordinada y de establecer un sistema
de garantia reciproca en caso de pérdidas de capitales pagados.

Otro fo ejemplo lo encontramos en varias modificaciones a Ley del impuesto sobre

1a renta, aqul se considera principalmente el aspecto de consolidar contabilidades,
es decir en lo referente al aspecto fiscal. También identifica lo que son las
saciedades mercantiles controladoras, que tiene que ser residentes en México, con
mas del 50% de acciones con derecho a voto, para tener el control sobre las otras
saciedades, ademds se establece las que no pueden fungir como controladaras,
como son; instituciones de crédito, de seguros, las organizaciones auxiliares de
crédito, sociedades de inversion y casas de bolsa.

{22) Derecho Bancarla, Dr. Miguel Acosta Romero. ,
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Posteriormente se presenta unas modificaciones a la Ley General de instituciones

y Organizaciones Auxiliares del Crédito, que permiten a los bancos invertir en
acciones de sociedades gue les presten servicios o efectien operaciones con ellas,
como inmobiliarias bancarias, y en acciones de otras instituciones de crédito v
organizaciones auxiliares. "En consecuencia el ser accionista de otro tipo de
sociedades andnimas las podia hacer controladoras, hablar de filiales e inclusive de
grupos. Esto trae como consecuencia el tener 6rganos de administracion,
representacion y direccion compartidos o que sigan politicas unitarias o tener
nexos entre s{ como accionistas reciprocos,

También se da con frecuencia el caso de que los grupos directivos, consejos de
. administraciéon, estén formados por las mismas personas y §e sigan politicas
mercantiles parecidas.

Esto trae varios efectos:

1. Eil efecto de piramidacién y cruzamiento de capitales.

2, La concentracion de decisiones y la fijacion de las politicas comunes
3. La posibilidad de consolidar balances.

La existencia de grupos bajo la operacidn de bancos privados, daba fugar a o que
se conocié como negocios atados en detrimento de los usuarios, pues 108 bancos
obligaban a tomar los seguros, las fianzas y otros servicios, en empresas del
mismo grupo, situacidn que si bien no es ilicita, desde el punto de vista de la
defensa de los intereses del publico se llegé a cuestionar ya que se calificaba a
estas practicas como de incompatibles con la ética que debe ser inherente al
sistema bancario,

En términos generales, cuando‘ una empresa tiene en su poder acciones de las

sociedades agrupadas, surge lo que en derecho anglosajén se conace con el
nombre de Holding Company, sociedad controladora o sociedad de tenencia,
caracterizada por tener su capital constituido por las acciones de las empresas
unidas, o bien, como empresas que pertenecen exterior y juridicamente
independientes y forman, sin embargo una unidad econdmica que se encuentra
sometidas a una direccidn Unica."(23)

Otra observacion muy adecuada que hace el Dr, Miguel Acosta R. en que la Ley

General de Instituciones de Seguros prevee la agrupacion de dichas Instituciones,
siendo especificos, se refiere al articulo 11 de dicha Ley en la cual se refiere
literalmente lo siguiente; San organizaciones auxiliares de seguros los cONsorcios
formados por instituciones de seguros autorizadas, con objeto de prestar a cierto
sector de la actividad econdémica un servicio de seguros de manera habitual, a
nombre y por cuenta de dichas instituciones aseguradoras, o celebrar en
representacion de las mismas, los contratos de reaseguro o Coaseguros necesarios
para la mejor distribucién de los riesgos.

(23) Derecho Bancario, Dr. Miguel Acosta Romero.

pig. 87



Agrupaciones financieras y ...

Los consorcios a que se refiere el parrafo anterior serdn organizados como
sociedades, previa autorizacién de la S.H.C.P., y sus operaciones se regirdn por las
disposiciones de esta Ley que les sean aplicables y de reglas de cardcter general
que establece la S.H.C.P.

Los consorcios tendran como Unico objeto actuar como organizaciones auxiliares
de seguros.

Las instituciones aseguradoras que formen un consorcio, se obligan en los
términos y proporciones que convengan,

Esto se ha dado con en los hechos en el sector agricola, en el cual se agruparon
diversas instituciones aseguradoras para atender este sector.

Otras agrupaciones que se permitié constituir, fue en materia del crédito rural, en

la Ley General del Crédito Rural, en 1982, que permite la formacién de grupos
financieros con el Banco Nacional del Crédito Rural y con los Bancos Regionales
considerandose estas ultimos comoa filiales del primero, asi como establece también
la publicacién de estados contables en los que se consoliden las cifras de los
balances individuales.

il. Ley Para Regular Agrupaciones Financieras.
18 de Julio de 1990.

Esta Ley es muestra de los cambios del sector financiero, formaliza lo que ya se
habfa presentado como se ha podido observar anteriormente, y responde a la
necesidades que impone la apertura de nuestro pals, asi como a la globalizacién de
los servicios financieros y a la prestacién integral de los mismos.

A través de esta Ley se establece primeramente el objeto de este tipo de
agrupaciones, como puede constituirse y requisitos para ello, su funcionamiento,
procedimiento de autorizacién, la forma en que puede intervenir las autoridades,
entre otros aspectos.

A continuacién de manera breve citaré los aspectos mds importantes de esta Ley
y haré énfasis en la parte que autoriza a seguir politicas conjuntas entre los
miembros del grupo, esto es de interds para este estudio ya que establece las
bases en las cuales se debe sujetar el proceso de venta de seguros a través de
arrendadoras, estas mismas bases son aplicables a cualquier proceso similar, como
podria ser la venta de seguros a través de la ventanilla bancaria 0 venta de seguros
sobre prestamos hipotecarios, entre otros,

Esta Ley autoriza conformar grupos financieros los cuales estardn conformados
por:

l) Una sociedad controladora y
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ll} Algunas de las entidades financieras siguientes:
* Aimacenes generales de depdsito,
* Arrendadoras financieras.
* Casas de bolsa.
* Casas de cambio.
* Empresas de factoraje financiero,
* Instituciones de banca multiple.
* Instituciones de fianzas.
* Instituciones de seguros.
* Sociedades operadoras o sociedades de inversién.

Estos grupos tienen que contar con al menos tres de este tipo de entidades
financieras, y se puede autorizar contar con més de una misma clase solamente en
los casos de sociedades de inversién e instituciones de seguros, |18 razén de ello es
para complementar los servicios de estas y que cuenten con todos 10s servicios
necesarios de este tipo de entidades. En seguros por ejemplo una Cia dedicada a
vida y enfermedades y otra Cla. dedicada a dafos.

El Articulo 8 de esta Ley es de suma importancia y lo transcribiré totaimente para
posteriormente comentario.

ARTICULO 8.- Las entidades financieras que formen parte de un grupo previstos
por esta Ley podrdn:

I.- Actuar de manera conjunta frente al pablico, ofrecer servicioa complementarios
y obstentarse como integrantes del grupo de que se trate,

ll.- Usar denominaciones iguales o semejantes que los identifiquen frente al
publico, o bien, conservar la denominacién que tenfan antes de formar parte de
dicho grupo, en todo caso deberdn aiadirse las palabras "Grupo Financieras" y la
denominacién del mismo, y

ili. Llevar a cabo operaciones de las que le son propias a través de oficinas y
sucursales de atencién al publico de otres entidades financieres integrantes del
grupo, de conformidad con las reglas generales que dicte la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico.

Y a su vez en esta Ley se est;blece que quedan sin efecto las disposiciones en la
diferentes leyes como en la de Instituciones de seguros, de fianzas y la
L.G.1.O.A.C. que no permitfan lo que establece este articulo. Esto, en lo referente,
a Ley General de Instituciones de Seguros ya habia sido considerado en las
reformas del 3 de Enero de 1990, al ser derogada la fraccién X bis del articulo 62
que establecia lo siguiente:

Art, 62- A las Instituciones de seguros les estara prohibido:...

X bis.- Seguir frente al publico politicas operativas y de servicio comunes con
instituciones de fianzas, almacenes generales de depdsito, arrendadoras financiaras
o casas de bolsa u obstentarse como grupo con ellos.
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Primeramente en la constitucidn de grupos, las entidades integrantes pueden ser
de naturaleza distinta, y las combinaciones de servicios que se pueden dar debido
a esto, son numerosos, y por otra parte, se permite llevar a cabo operaciones de
las que le son propias a través de oficinas y sucursales de atencién al publico de
otras entidades financieras integrantes del grupo; esto permite que se puedan
vender seguros directamente a través de las oficinas de las arrendadoras, y esto es
confirmado al ser derogada la fraccién X bis de art. 62.

Lo que podemos notar, es que no se dice explicitamente el como deberd llevarse a

cabo esto, pues implicarila desarrollar especificaciones para cada posibilidad de
combinacidn de servicios que se puedan dar, lo que Gnicamente se especifica en
esta Ley es que SE PERMITE y se deja a la S.H.C.P. para cuestiones particulares,

De estas disposiciones podemos agregar, que responden a lo que ya se venia
presentado, la globalizacion de los servicios financieros, también es interesante
apuntar que el Act. Clemente Cabello, Director General de Grupo Nacional
Provincial, considera que sobre los posibles vinculos entre compafifas aseguradoras
y bancos no van a repercutir en forma significativa, en el desarrollo de la industria
del seguro, ya que tanto los bancos como Clas, aseguradoras se van a concentrar
en sus respectivas actividades, ya que la tendencia mundial ha demostrado que no
han sido provechosas salvo excepciones, estos vinculos, debido a que dependen
de determinadas circunstancias tales como vender planes de seguros muy
sencillos, primas Unicas de seguros de vida con altas posibilidades de deducibilidad
de impuestos, por lo que las ventas de seguros a través de las redes bancarias no
corresponden con la inversién de tiempo y recursos hechos.

Y por otra parte tenemos que la apertura de México implica que tanto bancos y
Cias. aseguradoras se concentren en ser mds eficientes, una circunstancia que esta
en contra de estos posibles vinculos, es que la clientela de bancos ya no se va a
dejar presionar para participar en negocios atados con Clas. aseguradoras.

|

De igual forma considera que se debe tener cuidado con las vinculaciones de una

Cia aseguradora y una casa de bolsa, ya que son negocios muy distintos.

De todo lo anterior podemos mencionar que si bien no se espera una vinculacion
mas estrecha entre Clas aseguradoras y bancos o casas de bolsa, si se dardn
vinculaciones con otras entidades financieras en funcién de las circunstancias que
se presenten para astablecer estos vinculos.

Si bien la Ley para Agrupaciones Financieras establece que se pueden seguir
politicas de servicios comunes entre las entidades financieras del grupo, al ser
derogado |a fraccién X bis del articulo 62 de la Ley General de Instituciones de
Seguro, en forma automatica se permite seguir politicas de servicio comunes con
otras entidades financieras o similares, ain no conformando un grupo, lo que es
muy adecuado pues Si es necasario complementar los servicios, que
posteriormente citaré las razones de ello.

,
pig. 60



T

Agrupaciones financieras y ...

Continuando con el andlisis de esta Ley, tenemos que se establece'n
procedimientos para casos de suspensién de alguno de los integrantes del grupo, e
inclusive la disolucién del grupo asi como incorporaciones al mismo, lo cual debe
ser publicado en el Diario Oficial,

El control de las acciones deberd tenerlo una misma sociedad andnima
controladora la que seria propietaria en todo el tiempo de acciones con defecho a
voto que representen al menos el 51% del capital pagado de cada uno de los
integrantes del grupo, por ello tiene capacidad de nombrar los integrantes del
consejo de administracidn de {os integrantes.

En cuanto a la autorizacién para constituir un grupo financiero, corresponde a la
S.H.C.P., a la cual se e debe presentar, proyectos de estatuto de 1a controladora y
de las entidades financieras, relacidn de socios, proyecto de convenio de
responsabilidades, programa y convenios conforme a los cuales la controladora
adquiriria acciones representativas del capital pagado de fas entidades financieras
asi coma determinadas prohibiciones a que debe sujetarse la controladora.

También se dan diversas disposiciones referentes a la contraladora, como son; sus
estatutos, el régimen de acciones que limita su circulacién, limitacidon en tenencia
accionaria, sobre este punto resalta el hecho de darles determinados privilegios a
los inversionistas institucionales.

Sabre la organizacién de la controladora se establecen disposiciones respecto a su

consejo de administracidn, y requisitos o caracteristicas de sus miembros, de lo
contrario se deben sujetar a determinadas multas que pueden llegar inclusive a
suspension o inhabilitar a las personas a prestar sus servicios en el sistema
financiero mexicano,

También se considera la contabilidad de la controladora y limites de "suscripcién
de acciones entre los integrantes del grupo, para eliminar el fendmeno de
piramidacidén y cruzamiento de capitales"(24),

{24) Derecho Bancario. Dr. Miguel Acosta Romero.
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ill. Riesgos a que @stan expuestos los bienes arrendados.

Dentro de las obligaciones en un contrato de arrendamiento de cualquier
naturaleza, es que el arrendatario tiene que hacer uso adecuado del bien
arrendado, ya que de lo contrario serd responsable por los dailos y perjuicios
derivados del mal uso dado tanto en el bien como a terceros afectados.

La siguiente exposicién con respecto a estas responsabilidades, se centrara en la
atencién en lo concerniente a arrendamiento financiero, lo cual esta establecido en
la Ley General de Instituciones! y Organizaciones Auxiliares del crédito, capitulo Il
que trata sobre arrendadoras financieras.

Es muy adacuado la manera en que esta Ley toca este tema, ya que considera en
forma extensa este punto y que puede ser aplicado en cualquier tipo de
arrendamiento, considerando las particularidades del caso.

La arrendataria esta obligada a conservar los bienes en el estado que permita el

uso normal que les corresponda, a dar el mantenimiento necesario para este
propdésito y, consecuentemente, a hacer por su cuenta las reparaciones que se
requieran, asl como a adquirir las refacciones e implementos necesarios, segiin se
convenga en el contrato, Dichas refacciones, implementos y bienes que Sse
adicionen a los que sean objeto de arrendamiento financiero, se considerardn
incorporados a éstos y, consecuentemente, sujetos a los términos del contrato,

La arrendataria debe servirse de los bienes solamente para el uso convenido, o
conforme a la naturaleza y destino de éstos, siendo responsable de los daios que
los bienes sufran por darles otro uso, o por su culpa o negligencia, o la de sus
empleados o terceros.

Dentro del arrendamiento financiero se le permite la opciéon a la arrendataria de
elegir al proveedor, fabricante o constructor, asi como a autorizar los términos,
condiciones y especificaciones que se contengan en el pedido u orden de compra,
identificando los bienes que se adquirirdn,

t

En contraparte a esta facilidad tenemos que la arrendadora financiera, no sera
responsable de errores u omisiones en la descripcién de los bienes abjeto del
arrendamiento contenidos en el pedido u ‘orden de compra. La firma de la
arrendataria en cualquiera de estos uitimos documentos implica a aceptar los
términos, condiciones y especificaciones ahi consignados, en concreto al darse la
facilidad de compra a la arrendataria, esta asumira los riesgos derivados de esto,

El art 31.- es muy preciso en cuanto a riesgos que tiene que asumir la
arrendataria, que son:

I. Los vicios o defectos ocultos de los bienes que impidan su uso parcial o total.
En este caso, la arrendadora financiera transmitira a ta arrendataria Jos derechos
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que como compradora tenga, para que ésta los ejercite en contra del vendedar, o
la legitimara para que la arrendataria en su representacién ejercite dichos derechos,

|
. La pérdida parcial o total de los bienes, aunque ésta se realice por causa de
fuerza mayor o caso fortuito.

1. En general, todos los riesgos, pérdidas robos, destruccién o daios que sufrieran
los bienes dados en arrendamiento financiero.

Frente a las eventualidades sefialadas la arrendataria no queda liberada del pago
de la contraprestacién, debiendo cubrirla en forma que se haya convenido en el
contrato.,

El art 32 establece que en el caso de despojo, perturbacién o cualquier acto de
terceros, que afecte el uso o goce de los bienes, la posesion de los mismos o bien
la propiedad, la arrendataria tiene la obligacién de realizar las acciones que
correspondan para recuperar los bienes ¢ bien el usc de los mismos. Igualmente
estard obligada a ejercer la defensa que procedan, cuando mediante cualquier acto
o resolucién de la autoridad que afecten la posesion o propiedad de los bienes,

Cuando ocurra alguna de estas eventualidades, la arrendataria debe notificara a la

arrendadora financiera, a mas tardar al tercer dia habil siguiente al que tenga
conocimiento de esas eventualidades, siendo responsable de los daios y perjuicios,
si hubiese omisién. La arrendadora financiera, en caso de que no se efectuan o no
se ejerciten adecuadamente las acciones o defensas, 0 por convenir asi a sus
intereses, podrd ejercitar directamente dichas defensas o acciones, sin perjuicio a
las que realice la arrendataria.

La arrendadora estard obligada a legitimar a la arrendataria para que, en su
representacion, ejercite dichas defensas o acciones, cuando ello sea necesario.

En este articulo sobresale la posibilidad de transferencias de derechos de
propiedad del bien, para hacer las acciones o defensa adecuada derivada por las
eventualidades citadas, por parte de la arrendataria, y ademas de contar con la
posibilidad del respaldo de la arrendadora financiera para ejercer dichas defensas o
acciones, e inclusive la intervencién de ésta Gltima.

En cualquier contrato de arrendamiento Se establece necesariamente la
contratacién de un seguro sobre las bienes arrendados, el art. 34 lo establece de la
siguiente forma:

En los contratos de arrendamiento financiero deberd establecerse la obligacion de
que se cuente con un seguro, o garantia que cubra, en los términos que se
convenga, por lo menos, los riésgos de construccién, transportacidn, recepcion e
instalacién, segun la naturaleza de los bienes, los daftos o pérdidas de los propios
bienes, con motivoe de su posesién y uso, asf como las responsabilidades civiles y

pig. &3



ro—

Agrupaciones financieras y ...

profesionales de cualquier naturaleza, susceptibles de causarse en virtud de la
explotacion o goce de los propios bienes, cuando se trate de bienes que pueden
causar daiios a terceros, en sus personas 0 en sus propiedades.

En los contratos o documentos en que conste la garantia deberd seialarse como
primer beneficiario a la arrendadora financiera, a fin de que en primer lugar, con el
importe de las indemnizaciones se cubran a ésta los saldos pendientes de la
obligacion concertada, o las responsabilidades a que queda obligada como
propietaria de los bienes. Si el importe de las obligaciones pagadas no cubre dichos
saldos o responsabilidades, la arrendataria queda obligada al pago de los faltantes.

Y dentro de esta Ley se faculla a la arrendadora a contratar los seguros como lo
establece el Art. 35.- que dice; Las arrendadoras financieras podrdn proceder a
contratar los seguros a que se refiere el articulo anterior, en caso de que
habiéndose pactado en el contrato que el seguro deba ser contratado por la
arrendataria, esta no realizard la contratacién respectiva dentro de los tres dias
siguientes a la celebracidn del contrato, sin perjuicio de que contractuaimente esta
omision se considere como causas de rescisién. Las primas y gastos del scguvo
seran a cargo de la arrendataria.

Todo lo anterior es retomado en los contratos de arrendamiento, considerandolo
dentro de sus clausulados, ademas se considera lo siguiente: 13 arrendataria debe
mostrar todos los documentos sobre los seguros contratados, ddndose el caso de
qQue a veces la arrendadora considere que no estdn adecuadamente cubiertos los
riesgos, por lo que puede proceder una extensién de coberturas o sumas
aseguradas, a peticién de esta ultima,

Dentro del contrato de arrendamiento tal como lo permite la Ley, la Arrendadora

puede tramitar directamente la contratacidon de los seguros, y todos los gastos
generados a través de estos seguros, la arrendadora pueden incluirse dentro de las
rentas del arrendamiento.

También se considera , que en caso de llegar a darse una eventualidad, la
arrendadora al ser beneficiaria preferente, la indemnizacién correspondiente serd a
favor de la arrendadora; en caso que esta indemnizacién sea insuficiente sobre el
saldo insoluto hasta ese momento del arrendamiento, la arrendataria se obliga a
cubrir dicha diferencia, también en caso de que la indemnizacién exceda este
saldo, la diferencia serd a favor de la arrendataria.

Si bien de todo lo anterior pareciera que favorece esta ley a la arrendadora, yo
considero que esto es adecuado, ya que la funcién de la arrendadora, sea
financiera o de arrendamiento puro, es dar todas las facilidades para la adquisicién
de bien y el disfrute del mismo, y aunque es la que realmente mantiene durante
todo el tiempo en el contrato del arrendamiento el titulo de propiedad sobre el bien,
su funcidn se limita Gnicamente a esto, ya que al hacer uso del bien la arrendataria
ella debe asumir todos los riesgos derivados de esto, o por simplemente tener la
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posesiéon material de dicho bien, pienso que este es el enfoque en el cual se
basaron los legisladores para establecer esta Ley.

Como ultima observacién de este en relacion a los seguros, arrendamiento y
grupos financieros tenemos que el Dr. Miguel Acosta hace una observacién muy
interesante en la obra citada, que es la sigulente; Igualmente 10 que refiere al
seguro que deberd contratarse(en los contratos de arrendamiento) y que es otra
forma en que los grupos financieros generan negocios a favor de las empresas del
grupolinst. Aseguradora-Arrendadora), pues es evidente que los seguros se
canalizaran con la aseguradora que pertenezca al grupo que controle a la
arrendadora financiera.

Sobre esta ultima observacion, sl es verdad que se generan negocios atados en
este tipo de procesos, sin embargo no es la misma situacién que se puede
presentar con la contratacién de seguros derivados de algun servicio bancario, que
ahl si serfa hasta cierto punto inadecuado pero no ilegal, en los contratos de
arrendamiento es necesario contratar un seguro que proteja al menos el bien
arrendado, independientemente de la aseguradora de que se trate , esto se debe
hacer tanto por interés del arrendador como por el del arrendatario; en el siguiente
capitulo expondré razones tanto a favor como en contra en la contratacion directa
de los seguros por parte de la arrendadora, sobre los bienes arrendados.
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Descripcién del proceso de venta de seguros a través de Cias. Arrendadoras

Caracteristicas del convenio establecido entre la Arendadora y la Institucién
Aseguradora.

Informacién que se requiere para establecer estos convenios.
Bonificacion por uso de instalaciones.

Nombramiento del Agom‘.

Objeto del seguro de vida.

Esquema del proceso para el establecimiento de convenios de contratacion de
seguros en forma directa a través de Cias. Arrendadoras.

Informacion requerida para la instalacion del sistema.

Caracteristicas del sistema para cotizacion y emisi6n de seguros en Cias.
Arrendadoras.
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' Capitulo IV

Descripcién del proceso de venta de seguros a través de Cias. arrendadoras.

j

En los tres capitulos anteriores se establecié un marco de referencia en dos

aspectos fundamentalmente, la parte legislativa en referencia a la desregulacion

que se da a partir de 1990 en el sector financiero, y que favorece al desarrollo del

sector asegurador en diversos aspectos, principalmente en una mayor libertad y

flexibilidad en la realizacién de sus operaciones, y por otra parte se presentd de
manera amplia en que consiste el negocio del arrendamiento.

Todo lo anterior fue considerado, ya que ayudan a tener mas elementos para la
mejor comprensién de este proceso de venta de seguros a través de arrendadoras
que a continuacién se desatrollard, no sin antes hacer una advertencia al respecto,
el desarrollo de este tema esta enfocado a una sola compafia de seguros, pudiera
parecer esto hasta clerto punto una fuerte limitante del tema, por su enfoque hacia
una sola compaiila aseguradora, considero que esto no es asl por la siguiente
razén; la compaiiia de seguras donde se realizd este estudio, es considerada como
una de las principales del pais, y en lo que corresponde a innovacién y desarrollo
de nuevos productos {seguros), es la que marca la pauta a seguir, y en este caso
en particular también es asl, en este momento se esta dando una fuerte disputa por
este mercado, y es por ello que se estd desarrollandon y a la vez mejorando este
tipo de procesos, 1o cual me llamé la atencién para hacer este estudio, y por
supuesto también por las facilidades que me prestaron en la obtencion de
informacidn al respecto.

En este capitulo también se desarrollard en qué consiste fa tuncién bésica bajo la
cual opera los sistemas que ayuda a la administracién de clientes, 13 emisi6n y
cotizacién de seguros que se hace directamente en las oficinas de la arrendadora,
presentando ademas la estructura general de estos sistemas.
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Para que un servicio tenga aceptacién es necesario establecerlo en base a lo que
necasitan los clientes y de la manera en que se les puede facilitar, es decir debe
haber una compresidn hacia los clientes, Esto en el sector asegurador era dificil
establecerlo, debido a que el excaso de control por parte del estado, dificultaba,
hasta antes de la desregulacién de 1990, la provisién adecuada de servicios. A
partir de 1990 se tiene un sector asegurador menos regulado y por ende mas
competitivo, sin embargo, ésta es una libertad que tiene como base una madurez y
una alta responsabilidad por parte de este sector,

Por otra parte el servicio que prestan una Institucion Aseguradora es
estandarizado, esto es debido a la economia de escala que se maneja en esos
negocios, como consecuencia tenemos que a los seguros se les califica como
productos (abusando del lenguaje ya que no existe tal concepto como servicio), y
esto es porque ofrecen soluciones genéricas para problemas rutinarios, ademaés el
Asegurado tiene cardcter de consumidor ya que de antemano Se tiene establecidas
sus necesidades y exigencias. Por supuesto que se dan casos especiales, lo cual
depende directamente del negocio que se trate.

¢Cuales son los aspactos que dan una ventaja competitiva, que pueda ser
sostenibles a largo plazo y que marque una diferencia notable entre las empresas
de servicio como las aseguradoras? En mi opinibn son varios, sin embargo
sobresale que el punto que es de interés para este estudio, la tecnoldgica, las
compaifas de seguros que tienen una mayor cuota de participacién en el sector
asegurador, a la vez tienen un alto desarrollo en este aspecto, tenemos por ejemplo
que cuentan con redes de comunicacién muy avanzadas, desde redes telefénicas,
fax, correo electrénico, modem, e incluso teleconferencias.

También en lo concerniente a Innovacién en nuevos servicios, nuevas estrategias

e investigaciones y desarrollo, marcan la diferencia competitiva que puede ser
sostenible a largo plazo, en este aspecto combinado con la tecnologia es en cual se
encuadra este proceso de venta de seguros a través de Cias. Arrendadoras, una
apreciaciéon que se me hizo ver al respecto, es que de la forma en que se
desarrollen adecuados sistemas para cotizacidon y emisién de seguros, se tendrd
mayor oportunidad de participar en el sector arrendador,
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Descripcion del proceso de venta de seguros a través de Cias. Arrendadoras

La venta de seguros a través de Clas. Arrendadoras, consiste en que a través de
las oficinas de estas empresas se realicen funciones que corresponden a las de una
aseguradora, que consisten principalmente en cotizar y emitir los seguros
correspondientes a los negocios derivados de los arrendamientos contratados y
dentro de estos planes de arrendamiento se incluyan de forma directa en las rentas
pactadas el costo de los seguros. Cabe hacer incapie en que todo lo anterior puede
ser realizado ya que es permitido por parte de las autoridades, como resultado de
que se dieron diversos cambios en las leyes, como lo he sefialado anteriormente.

Como se puede notar el margen de intermediacién en la adquisicion de los
seguros es minimo, ya que la venta se da en forma automatica conforme se
celebran los contratos de arrendamiento. Por otra parte al reducirse la
intermediacién se tiene como Agente (que es el representante de la Cia
Arrendadora ante la Cia. Aseguradora) unicamente a una sola persona para todos
los Arrendatarios que representan todos los negocios derivados de los
arrendamientos otorgados, es decir, el Arrendatario al contratar determinado plan
de arrendamiento, ya esta considerado dentro del contrato el que la Cia.
Arrendadora contrata los seguros necesarios, esto beneficia al arrendatario en
forma directa, pues el costo de los seguros {primas) es inferior, qué tan inferior
puede ser este costo, dependerd del volumen de negocios que se esperen que
genere la arrendadora lo cual es considerado en una negociacion directa entre
representantes de Arrendadora y Aseguradora, sin embargo siempre sera inferior
este costo en comparacion a que si se contratara el seguro el Arrendatario por su
parte. Ademas en relacién a la suficiencia de las coberturas no serd preocupacion
del Arrendatario, ya que el Amrendador establece estas condiciones ante la
Aseguradora, y puede darse casos en que se den condiciones preferenciales,
dependiendo siempre del volumen esperado de negocios que generard la
Arrendadora,

Es natural cuestionarse referentemente a la forma en que se puede cotizar y emitir
seguros a través de una oficina de una Arrendadora, por supuesto que no seria
viable asignar personal especializado para cada oficina, debido a que requerirfa una
asignacién muy numerosa de personal, por lo amplio del sector arrendador, la
solucién se obtiene a través de la implementacién de un sistema, que sea por una
parte amigable de operar para cualquier persona que sea ajena al d4mbito de los
seguros y sin embargo a través de este sistema se cubran todos los aspectos
necesarios y suficientes, que permitan cotizar los seguros requeridos.

Los servicios ofrecidos de una Cla. Aseguradora a una Cia, Arrendadora, estardn
relacionados directamente con la clase de bienes que se ofrezcan en
arrendamiento, ese es el Gnico elemento que sirve para evaluar que tipo de seguros
se ofrezcan a la arrendadora para que complementen sus planes de arrendamiento.,
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Por otra parte tenemos que son dos aspectos, los cuales causaron esta
sistematizacién de venta de seguros a través de Cias. Arrendadoras, primeramente
la desregulacion que permite seguir politicas de servicio comunes entre diversas
entidades financieras, por otra parte se da un repunte en el sector arrendador y
mas en general en todos los crédditos por la baja de las tasas de interés que se
habfa venido presentando, esto hasta antes de la devaluacién de Diciembre de
1994, sin embargo nuevamente estdn retomando esta tendencia en 10s diversos
tipos de créditaos y por supuesto el Arrendamiento también.

Otro punto que puede cuestioparse con justa razén es que normalmente se
considera la venta de seguro de vida que complementard al seguro sobre el bien
arrendado, 1a razén de ello es la siguiente; ;Qué sucederia si el arrendatario, que es
una persona fisica, de -alguna manera estuviera impaosibilitado pars continuar
cubriendo las rentas pactadas?, lo que procederia es que la Cia. Arrendadora ante
este incumplimiento tendria que recuperar el bien arrendado, lo cual afectaria en
forma directa a las operaciones de la empresa del arrendatario, es por ello que se
cubre este tipo de eventualidad, es decir son dos riesgos los que estdn presentes
en un contrato de arrendamienta, por parte del bien arrendado y por parte de!
arrendatario al poderse darse alguna eventualidad que lo imposibilite en el
cumplimiento de sus obligaciones cantraidas ante la Arrendadora. El seguro de vida
es aplicable solamente en caso? de que el arrendatario sea una persana fisica, ya
que en casos de ser una persona moral no tiene objeto todo lo anterior.

Otro aspecto muy particular que se presenta, sabre todo en arrendamientos es la
vigencia, actualmente ya es permitido emitir seguros con vigencia mayor 8 un ao,
lo cual se ajusta muy adecuadamente a este tipo de convenios, entre Aseguradoras
y Arrendadoras dado que los plazos de los contratos de arrendamiento son de
diversas vigencias, sobrepasando normalmente el aio.

Dentro de las conveniencias que presentan estos negacios hacia las Cia.
Aseguradoras, primeramente en que los volumenes en cuanto a montos son muy
atractivos estos negocios , ademas son negocios seguras e inmediatos, por otra
parte las Arrendadoras presentan una muy baja siniestralidad, esto es porque los
intereses del arrendatario sobre el bien arrendado son primordiales, é! no es duefio
del bien, por lo que tiene mayor cuidado en su uso, ademéas de que esto se estipula
de manera expresa en el contrato de arrendamiento, y por otra parte el arrendatario
tiene mayor cuidado en el uso del bien ya que si se diera alguna falla en el bien,
esto repercutiria en el desarrolio de sus operaciones, simplemente no le favarece
que se de alguna eventualidad sobre el bien arrendado porque esto le afectaria de
manera directa hacia &,
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Caracteristicas del convenio establecido entre la Arrendadora y la Institucion
Aseguradora.

Por supuesto se tiene que formalizar esto a través de un contrato, en el cual se
considera lo siguiente:

Se establece que este @s un convenio para la venta de seguros, que celebran La

empresa X que es una Arrendadora representada por una determinada persona, y
la empresa Y que serd la Compariifa Aseguradora la cual tiene su representacion
con otra persona, ademas se presenta a otra persona la cual se le denominara
Agente, el cual es el agente de seguros directo por parte de !a Arrendadora para
tratar estos negocios, y debe ser notificado por escrito a la Aseguradora,
posteriormente citaré sus funciones principales, lo relevante es que esta persona
puede provenir incluso de un despacho de asesores de seguros, para que este
pendiente de los intereses de la Arrendadora en forma adecuada.

I. El Objetivo de este tipo de contrato.

Se formaliza un convenio, mediante el cual, se aseguran los bienes otorgados en
arrendamiento mediante una péliza emitida por medio de un sistema, el cual esta
facultado para cubrir operaciones en los ramos de Autos, Daflos y Vida lo cual
depende por supuesto de los ramos que puede operar la Aseguradora.

il. Coberturas.

A través del sistema se puede operar determinados ramos o subramos que se
describen a continuacidn.

Dafos
Incendio edificios
Incendio contenidos
Terremoto edificio
Terremoto contenidos
Equipo electrdnico (Fijo y mavil)
Rotura de maquinaria (Opcional transporte y montaje)
Calderas y aparatos sujetos a presién.
Obra civil en construccién.

Automoviles

Particulares
Camiones
Motocicletas

Taxis

Microbuses
Autobuses pasajeros
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Vida
Cobertura basica,
Cobertura de invalidez,

Cabe hacer un seiialamiento que, en el plan de aseguramiento que la arrendadora
defina en un principio para el ramo de vida, opera para todas las personas fisicas
que contraten su seguros a través del sistema.

También se puede notar que practicamente cualquier clase de seguros, pueden ser
emitidos a través de este sistema, esto es consecuencia directa a que los bienes
que pueden ser otorgados en arrendamiento pueden ser de cualquier clase, desde
un edificio, equipos electrénicos, maquinarias, automdviles, etc.

it. Equipo de computo.

En esta parte del contrato se establecen requerimientos basicos en lo referente a
equipo de computo necesario para que Se pueda a través de este equipo cotizar y
emitir seguros, los cuales son los siguientes;

1 CPU con 4 megas de memoria en RAM

1 unidad de disco flexible de 5 1/4 o0 3 1/2 pulgadas

1 unidad de disco dura delx MB disponibles

1 monitor

1 impresora de 132 posiciones y capacidad de Impresién de tres tantos 6
laser,

Ambiente windows

La arrendadora debe confirmar que cuenta con el equipo anteriormente sefalado,

como se puede notar son requerimientos bdsicos en lo referente a equipo de
computo, lo cual permite que la aseguradora lo pueda facilitar, considerando si el
posible volumen de negocios que se puedan genera a través de este lo justifique.

V. Software del sistema.

En esta parte se especifica que la utilizacion de este sistema serd unica y
exclusivamente para la elaboracidn de cotizaciones y emision de pélizas, ademas se
especifica que no puede ser modificado de alguna manera, asi como se establecen
los derechos y licencias sobre de él, por lo que se debe notificar cualquier copia o
respaldo de este uitimo a la Compaiiia Aseguradora.

V. Cambios de ubicacién.

Por parte de la Arrendadora se establece 1a obligacién de notificar oportunamente
a {a Compaiiia Aseguradora, los cambios de domicilio o ubicacidn fisica del equipo
de computo ¢ si se da el caso naecesario de cambiar a otra PC el programa del
sistema,
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VL. Vigencia y forma de pago.

Las pdélizas emitidas a través del sistema pueden tener la vigencia de 6, 12, 18,
24, 30, 36, 42, y 48 meses dependiendo del plazo de arrendamiento. La forma de
pago es de contado en todos los casos. Fs natural que la vigencia de los seguros
sean variables ya que los plazos de arrendamiento asi lo son por naturaleza.

VIil. Normas y politicas de aceptacion.

El usuario de la arrendadora tendrd la opcién de capturar todo aquel documento

del ramo de Automdviles, Daflos y Vida siempre y cuando se encuentren
considerados dentro de las politicas de aceptacién vigentes de la Compaiia
Aseguradora para cada ramo, en caso contrario debe ser turnado a la oficina de
sewvicio para su andlisis y autorizacién. Se establece el limite maximo de
aceptacién automdtica, para los diferentes ramos, y en el caso de vida el limite
maximo sin el requisito de examen médico.

VIiI. Actualizacion en cambios de tarifas.

Es natural que se establezca el' cambio periddico de éstas, las cuales se ajustan a

los factores econdmicos de cada ramo, por parte de la Cia. Aseguradora debe
informar anticipadamente de estos cambios tanto a la Arrendadora como al Agente,
y es responsabilidad de la Cia Aseguradora la actualizacién del sistema, y las
nuevas condiciones operan a partir de dicha actualizacidn.

En este tipo de contratos, la arrendadora se ajusta precisamente a lo corresponde

la funcién de una oficina de servicios de una Compaiia aseguradora, es este
precisamente el enfoque en el cual se establece este tipo de contratos.

IX. Formula de dividendos.

Al finalizar la vigencias de las pdlizas se establece en funcién de la siniestralidad
presentada, principalmente en'el ramo de automdviles, la otorgaciéon de un
dividendo, el cual para su célculo se puede considerar lo siguiente:

Esta bonificacién o dividendo se establece a partir de;
El Monto de las primas pagadas.
Primas netas devengadas

Siniestros ocurridos,

Este beneficio esta sujeto a la continuidad y renovacién del contrato, y es
aplicable solamente a pélizas vencidas.
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X. Bonificacién por uso de instalacién,

A través de este convenio se puede establecer la posibilidad de que la Cla.
Aseguradora bonifique a la Arrendadora en forma periddica (mensual, bimestral,
etc.) un determinado porcentaje de la prima neta pagada en el mismo periodo, una
vez que ya se haya recibido, analizado y validado el reporte de praduccidn pagado,
generado por el agente contemplando el mismo periodo. Ademds por parte de la
Arrendadora deberd facturar dicha bonificacién a favor de la Cia. Aseguradora por
el concepto de uso de instalaciones y por supuesto desglosando el impuesto al
Valor Agregado correspondiente,

Xi. Obligaciones :
!
Este es un contrato consensual debido a que se forma con el consentimiento de
las partes, como es natural es también oneroso ya que praduce provechos y
gravamenes para las partes, y bilateral porque impone derechos y aobligaciones
reciprocas ias cuales se deben cumplir de manera periédica, 1as cuales son las
siguientes:

- La Compaiia Aseguradora se ohliga a:

a) Proveer a la Arrendadora de tarifas impresas, Instructivo de operacion del
sistema y Papeleria para que pueda realizar  eficientemente sus operaciones.
b) Garantizar el stock suficiente de papeleria.

c) Brindar los beneticios derivados de la compra de sus seguros a los
contratantes, con el comprobante que fue entregado por la Arrendadora.

d} Realizar bonificacion por uso de instalaciones después de haber realizado el
andlisis del pago de primas, en un periodo no mayor a X dias despuéds de la
fecha de corte.

- El Agente se obliga a:

a) A efectuar la venta de las pblizas de acuerdo con las tarifas y lineamientos
senalados por la Compaiila Aseguradora.

b) Cobrar de contado la totalidad de la prima.

c) Entregar al contratante el documento que compruebe la compra de este
seguro.

d) Elaborar reporte de produccion pagada con corte periddico para efectos de
poder validar la bonificacion por uso de instalaciones para la Arrendadora.

e) Efectuar el pago de la prima en un plazo no mayor a 30 dfas del inicio de
vigencia de la poliza.

La falta de cumplimiento de estas obligaciones deslindan a la Compadia
Aseguradora de cualquier responsabilidad al respecto.
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Xil. Vigencia del contrato

En este tipo de contratos se establece por lo general una vigencia anual,
especificando fecha de inicio y fecha de termino, y puede ser cancelado por
cualquiera de las partes, con previa solicitud por escrito con 30 dias de
anticipacién. Cabe sefalar que la Compania Aseguradora se reserva el derecho de
cancelacién, de acuerdo a la siniestralidad que se presente por parte de la
arrendadora, aplicando un determinado criterio.

Xiil. Competencia.

En casos de que se de controversia, se turnard a las autoridades correspondientes
en la Cd. de México.

Firmas del: representante de "La Arrendadora”, "El Agente"” y el representante de
"Cia Aseguradora,con la correspondiente fecha.

informacion que se requiere para establecer estos convenios.
En lo correspondiente a la Arrendadora se requiere lo siguiente:

Arrendadora;
Calle:
Colonia:
C.P.

R.F.C.
Teléfono:

Por parte del Agente se requiara lo siguiente:

Oficina:
Agente:
Clave:
Teléfono:
Gerencia:

Asi como:
Rango de pdélizas de autos:
Rango de pdlizas de dafos:
No. de pdlizas vida:

Informacién especifica del equipo de computo.

Ademas es requerida informacion especifica del equipo de computo donde
funcionard el sistema, que es la siguiente:
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Marca de la microcomputadora:

Modelo:

No. de serie:

Memoria RAM:

Espacio del disco total: Espacio del disco disponible:
Drives: 51/2____ 3%2___ Owoi____
Monitor:

Versidn del sistema operativo D.Q.S.:

Marca impresora:

Tipo de impresora:

Modelo:

No. de serie:

En caso de contratar autos:

Compromiso de unidades a contratar:

% Uso de instalaciones:

% Comisién de agente:

% Descuento por volumen:

Limites en respansabilidad civil;

Equipo especial;

Limite en Gastos Médicos:

Deducibles; Autos:______ Otro: Camiones:-----
Tarifas (versién):

Recargos (versidn):

Vida {S/N):

Invalidez {S/N):

Con cabro de prima {S/N):

Autos (S/N):

Camiones (S/N):

Taxis {S/N):

Microbuses(S/N):

Motos {S/N):

Autobuses {S/N):

Plazos de arrendamiento:

Tarifas de autos para modelos:

Clave usurario

Forma de pago:

Anual_____ Semestral_____ Trimestral Mensual_____
Beneficiario preferente:

Tipo de informacidn adicional

Contrato Empleado:____ Otro:
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En caso de contratar daflos:

Uso de instalaciones:

Vida (S/N):

Clave usuario:

Plazos de arrendamiento:

Forma de pago:

Anual____ Semestral_____ Trimestral_____ Mensual_____
Tipo de informacidn adicional

Contrato_____ Empleado:
Condiciones:

Coaseguro:

Deducible:

Comisién:

Otro:

En; 1.-Calderas:
2.-Equipo de Contratistas:
3.-Equipo electrénico:
4.-Incendio:
5.-Obra civil;
6.-Rotura de maqulharia:

Incluye Terremoto y erupcidn volcanica:

Edificio:

Contenidos:

Giros autorizados:

Vida (S/N);

Invalidez (S/N):

Con cobro de prima (S/N):

Nombre y firma de quien autoriza:
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Bonificacion por uso de instalaciones.

Al realizar la venta de seguros a través de las oficinas de las Cfas. Arrendadoras,
se esta incurriendo en gastos derivados de este uso de las instalaciones, el cual no
esta relacionado con las operaciones norgfales por parte de estas empresas, es
por ello que se da esta bonificacién que trata de alguna manera de compensar este
uso de instalaciones, en favor a la empresa Arrendadora. Adicionalmente esta
bonificacién hace mas atractivos para las arrendadoras este tipo de convenios.

La realizacion de esta bonificacion se da de la siguiente manera:

Al Agente le corresponde elaborar la relacién de pdlizas pagadas por el periodo de
que se trate.

La oficina de servicio revisa la relacién de pdlizas en base a pdlizas aplicadas y a
boniticaciones anteriores y elabora cdlculo de la bonificacién y da aviso al agente,

El Agente solicita a la arrendadora la factura correspondiente y la entrega a la
oficina de servicio,

La oficina de servicio coordina la elaboracién del cheque y tinalmente entrega al
agente contra factura de la arrendadora.

Nombramiento del Agente.
Una facilidad que se le presenta al Arrendador como Contratante de los seguros es
que el tiene la opcidn de determinar que persona actuard como su Agente de
seguros, al cual le corresponderd las obligaciones anteriormente citadas.
Este Agente puede provenir tanto de la empresa aseguradora, un corredor de
seguros, e inclusive hasta un asesor de seguros, dependerd de lo que mejor
considere la Arrendadora.

El nombramiento se debe hacer de torma escrita dirigida al 4rea financiera de la
empresa aseguradora que tratard directamente este negocio.

Este Agente serd el principal canal de comunicacién entre fa Cia. Arrendadora y a
Cia Aseguradora.

Posteriormente se ahondara en las funciones correspondientes del Agente dentro
del marco general del proceso.
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Objeto del seguro de vida.ﬂh“l “

Anteriormente se citaron elementos que de alguna manera pretenden justificar fa
aplicacion de seguros sobre 1a vida en los planes de arrendamiento, la principal
razén fue la siguiente; hay dos clases de riesgos que se presentan en un contrato
de arrendamiento, uno corresponde a todas las posibles eventualidades que pueda
sufrir el bien arrendado, que pueden ser de muitiple naturaleza, por otra parte
tenemos que se presenta el riesgo de incumplimiento de las obligaciones del
arrendatario, especificamente en el pago de las rentas acordadas, debido a poderse
presentarse eventualidades que lo imposibiliten para ello, ya sea riesgos sobre su
vida y mas en general sobre l1a salud del arrendatario, es por ello que se establece
un plan complementario de aseguramiento con un seguro de crédito, el cual tiene
las siguientes caracteristicas:

En la solicitud de este tipo de seguros se considera como suma asegurada el saldo
insoluto del crédito que otorgue el Contratante (Arrendadora) por el concepto del
arrendamiento,

Esto es posible siempre determinarlo, principalmente en planes de arrendamiento
financiero, ya que la forma de proceder para establecer las rentas se hace a través
de un procedimiento de amortizacidon, en el cual se desglosan diversos conceptos,
y por supuesto el saldo insoluto que se presenta en cada periodo.

El arrendamiento cuando es utilizado para obtener diversos tipos de bienes, lo que
realmente se hace es contratar un crédito, es por ello que es muy adecuado aplicar
este tipo de seguros.

Se considera en la solicitud de este seguro también |a tasa real (anual efectiva)
con la que se amortizan los adeudos, esto es para ser considerado en el pago de
siniestros ademds de aparecer directamente en las condiciones de la pdliza.

Se presentan diversas opciones a contratar como son;

- Seguro Crédito Mensual.
- Seguro de Crédito a Prima Unica.
- Seguro de Crédito Temporal a un Ao Decreciente,

Se deben especificar el Nimero de Deudores Asegurados, Plazos de los adeudos y
Montos por plazo.

Por supuesto también los datos generales del Contratante, que en este caso es la
Arrendadora, y por ultimo nombres y firmas de Representante y Agente.

i
Se presenta a la vez la situacidn de tener consentimiento sohre quien recae aste
seguro, que en este caso es el Arrendatario, para ello se aplica a los Arrendatarios
una forma de consentimiento individual, |a cual especifica lo siguiente:
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Los datos generales tanto del contratante {Arrendadora)l como del Asegurado
(Arrendatario), Montos y plazos de los créditos, la prima cowespondiente,
declaraciones personales sobre la salud del asegurado y par ultima fecha y firma de
conformidad, también firma del Contratante.

Lo que mas sobresale de esta forma es que se especitica como beneficiario
irrevocable es el Contratante gue es la Arrendadora, lo cual es el abjeto de este
seguro, por supuesto solamente hasta por el saldo insoluto del crédito concedido
que se tenga en el momento del fallecimiento y de darse algin remanente en la
suma asegurada se designa de antemano beneficiarios, con su correspondiente
parentesco.

A continuacidn se presentard un esquema general de todo el proceso que se sigue
normalmente, en el establecimiento de este tipo de convenios, las dreas
involucradas con sus respectivas funciones y finalmente se concluird este trabajo
con la presentacidn de la estructura general de los sistemas que se aplican para la
cotizacion y emisidn de seguros que son instalados en las oficinas de las empresas
Arrendadoras.
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informacién requerida para la instalacion del sistema. i

La siguiente informacidn es bdsica para el establecimiento de las caracteristicas

del sistema a instalar en la empresa Arrendadora, principalmente se trata de
identificar las necesidades y bajo que condiciones se establecerdn los seguros que
se contratardn a través de este sistema, para ello se aplica el siguiente
cuestionario:

1.- Compromiso de unidades a contratar:

2.- Limites de responsabilidad civil:
N$250,000 N$300,000 N$OTRO

3.- Limite en gastos médicos:
N$10,000-60,000 N$20,000-100,000 N$OTRO

4.- Deducibles que se desean contratar:

8% D.M. 10%Robo total Otros
6.- Desea contratar seguros de vida: Si No
6.- Desea contratar seguro de invalidez: Si No

7.- Desea contratar seguro de camiones: Si No_

8.- Desea contratar taxis: Si__ No:__
9.- Desea contratar microbuses: Si__ No__
10.- Desea contratar motocicletas: Si_____ No__
11.- Desea contratar seguro de dafios: Si__ __ No__

12.- Desea contratar uso de instalaciones en autos: ¢Qué porcentaje?:
13.- Desea contratar uso de instalaciones en dafios: ¢Qué porcentaje?:

14.- Especificar plazos de arrendamiento:

6 Meses 12Meses__ 18 Meses 24 Meses
36 Meses Otros
‘ [
15.- Tarifas para modelos: 1992 1993 1994 1995

16.-¢En qué tipo de impresora se van a imprimir los certificados?

17.-¢En qué tipo de computadora se instalara el sistema?
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Caracteristicas del sistema para cotizacién y emisiéon de seguros en Clas.
Arrendadoras.

En esta seccién se presentard los aspectos generales que son considerados a
través del sistema, los cuales sirven para la administracidn y emisién de las
condiciones de seguros que son contratados a través de este tipo de sistemas.

Unicamente se describird la estructura de este tipo de sistemas, los parametros
utilizados para cada ramo, e informacién requerida para los contratantes,

|. Tarifas.

En esta seccidn se agrupan las tarifas que son de uso general dentro de todo el
sistema.

1) Vida. Se despliega los datos necesarios para la obtencién de primas totales.
Los datos de captura requeridos son:

Versién ; No. de versién de la tarifa,

Descripcién ; Descripcidn de tarifa,

Primas de riesgos invalidez ; Prima para invalidez,

Prima de riesgo vida ; Prima para vida.

Gastos de administracién ; Porcentaje de gastos de administracion,
Comisién ; Porcentaje de comisién.

Uso de instalacién ; Porcentaje de uso de instalacién.

Limite de suma asegurada; Limite de suma asegurada para solicitar pruebas
médicas.

2) Derechos sobre pdliza. En esta seccién se establecen los gastos de expedicion
de pdéliza de acuerdo a rangos establecidos de prima neta,

Datos de captura requeridos;

Versiéon; No. de versidn de la tarifa.

Ramo ; Ramo al que pertenece el derecho de pdéliza, el cual se da las opclones de
autos y danos.

3} Pago fraccionado. Contiene los recargos por pago fraccionado.

Datos de captura: |

Versién.- No. de versidn de |a tarifa.

Meses de vigencia.- Vigencia en meses,

Forma de pago.-Forma de pago vdlida, tiene cuatro alternativas; (anual, semestral,
trimestral, mensual).

No, de pagos.- Pagos a realizar dentro de la vigencia considerada

Factor.- Recargo por pago fraccionado.

4) Factor Multianual.- Incluye recargos por vigencias mayores a un aio.
Datos de captura:Versién.- No. de versién de tarifa.
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Meses de vigencia.- Vigencia en meses,
Factor.- Recargo por vigencias mayores a un ailo.

l 0. Autoag,
1)Subramos. Catdlogo de subramos por uso de automéviles

Datos de captura:

Subramo.- Clave del subramo de automdviles,

Uso.- Clave de uso del automdvil.

Descripcidn.- Descripcidn del subramo. ‘

2) Autos /camiones. Esta informacién es ingresada automaticamente a través del
proceso de nueva versién,

a) Clave de marca. Contiene todas las claves de marca de vehiculos vélidos para
esa tarifa en especial, .

Datos mostrados:

Versidn

Subramo

Uso

Grupo

Clave de marca

Descripcién

Modelo

b} Constantes de coberturas. Inciuye primas netas constantes para la tarifa dada de
alta. |
Datos mostrados:

Version

Subramo

Uso

Grupo

Prima RC

Prima GM

Factor de equipo especial,

c) Pardmetros generales de tarifa. Contiene las condiciones las condiciones con las
que se generd la tarifa.

Datos Mostrados:

Versidn

subramo

Uso

Grupo

Opcion RC

Dias de SMGDF
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Desc. por volumen,

Uso de instalacidn.

Descuentos por Comisidn,
Comisién

S.A. de RC

S.A. de G.M.

Deducibles !
Ampara carga (solo en camiones)
Tipo de carga {solo en camiones)
Factor de carga (solo en camiones)

3)Nueva versién .- Ingresa de forma automatica los archivos de tarifas nueva
version.

ill. Daflos

1) Giros. Catédlogo de giros empresariales védlidos para ser asegurables, esta
informacién es ingresada automaticamente mediante el proceso de nueva versién |
en daios,

Datos mostrados:

Giro.- Clave del giro.

Puede asegurarse.- Validacién del giro como asegurable
Descripcidn corta.- ldentificador rdpida del giro.
Descripcién,- Detalle del giro.

2} Ramos. Catalogo de ramos - subramos de dafos.

Datos de captura:

Ramo.- Clave de subramo,

Nombre.- Descripcién del subramo.

Puede combinarse.- Validacién de que un subramo puede cotizarse en combinacién
con otro.

3} Coberturas. Tarifa de coberturas para los subramos registrados en el catdlogo.

Datos de captura:

Versidn .- No, de versién de tarifas de coberturas.

Subramo.- Clave de subramo a que pertenece la tarifa.

Opcién cobertura.- Consecutivo que identifica la cobertura para un mismo
subramo.

Descripcién.- DescripcCion de cobertura.

Tipo de cobertura.- Bésica o opcional.

Cuota.- Cuota de la cobertura.

Comisidn.- Porcentaje de comisidn.
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Despliega cotizacién,- Validacion que indica si la cobertura puede desplegarse
dentro de la cotizacién,.

Pérdida.- Porcentaje de pérdida.

Minimo item..- importe minimo

Minimo evento.- Importe minimo por evento.

4) Zonas sismicas. Tarifa para terremoto

Datos de captura:

Versién,- No. de versién de fa tarifa.
Zona sfismica.- Clave de la zona sfsmica.
Zona especial.- Clave de la zona especial.
Comisidn,- Porcentaje de, comisidn.,
Rango inicial.- No. inicial de niveles,
Rango final.-No. final de niveles.
Edificio.-Cuota por edificio.
Contenido.-Cuota por contenidos,
Deducible.- Porcentaje de deducible.
Coasegruo.- Porcentaje de Coaseguro.

b) Estados.- Catdlogo de estados de ia republica.

Datos de captura:

Clave que identifica a cada estado,

Estado.- Nombre del estado de la Republica.

Subramos.- Subramo que se asocia en un estado en particular.
Cobertura.- Cobertura especifica del subramo asociado.

6) Cédigos postales, Catdlogo de codigos postales, esta informacidn es ingresada
automaticamente a través del praceso de nueva versién en dafios.

Dafios mostrados;

Ciave

No. de Municipio.

No. de estado.

Zona sismica.

Zona especial, '

7) Nueva version, Praceso por el cual se ingresa automaticamente la informacion
de giros empresariales y codigos postales,

IV Contratantes.
1) Tipo de contratantes. Catdlogo de tipo de contatantes.

Datos de captura:
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Clave.- Identificador del tipo de contratante.
Descripcién.

2) Informacién adicional, Catdlogo de leyendas de cotizaciones.
Datos de captura:

Clave.- !dentificador de leyendas.

Descripcidn,- Leyenda que se incluird en la cotizacién,

3) Agente, Catalogo de agentes.
Datos de captura:

Clave.- Clave de agente.
Nombre.- Nombre del agente.

4} Oficinas. Catdlogo de oficinas de servicio.
Datos de captura:

Clave.- No. de oficina.

Nombre.- Nombre de la oficina de servicio.

5) Catdlogo de contratantes, Parametros y condiciones de convenio de cada
contratante.
Datos de captura:
Clave.- Identificador del contratante,
RFC.- RFC del contratante.
Informacion adicional.-Seleccionar la leyenda que aparecerd en las cotizaciones que
realice el contratante,
Nombre.- Nombre del contratante,
Beneficiario preferente.- Nombre del beneficiario.
Calle y No..- Calle y No, del domicilio del contratante,
Colonia y poblacién.- Colonia y poblacién de la direccién del contratante.
Cddigo postal.- C,P. de la direccién del contratante, '
Uitima modificacidén.- Fecha de la \ltima modificacién a los datos del contratante.
No. de negociacién.- No. de convenio del contratante y la aseg.
Puede transmitir.- Indicacidn de si el contratante puede transmitir sus pdlizas.
Puede cotizar autos.- Indicacidn de que el contratante puede cotizar autos,
Puede cotizar dailos.- Indicacién de si el contratnte puede catizar daios,
t
Pardmetros autos.
Subramo-uso,- Se selecciona el subramo que puede cotizar el contratante,
No. de versidn.- versién de tarifa que ha de trabajar el contratante,
Fecha inicial.- Inicio de la vigencia de la tarifa.
Fecha final.- Término de la vigencia de la tarifa.
Tipo de contrato.- Tipo de contrato y No, de contrato,
Seguro de vida,- indicacién de incluir vida en autos,
Seguro de invalidez.- Indicacién de inclufr invalidez en autos.
Género de tarifas.- Indicador autondtico cuando ya se han generado tarifas para
ese contratante,
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Pardmetras Danos.
Limite maximo por contrato.- importe maximo por contrato.
Prima minima SMGDF.- Prima minima en salarios del D.F,
Salario Minimo D.F..- Importe del salario minimo del D.F,
Inflacidn.- Porcentaje de inflacidn,
Uso de instalaciones,- Porcentaje de uso de instalaciones.
S.A. de R. Ord..- Suma asegurada de riesgos ordinarios.
Seguro vida.- Indicacidn de incluir vida en dafios.
Seguro invalidez.- Indicacién de incluir invalidez en daiios.
Tipo de cambio.- Equivalente del dolar en moneda nacional,
Pardmetras polizas.
Vida.- No. de péliza colectiva,
Autos.- Na. inicial y final de pélizas de autas para el contr,
Daiios.- Na. inicial y final de pdlizas de dafiaos para el contr.
Pardmetros forma de pago.
Versidn factar multianual.- Versién de factores que se incluyen en la tarifa del
contratante.
Versi6én pago fraccionado.- Versién del pago fraccionado que se incluye en |a tarifa
del contratante.
Meses vigencia.- Vigencia que se incluye en la tarifa,
Forma de pago.- Formas de pago incluidas en la tarifa.
No. de pagos.- Niumeros de pagos incluf dos en la tarifa de acuerdo a fas formas de
pago seleccionadas.
Tipo de clientes.- Selecciona el tipo de cliente que es el contratante
Dias retroactivo.- Retroactividad en la tarifa,
Telétono.- Teléfono del contratante.
Dias anticipacidn.- Anticipacidn de {a tarifa,
Vigencia cotizacidn.- Dias de vigencia de las cotizaciones.
Representante.- Nombre del representante del contratante.
Agente.- Agente del contratante,
Oficina Responsable.- Oficina que brinda el servicio al contratante.
Operador.- Nombre de la persona que opera el sistema.
Caracteristicas PC,
Marca.- Marca de la PC.
Capacidad HD.- Capacidad del almacenamiento del disco duro.
Memoria.- Capacidad de memoria en RAM,
Monitor.- Tipo de monitor.
Impresora.- Tipo de impresora.
Comentarios.-...
Posteriarmente se genera los archivos de tarifa para el contratante,
V. Reportes
informacién que emite el sistema.
a) Contratantes.
b) Condiciones de contratacion.
Vi. Ayuda.
infarmacidn adicional al sistema.
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Conclusionea

Eil desarrolio del sector Asegurador en México, se did iniciasimente en funcion a la
principal actividad econémica de! pais, que fué el comercio maritimo, posteriormente la
activided aseguradora se extendio a otras dreas naturales de aplicacion y dio luger a
una actividad aseguradora que toma una gran representativided en la actividad
econdmica del pais.

|

Eil estado & través de las diversas legisiaciones que se han emitido, a tenido diversas
posturas & 1o largo de este desenvolvimiento, en un inicio se dio una escass
intervencion por parte de eate, sin embargo al ir tomando rapresentatividad el sector
asegurador como actividad aconémica, el estado centro su atencion iniciaimente en el
aspecto tributario, pero ai'irse estableciendo que la actividad aseguradora representa
ia principal fuente de captacion de ahorro por parte del publico en general, ei estado
asume la posiurs indicada, que es de velar por estos intereses, lo que provoca que se
de, aunque en forma gradual, un extensa intervencion por parte de! astado en asta
actividad, que hasta cierto punto fue excesiva.

Sin embargo a partir de 1980, en que se da una apertura en los servicios financieros,

las legisiaciones en materia de seguros responden a eilo. permitiendo mayor
flexibilidad en ias operaciones de las instituciones aseguradoras, teniendo en
consideracion principaimente que ia solvencia sea la principal caracteristica de una
institucion aseguradora, y a su vez el aspecto técnico-actuarial toma relevancia en la
operacion de una compaiia aseguradora.

Gracias a esta desiregulacion en el sector asegurador, como una consecuencia de
esta tenemos que es posible que se desarrolien politicas de servicios comunes entre
distintas entidades financieras, en este caso, e estudio realizado esta enfocado a la
venta de seguros a través de compaiias arrendadoras, lo que representa aste proceso,
es que @ través de los contratos de arrendamientos realizados en una arrendadors, al
mismo tiempo, se de en forma automdtica la emision y cotizacién de los seguros
necesarios para la operacion.

Estaforma de adquisicion de seguros tisne como ventajs principaimente, la agilidad en

la contratacion de los seguros y una considerable reduccion en los costos de
adquisicion de aestos, ys que el margen de intermediacion se reduce
considerablemaente.

Para que se de la venta de seguros a través de compaiias arrendadoras, es necesario

implementar sistemas cuya funcion principal seré is de administrar los clientes, ia
emision de condiciones de los seguros, asi como las cotizaciones respactivas.
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Conclusiones

El proceso que se establece para que se pueda dar todo lo anterior, implica la
negociacion entre los representantes de la compaiia arrendadora y la compaiia
aseguradora, a su vez |a aseguradora evalua las condiciones del posible negocio y que
al llegar a un posible acuerdo sobre estas condiciones, se establece un contrato,
posteriormente es instalado el sistema en la arrendadora, asi como, en forma
simulténea se da continua capacitacion y asesorias en la operacion de éste.

El objeto de realizar el estudio en este proceso, es la de presentar una alternativa de
mercadeo directo de los seguros, que presenta una ventaja muy interesante hacia las
compaiias aseguradoras, que es la de promover y difundir la necesidad del seguro;
esto es posible, ya que si bien los seguros contratados son debido a que son
necesarios para ia contratacion del crédito, este acercamiento a los seguros por parte
del publico en general, tiene como consecuencia que se de ia posibilided que se
contraten seguros en s arrendadora, que no tienen nada que ver con los
arrendamientos otorgado, apm\)ochando a su vez las mismas ventajas antes citadas en
la contratacion de los seguros.

Por otra parte tenemos que actuaimente en diversos servicios bancarios, se ofrecen
en complementacion de estos, planes de seguros de toda indole, ias posibilidades de
crear o implementar canales aiternativos de ventas de seguros a 10s tradicionales, son
muchos.

Finaimente cito textuaimente una declaracion muy adecuada que hace referencia a
este ultimo punto y que representa la cispide en ¢l mercadeo directo de seguros y con
esto concluyo:

“Today electronic machines sell insurance in airports. Routine services, like car
insurance, can be bought viaterminals, linked to some central system. instead of the
traditional internationalization mode where presence and investment is obtained
throught branches, the insurance company today can globalize through networks and
machines in the host country™

C.npilulo: *The internationslization of Services
Sandra Vandermerwe
Michael Chadwick

Libro: Services Marketing
Cristopher H. Lovelock
Prentice Hall
New Yersey. 1991,
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