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R E § U M E N

Con el descubrimientc de nuevas tecnologias se incrementd
aun mas el numero de accidentes y enfermedades, por lo general
ocasionados por las malas condiciones fisicas y ambientales de
la empresa, asi como las dificultades en las relaciones
humanas, a la falta o© minima motivacién al trabajador, la
seguridad y salud del mismo, todo ello obligd a implementar vy
vigilar medidas de seguridad, la cual es a través de
diferentes organismos legales tales como la Organizacién
Internacional del Trabajo, La Ley Federal del Trabajo asi como
de las Comisiones Mixtas de Sequridad e Higiene.

A pesar de ésto, los accidentes laborales se siguen
presentando, una de las maneras de contribuir a la disminucidn
de éstos es mediante la deteccidén de algun factor (es) que
pudieran tener impacto sobre los accidentes laborales, por ello
es que en la presente investigacion se disefid¢ un instrumento
con el objeto de poder conocer lo arriba mencionado, dicho
instrumento consta de 6l reactivos que integran cinco factores

Fisico, Ambiental, Humano, Motivacional y Seguridad y Salud;
El cual fue aplicado a una poblacién de 20 personas de nivel
obrero de las empresa denominada "ECKO" S. A. de C. V. A partir
del analisis realizado se encontrd que el factor que influye en
los trabajadores para que se presenten los accidentes de
trabajo en esa empresa fue el Factor Fisico, es decir las malas
condiciones del espacic fisico y medios de trabaje con los que
cuenta el obrerc para llevar a cabo su labor, son las gue
entorpecen de alguna u otra manera, su labor, poniéndoclos en
peligro y ocasionando algin tipo de accidente laboral dentro de
la empresa.
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INTRODUCCION

En toda época, el trabajo ha sido generador de accidentes,
es decir, el desempefio de cualquier actividad lleva implicito
un riesgo, por una u otra causa, tal situacién se ha agravado
con la introduccién de nueva tecnologia y de nuevas formas de
produccién. Es a partir de esto que surgieron ciertos
organismos independientes y gubernamentales encargados de
vigilar vy controlar el reglamento establecido en las
disposiciones de nuestra constitucion respecto a la seguridad
del trabajador. Entre éstas organizaciones encontramos a la
Secretaria del Trabajo y Prevision Sccial (regida por la Ley
Federal del Trabajo), Las Comisiones Mixtas de Seguridad e

Higiene y La Organizacion Internacicnal del Trabajo.

La Ley Federal del Trabajo consta de una serie de
articulos en los cuales se contemplan las obligaciones
patronales ante las medidas de seguridad e higiene, asi como
las sanciones a que se hacen acreedores si violan las
disposiciones respectivas. Las comisiones Mixtas de Seguridad e

Higiene tienen ccmo finalidad conocer las causas de los riesgos



dentro de los centros de trabajo y tratar de prevenirlos, asi
como verificar las condiciones del mantenimiento de equipo para
evitar accldentes de trabajo.

La Organizacidon Internacional del Trabajo, cuyo objetivo es 1ia
proteccidén al trabajador contra los riesgos laborales,
extendiéndose al mejoramientc de la seguridad y salud del

trabajador en la vida econémica v social del trabajador.

Una visién mas amplia de ésto se desarrclla en el capitulc

No. 1.

For otra parte, de acuerdc con varios au-ores, hay pruebas
que llegan a la evidencia gue ciertos factores fisiolégiccos,

psicolégicos, asi como ciertas condiciones ambientales tienden

a aumentar el riesgo de accidentes en el ser humano, Laz:
(1986) senala que factores, como son las malas condicicnes
fisicas de las instalaciones, el mal funcicnamiento de las
maquinas y la falta de proteccidén de las mismas ocasionan
accidentes de trabajo; otrcs factores involucrados son lcs
climatolégicos, de iluminaciodon, ventilacién, ruido, olores,
etc. Asi mismo, menciona que el trabajador sometido a un
control que tenga caracter punitivo,

el trabajador que tiene poco trato con sus ccmpaheros y



superiores y la falta de acciones que alienten al trabajador a
actuar, sentir y pensar creando una insatisfaccién en él,

tienden a aumentar el riesgo.

Arias (1989) destaca que los factores que provocan los
accidentes de trabajo son la falta de equipo de seguridad, la
responsabilidad del trabajador asi como el estado emocicnal y

fisico del trabajador.

Al hablar de accidente de trabajo, se hace necesario
definirlo, Arias (ibidem.) considera que un accidente de
trabajo, es toda lesién medicoquirdirgica, o perturbacién
psiquica o funcional, permanente ¢ transitoria, inmediata o
posterior, o la muerte producida por la accién repentina de una
causa exterior que puede ser medida y que ocurre durante la

jornada de trabajo.

Cualquiera que sea el grado de incapacidad que afecte al
trabajador, ya sea en forma total o parcial, es evidente que
inmediatamente se convierte en una consecuencia de orden
econdmico. Esta se vera reflejada en el trabajador lesionadc a
través de la disminucién en la remuneracidén gque percibia, como

en la empresa a la cual le significa una disminucién de su



potencial humano y productivo, ocasionando una problematica
social, ya gque siendo esto la parte fundamental en la demanda
de bienes y servicios, se ve afectada en gran medida a
consecuencia de mano de obra provocada por los accidentes de

trabajo.

Reyes (1991), sefiala que en la prevencion de los
accidentes de trabajo se deberda empezar por identificar los
factores causales a través de la recopilacién sistematica de
kservaciones en una extensa gama de situaciones asi como
también llevar a cabo programas de seguridad basados en la
informacién de todos los accidentes y sus consecuencias, si se
hace asi se identificardan no soé6lo aquellas situaciones que
provocan de inmediato lesiones, dafios materiales o pérdida de
tiempo, sino también aquellas otras causas de indole
psicolégico, fisiolégico, etc. que esconden la posibilidad de
ver éstas consecuencias. De todo esto se hace mencién a lo

largo de capitulo No. 2.

En términos generales de acuerdo con Farell (1980) 1las
consecuencias de 1los accidentes de trabajo se manifiestan

fundamentalmente en la siguiente forma



1. Pérdida temporal o permanente de la capacidad del

trabajo del individuo.

2. Gastos para readaptacion del trabajador a su labor en

caso de incapacidad temporal.

3. Gastos para la familia mayores gue el promedio de la
indemnizacién en casc de muerte o incapacidad permanernte.-

A

4. Pérdida econcmicza en la producciémn,

5. Costc de los productos industriales.

Para tratar de prevenir de alguna manera el indice de
accidentes, en el caritulo No. 3 se describen algunas de éstas
tacticas, destacandc entre éstas la seleccidon de personal, la
capacitacion asi comc la actitud y disciplina en el trabajador.
De tal forma, gque 2r la actualidad se requiere se lleven a
cabo nuevos estudios en los que se tomen en cuenta las
situaciocnes antes eXxpuestas Yy a su vez se Tropongan
alternativas para tratar de prevenir y evitar riesgos a los

obreros que pudierar causar algun tipo de accidente.



Por todos los razonamientos anteriormente expuestcs,
nuestro objetivo es "Detectar cual (es) de los siguiette
factores : Fisico, Ambiental, Humano, Motivacional y Seguridad
y Salud, ponen en peligro al trabajador ocasionando accidenzes

de trabajo en una industria privada".

Finalmente en el capitulo No. 4 se detalla la metodologia
utilizada en esta investigacidén en la que se explica la forma
en gque disefiamos el instrumento, asi como la poblacidn,
escenario, materiales, procedimiento y resultados, a través de
1l>s cuales al ser analizados nos permitid llegar a diversas

conclusiones, mencicnadas en el apartado correspondiente.
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CGABITULE G LI

ORIGEN DEL DERECHO Y OBLIGACION DE LA

SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJC

La seguridad industrial es una labor compartida entre el
Goblerno, empresarios v trabajadores, gue tiene como finalidad
mantener y mejorar las condiciones en las que el trabajador
desemperfia sus funciones (Colunga, 1986;; de manera similar
Bucio (1977}, considera a la sequridad industrizl como un medio
encargado de prevenir accidentes laborales haciendo usc de

todos agquellos recursos neces:rios.

De &esta forma podemes mencionar que la seguridad
industrial tiene como cbjetivo conservar y mejorar la salud de
los trabajadores er relacién con su labor y comc meta acabar
con los accidentes de trabajo a que estan expuestos, en
condiciones tales como : el mal estadoc de materias primas c de
construccion, sistemas de ventilacién, iluminacién Y
calefaccidn, asec de los centros de trabaic, acondicionamientos

nigiénices de las instalaciones, jornada de trakajo, relaciodn



patrén - obrerc, remuneracién econdémica, falta de equipo de

seguridad, etc. (Arias, 1989).

Para esto, se han creade una serie de organismos
encargados de wvigilar y regular que se cumplan dichos
objetivos, lo anterior para el bienestar de los trabajadores,

empresarios y Gobiernoc en los aspectos econémico y social.

1.1 SURGIMIENTO DE LA SEGURIDAD E HIGIENE DEL TRABAJC EN

MEXICO.

De acuerdo con Peniche y Ruiz (1991) con la mecanizacidn
de la industria se empezdé a incrementar el numero de accidentes
y enfermedades laborales, lo que obligé a aumentar las medidas
de seguridad, dando inicio al surgimiente de la seguridad

industrial.

De esta forma la previsién social en nuestrc pails se
establece en la Constitucién Politica de 1857 y toma una
manifestacién concreta en la conceptualizacién del riesgo

profesional en la Ley de Villada de 1904 y en la de Bernardo



Reyes sobre accidentes de trabajo en 1906. La cual inicialmente
se centra en crear los suficientes medios gque permitan la
prevencién en los riesgos profesionales, principio que se
siguié manifestando en cuerpos legislativos tales como la Ley
de Trabajo y la Constitucién Politica de los Estades Unidos
Mexicanos, en esta ultima en el articulo 123 Constitucional,
fracciones XII, XIII, XIV, XV, XXV, XXIX y XXX en donde se
establece la obligacidén a cargo del patrén para observar en la
instalacidén de sus establecimientos los preceptos legales sobre
higiene y seguridad, asi como las medidas de seguridad

adecuadas para la prevencién de accidentes.

De esta forma, se hace necesario destacar las distintas
concepciones sobre accidentes de trabajo, al respecto Jaques
(cit. en Tecla, 1982) define al accidente come un hecho
observable, gue en un principio sucede en un lugar y momentc
determinado y cuya caracteristica esencial es el de atentar
contra la integridad del individuc. Por su parte Tecla ioc.
cit.) lo considera como un acontecimiento imprevistc,
incontrolado e indeseable que interrumpe el desarrcllo normal

de una actividad.



Asi mismo de acuerdo al Art. 474 de la Ley Federal del
Trabajo, accidente es definido como toda lesién organica o
perturbacién funcional, inmediata o posterior o 1la muerte,
producida repentinamente en ejercicio o con motivo del trabajo

cuales quiera gque sea el lugar y el tiempo en que se presente.

Por su parte Valverde (1979) menciona la definicidén de
accidente que viene publicada en el decreto 2065/74 de dia 30
de Mayo de la Ley de Seguridad Social, Art. 84 en la que sefiala
que es toda lesién corporal que el trabajador sufra a
consecuencia del trabajo que ejecute por cuenta ajena. Asi

mismo, tendran la consideracidén de accidente de trabajo :

1. Los que sufra el trabajador al ir o volver del lugar de

trabajo.

2. Los que sufra el trabajador como consecuencia del
desempefioc de cargos electivos de caracter sindical o de
gobierno de las entidades gestoras, asi como los ocurridos al
ir o volver del lugar en que se ejerciten las funciones propias

de dichos cargos.



3. Los ocurridos por consecuencia de las tareas gque, aun
siendo distintas a las de su categoria profesional, ejecute el
trabajador en cumplimiento de las o6rdenes del empresario en

interés del buen funcionamiento de la empresa.

4. Los acaecidos en actos de salvamento y en otros de
naturaleza andloga, cuando unos y otros tenga conexién con el

trabajo.

5. Las enfermedades que contraiga el trabajador con motivo
de la realizacién de su traba‘o, siempre que se pruebe que la

enfermedad tuvo por causa exclusiva la ejecucién del mismo.

6. Las enfermedades o defectos padecidos con anterioridad

por el trabajador, que se agraven como consecuencia de la

lesién consecutiva del accidente.

7. Las consecuencias que resulten del accidente.

No tendran la consideracién de accidente de trabajo :



1. Los que sean debidos a fuerza mayor extrafia al trabajo,
entendiéndose por esta la que sea de tal naturaleza gue ninguna
relacién guarde con el trabajo que se ejecutard al ocurrir el

accidente.

2. Los que sean debidos a la imprudencia del trabajador

accidentado.

Finalmente Keefer (cit. en Lira, 1983) define accidente

como cualquier circunstancia que interrumpe o interfiere el

desarrollo normal de la actividad laboral y de la que se deriva

una lesién en el trabajador.

De esta definicién se identifican dos elementos :

1. La perturbacién de la produccién.

2. La lesién del trabajador.



Si tomamos en cuenta tales elementos, las consecuencias de
los accidentes del trabajo se manifestaran fundamentalmente en

la siguiente forma

a) Pérdida temporal o permanente de la capacidad de

trabajo del individuo.

b) Gastos para la readaptacién o reintegracién del

trabajador a su trabajo en caso de incapacidad temporal.

c) Gastos para la familia, mayores que el promedioc de la

indemnizacidén en casc de defuncidén o incapacidad permanente.

d) Una incidencia de los factores en el costo de los
productos industriales y por consecuencia en el costo de la

vida y la economia nacional.

En efecto, no solamente las condiciones de inseguridad gque
generan los accidentes laborales incider. sobre la persona del
propio trabajador en el aspecto fisico y psicolégico, asi como
de su familia, sino que tienen un clarc reflejo econdmico Yy

social dentro de la comunidad en que este se desarrolla.



Retomando las definiciones anteriores, definimos al

accidente de la siguiente manera :

Acontecimiento observable, imprevisto, incontrolado vy
posiblemente indeseado, que ocurre en un lugar y momento
determinado, gque atenta contra la integridad del individuo e
interrumpe el desarrollo normal de una actividad, provocando
una lesiétn organica o perturbacién emocicnal, inmediata o

posterior e inclusc la muerte.

1.2 OBJETIVOS DE LA SEGURIDAD E HIGIENE

En 1980, el Instituto Mexicano del Segurc Social (IMSS),
plantea que los programas de higiene tiene por objeto promover
y mantener el grado mas alto pcsible de salud en las personas
asalariadas de las cuales depende el bienestar econétmico de la

colectividad.



Por su parte, Llor (1980) propone que el objetivo y razén
de ser de la seguridad es la prevencién de los accidentes en el

trabajo, en los cuales abarcan :

* Evitar la lesidn y muerte por accidente.

* Reduccién de los costos operativos de produccién.

* Mejorar la imagen de la empresa y por consiguiente la

seguridad del trabajador.

* Zontar con un sistema estadistico que permita detectar

el avance o disminucién de los accidentes.

* Contar con los medios necesarios para montar un plan de
seguridad que permita a la empresa desarrollar las medidas

basicas de seguridad e higiene.

Por otra parte Arizmendi y Reyes (op. cit.) nos dan a

conocer algunos otros objetivos de la seguridad e higiene :
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* TIdentificar los determinantes de la ocurrencia de

accidentes.

* Realizar investigacion bibliografica a fin de conocer
los alcances y limitaciones de estudios realizados en esta

area.

* Evaluar las posibilidades reales de accién e incidir

sobre las gue sean mas viables.

= Elaborar programas de prevencion que promuevan
condiciones de trabajo gque asequren el |bilenestar del

trabajador.

En este sentido surge la necesidad de desarrollar una
alternativa de solucién encaminada a la reduccion de accidentes
laborales. Para tener un mayor control sobre estos, surgen una
serie de organizaciones encaminadas a vigilar y reglamentar la
seguridad laboral del trabajador, tema gue abordaremos en los

siguientes puntocs.
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1.3 ORGANIZACION INTERNACICONAL DE TRABAJO (OIT)

La Organizacién Internacional del Trabajo fue creada como
consecuencia del Tratado de Paz de Versalles en 1319 en donde
se proponen solucicrnes a problemas de hombres y mujeres que
trabajan en todo el mundo, para ello elaboran medidas
susceptibles gque mejcren las condicicnes de wvida y de trabajoe

de todos los paises.

Una de la tareas seflaladas a la OIT es la proteccidn del
trabajador contra las enfermedades, sean o no profesionales y

contra los accidentes de trabajo.

Las formas de accién que realiza en este éambito, se
extienden al mejoramiente de la seguridad y la salud del
trabajador en la vida econémica y social por medio de la
humanizacion del centro laboral. Este documento sintetiza la
obra de esta organizacién en lo referente a la seguridad y la
higiene del trabajo, gue comprende le elaboracién de normas de
trabajo, cooperacién técnica, colaboracién con otros organismos

internacionales y recopilacién y difusién de informacioén.
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De acuerdo con Farell (1980), con la creacién de esta
organizacidn se observa que es de vital importancia mantener la
integridad fisica del trabajador en cualquier empresa o
establecimiento del mundo, sea esta muy pequefia o una gran
fabrica de renombre internacional. Ya gque por un lado,
mantendra estable la produccidén econdémica del trabajo y por
otro lado, se asegura el bienestar de los empleados asi como el

de las familias de los mismos.

La OIT establece que se debe aplicar examenes médicos,
medidas de limpieza satisfactoria, medidas técnicas para
proteger a los trabajadores contra los desprendimientos de
sustancias nocivas, prohibe la contratacidén de nifios menores de
18 afios. Ademas plantea que se de empleo a personas invalidas
calificadas para el trabajo asi como medidas de seguridad e

higiene para ellos.

A partir de la funcién de la misma, cada pais establece
normas y leyes especificas sequn la labor de la empresa. Es a
partir de esto que se formuldé la Ley Federal del Trabajo,

ademas de sindicatos que establecen estatutos que protegen el
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bienestar del trabajador, asi como también exigen a la empresa
el establecimiento de medidas de higiene y seguridad en la

industria.

1.4 LEY FEDERAL DEL TRABAJO

El primer proyecto de la Ley fue presentado al Congreso de
la Unién el 1° de octubre de 1918, el segundo tuvo mayor
importancia y fue presentadc a la Camara de Diputados el 10 de

octubre de 1918.

La Ley Federal del Trabajo fue formulada para resolver los
problemas que se presentan en el area laboral, de tal manera
que el trabajador pudiera reclamar sus derechos ante

injusticias por parte de la empresa.

Esta Ley, consagra varios articulos en los que se menciona
que es obligacién patronal 1la implantacién de medidas de

seguridad e higiene dentro de la empresa. Se establece el

TESIS CON
' FALLADEORIGEN

e R
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bienestar del trabajador, asi como también exigen a la empresa
el establecimiente de medidas de higiene y seguridad en la

industria.

1.4 LEY FEDERAL DEL TRABAJO

El primer proyecto de la Ley fue presentado al Congresc de
la Unién el 1° de octubre de 1818, el segundo tuvo mayor
importancia y fue presentadoc a la Camara de Diputados el 10 de

octubre de 1918.

La Ley Federal del Trabajo fue formulada para resolver los
problemas gque se presentan en el area laboral, de tal manera
que el trabajador pudiera reclamar sus derechos ante

injusticias por parte de la empresa.

Esta Ley, consagra varios articulos en los gue se menciona
que es obligacién patronal la implantacién de mnedidas de

seguridad e higiene dentro de la empresa. Se establece el
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riesgo de trabajo y la responsabilidad derivada y se sanciona

al duefio de la empresa que viola las disposiciones respectivas.

Ramirez (1987) menciona que en la Ley de 1931, en el
articulo tercero en sus diversas fracciones, se establece que
deberan otorgarse espacios laborales higiénicos en las
instalaciones de los centros de trabajo, revisién de medidas
adecuadas para prevenir accidentes, contar con las medidas vy
utiles <curativos, y la cobertura de indemnizaciones por

accidente de trabajo.

Ante esto, es necesarios tomar en cuenta las cuestiones
del obrerc y los sindicatos los cuales deberan ser los
indicados para verificar las condiciones de trabajo, con
respecto a la sequridad e higiene. Asi mismo, segun Ramirez
(ibedem) se deben crear comisiones que se encarguen de prevenir
los riegos de trabajo y comisiones tales como la Comisién Mixta

de Seguridad e Higiene, que a continuacién se describen
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1.5 COMISIONES MIXTAS DE SEGURIDAD E HIGIENE

La base juridica y fundamental de las Comisiones Mixtas de
Seqguridad e Higiene, se encuentran en las fracciones XIV, XV
del apartado "A" Del Articulo 123 Constitucional, aun cuando en
ellas no se hace mencidén expresa a estos organismos. En efecto,
tales funciones se encuentran implicitas en las citadas
fracciones al decir: El patrén estara obligado a observar en la
instalacién de sus establecimientos, los preceptos legales
sobre higiene y seguridad y adoptar las medidas adecuadas para
prevenir accidentes en el uso de maquinas, instrumentos vy
materiales de trabajo, asi como a organizar de tal manera éste,
que resulte para la salud y 1a vida de los trabajadores, la
mayor garantia compatible con la naturaleza de la negociacion,

bajo las penas que al efecto establezcan las leyes.

Esta disposicién la reglamentan diversos preceptos de la
Ley Federal del Trabajo y asi, en los articulos 509 y 510 se

sefiala expresamente lo siguiente

Articulo 509: En cada empresa o establecimiento se

organizaran las Comisiones Mixtas de Seguridad e Higiene que se
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juzguen necesarias, compuestas por igual nimero de
representantes de los trabajadores y del patrén, para
investigar las causas de los accidentes y enfermedades, y

proponer medidas para prevenirlas y vigilar que se cumplan.

Articule 510: Las Comisiones Mixtas al que se refiere el
articulo anterior seran desefhpefiadas gratuitamente dentro de

las horas de trabajo, teniendo como objetivos los siguientes

Objetivo General

El objetivo que se pretende, es realizar las primeras
acciones conjuntas de un programa vigoroso de cobertura
nacional con miras a incrementar en el mayor numero posible de
empresas, el fortalecimiento de las comisiones mixtas
permanentes de seguridad e higiene. Esta medida no sélo
contribuye a desarrcllar una amplia consciencia en materia de
sequridad y salud en el trabajo, sino que permite hacerles
corresponsables de vigilar la salud de los trabajadores de

México.
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Objetivos Particulares

a) Promover y mantener el mayor grado de sequridad e

higiene en los centros laborales,

b) Prevenir riesgos que puedan afectar la salud de los

trabajadores con motivos de las condiciones de trabajo.

c) Proteger a los trabajadores en sus sitios de labor
contra los riesgos resultantes de la presencia de factores
nocivos a su salud.

d) Que las comisiones miitas de seguridad e higiene sean .
%

en si elementos multiplicadores de acciones educativas y ~

promotoras de cambios de actitud de trabajadores y patrones en

relacién cen la salud.

Segun Farrell (op. cit.) para la

integracioéon de
comisiones mixtas debe de

las

cumplirse con una serie de

disposiciones reglamentarias que consiste fundamentalmente en:
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1. El patron debera designar a los representantes por

parte de la empresa.

2. El sindicato titular de los contratos colectivos
designaran a los representantes de los trabajadores. En casc de
no existir sindicato los trabajadores elegirdn a sus

representantes.

En relacién al nUimero de personas que integran la
comisidén, es necesario ccnsiderar la cantidad de trabajadores
con gque cuenta la empresa, la complejidad de las operaciones
laborales, el numero de riesgos potenciales, etc. este numero
de personas debe ser a juicio de ambas partes para cubrir todas

las areas y turnos.

Una vez designadas los representantes de ambas partes,
debera levantarse un acta constitutiva, y ser registrada ante

las autoridades respectivas.

En si las funciones de la comisién mixta se desglosan de

la siguiente manera
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a} Investigar las causas de los accidentes y enfermedades

de trabajo v proponer medidas para prevenirlo.

b) Vigilar que se cumplan las disposiciones ordenadas por
el reglamento respectivo, las dictadas por las comisiones
mixtas de seguridad e higiene y las sefialadas en el reglamento

anterior.

c) Comunicar a las autoridades las violaciones de las

mismas.

4) Promover la capacitacién de los trabajadores sobre
medidas preventivas de seguridad e higiene e informarles

periédicamente sobre los accidentes ocurridos y sus causas.

e} Realizar un recorrido por todas las &reas de trabajo

por lo menos una vez al mes.

f) Vigilar el <correcto estado de instalaciones Yy

betiquines.
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Con base a lo anterior podemos decir que la finalidad de
las Comisiones Mixtas De Seguridad e Higiene es proteger la
salud del trabajador, entendida esta no sélo como la ausencia
de enfermedad, sino como el mas completo estado de bienestar

fisico, psiquicc y social.
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CAPILTULO 2

FACTORES QUE INTERVIENEN EN LOS

ACCIDENTES DE TRABAJO

De acuerdo con Farell (1980) el descubrimiento de
nuevos energeticos : el vapor, la electricidad y la energia
nuclear, la introduccién de las maquinas y de los modernos
métodos de trabajo, la adaptacidén de nuevos materiales, algunos
de la mads alta peligrosidad en su manejo, multiplicaron los
accidentes de trabajo, no sclamente para los gque tienen a su
cargoe la produccién de bienes y servicios, sino también para

los beneficiarios de éstos, o sea para la sociedad en general.

2.1 PREVALENCIA E INCIDENCIA DE LOS ACCIDENTES LABORALES

DE ACUERDO A ESTADISTICAS DEL IMSS

‘Segiin Farell (ibidem.) el accidente en su génesis y sus
consecuencias, en sus formas actuales es un fenémenc recién
conocido. Al respecto la bioestadistica nos muestra que en soélo

unos anos los accidentes han escalado los primeros lugares. En-
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México ocupa el cuarto lugar entre las causas de mortalidad en
la poblacién en general, destacandose en el  horizonte
epidemiclégice como una pueva ¥ grave amenaza para la salud

publica.

De manera especifica el Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS) nos muestra en su informacién mias reciente, las
estadisticas de prevalencia e incidencia en relacidon a los
accidentes laborales registrados ante esa institucidn, los

cuales se presentan a continuacion :

En la tabla No. 1 ipag. I7) correspondiente al ndimero de
empresas, trabajadores y cascs de accidentes de trabajo segun
tipc de riesgc registrados en el IMSS en el ano de 1993,
podemos destacar que el nurmero de empresas registradas ante esa
institucién fue de @83,262 que comprende el D.F. (zona
ncroeste, noreste, surceste ¥ sureste) asi como las zonas
regionales y estatales; el numero de trabajadcres registrados
ante el IMSS fue de 9,474,873, de 1los «cuales 476,306
presentaron algin accidente dentro de su area laboral,
presentandose en el D. F. 89,887 casos, mientras que en las

zonas regicnales y estatales se presentaron 386,028 casos. En
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relacion a los accidentes laborales en trayecto se presentd un
total de 90,128 accidentes, de éstos 29,595 se presentaron en

el D. F. y 60,439 en las zonas regionales y estatales.

En la tabla No.2 (pag. 28) correspondiente a los casos de
accidentes de trabajos segin grupo de edad gque abarca a
trabajadores menores de 15 afios hasta 75 y mas, se destaca gue
en 1991 los trabajadores cuya edad oscila entre 20 y 24 afios de
edad, registrados ante el IMSS fue de 1,989,786 de los cuales
140,019 sufrieron algun accidente laboral, en 1992 de 2,027,579
trabaladcres regilstrades, 140,246 presentaron algun accidente y
en 1993 de 1,982,544 trabajadores, 130,683 tuvieron accidentes
laborales, es decir esta poblacion fue la gue registro mayor
nimero de accidentes en comparacién con la poblacién
trabajadora menor de 15 afios en la cual se registrdé el menor

numero de accidentes.

En la tabla No. 3 (pag.29) correspondiente a casos de
accidentes de trabajo segun tipo de lesidon en los afios de 1991
a 1993 se observa que los tipos de lesién registrados como

accidentes de trabajo son : Heridas, contusiones, torceduras,
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fracturas, quemaduras, cuerpo extrano, lesiones superficiales,
luxaciones, traumatismos, amputaciones, intoxicaciones y varios
de frecuencia menor, de los cuales en los afios 1991 a 19293 el
mayor numero de accidentes fue por contusiones, es decir en
1991 se registraron 193,936, en 1992 hubo 190,491 y en 1293 se
registraron 176,234 accidentes laborales, asi mismo el menor
nimero de accidentes registrados en esos afhos fueron por
intoxicaciones, en 1991 hubo 2,651 en 1992 fue de 2,654 y en

1993 se registraron 1,727 accidentes.

En la tabla No. 4 (pag.?0) perteneciente a los casos de
accidentes de trabajo seguin region anatomica afectada, en los
afios de 1991 - 1993, se tiere que la regidén anatémica mas
afectada en los accidentes laborales es la mano, es decir
163,072 (26.3 %) casos, 170,961 (26.2 %) casos y 143,435 (25.7
%) respectivamente. Asi mismo, la regién anatdémica menos
afectada fue el toéorax, en 1991 se registraron 4,568 (0.7 %)
accidentes, en 1992 4,761 (0.8 %) casos y en 18993 4,655 (0.8

).

En la tabla No. 5 (pag.3») correspondiente a accidentes de

trabajo segun acto inseguro tanto en hombres como en mujeres en
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los afios de 1992 y 1993, podemos cobservar que actos inseguros
tales como falta de aseguramiento asi como la falta de atencién
son los que provocaron mayor numero de accidentes labeorales,
registrandose el mayor numerc de éstos en los hombres en

comparacién con la mujeres.

Finalmente en la tabla No. 6 (pag. 34) correspondiente a
casos de accidentes laborales sequn riesgo fisico en hombres y
mujeres, en los afos de 1992 y 19383, se observa que riesgos
fisicos tales «como métodes vy procedimientos peligrosos,
peligros publicos externos asi como peligros del medio ambiente
come son iluminacion, ruido, ventilacion, etc. fueron los gque
provocaron mayor numerc de accidentes de trabajo, de los cuales

el mayor numeroc de éstos se presentd en los hombres en

comparacién con las mujeres.

Por aotra parte Kerr Fea. en Farell) en sus |
investigaciones llegd a la conclusidon que los accidentes que se
producen con mayor frecuencia tienen lugar en los departamentos
de fabricas en donde hay poca transferencia interna, bajas
posibilidades de ascenso, y un alto nivel de ruides. Asi mismo

encontrd® una gran gravedad de accidentes en los departamentos
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en donde existia predominio de hombres sobre las mujeres, pocas
sugerencias vy falta de equipo de seguridad, de lo cual

abordaremos en los siguientes apartados.



TABLA No. { 27

EMPRESA . TRABAJADORES Y ('ASOS DE ACCIDENTES DE TRABA.JO SEGUN TIPO DE RIESGO
REGISTRADOS EN FIL. IMSS (1993)

DELEGACION  Niov. EMPRESA TRABA JANORES BARIO RIEBESGE0O 0F TRABA JTOQ
SEGURNY DE KIESGO ACCIDENTES DE ACCIDENTEE EN
DE TRARA&D TRARAJO TLAYECTE
TOTAL 68I. 262 Q,474. 873 476, 306 90, 128
.F. 112,448 2, 038.535 &y, 887 29,8585
NOROFESETE 27 268 vag., 20% 36, 303 1a, 261
NORESTE 24,831 658 . 267 14, 768 5,090
SUROESTE G 08 595.8588 23.018 7,689
SIRESTE BT 2D 412.021 21,198 A, 455
REGICONALES 570,814 7.436.2949 386. 028 60, 439

Y ESTATALES

Fuente: Memnria FEstadistica 1992 IMSS



TABLA No. 2

CASOS DE ACCIDENTES DE TRABAJO

FRUPOS DE EDAD

TOTAL

MENORES

DE
DE
BE
DE
DE
DE
DE
LE
DE
2
NE
DE
DE

15
20
25
30
T8
40
45
80
BB
50
455
74
75

L T Vi~ P Vb s Vil ST N

DE 15
19
24
29
34
39
2
49
54
5Q
g
£
74
MAS

Fuente:

(198] ~ 1997)

TRABAJADORES BRAJO SEGURO
DE RIESGO DE TRABAJG

1997 1902
9,407 971 Q.554, 942
28,2324 28.3°5
L, V78, 8Bl 1. 197, 234
1.98¢, 786 2. 027, TR
1,742, 356 1,746,643
1.826, 524 1,388,714
Ny, 245 1.020. 468
705,598 7320, 443
50.2. 386 509,278
354, 680 364, 999
264, 364 DEE. 226
139, 27386 140, 458
27, 135 75, 484
42,336 42,997
59,270 58, .285

Memoria

estau st 1€A.

9,

o
L
d's
L
v

g9z,

18993

474,873

29,823
157,027
982, 544
714, 209
358, 450
016,770
727, 856
505. 841
IET. 468
256, 499
160. 700

95.413

54, 948

o8, 325

IMSE

1991

619,577

519
81.815
140,019
111,494
86,178
65, 184
45,671
32,434
21.550
14, 439
6,858
2,861
963
9..592

SEGUN GRUPCS DE EDAD Y TASA DE INCIDENCIA

RIESGOS DE TRABAJO

1992

613,

Q971

486

214

246
093

. 853
L 970
. 088
L BALT

1993

572, 7989

300
62,4959
130,683
103, 247
83, 004
63,734
45. 230
31.162
20, 220
13.618
6,488
2.487
I, 065
8,102



TABLA No. 3 29
CASOS DE ACCIDENTES [P TRAKAO SECIUN TIPO DE LESION (19971-1997)

TIPO DE LESTON N o1 M E R 0O F O R C ENTAJE
1agy R 1463 1961 1092 1993

TOTAL gia, w7 Al 0P  HT2, 779 1000 100 100

HERTDAS VRE A5 7 AR s 164,406 EE 0 8 28.7

CONTUSINES 143,94 a0 _dal 176 234 31 3 3.0 30 8

TORCEDIURA: PO AT 826 105,096 16. 0 B 18.3

FRACTURAS 49, 150 £ 390 46128 7.8 a.z 8.1

QUEMADIIRAS FP, 37 SHE, g 21 .75 8.5 | 3.8

W
o

CUERPQ EYTRAYD 6. 106 4260 17,812 4.2 .9
LESTONES FHPERF. L Ty £, 595 15,842 g.6 @ F 2.8
LUXACTONT P T 1 BT o, 452 S aug F 8 0.8
TRAUMATI M0 1. 6.7 4. 5073 3,760 28 .7 0.7
AMPUTACTONES G & (TR 4.605 7.9 g.8 .7
INTOXICACIONES S Sy D254 L FRT 0.4 &3 0.3
VARIOS FRE: MENOK . BEYQ m, A L0, 61 & Fad 1.9

Fuoute: Men. ¢ i3 oo wilotica, 1993 JMSS.



TABLA No. 4 30

CASOS DE ACCIDENTES DE TRABA.JD SEGUN KEGION ANATOMICA AFECTADA (1991-1993)

REGION ANATOMICA N U M E R 0 PORCENTA
1991 1992 1983 1991 1992

TOTAL 618.577 03, 97 G732, 789 100.00 100.00
MANO 163,072 178, 961 143,435 26.32 8.20
MIEMBRO INFERTOR 89,508 88. 133 29, 306 14.51 47.30
EXCLUYE PIE

Fi1E 2.7, 830 506.411 24,679 Q.00 9.20
o JO 3,848 I, 118 32, 740 6.20 5.90
CABEZA Y CAKA e, 1252 43, 420 40. 369 7.20 7.10

Continua

~3

.80

)0

. o

.10



MIEMBRO SUPERTOR
EXCLUYE MANO

TRON0

COLUMNA VERTEHBRAL

CUERPO GRAL.

TORAX

VARIOS DE FREC.

MENOR

Fuente:

Q2,579 90,993
53,869 54,155
A1, 114 43, 106
28, 238 28,167
4,568 4,761
6,579 6,743

Memoria estadistica, 1993,

83.598

49,076

42,409

<7, 880

4,655

14,

‘Q

18

.00

.60

70

-0

14.

.80

.00

.80

.80

«d G

14.

.40

. 9

.80

.90



TABLA Nao. S

CASQOS DE ACCIDENTES DE TRABAJO

ACTO INSEGURO

TOTAL

FALTA ASEGURAMIENTC
Y PREVENCION

Uso DE EQUIPO
INSEGURO

INOPERKAR DISFOSITIVOS

SEGUROS
SIN ACTQ INSEGURO

USAR INDUMENTARIA
PERSONAL INSEGLRA

COLCAR. MEZCLAR EN
FORMA TINSEGURA

FALTA DE ATENCION

SEGUN ACTC

o)

491 .

200.

[N]

30,

8o,

INSEGUR(Q Y SEXO

g

HOMERES — MUJERES

$.28

JA7

ik &

A 7E

>

9. 249

. 904

1259

tn

by

1993)

NUMERQ

. 799

)

. 934

g i)

I5]

HOMBRES

312

b

5

8.6

Q

L 934

. 466

173

ozz

. 087

Cont inua

Ly
ty

3
MUJERES

ia
h
£y
e 5
N



COMPORTAMIENTO
INAPRGF ALY

IS INAPROPIADG
RE E@ PO

NO USAR EQUIFO DE
PROTECCTON

ACT: INSEGHRO [IE
TEREEROS

LSO INAFRQETADG DE
MANQS Y (O7R°S
PARTES DFEI. (UERFO

TRABAJAR A VELOCTNAL
INSECURA

LIMPIAR. ENGRASAK
) REPARAR EUIFRO
MOVIL C/ELECTRICIDAL

ADALTAR PO TAONES ()
ACTITHPES PBRLIGRUSAS

Fuentz: Memoria

280

ol. 058

estadls

azn

i e
» B

- E 30

1983,

1.0489

il

796

» L



TABt‘_A Na. 6 34

CASOS DE ACCIDENTES DE TRABAJO SEGUN RIESGO FISICO Y SEXQ (1992-1993)

RIESGO FISICO 1 e 9 2 7z 9 g 3
NUMERQ HOMBRES MUJERES NUMER” HOMBRES MUJERES

TOTAL 613, 971 491,429 122,542 572,799 456,532 116,267
METOINSE Y PROCEDIMIENTOS 304,355 Shd, 0836 50,269 280,609 234,357 46,292

PELIGROSOS

DEFECTOS DE MATERIAL 325,134 27, 741 7,393 31,028 24, 206 6,822
PELI®RNS POR

COLOCACION DE

MATERIAL Y EQUIPO 50,826 43, 370 7,476 47,150 39,989 7,161
SIN RITESGO FTSICO 44,123 33,184 11 539 43.650 32,032 11.618

Cont inta



PELI=ROS PUBLICOS
EXTEENOS

PELIGROS DEL AMBIENTE
(ILUY. RUIDO. VENT.)

FELISKHOS DE INDUMENTARIA
Y VESTIDO

PROTFCCTON INADECUADA

PELIGRO AMBIENTAL DE
TRABA 10 A INTERPERITE

Fuente: Memoria

870, 91 56. 900
54,324 42,963
2. 487 2,459
18,600 16,455
15.972 147,271

estadiztica.

1993,

30,190

13. 361

438

ty

. 145

b8 (75

IMSS.

85,069

49,698

3,211

55,480

I8, 182

L,

29,

589

516

. 100

. 743
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2.2 FACTOR FISICO

‘:_ El perder la vida a causa de los accidentes laborales ha

alcanzado un numero considerable de wvictimas. Segun Faverge
(1985), factores tales como las malas condiciones fisicas de
las instalaciones, el mal funcionamiento de las maguinas gque se
utilizan, y la falta de proteccidén de las mismas. Asi como el
hecho de que las personas sin preparacién o sin el
entrenamiento necesario manejen maquinaria peligrosa, puedan
ocasionar accidentes que terminen con la vida del trabajador,
por lo cual éste mismo autor recomienda que las instalaciones
sanitarias deben ser adecx.adg__sl-_. en cuanto a bebederos,
excusados, migitorios, lavabos, regaderas, etc. es decir, los
bebederos deben ser accesibles al trabajador no permitiendo el
contacto con los labios o en su defecto tener garrafones con
agua potable. Los excusados pueden ser de varios tipos, pero lo
importante es gue se mantengan en buenas condiciones y limpios;

para lo cual es necesario educar al trabajador, ademas debe
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haber una divisién entre hombres y mujeres, en el de los
varones incluir migitorios suficientes asi como lavabos para el

aseo de las manos en ambos casos.

Por otra parte seguin las disposiciones legales en materia
de seguridad e higiene en el Titulo Sequndo de las "Condiciones
de seguridad e higiene en los edificiocs y locales de los
centros de trabajoe"™ en su articulo 9 establece que " Los
edificios y locales en los centros de trabajo deberan tener
condiciones de seguridad e higiene adecuados al tipo de
actividad que en ellos se desarrolle en lo que respecta a
techos, paredes, pisos, rampas, escaleras, escaleras fijas,
pasadizos, vias y plataformas elevadas, lo anterior para evitar

accidentes de trabajo".

En relacidén a la proteccién de la maquinaria, en el Titulo
4 Capitulo II del Articulo 41, las disposiciones de éste se
deberan aplicar a los dispositivos para las partes moviles del
equipo empleado de la energia mecénica, comprendiendc el motor,
el equipo intermedio, las maquinas impulsadas, los accesorios

que se consideren necesarios para la proteccién de los
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trabajadores, asi como los dispositivos en el punto de

operacioén.’

ke
Capitulo I del Articulo 64 se menciona gque se debera capacitar

En Relacion a las herramientas manuales, en el Titule 5

y adiestrar a los trabajadores en el empleo especifico y seguro
de cada herramienta que deban utilizar en el desempefio de sus

1
labores, exceptuando a los que acrediten su capacitacioéon. .

'Capitulo II "De las herramientas eléctricas, neumaticas y
portatiles" en su articulo 66, se menciona que las éstas
deberan ser utilizadas para ou finalidad especifica y por

personal capacitado.-

2.3 FACTOR AMBIENTAL

De acuerdo con Smith y Wakeley (1980) el hombre siempre ha

trabajado para satisfacer sus necesidades. Se ha esforzado por

que su trabajo sea mas facil y eficaz, mejorando para ello su
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relacién con el ambiente, inventando vy perfeccicnando de

continuc los instrumentos que facilitan su labor.

El ambiente de trabajo es un elemento critico para
determinar la eficiencia del sistema de produccidon. Por
ejemplo, puede ser tan obscuro que ni se vean los controles,
tan ruldcsns que ne se olgan las senales o tan fric gue no se
puedan operar los controles. En relacién a la iluminacidén segun
éstos autores, un pocoe de luz aumenta enormemente nuestra
visién. Mas vy mas luz sigue aumentando, perc la mejora
disminuye rapidamente. Sin embargo, casi cualquier aumento en
la 1luz, mientras nc la vuelva cegadora mejora algec nuestra
visién, en consecuencia nc hav una cantidad éptima de luz. El
problema mas bien es recibir la cantidad de luz que necesitamos
para hacer 1g gque debemos tan rapida, exacta y coémodamente como

sea posible >

De acuerdo con las disposiciones legales en el Capitulo
VIII "De la iluminacién" en su articulo 155 senala gque los
centros de trabajo deberian tener iluminacién suficiente vy
adecuada, que nc produzca deslumbramientcos o incomodidades para

los trabajadores.



40

En el articule 157 del mismo capitulo indica que la
iluminacién de los accesos, escaleras, lugares destinados al
trdnsito o a servicios de los trabajadores vy los gque se
utilicen para almacenes, deberan tener una intensidad minima de

100 unidades lux.

iEn relacién al ruido Smith y Wakeley (ikidem) refieren que
ningun perito puede afirmar que los ruidos inferiores a 90 los
decibeles produzcan dafos fisicos alguncs. Lo clerto es que la
privacion sensorial , la ausencia total de sonidecs y de otros
estimulos Iislicos puede resultar extremadamente perturbador. Al
subir los sonidos arriba de 90, aumentan las tensiones, mas
alld de 110 decibeles nc hay duda de gue la exposicién
prolongada a los ruidos, sobre todo agudeos, produce sordera
temporal o permanente, asi como sintomas de nerviosidad e

inestabilidad emocional, pudiendc provocar posibles accidentes.'

El ruidec estorba la comunicacién : mientras mas fuerte

sea, mas alto tenemos gque hablar para gue nos oiga. La
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exactitud e integridad de la comunicacién declina al subir el

nivel de ruido.

Por otra parte el ruido produce efectos a largo plazo. Si
el trabajader es repetitivo y no ofrece problemas el
rendimiento declina mas rapidamente en condiciones de ruido que
en silencio. Asi mismo también crean problemas los ruidos
esperados e 1inesperados. Por lo general, el ruido imprevisto
crea problemas emocionales mas que el previstoj

ta pesar de algunas dudas sobre los efectos del ruide
determinados en el individuo, estd claro gue los ruidos
intenscs dafian fisicamente. Ad:mas los ruidos altos producen
sintomas de tensidén, descontento entre la mayoria de los

trabajadcres y estorba la produccioén.

De acuerdo con las disposiciones legales en el Capitulo II
"del ruide y de las vibraciones" en su articulo 140 menciocna
que en los centros de trabajo donde se produzca ruidos y
vibracicnes que puedan alterar la capacidad de los trabajadores

no deberan exceder los niveles maximos establecidos.
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Finalmente en relacién a la ventilacién, seguin estos
autores ésta determina la eficiencia del mecanismo de
produccioéon. Por consiguiente, los cambios en la ventilacién
producen cambios en la productividad y en el indice de
accidentes. En una situacién dada, la mejor ventilacién la
determina la interaccion de temperatura, humedad y movimiento
del aire, el monto del esfuerzo fisico requeride y las

actitudes del trabajader.

En general, fa temperaturas cercanas a los 21 grados

T

centigrados, la mayoria de los trabajadores se siente coémodos,
sufren el menor numerc de accidentes y son mas productivos.
Esta gama oOptima se modifica grandemente por variaciones
ancrmales en la humedad y en el movimiento del aire, asi, a 32
grados centigrados con 10% de humedad los trabajadores se
sienten comodos, también a 27 grados con 60% de humedad vy
teniende 24 grados con 100% de humedad, estara igualmente
comodo. Del mismo modo, las temperaturas bajas sin movimiento
del aire pueden ser menos comodas gque temperaturas muchos mas
altas con gran movimiento del aire. La temperatura efectiva

varia segun el tipo de trabajo.:; 2
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En relacidén a esto, la Ley Federal del Trabajo en el
Capitule VI "De Ias Fresiones ambientales anormales" en su
articulo 147, sefalan que los patrones gque contraten personal
para <crabajo expuesto a presiones ambientales anormales, gue
puedan producir dafic a la salud de los trabajadores deberan
proporcionarles el equipo y los dispositivos necesarios para
evitar ese riesgo, los que deberan mantener en Optimas
condiciones de funcicnamiento. Asi mismo en el Capitulo VII "De
las condiciones térmicas del ambiente de trabajo" en su
articulo 154 sefiala que en los centros de trabajo se deberan
mantener durante las labores una ventilacion natural o
artificial, adecuada para evitar el insuficiente suministro de
aire, las corrientes danfinas, el aire confinado, el calor o el
frio excesivo, los cambios bruscos de temperatura; y cuando sea
posible en relacién con la naturaleza del proceso industrial,
la humedad o segquedad excesiva y los olores desagradables. La
renovacicén del aire en el ambiente de trabajc se hara de

acuerdc con el instructivo gue se expida.
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2.4 FACTOR HUMANC

1Blum y Naylor (1985) citan la investigacién realizada por
Heinrich, ingeniero de una compafila en seguros de norteamérica,
quien sefiald por primera vez la complejidad del factor humano
en la génesis del accidente 1laboral. Asi mismc, menciona
algunas razones de tipo personal por las que el trabajador
podria cometer actos peligrosos o ‘incurrir en omisiones a las

reglas de seguridad, tales como :

* Actitud impropia del trabajador.

* Falta de conocimientos o de preparacién.

* Defectos fisicos.

* Practicas de seqguridad dificiles o imposibles de

realizar.

De este modo, Heinrich, no solamente ampliaba el

conocimiento de las causas humanas y descubria un complejo
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problema humano, sino que también era el primero en destacar la
preminencia del factor humano frente al fisico o el ambiental,
asegurando que el 88 % de los casos por el estudiados, el
factor humano fue el sobresaliente como agente causal de los
accidentes. De esta forma se hace necesario definir al factoer
humano. Al respecto Valverde (op. cit.) lo define como aquellas
acciones u omisiones humanas gue originan, causan y explican
causas de riesgo y gue dan lugar a la aparicién de accidentes y

sus con5ecuencia§$

‘Breody (cit. en Farell op. cit.) menciona que la
insatisfaccién en el trabajador es un aspecto muy 1lmportante
del factor humano, el trabecjador insatisfecho tratara de
comenzar su trabaijo de mal humor y se esforzara por terminarlo
lo mé&s pronto posible; gran parte de su atencidon estara lejos,
descuidando las normas de su actividad. Asl mismo la
negligencia por parte de la empresa para colocar al perscnal en
los puestos compatibles con sus aptitudes es la causa
fundamental de muchos accidentes, pues lo obligan a desarrcollar
esfuerzos fisicos y psiquicos exagerados gque lo conducen

directamente a la enfermedad, al accidente o la fatiga.
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}Al respecto Smith y Wakeley (op. cit.) denotan que las
fallas en la comunicacién e intercambio de informacién entre
los grupos de trabajo pueden provocar problemas de trabajo. Es
decir, el mejoramiento de la produccién depende de la calidad
de las relaciones existentes entre patrén - obrero y obrero -
obrero, pero la calidad de esta relacién la determinan la

calidad de general de todas las relaciones de la organizacién.:

Algunos supervisores son dominantes, en tantc que otros
son tranquilos y discretos. Los empleados esperan gque su
superior se conduzca en tal forma gue sea congruente con su
personalidad, para evitar conflictos laborales que puedan
contribuir a la presentacién de accidentes, de acuerdo con
Smith y Wakeley (op. cit.) es importante que el supervisor se
relacione de manera afectiva con el trabajador, estar atento en
el desempefio de este, en su trabajo actual y subrayar sus

aspectos positivos.

Por el contrario supervisores con caracteristicas opuestas

a las antes descritas, suelen traer consigo un clima
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desagradable y por consiguiente posibles siniestros dentro de

la empresa.

Esto Ultimo suele traer consigo un clima desagradable vy

por consiguiente posibles siniestros.

Lo que en realidad necesitan los trabajadores seguin estos
autores es oir algo de su jefe tal como "creo gque estoy
haciendo bien mi trabajo", "sé que lo estoy haciendo bien, pero
me gustaria que el Jjefe me felicitara", "sé que en ciertos
aspectos no lo estoy haciendo bien, pero creo que el jefe no

se ha percatado; me gustaria cerciorarme de que es asi".

Por el contrario mientras mas se censura al empleado menos

dispuesto estara a trabajar y escuchar.

Finalmente dichos autores recomiendan que los empresarios
deben alentar a los trabajadores a que interactuen entre si,
darles informacién como se pueda, interactuar con ellos tanto
como quieran v dejarlos decidir tantas cosas como sea posible,
establecer grupos de vinculacién gque mantenga unida a la

organizacién, hacer sentir a los trabajadores de que tienen una



48

parte rea. en los logros de la organizacidén, que la
organizacién necesita que hagan su mejor contribucién y que
como empresario estd iInteresado en llevar al maximo sus

potencialidades.

En si el éxito de las organizaciones depende del fomento y

desarrollo de
* Metas comunes entre sus miembros.
* Un medic social de apoyo.
* Gente gue busque responsabilidades Yy se haga carqo
de ellas.
2.5 FACTOR MOTIVACIONAL

‘El trabajo se puede considerar independientemente del
individuo que lo realiza,también es importante considerar sus
motivos, experiencias con la compafiia y actividad y con la

comunidad.
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El trabajo tiene un aspecto econémico y otro mecanico, pero
también otro psicologico, de ahi que la opinidén de gue ciertos
incentivos originan incrementos en la produccién y con
frecuencia se ha tratado de promover la produccién mediante
este tipo de ofertas y a menudo ha atribuido aumentos en la

produccioén.

Blum y Nayler (1985) realizaron un estudio, tratando de
determinar la importancia de factores tales como ascensos,
horas de trabajo, salario, seguridad y relaciones con el
supervisor. Al respecto los grupos de  trabajadores
entrevistados clasifican los zscensos y la seguridad en primero
y segundo lugares, siendo estos dos los incentivos méas

importantes para ellos.

Asi mismc Smith y Wakeley (op. cit.) refieren que un
incentivo es una condicién para satisfacer una necesidad que se
controla deliberadamente para aumentar la productividad, la
integracion o la moral de los trabajadores, o sea, lo que un
ejecutivo hace para alentar a sus trabajadores a que se

esfuercen por conseguir las metas trazadas, es su sistema de
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incentivos asi como el ascenso a puestos superiores y de nueva

creacién.\

:.De esta manera las dos formas basicas que cita Lira (1983)
para motivar a los trabajaderes es por medio de premios,
salarios, sanciones y vigilancia y la de la participacién libre
con responsabilidad, comunicacidon y democracia, lo cual de
alguna manera podria disminuir posibles enfermedades, evitar
accidentes 1laborales y sobre todo mejoraria el ambiente de
trabajo, de tal forma gue en el momento que un trabajador esta
motivado, su sentir, actuar y pensar se desarrolla creandio
nuevos  proyectos, teniendo mas iniciativa, actitud de
cooperacioén, integracioén de trabajo en equipo, etc. y es cuando
una organizacién puede decir que estd en la parte mas exitcsa
de su existir, pues la gente motivada y satisfecha se crea un

buen ambiente de trabajo, lo cual ayuda a la productividad.
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2.6 FACTOR DE SEGURIDAD Y SALUD

Segun Arias (1989) la salud es un recurso con lo gque
cuentan los miembros de 1la organizacién y €sta no debe
entenderse, sinc simplemente come la ausencia de enfermedad,
sino ademads como un estado de bienestar fisico, mental v social
gue permita el desarrollo cabal de la personalidad, de ahi gque
es una obligacién para el empresario preocuparse por la salud
integral de los miembros de la organizacidn asi como por la

proteccién contra accidentes.

Las condiciones higiénicas deficientes, asi como las
enfermedades profesionales, &1 el mejor de los casos,
desarrollan en las personas amenazadas el temor constante de
verse lesicnadas gravemente y esto produce un ambiente de

inseguridad personal que afectaran su trabajo y personalidad.

Por otro lado, Lazo (1986) afirma que hay causas
indirectas que dependen de las condiciones bioldgicas v/o
emocicnales del propio accidentado, que pueden estar o no

subordinadas al medio ambiente en que labora normalmente. Por
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ejemplo, los factores que pueden provocar tensién en el

trabajador son entre otros los siguientes

* El trabajadecr sometido a un control que tenga caracter

punitivo.

* El trabajador insegurc que necesita afirmarse.

* E1 trabajador que estd preocupade por su situacién

financiera o por prcblemas de salud en su familia.

* El trabajador alcoholico gue en ccasiones muestra la
falta de contacto con la realidad fisica y social provccande

algun incidente fuera o dentro de la empresa.

Ahora bien, las medidas de prevencién de caracter
individual son aquellas que el trabajador debe cumplir para
evitar enfermedades o accidentes en el trabajo, tales como
usar mascarillas, guantes especiales, antecjos, zapatos

industriales, ropa adecuada, trabajar ocho horas diarias,
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dormir ocho horas diarias, bafiarse después de trabajar en

medios téxicos y polvosos.

Finalmente podemos decir con base a los posibles factores
causales de lcs accidentes laborales mencicnados anteriormente
;, gue estos traesn consecuencias a nivel econdmiceo, sccial vy

psicolbdgico.

A nivel eccndmico deben considerarse, por lo menos :
tiempo perdidc ael accidentado, de los companeros y del jefe;
tiempo invertidc en la investligacidn, atencion médica inmediata
{(material de curacién, henorarios  del medico, de las
enfermeras, del Instrumental, =tc.) atencién médica posterior
(honorarios del médico, material de curacién, aparatos de
protesis si es necesario, coste del equipo danade, costoc de la
materia prima daZfada, salarios devengados por el accidentado,
costo de la procuccidn que dejd de realizar, indemnizaciones,

costcs administrativos, etc.)

A nivel psiccldgico, cuando el accidente trae consige la
incapacidad permznante del trabajador, pueden existir cambios
de personalidad ccasionados por la necesidad de cambiar de

\
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trabaje o la imposibilidad de trabajar por la reduccién en les

irngrescs, por los sentimientos de no ser capaz de valerse por

. mismo; todos estes factores contribuyen a minar la salud
mental del accidentado. En los casos graves se puede desembocar
=n situaciones extremas tales como alcoholismo, drogadiccidn,

etz. o incluso el suicidio..

Finalmente, a nivel social los cambios de personalidad del

accidentadoc van a repercutir en el nicleo familiar, reduciendo

i

¢ estatus familiar, de la misma manera repercutirad en la
sociedad =sntera, vya gue siendo esta la parte fundamental en la
jemanda 4z bienes y servicios, se vera afectada en gran medida
a consecuencia de la disminucién de mano de obra provocada a

través de los accidentes laborales,
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CEAPEPULOC 3

TACTICAS PARA LA PREVENCION DE ACCIDENTES

La prevencién de accidentes, pese a los grandes avances
logrados en el conocimiento de sus factores causales, no ha
alcanzado los éxitos definitives, fundamentalmente por la
multiplicidad de sus causas y por la complejidad de sus

mecanismos de accidn.

fpe acuerdo con Farell (eop. cit.) los motivos de orden
economice v sociocultural han creado para las nacilones
subdesarrolladas uobstaculos vy barreras que dificultan el
aprovechamiento de los recursos preventivos gue en los paises
industriales wva estan aplicandose con éxito, especialmente en
la prevencién de los accidentes laborales, en que son sin duda
m&s impresionantes las diferencias existentes entre los indices

de accidentes gue se registran en dichos paises industriales y

2
los que ccurren en paises en procesc de desarrollo.!

Segun Ramirez (1987) los accidentes y las enfermedades de

los trabajadores son un problema muy grande para las empresas,
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ya que provocan pérdidas en la produccién, por le cual se han
llevado a cabo numerosas investigaciones para detectar las
causas de los accidentes y a su vez proponer medidas de
prevencién. Existen wun sin numero de estrategias para la
prevencién de accidentes, mismas que estan determinadas de
acuerdo al tipo de industria en la que se van a aplicar. Para
poder entender las medidas de seguridad que se emplean o
deberian emplearse en el trabajo, es necesario intentar

conceptualizar lo que es la prevencién.

inl respecto Ramirez (ibidem) sefala gque la prevencidén de
acciaentes consiste en investigar, evaluar Vv corregir las
condiciones y circunstancias causantes, aplicando métodos
selectivos especificos. Por su parte Colunga (1986) afirma que
para prevenir hay que actuar sobre el ambiente del trabajador
identificando factores agresivos que puedan poner en peligro al
obrero, corregirlos y modificarlos con la total intencion de

eliminarlos. .

Otras de las alternativas para la prevencidén de accidentes

de trabajo scn la seleccién de personal, la capacitacién, la
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actitud y disciplina del trabajador entre otros, los cuales

abordaremos a continuacién.

3.1 SELECCION DE PERSONAL

ipno de los procedimientos empleados en la actualidad para
prevenir los accidentes laborales, es la s=lsccidn de personal,
mediante la cual se debe identificar los repertoriocs adecuados
de las personas a las condicicnes de trabajo.
Desafortunadamente, los analisis de riesgo, tal como se
realizan en la actualidad, no inciuyen  descripciones
psicolégicas adecuadas que permitan al seleccionador observar y
medir las conductas apropiadas que debe poseer el trabajador

para desempefar determinados puestos.

'De acuerde con Arias (1989) la seleccién de personal se
define como un procedimiento para encontrar al hombre gue cubra
el puestoc adecuado, a un costo tamc-én adecuado a las

necesidades de la organizacién v su poterizial humano, asi como
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la satisfaccidon que el trabajador encuentra en el desempenio del
puesto.x
f

Es de primordial importancia, antes de describir el

proceso, enfatizar algunos principios de la seleccién

* COLOCACION : Es muy comin seleccionar teniendo en cuenta
solamente un puesto en particular; pero parts de la tarea del
seleccionador es tratar de incrementar los recursos humanos de
la organizacion por medio del descubrimientc de habilidades o
aptitudes que puedan aprovechar los candidatss en su propio

peneficioc v en el de la organizacién.

* ORIENTACION : Tradiciornalmente se nz consideradc a la
organizacién como un sistema sislado de su medio. Por tante, si
un candidato no es aceptado, simplemente se le rechaza, pero no
hay que clvidar que se encuentra dentro urn sistema economico,
social, cultural y pclitico y que por ellc debe de cumplir con
sus objetiveos soclales, de tal forma, en caso de que no sea
posible aceptar a un candidato es importante orientarlo, es

decir, dirigirloc hacia otras posibles fuentes de empleo.
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!+ ETICA PROFESIONAL : El proceso de seleccién implica una

serie de decisicnes, las cuales pueden afectar la vida futura
del candidateo, si no es aceptado, si se le coloca en un puesto
para el cual no tiene habilidades, para el cual tiene mas
capacidad de la necesaria, etc. son circunstancias que pueden
convertirse en fuente de riesgo y frustracién para el candidato
y que por tanto, pueden minar su salud mental, la de su familia
y afectar negativamente a la organizacién. E

De acuerdo con Peniche y Ruiz (1991) el proceso de
seleccién implica la aplicacién de la entrevista, observacion,
examenes psicométricos, lo cual permite identificar los
repertorios adecuados para la ejecucién de un trabajo; la
deteccidn, registro y evaluacidén son posibles gracias a la
existencia de test psicologicos que toman en cuenta : la
destreza, aprendizaje, habilidades de atencién y concentracién,
la percepcidn, la coordinacién perceptiva motora, las
reacciones y factores somaticos (salud, talla, peso:!. Asi mismo
nos permiten observar aquellas deficiencias que seguramente
entorpeceran la labor y constituyen situaciones de peligre
permanente tantc para el trabajador en cuestién, como para el

equipo de trabajo en general. Los resultados de los examenes
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nos permiten por otra parte, orientar al trabajador
profesionalmente hacia aquellas actividades en donde tiene
mayores oportunidades de contribuir a la produccién y en donde
los riesgos laborales seran menores dadc sus repertorios
especificos. }Para el desempefio de los trabajos es
especialmente los que presentan alta peligrosidad, es necesario
contar con conductas basicas que garanticen tanto la seguridad
del trabajador comoc su rendimiento en la actividad lazboral, de
ahi gue es de gran importancia la seleccion del personal, ya

que a través de una buena seleccidén de personal se podra

reducir en gran medida los accidentes laborales.'

3.2 CAPACITACION

De acuerdc con Arizmendi y Reyes (1987) una empresa crea
bienes y servicios a traveés del esfuerzo de sus empleados que
tiene responsabilidades definidas segin las metas y submetas de
la empresa. !La capacitacién de personal es el procedimiento por
medio del -cual los individuos aprenden las habilidades,

conocimientos, aptitudes y conductas necesarias para cumplir
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con las responsabilidades de trabajo que se les asigna. Esto
implica gue la capacitacién en la industria consiste en
programas de aprendizaje formal diseflados y realizados para
servir a las necesidades vy objetivos particulares de una

organizacién.

Los programas de capacitaciéon deben diseharse tomando en
cuenta las aptitudes y capacidades de aprendizaje de las

personas disponibles para la capacitacién.

El sistema tipico de capacitacién en la mayoria de las
empresas consiste en la capacltacién a los trabajesdores de
nuevo ingreso, a los cuales se les coloca a los puestos, se les
da una serie de explicaciones e instrucciones esporadicas y no

hay tratc sistematico del proceso de aprendizaje.l

El método tradicional de capacitacién mas usado, son las
conferencias, entre otros, estan la discusidén de grupo, el

estudio de casos, el desempefio de roles, etc.
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Peniche vy Ruiz (op. c¢it.) mencionan que en labores
altamente peligrosas, es recomendable utilizar métodos de
simulacién, afin de que el trabajador pueda adguirir una
experiencia laboral y sin exponerse a los peligros reales, lo
gue le dara una encorme ventaja cuande desempefia las labeores
dentro del escenario laboral. BAparentemente el desarrollo de
simuladores suele considerarse costoso, sin embargo, la
reduccion de costos para reduccidn de riesgos hacen redituables

su implantacién.

Por el contrario ciertas actividades de mediana
peligrosidad permiten que el trabajador pueda ser entrenado en
el ambito natural de trabaje, ante situaciones reales que
permiten al trabajador discriminar las condiciones de peligro

v/0 controlar las conductas errdneas.

Dentro de la capacitacién, otra técnica factible de
aplicarse es la de los simulacros en la que el capacitador crea
condiciones que simulan un accidente para gue asi el trabajador
pueda vivir cual es la conducta errénea que debe evitar

reproducir.’
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De esta forma la elaboracién de un buen programa de
capacltacién sera fundamental para que los trabajadores no
caigan en la ineficiencia v por ende ayudara a la reduccién de

accidentes labcrales.

3.3 ACTITUDES Y DISCIPLINA

La modificacién de actitudes es otra estrategia
adecuada para lograr cambios en las preferencias, valores vy
perspectivas gue tiene los trabajadores, ya sea de su trabajo,

companeros, peligrosidad, etc.

Determinar la actitud del trabajador ante el riesgo,
peligros y siniestros nos permite predecir y comprender mejor
su comportamientc ante estos eventos. El1 diaric acontecer va a
despertar en ics trabajadores sentimientos particulares para lo
que les rodea, .o gque en una forma u otra va a resclverse en
reaccicnes ccorrortamentales. 51 estas situaciones actuan en
forma frustrante, negativa, hostil, el trabajadeor wva a
desarrcllar serzimientos de enojo y con ellec va a generar

actitudes negativas e inadecuadas al desempefio de su trabajo y
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asi cuando estas expectativas son inadecuadas, los trabajadores
caen en conductas errdneas o entorpecedoras, con el consecuente

aumento de la peligrosidad.

La accion de la prevencion es privilegiada a nivel de las
actitudes, va gque parece posible modificarlas a fin de
favorecer la ssguridad por medio de actividades de informacidn
o propaganda que busquen desarrollar el sentido de la seguridad

y actitud positiva en el trabajador.

Por otra parte, en relacién a la disciplina, los
empresarios deben  aceptar su plena responsabilidad en
introducir todas las medidas necesarias tendientes a la

prevencién de siniestros y enfermedades laborales.

Otro aspectc relacicnade con la disciplina es la
negligencia que también pone en peligro la integridad del

propio trabajador y de sus companeros.

Por lo cual esta disciplina debe emanar del trabajador,
debe haber una autodisciplina, asi todos los supervisores Yy

cualquier companero de trabajo deben sefalar e indicar todas
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aquellas faltas en que incurra el trabajador para que a large
plazo se concientice y se forme una actitud de preocupacién

social por la seguridad.

Finalmente la actitud y la disciplina del trabajador puede
ser apoyada a través de una campafia publicitaria acerca de las
condiciones de seguridad que puedan reducir ‘los accidentes de

trabajo.
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CAPITULO 4

DETECCION DEL FACTOR (ES) QUE TIENE (EN) IMPACTO

SOBRE LOS ACCIDENTES LABORALES

4.1 METCDOLOGIA

En el presente capitulo describiremos nuestros objetivos
de trabajo, el planteamiento del problema del cual surgid esta
investigacion, asi mismo se enunciaran las caracteristicas del
instrumento empleado, también se hard mencién del analisis

estadistico utilizado y los resu.tados obtenidos.

CBJETIVES

OBJETIVO GENERAL

Detectar c¢udl (es) de los siguientes factores Fisico,
Ambiental, Humano, Motivacional y Seguridad y Salud, ponen en
peligro al trabajador ocasionando accidentes laborales en una

industria privada.
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CBJETIVOS PARTICULARES

* Llevar a cabo una revision bibliografica acerca del
tema, gue nos permita fundamentar tedricamente el desarrollo

del mismo.

* Emplear una serie de estrategias con el propdsite de
contactar con una empresa privada en la cual nos permitan

desarrcllar nuestro objetivo general.

* Disefiar un instrumentc gque nos permita detectar cual o
cuales de 1os factores antes mencionadss ponen en peligrg la
vida del trabajador, ocasionancu accidentes de trabajo.

* Llevar a cabo el proceso de pilotec del instrumento
disefiado.

* Aplicar el instrumento previamente piloteado a la
poblacién selszccionada.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Si bien es cierto que el accidente ccurre en una persona a
la que afecta directamente, también es cilerto aque las

consecuencizs son de orden econémico, social e individual.
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De acuerdo con Peniche y Ruiz (1991) la ocurrencia de un
accidente o una enfermedad profesional son meotivos suficientes
para él desequilibric del desarrollc normal del trabajo de la
empresa que se refleja en la paralizacién de la seccidn donde

el hecho ocurre.

Cualquiera que sea el grado de incapacidad gque afecte al
obrerc, vya sea en forma total o parcial, se convierte en una
consecuencia de orden econdmico, la cual se vera reflejada en
el trakajador lesicnado, debido a la disminucidén en su salarioc
percibido, asi como en la empresa, a la que le significa una

disminuciéon de su potencial humano.

El problema del accidente laboral pareceria ser unicamente
de orden individual, reducide a la wvictima, perc sus
consecuencias tiene un alcance mas amplio y llega a interesar a
la Scciedad entera, ya que siendo esta la parte fundamental en
la demanda de bienes y servicios, se ve afectada en gran medida
a consecuencia de la disminucién de manc de obra provocada a
través de los accidentes de trabajo, los cuales pueden ser
ocasionados por una serie de factores gue de acuerde con los

autores citados anteriormente pueden influir en éstos, entre
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ellos el factor fisico, ambiental, humano, motivacional asi
como de seguridad y salud, de aqui que sea valido preguntarse
cual (es) de los factores arriba mencicnados ponen en peligro
al trabajador originandec accidentes laborales. Para contestar

la pregunta anterior se puede plantear la siquiente hipétesis

HIPODTESTIES

Si los factores humano, motivacional asi como de seguridad
y salud estédn relacionados con actitudes y salud del individuo,
entonces éstos seran los factores que tengan impacto sobre lcs

accidentes de trabaio que los factores fisicc v ambiental.

DISENO

El disefio en el cual nos basamos para realizar la presente
investigaciéon, es el denominade "Comparacidén con un grupo
estatico" el cual de acuerdo con Campbell y Stanley (1978) un

grupo que se ha expuesto a X se compara con otroc gue ne lo ha
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hecho, a fin de establecer el efecto de X. La representacidn
es:

X 451

02

En donde de acuerdo con nuestra investigacidn

X = Accidentes de trabajo.

01= Grupo de persconas que han sufrido algin accidente

de trabajo dentro de la empresa.

02= Grupo de personas que no han sufrido accidentes de

trabajo dentro de la empresua.

ESCENARTIOD

La presente investigacion se llevd a cabo en las
instalaciones de la empresa privada, denominada "ECKCO S.A DE
C.V, en la cual nos permitieron realizar 1las diferentes
actividades relacionadas «con el desarrollo de nuestrcs

objetivos.



MATERTALES
* Laplces y gomas.
* Sillas y mesas.

* Cuestionariao.

POBLACION

Se conto con dos grupos de trabajadores con
caracteristicas similares, es decir, de nivel obrero, de ambos
sexos, cuya edades oscilan entre 22 y 42 afos de edad
pertenecientes a la empresa privada denominada "EKCO" §. A
de C. V, cabe mencicnar que la mitad de 1la poblacién
presentaban antecedentes de algun accidente laboral, mientras

que la poblacién restante no.

SELECCION DE LA  MUESTRA

La poblacién investigada se obtuve a través del contactc
realizado con la persona encargada del departamento de
Servicios Médicos de la empresa ya mencionada, en el mes de

Febrerc del ano en curso.
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MUESTRE®O

La seleccion de la poplacion se realizdé a través de un
muestreo no probabilistico intencionado, que de a cuerdo con
Kerlinger (1983), las muestras nc prcbabilisticas no emplean la
extraccién aleatoria. Una forma de éste tipo de muestreo es el
llamade intencicnado, gque se caracteriza por el empleo del
criterio y de un esfuerzo deliberadc para obtener muestras
representativas mediante la inclusién de areas tipicas o grupos

tipicos en las muestras disponibles.

INSTRUMENTOQ

Para la realizacién de la presente investigacioén,
disefiamos un cuestionaric con el cual pretendemos obtener
informacién de las condicicnes fisicas y ambientales en las
cuales desempefna su labor el trabajador y gue de alguna manera
pudieran ocasionar accidentes de trabajo. Asi como también
conocer las distintas opinicnes e ideas gue tiene el ftrabajador
respecto a su labor dentro de la empresa que pudieran ocasionar

accidentes de trabajo.
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Dicho instrumento le disefnamos con  base a los
cuesticnarics realizados por Lira (1893) y Rojas (1982, citado
en Campos y Campos, 1985), asi como a través de la definicién
operacional de cada uno de los factores a investigar, de esta
manera este instrumento se inteqra de cinco factores gue de
acuerdo con los autores citados pueden influir en Ilos
accidentes de trabajo, entre ellos : Factor fisico, ambiental,
wumano, motivacional y de seguridad y salud. Los cuales

consideraremos de la siguiente manera

1) Factor Fisico
Espacic fisico y medios de trabajo con los que cuenta el
obrerc (instalaciones, her-amienta, maquinaria y materia

prima) .

2) Factor Bmbiental
Condicicnes que pueden afectar o beneficiar las
actividades realizadas por el trabajador (horario, ruido,

olores, iluminacién, temperatura Yy ventilacion).
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3) Factor Humano
Acciones u omisiones humanas entre patron - obrero
obrero - obrero gue puedan originar situaciones de

riesgo.

4} Factor Motivacional

Situaciones o actividades laborales que alienten al
trabajador a actuar, sentir y pensar creando una
satisfaccidén en él (pesibilidades de ascensoc incentivos
materiales, monetarios, sociales y/o cursos de

capacitacidn) .

5) Factor de Seguridad y Salud

Conjunto de condiciones que originan situaciones de
rigsgo y que dan lugar o no a la aparicién de
accidentes, (equipo de seguridad, responsabilidad de los
individuos, actividades desempenadas, etc.). En lo
referente a salud, consideramos tanto el estado fisico

como el emocicnal del trabajador.

De esta manera, el cuesticnarioc estéd constituido per un

total de 61 reactivos que integrar ios factores fisico,

¥



ambiental, humano, motivacional y de seguridad y salud.
{(ver anexo). Los reactivos del instrumento estan ordenados
de la siquiente manera

Los reactivos del 01 al 11 corresponden al factor

fisico.

Los reactivos del 12 al 22 corresponden al factor

ambiental.

[
o
h
r

eac

fa

ivos del 23 al 35 correspenden al factor

humano.

Los reactivos del 36 al 41 corresponden al factor

motivacional,

Los reactivos del 42 al 6l corresponden al factor de

seguridad y salud.

PROCEDIMIENT®O

Para la realizacién de uno de nuestros objetives, que

consiste en emplear alguna estrategia con el proposito de
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contactar con una empresa privada, buscamos una zcona industrial
en la cual localizamos una empresa mediana, gue segin Reyes

11891) cuenta con 80 - 500 trabajadores.

Una vez localizada nos presentamos con la persona
encargada del departamento de Recursos Humanos de la empresa, a
la cual le soiicitameos nos permitiera realizar las diferentes
actividades con el propésitc de desarrollar el obkjetivo general

de nuestra tesis.

Una vez gue se nos permitié realizar nuestras actividades
q

2n la empresa, llevamos a cabo el proceso de pilcteo.

El propésito de dicheo procesco fue confirmar la claridad de

la instruccidén v reactivos gue componen el instrumento

previamente disefiado.

PROEESD b E FPITLOTE®S

Se realizé este proceso aplicando el instrumento a 16

personas de ambos sexos cuya actividad laboral estuviera
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relacionada al ambito industrial a nivel obrero, es decir que

estuvieran inmersos en el area de produccién.

Mediante este proceso de piloteo se indago lo siguiente

1. Que reactivos estaban mal formulados.

2. Cuales resultaban incomprensibles.

3. Cuéles cansaban o molestaban al entrevistado.

4. 51 era correcte el orden, nimero y presentacion de
los reactivos.

5. 51 la instruccion para contestar el cuestionario
era suflciente v precisa.

6. 5i las opciones de rospuesta del cuesticmnarioc eran
precisas y entendibles.

7. Para determinar la confiabilidad del instrumento.

Al terminar la aplicacién comprobamos que hubo problemas
en los puntes 1,2,4 y 6 descritos anteriormente, de ahi que
modificamos la redaccién de algunos reactivos asi como las
opciones de respuesta, ampliando las instrucciones del mismo.
Una vez redisenado el instrumento nuevamente se aplicd, ahora a

15 personas de ambos sexos de la empresa "ECKO". Para
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determinar la confiabilidad del instrumento velvimos a
aplicarlo a las mismas personas trascurridos 30 dias después de

la primera aplicacién en la empresa.

Después de haber obtenido los datos correspondientes a las
dos aplicaciones del instrumente dentro de la empresa,

obtuvimos un tes - retest de confiabilidad de 0.96.

Esto a traves de la wutilizacién de la férmula de
consistencia interna, con el prupdsiz> de conocer la
homogeneidad del  instrumento, lo cual agquivale a la

confiabilidad y a la validez (Nunnally, 198~ y Brown, 1980;.

1+ (k= 1) rij

En donde

T
kk = Confiabilidad

k = No. de reactivos

¥ij = Promedio de r

T = Toeficiente de correlacidn

(Spearman)

d; = Censtante
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De la misma forma que obtuvimos la confiabilidad global
del instrumento, obtuvimos la confiabilidad de cada unc de los
factores que integran dicho instrumento llegando a 1los
siguientes resultados

Factor Fisico, se obtuvo una confiabilidad de 0.93

Factor Ambiental, se obtuvo una confiabilidad de 0.85

Factor Humano, se obtuvo una confiabilidad de 0.94

Factor Motivacional, se obtuve una confiabilidad de 0.77

Factor de Seguridad y Salud, se obtuvo una confiabilidad

de 0.95,

Después de conocer la confiabilidad de nuestro
instrumento, procedimos a aplicar este a la poblacién real
objeto de nuestra investigacién, la cual constdé de dos grupos
de 10 trabajadores cada uno cuyas caracteristicas fueron
similares en los siguientes aspectos : Edad, Sexo, Area de

Trabajo, Antigiedad en el Puesto, Departamento y Estado Civil.

A continuacién se describen los resultados y analisis de

resultadcs de la aplicacion del instrumento disefiado.
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4.2 RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS

A lo largo de este apartado se detallan dos segmentos, en
el primero se describe el analisis estadistico de la poblacién
entrevistada, a través del cual se destaca una serie de

caracteristicas tales como

a) Edad
b} Sexo
c) Estado Civil

d) Departamento de trabajo

En el segundo segmento se encontrara el analisis de los
resultados obtenidos a partir de la aplicacién de nuestro
instrumento, cuyo objetivo no olvidemos que es detectar cual
(es) de los siguientes factores : Fisico, Ambiental ,Humano,
Motivacional y Seguridad y Salud, ponen en peligro al
trabajador ocasionando accidentes de trabajo en una industria

privada.
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1. ANALISIS ESTADISTICO DE LA POBLACION.

EDAD
£l rango de edad promedio de la poblacidn estudiada oscilo
entre 22 y 42 anos, de las cuales el 5% tienen 28 anos y un 20%
tienen 42 anos, lo cual se ve en el siguiente cuadro.

EDADES DE LA POBLACION
DE TRABAJADORES CON Y SIN ACCIDENTES

EDAD FRECUENCIA PORCENTAJE

22 3 15

24 3 15

28 i 5

31 3 15

36 3 15

38 3 15

42 4 20

TOTAL 20 100
SEXO

En cuanto al sexo de las personas seleccionadas,
participaron el 50% del sexo femenino (10 mulieres) y 50% del

sexo masculinc (10 hombres).
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SEXO DE LA POBLACION DE TRABAJADORES
CON Y SIN ACCIDENTES

SEXO FRECUENCIA PORCENTAJE
FEMENTNC 10 50
MASCULINO i0 50

TOTAL J L 20 *] |: 100 :I

ESTADO CIVIL

En lo que respecta al estado civil, se observa que un 30%

de la poblacién son solteros mientras que el 70% son casados.

ESTADO CIVIL DE LOS TRABAJADORES
CON Y SIN ACCIDENTES

l ESTADO CIVIL ‘ | FRECUENCIA l | PORCENTAJE I
SOLTERO 6 30
CASADO 14 70

I TOTAL |l 20 H 100 I
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DEPARTAMENTO

Asi mismo se observa en el siguiente cuadro, gque el 20% de
la muestra pertenece al departamento de utensilios,
(departamento encargado del ensamble y terminade final de los
utensilios de cocina para el hogar, como son : cucharon,
volteador, tenedor, cuchara,etc.), 20% al departamento de
producte terminado (departamento que se ocupa del ensamble y
detallade final de articulos tales como o©lla express,
vaporeras, cacerolas, cafeteras, etc.), 20% a prensas chicas
(la actividad en este departamento es moldear el aluminic para
los diverscs articulos fabricados* y 10% a cada uno de los
departamentos de mantenimiento (como su nombre lo indica, se
ocupa del mantenimiento y conservacion de la magquinaria, equipe
e instalaciones de la empresa), laminacion (este departamento
se encarga de la fundicion y corte del aluminic de diferente
grosor), pulide { se lleva a cabo funciones de refinamientoe v
lustrado final de c¢ada uno de los articules fabricados) vy
taller mecédnico (departamento en el cual se lleva a caboc la

reparacion de la maquinaria).
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DEPARTAMENTO ASIGNADO A LOS
TRABAJADORES CON Y SIN ACCIDENTES

DEPARTAMENTO _1] FRECUENCIA _Jl PORCENTAJE __J
Utensilios 4 20
Mantenimiento 2 10
Laminacién 2 10
Pulido 2 10

Prod. Terminado 4 20
Taller Mecanico 2 10
Prensa Chica 4 20

TOTAL | I 20 l | 100

2. BENALISIS DE RESULTADOS DE LA APLICACION DEL

INSTRUMENTO

En lo que respecta al rubro del andlisis de los resultados

de la aplicacidn del instrumento, que abarca los cince factores
Fisico, Ambiental, Humano, Motivacional y Seguridad y Salud,
tanto en los trabajadores que han sufridc accidentes come en
los que no los han sufrido, en el siguiente cuadre se puede

apreciar los puntajes obtenidos por cada grupo.
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PUNTUACION OBTENIDA POR TRABAJADORES
CON Y SIN ACCIDENTES EN LOS FACTORES
FISICO, AMBIENTAL, HUMANO,
MOTIVACIONAL Y SEGURIDAD Y SALUD.

F A G T 0 R E s

[ Gro.|(No. || F1s. || AMB. |[ HOM. ][ MoT. ][ s.Y s |
1 36 35 47 34 67
2 48 50 51 13 61
3 50 45 54 23 70
c 4 46 47 Bl 18 75
/ 5 44 37 48 21 60
A 6 38 44 53 13 71
7 42 45 48 20 57
gl| 32 32 48 20 64
9 43 1 44 15 60
10| |42 27 33 18 62
1 34 26 36 19 56
2 26 14 56 22 49
3 44 35 40 .- 17 64
S 4 42 51 52 19 80
/ 5 43 37 46 16 75
A 6 42 37 61 = 20 60
7 34 31 36 20 60
8 35 40 51 16 65
9 34 33 38 13 61
10/ | 34 35 46 21 62

Percepcion de los dos grupos de trabajadores en los cinco
factores.

Gpo. = Grupo al que pertenecen los trabajadores.

No. = No. de registro del trabajadoer.

Fis. = Facteor Fisico. Mot. = Factor Motivaciocnal
Amb. = Factor Ambiental. S ¥ 8§ = Factor Seguridad vy
Hum. = Factor Humano. Salud.

C/A = Grupo con accidentes. S/A = Grup. sin accidentes.
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Del cuadro anterior podemos destacar que fueron tres las
trabajadores con accidentes los que en el factor fisico
obtuvieron de 32 a 38 puntos, seis personas presentan un
puntaje que va de 42 a 48 y una sola persona obtuvo 50 puntos,
mientras gque en el grupo de trabajadores sin accidentes en el
mismo factor, un sdélo trabajador presenté el puntaje mas bajo
{26 puntos) y cuatro son los que obtuvieron los puntajes més

altos (42 a 44 puntos).

En relacion al factor ambiental un trabajador en el grupo
con accidentes obtuvo 27 puntos, tres alcanzaron puntajes de 31
a 37, cuatro con 44 a 47 puntos y al iqual que en el factor
fisico hubo solo una persona c¢m 50 puntos. Y en el grupo sin
accidentes se observa gue una persona obtuvo el puntaie mas
bajo (14 puntos) y otra el puntaje mas alto que fue de 51

puntos.

En el factor humanc se aprecia que una persona presentd el
puntaje mas bajo (33 puntos), cincc personas con puntajes de 44
a 48 y cuatro trabajadores muestran de 51 a 54, esto en el

grupo con accidentes, de la misma manera en el otro grupo se

puede apreciar gque el puntaje mads alto fue obtenidc por uana
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sola persona (61 puntos), mientras que el puntaje mas bajo (36

a 3B puntos! fue alcanzado por tres personas.

En el factor motivacional vemos gque cince trabajadores
presentan de 13 a 18 puntos del grupo con accidentes y cinco
personas alcanzaron puntajes gque van de 20 a 29 y en el grupo
sin accidentes se observa gque seis personas tienen de 13 a 14
puntos y cuatro trabajadores presentan puntajes que van de 20 a

2.

Finalmsnte en lo referente al factor de seguridad y salud,
se aprecia gque los puntajes mas altos (70 a 75) fueron
alcanzadcs por tres personas, mientras que los puntajes mas
bajos (57 a &J) los obtuvieron cinco personas del primer grupo,
mientras qu= en el segundo grupo el mayor puntaje fue de 80
obtenidc pcr una sola persona, mientras que el puntaje menor

fue de 56 puntos obtenido tamkién por sélo una perscna.

De 1l- anterior podemos sefialar que de los cince factores
investigadcs, son los trabajadores que reportaron algun
accidente e trabajo aquellos que obtuvieron puntajes mas

elevados que los trabajadores sin accidentes lzbcrales.
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Con base a nuestro disefio planteade, en el cual se
menciona gue un grupo expueste a X ({en nuestro caso esta
representa al grupo de trabajadcres con accidentes), gque se
compara con otro ¢rupo que no lo ha hecho (trabajadores gque no

presentan accidentes) a fin de establecer el efecto de X.

Al respecto podemos sefalar que la diferencia
significativa encontrada en esta investigaciéon fue unicamente
en el factor fisico, tal diferencia fue encontrada mediante una
prueba no parametrica denominada U. Mann - Withey con un alfa =

0.05.

Lo cual se puede apreciar visualmente en la grafica No. 1
(ver apartadc de graficas, pag. 90 - 94), en la que se aprecia
una ligera separacion de las pendientes, indicande tal
diferencia, mientras que en las graficas correspondientes a
los factcres ambiental, humano, motivacional vy de seguridad y
salud, nc se observa tal diferencia, vya que hay un
sobrelapamiento de las pendientes, 1indicandonos que no existe
diferencia significativa en esos factores, por lo cual podemos
afirmar con una conflanza del 95% que el factor gue tuvo
impacto sceore los accidentes laborales, es el Fisico, es decir,

las malas condiciones de las instalaciones de la empresa,
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herramientas v materia prima son las que de alguna u otra
manera desfavorecen el desempefic vy desarrolleo de las

actividades del trabajador.
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CONCLUSION Y DISCUSICN

De manera general y en base al desarrolle de la

presente investigacién podemos concluir lo siguiente

Debide a gque detectamos que el facter que pone en peligro
al trabajador y que tiende a ocasionar accidentes laborales en
la industria ECKO S.A DE C.V. fue el Fisico, podemos decir que
nuestro objetive general de trabajo se llevd a cabo, esto es,
pudimos detectar que las malas condiciones de espacio fisico,
asi como les medios de traba o con los gque cuenta el obrerc
para realizar sus actividades (instalaciones, herramientas v
materia prima) son los gue ponen en peligro al trabajador
ccasionando algun tipo de accidente, esta conclusion es apoyada
con la afirmacién hecha por la Oficina Internacional del
Trabajo (1966, Ginebra), en la <cual sefialan que ningun
trabajador podrad ejecutar eficazmente su trabajoc si no dispone
de suficiente espacio para trabajar, depositar sus herramientas
y materiales y moverse sin gue lo estorben sus companeros,
otras maguinas ¢ el hacinamiento de materiales, asi como por

Faverge (1985), en la cual expresa gque las condiciones antes



96

seflaladas tienden a afectar y desequilibrar de alguna manera el
desarrollo y desempefio del trabajador poniendo en peligro su

vida.

Asi mismo nuestros objetivos particulares fueron
cubiertos, ya gue logramos contactar con la empresa mencionada
que de acuerdc con Arias (1989} entra en la definicidén de
empresa mediana, debido a que cuenta con 500 trabajadores,
también disefiamos, piloteamos y aplicamos un instrumentc que
nos permitido detectar el fact.r que estadisticamente ocasiona
los accidentes de trabajo en dicha empresa, a partir de esto la
empresa podra tomar en cuenta las situaciones dque estan
poniendo en riesgo a sus trabajadores y por 1lo tanto
ocasionando accidentes y disminuyendo su productividad,

causando gastos extras.

En relacién a nuestra hipoétesis, ésta resultd ser
rechazada, debido a que se esperaba que los factores humano,
motivacional y de seguridad y salud, serian los que tuvieran un
mayor impacto sobre los accidentes de trabajo, va que segln
Blum y Naylor (1985) y Arias (op. cit.) son los que estéan
relaciconados con la actitud, motivacién y salud del ser humano

y que de alguna forma pudiesen entorpecer el desempefic en la
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actividad del trabajador, sin embargo, encontramos gque el
factor fisico fue el gque tuvoe impacto sobre los accidentes de

trabajo.

Por otra parte, segun la clasificacidn que el IMSS utiliza
para determinar la causa de accidentes que es por acto
inseuuro, y gue en nuestro caso la clasificacién es por factor
para el IM3S &l numeroc de accidentes registrados segun acto
insecguro (tabla No. 5, «capitulo 2) traducida a nuestra
clasifizacion, caen en el de seguridad vy salud, dichas
estadisticas son contradictorias a nuestros resultados, vya que
para esta Institucidn Gubernamental el mayor numero de
accidentes registrados es por falta de egquipo de seguridad asi
como =1 usc inaproplado de este por los trabajadcres, etc.
mientras gque en nuestra 1nvestigacidn estos aspectos son los
que menos influyen en los trabajadores, debide a que
estadisticamente no hay diferenciz entre ambos grupos, en este

factor.

En general, debido a que la muestra utilizada no fue
representativa, es que no podemos generalizar nuestros
resultados a otras empresas, debido a que las <ccndiciones

fisicas de cada una de las éstas varia depend:=nic su aspecto
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econdmico, organizacional, actividad realizada, etc, pero si en
la empresa donde se obtuvieron, los cuales pueden ser retomados
para planear Yy programar una estrategia de solucién en la

prevencidn y disminucién del indice de accidentes.

Finalmente sugerimos se lleven a cabo ©postericres
investigaciones en diferentes empresas, retomando para ello
nuestro instrumentce disehade, ya gque presenta una confiabilidad
muy alta. Lo anterior con 21 cbjeto de que se pueda detectar el
factor o factores que ocasionan los accidentes de trabajoc y a
su ves poder dar una propuesta alternativa para disminuir o
eliminarlos para beneficie del trabajador, empresario vy

sociedad en general, en lo econémico, social e individual.
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ANEJXDO



FICHA DE IDENTIFICACION

DATOS PERSONALES

NCMBRE DEL TRABAJADOR

EDAD : SEXO :

ESTADO CIVIL :

NIVEL MAXIMO DE ESCOLARIDAD :

AREA DE TRABAZD :

DESCRIBA LAS ATIIVIDADES DEL PUESTC QUE DESEMPENA :

HORARIO

BENTIGUEDAD EN EL PUESTO :

ANTIGUEDAD EN L7 EMPRESA :

QUE OTRC PUESTC A DESEMPENADO CON ANTERIORIDAD EN LA EMPRESA

TURNO ACTUAL DE TRABAJO : * ROTATIVO * FIJG

SALARIO APROKXIMADO :

TIENE ALGUN OTRO EMPLEQ :



CUOUESTIONARTIDO

INSTRUCCIONES : A continuacidén encontrara algunas

ot

d

~1

preguntas, marque con un X la opcidén que
correspenda a su  respuesta. Va a calificar
a su empresa Yy en algunas preguntas usted
se va a evaluar, como si estuviera realizando
un examen, cuya calificacidén puede ir de
0 a 10. Cabe sefialar que este cuesticonarioc
sera totalmente confidencial.

DE ANTE MANO GRACIAS POR SU COOPERACION

Considera que las ccndiciones en gue s& encuentran las
instalaciones de la empresa son adecuadas
1 9-2 2) 3-4 3) 56 4) 7-8 5) 9-10

El espacioc en el gque trabaja es suficiente para desempenar
su trabajo
1) ©=2 21 3-4 3). B8 4) 7-3 5] 9-10

Las condiciones con las que cuenta la empresa en relacidn
al esgarcic de ssrvicios (hafos, regaderas, =2tc! sun
buenas

1) 0-2 2) 3-4 iy 5-6 4) 7-8 8] 8-10

Dispone de herramientas (desarmador, martille, pinzas,
etc.) necesarlas para realizar sus actividades
1) 0-2 2) 3-4 F] H=6 4) 7-8 5 9=10

Las condiciones en gue se encuentran las herramientas son
adecuadas para llevar a cabo su labor :
1Y D=2 2Y 3-4 3) 5-6 4) 7-8 5) 9=-10

Uispone de maguinas necesarias para ejecutar su trabajo
1) 0=-2 2) 3-4 3) 5=6 4) 7-8 5 B8=10

La {as) maguina (as) que utiliza para realizar sus labores
corresponden a su talla y estatura
1): D=2 2) 3-4 3) 5-6 4) 7-8 5) 9«10

Considera gue la (as; maquina (as) gue utiliza estan en
buenas condiclones
1) 0-2 2) 3-4 3) 5-6 4) 7-8 5) 8~10



Y

El material (pintura, papel, solventes, resistol, etc)
para lLlevar a cabo su trabaic es buenc

1y 8=2 2) 3-4 3): 5-86 4) -8 5) 9-=10
10. El material que utiliza para llevar a cabo su trabajo es
suficiente :
1y 0-2 2) 3-4 3). b=b 4) 7-38 5) 9-10
11. El material que utiliza para realizar sus actividades le
es molesto
1) 0-2 2y 34 3) 5-6 4y -8 5) 9-10
12. Considera que el tiempo gue le asignan para ingerir sus
alimentos es suficiente
1) 6-=2 2) 3-4 3} 5B 4; 7-8 5) 9-10
13. Considera que su actividad laboral requiere de un
descanso para desempefiar mejor su labor
1) ©-2 zZ) 3-4 3) 5-6 4) 7-8 5) 9-10
14. Cree gue el horario de trabaijo es suficiente para
terminar sus actividades :
1) 0-2 2 34 3} 5=6 4) 7-8 5) 9-10
15. Considera que su horario de trabajo es el adecuado para
realizar sus labores
1) 0-2 2) 3-4 3) 5-e 4) 7-8 5 8=10
16, ELI ruido lo distrae al desempefiar su trabajo
1} 0-2 2) 3-4 8) 5-86 4) 7-8 5) 9-1C
17. El ruido que se produce dentro de la empresa le es
molesto :
1) 0-2 2) 3-4 3) 5-6 4} 7-8 5) 9-10
18. Los clores lo distraen al desempefiar su trabajo
1) 0-2 2y 3-4 3) 5-6 4) 7-8 5) 9-10
19. los olores que se producen dentro de la empresa le s0n
molestos
1) 0=2 2) 3-4 3) 5-6 4) 7-8 5y 9=10
20. Cree gue la iluminacion en su area de trabajo es adecuada

para llevar a cabo su labor
1) 0-2 2) 3-4 3) 5-6 4) 7-8 5) 9=10



21,

22.

23

La temperatura en su area de trabajo es la adecuada para
llevar a cabo sus actividades
1) 6=2 2) 3-4 3) 5-6 a4y 78 5} 9-10

Considera que la ventilacidn en su area de trabajo es la
adecuada para llevar a cabo su labor
1) 0-2 2y 34 3) 5-6 4) T7-8 5} 9-10

La supervisién de su jefe hacia usted es buena :
1) 0=2 2) 3-4 3) 5-8 4) 7-8 5) 8-10

Su jefe le llamz la atencidén cuande lo amerita :
1y 0=2 2) 3-4 3) 5-6 4) 7-8 5) 9-10

La comunicacidn con sus compafieros se da con libertad :
1) 0-2 2) 3-4 3) 5-6 4) 7-8 5) 9=10

En su grupo de trabajo hay conflictos
i) 0-2 2) 3-4 2) 5-6 4) 7-8 5) 9-10

La comunicacion con sus superiores circula con libertad :
13 9=2 2) 3-4 3} 5-86 4) 7-8 5) 9-10

Siente confianza al acercarse y hablar con su jefe
LY =2 2) 3-4 3) 5-6 4) 7-8 5) 8=10

La relacién de trabajo entre los compafieros de los
diferentes departamentcs es buena

1Y =2 2) 3-4 3) 5-6 4) 7-8 5) B=149
Su jefe le facilita su trabaijc
1y 0-2 2) 3-4 3) 5-6 4) 7-8 S) 8=14
Qué tanto le agrada el grupo de personas con las gue
labora

LY =2 &) 3-4 il T 4) 7-8 5Y S=10

Tiende a faltar a su trabajo, cuando la relacidon con
sus superiores es mala
1) 0-2 2) 3-4 3) 5=6 4) 1-8 S 916

Tiende a faltar a su trabajo cuandc la relacidn con sus
compaferos es mala :
1) 0-2 2) 3-4 3) 5-6 4) -8 5} 9-10



34. Siente confianza al acercarse y hablar con sus compafieros
1) 0-2 2) 3-4 3) 5= 5 =8 5) 9-10

35. Le brindan la oportunidad de dar sugerencias para
mejorar el trabajo

i) =2 2) 3-4 3} 5-6 4) 7-8 5) 89-10
36. Los ascensos es algo gque le motiva a continuar en la
empresa
1) 0-2 2) 3-4 3} 5-6 4y 7-8 5) 9-10

37. Cree gue su desempefo amerite alguin tipo de incentivo
(despensa, premio de puntwmalidad, etc.)
) g=2 2) 3-4 3 5% 4) 7-8 5) 8-10

38. Considera gue las prestaciones gue le otorga la empresa
scn buenas :
1) 0=2 2] 3-4 3) 5=6 4} 7-8 g 8~10

39. Sus actividades son reconocidas por siis superiores
i} 0=2 2) 3-4 3} 5-6 4) -8 BY &=30

40. Sus actividades le desagradan :
1} 0-Z 2) 3-4 31 55 4) 7-8 5} 8-10

41. Piensa que la actividad gue desempefha ie es ntil
1) S < 2) 3-4 iy 5-6 &) 7-38 2y 9-10

42. La perscna gque cirige su grupc de trabajo es precavida
13 O=2 2) 3-4 ) S=b 4; 7-8 5y B-10

43. Usted es respcnsaible de su trabajo
1) 0-2 Z) 3-4 3} 5-6 4) -8 5) 9-10

44. La actividad que cdlesempena es peligrosa :
1) 0-2 Z) 3-4 3) 5-% 4) 7-8 5) 9-10

45. La empresa le proporciona equipo de seguridad :
1} 0-2 2) 3-4 3} 5-g 4) 7-8 5) 9-10

46. El equipo de seguridad lo utiliza :
1] 0-2 2) 3-4 3) 5=6 4) T7-8 5) 9-10

47. El equipo de seguridad es deteriorado
1) 0-2 2) 3-4 3) 56 4) 7-8 5) 9-10

48. El1 equipo de seguridad es adecuado y confortable
1} 0=2 2) 3-4 ) 5~§ 4) -8 3 8-10
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54.

55
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60.

61.

El desempefio de su trabajo requiere de su atencién
durante toda la jornada de trabajo :

1) 0-2 2) 3-4 3} S5=a 4) 7-8 5) 9=10
Le gusta tomar bebidas alcchélicos
1) 0-2 2} 3~4 3} 5-6 4) 7-8 5) 9-10
Le gusta fumar cigarrillos
1} 0-2 2) 3-4 3) 5-6 4) 7-8 5) 9~-10
Realiza algun ejercicic fisico :
1) 0-2 2) 3-4 3) 5-6 4) 7-8 5) 9-10
Ingiere alimentos antes de asistir al trabajo :
1) ©0-2 2) 3-4 3) 5=8 4) 7-8 5) -9-10
Siente apetito durante la jornada de trabajo
i) 0-2 2) 3-4 3) 5-6 4) T7-8 5) 910
Cree gue los alimentos gque ingiere son adecuados para
desemperiar su labor
1) 0-2 2) 3-4 3) 5-6 4) 7-8 B! M=l

Siente suefic durante la Jjornada de trabajo
1) 0-2 2) 3-4 3} 58 4) 7-8 5) :9-18

Con el tiempo gue duerme se siente suficientemente
descansado para reiniciar sus labores
1) @-2 2) -4 3) 5-6 4) 7-8 5) 9-10

Acostumbra a ingerir medicamentes sin prescripcién médica :

1) 0-2 Z) 3~4 3) 5-6 4) 7-8 51 9=10

Durante su jornada de trabajo siente preocupacién por
alguna razoén :

1) =2 2) 3~-4 3) 5=6 4) 7-8 5) 9-10
Se siente nervioso (inguieto) durante su jornada de
trabajo
1) 0-2 Z) 3=4 3) 5-6 4) 7-8 5) 9-10

Se siente deprimide durante su jornada de trabajo:
1) D=2 2) 3-4 3) 56 4) 7-8 5) 9-10

REITERAMOS NUESTRO AGRADECIMIENTO POR SU COOPERACION
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